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RESUMEN

MODELO DE GESTION APLICANDO LA METODOLOGIA DEL PMBOK
PARA MEJORAR LOS PROCESOS EN OBRAS POR ADMINISTRACION
DIRECTA EN EL GOBIERNO REGIONAL DE ICA, ANO 2016

Esta investigacion tuvo como objetivo general investigar la metodologia del
PMBOK si influye sobre las obras de administracion directa ejecutadas por el

gobierno Regional de Ica en el afio 2016.

La investigacion es de tipo aplicada, de acuerdo a la profundidad de la
investigacion pertenece al nivel descriptivo y explicativo, de corte transversal y

no experimental.

La investigacion considera una muestra no probabilistica por conveniencia es
decir se seleccionara la muestra tomando en cuenta grupos que han sido
formados con razones diferentes a la investigacioén y quedara conformado por

los 21 funcionarios del Gobierno regional de Ica.

Para obtener la informacién béasica a fin de cumplir con los objetivos propuestos
y para probar las hipétesis planteadas, se utilizé el formulario de cuestionario,
que tiene la finalidad de recolectar datos con el proposito de determinar la

influencia de la Metodologia PMBOK sobre las obras de administracion directa.

Uno de los objetivos estratégicos es lograr el fortalecimiento Institucional de
Gobierno Regional de Ica, mediante la capacitacion y recalificacion profesional
de los recursos humanos, la innovacién tecnoldgica y la simplificacién y

democratizacion de los procedimientos administrativos.

vii



Finalmente se concluye que aplicando la metodologia PMBOK se mejora
significativamente el alcance de metas, tiempo previsto y el presupuesto de

obras por administracion directa en el Gobierno Regional de Ica.

PALABRAS CLAVES:

Metodologia PMBOK, Obras, administracion directa.
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ABSTRACT

MODEL OF MANAGEMENT BY APPLYING THE METHODOLOGY OF THE
PMBOK FOR IMPROVE THE PROCESSES IN WORKS BY
ADMINISTRATION DIRECT IN THE GOVERNMENT REGIONAL OF ICA,
YEAR 2016.

The general objective of this research was to investigate the methodology of the
PMBOK if it influences the works of direct administration executed by the
Regional Government of Ica in 2016.

The research was of type applied, according to the depth of the research
belongs to the level descriptive and explanatory, of cutting Cross and not

experimental.

The research considers a shows not probabilistic by convenience i.e. is
selected it shows taking in has groups that have been formed with reasons
different to the research and will be formed by them 21 officials of the

Government regional of Ica.

For the basic information in order to comply with the proposed objectives and to
prove the assumptions made, was used the form of a questionnaire, which aims
to collect data for the purpose of determining the influence of the PMBOK

methodology over the works of direct administration.

One of the strategic goals is to achieve the Ica Regional Government
institutional strengthening through training and professional retraining of human
resources, technological innovation and simplification and democratization of

administrative procedures.



Finally is concludes that applying the methodology PMBOK is improves
significantly the scope of goals, time planned and the budget of works by

administration direct at the Government Regional of Ica.

KEY WORDS
Methodology PMBOK, work, management direct.



INTRODUCCION

La suma necesidad de ejecutar proyectos de manera logica, arménica y
constituida, para avalar la rentabilidad, aparece en 1969, el PMI (Project
Management Institute), bajo la proposicion que cualquier propoésito, sin
interesar su ambiente, maneja semejantes plataformas y equipos. EI PMBOK-
V4, descubierto en el afio 2008, es el Norte de los elementos para la
orientaciébn de Proyectos y es una regla examinada en la carrera de la
orientaciéon de planes, detallandose los métodos, equipos y metodologias
monopolizados para administrar un plan con intenciones a una consecuencia

triunfante.

En el sector publico, la gerencia de proyectos, realiza los proyectos y lo hace
como una gestion politica y administrativa, el gerente de proyectos es una
figura que permite la comunicaciéon entre el ente gubernamental y el exterior, la
entidad realiza las viabilidades técnicas, financieras y normativas, realiza el
proceso licitatorio y la adjudicacién; por su parte el proponente favorecido
nombra su grupo de trabajo que inicia con un director de proyectos de corte
técnico y se ignora la importancia de la gerencia, como tal, y lo que es peor, en
ninguna empresa constructora de obras civiles se maneja ni el rol, ni la
metodologia de la gerencia de proyectos. Por ello la necesidad de investigar
sobre esta metodologia a fin de aplicarlas correctamente en el ambito de la

ingenieria civil.
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PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Desde que se inicid la revolucion industrial el hombre ha premeditado en la
forma de formalizar sus patrimonios de modo muy relacionado con la
transformacién inicial y de la buena calidad de sus proyectos, lapso que se ha
realizado fundamentalmente, mas que en una conveniente sistematica, y se ha

expuesto en sobrecostos y desventajas.

En los afios 50, se desarrollaron en Estados Unidos dos modelos matematicos
que heran diferentes: PERT (Program Evaluation and Review Technique,
habilidad para calcular y poder revisar los programas, elaborado por la Marina)
y CPM (Critical PathMethod, método de ruta critica, desarrollado por DuPont y
Remington Rand, para poder manipular los proyectos de sustento de plantas).
El PERT/CPM es, hasta el momento, la base metodolégica es manejada por
los gerentes de proyectos profesionales. En 1969, se formo6 el PMI (Project
Management Institute, Instituto de Gerencia de Proyectos), respecto a la
proposicién que cualquier proyecto, sin importar su naturaleza, se maneja las

mismas plataformas metodoldgicas y las herramientas.

Es esta organizacion la que dicta los estandares en esa materia. Los proyectos

vienen a ser parte del trabajo de las corporaciones hoy en dia, y en realidad no
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llegan a ser otra cosa que una manera muy estructurada de planear el
quehacer diario, en funcion de objetivos ya que estos resultan ser estratégicos,
de corto, mediano o largo plazo (o todos los anteriores) que poseen como parte
de sus caracteristicas el tener metas, plazos y presupuestos, que si se
encuentran adecuadamente enunciados tienen que estar relacionados entre si.
En los ultimos afios se ha estado llevando a cabo todo un instrumental para
poder aseverar esta coherencia y sobre todo para poder encaminar la
obtencion de los objetivos que se trazaron en la cantidad yla calidad de
manera oportuna y de realizarlo en el tiempo y presupuesto que sea mas
pertinente. En otras palabras se ha venido coleccionando las buenas practicas
para poder procurar la virtud y vigencia de las inversiones de las empresas
publicas y privadas de acuerdo a los intereses y objetivos que se traza

la sociedad.

Desde inicios del siglo XX, diferentes Ingenieros e industriales de la época en
Antioquia, entre los que sobresale Guillermo Le6n Villegas, dieron por iniciado
los primeros pasos en gerencia de los proyectos como procedimiento para
poder optimizar la eficacia y eficiencia en las empresas y en el progreso de
nuevos proyectos de ingenieria. Esta primera aproximacioén tomé en cuenta los

costos pero no la programacion.

La clave primordial para poder lograr el éxito en el encargo de un proyecto es
cuando se logran tres parametros: logro de las metas (culminacion total del
proyecto), se lleva a cabo en el plazo predicho (plazo de ejecucion) y con el
presupuesto pronosticado. (Presupuesto de obra).

El triunfo del proyecto se centra en: obligaciones que cumple el personal,
materiales, equipos (expediente técnico), adecuada planificacién, buena

gestion (econdémica y de comunicacion).

Al examinar y estudiar la organizacién y gestion en la realizacion de los
proyectos de la inversidbn publica en el Gobierno Regional de Ica, se ha

descubierto que la Gerencia Regional de Infraestructura y las oficinas de apoyo

2
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(Gerencia de Obras y Supervision, oficina de Abastecimientos), necesitan de la

capacidad operativa y organizacional que es mas apropiada para la realizacién

de los proyectos de inversion. Esto aporta como resultado la decepciéon de los

proyectos y cuyos efectos son: obras inacabadas, obras que reproducen sus

presupuestos, y primordialmente obras que se ejecutan fuera del plazo de

previsto.

Se han logrado instituir los principios y relacionados efectos del problema:

La mala definicion del alcance de las obligaciones (expedientes técnicos

deficientes).

La no implicacion de los actores que deben valorar y opinar sobre la
manera de como se esta llevando a cabo el proyecto. (proyectista,

evaluador, supervisor, residente, administradores, etc divididos).

La carencia de recursos convenientes (equipo, maquinaria, materiales),
lo que involucra la falta de innovacion, técnicas de construccion

modernas, etc.

La carencia de organizacién. Inconveniente clasificacion del presupuesto
de inversiones, legalizaciones presupuestales por partes y en fechas
inconvenientes (finales de afo fiscal). Este problema tiene como
resultado el gasto que resulta inadecuado y la devolucion de parte de un

presupuesto ya asignado para inversiones, al tesoro publico.

El inadecuado control de los proyectos, (programacion y control de obras

deficientes).

e Jefe de proyectos sin asemejar 0 sSin experiencia conveniente

(Inadecuado Recurso Humano en los puestos y cargos de las diferentes

areas implicadas en la realizacion de los planes de inversion, los cuales
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sobrellevan al retraso en la ejecucion, la inmovilizacion de las obras y las

obras inconclusas).

e La inconveniente estructura organizacional para la realizaciéon de los
proyectos, esto es debido a que se cuenta con un MOF y ROF impropio,
llevando a la existencia de la duplicacion y usurpacién de puestos dentro
de las diferentes areas y las oficinas que estan vinculadas a la

realizacion de proyectos.

El sector publico a mediante los gobiernos regionales y locales descarga
un papel estratégico en la economia que se presenta, esto resulta
importante estudiar la gestion de los proyectos de inversion en obras
gue son publicas de administracion directa. Por este motivo haciendo un
recuento de todas las auditorias ejercidas a explicitos gobiernos
regionales, se indica que las inversiones en obras han tenido
consecuencias decepcionantes pues su realizacion se ha visto limitada
por ineficiencias de orden técnico, asi como por la mala administracion

de los recursos.

Debido a la falta de una metodologia y herramientas determinadas para
la administracion directa de los métodos en obras, su manejo depende

mas de la habilidad y conocimiento del Gestor que lidera la iniciativa.

Tampoco se tiene herramientas que accedan a reportar el avance y el
estado del proyecto con soportes que son objetivos, se informen los
riesgos y su manera de mitigarlos, para que se inspeccionen los
cambios, se fortalezca y unifiqgue el cumulo de los procesos de la
organizacién, se documente la encuesta del proyecto, como también las
lecciones que resultan ser aprendidas para que en proyectos futuros no
se vuelvan a llevar a cabo los mismos errores o se tomen las buenas

experiencias vividas y se realicen en proyectos por desarrollar.
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1.2DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1DELIMITACION ESPACIAL
Esta investigacion esta delimitada en la ciudad de Ica La investigacion
tendra como delimitacion espacial en los ambientes del Gobierno Regional

de Ica.

1.2.2TEMPORAL
Temporalmente se delimita desde el mes de marzo al mes de diciembre del
afo 2016.

1.3PROBLEMAS DE INVESTIGACION

Por las razones que son mostradas anteriormente nos llevan a plantear las

siguientes preguntas de investigacion:

1.3.1 PROBLEMA PRINCIPAL:
¢ Cuales son los efectos de la aplicacion de la metodologia PMBOK en el
modelo de gestibn para mejorar los procesos en obras por

administracion directa en el Gobierno Regional de Ica, 20167

1.3.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS:

a) ¢ Cuales son los efectos de la aplicacion de la metodologia PMBOK
para alcanzar las metas de los procesos en obras por administracion

directa en el Gobierno Regional de Ica, 20167

b) ¢Cuales son los efectos de la aplicacion de la metodologia PMBOK
para realizar en un tiempo previsto los procesos en obras por

administracion directa en el Gobierno Regional de Ica, 20167
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c) ¢Cuales son los efectos de la aplicacion de la metodologia PMBOK
para mejorar el presupuesto en obras por administracion directa en el

Gobierno Regional de Ica, 20167?

1.40BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 OBJETIVO GENERAL:

Determinar los efectos de la aplicacion de la metodologia PMBOK en el
modelo de gestibn para mejorar los procesos en obras por

administracion directa en el Gobierno Regional de Ica, 2016.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Explicar los efectos de la aplicacion de la metodologia PMBOK para
alcanzar las metas de los procesos en obras por administracién directa
en el Gobierno Regional de Ica, 2016.

b) Explicar los efectos de la aplicacién de la metodologia PMBOK para
realizar en un tiempo previsto los procesos en obras por administracion

directa en el Gobierno Regional de Ica, 2016.

c) Explicar los efectos de la aplicacién de la metodologia PMBOK para
mejorar el presupuesto de los procesos en obras por administracion

directa en el Gobierno Regional de Ica, 2016.

1.5HIPOTESIS Y VARIABLES

1.5.1 HIPOTESIS GENERAL
La aplicacion de la metodologia PMBOK mejora significativamente el modelo
de gestion para los procesos en obras por administracién directa en el

Gobierno Regional de Ica, 2016.
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1.5.2HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) La aplicacion de la metodologia PMBOK mejora el alcance de las metas
para los procesos en obras por administracion directa en el Gobierno
Regional de Ica, 2016.

b) La aplicacion de la metodologia PMBOK mejora el tiempo previsto para
los procesos en obras por administracion directa en el Gobierno Regional de
Ica, 2016.

c) La aplicacién de la metodologia PMBOK mejora el presupuesto de los
procesos en obras por administracion directa en el Gobierno Regional de
Ica, 2016.
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1.5.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Matriz de operacionalizacion de la variable Metodologia del PMBOK

Escalay Niveles y

Dimension Indicador items
valores rangos
Iniciacion
Alcance de las Planeacion del
metas alcance
Definicion del alcance P1,P2,P3,P4,P5, Sl (2) Alta
Verificacion del P6,P7,P8,P9,P10, NO (1) Media
alcance P11, P12. Baja
Tiempo
previsto Secuencia de
actividades
Estimacion de
actividades
Desarrollo del
cronograma
Control de la

Presupuesto  programacion

en obras

Planificacion de
recursos

Estimacién de costos
Presupuestarian de
costos

Control de costos

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz de operacionalizacion de los procesos de obras por

administracion directa

_ _ _ ) Escalay Niveles y
Dimension Indicador Items
valores rangos
Residente ftems: Sl (2) Alto
de la obra P1,P2,P3,P4,P5 NO (1) Medio
Personal P6, P7, P8, P9, Bajo
técnico y Maquinaria  P10.

administrativo
Equipos

minimos

Fuente: Elaboracion propia

1.6 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.6.1TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION

a) Tipo de Investigacion

El trabajo de investigacion concierne a una investigacion aplicada.

Para Murillo (2008), la investigacién aplicada toma el nombre de
investigacién practica o empirica, que se determina pues busca la
diligencia o utilizacion de los conocimientos que son adquiridos, a la
vez que se logran otros, posteriormente de implementar y normalizar

las practicas que estan basadas en la investigacion.
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b) Nivel de Investigacion
Corresponde a un nivel Il y IV de acuerdo a la profundidad de la

investigacion pertenece al nivel descriptivo y explicativo.

Detallar en términos metodolégicos reside en mostrar todas las
caracteristicas que tiene el fendmeno que se estudia. Hernandez S. y
otros (Ob. Cit.: 60) precisan aun mas esto indicando que “...Desde el
punto de vista cientifico, describir es medir”. En la Gltima definicion es
muy importante, por cuanto implica por parte del cientifico pues tiene
la capacidad y la disposiciébn de lograr evaluar y exponer, de una
manera muy detallada, y las caracteristicas del objeto de estudio.
Ademas, estos estudios acceden colocar de manifiesto los
conocimientos que son tedricos y metodoldgicos del autor del estudio,
ya que estos evidencian el nivel cognitivo y el operativo de conceptos y
las categorias relacionados con el tema.

Es explicativo porque se quiere llegar establecer las causas que

intervienen en él.

1.6.2 METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION:

a) METODO DE INVESTIGACION
Se utilizé el método deductivo ya que se analizé las caracteristicas que
son muy importantes del problema para la comprensién. Se empleé el
método inductivo para luego de ejecutar el analisis pues se llegé a una

condicidn que consintio la solucion del problema.

b) DISENO DE INVESTIGACION
El trabajo de investigacién acoge el nivel explicativo porque se plantea
una evaluacion que concierne variables dentro del principio causa-efecto,
verificando la demostracion empirica de las hipétesis tomando la

informacion que sea basica mediante la encuestas.
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El tipo de investigacion experimental con disefio casi experimental del
grupo de control es no equivalente con solo medidas después (post-

tratamiento).

G- X1-02
G -X0-02
Donde:

G = Grupo

X1 = Tratamiento (V.I)
X0 = sin tratamiento
O= test o medicion (V.D)

1.6.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

a) POBLACION
Para la actual investigacion el Universo esta dado por la delimitacion
geografica del Gobierno Regional de Ica. de acuerdo a Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010, p.174), “la poblacion viene a ser el conjunto
de todos los casos que conciertan con explicitas especificaciones (....)
Las poblaciones se debe de situar muy claramente respecto a sus
caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo”.
En el presente estudio, la poblaciébn estard constituida por 21

funcionarios del Gobierno Regional de Ica.

Distribucién de la poblacion

Total
Gobierno Regional Funcionarios
Ica 21

Fuente: Elaboracion propia
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La investigacion piensa una muestra que es no probabilistica por la
conveniencia esto quiere decir que se seleccionara la muestra tomando
en cuenta los grupos que han sido hechos con razones diferentes a la
investigacion y se encontrara conformado por los 21 funcionarios del

Gobierno regional de Ica.

1.6.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
a) TECNICAS

Las técnicas que se utilizan en el estudio de la investigacion llegan a ser

las siguientes:

a) La técnica de la encuesta que fue puesta en practica en los

funcionarios del Gobierno Regional de Ica.

b) La técnica del procesamiento de los datos, y su instrumento pues las
tablas del procesamiento de los datos para poder calcular, y el
procesar los resultados de las encuestas a los funcionarios del

Gobierno regional de Ica.

c) La técnica del Fichaje y su instrumento de las fichas bibliogréaficas,

para poder registrar la indagacion de bases teoricas del estudio.
d) La técnica de la Opinién de los expertos y su instrumento el informe
de juicio de expertos, pues es puesto en practica a 3 magisteres o

doctores, para poder validar la encuesta-cuestionario.

e) La técnica del Software SPSS version 21, para poder validar, el

procesar y el contrastar hipoétesis.
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b) INSTRUMENTOS
El instrumento que se manejo para la recoleccion de los datos
fueron los cuestionarios de acuerdo al modelo de gestion que es
aplicado en la metodologia PMBOK en la mejora de los proceso de

obras por parte de la administracion directa.

1.6.5 JUSTIFICACION, IMPORTANCIA Y LIMITACIONES DE LA
INVESTIGACION

a) JUSTIFICACION:
Los gobiernos regionales se proponen como finalidad
fundamental es el provocar el desarrollo regional originando la
inversion publica y privada, asi como también el empleo.
También se puede certificar que el ejercicio pleno de los
derechos y la igualdad de tener oportunidades de sus moradores.
La misién del Gobierno Regional de Ica es constituir y conducir la
Gestion Publica Regional esto respecto a sus competencias, en
el marco de las politicas nacionales y las sectoriales para poder
contribuir con el desarrollo integral y sostenible de la Regién, con

la parte activa de sus trabajadores y Sociedad Civil

Uno de los objetivos estratégicos que se tiene es el lograr el
fortalecimiento Institucional de Gobierno Regional de Ica, a través
de la capacitacion y la recalificacion profesional de los recursos
humanos, la innovacién tecnolégica y la simplificacion y la

democratizacion de los procedimientos que son administrativos.

El Gobierno Regional de Ica estd enmarcado dentro de la
descripcion que es elaborada, por lo que el actual trabajo tomara
como tema primordial por qué la elaboracion de los proyectos por
la administracion directa pues no son exitosos, y investigar a
través de la herramientas de gestién para mejorar y/o de ser el

caso de ofrecer un conveniente sistema de control, seguimiento,
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etc.; con el fin de cambiar esta realidad y de esta manera poder
alcanzar un mejor manejo de los costos, de tiempo y calidad del

proyecto.

b) IMPORTANCIA

El progreso de este trabajo que se realizO es de suma
importancia, ya que permitié generar y colocar la informacion que
sea efectiva y oportuna para la toma de decisiones gerenciales
del Gobierno Regional de Ica con la finalidad de poder recuperar
la imagen de la organizacion, para garantizar la satisfaccion de
los clientes con contestaciones que sean eficientes, pertinentes y

asi contribuir con la optimizacion de la gestion de la organizacion.
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MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Para el desarrollo de la presente investigacion se buscaron antecedentes
investigativos internacionales y nacionales. De ellas por relacionarse con el
tema, o con una de las variables de estudio se ha considerado exponer los

siguientes:

Farje (2011) desarroll6 una tesis titulada: Aplicacion de los lineamientos del
PMBOK en la gestidon de la ingenieria y construccion de un depoésito de
seguridad para residuos industriales, donde la implementacion de las
experiencias acumuladas en muchos proyectos consolidadas en el PMBOK,
ha permitido adoptar una metodologia ordenada y estructurada para la

gerencia del proyecto estudiado.

Bermudez (2010) desarrolla la tesis: Mejoramiento de la calidad en la
gestion de procesos para supervision de obras, mediante la cual demuestra
gue un proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o
gue interactian, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados; dichas actividades deben permitir una transformaciéon de unas
entradas en salidas, y que con dicha transformacién se debe aportar valor,

al tiempo que se ejerce un control sobre el conjunto. La organizacion que
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desee implantar un Sistema de Gestion de la Calidad, debe trasladar de
manera efectiva a su documentacion, metodologias o procedimientos y al
control de sus actividades, recursos, sin perder la idea de que todo ello

debe servir para alcanzar los resultados deseados.

Bastardo (2010). Disefio de un modelo de gestion para la administracién y
control de los proyectos en desarrollo de la empresa IMPSA CARIBE, CA.
Tesis para optar el titulo académico de Magister Scientarum en Ingenieria
Industrial de la universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio José

de Sucre”.

En el presente Anteproyecto de Trabajo de Grado se presenta un estudio
que tuvo como propésito el disefio de un modelo de gestion para la
administracion y control de los proyectos en desarrollo de la empresa
IMPSA CARIBE, C.A. basado en la metodologia del PMBOK del (PMI)
Project Management Institute; ya que esta organizacidbn aunque no posee
una amplia cartera de Clientes, debe administrar y controlar varios

proyectos simultaneamente.

Para el desarrollo del presente trabajo, se realizé la busqueda de
informacion y analisis de referencias bibliografias teéricas y practicas sobre
administracion y control de Proyectos basadas en la Metodologia del
PMBOK del PMI, para luego definir los Procesos y Mecanismos de Control y
Aseguramiento de la Calidad e identificar los Recursos (econémicos,
humanos, etc.) requeridos para cada Proyecto; inmediatamente se
analizaron los Cronogramas y el Alcance de todos los Proyectos, se
definieron los Medios o Canales de Distribucion de la Informacion
relacionada con los Proyectos dentro de la organizacion y se analizaran los
Riesgos y Procesos de Contratacién y/o Subcontratacién en cada Proyecto
y finalmente se definira una estructura estandar para la Administracion y
Control para los Proyectos en desarrollo. Este estudio fue desarrollado
como una investigacion con disefio no experimental de tipo aplicada. Se

estima que, con la elaboracién del presente anteproyecto, se logre poder
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generar y disponer de informacién efectiva y oportuna para la toma de
decisiones gerencial de la empresa IMPSA CARIBE, C.A, con la finalidad de
recuperar la imagen de la organizacion, garantizar la satisfaccion de los
clientes con respuestas eficientes y oportunas y optimizar la gestién de la

organizacion.

2.2. MODELO DE GESTION

2.2.1. Definicion de Modelo de Gestidn
Al establecer el concepto de modelo de gestion esto deriva del vocablo italiano
de modelo. Esta palabra se puede llegar a utilizar en diferentes medios como
también con distintos significados. Es puesto en practica en el campo de las
ciencias sociales, pues un modelo hace referencia al arquetipo que, por sus
peculiaridades resultan idoneas, esto resulta apto de imitacion o también de
reproduccion. Esto se da también en el esquema teérico de un sistema o de

una realidad que resulta mas compleja (CASSINI, 2008).

El concepto que se define de gestion por otra parte proviene del latin gesio y
esto hace mencién a la accion y al efecto de poder gestionar o también el de
administrar. Esto quiere decir que si embargo a pesar de la concrecion de
actividades conducentes para alcanzar logro de un negocio o el de un deseo
cualquiera. Pues la nocion ambiental involucra a las acciones para poder

gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar con (CASSINI, 2008).

Por lo tanto de esta manera, la gestion quiere decir que es un conjunto de
tramites que se realizan para poder tratar un asunto, el concretar un proyecto o
también administrar una empresa u organizacion.

Por lo cual, un modelo de gestion llega a ser un esquema o también marco de

referencia para la correcta administracion de una entidad.

Los estilos de gestion se pueden llegar a aplicar en las empresas y los

negocios privados como también en la administracion publica. Esto significa
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que los gobiernos poseen un modelo de gestion en el cual se establecen para
poder ampliar sus politicas y acciones, y con el cual procuran poder lograr sus
objetivos. EIl tipo modelo de gestion que se maneja en las organizaciones
publicas son diferentes al modelo de gestion del medio privado. Sin embargo el
segundo se centra en obtener ganancias economicas, pues el primero pone a

prueba otros asuntos, como lo son el bienestar social de la poblacion.

2.2.2 Administracion y Control de Proyectos
La administracién que se realiza sobre los proyectos viene a ser la aplicacion
de conocimiento, habilidades, herramientas, y técnicas a actividades de
proyectos de manera que se cumplan o excedan las necesidades y las

expectativas de partidos que se encuentren interesados en un proyecto.

Segun (HAZLER, 2007), el cumplir o también el exceder a las necesidades o
también a las expectativas de los partidos que se encuentran interesados de
manera invariable pues involucran balancear demandas que pugnan entre si,
entre ellas:

a) El alcance, tiempo, costo y calidad,

b) Los partidos que estan interesados con diferentes necesidades vy
expectativas, y

c) Los requerimientos identificados (necesidades) y requerimientos no

identificados (expectativas).

El término de la administracion de proyectos resulta en ocasiones ser
manejado para poder narrar una aproximacion organizacional a la
administracion de las operaciones sucesivas. Esta aproximacion, resulta ser
mas adecuadamente llamada la administracion por proyectos, pues este trata
muchos aspectos de operaciones que son sucesivas COmo proyectos para
poder emplear la administracion de los proyectos. No obstante un
entendimiento de la administracion de los proyectos resulta ser notoriamente
critica para una organizacion que se esta gestionando por proyectos, pues una
discusién que es detallada de esta aproximacion se encuentra fuera del

alcance de este documento.
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2.2.3. Definicién de la Metodologia PMBOK de PMI
PMBOK llega a ser el estandar para la Administracion de Proyectos y cuyas
siglas quieren decir en inglés Project Management Body of Knowledge (el
Compendio del Saber de la Gestién de Proyectos). Por lo cual a su vez puede
llegar a ser entendido como una recopilacion de sistemas, procesos y areas de
conocimiento que llegan a ser universalmente aprobados y reconocidos como

los mejores en lo que concierne la gestidon de los proyectos.

El PMBOK justifica nueve éareas de conocimiento en las cuales las
considera como universales para casi todo modelo de los proyectos
(Integracion, Alcance, Tiempo, Costos, Calidad, Recursos Humanos,

Comunicacion, Riesgo y Adquisiciones.

Estas areas de conocimiento y conjuntos de procesos se ubican
vinculadas entre si, y la correlacion de los mismos es lo que lleva a una
adecuada comisién de proyectos, por lo cual en la actual documentacién y la
procesamiento de datos de la documentacion de los mismos mora el poder y
alcance del PMBOK como el primordial instrumento de la Gerencia de

Proyectos.

2.2.4. DIFERENCIA DEL PMI'Y EL PMBOK

Fundamentalmente los dos modelos muestran diferentes puntos de vista en
cuanto a la disciplina, el BoK del PMI pues se centraliza primordialmente en los
procesos gque son precisos para conceder el proyecto a tiempo, esto se ubica
dentro del presupuesto y consumando con las descripciones que son
establecidas en su alcance. El BoK de la IPMA plantea el desarrollo en paralelo
del contexto del proyecto con la gestién tecnoldgica, comercial y general para
poder conseguir el cumplimiento de los objetivos del proyecto con éxito (Morris,
2000).

En primer lugar el PMBoK “El Marco de la Direccién de Proyectos” se vincula

con la disciplina de la Direccién de Proyectos y también con otras disciplinas de
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la direccién general de la empresa. Por lo cual es un capitulo donde el modelo
del PMI muestra el encuentro de los conocimientos y las préacticas de la
Direccion de los Proyectos esto es con los conocimientos y las practicas de la

direccidon general y de otras areas de en las que se aplican.

En este capitulo se puede leer que “casi todos los conocimientos que se
precisan para poder dirigir los proyectos llegan a ser exclusivos de la direccion
de proyectos (por ejemplo, estudio del camino critico y la estructura de la
descomposicion del proyecto). No ostante el PMBoK se superpone ante otras
disciplinas de la direccién. La direccion general contiene la planificacion, de Is
organizacién, direccion, ejecucion y control de las operaciones que se realiza
en una empresa esto resulta en funcionamiento de la direccibn general
asimismo contiene el apoyo de las disciplinas tales como lo son las
programaciones informéticas, derecho, estadistica y teoria de la probabilidad,
logistica y personal. El PMBoK se incorpora a la direccién general en muchas
areas tales como lo son el comportamiento organizativo, el analisis financiero y

las técnicas de planificacion” (PMI, 1996).

Asimismo esta resulta ser la primera parte del PMBoK, pues habla de los
programas de proyecto como parte de un “modo de trabajo que estan
relacionados con los proyectos”, esto no alude nada acerca de la cartera de los
proyectos y tampoco se puede observar en un enfoque que es relativo a los
aspectos estratégicos de la empresa esto cuando se cuenta al desarrollo

paralelo de otros proyectos.

Mediante la segunda parte, el PMBoK se centraliza en los datos, herramientas
y técnicas, y resultados para desarrollar las actividades propias de las nueve
areas de conocimiento que estan presentes en los grupos de procesos que

discurren por el ciclo de vida del proyecto.

Hay personas y organizaciones que consideran que el planteamiento del PMI
es adecuado. Muchas empresas tratan de manera separada las fases de
ejecucion y cierre del proyecto de las fases de definicibn y desarrollo,
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dirigiéndose a las primeras con el nombre de direccion del proyecto y a las
segundas bajo los nombres como también el desarrollo de los proyectos. No
obstante, otra representacion realizada en falta de los vinculos que se da entre
los objetivos del proyecto (definicion del alcance, presupuesto y programacion)
y el trabajo del negocio (a través de gestibn de programas y cartera de
proyectos, aspectos estratégicos en el proyecto y gestion de valor).

Respecto a este punto de vista, éstas llegan a ser las areas que son realmente
significativos en la obtencion de los objetivos del proyecto con éxito. Asimismo,
esta orientacion del mandato de los proyectos pues trae consigo los beneficios
que son complementos respecto a la gestion de manera tradicional. Pues la
direccién y gestion de los proyecto se tiene que reportar los beneficios al
negocio mediante los proyectos y esto complica precisamente que se tiene que
abarcar tanto en la gestion de los periodos de la definicion y el progreso del
designio como lo es de las de implementacion (Morris, 2003).

2.2.5 Guia de fundamentos PMBOK de PMI

Las Guias de los fundamentos de la direccion de los proyectos (mas conocida
como PMBOK) es el estandar que resulta ser mas extensamente reconocido
para poder manejar y administrar los proyectos.

Esto resulta mas curioso que este texto aunque tenga la fama de ser un
manual para poder dirigir los proyectos, o también que se trata de un texto que
es rigorista y dogmatico. Para poder citar uno de los parrafos que son
introductorios del (PMBOK, 1996):

Buenas practicas” no quiere decir que los conocimientos descritos
deban aplicarse siempre de manera uniforme en todos los
proyectos:

El equipo de direccion del proyecto es el responsable de

determinar lo que es apropiado para cada proyecto determinado.”
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Conforme con lo sefialado en la cita ya antes expuesta, la Guia PMBOK resulta
ser flexible y como su nombre lo muestra pues vale de guia para la orientacion
de un proyecto que se realice en cualquier organizacion.

Desde su misma Introduccion (PMBOK, 1996)

“deja muy claro su caracter y finalidad: El conjunto de conocimientos (the body
of knowledge) para dirigir un proyecto residen en los practicantes y académicos

que los aplican y los desarrollan”

Sin embargo se puede decir que, estos conocimientos simbolizan un
acumulado vivo, que resulta extraordinariamente amplio, producto que sea
tanto en la experiencia como lo es el estudio y el desarrollo sistematico. Por lo
cual esta agrupacion de conocimientos se halla distribuido en miles de
personas, en las organizaciones y textos; por tanto, el lector no tiene que
esperar tal cosa como lo es un manual que le tenga que explicar los “nueve

pasos que sean faciles para poder lograr hacer de su proyecto un éxito”.

La finalidad en la que se centra el PMBOK, por ende, no es exponer las
disciplinas, técnicas y experiencias que son aplicables en cuanto a la direccion
de los proyectos, sino estrictamente la de asemejar el subconjunto de éstas

gue es totalmente registrado como practicas adecuadas, (PMBOK, 1996).

Para que las buenas practicas resulten asequibles, al PMBOK pues divide el
conjunto de conocimientos que estén incorporados para la direccion de los
proyectos en cuatro grupos de procesos: pues todo proyecto (asi como sus
diferentes fases e insistencias) se tiene que recorrer por una serie de
actividades de inicio, de la planeacion, de la ejecucion y el cierre, esto es bajo
la direccion de un grupo de métodos que es mas general de la inspeccion y

también del cierre.
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Figura 1. Fase e Interacciones del proyecto
Fuente: (PMBOK, 1996)

Estos grupos de procesos no simbolizan cambios estrictos ni tampoco recetas,
sino que, grosso modo, que equivalen al modelo “planear, hacer, revisar y

actuar”.

Planear Hacer

Revisar y actuar
Figura 2. El proceso de planear
Fuente: (PMBOK, 1996)

El dilema del PMBOK, no obstante, lo simbolizan las nueve areas del
conocimiento, y que resultan adecuadamente en las que sujetan las técnicas
para lograr realizar los proyectos. Las nueve areas de conocimiento resulta

ser:
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L_Gestién del alcance ‘

' Gestion del tiempo |
Gestondecostos
 Gestion de calidad

Gestion de la integracion

' Gestion de recursos humanos
Gestion de comunicaciones
Gestion de riesgos |
Gestion de las adauisiciones |

Figura 3. Areas de Conocimiento de PMBOK
Fuente: (PMBOK, 1996)

Por todas estas areas de conocimiento, el PMBOK se encomienda la ejecucion
de una serie de técnicas. Por ejemplo, la Gestion del alcance alcanza los
métodos para proyectar el alcance, la definiciébn del alcance, Establecer una
estructura de desglose de tareas, la verificacion de alcance y el control del
alcance pues se puede evaluar los primeros tres de éstos que son como en el

siguiente diagrama:
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Figura 4. Diagrama de Procesos por Aéreas de Conocimiento de
PMBOK.
Fuente: (PMBOK, 1996)

Para todos estos procesos de las areas de conocimiento, el PMBOK planea o
apunta una serie de entradas, que sean técnicas y salidas. Del mismo modo
como se ha explicado, el PMBOK pues asemeja las principales practicas que
son ordinariamente admitidas para realizar la ejecuciéon de cada uno de estos
procesos (PMBOK, 1996).

No obstante muchas de las representaciones de estos métodos sujetan
valiosas observaciones, que no se tienen que meditar como un manual de las
técnicas, sino mas bien llega a ser la representacion del estandar para el
manejo de los proyectos. Las técnicas mismas quedan contenidas en textos de
diferentes autores, en cursos y en las mismas practicas de las organizaciones

que son dedicadas a la administracion de los proyectos.

2.2.6 Areas de conocimiento de la administracion de proyecto
Las Areas de Conocimiento de la Administracion de Proyecto, cuentan con un

conocimiento y experiencias respecto a la administracion de proyectos en los
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términos de sus dispositivos de procesos (PMBOK, 1996). Estos procesos que
se hallan organizados en nueve areas de conocimiento, tal como lo refieren a

continuacion y los ilustran de la siguiente manera:

1. Los administran al respecto a la Integracién de los Proyectos, representa los
métodos que son requeridos para poder asegurar para que los elementos son
varios respecto a un proyecto y se encuentran coordinados de manera muy
apropiada. Consiste en el desarrollo de un plan del proyecto, ejecucion del plan

de proyecto, y el control de cambios en general.

2. Administracion del Alcance del Proyecto, describe el proceso requerido para
asegurar que el proyecto incluya todo trabajo requerido, y sélo el trabajo
requerido, para completar el proyecto de manera exitosa. Consiste de la
iniciacion, planeacion del alcance, definicion del alcance, verificacion del

alcance, y control de cambio al alcance.

3. La administracion del Tiempo en el que se lleva a cabo el Proyecto,
menciona los métodos que son solicitados para poder afirmar la terminacién en
el tiempo en el que se realizara el proyecto. Pues consiste en el aclaracion de
las actividades, secuencia de las actividades, estimacion de duracion de las
actividades, desarrollo del cronograma y el control adecuado de la
programacion.

4. La administracion sobre los Costos del Proyecto, cuenta los procesos que
son solicitados para aseverar que el proyecto es perfeccionado basandose en
el presupuesto que es aprobado. Pues consiste en la organizacion de los
recursos, la apreciacion de costos, presupuestacion de costos, y la inspeccion

de costos.

5. La administracion respecto a la Calidad del Proyecto, narra los métodos que
son solicitados para poder afirmar que el proyecto llegar a satisfacer las
necesidades por lo cual esta se llevé a cabo pues consiste en la elaboracion de

la calidad, aseverando la calidad, y el control adecuado de la calidad.
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6. La administracion de los Recursos Humanos del Proyecto, narra los
métodos que son solicitados para hacer el uso de manera mas eficiente
respecto a las personas que se encuentran involucradas en el proyecto. Pues
consiste en la planeacion de lo organizacional, la adquisicion de staff, y el

desarrollo del equipo.

7. La administracion de las Comunicaciones respecto del Proyecto, narra los
métodos que seran necesarios para poder asegurar la generacion que resulta
ser mas apropiada y a tiempo, coleccion, diseminacion, almacenamiento, y la
disposicion en el tiempo de la informacion del proyecto. Pues consiste en la
planeacién de la comunicacion, y la distribucion de la informacién, sobre los

reportes de desempernio, y el cierre administrativo.

8. La administracion de Riesgo del Proyecto, describe los métodos que resultan
ser concernientes con el reconocimiento, estudio, y respuesta al riesgo que
tiene el proyecto. Radica en la caracterizacion del riesgo, pues resultan ser
cuantificacion del riesgo, desarrollo de la respuesta al riesgo, y en el control de

la respuesta al riesgo.

9. Administracion de la Procuracién del Proyecto, describe los procesos que
son requeridos para poder adquirir los bienes y servicios de fuera de la
organizacion ejecutora.

Esto consiste en la planeacion de la gestion de la procuracion, para planear la
solicitacién, la seleccién de proveedores, la administracién de contratos y el

cierre de contratos.

2.2.7 Relacion con otras disciplinas
En su gran mayoria el conocimiento solicitado para poder administrar los
proyectos resulta Unico o también casi Unico en cuanto a la administracion de
los proyectos (estudio de la ruta critica y la estructura de desglose de su
trabajo). No obstante, el PMBOK recubre con las otras disciplinas de

administracion.
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El Cuerpo de

Conocimientos de
la Administracion de
Proyectos

Conocimientos y
Practicas
Generalmente
Aceptadas de la
Administracion
de Proyectos
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Practicas de la
Administracion

General

Conocimientos y
Practicas de las
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Esta figura es una vista conceptual de estas relaciones.
Los traslapos no son propercionales.

Figura 5. Relacion con Otras Disciplinas de Administracion
Fuente: (PMBOK, 1996)

La Administracibn General, alcanza planear, establecer, la adquisicion de
recursos humanos, es ejecutar, y controlar las operaciones de una empresa
gque se encuentre en trabajo continuo. La administracion general también
contiene las disciplinas de soporte tales como lo son:

La programacion de computadoras, abogacia, estadistica y teorias de
probabilidad, logistica, y administracién de personal. EI PMBOK traslada la
administracion general en muchas areas — comportamiento organizacional, las
proyecciones financieras, y las técnicas de planeacion estas se dan solo para

nombrar algunas pocas (PMBOK, 1996).

Las areas de estudio son las categorias de los proyectos que tienen elementos
comunes que resultan ser muy significativo por lo cual en tales proyectos pero
gue no son solicitados en todos los proyectos. Las areas de aplicacion por lo

general se necuentran definidas en términos de:
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- Los elementos técnicos, tales como lo son, el desarrollo de software, las

drogas farmacéuticas, o la ingenieria de construccion.

- Los elementos de la administracién, tales como, contratos con el

gobierno o desarrollo de nuevos productos.

- Los grupos de industria, tales como los de automoviles, quimicos o de

servicios financieros.

2.3 Gobierno Regional

2.3.1 Competitividad Regional

Los gobiernos regionales en su funcidon se encuentran relacionados con la
promocion del desarrollo econdémico respecto a sus territorios, buscan entre
otras acciones, la promocion y realizacién de inversiones publicas en el
medio regional con el fin de avalar a sus ciudadanos y gozar de niveles de

desarrollo adecuados.

CEPAL- GITZ (2000) se entiende por desarrollo econémico local o regional,
al transcurso de desarrollo y el cambio estructural que a través del manejo
del potencial de desarrollo que resulta ser existente en el territorio que nos
lleva a la mejora del bienestar de la poblacion de una determinada
localidad o una region. En este medio, los gobiernos regionales tienen que
facilitar los contextos de infraestructura, servicios y recursos humanos
especializados que beneficien la capacidad de sus economias, llegando a
ser asi en los principales impulsores del desarrollo de sus agentes

econdmicos.

Como se puede advertir, incrementar los niveles de competitividad de una
region pues resulta imperativo para poder lograr un adecuado desarrollo y
el desarrollo econOmico-social, para mejorar asi el bienestar de su
poblacion, por lo que esto resulta ser necesario para poder entender el
concepto que se tiene sobre competitividad, que en los Ultimos afios se ha
extendido el ambito empresarial para poder pasar a referirse al respecto al
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comportamiento econémico por parte de diferentes medios territoriales,
desde los paises hasta llegar a las regiones y las ciudades. Las regiones
vienen a ser divisiones geograficas de un pais, que por lo general se
encuentran determinadas por factores demograficos, historicos, culturales,

econdémicos y sociales, entre otros.

Existen diversos factores que son claves para que las regiones alcancen
capacidad, pero en este estudio no se intenta abordarlos, no obstante,
creemos que el estudiar la eficiencia y productividad en la ejecucion de las
obras publicas viene a ser un aspecto muy importante que se debe tomar
siempre en cuenta, pues esto si se admitird si el caso fuese, adoptar las
estrategias que presuman el combatir o también el evitar los malos
manejos de recursos en el transcurso de ejecucion de obras publicas y
desarrollar los niveles de eficiencia y productividad en el progreso del
mismo, ya que en este juicio se consignan las mayores cantidades de
recursos, de tal manera que las inversiones que fueron llevadas a cabo se
vuelven hacia ella misma en un mayor grado de bienestar no solo para la

regién en concreto, sino también para el pais en su conjunto.

Ahora, respecto al significado que se tiene sobre competitividad, en la
mayoria de los conceptos resultan ser contemporaneas la cuentan como la
capacidad de poder crear un entorno que ayude al desarrollo mantenido de
la produccion y que se muestre en niveles de vida que son mas elevados
de la poblacion de la region, esto quiere decir, que la competitividad puede

estudiarse desde dos perspectivas diferentes.

En primer lugar, se le tiene como un conjunto de elementos que establecen
el nivel de productividad y, segundo, como un concluyente del aumento
seguido por el bienestar de las personas. De esta manera, se puede
concluir que una region debe ser competitiva ya sea el caso en que sus
actividades resulten ser productivas (publicas y privadas), su poblacion y
entidades publicas, sociales, privadas, pueden ser en conjunto eficaces,

eficientes e innovadores; esto quiere decir que se debe contar con una
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adecuada infraestructuras, equipamientos, capital humano, una muy

conveniente cobertura y calidad de los bienes y los servicios provistos.

2.3.2 Las Obras publicas: es un proceso de Gestion en los Gobiernos
Regionales

En los gobiernos regionales se pueden llegar a reconocer varias
actividades que proceden de sus funciones de manera sustantivas y las
gque son complementarias, los cuales se hallan secuenciados Yy
adecuadamente ordenados, porque pueden ser tomados en cuenta como

métodos institucionales o de gestion.

Un método, resulta ser definido bajo diversas perspectivas y por diferentes
autores, para Harrington (1993) resulta ser cualquier actividad o grupo de
actividades que maneje un insumo, que le aflada valor a este y provea un
producto adecuado a un usuario externo o interno; la norma internacional
ISO 9000:2000, precisa como transcurso al conjunto de las actividades,
gue maneja los recursos para poder transformar los elementos de entrada
esto como resultado, mientras que para la Carta Iberoamericana de
Calidad en la Gestion Publica, los procesos forman una sucesion muy
ordenada de actividades, que estan interrelacionadas, para poder crear un

valor afiadido.

Respecto a los conceptos que son estudiados para ser estudiadas pues se
puede indicar para que todos ellos sobresalen a las caracteristicas
fundamentales que se da en todo proceso: una transformacion que
adiciona valor, cuya consecuencia esta encaminada para poder compensar
a un determinado usuario, este puede ser interno o externo.

En el medio administrativo del gobierno regional se concebiria por ser un
transcurso de la secuencia que este ordenada de actividades que se lleven
a cabo en la entidad, los que se encuentran conectadas entre si, con el
objeto de lograr un resultado que sea concreto esto como contestacion a

una demanda o asistencia de un servicio que se brinde al ciudadano, como
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también para el usuario de los bienes y/o servicios y que originen un valor

que sea intrinseco para los mismos.

En este modo, la ejecucion de una obra publica, sujeta aspectos que
determinan a todo transcurso, pues se encuentran orientados para lograr
obtener unos resultados, a originar un valor para los ciudadanos, y para dar
contestacion a la misidbn que ordeno el gobierno regional, pues sus
objetivos se encuentran alineados con las expectativas y necesidades de
los ciudadanos, los flujos de averiguacién, documentos y materiales se
encuentran apropiadamente constituidos, y muestran las relaciones con los
ciudadanos, que son proveedores y entre las desiguales unidades
organicas (clientes internos), exponiendo el cdmo se despliega el trabajo,
resultan ser horizontales y traspasan desiguales unidades que son
funcionales de la entidad, y, poseen un inicio y un final que son definidos.

Toda decision para elaborar una obra se origina por una solicitud
ciudadana -para optimizar una situacion actual o solucionar un problema
existente- que es iniciada en la agenda del gobierno regional mediante una
causa a través de la planificacion o de la decision de una autoridad politica.
En el transcurso la fase de pre-inversién, la formulacién es llevada a cabo
por la unidad de infraestructura, que es la representante de llevar a cabo el
estudio ya sea esta con su propia capacidad operativa o acordando a un
tercero. Luego de este estudio pasa por la oficina de programacion de

inversiones para realizar la evaluacion de viabilidad.

Es obtenida la viabilidad, y el proyecto es proyectado y calculado y
nuevamente la unidad de infraestructura proviene con el desarrollo de los
estudios que son definitivos o0 expediente técnico, los mismos que pueden
llegar a desarrollarse con su propia capacidad o acordando a un tercero.
Una vez terminado, estos estudios solicitan una resolucion de asentimiento
a explicito nivel directivo para poder provenir con su realizacion, ya sea

esta mediante una empresa contratista o por la administracion directa. De
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que este sea el caso, se puede contratarse la inspeccion de obra. Una vez

que la obra es terminada se provén con la cancelacion técnica y financiera.

2.3.3 Concepto de obras publicas

Se concibe por obra bajo el contenido en que se lleva a cabo este estudio a
la construccion, reconstruccion, remodelacion, demolicion, renovacion vy
habilitacion de bienes inmuebles, asi como las edificaciones, de
estructuras, excavaciones, perforaciones, carreteras, puentes, entre otros,
que solicitan direccién técnica, expediente técnico, mano de obra,
materiales y/o equipos (Ley de Contrataciones del Estado Peruano) se
puede llegar a indicar que las caracteristicas que son mas resaltantes de
una obra publica estan son las siguientes: es edificada claramente o por
encargo de una entidad publica; es edificada por insuficiencia o por
conveniencia general; se encuentra mezclada a la accion de fomento que
debe posesionarse de la administracién publica en torno a los intereses
generales; esto da lugar a problemas técnicos, juridicos, institucionales y
politico - administrativos; y, pueden ser el de la organizacion,
adelantandose a los hechos, o de la demanda social (Pellicer 2004).

De acuerdo a la Real Academia Espafiola, una obra es estimada como una

cosa hecha o derivada por un agente.

Es decir, es la consecuencia de una actividad que realiza un individuo, esto
es el resultado de creacion, elaboracion, construccion o la innovacion de

una cosa fisica precedente, dando como consecuencia un bien inmueble.
2.3.4 Modalidad de ejecucion de obras publicas

a) Realizacion de obras por contrato administrativo a través del cual un
tercero se requiere a edificar una obra de interés publico a cambio del pago

de un precio. Se concibe que son acreditados a titulo oneroso, que se

realiza en una empresa contratista y la administracion publica, que posean
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por la substancia, la realizacion de una obra que reconozca a las
necesidades que sean mas indicadas por esta ultima.

En el Perq, esta particularidad es determinada en la Ley General del
Sistema Nacional de Presupuesto, el cual indica que la ejecucion
presupuestaria indirecta, pues se ocasiona en el momento de la
ejecucion fisica y/o financiera de las Actividades y Proyectos asi como de
Sus concernientes aparatos, pues es ejecutada por una Entidad diferente al
pliego; sea por efecto de un contrato o ajuste que sea acreditado con una
entidad privada, o con una entidad que sea publica, este puede ser a titulo

oneroso o gratuito.

Del mismo modo, en esta modalidad se toma en cuenta la concesion de
la obra publica, que viene a ser un acuerdo de voluntades que se da entre
la Administracién y un tercero, a través por el cual este Ultimo se exige a
construir a su costo una obra publica, esto es a cambio de cobrar en el
proceso de un periodo de tiempo de tarifas a los usuarios, esto quiere
decir, que la Administraciébn acuerda de manera especifica pues la
ejecucion de la obra, y prevé que la contraprestacion se pague a través del

cobro de tasas o0 canones que se cobra de manera directa de los usuarios.

b) Ejecucion de obras por administracion directa

Es en el momento en que la Administracion, con su personal técnico,
administrativo, equipos e infraestructura, enfrenta la realizaciéon de las
obras. Asi mismo, en el Perq, la aludida ley indica que la ejecucion
presupuestaria directa se origina en el momento en que la Entidad con su
personal e infraestructura llega a ser el ejecutor presupuestal y financiero
de las Actividades y los Proyectos asi mismo como lo son de sus
respectivos componentes. Es de indicar que las obras sobre esta
modalidad, también se encuentran conocidas como obras por la

administracion de manera directa.
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De acuerdo a la Directiva N°001-2011- EF — 68.01del Sistema Nacional de
Inversion publica de la ejecucion de obras publicas por administracion de
manera directa ha estimado convenientemente entre las exigencias para
realizar la realizacion de la obra (art. 10) que la entidad relate con la
retribucion presupuestal que es mas beneficioso para la organizacion y el
personal técnico — administrativo que es adecuado, entre los que debe
estar ineludiblemente el morador de la obra, la maquinaria y equipos
minimos. Fundar estos requisitos tiene por propdésito el aseverar que la
entidad sea publica y que pueda confeccionar la obra. La consecuencia
solo en las entidades que poseen la capacidad econémica y operativa para
poder ejecutar una obra que lograran elegir por la realizacion directa de

esta.

Las entidades que son publicas que soliciten alquilar o comprar algun tipo
de equipo para poder ampliar u optimar sus capacidades, de acuerdo a lo
gue se encuentre preparado en el literal 3.3 de la Ley de contrataciones
del Estado vigente, poseeran el elaborar los métodos de seleccién que
sean correspondientes, pues la excepcidn es para la realizacion de la obra.
La comision toma en cuenta lo necesario para fundar que en el proceso de
la realizacion de la obra se cuente con un cuaderno de obra que sea
legalizado y que este se establezca con mayor claridad la fecha en que se

dé por inicio y en la culminacion de la obra.

Del mismo modo, para determinar el control de estas obras se ha
presentido que la supervision de estas sea ejecutada por un tercero y que
sea ajeno a la entidad. La inspeccion se constituye a través la suscripcion
de un convenio con una entidad que sea publica o privada esto de acuerdo
a la normativa de contrataciones del Estado, por lo cual es preciso que se

puedan suscribir convenios de cooperaciéon en todos los casos.

En la medida que la sociedad civil interviene en los consejos de
coordinaciéon Regional y Local y por lo cual en la combinaciéon y
concertacion del plan anual de la Regién o de Desarrollo Municipal
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concertado y en el Presupuesto participativo esta sera adecuadamente
auténtica para poder requerir y recibir informacién respecto al avance fisico
y financiero de la obra.

Las denuncias que de acuerdo a esta informacion se puedan crear poseen
la contingencia de encauzar tanto ante la Contraloria General de la
Republica, como también ante los 6rganos que son jurisdiccionales, a
través de los mecanismos que son previstos en las leyes que las rigen, por
lo que esto no resulta pertinente sobre legislar /Art. 22 — Ley 27785. Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica y la Ley 29542 Ley de proteccion del denunciante).

Se toma en cuenta también que el término de la obra (art. 12) no se amplia
hasta llegar a su liquidacion técnico financiera, sino que termina con el
consentimiento que es otorgado por el inspector de la obra de los trabajos
gue son realizados. La liquidacion es un tema de mucha importancia y
caracter administrativo incomparable a la ejecucion de la obra. Asi como
también es el caso de la realizacion indirecta de obras por liquidacion que

culmina el contrato de la obra.

2.3.5 Los Gobiernos Regionales

Los gobiernos Regionales llegan a ser instituciones que resultan ser
autonomas y son representantes de la gestion publica de las regiones y los
departamentos del pais. Resultan ser las formas territoriales que poseen la
capacidad de resolver y disponer sus propios asuntos, esto quiere decir,
gue se descentraliza la disposicion y la gestion respecto al cumplimiento de
las competencias y las funciones que estan relacionadas a la provision de
bienes y servicios a la poblacion.

Los Gobiernos Regionales, de acuerdo con su Ley Organica, proceden de
acuerdo a la voluntad popular. Pues resultan ser personas juridicas de
derecho publico, con autonomia politica, econémica y administrativa en los
asuntos de su competencia, esta formando, para su administracion

econOmica y financiera, un Pliego Presupuestal.
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Los gobiernos regionales poseen jurisdiccion en el ambiente de sus
respectivas circunscripciones territoriales, de acuerdo a la Ley. Estos
poseen una personalidad juridica que es propia, se pueden llegar a
originarse por si mismos, y tienen la capacidad que es adecuado para
poder retraer compromisos y asi poder llevar a cabo las actividades que
son de originen y poseen una plena responsabilidad juridica, ante a si
mismos y frente a terceros. La autonomia viene a ser un derecho y la
capacidad efectiva que poseen los gobiernos regionales de poder normar,

regular y administrar los asuntos que son publicos de su competencia.

Los Gobiernos Regionales son los que conforman el segundo nivel de
gobierno del Estado Peruano, y son sus titulares los que resultan ser lo
elegidos mediante una votaciébn popular. En el cual sus principales
funciones son: el fomentar el desarrollo regional integral sostenible;

originar la inversién publica y privada, y el empleo; que certifica el ejercicio
pleno de los derechos como también la igualdad de las oportunidades
respecto a la poblacion; y por lo tanto se busca originar la participacion
ciudadana y asi poder rendir cuentas respecto a su gestion.

2.3.5.1 Organizacion de los Gobiernos Regionales

La Ley Organica de Gobiernos Regionales resulta ser la manera en que se
establece el disefio de la organizacion regional, pues concreta la estructura
gue es organica basica con la cual se encuentra debidamente organizada
por el Consejo Regional y la Presidencia Regional esto se da como
instancias de gobierno, y por el Consejo de Coordinacion Regional como
también por la instancia que resulta ser consultiva con los gobiernos
locales y la sociedad civil; y la complementa ampliando el disefio y del

ejecutivo regional que es encabezado por el Presidente Regional.

Por lo tanto el presidente regional en tanto viene a ser el representante
legal y el titular del pliego presupuestal regional el cual se constituye en
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cinco gerencias (Desarrollo Economico; Desarrollo Social; Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial; Infraestructura; Recursos
naturales y gestion del medio ambiente) esto se da bajo la direccion y la
debida coordinacion de una Gerencia General. Por lo cual estas gerencias
vienen a ser los 6rganos de linea centrales, que son los responsables de
establecer y llevar a cabo las acciones que son propias de la entidad y que
tienen que ver con la finalidad regional; es por esto que resulta ser un nivel

estable en su estructura organizativa.

Del mismo modo, se perfecciona con los érganos de apoyo que se
establecen en la columna en bienes y servicios, por lo cual los 6rganos de
asesoramiento el cual su funcién es llegar a asesorar y orientar en temas
que sean juridicos y presupuestales, y los érganos de control que acceden
a brindar apoyo a la direccion en la evaluacion y control de acciones, metas

y objetivos.

2.3.5.2 Gestién Regional

La gestion regional llega a ser un transcurso organizacional que se ubica
dentro de un sistema abierto, por lo cual se encuentra sujeto a muchas
influencias de manera externa en la toma de decisiones, se encuentra
integrado por competencias y recursos, con un componente politico y uno
institucional, él tiene como sus principales caracteristicas el estar abierto al

medio regional o a su medio de accion territorial concreto.

El componente politico, posee una estructura de decisiones liderada por los
organos que son representativos regionales: el Presidente, como ejecutivo
regional, y el Consejo Regional, que viene a ser el 6rgano que propone por
finalidad el hacer efectiva la participacion de la comunidad regional y tiene

facultades normativas, legislativas y de fiscalizacion.

El componente institucional, tiene una estructura para su actividad y logro
de sus objetivos. Otorgado esto al contexto econdmico y social, la gestion

regional viene a ser una singularidad que exige los altos niveles de
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conocimiento y capacidades. El ponerlos en practica y poder cumplir con
las competencias y las funciones que han sido asignadas, ya no permites
aceptar a autoridades y funcionarios que sean indiferentes antes las
problematicas, sino todo lo contrario proactivos para poderse acomodar a
las exigencias que son actuales para impulsar procesos que sean
administrativos sean mas eficientes y oportunos, y, por lo cual para la toma
de decisiones que accedan el llevar adelante las muy importantes obras
publicas que simbolizan un impacto evidente respecto a la calidad de vida

de las personas.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Administracion directa

La administracion directa viene a ser la opcion de "hacer" pues es la decision
de "hacer-comprar' en la logistica de obras publicas y esto conforma la
alternativa de utilizar con sus propios recursos (humanos, materiales y de
equipos) las edificaciones que se requieren como medio para atender alguna

problematica que amerita la intervencion del Estado via inversion publica.

Metodologia

La metodologia viene a ser un vocablo que deriva de tres palabras de origen
griego: meta (“mas alla”), odos (“camino”) y logos (“estudio”). Es el concepto
gue mas hace referencia al plan de investigacion que accede a cumplir algunos

objetivos en el marco de una ciencia.

Material

Es el acumulado de aquello que es preciso, elementos, utensilios, entre otros,
que trascienden a ser imprescindible para consumar satisfactoriamente la obra
o la actividad en cuestion, como ser, material escolar, material de laboratorio,
material de construccion, material de oficina, entre otros que son los mas

destacados.
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Obra

Infraestructura vial ejecutada en un AREA DE TRABAJO, poseyendo como
base un Expediente Técnico que resulta ser aprobado, utilizando

generalmente recursos como son: mano de obra, materiales y equipo.

Obras viales
Son obras para favorecen el desplazamiento mecanico de los individuo y
mercancias. Entre las principales obras viales son: Ferrocarril, carreteras

(autopistas), tuneles y puentes.

Operacién vial

Es el conjunto de actividades que se inician al término de una intervencion de
la via y poseen por finalidad el mantener un nivel de servicio que es adecuado.
Estas se encuentran referidas al cuidado y la vigilancia de los elementos que
son estimulantes de la via envolviendo la preservacion de la integridad fisica
del Derecho de Via, el control de cargas y pesos vehiculares, los servicios que
son complementarios, las medidas de seguridad vial asi como también lo son

la prevencién y atencién de emergencias viales.
Terreno

Un terreno es un area de tierra sobre el cual generalmente y mas cominmente

los individuos pueden construir casas, edificios, negocios, locales, entre otros.
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CAPITULO 1l
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

Tabla N° 01: ¢Agrega la iniciacion de gestidon del alcance para reforzar

los procesos de obra por administracion directa?

CATEGORIA (i) h(i)% ACUMULADO
Si 10 47.62% 47.62%
Algunas veces 7 33.33% 80.95%
No 4 19.05% 100.00%
TOTAL 21 100.00%

Fuente: encuesta aplicada a 21 funcionarios del Gobierno regional de Ica.
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GRAFICO N2 01: INICIACION DE GESTION DEL ALCANCE PARA
REFORZAR LOS PROCESOS DE OBRA POR ADMINISTRACION
DIRECTA
12

10

Si Algunas veces
. Frecuencia Porcentaje

Fuente: Tabla N° 01
Interpretacion:

En el gréfico N° 01, se muestra los resultados de 21 funcionarios del
Gobierno regional de Ica, quienes representan el 100% de la muestra en
estudio, donde el 47,62% manifesté que si agrego la iniciacion de gestidn
del alcance para reforzar los procesos de obra por administracién directa,
33,33% declaro que algunas veces y el 19,05% alego que no agrego la
iniciacién de gestion del alcance para reforzar los procesos de obra por

administracion directa.

Tabla N° 02: ¢Se agrega la planificacion de gestion del alcance, para
reforzar conceptos de gestion del plan subsidiario detallado?

CATEGORIA (i) h(i)% ACUMULADO

Si

14 66.67% 66.67%
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Algunas veces 5 23.81% 90.48%
No 2 9.52% 100.00%
TOTAL 21 100.00%

Fuente: encuesta aplicada a 21 funcionarios del Gobierno regional de Ica.

GRAFICO N2 02: PLANIFICACION DE GESTION DEL ALCANCE,
PARA REFORZAR CONCEPTOS DE GESTION DEL PLAN
SUBSIDIARIO DETALLADO
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Fuente: Tabla N° 02
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Interpretacion:

En el grafico N° 02, se muestra los resultados de 21 funcionarios del
Gobierno regional de Ica, quienes representan el 100% de la muestra en
estudio, donde el 66,67% afirmo que si se agregd la planificacion de
gestion del alcance, para reforzar conceptos de gestion del plan
subsidiario detallado, 23,81% declaro que algunas veces y el 9,52%
alego que no se agrego la planificacion de gestion del alcance, para

reforzar conceptos de gestion del plan subsidiario detallado.

Tabla N° 03: ¢Cambié la definicion 5.4, enfocandose en que los
entregables mejoren los requerimientos del producto, servicio o0

resultado Unico?

CATEGORIA (i) h(i)% ACUMULADO
Si 6 28.57% 28.57%
Algunas veces 12 57.14% 85.71%
No 3 14.29% 100.00%
TOTAL 21 100.00%
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Fuente: encuesta aplicada a 21 funcionarios del Gobierno regional de Ica.

GRAFICO N2 03: CAMBIO DE LA DEFINICION 5.4,
ENFOCANDOSE EN QUE LOS ENTREGABLES MEJOREN LOS
REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO, SERVICIO O RESULTADO
UNICO
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Fuente: Tabla N° 03
Interpretacion:

En el grafico N° 03, se presenta los resultados de 21 funcionarios del
Gobierno regional de Ica, quienes representan el 100% de la muestra en
estudio, donde el 55,14% asevero que algunas veces si cambi6 la
definicion 5.4, enfocandose en que los entregables mejoren los
requerimientos del producto, servicio o resultado Unico, 28,57% manifesto
que siy el 14,29% alego que no cambi6 la definicién 5.4, enfocandose en
gue los entregables mejoren los requerimientos del producto, servicio o

resultado Unico.
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Tabla N° 04: ¢Ha verificado usted el alcance aplicando la metodologia
PMBOK en los procesos de obras por administracion directa?

CATEGORIA f(i) h(i)% ACUMULADO
Si 2 9.52% 9.52%
Algunas veces 11 52.38% 61.90%
No 8 38.10% 100.00%
TOTAL 21 100.00%

Fuente: encuesta aplicada a 21 funcionarios del Gobierno regional de Ica.

46



ww.mm TESIS: MODELO DE GESTION APLICANDO LA METODOLOGIA DEL PMBOK

vk - PARA MEJORAR LOS PROCESOS EN OBRAS POR ADMINISTRACION
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA DIRECTA EN EL GOBIERNO REGIONAL DE ICA, ANO 2016
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL PRESENTADO POR EL BACHILLER: CHACALTANA ANGULO JOSE ALONSO

12

10

GRAFICO N2 04: VERIFICACION DEL ALCANCE APLICANDO LA

METODOLOGIAPMBOK EN LOS PROCESOS DE OBRAS POR
ADMINISTRACION DIRECTA
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Fuente: Tabla N° 04
Interpretacion:

En el grafico N° 04, tenemos los resultados de 21 funcionarios del
Gobierno regional de Ica, quienes representan el 100% de la muestra en
estudio, donde el 52,38% asevero que algunas veces verificd el alcance
aplicando la metodologia PMBOK en los procesos de obras por
administracion directa, 38,10% manifesté que no y el 9,52% aseguro que
Si verifico el alcance aplicando la metodologia PMBOK en los procesos

de obras por administracién directa
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Tabla N° 05: ¢Ha seguido una secuencia de actividades para mejorar
los procesos de obras por administracion directa?

CATEGORIA f(i) h(i)% ACUMULADO
Si 16 76.19% 76.19%
Algunas veces 5 23.81% 100.00%
No 0 0.00% 100.00%
TOTAL 21 100.00%

Fuente: encuesta aplicada a 21 funcionarios del Gobierno regional de Ica.
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GRAFICO N2 05: USO DE SECUENCIA DE ACTIVIDADES PARA

MEJORAR LOS PROCESOS DE OBRAS POR ADMINISTRACION
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Fuente: Tabla N° 05
Interpretacion:

En el grafico N° 05, se observa los resultados de 21 funcionarios del
Gobierno regional de Ica, quienes representan el 100% de la muestra en
estudio, donde el 76,19% si siguié una secuencia de actividades para
mejorar los procesos de obras por administracién directa y el 23,81%
declar6 que algunas veces siguid una secuencia de actividades para

mejorar los procesos de obras por administracion directa.
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Tabla N° 06: ¢Ha estimado las actividades necesarias para optimizar el
proceso de obras?

CATEGORIA f(i) h(i)% ACUMULADO
Si 18 85.71% 85.71%
Algunas veces 3 14.29% 100.00%
No 0 0.00% 100.00%
TOTAL 21 100.00%

Fuente: encuesta aplicada a 21 funcionarios del Gobierno regional de Ica.
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GRAFICO N2 06: VALORACION DE LAS ACTIVIDADES
NECESARIAS PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE OBRAS
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Fuente: Tabla N° 06
Interpretacion:

En el grafico N° 06, tenemos los resultados de 21 funcionarios del
Gobierno regional de Ica, quienes representan el 100% de la muestra en
estudio, donde el 85,71% si estimd las actividades necesarias para
optimizar el proceso de obras y el 14,29|% manifesté que no estimé las

actividades necesarias para optimizar el proceso de obras.
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Tabla N° 07: ¢Ha desarrollado la planificacion de gestiéon del

cronograma?
CATEGORIA (i) h(i)% ACUMULADO
Si 15 71.43% 71.43%
Algunas veces 4 19.05% 90.48%
No 2 9.52% 100.00%
TOTAL 21 100.00%

Fuente: encuesta aplicada a 21 funcionarios del Gobierno regional de Ica.
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GRAFICO N2 07: PLANIFICACION DE GESTION DEL
CRONOGRAMA

16
14
12
10
8
b
4
2

0 — .

Si Algunas veces No
I Frecuencia Porcentaje

Fuente: Tabla N° 07
Interpretacion:

En el grafico N° 07, se muestra los resultados de 21 funcionarios del
Gobierno regional de Ica, quienes representan el 100% de la muestra en
estudio, donde el 71,43% aseguré que si desarroll6 la planificacion de
gestion del cronograma, el 19,05% afirmo que solo algunas veces y el
9,52% manifestd6 que no desarrollo la planificacion de gestion del

cronograma.
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Tabla N° 08: ¢La aplicacion de metodologia PMBOK ha reflejado

cambios en el control de la programacion?

CATEGORIA f(i) h(i)% ACUMULADO
Si 4 19.05% 19.05%
Algunas veces 6 28.57% 47.62%
No 11 52.38% 100.00%
TOTAL 21 100.00%

Fuente: encuesta aplicada a 21 funcionarios del Gobierno regional de Ica.

54



ww lm"""’“n TESIS: MODELO DE GESTION APLICANDO LA METODOLOGIA DEL PMBOK
() PERUANAS

” PARA MEJORAR LOS PROCESOS EN OBRAS POR ADMINISTRACION
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA DIRECTA EN EL GOBIERNO REGIONAL DE ICA, ANO 2016
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL PRESENTADO POR EL BACHILLER: CHACALTANA ANGULO JOSE ALONSO

GRAFICO Ne 08: APLICACION DE METODOLOGIAPMBOK HA
REFLEJADO CAMBIOS EN EL CONTROL DE LA
PROGRAMACION
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Fuente: Tabla N° 08

Interpretacion:

En el grafico N° 08, se presenta los resultados de 21 funcionarios del
Gobierno regional de Ica, quienes representan el 100% de la muestra en
estudio, donde el 52,38% asegurd que la aplicacibn de metodologia
PMBOK no reflej6 cambios en el control de la programacion, el 28,57%
manifestd que solo algunas veces y el 19,05% sustentd que la aplicaciéon
de metodologia PMBOK no reflej6 cambios en el control de la
programacion.
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Tabla N° 09: ¢Ha logrado reforzar la gestion del plan subsidiario

mediante la planificacion de la gestion de recursos?

CATEGORIA f(i) h(i)% ACUMULADO
Si 10 47.62% 47.62%
Algunas veces 8 38.10% 85.71%
No 3 14.29% 100.00%
TOTAL 21 100.00%

Fuente: encuesta aplicada a 21 funcionarios del Gobierno regional de Ica.
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GRAFICO N2 09: REFORZARZAMIENTO DE LA GESTION DEL
PLAN SUBSIDIARIO MEDIANTE LA PLANIFICACION DE LA
GESTION DE RECURSOS
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Fuente: Tabla N° 09
Interpretacion:

En el grafico N° 09, se muestra los resultados de 21 funcionarios del
Gobierno regional de Ica, quienes representan el 100% de la muestra en
estudio, donde el 42,62% manifestd que si logré reforzar la gestion del
plan subsidiario mediante la planificaciéon de la gestion de recursos, el
38,10% afirm6 que solo algunas veces y el 14,29% declaré que no logré
reforzar la gestion del plan subsidiario mediante la planificacion de la

gestion de recursos.
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Tabla N° 10: ¢ Se pone énfasis en el concepto de estimacion de costos?

CATEGORIA f(i) h(i)% ACUMULADO
Si 7 33.33% 33.33%
Algunas veces 9 42.86% 76.19%
No 5 23.81% 100.00%
TOTAL 21 100.00%

Fuente: encuesta aplicada a 21 funcionarios del Gobierno regional de Ica.

58



wW|mm TESIS: MODELO DE GESTION APLICANDO LA METODOLOGIA DEL PMBOK
h PARA MEJORAR LOS PROCESOS EN OBRAS POR ADMINISTRACION

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA DIRECTA EN EL GOBIERNO REGIONAL DE ICA, ARO 2016
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL PRESENTADO POR EL BACHILLER: CHACALTANA ANGULO JOSE ALONSO

GRAFICO N2 10: ENFASIS EN EL CONCEPTO DE ESTIMACION
DE COSTOS
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Fuente: Tabla N° 10
Interpretacion:

En el grafico N° 10, tenemos los resultados de 21 funcionarios del
Gobierno regional de Ica, quienes representan el 100% de la muestra en
estudio, donde el 42,86% asegur6 que algunas veces puso énfasis en el
concepto de estimaciéon de costos, el 33,33% manifestd que si y el
23,81% declar6 que no puso énfasis en el concepto de estimacion de

costos.
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Tabla N° 11: ¢La presupuestacion de costos ha mejorado los procesos

de obras por administracion directa?

CATEGORIA f(i) h(i)% ACUMULADO
Si 7 33.33% 33.33%
Algunas veces 8 38.10% 71.43%
No 6 28.57% 100.00%
TOTAL 21 100.00%

Fuente: encuesta aplicada a 21 funcionarios del Gobierno regional de Ica.
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GRAFICONe 11: MEJORAMIENTO DE COSTOSEN LOS
PROCESOS DE OBRAS POR ADMINISTRACION DIRECTA
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Fuente: Tabla N° 11

Interpretacion:

En el grafico N° 11, se presenta los resultados de 21 funcionarios del
Gobierno regional de Ica, quienes representan el 100% de la muestra en
estudio, donde el 38,10% sustentd que la presupuestaciéon de costos
algunas veces mejoré los procesos de obras por administracion directa, el
33,33% manifestd que si y el 28,57% asegur6 que la presupuestacion de
costos no mejoré los procesos de obras por administracion directa.

61



@“J" UNIVERSIDAD TESIS: MODELO DE GESTION APLICANDO LA METODOLOGIA DEL PMBOK
auh A’,‘As FERUANAS PARA MEJORAR LOS PROCESOS EN OBRAS POR ADMINISTRACION
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA DIRECTA EN EL GOBIERNO REGIONAL DE ICA, ARO 2016
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL PRESENTADO POR EL BACHILLER: CHACALTANA ANGULO JOSE ALONSO

Tabla N° 12: ¢ Control6 los costos que demandan los procesos de obras

por administracion directa?

CATEGORIA f(i) h(i)% ACUMULADO
Si 12 57.14% 57.14%
Algunas veces 9 42.86% 100.00%
No 0 0.00% 100.00%
TOTAL 21 100.00%

Fuente: encuesta aplicada a 21 funcionarios del Gobierno regional de Ica.
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GRAFICO N2 12: CONTROL DE COSTOS QUE DEMANDAN LOS
PROCESOS DE OBRAS POR ADMINISTRACION DIRECTA
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Fuente: Tabla N° 12
Interpretacion:

En el grafico N° 12, se presenta los resultados de 21 funcionarios del
Gobierno regional de Ica, quienes representan el 100% de la muestra en
estudio, donde el 57,14% contestd que si controlé los costos que
demandan los procesos de obras por administracion directa y el 42,86%
refiri6 que algunas veces no controld los costos que demandan los
procesos de obras por administracién directa.
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Tabla N° 13: ¢ El Ingeniero residente supervisa los procesos de obras?

CATEGORIA f(i) h(i)% ACUMULADO
Si 10 47.62% 47.62%
Algunas veces 7 33.33% 80.95%
No 4 19.05% 100.00%
TOTAL 21 100.00%

Fuente: encuesta aplicada a 21 funcionarios del Gobierno regional de Ica.
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GRAFICO N 13: SUPERVISION DE LOS PROCESOS DE OBRAS
POR PARTE DEL INGENIERO RESIDENTE
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Fuente: Tabla N° 13
Interpretacion:

En el grafico N° 13, se presenta los resultados de 21 funcionarios del
Gobierno regional de Ica, quienes representan el 100% de la muestra en
estudio, donde el 47,62% sustentd que el Ingeniero residente si supervisé
los procesos de obras, el 33,33% manifesté que algunas veces y el
19,05% asegur6 que el Ingeniero residente no supervisé los procesos de

obras.
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Tabla N° 14: ¢ La ejecucion de obras esta a cargo de la sociedad civil?

CATEGORIA f(i) h(i)% ACUMULADO
Si 12 57.14% 57.14%
Algunas veces 5 23.81% 80.95%
No 4 19.05% 100.00%
TOTAL 21 100.00%

Fuente: encuesta aplicada a 21 funcionarios del Gobierno regional de Ica.
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GRAFICO N2 14: EJECUCION DE OBRAS A CARGO DE LA
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Fuente: Tabla N° 14
Interpretacion:

En el grafico N° 14, se presenta los resultados de 21 funcionarios del
Gobierno regional de Ica, quienes representan el 100% de la muestra en
estudio, donde el 57,14% afirm6 que la ejecucién de obras si estuvo a
cargo de la sociedad civil, el 23,81% declar6é que solo algunas veces y el
19,05% asegurd que la ejecucién de obras no estuvo a cargo de la

sociedad civil.
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Tabla N° 15: ¢ Considera la liquidacién como un tema de caracter

administrativo?

CATEGORIA f(i) h(i)% ACUMULADO
Si 9 45.00% 45.00%
Algunas veces 7 35.00% 80.00%
No 4 20.00% 100.00%
TOTAL 20 100.00%

Fuente: encuesta aplicada a 21 funcionarios del Gobierno regional de Ica.
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GRAFICO N 15: LIQUIDACION COMO UN TEMA DE CARACTER
ADMINISTRATIVO
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Fuente: Tabla N° 15
Interpretacion:

En el grafico N° 15, tenemos los resultados de 21 funcionarios del
Gobierno regional de Ica, quienes representan el 100% de la muestra en
estudio, donde el 45,0% si considerd la liquidacion como un tema de
caracter administrativo, el 35,0% manifestdé que algunas veces y el 20,0%
declaro que no consideré la liquidacibn como un tema de caracter

administrativo.
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Tabla N° 16: ¢ El GRI cuenta con personal técnico eficiente?

CATEGORIA (i) h(i)% ACUMULADO
Si 17 80.95% 80.95%
Algunas veces 4 19.05% 100.00%
No 0 0.00% 100.00%
TOTAL 21 100.00%

Fuente: encuesta aplicada a 21 funcionarios del Gobierno regional de Ica.
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Fuente: Tabla N° 16

Interpretacion:

En el grafico N° 16, se muestra los resultados de 21 funcionarios del
Gobierno regional de Ica, quienes representan el 100% de la muestra en
estudio, donde el 80,95% manifestd que El GRI si cuenta con personal
técnico eficiente y el 19,05% aleg6 que El GRI algunas veces cuenta con

personal técnico eficiente.
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Tabla N° 17: ¢ El GRI cuenta con personal administrativo competente?

CATEGORIA f(i) h(i)% ACUMULADO
Si 16 76.19% 76.19%
Algunas veces 5 23.81% 100.00%
No 0 0.00% 100.00%
TOTAL 21 100.00%

Fuente: encuesta aplicada a 21 funcionarios del Gobierno regional de Ica.
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Fuente: Tabla N° 17
Interpretacion:

En el grafico N° 17, se presenta los resultados de 21 funcionarios del
Gobierno regional de Ica, quienes representan el 100% de la muestra en
estudio, donde el 76,19% aseguré que El GRI si cuenta con personal
administrativo competente y el 23,81,% manifestd que El GRI algunas

veces no cuenta con personal administrativo competente.
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Tabla N° 18: ¢ El GRI cuenta con recursos financieros para ejecutar obras por

administracion directa?

CATEGORIA fi(i) h(i)% ACUMULADO
Si 12 57.14% 57.14%
Algunas veces 6 28.57% 85.71%
No 3 14.29% 100.00%
TOTAL 21 100.00%

Fuente: encuesta aplicada a 21 funcionarios del Gobierno regional de Ica.
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Fuente: Tabla N° 18

Interpretacion:

En el grafico N° 18, tenemos los resultados de 21 funcionarios del
Gobierno regional de Ica, quienes representan el 100% de la muestra en
estudio, donde el 57,14% afirma que El GRI si cuenta con recursos
financieros para ejecutar obras por administracién directa, el 28,57%
manifestd que algunas veces y el 14,29% declar6 que El GRI no cuenta

con recursos financieros para ejecutar obras por administracion directa.
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Tabla N° 19: ¢ Cuenta con maquinaria suficiente para desarrollar las obras?

CATEGORIA (i) h(i)% ACUMULADO
Si 7 33.33% 33.33%
Algunas veces 14 66.67% 100.00%
No 0 0.00% 100.00%
TOTAL 21 100.00%

Fuente: encuesta aplicada a 21 funcionarios del Gobierno regional de Ica.
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GRAFICO N2 19: MAQUINARIA SUFICIENTE PARA
DESARROLLARLAS OBRAS
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Fuente: Tabla N° 19
Interpretacion:

En el grafico N° 19, se presenta los resultados de 21 funcionarios del
Gobierno regional de Ica, quienes representan el 100% de la muestra en
estudio, donde el 66,67% aseguré que algunas veces si se cuenta con
magquinaria suficiente para desarrollar las obras y el 33,33% manifestd

gue si se cuenta con maquinaria suficiente para desarrollar las obras.

77



@J" UNIVERSIDAD TESIS: MODELO DE GESTION APLICANDO LA METODOLOGIA DEL PMBOK
auh A’,‘As FERUANAS PARA MEJORAR LOS PROCESOS EN OBRAS POR ADMINISTRACION
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA DIRECTA EN EL GOBIERNO REGIONAL DE ICA, ARO 2016
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL PRESENTADO POR EL BACHILLER: CHACALTANA ANGULO JOSE ALONSO

Tabla N° 20: ¢ Existe la maquinaria Optima para mejorar los procesos de

obras?
CATEGORIA f(i) h(i)% ACUMULADO
Si 6 28.57% 28.57%
Algunas veces 12 57.14% 85.71%
No 3 14.29% 100.00%
TOTAL 21 100.00%

Fuente: encuesta aplicada a 21 funcionarios del Gobierno regional de Ica.
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GRAFICO N2 20: MAQUINARIA OPTIMA PARA MEJORAR LOS
PROCESOS DE OBRAS
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Fuente: Tabla N° 20

Interpretacion:

En el grafico N° 20, se presenta los resultados de 21 funcionarios del
Gobierno regional de Ica, quienes representan el 100% de la muestra en
estudio, donde el 57,14% sustentd que algunas veces si existe la
maquinaria 6ptima para mejorar los procesos de obras, el 28,57% declard
que si y el 14,29% aseguré que no existe la maquinaria 6ptima para

mejorar los procesos de obras.
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Tabla N° 21: ¢ Hay variaciones en los precios de los insumos?

CATEGORIA (i) h(i)% ACUMULADO
Si 13 61.90% 61.90%
Algunas veces 8 38.10% 100.00%
No 0 0.00% 100.00%
TOTAL 21 100.00%

Fuente: encuesta aplicada a 21 funcionarios del Gobierno regional de Ica.
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GRAFICO Ne 21: VARIACIONES EN LOS PRECIOS DE LOS
INSUMOS
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Fuente: Tabla N° 21
Interpretacion:

En el grafico N° 21, tenemos los resultados de 21 funcionarios del Gobierno
regional de Ica, quienes representan el 100% de la muestra en estudio, donde
el 61,90% alegd que si hay variaciones en los precios de los insumos y el
38,10% manifestd que algunas veces hay variaciones en los precios de los

insumos.

81



@J" UNIVERSIDAD TESIS: MODELO DE GESTION APLICANDO LA METODOLOGIA DEL PMBOK
auh A’,‘As FERUANAS PARA MEJORAR LOS PROCESOS EN OBRAS POR ADMINISTRACION
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA DIRECTA EN EL GOBIERNO REGIONAL DE ICA, ARO 2016
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL PRESENTADO POR EL BACHILLER: CHACALTANA ANGULO JOSE ALONSO

Tabla N° 22: ¢ Cuenta con los equipos minimos necesarios para las obras?

CATEGORIA f(i) h(i)% ACUMULADO
Si 19 90.48% 90.48%
Algunas veces 2 9.52% 100.00%
No 0 0.00% 100.00%
TOTAL 21 100.00%

Fuente: encuesta aplicada a 21 funcionarios del Gobierno regional de Ica.
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GRAFICO N2 22: EQUIPOS MINIMOS NECESARIOS PARA LAS
0BRAS
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Fuente: Tabla N° 22
Interpretacion:

En el grafico N° 22, se muestra los resultados de 21 funcionarios del Gobierno
regional de Ica, quienes representan el 100% de la muestra en estudio, donde
el 90,48% afirm6 que si se cuenta con los equipos minimos necesarios para
las obras y el 9,52% manifesté que algunas veces se cuenta con los equipos

minimos necesarios para las obras.
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3.1.1 Prueba de hipotesis

Planteamos las siguientes hipoétesis estadisticas:
Ho: La aplicacion de la metodologia PMBOK no mejorara significativamente
el modelo de gestion para los procesos en obras por administracion directa
en el Gobierno Regional de Ica, 2016.
He: La aplicacién de la metodologia PMBOK mejorara significativamente el
modelo de gestidén para los procesos en obras por administracién directa en

el Gobierno Regional de Ica, 2016.

TABLA DE CONTINGENCIA N2 01: HIPOTESIS GENERAL

. OBRAS POR ADMINISTRACION DIRECTA
METODOLOGIA

PMBOK
S A VECES NO Total
Si 0 3 4 7
A VECES 2 0 3 5
NO 0 0 9 9
Total 2 3 16 21
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CHI CUADRADO CALCULADO DE LA HIPOTESIS GENERAL

Celda
namero fo fe (fo - fe)?
0-_€
fe
1 0 0,67 0,7
2 3 1,00 4,0
3 4 5,33 0,3
4 2 0,48 4,9
5 0 0,71 0,7
6 3 3,81 0,2
7 0 0,86 0,9
8 0 1,29 1,3
9 9 6,86 0,7
X2 13,58
X?c = 13.58 (valor de Chicuadrado calculado)
G.L=(F-1) (C-1) = (3-1)(3-1) =4
GL =4

Nivel de significaciéon (a) = 0,05

X%t = 9.49 (valor de Chi cuadrado tedérico)
X?c > X%
13.58 >9.49

Decision:

Para la validacion de la hipétesis se contrasto el valor del Chi
cuadrado calculado con el valor de X2 t (Chi cuadrado tedrico),
considerando un nivel de significancia de 0,05% y 4 grados de libertad
se rechaza la hipétesis nula (H0) y se acepta la hipétesis planteada (HG),
por lo que se determina que: La aplicacién de la metodologia PMBOK
mejorara significativamente el modelo de gestion para los procesos
en obras por administracion directa en el Gobierno Regional de Ica,
2016.
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Primera hipétesis especifica:

Ho: La aplicacion de la metodologia PMBOK no mejorara el alcance de
las metas para los procesos en obras por administracién directa en
el Gobierno Regional de Ica, 2016..

Hi. La aplicacion de la metodologia PMBOK mejorara el alcance de las
metas para los procesos en obras por administracién directa en el

Gobierno Regional de Ica, 2016.

TABLA DE CONTINGENCIA N2 02: HIPOTESIS ESPECIFICA 01

ALCANCE DE OBRAS POR ADMINISTRACION DIRECTA

METODOLOGIA

PMBOK
Si A VECES NO Total
Si 2 1 1 4
A VECES 2 1 3 6
NO 0 0 11 11
Total 4 2 15 21
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CHI CUADRADO CALCULADO DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 01

Celda
nimero fo fe (fo - fe)?
0-_6€
fe
1 2 0,76 2,0
2 1 0,38 1,0
3 1 2,86 1,2
4 2 1,14 0,6
5 1 0,57 0,3
6 3 4,29 0,4
7 0 2,10 2,1
8 0 1,05 1,0
9 11 7,86 1,3
X2 9,98
X?c = 9,98 (valor de Chicuadrado calculado)
G.L=(F-1) (C-1) = (3-1)(3-1) =4
G.L =4

Nivel de significacion (a) = 0,05

X%t = 9.49 (valor de Chi cuadrado teérico)

X?c > X%
9,98 >9.49
Decision:

Para la validacion de la hipdtesis se contrasto el valor del Chi
cuadrado calculado con el valor de X2 t (Chi cuadrado teoérico),
considerando un nivel de significancia de 0,05% y 4 grados de libertad
se rechaza la hipotesis nula (H0) y se acepta la hipotesis planteada (H1),
por lo que se determina que: La aplicacion de la metodologia PMBOK

mejorara directamente en el alcance de las metas para los procesos
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en obras por administracion directa en el Gobierno Regional de Ica,
2016.

Segunda hipétesis especifica:

Ho: La aplicacion de la metodologia PMBOK no mejorara el tiempo
previsto para los procesos en obras por administracion directa en el

Gobierno Regional de Ica, 2016.
H,: La aplicacion de la metodologia PMBOK mejorara el tiempo

previsto para los procesos en obras por administracion directa en el

Gobierno Regional de Ica, 2016.

TABLA DE CONTINGENCIA N2 03: HIPOTESIS ESPECIFICA 02

TIEMPO PREVISTO DE OBRAS POR
ADMINISTRACION DIRECTA

METODOLOGIA

PMBOK
Si A VECES NO Total
Si 2 1 2 5
A VECES 2 1 0 3
NO 0 1 12 13
Total 4 3 14 21
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CHI CUADRADO CALCULADO DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 02

Celda
nimero fo fe (fo - fe)?
o-_¢6
fe
1 2 0,95 1,2
2 1 0,71 0,1
3 2 3,33 0,5
4 2 0,57 3,6
5 1 0,43 0,8
6 0 2,00 2,0
7 0 2,48 2,5
8 1 1,86 0,4
9 12 8,67 1,3
X2 12,29
X?c = 12.29 (valorde Chicuadrado calculado)
G.L=(F-1) (C-1) = (3-1) (3-1) =4

G.L.=4

Nivel de significacion (a) = 0,05

X?t = 9.49 (valor de Chi cuadrado te6rico)
X?c > X4

12.29 >9.49

Decision:

Para la validacion de la hipétesis se contrasto el valor del Chi
cuadrado calculado con el valor de X2 t (Chi cuadrado tedrico),
considerando un nivel de significancia de 0,05% y 4 grados de libertad
se rechaza la hipdtesis nula (H0) y se acepta la hipotesis planteada

(HG), por lo que se determina que: La aplicacion de la metodologia

89



@'&‘( UNIVERSIDAD TESIS: MODELO DE GESTION APLICANDO LA METODOLOGIA DEL PMBOK
auh A’,‘As FERUANAS PARA MEJORAR LOS PROCESOS EN OBRAS POR ADMINISTRACION
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA DIRECTA EN EL GOBIERNO REGIONAL DE ICA, ARO 2016
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA CIVIL PRESENTADO POR EL BACHILLER: CHACALTANA ANGULO JOSE ALONSO

PMBOK mejorara el tiempo previsto para los procesos en obras
por administracion directa en el Gobierno Regional de Ica, 2016.

Tercera hipotesis especifica:
Ho: La aplicacion de la metodologia PMBOK no mejorara el presupuesto de
los procesos en obras por administracion directa en el Gobierno Regional de
Ica, 2016.
Hs: La aplicacion de la metodologia PMBOK mejorara el presupuesto de los

procesos en obras por administracién directa en el Gobierno Regional de
Ica, 2016.

TABLA DE CONTINGENCIA N2 04: HIPOTESIS ESPECIFICA 03

PRESUPUESTOS DE OBRAS POR ADMINISTRACION

METODOLOGIA DIRECTA
PMBOK
Si A VECES NO Total
Si 2 1 3 6
A VECES 2 4 1 7
NO 0 0 8 8
Total 4 5 12 21

CHI CUADRADO CALCULADO DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 03

Celda
ndamero fo fe (fo-fe)®
S T
1 2 1,14 0,6
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2 1 1,43 0,1

3 3 3,43 0,1

4 2 1,33 0,3

5 4 1,67 3,3

6 1 4,00 2,3

7 0 1,52 15

8 0 1,90 1,9

9 8 4,57 2,6

X? 12,68

X?c = 12,68 (valorde Chicuadrado calculado)

G.L= (F-1) (C-1) = (3-1) (3-1) =4
G.L. =4

Nivel de significacién (a) = 0,05

X?t = 9.49 (valor de Chi cuadrado teérico)

X?c > X4
12,68 >9.49

Decision:

Para la validacion de la hipotesis se contrasto el valor del Chi cuadrado

calculado con el valor de X2 t (Chi cuadrado tedrico), considerando un nivel

de significancia de 0,05% y 4 grados de libertad se rechaza la hipétesis nula

(Ho) y se acepta la hipétesis planteada (HG), por lo que se determina que:

La aplicacién de la metodologia PMBOK mejorara el presupuesto de los

procesos en obras por administracion directa en el Gobierno Regional

de Ica, 2016.
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3.1.2 Discusion de resultados

Los resultados de esta investigacion comprueban las hipotesis propuestas, se
afirma que la aplicacion de la metodologia PMBOK mejorara significativamente
el modelo de gestion para los procesos en obras por administracion directa en
el Gobierno Regional de Ica, 2016. Segun el resultado de Chi cuadrado
13.58 >9.49

Asi como también se aprueba la primera hipétesis, La aplicacion de la
metodologia PMBOK mejoraria el alcance de las metas para los procesos en
obras por administracion directa en el Gobierno Regional de Ica, 2016.
9,98 > 9.49

En relacion a la segunda hipotesis se afirma que la aplicacion de la
metodologia PMBOK mejoraria el tiempo previsto para los procesos en obras
por administracion directa en el Gobierno Regional de Ica, 2016. 12,29 > 9.49

De la misma manera se aprueba la tercera hipotesis especifica y se afirma que
la aplicacion de la metodologia PMBOK mejoraria el presupuesto de los
procesos en obras por administracion directa en el Gobierno Regional de Ica,
2016. 12,68 >9.49
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3.2 CONCLUSIONES

Se concluye que la aplicacion de la metodologia PMBOK mejoraria
significativamente el modelo de gestion para los procesos en obras por

administracion directa en el Gobierno Regional de Ica, 2016.

Con una frecuencia de 47,62% los especialistas sostienen que si agregan la
iniciacidbn de gestion de alcance para reforzar los procesos de obra por
administracion directa, el 66,7% si agrega la planificacion de gestion en el
alcance para mejorar el plan subsidiario; el 57,14% sostiene que solo a veces

cambian la definicion enfocandose en los requerimientos del servicio.

Se concluye que los especialistas solo algunas veces verifican el alcance de
los proceso por obras aplicando la metodologia PMBOK, observandose que
con una gran frecuencia de 85% si estiman las actividades para optimizar los
procesos en obras, logrando reforzar la gestion del plan subsidiario mediante la

aplicacion de los recursos.

Los costos que demandan los procesos en obras solo son controlados en

algunas veces mediante la administracion directa.

Se observa que los Ingenieros residentes supervisan los procesos en obras

pero sin embargo no tienen control sobre la ejecucién de obras debido que este

esta a cargo en su gran mayoria de la sociedad civil.

Asimismo podemos deducir que el Gobierno Regional de Ica cuenta con
personal eficiente y competente en su gran mayoria sosteniendo que el
Gobierno Regional de Ica si cuenta con recursos financieros para ejecutar

obras por administracion directa.
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Finalmente se concluye que aplicando la metodologia PMBOK se mejora
significativamente el alcance de metas, tiempo previsto y el presupuesto de

obras por administracion directa en el Gobierno Regional de Ica.
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3.3 RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades del Gobierno Regional de capacitar a los
especialistas de la construccion a fin de ampliar el conocimiento para aplicar la

metodologia PMBOK en las obras de administracion directa.

Se debe motivar a los profesionales a especializarse en areas relacionadas a la
administracion directa para que el GRI pueda emplear todos los recursos

asignados en el presupuesto en beneficio de la poblacion Iquefia.

Se sugiere que todos los costos deben ser supervisados mediante los
mecanismos de administracion directa para lograr un mayor control y eficiencia

de esta metodologia.

Asignar funciones ejecutoras a los residentes de obras ya que son ellos los que
estdn permanentemente observando todos los sucesos del proceso de

construccion.
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ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ADMINISTRACION DIRECTA EN EL GOBIERNO REGIONAL DE ICA-2016

MODELO DE GESTION APLICANDO LA METODOLOGIA DEL PMBOK PARA MEJORAR LOS PROCESOS EN OBRAS POR

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Disefio de la
Problema Principal Objetivo General Hipotesis Investigacion
¢ Cudles son los | Determinar los | General VARIABLE 1. Alcance El disefio de la
efectos de la | efectos de la | Ha. La aplicacion | INDEPENDIE | 2 Tiempo investigacién es
aplicacion de la | aplicacion de la | de la metodologia NTE 3. Coste experimental en
metodologia PMBOK | metodologia PMBOK mejoraria giEATODO:‘D%L su modalidad de
en el modelo de | PMBOK en el | significativamente | pyeok cuasiexperiemen
gestion para mejorar | modelo de gestién | el modelo de tal
los procesos en obras | para mejorar los | gestion para los
por administracién | procesos en obras | procesos en obras Tipo de
directa en el | por administracion | por administracién Investigacion
Gobierno Regional de | directa en el | directa en el La presente
Ica, 20167 Gobierno Regional | Gobierno investigacion es
de Ica, 2016. Regional de Ica, aplicada de
2016. naturaleza
Problemas descriptiva y
Especificos Objetivos Hipotesis explicativa, de
¢Cuales son los | Especificos Especificas acuerdo con
efectos de la | Explicar los efectos | H1. La aplicacion Hernandez,
aplicacion de la | de la aplicacion de | de la metodologia Fernandez, &
metodologia PMBOK | la metodologia | PMBOK mejoraria Baptista (2010,
para alcanzar las | PMBOK para | el alcance de las p.81),
metas de los | alcanzar las metas | metas para los Poblacién:
procesos en obras | de los procesos en | procesos en obras Estara
por administracion | obras por | por administracion constituida  por
directa en el | administracion directa en el | VARIABLE 21funcionarios
Gobierno Regional de | directa en el | Gobierno DEPENDIEN del Gobierno
Ica, 20167 Gobierno  Regional | Regional de Ica, | TE Regional de Ica.
de Ica, 2016. 2016. PROCESOS
¢Cuales son los EN OBRAS Funcionarios Muestra: Estara
. L OR o
efe_ctos., de la | Explicar Ips gfectos H2 La aphcamqn ADMINISTRA consptmda por la
aplicacion de la | de la aplicacion de | de la metodologia | c|ON totalidad de la
metodologia PMBOK | la metodologia | PMBOK mejoraria | DIRECTA muestra
para realizar en un | PMBOK para | el tiempo previsto poblacion en
tiempo previsto los | realizar en un | para los procesos estudio.
procesos en obras | tiempo previsto los | en obras por
por administracion | procesos en obras | administracion
directa en el | por administracién | directa en el Técnica:
Gobierno Regional de | directa en el | Gobierno Encuesta
Ica, 20167? Gobierno  Regional | Regional de Ica,
de Ica, 2016. 2016. Instrumento:

¢;Cuales son los
efectos de la
aplicacion de la

metodologia PMBOK
para mejorar el
presupuesto en obras
por administracion
directa en el
Gobierno Regional de
Ica, 20167

Explicar los efectos
de la aplicacion de

la metodologia
PMBOK para
mejorar el

presupuesto de los
procesos en obras
por administracién
directa en el
Gobierno  Regional
de Ica, 2016

H3 La aplicacion
de la metodologia
PMBOK mejoraria
el presupuesto de
los procesos en
obras por
administracion
directa en el
Gobierno
Regional de Ica,
2016

Cuestionario
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ENCUESTA SOBRE LA APLICACION DE LA METODOLOGIA PMBOK
Estimado funcionario: Agradecemos su gentil participacion en la presente

investigacion, para obtener informacion sobre la aplicacion de la metodologia
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PMBOK.

Edad:

Sexo: Masculino [ ] Femenino E

Instrucciones:

En las siguientes proposiciones marque con una x en el valor del casillero que

segun Ud. corresponde:

Sl NO

N° | Dimensiones e items Escalas
Alcance de las metas SI No
01 | ¢Agrega la iniciacion de gestion del alcance para reforzar los
procesos de obra por administracion directa?
02 | ¢Se agrega la planificacion de gestion del alcance, para reforzar
conceptos de gestion del plan subsidiario detallado?
03 | ¢,Cambid la definicion 5.4, enfocandose en que los entregables
mejoren los requerimientos del producto, servicio o resultado
anico?
04 | ¢Ha verificado usted el alcance aplicando la metodologia PMBOK
en los procesos de obras por administracion directa?
Tiempo previsto
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05 | ¢Ha seguido una secuencia de actividades para mejorar los

procesos de obras por administracion directa?

06 | ¢Ha estimado las actividades necesarias para optimizar el proceso

de obras?

07 | ¢Ha desarrollado la planificacion de gestion del cronograma?

08 | ¢La aplicacion de metodologia PMBOK ha reflejado cambios en el

control de la programacion?

Presupuesto en obras

09 | ¢Ha logrado reforzar la gestion del plan subsidiario mediante la

planificacion de la gestién de recursos?

10 | ¢Se pone énfasis en el concepto de estimacion de costos?

11 | ¢La presupuestacion de costos ha mejorado los procesos de obras

por administracion directa?

12 | ¢;Control6 los costos que demandan los procesos de obras por

administracion directa?

Gracias por su colaboracion
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ENCUESTA SOBRE LOS PROCESOS EN OBRAS POR ADMINISTRACION
DIRECTA

Estimado funcionario: Agradecemos su gentil participacion en la presente

investigacion, para obtener informacién sobre los procesos de obras pr

administracion directa.
Edad:

Sexo: Masculino [ ] Femenino E

Instrucciones:

En las siguientes proposiciones marque con una x en el valor del casillero que

segun Ud. corresponde:

Sl NO
1 0
N° | Dimensiones e ltems Escalas
Personal técnico administrativo SI No
01 | ¢ El Ingeniero residente supervisa los procesos de obras?
02 | ¢La ejecucion de obras esta a cargo de la sociedad civil?
03 | ¢Considera la liquidacibn como un tema de caracter
administrativo?
04 | ¢ El GRA cuenta con personal técnico eficiente?
05 | ¢El GRA cuenta con personal administrativo competente?
06 | ¢El GRA cuenta con recursos financieros para ejecutar obras por
administracion directa?
07 | ¢Cuenta con maquinaria suficiente para desarrollar las obras?
08 | ¢Existe la maquinaria 6ptima para mejorar los procesos de obras?
09 | ¢Hay variaciones en los precios de los insumos?
10 | ¢Cuenta con los equipos minimos necesarios para las obras?

Gracias por su colaboracion
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