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ANEXOS




INTRODUCCION

El publicity es un recurso valioso y (til que permite a las empresas,
entidades y organismos, disponer de forma gratuita de un medio de difusién de
mensajes de caracter corporativo, institucional. Al ser una via de difusion
paralela a la publicidad, por un lado ofrece la ventaja del ahorro frente a ella,
pero por otro requiere un tratamiento diferenciado respecto de la publicidad
convencional. Es una comunicacion de empresa con una diferencia cualitativa

fundamental frente a la publicidad.

Entre sus peculiaridades, el publicity, al figurar en la superficie
redaccional del medio, gana en credibilidad y en penetracion psicolégica; es
decir, es mas facil persuadir cuando el destinatario no es consciente de nuestra
intencion. El puablico, en este sentido, valora de diferente manera una noticia
frente a un anuncio (cambio de tipografia y morfologia del mensaje). Al estar
expresada en forma de texto, ofrece la posibilidad de ser mas descriptiva que la

publicidad, y dar mas detalles acerca del producto o servicio en cuestion.

Los anuncios habitualmente son objeto de un intenso proceso de filtrado
(indiferencia) proporcional a la magnitud de la saturacion publicitaria. El
publicity se ve libre en cierta medida de este filtro, a cambio de variar su forma

y tratamiento respecto a la primera.

El publicity es una parte de la técnica de comunicacion integral. No tiene
como fin la venta en el sentido de la publicidad, sino mas bien el de transmitir

una imagen de marca o0 corporativa. Es decir, el crear una actitud hacia la




marca/corporacion, mas que hacia el producto/servicio. Aunque valorar el peso
de este Ultimo aspecto resulta controvertido y complicado, por lo subjetivo que
puede ser el criterio “crear una actitud favorable”. Conviene apuntar la
importancia que esta adquiriendo el publicity en el actual mercado: hasta ahora
se fabricaba el producto y la publicidad creaba la necesidad. Actualmente, este
modelo convive con su simétrico: la fabricacion de una necesidad y la creacion
de un producto a su medida. Es decir, los productos adquieren el valor de
servicio. En el marco actual de sobreoferta, la marca como simbolo, es el

elemento diferenciador.

En el Capitulo I: PROBLEMA DE INVESTIGACION, tratamos acerca
de la descripcion del problema, la formulacion del problema general y sus
problemas especificos, sus objetivos, hipétesis, variables, categorias e
indicadores; asi como la importancia del presente trabajo.

En el Capitulo Il: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION,
tratamos acerca de los antecedentes a nivel de tesis, libros y fuentes de
internet; también sobre las bases tedricas (donde abordamos temas referentes
al publicity, las estrategias publicitarias, las relaciones publicas y hacemos una
caracterizacion de la Miniserie televisiva “Mi Amor el Wachiman”) vy

consignamos la definicion de términos basicos.

En el Capitulo 1ll: MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION,
mencionamos el tipo y nivel de investigacion y describimos de manera
especifica el caso del presente estudio, a saber, la Miniserie de television “Mi
Amor el Wachiman” y cdmo hemos ido haciendo el tratamiento del publicity a
través de sus tres fases: Antesala, inicio y consolidacion y fase final. También
se mencionan las técnicas e instrumentos de investigacion y el estudio de los

datos obtenidos.

Finalmente, se consignan las fuentes de informacion y los anexos

correspondientes.
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RESUMEN

La presente investigacion se titula EL PUBLICITY COMO ESTRATEGIA
DE RELACIONES PUBLICAS Y SU IMPACTO EN LA NOTORIEDAD DE
LOS PERSONAJES DE LA MINISERIE “MI AMOR EL WACHIMAN”.
PRIMERA TEMPORADA: OCTUBRE - NOVIEMBRE, 2012; tiene por
problema general ¢En qué medida la notoriedad de la Miniserie “mi amor el
wachiman”, en su primera temporada, se habria visto impactada por el publicity
como estrategia de relaciones publicas de octubre-noviembre de 20127?; y por
objetivo general Analizar en qué medida la notoriedad de la Miniserie “mi amor
el wachiman”, en su primera temporada, se habria visto impactada por el
publicity como estrategia de relaciones publicas de octubre-noviembre de 2012.
Ello nos permiti6 plantear la siguiente hipotesis: La notoriedad de la Miniserie
“‘mi amor el wachiman”, en su primera temporada se habria visto impactada
por el publicity como estrategia de relaciones publicas de octubre-noviembre
de 2012.

A través de esta investigacion, sus resultados permitiran: i) Describir y
validar teéricamente el publicity como estrategia de relaciones publicas y su
impacto en la notoriedad de los personajes de la Miniserie “Mi amor el
wachiman” en su primera temporada; i) Proponer una experiencia de
realizacion de estrategia de relaciones publicas que pueda servir y ser utilizada
por otros comunicadores y, de manera especifica, por otros relacionistas
publicos (publicistas) interesados en el manejo de personajes de Miniseries y
Series de television; y iii) Demostrar la importancia del rol que juegan las
relaciones publicas (publicidad) en la notoriedad, vigencia y éxito de una

Miniserie televisiva.

Palabras clave: Publicity. Relaciones publicas. Impacto. Notoriedad.

Miniserie “Mi Amor el wachiman”.




ABSTRACT

This research is intitted THE PUBLICITY AS PUBLIC RELATIONS
STRATEGY AND ITS IMPACT ON THE AWARENESS OF THE
CHARACTERS OF THE MINI SERIES "MY LOVE THE WACHIMAN". FIRST
SEASON: OCTOBER - NOVEMBER, 2012; general problem is to what extent
the reputation of the Miniseries "my love wachiman”, in his first season, he
would have been impacted by the publicity and public relations strategy from
October to November 2012 ?; and general objective: Analyze to what extent the
reputation of the Miniseries "my love wachiman”, in his first season, he would
have been impacted by the publicity and public relations strategy in October-
November 2012. This allowed us to raise the following hypothesis: the
reputation of the Miniseries "my love wachiman”, in his first season would have
been shocked by the publicity and public relations strategy from October to
November 2012.

Through this research, its results will: i) describe and theoretically
validate the publicity and public relations strategy and its impact on the
reputation of the characters in the Miniseries "My love wachiman" in his first
season; ii) To propose an experience of conducting public relations strategy that
can serve and be used by other communicators and, specifically, by other
public relations (advertisers) interested in handling characters Miniseries and
TV series; and iii) demonstrate the importance of the role played by public
relations (publicity) in the visibility, effectiveness and success of a television

miniseries.

Keywords: Publicity. Public relations. Impact. Notoriety. Miniseries “My

Love the watchman”.
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CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La finalidad de la publicidad es mostrar que se puede satisfacer
una necesidad con el producto o servicio que se esta vendiendo. La
posibilidad de armar una publicidad mediante las Relaciones Publicas,
se gesta en el departamento de Marketing de una empresa. O en un
area correspondiente, y a veces, en las personas destinadas a este fin,
encargados de estudiar al consumidor, el nicho de mercado, etc; para
proponer una estrategia que sepa llegar al correspondiente publico
objetivo del o de los segmentos socio-econdmicos especificos a quienes

va dirigido.

La publicidad es parte inevitable de nuestra vida diaria. No
importa donde estemos, la publicidad estd con nosotros- educandonos,
induciéndonos a comprar nuevos productos y servicios, incitandonos a
abandonar malos habitos, como el consumo de drogas o animandonos a
apoyar alguna causa noble o algun candidato politico. Es obvio que la
publicidad no siempre ha ocupado el lugar que ocupa en la actualidad
como un elemento principal de los negocios modernos. La necesidad de
hacer publicidad parece ser parte de la naturaleza humana, y esto se ha

evidenciado desde los tiempos antiguos.

Asi pues, se conoce como Publicidad a aquella técnica destinada

a difundir o informar al publico sobre un bien o servicio a traves de los
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medios de comunicacion (television, cine, radio, revistas, Internet) con el
objetivo de motivar al publico hacia una determinada accién de
consumo. La publicidad informara al consumidor potencial de un bien o
servicio acerca de los beneficios que presenta este y resaltara las
diferencias que lo distinguen de otras marcas. Pero también el concepto
es utilizado para denominar a la serie de medios que se utilizan a la hora
de difundir tanto noticias como eventos y también para designar a la
divulgaciéon de un hecho que pasa a ser del conocimiento del publico en
general, es decir, pasa del desconocimiento a un conocimiento
extendido porque son los medios de comunicacion masiva que antes

mencionamos los que se usan para justamente difundir ese hecho.

Mediante las Relaciones Publicas, el producto se promociona, se
vende, y alcanza el objetivo principal de hacer conocida la marca, para

gue asi mas personas se interesen en consumirla.

Las Relaciones Publicas, son un conjunto de acciones
coordinadas que buscan, a lo largo del tiempo fortaleces vinculos entre
el publico y la marca — producto (Stakeholder). Ademas de convencer de

manera positiva mediante diversas estrategias, técnicas e instrumentos.

El PR (Public Relacionst), es el nexo entre la marca y el medio.
Crea un vinculo estratégicamente formado para que el medio se interese
en el producto. Mediante estrategias y planes de comunicacion, la marca
—producto es ofrecida al medio para que este se interese sobremanera y

le sea util en su publicacion.

Debemos decir entonces que la publicidad es una de las
herramientas mas usadas en la actualidad a la hora de querer dar a
conocer un hecho puntual y también para promocionar un producto entre

sus potenciales consumidores.

La publicidad llega a la audiencia a través de los medios de

comunicacion, es decir, estos emiten los anuncios en cuestion previo
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2.1.

pago de una contraprestacion previamente estipulada en un contrato de
compra venta entre la agencia de publicidad y el medio, emitiéndose el
anuncio en un horario también previamente fijado por la agencia con el
medio y también con el pertinente y previo conocimiento del anunciante.

El mencionado contrato se llama de difusiéon o emision.

“‘Mi amor, el wachiman”, es una serie peruana producida por
Michelle Alexander para América Television, cuya tuvo 3 temporadas. La
primera temporada fue estrenada el 1 de octubre de 2012 y finaliz6
el 9 de noviembre de 2012. La segunda temporada se estrend el 1 de
julio de 2013 vy finalizé el 11 de octubre de 2013. La tercera y ultima
temporada se estrend el 22 de setiembre de 2014 vy finalizé el 31 de
octubre de 2014. Protagonizada por Christian Dominguez y Maria Grazia
Gamarra, co-protagonizada por Nikko Ponce y Camila Zavala, cuenta
con las participaciones antagonicas de André Silva, Stephanie Orule y
Yaco Eskenazi. Ademas cuenta con las actuaciones estelares de Paul

Martin, Laly Goyzueta, Norka Ramirez y Pold Gastelo.

En esta investigacion, interesa describir como la investigadora
realizo la estrategia publicitaria y de Relaciones Publicas en el manejo
de personajes de la miniserie “mi amor el wachiman”, en su primera

temporada de octubre a noviembre el afio 2012.

FORMULACION DEL PROBLEMA.

PROBLEMA GENERAL.

¢En qué medida la notoriedad de la Miniserie “mi amor el

wachiman”, en su primera temporada, se habria visto impactada por

el publicity como estrategia de relaciones publicas de octubre-

noviembre de 20127?

15



3.

2.2.

PROBLEMAS ESPECIFICOS.

2.2.1. ¢(En qué medida la notoriedad de la Miniserie “mi amor el
wachiman”, en su primera temporada, se habria visto
Impactada en la Fase de Antesala por el publicity como
estrategia de relaciones publicas de octubre-noviembre de
20127

2.2.2. ¢En qué medida la notoriedad de la Miniserie “mi amor el
wachiman”, en su primera temporada, se habria visto
impactada en la Fase de Inicio y Consolidacion de la
Miniserie “mi amor el wachiman” en su primera temporada

de octubre-noviembre de 2012?

2.2.3. ¢(En qué medida la notoriedad de la Miniserie “mi amor el
wachiman”, en su primera temporada, se habria visto
impactada en la Fase Final de la Miniserie “mi amor el
wachiman” en su primera temporada de octubre-noviembre
de 20127

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

3.1.

OBJETIVO GENERAL.

Analizar en qué medida la notoriedad de la Miniserie “mi
amor el wachiman”, en su primera temporada, se habria visto
impactada por el publicity como estrategia de relaciones publicas

de octubre-noviembre de 2012.
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4.

3.2.

OBJETIVO ESPECIFICOS.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

Describir en qué medida la notoriedad de la Miniserie “mi
amor el wachiman”, en su primera temporada, se habria
visto impactada en la Fase de Antesala por el publicity
como estrategia de relaciones publicas de octubre-

noviembre de 2012.

Describir en qué medida la notoriedad de la Miniserie “mi
amor el wachiman”, en su primera temporada, se habria
visto impactada en la Fase de Inicio y Consolidacion por
el publicity como estrategia de relaciones publicas de

octubre-noviembre de 2012.

Describir en qué medida la notoriedad de la Miniserie “mi
amor el wachiman”, en su primera temporada, se habria
visto impactada en la Fase Final por el publicity como
estrategia de relaciones publicas de octubre-noviembre de
2012.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.

4.1.

HIPOTESIS GENERAL.

La notoriedad de la Miniserie “mi amor el wachiman”, en su

primera temporada se habria visto impactada por el publicity

como estrategia de relaciones publicas de octubre-noviembre de

2012.

17



4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS.

4.2.1. La notoriedad de la Miniserie “mi amor el wachiman”, en
su primera temporada se habria visto impactada en la
Fase de Antesala por el publicity como estrategia de
relaciones publicas de octubre-noviembre de 2012

4.2.2. La notoriedad de la Miniserie “mi amor el wachiman”, en
su primera temporada se habria visto impactada en la
Fase de Inicio y Consolidacion por el publicity como
estrategia de relaciones publicas de octubre-noviembre de
2012.

4.2.3. La notoriedad de la Miniserie “mi amor el wachiman”, en su

primera temporada se habria visto impactada en la Fase

Final por el publicity como estrategia de relaciones

publicas de octubre-noviembre de 2012.

5. VARIABLES DE LA INVESTIGACION.

5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE.

El impacto en la notoriedad de los personajes.

5.2. VARIABLE DEPENDIENTE.

El publicity como estrategia de relaciones publicas

6. CATEGORIAS DE LA INVESTIGACION

5.1. Fase de antesala.

5.2. Fase de inicio y consolidacion.

5.3. Fase final.




7. INDICADORES DE LA INVESTIGACION.

7.1. INDICADORES DE LA CATEGORIA:
FASE DE ANTESALA.

7.1.1. Notas de Prensa.

7.1.2. Entrevistas en Diarios a los actores.

7.1.3. Entrevistas en Paginas Web a los actores.
7.1.4. Chats en vivo con los actores.

7.1.5. Enlaces en vivo.

7.1.6. Entrevistas a la productora.

7.1.7. Conferencia de Prensa.

7.2. INDICADORES DE LA :
FACE II: INICIO Y CONSOLIDACION.

6.2.1 Notas de Prensa.

6.2.1. Presentacion de los personajes el dia del Estreno.

6.2.2. Presentaciones televisivas en Programas de América TV.
6.2.3. Entrevistas en Diarios.

6.2.4. Entrevistas en Reuvistas.

6.2.5. Firma de autografos.

Conferencia de Prensa.

6.3. INDICADORES DE LA CATEGORIA:
FASE FINAL.
6.3.1 Notas de Prensa.
6.3.1. Sesion de fotos a los personajes.
6.3.2. Detras de camaras a los actores.
6.3.3. Entrevistas a los actores.




IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.

La publicidad es una técnica de comunicacion masiva, destinada
a difundir o informar al publico sobre un bien o servicio a través de los
medios de comunicacion con el objetivo de motivar al publico hacia una
accion. Es una disciplina cientifica cuyo objetivo es persuadir al publico
meta con un mensaje comercial para que tome la decisién de compra de
un producto o servicio que una organizacion ofrece. También se
pretende fomentar la venta de los distribuidores manteniendo la clientela

y atrayendo a nuevos consumidores.

A través de la investigacion, analisis y estudio de numerosas
disciplinas; tales como: la psicologia, sociologia, antropologia,
estadistica, y la economia que son halladas en el estudio de mercado se

podra desarrollar un mensaje adecuado para el publico.

La publicidad llega al publico a través de los medios de
comunicacion, dichos medios de comunicacion emiten los anuncios a
cambio de una contraprestacion previamente fijada para adquirir dichos
espacios en un contrato de compra y venta por la agencia de publicidad
y el medio, emitiendo el anuncio en un horario dentro del canal que es
previamente fijado por la agencia con el medio, y con el previo
conocimiento del anunciante, dicho contrato es denominado contrato de

emision o difusion.

Las agencias de publicidad, centrales de medios, boutique
creativas, productoras, etc. son participes muchas veces dentro del
desarrollo publicitario, que esta elaborada por varios factores; entre los
cuales el mas importante esta el brief, el cual dard las pautas previas
para desarrollar dicha pieza publicitaria. Propiamente dicho, el Brief es
un documento que especifica todas las caracteristicas propias del
producto o servicio en si, ademas suele contener un historial de todas

las campafas previas que se han realizado hasta la fecha, usualmente
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este historial es agregado cuando el anunciante decide cambiar de

agencia de publicidad.

Cabe destacar que en ocasiones se confunde el término

"publicidad” con el de "propaganda”, a este respecto es importante

comprender que la propaganda busca la propagaciéon (y persuasion) de

ideas politicas, sociales, morales y religiosas sin fines directamente

econdmicamente compensatorios .

8.1.

8.2.

Las funciones de las Relaciones Publicas son:

La organizacion de eventos (Conferencias de prensa, firmas de

autografos, almuerzos con fanaticos, meet and greet, etc).

Relaciones con medios de comunicacion (Diarios, revistas, radio,
television, medios digitales, redes sociales — manejo de redes

sociales)

Toda informacion que se le ofrece al medio, debe tener calidad y

valor noticioso y se adapte a las caracteristicas del medio en cuestion

A través de esta investigacion, sus resultados permitiran:

Describir y validar tedricamente el publicity como estrategia de
relaciones publicas y su impacto en la notoriedad de los
personajes de la Miniserie “Mi amor el wachiman” en su primera

temporada.

Proponer una experiencia de realizacion de estrategia de
relaciones publicas que pueda servir y ser utilizada por otros
comunicadores y, de manera especifica, por otros relacionistas
publicos (publicistas) interesados en el manejo de personajes de

Miniseries y Series de television.
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8.3.

Demostrar la importancia del rol que juegan las relaciones
publicas (publicidad) en la notoriedad, vigencia y éxito de una

Miniserie televisiva.
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1.

CAPITULO II;

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

1.1

TESIS.

1.1.1. ALVARADO AVANTO, Risco.

2008. Estrategia de Marketing de servicios educativos

de posicionamiento. Lima, Perd. 107 hojas. Tesis
presentada para optar el Titulo Profesional de
Licenciado en Publicidad. PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU (PUCP).
Facultad de Ciencias y Artes de la Comunicacion.
Escuela Académico Profesional de Publicidad.

Esta investigacion analiza la problematica de
una instituciébn educativa privada, con el fin de
conocer las estrategias de marketing de servicios
educativos utilizadas para obtener un
posicionamiento y, a la vez, determinar el mismo,
pues sin este analisis, futuras estrategias podrian
verse afectadas, lo cual repercutiria directamente en

la gestion de esta institucion.

Por ende, el principal objetivo de la

investigacion es determinar si la Estrategia de
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Marketing Educativo utilizada para obtener el
posicionamiento deseado fue eficaz. Y de este
objetivo se desprenden otros: identificar el
posicionamiento que se deseaba conseguir, describir
la Estrategia de Marketing Educativo utilizada v,
finalmente, identificar el posicionamiento actual de la
institucion. La eficacia de la estrategia utilizada por el
colegio en estudio se tratdé de deducir haciendo un
balance entre lo requerido por los directivos de la
institucién, lo desarrollado estratégicamente y el

resultado obtenido.

Los resultados del andlisis de la investigacion
indicaron que el colegio en estudio se encuentra
posicionado con una metodologia de ensefianza
innovadora, y diferente a la educacion tradicional.
Asimismo, los padres de familia reconocen que esta
pedagogia es capaz de hacer que los nifios
desarrollen una mayor creatividad, responsabilidad,
independencia y seguridad en si mismos. Las
estrategias de marketing de servicios educativos
utilizadas por el colegio en estudio fueron: Estrategia
competitiva de Diferenciacion y una Estrategia de

Posicionamiento basado en atributos y beneficios.

Finalmente, se concluyé que la Estrategia de
Marketing de  Servicios  Educativos  para
Posicionamiento planteada por los directivos del
colegio en estudio si fue eficaz, ya que la meta
principal, que era posicionar al colegio en estudio en
base a su metodologia de ensefianza, la cual ayuda
a los alumnos a obtener aptitudes como; creatividad,
seguridad en si mismos, responsabilidad, autoestima

e independencia; si se logré.

24



1.1.2. RAMOS SALAS, Paula Victoria.

2012. El neuromarketing como recurso para el disefio
de estrategias de posicionamiento de imagen de
marca en el Peru. Lima, Perd. 134 hojas. Tesis
presentada para optar el Titulo Profesional de
Licenciada en Publicidad. PONTIFICIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU (PUCP).
Facultad de Ciencias y Artes de la Comunicacion.

Escuela Académico Profesional de Publicidad.

Esta investigacibn plantea una propuesta
tedrica que permite contextualizar al lector en los
términos que se emplean a lo largo del estudio.
Estos estan vinculados a «comunicacion 'y
publicidad», pero centraremos la atencion en su
relevancia que tienen con el desarrollo mundial y su
actual repercusibn en la estrategia de
posicionamiento de imagen de marca. Asimismo, se
plantea el concepto de «neurociencias» como modo
de contextualizar el significado mismo de lo que
abarca el neuromarketing. De esta manera, se hace
hincapié en el interés surgido a partir de la década
de los noventa por el conocimiento del cerebro y su
aporte a distintas disciplinas. En este sentido, se
expone su definiciébn y origenes, el enfoque de su
estudio, sus principales caracteristicas y las
herramientas involucradas en su aplicacion. Como
cierre del capitulo se plantea la nocién de
«neuromarketing» en la que esbozamos sus
caracteristicas principales, sus origenes como
perspectiva de investigacion a nivel mundial, la
tecnologia de las neurociencias de las que hace uso,
su vinculacion con el posicionamiento, los ejemplos

mas relevantes en los que sus estudios se hayan




visto aplicados, al igual que sus principales
exponentes a nivel mundial y los aportes que da al

marketing tradicional.

Como segundo punto de este trabajo, se
presenta un capitulo metodologico. En él se expone
el significado de aplicar una herramienta de campo,
la cual, de acuerdo al objetivo de esta investigacion,
responde a un método cualitativo plasmado en
entrevistas a profundidad con especialistas de
marketing en el Perd. La relevancia de aplicar una
herramienta de este tipo se debe, en parte, al plan
metodoldgico que supone este tema de tesis, que
tiene como objetivo principal de estudio determinar
los elementos que posibilitan los estudios de
neuromarketing en el mercado local. Al ser este un
primer paso en la elaboracion de la investigacion, la
atencion se centrard en uno de sus objetivos
especificos, que es entender las propiedades del
posicionamiento de imagen de marca de empresas
en el Pert actual y su relacion con el desarrollo
mundial. Esto permitird plantear la viabilidad del
neuromarketing en el pais. Sobre el particular se
plantea una hipotesis especifica: las propiedades del
posicionamiento de imagen de marca de empresas
en el Peru estan envueltas en un contexto de
desarrollo de la economia mundial que favorece al
pais y permite la viabilidad de aplicar en territorio
peruano una estrategia basada en los estudios del

neuromarketing.
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1.2. LIBROS.

1.2.1. GARCIA UCEDA, Mariola.
2012. Las claves de la Publicidad. Madrid, Espafia. 462
pp. ESIC. Octava edicion.

El presente libro presenta el mundo de la
publicidad, sefialando algunos topicos de su historia,
sus caracteristicas y tipos de publicidad. También
aborda tépicos referentes a la publicidad como
producto tangible e intangible, la publicidad en
funcion de los anunciantes, de los destinatarios o
publico-objetivo, en funcion a la argumentacion del
mensaje o del alcance de la campafa o de los
medios utilizados. También hace un breve estudio
del emisor, del mensaje que se quiere transmitir y

del receptor.

Finaliza el libro, caracterizando los factores
claves del Briefing y de la planeacion estratégica que
debe tener toda campafa publicitaria para salir
airosa de aquello para la cual se cre6.

1.2.2. PELLICER JORDA, Mayté.
2013Etica y estrategias publicitarias: Por una
publicidad ética y veraz. México, D.F., México. 180
pp. LAP LAMBERT PUBLISHINGS. Edic.

Este interesante liboro nos menciona que la
publicidad es wuna de las profesiones mas
cuestionadas desde el punto de vista ético, a pesar de

ser una de las mas reguladas en este sentido. Con el
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objetivo de analizar de manera adecuada este asunto
y de refutar o demostrar, en su caso, las criticas
recibidas, procedemos a adentrarnos en la ética
publicitaria. ~ Analizaremos  sus  principios Yy
fundamentos, su aplicacion teédrica y practica y otras
cuestiones relacionadas con este tema de estudio. De
esta investigacion extraeremos unas conclusiones
que pueden ser de mucha utilidad no solo para la

profesion, sino también para la sociedad en general.

1.2.3. SORIANO, Claudio L.
2013. Cémo evaluar su publicidad. Madrid, Espafa. 145
pp. EDICIONES DIAZ DE SANTOS. 3° Edicion.

Este libro nos presenta el marco conceptual,
los componentes y tipos de comunicacién, haciendo
énfasis en la comunicacién y el marketing y la
comunicacion publicitaria. También brinda énfasis en
las funciones de la publicidad y en los factores clave
a evaluar como el anunciante, el mensaje, la
planificacion adecuada y su realizacion en las
camparfias publicitarias asi como el rol del estratega
0 persona 0 grupo de personas que conforman el
equipo de publicistas que tienen a su cargo la
creacion, el desarrollo, la aplicacion y la evaluacion
de tales campafas de las cuales dependera el éxito
0 no del producto sea éste una marca 0 un

personaje.




1.3.

INTERNET.

1.3.1.

1.3.2.

TODO MARKETING. 2014. (05 pantallas). Disponible en:
http://www.todomktblog.com/2013/06/estrateqgias-

publi.html. Consultado en Julio, 18, 2016.

Esta web site, consigna un articulo virtual muy
interesante sobre las estrategias comparativas (que
tratan de mostrar ventajas de la marca frente a las
competencias), las estrategias financieras (las cuales se
basan en una politica de presencia en la mente de los
destinatarios, es decir, expresan su notoriedad en el
mercado mediante porcentajes de audiencia), las
estrategias promocionales (que se destacan a través de
promociones constantes y son bastante agresivas) y las
estrategias de empuje (que se utilizan para motivar los

puntos de venta de la empresa, forzando la venta)

LA CULTURA DEL MARKETING. 2014. (04 pantallas).

Disponible en: http://laculturadelmarketing.com/como-

hacer-una-campana-de-publicidad-primer-paso/.
Consultado en Julio 29, 2016.

Todo persona que trabaja en marketing, todo
empresario y emprendedor, debe enfrentarse, por norma
general, a la pregunta, ¢como voy a promocionar y difundir
mi marca?, pregunta cuya respuesta entra de lleno en el
marketing tradicional o de toda la vida: la PUBLICIDAD.

Quién no ha escuchado alguna vez que no hace
falta “saber” para hacer eventos, realizar una campafia de
e-mailing o “hacer publicidad” que eso es marketing para

“tontos”. Pues bien, aqui empieza unos de los muchos
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2.

problemas que a dia de hoy tienen empresas vy
organizaciones, e incluso agencias de publicidad, que mas
que “estrategas, consultores, asesores y profesionales de
marketing”, son intermediarios en la compra de espacios

y/o personal no cualificado.

BASES TEORICAS.

En la presente investigacion, se desarrollaran los siguientes

topicos.

2.1.

EL PUBLICITY.

2.1.1. Objetivos.

Conseguir que hablen de nosotros sin pagar, ademas de
un suefio para muchas marcas, también se traduce en un
concepto: publicity. Se trata de un recurso que permite a las
empresas que se hable de ellas obteniendo un espacio gratuito
en los medios de comunicacion. Eso si, es gratis aunque
indirectamente puede no serlo, pues al estar basado en las
relaciones publicas hay que invertir en la agencia que gestione
estas relaciones con los medios o en una accidon o campafa
creativa que provoque que hablen de ti. Es evidente que hay
ventajas: el coste es bajo o muy bajo, y genera una mayor
credibilidad con respecto a otros formatos. Pero también
conllevariesgos: por lo general hay poco control sobre el
mensaje, pues puede estar sujeto a la opinién de quien escribe, y
nos sometemos a la voluntad del medio, sobre si esa informacion

es interesante 0 no para hacerse eco.

Javier Regueira, experto en Branded

Content, considera que
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“...el publicity de toda la vida era un juego muy sencillo.
Consiste en paquetizar nuestra informaciéon de marca (un
lanzamiento, una promocion, una colaboracion con un celebrity,
un redaccional sobre nuestras raices...) y enviarla a los medios,
haciéndolo lo mé&s atractivo posible de modo que estos
accediesen a publicarlo sin coste como parte de su contenido
editorial. EI publicity se integra dentro del contenido de la
revista o periddico con total normalidad, es decir, no se advierte
a los lectores que la fuente de la cual procede la noticia o
articulo, es una marca” (REGUEIRA 2010: 122)

Ahora que ya tenemos claro que no tiene nada que ver con
publicidad, también conviene advertir gue no debemos confundir
el publicity con el Branded Content. Estamos ante este
segundo caso si lo que cuenta la marca es de utilidad para la
audiencia, es decir, si estamos ante un contenido tan util o
entretenido para un lector como la seccion de Deportes, Local o
de Sucesos de ese mismo periddico. Como el contenido procede
de una marca, podemos llamarle “contenido de marca” (o
“‘Branded Content”). Sin embargo, si la marca se limita a
contarnos una novedad, una oferta o una noticia suya, que es
importante para el fabricante pero no lo es tanto para nosotros, de
modo que no llegariamos a pagar por conocerla, entonces
hablamos de publicity, de una simple resefia de marca. Y de la

gue se hacen eco gratis, sin intermediacion economica.

Es una herramienta paralela a la publicidad y que trabaja
de forma conjunta con las acciones de relaciones publicas. Su
objetivo final no es la venta, de ahi una de las principales
diferencias con la publicidad, sino que transmite imagen de

marca.

Los objetivos del Publicity, son:
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f)

9)

h)

2.1.2.

crear un clima favorable hacia la empresa.

Generar recordacion.

Influenciar las decisiones de los reguladores o legisladores.

Interpretar positivamente y promocionar los resultados de

estudios o0 encuestas.

Resolver controversias o disputas en las comunidades.

Desarrollar programas de reclutamientos,

reposicionamiento o reingenieria.

Apoyar elecciones o referéndum.

Desea transmitir una imagen de marca o corporativa.

crear una actitud hacia la marca/corporacion, mas que

hacia el producto/servicio.

Caracteristicas.

El Publicity, tiene las siguientes caracteristicas:

a) Es impersonal dado que no estd emitida por ningdn

anunciante en concreto.

b) Se dice que puede llegar a entenderse como subliminal.

c) No pagadas por el anunciante.
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d)

e)

f)

9)

a)

Su coste es reducido.

Por tanto, no permite el control total sobre el mensaje,
dado que depende su publicacion del medio en
cuestion.

El Publicity no tiene que indicar al publico que es

publicidad, ni que es interesada.

El Publicity se limita a los medios (la prensa en
particular), o si se quiere, se establece un acuerdo entre
las Relaciones Publicas y los medios. En terminologia
de la profesion: “Tengo una noticia que puede hacer
vender su periddico; le he prestado un servicio que
usted tiene normalmente que pagarme publicando
gratuitamente esta noticia que atrae la atencion

sobre mi empresa”.

2.1.3. Funciones.

Funcidén informativa.

La funcion informativa es el proceso de recepciéon
y transmisién de informacién, donde la informacién se
concibe no sélo como ideas, conceptos conocimientos,
sino que incluye también los intereses, estados de
animo, sentimientos actitudes, que se manifiestan en las
personas. Se refiere a un intercambio de informacion,
es decir, que en el proceso de comunicacion no sélo se
transmite y recepciona informacion, sino que cada
sujeto es fuente transmisora y receptor-destinatario al

mismo tiempo, es un proceso de interrelacion.
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b) Funcion reforzadora.

El Publicity tiene una funcién reforzadora en la
medida que mediante su exposicion en diferentes
medios de comunicacién, recuerda y recuerda a los
sujetos del publico objetivo el producto o la marca que
se quiere que recuerde y que siempre esté en la mente
de ese target. Es decir, se quiere que la marca o

producto sea vigente.

c) Funcion motivadora

El interés de la funcidbn motivadora se centra en
el destinatario, buscando afectar de alguna manera su
voluntad para incrementar las posibilidades de un
determinado tipo de respuesta. La motivacion consiste,
en definitiva, en actuar sobre un grupo delimitado, con
el fin de sensibilizarle en torno a un tema. No puede

ensefarse a nadie que no esté dispuesto a aprender.

2.1.4. Tipos.

Destacan tres tipos fundamentales de Publicity:

a) Comunicados o notas de prensa.

b) Conferencias de prensa. Al informar sobre un hecho

gue es noticia (una compra de empresa) se aprovecha

para difundir los resultados del ejercicio.

c) Generacién de noticias. Representa la forma mas clara

de Publicity. Es una acertada estrategia comercial




2.1.5.

2.1.6.

generar una noticia, que atrae a los medios, que sea de
interés para introducir un producto o la apertura de una

nueva oficina en una determinada localidad.

Importancia.

El Publicity es un recurso que permite a las
empresas obtener un espacio gratuito en los medios de
comunicacion a través de una noticia para persuadir al
publico posicionando sus servicios, la publicidad es

meramente anuncios pagados.

En pocas palabras el Publicity es publicidad gratuita
gue entre sus peculiaridades, al ser presentada la empresa
dentro de una noticia, gana en credibilidad y en penetracion
psicolégica es mas facil persuadir cuando los clientes
potenciales no estan consientes de nuestra intencion como

es el caso de la Publicidad, cuyo formato la delata.

El publico psicolégicamente sabe diferenciar entre
una noticia y un anuncio, pues la tipografia y morfologia del
mensaje son muy distintas, mientras la Publicidad vende un

producto, el Publicity vende un concepto.

El Publicity no pretende vender ningun producto,

sino mas bien, vender las bondades.

Diferencia entre Publicity y Publicidad.

El Publicity forma parte de una de las herramientas

del Marketing encaminadas a generar un incremento de la
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demanda, en definitiva, un incremento de las ventas, de los

productos y servicios de la empresa.

Las herramientas del Marketing Mix (las historicas
4P de McCarthy) son: Producto, precio, promocion y
distribucion (Product, Price, Promotion y Place). Dentro de
la variable Comunicacion (en inglés Promotion) se incluye
el “Publicity”.

No debe traducirse Promotion por Publicidad, ya que
el término Promotion, como herramienta del Marketing Mix
tiene un concepto muy amplio, es todo lo relacionado con la
Comunicacion entre la entidad y su entorno, v,
consecuentemente, mayor que el concepto de Publicidad

tradicional (el término “Advertising”).

Promotion es el conjunto de actividades que trata de
comunicar los beneficios que reporta un producto o
servicio, persuadiendo al mercado para que lo compre.
Algunos de sus medios tradicionales han sido: la venta
personal, la publicidad, las Relaciones Publicas y la

promocion de ventas.

Publicity es lo que la gente dice acerca de uno
mismo o0 de su empresa. Advertising es lo que uno mismo

dice acerca de si mismo o de sus productos.

En afios pasados, y contrariamente a la publicidad,
el Publicity no se preocupaba del feed-back (recogida de
efectos producidos, para su analisis). En la actualidad, las
exigencias del mercado obligan a llevar un seguimiento de
cada accion. En todo caso, los andlisis de los efectos de la
Publicidad, propiamente dicha, son mas exhaustivos. No

nos olvidemos que la Publicidad esta realizada,
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normalmente, por una agencia externa, y el Publicity puede

ser promovida por la propia organizacion.

Publicity es la puesta de accion de algunos
procedimientos que tienen como fin el obtener que un
producto, una firma o una persona sea citada en los
contenidos (texto que elabora el departamento conocido
como “la Redaccion”) de los medios, ademas de lo que se

obtenga con la publicidad clasica pagada.

Por otro lado, la conocida como publicidad
tradicional se dirige, practicamente siempre, a un publico
determinado, esto es, a un “target group”. El publico
objetivo se define como el “conjunto de individuos que
generalmente comparten unas caracteristicas
demograficas, econdmicas o sociales y que la empresa
convierte en destinatarios de un producto en particular y
hacia los cuales dirige su estrategia comercial, en este

caso, las campanas publicitarias”.

2.1.7. Ventajas del Publicity

a) Bajo coste: Lo cual es facilitado por la posibilidad de
utilizar medios como blogs o redes sociales, por
ejemplo. Ademas de que cuanto mas atractiva (hacia el
lector) sea la informacion transmitida, mejor sera el
posicionamiento que se podra lograr en el resto de

medios de comunicacion.

b) Alta credibilidad: aportada por el hecho de tener una

consideracion similar a la de una noticia periodistica.
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c)

Elevada penetracion psicolégica: La finalidad no es
vender, sino transmitir una imagen corporativa; es decir,
crear una actitud positiva hacia dicha marca que
persuada a las personas, al lograrlo es cuando nuestro
publico objetivo no solo seran clientes, sino que se

identificardn con la empresa.

2.2. LAS ESTRATEGIAS PUBLICITARIAS.

2.2.1 Elementos.

a)

b)

Estrategia.

Una estrategia publicitaria proporciona una direccion
amplia y general para la campafia publicitaria. Si el
objetivo publicitario es aumentar la conciencia de los
consumidores de New York por una marca de alimentos
local en un 25 por ciento, por ejemplo, la estrategia
describira cémo la publicidad puede cumplir con ese
objetivo. La recomendacion estratégica podria ser
construir conciencia de marca a través de altos niveles
de exposicion, posicionar la marca como un producto de
alta calidad y motivar a los comerciantes a abastecer el

producto.

Revision.

El equipo del cliente y el de la agencia publicitaria
revisan el documento de estrategia para asegurarse de
gue puede cumplir con los objetivos publicitarios. El
equipo de la agencia puede entonces desarrollar un
plan publicitario detallado para poner la estrategia en

practica. Crear publicidad simplemente por que si, sin
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d)

estrategia, es poco probable que otorgue el mejor
rendimiento en el gasto publicitario. De acuerdo con la
agencia publicitaria Adcracker, el informe publicitario es
como un mapa que ayuda al equipo a llegar

rapidamente a una solucién adecuada.

Plan.

El plan publicitario describe como poner la estrategia
en practica. Para generar conciencia de marca, por
ejemplo, el plan podria incluir una recomendacion para
una serie de anuncios en los periédicos locales, en
estaciones de radio locales y en sitios para carteles.
Para posicionar la marca, el plan podria proponer un
enfoque creativo que sugiera alta calidad y una
asociacion con el estilo de vida de New York. El plan
también podria incluir recomendaciones para lograr
distribucién a través de publicidad hacia comerciantes y
una campafia de promocién de ventas para motivar a

los consumidores a probar los productos.

Medios.

El plan publicitario establece los medios para la
campafna, con detalles de la audiencia objetivo, el
namero de anuncios y sus costo. Describe el tamafio de
los anuncios impresos y el tiempo de emision de los
comerciales de radio. Esta parte del plan también indica
gué tan frecuentemente apareceran los anuncios y el
periodo en el que se llevara a cabo la campafa

completa.
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e) Creativos.

f)

Las propuestas creativas en el plan publicitario
describen los mensajes importantes que cada anuncio
transmitird y las técnicas utlizadas para llamar la
atencion y comunicar el mensaje claramente. El plan
describira cualquier mecanismo de respuesta, tales
como un cupon de respuesta o direccion de pagina
web, para que el anunciante pueda hacer los arreglos

para administrar la respuesta.

Presupuesto.

El plan debe de incluir un presupuesto detallado,
estableciendo todos los costos para la campafia e
indicando cuando se haran los gastos. La campafa se
disefia para cumplir objetivos cuantificables, asi que el
plan deberia indicar como medira la agencia la

campana.

2.2.2 Funciones.

Tres son las funciones fundamentales:

a) Funcion informativa.

Sabemos que su fin es dar a conocer un producto y
para ello recurre no sélo a la imagen, sino también al

texto y/o la palabra.
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b) Funcion persuasiva.

No solo necesita dar a conocer, informar, necesita
persuadir, convencer, para lo que le resultan validos

todo tipo de argumentos

Funcion econdmica.

Como empresa necesita obtener beneficio, necesita
ser rentable, ¢;como?: creando nuevas nhecesidades,
creando nuevos consumidores. La publicidad es uno de
los grandes motores de la economia porque nuestra
sociedad es, en gran medida, una sociedad de bienes
de consumo y las empresas necesitan dar a conocer
esos productos por lo que no reparan en emplear
tremendas inversiones en publicidad (que, en definitiva,
acaba pagando el consumidor a través del incremento

del valor del producto)

Pero ademas, la publicidad busca cumplir en nuestra

sociedad una serie de funciones:

d) Funcion financiadora.

Es la publicidad uno de los principales medios de
financiacion para todos los medios de comunicacion.
Esta dependencia de la publicidad condiciona en
numerosas ocasiones a los propios medios: la television
es el caso mas significativo pero no podemos dejar de
lado a la prensa -se maquetan los textos una vez que

se distribuye la publicidad del dia- o la radio.
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e)

f)

9)

Funcién sustitutiva.

La publicidad no presenta sino una representacion
manipulada de la realidad (Un anuncio de tabaco, por
ejemplo, jama&s va a presentar la realidad de las
consecuencias que puede producir su consumo,
buscard plantear otro tipo de asociaciones -placer,

conquista, aventura...-, al hecho de fumar)

Funcidén estereotipadora.

Se tiende a unificar gustos, héabitos de
comportamiento y de vida. Las investigaciones sobre la
incidencia de la publicidad en grupos sociales concretos
demuestra que no sélo influye en la eleccion de lo que
se compra sino en la interiorizacion de ideas y pautas
de conducta. Es evidente, que ademas de promocionar
productos, la publicidad nos ofrece modelos de vida y

referentes culturales.
Funcién desproblematizadora.

El mundo que nos muestra la publicidad rara vez
deja de ser un mundo fascinador, sin problemas ni
tensiones. Nos ofrece el lado “bello” de la vida al que

accederemos gracias al consumo.

E incluso podriamos hablar de una funcién creativa: Los

anuncios publicitarios se han convertido en una vertiente

mas de la creacion artistica, especialmente en television,

donde varios directores de cine han desarrollado una labor

creativa muy importante. No obstante, no debemos
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dejarnos atrapar por el “continente”, vanguardista en

numerosas ocasiones, pero escondiendo, casi siempre, un

ideario absolutamente conservador.

2.2.3 Tipos.

a)

b)

d)

Estrategias comparativas.

Tratan de mostrar ventajas de la marca frente a la

competencia.

Estrategias financieras.

Las cuales se basan en una politica de presencia en

la mente de los destinatarios, es decir, expresa su

notoriedad en el mercado mediante porcentajes de

audiencia.

Estrategias promocionales.

Se destacan a través de promociones y son

bastantes agresivos.

Estrategias de empuje.

Se utilizan para motivar los puntos de venta de la

empresa. Se trata de forzar la venta.
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2.3.

e) Estrategias de traccion.

Se utilizan para estimular al consumidor final a

través de una mejor aceptacion de la marca.

f) Estrategias de imitacion.

Consisten en imitar lo que el lider o la mayoria de los

consumidores hace.

LAS RELACIONES PUBLICAS.

2.3.1. Reseria Historica.

Puede decirse que las relaciones publicas se
remontan a la antigledad, pues ya en las sociedades
tribales eran utilizadas en cierto modo para promover el

respeto a la autoridad del jefe.

En la Antigua Grecia se fomentaba la discusion
publica en el 4gora y se persuadia al publico haciendo uso
del teatro. Los romanos introdujeron dos vocablos propios
de la profesion: la Respublica (‘cosa publica’) y la Vox
Populi (‘'voz del pueblo’). Tras la caida del Imperio Romano
y siguié una época de oscurantismo durante la Edad Media
donde el desarrollo de las relaciones publicas fue casi nulo,

pues no se permitia el libre debate de ideas.

Sin embargo, el Renacimiento trajo consigo la
libertad de expresion y el libre intercambio de ideas que

dieron gran impulso a la profesion, la cual crecio sin cesar.
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Sin duda, el pais que mas favorecié el crecimiento
de las relaciones publicas desde esta época hasta la
Segunda Guerra Mundial fue Estados Unidos. Se

distinguen las siguientes etapas en esta época:

1600-1800: periodo marcado por las luchas por la
independencia. Las relaciones publicas sirvieron tanto a los
fines de los colonos, quienes buscaban fomentar su
independencia a traves de diversos medios (entre ellos la
prensa, el teatro, folletos), como a Gran Bretafia, que

intentaba controlar a las colonias.

1800-1865: este periodo se caracteriza por la creciente
importancia que adquiere la opinion publica. Se debatian
diversos temas: la esclavitud, el sufragio femenino, el
laicismo, etcétera, y la incipiente prensa de masas era el

vehiculo de todas esas ideas.

1865-1900: esta época estuvo marcada por una depresion
econdmica que afectd terriblemente la imagen de los
industriales. No se tenia conciencia de la importancia de
contar con el favor del publico y se hacia un uso
indiscriminado de las «falsas noticias» redactadas por los

agentes de prensa.

1900-1919: surge la figura de lvy Lee como padre practico
de las relaciones publicas. Lee contribuyé sobremanera al
crecimiento de la profesion, puesto que inicid una politica
de puertas abiertas destinada a informar al publico.
Humaniz6 la profesion y dio cuenta de la importancia de
hacer concordar la informacion puablica con la privada. En
1917, Wilson como presidente electo de los Estados

Unidos de América crea el Comité de Informacion PuUblica
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(también denominado Comité Creel), destinado a lograr
gue los ciudadanos estadounidenses apoyaran la entrada
del pais en la Primera Guerra Mundial, en lo que fue una
clara utilizacion de las relaciones publicas con fines
politicos. Cabe destacar que Wilson habia llegado a la
Casa Blanca bajo un programa politico basado en la no
intervencidon militar, lo que puso las cosas bastante dificiles
a la Comision Creel (conocida también como el Comité de

los 12 sabios).

1919-1929: en este periodo surge destaca la figura de
Edward Bernays como padre teérico de la profesion.
Escribié varios libros delimitando las funciones y alcances
de la misma y dedic6 muchos esfuerzos a hacer relaciones
publicas de las relaciones publicas, es decir, a mejorar la
imagen de la profesién. El trabajo de Bernays destacé por
la importancia que otorg6é a la necesidad de escuchar al

publico y trabajar en funcion de sus necesidades.

1929-1941: las RR. PP. cobran gran importancia, ya que
tras la Gran Depresion se hace sumamente necesario
reivindicar a las empresas y explicar su contribucion al

sistema econdmico.

En Europa las relaciones publicas no crecen con la
misma intensidad que en Estados Unidos debido a la
presencia de gobiernos totalitarios que impidieron el

desarrollo de la disciplina.
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Posteriores hitos:

Justo en 1946, con la caida de estos regimenes totalitarios
europeos, surgen las asociaciones nacionales que agrupan
a los profesionales de las relaciones publicas. La primera
de ellas se cre6 en los Paises Bajos.

En 1948 Gran Bretafia crea el Instituto de Relaciones

Publicas.

En los afios 1950 surgieron asociaciones en Grecia,

Bélgica, Suiza, Italia y Espafia, entre otros paises.

En 1955 se funda la Asociacion Internacional de
Relaciones Publicas (IPRA).

En los afios 1960 las asociaciones se agrupan en una
organizacion, la Confederacion Europea de Relaciones
Publicas (CERP).

En 1960 se crea la FIARP (Federacién Interamericana de
Relaciones Publicas), reconocida por la OEA. Se convierte
posteriormente en CONFIARP

En 1963 se crea en Colombia lo que hoy se llama
CECORP Centro Colombiano de Relaciones Publicas y

Comunicacion Organizacional.

En 2001 Natalia Martini crea el Primer Portal de Relaciones

Publicas RRPP: net www.rrppnet.net
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2.3.2. Intangibles.

Las relaciones publicas trabajan con diversos

intangibles:

a)

b)

d)

Identidad: Es el ser de la organizacion, aquello que la
caracteriza y diferencia del resto. Sobre esta identidad
trabajan las relaciones publicas, basicamente
gestionando otros dos intangibles: la cultura

organizacional y la filosofia.

Filosofia: Plantea el objetivo global de la organizacion y
el modo de llegar a él. Establece una mision (el
beneficio que la organizacién proporciona a su publico),
valores (por los cuales se rige la organizacion) y vision
(adonde quiere llegar, que debe ser un objetivo dificil de

alcanzar pero no utopico).

Cultura: Se da por el proceder o modo de actuar de la
organizaciébn en su conjunto. Tiene que ver con los
valores que se fomenten y el modo de orientar la

actuacion de la organizacion.

Imagen: Es aquella representacion que la organizacion
desea construir en los stakeholders con los cuales la
organizacion se relaciona o0 construye vinculos

comunicativos.

Reputacién: Es aquella representacion mental que se
hace el publico sobre una organizacion a través de las
experiencias (directas o indirectas) que hayan tenido
con la misma y de la forma como la organizacion se

comunica con sus stakeholders.
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2.3.3. Objetivos.

a)

b)

9)

h)

)

K)

Crear una marca corporativa.

Dar forma o redefinir una reputacién corporativa.
Posicionar o reposicionar una empresa 0 una marca.
Cambiar una marca a un mercado nuevo o global.
Lanzar un producto o marca nueva.

Difundir noticias sobre una marca, empresa u
organizacion.

Brindar informacion sobre una marca o producto.
Cambiar actitudes, opiniones o comportamientos de los
stakeholders (audiencia con interés, econémico o no, en
la empresa).

Crear relaciones de marca mas fuertes con los
stakeholders claves, como empleados, accionistas y la
comunidad financiera, gobierno, miembros de
asociaciones y los medios.

Crear altos niveles de satisfaccion del cliente.

Crear emocioén en el mercado.

Fomentar rumores.

m) Involucrar a las personas con la marca, empresa u

organizacion a través de eventos y otras actividades

participativas.
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2.3.4.

n) Asociar marcas y empresas con buenas causas.

o) Defender el nombre de la marca, empresa, u

organizacion.

Funciones.

Toda actividad de relaciones pensada en la
Comunicacion Estratégica basada en Investigacion,
Planificacion, Comunicacion y Evaluacion (IPCE) y dentro
de sus finalidades esta la gestion de la identidad
corporativa, mediante el desempefio de las siguientes

funciones:

a) Gestion de las comunicaciones internas: es de suma
importancia conocer a los recursos humanos de la
institucidon y que éstos a su vez conozcan las politicas
institucionales, ya que no se puede comunicar aquello

gue se desconoce.

b) Gestibon de las comunicaciones externas: toda
institucion debe darse a conocer a si misma y a su
accionariado. Esto se logra a través de la vinculacion
con otras instituciones, tanto industriales como
financieras, gubernamentales 'y  medios de

comunicacion.

c) Funciones humanisticas: resulta fundamental que la
informacion que se transmita sea siempre veraz, ya que
la confianza del publico es la que permite el crecimiento

institucional.
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d) Andlisis y comprension de la opiniébn publica: Edward
Bernays, considerado el padre de las relaciones
publicas, afirmaba que es necesario persuadir (no
manipular) a la opinién publica para ordenar el caos en
que esta inmersa. Es esencial comprender a la opinion

publica para poder luego actuar sobre ella.

e) Trabajo conjunto con otras disciplinas y areas: el trabajo
de todo relaciones publicas debe tener una sélida base
humanista con formacién en psicologia, sociologia y
relaciones humanas. Se trabaja con personas y por

ende es necesario comprenderlas.

También es importante el intercambio con otras
areas dentro de la comunicacibn como pueden ser la
publicidad o el marketing. Si bien estas ultimas tienen fines
netamente comerciales, debe existir una coherencia entre
los mensajes emitidos por unas y por otras para asi

colaborar a alcanzar los fines institucionales.

Las herramientas de las que se valen las relaciones
publicas para cumplir con sus objetivos y funciones son
muchas y diversas:

- La organizacién de eventos.

- El lobbying.

- Planes de responsabilidad social.

- Relaciones con los medios de comunicacion

Diarios: permite a la organizacién acceder al publico

general.
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Revistas: permite acceder a publicos mas y mejor

segmentados.

Radio: permite transmitir informacion

instantaneamente las 24 horas del dia.

Television: otorga gran notoriedad a la institucion.
Internet: se puede trabajar sobre el sitio web
institucional o con la version en linea de diversos

medios

Cabe recordar que para poder enviar cualquier
informacion a los diversos medios es indispensable que
ésta cuente con valor de noticia y se adapte a las

caracteristicas del medio en cuestion.

2.4. LA MINISERIE TELEVISIVA “MI AMOR EL WACHIMAN?”.

2.4.1. Historia.

Tras el terremoto ocurrido en la ciudad de Pisco, Ica,
Salvador Gutiérrez Huanca y su familia se mudan a la
capital de Lima. Tras no poder encontrar trabajo, Salvador
conoce a Daniel, mas conocido como "Duque", quien le
recomienda el empleo de guardia de seguridad
(guachiméan). Daniel labora como vigilante pero en realidad
es un delincuente sin escrupulos y de habitos de mal vivir,
ya que con el tiempo este se convertiria en el villano
principal de la historia. Al poco tiempo en el que labora
como seguridad, Salvador conoce a Catalina Yrigoyen
Castro, a quien la salva de un intento de violacion. Catalina

es una chica de familia adinerada y muy rebelde, al




2.4.2.

comienzo no soportaba a Salvador ya que su padre lo
contrato como su guardaespaldas personal. Sin embargo,
con el tiempo ella y Salvador se enamoran, provocando
gue los padres de Catalina prohiban e inicien una oposicion
ante esta relacion sentimental, debido a que Salvador no
pertenece a la misma condicion sociocultural de Catalina.
Por otro lado, Duque, quien odia a la pareja, les hara la
vida imposible. Sin embargo, Salvador y Catalina lucharan

por su amor.

Elenco.

Christian Dominguez ... Salvador "Chacho" Gutiérrez
Huanca.

Maria Grazia Gamarra ... Catalina "Catita" Yrigoyen Castro
de Gutierrez.

Nikko Ponce ... Tristan Calvo Vergaray / Carlos Andrés de
la VValle Orbegozo.

Camila Zavala ... Jimena del Solar Noriega de Calvo.

André Silva ... Daniel Cordova Jimenez "El Duque".
Stephanie Orule ... Eva Paredes / Nora.

Yaco Eskenazi ... Aurelio GargurevichNufiez.

Karla Medina ... Mabel Cérdova Jimenez.

Evelyn Azabache ... Belen Gutiérrez Huanca de Guerrero.
Emanuel Soriano ... Apolinario Guerrero Falla.

Miguel Medina ... Alcides Gutiérrez.

Norka Ramirez ... Pilar Huanca Vda. de Gutiérrez.

Paul Martin ... Agustin Yrigoyen Navarro.

Laly Goyzueta ... Irma Castro de Yrigoyen / de Lopez.
Carlos Vertiz ... Horacio Gargurevich.

Daniela Sarfati ... Monica Grafa Vda. de Gargurevich.

Silvia Bardales ... Nirvana Vergaray Vda. de Calvo.

Miguel Angel Alvarez ... Francisco "Paco" Garcia Gonzélez.
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Dayiro Castafieda ... Federico "Frijolito".

José Luis Ruiz ... Rubén Coérdova.

Martin Velasquez ... Hugo Galindo Rios "El Machete".
Lizeth Campano ... Iris Galindo Rios.

Nadia Calmet ... Sandra.

Bruno Espejo ... Israel Calvo Vergaray.

Pablo Saldarriaga ... Kevin Arnold.

Irene Eyzaguirre ... Comandante Rosario Leiva.
Humberto Cavero ... Don Lucho.

Belén Estévez ... Paloma Tirado.

Nico Ames ... Toribio De la Guerra.

Luis Rosadio Flores ... Luigi Quesada Chauca.
Fiorella Flores ... Maria Inés.

Jely Reategui ... Amelia.

Alfredo Lévano ... Francisco Garcia.

Diego Seminario Bravo ... Pepe.

Attilia Boschetti ... Marieta de la Valle.

Mijail Garvich ... Prof. Humberto Amaya.

Mario Ballon ... Juan Diego Garcia Miro.

Josetty Hurtado ... Perla Cordero Calvo de Pizarro.
Anahi de Céardenas ... Fabiola Goytizolo Mazzedo.
Kukuli Morante ... Analia.

Lucia Caravedo ... Jackelyne "Yayita" Noriega.
Leslie Guillen ... Tibisay Puma Cahuide.

Juan Carlos Rey de Castro ... Gustavo de la Piedra Sevilla.
Alberick Garcia ... Zacarias Lopez Chavez "Don Zacarias".
Renato Vegazo ... Olaf "El Comanche".

Cindy Diaz ... Soraya.

Luis Baca ... Warner Perales Charun.

Teddy Guzman ... Roberta.

Hertha Céardenas ... Sor Dina.

Renato Bonifaz ... Reinaldo.

Andrea Barbier ... Diana.

Diana Lajara ... Tatiana "Tati".

54



Ingrid Altamirano ... Nadia.

Pold Gastello ... Romeo "Memo" Carhuayo Hinojosa.
Antonio Pavon ... Felipe Alejandro Bertolotto.
Haydeé Caceres ... Sor Teodora de Los Arcangeles.
Korina Rivadeneira ... Yolanda.

Andrea Luna ... Camelia.

Nicolas Galindo ... Vicente.

Diego Lombardi ... Roberto Kimper 1.

Ruben Martorell ... Edilberto.

Irma Maury ... Delicia Tirado De la Guerra.

Carlos Reynafarje ... Guillermo "Guille" Pizarro.
Rodrigo Sanchez Patifio ... Marco de la Piedra Sevilla.
Katerina D'Onofrio ... Angélica Castillo Moran.

Erika Villalobos ... Dra. Rebeca Quimper.

Joaquin de Orbegoso ... Baltazar "Babur" De la Guerra.
Carolina Cano ... Noelle Lutenberg.

Gabriel Anselmi ... Wilfredo Vasquez.

Carla Arriola ... Mireya.

Roberto Ruiz ... Alférez Arévalo.

Eduardo Pastrana ... Luis Miguel.

Katia Salazar ... Yuri.

Paco Varela ... Milton / Leénidas / Toribio.

Liliana Boza ... Raquel.

Homero Cristalli ... Renato Garcia Miro.

Elsa Olivero ... Carmen Jimenez Vda. de Cérdova.

D'AngeloPerez ... Daniel "Danielito” Cordova.
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2.4.3. Temporadas.

Emision original

. Rango de
Temporada | Episodios episodios
Inicio Final
9
1 30 1-30 1 de octubre de 2012 de noviembre de 2012
2 75 31-105 1 de julio de 2013 11 de octubre de 2013
3 30 106 - 135 22 31 de octubre de 2014
de setiembre de 2014 s

2.4.4. Temas musicales.

. "Madrugadas enteras" - Christian Dominguez.

. "Mi estrella" - Christian Dominguez y Maria Grazia

Gamarra.

. "Amarnos con el alma" - Maria Grazia Gamarra.

. "Como quisiera" - Nikko Ponce.

. "Te pagare con amor"” - Nikko Ponce.

. "Estar Enamorada" - Camila Zavala.

. "Nada sin ti" - Nikko Ponce.

. "Yo te hare recordar" - Christian Dominguez.

. "Lo que yo Haria" - Emanuel Soriano Y Josetty Hurtado.

. "Nadie Puede Con ElI Amor" - Wendy Sulca.

. "El Rap del Duque" - Andre Silva.



https://es.wikipedia.org/wiki/Octubre
https://es.wikipedia.org/wiki/2012
https://es.wikipedia.org/wiki/Noviembre
https://es.wikipedia.org/wiki/2012
https://es.wikipedia.org/wiki/Julio
https://es.wikipedia.org/wiki/2013
https://es.wikipedia.org/wiki/Octubre
https://es.wikipedia.org/wiki/2013
https://es.wikipedia.org/wiki/Setiembre
https://es.wikipedia.org/wiki/2014
https://es.wikipedia.org/wiki/Octubre
https://es.wikipedia.org/wiki/2014

2012

2013

2014

2.4.5. Premios y Nominaciones.

Categoria

Mejor produccién local

Mejor actriz de TV

Mejor actor de TV

Mejor produccién local

Mejor actriz de TV

Mejor actor de TV

Mejor produccion local

Mejor actriz de TV

Mejor actor de TV

Nominados

Mi amor, el wachiméan

Maria Grazia Gamarra

Christian Dominguez

Mi amor, el wachiméan 2

Maria Grazia Gamarra

Christian Dominguez

Mi amor, el wachiméan 3

Maria Grazia Gamarra

Christian Dominguez

Resultado

Nominado

Ganadora

Ganador

Nominado

Nominada

Nominado

Nominado

Nominada

Nominado
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3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

En el desarrollo de la presente investigacion, interesa precisar el

significado conceptual de los siguientes términos.

3.1.

3.2.

ACTOR.

Se denomina actor o actriz a la persona que interpreta una
accion, ya sea mediante improvisacion o basandose en textos
(obra de un autor o creados a través de improvisaciones
individuales y colectivas). Construye su trabajo usando la voz, la
mimica y otros recursos corporales y emocionales con el fin de
transmitir al espectador el conjunto de ideas y acciones
propuestas. Puede asimismo usar recursos técnicos u objetos
como manipular titeres, o interpretar sobre la imagen o la voz de
los demas. Combinando su ocupacion con el director, el resto de
profesionales y apoyado en estimulos visuales o sonoros, actta
en lugares donde se representan espectaculos publicos a través

de las representaciones.

CONFERENCIA DE PRENSA.

Una rueda de prensa o conferencia de prensa es un acto
informativo convocado por un organismo o entidad al que estan
invitados los medios de comunicacion para que informen de lo
que alli suceda. La mayoria de las ruedas de prensa estan
convocadas por instituciones, partidos politicos, sindicatos y
grupos empresariales, que a su vez son los que tienen mayor
poder de convocatoria. También pueden convocarla todos
aquellos grupos o movimientos sociales que deseen dar a
conocer a la opinion publica algin asunto. Se sirven de este

método asimismo las entidades organizativas y promotoras de
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3.3.

3.4.

distintas actividades para hacer llegar sus programas a la
ciudadania y los famosos (futbolistas, cantantes, actores).

Los medios de comunicacion no acuden
indiscriminadamente a todas las convocatorias sSino que

seleccionan las que consideran mas interesantes o importantes.

Los temas que se tratan en las ruedas de prensa son muy
variados y dependen de los intereses de los organizadores.
Cuando el periodista acude a la rueda de prensa sabe de
antemano los temas que se trataran y en muchas ocasiones se
les entrega por escrito un pequefio resumen con el contenido del

acto.

DETRAS DE CAMARAS.

Es el area en la parte trasera de un teatro o del rodaje de
una pelicula, los espacios ocultos al publico y relacionados con el
desarrollo del espectaculo. Backstage, en expresiones
tradicionales como entre bambalinas y tras bambalinas. Como
referencia, tanto fisica como ideoldgica, a los espacios y aspectos

del show gque no ven los espectadores.

ENTREVISTA EN VIVO.

Es una técnica que consiste en la conversacion entre dos o
mas personas., en la cual hay entrevistador y entrevistado. dentro
del proceso de comunicacion social es elk proc3so mas utilizado.
la entrevista cumple con la funcion de obtener informacién de

individuos y de facilitar informacion.
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3.5.

3.6.

ESTRATEGIA PUBLICITARIA.

La estrategia publicitaria se define como el conjunto de
decisiones que toma la empresa o ente que quiere vender un
producto o servicio concreto y que engloban desde la definicion
de unos objetivos, a quien va destinada (publico objetivo), la

fijacion de un presupuesto

MINISERIE “MI AMOR EL WACHIMAN?”.

Mi amor, el wachimén es una serie peruana producida por
Michelle Alexander para América Television, cuya tuvo 3
temporadas. La primera temporada fue estrenada el 1 de octubre
de 2012 vy finalizé el 9 de noviembre de 2012. La segunda
temporada se estrend el 1 de julio de 2013 y finaliz6 el 11 de
octubre de 2013. La tercera y Ultima temporada se estrend el 22
de setiembre de 2014 y finaliz6 el 31 de octubre de 2014.

Protagonizada por Christian Dominguez y Maria Grazia
Gamarra, co-protagonizada por Nikko Ponce y Camila Zavala,
cuenta con las participaciones antagoénicas de André Silva,
Stephanie Orle y Yaco Eskenazi. Ademas cuenta con las
actuaciones estelares de Paul Martin, LalyGoyzueta y Norka

Ramirez.

Cabe destacar que segun la RAE la escritura correcta es

"guachiman", a diferencia del titulo de la serie.
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

NOTA DE PRENSA.

Es un texto periodistico escrito mediante el cual se da a
conocer a los medios de comunicacién un mensaje para que lo
divulguen. La nota de prensa puede ser de tres tipos: informativa,
de opinién y de convocatoria.

PERSONAJES.

Es el que actia en las mayores acciones de una historia. El
protagonista es el personaje principal mientras que el personaje
conocido como antagonista, es quien representa la oposicion al
protagonista, igual que los antagonistas, puede haber mas de un

protagonista en una historia.

PUBLICITY.

Es la informacion divulgada por una empresa, entidad u
organismo publico o privado, con el fin de crear un clima favorable
hacia el/la mismo/a, y que es difundida total o parcialmente por un

medio de comunicacion.

RELACIONES PUBLICAS.

Actividad profesional que se ocupa de promover o
prestigiar la imagen publica de una empresa o de una persona
mediante el trato personal con diferentes personas o entidades.

Persona que se dedica a esta actividad o profesion.
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3.11. SESION DE FOTOS.

Una sesion fotografica, referido normalmente a la industria
de la moda, aunque sin ser exclusivo de ella, es la situacién en
gue un modelo posa para el fotografo en un estudio, realizandose
multiples fotografias de entre las que se eligen las mejores. No
siempre se realiza a una persona, sino que el objeto de la sesion
puede ser algo que se desea promocionar, por ejemplo en una

revista, mostrando sus caracteristicas con fines comerciales.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION.

1.1. TIPO DE INVESTIGACION.

La presente investigacion es de tipo basica.

1.2. NIVEL DE INVESTIGACION.

La presente investigaciones es de nivel descriptivo.

CASO DE LA INVESTIGACION: EL PUBLICITY EN LA MINISERIE “MI
AMOR EL WACHIMAN”. PRIMERA TEMPORADA.

El Caso de la presente investigacion esta constituido por el
Publicity como Estrategia de relaciones publicas y su impacto en la
notoriedad de los personajes de la Miniserie “Mi amor el Wachiman” en

Su primera temporada.
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2.1

FASE DE ANTESALA.

2.1.1. Notas de Prensa.

Se realizé la primera nota de prensa para anunciar el
estreno y la fecha de lanzamiento de la miniserie Mi Amor
el Wachiman. En la nota se dieron a conocer a los dos
protagonistas principales (Christian Dominguez y Maria
Grazia Gamarra Y Yaco Esquenazi, asi como a los
coprotagonistas principales como Laly Goyzueta, Paul

Martin, Nikko Ponce y Silvia Bardales.

Se conté también en la nota que la miniserie se
emitiria a las nueve de la noche por las pantallas de
Ameérica Television y se sumaron las declaraciones de la

productora que se mostraba ansiosa con el estreno.

Se contaba en la nota que la historia arrancaba con
la escena del terremoto en Pisco, ya que el protagonista,
Salvador (Christian Dominguez) era nacido en Pisco, quien
luego va a Lima con toda su familia, con la idea de que su

novia murid y consigue trabajo de wachiman.

Otra de las cosas que se anuncié en la nota de
prensa fue el primer protagénico de Maria Grazia Gamarra,

asi como el de Yaco Esquenazi.
Esta nota fue enviada el 25 de Setiembre del 2012.
Todas las notas de prensa debian pasar siempre

revision por parte de la productora, Michelle Alexander,

unos dos a tres dias antes de ser enviadas a la prensa.
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Una vez enviada la nota a la base de datos que la
agencia posee, se llamaba a los editores y redactores de
diarios que estén trabajando ese dia, y se les pedia que por
favor consideraran la nota en el impreso para el dia

siguiente, y en la web del dia actual en que se mandaba.

Esto muchas veces no se cumplia por los temas de
coyuntura. Algunas veces ocurria algo en el ambiente del
espectaculo que podia opacar o hacer que el espacio que
en un inicio nos proporcionarian, se redujera
considerablemente, pero esto se compensaba con alguna
entrevista o sesion de fotos en exclusiva a los actores o

productora.

Con esta nota se busco dar a conocer la fecha de
estreno a la prensa. Los medios sabian meses antes que
se venia grabando la miniserie, pero no tenian

conocimiento de la fecha de estreno.

El seguimiento que les hice fue al dia siguiente
enviada la nota. Revisaba diarios impresos temprano, y
googleaba en internet las noticias subidas a las webs
nacionales. (Ver ANEXO 2).

Se realiz6 la segunda nota de prensa, que era la
gue se repartiria en la conferencia de prensa. En ella se
contaba un poco mas de la historia que se desarrollaria en

la miniserie.

Se desarroll6 en base al esfuerzo y reconocimiento a
los wachimanes del pais, contando un poco mas sobre la
historia de Salvador (Christian Dominguez), quien llegé a

Lima y en su afan de cubrir sus gastos de estudios y los de
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2.1.2.

su familia, asume el trabajo de wachiman, un oficio que le
traerd muchos retos y sobre todo lo hara conocer el amor

de Catalina (Maria Grazia Gamarra).

En esta nota se dieron a conocer los nuevos rostros
de la television peruana como Camila Zavala, Nikko Ponce
y André Silva, quienes serian respaldados por las
actuaciones de Norka Ramirez, Laly Goyzueta y Daniela

Sarfaty.

Esta nota se entregé de manera impresa durante la
conferencia de prensa a los periodistas que acudieron. La
conferencia se llevé a cabo en la Discoteca Céntrica, que
sirvi6 de escenario para que los Hermanos Yaipén,
orquesta a la que pertenecia Christian Dominguez,
presenten la cancion “Mi Estrella”, cancidn que pertenecia
a la miniserie y es interpretada por Christian Dominguez a

duo con Maria Grazia Gamarra.

El objetivo de esta segunda nota fue dar a conocer
los nombres de los actores que actuaban en la miniserie, y

una breve resefa de cada uno.

El seguimiento fue al dia siguiente de las notas de
prensa, revisando diarios impresos, los programas que
rebotaron la conferencia de prensa de América Television,

y las webs que rebotaron la nota. (Ver ANEXO 3).

Conferencia de Prensa.

La conferencia de prensa se realiz6 el 27 de

Setiembre del 2012 en la Discoteca Céntrica. Contd con la

presencia de todos los actores del elenco:




- Maria Grazia Gamarra
- Christian Dominguez
- Yaco Esquenazi

- André Silva

- Lali Goyzueta

- Paul Martin

- Nikko Ponce

- Camila Zavala

- Norka Ramirez

- Karla Medina

- Silvia Bardales

- Evelyn Azabache

- Miguel Alvarez

- Daniela Sarfaty

- Lizeth Campano

- Martin Velasquez

- Dayiro Castafieda

- Humberto Cavero

Y de la productora Michelle Alexander.

La conferencia se desarrollé con la presentacién de
parte de la productora, de los Hermanos Yaipén y de los
dos protagonistas de la miniserie cantando la cancion “Mi
Estrella”. Luego se procedié a presentar a los actores uno
por uno. Y finalmente Christian Dominguez interpreto la
cancion Mi amor el Wachiman, cancion mas movida e

introductoria de la miniserie, con la que el elenco balild.

Luego, se paso a las entrevistas a los actores, cada
grupo de prensa se dividi6 para entrevistar a cada actor,
para luego armar grupos segun los protagonistas (Maria

Grazia, Yaco y Christian), (Christian y Maria Grazia), (Yaco
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2.1.3.

2.1.4.

y Maria Grazia), (Camila Zavala y Nikko Ponce), (Laly
Goyzueta y Paul Martin), asi como cada actor solo para
que la prensa tenga de archivo diversas fotos de los

actores.

Entrevistas con la productora también se realizaron,
tanto con diarios como con el noticiero de América
Television, y América Espectaculos. América Espectaculos
edicion mediodia tuvo un enlace en vivo con los actores y
la productora. (Ver ANEXO N° 04).

Manejo del mensaje.

El mensaie que se quiso manejar en la fase de
antesala fue, en la primera nota de prensa la confirmacion
de Christian Dominguez como protagonista de la miniserie

junto a Maria Grazia Gamarra.

En la segunda nota de prensa se manej6 a los
demas personajes y la fecha de estreno real, ya que en la

anterior solo se mencioné que seria en Octubre.

En la segunda nota de prensa se describian

brevemente a los personajes principales.

Entrevistas en Diarios a los actores.

Se realiz6 como primera entrevista a Maria Grazia,
Christian Dominguez y Yaco Esquenazi una entrevista para
el diario EI Comercio. Sali6 una portada principal casi

medio mes antes del estreno. Fue portada en Luces, una




2.1.5.

pagina completa. Es asi como de dio inicio a las demas

entrevistas.

Luego de la conferencia de prensa, los actores
tuvieron que armar agenda para los demés diarios. Desde
El Comercio, hasta Extra y Aja para cada personaje. Las
entrevistas se realizaron durante las semanas siguientes al
estreno y posteriores a las firmas de autégrafos, para
comentar la cantidad de gente que habia asistido a cada
una. En cada entrevista los actores mencionaban lo que
venia mas adelante, firmas, presentaciones, o0
mencionaban lo que vendria en el capitulo mas importante
de la semana en la que se realizaba la entrevista. (Ver
ANEXO N° 05).

Entrevistas en Paginas Web a los actores.

Los actores eran invitados a las diferentes

plataformas webs nacionales.

Pert.com entrevistd en la primera semana a Maria
Grazia Gamarra, el fin de semana del estreno a Christian
Dominguez , la siguiente semana a Camila Zavala y Nikko
Ponce, la tercera semana a André Silva, y la cuarta

semana a Laly Goyzueta.

Comercio Web entrevisto la primera semana a Maria
Grazia Gamarra y la segunda semana a André Silva y

Christian Dominguez.

Terra entrevistdé a Chirstian Dominguez, Nikko
Ponce y André Silva, los wachimanes en la tercera

semana.
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2.1.6.

La web de América Television entrevistd a los 3
wachimanes también la primera semana. Luego realizé un

video chat en vivo con Camila Zavala y Nikko Ponce.

Yaco Esquenazi realiz6 una sesion de fotos sexy

para Perd.com

Nikko Ponce también realiz6 una sesion de fotos
para la web de la revista Wapa. (Ver ANEXO N° 06).

Chats en vivo con los actores.

Se realizaron dos chats en vivo durante la primera
temporada, el primero fue para la web de América
Television: Camila Zavala y Nikko Ponce, la tercera
semana de estreno. Y el segundo chat fue para Peru.com,
Maria Grazia Gamarra, durante la semana final de la

primera temporada.

En cada chat, el publico podia preguntarles a los
actores lo que ellos quisieran, incluso mandar saludos y
proponer un final para la miniserie. Nikko Ponce y Camila
Zavala estuvieron cerca de 1 hora compartiendo con el
publico. El chat se anuncié a través de las redes sociales
del canal, de la productora, ademas en cada programa que
asistian mencionaban que estarian en el chat ese dia a un
hora determinada. Ademas se promocioné con un cintillo al

final de cada capitulo de la miniserie.

Para el chat de Maria Grazia en Perd.com se
promociond mediante su misma pagina, y en prensa, en los

programas a los que iba. Ademas vcada actor movia sus
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2.1.7.

redes sociales anunciando los eventos y proximas

actividades que tendrian relacionadas con la miniserie.

Enlaces en vivo.

Los enlaces se realizaron Unicamente en la
conferencia de prensa, en la que se hizo para América
Noticias, el reportero Bruno Bernal realizo el enlace en vivo,
en el que lo actores fueron presentados y converso con los
tres protagonistas, Christian Dominguez, Maria Grazia
Gamarra y Yaco Esquenazi, y con la productora Michelle

Alexander.

El siguiente enlace en vivo se realiz6 el dia del
primer capitulo, en el que los actores se reunieron en el
Chifa Royal para observar reunidos el primer capitulo de la
miniserie. El mismo reportero realiz6 las entrevistas y

converso al final con la productora Michelle Alexander.

El tercer enlace en vivo para América Noticias fue el
dia del capitulo final, los actores también se reunieron para
verlo en el Chifa Royal. Capitulo en el que El Duque le
dispara a Salvador y Catalina se interpone, el disparo le
cae, y todos la creen muerta. El final de la primera
temporada es abierto puesto que la productora ya sabia
gue tenia que grabar una segunda temporada debido al

éxito alcanzado.

El enlace se realiz6 para América Noticias edicién
noche, con Mavila Huertas, y la entrevista fue a Michelle
Alexander, Christian Dominguez, Maria Grazia Gamarra, y

André Silva, ejecutor del disparo a Salvador.
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André se convirti6 en el malo mas querido de la
television (Ver ANEXO N° 08).

2.1.8. Entrevista a la productora.

Se realiz6 una entrevista a la productora Michelle
Alexander para verificar los resultados del trabajo de
relaciones publicas durante el lanzamiento de la Miniserie

televisiva “Mi Amor el Wachiman” (Ver Anexo N° 09).

2.2. FASE DE INICIO Y CONSOLIDACION.

2.2.1. Presentacion de los personajes el dia del Estreno.

Se realizaron entrevistas uno por uno con cada
personaje de la miniserie, tanto en diarios como en los

programas de television el dia de la conferencia de prensa.

Los actores se reunieron para ver el estreno juntos

y se realizé un enlace en vivo con la edicién nocturna del

noticiero.
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2.2.2. Presentaciones televisivas en Programas de América

TV.

Se presentaron a los actores en los diversos
programas de América Television (El canal, como
propietario del producto, no permite que los actores pisen
otros canales, asi como tampoco permite a los canales
asistir a su conferencia de prensa, ya que esta se realiza
en las instalaciones del mismo canal, casi siempre, y
cuando se realizan fuera, no se permite el ingreso de la
camara de ningun otro canal. Muchas veces esperan a los
actores fuera, pero es trabajo de la jefa de prensa (PR),
conversar con ellos y explicarles que los actores no podran

conversar con ellos por orden expresa del canal).

El primer programa que lanz6 un reportaje de las
grabaciones fue Cuarto Poder, y al dia siguiente lo reboté
Domingo al Dia. En este programa se entrevistaron a la
mayoria de los actores, pero no se devel6 mucho material

de la miniserie.

El dia de la conferencia de prensa, se hizo un enlace

en vivo con América Noticias edicion mediodia.

El dia del estreno, por la mafiana, fueron a Ameérica
Espectaculos Christian Dominguez y Maria Grazia

Gamarra a cantar la cancién Mi Estrella.

Durante la semana de estreno, los dos protagonistas
principales fueron a Estas en Todas, Al Aire, América
Espectaculos (Nikko Ponce y Camila Zavala) y A las Once
(Programa que ya no esta al aire). El primer fin de semana

de estreno, se presentd el elenco en el Programa de La
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Chola Chabuca (Christian, Maria Grazia, Nikko Ponce,
Camila Zavala, EL Duque y Lali Goyzueta).

Durante la semana siguiente, los actores realizaron
una nota para el programa Domingo al Dia, se llevaron a
los tres wachimanes (Christian Dominguez, Nikko Ponce y
André Silva), a caminar por Jiron de la Union, y es ahi
donde se midi6 la sintonia del publico y se decidio realizar
la primera firma de autografos el tercer fin de semana de

estreno en el Centro Comercial Megaplaza.

Durante las siguientes semanas se mandaron notas
de prensa de lo que sucedia en los capitulos de viernes o

en los principales capitulos.

Se empezaron a explotar a los personajes que

tenian mayor participacion a medida que iban apareciendo.

Durante la primera semana la cancion principal tuvo
gran acogida en el publico, y alcanz6 el millon de visitas en
youtube, asi que se mand6 también una nota de prensa

comentando lo de la cancion.

Entre la tercera semana se realizé la primera firma
de autégrafos, convocando a mas de 3 mil personas en el
Megaplaza. La firma se realizo el 20 de Octubre y fue un
éxito total. A la firma asistieron Maria Grazia Gamairra,

Christian Dominguez, André Silva y Laly Goyzueta.

Otros personajes utilizados para la prensa fueron
Daniela Sarfaty (La mama del personaje de Dayiro), la
pareja conformada por Evelyn Azabache y Martin
Velasquez, ellos se fugaron en la miniserie para estar

juntos y ella quedé embarazada, se vendid a la prensa
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como la relacion tormentosa de estos dos rostros nuevos

de la television.

La pareja conformada por Nikko Ponce y Camila
Zavala funcion6 muy bien en la prensa, los querian, ya que
son muy mediaticos y siempre eran divertidos en las
entrevistas, se realizaron chats en vivo con ellos y se les

llevo juntos a varios programas del canal.

En cuanto a revistas Maria Grazia tuvo varias

portadas sola, aparecio en Pandora, Cosas, y Ellos y Ellas.

La cuarta semana de estreno, se formo la pareja
conformada por Belén (Evelyn Azabache) y Machete
(Martin Velasquez), ellos asistieron a diferentes programas
de television como América Espectaculos, Al Aire, A las

Once, Estas en Todas y El Reventén de la Chola Chabuca.

Uno de los programas que mas sintonia tenia
cuando asistian a Estas en Todas, programa conducido por
Sheyla Rojas y Jaime “Choca” Mandros. Cuando los

personajes de MAEW iban, el rating del programa era alto.

El gran show fue un programa importante.

Se prepararon dos musicales para presentarse en el
set de El Gran Show.

Al inicio de la temporada fue Maria Grazia, Yaco
Esquenazi y Christian Dominguez. En esa oportunidad el
anico que cantd la cancion introductoria de la miniserie

llamada “Mi amor el Wachiman” fue Christian Dominguez.
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2.2.3.

La siguiente oportunidad de asistir al programa fue al

finalizar la miniserie.

Fue todo el elenco y mientras Maria Grazia y
Christian Dominguez cantaban la cancion a duo “Mi
Estrella”, detras de ellos bailaban Laly Goyzueta, Paul
Martin, Nikko Ponce, Camila Zavala, André Silva y Norka
Ramirez (Ver ANEXO N° 10).

Entrevistas en Diarios.

En esta segunda fase, se continué con entrevistas a
los actores en los Diarios EI Comercio, Trome, Peru 21, La
Republica, El Popular, Extra, Expreso, Aja, Correo, Ojo, La
Industria de Trujillo, La Razén, El Chino, Diario Uno y El
Men. (Ver ANEXO N° 11).
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2.2.4. Entrevistas en Revistas.

En cuanto a revistas Maria Grazia tuvo varias

portadas sola, aparecio en Pandora, Cosas, y Ellos y Ellas.

Las revistas en las que salid la pareja protagoénica

fueron:

- Gisela, quien nos dio una portada y 7 paginas
internas. Se les realiz6 una sesion de fotos en los estudios
de Editorial Gival, una produccion que demoré cerca de 4

horas entre maquillaje, peinado y fotografias.

Maria Grazia sali6 sola en:

- Del Fin: Revista que sale los fines de semana en
Trujillo. Salié en la portada con una foto proporcionada al

medio, y dentro una entrevista de dos hojas en una central.

- Cosas: Revista mensual. Cosas la catalogd como la
actriz del afo. La revista le dio portada, e internamente
fueron 6 paginas completas de fotografias. La sesion se

realizé en el Club Regatas.

- Pandora: Revista quincenal en la que aparecié en

portada. Internamente aparecio en 4 paginas.

- Ellos y Ellas: se le realiz6 una sesién de fotos en el
estudio de Caretas. La sesion demord cerca de 5 horas con
varias mudas de ropa, peinado y maquillaje. Aparecio en

portada con 4 paginas interiores.

Christian Dominguez apareci6 solo en:
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2.2.5.

- Revista Talentos: sali6 en portada y 3 paginas

dentro.

- Revista Magaly: Se le realiz6 una sesion de fotos en
Su casa, Yy apareci6 en portada y en dos paginas interiores.

Nikko Ponce apareci6 solo en:

- Revista Magaly: Le dieron una portada, se realizo
una sesion de fotos en el restaurante Bakery. Le dieron 4
paginas interiores.

Camila Zavala apareci6é en 3 paginas interiores en Cosas.

Laly Goyzueta aparecio en portada en Ellos y Ellas,

y 3 paginas interiores.

André Silva apareci6 en la revista Magaly Tv, también en portada
y dos paginas interiores (Ver ANEXO N° 12).

Firma de autégrafos.

Entre la tercera semana se realizé la primera firma
de autografos, convocando a mas de 3 mil personas en el
Megaplaza. La firma se realizé el 20 de Octubre y fue un
éxito total. A la firma asistieron Maria Grazia Gamairra,

Christian Dominguez, André Silva y Laly Goyzueta.

Las fotos fueron enviadas a la prensa nacional.
(Ver Anexo N° 13).

78



2.3.

FASE FINAL.

2.3.1.

2.3.2.

Sesién de fotos a los personajes.

Cuando se sabe que la Miniserie se va a realizar, el
canal contratdé a Zul Estudio para la realizé de las fotos
oficiales del elenco. La investigadora cubria las fotos de las
presentaciones del elenco en diversas actividades como
conferencia de prensa, firma de autégrafos y en el capitulo
final (Ver ANEXO N° 14).

Detras de camaras a los actores.

El capitulo final de la primera temporada, estaba
previsto para ser cerrado ya que la miniserie solo constaba
de una temporada, pero el canal, al ver el éxito de la
miniserie, dos semanas antes del final, le pidi6 a la
productora, Michelle Alexander, realizar una segunda parte,

por lo que se tuvo que grabar un final abierto.

El final inicial era de la boda de los protagonistas
(Catalina y Salvador). El antagonico, ElI Duque estaria

preso para siempre.

El final que decidieron cambiar fue que EI Duque
saldria de la carcel con la ayuda de Machete, cuiiado de
Salvador que se vuelve maleante y drogadicto, y les da el
alcance a los protagonistas justo antes de que se vayan
hacia la iglesia, y sin piedad le dispara a Salvador, pero
Catalina se interpone en el balazo y le cae a ella en el

abdomen.

El final es tragico.
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La agencia de prensa, al enterarse que grabarian el
final dos dias antes del final, en las instalaciones de la casa
productora, se decide realizar una sesion de fotos del
detras de camaras, que serian enviadas a la prensa el dia
del final para que se convierta en portadas de los
principales diarios de Lima.

Fue asi como la prensa lo tomd, como la tragedia

que rondo el final nacional de MI amor el Wachiman.
(Ver Anexo N° 15).

Los actores
manifestaron su
profesionalismo, en
todo momento,
repitiendo muchas
veces las tomas. El
capitulo final demord
aproximadamente
cuatro horas,
atendiendo a cada
detalle para que la
produccion continuase
con el alto nivel de
este tipo de
producciones.
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" 4
-

ULTIMO CAPITULO DE “MI AMOR EL WACHIMAN" TERMIND CON
DISPARO A “CATALINA” POR DEFENDER A “SALVADOR"

En la vista, apreciamos la pagina central del Diario Extra, que cubri6 las
escenas del Capitulo final de la Miniserie “Mi Amor el Wachiman” en su
primera temporada.
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" Desentace. Fue grabodo hace alguncs dics. Historia se cambid debido a it de teleaudiencia.
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3.

2.3.3. Entrevistas a los actores.

Al final de la temporada, los actores principales
Maria Grazia Gamarra y Christian Dominguez fueron
nominados a los premios Luces. André Silva fue nominado
como actor revelacion y la miniserie Mi amor el Wachiméan

fue nominada como miniserie del afo.

El Gnico premio que ganaron fue a miniserie del afo.
Los premios se entregaron en enero del 2013 en el Hotel
Marrison, en el cual hubo un coctel y sesion de fotos para

la premiacion.

El éxito de la miniserie fue tan grande que acabada
la primera temporada, empresarios de provincia queria

llevar a los actores a firmas de autografos.

Se realizaron diversas firmas para el verano, y se
coordind para que cuando saliera la segunda temporada,
presenten un musical en diversas provincias del pais. (Ver
ANEXO N° 16).

RECOLECCION DE DATOS.

3.1.

TECNICAS DE INVESTIGACION.

En la presente investigacion se utilizaran las siguientes

técnicas de investigacion:

a) Observacion.
b) Encuesta.

c) Estadistica.
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3.2.

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

En la presente investigacion, en correspondencia con las
Técnicas de Investigacion, se utilizaron los siguientes
Instrumentos de Investigacion:

a) Guia de observacion.

b) Guia de Entrevista.

c) Cuadros de Rating de audiencia.

ESTUDIO Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

Los resultados obtenidos, producto de la aplicacion de la entrevista

a los actores y a la productora de la Miniserie se transcribieron y

posteriormente la investigadora formulé algunas conclusiones parciales;

y

los resultados obtenidos producto de los rating se muestran a

continuacion.

1
2
3
4
5

MI AMOR EL WUACHIMAN Canal 04 Miniseries 31.4
AL FONDO HAY SITIO Canal 04 Comedias 30.6
AMERICA NOTICIAS Canal 04 Noticieros 19.5
MAGALY TE VE Canal 09 Magazine 15.8
ESTO ES GUERRA Canal 04 Concurso 15.1
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Tendencias: Lima - Cambiar

#PreguntasParalMessi
#JaiFollowParty
#JulioConJDe
#MiAmorElWachiman2
#MAEW2

Lima

Peru

Rusia

Twitter

Tendencias: Perd - Cambiar

#JulioConJDe
#JaiFollowParty
#PreguntasParalMessi
#YaSeGraduoPero
#SiempreTuNicoleyAlexis
Lima

Peru Posible

Duelo de Gigantes

Rusia

#FMAEW2
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PRUEBA DE HIPOTESIS.

Mediante la cobertura demostrada por los comunicadores
(periodistas, entrevistadores, fotografos, camarografos, relacionistas
publicos; etc), antes, durante y al final de la primera temporada de la
Miniserie “Mi Amor EI Wachiman”, se demuestra mediante las
evidencias en todo este proceso y en rotundo éxito obtenido por la
Miniserie, que el conjunto de acciones de Publicity realizadas por la
investigadora 'y su Empresa Check In Comunicaciones, quien tuvo a
su cargo por contrato a exclusividad el manejo de las relaciones

publicas para tal fin.

Por tanto, las hipotesis especificas que mencionan: i) La
notoriedad de la Miniserie “mi amor el wachiman”, en su primera
temporada se habria visto impactada en la Fase de Antesala por el
publicity como estrategia de relaciones publicas de octubre-noviembre
de 2012; ii) La notoriedad de la Miniserie “mi amor el wachiman”, en su
primera temporada se habria visto impactada en la Fase de Inicio y
Consolidacion por el publicity como estrategia de relaciones publicas
de octubre-noviembre de 2012; y iii) La notoriedad de la Miniserie “mi
amor el wachiman”, en su primera temporada se habria visto impactada
en la Fase Final por el publicity como estrategia de relaciones publicas
de octubre-noviembre de 2012; quedan probadas toda vez que en las
tres (03) fases, se cumplieron sus respectivos indicadores; y
mediante las pruebas anexadas al final de este trabajo de
investigacion, se demuestra que la Miniserie se ha visto impactada
de manera positiva por el publicity realizado como estrategia de

relaciones publicas.
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CONCLUSIONES

PRIMERA.

La notoriedad de la Miniserie “mi amor el wachiman”, en su primera
temporada se vio impactada en la Fase de Antesala por el publicity como

estrategia de relaciones publicas de octubre-noviembre de 2012.

SEGUNDA.

La notoriedad de la Miniserie “mi amor el wachiman”, en su primera

temporada se vio impactada en la Fase de Inicio y Consolidacion por el

publicity como estrategia de relaciones publicas de octubre-noviembre de 2012.

TERCERA.

La notoriedad de la Miniserie “mi amor el wachiman”, en su primera

temporada se vio impactada en la Fase Final por el publicity como estrategia

de relaciones publicas de octubre-noviembre de 2012.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA.

La Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de nuestra
Universidad Alas Peruanas, incluya en su nuevo Plan Curricular, la asignatura
de Publicity como una disciplina de las Ciencias de la Comunicacion
considerando que existe un significativo campo laboral: En Areas de

produccion, publicidad, empresas; etc.

SEGUNDA.

Todo comunicador para poder desempefiarse de la mejor manera como
PR deberia haber realizado un trabajo en medios de comunicacion para, de
esta manera, entender el contenido de cada uno y poder ofrecerles la mejor

idea que convenga.

TERCERA.

Se deben incentivar este tipo de investigaciones en base a las propias

experiencias de sus egresados.

CUARTA.

Se deben incentivar este tipo de investigaciones casuisticas cualitativas,
pues si bien no trabajan con numerosas cantidades de sujetos u objetos de
investigacién, se enriquecen al trabajar con casos o unidades de analisis

especificas.




FUENTES

DE

INFORMACION
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ANEXO N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA
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EL PUBLICITY COMO ESTRATEGIA DE RELACIONES’PUBLICAS Y SU IMPACTO EN LA NOTORIEDAD DE LOS PERSONAJES DE LA
MINISERIE “MI AMOR EL WACHIMAN”. PRIMERA TEMPORADA: OCTUBRE - NOVIEMBRE, 2012.

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE CATEGORIA INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
GENERAL GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE
¢ En qué medida la notoriedad de | Analizar, en que medida la | La notoriedad de la Miniserie “mi amor
la  Miniserie  “mi amor el | notoriedad de la Miniserie “mi | el wachiman’, en su primera
;Nachimédn”, en X s;' primg;a ?mor el gachimén", her;)sy primg;a temporada se habria visto impactada | EL IMPACTO EN LA
emporada se habria visto | temporada se habria  visto o :
impgctada por el publicity como impe’a)ctada por el publicity como por .eI pubhc[ty.como estrategia de NOTORIEDAD DE
estrategia de relaciones publicas | estrategia de relaciones publicas rela.uones publicas  de octubre- | LOS PERSONAJES
de octubre-noviembre de 2012? de octubre-noviembre de 2012. noviembre de 2012
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE - Notas de Prensa.
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS DEPENDIENTE
- Manejo del mensaje
¢En qué medida la notoriedad de | Describir en que medida la | La notoriedad de la Miniserie “mi amor i o
la  Miniserie  “mi amor el | notoriedad de la Miniserie “mi | el wachiman’, en su primera ENLA -Entrevistas en Diarios a los actores.
wachiman”, en su primera | amor el wachiman’, en su primera i visto i . »
temporada se habria visto | temporada se habria  visto teer:n F:gra::s:e dzatzft e‘g::g 'm;):rctad; FASE DE - Entrevistas en Paginas Web a los actores. OBSERVACION GUIA DE
impactada en la Fase de | impactada en la Fase de . ; . ) OBSERVACION
Antesala por el publicity como | Antesala por el publicity como publfcny como estrateglg de relaciones ANTESALA - Chats en vivo con los actores.
estrategia de relaciones publicas | estrategia de relaciones publicas | PUblicas de octubre-noviembre de 2012 . ENTREVISTA GUIA DE
de octubre-noviembre de 2012? de octubre-noviembre de 2012. EL PUBLICITY COMO - Enlaces en vivo. ENTREVISTA
ESTRATEGIA DE -Entrevistas a la productora. ESTADISTICA CUADROS
.En qué medida la notoriedad de | Describir en qué medida la | La notoriedad de la Miniserie “mi amor - Presentacion de los personajes el dia del Estreno. ESTADISTICOS
la  Miniserie “mi amor el | notoriedad de la Miniserie “mi | el wachiman’, en su primera RELACIONES DE RATING
wachiman”, en su primera | amor el wachiman”, en su primera | temporada se habria visto impactadaen ] EN LA -Prqsgntamones televisivas en Programas de
temporada se habria visto | temporada se habria visto la Fase de Inicio y Consolidacién por PUBLICAS América TV.
impactadaen la Fase de Inicio y | impactada en la Fase de Inicio o ) FASE DE INICIO
Consolidacion por el publicity | por el publicity como estrategia de el F’Ubl'c'ty °°.m° estrategia  de -Entrevistas en Diarios.
como estrategia de  relaciones | relaciones publicas de octubre- | relaciones  publicas de  octubre- Y
plblicas de octubre-noviembre de | noviembre de 2012. noviembre de 2012 -Entrevistas en Revistas.
20127 CONSOLIDACION | ,
- Firma de autografos.
-Conferencia de Prensa.
¢ En qué medida la notoriedad de | Describir ~ en qué medida la | La notoriedad de la Miniserie “mi amor
la  Miniserie “mi amor el | notoriedad de la Miniserie “mi | el wachiman’,  en su primera - Sesion de fotos a los personajes.
wachiman”, en su primera | amor el wachiman”, en su primera | temporada se habria visto impactada ENLA i i
temporada se habria visto | temporada se habria visto | enlaFase Final por el publicity como EASE FINAL - Detras de camaras a los actores.

impactada en la Fase Final por
el publicity como estrategia de
relaciones publicas de octubre-
noviembre de 2012?

impactada en la Fase Final por
el publicity como estrategia de
relaciones publicas de octubre-
noviembre de 2012.

estrategia de  relaciones publicas de
octubre-noviembre de 2012.

-Entrevistas a los actores.




ANEXO N° 02

NOTA DE PRENSA

Miniserie sera un homenaje a los vigilantes

“MI AMOR EL WACHIMAN” SE ESTRENA EN OCTUBRE

Christian Dominguez, Maria Grazia Gamarra y Yaco Esquenazi, protagonizan
“Mi amor el Wachiman”, miniserie de Del Barrio Producciones, que se

estrena el 1 de octubre por América Television.

Luego del éxito alcanzado por Del barrio Producciones con el documental
‘Amazonas, la Ruta Indomable”, y siguiendo con las miniseries que la
caracterizan, Michelle Alexander estrena en octubre la miniserie “Mi amor el

Wachiman”, como un homenaje a todos los vigilantes del Peru.

La historia de la miniserie recordard escenas del terremoto en Pisco en el 2007,
donde comienza la historia con la llegada a la capital de Salvador, personaje de
Christian Dominguez, quien luchara por sacar adelante a su familia trabajando

como vigilante.

La actriz Maria Grazia Gamarra, tendra su primer protagoénico, y encarnara a una
joven estudiante de economia, pero que en el fondo quiere estudiar baile y
actuacion, que en el camino de enamorara de un vigilante y llegara a retar a su
madre y no le importara enfentarse a quien sea con tal de permanecer al hombre

que ama.



Quien también tendra su primer personaje protagonico en la miniserie, sera el
actor Yaco Esquenazi, quien interpreta a Aurelio, ex enamorado de Catalina y se

encargara de hacerle la vida imposible a Salvador.

“‘No puedo esperar a que se estrene la miniserie, estoy ansioso, creo que he
aprendido mucho trabajando en Del Barrio, el ritmo de grabaciones es muy fuerte,
son muy estrictos, pero es muy intenso, me encantaria mas adelante seguir
haciendo miniseries y posiblemente cine” comenté emocionado el actor Yaco

Esquenazi.

“Mi amor el Wachiman” se estrenara por América Television el 1 de octubre en el
horario estelar de las 9 de la noche y contar4 con figuras importantes como

LalyGoyzueta, Paul Martin, Nikko Ponce, Silvia Bardales entre otros.

Direccion y produccién general: Michelle Alexander
Historia y guidén: Victor Falcon

Canal y horario: América Television alas 9 p.m.
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ANEXO N° 03
NOTA DE PRENSA

“MI AMOR EL WACHIMAN" SE ESTRENA EL 1 DE OCTUBRE

Christian Dominguez, Maria Grazia Gamarra y Yaco Esquenazi en nuevo

proyecto de "Del Barrio Producciones" y América Television

Un joven golpeado por la vida deja todo para sacar adelante a su familia,
enfrentando los desafios de una sociedad que se empefia en mantener las
diferencias de las clases sociales. Christian Dominguez y Maria Grazia Gamarra,
son los protagonista de "Mi amor el Wachiman", la miniserie que promete cautivar
a los televidentes desde el 1 de octubre a las nueve de la noche por América

Television.

La miniserie inicia con escenas del terremoto de Pisco, donde Salvador (Christian
Dominguez) tendrd que enfrentar la tragedia con la perdida de algunos
integrantes de su familia. Sin embargo, conducido por sus ganas de resurgir
emprende un viaje a Lima dispuesto a cumplir sus suefios y sacar adelante a su

madre.

En su afan de cubrir los gastos de sus estudios y los de su familia, Salvador, se
decide a asumir el trabajo de wachiman, un oficio que le traerd muchos retos y
sobre todo lo hara conocer el verdadero amor en Catalina, personaje interpretado

por la joven actriz Maria Grazia Gamarra.
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Maria Grazia, tendra su primer protagonico en esta miniserie y encarnara a una
joven estudiante de economia que trata de cumplir sus suefios a pesar de la vida
impuesta por sus adinerados padres. Catalina no solo enfrentara las imposiciones
de sus progenitores que encarnaran LaliGoyzueta y Paul Martin, sino que también
pondra en vilo a su familia cuando confiese su amor por Salvador, el agente de
seguridad de su vecindario, pero sin importarle mas que su amor, llegar4d a

enfrentarse a quien sea con tal de permanecer con el hombre que ama.

"Mi amor el Wachiman" presenta a los nuevos rostros de la television peruana en
papeles principales, como es el caso de Yaco Esquenazi, Nico Ponce, Camila
Zavala y Andrés Silva, quienes seran respaldados por la participacion de actores

consolidados como NorkaRamirez, Silvia Bardales, Daniela Sarfaty, entre otros.

"Mi amor el Wachiman" desde el 1 de octubre a las 9pm por América

Television

Direcciéon y produccién general: Michelle Alexander
Historia y guién: Victor Falcon

CON EL RUEGO DE SU DIFUSION

Lead

contacto@lead.pe
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ANEXO N° 04

CONFERENCIA DE PRENSA EN LA DISCOTECA CENTRICA
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ANEXO N° 05

ENTREVISTA EN DIARIOS A LOS ACTORES

26 | Ocio y Cultura

Mr
SSSa 1y Mvier £ 0L

DEBUT. | 4

jovtaty Bt

INCUrSIonAcS en i

Dietalle Cheo @

mtpmar\ Nacesse
pwa

hcm e Q"O(;E

i A

oerty (urtadu vigh haer
mhlﬂhnx:
ATV W AR
L‘tr.-'
Mhonm

nnmmu ) s

’i Josetty
Hurtad«

Bx e o b e wbomd iy
T 0 1 st b
P IR T N PR
LT T TR )
cain) pursy mvsedar chrn.
Magacie w wer W wel
s parin e M1 g e
wertarant

:wuu 128 It T e
i psder :0

14 pr a4 aime 32 sawem)
num—&u-h:
babes

m-u- 1 e 41 2aln e qor b
::ﬂu-nnn--mn L e

101



ANEXO N° 06

ENTREVISTA EN PAGINAS WEB A LOS ACTORES

Twitter: § jagencia
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ANEXO N° 07

CHATS EN VIVO CON LOS ACTORES
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ANEXO N° 08

ENLACES EN VIVO CON LOS ACTORES
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ANEXO N° 09.

ENTREVISTA MICHELLE ALEXANDER

RESULTADOS DEL TRABAJO DE RELACIONES PUBLICAS DURANTE EL

LANZAMIENTO DE MI AMOR EL WACHIMAN.

¢,Creiste desde un inicio que Mi amor el Wachiman se convertiria en un gran

éxito?

La verdad siempre tomo las cosas con mucha tranquilidad. Es cierto que se
convirti6 en un gran éxito, al punto que se tuvieron que hacer tres
temporadas, pero mucho tuvo que ver la historia, los personajes, que
engancharon al publico desde un inicio. Todos son personajes reconocidos
y muy queridos por el publico, se los metieron al bolsillo desde que empez6
la historia.

¢,Como influyo el trabajo de Relaciones Publicas en la difusion de la serie?

El trabajo del PR es basico, es importantisimo que se tenga un orden de lo
que se quiere hacer, desde coémo se van a presentar a los personajes,
hasta como se van a despedir, las fechas de salida de cada uno tanto en
diarios como television. Ademas ellos mismos en cada actividad que
realicen deben tener presente que pertenecen a una produccion que esta
al aire, y los van a reconocer por ese personaje en ese momento. El trabajo
de la prensa es basico. Hay que ir presentando a los personajes uno por
uno, e ir armando las historias para la prensa de acuerdo al avance de la
miniserie. Por ejemplo si esta semana se concreta el amor de los
coprotagonistas, pues se les tiene que sacar en algun diario en portada, o
llevarlos a los programas del canal para que comenten sobre su historia,
sus besos, sus canciones si las hubiera, etc. Es explotar el producto que se
tiene en pantalla en ese momento, y para eso la agencia de Relaciones
Publicas es importantisima ya que es ella quien coordina, ofrece al artista,

los lleva y les vende la historia de esa semana segun vaya dandose.
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¢De cuanto fue el rating en el primer capitulo? ¢Crees que influyé el trabajo

de las Relaciones Publicas en eso?

El primer capitulo, en el que se observaron las escenas del terremoto
ocurrido en Pisco en el afio 2007 fue el capitulo que disparo la historia de
amor y superacion en la miniserie. Es a partir de ahi que la gente se
engancha y se empieza a identificar con los personajes.

Este capitulo hizo alrededor de 32 puntos en su horario en el rating

general.

Creo que el trabajo previo en el tema de prensa, fue vital. Fue muy
importante promocionar la historia del primer capitulo, ya que se vieron
escenas muy fuertes, y pudimos ver y sentir lo que vivieron las personas en
esa parte de nuestro pais. Del Barrio Producciones trat6 con mucho
respeto esa historia, y aunque sabemos que las escenas de ficcibn nunca
podrdn compararse con realidad y lo que sintieron las personas que
estuvieron alli, quisimos reflejar algo de los momentos extremos y dificiles
qgue tuvieron que vivir, incluso muchos de los actores figurantes habian
vivido esta experiencia y fueron ellos mismos quienes nos ayudaron a

recrear algunas tomas.

Esto se le coment6 a la prensa, ademas quien escribié la historia y
dirigi6 esas escenas también fue entrevistado y pudo contar la emocion

que se sintié en ese momento.

La prensa reaccion6 muy bien, tanto por los personajes, quienes por
ejemplo en el caso de Yaco Esquenazi, era nuevo en la actuacion y fue
bien recibido, como por Christian Dominguez y Maria Grazia Gamarra, que
se ganaron el carifio del publico al toque y la prensa los persiguidé durante

toda la emisiédn de la miniserie.

Ademas fuimos tendencia en redes sociales, algo que tampoco se

hubiera logrado si el trabajo de la prensa ni hubiera sido constante.
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¢Coémo calificarias el trabajo de Relaciones Publicas durante la primera

temporada de Mi Amor el Wachiméan?

Muy bueno. Fue un gran aporte, desde el inicio que empecé a trabajar con
Check In Comunicaciones hubo gran quimica, y se sabia exactamente lo
que se buscaba. Es un trabajo constante y en conjunto que se hace
mediante van apareciendo los actores y las historias, se proporciona el
material y la agencia de encarga de armas fechas, y coordinar
absolutamente todo con la parte periodistica. La elaboracion de notas de
prensa, desde el anuncio de la miniserie, la nota luego del estreno, la nota
del rating, todo tiene siempre un por qué, y es el de estar siempre en los

medios durante toda la temporada.

Se organizaron también dos firmas de autégrafos que fueron un
éxito, en una fueron los malos de la serie (LalyGoyzueta, André Silva, Karla
Medina y Maria Grazia Gamarra), y en la otra fueron los protagonistas
(Maria Grazia, Christian Dominguez, Nikko Ponce, Camila Zavala y André
Silva). Se reunieron miles de fanéaticos y esto tuvo que ser anunciado
también en prensa, asi que se realiz0 la cobertura de ambas firmas, que
fueron un éxito total. Obviamente antes de cada firma, se anunciaban en
medios, tanto en diarios, television cuando iban los actores, y radio para
gue la gente vaya, y luego se daba a conocer el éxito que habia resultado y

lo abarrotado de gente que habian estado los malls.
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ANEXO N° 10.

PRESENTACIONES TELEVISIVAS EN PROGRAMAS DE AMERICA TV.

L SUPER WACHIMAN
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ANEXO N° 11.

ENTREVISTA EN DIARIOS

conder, es mi contextura, |
En verdad, no me afectan
enlomésmh!mo.M!a- tienen.

109



ANEXO N° 12.

ENTREVISTA EN DIARIOS

TAYLOR LAUTNER UN ERIZO EN CASA
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MENTE

USARLO BN
‘ 'EL EX' TODAS

. TENEMOS
BELLEZA = = UNO
PESTANAS S : ESPECTACULOS
EN3D:LO &

S BERUANA FAVORITA

TUS OJOS , DEMTVYHTV

CONOCEA LAbTRA PARETA B
FAVORITA DE r{nAMOR EL o5 (i
BWACHIMAN' BT i R

P Srestiongy il

f DESCUBRE Si b
LA REINIS' CRITICO ) Deliciosas

|TU LOOK i Recetas colecuonables
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ANEXO N° 13.

FIRMA DE AUTOGRAFOS
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ANEXO N° 14.

CONFERENCIA DE PRENSA

g
w ' . K. <0833

"MICHELLE ALEXANDER NO DE WW_‘@—}

! - ] 1 : :
'-!,.,|.' 5 ! " 1 . FRGITTIVIAN
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ANEXO N° 15.

SESION DE FOTOS DE LOS PERSONAJES
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ANEXO N° 16.

DETRAS DE CAMARAS A LOS ACTORES
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ANEXO N° 17.

ENTREVISTA A LOS ACTORES

‘ LOS VILLANOS DE
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ANEXO N° 18.

DIARIOS

Diario Aja
Nota % Pagina
Valor: S 2500
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Diario Aja
Nota 1/8 Pagina
Valor: S 2000
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Diario Aja
Nota Pagina Central
Valor: $ 7000
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Diario Aja
Nota 1/8 Pagina
Valor: S 2000
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Diario Aja
Nota Pagina Central
Valor: § 7000
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Diario Aja
Nota Pagina Central
Valor: S 7000

cifras §\

22 afios

NCE LE DIO NZA Y AHORA BES!
MINISERIE SON CON VERDADERA PASION 2
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Diario Aja
Nota Pagina Central
Valor: § 7000

cilras
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[ 10 a60s
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Diario El Comercio
Nota % Pagina
Valor: S 5500
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Diario El Comercio
Nota 1/3 Pagina en Central de Espectaculos
Valor: § 7000
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Diario El Comercio
Nota Llamada en Portada
Valor: S 9500
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Diario El Comercio
Nota 1/8 Pagina en central de espectaculos
Valor: §$ 4000
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Diario Correo
Nota 1/2 Pagina
Valor: S 6000
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Diario Correo
Nota 1/8 Pagina
Valor: S 3000
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g o "

128



Diario Correo
Nota 1/8 Pagina
Valor: S 3000
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Diario El Chino
1/8 Pégina
Valor: S 1500
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Diario El Men
1/8 Pagina
Valor: S 1500
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Diario Expreso
1/8 Pagina
Valor: $ 2500
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Diario Expreso

1/2 Pagina
Valor: S 4500

LINA, DOMINGO 11 DE NOVIEMBRE DE 2012

3 LA FILMACION
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Diario Extra
1/8 Pagina
Valor: S 2500
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Diario Extra
1/8 Pagina
Valor: S 2500
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Diario Extra
1/8 Pagina
Valor: S 2500
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Diario Extra

1/4 Péagina
Valor: S 3500
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Diario Extra
1 Pagina central
Valor: S 7000

o

ULTIMO CAPITULO DE “M! AMOR EL WACHIMAN"” TERMIND CON
DISPARO A “CATALINA" POR DEFENDER A “SALVADOJR"
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Diario Extra
1/2 Péagina
Valor: S 4000
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Diario El Comercio
Nota 1/3 Pagina en Central de Espectaculos
Valor: S 7000
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Diario La Primera
Nota 1/3 Pagina
Valor: S 3000
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Diario La Primera
Nota 1/2 Pagina
Valor: S 4500
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Diario Ojo
Nota 1/3 Pagina
Valor: § 5000
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Diario Ojo
Nota 1/8 Pagina
Valor: $ 3000
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Diario Ojo
Nota 1/3 Pagina
Valor: S 5000
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Diario Ojo
Nota 1/3 Pagina
Valor: S 5000
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Diario Ojo
Nota 1/8 Pagina
Valor: S 3000

ANDRE SIIVA

Recibe apoyo de los
“wachimanes” para
salir de sentencia

= Los actores de Miamorel
Wachiman, Nikko Ponice y
Christian Dominguez, firma-
ran autografos hoy porla
tarde en el Mall Aventura
Plaza de Bellavista para apo-
yar al wachiman “El Duque”,

uien se encuentra sentencia-

o en el programa que condu-
ce la rubia Gisela. Con Silva
estard Nazareth, su “sonado-
ra"y parejade baile. =

147



Diario Peru 21
Nota 1/8 Pagina
Valor: S 4000
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Diario Peru 21
Nota 1/8 Pagina
Valor: S 4000
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Diario Peru 21
Nota 1/8 Pagina
Valor: S 4000
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Diario Peru 21
Nota 1 Pagina central
Valor: $ 11000
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Diario El Popular
Nota 1/8 Pagina
Valor: $ 5000
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Diario El Popular
Nota 1/8 Pagina
Valor: S 5000
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Diario El Popular
Nota 1/3 Pagina
Valor: $ 8000
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Diario El Popular
Nota 1/3 Pagina
Valor: $ 8000
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Diario El Popular
Nota 1 Pagina
Valor: $ 15000
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Diario El Popular
Nota 1/8 Pagina
Valor: $ 5000
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Diario El Popular
Nota 1/3 Pagina
Valor: $ 8000
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Diario El Popular
Nota 1/3 Pagina
Valor: $ 8000
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Diario El Popular
Nota 1 Pagina
Valor: $ 15000
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Diario El Popular
Nota 1 Pagina
Valor: $ 15000
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Diario El Popular
Nota 1 Pagina
Valor: $ 15000
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Diario La Republica
Nota 1 Pagina
Valor: $ 17000
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Diario La Republica
Nota 1 Pagina
Valor: $ 17000
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Diario La Republica
Nota 1 Pagina
Valor: $ 17000
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Diario La Republica
Nota 1/4 Pagina
Valor: $ 6000
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Diario La Republica
Nota 1/8 Pagina
Valor: §$ 4000
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Diario La Republica
Nota 1/3 Pagina
Valor: S 9000
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Diario La Republica
Nota 1/4 Pagina
Valor: S 6000
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Diario La Republica
Nota 1 Pagina
Valor: S 12000

170



Diario Trome
Nota 1/4 Pagina
Valor: S 6000
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Diario Trome
Nota 1/2 Pagina
Valor: S 10000
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Diario Trome
Nota 1/2 Pagina
Valor: S 10000

£ 44 00 U8 TR
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Diario Trome
Nota 1/4 Pagina
Valor: S 6000
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Diario Trome
Nota 2 Paginas centrales
Valor: $ 12000
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Diario Trome
Nota 2 Paginas centrales
Valor: $ 12000
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PERD + CHILE « ECUADON + BOLIVIA - MCARAGLA

ANEXO N° 19.

REVISTAS

Revista Cosas - Portada
Valor: S 30000
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Revista Cosas
Nota 10 Paginas Internas
Valor por pagina completa: $ 10000
Total: S 100000

EL MARAVILLOSO

y DE CAMILA
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Revista Del Fin
Portada
Valor: S 5000

DE SEMANA

pelicuta. ©

Lo tltma dal dirsctar
Sujllars Seabape Vitterl

Experimentado.

Jaimg Coadre lenza
dosco Chele 3
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Revista Del Fin
2 Paginas centrales
Valor: § 5000
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1 que esta alcanzando y su nueva faceta en la pantalla chica,
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Revista Gisela
Portada
Valor: S 28000
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Revista Gisela
11 Paginas internas
Valor cada una: $ 8000
Total: S 88000
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Revista Magaly
Nota 5 Paginas Internas
Valor cada una: $ 4500

Total: $22500

“Quisiera ser como el

ACTOR DE IRONMAN 0
PRODUCTOR DE HOLLYWOOD”
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Revista Hola
Nota 2 Paginas Internas
Valor cada una: $ 12000
Total: S 24000

200 NIKKO PONCE

B B El actor se confiesa: “Nuestra historia
' 8| ha sido diferente... y creo que para el
+ amor no hay edad”
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Revista Pandora
Portada
Valor: S 12000

TAYLOR LAUTNER UN ERIZO EN CASA

ABRELA Y SORPRENDETE
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Revista Pandora
1 Pagina Interna
Valor: S 7000
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Revista Correo Semanal
6 Paginas Internas
Valor por pagina: $7000
Valor: $ 42000
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