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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion muestra la implementacion de
Tecnologia Web como soporte al proceso de Talleres de Capacitacion a
Docentes y su influencia en la evaluacion de resultados para la captacion de
patrocinios de la empresa ‘“Instituto APOYO” por medio de un sistema
centralizado que optimice el proceso antes mencionado, en el cual estaran
involucradas las diferentes areas de la organizacién; como: area de Pedagogia,
area de Proyectos, area de Logistica, area de Digitacibn y area de
Planeamiento. Marcandose como inicio del proceso la generacion de Talleres de
Capacitacion a Docentes hasta la generacion de reportes, como fin del mismo,

que permitiran evaluar resultados para la captacion de patrocinios.

A su vez, el sistema permitird conocer el nivel de capacidad de los
docentes en el desempefio de la aplicacién de la metodologia “Matematicas para
Todos” y controlar las distribuciones de los materiales a nivel nacional, también,
se disminuira el tiempo de impresién de las “Fichas de Asistencia y Evaluacién”,
logrando que el area de Produccion, ya no esté encargada de disefiar, ni
diagramar los formatos de las fichas antes mencionadas, reduciendo asi la carga

de trabajo a esta area.

En el Capitulo 1, se describe el Planteamiento Metodoldgico, donde se
define el problema abordado a través de la investigacién. En este punto se
delimita el objeto de estudio y se da a conocer las interrogantes o las grandes

preguntas que orientan la investigacion.

En el Capitulo 2, se describe el Marco Teorico, donde se presenta el

fundamento tedrico en que se basara la solucion.

En el Capitulo 3, se describe el Construccion de la Herramienta, donde se
realiza un andlisis de los médulos, especificando los requerimientos funcionales
y no funcionales mas relevantes. Ademas, se listan los casos de uso, escenarios

y los roles de los usuarios implicados en el sistema.



En el Capitulo 4, se detalla el Andlisis e interpretacion de los resultados
de forma cientifica mediante la contrastacion de la estadistica utilizada.

Finalmente, se presentan las respectivas conclusiones vy
recomendaciones, adjuntando los anexos y haciendo referencia a la bibliografia
utilizada y el glosario de términos utilizados en el presente trabajo de

investigacion.



ABSTRACT

This work refers to the implementation of Web Technology as support to
the process of Training Workshops to Teachers and it's influence in the
evaluation of results for the capture of sponsorships of the company "Instituto
APOYO" by a centralized system that optimizes the process before mentioned, in
which the different areas of the organization will be involved; since: Pedagogy
area, Projects area, Logistics area, Fingering area and Planning area. The
process begins with the generation of Training Workshops to Teachers up to the
generation of reports, as end of the same process, which results will allow to
evaluate for the capture of sponsorships.

Also, the system will allow to know the capacity of the teachers in the
application of the methodology "Matematicas para Todos" and to control the
distributions of materials all over the country, the system will diminish impression
time of the "Assistance and Evaluation cards" too, achieving that the Production
area, won't entrusted to design the formats of the cards before mentioned,
reducing the work of this area.

In the Chapter 1, the Methodological Exposition is described, where the
problem approached across the investigation is defined. In this point the object of
study is delimited and there are announced the questions that orientate the
investigation.

In the Chapter 2, the Theoretical Frame is described, where one presents
the theoretical foundation on which the solution will be based.

In the Chapter 3, the Construction of the Tool is described, where an
analysis of the modules is realized, specifying the most relevant functional and
not functional requirements. In addition, there are listed the cases of use, scenes
and the roles of the users involved in the system.

In the Chapter 4, there is detailed the Analysis and interpretation of the
results of scientific form by means of the used statistics.

Finally, this work shows the respective conclusions and
recommendations, attaching the annexes and referring to the used bibliography
and the glossary of terms used in it.
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INTRODUCCION

En la actualidad el crecimiento exponencial que ha tenido Internet, por la
cantidad de beneficios y de formas novedosas de intercambio de informacion a
través de la autopista de datos, han determinado que las empresas con gran
infraestructura requieran de un flujo de informacién muy agil, que ayude a reducir
la improductividad propia de una gestion que maneja grandes voliumenes de

datos.

Es por ello que la presente investigacion tiene como tema principal la
implementacién de Tecnologia Web que ayude a mejorar un proceso especifico
de la organizacion sin fines de lucro “Instituto APOYQ”, dedicada al desarrollo de
proyectos educativos basados en la elaboracién de materiales para escolares y
profesores con la finalidad de promover una alta calidad educativa en el pais.
Para fines de este caso, el proceso identificado serd denominado “Talleres de
Capacitacion a Docentes”, el cual aborda las problematicas que existen en dicha
gestion, las cuales genera un clima de incomodidad para todos lo involucrados;
patrocinadores, docentes y personal general de la organizacion; las
caracteristicas del caso seran detalladas en el transcurso del desarrollo de esta

investigacion.

Frente a la situacion descrita, es importante determinar la influencia que
ejerce la implementacién de Tecnologia Web en la sistematizacion de los
procesos vitales para el control y seguimiento de la aplicacién de los proyectos

de Instituto APOYO enfocados en los Talleres de Capacitacion a Docentes.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1 Descripcion de larealidad problemética
Las empresas, con y sin fines de lucro, se encuentran involucradas
en un escenario de constante competencia causada por las exigencias del
mercado, es asi que éstas, se han visto en la necesidad de ser mas

flexibles a los cambios que se presentan en su entorno.

Internet y las nuevas tecnologias han sido los medios de soporte
gue han permitido lograr grandes beneficios para las organizaciones; hoy
en dia las empresas no solo buscan utilidades por un periodo, sino que
también buscan lograr su permanencia en el mercado, por lo tanto, para
lograrlo es necesario que las empresas creen valor, en gran medida o
exclusivamente; a través de la recopilacion, la sintesis y la distribucion de
la informacién, todos estos puntos se veran reflejados en un analisis
adecuado de sus procesos. Es necesario tener claro que si las empresas
cuentan con tecnologia de informacién actualizada, esto no significa que,
necesariamente, dichos procesos se hayan ejecutado de manera

adecuada.



1.2

Las empresas buscan impactar en el mercado, y para ello es
necesario que realicen un analisis de las fortalezas y de las debilidades con

las que cuentan.

Este cambio continuo exige que las empresas cuenten con
informacion actualizada, la cual debe previamente ser recogida de forma
adecuada, para poder realizar los procesos y actividades; esto les permitira
brindar servicios con eficacia y eficiencia; las organizaciones sin fines de
lucro (ONG), también se ven afectadas por la gestion de la informacion,
mas aln cuando, en el caso especifico de Instituto APOYO, se enfrentan a
un problema de dimension Nacional, como es el bajo rendimiento de los
docentes y alumnos en el sector Educacion, que impacta directamente en

el desarrollo del Pais.

Muchas de estas ONG, al tener un alto nivel de responsabilidad con
sus Beneficiarios y Patrocinadores, requieren de mecanismos que le
permitan afianzar la sostenibilidad de sus proyectos, que
desinteresadamente vienen ejecutando en beneficio de todos los

ciudadanos.

Delimitacién y definicién del problema

1.2.1 Delimitaciones

A. Delimitacién espacial
El alcance de la investigacion se aplica a la
organizacion sin fines de lucro denominada: Instituto APOYO,
perteneciente al sector educativo, con RUC No 20107259091

y domicilio legal en Av. 28 de Julio - Miraflores.

El prototipo se desarrollé en la organizacion Instituto

APOQOYO, y alli mismo se llevé a cabo la recopilacion de datos.



Delimitacion temporal

El presente trabajo se divide en dos Etapas:

Primera etapa:
Comprendida en 01 mes, consiste en la formulacion y se

desarrollaron los marcos metodolégico y tedrico.

Segunda etapa:
Comprendida en 05 meses, consiste en la construcciéon de
la herramienta, contrastacion de la hipétesis y formulacién de

las conclusiones y recomendaciones.

Delimitacion social

Las entidades que estan relacionados con la investigacion:
o Area de Proyectos

o Area de Pedagogia

o Area de Logistica

o Area de Digitacion

o Area de Planeamiento y Control

Delimitacion conceptual

1. Captacion de Patrocinios
Consiste en las estrategias y técnicas basadas
en la planificacibon que tiene como finalidad la
construccion de una base de socios con expectativas de
crecimiento y desarrollo, que requiere mantener normas
éticas de funcionamiento entre todos los actores que
intervienen, la sociedad civil, instituciones publicas y

privadas.



2. Talleres de Capacitacién a Docentes

Este proceso brinda a los docentes los
conocimientos  necesarios para implementar la
metodologia diseflada pedagdgicamente en el area de
ensefianza de las matematicas, dicha metodologia
denominada “Matematicas para Todos” (MPT), tiene
como proposito principal ayudar a revertir el disgusto y
malestar ante las matematicas que tienen algunos nifios,
nifias y adolescentes en edad escolar! asi como mejorar
su rendimiento en esta materia que es fundamental para
la formacién intelectual y para el progreso personal y

social de la poblacién peruana.

Es por ello que este proceso es critico ya que
permite conocer el nivel de captaciéon de la metodologia y
poder reaccionar ante cualquier debilidad de la
capacidad del docente. Dichos talleres de capacitacion

se dan 04 veces al afio por patrocinador.

3. Tecnologia Web

Las Tecnologias Web permiten integrar y
comunicar, entre si, los sistemas de gestion de redes y
sistemas de la empresa, asi como poner sus datos al
servicio tanto del personal interno como externo de la
empresa. Ademas se debe establecer que los servicios
ofrecidos por la Tecnologia Web son independientes
entre si, pueden vincularse y formar un grupo de

colaboracién para realizar una tarea determinada.

Las Tecnologias Web dan una excelente
oportunidad a las empresas para optimizar y rentabilizar
sus sistemas de informacion mediante la creacion de

una nueva generacion de soluciones y aplicaciones de

1 Estado de la nifiez en el Per(, desarrollado por la UNICEF. En:

http://www.unicef.org/peru/spanish/Estado_Ninez_en_Peru.pdf P&g. 10, primaria (nifios y nifias 6
a 11 afos) y secundaria (adolescentes de 12 a 17 afios).



negocio con un mayor alcance y disponibilidad tanto
para la propia empresa como para sus beneficiarios y
patrocinadores.

1.2.2 Definicién del Problema

El problema que afronta el proceso de Taller de
Capacitacion a Docentes, es el célculo inexacto de los resultados
de evaluacion, los cuales sirven de sustento de que el docente ha
asistido al taller de capacitacion y, ademas, permite conocer el
nivel de aprendizaje de la metodologia ya que dependiendo de lo
captado, éste podra ensefar a sus alumnos correctamente, y este
resultado final servira como medio probatorio para la captacion de

patrocinios, logrando la viabilidad de proyectos y donaciones.

Por lo tanto, se observa que dentro de este proceso existe
una gran descoordinacién, pasos innecesarios y calculos con
margenes de error muy altos, todas estas problematicas pueden
ser optimizadas e incluso eliminadas, lo cual generaria un
beneficio para la empresa y para el patrocinador, quiénes solicitan
los reportes de capacidades aprendidas en la implementacion de

los proyectos.

1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema principal
¢De qué manera la Implementacion de Tecnologia Web como
soporte al proceso de Talleres de Capacitacion a Docentes influye
en la evaluacion de resultados para la captacién de patrocinios de

la empresa Instituto APOYO?

1.3.2 Problemas especificos

1. ¢De qué manera el analisis de requerimientos del proceso de

evaluacion de resultados para la captacion de patrocinios de la



empresa Instituto APOYO influye en la Implementacion de
Tecnologia Web?

¢, Cudles son las ventajas de la implementacion de Tecnologia
Web en el proceso de evaluacion de resultados para la
captacion de patrocinios de la empresa Instituto APOYO?

cDe qué manera la implementacion de un sistema con
Tecnologia Web soportara al proceso de evaluacion de
resultados para la captaciéon de patrocinios de la empresa
Instituto APOYO?

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Determinar la manera en que la implementacién de

Tecnologia Web como soporte al proceso de Talleres de

Capacitacion a Docentes influye en la evaluacion de resultados

para la captacion de patrocinios de la empresa Instituto APOYO.

1.4.2 Objetivos especificos

Realizar el andlisis de requerimientos del proceso de
evaluacion de resultados para la captacion de patrocinios de la
empresa Instituto APOYO y determinar su influencia en la

implementacion de la Tecnologia Web.

Describir las ventajas del uso de una Tecnologia Web en la
evaluacion de resultados para la captacion de patrocinios de la

empresa Instituto APOYO.

Implementar una Tecnologia Web para soportar el proceso de
la evaluacion de resultados para la captacion de patrocinios de

la empresa Instituto APOYO.



1.5 Hipétesis de lainvestigacion
Hi: Si se implementa una Tecnologia Web como soporte al proceso de
Talleres de Capacitacion a Docentes, entonces se influye positivamente en
la evaluacion de resultados para la captacion de patrocinios de la empresa
Instituto APOYO.

Hi1: Si analizamos los requerimientos del proceso de la evaluacion
de resultados para la captacion de patrocinios de la empresa
Instituto APOYO, se influye positivamente en la implementacion

de un sistema con Tecnologia Web.

Hi,: Las ventajas del uso de la Tecnologia Web dan soporte al
proceso de Talleres de Capacitacién a Docentes en la evaluacion
de resultados para la captacion de patrocinios de la empresa
Instituto APOYO.

His: Si desarrollamos un sistema con Tecnologia Web, soportara
al proceso de evaluacion de resultados para la captacion de

patrocinios de la empresa Instituto APOYO.

1.6 Variables e indicadores

1.6.1 Variable independiente
X = Implementacion de Tecnologia Web como soporte al proceso

de Talleres de Capacitacion a Docentes.

Tabla 1: Indicadores e indices de la Variable Independiente

INDICADORES INDICES

Tiempo promedio para la preparacion de la
informacion para la generacion de reportes sin la
implementacion de Tecnologia Web / Tiempo
promedio para la preparacién de la informacién para
la generacion de reportes con la implementacién de
Tecnologia Web

X1 = Performance




INDICADORES INDICES

Tiempo promedio de generacién de reportes sin la
implementacién de Tecnologia Web / Tiempo
promedio de generacion de reportes con la
implementacién de Tecnologia Web

X2 = Rapidez

Fuente: Propia

1.6.2 Variable dependiente
Y = Evaluacion de resultados para la captacion de patrocinios de
la empresa Instituto APOYO.

Tabla 2: Indicadores e indices de la Variable Dependiente

INDICADORES INDICES

Cantidad promedio de reportes generados con la
implementacién de Tecnologia Web / Cantidad
promedio de reportes generados sin la
implementacion de Tecnologia Web

Y1 = Eficiencia

Cantidad promedio de reportes no generados con la
implementacion de Tecnologia Web / Cantidad
promedio de reportes no generados sin la
implementacion de Tecnologia Web

Y2 = Eficacia

Fuente: Propia



1.7 Viabilidad de la Investigacidn

1.7.1

1.7.2

1.7.3

Econdmica
Se cuenta con el capital necesario para desarrollar y poner
en marcha el proyecto, ya que existe apoyo econdmico de la

empresa.

Técnica

En cuanto a lo técnico, existe disponibilidad de los recursos
tecnoldgicos, ya que la empresa cuenta con hardware, software y
herramientas complementarias para la construccion de la
aplicacion, y en caso, se requiere de recursos nuevos la empresa

cuenta con liquidez econdémica para adquirir equipamiento.

Operativa
Se cuenta con el apoyo del personal necesario para realizar
la investigacion y realizar las pruebas del proyecto, y en caso, se

requiera de personal adicional para el desarrollo del proyecto.

1.8 Justificacion e importancia de la investigacién

181

Justificacion
El desarrollo del proyecto es conveniente por los siguientes

motivos:

e El 4area de Pedagogia podr4 gestionar las teméticas a
implementar en cada Taller de Capacitacién que refuercen las

capacidades de los docentes y alumnos.

e El| area de Pedagogia podra gestionar las “Fichas de

Asistencia y Evaluacion”.

o El area de Pedagogia podra gestionar los materiales que se

deberan usar en cada Taller de Capacitacion.
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El area de Proyectos podré realizar de forma mas &gil y
precisa la planificacién de nuevos Talleres de Capacitacion.

Permitira a los nifios, nifias y adolescentes en edad escolar del
PerG tener una o6ptima ensefianza de la metodologia MPT

gracias a la correcta capacitacion de los docentes.

El area de Logistica podra tener un mejor control de stock en
la distribucion de los materiales que servirAn como apoyo en

los Talleres de Capacitacion.

Se podra obtener un calculo mas preciso de los docentes

asistentes e invitados.

Se podra obtener un célculo preciso de las Instituciones
Educativas que estan siendo beneficiadas.

Se podra obtener un calculo preciso de los Patrocinadores que
apoyan a las Instituciones Educativas beneficiadas.

Permitira conocer el nivel de capacidad de los docentes en el

desempefio de la aplicacion de la metodologia MPT.

Permitird controlar las distribuciones de los materiales a nivel

nacional.

Se mejorara el tiempo de impresion de las Fichas de

Asistencia y Evaluacion.

El &rea de Produccion ya no disefiara ni diagramara los
formatos de las fichas de evaluacion, reduciendo asi la carga

de trabajo al area.

Permitira dar viabilidad a nuevos proyectos generando nuevas
capacidades a los nifios, nifias y adolescentes en edad escolar

del Perud en el uso de las matematicas.

Favorecer una mayor equidad en la educacion peruana donde

todos tienen derecho a una educacién de calidad.
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1.8.2 Importancia

El desarrollo de este proyecto es importante porque
gracias a la implementacion de Tecnologia Web, se lograra la
integracion de la informacion, consolidando y centralizando en una
misma base de datos, lo cual permitird la agilizacién del proceso
“Talleres de Capacitacion a Docentes”; y con ello la reduccion de
los tiempos en la generacion de las Fichas de Asistencia y
Evaluacién, control de la distribucion y generacion de reportes
estadisticos que sirven como sustento de la viabilidad de los

proyectos y para la captacion de patrocinios.

Al mejorar los puntos antes mencionados, esto le otorgara
una mejor imagen a la empresa, dado que entregara los reportes
dentro de los plazos comprometidos, generando una fidelizacién
con el patrocinador. También, permitira difundir de forma 6ptima el
programa MTP, lo cual traera una mejor ensefianza a los nifios,
niflas y adolescentes en edad escolar del Peru de los colegios que

son beneficiados.

1.9 Limitaciones de lainvestigacién
La principal limitacion de la investigacion es el tiempo que se
cuenta con el personal para el levantamiento de informacion ya que los
actores que intervienen en cada flujo del proceso son personas

comprometidas con otras actividades en sus labores.

Por otro lado no se ha encontrado limitaciones e impedimentos, ya
gue se brindan facilidades de la disposicion de la informacion requerida. En
el aspecto econémico tampoco hubo inconvenientes ya que la institucion
conoce la necesidad y asumird los costos para la implementacion del

presente proyecto.
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1.10 Tipo y Nivel de la Investigacion

1.10.1

1.10.2

Tipo de investigacién

El tipo de investigacion a emplear es la Investigacién
Cientifica Aplicada, porque se pretende comprobar la hipétesis
planteada usando el cuerpo de conocimientos que proporciona el
Método Cientifico y el conglomerado de conocimientos existentes
en materia de Tecnologia de Informacion, enfoque sistémico y del

proceso objeto de estudio.

Nivel de investigacion

La investigacibn se inicia en el nivel Descriptivo
seleccionando una serie de cuestiones que serdn medidas cada
una independientemente para asi describir lo que se investiga.
Posteriormente se pasara al nivel de Correlacién con el propdésito
de medir el grado de relacibn que existe entre la variable
independiente y la variable dependiente consideradas en la

investigacion.

1.11 Método y Disefio de la investigacion

1.111

Método de la investigacion

La presente investigacion se basa en el Método de
Investigacion Cientifica que nos conduce desde la identificacion
del nuevo problema hasta la propuesta de solucién o hipoétesis
formulada, para luego contrastarla integrando una serie de
actividades importantes para el proyecto y a su desarrollo y
perfeccionamiento ligado al desarrollo de la tecnologia ya que se

prueba la hipétesis formulada después de la recoleccion de datos.

Para la presente investigacion se encuentra en la tipologia
de Tesis de Investigacion de Campo (Préactica), porque se
recopila informacion en el ambiente especifico donde se presenta

el fendbmeno de estudio. En la realizacién de esta tesis se utiliza



1.11.2
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un método exclusivo de investigacion y se disefian ciertas
herramientas para recabar informacion que sélo se aplican en el
medio donde actua el fendbmeno de estudio. Para la tabulacion y
andlisis de la informacién obtenida, se utilizan métodos y técnicas
estadisticas y matematicas que ayudan a obtener conclusiones

formales, cientificamente comprobadas.

Disefio de la investigacion

El disefio seleccionado para la investigaciéon es con post-
prueba y grupo de control (Experimental), ya que este disefio
incluye dos grupos: el que recibe el tratamiento experimental y el

grupo de control, cuyo modelo general es el siguiente:

Tabla 3: Esquema del disefio de la investigacion

Grupos aleatorios Estimulo Mediciones
RG1 X 0O1
RG2 - 02

Fuente: Propia

Donde:

(X) El Sistema de Informacion basado en la Tecnologia Web

(RG1) Grupo aleatorio uno, formado por un conjunto de
Talleres de Evaluacion.

(RG2) Grupo aleatorio dos, formado por un conjunto de Talleres
de Evaluacion.

(01) Pos prueba del grupo RG1

(02) Pos prueba del grupo RG2

Se trata de la conformacion aleatoria de un grupo de
docentes (G1) al cual se le aplica el tratamiento experimental (X),
luego de la cual se le aplica una prueba posterior al tratamiento
(O1). A un segundo grupo de docentes (G2), también conformado
aleatoriamente, no se le administra estimulo alguno, sirve

Unicamente como grupo de control en forma simultanea se aplica
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una prueba (02). En ambos grupos se asegura la
representatividad estadistica.
1.12 Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Informacion
1.12.1 Técnicas
Las técnicas las cuales se han usado para la recoleccion

de la informacién en este trabajo de investigacion son:

Tabla 4: Técnicas de Recoleccién de Informacién

Técnicas Descripcién

Para realizar las entrevistas se conté con
una lista de preguntas en las cuales los
. ntrevi ieron nocer

Entrevistas entrevistados dieron a conocer Sus
opiniones y punto de Vvista, estas
entrevistas fueron aplicadas a las personas

relacionadas al flujo del proceso.

Se realiz6 a personas de las distintas areas
Encuestas relacionadas al proceso, esto a través de

cuestionarios.

El modelamiento es el cual se refiere a la
construccién del software a medida, para el
. cual se necesita de un plan, andlisis
Modelamiento P y
disefio para que los usuarios puedan contar
con una herramienta que les permita

realizar sus actividades de manera optima.

Se hizo en las distintas areas impactadas
para evaluar desde la generacion de un
Observacion C :
Taller hasta la distribucion de los materiales

en los Talleres de Capacitacion.

Fuente: Propia
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1.12.2 Instrumentos
Los instrumentos que se han empleado para la recoleccion

de la informacion en este trabajo de investigacion son:

Tabla 5; Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Instrumentos Descripcién

Cuestionarios impresos que incluye una
serie de preguntas (abiertas y cerradas),

Encuestas . .

relativos a los asuntos determinados en la

investigacion.

Material impreso que servira de guia para
Fichas de anotaciones de las observaciones
Observacion encontradas durante la recoleccion de

informacion.

Fuente: Propia

1.13 Cobertura de Estudio

1.13.1 Universo
Todas las actividades de los Talleres de Capacitacion a
Docentes de los niveles de Primaria y Secundaria, ejecutadas por
Instituto APOYO gracias al patrocinio de instituciones publicas y
privadas correspondientes al ler y 2do Taller de Capacitacion a

Docentes.

1.13.2 Muestra
57 actividades de Taller de Capacitacion a Docentes de los
niveles de Primaria y Secundaria, ejecutadas por Instituto APOYO
gracias al patrocinio de instituciones publicas y privadas

correspondientes al ler y 2do Taller de Capacitacion a Docentes.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacién

Antes de realizar esta investigacion se procedi6 a revisar las fuentes

de informacion con el propésito de garantizar la autenticidad del tema

involucrado y se han encontrado tesis e investigaciones que hacen

referencia a la tematica en cuestion, dichos antecedentes publicados son:

Nivel internacional

Uso de las TIC en educacién, una propuesta para su
optimizacion:? Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) estan inmersas en nuestra cotidianidad; los
avances ofrecidos por éstas serian idoneos en el proceso
educativo. Desde este punto de partida, esta investigacion tiene
como objetivo presentar una propuesta para optimizar el uso de las
TIC en Educacion, reflexionando sobre su aplicacion, orientacion
pedagdgica y evaluacion que permita mejorar la calidad de la
ensefianza aprendizaje, ofreciendo condiciones donde el estudiante

desarrolle sus capacidades creativas, innovadoras y criticas.

2 Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto. En:
http://redalyc.uaemex.mx/src/inicio/ArtPdfRed.jsp?iCve=73712297005, Omnia, vol. 15, nim. 3,
2009, pp. 58-77, Universidad del Zulia Venezuela
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2.2. Marco Historico

o  Evolucién del Internet®

La evolucion del Internet se remonta a la década de 1960,
dentro de ARPA (hoy DARPA), como respuesta a la necesidad de
esta organizacion de buscar mejores maneras de usar los
computadores de ese entonces, pero enfrentados al problema de que
los principales investigadores y laboratorios deseaban tener sus
propios computadores, lo que no sélo era mas costoso, sino que
provocaba una duplicacion de esfuerzos y recursos. Asi nhace
ARPANet (Advanced Research Projects Agency Network o Red de la
Agencia para los Proyectos de Investigacibn Avanzada de los
Estados Unidos), que legé el trazado de una red inicial de
comunicaciones de alta velocidad a la cual fueron integrandose otras
instituciones gubernamentales y redes académicas durante los afios
70.

Investigadores, cientificos, profesores y estudiantes se
beneficiaron de la comunicacién con otras instituciones y colegas en
su rama, asi como de la posibilidad de consultar la informacién
disponible en otros centros académicos y de investigacion. De igual
manera, disfrutaron de la nueva habilidad para publicar y hacer

disponible a otros la informacién generada en sus actividades.

En el mes de julio de 1961 Leonard Kleinrock publico desde el
MIT el primer documento sobre la teoria de conmutacion de
paquetes. Kleinrock convencié a Lawrence Roberts de la factibilidad
tedrica de las comunicaciones via paquetes en lugar de circuitos, lo
cual resulté ser un gran avance en el camino hacia el trabajo
informatico en red. El otro paso fundamental fue hacer dialogar a los
ordenadores entre si. Para explorar este terreno, en 1965, Roberts
conectd una computadora TX2 en Massachusetts con un Q-32 en

California a través de una linea telefénica conmutada de baja

3 Internet, Historia. En: http://es.wikipedia.org/wiki/Internet#Historia


http://es.wikipedia.org/wiki/DARPA
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velocidad, creando asi la primera (aunque reducida) red de

computadoras de &rea amplia jamas construida.

1969: La primera red interconectada nace el 21 de noviembre
de 1969, cuando se crea el primer enlace entre las universidades de
UCLA y Stanford por medio de la linea telefénica conmutada, y
gracias a los trabajos y estudios anteriores de varios cientificos y
organizaciones desde 1959. El mito de que ARPANET, la primera
red, se construyé simplemente para sobrevivir a ataques nucleares

sigue siendo muy popular.

1972: Se realiz6 la Primera demostracion publica de
ARPANET, una nueva red de comunicaciones financiada por la
DARPA que funcionaba de forma distribuida sobre la red telefénica
conmutada. El éxito de ésta nueva arquitectura sirvi6 para que, en
1973, la DARPA iniciara un programa de investigacién sobre posibles
técnicas para interconectar redes (orientadas al trafico de paquetes)
de distintas clases. Para este fin, desarrollaron nuevos protocolos de
comunicaciones que permitiesen este intercambio de informacion de
forma "transparente" para las computadoras conectadas. De la
filosofia del proyecto surgié el nombre de "Internet", que se aplico al
sistema de redes interconectadas mediante los protocolos TCP e IP.

1983: El 1 de enero, ARPANET cambi6 el protocolo NCP por
TCP/IP. Ese mismo afio, se cred el IAB con el fin de estandarizar el
protocolo TCP/IP y de proporcionar recursos de investigacion a
Internet. Por otra parte, se centr6 la funciébn de asignacion de
identificadores en la IANA que, més tarde, delegd parte de sus
funciones en el Internet registry que, a su vez, proporciona servicios a
los DNS.

1986: La NSF comenz6 el desarrollo de NSFNET que se
convirti6 en la principal Red en &rbol de Internet, complementada
después con las redes NSINET y ESNET, todas ellas en Estados

Unidos. Paralelamente, otras redes troncales en Europa, tanto
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publicas como comerciales, junto con las americanas formaban el

esqueleto béasico ("backbone") de Internet.

1989: Con la integracion de los protocolos OSI en la
arquitectura de Internet, se inicié la tendencia actual de permitir no
solo la interconexion de redes de estructuras dispares, sino también

la de facilitar el uso de distintos protocolos de comunicaciones.

1991: Tim Berners Lee, crea la Word Wide Web mas
conocida como WWW y propuso un nuevo sistema de hipertexto para
compartir documentos conocida como HiperText Markup Language
(HTML).

1993: ElI navegador Mosaic facilita el acceso a la WWW,
es precursor de Netscape. Se transmiten 45 millones de bits por

segundo.

1998: Acuerdo para crear una agencia internacional de

registro de nombres o dominios.

1999: Segun una agencia de Naciones Unidas, hay mas
de 200 millones de habitantes en el ciberespacio y 43.2 millones de

computadoras conectadas a Internet.

2000: Internet se masifica.

2006: El 3 de enero, Internet alcanzé los mil cien millones de
usuarios. Se prevé que en diez afos, la cantidad de navegantes de la

Red aumentara a 2000 millones.

Actualmente la red experimenta cada dia la integracion de
nuevas redes y usuarios, extendiendo su amplitud y dominio, al
tiempo que surgen nuevos mercados, tecnologias, instituciones y
empresas que aprovechan este nuevo medio, cuyo potencial apenas

comenzamos a descubrir.
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o Evolucion de las tecnologias de informacion
La evolucidn histérica de las Tecnologias de la Informacion T,
en su corta andadura, vive un camino paralelo al de las corrientes
organizativas que han sido implantadas en las empresas. La
coincidencia de este hecho obedece a una condicion de reciprocidad

entre los cambios organizativos y los tecnoldgicos que los posibilitan®.

5Se pueden considerar las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion como un concepto dindmico. Por ejemplo, a finales del
siglo XIX el teléfono podria ser considerado una nueva tecnologia
segun las definiciones actuales. Esta misma consideracion podia
aplicarse a la televisién cuando aparecid y se popularizé en décadas
pasadas. Sin embargo, estas tecnologias hoy no se incluirian en una
lista de las TIC y es muy posible que actualmente los ordenadores ya
no puedan ser calificados como nuevas tecnologias. A pesar de esto,
en un concepto amplio, se puede considerar que el teléfono, la
television y el ordenador forman parte de lo que se llama TIC en tanto
gque tecnologias que favorecen la comunicacion y el intercambio de

informacién en el mundo actual.

Después de la invencion de la escritura, los primeros pasos
hacia una sociedad de la informacién estuvieron marcados por el
telégrafo eléctrico, después el teléfono y la radiotelefonia, la televisién
e Internet. La telefonia movil y el GPS han asociado la imagen al
texto y a la palabra “sin cables”. Internet y la televisién son accesibles

en el teléfono movil, que es también una maquina de hacer fotos.

6La asociacion de la informatica y las telecomunicaciones en

la dltima década del siglo XX se ha beneficiado de la miniaturizacion

4 Nuevas tecnologias. Impacto en las empresas. En: http://www.monografias.com/trabajos15/nvas-
tecnologias/nvas-tecnologias.shtml

5 Tecnologias de la informacién y la comunicacion. Historia. En
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y la_comunicaci%C3
%B3n#Historia

6 Tecnologias de la informacién y la comunicacién. Historia. En

http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y la_comunicaci%C3
%B3n#Historia


http://www.monografias.com/trabajos16/teoria-sintetica-darwin/teoria-sintetica-darwin.shtml

21

de los componentes, permitiendo producir aparatos “multifunciones” a

precios accesibles desde el afio 2000.

El uso de las TIC no para de crecer y de extenderse, con el
riesgo de acentuar localmente la brecha digital y social y la diferencia
entre generaciones. Desde la agricultura de precision y la gestion del
bosque a la monitorizacion global del medio ambiente planetario o de
la biodiversidad, a la democracia participativa (TIC al servicio del
desarrollo sostenible) pasando por el comercio, la telemedicina, la
informacién, la gestibn de mdltiples bases de datos, la bolsa, la
robética y los usos militares, sin olvidar la ayuda a los discapacitados
(por ejemplo, ciegos que usan sintetizadores vocales avanzados), las
TIC tienden a ocupar un lugar creciente en la vida humana y el

funcionamiento de las sociedades.

En esta evolucién histdrica, podemos determinar cuatro
etapas que resumen el cambio producido en relacion a la aplicaciéon

de las Tecnologias de la Informacién: (ver Figura 1)

Figura 1: Evolucidn de las Tecnologias de Informacién

&
4 ' ' - TELECOMUNICACIONES
SIST. ‘ a « DIGITALIZACION

CONTABLE ' INTERNET
& REDES Y

TERMINALES 4ta GENERACION
SIST.
COMPHAS BASE DE DATOS E 5
INTEGRACION 3era GENERACION
PROCESOS
APLICACIONES 2da GENERACION COMERCIALES
AISLADAS PROCESOS
< DE |GESTION
PROCESOS
1era GENERACION  ADMINISTRATIVOS
DESDE 1950 DESDE 1980 DESDE 1990 DESDE 1995

Fuente: Propia

7 Nuevas tecnologias. Impacto en las empresas. Introduccion. En:
http://www.monografias.com/trabajos15/nvas-tecnologias/nvas-tecnologias.shtml


http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
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Sin embargo, como cualquier tecnologia, se debe tener
presente que las TIC son sélo un instrumento (eso si, muy potente y
flexible) para la gestion de las empresas. Por tanto, es evidente que
las nuevas tecnologias son un elemento imprescindible y en continuo
desarrollo dentro de cualquier empresa. No obstante las tecnologias
estan mucho mas presentes en las grandes empresas que en las
medianas y pequefias (PYME); esto se debe principalmente a la
dimensién de la empresa y, como consecuencia, al ambito de
actuacion de la misma y a su capacidad de inversién y gestion,
aungue poco a poco esta diferencia se va acortando, ya que muchas
PYME estdn empezando a ser conscientes de que el uso de las TIC

€s una cuestiéon clave para su expansion y supervivencia.

2.3. Marco Conceptual

O

Captacion de Patrocinios

La gestion de las Entidades Sin Animo de Lucro (ESALs), ha
cobrado especial relevancia en los ultimos afios con el concepto
“Captacion de Patrocinios”, porque gracias a este proceso las
entidades disponen de distintas fuentes de financiacion que permiten
cubrir gastos y funcionar de forma independiente y garantizar un
mejor servicio al acercar y difundir sus objetivos en la sociedad. De
forma general se puede definir como la Captacion de Fondos
Privados. Sin embargo, esta definicion no agota todos los aspectos
de la palabra. En la medida en que la realidad que pretende describir
se va haciendo més y mas compleja, el concepto se amplia hasta el
punto de afirmar que no existe unanimidad critica para definirlo, que
no hay del mismo una explicacién universal, comin o valedera para
todos. Han sido varios los intentos de precisarlo vinculandolo al
marketing. Cada uno de estos intentos ofrece en realidad solo la

perspectiva sobre el asunto de aquel que pretende describirlo.
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El término, que tuvo su origen en los Estados Unidos, fue
definido por HAIBACH como la creacion de una estrategia de
comunicacion para recaudar fondos econdmicos y, especialmente
recursos, que no tienen formas estables de financiacion ni llegan de
forma continuada. KIM KLEIN lo aclara de forma mas simple:
“Fundraising is the principle of asking, asking again and asking for more.” 8
El economista URSELMANN lo entiende no tanto en el sentido de
una estrategia comunicativa como una ecuacién econdémica. Se
trataria de la captacion de fondos necesarios sin que la entidad tenga
que dar una contrapartida material adecuada con el mercado. Para
FABISCH es el proceso de la planificacién estratégica de captar
dinero, bienes, tiempo y conocimientos con los que se realizan
objetivos de interés general, una vez expuestas las diversas posturas
criticas existentes sobre el concepto, por aplicarlo en nuestro trabajo
de forma variada, considerando asi los dos aspectos fundamentales
que afectan al mismo y estan implicitos, aunque mas o0 menos
potenciados, en las definiciones: por un lado el caracter de relaciones
publicas, que esta presente en el término y pretende alcanzar una
mayor familiaridad con la entidad a través de la creacién de una
imagen positiva de la misma, y, por otro, el logro de la motivacién

suficiente para que se done dinero.

Existe un amplio debate sobre el concepto, al respecto se
puede destacar, en cualquier caso, la gran complejidad que presenta,
el notable valor que tiene para el mismo la accion al entenderse como
estrategia o proceso, el hecho de que su definicidbn pueda matizarse
en buena medida por la perspectiva del captador de fondos y la
necesidad de considerar, para comprenderlo, el intercambio de
recursos y las relaciones abiertas por las ESALs. El término alude,
por tanto, a la construccion de relaciones, al fomento de valores, a la

mejora de la calidad de vida de las personas y al cambio social. Todo

8 ULRIKE BURKARDT, El Concepto de Fundraising y su aplicacion a las donaciones monetarias
procedentes de particulares, El concepto de Fundraising, en:
http://www.josebatiz.com/Unidad%201/No4.pdf, Pag. 2, UNIVERSIDAD DE BARCELONA,
EDICION 2005.
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ello obliga al estudio de la “Captacion de Patrocinios” bajo el prisma

del marketing.

9Captacién de Patrocinios (Fundraise) es, efectivamente,
como afirma KOTLER, un principio del marketing a partir del cual las
entidades analizan, planifican, realizan y controlan proyectos con el
fin de establecer y consolidar relaciones que son provechosas para el
publico interesado en los objetivos que dicha entidad ha definido
previamente. Ello se observa en el funcionamiento de las ESALSs.
Estas entidades realizan actividades economicas de forma
continuada con el fin de satisfacer un objetivo social que ni el sector
publico ni el privado cubren. Son entidades que, orientadas al
mercado, ofrecen a la comunidad bienes y servicios vinculados a la

consecucion del bienestar social.

En el caso de operar en el ambito de la cooperacion
internacional las entidades persiguen mejorar las condiciones de vida
en los paises en vias de desarrollo. Para que las ESALs puedan
garantizar la consecucion de este objetivo sin aportacion alguna de
los beneficiarios han de realizar acciones que deben ser
desarrolladas siempre mediante marketing. Deben convencer a
contribuyentes potenciales de diversos paises, especialmente
desarrollados, del significado, valor y utilidad de sus proyectos con el
fin de que despierte interés en los mismos como para realizar
aportaciones, sean estas donaciones financieras o de otro tipo. Las
ESALs lograran este objetivo si, en primer lugar, saben captar la
atencion de los clientes sobre su trabajo, bienes o servicios vy,
después, motivar el apoyo prestado mostrando una imagen rigurosa y

seria de mejor opcién frente a la competencia.

9 ULRIKE BURKARDT, El Concepto de Fundraising y su aplicacién a las donaciones monetarias
procedentes de particulares, El concepto de Fundraising, en:
http://www.josebatiz.com/Unidad%201/No4.pdf, Pag. 3, UNIVERSIDAD DE BARCELONA,
EDICION 2005.

0 yLRIKE BURKARDT, El Concepto de Fundraising y su aplicacion a las donaciones monetarias
procedentes de particulares, El concepto de Fundraising, en:
http://www.josebatiz.com/Unidad%201/No4.pdf, Pag. 3, UNIVERSIDAD DE BARCELONA,
EDICION 2005.
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Figura 2: Interaccién de la Captacion de Patrocinios

provectos-valores-necesidades

ESAL DONANTES

-4

dinero-tiempo-conocimientos

(Fuente: FABISCH 2002, p. 24)

Fuente: http://www.josebatiz.com/Unidad%201/No4.pdf

El marketing en las ESALs presenta, en todo caso, una
particularidad esencial: el hecho de la no coincidencia entre cliente y
beneficiario del producto o servicio prestado. Tal circunstancia
evidencia que las ESALs deben trabajar diversos mercados, atender
a diversos perfiles de donantes. Sus posibles patrocinadores, sean
publicos o privados, representan mercados con determinadas
necesidades, deseos o demandas. El marketing provocara procesos
de intercambio mediante los cuales las personas o instituciones que
donan a las ESALs recursos de cualquier tipo reciben la satisfaccion
de ayudar de forma altruista a mejorar las condiciones de vida de los

necesitados.

Proceso de Talleres de Capacitacion a Docentes
Es en este proceso donde se realiza capacitaciones sobre la
metodologia de MPT a los docentes involucrados de las instituciones

educativas patrocinadas.

En el afo se realizan 4 talleres de capacitacion de
interaprendizaje (ler taller, 2do taller, 3er taller, 4to taller), cada una
aplicada a un nivel educativo, Primaria y Secundaria
independientemente de cada Institucién educativa beneficiada por

instituciones publicas y privadas.




26

En estos Talleres de Capacitacion se complementa el uso de
los materiales educativos y consiste en la reunién periodica de los
docentes de las instituciones educativas beneficiarias pertenecientes
a un entorno geogréfico cercano entre si, dicha reunioén es conducida
por un representante de Instituto APOYO denominado Tallerista. En
dicha reunion se recoge experiencias sobre el uso del material
educativo y se sefalan las pautas para la mejor aplicacion de la

metodologia de ensefianza, segun el programa o proyecto.

En la realizacién de los Talleres, se obtiene como producto

fisico para el procesamiento de informacion lo siguiente:

Ficha de asistencia y evaluaciéon, es un instrumento que permite

conocer fundamentalmente dos cosas:
e Certificar la asistencia fisica e individual de los docentes a los
talleres.
e Determinar el grado de comprension de los conocimientos

transmitidos por el expositor durante el taller.

Es por ello que este proceso es fundamental para la
continuidad de la aplicacion de la metodologia ya que permite

conocer el nivel de capacidad abstraida y el progreso del mismo.

Evaluacién de resultados para la Captacion de Patrocinios
Instituto APOYO recopila toda la informaciéon concerniente a
las donaciones como reportes estadisticos de los progresos de los
docentes y directores que se han visto beneficiados con el proyecto,
asi como el total de docentes, nimero de aulas y numero de
instituciones educativas participantes del proyecto, también se
presenta el reporte da datos cuantitativos y cualitativos de las
evaluaciones a los beneficiarios; estos reportes son entregados al
area de responsabilidad social de cada empresa patrocinadora para
gque sea presentado a su gerencia y asi Instituto APOYO poder
presentar una nueva propuesta para la renovacién de la Donacion,

usando estos reportes como medio de sustento del éxito de la
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implementacion del proyecto, también hacen uso de los mismos para
presentar a los potenciales patrocinadores y mostrarles la viabilidad
del proyecto.

o Tecnologia Web
Es una Tecnologia que utiliza todas las tecnologias de inter
conectividad de ordenadores que permite a los usuarios el
intercambio de datos en formato de hipertexto, de todo tipo de
informacién (Texto, imagenes, sonido), cuyos componentes
principales son Navegadores Web, Servidores Web y URL
(Localizador Uniforme de Recursos), para el acceso a las

aplicaciones implementadas con esta tecnologia.

1L os términos como aplicacion Web y sitio Web tienen
distintos significados para distinta gente. Jim Conallen hace la
diferencia entre ellos desde el punto de vista de la modificaciéon de la
I6gica del negocio. Segun este autor, una aplicacion Web es un
sistema Web (Servidor Web, Red, Protocolo HTTP y Browser), en el
cual el usuario a través de navegaciéon y entrada de datos, afecta el
estado del negocio. De este modo, un Sitio Web es un Sistema Web
donde la navegacién del usuario no modifica l6gica de negocio, 0 un

sistema Web donde no hay logica del negocio.

Una buena parte de los Sistemas Web existentes extraen
parte de la informacion que presentan a los usuarios, desde una base
de datos, y ocasionalmente modifican esta informacién, dependiendo
de las acciones del usuario del sistema. A pesar de que existen
muchos motores de bases de datos diferentes, existen cuatro
operaciones basicas que son utilizadas para manejar informacion:
crear (insert), recuperar (select), modificar (update) y borrar (delete).
De estas cuatro operaciones, es comun que los Sistemas Web
utilicen la segunda para desplegar informacion. Sin embargo, son las

otras tres las que modifican el estado de una base de datos (el estado

11 cristian Bravo Lillo y Luis A. Guerrero, Métricas de Funcionalidad: una taxonomia
para sistemas Web, en: http://www.dcc.uchile.cl/~luguerre/papers/WCIS-01.pdf. Pag. 2
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de la l6gica del negocio), y es la presencia de estas operaciones, por
tanto, la funcionalidad de un sistema depende de la interaccion del
usuario con el estado de los datos.

Sin embargo, esta clasificacion de Conallen no contempla la
complejidad de los sistemas Web, lo cual es de vital importancia en la
ingenieria Web, para la construccion de las aplicaciones y para su
futuro mantenimiento. Por ejemplo, segun la clasificacion de
Conallen, los motores de busqueda (search engines) serian
catalogados como sitios Web, ya que la navegacion e interaccion de
los usuarios con el sistema no afecta el estado de la l6gica del
negocio, pues solamente son ejecutadas instrucciones de tipo select
para obtener la informacién presentada. Y claramente un sitio Web de
este tipo es mucho mas complejo que un portal donde se muestre,
por ejemplo, la cartelera cinematogréafica de la semana. No obstante,
estos dos sitios Web, tienen algo en comun, y es que la informacion
gue despliegan a sus usuarios cambia peridédicamente, es decir, el

contenido del sitio cambia.

Por lo tanto, basado en la experiencia en el desarrollo de
sitios y aplicaciones Web, que un sistema Web tiene tres
componentes fundamentales: el disefio, el contenido y la
funcionalidad. Y es importante hacer esta diferenciacion, pues el perfil
de la persona encargada de implementar cada componente, es

distinto.

12De acuerdo con estos tres criterios, podemos definir una
taxonomia para sistemas Web, dependiendo de la cantidad y tipo de
cAdigo que posean, segun la cantidad de informaciéon que contengan,

y segun la calidad del disefio.

A continuacion se muestra esta taxonomia, compuesta por un

sistema con tres dimensiones: contenido, disefio y funcionalidad.

12 Cristian Bravo Lillo y Luis A. Guerrero, Métricas de Funcionalidad: una taxonomia para
sistemas Web, en: http://www.dcc.uchile.cl/~luguerre/papers/WCIS-01.pdf. Pag. 3
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Figura 3: Taxonomia de sistemas Web
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Fuente: http://www.dcc.uchile.cl/~luguerre/papers/WCIS-01.pdf

En el grafico de la taxonomia, la zona A determina los
sistemas que no contienen cédigo, es decir, que no poseen
funcionalidad. Estos sistemas podrian ser llamados portales o sitios
Web. La zona B, por el contrario, define los sistemas que contienen
mucha funcionalidad, independientemente del contenido y del disefio.

Estos sistemas podrian llamarse aplicaciones Web.

A partir del anterior grafico, es posible clasificar los sistemas

Web de acuerdo con el tipo de cédigo que poseen.

o Rational Unified Process (RUP)
13E| Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process en
inglés, habitualmente resumido como RUP) es un proceso de
desarrollo de software desarrollado por la empresa Rational Software,
actualmente propiedad de IBM. Junto con el Lenguaje Unificado de
Modelado (UML), constituye la metodologia estandar mas utilizada
para el andlisis, disefio, implementacion y documentacién de

sistemas orientados a objetos.

13 proceso Unificado de Rational. En
http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado_de_Rational


http://es.wikipedia.org/wiki/Rational_Software
http://es.wikipedia.org/wiki/IBM
http://es.wikipedia.org/wiki/UML
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El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos,
sino un conjunto de metodologias adaptables al contexto y
necesidades de cada organizacion.

También se conoce por este nombre al software, también
desarrollado por Rational, que incluye informacién entrelazada de
diversos artefactos y descripciones de las diversas actividades. Esta
incluido en el Rational Method Composer (RMC), que permite la

personalizacién de acuerdo con las necesidades.

14 os origenes de RUP se remontan al modelo espiral original
de Barry Boehm. Ken Hartman, uno de los contribuidores claves de
RUP colaboré con Boehm en la investigacion. En 1995 Rational
Software compré una compafiia sueca llamada Objectory AB,
fundada por Ivar Jacobson, famoso por haber incorporado los casos
de uso a los métodos de desarrollo orientados a objetos. El Rational
Unified Process fue el resultado de una convergencia de Rational
Approach y Objectory (el proceso de la empresa Objectory AB). El
primer resultado de esta fusion fue el Rational Objectory Process, la
primera version de RUP, fue puesta en el mercado en 1998, siendo el

arquitecto en jefe Philippe Kruchten.

El RUP es un framework metodoldgico, lo que significa que
puede (y debe) ser adaptada a las caracteristicas propias del
proyecto. De esta forma, RUP se puede utilizar para proyectos

grandes, pequefios y medianos.

por otro lado, en lo que se refiere a la metodologia esta
comprende tres principios claves: Dirigido por los casos de uso,

centrado en la arquitectura, iterativo e incremental.

14 proceso Unificado de Rational. Un poco de historia. En:
http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado_de_Rational#Un_poco_de_historia

15 proceso Unificado de Rational. Comentarios sobre Metodologia. En:
http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado_de_Rational#Comentarios_sobre_Metodol

0g.C3.ADa


http://es.wikipedia.org/wiki/Artefacto_%28dise%C3%B1o_de_software%29
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En lo referente a dirigido por los casos de uso, significa que
los requerimientos estdn enfocado a dar valor al cliente y que el
proceso debe garantizar que todo el desarrollo, pruebas, planeacion,
documentacion, etc, estd orientado a cubrir estas expectativas del
cliente y asegurar que los requerimientos de valor se ponen en

produccion.

En lo referente a centrado en arquitectura, significa que hay
un énfasis a disefiar una arquitectura de calidad, y es la arquitectura
también la que guia la forma cdmo se debe planear y hacer el

desarrollo.

En lo referente a iterativo e incremental, significa que el
proyecto se divide en varios ciclos de vida (llamadas iteraciones) que
deben dar como resultado un ejecutable. Por cada una de las
iteraciones se va agregando requerimientos y sobre todo valor al

cliente; por este motivo es incremental.

16E| ciclo de vida RUP es una implementacion del Desarrollo
en espiral. Fue creado ensamblando los elementos en secuencias
semi-ordenadas. El ciclo de vida organiza las tareas en fases e

iteraciones.

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales
se realizan varias iteraciones en namero variable segun el proyecto y
en las que se hace un mayor o menor hincapié en las distintas
actividades. En la Figura 4, se muestra como varia el esfuerzo
asociado a las disciplinas segun la fase en la que se encuentre el

proyecto RUP.

Las primeras iteraciones (en las fases de Inicio y Elaboracion)
se enfocan hacia la comprension del problema y la tecnologia, la

delimitacion del ambito del proyecto, la eliminacion de los riesgos

16 proceso Unificado de Rational. Ciclo de vida. En:
http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado_de_Rational#Ciclo_de_vida
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criticos, y al establecimiento de una baseline (Linea Base) de la

arquitectura.

Durante la fase de inicio las iteraciones hacen mayor énfasis
en actividades de modelado del negocio y de requisitos. En la fase de
elaboracion, las iteraciones se orientan al desarrollo de la baseline de
la arquitectura, abarcan mas los flujos de trabajo de requisitos,
modelo de negocios (refinamiento), analisis, disefio y una parte de

implementacién orientado a la baseline de la arquitectura.

En la fase de construccion, se lleva a cabo la construccion del
producto por medio de una serie de iteraciones. Para cada iteracion
se seleccionan algunos Casos de Uso, se refinan su andlisis y disefio
y se procede a su implementacién y pruebas. Se realiza una pequefia
cascada para cada ciclo. Se realizan iteraciones hasta que se termine
la implementacién de la nueva version del producto. En la fase de
transicion se pretende garantizar que se tiene un producto preparado
para su entrega a la comunidad de usuarios. Como se puede
observar en cada fase participan todas las disciplinas, pero
dependiendo de la fase el esfuerzo dedicado a una disciplina varia.

Figura 4: Esfuerzo en actividades segun fase del proyecto
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Fuente: http://es.Wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado_de_RationaI17

17 Esfuerzo en actividades segun fase del proyecto. Por Angeldx7. En:
http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Rup_espanol.gif
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Modelo Vista Controlador (MVC)

Es un patron o modelo de abstraccién de desarrollo de
software que separa los datos de una aplicacién, la interfaz de
usuario, y la légica de negocio en tres componentes distintos. El
patron de llamada y retorno MVC, se ve frecuentemente en
aplicaciones Web, donde la vista es la pagina HTML y el codigo que
provee de datos dinamicos a la pagina. El modelo es el Sistema de
Gestion de Base de Datos y la Légica de negocio, y el controlador es

el responsable de recibir los eventos de entrada desde la vista.'8

« Modelo: 1%Esta es la representacion especifica de la
informacién con la cual el sistema opera. En resumen, el
modelo se limita a lo relativo de la vista y su controlador
facilitando las presentaciones visuales complejas. El sistema
también puede operar con mas datos no relativos a la
presentacién, haciendo uso integrado de otras légicas de

negocio y de datos afines con el sistema modelado.

o Vista: Este presenta el modelo en un formato adecuado para

interactuar, usualmente la interfaz de usuario.

e Controlador: Este responde a eventos, usualmente acciones
del usuario, e invoca peticiones al modelo y, probablemente, a

la vista.

18 Modelo Vista Controlador. En: http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_Vista_Controlador

19 Modelo Vista Controlador. Descripcion del patrén. En:
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_Vista_Controlador#Descripci.C3.B3n_del_patr.C3.B3

n


http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_usuario
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Figura 5: Representacion gréfica del MVC
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Fuente: http://www.programacionweb.net/images/mvc.jpg

2OMuchos de los sistemas informaticos utilizan un Sistema de
Gestion de Base de Datos para gestionar los datos: en lineas
generales del MVC corresponde al modelo. La unién entre capa de
presentacién y capa de negocio conocido en el paradigma de la
Programacion por capas representaria la integracion entre Vista y su
correspondiente Controlador de eventos y acceso a datos, MVC no
pretende discriminar entre capa de negocio y capa de presentacion
pero si pretende separar la capa visual grafica de su correspondiente
programacion y acceso a datos, algo que mejora el desarrollo y
mantenimiento de la Vista y el Controlador en paralelo, ya que ambos

cumplen ciclos de vida muy distintos entre si.

Aunque se pueden encontrar diferentes implementaciones de

MVC, el flujo que sigue el control generalmente es el siguiente:

1. El usuario interactia con la interfaz de usuario de alguna

forma (por ejemplo, el usuario pulsa un boton, enlace, etc.)

2. El controlador recibe (por parte de los objetos de la interfaz-
vista) la notificacion de la accion solicitada por el usuario. El

controlador gestiona el evento que llega, frecuentemente a

20 Modelo Vista Controlador. Descripcion del patrén. En:
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_Vista_Controlador#Descripci.C3.B3n_del_patr.C3.B3

n


http://es.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1ticos
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_base_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Programaci%C3%B3n_por_capas
http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_usuario
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través de un gestor de eventos denominados “callback”.

El controlador accede al modelo, actualizadndolo, posiblemente
modificandolo de forma adecuada a la accion solicitada por el
usuario (por ejemplo, el controlador actualiza el carro de la
compra del usuario). Los controladores complejos estan a
menudo estructurados usando un patron de comando que

encapsula las acciones y simplifica su extension.

El controlador delega a los objetos de la vista la tarea de
desplegar la interfaz de usuario. La vista obtiene sus datos del
modelo para generar la interfaz apropiada para el usuario
donde se reflejan los cambios en el modelo. EI modelo no
debe tener conocimiento directo sobre la vista. Sin embargo,
se podria utilizar el patron Observador para proveer cierta
direccion entre el modelo y la vista, permitiendo al modelo
notificar a los interesados de cualquier cambio. Un objeto vista
puede registrarse con el modelo y esperar a los cambios, pero
aun asi el modelo en si mismo sigue sin saber nada de la
vista. Este uso del patrén Observador no es posible en las
aplicaciones Web puesto que las clases de la vista estan
desconectadas del modelo y del controlador. En general el
controlador no pasa objetos de dominio (el modelo) a la vista

aungue puede dar la orden a la vista para que se actualice.

La interfaz de usuario espera nuevas interacciones del

usuario, comenzando el ciclo nuevamente.


http://es.wikipedia.org/wiki/Command_%28patr%C3%B3n_de_dise%C3%B1o%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Observer_%28patr%C3%B3n_de_dise%C3%B1o%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Observer_%28patr%C3%B3n_de_dise%C3%B1o%29
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o  Tipos de funcionalidad 2!

A pesar de que, debido a la multitud de recursos existentes,
podemos encontrar numerosas variantes de un sistema Web, su
arquitectura basica es sencilla. Todo sistema Web estd compuesto
por un servidor Web y uno o mas clientes o navegador Web. Estos
dos componentes conversan en un protocolo no orientado a la
conexion, llamado HTTP, a través del cual un cliente solicita una
pagina Web al servidor, que busca y envia la pagina a través de la
red hacia el cliente. El cliente interpreta esta pagina, escrita
basicamente en HTML, y la despliega graficamente. Este esquema,
usado en los primeros sitios Web desarrollados, a pesar de ser
sencillo, es estatico y no permite, en la practica, presentar

funcionalidad importante.

Posteriormente, la funcionalidad de las paginas Web se vio
incrementada donde, la pagina Web solicita al servidor peticiones que
luego ser construidas y enviadas al cliente. El servidor delega esta
construccibn en otras aplicaciones, las que pueden efectuar
numerosas tareas (incluyendo, por ejemplo, consultas en linea a
bases de datos) antes de devolver la pagina construida al servidor
para ser finalmente enviada de vuelta al cliente. A los programas que
son invocados por el servidor Web para generar dinAmicamente estas

paginas, se les conoce como scripts de servidor (server-side scripts).

Paralelamente, los browsers, o programas encargados de
interpretar el HTML y de desplegarlo graficamente del lado del cliente,
fueron evolucionando y haciéndose cada vez mas complejos. De esta
tendencia surgieron los scripts de cliente (client-side scripts), que son
ejecutados una vez que la pagina ha sido recibida completamente por

el browser.

En general, los scripts de servidor se encuentran fisicamente

contenidos en archivos donde también existe HTML. De la misma

21 Métricas de Funcionalidad: una taxonomia para sistemas Web. Tipos de funcionalidad.
En: http://users.dcc.uchile.cl/~luguerre/papers/WCIS-01.pdf Pag. 4


http://users.dcc.uchile.cl/~luguerre/papers/WCIS-01.pdf
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manera, un script de cliente puede estar contenido dentro de una
pagina en HTML o estar contenido en un archivo separado, que es
referenciado por una pagina. Incluso es comun que, en desarrollos
medianamente complejos, sea un script de servidor el que genere un
script de cliente. Estas posibilidades entregan mucha flexibilidad, pero

hacen muy complejo el disefio y mantenimiento de un sistema Web.

o  Scripts de servidor %2
Normalmente, un servidor Web estd asociado a diversas
aplicaciones que pueden ejecutar o interpretar scripts del lado del
servidor. Estos scripts generan las paginas que finalmente son

enviadas al cliente, y pueden ser de tres tipos:

1. Interpretados: para los cuales es necesario invocar un parser
que permita compilar y ejecutar una aplicacion de este tipo.
Ejemplos de esta clase de aplicacién son las tecnologias PHP,
ASP, ASP.Net.

2. Compilados: para los cuales un binario es invocado directamente

para generar la pagina final.

3. Hibridos: que son un punto medio entre los dos tipos anteriores.
Un ejemplo de esta categoria lo constituyen las Java Server
Pages (JSP). Una pagina JSP es un script que, la primera vez que
es solicitado, es compilado y almacenado en el lado del servidor.
Las siguientes peticiones de la pagina generada por este script
son respondidas con la invocaciéon del binario que resulté de la

primera compilacion.

o  Ajax®
AJAX, acronimo de Asynchronous JavaScript And XML

(JavaScript asincrono y XML), es una técnica de desarrollo Web para

22 Métricas de Funcionalidad: una taxonomia para sistemas Web. Tipos de funcionalidad.
En: http://users.dcc.uchile.cl/~luguerre/papers/WCIS-01.pdf Péag. 5

23 pjax. En: http://es.wikipedia.org/wiki/AJAX
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crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet Applications).
Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador
de los usuarios mientras se mantiene la comunicacion asincrona con
el servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar
cambios sobre las péaginas sin necesidad de recargarlas, la
interactividad, velocidad y usabilidad en las aplicaciones.

Funcionalidad segun tipos de archivos?*

A pesar de la forma en que pueden estar mezclados los
distintos tipos de funcionalidad mencionados anteriormente, es
posible determinar con exactitud la forma de un sistema Web,
estudiando los tipos de archivos que lo componen. La siguiente tabla
presenta una clasificacion de los tipos de archivos que normalmente

Se encuentran presentes en un sistema Web.

Tabla 6: Tipo de archivos que componen un sistema Web

Tipo de Extensiones de Descripcion

archivo archivo
Estructurales | Html, ihtml Archives que contieneén la descripeidn logica de las interfaces de los objetos

que componen un sistema Web

Funcionales Php, jsp, asp, pl, [ Archivos que implementan funcionalidad de un sistema Web, del lado del
(zervidor) cgi servidor.
Funcionales Js, css, vs Archivos que implementan funcionalidad o apariencia de un sistema Web,
{chiente) del lado del cliente,
Funcionales Class, swi, dir Archivos de funcionalidad externa, que pueden ser visualizados a través de
{incrustados) una funcionalidad afadida al browser, como applets, plug-in's, etc.
Imigenes Gif, jpg, bmp Archivos binarios de imagenes, en varios formatos. A pesar de que existen

muchos mas formatos de magengs

Documentos Pdf, ps, doc, xls. | Documentos vanos que pueden ser desplegados o bajadas (download)
ppt, itf

Otros Archives que no encajan én 1os hpos antenores

Fuente: Métricas de Funcionalidad: una taxonomia para sistemas Web2®

De acuerdo con la taxonomia anteriormente presentada,

podemos decir que el Contenido de un sistema esta relacionado con

24 Métricas de Funcionalidad: una taxonomia para sistemas Web. Tipos de funcionalidad.
En: http://users.dcc.uchile.cl/~luguerre/papers/WCIS-01.pdf Péag. 5

25 Métricas de Funcionalidad: una taxonomia para sistemas Web. Funcionalidad segtin
tipos de archivos. En: http://users.dcc.uchile.cl/~luguerre/papers/WCIS-01.pdf Pag. 6
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los archivos estructurales y de documentos que posee, el disefio esta
relacionado con los archivos de imagenes referenciados por un sitio,
y la funcionalidad esté relacionada con los archivos de los tres tipos
antes mencionados. Asi, basados en las extensiones de los archivos,
es posible determinar su papel dentro del sistema Web y el perfil mas
adecuado de las personas que deberian construirlos. Por ejemplo, los
archivos con extensiones php, asp, jsp, entre otros, son archivos que
determinan el grado de funcionalidad del sistema, y deberian haber
sido generados por un ingeniero de sistemas o por un programador.
Los archivos con extensiones gif, jpeg y bmp (este ultimo sélo en el
caso del navegador Web Microsoft Internet Explorer), forman parte
del disefio del sistema, y posiblemente fueron generados por un
disefiador gréfico. Finalmente, los archivos con extension html, ps,
pdf, doc, entre otros, forman parte del contenido del sistema, y
posiblemente fueron generados por una persona con un perfil de

disefiador de contenido.
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CAPITULO Il

CONSTRUCCION DE LA HERRAMIENTA

3.1. Generalidades
La propuesta establecida busca mejorar el proceso de Talleres de
Capacitacion a Docentes y su influencia en la evaluacion de resultados en
la captacién de patrocinios por medio del empleo de un sistema de

informacion basada en Tecnologia Web.

Donde las principales caracteristicas son las que permitan realizar
una planificacién, control y seguimiento fiables, en donde se genere las
acciones ligadas al proceso de Talleres de Capacitacion a Docentes, tales
como; la gestion de Talleres del Area de Pedagogia, la gestion de las
actividades del Taller por el Area de Proyectos, la gestién de la distribucion
por el Area de Logistica; y la gestion, registro y digitacion de Fichas por el
Area de Digitacion, lo que permitira la generacion de los resultados por el
Area de Planeamiento y Control. Todo ello, permitira integrar la informacion

relacionada a dicho proceso.

La aplicacion de un sistema de informacién permitira integrar los sub
procesos concernientes al proceso de Talleres de Capacitacion a Docentes
logrando una mayor fluidez de informacién y una mayor exactitud en el

control y seguimiento de las actividades, y asi poder medir los resultados
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de las evaluaciones realizadas en los talleres, teniendo como base a los

siguientes factores:

e Reducir el tiempo de todas las actividades en la realizacion de
Talleres de Capacitacion a Docentes.

¢ Reducir el tiempo en la generacion de los resultados de las

evaluaciones de los Talleres de Capacitacién a Docentes.

e Calcular las cantidades de los materiales impresos (Fichas de

Asistencia y Evaluacion).

e Calcular las cantidades de personas invitadas y asistentes a los
talleres (Beneficiarios y No beneficiarios), por ubigeo, por centro
educativo, por aula, por afio y por patrocinador.

e Optimizar el proceso de generacién y diagramacion de Fichas de

Asistencia y Evaluacion.

e Optimizar el proceso de digitacibon de Fichas de Asistencia vy

Evaluacion.

e Mejorar el control de la distribucion.

3.2. Estudio de factibilidad
Con el prop6sito de demostrar que la construccién y puesta en
marcha de la herramienta informatica de la presente investigacion es
factible, se ha realizado los siguientes tres criterios principales para la

evaluacion del proyecto, las cuales se detallan a continuacion:

3.2.1. Factibilidad técnica
Los estudios técnicos realizados para el desarrollo de la

presente investigacion indican que las tecnologias de informacién

para la construccion de la herramienta se encuentran actualmente
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vigentes en el mercado y se hallan disponibles para su uso; no

encontrando impedimento a nivel técnico.

En las Tablas 7, 8, 9 y 10, se muestran los requerimientos
técnicos para la construccién y puesta en marcha del Sistema,
dichas herramientas y tecnologias fueron seleccionadas de
acuerdo a los conocimientos del investigador y a las ventajas que

éstas ofrecen para el desarrollo rapido de aplicaciones.

Factibilidad operativa
De acuerdo a las entrevistas realizadas al Director Ejecutivo,

Gerente de Administracion y al personal de Proyectos, Pedagogia,
Logistica y Planeamiento y Control, se les manifestd el objetivo y
alcance en el desarrollo del presente proyecto de investigacion y
se determind que poseen interés y total apoyo en el desarrollo del
mismo, encontrandose muy favorable, ellos manifestaron que “el
comportamiento de la demanda va en incremento, produciendo
cierta complejidad al momento de planificar y gestionar las
actividades de los Talleres de Capacitacion a Docentes y sobre

todo en la obtencién de los resultados de las mismas”.

Dentro de la entrevista se evallo sobre los siguientes puntos:

. Apoyo organizacional:

El desarrollo del proyecto de investigacion cuenta con
el respaldo del Director Ejecutivo, Gerente de
Administracion, Jefe de Proyectos, Jefe de Pedagogia, Jefe
de Digitacion, Jefe de Logistica y Jefe de Planeamiento y

Control.

. Resistencia al cambio:
Existe una baja resistencia al cambio, debido a que
estan de acuerdo que la implementacion de un sistema de
informacion mejorara sus procesos haciéndolos mas agiles

y optimos.
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. Apoyo de los usuarios:
En el proceso de investigacion se ha percibido la
buena voluntad que prestan los usuarios frente al cambio,
por cuanto estos signifiquen reduccién en tiempo y mayor

calidad en los resultados de evaluacion.

o Repercusiones:
Debido a la gran demanda que existe, la no
implementacién del sistema de informacién propuesta
traeria como consecuencia mayores deficiencias como lo

descrito en la definicion del problema.

° Acceso de informacion:

El sistema de informacion propuesto busca lograr
contar con informacion en tiempo real para la adecuada
toma de decisiones. Todo ello generara grandes beneficios
para la captacion de nuevos patrocinadores y renovacion
con los actuales, en funcién a los resultados obtenidos de

los Talleres de Capacitacion a Docentes.

Factibilidad econémica
Se cuenta con el capital necesario para desarrollar y poner

en marcha el proyecto, ya que existe apoyo econémico de la
misma empresa y favorable liquidez para la ejecucion del

proyecto.

Para demostrar la factibiidad econémica de la
implementacion del sistema propuesto, se ha elaborado el
Presupuesto de Gastos, en donde se determin6 el monto de la
inversion necesaria para el desarrollo del presente proyecto,
tomando en consideracion los requerimientos de los recursos en

hardware, software y personal.
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Por otro lado, se ha realizado el andlisis econémico y
financiero realizado con los supuestos considerados para su

justificacion.

Para armar el Estado de Resultados y Flujo de Caja se
realizaron una serie de supuestos; los Ingresos, Tasa de
Crecimiento, Costo de Ventas, Gastos de Administracion & Ventas
(SG&A) y Otros Gastos se calcularon realizando analisis
horizontal con data histérica de la empresa de los afios 2011 y

2012, como vemos en la Tabla 12.

En base a los diferentes supuestos presentados se ha
logrado construir el siguiente Estado Financiero, el cual ha
permitido construir los Flujos de Caja necesarios para el presente

analisis, como figura en la Tabla 13.

La COK, que es el costo de oportunidad de invertir en un
proyecto similar, para fines del proyecto de investigacién se ha
tomado como referencia la Tasa de interés del Interbank para

Banca Empresas en operaciones de leasing que es del 24%.

El VPN del Flujo de Caja Libre (FCL) es de S/1'548,867,
mas de 1 Millbn y medio de soles e indica que se puede invertir
en la implementacion del sistema propuesto, dado que el valor
presente de los flujos futuros mostrados superan con bastante
holgura la inversion, se puede determinar que el proyecto de

inversion es totalmente viable.
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COSTO X

COMPONENTE CARACTERISTICA CANTIDAD SUBTOTAL
UNIDAD
Memoria:
MemTotal: 1028684 kB
Cached: 677408 kB
Servidor Web Procesador: 1 |s/. 500000|S/ 500000
vendor_id  :Genuinelntel
model name  : Intel(R) Xeon(R) CPU L5520
@ 2.27GHz
cpu MHz :2260.998
R ze—A192 (R
MemTotal: 1032424 kB
Cached: 514232 kB
Servidor de Procesac?lor: | 1 $/. 5000.00|S/. 5000.00
Desarrollo vendor_id  :Genuinelntel
model name : Intel(R) Pentium(R) D CPU
3.00GHz
cpu MHz : 2400.000
cachesize - 2048 KR
Monitor 17’
HP Compag AMD Dual Core
Computadorade  |Memoria (MB): 2GB DDR3
escritorio Disco duro (GB): 500 GB g /. 3,500.00 $/. 14,000.00
Mouse
Teclado
Redes Cables, Conectores, Herramientas 1 S/. 1,200.00|S/. 1,200.00
Impresora Impresora multifuncional HP Laserlet M5035 1 S/. 2,000.00S/. 2,000.00
o Escritorio 4 S/. 500.00|S/. 2,000.00
Silla 4 S/. 200.00 | S/. 800.00
TOTAL: | S/. 30,000.00

Fuente: Propia
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CANTIDAD COSTO X
COMPONENTE |SOFTWARE CARACTERISTICA | CANT. SUBTOTAL
(Licencias) UNIDAD
Apache 2 Servicio web 1 0 s/. -
. Lenguaje de
PHP V 5.5
erston programacion 1 0 5/. -
Servidor Web |MysQL5.5 Motor de base de datos 0 s/ _
CentOS release 5.5  |Distribucién Linux 0 S/. -
Linux version 2.6.39.1|Sistema Operativo 1 s/. -
Apache 2 Servicio web 1 S/. -
. Lenguaje de
PHP V .
ersion 3.5 programacion 1 0 S/. _
SHTEEres MySQL 5.5 Motor de b de dat
y! . otor de base de datos
Desarrollo 0 S/. .
CentOS release 5.5  |Distribucién Linux 0 S/. -
Linux version 2.6.39.1|Sistema Operativo 1 S/. -
Avast Antivirus 1 S/. -
Microsoft Office Paquete informatico 3 3 s/. 800.00]| s/. 2,400.00
AIDA Diagramador de
Sistemas 2 0 S/. -
IBM Rational R Modelamiento de
ational Rose | @ as 1 1 s/. 8,500.00| S/. 8,500.00
Pluggin Adobe Visualizador de archivos
Reader PDF 1 0 S/. -
MySQL Workbench |Modelamiento de Base
C tad CE de Datos 2 0 S/. -
ompu.a ?ra Apache 2
de escritorio MySQL 5.5.16
XAMPP
PHP 5.5
phpMyAdmin 3.4.5 3 0 s/. -
NetBeens IDE de desarrollo 3 0 S/. -
Gantter.com Cronogramas en Gantt 1 0 s/ .
Filezilla Client Administrador FTP 3 0 S/. -
Mozilla Firefox Navegador Web 5 0 S/. -
Microsoft Windows 7 |Sistema Operativo 4 4 s/. 600.00 | S/. 2,400.00
Fuente: Propia TOTAL:| S/. 13,300.00
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COSTO POR
CONCEPTO ROL CANTIDAD | MESES MES SUBTOTAL
Encargado de monitorear
Coordinador de la ejecucidn de cada
etapa del proyecto y 1 6 S/. 8,000.00 | S/. 48,000.00
Proyectos .
gestionar los
requerimientos.
Encargado de realizar el
Analista de analisis y casos de uso
. . ., 1 5 S/.5,500.00 | S/. 27,500.00
Sistemas para la implementacion
del Sistema.
. Encargado de realizar el
Analista .
analisis y desarrollo de 1 5 S/.3,500.00 | S/. 17,500.00
Programador , .
los mddulos del Sistema.
Encargado de realizar la
di ., . t
Disefiador Web |° -0 cmacion en formato 1 1 | s/.4500.00(S/. 4,500.00
atractivo y funcional de
las pantallas del sistema.
Encargado de ralizar las
Especialista en instalaciones de los
. . 1 1 S/.3,500.00 | S/. 3,500.00
Redes softwares y configuracion
de las PCs.
Fuente: Propia Total:] s/. 101,000.00
Tabla 10: Otros gastos
CONCEPTO COSTO
Papeleria S/. 800.00
Comunicacioén (Celular, Fijo, Fax) S/. 1,000.00
Movilidad S/. 1,500.00
Otros S/.  700.00
Fuente: Propia Total:] S/. 4,000.00




Tabla 11: Costo total del proyecto

CONCEPTO COSTO
Hardware S/. 30,000.00
Software S/. 13,300.00
Personal S/. 101,000.00
Otros gastos S/. 4,000.00
Fuente: Propia Total:| S/. 148,300.00

Tabla 12: Supuestos para Analisis Econémico

Ingresos

Ingresos de actividades ordinarias/ 6,387,626 6,959,238 7,270,620

Tasa de crecimiento

Ingresos
2011 2012 2013

Ingresos de actividades ordinarias/ 6,387,626 6,959,238

Costo de Ventas

2011 2012 2013
Costos de Ventas -2,752,057 -2,130,000 -2,441,028
Gastos de Administraciony
Ventas

2011 2012 2013
SG&A -4,000,000 -3,690,722 -3,845,361
Otros gastos
Otros gastos -100,000 -82,474 -91,237

Fuente: Propia



Tabla 13: Estado de Resultados y Flujo de Caja Esperado

Inversion

Proyecto de software
COK

Costos

SG&A

Impuesto a la renta

Capital de trabajo (10% ventas)

Tasa de crecimiento
Estado de Resultados

Ingresos

Costos

Utilidad Bruta

SG&A

Amortizacion

Utilidad Operativa (EBIT)
Otros Gastos

Utilidad antes de part. e imp.
Impuesto a la renta (27%)
Utilidad Neta

Flujo de Caja

Costos de Ventas
+ Amortizacion

+/- Capital de Trabajo
- Gastos de Capital
+ Valor de Rescate

EBIT (Earnings before interest and taxes)

148,300
24%
34%
53%
27% para el afio 2016

2012 2013 2014
695,924 727,062 792,125
1.09

2012 2013 2014
7,270,620 7,921,250
-2,441,028 -2,659,470
4,829,592 5,261,780
-3,845,361 -4,189,472
-14,830 -14,830

969,401 1,057,478

-91,237 -91,237

878,164 966,240

-237,104 -260,885
641,060 705,355

2012 2013 2014
969,401 1,057,478
-237,104 -260,885

14,830 14,830

31,138
-148,300

VAN FCL

1,548,867 |

65,063

2015
863,010

1.09

2015
8,630,102
-2,897,459
5,732,643
-4,564,377
-14,830
1,153,436
-91,237
1,062,198
-286,794
775,405

2015
1,153,436
-286,794
14,830

70,885

Fuente: Propia.
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3.3. Analisis del sistema

El proceso inicia cuando el Area de Pedagogia genera un tipo taller de
interaprendizaje, donde ésta luego de generar la informacion necesaria que se
requerird para el desarrollo los taller como Fichas de Asistencia y Evaluacion (ver
Anexo XV), materiales y participantes, notificar4 al Coordinador de Proyectos que
el taller se encuentra listo para realizarse y éste se encargara de generar las
actividades para los Talleres de Capacitacion que requiera, luego de esto, el
Coordinador de Proyectos solicitara al Jefe de Logistica que proceda con la
distribuciéon para que puedan desarrollarse los Talleres de Capacitacién a

Docentes.

Una vez retornados los materiales y las Fichas de Asistencia y Evaluacion
(ver Anexo XVI), estas Ultimas se procederan a enviarse al Area de Digitacion

para que las respuestas de éstas puedan ser ingresadas al sistema.

Todo esto permitira al Jefe de Planeamiento y Control, generar los reportes
de los resultados cuantitativos y cualitativos de las Fichas de Asistencia y
Evaluacion que fueron ingresados al sistema, las cuales serviran como medio
sustentatorio del éxito de los programas patrocinados; estos reportes serviran
para presentarlo a los patrocinadores actuales y prospectos en la captacion de

patrocinios que Instituto APOYO realiza 2 veces al afio (Junio y Diciembre).

A) Modelamiento de Objetos
Para el modelamiento de los objetos se ha empleado el lenguaje de
modelado Unified Modeling Language (UML)?, usando la herramienta
CASE?" denominada IBM Rational Rose Modeler, realizando los

siguientes diagramas:

o Diagrama de Paquetes
e Diagrama de Casos de Uso
o Diagrama de Secuencia

o Diagrama de Colaboraciones

26 Lenguaje Unificado de Modelado.
En: http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_Unificado_de_Modelado

27 Herramienta CASE. En: http://es.wikipedia.org/wiki/Herramienta_ CASE
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e Diagrama de Actividades
e Diagrama de Componentes

e Diagrama de Despliegue

B) Metodologia de Desarrollo
Para el desarrollo del sistema se ha empleado la metodologia de
Rational Unified Process (RUP)?, con el fin de controlar y monitorear cada

fase del ciclo de vida del sistema.

C) Analisis de Requerimientos

A continuacion se describe los requerimientos que el sistema ha de tener:

1. Requerimientos Funcionales
Estos son los criterios que se usaran para juzgar las funcionalidades

del sistema, es decir el comportamiento.

e Gestidon de Tipos de Talleres
El Sistema debera permitir la generacion de Tipos de
Talleres, relacionando a los participantes, los temas y materiales

gue se usaran en la actividad.

e Publicacion de Tipos de Taller
El Sistema debera permitir la publicacién de los tipos de

taller para que puedan ser usados en los siguientes procesos.

e Gestion de Actividades de Taller
El Sistema debera permitir gestionar las distintas actividades
de taller como gestionar Participantes del taller y gestionar los

datos para la distribucion.

Solicitar Distribucién

El Sistema debera permitir generar las solicitudes para la

distribucion de los materiales para la ejecucion del taller.

28 Proceso Unificado de Rational. Artefactos.
En: http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado_de_Rational
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e Solicitar Digitacién
El Sistema deberda permitir generar las solicitudes de
Digitacion de las “Fichas de Asistencia y Evaluacion?”, las

cuales han sido retornadas luego de la implementacion del taller.

e Gestion de la Distribucién
El Sistema deberd permitir gestionar los datos de las
distribuciones de los materiales de los talleres como controlar el
stock, control de materiales empaquetados y el control de entrega.
En el caso del material “Fichas de Asistencia y Evaluacion”, el
sistema lo deberd generar en formato PDF imprimible con un
cédigo de barras® cuya codificacion servira para identificarlo en

el sistema.

e Gestion de Registro y digitacion de documentos
El Sistema debera permitir el registro y digitacion de las
Fichas de Asistencia y Evaluacioén, ingresando el codigo de barras

para su rapida identificacion en el Sistema.

e Gestion de resultados de evaluacion
El Sistema debera permitir la generacion de reportes de
evaluaciéon y satisfaccion personalizados, con gréficos vy
cantidades estadisticas de los resultados cuantitativos vy

cualitativos de las Fichas de Asistencia y Evaluacion.

e Autorrespondedores
El Sistema debera enviar correos automaticamente en cada
proceso a los usuarios involucrados, con el fin de mantenerlos

informados.

29 Documento que forma parte de los materiales que se distribuyen en un taller.
30 cédigo de barras. Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_de_barras
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e Alertas
El Sistema deberd mostrar mensajes de Alertas con el fin de
mantenerlos informados de cada proceso, estos mensajes tendra
la opcién de eliminarse o marcarlos como “Leidos”, para disminuir

el nimero de Alertas.

Requerimientos No Funcionales
Estos son los criterios que se usaran para juzgar la operatividad
del sistema en lugar de sus comportamientos especificos, ya que

éstos corresponden a los requisitos funcionales.

e El Sistema sera desarrollando bajo plataforma Web con tecnologia
PHP, motor de base de datos MySQL vy librerias jQuery,
requiriendo para su buen funcionamiento la utilizacion de
exploradores Web como Internet Explorer v7.0 en adelante 6

Mozilla Firefox 4.0 en adelante.

e El Sistema tendra un moédulo de autenticacion; donde sélo las

personas con autorizacion tendran acceso.

e Se utilizard un estandar tanto para los colores, estilos de letras y

logo que se identifique con la empresa.

e Se considerara también que la aplicacién sera amigable y guiara
al usuario paso a paso, para reducir errores en entrada de datos y

tiempos en obtener informacion.

e El Sistema contara con medidas de seguridad por perfiles,
mostrando Unicamente los médulos concernientes a cada usuario

y su proceso involucrado.

e Se utilizarA& mecanismos que permitan la escalabilidad del

Sistema.
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e El Sistema contarda con estandares de desarrollo en base a

patrones MVC (Modelo Vista Controlador), lo cual permitira la

mantenibilidad de los modulos implementados.

3.4. Modelo del Negocio

El Modelo de Negocio es una técnica cuyo objetivo es comprender los procesos

de negocio de la organizacion®..

3.4.1. Actores internos del negocio

La siguiente figura describe los actores internos que intervienen en la

realizacion del proceso que esté en estudio.

Figura 6: Actores internos de caso de uso de negocio

Jefe de Logistica

Jefe de Pedagogia

Jefe de Digitacion

Ez la persona encargada de llevar a cabo el cumplimiento del plan de [
distribucion,

asi como reportar los indicadores de cumplimiento de entregas a tiempo y

sin devoluciones de las entregas.

Controlar los gastos de logistica y hacer un seguimienta continuo al
presupuesto. Dirigir al personal de manera gue se hagan los despachos de
productos en la cantidad, calidad, tiempa y lugar solicitado por los usuarios.

Persona encargada de realizar [a verificacidn y mantenimiento de la rigurosidad [
pedagdgica de los programas. Efectuar la correccidn, revisian, traduccian,
adaptacidny edicidn de libros y manuales.

Realizar la supervision de los contenidos matematicos de los proyectos, a nivel
fisico asi cormo wirtual.

Elahorar, ejecutar, monitorear y evaluar el plan de capacitacidn docente v disefio de
los materiales para los talleres de interaprendizaje, asi como disefiar los iterms de
medicidny talleres de capacitacion.

Persona encargada de controlar el registro y digitacion de los documentos.

31 JACOBSON, Ivar y otros. El Proceso Unificado de Desarrollo de Software. Ed. Addison Wesley.

Madrid. 2000. 438 pp.




Persona encargada de monitorear vy evaluar |a ejecucion de los diferentes
provectos del Instituto APOY0, generar estadisticas v reportes de ejecucidn y
monitareo de los proyectos y sisternatiza la informacion recibida.

Planificar, monitarear y evaluar el desarrollo de talleres de interaprendizaje,
elaboranda reportes consalidados de las actividades de los mismos.

Jefe de Proyectos

Jefe de Planeamiento y Caontral

Jefe de Produccidn

(from Business Use-Case hiodel)

Persona encarga de elaborar los planes v objetivos institucionales anuales
conjuntamente con el equipo de desarrollo y gestion de proyectos.

Asicomo también disefiary mejorar los procesos clave v subprocesos de
soporte, aptirmizando la gestidn corporativa y elabora los manuales internos
de organizacian, procesos v procedimientos.

Fersona encarga de realizar las diagramaciones de los materiales gue se
- |utilizaran en los provectos.

I v - v I

Fuente: Propia
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3.4.2. Diagrama de paquetes
A continuacion se muestra la figura del diagrama de paquetes
donde se muestra cémo el sistema esta dividido en agrupaciones
l6gicas, donde cada paquete esta pensado como un directorio,
organizados para maximizar la coherencia interna dentro de cada

paquete y minimizar el acoplamiento externo entre los paquetes.

Figura 7: Diagrama de paguetes

Diagrama de
FPaguetes —|

Distribucidn

] [

Taller Digitacian

¥

}. Sistema de Gestion de Talleres de |-~
Capacitacian

_| - \\_|

ACCESO Portada

Fuente: Propia
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Objeto de modelo del negocio
En la Figura 8 se describe todo el proceso y los objetos que
intervienen desde la generacion de tipos de talleres hasta el reporte de

asistencia y evaluacion.

El proceso inicia cuando el area de Pedagogia genera un tipo
Taller de interaprendizaje, donde ésta luego de generar la informacion
necesaria que se requerird para el desarrollo del Taller como Fichas de
Asistencia y Evaluacion, materiales y participantes, notificara al Jefe de
Proyectos que el taller se encuentra listo para realizarse y éste se
encargard de generar las actividades para los Talleres de Capacitacion
a Docentes que requiera, luego de esto, el Jefe de Proyectos solicitara
al Jefe de Logistica que proceda con la distribucion para que puedan

desarrollarse los Talleres de Capacitacion a Docentes.

Una vez retornados los materiales y las Fichas de Asistencia y
Evaluacion, estas Gltimas seran entregadas al Area de Digitacion para

gue las respuestas de éstas puedan ser ingresadas al sistema.

Todo esto permitira al Jefe de Planeamiento y Control, generar los
reportes de los resultados cuantitativos y cualitativos de las Fichas de
Asistencia y Evaluacion que fueron ingresados al sistema, las cuales
serviran como medio sustentatorio del éxito de los programas
patrocinados; estos reportes serviran para presentarlo a los
patrocinadores actuales y prospectos en la captacion de patrocinios que

se realiza 2 veces al afio (Junio y Diciembre).
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Figura 8: Modelo de objeto de negocio

/77/772
>
Generar Tipo de Taller

(from Business Use-Case Model)

Jefe de Pedagogia

(from Business Use-Case Model) <<include>> Dlagrama material

(from Business Use-Case Model)

— Jefe de Produccién

(from Business Use-Case Model)
Generar actividades de taller

Alerta
(from Business Use-Case Model)
(from Buéiness Use-Case Model)
Jefe de Proyectos
(from Business Use-Case Model) é////

Jefe de Logistica

(from Business Use-Case Model)
Gestion de la distribucion

(from Business Use-Case Model)

Registrar y digitar fichas de asistenciay
evaluacion
(from Business Use-Case Model) = T,
/ . Jefe de Digitacion

<<include>>/ (from Business Use-Case Model)

<<include>>

/
( }

N <

~_ /=

. ) Gestion de resultados de evaluacion
Verificar fichas retornadas

(from Business Use-Case Model) (from Business Use-Case Model)

Jefe de Planeamiento y Control

(from Business Use-Case Model)

Fuente: Propia
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3.4.4. Diagramas de Caso de Usos del negocio

1. Caso de Uso de Generar Tipo de Taller
La siguiente figura muestra en resumen cuando el Jefe de
Pedagogia inicia el proceso de Talleres de Capacitacién a Docentes
generando el tipo de taller donde previamente los materiales han sido

diagramados por el Jefe de Produccion.

Figura 9: Caso de Uso - Generar tipo de taller

Jefe de Pedagogia = )
) ,e‘j’Dlagrama material
==includes==
A {frem Business Use-Case Model)

Generar Tipo de Taller .
Jefe de Produccian
[from Business Use-Case Model)

Fuente: Propia
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2. Caso de Uso de Generar Actividades de Taller
La siguiente figura muestra en resumen cuando el Jefe de
Proyectos inicia el proceso de generar actividades de taller,
requiriendo para ello la generacion de tipos de taller por parte del Jefe
de Pedagogia para luego solicitar la distribucién al Jefe de Logistica.

Figura 10: Caso de Uso - Generar actividades de taller

Jefe de Proyectos

<=include== fﬁ'GenerarTlpo de Taller
.-"  (from Business Use-Case Model)

{from Business Us=-Case Modsel]

Jefe de Pedagoagia

Generar actividades de taller . e
{from Business Use-Case Model)

{from Business Uss-Case Model)

Fuente: Propia
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3. Caso de Uso de Gestion de la Distribucion
La siguiente figura muestra en resumen cuando el Jefe de
Logistica inicia el proceso de la Distribucion, donde luego se le
notificara acerca de la distribucion de los materiales al Jefe de
Proyectos.

Figura 11: Caso de uso — Gestion de la distribucién

Jefe de Logistica

(from Business Use-Case hodel)

o

Jefe de Proyectos

ifrom Business Use-Case hbodel)
Gestidn de la distribucidn

(from Business Use-Case hModel)

Fuente: Propia
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4. Caso de Uso de Registrar y digitar fichas de asistencia y
evaluacion
La siguiente figura muestra en resumen cuando el Jefe de
Proyectos inicia el proceso de registrar y digitar las Fichas de
Asistencia y Evaluacion, requiriendo para ello la verificacion de las
fichas retornadas luego de la distribucion, en dicha verificacion se
validaran si todos los documentos han retornado en buen estado y sin
inconsistencias de datos como fichas pertenecientes a otro taller o
fichas sin codigo de barras y tomar las acciones segun sea el caso, y
el Jefe de Digitacion realizara el registro y digitacion de las fichas de

asistencia y evaluacion.

Figura 12: Caso de uso - Registrar y digitar fichas de asistenciay evaluacion

Jefe de Proyectos

{from Business Use-Cass Model)

Jefe de Digitacidn

e

{from Business Use-Case Model)

Registrar y digitar fichas de asistenciay evaluacion

=include== ,:_f {from Business Use-Case Model)

Verificar fichas retornadas

{from Business Use-Ca= Model)

Fuente: Propia
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5. Caso de Uso de Gestion de Resultados de Evaluacion
La siguiente figura muestra en resumen cuando el Jefe de
Planeamiento y Control inicia el proceso de Gestion de Resultados de
Evaluacion, requiriendo para ello la generacién de informes de
resultados para que estos sirvan como andlisis y medios
sustentatorios del éxito y viabilidad de los proyectos que seran
presentados en la captacion de patrocinios.

Figura 13: Caso de uso - Gestion de resultados de evaluacion

Jefe de Planeamiento y Control

{from Business lse-Case Model)

Gestidn de resultados de evaluacidn

{from Business Use-Case Model)

Fuente: Propia
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3.4.5. Diagramas de Actividades

1. Diagrama de Actividades - Generar Tipo de Taller

El proceso de generar tipo de taller inicia cuando el Jefe de
Pedagogia crea el tipo de taller e indica a los participantes que
formaran parte del tipo de taller, también debera indicar los temas a
tratarse en dichos talleres para luego generar el listado de materiales
gue se deberan emplear, indistintamente si es de tipo Ficha de
Asistencia y Evaluacion, ya que de ser asi, el mismo Jefe de
Pedagogia debera generar la ficha, y a su vez debera de validar si
algunos de los materiales existen, de no ser asi debera notificar al
Jefe de Produccién la elaboracion de los materiales, para luego
realizar la publicacion del tipo de taller para que sea usado en el

proceso “Generar Actividades de Taller”.

Figura 14: Diagrama de actividades - Generar tipo de taller

ACT : Jefe de Pedagogia ACT : Jefe de Produccion

/@) 'nformar
Creacion del @
tipo de taller
 Exictab
¢Existef No

Generar
asistencia

Publicar tipo
de taller

Fuente: Propia
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2. Diagrama de Actividades - Generar Actividades de Taller

El proceso de generar actividades de taller inicia cuando el Jefe
de Proyectos verifica los tipos de talleres publicados, de no existir

deberé informar al Jefe de Pedagogia la generacion del tipo de taller,

de lo contrario el Jefe de Proyectos creara la actividad generando el

listado de IEs participantes y seleccionando datos para la distribucion

y realizara la solicitud de la distribucion de los materiales al Jefe de
Logistica para que sean entregados en los talleres.

Figura 15: Diagrama de actividades - Generar actividades de taller
M

_—

——

Fuente: Propia

ACT : Jefe de Proyectos

. Inicio

Verificar tipo de
taller

Jexiste?

ACT : Jefe de Pedagogia

Si

-

N

v

\ersonas
ficiarias

atos \\
i6n /

Solicitar
distribucién

ACT : Jefe de Logistica

Fin

°
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3. Diagrama de Actividades - Gestion de la Distribucidn

El proceso de gestion de la distribucion inicia cuando el Jefe de
Logistica verifica el stock de los materiales solicitados, donde
verificara si algun material es de tipo Ficha de Asistencia y
Evaluacién, de ser asi realizar4 la descarga del formato con su
respectivo codigo de barras para luego realizar la impresion de dicha
ficha para luego ser empaquetado; el cédigo de barras contiene el
cbédigo de la actividad creada en la generacién de actividades de
taller. Si el material no es de tipo Ficha, se procedera inmediatamente
a ser empaquetado, donde se realizara la verificacién respectiva de
todos los materiales solicitados para la distribucion y se seleccionara
al distribuidor encargado, se realizard la distribucién y se registrara la
entrega de los materiales para informar que ya han sido entregados

satisfactoriamente y se realizard la notificacion al Jefe de Proyectos.

Figura 16: Diagrama de actividades - Gestion de la distribucidn

ACT: Jefe de Logistica
|
\
\
\ -
. Inicio
\

Verificar stock de N

materiales )

ACT : Jefe de Proyectos

¢es Ficha de asistencia y
A evaluacion?

\ - e

\ s Si \l/

" Descargar formato con
‘ Cadigo de barras

" Impresién de Fichas de
\ asistencia y evaluacion

\
\ J
\

\
\

\ Verificar empaquetado de\
materiales Tnar \

er

‘ Distribucién )

Notificar entrega |
‘ de materiales

/)

Registrar entrega de
materiales

(@ Fi
@Fln

Fuente: Propia
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4. Diagrama de Actividades - Registrar y Digitar Fichas de Asistencia
y Evaluacion

El proceso de registrar y digitar fichas de asistencia y evaluacion,

inicia cuando el Jefe de Proyectos verifica las fichas retornadas donde

fichas al Jefe de Digitacion.

realizara las observaciones respectivas, siempre y cuando existan,
luego informa dichas observaciones y realiza la solicitud de registro de

Figura 17: Diagrama de actividades — Registrar y digitar fichas de
asistencia y evaluacion

\

\ ACT: Jefe de Proyectos ACT : Jefe de Digitacién

\

\

\

\ -

\ . Inicio

\

\\

\\

\

\

\

Solicitar registro de Fichas de ™\
asistencia y evaluacion

Registrar y Digitar Fichas de

asistencia y evaluacion /

Fuente: Propia

/N Fi
x\,/w In
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5. Diagrama de Actividades - Gestion de Resultados de Evaluacion

El proceso de gestion de resultados de evaluacion, inicia cuando

el Jefe de Planeamiento y Control verifica los talleres creados para
luego generar el reporte de resultados de evaluacion.

\
\
\
\
\
\
\

. Inicio
\
\

\ AL
\ -
\

~ion de
\ ~dos

|

Generar reporte de asistenciay N
satisfaccion de talleres

Figura 18: Diagrama de actividades - Gestion de resultados de evaluacion
|

ACT : Jefe de Planeamiento y Control

/. Fi
‘\,/‘ In

Fuente: Propia
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3.4.6. Ambito del Sistema Propuesto
Identificaciébn de los actores que interactian con el sistema, y
qgué funcionalidad se espera del sistema, esto mediante los casos de
uso y su descripcion. Un componente del &mbito del sistema es el
diagrama de contexto que establece los limites del sistema bajo
consideracion. Los elementos del diagrama de contexto son los actores
humanos més otros sistemas o dispositivos que pueden interactuar con

el sistema en estudio.

Figura 19: Diagrama de contexto

Jefe de Digitacion
Jefe de Logistica

(fromBusiness Use-Caseblo... . (TI’UIT\ELIQI’]EES Use Case Mods)

Sistema de Gestion de |«
T —.m talleres de capacitacién
(from Business Use-Case Model)

Jefe de Proyectos

(from Business Use-Caseblo...

i)
A

Jefe de Pedagogia

(fromBusiness Uss-Case Mo,

Jefe de Planeamiento y Contral

ifromBusiness Use-Case Mo,

Fuente: Propia




3.4.7. Diagramas de Secuencia

1. Ingreso al Sistema
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Figura 20: Diagrama de secuencia — Ingreso al sistema

~ O O O

: Usuario : UlAcceder : CVerificarDatos : TUsuario

Ingresar datos

U w Enviar datos

J Verificar datos

Ingreso correcto

Usuario valido

Fuente: Propia




2. Generar Tipo de Taller
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Figura 21: Diagrama de secuencia — Generar tipo de taller

Ingresar informacion

: UlCrearTipoTaller

: UlParticipantesTipoTaller

[

O O O

@

: UlTemasTipoTaller

[

D

Envia datos

@
D

O

_ CTipoTaller

Datos del tipo de tallel

@)

: TTipoTaller

Ingreso de datos

Datos almacenados

[ Indicar participantes

ia datos

Datos de |

s participantes

Ingreso de datos

Datos almacenados

Ingresar temas

Envia datos

Datos de los temas

Ingreso de datos

Datos almacenados

Ingresar los materiales

Generar Ficha de asistencia y evaluacion

Generar publicacion

ia datos

Listado

de materiales

Ingreso de datos

Datos almacenados

Validar datos

Datos v alidos

Envia datos

Publicacion del tipo de taller

Ingreso de datos

Fuente: Propia




3. Generar Actividades de Taller
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Figura 22: Diagrama de secuencia — Generar Actividades de taller

[
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: Ulefe de
Proyectos

O O O O O O
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{ ingresar informacion
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|
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I
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Envia datos
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Datos almacenados
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leccionar datos para la distribucion

Solicitar la distri

bucién

Envia
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Datos para la

distribucion

Ingresa datos

Datos almacenados

Distribucién solicitada

H Envia datos |

Ingresa datos

Datos almacenados

u

Fuente: Propia
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4, Gestion de la Distribucion

Figura 23: Diagrama de secuencia — Gestion de la distribucion

-~
~Ulefe de ’ - . A T j Q
Logistica _UlvalidarStock < UlimprimirMaterial . UIEmpaquetado UlDatosDi UIDistriby - CDistribucion _ TDistribucion
|
| Verificar stock | } }
1 1
Envia datos | |
; |
Ingresa datos |
Datos almacenados|
Materialesen stock L
|
J Imprension de los materiales - incluyendo las Fichas Envia datos }
Ingresa datos
Datos almacenados|
Materialesimpresos L
Verificar empaquetado U L
I
|
Envia datos }
Ingresa datos
Datos almacenados
Paquetes verificados
Datos del distribuidor U
L
|
Envia datos |
Ingresa datosg
Datos almacenados|
Datos del distribuidor L
Verificar distribucion entregada U
|
H Envia datos }
Ingresa datos
T
Datos almacenados|
Distribucion entregada
u T
|
| |

Fuente: Propia
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5. Registrar y Digitar Fichas de Asistencia y Evaluacion

Figura 24: Diagrama de secuencia — Registrar y digitar fichas de asistenciay evaluacion

Q0 0 00 09

AN
< Ulefede < Ulefede i _ UlSolicitaDigitacion Digitar T
\
ﬁ Verificar consitencia|de las fichas retomadas Envia datos
Ingresa datos
Datos
Fichas verificadas
[
U Salicitud de digitacion y registro de fichas Envia datos
0 Ingresa datos
Datos almacenados
Solicitud realizada
Mensaje de solicitud H
D . lhiii
H Registro y digitacion de fichas [ Envia datos T
Ingresa datos
Datos almacenados
Ficha registrada
|
ﬂ T |

Fuente: Propia




6. Gestion de Resultados de Evaluacion
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Figura 25: Diagrama de secuencia — Gestion de resultados de evaluacion

x o HO O O O

~UJefe de Planeamiento ~ UlVerificarDatos Reporte

yControl

D Verificar datos requeridos {

Gene

: UIReporteDeAsistenciaYEvaluacion

Enviar datos

|

ar reporte

|

I

H Eniar datos H

: TRegistrarDigitar

consultar
R ——

Retornar datos

consultar

Reporte generado

|

o

consultar

retorno de consulta }

consultar

retorno de consulta }

Fuente: Propia
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3.4.8. Diagramas de Colaboraciones

1. Ingreso al Sistema
Este diagrama muestra las interacciones para el acceso
al sistema, a través de drdenes y mensajes que se implementan en

esta operacion.

Figura 26: Diagrama de colaboracion - Ingreso al Sistema

) ) . FPantalla de
1:Ingreso de nombre de usuario vy contrasefia
- accesn
<
A Acceso al sistema
SUsuario
/ T 4: Datos de usuario validado
2: Datos del usuario
; 2. Consulta de existencia de usuatio
Yerificacion —_—

decuenta [ ————— | Basede
datos

Fuente: Propia
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2. Generar tipo de taller
Este diagrama muestra las interacciones para la
generacion de tipos de taller, a través de 6rdenes y mensajes que

se implementan en esta operacion.

Figura 27: Diagrama de colaboracion - Generar tipo de taller

1: Ingresar datos
T
. \ Tipo de taller :

Pantalla
\\ 4. Beleccionar padicipantes

l

2 Guardar datos

3 Generar materiales por defecto
Restringir patticipantes ; 5. Guardar participantes seleccionados
Pantalla T 1
\ Base de

B Seleccionar e ingresar datos datos

7. Guadar datog seleccionados e ingresados

Temas del taller:
Pantalla

8. Ingresar los materiales que se usaran en el taller —
TGuardar listado de materiales

Materiales para el
taller : Pantalla

11: Guardar datos de laficha
—

0: Generar datos de la ficha

Ficha de asistenciay L
evaluacién - Pantalla 13: Guardar datos de la publicacidn

ko
14: Tipo de taller Publicada

Publicar :
Pantalla

Fuente: Propia
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3. Generar Actividades de taller
Este diagrama muestra las interacciones para la
generacion de actividades de taller, a través de 6rdenes y mensajes

gue se implementan en esta operacion.

Figura 28: Diagrama de colaboracion - Generar Actividades de taller

1: Ingresar datos de la actividad de taller
11: Cambio de estado

==
\\‘\—\ actividad ; =

Pantalla

2: Guardar datos de la actividad
s
\\B;;SEIeccionar IEs

Base de
4: Guardar |[Es pardicipantes
|IEs Participantes : - o

datos
Pantalla

de Proyectos

5: Seledgionar persohas o ingresar cantidad

f: Guadar personas patticipantes (invitados)
—_—

Fersonas Participantes :
Pantalla

/

9: Salicitar 3: Guardar datos para la distribucian

—

T Ingresar datos para la distribucion

Distribucian ;
Pantalla

10: Guadar salicitud

R

Fuente: Propia
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4. Gestion de la distribucion
Este diagrama muestra las interacciones para la gestion
de la distribucion de los materiales para las actividades de taller, a
travées de o6rdenes y mensajes que se implementan en esta

operacion.

Figura 29: Diagrama de colaboracion - Gestion de la distribucion

1. Werificar stock
—_— Solicitudes de materiales
parataller : Pantalla 6: Cambio de estado

3 verificar empaguetado

I Jefe o \L E=3] 2:%erificacia m
s Lhefe de|Logistica \.,\3

Basze de
datos

4: Selecdjonar proveedaor a: Guadar distribuidor

Distribuidor
Pantalla

Fuente: Propia
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5. Registrar y digitar fichas de asistencia y evaluacion
Este diagrama muestra las interacciones para el registro
de las fichas de asistencia y evaluacion, a través de oOrdenes y

mensajes que se implementan en esta operacion.

Figura 30: Diagrama de colaboracién - Registrar y digitar fichas de asistenciay
evaluacion

1: Solicitar

- LJefe de Proyectos

2. Guardar solicitud

Solicitud de Redgistro v digitacidn de fichas —
de asistenciay evaluacidn : Pantalla R\mi(:ambiar estado
Base de
datos
—
4: Alerar

Registro y digitacidn de fichas de
asistencia y evaluacion : Pantalla

% /fﬁ: Reqgistrar

LJefe de Digitacidn

Fuente: Propia
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6. Gestion de resultados de evaluacion
Este diagrama muestra las interacciones para la gestion
de los resultados de evaluacion de las actividades de taller a
docentes, a través de érdenes y mensajes que se implementan en

esta operacion.

Figura 31: Diagrama de colaboracion - Gestidon de resultados de evaluacion

SlJefe de Planeamiento y
Comtrol

l/ 1: Seleccidn de datos de filtro

Base de
datos

2. Consultar datos filtrado

=

. Listado de registros

Reporte de asistencia, evaluacidny
satisfaccidn de talleres : Pantalla

<
4: Muestra datos segdn filtro

Fuente: Propia
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3.5. Disefo de la Herramienta

3.5.1. Modelamiento de Datos
El modelo de datos nos permite visualizar de una manera gréfica
y clara las relaciones de tablas encargadas de almacenar la informacion
proveniente de los datos ingresados. Estas tablas conforman la base de
datos que soporta la aplicacién representados en los siguientes

diagramas:

e Diagrama Logico: (ver Anexo XIII)

e Diagrama Fisico: (ver Anexo XIV)

3.5.2. Diagrama de Componentes
La siguiente figura muestra los componentes que conforman el

Sistema de Gestién de Talleres de Capacitacién a Docentes.

Figura 32: Diagrama de componentes

Diagrama de
componentes principal.php
frequiere
Servicio index php
Weh PHP LT
H fapp
| | E{ @

F

Sistemna de Gestion de fimg
Talleres de Gapacitacion ~ f------------ -

i‘% htmiZpdt
%Icss
jQuery .
. Facebox
% Librerias Ul

[

MySaL
Database

Fuente: Propia




3.5.3. Diagrama de Despliegue
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La siguiente figura muestra como estéa soportado el Sistema de

Gestion de Talleres de Capacitacion a Docentes mediante la siguiente

arquitectura.

Figura 33: Diagrama de despliegue

Sistemade Gestion de
Talleres de Capacitacion a

Docentes
Computador
| USUARIO
*Proyectos _"
e Pedagogia
e Proyectos
e Logistica
e Digitacion
¢ Planeamiento y Control

Servidor
Apache
PHP

Base de datos

MySaL

Fuente: Propia
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3.5.4. Disefio de Pantallas
A continuacién se mostrara y describird las principales pantallas
y avisos que la aplicacion emplea para el Sistema de Gestidon de
Talleres de Capacitacion a Docentes.

Figura 34: Pantalla Principal — Inicio de sesion

. —
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE
S| |G TALLERES DE CAPACITACION A DOCENTES ﬂ%‘éﬁ%’

Usuaria:

Contrasefia:

1] Olvidé mi contrasefia Sasse i

I eMail: sistemas@institutoapoyo.org.pe www.institutoapoyo.org.pe

Pantalla inicial de inicio de sesién de ingreso al sistema

Fuente: Propia




Figura 35: Pantalla de Gestion de tipos de taller

. —
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE INSTITUTO
I3 TALLERES DE CAPACITACION A DOCENTES APOYO
Talia Guevara Torres Llosa (tguevara) LT - o o
Pedagogia » Coordinador(a) - 3 mi gestor . G CEerrar sesion
g Gestion de talleres [ VOV i | nuevo registro )
Filtro de busqueda:
Nombre del taller: Categoria: - Todos - Estado: - Todos - FILTRAR
NRO TALLER CATEGORIA ESTADO ULTIMA ACTUALIZACION ACCIONES
1 1er Taller MPT Primaria (5° y §°) - 2013 Interaprendizaje |=| PUBLICADO ﬂ = % &
2 ler Taller MPT Secundaria - 2013 Interaprendizaje = PUBLICADO $ = t r
3 2do Taller MPT Primaria (5° y 6°) - 2013 Interaprendizaje |=| PUBLICADO $ = t &
4  Zdo Taller MPT Secundaria - 2013 Interaprendizaje = PUBLICADO $ = t &
4 registros encontrados - pagina 1 de 1
Leyenda:
$ Restringir participantes =) Temas del taller P Materiales del taller 1 Editar taller $& Eliminar taller

Av 28 de Julio 1033 - Miraflores / Telf: (511) 201-8070/ Fax: (511) 44 I eMail: sistemas@institutoa

www.institutoa

Pantalla donde se visualizar el listado de tipos de Taller, se puede apreciar a la derecha del listado las opciones de gestion que se podran
realizar por cada registro como: Restringir participantes, Temas de taller, Materiales del taller y edicién del mismo; tambien se visualiza el
estado de cada uno de los registros con posibilidad de Publicar para que las areas relacionadas sepan que el tipo de taller se encuentra listo
para ser usado en una actividad de taller.

Fuente: Propia
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Figura 36: Pantalla de creacién de tipos de taller

CREAR TALLER: x

Proyecto: hiastemsticas para Todos LI

Hombre:
Categoria: - Seleccionar - LI

Contenido:

Referencia
en 'F:

UARDAR CERRAR

Pantalla de creacion de tipos de taller

Fuente: Propia

Figura 37: Pantalla de creacién de temas de talleres

TEMAS DEL TALLER: x

HRO HIVEL GRADO CAPITULO TEMA

1 - Seleccionar - vl -- vl - Seleccionar - vl - Seleccionar - vl

f LA AR CERRAR

Pantalla de gestion de temas que se aplicaran en cada taller, estos temas son categorizados
para la identificacion de su aplicacion en las actividades de taller.

Fuente: Propia
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Figura 38: Pantalla de publicacién de tipos de talleres

PUBLICAR TALLER x

Este taller no se encuentra publicado.

El area de Proyvectos HO puede ver este taller v tampoco puede crear actividades de este
tipo, hasta que este taller se publigue.

PUBLICAR UH TALLER:
Publicar un taller implica gue usted esta de acuerdo con:

1. Elnombre gue le ha puesto a este taller.

2. La lista de instituciones educativas a las gue =& puede aplicar este taller.

3. La lista de materiales necesarios para aplicar este taller, asi como su distribucion por
nro. de tallerizta, nro. de aulas v nro. de participantes.

4. Los= archivos adjuntos a la lista de materiales necesarios para aplicar este taller.

Luego de publicar el taller no podra realizar cambios al nombre del taller, a la
lista de materiales nia su distribucion asi como tampoco a log archivos

adjuntos.

i Desea publicar el taller ahora?

HO PUBLICAR

Pantalla de cambio de estado del taller para que las areas relacionadas sepan que el tipo de
taller se encuentra listo para ser usado en una actividad de taller.

Fuente: Propia
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Figura 39: Pantalla de restriccion de participantes del tipo de taller

RESTRICCION DE PARTICIPANTES AL TALLER

Jer Taller MPT Secundaria - 2013

Este taller no tiene restriccion de participantes, por o tanto se puede aplicar a todas las
instituciones educativas del proyecto: Matematicas para Todos

CANCELAR

Pantalla de gestion de participantes al taller, con el fin de que el encargado de la generacion
del tipo de taller sepa bajo qué criterios se deben aplicar los temas en las actividades de
taller.

Fuente: Propia

Figura 40: Pantalla de generacién de materiales

. —
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE
S|||GTALLERES DE CAPACITACION A DOCENTES ﬂﬁ?}&%’
Talia a Torres Llosa (tguevara) i ._ O —

Pedagogia » Coordinador(a)

'n' Materiales educativos del taller [—

3er Taller MPT Secundaria - 2013

Materiales que se necesitan para este taller:

HRO NOMBRE DESCRIPCION DISTRIBUCIGN ARCHIVO ADJUNTD ACCIONES
1 Dossier de participante 1 por cada Participante & %
2 Ficha de asistencia y evaluacion 1 por cada Participante & &
3 Guia del tallerista 1 por cada Tallerista & %

Total: 3 materiales

Av 28 de Julio 1038 - Miraflores / Telf: (511) 201-8070 / Fax: (511) eMail: sistemas@instituto

Pantalla de listado de los materiales que se deberan usar en la actividad de taller, entre ellas
se debe generar las Fichas de asistencia y evaluacion que se aplicaran a los docentes al
finalizar la capacitacion

Fuente: Propia
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Figura 41: Pantalla de generacion de Fichas de asistenciay evaluacion

MATEMATICAS

PARA TODOS
3er Taller Mimate 1234 - 2012

Ficha de asistencia y evaluacidn

Por favor, llene la informacién necesaria ¥ marque con una X la respuesta que corresponda

Hombre de la institucién educativa: . %

Ubicacion / distrito / centro poblado: .~ §

Empresa patrocinadora: . 3¢

— Del partici

Hombres y apellidos: 7§

DHE |7 3E Fecha de nac.: .7 5§

Sexo: . %E Condicion: . § | Cortratado || Mombrado

W Participacidn en MPT desde el afio: . &

Teléfono: 7§

Grado/s en ellos que ensefia este afio: |

primarie: g L2 L= [« [ = |
Timaria: . “

Titulo: 3er Taller Mimate 1234 - 2012

ACTIWVAR VISTS PREWVIA

secundaria: 3¢ ¢ [ e e v ]
Cargo que desempeia en el colegio: 7 $ [ Director [ Subdirector ][ Docente |
otre: . 5 Turno en el que labora: . %E
E-mail: R
1 Desde agui pusde agregar preguntas de evaluacion...
1 .. hasta agul puede agregar
— Del taller de interaprendizaje
Tema del taller: |7 5§
Hombre del capacitador . $
1. El taller de interaprendizaje le ha servido para mejorar sus irmi sobre la ia MPT:

[ Mo ][ Poco J[ Losuficierte || Mucho |

2. La metodologia usada en el taller le ha servido para aprender mejor los temas expuestos: . %

| Mo H Poco || Lo suficierte || hucho |

3.H i explicd log del taller de manera clara: . %
[ Mo [ Poeo J[ Losuficiente | Mucho |

4. El dossier del participante le facilité seguir el i i por el L t | & ﬂ
| Mo H Poco || Lo suficierte || hiucho |

5. En base a su experiencia de hoy, ;asistiria a un siguiente taller en MPT? %

&Por qué motive? .7 §§

6. Eseriba sus ios sobre los

del taller de interaprendizaje: R

Firma:

Fecha:

Fuente: Propia
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Figura 42: Pantalla de gestién de actividades de taller

. —
SISTEMA INTEGRADO DE GESTIOM DE
S|IGTAILERES BE CAPACITACION A DOCENTES ﬂ'ﬂ?&%’

Marianella del P

a Gestion de actividades de taller [“oiver Jll # | nuevo registro |

Filtro de bisqueda:

Referencia Estado: - Todos - [+] el = a =

FILTRAR
Afio: 2013 [w|  Patrocinador: - Todos - [=] Taller: -Todos- [=] m

NRO  ACTIVIDAD TIPO FECHAS LUGAR ;imﬁ ACTS:ITIE:CI on ESTADOD ACCIONES
£l f:g“"‘j“:’t‘:r:: ¥ 5‘"{‘[‘? 2do Taller MPT Primaria (5° y 6°) - 2013 Del 19/04/2012 8l 19/04/2013 £ N° 00123 Segunda Jerusalén - 1 . e
2 SEQ“":“::‘:::S i‘fgf;“'}{;?"‘““ 2do Taller MPT Primaria (5° y 89) - 2013 Del 17/04/2013 al 17/04/2013 [ N° 82568 - Chinguion - ] . AR
23 ?:5:"“?:‘:‘:{;:: E:'V”Crycst,";:f:“'"“” 2do Taller MPT Primaria (5° y 69) - 2013 Del 16/04/2013 al 16/04/2013  Oficina Pacasmayo - Turismo Dias - ¥ I IEAEY
34 z:’"?r_':13;:ﬁ;‘”c‘f_i‘;f:;_%“”’"“"‘ ‘er Taller MPT Primaria (58 y 62} - 2013 Del 10/04/2013 8l 12/04/2013  Centro Cuttural Fortunate Cardenas B T I NEARS
g5 | 2 Taller MPT Primaria - Huachipa 2do Taller MPT Primaria (5° y 6°) - 2013 Del 05/04/2013 al 05/04/2013 [ N° 20855-17 San Francisco - P . NENES
36 ter Taller MPT Primaria (5° y 6°) - 2013 Del 05/04/2013 al 0S/04/2013 [ N° 20955-17 San Francisco - 1 - NENE)
a7 240 Taller P Primaria (5° y 6°) - 2013 Del 0S/04/2013 a1 050472013 N 22540 Nuestra Sra. de Guadalupe - 1 . JEN)
38 Ter Taller MPT Primaria (S°'y 6°) - 2013 Del 0S/04/2013 a1 050472013 N 22540 Nuestra Sra. de Guadalupe - 1 . AENE)
9 2do Taller MPT Secundaria - 2013 Del 12/042013 al 1210472013 [E Fe y Alegria N° 52 - I (Moquegua) 1210412013 . MERE)
40 g"”e' ':'fzf::m:zaﬁcp;ﬂé?m’ SPCC-T0 5 40 Taller MPT Primaria (5° y 69) - 2013 Del 12/04/2013 8l 120472013 [E Fe y Alegria N° 52 - lo (Moquegua) 121042013 . NEREY
59 registros encontrados - pagina 4 de & 1[2]3 n 5 6
Leyenda:
[H] Actividad sin participantes 1] Materiales sin soicitar 7] Pendiente por logistica 1] Materizles entregados y por vaidar Informacién validada para digiacién

Pantalla donde se visaluza el listado de actividades de taller creadas, se puede apreciar a la derecha del
listado las opciones de gestidn que se podran realizar por cada registro como:Gestidn de participantes a la
actividad ya que se puede ser mas especificos en el momento de realizar la distribuciéon, tambien se puede
gestionar sus datos editables y tambien se encuentra la opcion para realizar la solicitud de digitacion de las
fichas en el sistema.

Fuente: Propia
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Figura 43: Pantalla de creacién de actividades de taller

CREAR ACTIVIDAD x

Agui ze muestran los datos necesarios para la creacidn de una actividad Taller.

Taller:
Zer Taller Mimate - 2012 =]

Mombre de la actividad:

Fecha inicia: =l Fecha fin:

Lugar:

Tallerista(=):

Cantidad de Aulals): i Cartidad de Talleristas:
UARDAR CERRAR

Pantalla donde se ingresaran los datos de la actividad de taller que se realizara.

Fuente: Propia

Figura 44: Pantalla de Gestién de participantes de la actividad

-2! Gestién de participantes de la actividad [“voner

Hombre de la Actividad: 3er Taller Mimate - 2012 - Cercado de Lima

Esta actividad ol li [ iguientes instituci
& actividad se puede aplicar a las siguientes instituciones: AGREGAR PARTICIPAHTE
HIVEL TOTAL DE PERSOHAS LOTAIIE LOTACDE

HRO  PATROCIHADOR INSTITUCION z PARTICIPAHTES ASISTENTES
EDUCATIVO DE LA INSTITUCION RECISTRADOS ESTIMADOS

ACCIOHES

Mo =& han registrado participantes para esta actividad
Tatal 0 Instituciones

Pantalla donde se gestionaran el resto de funciones de una actividad de taller, estas acciones
estan especificadas en pasos para la mejor identificacion para los usuarios. Conforme se
termine cada paso, el siguiente paso se activara dejando de estar en color gris.

Fuente: Propia
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Figura 45: Pantalla para agregar participantes

AGREGAR PARTICIPANTES A LA ACTIVIDAD: x

Actividad: Jer Taller Mimate - 2012 - Cercado de Lima

Filtro de busqueda:

Afio: 2012 ﬂ Referencia: Patrocinador:  Agricols del Chira 5.4, LI Q
Ubicacidn: -Region- x| -Provincia- x| -istrito- | niver: | -Todos- =l L

HRO  PATROCIHADOR INSTITUCION CANTIDAD HIVEL EDU. m

DE PERSOHAS
1 Agricola del Chira 5.4, 14879 Monte Ahierto - IGNACIO ESCUDERC 15 Primaria = ;I
2 Agricols del Chira 5.4, 20509 SAN JOSE - IGNACIO ESCUDERO 3 Primaria =
3 Agricola del Chira 5.4, MONTE LIMA&, - IGMACID ESCUDERC 15 Frimaria ] LI

Tatal: 3 Instituciones /0 seleccionados

AGREGAR CANHCELAR

Pantalla donde se pueden gestionar los participantes de la actividad, s6lo se podran asignar
los participantes que el tipo de taller lo permita.

Fuente: Propia

Figura 46: Pantalla resultado

a Gestion de participantes de la actividad

—
Nombre de la Actividad: Jer Taller Mimate -2012 - Cercado de Lima
Esta actividad =& puede aplicat a las siguientes instituciones: AGREGAR PARTICIPANTE Paso: 2
TOTAL DE TOTAL DE
HRO  PATROCINADOR HSTITUCIOH Eﬂl'l‘(li"AETli\lO ngf:; I:Ifs?[f":lslgl':')?ls PARTICIPAHTES ASISTENTES  ACCIOHES
REGISTRADOS ESTIMADOS
1 Fundacion Telefanica 54046 SANTA CRUZ - ABAMCAY Primaria 1 1 m %
2 Fundacion Telefanica 54457 - ABANCAY Primaria 2 2 E b4
3 Fundacidn Telefdnica 54489 MTRA SRA. DE LAS MERCEDES Primaria ] g |E| %

Total: 3 Instituciones

Pantalla donde se visualiza el resultado de la operacion anterior, nétese que se activo el paso 2;
también puede editarse la cantidad de personas que asistirdn a la actividad si se desea ser mas
especificos aun como por ejemplo, solo deben asistir docentes beneficiarios.

Fuente: Propia
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Figura 47: Pantalla para afinar los asistentes

LISTADO DE PERSOHAS: x

Datos de la Actividad:
Actividad: 3er Taller Mimats - 2012 - Cercada de Lima
Institucion: 54046 SANTA CRUZ - BBANCAY

Listado de personas de la Insttucidn:

HRO  APELLIDOS ¥ HOMBRES DHI CARGO BEMEFICIARIO [

Docerite :I

1 Serrano Sullcshusncs, Maria Fany 31007776 Director(a) =i I~ ;I

1 pesonas encontradas £ 1 seleccionados

Cantidad de personas adicionales (gae #o estan on Jz lists auterior) que asisitiran a la actividad: —

GUARDAR CANCELAR

Pantalla donde se podran gestionar las personas participantes a la actividad de taller.

Fuente: Propia

Figura 48: Pantalla para ingresar los datos para la distribucién

DATOS PARA LA DISTRIBUCIOH: ®

Por favor complete los datos para la distribucion y pueda generar el Checklist:
Perzona que recepcionard los materiales:
Ukigen de desting. - -Region- LI -Pravincia- LI -Distrita- LI

Direccidn de destino:

GUARDAR CAHCELAR

Pantalla de gestiéon del paso 2: Datos para la distribucion, aqui el usuario podra colocar todos los datos
gue estime se deben indicar en la distribucién, como el lugar de destino de los materiales y la persona

gue recepcionara dicha entrega.

Fuente: Propia
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Figura 49: Pantalla para ingresar los datos para la distribucion

Nombre de la Actividad: 3er Taller Mimate - 2012 - Cercado de Lima

Esta actividad se puede aplicar a las siguiertes instituciones: REGAR PARTICIPAHTE Pasa: 2

TOTAL DE TOTAL DE
HRO  PATROCINADOR INSTITUCION ED:I'(I;:\E'I'IiVO ng:k I:;S?I'E'?Sgl':‘;:ls PARTICIPANTES ASISTENTES  ACCIONES
REGISTRADOS ESTIMADOS
1 Fundacion Telefdnica S4048 SANTA CRUZ - ABANCAY Primaria 1 1 lIl a
2 Fundacion Telefanica 54457 - ABANCAY Frimaria 2 2 E ®
3 Fundacion Telefonica S4459 NTR& SRA. DE LAS MERCEDES Primaria 9 9 E a

Total: 3 Instituciones

Pantalla de resultado del paso 2, nétese que ahora se encuentra activo el paso 3 para la solicitud de la
distribucion.

Fuente: Propia

Figura 50: Pantalla solicitar la distribucion

LISTA DE MATERIALES (CHECKLIST): x

Listo!!! ya puedes solicitar los materiales...

Tienes la infarmacion necesaria para solictar &l empagustamiento v envio de los materiales para esta actividad.
INFORMAGIOH BASICA:

Taller: 3er Taller Mimate - 2012 Hamero de talleristas: 1
Actividad: Jer Taller Mimate - 2012 - Cercado de Lima Hamero de aulas: 0
A realizarse el: 01/11/2012 al 024172012 Himero de participantes: 12

DATOS DE LA DISTRIBUCION:
Encargado de la recepcion: Silva Zufiiga, Carlos Roberto Ulacisiao
Destine: Direccion de desting
Contécto: Teléfonn casa: 4517745, Teléfona celulsr: 980249918, Corren electrdnico’ csilva@insttuospoyn org pe

Listada de la distribucidn de los materiales segun las cartidades:

HRO MATERIAL DISTRIBUCIGH CANTIDAD
1 Afiche 1 por cada 1 Talleristars) 1
2 D 1 por cada 1 Tallerista(s) 1
3 Dossier de participante 1 por cada 1 Participante(s) 12
4 Ficha de asistencia y evaluaciin 1 por cada 1 Participants(s) 12
5 Guia del tallerista 1 por cada 1 Talleristars) 1
& Maskingtape 1 por cada 1 Talleristars) 1
7 Papelégrafo 1 por cada 2 Participante(s) &
&  Plumdn de pizama 1 por cada 1 Talerista(s) 1
9 Plumén gruesa para papsl 1 por cada 4 Participants(s) a

Se encontraron 9 registros
LUEGO DE SOLICITAR LOS MATERIALES, USTED HO PODRA REALIZAR HINGUN CAMBIO

Deses solictar los materiales ahora?

SOLICITAR CANCELAR

Pantalla que se visualiza al hacer clic sobre el boton del paso 3, aqui se mostrara el resumen
de la distribuciéon y de las cantidades de materiales que se deben distribuir para realizar la
actividad de taller.

Fuente: Propia
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Pantalla donde se ingresaran los datos para la solicitud de digitacién de las fichas de
asistencia y evaluacion, estas fichas son una por persona asistida en la actividad.

Fecha real de ejecucudn;

Figura 51: Pantalla solicitar digitacion

INFORMACION X

Informacian sobre la gjecucion del taller.

Chservaciones para la digtacion de las fichas del taller:

Al Guardar no se podran deshacer los cambios y
se dara por terminado el proceso.

CERRAR

Fuente: Propia

Figura 52: Pantalla de solicitudes de distribucién

/" Solicitudes de materiales para taller

Filtro de bisqueda

Taller:

HRO

-Todos-

TALLER

Jer Taller MPT
Primaria

Jer Taller MPT
Primaria

3er Taller MPT
Primatia

3er Taller MPT
Primaria

3er Taller MPT
Primaria

x| Actividad -Todos-

ACTIVIDAD

Tercer taller de
interaprendizaje —
Cemento Anding — Tarma

Tercer taller de
interaprendizaje -
Cementos Pacasmayo -
Pacasmayo

Tercer taller de
interaprendizaje -
Cementos Pacasmayo -
Tembladera

Tercer taller de
interaprendizaje -
Cementos Pacssmayo -
FRioja

Tercer taller de
interaprendizaje - La
Positivas Seguros -
Areguins

SOLICITADO
EL

06/08/2012

06/08:2012

06/08:2012

06/08:2012

06/08/2012

;I Fecha

FECHA
EJECUCION

Cel
16/08/2012 al
17082012

Del
20/05/2012 al
20/0872012

Del
23M08/2012 &l
2300872012

Del
27052012 al
27052012

Cel
23082012 al
230872012

Distribuicio: ;I Entregado;  -Todos- ;I

-Tadas-

DESTINO

Direccidn: Jr. Sancho de Rivera Bravo de Laguna M° 1026, Cercado de Lima
Ohservacion: Los materisles son enviados &l almaceén de Cemento Andino en
Lima v elos envian este material a Tarma, la persona gue recepcionard el
material es el sefior Mo Carmelo estos son los nlmeros de cortacto: Teléfono:
433-3731 1 99-814*2457 . Contacto. Sr.

Panameticana Morte Kim BEE Pacasmayo - La Libertad Observacian: par favor
que el material del ndcleo de Pacasmayo v Tembladera se organice como en
fechas anteriores (el material para Pacasmayo y Tembadera armardos en
paguetes separados con las cantidades que les correponde a cada ndcleo v al
final van en un s6lo paguete & nombre de Sarita Giannina Ruiz Vargas)

Panameticana Morte Kim 666 Pacasmayn - La Likertad Observacidn: por favor
que el material del ndcleo de Pacasmayo v Tembladera se organice como en
fechas anteriores (el material para Pacasmayo y Tembadera armardos en
pagustes separados con las cantidades que les correponds & cada ndcleo v al
final van en un =4lo paguete & nombre de Sarita Gianning Ruiz Vargas).

|E M® 00654 Lucila Portocarrero Jr. Santo Toribio 959, Ricja, San Martin

Direccidn: &v. Salaverry N® 121 cercado Cruz del Sur - Of, Areguipa

FILTRAR

DISTRIBUIDO

v

15062012

15062012

v
1502012

ENTREGADO

v

15082012

15082012

s
15082012

ACCIONES

& B8]
L 4

Pantalla donde se visualiza el listado de solicitudes de distribucion realizadas en la generacion de
actividades de taller, en las columnas de la derecha se puede apreciar los estados de cada registro y las
opciones de gestién como la verificacion de stock y empaquetado entre otros.

Fuente: Propia




96

Figura 53: Pantalla de verificacion de stock y empaquetado

LISTA DE MATERIALES SOLICITADOS:

Datos de la Distribucidn
Taller: dto Taller Mimate - 2012
Actividad: Cuarto taller Mimate - Fundacion Telefdnica - Pisco
Fecha de Solicitud: 21/11/2012 por rrubio
Fecha de de ejecucion del taller: Del 30411/2012 al 30412012
Destino: Parque Industrial sector 8, Mz D lote 13 (slura de SENATI), Yilla el Salvadar
Encargado de recepcion: Rios Coahuancama, Gonzalo
Contactos: Teléfono fijo: 5603575, Teléfona fijo; 993265456, Correo electrdnico; gonzaloriosco@hotmail.com

Listado de materiales para la distribucicn:

HRO MATERIAL DESCRIPCION DISTRIBUCION CANTIDAD
1 Rutss de aprendizaje 1 por cada 1 Participantels) 32
2 Dossier de participante 1 por cada 1 Participarte(s) 32
3 Guia del tallerista 1 por cada 1 Tallerista(s) 1
4 Ficha dElasislencia ¥ 1 por cada 1 Participarte(s) 32

evaluacion
5 Papeldgrafo 12 por cada 1 Taleristals) 12
6  Plumon grueso pars papel  COLOR AZUL 6 por cada 1 Tallerista(s) 6
7 Plumdn grueso para pspel  COLOR ROJO 6 por cada 1 Tallerista(s) 6
8  Maskingtape 2 por cada 1 Talleristals) 2
g cCD CD con PPT 1 por cada 1 Tallerista(s) 1

Se encontraron 9 registros

aj
aj

DESCARGA STOCK EMPAQUETADO

9

[ R e I B A B R

| cunroar i ceraar

o

o I I B I I B |

Pantalla de gestion del estado de cada material.

Fuente: Propia

Figura 54: Pantalla de verificacion de empaquetados

LISTA DE MATERIALES SOLICITADOS:

Datos de la Distribucién
Taller: 4to Taller Mimate - 2012
Actividad: Cuarto taller Mimate - Fundacidn Telefonica - Pisco
Fecha de Solicitud: 211172012 por rrubio
Fecha de de ejecucion del taller: Del 3041172012 &l 30M1/2012
Destino: Parque Industrisl sector 8, Mz O lote 18 (afturs de SENATI, Yilla el Salvador
Encargado de recepcidn: Rios Ccahuancama, Gonzalo
Contactos: Teléfono fijo: 5603575, Teléfono fio: 993268456, Correo electranico: gonzaloriosco@hatmail com

Listada de materisles para la distribucion:

DESCARGA STOCK EMPAQUETADO

HRO MATERIAL DESCRIPCION DISTRIBUCION CAHTIDAD
1 Rutsz de sprendizsje 1 por cada 1 Participante(s) 32 - F
2 Dossier de participante 1 por cada 1 Participante(s) 32 [~ 1] ~
3 Guia del tallerista 1 por cada 1 Talleristars) 1 | -1} F
4 Zi:;::ceiéansis‘tencia ¥ 1 por cada 1 Participante(s) 32 [ A1) =2
5 Papeldgrato 12 por cads 1 Taleristals) 12 - 1=
&  Plumon grueso para papel  COLOR AZLL 6 por cada 1 Tallerista(s) 6 - ~
7 Plumdn grueso para papel  COLOR ROJO B por cada 1 Talleristals) B - ~
&  Maskingtape 2 por cada 1 Talleristars) 2 - F
9 CD 0 con PPT 1 par cada 1 Talleristals) 1 =) F‘

Se encontraron 9 registros

.

aaoana O nan

CERRAR

Pantalla de gestiébn de materiales empaquetados, estos solo se activaran

existe en stock.

cuando se haya marcado que

Fuente: Propia
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Figura 55: Pantalla de solicitudes de distribucién - Distribuidos

" Solicitudes de materiales para taller [ volver |

Filtro de bisqueda

Taler:  -Todos- x| Actividad:  -Todos- x| Fecha = Distrbudo: -Todos- x| Ertregedo: -Todos- x| ETREETS

SOLICITADO FECHA

HRO TALLER ACTIVIDAD EL EJECUCIGH DESTINO DISTRIBUIDO ENTREGADO  ACCIONES
ato Taller Mimste - Cuarto taller Mimate be ¢ 4 8]
1 - . . 10M0/2012 091172012 8l Av. 28 de Julio 1038, Miraflores - Lima Area proyectos: lugar de Raisa Y 102012 =]
2012 Hotel Monasterio - Cusco &
09/12012
dto Taller Mimate Cusarto taller Mimste bet : < 2]
2 2012 - Pert - 101072012 091172012 al - Av. 28 de Julio 1038, Miraflores - Lima Area proyectos: lugar de Marcels v 1Minoem2 @
vl Rail - Cusco ‘
09/ 2012
dto Taller hiimate Custo taller Mimate - Del Eltallerista es por confirmar. Una vez se sepa se dard la direccion para envio de Vs J B)
3 Sme ° Fundacién Teleténica - 24102012 141172012 8l material. Direceitn proviciona: Av. 25 de Juio 1036, Mraflores Area proyectos: o oo @
Comas 14012012 stio Marcela ¢
Cuarto Taller de Deel
T T N i
4 potaert® Interaprendizaje Primeria 20112012 19M12012 8l IE Fe y Alegria N"52 en 24 de Octubre Mz F sih < 2012012 ® 4 @
- Southern Perd - llo 20izmsz ‘
Cuarto Taller de
5 |%oTaler T Interaprendizajs M0 1912 el E ey Alearia 52 en 26 de Oclubre Mz F s < 201 2012 ) 4 8
Secundaria- 2012 Secundaria - Southern ¥ Alegr ’
; 20/ 2012
Perd - llo
Cuarto taller Mimate - Del
g | GoTalerMinele- o tacisn Telefanica - NMIA0M2  30MIRM2 8l Parque Industrisl seclor 8, Mz D lote 18 (situra de SENATI), Villa el Sslvador < 24011 2012 ) < 8
2012
Pisco 30/122012 &

B registros encontrados - pagina 1 de 1

Fuente: Propia

Figura 56: Pantalla de seleccién de datos del distribuidor

LISTA DE MATERIALES SOLICI x

Datos de la Distribucién
Taller: 4to Taller Mimate - 2012
Actividad: Cuarto taler Mimate - Fundacidn Telefdnica - Pisco
Fecha de Solicitud: 21/11/2012 por rrubio
Fecha de de ejecucidn del taller: Del 304172012 al 30¢1/2012
Destino: Pargue Industrial sector 8, Mz D lote 18 (atura de SENATI, Villa & Salvador
Encargado de recepcitn: Rins Coahuancama, Gonzala
Contactos: Teléfono fio: 5603575, Teléfona fiio: 993265456, Carrea electrdnico: gonzalorioscci@hotmail com

Listado de materiales para la distribucidn;

HRO MATERIAL DESCRIPCI&N DISTRIBUCIGN CAHTIDAD DESCARGA STOCK EMPAQUETADO
1 Futas de aprendizaje 1 por cada 1 Participarte(s) 32 - v v
2 Dossier de participante 1 por cada 1 Participarte(s) 32 [0} e e
3 Guia del tallerista 1 por cada 1 Tallerista(s) 1 [0} e e
4 ::Er:jacﬁ;‘sistencia ¥ 1 por cada 1 Participarte(s) 32 1] v v
5 Papeldgrato 12 por cada 1 Talleristals) 12 v v
6 Plumdn grueso para papel  COLOR AZUL 6 por cada 1 Talleristals) 1 v <
7 Plumdn grueso para papel  COLOR ROJD 6 por cada 1 Talleristals) 1 v v
8 Maskingtape 2 por cada 1 Tallerista(s) 2 e e
9 D CD can PPT 1 pat cada 1 Talleristals) 1 [ v <

Se encontraron 9 registros

Seleccione los datos de los materiales solicitados entregados:
Para dar por entregado los materiales margue aqui

Distribuico por: - Transportes Movil Tours S4 LI @

GUARDAR CERRAR

Luego de realizar la distribucion, se deberd ingresar a esta pantalla donde se muestra que luego de
confirmar el stock de todos los materiales y sus respectivos empaquetados, se activara la opcion donde se
confirmara la entrega correcta de los materiales en la distribucién

Fuente: Propia
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Figura 57: Pantalla de registro y digitacion de documentos

Janet Che i uire (jchambi)

Dratamining » Dig

Registro y digitacion de documentos i
Ingrese el cédigo de barras: | Busear |
Listado de documertos generacdos:
DOCUMEHTOS
HRO. coDIGO DESCRIPCIGH ESTADO ACCIOHES

Totel de codigos ingresados: O

Luego de validado las fichas retornadas en la actividad de taller, y luego de solicitar la digitacion de las
fichas, se deben entregar dichas fichas al encargado de la digitacion para que procedan.

Fuente: Propia

Figura 58: Pantalla de resultado de la busqueda de la ficha por cédigo de barras

Registro y digitacion de documentos i
Ingrese el c6digo de barras: | Buscar |
Listado de documentos generados:
DOCUMENTOS
HRO. CcOMGo DESCRIPCIOH ESTADO ACCIONES

Actividad: Tercer tsller de interaprendizaje — Cemento Andino — Tarms
1 0-0-0-1-10 Documento; TERCER TALLER DE PRIMARIA - 2012
Proyecto: Matemétices para Todos

Zenerado por acontreras el 07082012 06:12 PM.
Retornado &l sistema por cailva el 180972012 08:25 PM. o

Total de codigos ingresados: 1

Pantalla de resultado del ingreso del cédigo de barran en el sistema, nétese que en la columna ACCIONES
se encuentra la opcion “Ficha de asistencia y evaluacion”

Fuente: Propia
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Figura 59: Pantalla de Listado de asistentes al taller

Listado de fichas de asistencia y evaluacién: 0-0-0-1-10 plEis il

Detalle de la actividad:
Actividad: Tercer taller de interaprendizaje — Cemento Andino — Tarme
Documento: TERCER TALLER DE PRIMARIA, - 2012
Proyecto: Matemsticas para Todos

Sin observaciones

Listado de asistentes:

HRO. IHSTITUCIGH EDUCATIVA DHI APELLIDOS HOMBRES ACCIONES
1 30740 SANTO DOMNGO DE GUIMAR - PALCA, 21087683 Juan Armando Cerrin Hetrera &
2 30828 - CHURUPATA, 40980280 Doally Marda Castro Chévez I x
3 30798 - CHIFOCAY O 21137363 Eenaida Cerrdn Aliags & R
4 30828 - CHURUPATA, 21137816 Luis Manuel Castro Ricaldi I x
3 30798 - CHIFOCAY O 21133679 Qlinda |zabel Ramos Catrefio & R
§ 30237 - SAN JOSE DE RICRICAN 21123690 Teodora Edith Chamotro Rojas & ﬁ
7 30837 - SAN JOSE DE RICRICAN 40005762 Lina Lida Aguirre Charre I R
8 30826 SONIA GIROM ACERC - PATAY 20394740 Carolina Erika Tinoco Chagua & x
9 30826 SONIS GIROR ACERC - PATAY 21104543 Cscar Ahel Guizpe Santos I R
10 31924 - PAUCARMARCA, 21062565 Wilina histilcde Tello ‘fachachin & x

Pantalla que se visualiza al hacer clic sobre la opcién “Ficha de asistencia y evaluacion”, donde se
ingresaran las fichas de cada persona asistida en el taller.

Fuente: Propia

Figura 60: Pantalla para el registro de una ficha

VERIFICACIOH DE DATOS x

Ingrese los datos de la persona para validar su informacion.

DNI:
coma

Pantalla de ingreso de DNI para la busqueda de la persona donde se ingresara su ficha de asistencia y
evaluacion.

Fuente: Propia
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Figura 61: Pantalla para de resultado para el registro de una ficha

VERIFICACION DE DATOS x

Ingrese los datos de la persona para validar suinformacion.

DNI: 42647031
corsar

Resultado de la basqueda:
HRO APELLIDOS ¥ HOMBRES DHI SELECCIOHAR

1 Silva Zudiga, Carlos Roberto Uladislao 42647031 i*

Se encontrd 1 registrols)

USAR A LA PERSOHA SELECCIOHNADA PARA REGISTRARLE SU FICHA

Pantalla de resultado de la busqueda de persona para el ingreso de su ficha de asistencia y evaluacion.

Fuente: Propia
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Figura 62: Pantalla para de registro de una Ficha de asistencia y evaluacion

: 0-0-0-1-10

o

Ficha de asistencia y evalaci

MARIA MATEMATICAS
PARA TODOS
TERCER TALLER DE PRIMARIA - 2012

Ficha de asistencia y evaluacion

Por favor, llene la informacian necesaria y marque con una X la respuesta que corresponda

— Delail educativa

Hombre de la institucién educativa: 30740 SANTO DOMINGO DE GUZMAN - PALCA, - Primaria

Ubicacién / distrito / centro poblado: Paica - Paica - Palca

Empresa patrocinadora: Cemerto Andino

Hombres y apellidos: Juan Armando Cerrdn Herrera

DHI: 21087663 Fechade nac.. 280211968  Teléfono: 997075623

Condicién:  Nombrado

Gradois en elflos que ensefia este afig:  Primaria: [ 197 20 T30 [T 40 W g0 [T 6w
e e e e [ e

Cargo que desempefia en el colegio: [ Director [~ Subdirector ¥ Docente [~ Otro

Secundar

otro:
Turno en el que labora: M E-mail:
n en MPT desde el afio: 2008
Del talfer de interaprendizaje
Lea con atencitn los iados y marque la opeion correcta,

1. En MimateMPT, la capacidad de resolucién de problemas.

. se desarralla medisnte diferentes estratesias en un espiral de sprendizaje desde1? grado de primaria =l
2. Los escolares pueden formular preguntas adecuadas para un texto para calcular...

d. si se inwolucran activamente en la comprensisn del texta para caloular =l
3.5e propone que los escolares utilicen representaciones grificas con lafinalidad de...

o, hacer una representacidn ce a Stuacién para comgrenderia mejor i}
4.Los pasos para resolver textos para calcular se consolidan en 4° grado y son:

a.1. Lesr eltexto y comprenderlo 2. Buscar informacion importants 3. Hallar o formular preguntss, 4 Reflexionar so.x |
5.En 5"y 6° grado los textos para calcular se encuentran:

a. enlos casos iniciales =l

— Deltaller de i

Tema deltaller: Solucién de Problemas

Hombre del capacitador Gonzalo Rins

1. Eltaller de interaprendizaje le ha servido para mejorar sus conocimientos sobre la metodologia MPT:
Lo suficiente =l

2. La metadologia usada en el taller le ha servido para aprender mejor los temas expuestos:

Lo suficiente

L

3. El capacitador ex) los contenidos del taller de manera clara:

Lo suficiente

[N

4. El dossier del participante le facilitd seguir el contenido ex

icado por ef capacitador:

Lo suficiente

L

a a un siguiente taller en MPT?

5.En base a su experiencia de hoy, za

El

L

Por qué motivo?

Para mejorar el nivel de ensefianza en la metemérica con mis alumnos

6. Escriba sus ios sobre los idos del taller de i
Firma:
Fecha: 1610872012

[ cunwoar Y ccrear

Fuente: Propia
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Figura 63: Pantalla de reporte de asistencia y satisfaccién de talleres

=i Reporte de asistencia, evaluacion y satisfaccion de talleres —

Filtro de bisqueda:

Taller: SBrTaHerM\maie—Z(;I Actividad: TercertallerMimzﬂe—;I Perfil Dcargu(s)se\e:c\unaduts)lzl Invitaco: Ambc;l Asistia: Amb(;l Q

FILTRAR PIA
Ao 2D‘12_| Patrocinadar:  -Todos- j Ingtitucidn: - Tocks - ;I Mivel educstivo: -Todos- j “
Ubigeo de la Institucion:  -Region- LI -Provincia- LI -Distrito- ﬂ

Filtro seleccionado:

Taller: 3er Taller Mimate - 2012 Afio: 2012 Ubigeo de la Institucidn:
Acti ad: Tercer taller Mimate - Fundacion Telefénica - Abancay  Patrocinador: -Todos- Region: -Region-
Perfil: -Todos- Institucion: -Todos- Provincia: -Provincia-
Invitado: Ambos  Asistio: Ambos Hivel educativo: -Todos-  Distrito: -Distrito-
Reporte de asistencia: | GENERAR EXCEL |

HRO  INSTITUCIOH EDUCATIVA HIVEL CARGO APELLIDOS NOMBRES GRADO  SECCIOH TURNO INVITADO ASISTENCIA
1 54009 - ABAMCAY Pritnaria Directar(a) Ballén Pinares Juan Dionisio MO MO
2 54009 - ABAMCAY Pritnaria Docernte Chipana Huttado Magealena 1° o & 50 MO
3 54009 - ABANCAY Primaria Docente Elguera Yalenzuela Carmen 12 B ] si si
4 54009 - ABANCAY Primatia Daocente Moreno Castafieda duana 2® B il sl si
5 54009 - ABANCAY Primaria Docente Musfia Challco hatividacl s A M si si
6 54041 - ABAMCAY Pritnaria Docernte Chipans Yupanui Martha 2° u & 50 50
T 54041 - ABANCAY Primaria Director(a) Ponce Estrads Wictor [e] [ile]
§ 54041 - ABANCAY Primaria Docente Tello Ceshuana Justa Rufina 1= u h si si
9 54042 - ABANCAY Primaria Docerite Cabrera Ledn Matina 2 u M si NO
10 54042 - ABANCAY Primatia Daocente Cabrera Ledn Yilma 1% u il sl sl
11 54042 - ABANCAY Primaria Docente Cahuana Orihuela Genaro = u h si [ils]
12 54042 - ABANCAY Primaria Docente Chipana Lopez Maria Teress 347 MM - si [ile]
13 54042 - ABANCAY Primaria Director(a) Lagos Asdo Angel si [ile]
14 54046 SANTA CRUZ - ABANCAY Pritnaria Docente, Director(s) Serrano Sullcahuanca Maria Fany q1e-2¢ UMICA-LIMICA, -t 50 50
15 54457 - ABANCAY Primaria Docente Huaraca Soto Antonia 3°4° u ] si [ile]
16 54457 - ABAMCAY Pritnaria Director(a),Docente |zguierdo Hurtado Esteban q1e.2® u M si si
17 54489 NTRA SRA. DE LAS MERCEDES Primaria Docente Aedo Carrion haria Elena = B T si si
18 54489 NTRA& SRA. DE LAS MERCEDES Primatia Daocente Céceres Cervantes Antonia 1° B T si si
19 54489 NTRA SRA. DE LAS MERCEDES Primaria Docente Gamarra Chirinos Wanet 1° o] T si si
20 54489 NTRA SRA. DE LAS MERCEDES Pritnaria Directar(a) Mattos Ayouipa Melly MO MO
21 54439 NTRA SRA. DE LAS MERCEDES Primaria Docente Ponce Carbajal Georgina 2° c T 50 50
22 54489 NTRA SRA. DE LAS MERCEDES Primaria Docente Ramos Pefia Ruth Marisol s o] M si [ils]
23 54489 NTRA SRA. DE LAS MERCEDES Pritnaria Docente Solis Cruz Mancy Etelvina 1@ A M si 50
24 54489 NTRA SRA. DE LAS MERCEDES Primaria Docente Siria hieto Ozwvaldn 1° C T si si
25 54489 NTRA SRA. DE LAS MERCEDES Pritnaria Docernte Vésguez Pedraza Celina 2° o & 50 50

25 registros encontrados Total: Si=22 Si=15

(CONTINUA..))

Fuente: Propia
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Comparacién general:

Invitados al Taller +

No invitados: 12%

=

Invitados : 36 %

De 25 personas registrackas:
22 personas fueron invitadas,
misntras que 3 personas no fusron invitadas .

=

I

=

asistid | 32 %
tieron  40%
5i asistieror
5T asistid : 65

D 22 personas invitadas al taller:
15 personas asistieron,
mientras que 7 personss no asistieron.

Invitados asistentes al Taller| & Total de asistentes al Taller & |+

D 25 personas registracas:
15 personas asistieron al taller,
migntras que 10 personas no asistieron &l tallsr.

Reporte de evaluacion y satisfaccion:

Del taffer de interaprendizaje

Por favor marque la opcion que considere mas adecuada para cada afirmacidn:

1. En Mimate, la capacidad de resolucidn de problemas

o 150
HRO ALTERHATIVA CAHTIDAD RESOLUCIOH 3 I=3|F 3
=}
s& desarrolla & partic del 57 | 100 100
1 gracdo de primaria con los u] 0.00% [~
casoz introductorios. =
4 =olo =2 baza en histarias n n.0n% u‘% S0
creadas por 1oz escolares ;
=& deszarrolla mediante 3 0 0 0
5 diferentes estrategias enun 15 100 00% g se desarrollaa salo se basa se desarrolla se desarrolla
espiral de aprendizaje o partir del 5° en histarias rediante cuando el
desdel” grado de primaria. grado de creadas par diferentes escolar
prirnaria con los escolares. estrategias en dorninala
58 desarrola cuanda el los cas un espiral camprensidn
4 ezcolar domina la 0 0.00% o lectn

comprension lectora

En baze a 15 respuestas registradas

(CONTINUA...)
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2.Elescolar g& inicia en la creacidn de historias o historietas para calcular..

HRO

Wk

ALTERHATIVA
recopilar informacian.
comparar informacion.
representar informacidn.

todas las arteriores

En baze a 15 respuestas registradas

CANTIDAD RESOLUCION

0

2

1
12

0.00%
13.33%
BE7%
80.00%

3. Loz escolares pusden formular preguntss sdecuadas para un texto para caloular...

HRO

3

ALTERHATIVA

si previaments han
respondico pregurtas sobre
la situacion que describe el
casn

=i zaben las cuatro
operaciones hasicas.

i 58 les explica de gué se
trata.

i se involucran activamente
en la comprensidn del texto
para calcular.

En baze a 15 respuestas registradas

CAHNTIDAD RESOLUCIOH

2EET%

0.00%

13.33%

E0.00%

4. Se propone gue los escolares utiicen representaciones graficas con la finalidad de...

HRO

5

ALTERHATIVA

hacer gue su cuaderno sea
armigable

hacer una representacion de
la situacion para
COMmprenceta mejor.

formular preguntas cue
pueda responder.

seleccionat |a informacidn
relevante.

- Mo contestd -

En baze a 15 respuestas registradas

CANTIDAD RESOLUCION

0.00%

50.00%

GE7%

BE7%

6 BE%

PORCENTAJE DE RESOLUCION

PORCENTAJE DE RESOLUCH

PORCENTAJE DE RESOLUCIO

a0
75
1)
25
1}
0 .
recopilar
inforrmacidn.
75
s0
26.67
25 I
si previamente
han
respondido
preguntas
sobre la
situacidn ..
a0
=)
L1}
hacer que
su
cuadetrnn
sea
arnigahle.

=L
80
13.33
| —
|
cornparar representar todas las
infarrmacidn. infarrmacidn. anteriores
=R
L= =
13.33
0 I
si saben las si5e les sise
cuatro explica de qué imvolucran
operaciones se trata. activaments en
bisicas. la
camprensidn
del texto pa..
=L
80 —/\=
6.67 6.67 666
| | |
hacer una formular seleccionar - Mo
representacidn  preguntas la contestd -
de la situacidn  que pueda infarmaridn
para respondet. relevante.

cormprenderla..

(CONTINUA...)




105

5. Los pasos para resolver texdos para calculsr se consalidan en 47 gradao vy son:

HRO

)

ALTERHATIVA

1 Leer el texto y
comprenderlo 2 Buscar
informacion importarte
FHallar o formular preguntss
4 Reflexionar sohre
estrategiss de solucidn

& Utilizar recursos de ayuda
(graficos) 6 Estimar-calcular-
werificar 7 Hallar la respuesta
y wetificarla.

1 Leer el texto y
comprendetlo 2 tiizar
recursog de ayuda (graficos)
3 Buscar informacion
impartarte 4 Hallar o formular
pregurtas 5 Reflexionar
sobre estratecias de solucidn
6 Estimar-calcular-verificar

7 Hallar la respuesta vy
werificarla.

1 Leer el texto y
comprenderlo 2 Hallar o
formular preguntas 3.Buscar
informacion importarte

4 Reflexionar sohre
estrategiss de solucidn

& Utilizar recursos de ayuda
(graficos) 6 Estimar-calcular-
werificar 7 Hallar la respuesta
y wetificarla

1 Leer el texto y
comprendetlo 2 1 tiizar
recursos de ayuda (gréficas)
3 Reflexionar sohre
estrategiss de solucian

4 Buscar informacidn
impartarte 5 Hallar o formular
pregurtas 6 Estimar-calcular-
werificar 7 Hallar la respugsta
v verificarla.

- No cortestd -

En hase a 15 respuestas registradas

CANTIDAD RESOLUCION

0.00%

BE7%

0.00%

0.00%

93.33%

PORCENTAJE DE RESOLUCH

100

s0

932 =3
6.67
0 — 0 o

I.Leer el 1.Leer el 1.Leer el 1.Leer el - Mo

textoy TextO Y LR R textn Y contestd -
camprenderlo comprenderlo comprenderlo comprenderlo

Z2Buscar 2 Utilizar 2 Hallar o 2 Utilizar
informacidn recursos de farrmular recursos de

importa... ayuda .. preguntas.. ayuda ..

(CONTINUA...)
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Del taller de interaprendizaje

Tema del taller:

EQRTN]
HRO ALTERHATIVA CANTIDAD RESOLUCION 5‘ % i
Orientaciones para la ECE E 66.65
Ruta de aprendizaje para w
T desarrolar I8 resolucién de 1 BT a =0
prok 'i',
Textos para calcular E 667 6.67 6.67 6.67 6.67
2 orientaciones de Mimste para 1 BET% s — — — — —
|z Ece 2012 ot Orientaciones  Textos m Futa de Rutas de - Otras
2 para la ECE. para aprendizaje aprendizaje respuestas
3 i 1 BE7% Futa de calcular para para -
Ruta de sprendizaje para aprendizajeorientaciones desarrollar  desarraollar
deszarrollar las capacidades para deMimace I?S Ia.
4 de resolucion de problemas 1 BE7% deszarrol..  parala Ece capacidades capacidad
atismtaciones para ks ECE 201 dereso..  deR Pro..
Rutas de aprendizsje para
5 desarrollar la capacidad de R 1 EE7%
Prob ECE 2012
=1 - Ctras respuestas - 10 BB B5%
En baze a 15 respuestas registradas
Mombre del capacitador
100
HRO ALTERHATIVA CANTIDAD RESOLUCION 4 86.67 % i
H .
1 Luz Marina Loaiza Polo 13 86.67% o
=
; ; . = 75
Lucllg Maribel Guirtana 5 13.33% o
Garcia. |
X 3
En base a 18 respusstas registradas g 50
Y
=3
£
) z5
g 13.33
< I
-4
0 . . . K .
Luz harina Loaiza Palo Lucila Maribel Cuintana Garcia.

(CONTINUA...
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1. Eltaller de interaprendizaje le ha servido para mejorar sus conocimisntos sobre la metadalogia MPT:

HRO

W R

ALTERHATIVA
o
Poco
Lo suficiente

hucho

En base a 15 respuestas registradas

CANTIDAD RESOLUCION

0 0.00%
1 BE7%
" 73.33%
3 20.00%

2. La metodologia usada en el taller le ha servido para sprender mejor los temas expuestos:

HRO

Wk

ALTERHATIVA
Mo
Poco
Lo suficiente

hucho

En base a 15 respuestas registradas

CANTIDAD RESOLUCION

1) 0.00%
1) 0.00%
12 80.00%
3 20.00%

3. El capactador explicd los contenidos del taller de maners clara:

HRO

(RN

ALTERHATIVA
Mo
Foco
Lo suficiente

Mucho

En base & 15 respusstas registradas

CANTIDAD RESOLUCIOH

0 0.00%
0 0.00%
12 a0.00%
3 20.00%

PORCENTAJE DE RESOLUCION PORCENTAJE DE RESOLUCION

PORCENTAJE DE RESOLUCION

100

100

75

50

25

100

75

s0

25

Mo

Mo

Paco

Poca

=J|F 3
73.33
20
Lo suficiente Mucho
=Y|F 1
80
20
Lo suficiente Mucho
=Y|E 4
80
20
Lo suficiente Mucho
(CONTINUA...)
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4. El dossier del participante | facilitd seguir &l contenido explicado por &l capacitadar:

HRO ALTERHATIVA CANTIDAD RESOLUCIOH
1 Mo a 0.00%
2 Poco 0 0.00%
3 Lo suficiente 12 80.00%
4 Mucho 3 20000%

En haze & 15 respuestas registradas

5.En baze a su experiencia de hoy, jasistiria a un siguiente taler en MPT?

HRO ALTERHATIVA CANTIDAD RESOLUCIOH
1 =) 15 100 .00%
2 Mo 0 0.00%

En baze & 15 respuestas registradas

6. Ezcriba sus comentarios sobre los contenidos del taller de interaprendizaje;

HRO ALTERHATIVA CANTIDAD RESOLUCION
1 Mo Contestd T 46 E7%

Fue clara, fluida con ejemplos
2 claros, Hay temas que 1 E.ET%
requieren ser prograkles

Desarrollsr las capacidades

de resalucion de problemas. 1 B.67%

Muy importante psra los
4 docentes porgue hay un 1 E.ET%
intercambio de experiencias.

Eltaller b sido muy
importarte x gue esta

3 N 1 BETY
aprendiendo nuevas
innovaciones de ensefianza

=] - Otras respuestas - 4 26 65%

En base & 15 respusstas registradas

PORCENTAJE DE RESOLUCION

PORCENTAJE DE RESOLUCION

PORCENTAJE DE RESOL

100

75

50

zZ5

150

o0

50

50

)

46. 67

Mo
Contestd

100

i

6.67
|
Fue
clara,
fluida
con
ejermplos
claros,
Hay
temas
que
requier...

80

[1] -

1]
-

20

Poco Lo suficiente Muchao
2
0
Mo
=J|F 4
26.65
6.67 6.67 6.67 .
| | |
Desarrollar oLy El taller - Otras
las importante ha sido respuestas
capacidades  paralos iy -
de docentes  importante
resolucidn porque ® que esta
de hay un aprendiendo

problermas. intercarmbio FILE. .
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Poblacion y Muestra

4.1.1.

4.1.2.

Poblacién
Se ha considerado todas las actividades de los Talleres de Capacitacion

a Docentes de los niveles de Primaria y Secundaria ejecutadas por Instituto
APOYO en el presente afio, gracias al patrocinio de instituciones publicas y

privadas.

Muestra
El tipo de muestreo seleccionado es de tipo probabilistico, por que

debido a los efectos de estudio, 57 Talleres de Capacitacion a Docentes de los
niveles de Primaria y Secundaria realizadas en el presente afio tienen la misma

probabilidad de ser elegidos (ver Anexo VIII).
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4.2. Nivel de confianzay grado significancia
Se han empleado los siguientes parametros sobre los datos recolectados para la

prueba de hipotesis:

Nivel de Confianza 95%

Significancia 5%

4.3. Tamafio de la muestra representativa
De acuerdo a las caracteristicas de la muestra, nivel de confianza y significancia,
y para que los resultados sean representativos, se ha determinado la siguiente
expresion para determinar el tamafio de la muestra para un nivel de aceptacion del 95%
y un limite de error de + 5%:
e Z*No?
NE®*+ Z%6?

4.4. Andlisis e interpretaciéon de resultados

4.4.1. Paralavariable dependiente

4.4.1.1. Grupo de control
Denominamos grupo de control al conjunto de indices que son

sometidos a prueba sin la presencia de la variable independiente.
A. Parael indicador Eficiencia

Cantidad promedio de generacion de reportes sin la
implementacion de Tecnologia Web, medible en Eficiente y
Deficiente. En el Anexo Xl se muestra la cantidad de reportes

generados.
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Analisis de Datos

Para poder calcular la muestra se aplicara la siguiente formula:

e Z’No”
NE? + 7262

n=16

Interpretacion

El tamafio de la muestra obtenida es de 16.

Estadistica descriptiva

Realizando el analisis mas exhaustivo de los datos obtenidos
de las muestras empleando la herramienta MS Excel, se obtuvo el

siguiente resultado:

Estadistica Descriptiva
Media 1.664028876
Error tipico 0.1875
Mediana 2
Moda 2
Desviacién estandar 0.75
Varianza de la muestra 0.5625
Curtosis -1.004151404
Coeficiente de asimetria 0.334391534
Rango 2
Minimo 1
Maximo 3
Suma 29
Cuenta 16
Nivel de confianza (95.0%) 0.367493247

Interpretacion:

El promedio de reportes generados sin la implementacion de

Tecnologia Web es de 2 al igual que la mediana.

Tenemos que el 0.75 es el grado de dispersion de la cantidad

de reportes generados con respecto a la media (2), es decir, que
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debido a esa desviacion, la cantidad de reportes entregados fluctia
entre 1y 2 reportes.

Histograma de frecuencias:

Histograma de Frecuencia de la cantidad de reportes
generados por patrocinador sin implementar una tecnologia Web,
donde se puede ver que la mayor cantidad de reporte generados es
de 3 que corresponde al patrocinador Fundacién Telefdnica,
mientras la menor cantidad de reportes generados es de 1 para

varios de los patrocinadores.

Gréfico 1: Histograma de frecuencia de reportes generados sin tecnologia Web

Reportes generados

B Cantidad de reportes generados

Fuente: Propia
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B. Parael indicador Eficacia

Cantidad promedio de reportes no generados sin la
implementacion de Tecnologia Web, medible en Eficiente vy
Deficiente. En el Anexo Xl se muestra la cantidad de reportes que

Nno se generaron.

Andlisis de Datos

Para poder calcular la muestra se aplicara la siguiente férmula:

e Z’No”
NE? + 7262

n=16

Interpretacion

El tamafio de la muestra obtenida es de 16.

Estadistica descriptiva

Realizando el analisis mas exhaustivo de los datos obtenidos
de las muestras empleando la herramienta MS Excel, se obtuvo el

siguiente resultado:

Estadistica Descriptiva
Media 1.593479511
Error tipico 0.193649167
Mediana 2
Moda 1
Desviacién estandar 0.774596669
Varianza de la muestra 0.6
Curtosis -1.062271062
Coeficiente de asimetria 0.491807409
Rango 2
Minimo 1
Méaximo 3
Suma 28
Cuenta 16
Nivel de confianza (95.0%) 0.379545394




114

Interpretacion:

El promedio de reportes no generados sin la implementacion
de Tecnologia Web es de 2 al igual que la mediana.

Tenemos que el 0.75 es el grado de dispersion de la cantidad
de reportes generados con respecto a la media (2), es decir, que
debido a esa desviacion, la cantidad de reportes entregados fluctia

entre 1y 2 reportes.

Histograma de frecuencias:

Histograma de Frecuencia de la cantidad de reportes No
generados por patrocinador sin implementar una tecnologia Web,
donde se puede ver que la mayor cantidad de reportes No
generados es de 3 que corresponde tres patrocinadores, mientras la
menor cantidad de reportes no generados es de 1 para varios de los

demas patrocinadores.

Gréfico 2: Histograma de frecuencia de reportes No generados sin tecnologia Web

Reportes No generados

m Cantidad de reportes No generados

Fuente: Propia
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4.4.1.2. Grupo experimental

Denominamos grupo experimental al conjunto de indices que

son sometidos a prueba con la presencia de la variable independiente.

A. Para el indicador Eficiencia

Cantidad promedio de generacion de reportes con la
implementacién de Tecnologia Web, medible en Eficiente y
Deficiente. En el Anexo Xl se muestra la cantidad de reportes

generados.

Andlisis de Datos

Para poder calcular la muestra se aplicara la siguiente férmula:

e Z’No”
NE? + 7262

n=16

Interpretacion

El tamafio de la muestra obtenida es de 16.
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Estadistica descriptiva

Realizando el andlisis mas exhaustivo de los datos obtenidos
de las muestras empleando la herramienta MS Excel, se obtuvo el
siguiente resultado:

Estadistica Descriptiva

Media 3.258123762
Error tipico 0.150519932
Mediana 3
Moda 3
Desviacién estandar 0.602079729
Varianza de la muestra 0.3625

Curtosis -0.377363421
Coeficiente de asimetria -0.204545517
Rango 2
Minimo 2
Méaximo 4
Suma 53
Cuenta 16

Nivel de confianza (95.0%)

0.295013646

Interpretacion:

El promedio de reportes generados con la implementacion de

Tecnologia Web es de 4 al igual que la mediana.

Tenemos que el 0.5 es el grado de dispersion de la cantidad
de reportes generados con respecto a la media (4), es decir, que
debido a esa desviacion, la cantidad de reportes entregados fluctia

entre 3y 4 reportes.
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Histograma de frecuencias:

Histograma de Frecuencia de la cantidad de reportes
generados por patrocinador implementando una Tecnologia Web,
donde se puede ver que la mayor cantidad de reportes generados
es de 4, mientras la menor cantidad de reportes generados es de 3.

Grafico 3: Histograma de frecuencia de reportes generados con tecnologia Web

Reportes generados

B Cantidad de reportes generados

Fuente: Propia




118

B. Para el indicador Eficacia

Cantidad promedio de reportes no generados con la
implementacion de Tecnologia Web, medible en Eficiente y
Deficiente. En el Anexo Xll se muestra la cantidad de reportes
generados.

Andlisis de Datos

Para poder calcular la muestra se aplicara la siguiente férmula:

e Z’No”
NE? + 7262

n=16

Interpretacion

El tamafio de la muestra obtenida es de 16.

Estadistica descriptiva

Realizando el analisis mas exhaustivo de los datos obtenidos
de las muestras empleando la herramienta MS Excel, se obtuvo el

siguiente resultado:

Estadistica Descriptiva
Media 0
Error tipico 0.144337567
Mediana 0
Moda 0
Desviacién estandar 0.577350269
Varianza de la muestra 0.333333333
Curtosis 5.314285714
Coeficiente de asimetria 2.375383965
Rango 2
Minimo 0
Méaximo 2
Suma 4
Cuenta 16
Nivel de confianza (95.0%) 0.282896434
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Interpretacion:

El promedio de reportes no generados con la implementacién
de Tecnologia Web es de 0 al igual que la mediana.

Tenemos que el 0.5 es el grado de dispersion de la cantidad
de reportes generados con respecto a la media (0), es decir, que
debido a esa desviacion, la cantidad de reportes no entregados

fluctia entre 0 y 1 reportes.

Histograma de frecuencias:

Histograma de Frecuencia de la cantidad de reportes
generados por patrocinador implementando una Tecnologia Web,
donde se puede ver que la mayor cantidad de reportes generados

es de 4, mientras la menor cantidad de reportes generados es de 3.

Gréfico 4: Histograma de frecuencia de reportes no generados con Tecnologia Web

Reportes No generados
2.5
2
2
1.5
1 1
1
0.5
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0
. > . S O o ) (R . Qo . el
B PR SIS AR AR N E SO S ORI
SRR ~\°(° S ‘9?? o (P& SV AN
s ) O 2 N <2 o o) 0 2 e A K AN N
S {z& @"@ v‘@o R e>® & e{& zv@ 40&9 ’béoo @Q‘\O e‘,\('o %be 6“0\}
& & T S I AV CAN® SV R Ao
RO R SR TSR A CH
Ry N RN o ) > & & s
O (P@ & & K& & &S
SO o QOQ & & & L (_,‘(’
vf_)d’ & ] e «Q} S
B Cantidad de reportes No generados

Fuente: Propia
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4.4.2. Paralavariable independiente
A. Para el indicador Performance

indice:

Tiempo promedio para la preparacion de la informacion para la
generacion de reportes sin la implementacion de Tecnologia Web / Tiempo
promedio para la preparacion de la informaciéon para la generacion de

reportes con la implementacién de Tecnologia Web.

En el Anexo XlI se muestra el tiempo promedio obtenido en forma

resumida.

El tamafio de la muestra obtenida es de 16, segun los datos

obtenidos tenemos los siguientes resultados:

i TOTAL TIEMPO PROMEDIO
INDICE
MINUTOS HORAS DIAS
Sin Tecnologia Web 716.25 11.94 0.5
Con Tecnologia Web 157.88 2.63 0.11

Interpretacion:

El tiempo promedio para la preparacion de la informacion para la
generacion de reportes con la implementacion de Tecnologia Web reduce

en promedio 78% del tiempo.
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B. Parael indicador Rapidez

indice:
Tiempo promedio de generacion de reportes sin la implementacion
de Tecnologia Web / Tiempo promedio de generacién de reportes con la

implementacion de Tecnologia Web.

En el Anexo XIlI se muestra el tiempo promedio obtenido en forma

resumida.

El tamafio de la muestra obtenida es de 16, segun los datos

obtenidos tenemos los siguientes resultados:

5 TOTAL TIEMPO PROMEDIO
INDICE
MINUTOS HORAS DIAS
Sin Tecnologia Web 1237.50 20.63 0.86
Con Tecnologia Web 157.88 2.63 0.11

Interpretacion:

El tiempo promedio para la generacibn de reportes con la
implementacion de Tecnologia Web reduce en promedio 87.24% del

tiempo.
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Contrastacion de Hipétesis

En los puntos anteriormente calculados se ha demostrado como puede

estimarse un pardmetro a partir de los datos contenidos en la muestra estadistica.

Se ha desarrollado un conjunto de procedimientos basados en la informacién

tomada de las muestras, que se empled para determinar si la hipétesis es un

enunciado razonable y no debe de rechazarse o no es razonable y debe de

rechazarse, denominada como Prueba de Hipoétesis.

4.5.1.

45.2.

4.5.3.

Hipotesis de Investigacion

H1: El empleo de una Tecnologia Web mejora al proceso de Talleres de
Capacitacion a Docentes, e influye de forma positiva en la evaluacion de

resultados para la captacién de patrocinios de la empresa Instituto APOYO.

Hipo6tesis Nula

HO: El empleo de Tecnologia Web no mejora el proceso de Talleres de
Capacitacion a Docentes, y su influencia positiva en la evaluacion de

resultados para la captacion de patrocinios de la empresa Instituto APOYO.

Hipotesis Estadistica

H1: rXY#0

Existe correlacion (r) entre la variable independiente (X) (Tecnologia
Web como soporte al proceso de Talleres de Capacitacion a Docentes) y la
variable dependiente (Y) (Evaluacion de resultados para la captacion de

patrocinios de la empresa Instituto APOYO).
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HO: rXY=0

No Existe correlacion (r) entre la variable independiente (X) (Tecnologia
Web como soporte al proceso de Talleres de Capacitacion a Docentes) y la
variable dependiente (Y) (Evaluacion de resultados para la captacion de
patrocinios de la empresa Instituto APOYO).

4.6. Contrastacion de la estadistica utilizada

Se ha utilizado como método de prueba estadistica de la hipétesis, la

denominada prueba “t” de Student, cuya férmula es la siguiente:

Yl _ YE Donde:
-~ TS 5 t = t calculado
[51 4 53
"l_f N1 + N3 X1, X2: Medias de los grupos a comparar

S1, S2: Desviacion estandar de los grupos

N1, N2: Tamarfo de las observaciones

Para hallar los grados de libertad, se empleé la siguiente formula:

Donde:
GL=(N1+N2)-2 GL:  Grado de Libertad

N1, N2: Tamarfio de las observaciones

4.6.1. Prueba estadistica para el indicador Eficiencia

indice: Cantidad promedio de reportes generados con la implementacion de
Tecnologia Web / Cantidad promedio de reportes generados sin la

implementacion de Tecnologia Web

Analizando los resultados de la informacién recopilada a través de las pruebas
respectivas, se procederd a calcular la aceptacion o rechazo de la Hipétesis de

la Investigacion (ver Anexo XVII).
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Por lo tanto, el empleo de la Tecnologia Web como soporte al proceso Talleres
de Capacitacion a Docentes, mejora la evaluacion de resultados en la
captacion de patrocinios; aumentando la cantidad de reportes generados de 2 a
4, aumentando 51.07 % de la eficacia.

Prueba estadistica para el indicador Eficacia
indice: Cantidad promedio de reportes no generados con la implementacion de
Tecnologia Web / Cantidad promedio de reportes no generados sin la

implementacién de la Tecnologia Web

Analizando los resultados de la informacién recopilada a través de las pruebas
respectivas, se procedera a calcular la aceptacion o rechazo de la Hip6tesis de

la Investigacion (ver Anexo XVIII).

Por lo tanto, el empleo de la Tecnologia Web como soporte al proceso Talleres
de Capacitacibn a Docentes, mejora la evaluacion de resultados en la
captacion de patrocinios; disminuyendo la cantidad de reportes no generados,

mejorando la eficacia en 100%.

Prueba estadistica para el indicador Performance

indice: Tiempo promedio para la preparacién de la informacién para la
generacion de reportes sin la implementacion de Tecnologia Web /
Tiempo promedio para la preparacion de la informacion para la

generacion de reportes con la implementacion de Tecnologia Web

Analizando los resultados de la informacién recopilada a través de las pruebas
respectivas, se procederd a calcular la aceptacion o rechazo de la Hipoétesis de

la Investigacion (ver Anexo XIX).

Por lo tanto, el empleo de la Tecnologia Web como soporte al proceso
Talleres de Capacitacion a Docentes, mejora la evaluacion de resultados en la
captacion de patrocinios; disminuyendo el tiempo promedio en la preparacion

de reportes.
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4.6.4. Prueba estadistica para el indicador Rapidez
indice: Tiempo promedio de generacion de reportes sin la implementacion de
Tecnologia Web / Tiempo promedio de generacion de reportes con la
implementacion de Tecnologia Web

Analizando los resultados de la informacién recopilada a través de las pruebas
respectivas, se procedera a calcular la aceptacion o rechazo de la Hipotesis de

la Investigacion (ver Anexo XX).

Por lo tanto, el empleo de la Tecnologia Web como soporte al proceso Talleres
de Capacitacibn a Docentes, mejora la evaluacion de resultados en la
captacion de patrocinios; disminuyendo el tiempo promedio de la generacion de

reportes.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La presente investigacion tiene por objeto principal, probar cientificamente que
la implementacién de Tecnologia Web como soporte al proceso de Talleres de
Capacitacién a Docentes influye en la evaluacion de resultados en la captacion de
patrocinios de la empresa “Instituto APOYQ”, donde las conclusiones se enmarcan en

los siguientes puntos:

e La rapidez para calcular la planificacion mensual anual de insumos y RRHH
disponibles, ha disminuido a 3 horas en promedio; esto es debido a que antes el
area de pedagogia solicitaba al area de Produccion el disefio y maquetado de las
Fichas de Asistencia y Evaluacion, el area de pedagogia antes no podia calcular
la cantidad de materiales a requerir por cada beneficiario y era muy complicado
poder tener el reporte de las asistencias y/o evaluaciones de los talleres, el area
de Logistica no podia controlar el stock ni la distribucion de los materiales
requeridos en los talleres, ahora todo ello cambio al implementar una tecnologia
web por que se obtiene la informacién en tiempo real y también realiza el calculo
de lo requerido de cada uno de ellos en forma automética, disminuyendo el
87.24% del tiempo.
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Se demostré que la performance de la tecnologia Web al Proceso de Talleres de
Capacitaciéon a Docentes y su influencia en la evaluacion de resultados en la
captacion de patrocinios reduce su tiempo promedio a 3 horas, esto es debido a
gue antes las operaciones de registro y generacion de reportes se realizaba en
forma manual y ahora con la tecnologia web puede hacer todo ello en menos

tiempo; disminuyendo el 77.96% del tiempo.

La cantidad promedio de reportes generados con la implementacion de Tecnologia
Web aumento6 de 2 a 4 reportes, esto es debido a que ahora los requerimientos y
control del proceso son mas precisos teniendo los reportes necesarios para
evaluacién de resultados en la captacion de patrocinios haciendo, aumentando el

51.07% de su eficiencia.

La cantidad promedio de reportes no generados sin la implementacion de
Tecnologia Web disminuyé a 0, y esto es debido a la sistematizacion de

procedimientos, aumentando la eficacia en 100%.

Se concluye que alser X#0y #Y, yque YZ0y #X, que la HE: r XY # 0, por lo
gue estadisticamente hay correlacién entre la variable Independiente (X) y la

variable Dependiente (Y) quedando contrastada la hipotesis estadistica.
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5.2. Recomendaciones

1. Contar con el apoyo de todas las areas, de modo que se implemente este modelo
orientado a mejorar el proceso gestion de talleres de capacitacion a docentes,
dado que brinda muchos beneficios para la evaluacion de resultados en la
captacion de patrocinios publicos y privados.

2. Elaborar programas de capacitacién a usuarios y personal operativo involucrado
en el uso del sistema para aprovechar al maximo las bondades y ventajas que
este puede brindar, se sugiere seguir el modelo de plan de capacitacion segun el
Anexo XXI.
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CAPITULO VI

GLOSARIO DE TERMINOS

ARPANET
Creci6 de la fusion de varias redes de ordenadores individuales, siendo la mas antigua y la

mas influyente

ARPA

Ante el lanzamiento, en 1957 por parte de la Unidén Soviética, del primer satélite artificial “El
Sputnik”, Estados Unidos cre6 el ARPA (Agencia para Proyectos de Investigacion Avanzada)
dentro del Departamento de Defensa, a fin de establecer su liderazgo en el area de la ciencia

y la tecnologia aplicada a las fuerzas armadas.

Backbone
Se refiere a las principales conexiones troncales de Internet. El término backbone también se
refiere al cableado troncal o subsistema vertical en una instalacion de red de area local que

sigue la normativa de cableado estructurado.
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Browser

Navegador Web o explorador Web (browser) es una aplicacion software que permite al
usuario visualizar documentos de hipertexto, comunmente en HTML, desde servidores Web
de todo el mundo a través de Internet.

Base de datos
Base de datos o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto
y almacenados sistematicamente para su posterior uso. Se puede definir como un conjunto de

informacioén relacionada que se encuentra agrupada 6 estructurada.

Comunidad

Es un grupo o conjunto de individuos, seres humanos, o de animales (o de cualquier otro tipo
de vida) que comparten elementos en comun, tales como un idioma, costumbres, valores,
tareas, vision del mundo, edad, ubicacién geografica (un barrio por ejemplo), estatus social,

roles.

Correlacion

Indica la fuerza y la direccion de una relacion lineal y proporcionalidad entre dos variables
estadisticas. Se considera que dos variables cuantitativas estan correlacionadas cuando los
valores de una de ellas varian sistematicamente con respecto a los valores homénimos de la
otra: si tenemos dos variables (A y B) existe correlacién si al aumentar los valores de A lo

hacen también los de B y viceversa.

COK
Costo de Oportunidad del Capital, tiene implicito la relacidén riesgo retorno que existe en el
mercado, en este caso el retorno esperado esta en funcion a los rendimientos en el mercado

que tiene la empresa y el riesgo es la variacion que existe entre el retorno real y el esperado.

Curtosis
En teoria de la probabilidad y estadistica, la curtosis es una medida que sirve para analizar el
grado de concentracién que presentan los valores de una variable analizada alrededor de la

zona central de la distribucion de frecuencias, sin necesidad de generar el gréafico.
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Capacitacion
Es toda actividad realizada en una organizacion, respondiendo a sus necesidades, que busca
mejorar la actitud, conocimiento, habilidades o conductas de su personal.

Coeficiente de asimetria

Las medidas de asimetria son indicadores que permiten establecer el grado de simetria (o
asimetria) que presenta una distribucion de probabilidad de una variable aleatoria sin tener
gue hacer su representacion grafica. Como eje de simetria consideramos una recta paralela al
eje de ordenadas que pasa por la media de la distribucién. Si una distribucién es simétrica,
existe el mismo ndimero de valores a la derecha que a la izquierda de la media, por tanto, el
mismo numero de desviaciones con signo positivo que con signo negativo. Decimos que hay
asimetria positiva (0 a la derecha) si la "cola" a la derecha de la media es mas larga que la de
la izquierda, es decir, si hay valores mas separados de la media a la derecha. Diremos que
hay asimetria negativa (o a la izquierda) si la "cola" a la izquierda de la media es mas larga

gue la de la derecha, es decir, si hay valores mas separados de la media a la izquierda.

Desviacion estandar

La desviacion tipica o desviacion estandar (denotada con el simbolo o 0 s, dependiendo de la
procedencia del conjunto de datos) es una medida de dispersion para variables de razén
(variables cuantitativas o cantidades racionales) y de intervalo. Se define como la raiz

cuadrada de la varianza de la variable.

Docente

Es quien se dedica profesionalmente a la ensefianza, bien con caracter general, bien
especializado en una determinada area de conocimiento, asignatura, disciplina académica,
ciencia o arte. Ademas de la transmisién de valores, técnicas y conocimientos generales o
especificos de la materia que ensefia, parte de la funcién pedagogica del profesor consiste en
facilitar el aprendizaje para que el alumno (estudiante o discente) lo alcance de la mejor

manera posible

Disefio de Investigacion
Constituye el plan general del investigador para obtener respuestas a sus interrogantes o

comprobar la hipétesis de investigacion.
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Disefio de Investigacion Experimental

Reunién de sujetos en grupos equivalentes. Ninguna de las diferencias de los resultados se
debera a las diferencias que pueda haber entre los sujetos del grupo inicialmente. EI método
mas habitual es la asignacion al azar. Manipulacién de variables independientes. El
investigador decide los niveles que corresponderdn a cada grupo de sujetos. La variable se

manipula con diferentes niveles que asigna el investigador.

DARPA

Defense Advanced Research Projects Agency (Agencia de Investigacion de Proyectos
Avanzados de Defensa) es una agencia del Departamento de Defensa de Estados Unidos
responsable del desarrollo de nuevas tecnologias para uso militar. Fue responsable de dar
fondos para desarrollar muchas tecnologias que han tenido un gran impacto en el mundo,
satélites, robots, incluyendo redes de ordenadores, (empezando con ARPANET, que después

se desarroll6 como Internet)

DNS

Domain Name Service es un sistema de hombres que permite traducir de nombre de dominio
a direccioén IP y vice-versa. Aunque Internet sélo funciona en base a direcciones IP, el DNS
permite que los humanos usemos nombres de dominio que son bastante mas simples de

recordar.

Donante
Persona que dona algo voluntariamente, pero a veces se aplica en situaciones donde una

donacion es pagada como un servicio.

ESNET

Energy Sciences Network, institucion que proporciona las de banda ancha, conexiones fiables
gue enlazan a cientificos de los laboratorios nacionales, universidades y otras instituciones de
investigacion, que les permita colaborar en algunos de los retos cientificos mas importantes

del mundo, como la energia, la ciencia del clima, y los origenes del universo.

ESAL
Entidad Sin Animo de Lucro, Es una entidad cuyo fin no es la consecuciéon de un beneficio

econdémico y en algunos casos tampoco aceptan dinero del gobierno. Suelen tener la figura
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juridica de asociacion, fundacién, mutualidad o cooperativa (las cooperativas pueden tener o
carecer de animo de lucro), y por lo general reinvierten el excedente de su actividad en obra

social.

Estadistica Descriptiva
La estadistica descriptiva es la técnica matematica que obtiene, organiza, presenta y describe
un conjunto de datos con el propdsito de facilitar su uso generalmente con el apoyo de tablas,

medidas numéricas o graficas.

Eficacia

Grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es decir, cuanto de los resultados
esperados se alcanzé. La eficacia consiste en concentrar los esfuerzos de una entidad en las
actividades y procesos que realmente deben llevarse a cabo para el cumplimiento de los

objetivos formulados.

Eficiencia
Es el logro de un objetivo al menor costo unitario posible. Es la busqueda de un uso 6ptimo de

los recursos disponibles para lograr los objetivos deseados.

Efectividad
Este concepto involucra la eficiencia y la eficacia, es decir, el logro de los resultados
programados en el tiempo y con los costos mas razonables posibles. Supone hacer lo

correcto con gran exactitud y sin ningiin desperdicio de tiempo o dinero

GPS
Global Positioning System, es un sistema de posicionamiento global, que permite determinar
en todo el mundo la posicién de un objeto, una persona o un vehiculo con una precision hasta

de centimetros

Grado de libertad
En estadistica, grados de libertad, expresion introducida por Ronald Fisher, dice que, de un
conjunto de observaciones, los grados de libertad estdn dados por el nUmero de valores que

pueden ser asignados de forma arbitraria, antes de que el resto de las variables tomen un
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valor autométicamente, producto de establecerse las que son libres, esto, con el fin de

compensar e igualar un resultado el cual se ha conocido previamente.

Herramientas Case

Las herramientas CASE (Computer Aided Software Engineering, Ingenieria de Software
Asistida por Computadora) son diversas aplicaciones informaticas o programas informaticos
destinadas a aumentar la productividad en el desarrollo de software reduciendo el costo de

las mismas en términos de tiempo y de dinero.

Estas herramientas pueden ayudar en todos los aspectos del ciclo de vida de desarrollo del
software en tareas como el proceso de realizar un disefio del proyecto, calculo de costos,
implementacién de parte del cédigo autométicamente con el disefio dado, compilacion

automatica, documentacion o deteccién de errores entre otras.

Interaprendizaje

Se caracteriza por su Participacion libre. Planificacién funcional del trabajo. Adecuacién al
horario disponible de los participantes. Libertad y autonomia. Cooperacion y responsabilidad.
El aprendizaje avanza segun la capacidad y decisién del grupo. Ambiente cordial y no
intimidatorio. Auto y coevaluacion. Las ventajas del interaprendizaje son: Estimula el
aprendizaje de varias personas a la vez, de acuerdo a capacidades y disponibilidad de
tiempo. Enriquece los habitos de participacién, solidaridad, responsabilidad e iniciativa. El

Aprendizaje logrado es mas solido que el conseguido en forma individual.

Investigacién
Acto de llevar a cabo estrategias para descubrir algo. También permite hacer mencion al
conjunto de actividades de indole intelectual y experimental de caracter sistematico, con la

intencidn de incrementar los conocimientos sobre un determinado asunto.

Investigacién Cientifica
Es el nombre general que recibe, el largo y complejo proceso en el cual, los avances
cientificos son el resultado de la aplicacién del método cientifico para resolver problemas o

tratar de explicar determinadas observaciones.
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Investigacién Cientifica Aplicada
Se enmarcan dentro de una secuencia programatica de busquedas que tienen como nucleo el

disefio de teorias cientificas.

P

Es el protocolo encargado de la clasificacidon y entrega de los paquetes. Cada paquete IP de
entrada o salida se denomina datagrama. Los equipos comunican a través de Internet
mediante el protocolo IP. Este protocolo utiliza direcciones numéricas denominadas
direcciones IP compuestas por cuatro nimeros enteros (4 bytes) entre 0 y 255, y escritos en
el formato XxX.XxXX.XXx.xxx. Por ejemplo, 194.153.205.26 es una direccién IP en formato

técnico.

IAB
Internet Activities Board, organismo técnico de supervisibn de protocolos de redes y de
comunicaciones, utilizado en el ambito internet. Hacen parte los representantes de

instituciones, ademas de los constructores y vendedores de aparatos de red.

IANA
Internet Assigned Numbers Authority, es la entidad que supervisa la asignacién global de
direcciones IP, sistemas auténomos, servidores raiz de nombres de dominio DNS y otros

recursos relativos a los protocolos de Internet.

Internet
Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion, interconectadas que utilizan la
familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas heterogéneas que la

componen funcionen como una red l6gica Unica, de alcance mundial.

Implementacion
Es la realizacion de una aplicacién, instalacion o la ejecucion de un plan, idea, modelo

cientifico, disefio, especificacion, estandar, algoritmo o politica.
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jQuery
Es una biblioteca de JavaScript, que permite simplificar la manera de interactuar con los

documentos HTML, manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar animaciones y

agregar interaccion con la técnica AJAX a paginas Web.

Método de Investigacion
Pasos a seguir a través de ciertos requisitos y lineamientos que uno se plantea, y siguiendo

con orden estos pasos llegar a un problema planteado o a un objetivo designado.

Media

En matematicas y estadistica una media o promedio es una medida de tendencia central que
segun la Real Academia Espafiola, resulta al efectuar una serie determinada de operaciones
con un conjunto de nimeros y que, en determinadas condiciones, puede representar por si
solo a todo el conjunto. Existen distintos tipos de medias, tales como la media geométrica, la
media ponderada y la media arménica aunque en el lenguaje comun, el término se refiere

generalmente a la media aritmética.

Media aritmética

En matematicas y estadistica, la media aritmética (también llamada promedio o simplemente
media) de un conjunto finito de ndameros es el valor caracteristico de una serie de datos
cuantitativos, objeto de estudio que parte del principio de la esperanza matemética o valor
esperado, se obtiene a partir de la suma de todos sus valores dividida entre el nUmero de

sumandos.

Mediana
En el ambito de la estadistica, la mediana (del latin medianus 'del medio') representa el valor

de la variable de posicion central en un conjunto de datos ordenados.

Moda
En estadistica, la moda es el valor con mayor frecuencia en una distribucion de datos. Se
hablard de una distribucion bimodal de los datos adquiridos en una columna cuando

encontremos dos modas, es decir, dos datos que tengan la misma frecuencia absoluta
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méaxima. Una distribucion trimodal de los datos es en la que encontramos tres modas. Si

todas las variables tienen la misma frecuencia diremos que no hay moda.

Marketing

Es un concepto inglés, traducido al castellano como mercadeo o mercadotecnia. Se trata de
la disciplina dedicada al analisis del comportamiento de los mercados y de los consumidores.
El marketing analiza la gestion comercial de las empresas con el objetivo de captar, retener y

fidelizar a los clientes a través de la satisfaccion de sus necesidades.

MySQL
Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, multi-hilo y multiusuario con mas de

seis millones de instalaciones.

MIT
Massachusetts Institute of Technology, Institucion universitaria técnica con sede en
Cambridge, Massachusetts (EEUU), y cuenta con numerosos premios Nobel entre sus

profesores y antiguos alumnos.

Nivel de Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva consistes, en la caracterizacién, de un hecho, fenémeno,
individuo o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de
este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los
conocimientos se refiere Los estudios correlacionados son un tipo de investigacion descriptiva

gue trata de determinar el grado de relacion existente entre las variable.

Nivel de confianza

El nivel de confianza se indica por 1-a y habitualmente se da en porcentaje (1-a)%. Hablamos
de nivel de confianza y no de probabilidad (la probabilidad implica eventos aleatorios) ya que
una vez extraida la muestra, el intervalo de confianza estard definido al igual que la media
poblacional (u) y solo se confia si contendra al verdadero valor del parametro o no, lo que si
conlleva una probabilidad es que si repetimos el proceso con muchas medias muestrales
podriamos afirmar que el (1-a)% de los intervalos asi construidos contendria al verdadero
valor del parametro. Los valores que se suelen utilizar para el nivel de confianza son el 95%,
99% y 99,9%
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NSFNET

National Science Foundation's Network, comenzé con una serie de redes dedicadas a la
comunicacion de la investigacion y de la educacién. Fue creada por el gobierno de los
Estados Unidos y fue reemplazo de ARPANET como backbone de Internet. Desde entonces
ha sido reemplazada por las redes comerciales.

NCP

Network Control Program, Conjunto original de protocolos de control de red de ARPANET.

NSF
La National Science Foundation es una agencia del gobierno de Estados Unidos
independiente que impulsa investigacion y educacién fundamental en todos los campos no

médicos de la Ciencia y la Ingenieria.

osl
Open System Interconnection (Modelo de interconexion de sistemas abiertos), que es la
propuesta que hizo la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) para

estandarizar la interconexion de sistemas abiertos.

ONG
Organizacién No Gubernamental, es una entidad de caracter civil entendido como "El derecho
y la disposicion de participar en una comunidad, a través de la accion autorregulada,

inclusiva, pacifica y responsable, con el objetivo de optimizar el bienestar publico o social”.

PYME

Pequefia Y Mediana Empresa, es una empresa con caracteristicas distintivas, y tiene
dimensiones con ciertos limites ocupacionales y financieros prefijados por los Estados o
regiones. Las pymes son agentes con légicas, culturas, intereses y un espiritu emprendedor

especificos.

Post prueba

Actividad de validacion después de implementar una accion.
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Patrocinador
Es un papel dentro de la gestion de proyectos, generalmente el miembro de mas rango dentro
del equipo del proyecto. Es uno de los principales interesados en el proyecto.

Prototipo

Es un modelo del comportamiento del sistema que puede ser usado para entenderlo
completamente o ciertos aspectos de él y asi clarificar los requerimientos. Es una
representacion de un sistema, aunque no es un sistema completo, posee las caracteristicas

del sistema final o parte de ellas.

PHP

Es un lenguaje de programacién de uso general de cddigo del lado del servidor originalmente
disefiado para el desarrollo Web de contenido dinamico. Fue uno de los primeros lenguajes
de programacion del lado del servidor que se podian incorporar directamente en el documento

HTML en lugar de llamar a un archivo externo que procese los datos.

PERFORMANCE
Desempeiio con respecto al rendimiento de una computadora, un dispositivo, un sistema
operativo, un programa o una conexion a una red. Es la medida o cuantificacién de la

velocidad/resultado con que se realiza una tarea o proceso.

Scripts
Son un conjunto de instrucciones generalmente almacenadas en un archivo de texto que
deben ser interpretados linea a linea en tiempo real para su ejecucion, se distinguen de los

programas, pues deben ser convertidos a un archivo binario ejecutable para correrlos.

Servuccion
Es el proceso creativo de un servicio, es decir es la combinacion creativa de los elementos
fisicos y humanos que conforman el servicio en la relacion cliente-empresa, necesaria para la

realizacion de su prestacion.

Sistema
Es un objeto complejo cuyos componentes se relacionan con al menos algun otro

componente; puede ser material o conceptual.
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Taller

Lugar en que se trabaja principalmente con las manos. El concepto tiene diversos usos.

TCP

Transmission Control Protocol, es uno de los protocolos fundamentales en Internet. Es uno de
los principales protocolos de la capa de transporte del modelo TCP/IP. En el nivel de
aplicacion, posibilita la administracién de datos que vienen del nivel mas bajo del modelo, o

van hacia él, (es decir, el protocolo IP).

Tecnologia
Es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente, que permiten disefiar y
crear bienes y servicios que facilitan la adaptaciéon al medio ambiente y satisfacer tanto las

necesidades esenciales como los deseos de la humanidad.

TCP/IP
Protocolo de Control de Transmision/Protocolo de Internet, es un sistema de protocolos que
hacen posibles servicios Telnet, FTP, E-mail, y otros entre ordenadores que no pertenecen a

la misma red.

Taxonomia
Es, en su sentido general, la ciencia de la clasificacion; clasificacion que se realiza segun esta

ciencia, en especial la que ordena, jerarquiza y nombra.

TIR
Tasa Interna de Retorno o Tasa Interna de Rentabilidad, es el promedio geométrico de los
rendimientos futuros esperados de dicha inversion, y que implica por cierto el supuesto de

una oportunidad para "reinvertir".

TIC

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, son un concepto muy asociado al de
informética. Si se entiende esta Ultima como el conjunto de recursos, procedimientos y
técnicas usadas en el procesamiento, almacenamiento y transmisién de informacion, esta
definicion se ha matizado de la mano de las TIC, pues en la actualidad no basta con hablar de

una computadora cuando se hace referencia al procesamiento de la informacion.
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Usuario

Generalmente se identifica frente al sistema o servicio utilizando un nombre de usuario y a
veces una contrasefia, este tipo es llamado usuario registrado. Por lo general un usuario se
asocia a una Unica cuenta de usuario, en cambio, una persona puede llegar a tener multiples

cuentas en un mismo sistema o servicio (si eso esta permitido).

URL
La URL es una cadena de caracteres con la cual se asigna una direccién Unica a cada uno de
los recursos de informacién disponibles en Internet. Existe un URL Unico para cada pagina de

cada uno de los documentos de la WWW.

La URL de un recurso de informacion es su direccidon en Internet, la cual permite que el
navegador Web la encuentre y la muestre de forma adecuada. Por ello, el URL combina el
nombre de la computadora que proporciona la informacioén, el directorio donde se encuentra,
el nombre del archivo, y el protocolo a usar para recuperar los datos para que no se pierda

alguna informacién sobre dicho, factor que se emplea para el trabajo.

UML
Lenguaje unificado de modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language)
es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la

actualidad.

Es un lenguaje gréfico para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. UML
ofrece un estandar para describir un "plano" del sistema (modelo), incluyendo aspectos
conceptuales tales como procesos, funciones del sistema, y aspectos concretos como
expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y compuestos

reciclados.

Se puede aplicar en el desarrollo de software gran variedad de formas para dar soporte a una
metodologia de desarrollo de software (tal como el Proceso Unificado Racional o RUP), pero

no especifica en si mismo qué metodologia o proceso usar.
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UML no puede compararse con la programacién estructurada, pues UML significa Lenguaje
Unificado de Modelado, no es programacion, solo se diagrama la realidad de una utilizacién
en un requerimiento.

UML cuenta con varios tipos de diagramas, los cuales muestran diferentes aspectos de las
entidades representadas.

Varianza de la muestra

En estadistica, el analisis de la varianza (ANOVA, ANalysis Of VAriance, segun terminologia
inglesa) es una coleccion de modelos estadisticos y sus procedimientos asociados, en el cual
la varianza estd particionada en ciertos componentes debidos a diferentes variables

explicativas.

VAN

El Valor Actual Neto, es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un
determinado nimero de flujos de caja futuros, originados por una inversion. La metodologia
consiste en descontar al momento actual (es decir, actualizar mediante una tasa) todos los
flujos de caja futuros del proyecto. A este valor se le resta la inversion inicial, de tal modo que

el valor obtenido es el valor actual neto del proyecto.

Web

World Wide Web (WWW), es un sistema de distribucion de informacion basado en hipertexto
o hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet. Con un navegador Web, un
usuario visualiza sitios Web compuestos de paginas Web que pueden contener texto,
imagenes, videos u otros contenidos multimedia, y navega a través de esas paginas usando

hiperenlaces.
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ANEXOS



ANEXO I: Organigrama
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ANEXO II: Arbol de problemas

Ferdida de patrocinio en los proyectos }

4
. P.unjenta = oiimins s Perdida de Horas-Hombre Fichas de evaluacion perdidas
incertidumbre de los reportes - -

EFECTOS

Ineficiencia en la evaluacion de resultados del proceso de
Talleres de Capacitacion a Docentes para la Evaluacion de
Resultados en la captacidn de patrocinios de
laempresa “INSTITUTO APOYO”

TEALISAS
Gestion manual de los Fersonal sin asignacion de Exceso de actividades Mo Control
Procesos actividades definidas indehidas de /O

|
I |

Registros Reportes
manuales manuales
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ANEXO llI: Arbol de objetivos

Patrocinio en los proyectos a largo plazo }

| |

Entrega de informacion Distribucion de Seguimiento de la
inmediata actividades distribucion
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Fichas de evaluacion
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|

FIN

Eficiencia en la evaluacidn de resultados del proceso de
Talleres de Capacitacién a Docentes para la Evaluacién de

Resultados en la captacidn de patrocinios de
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MEDIOS
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I
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I
I Control de
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ANEXO IV: Cadena de valor

PLAHEAMIEHTO ¥ COHTROL

- Definicion de la mizion, vizion organizacional
- Seguimiento, maonftaren y evaluacion del cumplimiento de los objetivos del negocio
- Elaboracidn de oz presupuestos

- Identificacion v comunicacion de los valores estratégicos
- Elaborar propuestas de Proyectos

FIHAHZAS

SISTEMAS

- Azesoramient o informtico
- Administracion de recursos de red
- Generacion de copias de respaldo de oz sistemas de informacidn

- Soporte infor matico

- Administracidn de loz niveles de seguridad

- Implementacion de sistemas de informacion
- Induccidn en el uzo de equipos informéticos

ASESORIA LEGAL

- Reprezentacidn legal de la organizacidn
- Interpretacion de las disposiciones legales municipales

- Preparacion de modelos de contratos

- Interpretacidn de laz dizposiciones legales vigentes
- Azesoramiento legal entemas diversos
- Ejecucion de demandas judiciales

ADMINISTRACION

- Cortratacion de persaonal
- Remuneracian de Asesores v Talleristas

- Capacitacion de Perzonal

- Aprobacion de oz presupuestos

- Remuneracion de Persaonal

LOGISTICA DE
EHTRADA

- Recepcian de
materiales

- Werificacion de
materiales

- Cantrol de calidad de
materiales

- Almacenamiento de
materiales

SERVUCCION

OPERACIOHNES

- Werificacidn de histdrico
de taller

- Generacidn de creacion

LOGISTICA DE SALIDA

- Walidazidn de for mato
de ficha

- Werificacidn de histdrico

de taller de taller
- Comunicacion a - Almacenamiento de
talleriztas fichas fizicas
- Diagramacion de - Control de la
formato de Fichas de diztribiucidn
taller
- Digttalizacidn de fichas
. T

.il

MARKETIHG ¥ WEHTAS

- Cortrol de recepcion de
lazs fichas

- Generacion de zolicitud
de creacian de taller

- GEneracidn oe
cronograma de
impresion

- Generacidn de
cronograma de visitas

SERVICIOS

- Atencion de guejas

- Atencion de
SuUgerencias

- Recepcidn de fichas

I'“_H-.

* Participacion del Empleado
* Participacion del Cliente
* Soporte fisico
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ANEXO V: Macroproceso

~——— Gestidon de talleres

__ Gestion de actividades

»Restriccion de participantes
*Temas detaller
»Materiales deltaller

» Generacion de Fichas de asistenda
v evaluacion

«Fublicartaller

de taller

TALLER DE

DOCENTES

» Participantes deltaller
»Datos para la Distribucion
» Solicitar Distribucion

» Solicitar digitacion

la Distribucion

« Zontrol de stock

Gestion de

» Control de material empagquetado -=1

» Control de entrega

—  CAPACITACION A

[

Registro y digitacién
de documentos

»Registro v digitacion de Fichas de

asistencia v evaluacion

Gestion de resultados
de evaluacion

-1

»Reporte de evaluaciony satisfaccion --!
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ANEXO VI: Matriz de consistencia

IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIA WEB COMO SOPORTE AL PROCESO DE TALLERES DE CAPACITACION A DOCENTES Y SU INFLUENCIA EN LA EVALUACION DE
RESULTADOS EN LA CAPTACION DE PATROCINIOS DE LA EMPRESA “INSTITUTO APOYO”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS INETEIUMENT
E——T BT Mo VARIABLES INDICADORES INDICES METODOS TECNICAS os
PRINCIPAL GENERAL GENERAL
Tiempo promedio para |e Tipo de Entrevistas Encuestas:
la preparacion de la investigacion Lista de Cuestionarios
informacion para la Investigacion preguntas
generacion de reportes | Cientifica ;
Hi: Si se implementa sin la |mp!ementa0|én dg Aplicada Encuestas gggsfvg(?ién'
¢De qué manera la una Tecnologia Web ; X1= Tecnologia Web / Cuestionarios Guias de .
implementacion de Determinar la manera en oMo 50 g Independiente Performance Tiempo promedio para |e Nivel de :
A porte al X = la preparacion de la investigacion anotaciones
Tecnologia Web como que la implementacion de proceso de Talleres Implementacion informacién para la it Modelamiento
soporte al proceso de Tecnologia Web como de Capacitacion a d P 1on p Descriptivo -
Talleres de Capacitacion a euna generacion de reportes | Correlacional UML
€ soporte al proceso de Docentes entonces, Tecnologia Web con la implementacion
Docentes influye en la Talleres de Capacitacién a | se influye como soporte al de Tecnologia Web Disefio d _
evaluacion de resultados Docentes influye en la positivamente en la 10ceso de * D1seno de Observacion
para la captacion de evaluacion de resultados evaluacion de "I)'alleres de investigacion Guias de
patrocinios de la empresa para la captacién de resultados para la Capacitacion a Ti dod Experimental observacién de
Instituto APOYO? patrocinios de la empresa | captacién de Dogentes leenrzfé)c%rr(])g: r:ao oftes Uni _ campo
Instituto APOYO. patrocinios d_e la gin la implementaﬁ:ién de Tcr)](lj\é\irlsag
2’;‘82‘(3%3 Instituto X2 = Rapidez Tecnologia Web / actividades de
' Tiempo promedio de los talleres de
generacion de reportes | capacitacion a
con la implementacién docentes de los
de Tecnologia Web niveles de
Primaria y
Dependiente . _ Secundaria~del
Y = Evaluacion Cantidad promedio de presente afio
d reportes generados con| ejecutadas por
e resultados la impl tacion d Instituto
para la Y1 = Eficiencia 8 implemeriacion de v i
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS captacion de Tecnologia Web / APOYO gracias
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO Cantidad promedio de al patrocinio de

patrocinios de la
empresa
Instituto APOYO

reportes generados sin
la implementacién de

Tecnologia Web

instituciones
publicas y
privadas.
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1. ¢De qué manera el
anélisis de
requerimientos del
proceso de evaluacion
de resultados para la
captacion de
patrocinios de la
empresa Instituto
APQOYO influye en la
Implementacion de
Tecnologia Web?

. Realizar el analisis de

requerimientos del
proceso de evaluacion
de resultados para la
captacion de patrocinios
de la empresa Instituto
APOYO y determinar su
influencia en la
implementacion de
Tecnologia Web.

1. Sianalizamos los

requerimientos del
proceso de la
evaluacion de
resultados para la
captacion de
patrocinios de la
empresa Instituto
APQYO, se
influye
positivamente en
la implementacién
de un sistema con
Tecnologia Web.

Y2 = Eficacia

Cantidad promedio de
reportes no generados
con la implementacién
de Tecnologia Web /
Cantidad promedio de
reportes no generados
sin la implementacion de|
la Tecnologia Web

2. ¢Cudles son las
ventajas de la
implementacion de
Tecnologia Web en el
proceso de evaluacion
de resultados para la
captacion de
patrocinios de la
empresa Instituto
APOYO?

. Describir las ventajas

del uso de una
Tecnologia Web en la
evaluacion de
resultados para la
captacion de patrocinios
de la empresa Instituto
APOYO.

Las ventajas del
uso de la
Tecnologia Web
dan soporte al
proceso de
Talleres de
Capacitacion a
Docentes en la
evaluacion de
resultados para la
captacion de
patrocinios de la
empresa Instituto
APQYO.

3. ¢De qué manera la
implementacion de un
sistema con Tecnologia
Web soportara al
proceso de evaluacion
de resultados para la
captacion de
patrocinios de la
empresa Instituto
APOYO?

. Implementar una

Tecnologia Web para
soportar el proceso de la
evaluacion de
resultados para la
captacion de patrocinios
de la empresa Instituto
APOYO.

Si desarrollamos
un sistema con
Tecnologia Web,
soportara al
proceso de
evaluacion de
resultados para la
captacion de
patrocinios de la
empresa Instituto
APOYO.

Muestra:

57 actividades
de taller de
capacitacion a
docentes de los
niveles de
Primaria y
Secundaria del
presente afio
ejecutadas por
Instituto
APOYO gracias
al patrocinio de
instituciones
publicas y
privadas.

152




ANEXO VII: Diagrama Causa — Efecto (Ishikawa)

CAUSA

EFECTO

Hombre Tecnologia

.. . Falta de modulos colaborativo
Trabajos innecesarios

Falta de seriedad Falta de capacitacion

N

A destiempo Redundante

Falta de precision

Falta de control

/

Feedback Proceso

3

Ineficiencia en la evaluacion de
resultados del procesode
Talleres de Capactaciona

Docentes para |a Evaluacionde

Resultados en la captacion de

patrocinios de

la empresa“IMSTITUTO APCY D"
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ANEXO VIII: Tabla de vinculo de patrocinador con el Taller

los talleres de capacitacion a docentes

154

La tabla contiene la cantidad de intervencion de los patrocinadores en cada etapa de

TALLER 1 | TALLER 2 TALLER 1 TALLER 2
TOTAL TOTAL
NRO. | PATROCINADOR PRIMARIA | PRIMARIA SECUNDARIA | SECUNDARIA

1 | Agricola del Chira S.A. 1 1 2 1 1 2
2 | Asociacién Civil Fondo Social Alto Chicama 1 1 2 1 1
3 | Banco de Crédito del Peru 1 1 2 1 1 2
4 | Cementos Pacasmayo S.A.A. 1 1 2 1 1 2
5 Corporacién Aceros Arequipa S.A. 1 0 1 1 1 2
6 | Fundacion Telefénica 1 0 1 1 1 2
7 | Hotel Monasterio 1 0 1 1 1 2
8 IPSOS APOYO 1 1 2 1 1 2
9 La Positiva Seguros 1 1 2 1 1 2
10 | Linea Amarilla SAC 1 1 2 1 1 2
11 | Petroperu Operaciones Conchan 1 0 1 1 1 2
12 | Petroperu Operaciones Talara 1 1 2 1 1 2
13 | Sociedad Agricola Drokasa S.A. 1 1 2 1 0 1
14 | Southern Peru Copper Corporation 1 1 2 1 1 2
15 | Terminal Internacional del Sur S.A. 1 1 2 1 1 2
16 | UNACEM - ex Cemento Andino S.A. 1 1 2 1 0 1

TOTAL PRIMARIA 28 TOTAL SECUNDARIA 29

Fuente: Propio




ANEXO IX: Tabla de observaciones del Grupo Control
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La tabla contiene la cantidad de reportes solicitados y generados sin la
implementacién de Techologia Web, que fue recolectada en 06 meses.

CANTIDAD | CANTIDAD DE | CANTIDAD DE

NRO. | PATROCINADOR DE REPORTE REPORTE NO

SOLICITADOS | GENERADOS | GENERADOS
1 | Agricola del Chira S.A. 1 3
2 | Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama 3 2 1
3 | Banco de Crédito del Perd 4 3 1
4 | Cementos Pacasmayo S.A.A. 4 2 2
5 | Corporacion Aceros Arequipa S.A. 3 2 1
6 | Fundacidon Telefonica 3 1 2
7 | Hotel Monasterio 3 2 1
8 IPSOS APOYO 4 2 2
9 | La Positiva Seguros 4 3 1
10 |Linea Amarilla SAC 4 3 1
11 | Petroperi Operaciones Conchan 3 1 2
12 | Petropert Operaciones Talara 4 2 2
13 | Sociedad Agricola Drokasa S.A. 3 1 2
14 | Southern Peru Copper Corporation 4 1 3
15 | Terminal Internacional del Sur S.A. 4 1 3
16 |UNACEM - ex Cemento Andino S.A. 3 2 1
TOTAL: 57 29 28

TOTAL PROMEDIO: 3.5625 1.8125 1.75

Fuente: Propia




ANEXO X: Tabla de observaciones del Grupo Experimental
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La tabla contiene la cantidad de reportes solicitados, generados y no generados con la

implementacion de Tecnologia Web, que fue recolectada en 06 meses.

PATROCINADOR CANTIDAD DE | “Rebonre’ | REpORTE NG
GENERADOS GENERADOS
Agricola del Chira S.A. 4 4 0
Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama 3 3 0
Banco de Crédito del Peru 4 3 1
Cementos Pacasmayo S.A.A. 4 4 0
Corporacion Aceros Arequipa S.A. 3 3 0
Fundacién Telefonica 3 3 0
Hotel Monasterio 3 3 0
IPSOS APOYO 4 3 1
La Positiva Seguros 4 4 0
Linea Amarilla SAC 4 4 0
Petropert Operaciones Conchan 3 3 0
Petroperd Operaciones Talara 4 4 0
Sociedad Agricola Drokasa S.A. 3 3 0
Southern Peru Copper Corporation 4 4 0
Terminal Internacional del Sur S.A. 4 2 2
UNACEM - ex Cemento Andino S.A. 3 3 0
TOTAL.: 57 53 4
TOTAL PROMEDIO: 3.5625 3.3125 0.25

Fuente: Propia




ANEXO XI: Tabla de tiempos de preparacion para la generacion de reportes

Tiempos promedio de preparacion para la generacion de reportes.

MINUTOS POR WINEINOS (PO
Toc | Teon | HOmS | MITOSEOR | RenORTE | PoR_|HOmS | MhuTesFoR | oo -
SOLICITADOS | REPORTE WEB REPORTE TECNOLOGIA
WEB
1 Agricola del Chira S.A. 4 4 16.0 240.0 960 0.5 2.0 30.0 120
2 | Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama 3 4 12.0 240.0 720 0.5 15 30.0 90
3 Banco de Crédito del Pert 4 8 32.0 480.0 1920 0.5 2.0 30.0 120
4 Cementos Pacasmayo S.A.A. 4 3 12.0 180.0 720 1 4.0 60.0 240
5) Corporacion Aceros Arequipa S.A. 3 2 6.0 120.0 360 1 3.0 60.0 180
6 Fundacién Telefénica 3 4 12.0 240.0 720 1 3.0 60.0 180
7 Hotel Monasterio 3 2 6.0 120.0 360 0.5 15 30.0 90
8 IPSOS APOYO 4 3 12.0 180.0 720 0.5 2.0 30.0 120
9 La Positiva Seguros 4 3 12.0 180.0 720 0.4 1.6 24.0 96
10 | Linea Amarilla SAC 4 2 8.0 120.0 480 0.5 2.0 30.0 120
11 | Petropert Operaciones Conchan 3 2 6.0 120.0 360 0.5 15 30.0 90
12 | Petropert Operaciones Talara 4 3 12.0 180.0 720 1 4.0 60.0 240
13 | Sociedad Agricola Drokasa S.A. 3 4 12.0 240.0 720 1 3.0 60.0 180
14 | Southern Peru Copper Corporation 4 3 12.0 180.0 720 1 4.0 60.0 240
15 | Terminal Internacional del Sur S.A. 4 3 12.0 180.0 720 1 4.0 60.0 240
16 | UNACEM - ex Cemento Andino S.A. 3 3 9.0 180.0 540 1 3.0 60.0 180
TOTAL: 57 TOTAL MINUTOS: 11460 TOTAL MINUTOS: 2526
TOTAL HORAS: 191 TOTAL HORAS: 42.1
TOTAL DIAS: 8 TOTAL DIAS: 2

Fuente: Propia
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ANEXO XII: Tabla de tiempos de generacion de reportes

Tiempos promedio de generacion de reportes.

MINUTOS POR

Toe | Cpon | HOWS |MIUTOSPOR | REPORTESI | Teor | HORAS | MIUTGSPOR | reponte con
SOLICITADOS | REPORTE WEB REPORTE TECNOLOGIA WEB
Agricola del Chira S.A. 4 6 24 360 1440 1 2 60 120
Asociacion Civil Fondo Social Alto Chicama 3 6 18 360 1080 1 15 60 90
Banco de Crédito del Peru 4 8 32 480 1920 1 2 60 120
Cementos Pacasmayo S.A.A. 4 5 20 300 1200 2 4 120 240
Corporacién Aceros Arequipa S.A. 3 4 12 240 720 2 3 120 180
Fundacion Telefonica 3 6 18 360 1080 3 3 180 180
Hotel Monasterio 3 4 12 240 720 1 15 60 90
IPSOS APOYO 4 5 20 300 1200 2 2 120 120
La Positiva Seguros 4 5 20 300 1200 15 1.6 90 96
Linea Amarilla SAC 4 4 16 240 960 2 2 120 120
Petropert Operaciones Conchan 3 4 12 240 720 2 15 120 90
Petroperu Operaciones Talara 4 5 20 300 1200 0.8 4 48 240
Sociedad Agricola Drokasa S.A. 3 6 18 360 1080 0.8 3 48 180
Southern Peru Copper Corporation 4 8 32 480 1920 0.8 4 48 240
Terminal Internacional del Sur S.A. 4 8 32 480 1920 2 4 120 240
UNACEM - ex Cemento Andino S.A. 3 8 24 480 1440 2 3 120 180
TOTAL: 57 TOTAL MINUTOS: 19800 TOTAL MINUTOS: 2526
TOTAL HORAS: 330 TOTAL HORAS: 42.1
TOTAL DIAS: 14 TOTAL DIAS: 2

Fuente: Propia
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ANEXO XIII: Diagrama Logico
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