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Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con relacion a la referencia, a fin de hacer de vuestro conocimiento
el presente informe, la evaluacion de los aspectos de forma y fondo:

1. DE LOS ASPECTOS DE FORMA

Se ha considerado la Resolucion Vicerrectoral N® 2342-2013-VIPG-UAP, que regula la estructura del

proyecto de Tesis, la estructura de la Tesis, y que hace referencia a las normas del APA.

2. DE LOS ASPECTOS DE FONDO
TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION _ *"

Con relacion al titulo del tema de investigacion consideramos claro, preciso, adecuado y expresado de

acuerdo a los parametros de la Universidad Alas Peruanas.
DEL CAPITULO |: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

— Descripcion de la realidad problemética, este acapite del trabajo de investigacion cuenta con los

requisitos y naturaleza de un estudio coherente, el mismo que obedece al método deductivo.
— Delimitacion de Ja Investigacion, se hizo de acuerdo alos parametros de la Universidad Alas Peruanas,

tomando en cuenta, la delimitacién espacial, temporal, social y conceptual.

— Problemas de la Investigacion; respecto a este punto la bachiller, ha desarrollado tanto el problema

) general como los problemas especificos, de acuerdo a una adecuada operacienalizacion de las
= categorias
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— Objetivos de la Investigacion, se observa un planteamiento adecuado de los mismos, tanto del objetivo
general como de los especificos, ademas fueron redactados con verbos en infinitivo, tal como advierte
ia teoria.

— Supuesto y categorias de la investigacion, existe un planteamiento adecuado de fas mismas,
obedeciendo a la formulacion del problema.

— Metodologia de la investigacion, expresa un tratamiento metodolégico adecuado al disefio planteado
de acuerdo a los parametros de la Universidad Alas Peruanas.

— Justificacion e importancia de la investigacion; referenfe a este punto, la fesista considera su
justificacion tedrica, metodologica, practica y legal de acuerdo a los criterios establecidos por la teoria

de la investigacion cientifica.

EL CAPITULO i: MARCO TEORICO

—  Antecedente de 1a Investigacion, considera adecuadamente, tanto los antecedentes internacionales,
como los nacionales, tomando en cuenta el sistema de referencias bibliograficas APA, en su sexta
edicion.

- Bases Legales, considera la nomativa vigente respecto al tema materia de estudio, tomando en
cuenta la jerarquia de los diferentes cuerpos legales existentes tanto en el pais como en el extranjero.

_  Bases Tebricas, considera adecuadamente todo el fundamento tedrico del frabajo de investigacion,
tomando en cuenta la importancia de los temas a partir de las categorias y subcategorias de

investigacion, siempre tomando en cuenta la redaccion de las normas APA.

—  Definicion de Téminos Basicos, conceptia los términos juridicos, técnicos y nuevos relacionados con

las categorias y subcategorias del tema materia de estudio.

DEL CAPITULO il PRESENTACON, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Analisis de Tablas, se realizo el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos de ia
aplicacion del instrumento {guia de entrevista)

Discusion de Resultados se conlrasto los resultados encontrados con los antecedentes de la
investigacion y las bases tedricas de la investigacion.

Conclusiones cumplen con la exigencia de investigacion respondiendo a los objefivos
propuestos y los resultados encontrados.

Recomendaciones cumple con plantear alternativas y sugerencias viables desde el punio de

vista del marco juridico vigente y las conclusiones de la investigacion.
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—  Fuentes de informacion cumple con los registros de las fuentes de informacion bibliografias,

hemerograficas y electronicas con las exigencias de la norma APA.

ANEXOS

Matriz de Consistencia contiene una matriz de consistencia adecuada al enfoque de la investigacion.
Instrumento(s) Guia de entrevista, cuenta con un modelo del Instrumento guia de entrevista

Validacion de instrumento por expertos un juicio de expertos de un Tematico y un Metoddlogo (Ficha de
validacion del instrumento. Juicio de expertos)

Anteproyecto de ley o propuesta legislativa.
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CONCLUSION

Por lo expuesto, habiéndose cumplido con las sesiones de asesoramiento correspondiente al aspecto
Metodolégico considero gue el bachiller ADOLFO BALTAZAR PAREJA MENDOZA, ha
realizado la tesis conforme exigencias establecidas por ta Facultad, para su preparacion y elaboracion; el
mismo que esta concluido y listo para ser sustentado.

Atentamente,

[

Mg. Victor Datfigl Hijar Hérmandez

Docente Asesor Metodologico
Codigo N° 053 086

|
.




POPOOPIPPRPOOLE WY v

T
e \.i’%j £

INFORME N°® 001-WSMP-T-2018

AL : Dr. Jesus Manuel Galarza Orrilla
Decano de la Facultad de Derecho vy Ciencia Politica

DE : Mg. Wander Saul Mufioz Pantigoso
Docente Asesor
Cédigo N° 002268

REFERENCIA: Resolucion Decanal N° 0607-2018-FDYCP-UAP del 20 Abr 2018.
ASUNTO : Asesoria tematica; Tesis
BACHILLER : PAREJA MENDOZA, ADOLFO BALTAZAR

Titulo: “PROGRAMACION DE CONTENIDO CULTURAL EN 10OS
MEDIOS DE RADIODIFUSION TELEVISIVA FRENTE AL DERECHO
A LA EDUCACION Y CULTURA, LIMA. 2016”

FECHA : 05 de setiembre de 2018

Tengo e! agrado de dirigirme a Usted, con relacion a |a referencia, a fin de hacer de vuestro conocimienio el
presente informe, la evaluacion de los aspectos de forma y fondo:

1. DE LOS ASPECTOS DE FORMA '

Se ha considerado la Resolucion Vicerrectoral N° 2342-2013-VIPG-UAP, que regula la estructwia del

proyecto de Tesis, la estructura de Ja Tesis, y que hace referencia a las normas del APA.

2. DE LOS ASPECTOS DE FONDO
TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Con relacion al titulo de) tema de investigacion consideramos claro, preciso, adecuada y expresado de acuerdo

a los parametros de la Universidad Alas Peruanas.

DEL GAPITULO |: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

— Descripcion de larealidad problemética, este acapite det trabajo de investigacion cuenta con los requisitos

y naturaleza de un estudio coherente, el mismo que obedece al método deductivo, siendo un problema
social existente en nuestro pais, ya que la tetevision actualmente no colabora con la formacidn educatbiva
y cultural de ia familia, nifio y adolescente.

— Delimitacion de la Investigacion, se hizo de acuerdo a los parametios de la Universidad Alas Peruanas,
teniendo en cuenta fa delimitacidn espacial, temporal, social y conceptual dentra de la zona de Ja ciudad

de Lima.
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Problemas de fa Investigacion, respecto a este punto neuralgico, el bachiller: PAREJA MENDOZA, Adoifo
Baltazar, ha desarrollado tanto €l problema general como los problemas especificos, de acuerdo a una
adecuada operacionalizacion de las variables teniende en cuenta las dimensiones acordes con el
probiema planteado.

Objetivos de la Investigacion, se observa un planteamiento adecuado de los mismos, tanto del objetivo
general, como de los especificos, ademas fueron redactados con verbos en infinitivo, tal como advierte la
teoria, teniendo relacion la formulacion del problema.

Supuestos y Variables de la Investigacion, existe un planteamiento adecuado de las mismas, obedeciendo
a la formulacion del problema. Estableciendo la necesidad de que los medios televisivos difundan
programas culturales y educativos.

Metodologia de la Investigacion, expresa un planteamiento metodologico adecuado de acuerdo a los
parametros de la Universidad Alas Peruanas.

Justificacion e importancia de la investigacion, referente a este punto, el tesista considera su justificacion
de acuerdo a los criterios establecidos por la teoria de la investigacion cientifica, acorde al planteamiento

desarrollado.

EL CAPITULO Jl: MARCO TEORICO

Antecedente de la Investigacion, considera adecuadamente, tanto los antecedentes infernacionales, como
los nacionales y locales, tomando en cuenta el sistema de referencias bibliograficas APA, en sexta edicion,
en busgueda de solucion al problema planteado.

Bases Tedricas, considera adecuadamente todo el fundamento tedrico del trabajo de investigacion,
tomando en cuenta la importancia de fos temas a partir de las variables de investigacidn, ademas de fomar
en cuenta el sistema de referencias bibliograficas APA. Asimismo, se ha desarrollado las instituciones
juridicas que tienen relacion al trabajo planteado doctrinariamente.

Bases Legales, considera la normativa vigente, respecto al tema materia de estudio, tomando en cuenta
los diferentes cuerpos legales existentes, tanto en et pais como en el extranjero.

Definicién de Términos Basicos, conceptia los términos, relacionados con las variables y dimensiones def
tema materia de investigacién, tomando en cuenta el sistema de referencias bibliograficas APA, en sexta

edicion.

DEL CAPITULO Hli: PRESENTACON, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Discusion de Resultados, desarrollo de acuerdo a las exigencias de un trabajo de investigacion

de nivel universitario.
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~  Cotinlusiones: guardan relacion directa con los objetivos de la investigacion
—  Recomendaciones: guardan relacién directa con las conclusiones.

—  Fuentes de informacion: fueron desarrolladas, tomando en cuenta el sistema de referencias

bibliograficas APA, en sexta edicion.

CONCLUSION

Por lo expuesto, habiéndose cumplido con las sésiones de asesoramiento correspondiente al aspecto tematico
considero que el bachiller PAREJA MENDOZA ADOLFO BALTAZAR ha realizado la tesis conforme exigencias
establecidas por Ja Facultad, para su preparacion y elaboracion; el mismo que esté concluido y listo para ser
sustentado. Ademas de ser un trabajo de investigacion que plantea una problematica que en nuestra reafidad
social se debe proponer sofucion para que Ja television colabore con la educacion y culiura de a familia, nifios

y adolescentes.

Atentamente,

Codigo N° 002268
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RESUMEN

La presente investigacion conteniendo como problema la escasa
difusién de programas de contenido cultural en los medios de radiodifusion
televisiva de sefal abierta frente al derecho a ia Educacion, Formacién Moral y
Cuitural, tuvo como objetivo determinar la pertinencia de la modificacion de la
5ta disposicién complementaria de la Ley de Radio y television N° 28278, ya
que en base a nuestra Carta Magna los medios de comunicacion social tienen
como deber apoyar al Estado en ia tarea de la promocion y proteccion de la
educacion como instrumento para el desarrollo personal, cientifico, tecnolégico

y social del pais. El alcance es a nivel nacional.

El enfoque es cualitativo propositivo, con un nivel de investigacion
descriptivo, el disefio es la Teoria Fundamentada. Se basé en ia presentacion,
analisis e interpretacién de resultados de las enlrevistas realizadas a cuatro
especialistas en Derecho Constitucional llegando a concluir que se deben
difundir programas de contenido cultural en horarios de alta difusién para

colaborar en la educacion y cultura de los televidentes.

Finalmente es importante la modificacion de la 5ta y 8va disposicion
complementaria final de la Ley N° 28278 siendo menester que los servicios de
radiodifusién sonora y de la television deben contribuir a proteger o respetar los
derechos fundamentales de las personas, asi como los valores nacionales
establecidos en la presente ley; en cuanto la educacion debe brindarse en totai.

armonia con los principios establecidos constitucionalmente.

PALABRAS CLAVES: Medios de radiodifusién, educacicn, cultura, valores

nacionales, estado.
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ABSTRACT

The present investigation containing as a problfem the scarce diffusion of
programs of cultural content in open broadcast television media against the
right to Education, Moral and Cuttural Formation, had as objective to determine
the pettinence of the modification of the 5th complementary disposition of the
Law of Radio and Television N ° 28278, since based on our Magna Carta the
social media have as a duty to support the State in the task of the promotion
and protection of education as an instrument for personal, scientific,
technological development and social of the country. The scope is national.

The approach is qualitative and proactive, with a level of descriptive-
correlational research, design is Fundamental Theory. It was based on the
presentation, analysis and interpretation of the resuits of the interviews carried
out with four specialists in Constitutional Law, concluding that cultural content
programs should be broadcast during high dissemination times to collaborate in

the education and culture of the viewers.

Finally, it is important to modify the 5th and 8th final supplementary

provision of Law No. 28278, requiring that sound and television broadcasting
services must contribute to protecting or respecting the fundamental rights of
individuals, as well as established national values. in the present law; as soon
as the education must be offered in total harmony with the constitutionally

established principles.

KEYWORDS: Media broadcasting, education, culture, national values, state.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion aborda los medios de comunicacion
como la television de sefial abierta y a su parrilla de programas que
actualmente nos brindan a los telespectadores pasivos emitiendo programas
que no ayudan a la formaciéon integral del ciudadano ya sea en el campo
educativo y cultural contraviniendo uno de fos principios establecidos
constitucionalmente que indica que los medios de comunicacion social tienen
como deber apoyar al Estado en la tarea de la promocion y proteccién de 1a

 educacion. Bajo esta problematica que se evidencia en la escasa difusion de
programas de coite cultural es que se busca brindar al televidente mayor
opciones en cuanto a la eleccidbn de programas de contenido cultural

debiéndose modificar la Léy de radio y televisiébn N°28278 en pro de colaborar

DBV 0C00BO6ORBDD DD

con la educacion y cultura de la poblacion mas vulnerable que no cuenta con el

poder adquisitivo para fener sefial por cable. El presente trabajo se realiza

porque las audiencias y actores sociales que se desempefian e interactiian con
la industria televisiva no reciben programas televisivos de calidad que sirvan
para el desarrollo y progreso integral de la familia, nifios y adolescentes,
dedicandose en gran parte a emitir espacios, producciones y contenidos de
programas de competencia y/o fardndula que no suman en desarrollo integral
del ciudadano. Es asi como este estudio complementa la modificacion de la
Norma, analizando las definiciones en torno a la produccion de cultura en

television, describiendo las dificultades existentes en esta materia y rescatando

los puntos de vista de los diversos actores y de los principales beneficiarios y

demandantes de cultura que es la audiencia.

Reconociendo la enorme importancia de 1a televisién para el desarrollo t
de la cultura y conocimiento, asi como para la valoracion del patrimonio y la
identidad nacional, se buscara establecer la obligacion hacia las concesionarias

de radiodifusion televisiva de libre recepcion de transmitir al menos una hora

cada semana de programacion cultural, en horario de “alta audiencia”. Esta
exigencia ha motivado la realizacién de este estudio de gran envergadura, cuyo
fin ha sido recoger elementos de reflexion que permitan comprender, a través

de varias técnicas cualitativas, lo que piensan los expertos, en torno al tema de
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la programacion cuitural en la pantalla televisiva de nuestro pais. Se vincula
centralmente con la idea de desarrollo -desarrollo personal, pero también de
pais- desde la perspectiva de nivel cultural de sus habitantes. La television
emerge asi, para las audiencias, como la gran proveedora de contenidos que
tiene un sentido, desde modelos de conducta hasta fendmenos sociales y
culturales lejanos a la propia realidad. Por otra parte, la programaciéon cultural
seria también la que activa el sentido de pertenencia de las personas,
reforzando sus identidades comunitarias contribuyendo asi a su integracién al

cuerpo social en un mundo cada vez mas globalizado.

Fl tema objeto de investigacion es de gran importancia ya que en la
actualidad los medios de radiodifusion televisiva no cumplen con el rol social de
colaborar con el Estado en la educacion, formacion moral y cultural ya que se
difunde en los horarios de alta audiencia programas de competencia o realities
que no aportan en nada en el desarrollo cultural de los televidentes. Los
programas de sefal abierta no cuentan con un ente fiscalizador de la calidad
del contenido televisivo ya que el Consejo Consultivo de Radio y Television
solo tiene una opinién no vinculante, este érgano no va a tener papel decisorio
alguno en cuestiones fundamentales como el otorgamiento o renovacion de las
autorizaciones y licencias de los postulantes, la tramitacién de expedientes
administrativos, la calificacion de infracciones y la aplicacién de sanciones,
asimismo el ejercicio del cargo de miembro del Consejo Consuliivo de Radio y
Televisién es ad-honorem. Los canales de television se autorregulan y cuentan
con un Cédigo de Etica el mismo que si es fransgredido el televidente podra

accionar mediante una queja.

Respecto a la Justificacion Teérica, nos basamos en el principio de
“Interés Plblico” que se utiliza para generar legislacion reguladora lo cual no
constituye violacién al derecho de la libertad de empresa. La Normatividad
actual ya establece que los medios de radiodifusién colaboren en la Educacion,
formacién moratl y cultural lo cual no se viene dando ya que el unico canal que
transmite programas culturales es el canal del estado. En la dltima evaluacion
PISA realizada por cooperacion y el desarrollo econdmico (OCDE) el Perd

ocupa el penlltimo lugar en ciencia y el antepentitimo lugar en matematica y

xi
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comprensién lectora. Esto demuestra lo indispensabie que se busque politicas
gue mejores los niveles educativos en nuestro pais. Esa claro que transmitir
programas de educacion o formacion cultural a través de canales de sefales
abiertas, no resuelve en si mismo el problema, pero colabora con los demas
métodos de aprendizaje de las personas de la sociedad. Es necesario que la
televisién contribuya no solamente como instrumento de informacién social y
publicidad comercial, sino también como instrumento fundamental en la

formacion del publico televidente.

LK X KN RURCK R R
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Se ha encontrado limitaciones en el recojo de Informacion, entrevista a

© §

los especialistas del Consejo consultivo de Radio y Televisién de Lima

¥

Metropolitana, toda vez que me ha sido dificil que me concedan la entrevista

debido a sus agendas del dia copadas por el mismo cargo gue ostentan.

La presente investigacion consta de tres capitulos:

En el Capitulo I: Planteamiento del problema, se describe la realidad
problema para formular la pregunta de investigacion, asimismo se detalla la
metodologia empleada, describiendo el tipo y disefio de investigacion, se
selecciona la poblacion y muestra, puntualizando fas técnicas de recoleccion de

datos.

En el Capitulo IIl: Marco Tetrico, comentamos los antecedentes de la
investigacion tanto nacionales como internacionales vinculados a las
normativas dispuestas sobre horarios de programacion cultural en la televisién
de sefal abierta materia del presente estudio, las bases tedricas que sustentan
. cada una de las categorias, las bases legales que regulan el problema vy la
definicién de términos basicos citados en la presente investigacion.

En el Capitulo fl: Andlisis e interpretacion de datos tedricos principales
con respecto a la presente tesis asimismo se plasmara las conclusiones y
recomendaciones respectivas en pro de la ciudadania. Ademas de las
referencias bibliograficas y los respectivos anexos considerados, para el

correcto desarrollo de esta iniciativa para modificar la ley vigente.

Xii
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CAPITULO I;
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién de {a Realidad Problematica

A nivel mundial en materia de programacion cultural se puede apreciar
que en varios paises resguardan el rol cultural de la television. En Gran
Bretafia todos los canales estan obligados a cumplir un rol de “servicio
POblico”. Channel Cuatro (privado) se le exige la transmision de siete horas a la
semana de “Programacion Educativa” y tres horas de Programacion
Multicultural”. Al otro canal privado, cannel five se le exige la transmision de

" dos horas a la semana de documentales, 30 minutos de arte y 3 horas de

programas educativos, entre otros. En la era de la television e internet los
estadounidenses son los mejor eniretenidos y, probablemente, los peor
informados del mundo occidental. La television esta alterando el significado de
la expresion ‘estar informado’, al crear un tipo de informacidn que para ser mas
exactos habria que calificar como desinformacién. Tenemos que tener presente
que la desinformacion no significa siempre informacion falsa, sino engafiosa,
equivoca, irrelevante, fragmentada o superficial, informacidn que crea la ilusion
de que sabemos algo, pero que de hecho nos aparta del conocimiento. El

empobrecimiento del lenguaje y de la informacion, el cual se incrementa
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cuantos mayores son el predominio de los medios y nuestra dependencia de
ellos, una dependencia que, ademas, tiene la virtud de hacernos felices.

En Ameérica, por ejemplo en Chile fue aprobada una norma en octubre del
afio 2015 que obliga a los canales de sefal abierta a transmitir cuatro horas
semanales de programas culturales como minimo. La norma, aprobada por el
Consejo Nacional de Television de Chile (CNTV), precisa que “al menos dos de
las cuatro horas de programacion cultural deberén transmitirse en horario de
alta audiencia”. Se Podria aplicar una norma similar en el Perl ya qué
necesitamos impulsar que la cultura también forme parte de las opciones en la

pantalla chica.

En el pancrama nacional, en el diario el Peruano del 26 de Marzo de 2015
pone de manifiesto la desaparicion de la cultura en la tv peruana, precisa que:
“Hace algunos dias, un diario local piblico el ranking de los 10 programas mas
vistos de fa television local y entre ellos simplemente no figuraba ni siquiera el

rubro de programa cultural”.

Hasta hace unos afios, los programas de corte cultural y/o educativo
formaban parte de las listas de preferencia de la audiencia. Hoy, una mirada
rapida a la oferta televisiva de sefial abierta nos muestra solo al canal del

estado como el dltimo reducto de difusion de los programas de contenido

cultural. En momentos en los que un sector importante de la poblacion

cuestiona la calidad de los contenidos de programas de entretenimiento de
espectaculos y de realities, surge también la necesidad de preocuparse por la
gradual desaparicion de programas que difundan y promuevan la cultura, pero
que ademas aseguren el interés y seguimiento de los espectadores. Los
medios de comunicacion de masas y en particular la television, tienen un gran
potencial para la educacién en valores en la sociedad actual. Los medios se
caracterizan por utilizar la conjuncién de palabras, imagenes y sonidos para
conhvencer, empatizar, comunicar y vender todo tipo de productos, ideas y
visiones del mundo. El gran poder simbélico de las imagenes y su enorme
capacidad de sugestion propician que los y las profesionales que trabajan en

14
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& estos medios empleen sofisticadas técnicas de realizacion de imagenes para
@ su difusién, consumo y disfrute.

En la actualidad la ley N° 28278, ley de radio y television, en su articulo 4°
g expresa sobre los fines del servicio de radiodifusién sefalando: “los servicios

de radiodifusion tiene por finalidad satisfacer las necesidades de las personas

en e} camino de la informacidn, el conocimiento, la cultura, la educacién y el

entretenimiento en un marco de respeto de los deberes y derechos

fundamentales, asi como de promocion de los valores humanos y de la

3 s

identidad nacional™”; asi mismo el articulo 33° de la misma ley, referido a los
principios y valores sefiala:”’ los servicios de radiodifusion sonora y de la
televisién deben contribuir a proteger o respetar los derechos fundamentales de
las personas, asi como los valores nacionales que reconoce la constitucion

politica del Pert y los principios establecidos en la presente ley™.

De esta manera basandose en los articulos mencionados, es preciso
sefial, que los titulares de servicios de comunicacion. Tiene la importancia labor
de cumplir con la sociedad, sefialando que dichos medios configuran una de
las principales fuentes de informacion, entretenimiento y formacion cultural. No
olvidemos que el interés publico es un principio que se utiliza para generar
legislacion reguladora, lo cual no constituye violacion al derecho de [a libertad
de empresa. La normatividad actual ya establece que los medios de
radiodifusién colaboren en la educacién y formaciéon moral y cultura, lo cual no

se viene dando ya que el {nico canal que transmite programas culturales es el

canal del estado.

A nivel local los estudiantes de Lima en la ultima evaluacion PISA
realizada por cooperacion y el desarrollo econdmico (OCDE) “ocuparon el
penditimo lugar en ciencia y el antependitimo lugar en matematica y
comprension lectora”. Esto demuestra lo indispensable que se busque politicas
que mejoren los niveles educativos en nuestro pais. Esta claro que transmitir

programas de educacion o formacién cultural a fravés de canales de televisidn
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de sefial abierta, no resuelve en si mismo el problema, peroc colabora con los

demas métodos de aprendizaje de las personas de 1a sociedad.

Se ha observado que en la actualidad la television comercial de sefial
abierta tiene poco cuidado de crear programas expresamente para difundir
educacion, valores y cultura, y se van mas por el lado del entretenimiento. Los
programas culturales deben formar parte de las alternativas que los
consumidores tenemos derecho a recibir, asimismo es necesario, que la
televisién contribuya no solamente como instrumento de informacion social y
publicidad comercial, sino también, como instrumento fundamental en la
formacién del publico televidente. Las actividades de la television son de
servicio piblico, y deben por lo tanto atender a las necesidades sociales,
promover el desarrollo educativo y cultural, contribuir a un mayor respeto a la
pluralidad y fa diversidad social, étnica y de género de los peruanos y al
desarrollo de una amplia cultura civica y de integraciéh nacional. Es preciso
sefialar y criticar sobre la ley de radio y television, en lo que refiere al horario
familiar comprendido entre las 6:00 y 22:00 horas, no tiene una estructura
adecuada, lo cual genera que se difunda la programacion cultural en horario
escolar y de esta manera no generaria el fin que busca la presente ley, por lo
se plantea un horario que permite ser visto por nifios y jévenes en edad

escolar.

1.2, Delimitacién de la Investigacién

1.2.1. Delimitacion Espacial
Se realizd con la aplicacion practica en la institucién del Consejo
Constultivo de Radio y Television - CONCORTV o6rganc adscrito
al Ministerio de Transportes y Comunicaciones con direccion en

Jr. Zorritos 1203, Cercado de Lima-Peru.

1.2.2 Delimitacién Social
El presente Trabajo de Investigacion comprendera a las diez
Instituciones representativas del Consejo Consultivo de Radio y
Television (CONCORTV), como muestra tenemos a cuatro
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1.2.3

1.2.4.

especialistas en derecho constitucional. Asimismo, la presente
investigacion esta dirigida a operadores juridicos ya sea como
creadores, como intérpretes, como consulfores o0 como
aplicadores del Derecho, a los gerentes de los canales de

television de sefial abierta y los televidentes.

Delimitacion Temporal

La presente investigacién titulada “Programacion de Contenidos
Culturales en los medios de radiodifusion televisiva frente al
Derecho a la Educacion y la Cultura, Lima 20177, Se inicia en
marzo de! afio 2016 con la formulacion del problema y termina en

marzo de 2018 con las conclusiones y recomendaciones.

Delimitaciéon Conceptual

El trabajo de Investigacion comprende dos conceptos
fundamentales: La programacién de contenido cultural en la
television y el derecho a la educacion y cultura. Respecto del
primero de los conceptos este comprendera: La television,
programacion cultural y los tipos de emisoras de TV. Asimismo
tocaremos conceptos tales como Television Educativa,
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, la educacion
como un constructo social; teniendo como fuente de extraccion el
libro de Educacion y Medios de Comunicaciéon en el Contexto
Iberoamericano, Aguaded, J. y Cavero, J. (2004), Educacion y
Lucha de Clases, Ponce, A. (2005).

Problema de Investigacion

1.3.1 Problema Principal

(En qué medida la programacién de contenidos culturales en los
medios de radiodifusion televisiva contribuye al derecho a la

Educacién y Cultura, Lima 20167
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1.3.2

Probiemas Secundarios

a) ; De qué manera la difusion de programacion cultural através
de la television de sefial abierta favorece en la Educacion y

cultura?

b) ¢ De qué manera el horario familiar de alta audiencia coadyuda

en la Educacion y cultura?

¢) ¢ Cudl es la importancia de tener un Consejo regulatorio

independiente que emita opinién vinculante sobre los medios?

1.4. Objetivos de la Investigacion.

1.4.1

1.4.2

Objetivo General

Determinar en que medida la programacion de contenidos
culturales en los medios de radiodifusién televisiva contribuye al

derecho a la Educacion y Cultura, Lima 2016.

Objetivos Especificos

a) Establecer en que medida la difusion de programacion cultural
a través de la television de senial abierta contribuye en la

Educacién y cultura.

b) Identificar de qué manera el horario familiar de alta audiencia

coadyuda en la Educacion y cultura.

c) Describir cual es la importancia de tener un Consejo
regulatorio independiente que emita opinién vinculante sobre

los medios.

18
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@ 1.5 Supuestos de investigacion
®
&
1.5.1. Supuestos
B P
&
-] La programacién de contenidos culturales en los medios de radiodifusion
] televisiva contribuira en el Derecho a la Educacion y Cultura.
@
® )
@ 1.5.2. Categoria
& La programacién de contenidos culturales en los medios de radiodifusion
] televisiva
&
% t os Servicios de radiodifusion son servicios privados de interés pablico,

prestados por una persona natural o juridica, privada o puablica, cuyas

emisiones se destinan a ser recibidas por el publico general, que tienen

4:—‘—‘\

por finalidad satisfacer las necesidades de las personas en el campo de la

)

informacioén, el conocimiento, la cultura, a educacién y el entretenimiento,
en un marco de respeto de los deberes y derechos fundamentales, asi

como de promocion de los valores humanos y la identidad.

1.5.3. Sub Categorias

Programas culturales.

Denominamos canales culturales a los canales televisivos generalistas o
tematicos, cuya programacion se caracteriza por unos elevados
contenidos del mundo del arte y de la musica selecta, de la ciencia y el
descubrimiento geografico y etnografico, asi como de la historia y de la
sociedad (Orosco, G. 2001:20).

Horario Familiar

La normativa legal sefala que el horario familiar va desde las 06.00
horas hasta las 22.00 horas. Dentro de ese horario no se puede pasar

nada violento, obsceno y contrario a los valores sociales. Pero, dentro de

- ese horario, los medios pueden (no deben) en aplicacion de la politica de
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autorregulacién ética a la cual da preeminencia el legislador, establecer
franjas horarias para distintos publicos, con criterios éticos y con claras
advertencias. (Perla, J. 2015).

Consejo Consultivo de Radio y Television.

El Consejo Consultivo de Radio y Television (CONCORTV) es un drgano
especializado integrado por miembros de la sociedad, la empresa y el
Estado que tiene como finalidad propiciar buenas practicas en la radio y
television peruana a través de la produccion de informacion confiable y
la creacion de un clima de didlogo entre todos los actores involucrados.

1.6. Metodologia de la investigacion..
% 1.86.1 Tipo y Nivel de Investigacion

a) Tipo de Investigacion

La Investigacion tipo Basica también recibe el nombre de
investigacion pura, teérica o dogmatica. Se caracteriza porque
parte de un marco teérico y permanece en él; la finalidad radica

en formular nuevas teorias o modificar las existentes, en

incrementar los conocimientos cientificos o filosoficos, pero sin

contrastarlos con ningin aspecto practico. Consiste en trabajos

experimentales o tedricos orientados a adquirir nuevos
conocimientos. Llamada también investigacion pura o
fundamental, “mantiene como propésito recoger informacién de la

realidad y enriquecer el conocimiento cientifico, orientandose al

descubrimiento de principios y leyes”. (Sanchez y Reyes
€ 2002:13).

PR e i T P R

Para llevar a cabo este estudio, se utilizé la investigacion
Tipo Basica porque la informacion recolectada sera utilizada para

otras investigaciones como una guia, ademas de generar nuevos

teorias o modificar las existentes.

(3
G
&
U conocimientos permitiéndole al investigador fomular nuevas
€
G
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b) Nivel de Investigacion

Descriptivo: indica que Buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a un
analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger
informacién de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su
objetivo no es indicar cémo se relacionan éstas. (Hernandez,
Fermandez y Baptista, 2014:92).

Para llevar a cabo este estudio, se utilizd e! Nivel de
investigacion Descriptiva. es descriptiva porque la recoleccion de
datos serad utlizada para ofras investigaciones como una guia,

permitiéndonos formular nuevas teorias o modificar las existentes.

1.6.2 Método y disefio de la Investigacion

a) Métodos de investigacién

Método inductivo: el método inductivo utiliza el razonamiento
para obtener conclusiones que parten de hechos aceptados como
validos, para llegar a conclusiones, cuya aplicacién sea de
caracter general, se inicia con un estudio individual de los hechos
y se formulan conclusiones universales que se postulan como
leyes, principios o fundamentos de una teoria. Cesar, B. (2006)
indica que con este método se utiliza el razonamiento para
obtener conclusiones que parten de hechos particulares
aceptados como validos, para llegar conclusiones, cuya aplicacién
sea de caracter general. El método se inicia con el estudio
individual de los hechos y se formulan conclusiones universales
que se postulan como leyes, principios o fundamentos de una
teoria (p.586).
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Método analitico: el método analitico es un proceso cognoscitivo,
que consiste en descomponer un objeto de estudio separando
cada una de las partes del todo para estudiatlas en forma

individual.

Método sintético: es un proceso que consiste en integrar los
componentes dispersos de un objeto de estudio para estudiarlos

en su fofalidad.

.- Método analitico-sintético: Estudia los hechos, partiendo de la

descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes
para estudiarlas en forma individual {(analisis) y luego se integran
dichas partes para estudiarias de manera holistica e integral

(sintesis).

En la presente investigacién se realiza el método inductivo
porque como primer paso estamos partiendo de la ley N° 28278
Ley de Radio y Television mediante el cual en el articulo 4, define
los fines del servicio de radiodifusion en el sentido de satisfacer
las necesidades de las personas en el campo de la informacion, el
conocimiento, la cultura, la educacion y el entretenimiento, en un
marco de respeto de los deberes y derechos fundamentales, asi
como de promocion de los valores humanos y de la identidad
nacional. Es asi que apreciamos la realidad del derecho a la

Educacién, formacion moral y cultura de los televidentes.

b) Disefio de Investigacién

La teoria fundamentada esta enfocada al método de la
investigacion cualitativa, requiere un acercamiento intimo al objeto
de estudio ya que mas alla de los datos se analizan las acciones

generadas por este, es decir se busca comprender por qué

22
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suceden los acontecimientos sociales y esto se hace desde la
perspectiva de las personas involucradas en dicha situacion. El
proposito de la teorfa fundamentada se enfoca en la interpretacion
de las propias personas que generalmente son el objeto de

esfudio.

El objetivo dltimo de un estudio de Teoria Fundamentada es por lo
tanto desarrollar teorias explicativas de la conducta humana.
Construir una teoria implica que los hallazgos de la investigacion
se presenten como un conjunto de conceptos interrelacionados en
afirmaciones que puedan usarse para explicar un fenémeno social
determinado. Strauss, A. (2004) nos indica que °‘La teoria
fundamentada no es una teoria, sino una metodologia para

descubrir teorias que dormitan en los datos” (p.51).

La teoria fundamentada en los datos proporciona comprensiones
alternativas a la vigentes sobre experiencias, procesos,
fenomenos de naturaleza humana la Teoria Fundamentada ofrece
una manera de representar la realidad que arroje iuz o un
entendimiento sobre lo estudiado. Es decir, a través de los
procedimientos analiticos, se construye teoria que esta

fundamentada en los datos, de ahi su nombre.

En la presente investigacion estamos bajo las variables de

programas de contenido cuitural y el derecho a la educacion y

cultura; por lo tanto realizaremos la entrevista cuatro expertos en

derecho constitucional y mediante cada respuesta que se nos
& otorgue se evaluaran los datos para asi poder crear una nueva "
L teoria explicatoria comprensiva.
()
) 1.6.3. Poblacién y muestra de la Investigacion
@
o a) Poblacién.
C_) Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen
(3 algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un ﬁ
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momento determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna
investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas
esenciales al seleccionarse la poblacion bajo estudio. (Ramos, A.
2010).

La poblacién estuvo compuesta por los especialistas del Consejo
Consulitivo de Radio y Television (CONCORTV).

Tabla N° 1
Poblacién

Distrito Categoria Especialidad | Poblacién

Consejo Consultivo de Consejero de
Radio y Television. CONCORTV
(CONCORTYV)

Fuente: Elaboracion Propia

Lima 10

b) Muestra.

Segln Hermandez, Fernandez y Baptista (2014) “La muestra en el
proceso cualitativo es un grupo de personas, eventos, sucesos,
comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los
datos, sin que necesariamente sea estadisticamente

representativo del universo o poblacién que se estudia’(p.384).

La muestra es el subconjunto seleccionado de una poblacién que

Cuenta con criterios en la teoria del muestreo.

Muestra no probabilistica: El muestreo no probabilistico es una
técnica de muestreo donde las muestras se recogen en un
proceso que no brinda a todos los individuos de la poblacion

iguales oportunidades de ser seleccionados.

Se elegirA en este trabajo como muestra a 4 abogados

especializados en Derecho Constitucional por la siguiente razén:
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El distrito por el cual se va a realizar la presente investigacién, por
la especialidad en el tema, por el tiempo de experiencia

profesional.
Tabla N° 2
Muestra
Distrito Categoria Especialidad | Muestra
Consejo Consultivo de

Cercado ' L Derecho 4
de Lima Radio y Television. Constitucionai

(CONCORTV)

Fuente: Elaboracion Propia
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1.6.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

a) Tecnicas

Podemos decir que son las diferentes formas de llevar a cabo una
investigacion. Las técnicas, son medios empleados para
recotectar informacién, entre las que destacan la observacion,
cuestionario, entrevista, encuestas. (Rodriguez Pefiuelas,

2008:10).

T

Para realizar el recojo de informacién relevante y objetiva:
Observacion.

Son las conductas humanas, conducta quiere decir una serie de
acciones © de actos que perceptiblemente son vistos u
observados en una entidad o grupos de entidades determinados.
(Pardinas, F. 2005:90)

Podemos decir entonces que las técnicas se utiliza para el recojo
de informacidn en una investigacion en tanto la observacion
permite al investigador conocer la realidad mediante la percepcion ?

directa de los objetos y fenémenos.

25




La entrevista es un especie de conversacién formal entre el
investigador y el investigado o entre e entrevistador y el
entrevistado o informante; es una modalidad de la encuesta, que
consiste en formular preguntas en forma verbal con el objetivo de
obtener respuestas o informaciones.

Entrevista estructurada: es propia de la investigaciéon cualitativa,
llamada también entrevista dirigida, controlada, o guiada; es
aquella que se cifie a un plan preestablecido, a un disefio y se
realiza de acuerdo con una guia o formulario previamente

preparado con preguntas que responde a las hipotesis.

b) Instrumentos

Son los recursos de que puede valerse el investigador para
acercarse a los problemas y fendmenos, y extraer de ellos la
informacion: formularios de papel, aparatos mecanicos Yy
electrénicos que se utilizan para recoger datos o informacion,
sobre un problema o fenémeno determinado. (Sabino. 1992: 114).
Un instrumento es el mecanismo que utiliza el investigador para
recolectar y registrar la informacién (Alvarado, Canales y
Pineda.1994:125)

“Guia de la entrevista es el instrumento, la herramienta que sirve
a la técnica de la entrevista, que consiste en una hoja simple
impresa o no impresa que contiene las preguntas a formular al
entrevistado, en secuencia determinada”. (Hernandez, 2014. 206).

En nuestro tema de investigacion “Programacion de contenidos
culturales en los medios de radiodifusion televisiva frente al
derecho a la educacién y la cultura”, se va a estructurar cuatro
preguntas las cuales sera abiertas y dirigidas a tos abogados en
derecho constitucional de Lima, que son especialistas en el tema.
El tiempo total para la contestacion de las preguntas sera de 20
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minutos, teniendo claro que por cada pregunta se iendra un
maximo de cinco minutos en la respuesta de cada especialista.

¢) Criterios de Validez y Confiabilidad de Instrumentos

Se verifico la validez de los instrumentos sobre: Programacion de
contenido cultural en los medios de radiodifusion televisiva frente

el derecho a la educacion y cultura, Lima, 2016.

La validez designa la coherencia con que un conjunto de
puntajes de una prueba mide aquello que deben medir. La validez
se refiere al grado en que una prueba proporciona informacion
qUe es apropiada a la decision que se toma. La confiabilidad tiene
que ver con la exactitud y precision del procedimiento de
medicion. (Fuentes, R. 1989:103)

Antes de iniciar el trabajo de campo, es imprescindible
probar el cuestionario sobre un pequefio grupo de poblacion. Esta
prueba piloto ha de garantizar las mismas condiciones de
realizacion que el trabajo de campo reai. El término confiabilidad
designa la exactitud con que un conjunto de puntajes de pruebas
mide lo que tendrian que medir. (Corral, Y. 2009:238).

Opinion de Expertos

“Programacién de contenido cultural en los medios de
radiodifusion televisiva frente al derecho a ia Educacion y Cultura.
Lima.2016", fueron expuestos a un grupo de expertos de la
Universidad Alas Peruanas especialistas en Metodologia de
Investigacion Mg. Victor Daniel HIJAR HERNANDEZ y al
especialista en Derecho Civil Dr. Wander Saul MUNOZ
PANTIGOSO, por lo que sus opiniones son de gran relevancia y

determinaron la alta validez.
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Expertos Juicio de Expertos
Mg. Victor Daniel Hijar Fernandez 96.0 %
Dr. Wander Saul Mufioz Pantigoso 96.0 %

Fuente: Elaboracién propia

Justificacién, Importancia y limitaciones de la Investigacion

a) Justificacién

Justificacion Tedérica

Como institucion publica, la television tiene una funcién de gran
responsabilidad cultural que consiste en proyectar la imagen del pais y
de sus actividades. El sistema televisivo de cada pais refleja su contexto
historico, politico, social, econdmico y cultural.” (Rodriguez Pastoriza,
2004: 25). '

Nos basamos al principio de “Interés Publico” que se utiliza para generar
legislacién reguladora lo cual no constituye violacion al derecho de la
libertad de empresa. La Normatividad actual ya establece que los
medios de radiodifusion colaboren en la Educacién, formacién moral y
cuitural lo cual no se viene dando ya que el {inico canal que transmite
programas culturales es el canal del estado. En la Oltima evaluacion.
PISA realizada por cooperacién y el desarrollo econdmico (OCDE) el
Peri ocupa el pentltimo lugar en ciencia y el antepeniltimo lugar en
matematica y comprension lectora. Esto demuestra lo indispensable que
se busque politicas que mejores los niveles educativos en nuestro pais.
Esa claro que transmitir programas de educacién o formacién cultural a
través de canales de sefiales abiertas, no resuelve en si mismo el
problema, pero colabora con los deméas métodos de aprendizaje de las
personas de la sociedad. Es necesario que la television contribuya no
solamente como instrumento de informacion social y publicidad
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comercial, sino también como instrumento fundamental en la formacion

de! plblico televidente.

Justificacion Metodoldgica:

En una investigacién cientifica, la justificacion metodolégica se da
cuando el proyecto por realizar propone un nuevo método o una nueva
estrategia para generar conocimiento valido y confiable. Si un estudio se
propone buscar nuevos métodos y técnicas para generar conocimientos,
busca nueva forma de hacer investigacion, entonces podemos decir que
la investigacién es metodolégica. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014).

Eil estudio cientifico realizado tiene un propdsito rescatable porque se
debe reconocer la importancia de la emisién de programas culturales en
la television de seiial abierta para colaborar en la educacion y cultura de
los nifios, adolescentes y familias ademas de una serie de creacion de
instrumentos como entrevistas personalizadas donde el encuestado
ademas de responder las preguntas elaboradas tendra una libre opinion
y su aportacion a la mejora de la problematica, sin duda, este material
puede servir de guia a quienes tengan interés en temas de mejorar la

calidad del contenido de los programas televisivos de sefial abierta.
Justificacion Practica

El desaffo es lograr hacer una televisibn que promueva la cultura en
comun desde un lugar atractivo, que genere placer y entretenimiento,
que genere vinculo e identificacién y, fundamentalmente, que llegue a

las audiencias. Igarzabal, B. (2015).

La presente investigacion busca el desarrollo del contenido de los
programas televisivos y la atencion de las necesidades del pablico méas
vulnerable que solo tiene acceso a los canales de radiodifusion de senal

abierta. La presente ley va a beneficiar y promover la difusion de la
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produccion nacional cultural a favor de la poblacion y no generara gastos

que afecten el presupuesto nacional.

Justificacion Legal

La normatividad actual ya establece que ios medios de radiodifusion
colaboren con la educacién y cultura siendo el Unico canal que transmite

programas culturales el canal del Estado. Aguinaga, A. (2014).

Se basa en la Constitucién Politica del Pera en el articulo 14, Gitimo
parrafo, dispone que los medios de comunicacién social deben colaborar
con el Estado en la Educacion y la Formacién moral y cultural; asimismo
enla “Ley de Radio y Television”™ N° 28278. '

OO0 HSD2808S

b. Importancia

El tema objeto de investigacion es de gran importancia ya que en la

Ty

actualidad los medios de radiodifusion teievisiva no cumple con el rol

.;'!
L3
,

social de colaborar con el Estado en la educacion, formacion moral y
cultural ya que se difunde en los horarios de alta audiencia programas
s de competencia o realities que no aportan en nada en el desarrollo

cultural de los televidentes. Los programas de sefial abierta no cuentan

con un ente fiscalizador de la calidad del contenido televisivo ya que el

Consejo Consultivo de Radio y Televisién solo tiene una opinidn no
vinculante, este d6rgano no va a tener papel decisorio alguno en
cuestiones fundamentales como el otorgamiento o renovacion de las
autorizaciones y licencias de los postulantes, la tramitacién de
expedientes administrativos, la calificacién de infracciones y la aplicacion
de sanciones, asimismo el egjercicio del cargo de miembro del Consejo
Consultivo de Radio y Television es ad-honorem. Los canales de
television se autorreguian y cuentan con un Cédigo de Etica el mismo
que si es transgredido el televidente podra accionar mediante una queja.
La presente investigacion requiere que los medios televisivos de sefial

abierta difundan en horarios de alta audiencia programas educativos y
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culturales ya sea de historia, geografia, arte, ciencia, tecnologia, etc. en
pro del progreso y desarrollo cultural de la familia, nifios y adolescentes.

C. Limitaciones

Recojo de Informacién, entrevista a los especialistas del Consejo
consultivo de Radio y Television de Lima Metropclitana, toda vez que me
ha sido dificil que me concedan la entrevista debido a sus agendas del

dia copadas por el mismo cargo que ostentan.

Bibliograficas, las fuentes bibliograficas me han sido dificiles encontrarlas
toda vez que comprarlos es muy costoso.
Recursos econdmicos, puesto que he impreso cientos de copias muchas

veces, compra de material bibliografico y laptop.
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2.1. Antecedentes de investigacion.

2.1.1. Antecedentes de la Investigacion a Nivel Internacional.

Alcivar, A. (2015) en su tesis “Implementacion de una aplicacion web para
la transmision de TV ONLINE para la socializacién de ia educacion
aplicado a la Educacion Basica Media”. Universidad de Guayaquil La
educacion es uno de pilares fundamentales en la formacion de todo ser
humano, por fo tanto, las TIC’s son un complemento para ampliar el
conocimiento sin importar edad, raza ni religion. En base a este concepto
realizaremos la implementacion de una felevisién oniine educativa la cual
contara con informacion para estudiantes de la educacién basica media. La
aplicacibn web almacena documentales y videos educativos que
despertaran el interés en los estudiantes, asi como desarrollara sus
capacidades intelectuales. La metodologia utilizada en el proyecto es la

Cascada la cual nos permitira tomar las debidas contingencias del proyecto

Gomez, F. (2010) en su tesis “La influencia de la television en el
alumnado de tercer ciclo de primaria en el ambito rural y urbano. Estudio de
casos”. En la Universidad de Malaga. En nuesfra sociedad predominan los
medios de comunicacion de masas, especialmente la televisidn que trabaja

32




en un lenguaje audiovisual que los/as ciudadanos/as consumimos pero que
si no conocemos profundamente podemos ser presa facit de la
manipulacién o desinformacién. Hemos pasado de un predominio de
conocimientos basado en entornos psicologicos, sociales y culturales
cercanos, y directos, a conocer a través de escenarios deslocalizados,
indirectos, globales y virtualeé. Los/as nifios/as se parecen mas hoy por ser
de una generacion determinada que por ser de un pais o cultura concretas.
“La educacién para la imagen es urgente y necesaria. No solamente para
evitar sus evidentes peligros, sino para extraer las grandes posibilidades
educativas del mensaje visual. Necesidad que se hace patente desde los

primeros afios” (Santos Guerra, 1984).

Frente a la inmediatez, espectacularidad, gratificacién instantanea
de los medios masivos {(especialmente la television), los educadores
debemos defender una cultura del esfuerzo y de motivaciones internas.

Parte de la solucion se encuentra en la educacion, ésta se enfrenta a unc

de los mas grandes retos. El primer paso esta en el reconocimiento de la

P ;
R e
ALY B

Q television como un medio dedicado al entretenimiento y la diversién. Todo

%"’\ este conocimiento de la cultura social -en la que estamos inmersos- debe

((/\j servirnos para reflexionar, para investigar, para construir criticamente otro
r tipo de sociedad. Creo necesario no solo que conozcamos estos cambios J
o sino también que sepamos analizarlos criticamente (no basta con decir que l,,
O NG, la tele es una ‘basura” por sus contenidos) y establezcamios una
%\\ metodologia adecuada y reflexiva para llevarla a la sociedad en general y
conformar una comunidad participativa en torno al desarrollo sostenible.
Posada, A. (2007) en su tesis “Violencia y manipulacion en la
programacién infantil de Television”. Universidad Internacional de E

Andalucia. En el Capitulo IV “La Television y la Educacion™

Tradicionalmente, la escuela y la familia han sido los grandes lugares de
conocimiento, no obstante, actualmente los medios de comunicacion, y en

& especial la television, han cambiado esta premisa. Los nifios acceden

S facimente a las informaciones sobre actualidad, satisfacen sus
O necesidades y se formulan nuevas preguntas e intereses. La television
&
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ejerce una gran influencia seduciendo y atrayendo al mundo infantil, no es
entonces de extrafiar que en sus juegos, conversaciones y
comportamientos, influya ésta como medio socializador de modo activo. Sin

embargo, ;habria que aprovechar este hecho en funcion de la educacién?

En la presente tesis nos menciona que la television esta presente y forma
parte de la vida de los pequefios. A través de ella el nifio accede a la
sociedad, aln antes de comenzar la escuela y se suele emplear dentro del
seno de la familia como un modo de entretenerlo, al ser de facil uso y
acceso. Es, en general, un agente que interviene en la relacion entre el
nifc y la familia, entre el nifio y la sociedad, y como influenciador en los
procesos cognoscitivos individuales. Por qué.no, entonces, utilizarla como
medio para analizarla y servirse de sus medios técnicos, comprendidos e

integrados en las actividades educativas.

2.1.2. Antecedentes de la Investigaciéon a Nivel Nacional

Vizcarra, J. (2015) en su tesis “Propuesta educativa huella sostenible : un
modelo de narrativa transmedia para la educacién informal del desarrollo
sostenible”. Pontificia Universidad Catolica del Perd. Propone la utilizacion
de las narrativas transmedia como estrategia en el disefio educativo
informal para concientizar a los jovenes en el desarrollo sostenible en el
PerGd. Las tecnologias de comunicacién e informacidon han irrumpido
definitivamente en las relaciones sociales, la nocién de tiempo y espacio ha
cambiado con la inmediatez del internet y el aprendizaje a lo largo de la
vida (long life learning) es posible gracias al conocimiento compartido en
redes digitales. Huella Sostenible plantea iniciar con una estrategia de
narrativa transmedia que incluye television, Web y redes sociales para

atraer a los jévenes

Salas, V. (2013) en su tesis titulada “Tiempo libre y rendimiento
académico en alumnos de secundaria del cono sur de lima.” Universidad
Nacional Mayor de San Marcos: A través del presente estudio correlacional

comparativo se pretende determinar si existe relacion significativa entre el
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empleo del tiempo fibre y el rendimiento académico de los alumnos de 5°
grado de educacion secundaria del Cono Sur de Lima, modalidad menores
de colegios estatales de la UGEL N° 1 San Juan de Miraflores, asi mismo
se busca comparar las diferencias en el empleo del tiempo libre y en las
preferencias de actividades culturales de dichos alumnos, segun el nivel de
rendimiento académico y género. A una muestra no probabilistica segin
criterio de 348 alumnos, se les aplicd el cuestionario de actividades en el
tiempo libre adaptado de A. Ponce (1998). El analisis de datos se
desarrolld6 mediante el programa SPSS 15.0 y con los estadisticos: el
coeficiente de Spearman, la prueba de Kruskal Wallis, chi-cuadrado y la
prueba de U de Mann Whitney. Respecto al tiempo libre, la gran mayoria
de adolescentes practica y le gusta: escuchar musica y radio, ver peliculas,
video, television, descansar, pasear, charlar con los amigos, pensar y salir
o estar con la familia, ademas no practican perc les gustaria tocar
instrumentos musicales, visitar museos y exposiciones, y asistir a la
academia de idiomas. Se encontraron diferencias significativas en las
actividades del tiempo libre y en las preferencias de actividades culturales
segun el rendimiento académico y género. Las actividades culturales que
mas prefieren son el canto, comidas, bebidas, la pintura y el teatro. Por
Gltimo, dichos sujetos se encuentran en un nivel de rendimiento académico
regular o intermedio, siendo las damas las que superan a los varones. Se
concluye que existe una correlacion significativa entre el tiempo libre y el
rendimiento académico. Palabras clave: tiempo libre, rendimiento

académico y preferencias culturales.

Pizarro, 8. (2008) en sus tesis titulada “Aportes desde la
comunicacion a la educacién: Una experiencia de aplicacion del programa
de television Costumbres en el aula escolar.” Pontificia Universidad
Catolica Del Pert): En las siguientes lineas desarrollaremos brevemente la
relacion que surgid entre la television y la educacion desde los anos 60
hasta la actualidad. Distinguiremos a la television como medio de
comunicacion y como medio educativo, en aras de destacar de esta Uitima

sus aportes al ambito educativo.
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Al respecto, quisiéramos citar algunas ideas mencionadas por la
investigadora Maria Teresa Quiroz, en el seminario Medios de
Comunicacién y Educacion “Anfes los medios de comunicacion eran
enemigos de la educacion, hoy hay una mirada diferente. Buena parte de
los referentes vienen mas de lo que la gente ve, de lo que la gente lee”,
Ello nos lleva a repensar la relacion que actualmente tiene la comunicacion
y la educaciéon. Desde nuestro punto de vista, creemos que si es
importante el desarrolio de la lectoescritura en las escuelas, pero ello no
debe entenderse como {a Unica herramienta educativa que lograra una
formacion integral en el alumno. Coincidimos con los autores en que
existen mas elementos que pueden capacitar a los educandos en su
inmersién a la sociedad. Como  por ejemplo, integrar los medios
audiovisuales con caracter educativo en la labor pedagdgica. La educacion,
como menciona el autor Agusiin Garcia, “debe servir para motivar y alentar
a construir el deseo de aprender”.

Y en la actualidad, para motivar a los alumnos a aprender se debe
abrir la posibilidad de integrar medios didacticos que llamen la atencién del
alumno y que aporten en la educacién. Algunas de las experiencias
peruanas que practican fa infegracion de medios audiovisuales en el aula
son: la aplicacion de videos educativos que proporciona Videoteca Backus
del Perd a diversos colegios afiliados para reforzar las clases escolares del
nivel primario y secundaria, la aplicacién de videos educativos de la
Fundacion Discovery para complementar las clases del nivel primario en el
Complejo Educativo, y la propia experiencia que realizamos a partir de la
investigacion, que se refleja en la aplicacion del programa de television
cultural Costumbres, para reforzar el area de Personal Social.

2.2. Bases lLegales

2.2.1. Bases Legales a Nivel Internacional

Convencién sobre los Derechos del Nifio y Adolescente

El articulo 17 establece que los estados parte, reconocen la importante

funcion que desempefian los medios de comunicacion y que velan por
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que el nifio tenga acceso a una informacién y material que tengan por
finalidad promover su bienestar social, espiritual, moral, salud fisica y
moral. Con tal objeto, los estados parte alentaran a los medios de
comunicacién a difundir informacién y materiales de interés social y

cultural para el nifio.

2.2.2 Bases lLegales a Nivel Nacional

Constitucion Politica del Pert

En el articulo 14, 0Oltimo parrafo, dispone que los medios de
comunicacion social deben colaborar con el Estado en la Educacion y la
Formacion moral y culfural, es decir apoyar al Estado en la tarea de la
promocion y proteccion de la Educacion.

Ley 25862, Ley Organica del sector de Transportes y comunicaciones,

vivienda y Construccion.

Decreto Ley 28278, Ley de Radio y Televisién

En el articulo 4, define los fines del servicio de radiodifusion en el sentido
de satisfacer las necesidades de las personas en el campo de la
informacién, el conocimiento, la cultura, la educacién y el
entretenimiento, en un marco de respeto de los deberes y derechos
fundamentales, asi como de promocién de los valores humanos y de la
identidad nacional. Asimismo, en el articulo 9, literal b), sefiala que los
servicios de radiodifusidon educativa son aquellos cuya programacion
esta destinada al fomento de la educacién, la cultura y el deporte, asi
como la formacion integral de las personas. En sus cddigos de ética
incluyen fos principios y fines de la Educacion Peruana. El articulo 8,
inciso b), establece los servicios de radiodifusion educativa, cuya
programacion esta destinada al fomento de la educacién, la cultura y el
deporte, asi como a la formacién integral de las personas. Y, en el
articuio 16 de esta Ley, establece, en su dltimo parrafo, que la
conduccion de los concursos pulblicos estd a cargo del ministerio,
actuando como veedor el Consejo Consultivo de Radio y Television. De
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igual manera, El articulo 33 de la Ley 28278, establece los principios y
valores que deben primar en la programacion de los servicios de
radiodifusion sonora y de television, como son proteger y respetar los
derechos fundamentales de las personas, asi como los valores
nacionales que reconoce la Constitucion Politica del Per( vigente y los
principios establecidos en la citada Ley. La disposicion complementaria
final quinta de esta ley, establece que debe destinarse un porcentaje
minimo dentro de su programacion como franja educativa. Asimismo en
la octava disposicion complementaria final, establece una produccion
nacional minima del 30% de su programacién, en ¢l horario comprendido

entre las 05:00 y 24:00 horas, en promedio nacional.

FOE9IONIVV00000089 T O

Ley 28044, Ley General de Educacion

Asimismo en la Ley General de Educacién, se establece que los medios
de comunicacion de comunicacion social deben coniribuir la a la
formacién ética, civica, cultural y democrética de la poblacién mediante la

difusién de contenidos que respeten a la persona humana y su dignidad.
& Para tal fin en sus codigos de Etica toman en cuenta los principios y fines
& | de la educacidén peruana. También, establece en el articulo 24 que las
| empresas como parte de la sociedad, contribuyen en el desarrollo de la

educacién nacional.

La Ley 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor

Establece en su articulo 74 respecto a la proteccion de los derechos del

consumidor en los productos y servicios educativos que se tomen

medidas inmediatas de proteccidon cuando el servicio afecta el proceso

formativo de los nifios, nifias y adolescentes.

- 2.3. Bases Teoricas.
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2.3.1. Medios de Radiodifusion

Los Servicios de radiodifusidon son servicios privados de interés publico,
prestados por una persona natural o juridica, privada o publica, cuyas
emisiones se destinan a ser recibidas por el publico general, que tienen por
finalidad satisfacer las necesidades de las personas en el campo de la
informacion, el conocimiento, la cultura, la educacion y el entretenimiento, en
un marco de respeto de los deberes y derechos fundamentaies, asi como de
promocion de los valores humanos y la identidad.

Respecto de los principios que deben regir la prestacion de los servicios de
radiodifusién establecidos en el Codigo de Etica y el Pacio de Autorregulacion,

el articulo 1° del Cédigo de Etica sefiala:

Los servicios de radiodifusion sonora y por television deben
contribuir a proteger o respetar los derechos fundamentales de las
personas, asf como los valores nacionales que reconoce la
Constitucién Politica del Pert y los principios establecidos en la

Ley de Radio y Television.

Los medios de comunicacién social ocupan un espacio muy importante hoy en
dia, por lo tanto, tienen una gran responsabilidad y el deber de colaborar con la
educacion y la formacién moral y cultural de la poblacion, mas alla de satisfacer
los requerimientos de los patrocinadores y anunciantes, porque ellos también
son responsables solidarios. Asimismo, los receptores del servicio de
radiodifusion y la poblacién en general también juegan un papel importante
porque son ellos los que deben exigir que los servicios de radiodifusion o
televisién sean usados en aras del bien comuan. La television puablica se halla
en la elaboracion audiovisual de las bases comunes de la cultura nacional,
sobre las que se articulan las diferencias regionales y locales. Para ello la
television publica debe, de un lado, hacerse cargo de la complejidad geopolitica

y cultural de la nacién tanto en el planc de las practicas sociales, como de los
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valores colectivos y las expectativas de futuro, y de ofro, trabajar en la

construccion de lenguajes comunes.
2.3.2. Television

Ei término television se refiere a todos los aspectos de transmision vy
programacion de television. A veces se abrevia como TV. Este término fue
utilizado por primera vez en 1900 por Constantin Perski en el Congreso
Presupuestos tedricos 28 Internacional de Electricidad de Paris. La television,
TV y popularmente fele, es un sistema de telecomunicacion para la transmision

y recepcion de imagenes en movimiento y sonido a distancia

Para la R.A.E. (Real Academia Espafiola de la Lengua) es: “la transmisién de
imagenes a distancia mediante ondas hercianas y a esta la que transporta
energia electrogmanética y tiene la propiedad de propagarse en el vacio a la

misma velocidad que la luz’.

La television es el aparato que, a cambio de impener la organizacion del
mobiliario circundante, nos ofrece una tedrica conexién inmediata con los

momentaneos centros de interés universales.
Alvarez, M. (2005) nos manifiesta:

hay que pensar que la televisién es un electrodoméstico mas, y
como tal hay que aprender también a usario. En casa puede ser un
instrumento educativo y enriquecedor siempre que, como hemos
dicho, seleccionemos los espacios que verdaderamente sean
interesantes. Cierfos contenidos de programas bien elegidos
pueden ayudar a Jos nifios -y a los adultos- en su formacién
intelectual. Para ser duefios de si mismos y, sobre todo, saber

quien manda en el mando. (p.46)
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Conforme las generaciones vayan creciendo el concepto de Televisién tiene
que ir cambiando. Estamos aprendiendo que la TV no es un producto exclusivo
de un electrodomeéstico que se coloca en el salén de la casa y lo ve una familia
junta. La TV no tiene nada que ver con eso, en el mundo de internet la TV es
un contenido que llega a una pantalla y esa pantalla puede ser multiple, de
hecho es multiple. Puede ser el mismo mévil desde el que estamos haciendo
esta grabacion, puede ser un portatil, puede ser una tablet. Eso es lo que ha
cambiado el ritmo de la TV. En el momento que se consume individualmente
cambian las reglas del juego radicalimente. Las fuertes transformaciones que
atraviesan los sistemas de televisién en el mundo estan replanteando el sentido
de la television publica y en especial de la televisién cultural. Desde Europa
hasta América Latina los tltimos afos han presenciado un encendido debate
sobre 1a funcion de !a televisién a cargo del Estado y el significado de lo cultural

en la television.

2.3.3. Caracteristicas generales de la TV en la regién

La television en América Latina hace su aparicion en el periodo de 1950 a .

1969. Diecinueve afos bastaron para el que nuevo medio de comunicacion se

convirtiera en parte fundamental en la vida de los latinoamericanos.

Mendez, J. (1997) afirmd:

Los primeros en ingresar a la era televisiva van a ser Cuba, Brasil y
México, paises en los que en 1950 se inician los primeros servicios
televisivos, un afio después el tumo le corresponderia a Argentina.
Posteriormente lo harian Venezuela y Republica Dominicana
(1952); Colombia (1954); dos afios después Uruguay, El Salvador,
Guatemala y Nicaragua. Peri lo harfa en 1958 y Chile, Ecuador,
Honduras, Panama y Haitf en 1959.(p.33)
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En su fase experimental, en la mayorfa de los paises, la television es vista por
casi todos los gobiernos como un servicio publico que deberia permanecer
dentro de la esfera estatal. Pese a lo anterior, por presiones politicas y
econdémicas, en el 59% de los casos, el sector empresarial acabara siendo el

que ponga en operacion los primeros canales de television.

Posteriormente, la televisién a color ingresa en la region bajo el sistema
conocido como NTSC (National Television System Comittee), creado en
Estados Unidos a principios de los afios 50. Pese a que distaba mucho de
ofrecer absoluta fidelidad y definicion de colores, el sistema se consolidé,

gracias a la negligencia de las autoridades.

El predominio de este sistema en la mayorfa de naciones latinoamericanas se
debié a un ineficiente manejo de quienes estaban desarrollando ios otros
sistemas: PAL (Phase Alternate Line) -creado en Alemania y el francés SECAM
(Séquential Couleur a Mémoire). Pese a ser mucho mejores estos sistemas,
segUn los expertos, el NCST acab6 por imponerse gracias a que el periodo
inicial de indecisién de las autoridades en tono al sistema que adoptar, fue
aprovechado por las casas comerciales de los Estados Unidos. Estas, en
asociaciéon con empresas locales, introducen receptores y el equipo necesario
para la TV del sistema NTSC cuando ni siquiera se habia fomado una decision
al respecto. Por lo anterior es que en la actualidad en la region existen 19

paises que cuentan con el sistema NTSC y sélo cuatro con el PAL.

La television en Per se remonta a los afos 50 pero su actual estructura nace a
comienzos de los afos 80. La primera prueba de television fue realizada en el
Hotel Boiivar de Lima en 1854 siendo el pionero Alfonsc Pereyra, quien
acabaria convirtiéndose en el impulsor del Canal 9 de TV EL SOL, que lanzd la
primera sefal de prueba. Siendo la primera demostracion de la television en el
Per( en Lima el 21 de Octubre de 1939, gracias a la ayuda de la comision de
Televisidén del Instituto de Investigacion Cientifica de los correos de Alemania.
En aquella ocasién se transmitieron imagenes y sonido de una pelicula y una
actuacion artistica, desde el salén de actos del colegio "Nuestra Sefiora de
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Guadalupe” a varias casas vecinas. Casi dos decadas mas tarde el 11 de abril
de 1955, se produjo una nueva transmision de esta naturaleza durante el
gobierno del general Manuel A. Odria. Dos afios después el Ministerio de
Educacion del Per(, con la colaboracién de la UNESCO, acordé instalar un
canal educativo en la escuela de Electronica donde comenzaron las emisiones
de programas de adiestramiento en electronica. El 17 de Enero de 1958 se
inauguré  oficialmente Canal 07 apareciendo bajo la denominacion de
"Garcilaso de la Vega AODTV-Canal 07". El Canal 07 fue la primera sefial de
television que aparecié asi como también fue el primer canal que transmitié en
color y el primero que hizo uso de la via satélite. Posteriormente en diciembre,
la compafiia Peruana de Radiodifusién S.A. inaugurd el Canal 04. En 1959
salio al aire Panamericana Television Canal 13 (hoy Canal 05). 1971 fue un

afio clave en la historia de la television pues el gobierno de facto del general

Velasco Alvarado estatizé el 51 por ciento de los medios de comunicacion. La

reinstauracion del sistema democratico y de partidos a comienzos de los afios

80 y la llegada al poder de Fernando Belaunde significd la devolucion de los
medios de comunicacion incautados por el gobierno militar a sus propietarios

anteriores y la aparicion de varias cadenas nuevas de television.
2.3.4. Programacion Televisiva

N Segtn el Diccionario de la Lengua de la Real Academia Espaiiola, el término
programacion es: ‘fa accién y el efecto de programar”. El Diccionario define
programar como “formar programas, la previa declaracion de 1o que se piensa
hacer en alguna materia u ocasion”. Esta definicion no se refiere
exclusivamente a la programacién televisiva, ya que existen multitud de
situaciones en las que se produce la programacion en el sentido dado por la

Academia; el teatro, un curso, o cualquier acto son situaciones en las que se

requiere una previa declaracion que explicite en qué van a consistir.

Gomez,G. (1998) describe :
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la programacién televisiva es la declaracion previa de lo que emitira
la television en un determinado momento. Sin embargo, el término
de programacion televisiva no sélo se refiere a esta explicitacion
previo de emisiones. Este término se ha extendido y es
normalmente utilizado para designar la labor de organizar esas
emisiones y no s6lo de comunicar esa organizacion.(p.16)

Aunque se sigue considerando programacién al adelanto de la organizacion de
emisiones, también se designa con este término al resultado final de lo que
realmente se emite, es decir, a la emisién. Sin embargo, el término programa
no remite actualmente a la declaracién previa de la emision, tal como se
desprende de la acepcion de la Academia, sino que este término solo se utiliza

para referirse a los distintos espacios televisivos que programa el medio.

Cabe afadir que existe otro término para referirse a este fenémeno y es el de

“parrilla” o “rejilla” de la programacion.

Gomez,G. (1998) indica: “La parrilla o rejilla de la programacion es,
materialmente, una plantifla dividida en casillas correspondientes a las distintas
horas del dia que se van rellenando con los programas previstos para ese dia

en funcién de su ubicacién horaria”.(p.17)

En sentido estos términos se refieren a la materializacién por escrito de la
planificacion diaria de espacios en los tiempos de emisién de la cadena.

también se utiliza para referirse al resultado de esa planificacion, utilizandose

como sinénimo de programacion. Es de calidad una televisién que desarrolla fo

que caracteriza su propia capacidad como medio de comunicacion, esto es la
"’%3'3 de captar la vida, sus rutinas y sus sorpresas, sus inercias y sus milagros, al

mismo tiempo la que expresa una estética propia mediante la permanente

experimentacion de sus lenguajes y expresividades. Finalmente, la identidad

institucional se le da a la television cultural sélo con base en una propuesta

peculiar de programacion y de disefio visual y expresivo, esto es, de
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articulacion de géneros y configuracion de franjas no solamente horarias o por
edades sino tematicas y discursivas. Esta identidad debe ser reconocida tanto

por el rating como por los estudios cualitativos de audiencia.

2.3.5. La television como medio de comunicacién

Quiroz, M. (1993) nos menciona que la television como medio de
comunicacion: “ue estudiada como medio electronico que transmitfa ideas,
contenidos, y no en términos de una comunicacion televisiva. Se ignoré que
entre el ptiblico y el medio se producen relaciones de intercambio” (p.52).

La television es un medio de comunicacion que ha alcanzado una difusion sin
precedentes, es usado por una cantidad muy significativa y grande de personas
para satisfacer necesidades de informacion y entretenimiento. La television es
uno de los medios de comunicacién con mayor presencia en la sociedad
occidental, lo que ha llevado a considerarla como uno de los medios basicos de
comunicacion social, lo cual repercute para que se contemple como el medio

que dirige nuestra cultura y los valores que en ella se movilizan.

Desde esa postura inferimos que se toma a la television como medio masivo
que solo se limita a enviar informacién. Siguiendo con esta primera definicion,
Amor M. (2004) sefiala que: “la felevision es la diosa, tiene una notable

influencia masiva en todos los sectores sociales” (p. 207).

Debemos tener presente que fo ocurre en nuestro entorno influye en nuestro
comportamiento diario. La television es parte de nuestro ambiente, incluso en
ocasiones es considerada como un miembro mas de nuestra familia. Y
precisamente por ser un elemento importante de ese entorno, no cabe duda de
que nuestra conducta esta influida, al menos en cierta forma, por la calidad de

programas y contenidos que ésta nos presenta.
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Para Cerezo J. (1994) el poder de este medio esta en: “su capacidad de
penetracion social y poder hipnético, debido a su percepcion audiovisual” (p.
16).

La television es el medio mas accesible para los nifios y adolescentes puesto
que se encuentra presente en la mayoria de los hogares. Oir y mirar son las
acciones que necesita realizar su receptor en busca de la promesa de
entretenimiento y compaiiia facil. Es decir, sélo con mantenerla encendida
muchos espantan, o creen espantar, ia soledad. Por lo tanto, Ia television es el
anico medio que desempeﬁa la funcion no sdlo de informar o entretener, sino
ademds, tiene el valor agregado de generar tranquilidad otorgando compafiia.
Debido a los estimulos audiovisuales que presenta, la television se impone
sobre los otros medios de comunicacion, penetra en los hogares y en la vida
diaria de las personas, hasta llegar a formar parte de! cOmulo de habitos de
cualquier individuo de nuestra época. Constituye una fuente efectiva en la
creacion y formacion de actitudes, principalmente en los nifios, ya que desde
temprana edad, éstos son sometidos a su influencia sin poseer, muchas veces,

ofro tipo de informacién.

Los medios de comunicacion entre ellos 1a television segin Cabero J. (1999):

tienen una serie de cualidades, como la funcionalidad, superacién
de barreras espacio-temporales, muiltidimensionalidad, efc, Este
medio de comunicacion audiovisual, ademas tiene una gran
capacidad para ofrecer a sus espectadores un mundo imaginario,

que proporciona informacion, ‘formacion” y entretenimiento.
(p.181).

A pesar de la amplia gama de programas infantiles de television que se

transmiten durante el dia, nuestro pais sigue siendo un pais con insuficiente

<) programacion televisiva educativa o cultural, ya que el menu televisivo que
podemos apreciar se compone de programas de indole comercial.
Pareciera que, instituciones gubernamentales y empresas privadas
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externan un notable desinterés ante la produccién de programas educativos
o culturales, lo cual es consecuencia de lo bien que ha funcionado para
ellos la importacion de los programas que integran actualmente la barra

programatica infantil de television abierta en nuestro pais.

2.3.6. La television como medio educativo

El uso mas frecuente que se le da a la felevision es en el contexto educativo,
debido a su aportacion documental audiovisual que segin Amor M.(2004):
“ofrece contenidos de toda indole para apoyar, mofivar y complementar
cualquier area del curriculum, puede ser un recurso para el aprendizaje en

fodos los niveles y materias”.(p.213).

La television constituye un estimulo importante en el desarrollo de la capacidad
de comprensién lectora, al favorecer la adquisicion de destrezas cognitivas y
linguisticas, sobre todo en nifios de nivel social bajo, que proveeria los
contenidos que no pueden extraer de su medio, y en nifios con un Ci
relativamente bajo. Desarrollar la capacidad selectiva y analitica frente a la

TV., y no por ello dejar de disfrutarla, constituye un gran reto; aprovechandola
en el proceso de educacion formal, haciendo un uso educativo de este medio al
incorporar otros codigos, no sélo el de la palabra escrita y hablada, sino

aprovechando la imagen visual para alfabetizar.

Para Prieto, D. (1999), incorporar la television a la escuela como recurso para
el aprendizaje significa: “ir mucho mas alla de la adquisicion de un aparato o de

ofrecer de cuando en cuando a los nifios y jévenes algan programa” (p.41).

Significa comprender las reglas de juego y apropiarse de los recursos de relato
y de narracién; significa utilizar los programas como desencadenantes de
tareas grupales, de reflexiones, de busqueda de informacion en otras fuentes,
etc. La television por si sola es una mala compaifiia, pero con la guia apropiada
es, definitivamente, un excelente medio de comunicacion y de aprendizaje.
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Debemos, por lo tanto, escoger los programas y regular el tiempo de
permanencia. Puede ser una fuerte herramienta educativa si se escogen
adecuadamente los programas, pero siempre con la presencia de un aduito
maduro y bien intencicnado que guie al nific en su exploracion visual.
Debemos ensefiar a nuestros hijos a ver television, analizando y criticando el
contenido. Otro punto interesante acerca de los aprovechamientos que se le

puede dar al medio televisivo lo plantea Ferré, J. (1994):

la televisibn y las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion se han converlido en el fenémeno cuftural mas
impresionante de la historia de la humanidad; es en lo que menos
se prepara al ciudadano... la escuela se preocupa mas por el
saber que por perpetuar la cultura; por eso queda desfasada
cuando se ha de adaptar a una sociedad en cambio, cuando ha

de educar para una culfura renovada.(p.45)

La poderosa pantalla televisiva como un recurso que puede fortalecer los
procesos de aprendizaje con el fin de utilizar la imagen audiovisual para
potenciar sus capacidades criticas y reflexivas; conocer el funcionamiento del
medio, asi como para ensefiar a utilizar este nuevo lenguaje de comunicacion
que hoy es el mas dominante, atractivo y agil; el que tiene mas poder de
posicionamiento en‘la mente de las personas. Se dice que, de lo que uno lee,
el 30% lo retiene y que al cabo de unos cinco afos apenas se puede recordar
de lo leido un 10%; en cambio del lenguaje visual se nos graba el 70% de lo
mirado, y al cabo de esos mismos afios la graficacion mental todavia guarda en
su memoria un 50% de lo visto. He ahi la importancia del discurso visual como
complemento pedagdgico y didactico. En todo caso tenemos que ver hoy al
lenguaje audiovisual como ofra forma de mediacion pedagédgica. Diferentes
estudios audio-métricos han demostrado que la cantidad de tiempo que se le
dedica a la television en todos los sectores sociales, edades, sexos y nivel

cultural, refleja sin duda que los medios, y en especial la television, son el

. reflejo de los nuevos lenguajes, basados particularmente en sus soportes

audiovisuales. Tantas agencias europeas (Consejo de Europa, Comision
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Europea) como instituciones internacionales (Unesco) han desarrollado o
promovido en los Ultimos afios recursos didacticos e innovaciones pedagogicas

para la educacion Mediatica.

Mas alla de las condenas reiteradas a la televisidén, es evidente que esta no
solo entretiene, como destacan sus responsables, sino que también forma.
Ahora bien, para que la television sea educativa debe reunir dos requisitos: a)
estar disponible para las demandas de los nifios, o cual conlleva estar junto a
ellos y b) saber “leer” la television. Los adultos no sélo deben hacer el esfuerzo
de una vision compartida sino que deben mostrar confianza en su propia
capacidad para influir en- ellos. Desde el marco referencial asi como de
estrategias especificas de trabajo en el aula (aspectos instrumentales y
técnicos) para comenzar una intervencion educativa. Aunque por otro lado, uno
de los aspectos mas importantes para el profesorado es que tenga adquiridas

las competencias y actitudes necesarias para la estimulacion y e! desarrollo
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valores.

La educacion debe servir para motivar y alentar a construir el desec de
aprender. Y en fa actualidad, para motivar a los ciudadanos a aprender se debe
abrir la posibilidad de integrar medios didacticos que llamen la atencion a las
personas y que aporten en la educacién. Algunas de las experiencias peruanas
que practican fa integracion de medios audiovisuales educativos que
proporciona Videoteca Backus del PerG a diversos colegios afiliados para
reforzar las clases escolares del nivel primario y secundaria, la aplicacion de
videos educativos de la Fundacién Discovery para complementar las clases del

nivel primario en el Complejo Educativo, y la propia experiencia que realizamos

a paitir de la investigacion, que se refleja en la aplicacion del programa de

televisién cultural Costumbres, para reforzar el area de Personal Social.

La televisién es cultural cuando se asume a si misma como un lugar decisivo
en la construccidon de los imaginarios sociales y las identidades culturales,
dandose entonces como proyecto especifico contribuir en el ejercicio cotidiano

de una cultura democratica, y en el reconocimiento de la muiticulturalidad del




pais y del mundo. Ese proposito exige la construccion de una red nacional de
television cultural que ponga a circular y dialogar las producciones de la
television publica de caracter nacional con las de los canales regionales,
locales y comunitarios; esta televisién convoca a todos los creadores y
trabajadores de video en el pais para intercambiar y coproducir imagenes y
representaciones sociales. La television cultural, por lo tanto, se convierte en
alfabetizadora de la sociedad toda en los nuevos lenguajes, escrituras y
saberes audiovisuales e informaticos que conforman la especifica complejidad
cultural de hoy, procurando al televidente no sélo informacion ilustrada sino
experiencias comunicativas significativas en la vida cotidiana, a través de las
cuales la television y la sociedad se abre a las nuevas sensibilidades como son

las mujeres, los jévenes y las identidades minoritarias.

- 2.3.7 Familiay television

La educacién se obtiene de diversas fuentes y, en los primeros afios de vida
las tres fuentes primarias de educacion corresponden a la familia, a la escuela
y a la television, tomando en cuenta que las nuevas generaciones ven en los
medios masivos de comunicacion, un medio de conocimiento general bastante
influyente e importante en sus vidas. Si bien la television no es la dnica fuente
de aprendizaje para los nifios, si es quizas, la que mayor influencia ejerce en
ellos, pues para estos resulta ser uno-de los principales espacios de-obtencion
de codigos y de comprension del mundo, pues es ahi donde se les presenta de
una manera informal y entretenida, concepciones del mundo que después

pueden utilizar para lograr una interaccién con los que los rodean.

Orosco, G. (1997) indico:

Cada familia tiene una manera de educar a sus hijos, las escuelas
educan a sus alumnos siguiendo filosofias y programas
seleccionados, mientras que la television ejerce una funcion de
educacion informal, un sistema de entretenimiento y de
informacién, con el objetivo de educar, entretener, vender y formar
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una mentalidad en los nifios, buscando su integracion con el

sistema de vida que se ofrece.(p.26)

t os medios de comunicacion social desempefan un papel relevante en el
proceso de socializacién de nifios y jovenes. La socializacion que ejercen ios
medios podemos decir, sin embargo, que es —en comparacion con la familia y
la escuela- no intencional de forma manifiesta y asistematica. Podriamos decir
que aparentemente ensefia sin darse cuenta y no ejerce control sobre lo que
estd ensefando. Los espectadores aprenden desde la observacion y los
modelos y conducta que exhibe son imitados. La controversia surge respecto a
qué y cuanto se aprende sobre creencias, valores y aclitudes con la television.
Por un lado el medio televisivo presenta conductas que pueden imitarse,
proporciona imagenes que pueden provocar ciertas acciones y es el medio por
el que, a muy temprana edad, los sujetos se familiarizan con los valores de la
sociedad de ocio y consumo. Llegados a este punto podemos diferenciar los
dos tipos de aprendizajes relacionados con la exposicion a la television en el
contexto de la familia. El primero de ellos hace referencia a la adquisicion del
conocimiento social a través de los medios de comunicacion. El segundo

aprendizaje se refiere al uso de la television.

Es casi imposible pensar que los padres puedan tener bajo control todo lo que
los chicos y chicas: ven en la television. Es inttil pensar en controlar todo. Es
impensable acompafiar cada momento que estan frente a la pantalla. Por eso,
la Gnica respuesta es generar un clima de confianza gue le permita al nifiocy a
la nifia, contar a la familia lo gque ve, cuando sus padres no estan con €l o ella.
Un ambiente de confianza los ayuda a recordar y compartir las imagenes y los
programas de television que vieron ese dia y contar lo que mas les llam¢ la
atencién de la pantalla. Los chicos y chicas ven a diario imagenes que los
movilizan. Lo negativo y perjudicial para el nifio ¢ la nifia, no es sélo haber visto
una imagen violenta, sino el hecho de no poder compartirlo con sus familias,
porque sientan verglienza, incomodidad o culpa de haber visto esas imagenes.
La consecuencia de este sentimiento es gque silencien su voz y guarden como
secreto las imagenes que vieron. Lo importante entonces, no es pretender
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controlar todo lo que ven, sino generar un clima de confianza que permita a los
mas jévenes contar lo que vieron, entendieron y sintieron mientras estuvieron
solos frente a la pantalla. Muchos padres suelen preguntar por la cantidad de
horas de TV que miran sus hijos diariamente. Una preocupacion sin duda,
legitima e importante. Numerosas investigaciones muestran que el nimero de
horas frente a la pantalla es inversamente proporcional a la actitud critica de los
televidentes. Es decir, a mas horas frente a la pantalla, menos criterios para
elegir, decidir y evaluar lo que se ve. En este sentido, siempre es bueno
acordar un tiempo de television fijo para los chicos. Es importante pactar con
ellos cuanto tiempo miran por dia o por semana. Y que entiendan el motivo de

este acuerdo.

De cualquier manera, el nimero de horas dice poco de los motivos que tienen
los chicos para establecer este vinculo tan intenso con la pantalia. Parece
interesante preguntar ademas, por qué ven esa cantidad de horas de television.
El nimero de horas es sélo una consecuencia. La causa va mas alla de las
cifras. Asi, los padres podran descubrir que los mas chicos ven television
porque no tienen otra actividad que hacer, porque quieren estar solos, porque
sienten que aprenden, o porque la television es la GOnica posibilidad de

entretenimiento.

2.3.8. La Teleducacién

La autora Quiroz, M. (1993) nos menciona que la teleducacién:

buscaba acabar con la limitacién de la pedagogfa tradicional que se
fundaba en la relacion directa entre profesor-alumno. Proponia la
educacion a distancia, y hacia uso de todo el adelanto técnico que
la imagen y el sonido facilitaban. A través de los programas
teleducativos se pretendié amplificar la accion del maestro a través

de la camara, instrumentalizandolo. (p.26)
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En el Pert surge en 1964 el Instituto Nacional de Teleducacién (INTE), cuya
finalidad que se menciona en el informe ILCE era: "Ampliar y mejorar la
cobertura del sistema educativo, a través de programas teleducativos tales
como: Programas de teleducaciéon supletoria, cuyo fin era brindar educacién
formal a la poblacion que no estaba comprendida en el sistema regular.
Programas complementarios, para apoyar la educacion de la poblacion escolar.
Y programas de extension, cuya primordial funcion es educar a la comunidad
en general. Desde la década del 90, cada vez mas chicos en todo el mundo,
tiene televisién en su habitacién. El resultado, cuentan estudios internacionales,
es que la relacion de los nifios con la pantalla es mas solitaria. Los chicos de
hoy no ven mas television que los de antes, pero lo hacen mas en soledad. Y

esto se debe a que la TV pasd del comedor al cuarto.

Cuando los chicos tienen la televisién en su pieza, dos dimensiones se pierden
para los adultos de la casa: cuantas horas ven y qué programas eligen. Ver en
soledad, ademds, no permite que los chicos puedan dialogar, poner en
palabras y conversar sobre lo que ven. En suma, el uso privado o como suele
decirse, “privatizado” de la television, aisla mas a los chicos y aleja a los

adultos del vinculo de los mas jévenes con la pantalla.

_ La tele-educacion es, en principio, un complemento a la ensefianza tradicional

y la consecuencia légica del desarrollo tecnolégico y los cambios que producen
en la sociedad. La razén principal es la falta de de una buena parte del sector
educativo. Un investigador, un médico o un arquitecto de hace un siglo tendrian
problemas para reconocer, en un colega actual, a alguien que desempefia la
misma funcidn que ellos. Un profesor, sin embargo, podria asistir a una clase
de una universidad y, aparte de su segura sorpresa por las bonitas
transparencias de las que dispone el profesor actual y la ausencia de capones
al alumno revoltoso, reconoceria sin problemas que esa profesion es la misma
que la que él realizaba. Es, por tanto, inevitable plantearse si alguno de los
elementos involucrados en esta situacidon no esta fallando. Los nuevos
entornos de ensefanza/aprendizaje exigen nuevos roles en profesores y
estudiantes. La perspectiva tradicional en educacion superior, por ejemplo, del
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profesor como tnica fuente de informacion y sabiduria y de los estudiantes
como recepiores pasivos debe dar pasoc a papeles bastante diferentes. La
informacién y el conocimiento que se puede conseguir en la television es
ingente. La educacién es una de las areas privilegiadas mas antiguas de la
comunicacion, en ese contexto no es complicado vincular a los medios de
comunicacién con procesos formales de educacion. Es precisamente esa
vinculaciéon la que ha hecho que los procesos de educacion con medios de
comunicacién tengan ya mas de cien afios de apiicacion en varios paises del
mundo, en todos los continentes.

Kaplin, M. (1992) dice: “Educar es comunicar porque toda edtcacion es un

proceso de comunicacion’. (p.21)

Sin embargo esto no debe sugerir que el proceso de comunicacion en el aula
es responsabilidad y rol absoluto del docente, de hecho, los modelos de
Teleducacion en el mundo colocan al maestro como el mediador del proceso
de ensefianza aprendizaje. Fue Celestin Freinet quizas el precursor de uso de
medios de comunicacion en el aula, en su afan de colocar instrumentos que
permitan motivar y facilitar el empoderamiento del aprendizaje por parte de los
estudiantes, frajo a su escuela una pequefia imprenta que motivd la creacion
conjunta de material concreto. Al igual que Freinet, los procesos de educacion
con medios de comunicacion requieren del docente o tutor como nexo entre ¢l
sistema y los estudiantes, su papel es de motivador y facilitador. Muchos de los
proyectos que han empleado a los medios de comunicacidn para procesos de
educacion formal han sido exitosos, otros han fracasado: sin embargo el aporte
que se ha generado desde estas practicas para la educacion masiva ha sido
trascendental. De entre todos los medios de comunicacion, la televisién es
quizas el que mayor impacto ha tenido. La television tiene un lugar prominente
en los hogares del Perl y del mundo. Mas del 95,5% de la poblacion peruana
ha permitido una verdadera penetracién de la television y sus mensajes, casi

carentes de fines educativos en sus hogares.
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2.3.9. Programacion Cultural

Se pueden reconocer dos planos de significacién en la nocion de programacion

cultural de las audiencias:

a) Un plano referido al tipo de contenidos: cuando la tematica de los programas
alude a creaciones artisticas como la pintura, la musica, la literatura o el
teatro y el cine; a la historia mundial o de Peru; a las ciencias y el desarrollo
de nuevas tecnologias; a la descripcion de la flora y fauna o ambitos de la
identidad urbana o rural. en definitiva, las audiencias asocian tanto los
contenidos relativos a la alta cultura (“arte consagrado™) como a la cultura

popular, con [a.categoria de programa cultural.

b) Un plano referido al tratamiento de los contenidos: cuando la transmisién de
contenidos ({culturales) incorpora elementos de analisis, reflexion o
informacién de contexto, es decir, cuando hay una mediacién que explica o

profundiza el contenido.
Segun Martin, J. (2000):

La television es cuftural cuando se asume a si misma como un
lugar decisivo en la construccion de los imaginarios sociales y las
identidades culturales, dandose enfonces como proyecto especifico
contribuir en el gjercicio cotidiano de una cuftura democratica, y en
el reconocimiento de la multiculturalidad del pais y del
mundo.{p.52)

La television cultural, por lo tanto, se convierie en alfabetizadora de la sociedad
toda en los nuevos lenguajes, escrituras y saberes audiovisuales e informaticos
que conforman [a especifica complejidad cultural de hoy, procurando al
televidente no soélo informacion ilustrada sino experiencias comunicativas
significativas en la vida cotidiana, a través de las cuales la television y la
sociedad se abre a las nuevas sensibilidades como son las mujeres, los

jovenes y las identidades minoritarias.
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La television cultural tiene como tarea primordial el establecer una clara
sintonia con los diversos ritmos de lo simbdlico, los de sus memorias y los de
sus cambios, aprovechando su aceptacion social para otorgar legitimidad
cultural a propuestas innovadoras en los diversos ambitos y practicas de
creacion. Ese proposito exige la construccion de una red nacionai de television
cultural que ponga a circular y dialogar las producciones de la television pablica
de caracter nacional con las de los canales regionales, locales y comunitarios;
esta televisién convoca a todos los creadores y trabajadores de video en el

pais para intercambiar y coproducir imagenes y representaciones sociales.

Sélo es verdaderamente cultural aquella television que no se limita a la
transmision de [a cultura-ya-hecha sino dque trabaja en la creacién cultural a
partir de sus propios "modos de ver" la vida social, de sus recursos, lenguajes y
potencialidades expresivas. Aquella televisién que realiza la conexion entre la
acelerada y fragmentada vida urbana con el flujo de las imagenes, entendiendo
por éste tanto la polivalencia mediante la que junta informacién vy
experimentacion estética, conocimiento y juego, cultura y disfrute, como la
composicion y ensamblaje de los géneros y discursos mas extrafos entre si.
Finalmente, la identidad institucional se le da a la television cultural sélo con
base en una propuesta peculiar de programaciéon y de disefio visual y
expresivo, esto es, de articulacion de géneros y configuracion de franjas no
solamente horarias o por edades sino teméticas y discursivas. Esta identidad
debe ser reconocida tanto por el rating como por los estudios cualitativos de

audiencia.
Se pueden observar 7 tipos de categorias distintas de programacién cultural:

¢ Programas que abordan creaciones artisticas.

+« Programas que abordan costumbres, lugares, paisajes o aspectos
identitarios de Perd u otros paises.

¢ Programas que abordan temas relativos a las ciencias o historia.

¢ Recreaciones historicas.

e Programas que abordan creaciones artisticas sin mediacion.

« Telenovelas peruanas referidas a elementos identitarios.
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¢ Cine o teatro peruano en general.

Lo cultural, fo educativo y lo comunicativo deben tener como finalidad el
proyecto ético de nacion y comunidad deseada: Para el caso peruano formar
ciudadanos competentes para convivir con el ofro y actuar en el horizonte de la
paz y la diversidad cultural. La televisién publica debe disefiarse como un
sistema que pensado como un todo integral deje de lado la perspectiva de lo

escolarizado para ganar la dinamica del flujo y la diversidad cuitural.

2.3.10. Derecho a la Educacion

La Para perfilar las que podriamos considerar cualidades y caracteristicas mas
sobresalientes referidas al concepto de educacion, vamos a citar las que
sefialan diversos y reconocidos autores de distintos lugares geograficos y de

distintas épocas de la historia:

Segun Aristoteles: “La educacién consiste en dirigir los sentimientos de placery

dolor hacia el orden ético”,

Azevedo indica: “"La educacion es un proceso de transmision de las tfradiciones

o de la cultura de un grupo, de una generacioén a otra”.

Kant nos manifiesta: "La educacion tiene por fin el desarrollo en el hombre de

foda la perfeccion que su naturaleza lleva consigo”.

Como puede apreciarse, son mayoria los que consideran que la educacion es

esencialmente perfeccion del hombre, de la persona y supone un paso de una

situacion a ofra, de un estado a otro, de lo que se es a lo que se debe ser.
Resultaria extrafio no considerar en una definicion o caracterizacién de la
educacion, sea de forma explicita o implicita, el interés en mejorar al hombre.
Se trataria de adquirir lo que no estaba logrado y que supondria un transito

hacia algo mejor, hacia un enriguecimiento del ser humano.

La educacién en el Peru esta bajo la jurisdiccion del Ministerio de Educacion, el
cual esta a cargo de formular, implementar y supervisar la politica nacional de
educacion. De acuerdo a la Constitucién, la educacién inicial, primaria y
secundaria es obligatoria. En las Instituciones del Estado es gratuita. Las
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universidades publicas garantizan el derecho a educacion gratuita a los
estudiantes que tengan un satisfactorio rendimiento académico, sin estar

condicionada al nivel socio-econdtmico del estudiante.

La Educacion tiene como finalidad el desarrollo integral de la persona humana.
El estado reconoce y garantiza la libertad de ensefanza. Los padres de la
familia tienen el deber de educar a sus hijos y el derecho de escoger los
centros de educacion y de participar en el proceso educativo.

De acuerdo al texto antes mencionado podemos deducir que dicha norma se

divide en tres partes:

La primera de ellas se refiere a la finalidad de la educacion, ia cual indica que
gl desarrollo integral de la persona humana. Pero que entendemos por
"desarrollo de la Persona Humana", pues bien al respecto diremos que va
dirigido, como contenido principal, a los valores y las experiencias que ta
persona recibe a lo largo de su vida, de la misma manera, como contenido
secundario (pero no por ello menos importante), influyen en dicho desarrollo,
los acontecimientos que se suscitan en su entorno, su amor personat (el cual
en realidad es considerado como contenido principal), el lenguaje como su

forma de expresion, etc.

Aqui ya no nos encontramos en el ambito privado de la persona sino mas bien

en el ambito publico, por cuanto va dirigido al papel que juega el Estado dentro

de la ensenanza, afirmando por este motivo que debe promover la libertad de . -

ensefianza, es decir el derecho de todos los hombre a educarse
constantemente y el deber de muchos otros a brindar los conocimientos que

posean.

Si bien la ultima parte de la norma no ocupa estrictamente el ambito privado de
la persona, podriamos decir que ocupa su entorno mas cercano, como es la
Familia. Es asi que dentro de la educacién la familia tiene el deber de educar a
su hijos, por cuanto son su responsabilidad desde que se establecen en el
seno familiar, asi mismo tienen el dereche de escoger los centros de educacion
ya que el desarrollo personal de los hijos se ha de medir en funcién a la buena
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calidad de la ensefianza (jo cual también debe ser un objetivo del estado en lo
referente a la educacién estatal), también tienen el derecho de participar en el
proceso educativo, para nosotros mas que un derecho es un deber debido a

que los padres deben ser ejemplo a seguir de sus hijos.

En nuestro caso particular el campo de trabajo es un pais, que entendemos
como un proceso complejo de instituciones, agentes y relaciones sociales ; y
las instituciones materiade estudio intentan dar cuenta de la
dimension politica del problema delimitado. Y en materia de Estado las
tematicas a revisar son: la legitimidad, la legalidad, la representacion, la crisis y
reorganizacion del estado, entre otros.

Como perspectiva de entrada hemos demarcado tres efementos que
consideramos relevantes en la recomposicion del panorama politico: el papel
del Estado, el tipo de Régimen que en él se encarna, y el modelo de Ajuste

econémico que opera sobre el conjunto del campo social (y en especifico en el

tema de la educacién).

En este sentido las siguientes lineas tienen un claro objetivo: trazar un mapa de
la situacion politica/econémica/social del Estado Peruano, y luego su logica de
funcionamiento de esa realidad de la que pretendemos dar cuenta. Y por dltimo

proponer posibles lineas de desarrollo para dicha realidad.

2.3.11. Television hasura

Para Bueno, G. (2002), filésofo espaiiol, por television basura se designa a

“cierto tipo de programas que se caracterizan por su mala calidad de forma y

contenido, en los gue prima la chabacaneria, la vulgaridad, el morbo y, a veces,

incluso Ia obscenidad y el caracter pornografico” (p.47).

La television basura es una forma de hacer televisién caracterizada por

explotar el morbo, el sensacionalismo y el escandalo como palancas de

atraccién de la audiencia por los protagonistas que coloca en primer plano y

por el enfoque distorsionado al que recurre para tratar asuntos y personajes.

Estos programas bajo una apariencia hipécrita de preocupacion y denuncia, se

recrean en el sufrimiento y muestran la condicién humana méas sordida, con la
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exhibicion gratuita de sentimientos y comportamientos intimos como es el caso
de los programas de farandula que solo se dedican a husmear [a intimidad de
cada personaje y fomentar el morbo en los televidentes. El mismo nombre de
telebasura ya designa aquello de lo que se deberia prescindir, aguello que
deberiamos arrojar al tacho de la basura porque no es valido, no es Gtil o no es
aceptable. Quien califica a un programa de television como telebasura, esta
queriendo decir que el programa debe ser barrido de la parrilla televisiva ya que
no ayuda ni colabora en la formacién moral, educativa y cuitural. Estos Ultimos
aspectos —distraccion y desinformacién- son quizas ios mas perjudiciales en el
ambito social, porque los programas se convierten en elementos psicosociales
que desvian la atencién de nifos y jovenes de los temas realmente
importantes, como temas educativos, culturales, y hasta la politica econdmica,
la corrupcién politica, efc.

Encontramos en la television basura un nulo respeto a la imagen, la intimidad y
el honor; conversién del dolor y la miseria humanas en espectaculo recabando
en los aspectos mas morbosos y sensacionalistas (recordemos nosotros como
en un talk show peruano la conductora ofrecio dinero a quien lamiera axilas de
un sujeto totalmente sudoroso); fomento del escandalo y la violencia; utilizacion
y cosificacién def cuerpo humano, en especial el femenino; trivializacién de
temas sociales controvertidos, el insulto y el griterio en vez del dialogo
constructivo. En esto radica esencialmente la ausencia completa de valor que
posee este tipo de television que busca captar audiencia masivas para
engrosar los bolsillos de los empresarios televisivos a través de la venta de
publicidad en esos espacios realizando constantes estrategias de demagogia
televisiva generando contenidos de nulo valor para seres humanos.

El periodista Hildebrandt, C. (2015) nos sefala que:

la masa critica, la infeligencia en el Peri, se ha reducido
considerablemente por muchas causas, pero una de elfas, sin
lugar a dudas, es la television y los paradigmas que produce,
vende y recrea. Si la television gobemara, nosotros tendriamos
que estar en calzoncillos en este set y con un par de garrofes, por
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si acaso. Hay un proceso de decadencia en los ultimos 15 afios
de la television comercial. Los conienidos son cada dia menos
exigentes, mas brutales y mas tendientes a la barbarizacién de la
especie. La veo mal. He estado en la felevision mucho tiempo y
nunca fa he visto peor, la television comercial de hoy. Nunca mas

bruta, ignorante, sin horizontes, sin audacia.

En la entrevista realizada en el programa televisivo La funcién de la palabra
dirigido por Marco Antonio Denegri, el periodista lanzé duras satiras a la
television peruana de estos tiempos en particular criticd el nivel cultural de los
peruanos, sobre todo para quienes programas como Combate y Esto es Guerra
es su paradigma. “Por eso es que los gimnasios estan llenos y las bibliotecas

vacias. El mensaje es claro: la imbecibilidad es rentable”, agregé. La demanda
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por el consumo de televisidbn no es un fendmeno reciente. La televisién se
apropia del poco tiempo de! que disponen los nifios para dedicarse a las
actividades IlGdicas y recreativas. Los medios de comunicacién se han
transformado en el centro fundamental de socializacion para la juventud pobre,
proceso basado en consumismo y violencia. Garcia y Ramos (1988). Las
cadenas televisivas han producido ciudadanos que muy poco saben y que se

| interesan por banalidades.
2.3.12. El homo videns de Sartori

Homo Videns es un término acuiado por Giovanni Sartori que significa, en sus
propias palabras, ‘una criatura que mira pero que no piensa, que ve pero que
no entiende”. Esta evolucion no es de la clase fisica, sino intelectual. A los
Homo Videns, la vida les pasa por sus narices y ellos ho se dan cuenta, no
piensan, no ven mas alla, se adaptan a su ambiente adoptando la ideclogia de
toda una sociedad que mas de una vez ha probado estar mal aunque este no
es un problema Unicamente atafiido a los Homo Videns. La tecnologia es la
clave para esta evolucion, ya que solo hay que ver y presionar, no ver, razonar
y seleccionar. Obviafnente, la tecnologia no es la bruja mala de cuento, sino
solamente una herramienta mal utilizada, que ha liegadoe a ser necesidad para
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la vida diaria. Pero obvio eso no significa que esté bien dejarlo todo en manos

de un aparato electrénico.

En su texto Homo videns: la sociedad teledirigida (2004), el politicdlogo italiano
Giovanni Sartori analiza el peligro de exponer a los nifios —el los llama los
video-nifios- ante la television basura y nos deja una serie de afirmaciones y
estadisticas que bien puede ser tomadas en cuenta en muchas realidades
sociales, las mismas que estan debidamente planteadas y fundamentadas en
la obra mencionada. Por ejemplo indica:

« E nifio ensimismado con la TV no lee.

» La TV maodifica radicalmente y empobrece el aparato cognoscitivo del homo
sapiens.

+ E! nifio formado en la imagen se reduce a ser un hombre que no lee.

« Ese adulto solo respondera a estimulos audiovisuales.
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- El acto de ver esta atrofiando la capacidad de entender.

P
¥

« La reflexion requiere tiempo y reposo.

« Ei hombre que lee esta decayendo rapidamente.
« Lo peor de todo es que (en este mundo actual pareciera que} “ya no se

necesita leer”.

Actualmente, son pocos los nifios y adolescentes que leen libros, ensayos o
articulos largos que ayudan a concentrarnos y ser introspectivos vy
contemplativos. La lectura, cuando la hay, se ha reducido a ser rapida, ligera, y
de poca exigencia. Como ha mencionado con acierto el estudioso peruano
Marco Aurelio Denegri hoy se nos hace cada vez mas dificil la introspeccion, la
atencion, el esfuerzo, el autoanalisis, la serenidad y la sana basqueda de la
necesaria soledad. De esta forma vemos como los medios de comunicacion
aportan a la construccion (y destruccién) de modos de ser, de modelos de
comportamientos individuales y colectivos. Nos animamos a afirmar que asi se
van formando modelos pobres, incuitos y dependientes de las sensaciones
(imagenes, sonidos) descuidando los estimulos ligados al pensamiento (la

razon y la logica) y los pensamientos.
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Los conceptos de justicia, legitimidad, legalidad, libertad, derechos humanos,
democracia, soberania, etc. son palabras abstractas que en la mente del homo
sapiens estan bien descritas, vale decir que este las entiende; pero vayamonos
a la imagen visual muchos de estos conceptos abstractos no se podrian
representar en imagenes. Y hoy en dia los pueblos han adquirido este lenguaje
abstracto construido en la logica que permite el conocimiento analitico
cientifico. Sin embargo la television invierte la evoluciéon de lo sensible en
inteligente y lo convierte en un regreso al puro acto de ver. La television
produce imagenes y anula los conceptos, y de este modo atrofia nuestra
capacidad de abstraccion y con ella toda nuestra capacidad de entender.
Sartori, G. (2004) sefiala que:

El lenguaje conceptual (abstracto) es sustituido por el lenguaje
perceptivo (concreto) que es infinitamente mas pobre: mas pobre
no solo en cuanto a palabras (al numero de palabras), sino sobre
todo en cuanto a la rigueza de significado, es decir, de capacidad

connotativa.(p.48)

Se aborda el papel que estan desemperiando los multimedios y la television en

~ especial en el publico, asi como también las caracteristicas de la opinidn

publica en las democracias representativas de hoy, fuertemente dirigidas por el
mundo de las imagenes y de los sondeos de opinion. La tesis central de Sartori
es que la television y el video (imagen) modifican radicaimente y empobrecen
el aparato cognoscitivo del “homo sapiens”, a tal punto que anula su
pensamiento y lo hace incapaz de articular ideas claras y diferentes, hasta
llegar a fabricar lo que €l denomina un “proletariado intelectual’, sin ninguna
consistencia. La cultura audiovisual es inculta y por lo tanto, no es cultura,
afirma Sartori. Del “homo sapiens”, producto de la cuitura escrita, se ha pasado
al “homo videns”, producto de la imagen. Sartori acomete decididamente en
contra de la television, ya que ella seria la primera escuela del nifio, formado en
la imagen y después, transformado en un hombre que no lee, cuya capacidad
de abstraccién y de entender se ha visto empobrecida. Esta afirmacion nos

parece particularmente grave, puesto que aunque Sarfori no lo dice
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explicitamente, debemos reconocer que en la época actual hay dos
instituciones socializadoras en crisis: la familia, como primera formadora de
habitos, valores y actitudes y la segunda en importancia cronoldgica: la
educacion, las que deben ir en estrecha consonancia al menos en los primeros
afios de formacién de la persona. Nuestro pais no parece tan alejado de esta
situacion, al conocer los resultados del dltimo informe de la Organizacién para
el Desarrollo y la Cooperacidon en el que se sefiala que los ciudadanos
peruanos no comprenden lo que leen. Si la familia y la educacién estan en
crisis y si la persona desde pequefia esti expuesta a un solo factor de
socializacion, la solucién pasa por mejorar los dos primeros elementos vy la
calidad de ia television. La television hoy en dia es un medio de comunicacion
del cual la mayoria de las personas en el mundo somos depéndientes, nos
hemos formado esa cultura de esperar a que nos informen o simplemente
entretenernos por medio de este aparato tecnoldgico lo cual se podria traducir
en una especie de flojera o pereza. Hemos perdido la iniciativa de indagar por
cuenta propia para informarnos en algunos otros medios de comunicacion
como lo es el periddico y el mas reciente y que nos proporciona la mayor
informacién de todos ‘Internet”. Este Ultimo ahora lo utilizamos solo para
entretenemos en vez de aprovecharlo para informarnos de lo que acontece en
el mundo, en nuestro pais y de las innovaciones que se generan dia con dia.
En el mundo de Sartori (que puede que sea el nuestro) la television actia de
baby sitter (nifiera) para unos jévenes que tienen como escuela fundamental la
televisién y como aburrido espacio entre su programacion los estudios en el
colegio. La television segin Sartori, G. (2004) es “la cultura de la incultura” y
“de atrofia y pobreza cuffural” (p.38). Por un lado es cierto que la television con
sus interminables producciones publicitarias ha abierto a muchisima gente la
posibilidad de conocer y ensefiar , en cierto sentido abre mentes, pero tambien
reduce el entendimiento pues reduce a niveles bajisimos el uso de la capacidad
de abstraccién y por falta de uso nos enfrentamos a un enorme peligro, su
atrofia. El progreso del pensamiento conceptual que era sefia y distincion de
cada época y situacion histérica se ha detenido o mejor dicho estancado, dado

paso a la era que podrfamos llamar del pospensamiento.
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2.3.14. Comentarios sobre la TV peruana actual
Segtin Ponce, H. (2001) en su trabajo sobre la television peruana nos dice:

La felevision no educa, no presenta opciones suficientes de
programas positivos, no vertebra el espacic ptblico de
comunicacion actual que se basa en la imagen. Su caracter
comercial la lleva a confenidos de baja calidad y a resaltar lo

negativo, afectando los valores. (p.125).

Para el conductor de programas de difusién cultural Marco Aurelio Denegri los
duefios de los canales de TV nunca se van a autorregular mientras tengan
éxito comercial. Ellos se amparan en que uno puede hacer todo aguello que la
ley no prohibe. No hay ninguna ley en contra de esparcir basura. Ademas es
tajante al decir “Responsable, no unica, pero si principalisima de esfa
bestiafidad, de este embrutecimiento, es la television comercial. La persona
bruta, o la que ha sido embrutecida por la television, no puede desarrollarse ni
progresar”. (Revista Domingo, La Reptblica, 10 de octubre 2004).

En la programacion televisiva peruana actual podemos considerar TV basura a
los conocidos programas prime-time (horarios de maxima audiencia) donde la

tematica son los chismes, la simple vida farandulera, historias de vecindades

con vidas cotidianas tomadas como grandes obras ariisticas, programas de-

concursos cuando no de escandalos, ademas de los famosos programas por la -

manana y de mediodia con su trillada y repetitiva propuesta sexista — para
amas de casa- sin olvidar mencionar muchas telenovelas con sus triangulos
dramaticos de villanos, victimas y salvadores y sus magicas propuestas de
resoluciones v finales felices para todos, luego de grandes dosis de engarios,
sufrimientos y maquiavelismo del estilo mas neurético posible; cabe mencionar
finalmente esos espacios ocupados por sectas y agrupaciones religiosas (mas
bien “hipnético-econdmicas”) ademas de algunos noticieros gue encajan en el
diagndstico mediatico realizado en este trabajo con secuencia de hordscopo
incluida. Curiosamente muchos de los programas mencionados son los que
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mas rating alcanzan permanentemente o serd también que esas cifras estan
manipuladas para convencernos de la importancia y calidad del programa en
cuestion. Muchas empresas se suman al circo ofreciendo millonadas de dinero
para auspiciar estos espacios, vemos que la responsabilidad de tener en tan

mal estado la TV peruana es de todos.

Es por todos conocido que la tarea de la educacion es desarrollar integralmente
a los individuos, y la educacién moral nos obliga a escuchar las propuestas que
desde la psicologia y otros campos se han levantado. Compartimos con la
psicdioga Frisancho, 8. (2001) la idea de que: ‘la verdadera educacion consiste
en aportar las condiciones necesarias para permilir a las funciones cognitivas y
afectivas madurar y desarmrollarse. Y hoy un vehiculo de educacion también son
los medios y la tecnologia”.

Llegado a este punto es indesligable el desarrollo moral del desarrollo integral
de los seres humanos. El papel de la familia y de la escuela, se confirma una
vez mas, vuelve a ser crucial. Los psicologos que investigan el tema moral
defienden una educacién moral que apunte a desarrollar las mas altas
capacidades de juicio y discernimiento asi como la toma de perspectiva y la
empatia, en lugar de una educacién que simplemente inculcard en los
estudiantes las convenciones de su sociedad. En esta tirania del rating (la
auspiciocracia) se quiere hacer creer que es “normal” y hasta necesario
consumir ciertos contenidos, creemos que no podemos dejar de denunciar los
trasfondos que encierran esas politicas. los contenidos de la TV actual (la
peruana y las de otros paises) son cada vez mas simplones, improvisados,
baratos en calidad y sustancia, alejados de la informacion precisa, cientifica y
humanista, distanciados del lenguaje correcto y bien empleado, de la facilidad
con que a cualquier hijo de vecino se le permite salir y mostrarse en pantalla.
La mayoria de las veces sin mérito alguno, y solo por haberse peleado con
alguien o aparecer en un escandalo cuaiquiera o haber sido infiel o haber
sufrido un “ampay” saliendo de algun lugar o (en caso de las mujeres) tener un
cuerpo mostrable, entiéndase enorme tetamenta y un trasero agigantado por
las siliconas. Nunca como hoy cualquier improvisado(a) y casi mononeuronal
individuo tiene opcion de ser visto a lo largo del ferritorio nacional pudiendo -
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como ya hemos demostrado- ser tomados en cuenta por los espectadores,
sobre todo los siempre més vulnerables: nifios sin asesoria, adolescentes
extraviados y lentos cognitivamente y adultos, en su mayoria, con un
pensamiento operacionalmente concreto para hablar en t€rminos piagetianos.
Pero recordemos que hablamos de los que conforman la gran parte de los
teleconsumidores, son los nuevos televidentes de la post moderidad. Sila TV
peruana va a tener como protagonistas, ya no a los profesionales del caso:
periodistas, comunicadores, socidlogos, ademas de sefiores actores (hoy por
hoy se le llama actor o actriz a cualquier improvisado) sino a personas como
las que vemos: actores por autodenominacion, vedettes, “chicheritos”,
periodistas contratados para hacer campafias pro partidos politicos .en época
electoral, comicos ambulantes de plazuelas, contadoras de chismes y
calumnias, entonces la situacion mediatica nacional es de pronéstico mas que
reservado, en el mejor de los casos. Y todo esto avalado y fervientemente
esperado por una masa desinformada, simplona y de mentalidad cuasi infantil.

Hoy por hoy futbolistas opinan de arte y conducen programas de TV, los
politicos mas mediocres y trepadores opinan de ética y son jurados en
concursos de baile, los maquilladores y cosmetélogos opinan de filosofia e
historia, y los conduciores de magazine, sin reserva alguna, dan conferencias
sobre relaciones de pareja y la personalidad infantil, y asi se cierra un circulo
vicioso, muy nocivo para la sociedad, donde ya nadie ocupa el rol social que le

compete en relacion a sus capacidades y esfuerzos (meritocracia).

Los que esto escribimos ,como psicologos, sentimos preocupacion cuando no
indignacion al ver aparecer sujetos con estudios basicos que se sienten la
panacea y los enviados de la razén, aquellos que creen que lo que dicen es ley
en materia psicologica y social. La television, ausente del debido control de
calidad, presta su espacio para muchos individuos que subliman sus anhelos
de fama y creen que porque leyeron un par de textos o se graduaron a patadas
de algin cuestionado centro de estudios, pueden salir a decir cualquier cosa —
generalmente frases hechas, lugares comunes- que les permitan sus anchas

agallas. Habrfa que preguntarse cuantos de ellos gozan del reconocimiento y
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del prestigio en sus respectivas sociedades, asociaciones y colegios

profesionales.

Y esto sucede en muchas partes, por ejemplo Kucharky, L. y Savignano, B.
(2005) senalan:
Pero cuando las opiniones se refieren a cuestiones donde es
imperante que hagan uso de la palabra aquellos quienes han
sacrificado una vida al estudio, no han de ser fomadas con una
seriedad inobjetable aquellas opiniones de personas que no son
doctas en dichos temas, tal como se hace hoy en dia. Pareciese

que la opinion del hombre comtn, no solo vale mas, sino que

AN neutraliza y reduce aquellas de personas con mas capacidad

técnicas e infelectuales.

Algunos levantaran la mano y reclamaran la tan manoseada libertad de opinion

como aquél gracioso slogan de una radio local que pregona “ti opinién importa”

L

dejando de lado el hecho de que si bien todos tenemos opiniones, pues no toda
opinién es vélida, coherente, logica y fundamentiada. Sobre todo cuando
hablamos de temas importantes. Es decir, vivimos en el mundo donde toda
opinibn —en especial las ociosas- tiene un espacio. Y eso, sabemos los

académicos, es falso y peligroso.

2.3.15. Consejo Consultivo de Radio y Television

_ El Consejo Consultivo de Radio y Television es un érganc autonomo y plural de
= caracter consultivo cuya finalidad es propiciar las buenas practicas en la radio y
television peruana en el Peru. Ha sido creado a partir de la Ley de Radio y

T 7 ™ T T T A e S B P b TRE T, B

Television (2004) donde se establece su composicién, funciones y requisitos
L para ser miembro. Inicié sus funciones en agosto de 2005 y se encuentra
@ adscrito al Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Su actual presidenta

es la Sra. Flora Luna Gonzales por un petiodo de dos afios.
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Esta conformado por diez instituciones representativas de la sociedad, la

empresa y el Estado: la Asociacion Nacional de Centros, Titulares de

autorizaciones de servicios de radiodifusién sonora y de televisidon comercial,

Titulares de autorizaciones de servicios de radiodifusion sonora y de television

S

educativa, Consejo de la Prensa Peruana, Asociaciones de Consumidores,
Facultades de Comunicacioén Social y Periodismo, Ministerio de Transportes y

Comunicaciones, Colegio de Periodistas del Perd, Asociacion Nacional de

DLW

Anunciantes (ANDA), y el Colegio Profesional de Profesores dei Perd. (D.S.
005-2005-MTC — Reglamento de la Ley de Radio y Televisién).

D &

A ¢

2.3.16. Funciones y atribuciones del CONCORTV

e Actuar como veedor en los concursos publicos para el otorgamiento de
las autorizaciones, no emitiendo opinién en estos casos sobre el fondo
de la cuestidn.

o Establecer y administrar un sistema de otorgamiento anual de premios y
reconocimientos a personas naturales o juridicas que incentive la
contribucién al desarrollo y {a cuitura.

o Propiciar investigaciones académicas que promuevan el mejoramiento

de la radiodifusién.

« Apovyar iniciativas con fines académicos destinadas a la preservacion y
archivo de los program'as de produccién nacional, fransmitidos por los
servicios de radiodifusion.

e Emitir opinién no vinculante dentro del procedimiento administrativo
sancionador cuando los radiodifusores cometan las siguientes
infracciones:

- Incumplir injustificadamente la transmision de los programas que
hayan sido promocionados en la fecha, horaric o con las

caracteristicas de contenido o duracion anunciadas.

- Incumplimiento de las normas relativas al horario familiar y de

proteccion al menor.
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- Incumplimiento de las disposiciones del Cédigo de Etica.

s Proponer al Ministerio la celebracién de convenios nacionales e
internacionales que permitan el desarrollo de la radiodifusion.

« Participar en las audiencias publicas que organice el Ministerio.

o Participar como observador en la elaboracién del Plan Nacional de

Asignacién de Frecuencias.
2.3.17. CONCORTYV y la Televisién peruana

En un reciente trabajo realizado- por el Consejo Consultivo de Radio y
Television de! Perd, las cifras indican que los peruanos ven en promedio seis
horas diarias de televisién y que la mitad de ellos esta de acuerdo con los
contenidos de la television peruana (Concortv, Lima, 2011). Asimismo se
concluye que “el equipo con mayor presencia en los hogares peruanos es el
televisor (99%), incluso por encima de la cocina (97%)". Con datos como estos

el panorama es, segun nuestro analisis, peligroso.

Siendo la television el medic mas consumido por los participantes en
comparaciéon a la radio y al Internet, tanto nifios, nifias y adolescentes
calificaron con una nota promedio de 10.5 (entre 0 y 20) a los programas de
espectaculos/chismes. Sin embargo, el estudio indica que el programa
preferido por los encuestados es "Esto es Guerra" (13%), seguido por "Al
Fondo hay Sitio" (10%). Con respecto a los programas de
espectaculos/chismes, tanto nifios como adolescentes son criticos, siéndolo
mas este Gltimo grupo. Mientras un 30% de adolescentes sefiala la presencia
de contenido sexual en estos programas, un 18% de nifios asi lo hace. Por otra
parte, un 20% de adolescentes sefala que también hay este tipo de contenido
en realities de competencia, mientras un 18% de nifios tambiéen lo cree. Esta
tendencia también se repite en cuanio a la presencia de lenguaje grosero y
vulgar. Mientras un 43% de adolescentes considera que hay este tipo de
lenguaje en programas de chismes, un 28% de nifios también lo hace. En

tanto, un 39% de adolescentes cree que este fipo de lenguaje esta presente en
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realities de competencias, frente a un 29% de nifios. Cabe resaitar que si bien
el 52.8% de los nifios en el estudio se entretiene y quiere ser como los
personajes de realities de competencia, esto no ocurre con los adolescentes,
quienes consumen estos programas y se entretienen con ellos, mas no quieren
ser como guerreros y combatientes. Marisol Castarieda, Directora de la
Asociacion de Comunicadores Sociales Calandria y expositora del estudio,
precisa que si bien es notorio que los adolescentes son mas criticos que los
nifios, la mayoria de los programas que ven los nifios no estan siendo

orientados para ellos, sino para jovenes y adultos.

El Consejo Consultivo de Radio y Television (CONCORTYV), organo que
promueve la ética en la television peruana, emitié un pronunciamiento publico
en el afio 2012 dirigiéndose a los medios de comunicacion, asegurando haber
recibido quejas de los televidentes respecto al mal uso de la libertad de

informacién y expresion en diversos programas difundidos.

Lo que nosotros hemos querido hacer a través de nuestro
pronunciamiento es expresar nuestro malestar frente a las
reiteradas malas practicas a veces del uso de la libertad de
informacién y expresién que se estan dando en distintos

programas emitidos tanto en felevisién como en radio.

Expresé a RPP Noticias, Miriam Larco, secretaria técnica de la referida
institucion. Estas declaraciones las realizd tras la muerte de Ruth Thalia Sayas,
la primera participante del programa ‘El valor de la verdad’ alla por el afio 2012,
que fue asesinada al revelar pasajes de su vida en dicho espacio. Los medios
periodisticos del pais no le den un tratamiento adecuado a informaciones, por
que ahora en los diversos programas de televisién todo se escudan bajo el

rating.

71

7
¥
B
2
e

IO NS ey it e e s s




2.3.18. Pasos para quejarse por uh programa de televisién

Concortv (2018) sefala que ‘los confenidos deben respetar la formacion
integral de nifios y adolescentes, asi como la dignidad y la libertad de
expresion, Las quejas pueden tramitarse a través de un correo electronico”, Si
un programa radial o televisivo emite un contenido ofensivo, no contribuye a la
proteccion, ni al respeto de los derechos fundamentales, usted puede
interponer una queja siguiendo las recomendaciones det Consejo Consultivo de
Radio y Televisién (Concortv). Para eso, primero, debera identificar el medio de
comunicacion, la imagen o escena especifica motivo de la queja en base al
Codigo de Etica de la Sociedad Nacional de Radio y Television (SNRTV). Esto
siempre y cuando el medio pertenezca a dicha organizacion. El referido Cédigo
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de Etica establece como principios de fa radiodifusion el respeto a la dignidad,

la libertad de expresion, el pluralismo informativo, politico, religioso; la libertad
de informacion veraz e imparcial, asi come la proteccién y formacion integral de
los nifios y adolescentes. También hace referencia a la clasificacion de la
programacion, asi como a los criterios de advertencias previas a la emision de
cada programa (dirigido a publico en general, a pablico mayor de 14 afios, o
solo para adultos).La queja debe sustentarse en el incumplimiento de las
normas legales y éticas por parte de los titulares de radio y TV. Para conocer
las normas éticas que ha asumido cada medio, debes revisar su cédigo de
ética. Identifica el medio y motivo de la queja en base ai Cddigo de Etica de la
SNRTV. Luego, el usuario debera descargar un formato de queja en la portal
www.concortv.gob.pe, donde se incluyen los datos dei denunciante como
nombre, DNI y direccion; asi como del medio de radiodifusién quejado. En ese

mismo documento se deben describir los hechos materia de la queja.

FORMATO DE QUEJA

1. DATOS DEL DENUNCIANTE:

Nombre completo si es persona natural o nombre exacto de la razon social si es persona
juridica: '

—




i

.
D

@
D
)
)
D
@
0
@
D

DNI 6 Nitmero de RUC
Direccitn de correo electronico Teléfonos

[ | |

Domicilic donde hacer llegar las notificaciones (Indicar el domicilio actual, bajo
apercibimiento que la queja sea declarada inadmisible). Se debera verificar previamente.

Referencias de la ubicacion del domicilio

2. DATOS DEL MEDIO DE RADIODIFUSION QUEJADO:

Razon social:

Domicilio

3. HECHOS QUE SON MATERIA DE LA QUEJA (se debera describir de manera
clara, ordenada y detallada los hechos materia de queja, la cual debe estar
relacionada con la programacion, aplicacion del Cédigo de Etica y/o Ejercicio del
Derecho de Rectificacion).

4. RELACION DE DOCUMENTOS QUE SE ADJUNTAN OBLIGATORIAMENTE PARA
TODAS LAS QUEJAS:
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1. Copia del Documento de Identidad (DNI) de! denunciante o representante.
2. Siia denunciante es Persona Juridica: Poderes del representante, documentos
que acrediten su existencia y R.U.C.

S5 6
N

Pruebas que sustenten la Queja.
. En caso que la denunciante haya cumplido con presentar previamente para
D otra denuncia, los documentos a que se refieren los numerales 1 y 2
2 precedentes, no serd necesaria su presentacion.
Expediente previo:

®
& Declaro bajo juramento que los datos consignados en este documento y que los documentos
B adjuntos son verdaderos.
@ .

Ciudad Fecha de de 200___.
@
B

o
i

Firma del Denunciante o del Representante

i

Nombre completo del Denunciante

Nimero de documento de identidad

Finalmente, se debera enviar el formulario al encargado de tramitar las quejas y
comunicaciones de la SNRTV (fmasias@snrtv.org.pe o la direccién Calle
Monterrey N° 341, 6to piso, Santiago de Surco- Lima). No obstante, si se trata
de otros titulares de radio y television a nivel nacional, el procedimiento es otro.
El denunciante debe identificar 1a razén social del medio radiail o televisivo en la

pagina web del Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Alli también se

social. Es indispensable que la queja sea enviada en primera instancia ante el
propio titular de radio y television. Si el medio no te responde en un plazo
maximo de 15 dias habiles, o no te encuentras satisfecho(a) con la respuesta,
recién puedes acudir en via de denuncia ante el Ministerio de Transportes y

Comunicaciones (MTC).

Si se agotd la via previa ante el medio de radio y TV, puedes presentar una
denuncia a la Direccion de Control y Supervision de Comunicaciones del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones adjuntando los documentos que
sustenten la denuncia. No sera necesaria la presentacion de pruebas, como
videos o audios del programa, si es que la queja se presenta dentro del plazo
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podra hallar el Codigo de Etica del medio utilizando el nombre de la razén
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de treinta (30) dias calendario contados a partir de la fecha de su emisidn. Por
el incumplimiento del horario familiar o del cédigo de ética, el titular de radio o

television podria recibir una multa de hasta 30 UIT's.
2.3.19. Del Procedimiento de Solucién de Quejas

El procedimiento se inicia de oficio por la Secretaria Técnica, por iniciativa de
alguno de los integrantes de fa Comisién o del Tribunal, o a pedido de parte,
promovido por una queja, comunicacién o solicitud de rectificacién. La queja o
comunicacion relacionada con la programacion o la solicitud de rectificacion, se
presentara por cualquiera de los siguientes medios: Carta a la direccion:
Edificio Capital Golf, Av. Circunvalacién del Club Golf Los Incas N° 154, Oficina
N° 204, Santiago de Surco, Lima. Correo electronico a la direccion:
jbacal@ontierperu.com o contacto@snrtv.org.pe. La queja, comunicacién o
solicitud de rectificacion debera contener: El nombre, DNI 6 documento de
identidad, direccion de corree electrénico y direccion domiciliaria de la persona
quien acciona y de ser el caso, el nombre, DNi o documento de identidad de su
representante; la identificacién del medio de comunicacion y el nombre del
programa o espacio transmitido objeto de la interposicion de la accién; El
petitorio, que comprende la determinacién concreta y clara de lo que se solicita;
Los hechos en que se funde el petitorio, expuestos en forma clara y precisa,

debiendo indicar o describir de qué manera el programa vulnera los principios

de la Ley de Radio y Television, el Codigo de Etica y/o el Pacto de

Autorregulacién. En caso la queja sea dirigida contra un programa en su.

integridad, se debera indicar:

(i) qué secuencia o bloque del programa es materia de queja; v,

(i) qué tema tratado, conducta y/o frases emitidas en el mismo transgreden los
mencionados principios;

Los medios probatorios, si los hubiera; La firma del accionante o su
representante de ser el caso. Solo podran presentarse como medios
probatorios documentos, escritos, videos y/o grabaciones. Es requisito

~indispensable que las pruebas que contienen escritos, imagenes y/o sonidos

sean claras y legibles, caso contrario deberan ser acompafadas de la
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transcripcién del video o del audio, segtn el caso, bajo sancion de no tenerlas

por presentadas.

El Pacto de Autorregulacion de la Sociedad Nacional de Radio y Television

(2018), sefiala que:

No sera necesaria la presentacion del video o grabacion del
espacio para el caso de programas producidos por la misma
estacion de radiodifusion que los difunde, si es que la denuncia se
presenta dentro del plazo establecido en el articulo 104 del
Reglamento de Ley de Radio y Television, por el que se obliga a
fas estaciones de radiodifusion a consetvar las grabaciones de su
programacion nacional por un plazo de treinta (30) dias calendario

contados a partir de la fecha de su emision.

Dentro de los dos dias habiles siguientes de presentada la queja, comunicacion
o solicitud de rectificacion, el Secretario Técnico debera ponerse en contacto
con el medio de comunicacion correspondiente a efectos de intentar una
solucién directa sin la necesidad del inicio de un procedimiento. Este arreglo
debera arribarse en el plazo de cinco dias habiles. En el supuesto caso que de

comun acuerdo, el accionante y el medio de comunicacion materia de la

accion, lleguen a un acuerdo para reunirse fuera del plazo sefialado, el

Secretario Técnico podra prorrogar la presente etapa de manera excepcional

por Unica vez y por el plazo de cinco dias habiles adicionales.

De no llegarse a un arreglo, se dara inicio al procedimiento, poniendo en
conocimiento a los integrantes de la Comisién. El medio tendra tres dias
habiles para presentar sus descargos y presentar los materiales conteniendo
los espacios materia de queja. La Secretaria Técnica debera cursar los
expedientes correspondientes a los integrantes de la Comisidn, promoviendo
de ser necesario, las audiencias que sean necesarias, dentro de los dos dias
habiles. La Secretaria Técnica preparara un Proyecto de Resolucidén dentro de

los tres dias habiles siguientes, el mismo que sera remitido a los integrantes de
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la Comision para su discusion. Dentro de los cinco dias habiles siguientes la
Comision debera expedir su Resolucién, la misma que solo podra ser apelada

ante el Tribunal, por la parte accionante.

De ser interpuesta la apelacion, el Tribunal tendra cincoe dias habiles para
resolver. Tanto para las resoluciones de la Comision como del Tribunal, las
decisiones se adoptan por mayoria de votos de sus integrantes. Con la
expedicion de la Resolucion por parte de la Comision de Etica o en su caso,
por el Tribunal, queda agotado el mecanismo para la solucion de quejas de la

Sociedad Nacional de Radio y Television.
2.3.20. L.a autorregulacion de los medios

| caso de los medios de comunicacion adguiere todavia mayor relevancia,
porque no hablamos de la produccion de bienes de consumo, sino de la
produccidn y transmisién masiva de mensajes que los individuos utilizan para
significar al mundo, a si mismos y a los ofros. El papel cada vez mas
protagénico de los medios, sobre todo el de la television, ya no solo como
escenario donde se representan acontecimientos e identidades, sino como un
actor social importante en si mismo, hace que la gente ya no hable sélo de lo
que aparece en television, sino de la television misma con un tono de
preocupacion creciente. Con frecuencia se acusa a los medios, y con razén, de
presentar contenidos banales, frivolos, de escaso valor o confeccionados
conforme estandares de dudosa ética. Desde hace mas de dos décadas, el -
sector de las telecomunicaciones experimentd procesos de privatizacion,
concentracion y fuertes inversiones, segun la idea de que la légica de mercado
bastaria como regulacién para la actividad mediatica. En general, los medios se
convierten en un negocio mas, los miembros de la audiencia son vistos como
simples consumidores, y la obligacién legal del interés publico se abandona por
satisfacer el llamado “interés del publico”, que refleja como un espejo la oferta
previa. Se ha vuelto cada vez mas evidente que la libertad de expresién

necesita alguna otra regulacién, diferente a la del mercado.
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Desde que el pais se libro del control perverso que ejercia sobre los medios el
fujimorismo, todo intento de regulacién ha sido visto con exaltado recelo por
broadcasters y periodistas. La libertad de expresion, invocada por igual tanto
‘por investigadores de la corrupciéon como por reporteros de espectaculos, ha
devenido en algo asi como un derecho absoluto. Un poder sin contrapoder.
Algunas quejas contra los medios han debido llegar al Poder Judicial para
recién encontrar solucion, como la denuncia que hizo el futbolista Paolo
Guerrero contra Magaly Medina por haberlo acusado sin pruebas de haberse
amanecido en medio de una concentracion. De acuerdo al critico de television
y socidlogo Fernando Vivas, la conductora de espectaculos es el mejor ejemplo
del fracaso de la autorregulacion en el Perd. ATV no cumplié su codigo de ética
y no tuvo sancién alguna por ello. La hipersensibilidad que existe en los medios
de comunicacion frente a la palabra regulacién tiene su correlato en la actitud

cautelosa del Estado.

Alfaro, R. (2012) sefala:

No se frata de promover intervenciones estalales al estilo de
Venezuela o Ecuador, donde el gobiemo atenta abiertamente
conira la libertad de expresion, sino de desarrollar algun tipo de

regulacion independiente, como ocurre muy cerca del Perd.

de independencia y prestigio, otorgue y retire las licencias para usar las ondas
electromagnéticas (propiedad intangible de la nacién) y fiscalice el contenido de
las emisiones. De acuerdo a la Ley de Radio y Television (28278}, aprobada en
el 2004, todos los canales poseen un codigo de ética que establece los limites
de su produccién. El de Frecuencia Latina, por ejemplo, dispone en su articulo
tercero que los programas se orienten por principios como “la defensa de la
persona humana y el respeto a su dignidad” y “el respeto al honor, la buena

reputacion y la intimidad personal y familiar”. El organismo estatal encargado
de propiciar buenas practicas en los medios audiovisuales, el Consejo
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Consultivo de Radio y Televisién (CONCORTV), esta impedido de sefalarlo
porque la ey no le permite actuar por iniciativa propia. Segun e! sistema
vigente, el proceso debe empezar con la queja por escrito de un televidente
ante la Sociedad Nacional de Radio y Television. La denuncia debe resolverse
en el comité de quejas en primera instancia y en el tribunal de ética en
segunda. Si el quejoso queda descontento con el resultado, puede iniciar un
proceso administrativo ante et Ministerio de Transportes y Comunicaciones, en
el cual participa el CONCORTYV como opinador no vinculante. “Ef Consejo esta
a veces casi de adomo”, admite ante DOMINGO Rosa Maria Alfaro, presidenta
del CONCORTV e investigadora de los medios.

El modelo de regulacién de la radio y television peruana es la co-regulacion. La
norma que regulan los servicios de radiodifusién sonora y televisiva es la Ley
N° 28278 - Ley de Radio y Television y los Cddigos de Etica (que todo medio

debe presentar al MTC) y en el Articulo 34° precisa:

Los titulares de servicios de radio y television, deben regir sus
actividades conforme a los cédigos de éfica que deben establecer
en forma asociada y excepcionalmente en forma individual. En el
Cédigo de Efica se incluiran disposiciones relativas al horario
familiar, mecanismos concretos de autorregulacion y la requlfacion
de la clausula de conciencia. Los titulares del servicio de

radiodifusién o quienes eflos deleguen, atienden y resuelven las -

quejas y comunicaciones que envie el publico, en relacion con /a

aplicacion de su Cédigo de Etica.

El discurso de la autorregulacion es evitar toda intervencion del gobierno en los
medios de comunicacion. Se debe proponer fortalecer el Consejo Consultivo de
Radio y Television (Concortv), de modo tal que sus resoluciones sean
vinculantes e introducir, por ejemplo, la figura de la Defensoria de las
Audiencias o defensor del Lector, que consiste en atender las quejas de

cobertura de lectores y televidentes.
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Larco, M. (2017) sefiala que:

La autorregulacion no esta funcionando en el Perd. Hay mucho
temor por la regulacién. Tu dices “vamos a regular esto” y se cree
que es censura y ho es eso. Existe la idea de que la palabra
regular implica intervenir los medios... Esto no implica censura;
solo cumplir la ley vigente. Comparemos lo que pasa en radio y
television frente a la publicidad. En este rubro, el Indecopi controla
y regula [a los anunciantes], y actua de oficio, como pasa a nivel
internacional. ;Por qué el Estado debe delegar en el ciudadano la
obligacién de seguimiento [de las denuncias, en el caso de los
medios]? Lo que hace el Indecopi, cuando un ciudadano informa
que hay publicidad que atenta contra la veracidad, es enviar el
caso a la Comision de Represion de la Competencia Desleal. En
radio y television, que son los medios mas vistos, y que atentan
contra el horario familiar, deberia haber un mecanismo de queja

tnico.

En Chile y Colombia, ademas de la regulacién de los propios medios, estan los
organismos independientes del Estado, el Consejo Nacional de Television de
Chile, 1a Autoridad Nacional de Teledifusion de Colombia, quienes de forma
independiente se dedican a revisar el tema de los medios. Para estos paises,
que tienen nuestros mismos problemas es clarisimo que la autorregulacion no. ..
da buen resultado. Se necesita una entidad del Estado que en realidad brinde -
los mecanismos para que la poblacién pueda quejarée. Seria ideal que
Concortv sea el érgano fiscalizador del Estado, a nivel de la Direccién General
de Control y Supervision del MTC, como los 6rganos parecidos al Concortv en

otros paises, que si tienen facultad de regulacion y de control.

En Chile el Consejo es un ente independiente y especializado integrado por
personalidades probas y prestigiosas que otorgan las concesiones de
radiodifusién y vigilan la calidad de los contenidos. Son 11 personas

designadas por el presidente de la Republica y aprobadas por el Senado. Entre
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& sus funciones se encuentran las de realizar una encuesta nacional sobre la
@ television cada tres afios y educar a la ciudadania en la observancia critica de
g la pantalla chica. Colombia y Brasil tienen instancias parecidas. Es hora de que
@ el Pert evaliie la posibilidad de tener un consejo regulatorio independiente que
& emita opinién vinculante sobre los medios.

@

@ 2.3.21. Convenio Andrés Bello

]

® .

B Los antecedentes de! Convenio se remontan a finales de la década de 1960, en
< N el marco de una serie de conversaciones con miras a concretar un esfuerzo
2 conjunto de promocién a la educacion, la ciencia, la tecnologia y la cultura, en
g beneficio de las naciones de América Latina. Esta iniciativa se consoliddé en

970, en la Quinta de Bolivar de Bogota, con la suscripcién del tratado pablico
internacional del Convenio Andrés Bello, CAB, por parte de Bolivia, Colombia,
Chile, Ecuador, Perl y Venezuela, al que -posteriormente- se sumarian
Panamd, Espafa, Cuba, Paraguay, México y Repulblica Dominicana. La

denominacion Andrés Bello fue en honor a unc de los espiritus americanistas :
mas libres y generosos de todos los tiempos, un abanderado de la integracion,
que dedicé su vida a la produccion intelectual al servicio de los paises _e.
. americanos. Bello aspiraba que la integracion entre fas naciones americanas
fuese una realidad, y para ello nos legd la conciencia de un espiritu americano,

la ética dentro de la administracién publica, y que las naciones americanas

sean democraticas y prosperas, fundadas en el derecho y en la educacion
esmerada de sus habitantes. La Organizacion del Convenio Andrés Bello de
Integracién Educativa, Cientifica, Tecnoldgica y Cultural, es un organismo
intergubernamental, con personeria juridica internacional, creado en virtud del
Tratado suscrito en Bogota, el 31 de enero de 1970, sustituido en Madrid en

1990. Los paises miembros son Bolivia, Chile, Colombia, Cuba, Ecuador,
Espafia, México, Panama, Paraguay, Peri, Republica Dominicana y

Venezuela.
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Balaguera, M. (2005) sefiala que:

la prioridad del Convenio es la recopilacion y creacion permanente
de un pensamiento infegracionista que plantee en términos claros
cémo Hlevar a cabo un proceso de acercamiento, intercambio y
accion conjunta basado en la solidaridad entre los pueblos
Iatinoamericanos, que respete a la vez las identidades nacionales,
sectoriales y étnicas y conduzca al efectivo logro de los fines

colectivos de estas sociedades (p.13).

El Convenio Andrés Bello como organizacion internacional de caracter
intergubernamental, favorece el fortalecimiento de los procesos de integracidn
y la configuracion y desarrollo de un espacio cultural coman. Busca generar
consensos y cursos de accién en cultura, educacion, ciencia y tecnologia, con
el proposito de que sus beneficios contribuyan a un desarrollo equitativo,

sostenible y democratico de los paises miembros.

Desde el Area de Educacién se disefiaron y desarrollaron proyectos. para la
transformacion de la escuela mediante la formacidn de comunidad educativa, el
acompafnamiento e investigacion de aula, fa utilizacién pedagégica de textos
escolares y materiales educativos, la incorporacion de las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacién, y el fortalecimiento de la Gestidén Escolar.

En el marco del Plan Estratégico Saberes para la Ciudadania se planted.

generar procesos de formacién centrados en !a inclusion, la aufonomia, y la:

necesidad de aprender a vivir juntos y a vivir con otros; es decir, una educacion
centrada en la formacién de sujetos sociales. Se buscd lograr en la escuela y
en el aula procesos de didlogo, debate, toma de decisiones colegiadas y
resolucion pacifica de conflictos, que contribuyeron a crear habitos y
habilidades para la vida, en todos y cada uno de los actores de la comunidad
educativa. Se refiere a que la equidad no la dé solamente el acceso a la
educacién, sino también la promocion de la equidad desde las practicas

formativas.
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El Area de Cultura trabajé para fortalecer el espacio cultural iberoamericano, a
través del desarmrcllo de metodologias de investigacidn, la elaboracion de
estudios sectoriales y la generacién de espacios de reflexion y analisis sobre

las artes y el patrimonio cultural.

Balaguera, M. (2005) sefiala que:

en este caso, la experiencia institucional del Convenio Andrés
Bello nos lleva cuando menos a cuestionarnos acerca de la
compatibilidad que pueda tener la integracion cultural como
proyecto con la multiplicidad de identidades culturales y su
reivindicacion de autonomia. El refo en realidad es tanfo la
definicién de tareas concretas para la integracion como el
mantenimiento de una vision critica que no nos haga perdermos,
no obstante, en una tendencia centrifuga que nos impida ir
construyendo y forfaleciendo canales de comunicacién y

relaciones de solidaridad. (p.15).

En el Area de Ciencia y Tecnologia, las lineas programaticas estuvieron

Yy ™y centradas en la investigacion, conservacion y mantenimiento de la

biodiversidad; ftransferencia de tecnologias sostenibles; movilidad de

_ investigadores, docentes y estudiantes de postgrado; aplicacion de la

prospectiva cientifica para el desarrollo; fomento de la apropiacion social de la
ciencia y la tecnologia; difusion de investigaciones y publicaciones. En el marco
del Plan Estratégico 2013-2016; Saberes para la Ciudadania, las acciones se
centraron en incentivar la investigacion, intercambio de practicas y desarrollo
de proyectos conjuntos para el fortalecimiento de las politicas y practicas para
la apropiacién social del conocimiento cientifico y tecnolégico; la educacion
ambiental para la proteccion de la biodiversidad y la mitigacion del cambio
climatico; y la comprension de las transformaciones en el sector educativo

como producto de la transicién a la sociedad del conocimiento.
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En el 2020 el organismo arribara a sus 50 afios de fundacion lo cual merece se
consolide la apuesta a su fortalecimiento por la ratificacion de la integracién

regional a través de la educacién, la cultura y la ciencia’.

2.4. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

s Cultura: Es todo complejo que incluye el conocimiento, el arte, las
creencias, la ley, la moral, las costumbres y todos los habitos y
habilidades adquiridos por el hombre no sélo en la familia, sino también
al ser parte de una sociedad como miembro que es.

¢ Derecho a la Educaciéon: Ei derecho a la educacion es un derecho
fundamental de todos los seres humanos que les permite adquirir.
conocimientos y alcanzar asi una vida social plena. El derecho a la
educacion es vital para el desarrollo econoémico, social y cultural de
todas las sociedades. La educacidn se configura como un elemento
clave para el desarrollo de una sociedad y en particular de las personas
con menos fecursos, pues contribuye a mejorar o revertir las
condiciones derivadas de la exclusion social, cultural y econdmica que

~enfrentan los sectores mas vulnerables de la poblacién.

¢ Educacion: Formacion destinada a desarrollar la capacidad intelectual,
moral y afectiva de las personas de acuerdo con la cultura y las normas
de convivencia de la sociedad a la que pertenecen.

e Medios de Radiodifusiéon: Son.aquellos servicios - de radiodifusion
sonora y por televisién siendo estos un medio de difusion masivo que
llega de forma personal, es el medio de mayor alcance, ya que llega a
todas las clases sociales.

¢ Programacion Cultural: Se puede reconocer un plano referido al tipo
de contenidos: cuando la tematica de ios programas alude a creaciones
artisticas como la pintura, la musica, la literatura o el teatro y el cine; a la
historia mundial o de Peri; a las ciencias y el desarrollo de nuevas
tecnologias; a la descripcion de la flora y fauna o ambitos de la identidad

urbana o rural.
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Television: Es uno de los medios de comunicacion de mayor
popularidad a nivel mundial, que se fundamenta en el envio y recepcion
de sonidos e imagenes por medio de diversos soportes como el satelite,
el cable, la radio, entre otros.

Valores: Actos que permiten la libre convivencia de los seres humanos
en el mundo, una de las caracteristicas es que se multiplican cuando
son usados, dado que ayudan a que exista una mejor sociedad, aunque

existen tanto valores positivos como negativos
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CAPITULO Il

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. Presentacion, Andlisis e Interpretacion de resultados

PREGUNTAS

ENTREVISTADO N° 1/ RESPUESTA

(Abogado: Jesus Oswaldo Perez Lopez)

1. ¢ Cual es su opinién
ESpecto al contenido
de los  programas
televisivos, que se
emiten en los canales
“de sefial abierta,
catalogados como

televisién basura?

Actualmente los contenidos de los programas
televisivos son degradantes a excepcion del canal del
estado (TV Peru) que si tiene una propuesta cultural,
los demas canales estatales nos brindan programas
de muy baja calidad como los de farandula,
espectaculos y realities de competencia como “Esto
es Guerra” y “Combate” que no aportan en nada en
el desarrollo integral de! televidente y esta situacion
menoscaba en las familias de bajos recursos
econdmicos ya que no tienen mas opciones a la hora

de elegir sus programas televisivos.

2. ¢ Considera Usted
que la difusién de
programas televisivos
de corte cultural es
determinante en el
desarrollo y progreso

de la educacién vy

En mi parecer si, ya que la television es un medio de
comunicacion de masas influyente que puede
colaborar con ia potenciacién del aprendizaje y de los
valores. La cultura televisiva ayuda con la tarea
reeducativa impartiendo programas de nuestra
historia, geografia, ciencia y tecnologia en beneficio
de la institucion escolar y familiar.
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cultura de la familia,

nifios y adolescentes?

3.¢ Actualmente nuestro
marco legal es
pertinente respecto a
regulacion de la franja
educativa en los
medios ielevisivos de

sefal abierta?

No, porque la ley N° 28278, ley de radio y television
no especifica la cantidad de horas diarias que deben
difundir los medios televisivos estatales respecfo ala
franja educativa. Los medios de comunicacién social
deben colaborar con el Estado en la Educacion y ia
Formacién moral y cultural, es decir apoyar al Estado
en la tarea de la promocion y proteccién de la

Educacion.

4.; Cual es Su
apreciacion respecto a
los  miembros  del
Cohsejo Consultivo de
Radio y Television
(CONCORTV) que
desempenan sus

funciones ad hondrem?

El Consejo Consultivo de Radio y Television
(CONCORTV) tiene como mision velar por la calidad
de contenidos de los medios de radiodifusion siendo
esta una tarea fundamental para fomentar el
desarrollo de los programas televisivos, a mi parecer
se debe modificar la ley de ley N° 28278, ley de radio
y television para que los Consejeros reciban una
remuneracion por el labor desempeﬁado. y se

encuentren mas motivados.

PREGUNTAS

ENTREVISTADO N° 2/ RESPUESTAS

( Abogado: Jesus Angel Hinostroza Navarrete)

1. ¢ Cudl es su opinidn
respecto al contenido
de los programas
televisivos, que se
emiten en los canales
de sefial abierta,
catalogados como

television basura?

La televisién hoy en dia motiva preocupaciones por-

el empobrecimiento de su contenido que se basan en
la as infidelidades de alguna figura conocida, y la
atencion preferente que se da a los escandalos de
los personajes de la farandula, no existiendo la mas
minima voluntad de incorporar contenidos que
pudieran servir en el aprovechamiento social,

educativo y cuitural para el ambito familiar.

2. ¢ Considera Usted

Si, por que mediante la emisién de programas
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gue la difusién de
programas felevisivos
de corte cultural es
determinante en el
desarrollo y progreso
de la educacidn vy
cultura de la familia,
nifios y adolescentes?

culturales en canales de sefal abierta habra una
visiobn de sensibilidad en los nifios y adolescentes
acrecentando un mayor interés en nuestra historia,
geografia, costumbres, fiestas de los pueblos como
sintesis de la tradicion ademas de la ciencia y
tecnologia colaborando en la formacion integral de la

ciudadania.

3.¢Actualmente nuestro
marco legal es
pertinente respecto a
regulacion de la franja
educativa en los medios
folevisivos de sefal
abierta?

No, ya que la Ley de Radio y Televisién no indica de
manera especifica el horario ni la cantidad de horas
semanales de contenido educativo y cultural que
deben transmitir los medios de radiodifusion
televisiva, Impulsando a que los televidentes migren
a servicios de cable, cuyos contenidos
especializados ofrecen esa variedad que no existe

en los canales de sefial abierta.

4.;Cual es su
apreciacion respecto a
los miembros  del
Consejo Consultivo de
Radio vy Television
(CONCORTV) que
desemperian sus
funciones ad honérem?

Negativa, porque si tenemos en cuenta que el cargo
de miembro o presidente del CONCORTV segln lo
establecido en la Ley de Radio y Television deben
ser personas con idoneidad moral, destacada

trayectoria y experiencia profesional no menor de

diez afios; resulta que es contraproducente no
retribuirles con un salaric o remuneracion gue eleve

su motivacién para el desempefio de dicho cargo en

pro de la calidad televisiva.

PREGUNTAS

ENTREVISTADO N° 3/ RESPUESTA
(Abogada: Norma Zevallos Ferreyra)

1. ¢ Cual es su opinion | Existe una dejadez e indiferencia por incluir la

respecto al contenido de | cultura en la programacion televisiva. Si una

los programas televisivos, | determinada marca auspicia un programa reality
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que se emiten en los
canales de sefal abierta,
catalogados como
televisién basura?

en donde se expone un ambiente de
competencia desenfrenada que nada bueno
puede traer en beneficio de la educacidon y
cultura en el futuro jpor qué no hace lo mismo
con un programa cultural?, a mi parecer el estado
no solo ha brillado por su ausencia en lo que
atafie a la television, sino que es un complice de

la situacion.

2. ¢ Considera Usted que
la difusidn de programas
televisivos de corte cultural
es determinante en el
desarrollo y progreso de la
educacién y cultura de la
- familia, nifos y
adolescentes?

Si, es importante con relaciéon al impacto que
tiene la television sobre la formacién de nuestros
nifios, es por eso que se debe mejorar la calidad
de los contenidos de los medios de
comunicaciéon. E!  fluo de  contenidos
audiovisuales deben ser una oportunidad para el
desarrollo de procesos positivos en pro del

entretenimiento y la educacion.

3.¢ Actualmente nuestro
marco legal es pertinente
respecto a regulacion de la
franja educativa en los
medios televisivos de sefial

abierta?

No, la ley de Radio y Television N°® 28278 no
regula aun cuantas horas se debe emitir al dia
para impulsar la franja educativa y cultural en la
television, se debe dar un primer paso firme y
optimista, motivado por la urgente necesidad de
contar con una television constructora de valores, |
consiente de su rol en el ambiente mediatico de
los nifios que conforman su publico. Por ejemplo.
Chile en el 2014 planteo que todas los canales
televisivos de sefial abierta brinden cuatro horas
semanales en horarios de alta audiencia

contenidos de corte cultural.

4.;Cudl es su apreciacion
respecto a los miembros
del Consejo Consultivo de
Radio y Television
(CONCORTY) que

No me parece idoneo esta figura ya que los
concejeros de la CONCORTYV dedican su tiempo
y esfuerzo en su labor de fomentar la calidad
televisiva por lo tanto deben percibir una dieta

por cada sesion que realicen. Asimismo, a mi
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desempefian sus funciones
ad hondorem?

parecer el CONCORTV debe ser un ente tecnico
auténomo promotor de la autorregulacion vy
observador de la television y por lo tanto se debe
modificar Ja ley para que éste tenga una

capacidad sancionadora.

PREGUNTAS

ENTREVSITADO N° 4/ RESPUESTA

(Abogada: Simona Victoria Jaramillo Fernandez)

1. ¢ Cual és su opinion
respecto al contenido de
los programas televisivos,
que se emiten en los
canales de sefial abierta,
catalogados como
television basura?

Los . programas televisivos como realities y
espectaculos que no tienen ningtn tipo de aporte
en los televidentes han acaparado la mayoria de
canales de sefal abierta, siendo esios
transmitidos en el horaric de alta audiencia
causando implicaciones negativas en el
televidente. Cotidianamente vemos violencia,
farandula y realities de competencia que quizas
es un signo de identificacion individual y
colectiva. Segin diversos estudios, ver television
es la segunda actividad a la que dedican mas
tiempo los jovenes, después del suefo. La
television nos proporciona una informacion en el
acto, nos enriguece con imagenes y se potencia

el pensamiento visual.

2. ¢ Considera Usted que
la difusion de programas
televisivos de corte cultural
es determinante en el
desarrollo y progreso de la
educacién y culiura de la

familia, nifos y

Si, es importante porque nos ayuda en Ia
eleccion de aquellos programas que tengan
contenido didactico, con valores positivos vy
personajes positivos. Los programas educativos
destinados a nifos mayores de 3 afos han
demostrado mejorar areas como el vocabulario y

los conocimientos en general. También, pueden
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adolescentes?

promover conductas sociales positivas como el
altruismo, la solidaridad, etc. Debemos tener
presente que la Constitucion dice en el articulo
14, dltimo parrafo; “Los medios de comunicacion
social deben colaborar con el Estado en la
educacion y en la formacion moral y cultural”.

3.¢ Actualmente nuestro

marco legal es pertinente

} respecto a regulacion de la
| franja educativa en los

| medios televisivos de senal

abierta?

Preocupa la dejadez y falta de fiscalizacion por
parte del Estado, de acuerdo con el modelo legal
vigente, existe regulacion sobre la programacioén
en los medios de comunicacién. Las normas
especializadas: la Ley de Radio y Television y su
reglamento siendo el objeto de la normativa
regular la prestacion de los servicios de
radiodifusion, asi como la gestion y control del
espectro radioeléctrico. El inconveniente real es
la falta de implementacion de mecanismos
efectivos de control y aplicacion de la Ley de
Radio y Television, pues pareciera que hasta la
fecha ni el Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones ni el Consejo Consultivo de
Radio y Television han sido activos garantes de

los principios de la ley.

4.;Cual es su apreciacion
respecto a los miembros
del Consejo Consultivo de
Radio y Television
(CONCORTYV) que
desempefian sus funciones

ad hondérem?

El CONCORTV cumple un rol interesante
investigando y promoviendo el debate y la
discusidon en cuanto a la calidad televisiva,
mediante la Ley se ofrece una oportunidad para
que los ciudadanos se hagan presentes en el
conocimiento de la administracién y supervision
del sector radiotelevisivo, se trata de un érgano
que cuenta con recursos importantes y seguros
para desarrollar sus funciones por lo tanto los
integrantes del CONCORTV deberian recibir una
remuneracion por el cargo que desempenia.
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PREGUNTAS

ENTREVISTADO N° 1/ INTERPRETACION

1. ¢ Cudl es su opinibn
respecto al contenido de
los programas televisivos,
que se emiten en los
canales de sefal abierta,
catalogados como

televisién basura?

El entrevistado desde su posicidn menciona que
los programas televisivos son degradantes a
excepcion del canal det estade (TV Peru) que si
tiene una propuesta cultural, también indica que
esto se focaliza en la poblacidon que posee
menos recursos econémicos ya que no tienen

ofras alternativas televisivas.

2. ¢ Considera Usted que
fa difusién de programas
televisivos de corte cultural
Les determinante en el
desarrollo y progreso de la
educacion y cultura de la
familia, ninos y
adolescentes?

El consultado sefialé que si, ya que la television
es un medio de comunicacién de masas
influyente que puede colaborar con la
potenciacion del aprendizaje y de los valores,
también menciona que la felevisién impuisa una

tarea reeducativa en el televidente.

3.¢Actualmente nuestro
marco legal es pertinente
respecto a regulacion de {a
franja educativa en los
medios televisivos de sefal

abierta?

Menciona que la ley N° 28278, ley de radio y
television no especifica la cantidad de horas
diarias que deben difundir los medios televisivos
estatales respecto a la franja educativa por lo

tanto no esta conforme con la regulacion.

4..Cual es su apreciacion
respecto a los miembros
de! Consejo Consultivo de
Radio y Television
(CONCORTV) que
desempefan sus funciones

ad hondérem?

CONCORTV en razén de

fomentar el desarrollo y calidad de los programas

Sefala que el

televisivos y motivar a los Consejeros estos
deben reciban una remuneracion por el labor

desempenado.
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PREGUNTAS

ENTREVISTADO N° 2/ INTERPRETACION

1. ¢ Cual es su opinion
respecto al contenido de
los programas televisivos,
que se emiten en los
canales de sefal abierta,
catalogados como
television basura?

El entrevistado en su opinidn nos manifiesta
sobre el empobrecimiento de su contenido y la
atencion preferente que se da a los escandalos
de los personajes de la farandula, no existiendo
la mas minima voluntad de incorporar contenidos
que pudieran servir en el aprovechamiento

educativo y cultural.

2. ¢ Considera Usted gque
la difusion de programas
televisivos de corie cuitural
es determinante en el
desarrollo y progreso de la
educacion y cultura de la
familia, nifos y

adolescentes?

El consultado indica que si , por que mediante la
emision de programas culturales habra una vision
de sensibilidad en los nifios y adolescentes
acrecentando un mayor interés en nuestra
historia, geografia, costumbres, la ciencia vy
tecnologia colaborando en la formacion integral
de la ciudadania.

3.¢ Actualmente nuestro
marco legal es pertinente
respecto a regulacién de la
franja educativa en los
medios televisivos de sefal
abierta?

Manifiesta que no, porque la Ley de Radio y
Televisidn no indica de manera especifica el

horario ni |a cantidad de horas semanales de

contenido educativo y cultural que deben.

transmitir los medios de radiodifusion televisiva.

4.;Cual es su apreciacion
respecto a los miembros
del Consejo Consultivo de
Radio y Television
(CONCORTV) que
desempefan sus funciones
ad honérem?

Afirma qgue es negativa, porque si tenemos en
cuenta que ser miembro del CONCORTV segtin
lo establecido en la Ley de Radio y Television
deben ser personas con idoneidad moral y
destacada trayectoria resulta contraproducente
no retribuirles con un salario o remuneracion,

93

R o E e ]




PREGUNTAS

ENTREVISTADO N° 3/ INTERPRETACION

1. ¢ Cual es su opinidn
respecto al contenido de
los programas televisivos,
que se emiten en los
canales de sefal abierta,
catalogados como

television basura?

Ef consuitado afirma que existe una dejadez e
indiferencia por incluir fa cullura en la
programacion televisiva ya que el estado no solo
ha brillado por su ausencia en lo que atafie a la
television, sino qué es un complice de Ia

situacion.

2. ¢ Considera Usted que
la difusién de programas
televisivos de corte cultural
es determinante en el
desarrollo y progreso de la
educaciéon y cultura de la
familia, nifios y

adolescentes?

La entrevistada sefiala que si es importante
porque el flujo de contenidos audiovisuales
deben ser una oportunidad para el desarrollo de
procesos positivos en pro del entretenimiento y la

educacién.

3.¢Actualmente nuestro
marco legal es pertinente
respecto a regulacion de la
franja educativa en los
medios televisivos de seiial
abierta?

El consultado dice que no, porque la ley de Radio
y Television N°® 28278 no regula aun cuantas
horas se debe emitir al dia para impulsar la
franja educativa y cultural en la television, y da

como ejemplo a Chile que en el 2014 planteo que

todas los canales televisivos de sefial abierta.

brinden cuatro horas semanales en horarios de

alta audiencia contenidos de corte cultural.

4.:Cual es su apreciacion
respecto a los miembros
del Consejo Consultivo de
Radio y Televisiéon
(CONCORTV)que

desempeiian sus funciones

ad honérem?

El consultado indica que no esta de acuerdo con
esta norma ya que los concejeros de la
CONCORTYV dedican su tiempo y esfuerzo en su
labor de fomentar la calidad televisiva por lo tanto
deben percibir una dieta por cada sesion que

realicen.
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PREGUNTAS

ENTREVISTADO N°4 / INTERPRETACION

1. ¢ Cual es su opinion
respecto al contenido de
los programas televisivos,
que se emiten en los
canales de sefial abierta,
catalogados como

television basura?

El entrevistado desde su posicion indica gue los

programas televisivos como  realities vy

espectaculos no tienen ningun tipo de aporte en
causando  implicaciones

los televidentes

negativas en el televidente.
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2. ¢ Considera Usted que
la difusién de programas
televisivos de corte cuitural
| es determinante en el
desarrollo y progreso de la
educaciéon y cultura de la
familia, nifos y
adolescentes?

El consultado manifiesta que Debemos iener
presente que la Constitucion dice en. el articulo
14, Gltimo parrafo: “Los medios de comunicacion
social deben colaborar con el Estado en Ia
educacion y en la formacién moral y cultural”.
Bajo esta premisa plantea que si, es importante
porqgue nos ayuda en la eleccidn de aquelios
programas que tengan contenido didactico, con

valores positivos y personajes positivos.

3.¢ Actualmente nuestro
marco legal es pertinente
“respecto a regulacion de la
franja educativa en los
medios televisivos de sefial

abierta?

Manifiesta que no, puesto existe dejadez y falta
de fiscalizacion por parte del Estado, de acuerdo
con el modelo legal vigente, considera que el
inconveniente real es la falta de implementacion
de mecanismos efectivos de control y aplicacion

de la Ley de Radio y Television.

4.;Cual es su apreciacion
respecto a los miembros
del Consejo Consultivo de
Radio - vy Televisidn
(CONCORTY)
desempefian sus funciones

que

ad hondrem?

Afirma que EI CONCORTV es un organc que
cuenta con recursos importantes y seguros para
desarrollar sus funciones y que los miembros del
deberian recibir una

Consejo  Consultivo

remuneracién por el cargo que desempena.
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PREGUNTAS

INTERPRETACION GENERAL

1. ¢ Cudl es su opinién
respecto al contenido de
los programas televisivos,
que se emiten en los
canales de sefal abierta,
catalogados como

television basura?

Los entrevistados coinciden en que la actual
programacion televisiva de sefial abierta emiten
contenidos que no impulsan el desarrollo y
progreso de la educacion y cultura; porque mas
se dedican a informar sobre violencia, farandula y
realities de competencia. Asimismo los cuatro
entrevistados manifiestas que no hay alternativas
en los canales de televisién para ver otro tipo de

contenidos como los de tipo cultural.

2. ¢ Considera Usted que

|la difusion de programas

televisivos de corte cuitural
es determinante en el
desarrollo y progreso de la
educacién y cultura de la

familia, nifos y

1 adolescentes?

Los entrevistados afirman que la difusién de
programas culturales colaboran con la educacién
y cultura de la familia, nifio y adolescente

.| 3-¢Actualmente

nuestro
marco legal es pertinente
respecto a regulacion de la
franja educativa en los
medios televisivos de seiial
abierta?

Los entrevistados respondieron por unanimidad

que se. debe regular de manera especifica la

cantidad de horas y el horario en que se deban.

difundir los programas de tipo cultural, esto se

realizaria a través de la modificatoria de la V
disposicién complementaria de la Ley de Radio y
Television N° 28278 en el tenor de franja

educativa.

4.;Cual es su apreciacion
respecto a los miembros
del Consejo Consultivo de

Radio y Television

Los entrevistados respondieron por unanimidad
que se les debe retribuir con una remuneracién o
dieta al personal que labora como miembro o

presidente del Consejo de Consultivo de Radio y
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(CONCORTV) que
desempefian sus funciones

ad honérem?

Televisién por su distinguida labor que ejercen en

pro de la calidad televisiva.

3.2. Discusion de Resultados.

PRIMERO

En la presente investigacion se encontré el siguiente resultado, los programas

televisivos de sefial abierta difunden programas que no colaboran en la

formacién cultural y educativa de la familia, nifios y adolescentes ya que la

mayoria de programas que se visualizan en la television son de violencia,

farandula y competencias tipo reality muchas de ellas consideradas teievision

basura por el contenido que brindan que es de caracter sensacionalista,

también hay que destacar la necesidad de educar y formar a los ciudadanos en

competencia medidtica. La falta de calidad educativa y cultural en los

programas de television cobra un papel importante sobre todo, en el piblico

kY
L1 mas vulnerable que no tiene la posibilidad de pagar por la sefial televisiva de
clase que si cuenta con diversos programas culturales y educativos como

)

Discovery Channel, History Channel entre otros. En contrastacion a ello

citamos a Posada, A. (2007) realizo una investigacion en -Espafia en la -

Universidad |nternaciona! de Andalucia, titulada “Violencia y manipulacion en la

programacién infantil de Televisién” con el objetiva de concientizar a los

ciudadanos sobre la mala influencia de ciertos programas catalogados como

“Telebasura’, llegando a tas siguientes conclusiones: La television se la toma

como un medio educativo o como un ejemplo de decadencia para las personas

en especial los nifios, si bien es cierto ver en exceso programas que no tienen

sentido propio ni valores puede ocasionar graves problemas en el

comportamiento de los pequefios y es alli, segun expertos donde se origina la

rebeldia y el irespeto hacia sus mayores liegando a la siguiente conclusion: La

television .basura son programas que tiene mayor audiencia, existen escasos

estudios efectuados en cuanto a la presencia de vulgaridad, violencia que
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existe en cierta en la television ecuatoriana, si cada uno de nosotros hacemos

un pequefio andlisis minucioso de los programas que fransmite las cadenas
televisivas, podremos damos cuenta que estos carecen de valores morales y
éticos y a su vez que la mayoria de estos son programas copiados por grandes
cadenas televisivas internacionales que de una u otra manera manejan
nuestras mentes. El contexto de los programas que se trasmiten en la franja
horaria familiar, siempre estan llenos de violencia y vulgaridad, que para la
mayor parte de la familia les parece un entretenimiento. Sin embargo, no
necesario satanizar a los programas de television que hay que reconocer que
ellos solo trabajan para su bien, la responsabilidad es de las personas que

consumen estos programas, las personas que permitimos que nuestros hijos
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vean estos contenidos. Apoyando este resultado Gargurevich, J. (1987)
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manifesté que desde sus inicios, los propietarios de los canales de televisién
privados ejercieron fuerte presién contra los gobiernos de turno para sacar
beneficios en las importaciones de los equipos, pero sobre todo concesiones
legales para explotar este huevo medio con fines casi exclusivamente

comerciales, dejando de lado las posibilidades educativas y culturales de este

g medio de comunicacion masiva

SEGUNDO

En esta investigacién se llegd al siguiente resultado, la difusién de programas
culturales en los canales de sefal abierta colaboran con la educacion y cultura
de la familia, nifio y adolescente generando actitudes de valoracion positiva
hacia el arte, historia, geografia, ciencia y tecnologia en todas sus
manifestaciones en favor de la sostenibilidad y la Educacién de los
teIeVidentes. En contrastacion a ello citamos a Alcivar, A. (2015) en su tesis
“Implementacién de una aplicacién web para la transmision de TV ONLINE
para la socializacion de la educacién aplicado a ia Educacién Basica Media”.
Universidad de Guayaquil mediante el cual se llega a la siguiente conclusion:
La educacion es uno de pilares fundamentales en la formacion de todo ser
humano, por lo tanto, las TIC's son un complemento para ampliar el
conocimiento sin importar edad, raza ni religion. La aplicacion web almacena
documentales y videos educativos que despertaran el interés en los
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estudiantes, asf como desarrollara sus capacidades intelectuales. Apoyando
este resultado ello Alvarez, M. (2005) nos manifiesta que hay que pensar que la
television es un electrodoméstico mas, y como tal hay que aprender también a
usarlo. En casa puede ser un instrumento educativo y enriquecedor siempre
que, como hemos dicho, seleccionemos los espacios que verdaderamente
sean interesantes. Ciertos contenidos de programas bien elegidos pueden

ayudar a los nifics -y a los adultos- en su formacion intelectual.

TERCERO

En la presente investigacion se llegé al siguiente resultado, que se debe regular

de manera especifica la cantidad de horas y el horario en qu.e se deban difundir

\\ los programas de tipo cultural, esto se realizaria a fravés de la modificatoria de

a V disposicién complementaria de la Ley de Radio y Television N° 28278 en el

tenor de franja educativa. En contrastacion a ello citamos a Gémez, F. (2010)

en su tesis “La influencia de la television en el alumnado de tercer ciclo de

primaria en el &mbito rural y urbano. Estudio de casos’. En la Universidad de

Malaga, donde se llega a las siguientes conclusiones: En nuestra sociedad
predominan los medios de comunicacion de masas, especialmente la television

\ que trabaja en un lenguaje audiovisual que los/as ciudadanos/as consumimos
C% pero que si ho conocemos profundamente podemos ser presa facil de la
~™~ manipulacion o desinformacion. Hemos pasado de un predominio de
conocimientos basado en entornos psicologicos, sociales y cuiturales cercanos,

y directos, a conocer a través de escenarios deslocalizados, indirectos,

globales y virtuales. Los/as nifiosfas se parecen mas hoy por ser de una

generacién determinada que por ser de un pais o cultura concretas.

Frente a la inmediatez, espectacularidad, gratificacién instantanea de los
medios masivos (especialmente la television), los educadores debemos
defender una cultura del esfuerzo y de motivaciones internas. Parte de ia
solucion se encuentra en la educacién, ésta se enfrenta a uno de los mas
grandes retos. El primer paso esta en el reconocimiento de la televisién como
un medio dedicado al entretenimiento y la diversion. Todo este conocimiento de

la cultura social -en la que estamos inmersos- debe servirnos para reflexionar,
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para investigar, para construir critcamente ofro tipo de sociedad. Apoyando
este resultado, el Decreto Ley 28278, Ley de Radio y Television en el articulo
4, define los fines del servicio de radiodifusién en el sentido de satisfacer las
necesidades de las personas en el campo de la informacion, el conocimiento, la
cultura, la educacién y el entretenimiento, en un marco de respeto de los
deberes y derechos fundamentales, asi como de promocion de los valores

humanos y de la identidad nacional. Asimismo, en el articulo 9, literal b}, sefala
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B que los servicios de radiodifusion educativa son aguellos cuya programacion

B esta destinada al fomento de la educacion, la cultura y el deporte, asi como la

@ formacion integral de las personas. De igual manera, El articulo 33 de la Ley

z 28278, establece los principios y valores que deben primar en la programacion:

@ “de los servicios de radiodifusion sonora y de television, como son proteger y
; respetar los derechos fundamentales de las personas, asi como los valores

£ P

B

nacionales que reconoce la Constitucion Politica del Perli vigente y los

@ principios establecidos en la citada Ley. La disposicion complementaria final

quinta de esta ley, establece que debe destinarse un porcentaje minimo dentro

T T L T T R

de su programacioén como franja educativa. Asimismo en la octava disposicion

complementaria final, establece una produccién nacional minima del 30% de su

i,
ol

programacién, en el horario comprendido entre las 05:00 y 24:00 horas, en

promedio nacional.
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CUARTO

En la presente investigacion se llego al siguiente resultado, se les debe retribuir
con una remuneracion o dieta al personal que labora como miembro o
presidente del Consejo de Consultivo de Radio y Television por su distinguida
labor que ejercen en pro de la calidad televisiva. En contrastacién a ello
citamos a Vizcarra, J. (2015) realizo una investigacidn en Peru titulada
“Propuesta educativa huella sostenible: un modelo de narrativa transmedia
para la educacién informal de! desarrollo sostenible” la cual concluye que la
utilizacién de las narrativas transmedia como estrategia en el disefio educativo
informal para concientizar a los jévenes en el desarrollo sostenible en el Peru.
Las tecnologias de comunicacién e informacién han irrumpido definitivamente

en las relaciones sociales, la nocion de tiempo y espacio ha cambiado con la
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inmediatez del internet y el aprendizaje a lo large de la vida (long life learning)
es posible gracias al conocimiento compartido en redes digitales. Huella
Sostenible plantea iniciar con una estrategia de narrativa transmedia que
incluye televisién, Web y redes sociales para atraer a los jovenes y conformar
una comunidad participativa en torno al desarrollo sostenible. Apoyando este
resultado el Decreto Ley 28278, Ley de Radio y Television En sus codigos de
ética incluyen los principios y fines de la Educacién Peruana. El articulo 8,
inciso b), establece los servicios de radiodifusion educativa, cuya programacion
esta destinada al fomento de la educacion, la cultura y el deporte, asi como a la
formacioén integral de las personas. Y, en el articulo 16 de esta Ley, establece,

en su tiltimo parrafo, que la conduccién de los concursos publicos esta a cargo

' del ministerio, actuando como veedor el Consejo Consultivo de Radio y

Television.
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3.3. Conclusiones
PRIMERA

Se determiné que es importante discriminar los programas televisivos
degradantes que no ayudan en el desarrollo y progreso integral educativo y
cultural de la familia, nifios y adolescentes por su tipo de contenido, buscando
la sensibilizacion y concientizacion de los miembros del hogar al momento de

seleccionar que tipos de programas ver en television.

SEGUNDA

Se establecié que si bien es cierto que la difusidn de programacion de
contenidos ‘culturales en los canales de sefial abierta no asegura una elevacion

en la educacion y cultura de los televidentes no obstante si colabora en la

ORI PPDEODODPBG

variedad de la parrilla teievisiva para el sector vulnerable que no tiene acceso a

2

la sefial por cable.

.
A%

ERCERA.

Se identificé que se debe modificar la ley de radio y television N° 28278 en la
quinta disposicion complementaria respecto a la franja educativa, debiendo
especificar {a cantidad de horas semanales que se debe emitir los programas
de contenido cultural y educativo; siendo estos desarrollados en horario de alta

audiencia familiar.
CUARTA.

Se identificé que los miembros del Consejo Consultivo de Radio y Television
(CONCORTV) son los responsables y promotores de impulsar la calidad del
contenido televisivo en los canales de sefal abierta, pero dichos miembros no

reciben una remuneracion por sus funciones realizadas.
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q: 3.4. Recomendaciones
PRIMERA.

Se debe propiciar que en las instituciones educativas, los docentes asignen
como tarea a los nifios y adolescentes ver determinados programas televisivos
de corte cultural en casa, siendo su fin explicitamente educativo, para luego
utilizarlo como estrategia de aprendizaje en el salon de clase siendo su
contenido evaluado. Asimismo, en las escuelas se debe fijar un espacio
apropiado y tiempo asignado para que docentes y padres dialoguen sobre este
tema.

SEGUNDA.

Teniendo en cuenta que los canales televisivos de sefal abierta no difunden

PP OPIRITIPPIIOD

F

programas de contenido educativo y cultural en un horario especifico, se debe

Il/"\\ , —

normar que se destine dos horas de su programacion diaria en el horario
omprendido entre las 15:00 y las 20:00 horas y asi la television pueda cumplir :
el rol de educar a los ciudadanos. i

TERCERA.

Es conveniente que a través de formatos tipo microprogramas el sector
-“""educacién, las ONG, las universidades y los youtuber culturales peruanos
formen alianzas que serian claves para la produccion de material con tematica
\ educativa y cultural, siendo difundidas por los canales de sefial abierta en
(B determinados horarios.

(ly CUARTA

(P . . .
j Se deberia entregar una dieta por cada sesion que realizan los miembros :
GJ integrantes del Consejo Consultivo de Radio y Television (CONCORTV), para

(B fomentar la motivacién en pro de mejorar la calidad televisiva de los canales de

_U‘-* sefial abierta.

(i
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1. ¢Cudl es su opinidn respecto al contenido de los programas televisivos,
que se emiten en los canales de sefial abierta, catalogados como

television basura?

2. ¢Considera Usted que la difusidn de programas televisivos de corte
cultural es determinante en el desarrollo y progreso de la educacion y

cultura de la familia, nifios y adolescentes?
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!
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3. ¢Actualmente nuestro marco legal es pertinente respecto a regulacion de
la franja educativa en los medios televisivos de sefial abierta?

4. ;Cudl es su apreciacion respecto a los miembros del Consejo Consultivo
de Radio y Television (CONCORTV) que desemperfian sus funciones ad

honorem?
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ANTEPROYECTO DE LEY

SUMILLA: Modificacion de la Quinta y
QOctava disposicion Complementaria de
la Ley de Radio y Television N° 28278

I. DATOS DEL AUTOR

El bachiller en Derecho Adolfo Baltazar Pareja Mendoza, de la Universidad
Alas Peruanas en el ejercicio de sus facultades ciudadanas, gue le confiere el
Articulo N° 31 de la Constitucion Politica del Pert y el Articulo N° 75 del
Reglamento del Congreso de {a Republica, propone el siguiente proyecto, con
el objeto de que los programas televisivos de los canales de sefal abierta a
nivel nacional cumplan y respeten el horario especifico semanal de la difusion

de programacion de contenido cultural.

. EXPOSICION DE MOTIVOS

FUNDAMENTO DE LA PROPUESTA

El anteproyecto al presente trabajo de investigacién tiene la finalidad de
promover la difusion de programas culturales y/o educativos en los canales
televisivos de sefial abierta al amparo del articulo 14 de la constitucién del
Peri que estabiece en su Gltimo parrafo: * los medios de comunicacion social
deben colaborar con el estado en la educacion y en la formacion moral y

cultural””.

Esta propuesta nace a razon del rol protagénico gue cumple la television
en la formacion de nifios y adolescentes ya que esta es una fuente efectiva
para la formacion de actitudes, la adquisicién de habilidades y la formacion
det comportamiento. Por lo tanto dada esta incidencia de la television esta se
convierte en un factor importante dentro de la formacion de los nifios y
adolescentes fuera de la escuela y la responsabilidad social de las empresas
televisivas adquiere especial importancia debido a que su labor implica el uso
del espacio radioeléctrico, un bien comin del estado, por lo que estas

empresas adquieren el compromiso de cumplir a cabalidad de la
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responsabilidad social empresarial ante todos los grupos de interés con los
que se relacionan. Este compromiso se debe reflejar directamente en el
desarrollo de su contenido y la atencion de las necesidades los publicos mas

vuinerables.

En consecuencia, una mirada rapida a la oferta televisiva de sefial abierta
nos muestra solo al canal del estado como el Gltimo reducto de difusion de los
programas de contenido cultural; no obstante hasta hace unos afios, los
programas de corte culfural y/o educativo formaban parte de las listas de

preferencia de la audiencia.

En ef impacto social vemos que un sector importante de la poblacion
cuestiona la calidad de los contenidos de programas de entretenimiento de

espectaculos y de realities, surge también la necesidad de preocuparse por la

_ gradual desaparicién de programas que difundan y promuevan la cultura, pero

Iv.

que ademas aseguren el interés y seguimiento de los espectadores.
Efecto de la norma sobre la legislacion nacional

Por lo expuesto, la presente iniciativa no se contrapone a ninguna
disposicién constitucional, ni a las normas legales vigentes, siendo su objetivo
contribuir en la difusion de programas felevisivos de calidad que sirvan para
el desarrollo y progreso integral de la familia, nifios y adolescentes asi como
para la valoracién del patrimonio y la identidad nacional, se buscara establecer
la obligacion hacia las concesionarias de radiodifusion televisiva de libre

recepcion de transmitir programacion cultural en horario de alta audiencia.
Analisis Costo-Beneficio

La vigencia del presente proyecto que modifica la Ley N° 28278 Ley de
Radio y Television, si representa costos para el Estado, pero seria valido ya
que propone cambios positivos que seran reflejados en pro del televidente ya
que las actividades de la television son de servicio publico, y deben por lo
tanto atender a las necesidades sociales, promover el desarrollo educativo y
cuitural, contribuir a un mayor respeto a la pluralidad y la diversidad social,
étnica y de género de los peruanos y al desarrollo de una amplia cultura civica

y de integracién nacional.




V. Férmula Legal
Articulo 1°.- Objeto de la Ley

La presente ley tiene por objeto la promocién y difusion de la programacion
cultural a través de la television de senal abierta, que permita complementar

la educacion y cuitura de la familia, nifios y adolescentes.
Articulo 2°.- Rol promotor del Estado

El Estado promueve el desarrollo de la poblacion en general priorizando
difusién de programas educativos, en el marco de las politicas de desarrollo,

integracion y afianzamiento de la integridad nacional.
Articujo 3°.- Franja Educativa

La televisién de sefial abierta debe colaborar con el Estado en la educacion y
cultura, considerando dentro de su programacion a estos contenidos, en

horarios en que los nifios y adolescentes puedan estar presentes.

La Ley de Radio y Television N® 28278 actual dice:

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES

“QUINTA.- Franja Educativa
De conformidad con lo establecido en el titimo péarrafo del articulo 14 de Ia
Constitucién Politica, los medios de radiodifusién colaboraran con el Estado

en la educacion y la formacion moral y cultural, destinando un porcentaje

minimo dentro de su programacién a estos contenidos, que sera establecido

por los propios radiodifusores’.

“OCTAVA.- Produccién nacional minima

Los titulares de servicios de radiodifusion deberan establecer una produccion
nacional minima del treinta por ciento de su programacién, en el horario
comprendido entre las 05:00 y 24:00 horas, en promedio semanal’.
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DISPOSICION MODIFICATORIA
UNICA.- Modificacién de la Ley de Radio y Television

Modifiquese la quinta y octava disposicion complementaria final de la Ley N°

28278 Ley de Radio y Television en los siguientes términos:

“QUINTA.- Franja Educativa

De conformidad con lo establecido en el tltimo parrafo del articulo 14 de Ia
Constitucion Politica, los medios de radiodifusion colaboraran con el Estado
en la educacién y la formacioén moral y cultural, en el caso especifico de los
medios televisivos tienen la obligacion de destinar como minimo dos
horas de su programacion diaria en el horario comprendido entre las

15:00 y las 20:00 horas a programas con estos contenidos”,

“OCTAVA.- Produccién nacional minima

Los titulares de servicios de radiodifusion deberan establecer una prodtccion
nacional minima del treinta por ciento de su programacién, en el horario
comprendido entre las 05:00 y 24:00 horas, en promedio semanal”. Si la
produccién nacional incorpora en sus contenidos lo dispuesto en la
quinta disposicién complementaria final, es considerado como parte de

Ia franja educativa establecida en esta disposicién.”

Disposicion Complementaria Final
Primera.- Entrada en Vigencia de la Ley

LN TR0 M LTI AT T T

La promocién y difusidn de la educacién y culfura a través de medios de
television de la presente ley, entrara en vigencia en el plazo de ciento veinte
(120) dias, contados a partir de la publicacion de fa presente ley.

Lima, 02 de marzo del 2018
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