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INTRODUCCION

Sefiores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Alas Peruanas para optar el titulo profesional de Licenciado en administracion de
negocios internacionales, presento el trabajo de investigacion descriptiva correlacional
denominado: niveles de satisfaccion y la gestion de riesgo de desastres naturales en los pobladores

de Ica, afios 2013 — 2014.

La investigacion tiene la finalidad de establecer la relaciéon que existe entre los niveles de
satisfaccion y la gestion de riesgo de desastres naturales en los pobladores de Ica, afios 2013 —

2014.

La presente investigacion estd dividida en cuatro capitulos:

En el Capitulo I se expone el planteamiento del problema: que incluye la formulacién del problema,
los objetivos, la justificacion, las limitaciones y los antecedentes.

En el Capitulo II: que contiene el Marco tedrico sobre el tema a investigar: Niveles de satisfaccion
y la gestion de riesgo de desastres naturales.

En el Capitulo III: se desarrolla el trabajo de campo; las variables de estudio, disefo, poblacién y
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y los métodos de andlisis.

En el Capitulo IV se realiza el proceso de la contrastacion de hipétesis, interpretacion de los
resultados y la discusidn del trabajo de estudio.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacion sea evaluada y merezca su aprobacion.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como problema general: ;Qué relacion existe entre los
niveles de satisfaccion y la gestion de riesgo de desastres naturales en los pobladores de Ica, afios
2013 — 20147 y el objetivo general fue: Determinar la relacion que existe entre los niveles de
satisfaccion y la gestion de riesgo de desastres naturales en los pobladores de Ica, afios 2013 —

2014.

El tipo de investigacion de tipo aplicada y nivel descriptiva — correlacional, el disefio fue no
experimental de corte transversal-correlacional. La muestra estuvo conformada por 114 pobladores
de la Region Ica. Se aplico la técnica de la encuesta con cuestionario y la escala de Likert para

ambas variables.

En la investigacion, se ha encontrado que existe una correlacion moderada y significativa entre los
niveles de satisfaccion y la gestion de riesgo de desastres naturales del gobierno regional en los
pobladores de Ica en los afios 2013 — 2014, a un nivel de significancia de .05, rs = .415 y p = .000
<.05.

Palabras claves: Niveles de satisfaccion, gestion desastres y desastres naturales.



Xi

Abstract

The present research work had as a general problem: What is the relationship between the
satisfaction levels and the risk management of natural disasters in the inhabitants of Ica, years 2013
- 20147 and the general objective was: To determine the relationship between the satisfaction levels

and the risk management of natural disasters in the inhabitants of Ica, years 2013 - 2014.

The type of applied type research and descriptive - correlational level, the design was non-
experimental cross-correlational. The sample consisted of 114 inhabitants of the Ica Region. The

questionnaire survey technique and the Likert scale were applied for both variables.

In the research, it has been found that there is a moderate and significant correlation between levels
of satisfaction and risk management of natural disasters of the regional government in the
inhabitants of Ica in the years 2013 - 2014, at a level of significance of .05 , rs = .415 and p = .000
<.05.

Keywords: Levels of satisfaction, disaster management and natural disasters



I. El Problema de Investigacion

1.1. Planteamiento del Problema
A nivel internacional el aumento de los desastres ha suscitado la preocupacion de los
organismos internacionales, los gobiernos y organizaciones de la sociedad civil, por su
creciente impacto negativo en coste de vidas humanas y consecuencias negativas en el dmbito
social, econdmico y ambiental a mediano y largo plazo de aquellas sociedades vulnerables y
en particular de los paises en desarrollo. Al respecto se ha caracterizado a la sociedad

contempordnea como la sociedad del riesgo global (Mendoza, 2007).

La Asamblea General de Naciones Unidas declaré los noventa como el Decenio Internacional
para la Reduccion de los Desastres Naturales (DIRDN, 1990-1999), con el propodsito de
concienciar sobre la importancia que representa la reduccion de los desastres. Fue crucial de
cara a promover un cambio de enfoque, que dejaba de enfatizar la respuesta ante los desastres
para centrar la atencién en la reduccién de los mismos. En la Conferencia Mundial para la
Reduccion de Desastres (CMRD), celebrada a principios del 2005, se aprobd la Declaracion y
el Marco de Accion de Hyogo para el 2005-2015“aumento de la resiliencia de las naciones y
las comunidades ante los desastres” que enfatiza el cardcter central de la integracion de la
reduccion de riesgos de desastres en las politicas, programas y estrategias de desarrollo
sostenible y reduccién de la pobreza e incluye un conjunto de directrices para que los paises

estén preparados para enfrentar el incremento de los desastres.

En América Latina encontramos un escenario de cambios estructurales desde comienzos del
siglo XVII, esta estructuracion de poblamiento fue sujeto a imposiciones Europeas, primero,
luego al modelo de dependencia norteamericana en los albores del siglo XX, Lo que se ha
hecho en el Estudio de desastres en esta parte del continente es muy poco, a excepciones de la
Red, la CEPAL , ICAP (EI Instituto de Capacitacion y Administracion de riesgos) no hay

estudios sistemadticos sobre la problematica de desastres en América del Sur (porcel, 2004)



Salvo México, Brasil y paises de Centro América, que dicho sea de paso, son los mds
propensos a desastres dada su estructura geografica y localizacion costera, no encontramos
esfuerzos propios en América del Sur como tal, hecha la atingencia, debemos incidir que el
proceso de urbanizacion, la pobreza, la informalidad y las migraciones campo ciudad generan
disparidades y sobre dimensionamientos de ciudades en paises del tercer mundo como es el
caso de América Latina, esta tendencia muestra que existe una marcada relacion entre pobreza

y desastres, es decir, a mds pobreza, mayores ocurrencias de desastres,

En el Perd encontramos a un pais vulnerable a multiples peligros, debido a su ubicacién en el
Cinturén de Fuego del Pacifico, a su geomorfologia y a las condiciones climdticas particulares,
que se combinan con los altos niveles de exposicion al riesgo de desastre de las comunidades
o asentamientos con menor indice de desarrollo humano, en los que las infraestructuras fisicas
son mas propensas a ser dafiadas por eventos adversos. El territorio peruano es por

consiguiente muy variable, siendo impactado por una multiplicad (Ulloa, 2011, p.7).

Los dafios causados por estos eventos son considerables, el fendmeno del nifio de 1982-83 y
1997-98 causé pérdidas $6,800 millones y los sismos, entre 1979-2009 pérdidas por casi
$29,000 millones.

En el afio 2011, Ulloa siguiendo estos mismos lineamientos afirma que el Perd es uno de los
paises con altos niveles de vulnerabilidad fisica, social y financiera, en el periodo 1970-2009,
el Pert se vio afectado por 105 desastres que causaron mas de 74, 000 muertes y afectaron a

4.2 millones de peruanos.

El terremoto de Pisco (2007) caus6 250 millones de ddlares en pérdidas econémicas para el
pais, por efectos de cambios climdticos entre el afio 2009 y 2050 se pronostica perdidas del
orden de 855 mil millones de délares que equivalen entre 6 y 7 veces el PBI (Ministerio de

Economia y Finanzas). Se estiman pérdidas para el Peru de cerca de 4 veces el PBI, periodo

que va hasta el ano 2035 (PBI, 2008).



El gobierno regional de Ica y su preocupacion por los desastres ante un sismo no es ajena, se
muestra una preocupacion es por ello que a través del Plan regional de Prevencion y Atencién
de Desastres N° 013-2006-GORE-ICA. (16-01-2006) como instrumento de gestion para la
organizacion, coordinacion, planeamiento y control de las actividades de Prevencion y

Atencion de Desastres en la Region.

El departamento de Ica estd sometido a una fuerte actividad sismica debido a la ubicacién
dentro de la zona de interaccion de la Placa Continental Sudamericana y la Placa de Nazca,
produciéndose con mucha frecuencia fendmenos geodindmicas, cuyos frecuentes activaciones
muchas veces son catastréficos para el ecosistema, traducidos en pérdidas humanas, obras de
infraestructura, dreas agricolas, dafios a la produccién minera, pesquera y turistica, con
secuelas que repercuten negativamente en el desarrollo socio - econdmico de la Region,
situacién que vivieron las Provincias de Palpa y Nazca el 12 de Noviembre de 1996, a horas
11:59, cuando se produjo un violento terremoto en el Sur del pais afectando las 5 provincias
de nuestra Region; y sectores de otras regiones, la magnitud 6.4 en la Escala de Richter basto
para cobrar 17 vidas humanas, 1 591 heridos, 94 047 damnificados, 5 246 viviendas destruidas,
12 000 viviendas afectadas; los dafios fueros mayores en Nazca que fue destruida en un 90%
de las viviendas.

Los fenémenos hidrometeoroldgicos han repercutido en la vida de nuestra Region, la noche
del 29 de enero de 1998 la Provincia de Ica fue devastada por la inundacién de las aguas del
rio Ica en el tramo urbano, la actividad mds afectada fue la agricultura en un 39%, asimismo
el 42% de servicios basicos. En otro punto también es un factor preponderante la presencia de
huaycos en los conos de deyeccion de las quebradas y sectores alto andinos. (PRPAD-ICA,

2006).

1.2. Formulacion del Problema
Problema general
(Qué relacion existe entre los niveles de satisfaccion y la gestion de riesgos de desastres

naturales del gobierno regional en los pobladores de Ica en los afios 2013 — 20147



1.3.

Problema especifico 1
(Qué relacion existe entre los niveles de satisfaccion y la gestién correctiva de desastres

naturales del gobierno regional en los pobladores de Ica en los afios 2013 — 20147

Problema especifico 2
(Qué relacion existe entre los niveles de satisfaccion y la gestion prospectiva de desastres

naturales del gobierno regional en los pobladores de Ica en los afios 2013 — 20147

Problema especifico 3
(Qué relacion existe entre los niveles de satisfaccion y la gestion reactiva de desastres naturales

del gobierno regional en los pobladores de Ica en los afios 2013 — 20147

Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar la relaciéon que existe entre los niveles de satisfaccion y la gestion de riesgos
de desastres naturales del gobierno regional en los pobladores de Ica en los afios 2013 —

2014.

1.3.2 Objetivos especificos
Objetivo especifico 1
Determinar la relacion que existe entre los niveles de satisfaccion y la gestion correctiva
de desastres naturales del gobierno regional en los pobladores de Ica en los afios 2013 —

2014.

Objetivo especifico 2
Determinar la relacién que existe entre los niveles de satisfaccion y la gestién
prospectiva de desastres naturales de gobierno regional en los pobladores de Ica en los

afios 2013 — 2014.



Objetivo especifico 3
Determinar la relacién que existe entre los niveles de satisfaccion y la gestion reactiva
de desastres naturales de gobierno regional en los pobladores de Ica en los afnos 2013 —

2014

1.4. Justificacion
En lo tedrico. la investigacion se sustenta en la estructura dual de los bifactores motivacion-
higiene, que afecta la satisfaccion e insatisfaccion de los pobladores de la region Ica, asi como
el marco tedrico de gestion de riesgos de desastres naturales para que puedan tomar las

medidas en la gestion de riesgo.

En lo metodoldgico, la investigacion es pertinente porque se elaboraran dos instrumentos para
la recoleccion de datos de la variables de niveles de satisfaccion y gestion de riesgos, los datos
obtenidos serdn valiosos para proponer estrategias adecuadas para mejorar la metodologia de
Planificaciéon que se sustente en un proceso de Diagnéstico zonificado de riesgos, como
también de detectar y potenciar los recursos econémicos para su aplicacion, traduciéndose
como la capacidad de respuesta en cada una de las fases y etapas de las situaciones de

emergencias y desastres.

En lo legal, se fundamenta en el Articulo 1 de la creacion del Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres (SINAGERD), el Plan de Respuesta ante emergencias y desastres
naturales N° 013-2006-GORE-ICA. (16-01-2006), Ley del Sistema Nacional de Gestién del
Riesgo de Desastres (SINAGERD) del 19 de febrero de 2011, el Decreto Supremo N° 048-
2011-PCM Reglamento de Ley N° 29664, Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de
Desastres (SINAGERD) del 26 de mayo de 2011, entre otros.

1.5. Limitaciones de la investigacion
Teoricas
La investigacion se apoya en el método cientifico para obtener informacion, sin embargo,

solamente reduce el riesgo, pero no lo elimina.



En la utilizacion de la escala de Likert existen estudios cientificos que indican que existe un
sesgo en la escala, ya que las respuestas positivas siempre superan a las negativas.

Gestion o de entorno
Los niveles de satisfaccién son cambiantes por lo tanto la informacién tiende a modificarse
continuamente. Los cambios se dan no s6lo por las acciones que el gobierno tenga, cuenta
mucho la influencia de las instituciones y la poblacion en general.

El entorno y el clima social también son cambiantes y afectan a la toma de decisiones debido
a que si algo funciona hoy no significa que mafana también sea un éxito.

Metodologicos

Es muy importante el tipo de metodologia que se va a usar, ya que el muestreo o el uso del

cuestionario atraen errores, aunque se pueden medir y detectar, mas no eliminar.



II. Marco Teorico

2.1 Antecedentes

A nivel internacional

Rodriguez (2011) realizé una investigacion sobre “Valoracion de los niveles de gestion
institucional de riesgos mediante el uso de indicadores”, con el objetivo la gestionar una
herramienta de gran importancia a la hora de planificar y tomar decisiones en las instituciones
de vivienda cuando ejecutan planes, programas y proyectos. Su justificacion se contempla en
que los 6rganos y entes del estado deben cooperar en tal accionar sectorial, promoviendo la
aplicacion de leyes y normativas existentes vinculadas en la construccion de viviendas seguras,
el cumplir con los planes de ordenamiento territorial para evitar y/o regular la ocupacion
indebida de las dreas propensas a amenazas, ademads de sensibilizar y concienciar a todas las
comunidades que se encuentran en condiciones vulnerables y el promover que se eviten la
generacion de nuevos riesgos sectoriales. La metodologia fue el disefio, construccién y
validacién de un instrumento para medir la gestion institucional de riesgo orientado a evaluar
que tan eficaz es el proceso de toma de decisiones del sector vivienda. El estudio concluyo una
herramienta a fin de servir de guia a las instituciones encargadas de realizar las actividades
sectoriales de vivienda, promoviendo asi la identificacion, reflexion, andlisis y planteamiento

de acciones tendentes aprevenir y reducir las condiciones de riesgo.

Godoy (2010) realiz6 una investigaciéon sobre “la reduccién del riesgo en desastres
hidrometeoroldgicos en el Barrio Suire de Macacay a través de un desarrollo comunitario”.
Tuvo como objetivo general la descripcion de las cualidades de un fendmeno y con el método
de investigacion accién-participacion, donde la Comunidad, objeto de estudio, es también
sujeto del mismo, por cuanto participa de forma activa, tanto en la seleccioén del problema
como en la busqueda y aplicacion de las soluciones, el proyecto en particular se desarroll6 en
la Comunidad de Barrio Sucre de Maracay, y tuvo como propésito principal la reduccion del
riesgo de desastres desde el marco del desarrollo comunitario, esto en virtud de que dicha
localidad se encuentra ubicada a los mdrgenes del rio Las delicias y no cuenta con obras de

infraestructura que permitan mitigar la amenaza del desbordamiento del mismo. Su



metodologia se basé en un diagnoéstico inicial con la realizacion de un censo socioecondémico,
posteriormente se realizaron unas entrevistas semi estructuradas en profundidad para recoger
los datos que permitirian categorizar y analizar los datos con el apoyo del programa Atlas. Se
concluyé en una serie de actividades de capacitacion para formar a los vecinos en gestion de
riesgos, sistemas de alerta temprana, primeros auxilios y elaboracién de proyectos
comunitarios desde el marco de la planificacion estratégica participativa, para, posteriormente,
realizar una evaluacion de los resultados y verificar si se introdujeron cambios significativos

en la percepcion de la comunidad con respecto a los temas planteados.

Avila, J. (2005) realizo una investigacion de “gestion de riesgos financieros en empresas del
sector real”, con una metodologia de cardcter descriptivo — explicativo, con el objetivo de
obtener la medicion, control y gestion de riesgos financieros, entendiéndose a estos como
riesgos de mercado, de crédito y de liquidez, que sirven de apoyo a las empresas del sector real
y material de referencia en el proceso de los futuros profesionales. Y una justificacion debido
aque la globalizacion de los mercados ha venido generando una mayor volatilidad de variables
macroecondmicas ocasionen que las empresas tengan pérdidas considerables.

Concluyendo que la gestiéon de riesgo realizada por los administradores, consiste en estar en
condiciones de planear adecuadamente la forma de anticiparse a posibles resultados adversos

Yy a sus consecuencias.

Morales, C. (2009) realizo una tesis sobre “los niveles de satisfaccion de los pacientes que
asisten al servicio de urgencias, frente a la atencion de enfermeria en una institucion de primer
nivel de atencién en salud” mediante un estudio descriptivo transversal, aplicando el
instrumento por la escala CARE-Q disefiada por Patricia Larson, con el objetivo de determinar
el nivel de satisfaccion de los pacientes que asisten al servicio de urgencias frente a la atencion
de enfermeria en una institucion de primer nivel. Y la justificacion sobre la relacion enfermera-
paciente es un aspecto fundamental en la recuperacion del paciente, ya que, si se logra una
buena comunicacién basada en la confianza, se puede generar en el enfermero un sentimiento
de seguridad que lo haga receptivo a las sugerencias. Concluyendo que los pacientes

manifestaron un nivel de satisfaccion medio con relacidn a la atencion de enfermaria, estando



a gusto con la atencion brindada por el personal de enfermeria, en parte asistencial y toda

actividad que planea la o el enfermero para ofrecer un servicio de salud eficaz y eficiente.

Sanchez, L. (2012) realizo una investigacion sobre “satisfaccion de los usuarios de consulta
externa en una institucion de seguridad social en Guadalupe, nuevo leén” mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia.

Con el objetivo de determinar el grado de satisfaccion de los usuarios que acuden a la consulta
externa y establecer su asociacion con las dimensiones: infraestructura, accesibilidad, trato
personal, tiempo de espera y tiempo de consulta. Y una justificacion debida a que los usuarios
en los establecimientos de Salud Publicos, més que los privados, aceptan la atencion de salud
sin quejarse y hasta expresan satisfaccion por ella cuando participan en encuestas que miden
esta caracteristica. La percepcion de satisfaccion no significa que la calidad es buena, sino que
puede ser que su apreciacion esté condicionada por un nivel de expectativa baja.

Encontrando como resultado que la iluminacién, la temperatura, el mobiliario, asi como la
limpieza estdn asociados a la satisfaccion de los usuarios. El trato en el drea de admision, el
trato al ser recibido por el médico, el trato recibido por el médico, y el trato recibido por el
personal de salud estdn también asociados a la satisfaccion del paciente. En cuanto a la
accesibilidad: el tiempo de tramite de la consulta resultd estar asociado a la satisfacciéon. No
asi la percepcion del tiempo de traslado a la unidad. El tiempo de espera en sala para ser
atendido por el médico no resulté estar asociado a la satisfaccion, si el tiempo de duracion de

la consulta.

A nivel nacional

Guillen, I. y Magallanes, C. (2014) realizaron una investigacion titulada “Gestioén del Riesgo
de Desastres en el Peri” es un documento de trabajo que desarrolla aspectos relacionados con
el objetivo de obtener un marco tedrico y normativo de los procesos estratégicos vinculados
con las medidas de prevencion y atencion de desastres.

Su metodologia fue en base a la busqueda bibliografica de documentacién vinculada con las
diferentes entidades encargadas en el proceso de gestion de riesgos. La justificacion se centrd
principalmente en la relacion de los términos vinculados con los planes, programas y el marco

legal sobre la gestion del riesgo de desastres, con la finalidad de proporcionar informacién que
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pueda servir de apoyo a la actividad realizada por los 6rganos parlamentarios. Y concluyendo
que la Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres se define como un proceso social
de naturaleza permanente que se orienta principalmente a prevenir, reducir y controlar los
diferentes factores de riesgo de desastres en la sociedad, lo cual a su vez permitird un manejo

integral relacionado con el desarrollo sostenible de la nacion

Neuhaus, S. (2013) realizo un estudio sobre la “identificacién de factores que limitan una
implementacion efectiva de la gestion del riesgo de desastres a nivel local, en distritos
seleccionados de la region de Piura”. Mediante un método cualitativo de entrevistas semi-
estructuradas pruebas de conocimientos y revision documental. Con el objetivo de brindar
insumos en el marco de la nueva ley, asi como proponer ideas orientadas a fortalecer la gestion
del riesgo de desastres a nivel local. Con la justificacion de la relacion de factores que limitan
una implementacién efectiva de la gestion del riesgo de desastres a nivel local, especificamente
en tres distritos altamente expuestos a fendmenos naturales extremos de la region de Piura. De
acuerdo al marco tedrico que se utiliza, uno de los aspectos en los que se ha centrado la
atencion es el grado de institucionalizacion del enfoque de la gestion del riesgo en estos
municipios, asi como el interés politico y el nivel de capacidades existentes. Segin los
resultados se concluy6 por medio de este estudio que existe una pobre implementacion de la
gestion del riesgo de desastres en los distritos. Una de las principales causas es que no todos
los componentes del enfoque se encuentran igualmente institucionalizados. Para la gestién
reactiva (preparaciéon y atencion ante situaciones de desastres) se cuenta con una unidad
encargada, con reglas de operacion, con un presupuesto -aunque no sea muy alto-, lo cual no
sucede con los componentes de la gestion del riesgo prospectiva (prevencion) y correctiva. Sin
embargo, el componente reactivo tampoco estd lo suficientemente institucionalizado como

para ser eficaz.

Quispe, Y. (2015) realizo una tesis sobre “calidad de servicio y satisfaccion del usuario en el
servicio de traumatologia del hospital nacional Hugo Pesce Pecetto Andahuaylas —2015”. De
tipo cuantitativo, descriptivo, no experimental de corte transversal y correlacional, para lo cual
se realizaron encuestas a los usuarios que asisten al servicio de traumatologia del Hospital

Nacional Hugo Pesce Pecetto de Andahuaylas. Con el objetivo de determinar la relacion que
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existe entre la calidad de servicio y la satisfaccion del usuario en el servicio de traumatologia
del hospital Nacional Hugo Pesce Pecetto Andahuaylas - 2015.

La justificacion fue la de conocer la calidad de servicio y la satisfaccion que percibe el usuario,
ya que las instituciones de servicio de salud juegan un papel muy importante en la sociedad, y
es donde de ellas depende el bienestar de la salud y prevencion de enfermedades de los
pacientes.

Concluyendo que existe una correlacion positiva moderada entre la variable calidad de servicio
y la variable satisfacciéon del usuario y se afirma que la calidad de servicio se relaciona

directamente con la satisfaccion del usuario.

Millones, P. (2010) realizo una tesis sobre “Medicién y control del nivel de satisfaccion de los
clientes en un supermercado” mediante el uso de la metodologia de Bob E. Hayes para el
disefio del cuestionario que mida la satisfaccion del cliente, y de graficos de control para el
control de los atributos en el tiempo.

Con el objetivo de determinar los factores mds relevantes para sus clientes y aquellos factores
que originan una mala percepcion de la calidad del servicio otorgada, permitiendo asi orientar
sus recursos a esos puntos, para luego controlar la medida de la satisfaccioén en el tiempo,
segln los cambios por los que opte la empresa. Y la justificacion debida a la preocupacion del
gerente general de Supermercados Cossto, el Sr. Ponce por el porvenir de su empresa y el
hecho que desea mantenerse lider en su sector, ante la inminente competencia local y la que
estd por venir

Concluyendo que la percepcion fue de regular a buena y gracias a los factores més relevantes

del analisis de la correlacion.

Bases Tedricas

Bases tedricas de los niveles de satisfaccion

La teoria de los bifactores: motivacion-higiene de Herzberg, Mausner y Synderman (1959;
citado por Hancer y George, 2003, p. 86; Morillo, 2006, p. 48). Esta teoria sefiala que el
hombre tiene dos categorias diferentes de necesidades que son independientes una de la otra
y que influyen en la conducta de manera distinta. La primera estd formada por los llamados

factores motivadores o satisfactores, los cuales se centran en el contenido del trabajo, ellos
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son: logro, reconocimiento, progreso, el trabajo mismo, posibilidad de desarrollo y

responsabilidad.

Para Herzberg, Frederick:

“Podemos decir que un conjunto de necesidades se deriva de nuestra naturaleza
animal: el instinto que nos lleva a evitar cualquier dolor causado por el medio
ambiente, sumado a todos los moéviles que adquirimos y que llegan a estar
condicionados a las necesidades bioldgicas bdsicas. (..). El otro conjunto de
necesidades se refiere a esa caracteristica singular del ser humano, la capacidad de
logro, y por medio de ese logro, de conseguir el desarrollo psicoldgico.

Los estimulos para ese desarrollo son las tareas que lo inducen: en un contexto
industrial, son el contenido del trabajo. A la inversa, los estimulos que fomentan una

conducta encaminada a evitar el dolor se encuentran en el entorno laboral” (p. 153).

La segunda, se refiere a los factores higiénicos o insatisfactorios, los cuales no son muy
fuertes como motivadores, pero producen insatisfaccion en el empleo, y se relacionan con
el contexto de éste, ya que se ocupan del ambiente externo del mismo, ellos son: politica de
la organizacidn, calidad de la supervision, relaciones con los compaieros, supervisores y

subordinados, salario, seguridad en el empleo, condiciones de trabajo y posicion social.

Para Herzberg, Frederick:
“La teoria de la Higiene- Motivacion (..) sugiere que el trabajo debe enriquecerse
para conseguir una eficaz utilizacion del personal. (...) El enriquecimiento de la tarea
ofrece al empleado la oportunidad de desarrollarse psicolégicamente... este articulo
se limita a sugerir aquellos principios y medidas préicticas que se deducen de

diversos experimentos realizados con éxito en la industria” (p.156).

Por otra parte, se encuentra la teoria de la jerarquia de necesidades bdsicas de Abraham
Maslow (1954), en donde se formul6 la hipétesis de que dentro del ser humano existe una
jerarquia de cinco necesidades: 1) Fisioldgicas: incluye el hambre, sed, refugio, sexo y otras

necesidades fisicas. 2) Seguridad: incluye la seguridad y proteccién del dafio fisico y
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emocional. 3) Social: incluye el afecto, pertenencia, aceptacion y amistad.4) Estima:
incluye los factores de estima interna como el respeto a uno mismo, la autonomia y el logro,
asi como también los factores externos de estima como son el estatus, el reconocimiento y
la atencion. 5) Autorrealizacion: el impulso de convertirse en lo que uno es capaz de
volverse; incluye el crecimiento, el lograr el potencial individual, el hacer eficaz la

satisfaccion plena con uno mismo.

McGregor (1959, p. 29) manifiesta que “el comportamiento humano estd direccionado a

través de la satisfaccion de necesidades”.

Por otra parte, Ayres y Malouff (2007, p. 281) postulan que una manera de entrenar a los
empleados en la resolucién de problemas y de ayudarles a que se sientan mas positivos y

satisfechos puede ser a partir de la Teoria Social Cognitiva de Bandura.

Gestion de riesgos de desastres naturales
Dentro de los lineamientos de la investigacion se ha considerado idéneo definir

etimoldgicamente los desastres para proseguir a la definicién completa de nuestra variable

Desde hace muchos siglos han transcurrido distintas culturas en nuestra cosmovision y
fascinacion por la observacion del universo. Bajo esta dptica, es facil comprender que la
palabra “desastre” tuviera su origen en las raices griegas “des” y “aster”, que significan:
negacion y astro. La negacidn de los astros a la buena fortuna de las personas y por ende un

augurio del inicio de calamidades y fatalidades correlacionadas.

Con el surgimiento de las religiones, los desastres pasaron a ser atribuidos al castigo divino,
a la ira de Dios y ya no a las conjunciones estelares o al paso de cometas. Aun hoy en dia
escuchamos testimonios de personas, principalmente de la fe cristiana, que cuentan como
el desastre se manifest6 en determinada comunidad por el enojo de Dios ante el mal
comportamiento de la gente, o caso contrario, que se evitd una tragedia en determinado
lugar porque la Virgen Marifa extendié su manto sagrado y protegié a la poblacion. Sin

embargo, a pesar de los avances cientificos y tecnoldgicos del presente a los que haciamos
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mencioén en la introduccién de este trabajo, todavia se tiene una muy limitada capacidad
para pronosticar con exactitud donde y cudndo se manifestardn los desastres y con qué

intensidad impactarén.

El desastre, a diferencia de los dos conceptos anteriores, es un evento adverso que se
manifiesta en un territorio determinado y cuya magnitud altera en gran medida la vida
cotidiana de las personas, sus bienes, actividades y servicios, provocando un retroceso en

el desarrollo previamente planificado.

El rol de las municipalidades no se limita a ver la gestion de riesgo como parte de la defensa

civil, sino que el tema es inherente a su funcion de instancia promotora del desarrollo local.

Es la nocién para describir un proceso y conjunto de practicas particulares relacionados con

gobierno y sociedad civil, data esencialmente del periodo posterior al impacto.

La gestion del riesgo se define como el proceso de identificar, analizar y cuantificar las
probabilidades de pérdidas y efectos secundarios que se desprenden de los desastres, asi
como de las acciones preventivas, correctivas y reductivas correspondientes que deben

emprenderse Centro Sismolégico de América Central (CSAC), s/f.

Bases tedricas de gestion de riesgos de desastres naturales

Se fundamenta en el Articulo 1 de la creacion del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres (SINAGERD) como sistema interinstitucional, sinérgico, descentralizado,
transversal y participativo, con la finalidad de identificar y reducir los riesgos asociados a
peligros o minimizar sus efectos, asi como evitar la generacién de nuevos riesgos y
preparacién y atencion ante situaciones de desastre mediante el establecimientos de
principios, lineamientos de politica, componentes procesos e instrumentos de la gestion del
riesgo de desastres (Ayala, 2011).

Plan de Respuesta ante emergencias y desastres de la Direccion Regional de Ica, Ley del
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD) del 19 de febrero de
2011.
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Asimismo también se fundamenta en el Plan Nacional de Prevencion y Atencién de
Desastres, aprobado con D.S. N° 001-A-2004-DE/SG, constituye una de las herramientas
fundamentales en apoyo de la Politica Nacional de Desarrollo, por cuanto contiene las
directivas, objetivos, estrategias y acciones que orientan las actividades intersectoriales e
interinstitucionales en materia de prevencion, reduccion de riesgos, los preparativos para la
atencion de emergencias y la rehabilitacion en casos de desastres, permitird reducir nimero
de victimas, dafios y las pérdidas que podrian ocurrir a consecuencia de un fenémeno
natural o generado por el ser humano, potencialmente dafiino (Plan Nacional de Prevencion

y Atencién de Desastres, 2004)

Entre los objetivos especificos que plantea el Plan Nacional de Prevencion y Atencion de
Desastres, se destaca el de “Educar, capacitar y preparar a la poblacién para planificar y
ejecutar acciones de prevencion e incrementar su capacidad de respuesta efectiva en caso
de desastres”. El Proyecto Educativo Nacional-PEN, considera que el desarrollo debe ser
un proceso sostenible. La satisfaccion de las necesidades de hoy no debe poner en riesgo
poder cubrir las demandas de las préximas generaciones. Esa sostenibilidad exige el uso
racional y respetuoso de los recursos naturales. El desarrollo reclama superar en el Pert la
mentalidad social depredadora, que no conoce limites cuando se trata de satisfacer el deseo
de rentabilidad o las simples necesidades de supervivencia. El desarrollo serd sostenible
también por la capacidad para mantener los logros de bienestar que los peruanos vayamos
conquistando. Por ello, es preciso dotar a las personas de recursos y capacidades, de

oportunidades de participacion y de facultades para decidir (p.11).

Funciones del Centro Nacional de estimacién, prevencion y reduccion del riesgo de
desastres segtin el Manual del Riesgo de desastre para comunicadores sociales (citado por

Ulloa, 2011) que senala:

Asesorar y proponer al Ente Rector el contenido de la Politica Nacional de Gestion del

Riesgo de Desastres en lo referente a estimacion, prevencion y reduccion del riesgo.
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Proponer al ente rector los lineamientos de la politica para el proceso de reconstruccion.

Desarrollar, coordinar y facilitar la formulacion del Plan Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastres en lo referente a los procesos de estimacion, prevencion y reduccion del riesgo

de desastres promoviendo su implementacion.

Asesorar en el desarrollo de las acciones y procedimientos que permitan identificar los
peligros de origen natural o los inducidos producto de la actividad del ser humano, analizar
las vulnerabilidades y establecer los niveles de riesgo que permitan la toma de decisiones

en la Gestion del Riesgo de Desastres.

Establecer los lineamientos para la elaboracion de planes de prevencion y reduccién del

riesgo.

Elaborar los lineamientos para el desarrollo de los instrumentos técnicos que las entidades
publicas puedan utilizar para la planificacion, organizacién, ejecucion y seguimiento de las

acciones de estimacion, prevencion y reduccion del riesgo de desastres.

Establecer mecanismos que faciliten el acceso publico a la informacién geoespacial y los
registros administrativos, generados por los organismos publicos técnico-cientificos,

coordinando para tal fin con los 6rganos y entidades publicas que corresponda.

Proponer al ente rector los mecanismos de coordinacion, participacion, evaluacién y
seguimiento necesarios para que las entidades publicas pertinentes, en todos los niveles de
gobierno, desarrollen adecuadamente los procesos de gestion del riesgo de desastres de su
competencia.

Supervisar la implementacion del Plan Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres en lo

referido a los procesos de estimacidn, prevencion y reduccion del riesgo.
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Definicion de Términos
Niveles de satisfaccion

Para Gavra (2003) la satisfaccion es:

Una respuesta emocional del cliente ante su evaluacion de la discrepancia percibida
entre su experiencia previa/expectativas de nuestro producto u organizacion y el
verdadero rendimiento experimentado una vez establecido el contacto con nuestra

organizacion, una vez que ha probado nuestro producto (p. 25).

Segin Martinez (2001; citado por Rial, 2007, p. 92) la satisfaccién consiste en “una
evaluacién post-consumo y/o post-uso, susceptible de cambio en cada transaccion, fuente
de desarrollo y cambio de las actitudes hacia el objeto de consumo y/o uso, y que es el

resultado de procesos psicosociales de caricter cognitivo y afectivo”.

Oliver (1997. p. 13), la define como “satisfaccion es la respuesta de la saciedad del cliente.
Es un juicio acerca de un rasgo del producto o servicio, o de que producto o servicio en si
mismo, proporciona un nivel placentero de recompensa que se relaciona con el consumo”

Para Vértice (2008, p. 22) el nivel de satisfaccion es “el resultado de comparar la percepcion
de los beneficios de un producto con las expectativas de beneficios a recibir del mismo. Es

por tanto, la diferencia entre el valor percibido y las expectativas”

Elementos tangibles
En la que se consideran las instalaciones fisicas, equipos, personal y materiales de

construccion.

“Los elementos tangibles incluyen la correspondencia, boletines informativos, folletos y

otros productos tangibles que sus clientes reciben de su organizacion” (Cottle, 1991, p. 39).

Fiabilidad

Es la confiabilidad de realizar un servicio de manera fiable y en forma cuidadosa.
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Capacidad de respuesta
Es la disposicion y voluntad de los empleados para ayudar al cliente y proporcionar el

servicio.

Para Cottle (1991) la capacidad de respuesta es:
La actitud que usted muestra para ayudar a sus clientes y para suministrar un servicio
rdpido. La capacidad de respuesta, como la fiabilidad también incluye el
cumplimiento a tiempo de los compromisos contraidos. Accesibilidad también es
también parte de la capacidad de respuesta; se refiere a la posibilidad que tienen sus
clientes de entrar en contacto con usted y la facilidad con que pueden lograrlo (p.

40).

Seguridad
Es el conocimiento y atencion mostrada por los empleados y sus habilidades para inspirar

credibilidad y confianza.

Empatia
Es la atencion personalizada que se realiza.

Para Roche (2004) la empatia es:

La capacidad de sintonizar emocionalmente (y también cognitivamente) con los
demds y supone una base importante sobre el cual se asientan las relaciones
interpersonales positivas. Desde el punto de vista podemos afirmar que la empatia
seria una disposicion emotiva que favoreceria la calidad en las relaciones sociales

(p. 32).

“La empatia es la amabilidad y afecto y significa entrar al mundo perceptual privado del

otro y sentirse totalmente agusto en él” (Rogers, 1975; citado por Trevithick, 2006, p.271).
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Defensa civil

Sistema preventivo, defensivo y restaurador de zonas en riesgo o peligro de catastrofes, o
que ya las han padecido. Su funcién es contener a la poblacion, asesorarla, prevenirla,
ayudarla a reponerse de las pérdidas sufridas, coordinar y fijar acciones, para proteger sus
personas y sus bienes ante situaciones de emergencia, ocasionadas por la naturaleza o por
el hombre mismo, para que si no resulta posible evitarlas, causen el minimo dafio posible y
se logre una recuperaciéon rdpida y eficaz, distribuyendo racionalmente los medios
materiales, humanos y tecnolégicos disponibles, para que la normalidad pueda restablecerse

lo antes posible.

Para Pérez (2017) defensa civil es:
Una organizacion cuya funcion es brindar apoyo a la poblacion en el marco de emergencias
generadas por catistrofes naturales u otros fenémenos. Estas entidades cuentan con el

respaldo de los gobiernos para su funcionamiento.

La gestion de riesgos

Es un enfoque estructurado para manejar la incertidumbre relativa a una amenaza, a través
de una secuencia de actividades humanas que incluyen evaluacion de riesgo, estrategias de
desarrollo para manejarlo y mitigacion del riesgo utilizando recursos gerenciales. Las
estrategias incluyen transferir el riesgo a otra parte, evadir el riesgo, reducir los efectos

negativos del riesgo y aceptar algunas o todas las consecuencias de un riesgo particular.

Gestion correctiva

Se refiere a la adopcidon de medidas y acciones de manera anticipada para reducir las
condiciones de riesgo ya existentes. Se aplica en base a los andlisis de riesgos teniendo en
cuenta la memoria histérica de los desastres, buscando fundamentalmente revertir o

cambiar los procesos que construyen los riesgos.

La puesta en prictica de una gestion correctiva tiene como punto de referencia el riesgo que
existe debido al desarrollo de dindmicas sociales. Estos son por ejemplo, los asentamientos

ubicados en zonas de inundaciones recurrentes y construidos con técnicas inadecuadas;
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hospitales construidos sin atencion a normas antisismicas; comunidades ubicadas sobre una
sola via de acceso, propensas a deslizamientos, produccion agricola mal adaptada al clima
y sus extremos en una determinada localidad, entre otros. En buena medida, el riesgo
existente es producto de pricticas inadecuadas y decisiones pasadas. Sin embargo, también
existen condiciones de riesgo que son resultado de cambios ambientales y sociales
posteriores al desarrollo original de la comunidad, la infraestructura y los sistemas de
producciéon. Son situaciones resultantes de la dindmica natural del territorio, no
necesariamente causadas por el proceso de asentamiento y tampoco era posible preverlas.
En cualquiera de los casos, la intervencion en condiciones preexistentes en funcién de

reducir el riesgo serd correctiva.

La gestion correctiva constituye una importante oportunidad para enmendar desigualdades
de género. Es comiin encontrar que las poblaciones mds expuestas a amenazas como
deslizamientos, inundaciones, sequias o terremotos, son las que se encuentran en
condiciones de pobreza, con una alta proporcién de hogares que tienen como Uunica
responsable a una mujer, quien debe garantizar la supervivencia de su familia, mientras el
acceso y el control de recursos como la propiedad, el crédito y la capacitacion son limitados

para ella.

Gestion prospectiva

A diferencia de la gestion correctiva, la gestion prospectiva se desarrolla en funcion del
riesgo que aun no existe pero que se puede crear a través de nuevas iniciativas de inversion
y desarrollo gubernamentales, no gubernamentales, privados, comunitarios o familiares. El
arte de la prospeccion es la prevision del riesgo tanto para la propia inversién, como para
terceros. Se puede lograr al adecuar la inversion o la accion para evitar la generacion del
riesgo o para que éste tenga conscientemente un nivel aceptable. La gestion prospectiva del
riesgo es, entonces, componente integral de la gestion del desarrollo, la gestion de proyectos
de inversion y la gestion ambiental. Constituye una practica que evita cometer los mismos
errores que en el pasado han tenido como consecuencia los altos niveles de riesgo que ya

existen en la sociedad y que finalmente, desembocan en los desastres del futuro.
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Implica adoptar medidas y acciones en la planificacion del desarrollo para evitar que se
generen nuevas condiciones de riesgo. Se desarrolla en funcién de riesgos atn no existentes
y se concreta a través de regulaciones, inversiones publicas o privadas, planes de

ordenamiento territorial, etc.

La gestion prospectiva es sin duda una oportunidad para promover relaciones mas
equitativas entre mujeres y hombres en los futuros escenarios de riesgo. El andlisis de
género proporciona herramientas para planificar acciones prospectivas, al favorecer que
hombres y mujeres disminuyan sus vulnerabilidades frente a las amenazas, creen y
fortalezcan capacidades, aumenten su resiliencia y construyan condiciones de autonomia

para asumir el riesgo.

La gestion reactiva
Implica la preparacion y la respuesta a emergencias, de tal modo que los costos asociados

a las emergencias sean menores.

Para Ulloa (2011) la gestién reactiva es: Fundamental que el comunicador transfiera
informacién confiable a la poblacién sobre la magnitud del evento suscitado, la posibilidad
de manifestacién de otros eventos relacionados. Es primordial que la poblacién en mayor
riesgo reciba instrucciones, cifras, datos e informacion relevante que puedan coadyuvar a
calmar los dnimos y a garantizar su sobrevivencia. El comunicador puede también
suministrar informacion que se genere sobre la evaluacién de los dafios, acciones para lograr
la recuperacion emocional de las personas, los derechos de la poblacion en situaciones de

emergencia y la transparencia en el rendimiento de cuentas entre otras (p. 16).

Hipétesis

2.4.1 Hipotesis general

Los niveles de satisfaccion se relacionan significativamente con la gestion de riesgos de

desastres naturales del gobierno regional en los pobladores de Ica en los afios 2013 —2014.
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2.4.2 Hipotesis especifico

2.5

Hipétesis especifica 1
Los niveles de satisfaccion se relacionan significativamente con la gestién correctiva de

desastres naturales de gobierno regional en los pobladores de Ica en los afios 2013 — 2014.

Hipotesis especifica 2
Los niveles de satisfaccion se relacionan significativamente con la gestion prospectiva de

desastres naturales de gobierno regional en los pobladores de Ica en los afos 2013 — 2014.
Hipotesis especifica 3
Los niveles de satisfaccion se relacionan significativamente con la gestion reactiva de

desastres naturales de gobierno regional en los pobladores de Ica en los afios 2013 — 2014

Variables

2.5.1 Definicion conceptual de la variable

Variable 1: Niveles de satisfaccion

Segtin Martinez (2001; citado por Rial, 2007, p. 92) la satisfacciéon consiste en “una
evaluacién post-consumo y/o post-uso, susceptible de cambio en cada transaccion, fuente
de desarrollo y cambio de las actitudes hacia el objeto de consumo y/o uso, y que es el

resultado de procesos psicosociales de caricter cognitivo y afectivo”.

Variable 2: Gestion de riesgos por desastres de sismo

Es un proceso social cuyo fin ultimo es la prevencion, la reduccion y el control permanente
de los factores de riesgo de desastre en la sociedad, asi como la adecuada preparacién y
respuesta ante situaciones de desastre, considerando las politicas nacionales, con especial
énfasis en aquellas relativas a materia econdmica, ambiental, de seguridad, defensa nacional

y territorial de manera sostenible (Ulloa, 2011, p.12)
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Los niveles de satisfaccion se miden a través de un cuestionario tipo escala de likert con las

dimensiones: Elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuestas, seguridad y

empatia.

Variable 2: Gestion de riesgos por desastres de sismo

La gestion de riesgos por desastres naturales se medird a través de un cuestionario tipo

escala de likert con tres dimensiones: gestidn correctiva, gestion prospectiva y gestion

reactiva.

2.5.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable niveles de satisfaccion

Capacidad de escucha

) , ESCALAY NIVELES Y
DIMENSION INDICADOR ITEMS
VALORES RANGOS
Personal capacitado
Elementos
Local P1,P2,P3,P4,P5,P6 Muy en desacuerdo
tangibles i —
Material de difusion Insatisfecho (30:89)
Fiabilidad Medicion de la calidad P7,P8,P9,P10,P11,P12
Desacuerdo
Capacidad de | Atencién
P13,P14,P15,P16,P17,P18
respuesta Localizacién
Normal
Economia
Seguridad | Social P19,P20,P21,P22,P23,P24 )
De acuerdo Satisfecho (90;150)
Politica
Comunicacion
Empatia P25,P26,P27,P28,P29,P30 Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 2
Operacionalizacion de la variable gestion de riesgos de desastres naturales
, , ESCALAY NIVELES Y
DIMENSION INDICADOR ITEMS
VALORES RANGOS
P1,P2,P3.P4,
Gestién Adopcién de medidas
P5,P6,P7.P8, Muy en desacuerdo
correctiva | para reducir riesgos P9.P10 Inadecuada (30:69)
Iniciativas de inversion. Desacuerdo
» P11,P12,P13,P14,
Gestion Prevision de rieSgO. P15.P16.P17.P18
; ,P16,P17,P18,
prospectiva P19,P20 Normal Adecuada (70;109)
Adopcién de medidas.
. P21,P22,P23,P24,
Preparacion a respuestas. De acuerdo
Gestion P25,P26,P27,P28, Muy adecuada
reactiva Respuestas a P29,P30 (110;150)

emergencias.

Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.
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II1. Metodologia de la Investigacion

Tipo y nivel de Investigacion

La investigacion es de tipo aplicada y de nivel correlacional debido a que en un primer
momento se hard descrito y caracterizado la dindmica de cada una de las variables de
estudio. Seguidamente se midi6 el grado de relacion de las variables niveles de satisfaccion
y la gestion de riesgos de desastres naturales.

Es aplicada, ya que tiene como finalidad “solucionar los problemas sobre el conocimiento
y comprension de los fendmenos sociales”. Por consiguiente, el tipo de dmbito al que se
aplica es muy especifico y bien delimitado, ya que no se trata de explicar una amplia
variedad de situaciones, sino que mds bien se intenta abordar un problema especifico.

Los estudios correlacionales tienen “como propdsito conocer la relaciéon o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto en

particular” (Herndndez et al., 2010, p. 81).

Descripcion del ambito de investigacion

El método empleado en nuestro estudio es hipotético deductivo y un enfoque cuantitativo.

“El método hipotético deductivo consiste en un procedimiento que parte de unas
aseveraciones en calidad de hipdtesis y busca refutar o falsear tales hipétesis, deduciendo

de ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos” (Bernal, 2010, p. 60).

Enfoque cuantitativo, porque se “usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base

en la medicion numérica y el andlisis estadistico” (Herndndez et al., 2010, p. 4).

Método de analisis de datos

Una vez recolectados los datos proporcionados por los instrumentos, se procedi6é con el
andlisis estadistico respectivo, en la cual se utilizé el paquete estadistico para ciencias
sociales SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) Version 22. Los datos fueron

tabulados y presentados en tablas y graficos de acuerdo a las variables y dimensiones.
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Para la prueba de las hipdtesis se aplico el coeficiente Rho de Spearman, ya que el propdsito
fue determinar la relacion entre las dos variables a un nivel de confianza del 95% y

significancia del 5%

Diseifio de Investigacion

El disefo de la investigacion fue de tipo no experimental: Corte transversal y correlacional,
ya que no se manipulo ni se sometio a prueba las variables de estudio.

Es no experimental “la investigacion se realizé sin manipular deliberadamente variables.
Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables

independientes para ver su efecto sobre otras variables” (Herndndez et al., 2010, p. 149).

Es transversal ya que su propdsito fue “describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede”

(Hernédndez et al., 2010, p.151). El diagrama representativo de este disefio es el siguiente:

M=/r
N

0,

Figura 1. Diagrama del disefio correlacional

Donde:
M : 114 pobladores de Ica
Ol : Observacion de la variable niveles de satisfaccion
r : Relacion entre variables. Coeficiente de correlacion.

02  :Observacion de la variable: Gestion de riesgos por desastres de sismo
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Poblacion, Muestra, Muestreo
Poblacién
La poblacién esta constituida por los pobladores de Ica de género masculino y femenino de

22 a 55 afios aproximadamente.

Muestra

La muestra estd constituida por la misma cantidad de la poblacidn, es decir la muestra es
censal, donde N =n.

Lopez (1999, p. 12) define la muestra censal como “aquella porcidén que representa a toda

la poblacion, es decir, la muestra es toda la poblacién a investigar”.

Muestreo

El muestreo es no probabilistico intencional, ya que se escogieron solo a 114 pobladores de
Ica.

“La muestra es no probabilistica, porque la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de la

quien hace la muestra” (Hernandez et, al., 2010, p. 122).

Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos

Segtn Bernal (2010):
En la actualidad, en investigaciéon cientifica hay gran variedad de técnicas o
instrumentos para la recoleccion de informacion en el trabajo de campo de una
determinada investigacion.
De acuerdo con el método y el tipo de investigacion que se va a realizar, se utilizan

unas u otras técnicas (p. 192).

Por otro lado, Hernandez (2014), afirma:
La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento mide

realmente la variable que pretende medir.
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La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su

aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales (p. 200).

Con el propo6sito de recabar la informacion indispensable para el desarrollo del trabajo de

investigacion, se utilizo las siguientes técnicas e instrumentos.

Encuesta: Para Bernal (2010):
Es una de las técnicas de recoleccion de informacion mds usadas, a pesar de que
cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas.
La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se

preparan con el propdsito de obtener informacion de las personas (p. 194).

La encuesta de estudio de investigacion serd dirigida a los colaboradores de la poblacion

del gobierno regional de Ica.

Entrevista: Bernal (2010) afirma:
Técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se consideren
fuente de informacién. A diferencia de la encuesta, que se cifie a un cuestionario, la
entrevista, si bien puede soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como
propésito obtener informacién mds espontdnea y abierta. Durante la misma, puede

profundizarse la informacién de interés para el estudio (p. 194).

Cuestionario: es un instrumento de medicidn, que segin Herndndez (2014):

Consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o més variables a medir. Debe
ser congruente con el planteamiento del problema e hipdtesis.

El contenido de las preguntas de un cuestionario es tan variado como los aspectos
que mide. Bdsicamente se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas.
Las preguntas cerradas contienen categorias u opciones de respuesta que han sido
previamente delimitadas. Es decir, se presentan las posibilidades de respuesta a los
participantes, quienes deben acotarse a éstas. Pueden ser dicotémicas (dos

posibilidades de respuesta) o incluir varias opciones de respuesta (p.217).
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El cuestionario puede estar compuesto por preguntas orientadas a medir las actitudes, es asi

que segun Herndndez (2014), manifiesta:
El escalamiento de Likert, consiste en un conjunto de items presentados en forma
de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los participantes. Es
decir, se presenta cada afirmacién y se solicita al sujeto que externe su reaccion
eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala. A cada punto se le asigna
un valor numérico. Asi, el participante obtiene una puntuacion respecto de la
afirmacion y al final su puntuacion total, sumando las puntuaciones obtenidas en

relacion con todas las afirmaciones (p. 238).

Analisis de documentos: para Bernal (2010):
Técnica basada en fichas bibliogréficas que tienen como propdsito analizar material
impreso. Se usa en la elaboracion del marco tedrico del estudio.
Para una investigacién de calidad, se sugiere utilizar simultineamente dos o méas
técnicas de recoleccion de informacién, con el propdsito de contrastar y

complementar los datos (p. 194).

En la explicacién del marco tedrico del presente trabajo de investigacion serd de gran

beneficio la aplicacion de ésta técnica para la recoleccion de datos.

Observacion Directa

Segin Bernal, A. (2010):
Cada dia cobra mayor credibilidad y su uso tiende a generalizarse, debido a que
permite obtener informacidn directa y confiable, siempre y cuando se haga mediante
un procedimiento sistematizado y muy controlado, para lo cual hoy estin
utilizdndose medios audiovisuales muy completos, especialmente en estudios del

comportamiento de las personas en sus sitios de trabajo. (p. 194)
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Técnica de recolecciéon de datos

La técnica utilizada fue la encuesta que consistida en recopilar la informacién en la muestra
de estudio.

Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccidon de datos es la ficha técnica.

Instrumento para medir los niveles de satisfacciéon

Ficha técnica:

Nombre : Cuestionario de niveles de satisfaccion

Autor : JOSE CARLOS VIZARRETA BALBUENA.
Afo 12018

Lugar : Ica.

Objetivo : Determinar los niveles de satisfaccion.

Administracion : Colectiva

Tiempo de duracién: 20 minutos aproximadamente.

Tipo de instrumento: cuestionario tipo escala de Likert con un total de 30 items, distribuido
en cinco dimensiones: Elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y
empatia.

La escala y valores respectivos para este instrumento son como sigue:

Muy en desacuerdo (1)
De acuerdo 2)
Normal 3)
De acuerdo @

Muy de acuerdo 5
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Tabla 3

Estadisticos de fiabilidad variable niveles de satisfaccion

Alfa de Cronbach N de elementos

.82 30

Fuente: Prueba piloto.

Instrumento para medir la gestion de riesgos de desastres naturales

Ficha técnica:

Nombre : Cuestionario de gestion de riesgos de desastres naturales
Autor : JOSE CARLOS VIZARRETA BALBUENA

Afo 12018

Lugar :Ica

Objetivo : Determinar la gestion de riesgos de desastres naturales

Administracion: Colectiva

Tiempo de duracién: 20 minutos aproximadamente.

Tipo de instrumento: Se ha elaborado un cuestionario tipo escala de Likert con un total de
30 items, distribuido en tres dimensiones: Gestion correctiva, gestion prospectiva y gestion

reactiva.

La escala y valores respectivos para este instrumento son como sigue:

Muy en desacuerdo (1)

De acuerdo )
Normal 3)
De acuerdo €))

Muy de acuerdo 5
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Tabla 4

Estadisticos de fiabilidad variable gestion de riesgos

Alfa de Cronbach N de elementos

.85 30

Fuente: Prueba piloto.

3.5. Validez y confiabilidad del instrumento

Validez:
Se validé el contenido del instrumento por juicio de expertos.
L N
(N(C—-1)

En donde S, es igual a la sumatoria de Si (valor asignado por cada juez); N, es el nimero de

jueces y C, es el nimero de valores de la escala.

Confiabilidad:

Se realizé ademds una prueba piloto con 30 trabajadores de Ica, con el propdsito de evaluar el
comportamiento del instrumento en el momento de la toma de datos para la consistencia del
contenido. Asimismo, se utiliz6 la prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach para estimar

la consistencia interna del cuestionario, lo cual dio una alta confiabilidad = .85 (Valderrama y

Ledn, 2009, p. 166).

3.6 Plan de recoleccion y procesamiento de datos
Se recolecto los datos de una muestra de 30 pobladores con el propdsito de evaluar el
comportamiento del instrumento en el momento de la toma de datos para la consistencia del

contenido.
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IV. RESULTADOS

4.1. Descripcion

Después de la obtencion de los datos a partir de los instrumentos descritos, procedemos al
andlisis de los mismos, en primera instancia se presentan los resultados generales en cuanto a

los niveles de la variable de estudio de manera descriptiva.

4.1.1. Resultado general de la investigaciéon

Descripcion de los niveles de la satisfaccion y la gestion de riesgos de desastres naturales

Tabla 5

Distribucion de los niveles de la satisfaccion y la gestion de riesgos de desastres naturales

Niveles de Gestion de riesgos de desastres naturales
Total
satisfaccion Inadecuada Adecuada Muy adecuada
f % F % f % f %
Insatisfecho 57 50 23 20 0 0 80 70
satisfecho 9 8 25 22 0 0 34 30
Total 66 58 48 42 0 0 114 100

Fuente: Base de datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios.
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Figura 2. Niveles de la satisfaccion y la gestion de riesgos de desastres naturales

En tabla 7 y figura 2, se observa que, en el nivel inadecuado de la gestién de riesgos por
desastres naturales, el 50% de los pobladores de Ica se encuentran en un nivel insatisfecho en
los niveles de satisfaccion y el 8% en un nivel satisfecho. Asimismo, en el nivel adecuado de
la gestion de riesgos por desastres naturales el 20% manifiestan que se encuentran en un nivel

insatisfecho en los niveles de satisfaccion y el 22% en un nivel satisfecho.

4.1.2. Resultados especificos de la investigacion
Tabla 6

Distribucion de los niveles de la satisfaccion y la gestion correctiva

Niveles de Gestion Correctiva
Total
satisfaccion inadecuada Adecuada Muy adecuada
f % f % f % f %
Insatisfecho 65 57 15 13 0 0 80 70
satisfecho 11 10 23 20 0 0 34 30
Total 76 67 38 33 0 0 114 100

Fuente: Base de datos obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios.
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Figura 3. Niveles de la satisfaccion y la gestion correctiva de desastres naturales
En la tabla 8 y figura 3, se observa en el nivel inadecuado de la gestién correctiva, el 57% de
los pobladores de Ica se encuentran en un nivel insatisfecho en los niveles de satisfaccion y el
10% en un nivel satisfecho. Asimismo, en el nivel adecuado de la gestion correctiva, el 13%
manifiestan que se encuentran en un nivel insatisfecho en los niveles de satisfaccion y el 20%
en un nivel satisfecho.
Tabla 7
Distribucion de los niveles de la satisfaccion y la gestion prospectiva
Niveles de Gestion Prospectiva
' ' : Total
satisfaccion inadecuada Adecuada Muy adecuada
f % f % f % f %
Insatisfecho 62 54 17 15 1 1 80 70
satisfecho 9 8 24 21 1 1 34 30
Total 71 62 41 36 2 2 114 100

Fuente: Base de datos obtenidos de la aplicacién de los cuestionarios.
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Figura 4. Niveles de la satisfaccion y la gestion prospectiva
En la tabla 9 y figura 4, se observa en el nivel inadecuado de la gestion prospectiva, el 54% de los
pobladores de Ica manifiestan que se encuentran en un nivel insatisfecho en los niveles de
satisfaccion y el 8% en un nivel satisfecho; en el nivel adecuado de la gestién prospectiva, el 15%
se encuentran en un nivel insatisfecho y el 21 en un nivel satisfecho. Asimismo, en el nivel muy
adecuada de la gestion prospectiva el 1% se encuentra en un nivel insatisfecho como en un nivel

satisfecho.

Tabla 8

Distribucion de los niveles de la satisfaccion y la gestion reactiva

Niveles de Gestion Reactiva
Total
satisfaccion inadecuada Adecuada Muy adecuada
f % f % f % f %
Insatisfecho 63 55 12 11 5 4 80 70
satisfecho 11 10 13 11 10 9 34 30
Total 74 65 25 22 15 13 114 100

Fuente: Base de datos obtenidos de la aplicacién de los cuestionarios.
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Figura 5. Niveles de la satisfaccion y la gestion reactiva

4.2. Prueba de hipétesis
4.2.1. Prueba de hipétesis general

HO: Los niveles de satisfaccion no se relacionan con la gestion de riesgos de desastres

naturales del gobierno regional en los pobladores de Ica en los afios 2013 — 2014.

H1: Los niveles de satisfaccion se relacionan significativamente con la gestién de riesgos
de desastres naturales del gobierno regional en los pobladores de Ica en los afios 2013 —

2014.
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Tabla 9
Nivel de correlacion y significacion de los niveles de satisfaccion y gestion de riesgos de

desastres naturales

Niveles de G.R de
Satisfaccién desastres
naturales
Coeficiente de o
. 1,000 415
Niveles de correlacion
Satisfaccion Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 114 114
Spearman Coeficiente de .
» 415 1,000
G.R de desastres  correlacion
naturales Sig. (bilateral) ,000
N 114 114

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos.

De los resultados que se aprecian en la tabla 11, se observa la relacién entre las variables
determinada por el Rho de Spearman p= .415, lo cual significa que existe una correlacién
moderada entre las variables, frente al p = 0.000 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis
nula y se acepta la hipdtesis alterna: Los niveles de satisfaccion se relacionan
significativamente con la gestion de riesgos de desastres naturales del gobierno regional en

los pobladores de Ica en los afios 2013 —2014.

4.2.2. Prueba de hipétesis especifica 1
HO: Los niveles de satisfaccion no se relacionan con la gestion correctiva de desastres

naturales de gobierno regional en los pobladores de Ica en los afios 2013 — 2014.
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H1: Los niveles de satisfaccion se relacionan significativamente con la gestién correctiva
de desastres naturales de gobierno regional en los pobladores de Ica en los afios 2013 —

2014.

Tabla 10
Nivel de correlacion y significacion de los niveles de satisfaccion y la gestion correctiva de

desastres naturales

Niveles de  G. Correctiva

Satisfaccién
Coeficiente de ;
. 1,000 475"
Niveles de  correlacion
Satisfaccion  Sig. (bilateral) . ,000
N 114 114
Rho de Spearman
Coeficiente de
. 475" 1,000
G. correlacion
Correctiva  Sig. (bilateral) ,000
N 114 114

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos.

De los resultados que se aprecian en la tabla 14, se observa la relacién entre las variables
determinada por el Rho de Spearman p= .475, lo cual significa que existe una correlacion alta
entre las variables, frente al p = 0.000 < 0.05, por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y se acepta
la hipétesis alterna: Los niveles de satisfaccion se relacionan significativamente con la
gestion correctiva de desastres naturales de gobierno regional en los pobladores de Ica en

los afios 2013 — 2014.
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4.2.3. Prueba de hipétesis especifica 2
HO: Los niveles de satisfaccion no se relacionan con la gestién prospectiva de desastres

naturales de gobierno regional en los pobladores de Ica en los afios 2013 — 2014.

H1: Los niveles de satisfaccion se relacionan significativamente con la gestion prospectiva
de desastres naturales de gobierno regional en los pobladores de Ica en los afios 2013 —

2014.

Tabla 11
Nivel de correlacion y significacion de los niveles de satisfaccion y la gestion prospectiva de

desastres naturales

Niveles de G.

Satisfaccion  Prospectiva

Coeficiente de

) 1,000 ATT
Niveles de  correlacién
Satisfaccion Sig. (bilateral) . ,000
N 114 114
Rho de Spearman
Coeficiente de ‘
ATT 1,000
G. correlacion
Prospectiva  Sig. (bilateral) ,000
N 114 114

*%*_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos.

De los resultados que se aprecian en la tabla 13, se observa la relacion entre las variables
determinada por el Rho de Spearman p= .477, lo cual significa que existe una correlacion
moderada entre las variables, frente al p =0.000 < 0.05, por lo tanto se rechaza la hip6tesis nula

y se acepta la hipétesis alterna: Los niveles de satisfaccion se relacionan significativamente
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con la gestion prospectiva de desastres naturales de gobierno regional en los pobladores

de Ica en los afnos 2013 — 2014.

4.2.4. Prueba de hipétesis especifica 3
HO: Los niveles de satisfaccion no se relacionan con la gestion reactiva de desastres

naturales de gobierno regional en los pobladores de Ica en los afios 2013 — 2014.

H1: Los niveles de satisfaccion se relacionan significativamente con la gestion reactiva de

desastres naturales de gobierno regional en los pobladores de Ica en los afios 2013 — 2014.

Tabla 12

Nivel de correlacion y significacion de los niveles de satisfaccion y la gestion reactiva de

desastres naturales

Niveles de G.

Satisfaccion Reactiva

Coeficiente de correlacién 1,000 454
Niveles de

Sig. (bilateral) . ,000
Satisfaccion

N 114 114

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacién 454 1,000
G. Reactiva  Sig. (bilateral) ,000

N 114 114

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos.

De los resultados que se aprecian en la tabla 14, se observa la relacion entre las variables
determinada por el Rho de Spearman p= .454, lo cual significa que existe una correlacion
moderada entre las variables, frente al p = 0.000 < 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis

nula y se acepta la hipdtesis alterna: Los niveles de satisfaccion se relacionan
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significativamente con la gestion reactiva de desastres naturales de gobierno regional en los

pobladores de Ica en los afios 2013 — 2014.
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V. DISCUSION

Luego de procesar los datos se procedié a la descripcién y a la prueba de hipétesis, en ella se
observa que en la tabla 9 los niveles de satisfaccion se relacionan significativamente con la gestion
de riesgos de desastres naturales del gobierno regional en los pobladores de Ica en los afios 2013 —
2014, al respecto la investigacion realizada por Neuhaus, S. (2013) realizo un estudio para brindar
insumos en el marco de la nueva ley, asi como proponer ideas orientadas a fortalecer la gestion del
riesgo de desastres a nivel local. En este sentido, al centrar la investigacion en los factores que
impiden una mayor efectividad de la gestion del riesgo de desastres a nivel local, poniendo especial
atencion en el grado de institucionalizacion del enfoque, se detectaron los cuellos de botella
actualmente existentes a nivel local o en las interfases (local — regional — nacional) en materia de
gestion del riesgo. La propuesta fue generar conocimientos utiles que, por un lado, sirven para
plantear medidas que fortalezcan la gestion del riesgo en los gobiernos locales investigados y, por
otra parte, brindan insumos en el marco de la nueva ley del Sistema Nacional de la Gestién del
Riesgo de Desastres- SINAGERD, que entré en vigencia en mayo 2011. Se opt6é por examinar
gobiernos regionales, ya que representan el nivel administrativo, es decir el nivel en el cual se

implementan las medidas concretas de gestion del riesgo de desastres.

En la tabla 10 se observa que los niveles de satisfaccion se relacionan significativamente con la
gestion correctiva de desastres naturales de gobierno regional en los pobladores de Ica en los afios
2013 — 2014, al respecto la investigacion realizada por Godoy (2010) sobre la reduccién del riesgo
en desastres hidrometerolégicos en el Barrio Suire de Macacay a través de un desarrollo
comunitario, tuvo como propdsito principal la reduccion del riesgo de desastres desde el marco
del desarrollo comunitario, esto en virtud de que dicha localidad se encuentra ubicada a los
madrgenes del rio Las delicias y no cuenta con obras de infraestructura que permitan mitigar la
amenaza del desbordamiento del mismo. Su resultado se realizé de una serie de actividades de
capacitacion para formar a los vecinos en gestion de riesgos, sistemas de alerta temprana, primeros
auxilios y elaboracién de proyectos comunitarios desde el marco de la planificacion estratégica

participativa, para, posteriormente, realizar una evaluacion de los resultados y verificar si se
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introdujeron cambios significativos en la percepcion de la comunidad con respecto a los temas

planteados.

En la tabla 11 se observa que los niveles de satisfaccion se relacionan significativamente con la
gestion prospectiva de desastres naturales de gobierno regional en los pobladores de Ica en los
afios 2013 — 2014, al respecto la investigacion realizada por Rodriguez (2011) sobre la gestion de
riesgos en un aspecto de gran importancia a la hora de planificar y tomar decisiones en las
instituciones de vivienda cuando ejecutan planes, programas y proyectos, debido a que constituye
una condicionante de sostenibilidad. En su contexto general se contempla que los 6rganos y entes
del estado deben cooperar en tal accionar sectorial, promoviendo la aplicacién de leyes y
normativas existentes vinculadas en la construccién de viviendas seguras, el cumplir con los planes
de ordenamiento territorial para evitar y/o regular la ocupacion indebida de las dreas propensas a
amenazas, ademds de sensibilizar y concienciar a todas las comunidades que se encuentran en

condiciones vulnerables y el promover que se eviten la generacion de nuevos riesgos sectoriales.

En la tabla 12 se observa que los niveles de satisfaccion se relacionan significativamente con la
gestion reactiva de desastres naturales de gobierno regional en los pobladores de Ica en los afios
2013 — 2014, al respecto las investigaciones realizadas por Guillen, I. y Magallanes, C. (2014)
realizaron una investigacion titulada “Gestion del Riesgo de Desastres en el Perd” es un documento
de trabajo que desarrolla aspectos relacionados con el marco tedrico y normativo de los procesos
estratégicos vinculados con las medidas de prevencion y atencidn de desastres, la gestion local del
riesgo se refiere al proceso mediante el cual los diferentes actores buscan reducir el nivel de riesgo
local y establecer las condiciones para que esa reduccion sea sostenible y plenamente integrada a
los procesos de desarrollo. En este sentido, es responsabilidad de toda municipalidad la gestion del
riesgo teniendo como visién la concepcidon misma del desarrollo, lo cual involucra la planificacion
territorial y determinacion sobre usos del suelo, la formulacion e inclusién de estrategias de

prevencion y mitigacion en todas las acciones de planificacion urbana, entre otros aspectos.
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CONCLUSIONES

Primera. - Existe una correlaciéon moderada entre los niveles de satisfaccion y la gestién
correctiva de desastres naturales del gobierno regional en los pobladores de Ica en

los afios 2013 — 2014, a un nivel de significancia de .05, rs = .475 y p = .000 < .05.

Segunda. - Existe una correlaciéon moderada entre los niveles de satisfaccion y la gestion
prospectiva de desastres naturales del gobierno regional en los pobladores de Ica en

los afios 2013 — 2014, a un nivel de significancia de .05, rs = .477 y p =.000 < .05

Tercera.- Existe una correlacion moderada entre los niveles de satisfaccion y la gestion reactiva
de desastres naturales del gobierno regional en los pobladores de Ica en los afios

2013 — 2014, a un nivel de significancia de .05, rs = .454 y p =.000 < .05.

Cuarta. - Existe una correlaciéon moderada entre los niveles de satisfaccion y la gestion de
riesgos de desastres naturales del gobierno regional en los pobladores de Ica en los

afios 2013 — 2014, a un nivel de significancia de .05, rs = .415 y p = .000 < .05.
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RECOMENDACIONES

El gobierno regional de Ica, asi como otras organizaciones del Estado y del
sector privado deben realizar talleres de prevencion para asumir una
responsabilidad social como ciudadano de Ica y lograr que los pobladores se

sientan satisfechos con las organizaciones de la ciudad.

El gobierno regional de Ica y los pobladores deben tomar medidas y acciones
para no lamentar situaciones de desastres y reducir las condiciones de riesgo ya

existentes por la naturaleza de la ciudad.

Capacitar a los trabajadores de las municipalidades de Ica para que puedan
gestionar la inversiéon y desarrollo gubernamentales, no gubernamentales,

privados, comunitarios con apoyo del gobierno regional de Ica.

Realizar charlas a los pobladores de Ica para estar preparados emocionalmente

ante una situacion de desastre.

Instruir a los trabajadores del gobierno regional de Ica en temas de liderazgo,
comunicacion, control, gestion de riesgos, motivacion, para el mejoramiento de

los niveles de satisfaccion.
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LOS NIVELES DE SATISFACCION
INSTRUCCIONES
EL ENCUESTADO EN EL MOMENTO DE RESPONDER LAS PREGUNTAS DE LA
ENCUESTA DEL SOBRE SATISFACCION LABORAL, DEBERA TENER EN CUENTA
LO SIGUIENTE:

1.- La presente encuesta consta de 30 preguntas, clasificadas en los 5 componentes del de la
variable satisfaccion laboral: elementos tangibles, fiabilidad, capacidad de respuesta,
seguridad y empatia.

2.- El objeto de la presente encuesta esta orientado a conocer, el nivel de satisfaccion laboral
en el Gobierno Regional de Ica, y los resultados servirdn para implementar acciones
necesarias para seguir mejorando el Sistema de trabajo.

3.- Las preguntas estdn estructuradas con cinco alternativas, para ser respondidas de acuerdo a
la realidad que se presenta el sistema de control interno.

4.- Lea con cuidado las preguntas y asegurese de responder sélo una alternativa.

5.- Si marca dos o mds respuesta la pregunta se anulara

6.- Cada pregunta serd calificada usando la escala que vade 1 a 5, donde:

Para el grado de acuerdo:

1 Muy en Desacuerdo (MD)
2 Desacuerdo (D)

3 Normal (N)

4 De Acuerdo (A)

5

Muy de Acuerdo (MA)
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UNIDAD ORGANICA/OFICINA/AREA
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LOS NIVELES DE SATISFACCION

necesario para su trabajo

CRITERIOS
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I. ELEMENTOS TANGIBLES
1 Los pobladores conocen la historia y trayectoria de su region
2 El gobierno regional constantemente estd capacitando a los pobladores
ante cualquier desastre natural
3 Reciben informacién de cdmo se vienen desempefiando
4 | Se siente motivado y le gusta el trabajo que desarrolla
5 | Conoce las tareas que debe desempefiar en otras dreas.
6 Conoce los riesgos y las medidas de prevencidn relacionados con su
puesto de trabajo
I1. FIABILIDAD
7 La regién ha implementado un Plan de Administracién de Riesgos
8 |El trabajo que realizas estd bien organizado
9 Crees que las tareas que se han dado han sido bien repartidas
10 Conoces la clasificacion de los riesgos naturales que podria presentarse
en cualquier momento.
1 El gobierno regional le facilita los equipos de proteccion individual
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Existe una relacion de confianza entre el gobierno regional y los

12

pobladores
III. CAPACIDAD DE RESPUESTA

13 | Estas listo y conoces las reglas de trabajo

14 |gl lugar de trabajo estd limpio y libre de obstdculos

15 | Est4n claros y conoces los protocolos en caso de emergencia

16 Haz recibido la formacidn bésica sobre prevencion y riesgos laborales,
previo a la incorporacién al puesto de trabajo

17 Cuando ha necesitado formacién especifica, al margen de la establecida
en el plan de formacidn, lo ha recibido satisfactoriamente

18 Cuando se implantan nuevos mecanismos y es necesaria la formacién
especifica, el gobierno regional le proporciona de inmediato

IV. SEGURIDAD

19 Los proyectos de seguridad estdn generando el desarrollo econémico
sostenible de nuestra region.

20 Los funcionarios realizan un seguimiento de implementacidn de las
mejoras recomendadas en conjunto con los pobladores

21 |se registran las recomendaciones y mejoras

2 Se realiza el seguimiento de la implementacién de las mejoras
recomendadas por la regién

2 El gobierno regional envia trabajadores que capacitan constantemente en
tecnologia digital a los dirigentes

24 El gobierno regional estd comprometido en responsabilidad social y ética
profesional

V. EMPATIA

25 Existe muy buena comunicacién entre los pobladores y el gobierno
regional

26 Los funcionarios y responsables seleccionan, analizan y evaldan la
informacién externa e interna para la toma de decisiones.

7 Los funcionarios desarrollan propuestas positivas y las ejecutan en
conjunto

8 Cuando los pobladores recomiendan una propuesta o proyecto son
escuchados y tomados en cuenta

29 Cuando los funcionarios recomiendan una propuesta o proyecto son
escuchados y tomados en cuenta por los pobladores

30

Los funcionarios no toman en cuenta las sugerencias de su pueblo
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CUESTIONARIO DE GESTION DE LOS DESASTRES NATURALES

INSTRUCCIONES
EL ENCUESTADO EN EL MOMENTO DE RESPONDER LAS PREGUNTAS DE LA
ENCUESTA DEL SISTEMA DE CONTRO INTERNO, DEBERA TENER EN CUENTA LO
SIGUIENTE:

1.- La presente encuesta consta de 30 preguntas, clasificadas en los 3 componentes la gestion
correctiva, la gestion prospectiva y la gestion reactiva.

2.- El objeto de la presente encuesta estd orientado a conocer, prevenir y ejecutar medidas de
seguridad frente a los desastres naturales con una buena gestion de los desastres naturales
en el Gobierno Regional de Ica, y los resultados servirdn para implementar acciones
necesarias para seguir mejorando del Sistema de seguridad frente a un fendmeno natural.

3.- Las preguntas estdn estructuradas con cinco alternativas, para ser respondidas de acuerdo a
la realidad que se presenta el sistema de control interno.

4.- Lea con cuidado las preguntas y asegurese de responder sélo una alternativa.

5.- Si marca dos o mds respuesta la pregunta se anulara

6.- Cada pregunta serd calificada usando la escala que vade 1 a 5, donde:

Para el grado de acuerdo:

1 Muy en Desacuerdo (MD)

2 Desacuerdo (D)
3 Normal (N)

4 De Acuerdo (A)
5

Muy de Acuerdo (MA)



UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DE RIESGOS NATURALES

CENTRO NACIONAL. ...
UNIDAD ORGANICA/OFICINA/AREA..........cooiiiiiiiiiiie e,

CRITERIOS

N° PREGUNTAS
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I. GESTION CORRECTIVA

La regién Ica ha tomado las medidas necesarias de riesgo ante cualquier
fenémeno natural

La region Ica realiza simulacros con la comunidad y las escuelas
fomentando la conciencia y responsabilidad que esta demanda

Los funcionarios visitan constantemente los asentamientos humanos y
3 vienen trabajando en conjunto construyendo muros de contencién en
aquellos asentamientos donde hay rios propensos a desbordes.

La comunidad esté reaccionando positivamente y cooperativamente
frente a esta preocupacion

Se estd supervisando constantemente las entidades de servicio, como
5 colegios, centros de salud, etc, si cuentan con las normas de seguridad

antisismicas

6 La region Ica estd tomando medidas ante un riesgo existente para evitar
practicas inadecuadas en situaciones pasadas

7 El gobierno regional incentiva a la poblacién entera a construir casas
antisismicas

8 Se ha tomado medidas para combatir en algunos sectores de extrema

pobreza la prevencién antisismica y capacitacién

Se ha considerado importante capacitar a todas las mujeres ya que son
9 | ellas que siempre estén al cuidado de la familia, sin discriminacién de
género.

10 Se concientiza y reflexiona con los pobladores sobre desastres ocurridos
en el pasado con andlisis critico de la realidad

IL. GESTION PROSPECTIVA

Se estd trabajando en el cuidado del medio ambiente con las empresas
privadas

11

Se viene trabajando en la investigacion de los tltimos desastres en estos

12

diez afios para mejorar en una situacién peor




Se estd planificando y organizando la ciudad ante nuevas condiciones de

13 riesgo en sociedad con las empresas privada

14 Se estd invirtiendo en capacitacion constante, como en planificacién y
desarrollo de proyectos

15 El Instituto Nacional de Defensa Civil (INDECI) trabajan en conjunto
con la poblacién y la region
El Instituto Nacional de Defensa Civil, como organismo rector en la

16 | Defensa Civil trabaja con Programas de Capacitacién en la Prevencién y
Atencién de Desastres -PROCAP
Los funcionarios tienen conocimiento del Plan Regional de Salud Ica,

17 | que ha sido emitido por la Direccién Regional de Salud “Ica” Centro de
Prevencién y Control para emergencias y desastres

18 Los pobladores tienen una alarma que avisa con anticipacién la
evacuacion en el caso de suceder un desastre de madrugada

19 Se cuenta con lugares de refugios saludables y primeros auxilios para
contrarrestar la emergencia los primeros dias de ocurridos

20 | Laciudad cuenta con sefializaciones y lugares de zonas seguras

III. GESTION REACTIVA

21 La poblacién cuenta con toda la informacién preventiva sobre la
magnitud de un evento suscitado por la naturaleza
Los funcionarios cuentan con instrucciones, datos e informacion

22 | relevante de como animar a calmar los 4nimos y garantizar la
sobrevivencia, mientras dura el desastre.
Se cuenta con personal preparado en suministrar la evaluacion de los

23 | daiios frente a un desastre y lograr la recuperacién emocional de las
victimas

24 Se conoce c.on exac.titud que son los fendmenos atmosféricos, causas,
consecuencias y origen

25 Estamos preparados para contrarrestar fenémenos hidrolégicos y
geoldgicos
Se capacita y prepara a los pobladores para estar alertas ante una

26 | emergencia, a fin de reducir al minimo cualquier impacto adverso en la
seguridad o salud de las personas o el medio ambiente.

27 Se capacita a los representantes de cada organizacién privada y del
estado para asistir y colaborar frente a un evento

28 El INDECI y los centros educativos vienen prepardndose para actuar
frente a un desastre natural

29 El INDEClI y los centros de salud vienen trabajando en equipo desde hace
mucho tiempo

30 La regién cuenta con equipamiento en salud, alimentos, agua y productos

de primera necesidad y refugio durante el evento
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CLARIDAD Este formulado con lenguaje apropiado. Py
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas /
observables. /
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Cientificos y del tema de estudio. /
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SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y /
calidad. //

INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del /
estudio. 2

CONSISTENCIA Basados en aspectos Tedricos - /
Cientificos y del tema de estudio. /

COHERENCIA Entre los indices, indicadores, /
dimensiones y variables. /

METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del / /
estudio. : /

CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la /
investigacion y construccion de teorias.

SUBTOTAL

TOTAL

F1.%
VALORACION CUANTITATIVA (%) : 4%)
VALORACION CUALITATIVA........ N U 1 E’ ot > .-

OPRNIONDE APLICABILIDAD.....o. .ottt stk s sissicasnnsiesmsssincssisinmssnasenci snssi




UARP

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I.  DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto.....? 0'1{ 90N JJO.....’.Y)'.&.{ C%m
1.2 Grado académico:...........cceruerrrnraniluns S g sk
1.3 Cargo e institucion donde Iabora.... §0 Ql‘] 9 d% s .pw.w. -
14 TRANUD I NI . ... ..o oviisinrss s ionsiinmmiisssinsssanmenss
1.5 Autor del instrumento........... R TC R 1 BB
1.6 Maestria/Doctorado/Mencion...... JaJ.Cm\.CL gh B iins e it i
17 Nombre del instrumento:...... Thyal...de Sm{v». TS
s CRITERIOS Deficlen | Reguiar | Bueno | Muy Bueno | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 20% 21.40% | 41-60% 61-80 °// 81-100%
CLARIDAD Este formulado con lenguaje apropiado. 4
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas /
observables. ]
ACTUALIDAD Adecuado al alcance de cienciay /
tecnologia. /
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. / /
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y /
calidad. /
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos del / .
estudio. /
CONSISTENCIA Basados en aspectos Tedricos - /
Cientificos y del tema de estudio. v
COHERENCIA Entre los indices, indicadores, / ¥
dimensiones y variables. /
METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del
estudio. / /
CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la /
investigacion y construccion de teorias.
SUBTOTAL
TOTAL

VALORACION CUANTITATIVA (%) :
VALORACION CUALITATIVA

OPINION DE APLICABILIDAD

75 %

mU\! boeno

Lugar y fecha: l.tmﬂ L 0 ‘h

!

\Jﬂdl{zoﬂ'
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

k DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto:..... DML‘ COs N0 .nf.e.{n Loon .

12 Grado aCAGEMICO:........co.crrseereneesdfeieeneqrrcenranapes T

1.3 Cargo e institucion donde labora:.... &L

1.4 Titulo de la investigacion:...... S L R R TR S

1.8 Autordel instrumento:.........ceenieiimiianinnnnne..

1.6 Maestria/Doctorado/Mencion:........... B A TG occececee e

1.7 Nombre del instrumento............. &5 1w..... n’?...ﬂh».%.n......... e

CRITERIOS Deficien | peqular | Bueno | MuyB '
INDICADORES te 0- egular uy Bueno | Excelente

CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 20% 21-40% | 41-80% 61-80 % 81-100%

CLARIDAD Este formulado con lenguaje apropiado. o

OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas r
observables. / /

ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y e
tecnologia.

ORGANIZACION Existe una organizacién lgica. e

SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y i
calidad. ]

INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del /
estudio. )

CONSISTENCIA Basados en aspectos Tedricos - /
Cientificos y del tema de estudio. /

COHERENCIA Entre los indices, indicadores,
dimensicnes y variabies. //

METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del /
estudio. /

CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la /
investigacidn y construccién de teorias.

SUBTOTAL

TOTAL

VALORACION CUANTITATIVA (%) :
VALORACION CUALITATIVA.

OPINION DE APLICABILIDAD.

3%

Moy....Domo

Lugar y fecha: Ll.
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4 ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

-

...... sessssssssssssmsisasssEsEsEEEE

1.1 Apellidos y nombres del experte' Netweo Q‘m\&' “.\}\\“\

12 GradasnmiERlen: . ... .. veaerieihanane
1.3 Cargo e institucién donde Iaboralﬂa&?-r?@fﬁ?nq!s

1.4 Titulo de la investigacion:.......c.ccevuiereeirerenreinnnnes
1.5 Autor del instrumento..........
1.6 MaesiﬁalDoctoradolMencién:.....H‘%’g‘f‘..
1.7 Nombre del instrumento:........@:l:ii‘.‘.‘?!‘.....‘.5.%.....9%‘::

..... sEsssssssssmsssssAsEEsRsEsETEIEEEEEEEEE

R CRITERIOS Deficien | Regular | Bueno | MuyBueno | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 20% 21-40% 41-80% 61-80 % 81-100%

CLARIDAD Este formulado con lenguaje apr v
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas

observables. v’
ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y

tecnologia. v~
ORGANIZACION Existe una organizacion légica. o
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y

calidad. Vi
INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del

estudio. \/
CONSISTENCIA Basados en aspectos Tedricos -

Cientificos y del tema de estudio. v’
COHERENCIA Entre los indices, indicadores,

dimensiones y variables. \/
METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del

estudio. \/
CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la

investigacion y construccién de teorias. /
SUBTOTAL \
TOTAL

5 e
VALORACION CUANTITATIVA (%) : .\:{ ....... s
VALORACION CUALITATIVA m"\ B\.\DXUE)

OPINION DE APLICABILIDAD

PR, e T
DN .. AN BD IS,
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W UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Nengro q‘&\ée \~\ )

1.2 Grado académico........... B

1.3 Cargo e institucién donde labora:....... )%, ..

1.4 Titulo de la investigacion:...........c.ccocuieiininniieiiienenacnnens Sive ahsa A
1.5 Autor del instrumento................

16 Maestria/Doctorado/Mencion:.... L \\x SRR AR
1.7 Nombre del instrumento:.. S\‘ ‘“ﬁS@UQ“

INDICADORES CRITERIOS D::'%'fn Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 20% 21-40% | 41-80% 61-80 % 81-100%
CLARIDAD Este formulado con | je apropiado. W
OBIJETIVIDAD Esta expresado en conductas /
observables.
ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y
tecnologia. l/
ORGANIZACION Existe una organizacién Iégica. 7l
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y
calidad. \/
INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del /
estudio.
CONSISTENCIA Basados en aspectos Tedricos - \/
Cientificos y del tema de estudio.
COHERENCIA Entre los indices, indicadores, /
dimensiones y variables.
METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del /
estudio.
CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la /
igacidn y construccién de teorias.
SUBTOTAL v
TOTAL

VALORACION CUANTITATIVA (%) : .

VALORACION CUALITATIVA m busmo

OPINION DE APLICABILIDAD.

Lugar y fecha: LM(’\-&Q&'&\\Q‘“M{Q gp) 2011




Autor: Bach. JOSE CARLOS VIZARRETA BALBUENA Fecha: 28/07/2017
Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia
Dimensiones Indicadores Categorias Escala 1-Tipo de
P.Gral 0,General H.General ) o,
Investigacion
Personal 1=Muy en Tivo bésica
g capacitado desacuerdo
ementos Dicaf
. Local 2=Desacuerdo 2 D|st.ano.dle
tangibles investigacion
Material de No experimental:
o 3=Normal o
difusion descriptivo
Fiabilidad Veedicion de Ta 4=De acuerdo 3.- Poblacién
calidad
. Atencién 5=Muy de acuerdo La poblacion de
V1: Niveles de Capacidad de estudio estara
) ) satisfaccion respuesta Localizacién Nivel Ordinal | constituida por los
Determinar la Los niveles de
relacion que existe| satisfaccion se laboral Ami pobiadores de la
¢Qué relacién due . Econémica Region kca.
existe entre la entre los niveles relacionan
. . de satisfaccion y | significativamente Seguridad Social 4.- lamuestra
Gestion de riesgos la gestién de con la gestion de 4
de desastres rigsgos de riesggos de Politica La rm.es.tra esta
naturales y el nivel desastres desastres cc.Jnstltwda.por a
de satisfaccion en les del les del Comunicacion misma cantidad de
los pobladores de| _ "airales de naturales de Empatia Capacidad de la poblacion, es
~ gobierno regional | gobierno regional i
lca afios 2013 — I I | I escucha decir la muestra es
20142 en los pobladores | en los pobladores Adobeion a ToVGy en censal, donde N=n,
’ de lca en los afios | de Ica en los afios opcion de |
Gestis : ; desacuerdo por o que no es
2013 — 2014. 2013 — 2014 estién correctiva |medidas para
reducir riesgos 2=Desacuerdo 5.-Técnicas:
.In|0|at|\./,a de 3=Normal La encuesta
V2: Gestion de los| oyin Freveon o
desastres . . 4=De acuerdo Nivel Ordinal 6.- Instrumentos:
prospectiva riesgo
naturales W
medidas 5=Muy de acuerdo Cuestionarig tipo
. escala de Likert con
Preparacion a 30 ftems cada
Gestién reactiva respuestas a variable
emergencias
P.Especificos O.Especificos H.Especificas
¢ Qué relacion Determinar la Determinar la Los niveles de Los niveles de

¢Qué relacion
existe entre los
niveles de
satisfaccion y la
gestion correctiva
de desastres
naturales de
gobierno regional
en los pobladores
de Ica en los afios
2013 -20147?

existe entre los
niveles de
satisfacciony la
gestion
prospectiva de
desastres
naturales de
gobierno regional
en los pobladores
de Ica en los afios
2013 —2014?

¢Qué relacion
existe entre los
niveles de
satisfaccion y la
gestion reactiva
de desastres
naturales de
gobierno regional
en los pobladores
de Ica en los afios
2013 - 20147

relacion que existe
entre los niveles
de satisfaccién y
la gestion
correctiva de
desastres
naturales de
gobierno regional
en los pobladores
de Ica en los afios
2013 -2014.

relacion que existe
entre los niveles
de satisfaccion y
la gestion
prospectiva de
desastres
naturales de
gobierno regional
en los pobladores
de Ica en los afios
2013 —2014.

Determinar la
relacion que existe
entre los niveles
de satisfaccion y
la gestion reactiva
de desastres
naturales de
gobierno regional
en los pobladores
de Ica en los afios
2013 —2014.

satisfaccion se
relacionan
significativamente
con la gestién
correctiva de
desastres
naturales de
gobierno regional
en los pobladores
de Ica en los afios
2013 —-2014.

satisfaccion se
relacionan
significativamente
con la gestién
prospectiva de
desastres
naturales de
gobierno regional
en los pobladores
de Ica en los afios
2013 —2014.

Los niveles de
satisfaccion se
relacionan
significativamente
con la gestion
reactiva de
desastres naturales
de gobierno regional
en los pobladores
de Ica en los afios
2013 -2014.
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