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Visto, el Oficio N° 135-2018-OGYT-FDYCP-UAP, de fecha 01.06.2018 de la Oficina de
Grados y Titulos, en el que se solicita la revisidn final de trabajo de Investigacion
presentado por elfla bachiller DELMER MANUEL GOMEZ LOZANO a fin que se
declare expedito para sustentar la tesis fitulada “ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO DEL CYBERBULLYNG EN ADOLESCENTES Y EL DERECHO A
LA EDUCACION, LIMA 2016”

CONSIDERANDO

Que, el Reglamento de Grados y Titulos aprobado por Resolucion Rectoral N° 15849-
2015.R-UAP de fecha 28.12.2015, contempla las disposiciones normativas
correspondientes a las funciones de las Oficinas de Investigacion, el mismo que
concuerda con lo dispuesto por el Reglamento de Investigacion e Innovacion
Tecnologica aprobado por Resoluciéon Rectoral N° 17483-2017-R-UAP de fecha
15.12.2016.

Que, de la revision de la tesis, se aprecia que esta cuenta con el informe de elfla
asesor/a metodélogo Mg. Victor Daniel Hijar Hernandez de fecha 07 de mayo de 2018
y el informe de elfla asesor/a tematico Mg. Rommel Gustavo Motta Arce de fecha 09
de mayo de 2018, informes que sefialan que la tesis ha sido desarrollada conforme a
las exigencias requeridas para el trabajo de investigacion correspondiente al aspecto
tematico y procedimiento metodologico.

DICTAMEN

Atendiendo a estas consideraciones y al pedido de ellla bachiller esta Jefatura
DECLARA EXPEDITA LA TESIS; titulada “ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
DEL CYBERBULLYNG EN ADOLESCENTES Y EL DERECHO A LA EDUCACION,
LIMA 2016”” Debiendo ellla interesado/a continuar y cumplir con el proceso.y
procedimiento para que se le programe el examen oral de susientacion de Tesis.

La Victoria, 4 de junio de 2018
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07 DE MAYO DE 2018.

e e s me ame

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con relacién a la referencia, a fin de hacer de vuestro conocimiento
el presente informe, ia evaluacion de los aspectos de forma y fondo:

1, DE L.OS ASPECTOS DE FORMA
Se ha considerado la Resolucion Vicerrectoral N° 2342-2013-VIPG-UAP, que regula la estructura del
proyecto de Tesis, la estructura de la Tesis, y gue hace referencia a las normas del APA.

™) 2. DE LOS ASPECTOS DE FONDO

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
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Con relacion al tiulo dal tema de investigacion consideramos claro, preciso, adecuado y expresado de
acuerdo a los parametros de la Universidad Alas Peruanas.

DEL CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
~ Descripcidn de la realidad problemética, este acapite del trabajo de investigacién cuenta con los

requisifos y naturaleza de un estudio coherente, ef mismo que obedece al método dedtctivo.

— Delimitacidn de la Investigacion, se hizo de acuerdo a los parametros de la Universidad Alas

Peruanas, fomando en cuenta, la delimitacion espacial, temporal, social y conceptual.



- Problemas de la Investigacion; respecto a este punfo la bachiller, ha desarrollado tanto el problema
general como los problemas especificos, de acuerdo a una adecuada operacionalizacion de las
categorias

~ Obijetivos de la Investigacién, se observa un planteamiento adecuado de los mismos, tanto del
objetivo general como de los especificos, ademas fueron redactados con verbos en infinitivo, tal
como advierte la teoria.

— Hipotesis y Variables de la investigacion, existe un planteamiento adecuado de las mismas,
obedeciendo a la formulacion del problema.

- Metodologia de la investigacion, expresa un tratamiento metodologico adecuado al disefio planteado
de acuerdo a los parédmetros de la Universidad Alas Peruanas.

— Justificacidn e importancia de fa investigacion; referente 2 este punto, la fesista considera su
justificacion tedrica, metodoldgica, practica y legal de acuerdo a los criterios establecidos por la
teoria de la investigacion clentifica.

EL CAPITULO 1l: MARCO TEORICO

—~  Antecedente de la investigacion, considera adecuadamente, tanto log antecedentes infernacionales,
como Jos nacionales, tomando en cuenta ef sistema de referencias bibliograficas APA, en su sexta
edicion,

— Bases Legales, considera la normativa vigente respecto al tema materia de estudio, tomando en
cuenta la jerarquia de los diferentes cuerpos legales existentes tanto en el pais como en el
axtranjero.

— Bases Tedricas, considera adecuadamente todo el fundamento teorico del trabajo de investigacion,
tomando en cuenta la importancia de los temas a partir de las categorfas y subcategorias de
investigacion, siempre tomando en cuenta la redaccion de las normas APA.

- Definicion de Términos Basicos, conceptia los términos juridicos, técnicos y nuevos relacionados
con las categorias y subcategorias del tema materia de estudio.

DEL CAPITULO lil: PRESENTACON, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADQS

—  Analisls de Tablas y graficos se realizd ef andlisis e interptetacion de los resultados obtenidos de fa
aplicaclon de! instrumento (Cuestionario)

- Discusion de Resultados se contrasto los resultados enconfrados con los antecedentes de la
investigacldn y las bases tedricas de la investigacion.

—  Conclusiones cumplen con Ia exigencia de investigacion respondiendo a los objetivos propuestos y

los resultados encontrados.



- Recomendaciones cumple con plantear alternativas y sugerencias viables desde el punto de vista

del marco juridico vigente y las conclusiones de la investigacion.

—~  Fuentes de informacién cumple con los registros de las fuentes de informacion bibliografias,
hererograficas y electronicas con las exigencias de la norma APA.

~  Seencuentra ala vista el Anteproyecto de ley con Ias caracteristicag necesarias.

ANEXOS

Matriz de Consistencla contiene una matriz de consistencia adecuada al enfoque de la investigacton.
Instrumento(s) Cuestionario, cuenta con un modelo del insirumento

Validacion de instrumento por expertos dos juicios de expertos de un Temético y un Metoddlogo (Ficha de
vaiida_cién del instrumento. Juicio de experios)

CONCLUSION

Por lo expuesto, habiéndose cumplido con las sesiones de asesoramignio correspondiente al aspecto
Metodoibgico considero que ef bachiller, DELMER MANUEL GOMEZ LOZANO ha realizado
la tesis conforme exigencias establecidas por ta Facultad, para su preparacion y elahoracion; el mismo
que esta concluido y listo para ser sustentado.

Atentamente,

s}

Mg. Victor Datiel Hijar Herndndez

Docente Asesor
Cédigo N° 053086
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Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con relacion a la referencia; a fin de hacer de
vuestro conocimiento el presente Informe, la evaluaciéon de los aspectos de forma y
fondo:

1. DE LOS ASPECTOS DE FORMA

Se ha considerado la Resolucién Vicerrectoral N° 2342-2013-VIPG-UAP, que regula
fa estructura del proyecto de Tesis, la estructura de la Tesis, y gue hace referencia a
las normas del APA.

2. DE LOS ASPECTOS DE FONDO

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Con relacidn al titulo del tema de investigacion, ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO DEL CYBERBULLING EN ADOLECENTES Y EL DERECHO A
LA EDUCACION, LIMA, 2016, consideramos que es procedente, que cumple con los
requisitos gue todo titulo debe tener ya que se consignan las dos variables, el afio y el
lugar donde se hace la investigacion.

DEL CAPITULO |: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

— Descripcion de la realidad problematica
Existe una revisién de la literatura que tiene relacién con el problema planteado.
Se presta atencion a areas donde el investigador informa datos relevantes y
algunos resultados interesantes que la investigacion los informa detalladamente.
Sefiald el adecuado, también se precisa la poblacién y la muestra correctamente.

— Justificacion e importancia de la investigacion
En |a tesis se valora y es importante la investigacidén porque contribuye a apoyar
una teoria sobre las estrategias de afrontamiento del cyberbulling en adolescentes
y el derecho a la educacion. En cuante a Ja importancia la investigacion concede
aportes sobre la teoria del problema planteado.

http //www uap.edu.pe
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DEL CAPITULO il: MARCO TEORICO

—  Antecedentes de la investigacion
Se consigna una diferenciacién de antecedentes internacionales y antecedentes
nacionales.

— Bases tedricas
Se consigna teoria de varios autores sobre las dos variables y sobre el problema
planteado.

- Bases Legales
Se consigna una serie de leyes y normas juridicas que tienen relacion con la
investigacion.

—  Definicién de Términos Basicos.
Hay una correcta seleccion de terminos que se han usado en toda la
investigacion,

DEL CAPITULO I1ll: PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS
— Discusion de Resultados
Se ha desarrollado una correcta discusion de los resultados haciendo una correcta
coincidencia y complementacién de los diversos resultados.
—  Conclusiones
Las conclusiones estan planteadas correctamente.
- Recomendaciones
lLas recomendaciones estan planteadas y tienen relacién logica con las
conclusiones.
—  Fuentes de informacion
Hay una correcta aplicacion de las técnicas APA.

CONCIUSION
Por lo expuesto, habiéndose cumplido con las sesiones de asesoramiento
correspondiente al aspecto tematico considero que el bachiller DELMER MANUEL
GOMEZ LOZANO, ha realizado la tesis conforme las exigencias establecidas por la
Facultad, para su preparacién y elaboracion; el mismo que esta concluido y listo para
ser sustentado.

Atentamente,

S |UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

Facultad de Derecho y Ciencia Politica
Escuela Profesional de Derecho

P

ﬁ. Rommel Motta Arce
Docenté Universitaric

Av, Paseo de la Republica N2 1773 — La Victoria — Telf.: 4721401 - Fax: 472 1 4098
http://www.uap.edu.pe
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Resumen

E! ciberacoso entre los adolescentes constituye un fendmeno social grave a nivel
internacional, sin embargo nuestro pais no es ajeno al indicado problema, por elio
presentamos el trabajo de investigacion titulado “ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMIENTO DEL CYBERBULLYING EN ADOLESCENTES Y EL
DERECHO A LA EDUCACI@N, LIMA, 2016”, busca como objetivo determinar la
necesidad de implementar estrategias de afrontamiento del Cyberbullying en
adolescentes a fin de garantizar significantemente el derecho a la educacién,
desde una perspectiva-analitica y tedrica. La metodologia de la investigacion se ha
desarrollado teniendo en cuenta el enfoque cuantitativo, de tal manera que el
método es deductivo, el disefio es no experimental, tipo basica, nivel descriptivo,
la tecnica es la encuesta, el instrumento de recoleccion de datos es el
cuestionario de preguntas, la poblacién y muestra conformada por los funcionarios
de la Direccién Regional de Educacion de Lima Metropolitana. Los resultados
obtenidos nos permiten confirmar las hipotesis de estudio planteadas en las que

se han considerado las variables y dimensiones.

Palabras claves: Cyberbullying. Estrategias. Derechos a la educacion. Institucion

educativa. Proyecto de vida.
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Abstract

Cyberbullying among adolescents is a serious social phenomenon at the
international level, however our country is no stranger to the indicated problem, so
we present the research work entitled "STRUGGLES OF CYBERBULLYING IN
ADOLESCENTS AND THE RIGHT TO EDUCATION, LIMA, 2016 ", aims to
determine the need to implement coping strategies of Cyberbullying in adolescents
in order to significantly guarantee the right to education, from an analytical and
theoretical perspective. The methodology of the research has been developed
taking into account the quantitative approach, in such a way that the method is
deductive, the design is non-experimental, basic fype, descriptive level, the
technique is the survey, the instrument of data collection is the questionnaire of
questions, the population and sample formed by the officials of the Regional Office
of Education of Metropotitan Lima. The results obtained allow us to confirm the
hypotheses of study raised in which the variables and dimensions have been

considered.

Keywords: Cyberbullying. Strategies. Rights to education. Educational institution.
Life Proyect.

viii



INTRODUCCION

El cyberbullying como lo refieren los entendidos del tema es un fenbmeno de
creciente preocupacion social que afecta cada vez mas a nifios y adolescentes de
todos los paises desarrollados especialmente, y como lo hemos sefialado también
en nuestro pais se presenta esta problematica, por ello es necesario pensar en
estrategia de afrontamiento, para garantizar derechos constitucionales, en el
trabajo especialmente garantizar el derecho a la educacion, se desarrolla una
tematica actual, como bien conocemos vivimos en una sociedad cambiante que
exige que la forma como se desarrolla la educacién se vaya adecuando o
adaptando de manera progresiva a las nuevas tendencias _scciales con
paradigmas positivos y negativos. La violencia entre pares va adquiriendo nuevas
expresiones debido al impacto de las tecnologias de informacién y comunicacion
(TICs) en la generacion actual, estas nuevas expresiones identifican al
cyberbullying como una practica intimidatoria utilizada por los adolescentes con

sus iguales.

La investigacion se ha desarrollado considerando el planteamiento del problema,
la delimitacion de la investigacion, la formutacién de los problemas de la
investigacion, planteamiento de los objetivos de la investigacion, asi como las
hipotesis y variables de la investigacion, definicion conceptual de variables y
definicion operacional de variables del problema, se ha definido el disefio
metodologico, la justificacion, importancia y limitaciones de la investigacion. De la
misma manera se ha descrito el marco teérico, comentamos los antecedentes de
la investigacion, las bases tedricas, las bases legales que regulan respecto del
problema vy la definicion de términos basicos. De igual manera se ha desarrollado
la presentacion, analisis e interpretacion de resultados que comprende: andlisis de

tablas y gréficos, discusién de resultados, conclusiones, recomendaciones.



1.1.

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problemética

La mayoria de los estudios acerca del acoso tradicional como el ciberacoso
se han lievado a cabo en paises occidentales, es asi que Espafa es uno de
los paises donde mas ciberacoso sufren los menores, en especial los
adolescentes de 13 afios, segun un informe de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), también refiere esta institucion que la investigacion sobre el
ciberacoso es relativamente incipiente, e indica que se han encontrado
vinculos preocupantes claros entre padecer ‘cyberbullying’ y resultados
negativos en la salud mental como la depresion, la autolesion, y los instintos
suicidas". A partir de este fenémeno surgen el cibervictimas y
ciberagresores ciberperpetradecres, ciberespectadores, entre otros términos.
La intimidacion entre iguales (bullying) se define como la agresion sistematica
que uno o mas miembros de un grupo ejerce sobre otro(s) de forma continua,
con caracter intencional y en la que existe desequilibrio de poder, expresado
en la relacion dominio-sumision; ocurre al interior de los centros educativos,
generalmente en las aulas, bafos y patios de recreo, los protagonistas de la
intervencién: agresores, victimas y espectadores generalmente guardan
silencio sobre lo que sucede, con motivaciones diferentes. Los antecedentes
se remontan al trabajo clasico de Dan Olweus (1998) en Noruega, quien inicia
las investigaciones sobre intimidacién, a partir del cual se constata la

existencia de ésta problematica en la realidad escolar, posteriormente otros
10



estudiosos buscan establecer la incidencia de la intimidacién entre iguales; las
modalidades en que se expresan, y su relacidn con algunas variables
personales. El utilizar las tecnologias de informacion y comunicacion TICs
(internet: correo electrénico, weblogs, facebook, péaginas personales,
celulares) requiere de actores que conozcan las mismas. Si bien el
ciberbullying es una de las modalidades del bullying y comparte sus
caracteristicas basicas, tiene sus propias particularidades, por ejemplo el
agresor generalmente se mantiene en el anonimato y trasciende la realidad
de las aulas y el centro educativo, sus mensajes agresivos llegan a un
namero ilimitado de personas y utiliza adicionalmente tanto el texto como la
imagen, lo que lo convierte en potencialmente mas peligroso. En ia Ultima
década se han realizado investigaciones relacionadas con el ciberbulying,
este conjunto de investigaciones parte de la constatacion del acceso masivo a
Internet y otras tecnologias por parte de ios adolescentes que ha generado
nuevas formas de intimidacidon que tienden a incrementarse, y que utilizan
correos electronicos, chat, facebook, mensajerias instantaneas a traves de las
cuales denigran, hostilizan, suplantan identidades, con la complicidad de los

espectadores que reenvian los mensajes y contribuyen a su difusion masiva.

La investigacion realizada por el grupo telefénica reporta que el Perd es uno
de los paises donde los usuarios de Internet en un 70,3% utilizan [as cabinas
publicas, lo que los convierfe en lugares liberados de cualquier tipo de
supervision familiar o escolar, asimismo ocho de cada diez adolescentes
tienen un celular, que no solo le sirve para comunicarse sino también para
enviar y recibir mensajes de texto, imagenes, videos etc.; es decir estamos
ante una generacién interactiva que tiene acceso a multiples medios y los

utiliza en solitario, fuera del contexto familiar.

El diario Pera 21, refirid que en el 2016 hubo 212 denuncias® de acoso virtual

y este afio se registraron 12 mas. Un total de 6.300 estudiantes denunciaron

' |as estadisticas del portal SiseVe, del Ministerio de Educacién (Minedu), sefialan que durante el 2016 hubo
212 denuncias y solo en los primeros dos meses-de este afio ya se presentaron 12 denuncias mas. Perc eso no
es Ademas, una encuesta def Taller Protégeme reveld que el 47.2% de escolares fue testigo de una agresion

11



haber sido victimas de bullying, entre el 15 de setiembre de 2013 y el 30 de
abril de 2016, segun reporte del Minedu?, incluyendo el acoso por medio de

celular e internet.

PERFIL DE LAS VlCTlMAS

Por sexo Tipos de violencia a
los que se exponen )

Fisica
Verpal -~
L Peloolonica

Sexial

Por intemst/ -
celidar -

Hurto - 126

e Conarmas 53
Pc;sr grada de nstrucaon
Hal Primanta Secundania

aﬂ;«% | _\2,:5?@

(3 U caso puede regislrar varios
tpos de viokenaa,

Fuente: Minedu.

Ante este fendmeno que se viene acrecentando en nuestro pais se hace
necesario implementar estrategias de afrontamiento para garantizar la
educacion de nuestros adolescentes, toda vez que el impacto del ciberbullying
en las victimas es muitiple, produce sentimientos de desproteccion total,
porgue el acoso invade ambitos de privacidad y aparente seguridad como es
el hogar familiar, el desconocimiento del agresor magnifica el sentimiento de
impotencia e indefension frente a lo que sucede por la inexistencia de

normas legales que frenen estas agresiones, sentimientos de verguenza

por Internet. Empero, no hay facilidades para la denuncia os reportes de ciberbullying, o acoso escofar a través
de los medios informaticos, estdn creciendo en el pais. todo.

’ Ministerio de Educacién

12



1.2

porque el acoso se hace publico y se difunde rapidamente y mayor intensidad

de sus efectos, ya que puede ser releido o visionado muchas veces,

Delimitacion de la investigacion

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Delimitacion espacial
El Trabajo de investigacion se realizard en el distrito de Lima
Metropolitana sin embargo sus alcances se extenderan a nivel

nacional.

Delimitacion social

La delimitacion social del estudio comprende a los funcionarios
plblicos de la Direccién Regional de Educacién de Lima Metropolitana,

a los adolescentes y la poblacion en general.

Delimitacion temporal
El trabajo de investigacion comprende el periodo abril 2016 a mayo
2017.

Delimitacion conceptual

La investigacion comprende dos conceptos fundamentales: el
Cyberbullying y el derecho a la educacion.

El cyberbullyng se ha comprendido a partir del analisis de la doctrina
internacional, la interpretaciéon de trabajos de investigacion; y el estudio
de la Ley 29719 Ley que promueve la convivencia sin violencia en las
instituciones educativas (Ley Antibullying), v el estudio de los
antecedentes sobre el cyberbullyng.

En cuanto al derecho a educacion el mismo que se ha comprendido
desde su enfoque como derecho fundamental y humano, y la
interpretacion del Articulo 13° de la Constitucién Politica del Peri de
1993.- Educacion y libertad de ensefianza, el analisis de la doctrina

internacional.

13



1.3. Problemas de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Problema principal
:De qué manera estrategias de afrontamiento del Cyberbullying en
adolescentes podria garantizar significantemente el derecho a la

educacion?

Problemas secundarios

;De qué manera la presentacion de pruebas en la modalidad de
Cyberbullying por celular; mensajes SMS, llamadas andnimas, insultos,
amenazas y difusién de videos, podria garantizar significativamente

derechos fundamentales’?

;De qué manera la presentacion de pruebas en la modalidad de
Cyberbullying por internet; e-mail, chat, pagina web, facebook, podria

garantizar significativamente derechos fundamentales?

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo general
Determinar que estrategias de afrontamiento del Cyberbullying en

adolescentes garantizara significantemente el derecho a la educacion.

Objetivos especificos

Establecer que la presentacion de pruebas en la modalidad de
Cyberbullying por celular. mensajes SMS, llamadas andnimas, insultos,
amenazas y difusién de videos, garantizaré significativamente derechos

fundamentales.
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1.5.

Establecer que la presentacion de pruebas en la modalidad de

Cyberbullying por internet: e-mail, chat, pagina web, facebook,

garantizara significativamente derechos fundamentales.

Hipotesis y Variables de la Investigacion

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Hipotesis General
Estrategias de afrontamiento del Cyberbullying en adolescentes

garantiza significantemente el derecho a la educacion.

Hipotesis especificos

l.a presentacidn-de-pruebas -en la modalidad de Cyberbullying por
celular: mensajes SMS, llamadas andnimas, insultos, amenazas vy
difusion de videos, garantiza significativamente  derechos

fundamentales.

La presentacién de pruebas en la modalidad de Cyberbullying por
internet: e-mail, chat, pagina web, facebook, garantiza

significativamente derechos fundamentales.

Variables

Variable independiente
Cyberbullying

Variable dependiente

Derechos a la educacion

1.5.3.1. Definicion Conceptual de las Variables

Definicion conceptual de variables

Variables Definicién conceptual

Cyberbullying Tipo de acoso escolar que se realiza
haciendo uso de las TIC (Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion).
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Por lo tanto, se da en un espacio en el
que se difunde y multiplica facilmente
la informacién (la red), denfro de un
tiempo sin limites (es decir, la victima
puede acceder a su agresién las 24
horas del dia, los siete dias de la
semana), y donde existe fa posibilidad
de portar diversas identidades, incluso
la de “no tener identidad” (anonimato).
Este tipo de acoso muy seguramente
es mucho mas peligroso ya que genera
fa sensacion de persecucion
permanente (Agatston, P., Kowalski,
R.,Limber, S., 2012).

Sub variable/Dimensiones

Modalidad de Cyberbullying por
celular

Tipo de acoso escolar que se realiza
haciendo usc celular: mensajes SMS,
llamadas andnimas, insultos y
amenazas, difusion de videos.

Modalidad de Cyberbullying por
internet

Tipo de acoso escolar que se realiza
por medio del internet: e-mail, chat,
paginas web, Facebook.

Definicion conceptual de variables

Variables

Definicion conceptual

Derecho a la educacion

Es un derecho fundamental de todos
los seres humanos que les permite
adquirir conecimientos y alcanzar asi
una vida social plena. El derecho a la
educacion es vital para el desarrollo
econdmico, social y cultural de fodas
las sociedades.

Sub variable/Dimensiones

Derechos fundamentales

La educacidn desde el enfoque
derecho fundamental tiene como
finalidad el desarrollo integral de la
persona humana. El Estado reconoce y
garantiza la libertad de ensehanza. Los
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padres de familia tienen el deber de
educar a sus hijos y el derecho de
escogerlos centros de educacion y de
participar en el proceso educativo

Proyecto de vida Plan trazado y orden de prioridades
que con el bullyin presentan
situaciones como bajo rendimiento
académico, genera un logro
insuficiente de los objetivos, metas,
practicas en el proceso educativo gue
genera, la desercion y/o absentismo
escolar y la reprobacion de fos cursos,
materias y/o afios en las victimas del
bullying v en el agresor procesos
administrativos y judiciales.

3.1.1. Definicion Operacional de las variables (Operacionalizaciéon

variables)

Criterios Indicador lttems - Escala

dicotémica
Dimensiones SI/NO
Mensajes ¢ Conoce usted de casos de
SMS

la modalidad de cyberbullying
por celular relacionados a los
mensajes SMS?

Llamadas ¢ Conoce usted de casos de
anénimas i i
Modalidad  de la modalidad de.cyberbullylng
Cyberbullying por celular relacionados
por celular lamadas anénimas?

Insultes vy | ; Conoce usted de casos de
amenazas la modalidad de cyberbullying
por celular relacionados a
insultos y amenazas?

Difusion de | ; Conoce usted de casos de
videos




la modalidad de cyberbullying
por celular relacionados a
difusioén de videos?

e-mail ¢ Gonoce usted de casos de
la medalidad de cyberbullying
por internet relacionados a e-
mail?

Chats .. Conoce usted de casos de
la modalidad de cyberbullying
por internet relacionados a

Modalidad de chats?
Cyberbullying
por internet

Paginas web | ; Conoce usted de casos de
la modalidad de cyberbullying
por internet relacionados al
use paginas web?

Facebook ¢ Conoce usted de casos de
la modalidad de cyberbullying
por internet relacionados al
uso del Facebook?

C nal de las variable. dependlente :
: _ recho a !a educacnon e
Criterios Indicad !tems Escala

dicotémical
or -
Dimensiones
Derechos Regulacion-| ; Conoce la regulacion en la |SHNQO
é
fundamentales | 2¢ Constitucién Politica del Per(
derecho a

Ia de 1993 sobre el derecho a la
educacién | €ducacion?

El enfoque | ; Conoce usted que la escuela

de 3| se fundamenta en un enfoque
educacion .

de la educacion basada en los
basada en
los derechos humanos?
derechos
humanos

Relacion | ; Tiene usted clara la relacion
entre el | antre el derecho constitucional

derecho .
constitucio | Y el cyberbullying?

nat y el
cyberbullyi




1.1.

ng
Normativid | ; Existe normatividad
ad sobre -
.| especifica sobre
cyberbully ]
ng cyberbullying?
Alcances | ; Conoce usted el
d o
y significado y los alcances de
proyecto )
de vida proyecto de vida?
Vulneracio | ; Considera usted que el
" % oyberbullying  vulnera el
proyecto )
de vida proyecto de vida de Ia
victima y el agresor?
Proyecto de . - —
y, Respeto i Considera que el respeto
vida de fos
de los derechos humanos
derechos ’
humanos | garantiza el proyecto de
vida de los estudiantes”?
Medidas ;Cree usted necesario
para ©
garantizar lmplemelj]tar estrategias de
el proyecto | afrontamiento del
de vida cyberbullying?

Metodologia de la Investigacion

Respecto al enfoque del trabajo de investigacidon que presentamos es

cuantitativo porque utilizaremos la estadistica para medir los datos de la

informacion recolectada; de la misma manera nos dice (Ramirez, 2013).

Enfoque cuantitativo: Usa la recoleccion de datos para probar hipotesis sobre

la base de la medicibn numérica y el analisis estadistico, para establecer

patrones de comportamiento y probar teorias (Hermandez, Femnandez vy

Baptista, 2007:5). En este tipo de enfoque, la presentacion de resultados

finales se realiza mediante diagramas, modelos estadisticos y tablas. (Pag.

61).

1.1.1. Tipo y Nivel de la Investigacion

a) Tipo de Investigacion
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El tipo de investigacion que exponemos es basica, también

denominada sustantiva o tebrica porque pretende brindar
nuevos conocimientos, en este caso sobre el cyberbullying vy el
derecho a la educacion, citamos para reforzar lo antes sefalado
a (Sanchez y Reyes, 2002). Investigacion sustantiva, porque
mantiene como propodsito recoger informacion de la realidad y
enriquecer el conocimiento cientifico orientandonos  al

descubrimiento de principios y leyes. (Pag.13).

b) Nivel de Investigacion
Los niveles de Investigacion, segun el alcance del objetivo
general y objetivos especificos pueden ser: Exploratoria;
documental, descriptiva, explicativa y correlacional.(Hernéandez,
Roberto; Fernandez, Carlos; Baptista, Pilar; 2010). La presente
investigacion es exploratoria respecto. a la poca doctrina
nacional, es descriptiva porque a partir de !las principales
generalidades de fas variables se ha comprendidc sus alcances.
Investigacion correlacional, asocia variables mediante un patrén
predecible para un grrupo o poblacién. (Pag. 81). Podemos decir
que el trabajo que presentamos es descriptiva correlacional
fransversal. Descriptiva porque presentamos las principales
caracteristicas, clasificaciones del cyberbullying y el derecho a la

educacion.
1.1.2. Método y Disefio de la Investigacidn

a) Método de la Investigacion
El método en el trabajo que exponemos es deductivo es decir
partimos de la problematica que implica el cyberbullying para
luego concluir en aspectos particulares o conclusiones respecto
a sus consecuencias y soluciones en el derecho a la educacion.
(Ramirez Jefferson, 2013). Método deductivo: Meétodo de

razonamiento que consiste en tomar conclusiones generales
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para explicaciones particulares. Ademas el méetodo a aplicarse
también es denominado hipotético deductivo, porque nos
permitira verificar la hipdtesis que comprende la propuesta de la

investigacion.(Pag.32).

b) Diseno de Investigacion
E (Ramirez, 2013). Disefio no experimental: Son aquellos que se
caracterizan por que en ellos no existe manipulacion intencional
de las variables independientes. Se observan los fendmenos tal
como se dan en su contexto natural para después analizarlos
(Garcia, 2009:37). (Pag. 56). No manipularemos las variables.
Prevencion de la violencia de género y ei delito de feminicidio,
en razon que las definciones y teorias sobre los mismos ya
estan dadas. Respecto al sub disefio correlacional hemos
seguido lo manifestado por (Sanchez y Reyes, 2003). Es
correlacional porque, “se orienta a la determinacion de! grado de
relacion existente entre dos variables de interés en una misma
muestra de sujeto o el grado de relacion entre dos fendmenos o
eventos observados®. {Pag.13). En la investigacibn no se
manipularan las variables: cyberbullying y el derecho a la

educacion, ni cada una de sus respectivas dimensiones.
El diagrama correlacional es el siguiente:
VX
M relacion
Vy
Muestra {(60)

Variable X Cyberbullying

Variable Y Derecho a la educacioén
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1.1.3. Poblacion y muestra de la Investigacion

a)

b)

Poblacion

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Poblacidén: Conjunto
de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones. Las poblaciones deben situarse claramente en
torno a sus caracteristicas de contenido, de lugar y en el tiempo.
(Pag. 174). La poblacién en la investigacion estuvo constituida
por un 210 funcionarios publicos que trabajan en la Direccién
Regional de Educacion de Lima Metropolitana, dato
proporcionado por la oficina de recursos humanos de la DRELM.

Julian Arce, La Victoria.

NMuestra

(Hemadez, Fernandez y Baptista, 2010). Muestra: Subgrupo de

la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser

representativo de ésta. (Pag. 173) En vista de que la poblacion

es pequefia se tomara toda para el estudio y esta se denomina

muestreo censal, Lopez (1998), opina gue “la muestra es censal

es aquella porcion que representa toda la poblacion”. (p.123)

La muestra en la investigacion fue seleccionada considerando

los siguientes criterios de inclusion:

1. Funcionarios publicos con experiencia

2. Funcionarios publicos profesionales: abogados y educadores

3. Funcionarios publicos que realizan visita inopinada a los
colegios donde se imparte educacion secundaria.

4. Funcionarios publicos con disponibilidad para colaborar con

el cuestionario de preguntas. Fuente: Propia
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1.1.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
a) Técnicas
Para la seleccion de la técnica primero se ha analizado lo
expuesto por (Tamayo y Tamayo, 1995) La técnica es el
conjunto de procedimientos para el aprovechamiento de los
elementos que rodean los fenomenos sobre los cuales se
investiga. Conjunto de mecanismos, medios y sistemas de
dirigir, recolectar, conservar, elaborar y transmitir fos datos.
Entonces podemos precisar que la encuesta es la tecnica que

hemos selecciohado.

b) Instrumentos

En cuanto al instrumento refiere (Hernandez, Fernandez vy
Baptista, 2010). Un cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe ser
congruente con el planteamiento del problema e hipotesis
(Brace, 2008). (Pag. 217). El instrumento elaborado es el
cuestionario de preguntas, el mismo que es de escala
dicotomica, las preguntas se han descrito teniendo en cuenta las
dimensiones de estudio segun las variables estudiadas, dichas
preguntas a su vez estan dirigidas a los funcionarios publicos de
la DNELM.

1.1.5. Justificacion, Importancia y Limitaciones de la Investigacion

a) Justificacién
Justificacidn tedrica
La interpretacion y propuestas que presentamos sobre el cyberbullying
estamos seguros que puede resultar polémico para algunos y para
otros un referente. De igual manera tanto la interpretacion como las
propuestas se sostienen en el marco tedrico que exponemos. (Bernal,

2006). En la investigacion hay una justificacion tedrica cuando el
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proposito del estudio es generar reflexion y debate académico sobre el
conocimiento existente, confrontar una teoria, contrastar resultados o
hacer epistemologia del conocimiento existente. (Pag. 103).
Justificacion practica

La implementacion de estrategias para afrontar el cyberbullying
permitira resolver una problematica que se viene acrecentando en
nuestro pals, las estrategias beneficiaran a los adolescentes victimas.
(Ramirez, 2013). Jusiificacion practica: Se considera que una
investigacion tiene justificacion practica cuando su desarrollo ayuda a
resolver un problema o, por [0 menos propone eslrategias que al
aplicarse contribuiran a resolver.

Justificacion metodolégica

Presentamos un trabajo que ha considerado las etapas para una
investigacion y exponemos el instrumento cuestionario de pregunas.
(Ramirez, 2013). En la investigacion cientifica, la justificacion

metodoldgica del estudio se da cuando el proyecto por realizar propone

©un nuevo meétodo o una nueva estrategia para generar conocimiento

b)

~valido y confiable (Bernal, 2006:104). (Pag. 105).

Justificacion legal

Se ha analizado la Constitucién Politica del Estado con respecto a la
regulacion sobre el derecho a la educacion, la Ley 29719, Ley que
promueve [a convivencia sin violencia en las instituciones educativas,
asi como su DS-010-2012-ED.

importancia .

Sobre la importancia nos refiere (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio, 2010). Criterios para evaluar la importancia
potencia de wuna investigacidon. Una investigacion llega a ser
conveniente por diversos motivos: tal vez ayude a resolver un problema
social, a construir una nueva treoria o a generar nuevas inquietudes de
investigacion. (Pag. 40). La investigacion beneficia a los adolescentes, ,
a las autoridades de las instituciones educativas y a la sociedad en

general, toda vez que el fenomeno del cyberbullying afecta a todos los
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integrantes de la familia y sociedad, razon por la que los operadores

del derecho debemos proponer férmulas de solucion.

Limitaciones de la investigacién

Respecto a la limitacion de la investigacion nos dice (Naupas, Mejia,
Novoa, & Villagbmez, 2013). Limitaciones son las condiciones
materiales, economicas, personales, e institucionales que pueden
frenar la investigacion o restarle confiabilidad. (Pag. 132). En la
investigacion hemos afrontado problemas sobre el acceso en la
recoleccién de datos resultado de la aplicacion del cuestionario de

preguntas a los funcionarios de la DNELM.
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2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacién

(Martinez Vilchis 2014) En la tesis titulada Cyberbullying en alumnos de
nivel medio superior refiere que durante los ultimos afios, se han elevado el
acceso y el uso de las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
(TIC) tanto en el ambito internacional como en nuestro pais; de entre las TIC,
se consideran particularmente importantes: la red de internet y la red de
telefonia movil, asi como los diversos dispositivos vinculados a estas redes. El
uso de las TIC es especialmente importante en el caso de los adolescentes,
ya ‘que ademas de ser los mayores usuarios, a traves de las TIC se
construyen redes de sociabilidad, las cuales permiten a los adolescentes
satisfacer sus necesidades de interaccion, esparcimiento, pertenencia e
identidad (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2009). El uso
de las TIC e internet ha repercutido en las formas tanto positivas como
negativas de relacionarse con otras personas; en el caso de ios adolescentes,
resulta relevante el cyberbullying, ya que ademas del acoso escolar
tradicional o bullying, “los nifios de hoy en dia estan viviendo una nueva forma
de acoso que se ha vuelto posible gracias a los nueveos avances tecnologicos,
tales como el teléfono movil o internet (Kowalski, Limber y Agatston, p. 79,
2008)", esta mencionada forma es conocida como acoso cibernético, crueldad
social online, acoso electronico o cyberbullying. Se entiende por cyberbullying

al “acoso que es realizado a través de las nuevas tecnologias tales como
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internet y los teléfonos moviles.” (Kowalski, et. al., 2008); Calmaestra (2011,
p. 107) lo define como una “nueva forma de bullying que implica el uso de los
telefonos moviles (textos, llamadas, video clips), Internet (E-mail, mensajeria
instantanea, Chat, paginas Web) u otras Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion para acosar, amenazar o intimidar deliberadamente a alguien”.
El' cyberbullying parece especialmente importante de estudiar porque a
diferencia del bullying tradicional, el acoso cibernético sobrepasa los limites
de la escuela y se puede presentar a cualquier hora y en cualquier lugar;
ademas, las TIC permiten la perdurabilidad y la difusion de contenidos
generados para acosar a la victima; otro matiz importante que presenta el
cyberbullying v que hace importante su estudio es que suele ser dificil de
detectar (Kowalski, et. al., 2008). Respecto a las investigaciones realizadas, el
cyberbullying se comenzd a estudiar de forma considerada reciente,
principalmente en otros paises (el primer estudio se realizé en el 2000 en
Estados Unidos). El cyberbullying en México ha sido alin menos estudiado, ya
que hasta 2009 se realizd un estudio comparativo por Del Rio, Bringué,
Sédaba y Gonzalez, (citado por Calmaestra, 2011 y Garéigordobil, 2011)
entre Argentina, Chile, Brasil, Colombia, México, Perll y Venezuela, que
concluyd que el 121 % de Ioé encuestados habia experimentado alguna
forma de cyberbullying. Enfocado solo en México, Lucio (2009) concluyd que
el 22.6 % de su muestra (1066 alumnos de escuelas preparatorias) habia sido
- insultado a fravés de Internet y el 49.9 % a través del teléfono celular. En el
Estado de México, Velazquez-Reyes (2011) realizé un estudio acerca de la
violencia social online en 708 estudiantes de preparatoria y licenciatura, y
encontro que el 43.87 % de la poblacién conoce a alguien que ha sido
acosado a través de internet o celular, el 7.35 % ha acosado a alguien por
estos medios y el 30.60 % ha sido victima. También en el Estado de México,
Velazquez-Reyes (2012) realiz6 otro estudio sobre violencia a través de las
TIC en 455 estudiantes de secundaria y encontré que el 9.01 % de los
alumnos ha sido espectador, el 16.26% ha acosado a alguien y el 10.54% ha
sido acosado. Debido a que en comparacion con el ambito internacional,
nuestro pais ha producido pocas investigaciones al respecto, se detectd la

importancia de realizar estudios dedicados al cyberbull;fing. Se considerd
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como poblacion oportuna para realizar una investigacion sobre el tema a la

conformada por alumnos de nivel medio superior inscritos en los planteles de
las escuelas preparatorias de la UAEMeéx, debido a que cumplen
caracteristicas en las cuales puede presentarse el cyberbullying (edad y
contexto escolar), ademas de que, como ya se menciond, las TIC tienen
especial impacto en los procesos de sociabilidad de la poblacion joven
(PNUD, 2009), v a que en nuestro pais, los mayores usuarios de tas TIC son
los adolescentes (iab México et al., 2013a; INEGI, 2012).Como cualquier otra
variable de estudio, el cyberbullying es un fendomeno extenso, sin embargo, al
ser un tema que no se ha estudiado ampliamente en México, el estudio se
enfocd en la prevalencia del cyberbullying en la poblacion seleccionada
(cyberbullying general, por rol y por tipo). Por lo tanto, se planted como
objetivo general determinar la prevalencia general de cyberbullying en
alumnos de nivel medio superior y su incidencia por rol de implicacion y tipo;
ademas de determinar si existe correlacion entre cyberbullying v las variables
sexo y edad; asi como explorar posibles correlaciones entre el fendmeno y &l
uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién. Para alcanzar tal
objetivo, se desarrolld un instrumento que permitiera detectar la prevalencia

por tipos y roles por medio del autoinforme de los mismos alumnos.

(Avendafio Coronel 2012) En el trabajo de investigacion fitulado Estudio
descriptivo del acoso cibenético "cyberbullying” en adolescentes de
educacion media superior mediane la consfruccion de un cuestionario,
refiere que el acoso cibernético (empleo de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion (TIC) para hostigar con ensafiamiento a una victima a
comenzado a despertar el interés de los investigadores y tedricos, debido al
gran crecimiento y avance de las tecnologias, asi como su insercion en la
sociedad. Hoy en dia, paises como Estados Unidos, Inglaterra, Gran Bretana,
entre otros; han comenzado a trabajar sobre esta problematica, reportando
datos alarmantes. De igual manera, las victimasson en gran mayoria
adolescentes ya que, en esta etapa buscan formar parte de un grupo con el
objetivo de ser aceptados y por perienencia, para posteriormente crear

amistades con las cuales aprendan habilidades personales y sociales.
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Resultados muestra que el 99% de los alumnos saben usar el teléfono fijo y
celular, la computadora e internet. El 76% también sabe usar la camara web,
el 71% aprendid usar intemet de los 10 a los 12 afos. Por ultimo, el
ciberacoso o cyberbullying es un tipo de acoso escolar que se realiza
haciendo uso de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion).
Por lo tanto, se da en un espacio en el que se difunde y multiplica facilmente
la informacién (la red), dentro de un tiempo sin limites (es decir, la victima
puede acceder a su agresion las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana), y donde existe la posibilidad de portar diversas identidades, incluso

la de “no tener identidad” (anonimato).

(Garcia, Orellana y Pomalaya 2010). En el trabajo de investigacion titulado
Cyberbullying en escolares de educacion secundaria de Lima
Metropolitana, refiere que la violencia entre iguales (bullying) adquiere
nuevas expresiones debido al impacto de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TICs) en la generacion actual, éstas nuevas expresiones
identifican al cyberbullying como una practica intimidatoria utilizada por los
adolescentes con sus iguales. El objetivo de la presente investigacion es
conocer la prevalencia del cyberbullying, establecer las diferencias de género,
grado escolar y rendimiento académico autopercibido desde la posicidn de
agresor o victima, asi como las modalidades mas utilizadas por los escolares
para intimidar a sus iguales, la muestra estuvo conformada por 1,703
estudiantes de tercero a quinto grado de secundaria de centros educativos
publicos de Lima Metropolitana, para la colecta de datos se utilizd el
“Cuestionario Cyberbullying” (Ortega,Calmaestra y Mora Merchan, 2007)
adaptado por el equipo de investigacion; los resultados muestran que la
prevalencia del ciberbullying es mayor por internet que por celular, desde la
perspectiva de género las mujeres son més victimizadas que los hombres
tanto por celular como por internet; pero agreden por igual, existen diferencias
significativas desde la posicion de agresor y victima en funcion del
rendimiento académico autopercibido no asi en funcidon del grado escolar; en
las diferentes modalidades de ciberbullying por internet y celular las mujeres

son mAs victimizadas que los varones, los alumnos con rendimiento
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académico autopercibido regular son mas intimidados y en cuanto al grado
escolar solo se encuentran diferencias en los alumnos de 4° y 5° grado en
algunas modalidades utilizadas por celular e internet. Conclusiones:1. La
prevalencia del ciberbullying es mayor por Internet que por celular. 2. Las
mujeres son mas victimizadas que los hombres en el acoso tanto por celular
como por Internet. 3. No existen diferencias en funcion del género en los
agresores de ciberbullying por Internet v por celular. 4. No existen diferencias
significativas en victimas y agresores en funcion del grado escolar. 5. Existen
diferencias significativas en victimas y agresores en funcién del rendimiento
académico autopercibido. 6. Existen diferencias significativas en las
modalidades de ciberbullying por Intemmet, las mujeres son intimidadas
significativamente mas que los varones en todas las modalidades. 7. Existen
diferencias significativas en las modalidades de ciberbullying por celular, las
mujeres son intimidadas mas que los varones a traves de llamadas andnimas,
insultos y amenazas y no existen diferencias de género en la modalidad de
mensajes SMS y difusion de videos. 8. En las modalidades de ciberbullying
por Internet los alumnos de 4° y 5° grado son intimidados por chat y e-mails,
mientras que no existen diferencias en la modalidad de péaginas web vy
Facebook. 9. En las modalidades de ciberbullying por celular no existen
diferencias significativas en funcién del grado escolar a excepcion de la
modalidad de lamadas anonimas. 10. Existen diferencias significativas en las
modalidades de ciberbullying por celular e Internet en funcion del rendimiento
académico autopercibido, encontrandose relacionado con el rendimiento

autopercibido como regular.

(Pérez, y otros 2011) En su investigacion titulada Violencia escolar y
rendimiento académico (VERA): aplicacién de realidad aumentada,
sefiala que en la actualidad, dos son los problemas que de forma mas notable
comprometen el clima escolar en los Centros de Educacion Secundaria; |la
violencia entre alumnos y el bajo rendimiento académico. Ambos aspectos,
son tratados en multiples trabajos de investigacion, de donde se extraen datos
que apoyan la existencia de una relacion, cuanto menos compleja, entre la

violencia escolar y el rendimiento académico. De la necesidad de crear
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nuevas herramientas para evaluar la convivencia escolar y su relacion con el
rendimiento académico; surge el desarrolio del recurso que presentamos: Se
trata de un videojuego de realidad aumentada, que nos permite recabar
informacién detallada sobre las formas de interaccion que tienen los alumnos
y con quién, y también, acerca de las habilidades cognitivas que poseen.
Ademas, una de las ventajas que ofrece el uso de realidad aumentada es la
posibilidad de analizar las interacciones de los alumnos con sus propios
companeros, en el contexto real del aula. De forma paralela, la aplicacion nos
pe.rmite recompensar conductas no violentas. La aplicacion no solo se limita al
ambito educativo, sino gue puede vy debe ser generalizada a otros contextos

en los que proceda el mismo objete de evaluacion.

(Casal 2013) En la investigacion titulada Estudio descriptivo acerca de los
efectos del Bullying en ef rendimiento académico, refiere que una de las
problematicas sociales mas importantes de estos ultimos tiempos en el ambito
educativo, tiene que ver con el "acoso escolar’ o el “hostigamiento entre
‘pares”, mas conocido popularmente como el fenomenco del "Bullying”.
Actualmente, vemos en diferentes medios de comunicacién —o situaciones
que presenciamos o escuchamos, - como esta tematica se hace cada vez
mas presente en los colegios de nuestro pais y ya no tiene limites: muchas
victimas terminan padeciendo como consecuencia, baja autoestima,
inseguridad, ansiedad, trastornos de panico, bajo rendimiento escolér,
ausentismo, trastornos del sueno y del humor. Pero en muchas ocasiones,
terminan quitandose la vida como una manera de escapar de esa realidad
que les ha tocado vivir. Cabe destacar que esta agresividad intimidatoria entre
los chicos, es un fendmeno mas bien antiguo, pero que actualmente se esta
- dando a conocer con mas profundidad: ya numerosas personas y familias
estan al tanto del “problema del agresor/hostigador y la victima/hostigado”,
pero no se generaron los esfuerzos suficientes para el estudio sistematico
hasta la década de los setenta. Dan Olweus (1986, 1991), pionero en el
estudio, investigacion y prevencidn de la intimidacion escolar, sefiala que un

alumno es agredido o se convierte en victima cuando esta expuesto, de forma
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sostenida durante un tiempo considerable, a acciones contra su persona de

otro alumno o varios de ellos.

(Galvez 2011) En el trabajo de investigacion fitulado EI Bullying. La
percepcién de jos futuros docentes en Guatemala senala La presente
investigacion de caracter cualitativo, se llevé a cabo a finales del 2010, con
grupos focales conformados por estudiantes de los Ultimos afios de magisterio
en Guatemala. El objetivo fue conocer la perspeciiva de estos docentes en
formacion sobre el fendmeno Bullying desde dos puntos de vista: estudiantes
y proximos docentes. Dentro de los hallazgos se encontré que de los cinco
grupos, tres conocian sobre el Bullying y que unicamente uno lo habia
aprendide como parte de la malia curricular. Se evidencid el mito mas comun
dentro del fendmeno: “las victimas son escogidas por sus atributos” y con un
diagrama y matriz de doble ingreso, se evidencio la complejidad del proceso

que produce el Bullying dentro de un aula.

{UNESCO 2013) En la investigacion titulada Publicacién de la serie buenas
politicas y précticas para la educacién en VIH y salud, Propuesia del
secior de educacién frente al bullying homofébico, refiere que el bullying o
matonaje escolar homofébico es un problema universal. Implica la violacion
de los derechos de estudiantes y docentes e impide nuestra capacidad
colectiva para obtener una Educacion de Calidad para Todos. Sin embargo,
hasta ahora, ha habido poca preocupacion en abordar sus causas y efectos.
Esto se debe, en parte, a la existencia de sensibilidades dependientes de
contextos especificos y a la falta de reconocimiento y comprension del
problema. Este volumen sobre buenas politicas y practicas contribuye a que
docentes, administradores, legisladores y otfras personas clave en el sector de
educacion desarrollen acciones concretas para que el ambito educacional sea
un espacio seguro para todos y todas. Reconociendo que el sistema
educativo va alla de la tradicional sala de clases e incluye a los hogares,
comunidades, centros religiosos y otros escenarios educacionales, este texio
se concentra en abordar practicas educacionales en ambientes de

apren“dizaje formal. Esta destinado principalmente a personas encargadas de
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formular politicas, planificadores y profesionales del sector educacion; sin
embargo, esperamos que también tenga importancia para otras agencias de
fas Naciones Unidas, colaboradores para el desarrollo y organizaciones de la
sociedad civil, al inspirar enfoques innovadores para enfrentar y prevenir el
bullying homofdbico en una gama de contextos educacionales. Este texto es
parte de una conocida serie de publicaciones sobre buenas politicas vy
practicas elaboradas por la UNESCO. Constituye el primero de varios aportes
a la promocion de la salud en las escuelas que generara la UNESCO, para
complementar nuestro trabajo en VIH vy educacion en sexualidad.
Agradecemos sus aporfes y opiniones alentamos a todas las personas que
usen este material, para que contribuyan en la elaboracion de estas series,
compartiendo sus experiencias. Como especialistas en educacion, tenemos el
deber de proporcionar un ambiente protegido para todos ios y las estudiantes.
Les invitamos a ocupar este texto, a compartirlo con colegas y colaboradores
y a comunicar sus experiencias. Hagamos del lugar de aprendizaje un

espacio seguro, deteniendo el bullying homofobico ahora.

(Centro de Estudios para el adelanto de las mujeres y la equidad de género
2009) Refiere en la su investigacion tifulada Marco juridico del acoso
escolar (Bullying) que actualmente ninas, nifios y adolescentes estan
pasando mas tiempo en las escuelas y los padres mas tiempo en los trabajos,
esta dinamica social implica una necesidad de tener reglas claras acerca de
un fendmeno que hasta hace algunas décadas se consideraba como normal,
desconociendo fotalmente sus graves consecuencias, me refiero al acoso
escolar o como es mas comunmente conocido bullying. El acoso escolar
(bullying) es tan amplio que puede ser abordado por distintas ramas del
saber, desde el campo medico se puede decir que es un problema médico
psicoldgico vy fisico, desde la sociologia como un fendmeno o hecho social
que inhabilita la convivencia en sociedad, y desde el &mbito que nos compete,
el juridico, podemos considerario una conducta antisocial llevada a cabo por
menores de edad en perjuicio del sano desarrollo de la sociedad. Son tan
terribles las consecuencias de este comportamiento que las estadisticas

marcan un incremento en el numero de suicidios relacionados al acoso
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escolar (bullying), considerado éste como la punta de maxima violencia. Sin
embargo encontramos, dentro de las consecuencias de éste tipo de acciones,
la disminucion de la autoestima, estados de ansiedad e incluso cuadros
depresivos, lo que hace dificil su integracion en el medio escolar y el
desarrollo normal de los aprendizajes, en el ambiente que se desenvuelve
este comportamiento encontramos una relacidn trilateral que se sostiene
mediante la ley del sifencio y la condena publica del delator, lo cual convierte
el escenario en un lugar practicamente inhabilitado para todas y todos, y se
agregan los estereotipos de género transmitidos desde el hogar, que se ven
poienciados en el momento del acoso escolar, nos encontramos ante un
excelente caldo de cultivo de conductas que favorecen [a violencia contra ias
mujeres y pudiendo més tarde incluso llegar al feminicidio. Como se pueds
apreciar las consecuencias son tanto en lo individual como en lo grupal, vy por

supuesto para la sociedad.

Mesones (2010 pp. 21-23), presenta la tesis titulada Colera y acoso escolar
en un grupo de adolescenfes de un colegio estatal en Lima
metropolitana La presente investigacién es de tipo descriptivo ya que su
objetivo es reportar como se da la colera y el acoso escolar en un grupo de
adolescentes de un colegio estatal de administracién religiosa en Lima
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006). Asimismo, es un disefio no
experimental, pues se observd una situacion ya existente, sin llevar a cabo
manipulaciones de ninguna de las variables, y se investigd tal como se
presentan de forma natural en la poblacion seleccionada (Hermandez y cols.,
2006). Asimismo, esta investigacion es de tipo transversal o transeccional, io
que implica un momento Unico en la recoleccion de la informacion, ya que lo
que se busca es describir el comportamiento de las variables en un
determinado momento (Hernandez y cols., 2006). Participantes: El muestreo
que se utilizdé es de tipo no probabilistico accidental, donde participaron de
forma voluntaria aquellos alumnos que reunian las caracteristicas propias de
la poblacion a estudiar. Sin embargo, este tipo de muestreo no permite
calcular el nivel de confianza con el que se logra realizar la estimacién, siendo

los resultados encontrados vélidos tinicamente para la poblacién elegida, por
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o que hacer una generalizacion de los hallazgos del estudio hacia toda la
poblacion queda descartada (Hermandez y cols., 2006). Se tuvieron en cuenta
ciertos criterios de inclusién para la muestra, entre ellos el estar matriculado
en la [nstitucion Educativa a |la fecha de la aplicacion de los instrumentos,
tener nacionalidad peruana, cursar entre 1ro y 3ro de secundaria, contestar el
minimo de items por instrumento, y el haber aceptado con libertad el
participar en la investigacion. La muestra estuvo conformada por 263 alumnos
que cursaban el primer, segundo y tercer afo de secundaria en un colegio
estatal de administracion religiosa, ubicado en el distrito de San Martin de
Porres. Las edades fluctlan entre los 13 y 17 afos de edad. El 45.6% tiene
13 afos, y el 41.4% tiene 14 afios. Finaimente, luego de realizar la presente
investigacion y revisar diferentes estudios y literatura acerca del tema, se
llegd a las siguientes conclusiones: Se encontrd que son las mujeres quienes
presentan niveles mas elevados de Colera Rasgo, lo cual estaria
evidenciando que esta emocion suele ser parte de la personalidad de éstas.
Asimismo, son las mujeres quienes presentan mas Célera Contenida, y un
mejor Control de la Cdlera Manifiesta. Con respecto a los hallazgos de
acuerdo -a la edad, tomando la informacion descriptiva se encontrd que a
mayor edad, disminuye {a Colera Estado, lo que apoyaria lo hallado por
diferentes estudios sobre la disminucion de las agresiones conforme los
adolescentes crecen. Se encontrd mayor Cdlera Manifiesta en los grados
escolares menores. En lo que respecta a los hallazgos con el instrumento de
acoso escolar, se encontrdo que la mayoria de alumnos manifiesta mantener
buenas relaciones con sus comparieros, encontrarse bien en sus casas y
tener amigos. Aquellos alumnos que si indicaron sostener malas relaciones
en su casa puntuaron mas alto en Colera Rasgo, lo que indicaria que fa colera
seria parte de su personalidad. Por el contrario, aquellos que si indicaban
mantener buenas relaciones en su casa, presentaban niveles menores de
Colera Contenida, lo cual evidenciaria menores indices de esta emocion
guardada en su interior. Todo esto enfatiza la importancia que tiene la familia
‘en el manejo de las emociones en los adolescentes. El nimero de alumnos
que se identificaron como parte del fendbmenc del acoso escolar fue bastante

menor al hallado en ofras investigaciones sobre el tema realizadas en nuestro
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pais (Landazuri, 2007; Oliveros y cols., 2008). Sin embargo, dentro de este
grupo de participantes se encontrd que la mayoria son hombres, lo cual, a su
vez, puede tambieén relacionarse con el modo en que estos manejan
emociones tales como la coélera. Por otro lado, en cuanto a las caracteristicas
de los participantes del fenomeno, se hallé que la mayoria de agresores
tienen 14 afios de edad. Mientras que la mayoria de victimas tienen 13 afos.
Ambos grupos indicaroh,pasar,la mayor parte de su tiempo solo durante el
recreo. Asimismo, se encuentra que el tema de la violencia parece estar muy
presente en la vida de estos adolescentes, ya que existe un numero
considerable que indica no saber si algun dia participaria en situaciones de
acoso escolar, y otro grupo de alumnos que justifica el fendémeno de violencia.
Aquelios sujetos que mencionaron no participar del acoso escolar,
presentaron mayor control de la Célera Manifiesta, lo cual podria ser un
indicador de un mejor control de sus emociones, y por ende explicaria el por
qué no se encuentran involucrados en situaciones de viclencia con sus

companeros.

Ccoica (2010 p.94) Presenta la tesis titulada bullying y funcionalidad
familiar en una Institucién educativa del distrito de comas Tipo de
investigacion: El tipo de investigacion utilizado corresponde al descriptivo-
correlacional. Descriptivo porque nos permite describir y medir las dos
variables del estudio: bullying y funcionamiento familiar. Asimismo es
correlacional porque nos permite conocer las relaciones existentes entre el
bullying vy la funcicnalidad familiar. Disefio de investigacion: El tipo de disefio
que empleamos para alcanzar los objetivos de esta investigacion corresponde
a la investigacion No Experimental. Bajo este enfoque No Experimental, el
diseno que consideramos apropiade para esta investigacion es la Transversal
o Transaccional, ya que los datos son recolectados en un solo momento o
tiempo unico, buscando describir las variables del estudio y analizar su
incidencia e interrelacion. A su vez dentro de los disefios transaccionales,
esta investigacion corresponde al Correlacional porque lo que en esta
investigacién buscamos es analizar las relaciones existentes entre las

variables de estudio. Muestra: La Institucion Educativa “EE.UU” de Comas,
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brinda educacion primaria y secundaria y pertenece a la Unidad de Gestion
Educativa N° 4 de Lima. Esta Institucion Educativa cuenta con una poblacién
escolar de 1080 alumnos matriculados en el nivel secundario del 1ro al 5to
ano del periodo lectivo 2010 en la modalidad de educacion mixta. La
poblacion estudiantil esta distribuida en 6 secciones por grado de estudio con
36 alumnos por aula. Para llevar adelante la presente investigacion se
selecciond una muestra de 285 alumnos del 1ro al 5to afio de secundaria de
edades comprendidos entre los 11 y 17 afos de ambos sexos. Seleccionados
mediante el método de muestreo aleatorio estratificado. Para determinar la
muestra de estudio se considerd a la totalidad de los alumnos del periodo
lectivo 2010 del 1ro al bto ano de secundaria, los cuales estaban distribuidos
en seis (6) secciones por cada afio, haciendo un total de 216 alumnos por afio -
de estudio y 1080 alumnos en total. La muestra final se determind utilizando
un muestreo tipo probabilistico con un nivel de confianza del 95% vy un
margen de error del 0,05%, quedando en consecuencia una muestra de 285
alumnos. Bajo este criterio se tomod a 57 alumnos por cada aho de estudio.
Conclusiones: En relacion con los objetivos e hipotesis planteados en esta
investigacion se establecen las siguientes conclusiones: En base a los datos
de las investigaciones nacionales, se pudo a precisar, que el fendmeno del
bullying estéd en aumento. Por otro lado los resultados hallados en esta
investigacion nos permiten afirmar que los porcentajes de nifios vy nifas
victimas del buliyihg son del 58.3%. El bullying, es un fenémeno multiforme,
ya que su manifestaciébn adquiere diversas formas de realizacion. Los
resultados hallados en esta investigacién corroboran estas afirmaciones. Las
investigaciones revisadas, sefalan que los modelos de crianza y sistemas
familiares son factores de riesgo para la generacion de conductas hostiles por
parte de los alumnos. En este sentido, los datos hallados en esta
investigacion, evidencian que el 8% de la muestra de estudio proviene de
familias disfuncionales. También es pertinente considerar la influencia del
factor familiar en lo relativo a falta o ausencia de comunicacién, ya que los
datos obtenidos en esta investigacién indican porcentajes no alarmantes; pero
si, significativos de las carencias en las areas de adaptacion, participacion,

ganancia, afecto y recursos. Las diversas investigaciones sefialan también
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que los niveles de bullying son mayores siempre entre los varones. Segun los
datos hallados en esta investigacion, los resultados contradicen estas
afirmaciones, ya que los niveles de bullying hallado segun género es de
64,3% para las mujeres y el 56% para los varones. Los resultados de esta
investigacion evidencian que existe una correlacion negativa débil entre
bullying vy funcionalidad familiar en los estudiantes de la muestra,
evidenciando que los niveles altos de bullying, se deben a niveles bajos de
funcionalidad familiar. Los resultados sobre la relacion entre bullying vy
funcionalidad familiar, segin género no evidencian diferencias significativas,
por lo gue asume que tanto varones y mujeres que vienen de familias
disfuncionales estan mas propensos a ser victimas o agresores.

En cuanto a los resultados obtenidos sobre la relacion entre bullying v
funcionalidad familiar, segin el lugar de origen, datos indican una relacion
positiva débil, por lo tanto es probable que los nifios o nifas que son de

provincia sean mas vulnerables a ser victimas de bullying.

Pifano (2009 p.17) Presenta la tesis titulada Sindrome bullying en
esiudiantes del ciclo diversificado del liceo bolivariano. La presente
investigacion se diseno como un estudio, descriptivo, transversal y de campo,
en el Liceo Bolivariano “Fernando Pefalver” de Ciudad Bolivar-Estado
Bolivar, y se basa en demostrar la presencia de Sindrome Bullying en
estudiantes de dicha institucién. La muestra estuvo formada por 30 docentes
de distintas asignaturas y una muestra total de 244 alumnos de los cuales,
186 alumnos del 4fo afo y 58 alumnos del Sto afo a peticidon del personal
directivo de {a institucion, sefalando interés especifico sobre el grupo de 4to
aho, con la finalidad de evaluar y corregir comportamientos en el transcurso
del siguiente afo. Conclusiones: La forma de intimidacidon mas frecuente fue
recibir insultos y motes (29,1%). El maltrato sucede principalmente en la calle
(25,4%) y 21,7% en las afueras de la institucion al salir de clase. Las causas
de intimidacion mas frecuentes fueron 41,8% por molestar y11,9% por
provocar. La poblacion estudiantil de agresores fue de 129 alumnos, 54,4%
masculinos y 45,6% femeninos, de los cuales el 69,7% pertenecen al grupo

etéreo entre 16-17 anos de edad. Las victimas (103 alumnos) con mayor
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frecuencia fueron estudiantes del sexo femenino con 67% y 33% masculino.

El 76,6% de los entrevistados actian como observadores en este estudio,
predominando el sexo femenino (57,8%) sobre el masculino (42,2%), con
rango entre los 16-17 afos. Al examinar el maltrato entre iguales a partir de
las percepciones de un grupo de docentes, enfatizando la importancia de sus
intervenciones en las mismas, respondieron: 40% muy de acuerdo, 33,3% de
acuerdo y 26,7% buena. En la investigacion se comprobd que existe
asociacion estadisticamente significativa entre las variables: escenarios mas
frecuentes de intimidacion, causas de maltrato y formas de maltrato con el

85eX0.

Ramos (2008 p. 123) Presenta la tesis titulada Vielencia y Victimizacién en
Adolescenfes Escolares Esta investigacion nace con el proposito de
conocer mas en detalle algunos aspectos relacionados con el mundo
adolescente vy la vida de éste en el contexto escolar. A continuacidon se
presentan las principales variables del estudio, el objetivo general y los
objetivos especificos del mismo asi como la hipotesis de partida. La muestra
sobre la que se ha realizado el estudio esta constituida por alumnos del
Instituto de Educacion Secundaria Maria Galiana, con un total de 565. Este
centro se encuentra situado en Monte quinto, que en la actualidad es un
distrito de Dos Hermanas (provincia de Sevilla) y que esta integrado por las
Urbanizaciones "Hacienda Grande de Quinto", "Las Palmeras de Conde
quinto" y "Los Cerros de Quinto", v los espacios que existen entre estos
enclaves urbanisticos. Este distrito se localiza a unos 7 kilometros del centro
urbano de Dos Hermanas y tiene una poblacion que sobrepasa los 31.000
habitantes. Se trata de una zona muy préxima a Sevilla, con un crecimiento
demografico continuado, y con una caracteristica significativa como es el
escaso desempleo, lo que supone un nivel socioecondmico medio. En cuanto
al alumnado, existe un aceptable interés en el aspecto académico y sus
resultados en lineas generales se ven correspondidos con dichos intereses. A
continuacion se presentan las caracteristicas de la muestra utilizada. Estas
caracteristicas se refieren a las siguientes variables sociodemograficas

medidas en la presente investigacion: género, edad, nimero de hermanos,
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posicion entre hermanos, curso de ESO, estudios de la madre, estudios del

padre, trabajo de la madre y trabajo del padre.

Valera (2012 p 12) Presenta la tesis titutada Violencia, Victimizacion y
Cyberbullying en adolescentes escolarizados/as: una perspecliva desde
el Trabajo Social. En un reciente estudio llevado a cabo en Espafa por
Povedano, Estévez, Martinez y WMonreal (2011) se muestra que
aproximadamente un 16% de los estudiantes entre 10 y 16 afios estan
implicados en actos de violencia escolar; un 7% de los estudiantes son
victimas de acoso por sus iguales; otro 7% se dedican a amenazar, intimidar y
agredir a sus compaferos y el restante 2% tienden a mostrar conductas
hostiles como respuesta a la victimizacién que sufren, lo que se ha
denominado agresores/victimas. Ante esta realidad, tanio la comunidad
cientifica como la educativa, han incrementado el interés y la preocupacion
por el tipo de violencia entre adolescentes que ocurre en el ambito escolar.
Asi, los estgdi_os generados en este ambito indican que este tipo de violencia
es una amenazé importante para el proceso de ensefanza aprendizaje en el
aula, asi como para las relaciones sociales existentes en la misma y
contribuye al desarrollo de problemas psicologicos y de integracion social en
determinados alumnos {Cava y Musitu, 2000, 2002; Cerezo, 2001; Diaz
Aguado, 2004,2005a, 2005b, 2006; Estévez, Murgui, Moreno y Musitu, 2007,
Musitu, Estévez y Jiménez, 2010; Olweus, 2001; Stevens y Van Oost, 1995;
Ortega, 1998a, 1998b; Ortegay Del Rey, 2004; Serrano e lborra, 2005;
Monjas y Avilés, 2008; Cerezo y Calvo, 2011; Trianes y Fernandez-Figarés,
2001; Torrego, 2006). Para subrayar la importancia del trabajo social en este
ambito, la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (F.1.T.S.) afirma
que el medio escolar es el primero en el que se pueden detectar posibles
anomalias, antes que en otras instituciones de forma globalizada y, que por
tanto, facilitaria una intervencion que esté influyendo negativamente en el
alumnado. E! trabajo social en el ambito escolar principalmente debe
favorecer las relaciones entre este medio, familiar y comunitario. Es prioritario
poder frabajar en red con los profesionales implicados en los tres ambitos,

para la prevencién, deteccion y atencion del alumnado adolescente implicado
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en los problemas relacionados con la violencia y la victimizacion.
Conclusiones; El estudio de la victimizacion y violencia entre adolescentes
escolarizados ha registrado un claro avance en las dos UOltimas déecadas
(Palmero, Guerrero, Gomez, Carpi y Gorayeb, 2010). Muy sintéticamente, una
parte de la investigacion ha estado orientada hacia las variables (variable-
oriented) mientras otra parte lo ha estado hacia las personas (person-
oriented). La primera modalidad ha analizado empiricamente las refaciones de
violencia y victimizacion con una gran cantidad de cotrelatos psicosociales,
mientras que la segunda modalidad ha enfatizado el analisis de la frecuencia
de determinados tipos de adolescentes en las muestras utilizadas y sus
principales caracteristicas. Una estrategia utilizada frecuentemente ha sido la
combinacion de las dos estrategias: a un andlisis empirico de ias relaciones
entre las variables le ha seguido una clasificacion de los adolescentes y ¢l

estudio de sus caracteristicas (ver Schwartz, 2000, para una revision).

Bastista (2010 p. 96) presenta la tesis titulada Bullying, nifios contra nifios
Muestra: los sujetos seleccionados para la presente investigacion, fueron
nifos . y niflas del nivel basico 1 (NB1), vale decir, estudiantes
correspondientes a un primero y a un segundo 97 basico de un centro
educacional de nivel socio-econémico y cultural medio-alto. En ambos niveles
se considero la totalidad de los sujetos que involucra el nivel, teniendo como
promedio una muestra de alrededor 47 sujetos, distribuidos equitativamente
en ambos niveles. Albergando el primer afio basico a 21 estudiantes y el
segundo a 26 nifios/as. En ambos grupos la distribucion entre nifios y nifias
es relativamente equitativa, existiendo una pequefia diferencia, predominando
la cantidad de hombres por sobre el nimero de mujeres. En el primero basico
9 de los 21 estudiantes, son nifias y 12 corresponden a ninos. Por su parte,
en el segundo basico 10 corresponde a niftas y 16 a nifios. Como bien ya
planteabamos, en una primera instancia se consideré la totalidad de los
sujetos en ambos niveles; para luego trabajar en grupos focales, con
cantidades de nifos/as representativas de cada uno de los cursos. Vale decir,
en el nivel mas pequefio se considero, para los efectos de los grupos focales,

un total de 8 estudiantes, correspoﬁdientes a un tercio aproximadamente de
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grupo total de primero basico; de los ochos infantes 5 eran nifos y 3 nifias. Y
en el segundo basico, se tomdé como muestra- para la técnica ya nombrada-
una totalidad de 12 estudiantes siendo 7 de ellos nifnos y 5 nifias, |a totalidad
de grupo focal de segundo basico corresponde, aproximadamente a la mitad
del grupo total de niﬁoé/as, de este nivel. El objetivo de efectuar la
investigacion con una muestra de niflos/as de un nivel basico, inferior al
normal de las investigaciones de este tipo, fue conocer las percepciones que
los/as nifos/as tienen de este fendmeno y el sentido que ie otorgan al mismo
en sus primeros afos de educacion formal a un tema que se ha apoderado de
las escuelas principaimente en adoiescente y jévenes. Siendo otro de
nuestros objetivos el adentrarnes en los sentimientos y emociones que
embargan a estos/as infantes frente a un tdpico que parece estar fuera del
alcance, no sélo de ellos/as, sino también de las autoridades que le protegen.
Tal como se ha planteado la idea central era conocer las percepciones vy
emociones que proveocan en los/as nifios/as de NB1 un fendmeno que
pareciera presenciarse solo entre 98 adolescentes, pero que muy por el
contrario puede y debe identificarse en sus inicios. Es por ello que parece
fundamental que el objeto de estudio tenga st muestra en estudiantes
correspondientes a los primeros niveles de educacion formal, excluyendo de
esta forma a sujetos de mas edad, pues con la modalidad usada en la
presente investigacion es factible detectar posibles victimas y victimarios. En
una segunda instancia se invité a participar a padres y apoderados de ambos
niveles, con quienes se trabajo principalmente el grupo focal y en el cual se
considerd como muestra un universo de 8 sujefos. De los 8 sujetos
participantes del grupo focal, 3 eran varones y 5 eran damas. El objetivo era
conocer las distintas miradas de este - fendmeno, mediante Ilas
manifestaciones de sujetos que tienen un constante y permanente vinculo con
los/as integrantes de nuestra muestra. El fin de involucrar a padres y
apoderados a la presente investigacion fue conocer como esta parte de la
comunidad educativa entiende el fendmeno, sin alejarmos de nuestro objetivo
principal el cual busca saber qué sentido y valor le otorgan los/as nifios/as al
bullying, desde su expresion mas amplia hasta las situaciones particulares

que se han de dar en los centros educacionales. También se considero, en
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forma paralela y a traves de discursos y entrevistas informales, a docentes y

directivos de dicha institucion, los cuales estaban directamente relacionados
con el principal foco de atencion, es decir, nifos y ninas de NB1. En este
grupo de sujetos, la muestra considerada abarcé 12 personas entre docentes,
profesionales colaboradores y autoridades cercanas, los cuales atienden a
uno o ambos niveles de estudio. Toda la muestra, considerando nifos/as,
padres, apoderados y docentes, pertenece a un centro educacional de nivel
socic-economico y cultural medio-alto, correspondiente a una institucion con
dependencia particular privada, de tipo laica del sector oriente. De donde se
escogieron dos cursos, en donde se evidenciaban caracteristicas claras del
fendomeno en cuestion.. Evidenciandose ademas bastante preocupacion por
parte de los/as apoderados, no siendo asi en cuanto al establecimiento, por lo
cual fue dificil pero posible el acceso a ambos grupos, en lo que a la
autorizacion por parte del centro educacional corresponde, lo cual difiere
bastante de ia recepcion que padres y/o apoderados/as tuvieron respecto de
la investigacion. Conclusién: El bullying se ha constituido como un fenémeno
social, que abarca la totalidad de sujetos de ia poblacion sin discriminar entre
unos grupos u otros. La tematica en cuestién se ha instalado en las escuelas
impactando fuertemente [as relaciones interpersonales entre los/as
estudiantes, alterando de manera significativa el clima del aula. Y asi lo
explicita Mertz [2006] al plantear que “Las tres principales razones por las
cuales la violencia en las escuelas debe ser prevenida son que: dificulta el
aprendizaje de los alumnos, le causa danos fisicos y psicologicos a las
victimas de ella, y, por dltimo, que el involucramiento en ella es un factor de
riesgo que incrementa las probabilidades de emprender trayectorias de vidas

problematicas”

Musri (2012 p.73) Presenta la tesis titulada Acoso escolar y estrategias de
prevencion en educacién escolar basica y nivel medio Tipos de
investigacion: El trabajo de investigacion es del tipo cuantitativo pues la
informacion es cuantificada a efectos de su tratamiento estadistico. Disefio de
la investigacion: El disefio de la investigacion es no experimental porque no

hay manipulacion deliberada de una variable para observar sus efectos y es
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transversal porque se describe el estado del fenomeno estudiado en un
momento determinado. Poblacion: En estadistica, poblacién se usa para
referirse no so6lo a personas sino a fodos los elementos que han sido
escogidos para su estudio. La poblacidn esta constituida por 229 alumnos de
la Educacién Escolar Basica y Educacion Media, con edades que oscilan
entre los 12 y los 19 afios de ambos sexos, distribuidos de la siguiente
manera: 93 alumnos.del 3° Cicle de la Educaciéon Escolar Basica (7° 4ta, 8°
6ta y 9° 6ta) del turmo tarde y 136 alumnos del Bachillerato Cientifico (1°
10ma, 2° 7ma y 3° bta) del turno tarde del Colegio Nacional de EMD “Dr.
Fernando de fa Mora”. Se seleccionaron estos niveles porque segln la
bibliografia consultada, 1a mayor frecuencia de casos de acoso escolar se
registra durante el Tercer Ciclo de la E.E.B. y que tiende a disminuir en la
Educacidon Media. Los alumnos y profesores provienen principalmente de
misma localidad y de otras aledafias, con un nivel socioecondmico medio. Se
considera también a 11 docentes de los cursos seleccionados, con una
formacion profesional universitaria, que se desempefan en las Areas de
Ciencias Sociales, Guarani, como Profesores Guia y Jefes de Estudio con
una variada experiencia docente, y a 1 Psicologa del Departamento de
Orientacion, con una antigiiedad de 7 afios en ta Institucion, posee el titulo de
Licenciada en Psicologia y es Téecnica Orientadora. Muestra: Muestra, en
estadistica, es el conjunto de individuos extraidos de una poblacion con el fin
de inferir, mediante su estudio, caracteristicas de toda la peblacién. El tipo de
muestreo es no probabilistico, pues no se conoce la probabilidad de que un
elemento de la poblacién pase a formar parte de fa muestra, en estadistica, es
el conjunto de individuos extraidos de una poblacion con el fin de inferir,
mediante su estudio, caracteristicas de foda la pobtaciéon. El tipo de muestreo
es no probabilistico, pues no se conoce la probabilidad de que un elemento
de ta poblacion pase a formar parte de la muestra, ya que la seleccion de los
elementos muéstrales depende del criterio del investigador. El método de
muestreo es por conveniencia (Canal Diaz, 2009) porque el investigador
decide qué individuos de la poblacidn pasan a formar parte de la muestra en

funcion de la disponibilidad de los mismos. El cuestionario se aplico solo a los
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2.2.

estudiantes que se encontraban en ese momento en los salones de clase de

los grados y cursos seleccionados.

Bases legales

2.2.1.

Bases legales a nivel nacional
Constitucion Politica del Estado 1993

Articulo 13.- Educacion v libertad de enseflanza

La educacion tiene como finalidad el desarrolio integral de la persona
humana. El Estado reconoce y garantiza la libertad de ensefanza. Los
padres de familia tienen el deber de educar a sus hijos vy el derecho de
escoger los centros de educacion y de participar en el proceso
educativo.

Concordancias:

Ley N° 28628 (Regula la participacion de las asociaciones de padres
de familia en las instituciones educativas puablicas).

D.S. N° 004-2006-ED (Aprueban Reglamento de la Ley que regula la
participacion de las asociaciones de padres de familia en las
instituciones educativas pUblicas).

D.S. N° 022-2006-ED (Crean el Programa Nacional de Movilizacion por
la Alfabetizacién - PRONAMA)

Ley contra el bullying

Ley 29719, Ley gue promueve la convivencia sin violencia en las
instituciones educativas, asi como su Reglamento DS-010-2012-ED
Ley N° 28044 Ley General de Educacion

Articulo 66: Definicion y finalidad

La institucion Educativa como comunidad de aprendizaje, es la primera
y principal instancia de gestién del sistema educativo descentralizado.
En ella tiene lugar la prestacion del servicio. Pueden ser publicas o
privadas. Es finalidad de la Institucibn Educativa el logro de los

aprendizajes y la formacion integral de sus estudiantes.
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2.2.2.

Bases legales a nivel internacional

Convencion americana sobre derechos humanos

Articulo 1°: obligacion de respetar los derechos

L os Estados parte de esta convencion se comprometen a respetar los
derechos y libertades establecido en ella y a garantizar su libre y pteno
gjercicio a toda perscna que este sujeto a su jurisdiccion, sin
discriminacion alguna por raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones
politicas o de cualquier indole, origen nacional o social, posicién
econdmica, nacimiento o cualquier ofra condicion social.

Declaracion de los Derechos del Hombre v del Ciudadano

Para poder hablar del derecho a una educacién libre de viclencia
debemos remontarnos a su origen, en la Declaracién de los Derechos
del Hombre y del Ciudadano, producto de ia Revolucion francesa en
1789, en la que se plasmaron los derechos conocidos como derechos
civiles y politicos, los cuales contienen béasicamente los derechos de
los pueblos a la libre determinacion; a la igualdad de los sexos; a la
igualdad juridica; a la vida; a la libertad y a la seguridad personal; ai
libre transito y residencia; a la audiencia judicial; a ia personalidad
juridica; a la intimidad; a la libertad de pensamiento; a la libre
expresion; a la conciencia y al culto; a la libertad de reunion: a la
asociacion y reconocimiento de minorias étnicas; a la proteccién
familiar y de la infancia; a los derechos politicos, y a la prohibicién de
torturas, discriminacion y esclavitud, entre otros.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos

El 10 de diciembre de 1948 la organizacién de Naciones Unidas
aprobo la Declaracion Universal de los Derechos Humanos; mas de 50
naciones suscribieron dicha Declaracién, figurando entre los derechos
universalmente reconocidos el derecho a la educacién (articulo 26).
Parte importante de la narrativa del citado articulo constituye el
fragmento que declara que la “educacion debera fortalecer el respeto a

los derechos humanos y a las libertades fundamentales”
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2.3.

Bases Teoricas
2.3.1. Cyberbullying

(Martinez Vilchis 2014) Las TIC se definen colectivamente como
innovaciones en microelectronica, computacion (hardware y software),
telecomunicaciones y optoelectrénica -microprocesadores,
semiconductores, fibra oOptica- que permiten el procesamiento vy
acumulacion de enormes cantidades de informacion, ademas de una
rapida distribucion de la informacién a través de redes de
comunicacion. La vinculacion de estos dispositivos electronicos,
permitiendo que se comuniquen entre si, crea sistemas de informacion
en red basados en un protocelo comin. Esto va cambiando
radicalmente el acceso a la informacion y la estructura de Ila

comunicacion, extendiendo el alcance de la red a casi todo el mundo.

(Guerrero Torres, Moncayo Salas y Parra Torres 2015) El ciberacoso o
cyberbullying es un tipo de acoso escolar que se realiza haciendo uso
‘de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn). Por lo
tanto, se da en un espacio en el que se difunde y multiplica facilmente
la informacion (la red), dentro de un tiempo sin limites (es decir, la
victima puede acceder a su agresion las 24 horas del dia, los siete dias
de la semana), y donde existe la posibilidad de portar diversas
identidades, incluso la de “no tener identidad” (anonimato). Este tipo de
acoso muy seguramente es mucho mas peligroso ya que genera la
sensacion de persecucion permanente (Agatston, P., Kowalski, R.,
Limber, S., 2012). Dentro del cyberbullying se destacan las siguientes
conductas: _

1. Publicacion de imagenes y videos: Es ia accién en la cual se
publican, comparten y envian fotos o videos comprometedores.

2. Amenaza: La amenaza se realiza a partir de la advertencia a un
individuo de que se cometera un acto en contra de su integridad.
Algunas veces puede suceder que la amenaza se ejecuta para que [a

victima realice una labor deseada por el victimario.
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3. Desvelamiento: Accién en la cual una persona revela cierta
informacion sobre otro individuo sin su consentimiento.

4. Exclusion: Accidn en la cual un individuo o grupo niega a otra
persona o grupo la posibilidad de participar en una determinada
comunidad, o incluso de una red virtual.

5. Calumnia o denigracién: Es la accidén de revelar informacién de un
individuo despectiva o falsa pero con apariencia de real.

6. Suplantacién: Es aquella accion en la cual alguien roba o revela
informacion personal usando el nombre de otra persona o cuenta.

7. Insultos: Es toda accion que mediante el uso de palabras soveces

intenta hacer dafio a una persona.

Se ha senalado que el bullying, se caracteriza por una asimetria o
desbalance de poder: lo que implica que el nucleo de una situacion de
intimidacion siempre tiene a la base el hecho que uno o varios
alumnos. (Centro de Estudios para el adelanto de las mujeres y la
equidad de-genero 2009), sefala que Olweus nos muestra los tipos de
acoso escolar, sin embargo a medida que la globalizacidn y los medios
de comunicacion van cambiando, los tipos de acoso. escolar van
modificandose, es asi como encontramos: Acoso fisico: Empujones,
patadas, zancadillas, golpes, eic. Se da con mas frecuencia en la etapa
de Primaria que en Secundaria. Acoso verbal: Motes e insultos,
llamadas telefonicas ofensivas, lenguaje sexual indecente, propagacion
de rumores falsos. Acoso no verbal: Incluye desde gestos agresivos y
groseros hasta otras estrategias para ignorar, excluir y aislar a la
victima. Dafos materiales: Romper las ropas, libros, etc., o robar sus
pertenencias. Ciberacoso — cyberbullyng o grooming: Mensajes de
texto, acoso telefénico, a través de fotografias o videos, a través de
correos electronicos, de sesiones de chat, a través de programas de
mensajeria instantanea, a través de paginas web.

(Guerrero Torres,” Moncayo Salas y Parra Torres 2015) La
preoccupacion respecto al ciberacoso es que las perscnas les duele

mas, es decir, que tiene muy seguramente un efecto psicolégico mucho
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‘mas fuerte en sus afectados que el generado por el buIIyihg. En
principio porque ia victima tiende a sentir que no tiene para dénde
~escapar. Esta es la principal razon por la cual se diferencia frente al
acoso tradicional: la victima de acoso cibernético lo es las 24 horas del
dia y en un medio muchisimo méas amplio. Lo que se publica en las
redes estd permanentemente circulando, al contrario de la agresion en
fa escuela, que se sabe que al llegar a casa tiende a terminar. La
segunda diferencia fundamental es que en la red la informacion se
divulga muy rapido por lo que llega a miles de personas muy
faciimente, las que se convierten en audiencia para soportar el acoso.
Muy seguramente los agresores pierden el sentido de la presencia de
las otras personas al no tenerlas al lado, por ello puede que no
alcancen a dimensionar el efecto de sus acciones; adicionalmente,

surge la posibilidad de actuar a partir del anonimato.

(Guerrero Torres, Moncayo Salas y Parra Torres 2015) La siguiente
seccion muestra una recopilacion de algunas de las investigaciones
mas importantes realizadas en torno al acoso escolar y el acoso
cibernético. Los datos expuestos muestran el panorama general de la
presencia de la problematica y sus manifestaciones segun distintos
contextos. Sin embargo, es importante aclarar que los estudios no son
completamente comparables entre ellos ya que cada uno responde a
definiciones, metodologfas e instrumentos distintos.

Noruega

La necesidad de investigar entorno a esta realidad, de la cual muy poco
se sabe y que lastimosamente se habia mantenido como un tema tabu
en las escuelas, surgié en Noruega a partir de la década de 1980: Se
descubrid que para este pais los nifios tienen mas incidencia que las
ninas dentro de las dinamicas del bullying. El 8.7% del género
masculino afirma ser victima y el 9.8% agresor, este ltimo porcentaje
es de una magnitud considerablemente mayor respecto al género
femenino, el cual corresponde al 4.9% de nifias agresoras (Olweus,

1998). Adicionalmente, si se compa}a estos resultados con
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investigaciones que se han hecho anteriormente en el pais, se revela
que el porcentaje de estudiantes victimizados aumentd en un 50%
aproximadamente desde 1983.

Espafia

Si nos remitimos un poco mas al sur de Europa, encontramos que en
Espafia el acoso escolar afecta a un 2.5% de estudiantes enfre los 12 y
16 afos, manifestandose como el pais mas bajo de participacion de las
victimas en Europa. Adicionalmente, los acosadores que promueven la
problematica suelen ser hombres entre los 12 y 13 afios de edad
(Serrano e Iborra 2006). Sin embargo, con respecto al cyberbullying, se
concluye que el 43.2% de los estudiantes evaluados en un estudio
realizado por la Universidad de Huelva en Espafa estan inmersos en el
problema. Adicionalmente, los resultados establecieron que el método
preferido para llevar a cabo acciones de acoso es la internet,
seleccionado por un 34.4% de la muestra y con proyecciones en redes
sociales como Facebook y Tuenti. Por otra parte, la investigacion
concluyd que el 58% de los escolares que acosan mediante las TIC a
sus pares se encuentran en la misma clase en las aulas del colegio
(Garcia, A. & Jiménez, A., 2010).

Europa

Con miras en una vision mas global, se verifico la presencia del bullying
en Europa a partir del libro "Acoso y violencia en la escuela” escrito por
Angela Serrano (2006). Uno de sus propdsitos fue recoger vy comparar
diversas investigaciones de todo el continente, a pesar de reconocer
que no son completamente contrastables “porgue no existe un criterio
unificado para medir con exactitud el concepto de “frecuencia de las
agresiones”, que es uno de los criterios mas importantes para hablar de
acoso escolar. Y, por otro lado, porque hay variaciones culturales que
pueden producir variables diferentes en cada pais” (Serrano, 2006). No
obstante, en todos los paises europeos aparece un mayor porcentaje
de victimas que de agresores, lo que puede significar que una persona
esté agrediendo a mas de un comparfiero o que las victimas denuncian

mas su situacion que la que aceptan los agresores. Adicionalmente, se
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evidencia que a medida que aumenta la edad cronoldgica existe una
disminucion de la presencia del bullying, por lo que se manifiesta con
fuerza entre los 13 y 14 afos de edad. Por ultimo, la compilacion de
investigaciones reconoce gue los ninos realizan con mayor frecuencia
agresiones fisicas, mientras que las nifias realizan mas agresiones de
tipo emocional o relacional,

Estados Unidos

En Estados Unidos, con respecto a la presencia del bullying se observa
que las victimas son en mayor medida nifas (40%) y en cuanto a
agresores, éstos suelen ser nifios (35%) (Agatson, Kowalski, y Limber,
2010). Este resultado es interesante ya que contrario a las otras
investigaciones realizadas el género femenino tiene mas incidencia
sobre esta problematica. Acerca del cyberbullying, a mediados de los
afios 2000 se registro que las victimas son en mayor medida mujeres
que hombres y que los hombres superan los porcentajes de género
para agresores, contrario a los resultados obtenidos en el tema de
bullying dentro del mismo pais. Adicionalmente, se encontré que
existen mas victimas que agresores y que es sobre todo evidente en un
promedio de edad entre fos 13 y 14 afios. Los medios por los cuales se
presentd mayor ciberacoso en Estados Unidos son las paginas web,

los mensajes instantaneos y los chats.

(Guerrero Torres, Moncayo Salas y Parra Torres 2015) Una
problematica frecuente hoy en dia y relacionada con el acoso
cibernético es el denominado Grooming o Sexting, en la cual, se
presentan situaciones donde se comparten de manera masiva fotos y
videos con contenido sexual de una victima especifica. Este fendémeno
resulta aiin mas problematico para las personas que son afectadas por
él, pues su privacidad desaparece por completo y sus consecuencias
pueden ser ain mas devastadoras, ya que la incidencia en el suicidio
es mucho mas alta, como se puede apreciar en el caso de Amanda
Todd en Canada, o simplemente las agresiones las persiguen a lo largo

del tiempo sin importar el contexto, tal como lo es el caso de Manuela
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Bonnet en Colombia. Resulta entonces interesante realizar una

investigacion al respecto en entomos escolares.

Al estar hablando de menores, el papel de los padres y educadores
resulta crucial para detectar estos casos. Los progenitores deben
ejercer un control sobre sus hijos en el uso de las nuevas tecnologias,
especialmente de las redes sociales; y los educadores, han de informar
de las consecuencias que pueden tener este tipo de actos en los
companeros y dejar claro que el cyberbullying es un delito
especialmente si se acompafia de amenazas, coacciones, injurias o
calumnias®. La ley N° 27309 publicada en el Diario Oficial el Peruano el
dia 17 de julio del afio 2000, incorpord al Codigo Penal, en el Capituio
X denominado delitos informaticos, la norma que comprende el ingreso
y uso indebido de base de datos, dafios de informacion y base de datos
y uso indebido de informacion privilegiada. Las redes sociales, en
particular, e Interet en general, constituyen hoy en dia un nuevo
ambito de desarrolio personal, un nuevo espacio vital en el que cada
individuo pasa varias horas al dia, s& comunica con otros, crea
relaciones, y en el que, por tanto, también se cometen ataques contra
bienes individuales como el honor, la libertad, la intimidad o la propia
dignidad personal.

El ordenamiento penal espafiol a las distintas formas de acoso no
sexual a menores realizado en el ciberespacio no existe un precepto
penal que regule expresamente la mayoria de estas conductas, y pese
a haberse convertido el tipo basico de los delitos contra la integridad
moral en el delito de referencia para los tribunales, son varios
(amenazas, coacciones, injurias, etc.) los tipos penales que pueden
apilicarse en conductas de acoso, generalmente entre iguales, que,
como se vera por el amplisimo repertorio jurisprudencial, estan

comenzando a proliferar en el ciberespacio.

3 http://portaley.com/2014/01/es-el-ciberbullying-un-delito/#mt263/5TeeMz1QcU. 99
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{MirS Linares 2013) Por otro lado que el Cadigo Penal no contenga una
regulacion expresa del cyberbullying o el cyberharassment no supone
un obstaculo a la hora de castigar muchos de los ataques que los
menores pueden sufrir a través del ciberespacio. Como resulta légico,
la jurisprudencia ha reconducido a distintos tipos penales muchas de
fas conductas que, con poca precisidon, podriamos denominar de
«acoso a menores a través de Internet». Y lo ha hecho, como no podria
ser de otra forma, a partir de los distintos bienes juridicos de los
menores danados o puestos en riesgo por los distintos ciberataques. El
honor, la libertad, la intimidad, entre otros bienes de los menores que

pueden ser afectados, delimitaran la concreta respuesta juridica.

2.3.1.1. Modalidad de cyberbullying por celular y Modalidad de
cyberbullying por internet
(Guerrero Torres, Moncayo Salas y Parra Torres 2015)
Medios por los cuales se presenta el cyberbullying.
1. Mensajeria instantanea: Medio de comunicacién en tiempo
real que se realiza a través de internet con personas de una
lista de contactos.
2. Correo electronico: Servicio de red que permite a los
usuarios enviar y recibir mensajes y archivos mediante
sistemas de comunicacion electronica.
3. Mensajes de texto: Forma de comunicaciéon escrita que se
presenta en un tiempo no real.
4. Redes sociales online: Websites que alientan a la gente a
colgar perfiles de ellos mismos y relacionarse con otros
perfiles.
5. Chats: Forma de comunicacion que ocurre en tiempo real
en el que se hablan de cuestiones y temas especificos.
Algunos de estos chats incluyen avatares y personajes con
caracteristicas elegidas por el usuaric para relacionarse con

otros usuarios.
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6. Blogs: Diarios online de personas que comparten sus

experiencias de vida o sus conocimientos a sus suscriptores.
7. Paginas web: Lugares o espacios dentro de la red mundial
de comunicacion que contienen una ventana de entrada o
inicio.

8. Juegos por internet: Juegos que suceden mediante Ia
computadora o consola de. videojuegos en los gue son
permitidos partidas multijugador y mensajes entre los

jugadores.

Publicaciones:

Redes Sociales
Blogs
Paginas Web

Mensajes:
Mensajes instantaneos
Correo electronico

Mensajes de Texto

Juegos por internet Chats

(Guerrero Torres, Moncayo Salas y Parra Torres 2015)

2.3.2. Derechos a la educacién

(Galvez 2011) Muchos indicadores parecen mostrar que es la forma de
violencia mas comun en las sociedades. Al pensar en la escuela como
el lugar en el cual ia sociedad deposita la responsabilidad de formar las
préximas generaciones de ciudadanos, se pueden percibir las graves
consecuencias para el pais si no se aborda el tema de forma directa.
Es importante que los padres de familia lo exijan, que los docentes le
den importancia, que las autoridades lo pongan a la mesa y se
desarrollen politicas para prevenir y contrarrestar el acoso escolar.
Tambien nos dice (Instituto Interamericano de Derechos Humano
2012) que la educacion es la primera tarea de la democracia, entendida
no solamente como régimen de gobierno sino, sobre todo, como cultura
de vida en y para la sociedad. Esta no se crea ni se sostiene sin una
ciudadania consciente, bien informada y politicamente activa en
sociedades en las que todas las personas se asumen como sujetos de
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derechos y los defienden para si y para sus semejantes. La
herramienta clave para la construccién de una ciudadania piena es la
educacion, un esfuerzo sostenido y permanente del Instituto
Interamericano de Derechos Humanos IIDH a lo largo de sus mas de
treinta afos de existencia para apuntalar los procesos
democratizadores y en tiempo reciente contribuir a visibilizar la extrema
pobreza y la desigualdad en la region, como violacién de derechos

humanos en el contexto democratico.

2.3.2.1. Derechos fundamentales
(Romero 2013) La educacion es un derecho fundamental, y
por ellc es compromiso del Estade avalar su cumplimiento.
Sin embargo este derecho puede verse vulnerado por
multiples factores; uno de ellos es la violencia. Dentro de los
tipos de violencia, la desarrollada al interior de las escuelas a
traves de acosos, insultos, amenazas, , etc. —conocida como
cyberbullying-; origina un ambiente de temor y desconfianza
en los centros escolares publicos y privados. El abordaje de
este problema se da desde diferentes perspectivas,
priorizando los estudios en pedagogia y psicologia, pero
existe un vacio significativo desde los derechos humanos.
Aun cuando, la escuela como institucion social regulada por el
Estado, es el espacio mas concreto al que acuden los y las
menores para ejercer su derecho a la educacién. Ante ello se
generd el interés de realizar esta investigacion y retomar la
metodologia de estandares internacionales con el fin de
realizar un desempaque, pues posibilita el identificar
violaciones a los derechos fundamentales, ademas de
especificar las obligaciones, compromisos y forma de
proceder del Estado. Asimismo (Manrique 2009) Un principio
es una pauta o norma general fundamental que orienta con
fuerza vinculante el desarrollo de la Constitucion. Por eso, la

educacion, como principio, esta ubicada en el Preambulo de
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2.3.2.2,

la Carta Fundamental a través del “conocimiento” como medio
para garantizar un orden politico, econdémico y social justo.
Pero ademas, tal principio se concreta a lo largo del texto
constitucional, ocupando un lugar prépbnderante. Resalta el
hecho de que el tema educativo esté presente tanto en la
parte dogmatica como en la parte organica de la Constitucion,
ya como derecho ya como servicio publico con funcion social,
Por tanto, la educacion esta llamada a ser dinamizadora y
orientadora de todo el accionar del Estado para |a realizacion

de los fines estatales.

Proyecto de vida

A fin de analizar el proyecto de vida, debemos considerar lo
expuesto asi como los autores citados por (Casal 2013)
cuando presenta una serie de consecuencias del Bullying,
tanto para las victimas, como para el agresor y los

espectadores, es asi que en el caso de la victima su proyecto

de vida por razones del cyberbullying genera dice Avilés
Martinez (2006). Fracaso y dificultades escolares, niveles
altos y continuos de ansiedad, insatisfaccion, fobia escolar,
riesgos fisicos y una conformacion de la personalidad
insegura e insana para el desarroilo correcto e integral de la
persona. Segun Olweus (1993), hace referencia a un
descenso de autoestima, cuadros depresivos, falta de
integracion escolar, autoimagen negativa en cuanto a su
competencia academica, aislamiento y reacciones agresivas
con intentos de suicidio. Ferran Barri (2006): Las personas
que sufren el acoso escolar llegan a tener su autoestima tan
baja, que se averglienzan de si mismas. Experimentan un
sufrimiento real que puede interferir en su desarrollo social y
emocicnal. Es una de las principales causas que provocan el
ausentismo y fracaso escolar. Produce miedos fisicos y

psicolégicos y una anulacion de la personalidad e identidad.
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Alta ansiedad, estrés, aislamiento, que pueden desarrollar

respuestas agresivas, y en casos extremos, terminar en un
suicidio.

{Casal 2013) Para el agresor:

Segun Cerezo (2008) las consecuencias se relacionan con su
proceso de desadaptacion, reforzado por la aprobacion del
grupo de pares (activos, pasivos u ocultos). Pueden extender
su conducta antisocial a otras relaciones y contextos. Por otro
tado, inducen a otros sujetos a conductas desadaptativas,
como por ejemplo, conductas delictivas, drogadiccion vy
comportamiento problematico.  Avilés (2006) sefala que
también el agresor esta sujeto a condiciones indeseadas vy
puede suponer para él/ella un aprendizaje sobre cémo
conseguir los objetivos y estar en la antesala de la conducta
delictiva.

(Casal 2013)Para los espectadores:

Para Avilés (2006), los espectadores no permanecen ilesos.
Se senala como consecuencia la desensibilizacion que se
produce ante el sufrimiento de otros individuos cuando son
testigos, implicados o no, de hostigamientos repetidos en las
que no son capaces de intervenir para poder evitar esta
situacién. En algunas oportunidades pueden sentir una
sensacion de indefension similar a la que experimenta el
hostigado.

Entonces el plan trazado por la victima, el agresor y los
espectadores se truncan consecuencia de fendmeno social

del bullying.
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2.4,

Conductas agresivas virtuales

— ey

Publicadisn Dosvelaminato Amenaa Lhslon Catumpn o Splantacion
da fotos y

; deriprackin
videiss i

{Guerrero Torres, Moncayo Salas y Parra Torres 2015)

Definicion de términos basicos*

Actividades escolares

Ejercitaciones que forman parte de la programacion escolar y que tienen por
finalidad proporcionar a los alumnos la oportunidad de vivenciar vy
experimentar hechos o comportamienfos tales como pensar, adquirir
conocimientos, desarrollar actitudes sociales, integrar un esquema de valores
e ideales y conseguir determinadas destrezas y habilidades especificas.
Acoso

Segun la Real Academia Espafiola acoso es la Accién y efecto de acosar.
Acosar: Perseguir, sin darle tregua ni reposo, a un animal 0 a una persona.
Perseguir, apremiar, importunar a alguien con molestias o requerimientos.
Agresor

Quién comete agresion. Agredir: acometer, atacar. Es una accion contraria al
derecho ajeno. Es una accion ofensiva consistente en la violacion. "
Adaptaciones curriculares

Las adaptaciones curriculares son decisiones relativas a la organizacion de
los recursos dirigidos al andlisis de los diferentes alumnos. Se busca la
adaptacion y organizacion de los elementos espaciales para conseguir asi

facilitar el aprendizaje y favorecer la autonomia y movilidad en el centro.

* Diccionario Juridico del Poder Judicial del Perd.
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Alumno

~Del latin alumnum, de alere, alimentar. El alumno es la persona, respecto del
que la educo. Es el discipulo respecto de su maestro, de la materia, etc.;
estudiante.

Cibérpersecucién o ciberacoso (cyberstalking)

Es el uso reiterado y en ocasiones a largo plazo de las TIC para amenazar a
la victima con dafarla o seguirla en los ambientes virtuales (basada en
Kowalski et al., 2008 y Willard, 2005).

Derecho a la libertad

l.a libertad implica hacer lo que uno quiera dentro del marco de la ley. Es uno
de los derechos civiles mas importantes, pues sin su reconocimiento muchos
de los demas no podrian ejercerse. Por ejemplo los derechos de estudiar, de
ensefiar, de transitar, de tener una religion etcétera, serian ilusorios si la
persona no pudiera ejercerlos sin presion o coaccion externa.

Derechos Humanos

Conjunto de libertades, atributos y facultades reconocidas por la constitucion a
los habitantes de un pais por su condicién de personas humanas. La idea de
derechos humanos deriva del concepto cristiano de dignidad y valor esencial
de la persona.

Educacion

L a educacion consiste en un conjunto de practicas o actividades ordenadas a
través de las cualés un grupo social ayuda a sus miembros a asimilar la
experiencia colectiva culturalmente organizada y a preparar su intervencion
activa en el proceso social.

Escuela

La escuela es el lugar donde se lleva a cabo el proceso de educacion formal.
En nuestra sociedad la actividad de formacion institucional de los miembros
mas jovenes se realiza, principalmente, en la escuela. El sistema educativo es
el encargado de proporcionar una serie de actividades planificadas y dirigidas
intencionalmente a facilitar el aprendizaje

Hostigamiento

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que consisten en acciones de

hostigamiento y acoso psicolégico que manifiestan desprecio, falta de respeto
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y desconsideracion por la dignidad del nifo. El desprecio, el odio, la

ridiculizacion, la burla, el menosprecio, los motes, la crueldad, la
manifestacion gestual del desprecio, la imitacién burlesca son los indicadores
de esta escala. Hostigamiento (harassment) es el contenido insultante o
molesto reiterado, -éste es unidireccional, sélo dirigido a la victima por parte de
una persona o un grupo a traves de las TIC (basada en Kowalski et al., 2008 y
Willard, 2005).

Intimidacion

Es el acto de hacer que los otros hagan lo que uno guiere a través del miedo.
La intimidacion puede manifestarse como una manera de amenaza fisica,
miradas amenazantes, manipulacion emocional, abuso verbal, humillacion
intencional y/o verdadero mailtrato fisico. Forma de violentar la voluntad
mediante el temor racional y fundado en sufrir un mal inmediato y grave en la
propia persona o en ascendientes, descendientes, conyuge o respecto de
bienes propios o de ellos.

Insultos electrénicos (flaming)

Son el intercambio publico o privado de contenido insultante entre dos o mas
personas a través de las TIC (basada en Kowalski et al., 2008 y Willard,
2005).

Nativos digitales

En 2001, Prensky incorporé los términos nativos digitales e inmigrantes
digitales, haciendo referencia a una brecha generacional y digital entre ambos
grupos. De acuerde con su explicacién, los nativos digitales son los
estudiantes del siglo XXI que crecieron utilizando la lengua digital, haciendo
referencia al uso cotidiano y naturalizado de algunas TIC, como las
computadoras, los videojuegos, los teléfonos moviles e internet; debido a esta
exposicion a las TIC, los nativos digitales procesan la informacion de forma
distinta, muestran alta destreza tecnoldgica y una serie de caracteristicas
especificas: prefieren que la informacion se les presente con rapidez, optan
por las multitareas y los procesos paralelos, prefieren las imagenes sobre los
textos, se inclinan hacia el acceso al azar, trabajan mejor en la red, son
conscientes de su progreso y prefieren el trabajo l0dico e informal en lugar del

tradicional.
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Manipulacidn social

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden distorsionar la
imagen social del nifio y ‘.‘envenenar" a otros contra él. Con ellas se trata de
presentar una imagen negativa, distorsionada y cargada negativamente de la
victima. Se cargan las tintas contra todo cuanto hace o dice la victima, o
contra todo lo que no ha dicho ni ha hecho. No importa lo que haga, todo es
utilizado y sirve para inducir el rechazo de otros. A causa de esta
manipulacion de la imagen social de la victima acosada, muchos otros ninos
se suman al grupo de acoso de manera involuntaria, percibiendo que el
acosado merece el acoso que recibe, incurriendo en un mecanismo
denominado “error basico de atribucion”.

Programa de garantia social

Es la denominacion que reciben las acciones formativas destinadas a resolver
un problema muy comuin a todos los sistemas educativos: la integracion
social, educativa y laboral de los jovenes que no concluyen con éxito su
formacion obligatoria.

Redes sociales

Definicion conceptual: Medio de comunicacion sociat cuya funcion principal es
relacionarse con otras personas a través de internet.

Sexting

Consiste en la creacion y el envio de contenido (texto, fotografia o video)
sexual (como insinuaciones, proposiciones, desnudos parciales o totales) por
medio de las TIC; en este caso la victima comparte el contenido en el ambito
privado (a menudo dentro de una relaciéon de pareja) pero posteriormente éste
se difunde haciéndose publico (basada en el Instituto Nacional de Tecnologias
de la Comunicacién de Espana, 2011; Spears et al., 2013).

Suplantacion (impersonation)

El acosador se hace pasar por la victima a través de las TIC para perjudicarla
recurriendo a diversas actividades (basada en Kowalski et al., 2008 y Willard,
2005).

Violencia escolar

Se entiende por violencia escolarla accion u omision intencionadamente

daftina ejercida entre miembros de la comunidad educativa (alumnos,
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profesores, padres, personal subalterno) y que se produce dentro de los
espacios fisicos que le son propios a esta (instalaciones escolares), bien en
otros espacios directamente relacionados con lo escolar {(alrededores de la
escuela o lugares donde se desarrollan actividades extraescolares).

Web 1.0, 2.0y 3.0

Se considera que el primer desarrollador de lo gue conocemos como web fue
Tim Berners Lee, quien desde 1980 planted un proyecto para que los
investigadores intercambiaran informacion constantemente a través del
hipertexto; pero fue hasta 1990 que dicho proyecto se enriquecio con el uso
de la red de internet, en 1990 junto con Roberto Cailliau, Berners Lee publicd
un proyecto "para construir una telarafia (web) de documentos vinculados con
enlaces llamada WorlWidseWeb {(WWW o W3} que se pudieran visualizar

desde un navegador.
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3.1.

CAPITULO Il
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Contrastacion de Hipdtesis

Hipotesis General
Ho. Las estrategias de afrontamiento del Cyberbullying en adolescentes no

garantizan significantemente el derecho a la educacion.

Ha. Las estrategias de afrontamiento del Cyberbullying en adolescentes

garantizan significantemente el derecho a la educacion.

Hipétesis Especifica
H,.. La presentacion de pruebas en la modalidad de Cyberbullying por celular:
mensajes SMS, llamadas anénimas, insultos, amenazas y difusion de videos,

no garantiza ,si,gnificativamente el derecho a la educacion
Hq.La presentacion de pruebas en la modalidad de Cyberbullying por celular:

mensajes SMS, llamadas anénimas, insultos, amenazas y difusion de videos,

garantiza significativamente el derecho a la educacion
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3.2.

3.2.1.

3.2.2.

Ho. La presentacion de pruebas en la modalidad de Cyberbullying por internet:

e-mail, chat, pagina web, Facebook, no garantiza significativamente el

derecho a la educacion.

Hz. La presentacion de pruebas en la modalidad de Cyberbullying por internet:
e-mail, chat, pagina web, Facebook, garantiza significativamente el derecho a

fa educacion.

Analisis de Tablas y Graficos

Descripcion de resultados

Para el proceso del tratamiento estadistico de los dafos, procedemos a
determinar las escalas de medicion a partir de las puntuaciones directas; en
cuanto a fa variable el Cyberbullying en adolescentes y el derecho a la
educacion; puesto que la escala asumida esta en funcidon a un analisis de
datos del indice inicial del instrumento de las variables de estudio,

favoreciendo a la vez una mejor interpretacion.

Resultado general de la investigacion

Con fin de conocer los resultados generales de la investigacion en cuanto el
comportamiento de las dimensiones, a continuacion se detalla la asocjacion
de variables y el grado de relacién entre las variables de estudio que es

motivo de la investigacion
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a. Resultado general de la investigacion

a.1. E!l Cyberbullying en adolescentes y el derecho a la educacién

=i derecho 2 la educacién

&l Cyberbullying en adolescentas

En la figura, se exterioriza la asociacion de las variables de estudio en cuanto
a los niveles de las variables el Cyberbullying en adolescentes y el derecho a
la educacion, apreciandose una asociacion significativa entre ambas variables
del estudio, puesto que el 70% de funcionarios de la Direccién Regional de
Educacion de Lima Metropolitana manifiesta que las estrategias de
afrontamiento del Cyberbullying en adolescentes si  garantizan
significantemente el derecho a la educacion.y el 30% manifiesta que las
estrategias de afrontamiento del Cyberbullying en adolescentes no garantizan

significantemente el derecho a la educacion
a.2. Prueba de hipdétesis general de la investigacion

Ho. Las estrategias de afrontamiento del Cyberbullying en adolescentes

no garantizan significantemente el derecho a la educacion.

Ha. Las estrategias de afrontamiento del Cyberbullying en adolescentes

garantizan significantemente el derecho a la educacion.
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Tabla

Las estrategias de

el derecho a fa educacion

afrontamiento del Total
Cyberbullying en sl ne
adolescentes

n % n % n %
si 32 53.3% a 15.0% 42 70.0%
no 7 1.7% 12 20.0% 18 30.0%
Total 39 65.0% 21 35.0% 60 100.0%

Correlacion de Spearman = 721 o <.001

Fuente: Cuesticnario.

De los resultados que se aprecian, se visualiza una tendencia aceptable en

cuanto a los niveles del Cyberbullying en adolescentes y el derecho a la

educacion.asimismo, al apreciar el grado de correlacidén entre las variables

determinada por el Rho de Spearman p= .721 significa que existe alta relacion

entre las variables, frente al p < 0.05, existiendo suficiente condicién para

rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alierna, por lo que, existe

relacion signifi

cativa entre

las esftrategias de afrontamiento del

Cyberbullying en adclescentes garantizan significantemente el derecho

a la educacion.

b. Presentacion de resuitados especificos 1

b.1. La presentacidon de pruebas en la modalidad de Cyberbullying

por celuiar; y el derecho a la educacién

WY

1 P

La gresentacidn de prusheay oncdda modalidad de Cyberbullying por

cejular
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En la figura, se exterioriza la asociacion de las variables de estudio en cuanto

a los niveles de las variables la presentacién de pruebas en la modalidad de
Cyberbullying por celular y el derecho a la educacion apreciandose una
asociacion significativa entre ambas variables del estudio, puesto que el
61.7% - de funcionarios de la Direccion Regional de Educacion de Lima
Metropolitana manifiesta que la presentacion de pruebas en la modalidad de
Cyberbullying por celular: si garantiza significativamente el derecho a Ia
educacion y el 38.3% manifiesta que la presentacion de pruebas en Ia
modalidad de Cyberbullying por celular no garantiza significativamente el

derecho a la educacion.

h.2. Prueba de hipotesis especifica 1 de la investigacion
H,. La presentacion de pruebas en la modalidad de Cyberbullying por
celular: mensajes SMS, llamadas andnimas, insultos, amenazas vy difusion

de videos, garantiza significativamente derecho a la educacion

Hi La presentacion de pruebas en la modalidad de Cyberbullying por
celular: mensajes SMS, llamadas anénimas, insultos, amenazas y difusion

de videos, garantiza significativamente derecho a la educacién

Tabla

. el derecho a la educacion
La presentacion de pruebas Total

en la modalidad.de .

Cyberbullying por celular s e

n Y n % n %
si 29 48.3% 8 13.3% 37 61.7%
no 9 15.0% 14 23.3% 23 38.3%
Toftal 38 63.3% 22 36.7% 60 100.0%

Correlacion de Spearman = .832 *n <.001

Fuente: Cuestionario

De los resultados se considera una tendencia aceptable en cuanto a las
variables la presentacion de pruebas en la modalidad de Cyberbullying por

celular y el derecho a la educacion, se puede apreciar el grado de correlacion
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entre las variables determinada por el Rho de Sperman p= 832, donde
significa que existe alta relacion entre las variables, frente al p < 0.05,
existiendo suficiente condicidn para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la
hipétesis alterna, por lo que, existe relacion significativa entre la
presentacion de pruebas en la modalidad de Cyberbullying por celular:
mensajes SMS, llamadas anénimas, insulfos, amenazas y difusion de

videos, garantiza significativamente derecho a la educacidn

c. Presentacion de resultados especificos 2
c.1. La presentacion de pruebas en la modalidad de Cyberbullving por

internet: vy el derecho a la educacion

Lz presantacidn de prushes an b madsiidad de Cybarhutivivg por
nteimat

En la figura, se exterioriza la asociacion de las variables de estudio en cuanto
a los niveles de las variables la presentacion de pruebas en la modalidad de
Cyberbullying por internet: y derecho a la educacion apreciandose una
asociacién significativa entre ambas variables del estudio, puesto que el 65%

de funcionarios de la Direccion Regional de Educaciéon de Lima Metropolitana
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manifiesta que la presentacién de pruebas en la modalidad de Cyberbullying
por internet: si garantiza significativamente derecho a la educacion y el 35%
manifiesta que la presentacion de pruebas en la modalidad de Cyberbullying

por internet: no garantiza significativamente derecho a la educacion

c.2. Prueba de hipétesis especifica 2 de la investigacion
H,. La presentacion de pruebas en la modalidad de Cyberbullying por
internet:  e-mail, chat, pagina web, facebook, no garantiza

significativamente derecho a la educacion

H,.La presentacion de pruebas en la modalidad de Cyberbullying por
internet: e-mail, chat, pagina web, facebook, garantiza significativamente

derecho a la educacion

Tabla

.. el derecho al 0
La presenfacion de pruebas cho a la educacion Total

en fa modalidad de

Cyberbullying por internet i ne
: n % n % n %
si 31 51.7% 8 13.3% 39 65.0%
no : 7 11.7% 14 23.3% 21 35.0%
Total 38 63.3% 22 36.7% 60 100.0%
Correfacion de Spearman = .749 **n <.001

Fuente: Cuestionario

Se considera una tendencia aceptable en cuanto a las variables La
presentacion de pruebas en la modalidad de Cyberbullying por internet: y
derecho a la educacién asimismo, se puede apreciar el grado de correlacion
entre las variables determinada por el Rho de Sperman p= .749, donde
significa que existe alta relacion entre las variables, frente al p < 0.05,
existiendo suficiente condicién para rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis alterna, por lo que existe relacidn significativa entre la
presentacion de pruebas en la modalidad de Cyberbullving por internet:
e-mail, chat, pagina web, facebook, garantiza significativamente derecho

a la educacion.
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3.3.

Discusién de Resultado

En la investigacion se ha realizado el andlisis estadistico de caracter
descriptivo correlacional entre el Cyberbullying en adolescentes y el derecho
a la educacion. Los resultados encontrados guardan una relacién directa
segun el procesamientc de la informacion recabada mediante los

instrumentos utilizados.

En cuanto a la Hipdtesis General, el Cyberbullying en adolescentes y el
derecho a la educacion, segin el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman =.721, con un p=0.000, con el cual se acepta {a hipdtesis alterna y
se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se confirma que existe relacién alta
entre las esirategias de afrontamiento del Cyberbullying en. adolescentes
garantizan significantemente el derecho a la educacion Asimismo, Martinez
(2014) Las TIC se definen colectivamente como innovaciones en
microelectronica, computacion (hardware y software), telecomunicaciones vy
optoelecirénica -microprocesadores, semiconductores, fibra optica- que
permiten el procesamiento y acumulacion de enormes cantidades de
informacion, ademas de una rapida distribucién de la informacion a través de
redes de comunicacion. La vinculacion de estos dispositivos electronicos,
permitiendo que se comuniguen entre si, crea sistemas de informacion en red
basados en un protocolc comuan. Esto va cambiando radicalmente el acceso a
fa informacidn y la estructura de la comunicacion, extendiendo el alcance de

fa red a casi todo el mundo.

En cuanto a la Hipotesis especifica 1 la presentacion de pruebas en la

modalidad de Cyberbullying por celular y el derecho a la educacion segin la
correlacion de r=.832, con un p=0.000 (p < .05), con el cual se acepta la
hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula. Por [o tanto, se confirma que

existe relacion alta entre la presentacion de pruebas en la modalidad de

. Cyberbullying por celular: mensajes SMS, llamadas andnimas, insultos,

‘amenazas Yy difusién de videos, garantiza significativamente el derecho a la

educacion, nuestros resultados son avalados por Guerrero, Moncayo y Parra

(2015) Una problematica frecuente hoy en dia y relacionada con el acoso
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cibernético es el denominado Grooming o Sexting, en la cual, se presentan

situaciones donde se comparten de manera masiva fotos y videos con
contenido sexual de una victima especifica. Este fenébmeno resulta atn mas
probleméatico para las personas que son afectadas por él, pues su privacidad
desaparece por completo y sus consecuencias pueden ser aun mas
devastadoras, ya que la incidencia en el suicidio es mucho mas alta, como se
puede apreciar en el caso de Amanda Todd en Canada, o simplemente las
agresiones las persiguen a lo largo dei tiempo sin importar el contexto, tal

como lo es el caso de Manuela Bonnet en Colombia..

En cuanto a la Hipdtesis especifica 2 la presentacion de pruebas en la
modalidad de Cyberbullying por internet: y el derecho a la educacion., segun
la correlacion de r=.749, con un p=0.000 (p < .05), con el cual se acepta la
hip6tesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se confirma que
existe relacion alta entre la presentacion de pruebas en la modalidad de
Cyberbullying por internet: e-mail, chat, pagina web, facebook, garantiza
significativamente el derecho a la educacion. Nuestros resultados.son
avalados por Guerrero, Moncayo y Parra (2015) sefalan que los medios por
los cuales se presenta el cyberbullying.1. Mensajeria instantanea: Medio de
comunicacion en tiempo real que se realiza a través de internet con personas
de una lista de contactos.2. Correo electronico: Servicio de red que permite a
los usuarios enviar y recibir mensajes y archivos mediante sistemas de
comunicacion electronica.3. Mensajes de texto: Forma de comunicacion
escrita que se presenta en un tiempo no reai.4. Redes sociales online:
Websites que alientan a la gente a colgar perfiles de ellos mismos vy
relacionarse con otros perfiles.5. Chats: Forma de comunicacion gue ocurre
en tiempo real en el que se hablan de cuestiones y temas especificos..6.
Blogs: Diarios online de personas que comparten sus experiencias de vida o
sus conocimientos a sus suscriptores.7. Paginas web: Lugares o espacios
dentro de la red mundial de comunicaciéon que contienen una ventana de
entrada o inicio.8. Juegos por internet: Juegos que suceden mediante la
computadora o consola de videojuegos en los que son permitidos partidas

multijugador y mensajes entre los jugadéres.
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3.4.

Conclusiones

PRIMERA: Las estrategias de afrontamiento del Cyberbullying en
adolescentes se relaciona directa (Rho=0, 721) y significativamente (p=0.001)
con el derecho a la educacion.Se probd la hipdtesis planteada y esta relacion

es alta.

SEGUNDA: La presentacion de pruebas en la modalidad de Cyberbuilying por
celular: mensajes SMS, llamadas andnimas, insultos, amenazas y difusién de
videos se relaciona directa (Rho=0, 832) y significativamente (p=0.001) con el
derecho a la educacion.Se probo la hipotesis planteada y esta relacion es

aita.

TERCERA: La presentacion de pruebas en la modalidad de Cyberbullying por
internet: e-mail, chat, pagina web, facebook se relaciona directa (Rho=0, 749)
y significativamente (p=0.001) con el derecho a la educacion.Se probd la

hipdtesis planteada y esta relacion es alta.
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3.5.

Recomendaciones

Una de las estrategias de afrontamiento del Cyberbullying en adolescentes
es que las instituciones educativas construyan politicas curriculares y
extracurriculares .que correspondan a la prevencidn y manejo de I3
problematica, asimismo necesario involucrar a los actores implicados es decir
padres, maestros, victimas, victimarios, directores, espectadores), haciendo
éenfasis en la socializacion de las normas juridicas relacionadas a este

fenomeno, a fin de garantizar significantemente el derecho a la educacion.

Se recomienda a las instituciones tener muy en cuenta los desarrollos
pedagogicos en relacion a la formacion integral del estudiante a partir de |a
ensefanza por competencias transversales (Pensamiento, lenguaje y valores)
como meétodo para hacer del estudiante una persona critica frente a las
problematicas sociales asimismo incidir en la necesidad de la presentacién de
pruebas en la modalidad de Cyberbullying por celular: mensajes SMS,
llamadas anodnimas, insultos, amenazas y difusion de videos, para garantizar

significativamente derechos fundamentales.

Existe en los colegios un mal uso de las TIC, en especial porque se regula
muy poco su utilizacion. Se recomienda a las instituciones realizar campanas
y capacitaciones a docentes y estudiantes para un mejor uso de éstas
plataformas, haciendo enfasis en posibles riesgos en su utilizaciéon y como
prevenirlos, asimismo incidir en la necesidad de la presentacion de pruebas
en la modalidad de Cyberbullying por internet: e-mail, chat, pagina web,
Facebock, para garantizar significativamente derechos fundamentales.
Promover los comportamientos vinculados al problema, a través de manuales

de convivencia.
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Anexos:
01. -Matriz de Consistencia
02. Encuesta - Cuestionario de preguntas

03. Validacion de instrumento por experios (Ficha de validacion del

instrumento. Juicio de expertos})
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FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO
ENCUESTA SOBRE CYBERBULLYING

Estimado ciudadano: Agradecemos su gentil participacién en la presente
investigacion, para obtener informacion sobre Cyberbullying

El cuestionario es anonimo, por favor responda con sinceridad. Lea usted con
atencion y conteste marcando con una “X” en un solo recuadro.

Instrucciones:

En las siguientes proposiciones marque con una “X” en el valor del casillero que
segun usted corresponde.

Sl NO

Dimensiones ¢ indicadores

01 ¢ Conoce usted de casos de la modalidad de cyberbullying por celular
relacionados a los mensajes SMS?

02 ¢ Conoce usted de casos de la modalidad de cyberbullying por celular
relacionados llamadas anénimas?

03 Conoce usted de casos de la modalidad de cyberbullying por celular
relacionados a insultos y amenazas?

g4 | ¢Conoce usted de casos de la modalidad de cyberbullying por celular
relacionados a difusion de videos?




¢ Conoce usted de casos de la modalidad de cyberbullying por internet

05
relacionados a e-mail?

06 £ Conoce usted de casos de la modalidad de cyberbullying por internet
relacionados a chats?

o7 | ¢Conoce usted de casos de la madalidad de cyberbullying por internet
refacionados al usc paginas web?

08 ;. Conoce usted de casos de la modalidad de E)“/berbuliying por internet

retacionados al uso del Facebook?




IVERSIDA

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIA POLITICA

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO
ENCUESTA SOBRE EL DERECHO A LA EDUCACION

Estimado ciudadano: Agradecemos su gentil participacion en la presente
investigacion, para obtener informacion sobre el derecho a ta educacion

El cuestionario es anonimo, por favor responda con sinceridad. Lea usted con
atencién y conteste marcando con una "X’ en un solo recuadro.

Instrucciones:

En las siguientes proposiciones margue con una “X” en el valor del casillero que
segun usted comresponde.

Sl NO

NO

Dimensiones e indicadores

09 ;. Conoce la regulacion en la Consiitucion Palitica del Pert de 1993
sobre el derecho a la educacion?
41g | ¢Conoce usted que la escuela se fundamenta en un enfoque de la
educacién basada en los derechos humanos?
41 | ¢Tiene usted clara la relacion entre el derecho constitucional y el
| cyberbullying?
12 | 4 Existe normatividad especifica sobre cyberbullying?




13

;. Conoce usted el significado y los alcances de proyecto de
vida?

14

; Considera usted ‘que el Cyberbullying vulnera el proyecto de
vida de la victima y el agresor?

15

¢;,Considera que el respeto de los derechos humanos garantiza
el proyecto de vida de los estudiantes?

16

;Cree  usted necesario Iimplementar estrategias de
afrontamiento del cyberbullying?




ANTEPROYECTO DE NORMA JURIDICA
RESOLUCION MINISTERIAL N° XXXX-2018-MINEDU

Lima, 2 de junio de 2018

Vistos, el Expediente N° 0101366-2016, el Informe N° 001-2016-MINEDU-VMGP-
DIGEBR-LVT-JLEA, el Informe N° 548-2016-MINEDU/SG-OGAJ.

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo dispuesto por el articulo 33 de la Ley N° 28044, Ley General
de Educacion, el curriculo de la Educacion Basica es abierto, flexible, integrador y
diversificado; se sustenta en los principios y fines de la educacién peruana;
ademas tienen en cuenta fendmenos que vulheran el derecho a la educacién

como es el caso del cyberbullying.

Que, el literal c) del articulo 80 de la referida Ley, establece como una de las

- funciones del Ministerio de Educacion la de elaborar los disefios curriculares

basicos de los niveles y modalidades del sistema educativo, y establecer los

~ lineamientos técnicos para su diversificacién;

Que, el articulo 23 del Reglamento de la Ley General de Educacién, aprobado por
Decreto Supremo N° 011- 2012-ED, sefiala que la Educacion Bésica es la etapa
del Sistema Educativo destinada a la formacién integral de la persona para el logro
de su identidad personal y social, el ejercicio de la ciudadania y el desarrollo de
las actividades laborales y econdmicas, mediante el desarrollo de competencias,
capacidades, actitudes y valores para actuar adecuada y eficazmente en los
diversos ambitos de la sociedad. Se rige por los principios de la educacion

peruana y es base para acceder a la Educaciéon Superior.
SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Curriculo Nacional de la Educacién Basica, considerando

estrategias de afrontamiento del Cyberbullying en adolescentes es que las



instituciones educativas construyan politicas curriculares y extracurriculares que

correspondan a la prevencion y manejo de la problematica

Articulo 2.- Disponer la implementaciéon del Curriculo Nacional de la Educacién
Basica, estrategias de afrontamiento del Cyberbullying en adolescentes es que las
instituciones educativas construyan politicas curriculares y extracurriculares que

correspondan a la prevencién y manejo de la problematica.

Articulo 3.- Disponer la publicacion de la presente resolucién y su Anexo, en el
Sistema de Informacién Juridica de Educacién — SIJE, ubicado en el Portal
Institucicnal del Ministerio de Educacion (www.minedu. gob.pe), el mismo dia de la

publicacién de la presente Resolucidn en el Diario Gficial “El Peruano”.
Registrese, comunigquese y publiquese.

Ministro de Educacion

ANALISIS DEL COSTO BENEFICIO

La implementacién de nuevos articulos, implica un costo en el proceso de la
dacion de la norma juridica pero los beneficios que se obtendran en favor de la

sociedad superan dicho costo.
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