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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo identificar y comparar las dimensiones de los
estilos de afrontamiento al estrés en 220 personas del sexo masculino y femenino del
personal administrativo que laboran en la Municipalidad Distrital de Ate en la ciudad de
Lima. El muestreo fue no probabilistico intencional. Se aplicé la escala de afrontamiento al
estrés (CARVER Y COLS.). Los resultados obtenidos indican que existe un nivel de estrés
bajo con un 34%.5, un nivel de estrés medio con un 32.7% Yy un nivel estrés alto con un
32.7%. Mientras que la diferencia entre las dimensiones en niveles altos son de 30%
enfocado en la emocidn, 30% en el problema y 29.1% en otros estilos de afrontamiento.
Estos resultados demuestran no existir diferencias significativas entre los sexos masculino y
femenino en cuanto a las dimensiones de los estilos de afrontamiento al estrés, por cuanto,
los estilos enfocados en la emocidn, en el problema y otros estilos de afrontamiento son
utilizados por el personal administrativo de la municipalidad distrital de Ate, por lo tanto, la

hipdtesis nula planteada es aceptada.
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ABSTRACT

The objective of the research was to identify and compare coping styles in 220
people, on the male and female sex the administrative staff tha worked in the district
Municipality of Ate in the city of Lima. The Sampling was intentional non-probabilistic. The
stress scale was applied to stress (CARVER AND COLS.). The results indicate that there is
a low level of stress with 32.7%. While the difference between the dimensions in high levels
is 30% in emotion, 30% in the problem and 29.1% in other coping styles. These results show
that there are no significant differences between the male and female sexes in terms of the
dimensions of coping styles for stress, because styles focused on emotion, problem and other
coping styles are used by administrative personnel of the district municipality of Ate,

therefore, the null hypothesis is acceoted.

Key words: Stress, coping, administrative staff



INTRODUCCION

La investigacion presentada tuvo como objetivo identificar y comparar las
dimensiones de los estilos de afrontamiento en una muestra conformada por 220
personas de ambos sexos, masculino 96 y 124 del sexo femenino, siendo el personal
administrativo que laboran en la Municipalidad Distrital de Ate en la ciudad de Lima.
Dicha investigacion presenta las circunstancias en las que nos lleva una situacion
estresante, actualmente el estar pasando por un estado de cansancio mental
provocado por la exigencia de un rendimiento y las posibles respuestas asertivas,
caracterizadas para un mejor manejo de cada situacion, un estilo de afrontamiento al
estrés que conlleva a un adecuado desarrollo fisico y mental creando un mejor clima

laboral, rendimiento productivo.

Enfocados en una problematica muy frecuente es que se ha estructurado la
siguiente investigacion que consta en cinco capitulos. El primer capitulo presenta la
descripcion de la realidad problematica, formulacion del problema, los objetivos, la
justificacion y las limitaciones. El segundo capitulo se refiere al marco teorico,
antecedentes de la investigacion y bases teoricas. En el tercer capitulo se presenta la
formulacion de hipétesis y variables de investigacion. En el cuarto capitulo se
muestra el disefio metodolégico, disefio muestral, poblacién y muestra, técnicas e
instrumentos utilizados. Por ultimo, el quinto capitulo muestra los resultados
obtenidos, el analisis descriptivo de los resultados, discusién, conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la Realidad problemética

Es una realidad decir que las personas cada dia estdn més estresadas por
diversas situaciones, y se explica al nombrar situaciones que cada persona percibe
y/o procesa significativamente, pues es un error pensar que todos se estresan por los
mismos acontecimientos en cada momento y lugar, es asi, que atendemos a maltiples
sugerencias de como lidiar o0 que hacer para prevenir, reducir, quitar, un estado que
afecta nuestro organismo, reconocer las diversas causas y efectos en las que se dan.
En tanto un motivo que pueda generar estrés al personal administrativo de las
instituciones publica (Municipalidad distrital Ate), en el desarrollo de las actividades
diarias, es el no contar con estilos de afrontamiento al estrés. Por lo que, durante
mucho tiempo las investigaciones enfocadas al manejo del estrés en instituciones
especificas como son las municipalidades distritales son muy pocas, algunas
investigaciones muestran estadisticas en cuanto al rendimiento laboral y las

consecuencias que se ejerce en las personas que laboran.
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Las estadisticas indican que en Europa existe mayor indice de estrés laboral
esto a consecuencia de las presiones que se ejercen en el trabajo que desempefian, en
Europa el mayor nivel de estrés laboral se ejerce en Suiza con un 68% seguido de
Noruega y Suecia con un 31%, seguido de Alemania con un 28%, manteniendo a
Espafia con un 19% y Holanda con un 16%, siendo el pais con menos estrés laboral

en trabajadores. Mac Donald, A. (2009), (citado por Sanchez, K.2017).

La OMS (Organizacion Mundial de la Salud) en el afio 2005 estimo que a
nivel mundial, entre el 5% y el 10% de los trabajadores en los paises desarrollados
padecen de estrés laboral, mientras que en los paises industrializados seria el 20% y
el 50% de los trabajadores afectados por dicha enfermedad. Mac Donald, A. (2009),

(citado por Sanchez, K.2017).

En América Latina, los porcentajes en materia de estrés laboral crece cada
afio Argentina es uno de los paises afectados ; de acuerdo al resultado de encuestas
realizada a 100 trabajadores, se descubrié que el 65% de los trabajadores en Capital
Federal admite que sufre de estrés laboral en su actividad laboral y un 18% en el

interior del pais. Mac Donald, A. (2009). (Citado por Sanchez, K.2017).

Por otro lado, Fernandez-Abascal (citado por De la Cruz, 2003), menciona
que: “Afrontamiento proceso que implica un esfuerzo por parte del individuo para
manejar las demandas de la interaccion individuo — ambiente evaluadas como
estresantes o que superan sus propios recursos”. Explica en buen control y manejo
de la homeostasis psiquica mediante esfuerzos que estan al alcance, como

comprendemos el manejo de una situacion estresante ante un evento cualquiera va
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1.2

depender considerablemente el control de cuya respuesta la cual sera satisfactoria

para la tranquilidad y el bienestar personal.

En consecuencia vemos un aumento de estrés en la poblacion entonces nos
preguntamos: ¢Como afrontar una situacion estresante? o (Qué estilos de
afrontamiento al estrés deberiamos optar? o ¢Quién maneja mejor una situacion
estresante varones o mujeres? Preguntas que muchas veces no son resueltas. Se
propone elegir un estilo de afrontamiento al estrés el cual pueda mejora la calidad de
vida en las personas sujetas a distintas adversidades. EI adoptar por un estilo de
afrontamiento a una situacion estresante conlleva a un estado fisico saludable, mejor
manejo de nuestras emociones, y por qué no, un optimo comportamiento en beneficio
de la persona y la sociedad, ademas, de generar mayor productividad y agradable

clima laboral.

Por lo mencionado anteriormente, se propone interrogantes las cuales nos
ayude a poder identificar, si existe alguna diferencia significativa entre los resultados
obtenidos entre el sexo masculino y femenino de la institucion que se manejé como

poblacién.

Formulacion del problema

1.2.1 Problema principal
¢ Qué diferencia existe en los estilos de afrontamiento al estres en el personal
administrativode la Municipalidad Distrital de Ate segun su género, Lima -

20177
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1.2.2 Problema especifico

¢ Qué diferencias existe en la dimension enfocada en el problema de los estilos
de afrontamiento al estrés del personal administrativo de la Municipalidad

Distrital de Ate segln su género, Lima - 2017?

¢ Qué diferencias existe en la dimension enfocada en la emocidn de los estilos
de afrontamiento al estrés del personal administrativo de la Municipalidad

Distrital de Ate segln su género, Lima - 2017?

¢Qué diferencias existe en la dimensién enfocada en otros estilos de
afrontamiento al estrés del personal administrativo de la municipalidad

Distrital de Ate segln su género, Lima - 2017?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo principal
Identificar y comparar el estilo de afrontamiento al estrés del personal
administrativo de la municipalidad distrital de Ate segin su género, Lima -

2017.

1.3.2 Objetivos especificos
Identificar y comparar la dimension enfocada en el problema de los estilos de
afrontamiento al estrés del personal administrativo de la municipalidad

distrital de Ate segun su género, Lima - 2017.
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1.4

Identificar y comparar la dimensién enfocada en la emocion de los estilos de
afrontamiento al estrés del personal administrativo de la municipalidad

distrital de Ate, segln su género, Lima - 2017.

Identificar y comparar la dimension enfocada en otros estilos de los estilos de
afrontamiento al estrés del personal administrativo de la municipalidad

distrital de Ate segun su género, Lima - 2017.

Justificacion e importancia de la investigacion

Es evidente las muchas dificultades, molestias, conflictos en que se ven
envueltos el personal administrativo, en esa relacion entre individuo y ambiente,
diversas situaciones que tiene que lidiar ya sea a nivel personal donde influyen
aspectos cognitivos, emocionales, conductuales cuya respuesta carentes de
asertividad o de un estilo de afrontamiento genera en consecuencia un estrés, y
porque no, problemas en la salud, manifestando alteraciones como respuesta fisica
ante determinados estimulos. Por otro lado, el desarrollo de la actividad se ve
obstruida permitiendo un déficit en el rendimiento laboral, un ambiente molesto,

toxico e incémodo.

En tanto la presente investigacion pretendié aportar conocimientos ante una
situacion estresante y permitir un adecuado desarrollo ante adversidades, utilizando
técnicas, estrategias, estilos de afrontamiento cuyo fin busca el bienestar personal,
social, laboral, ademas, de un satisfactorio estado de salud fisico y mental, asi mismo,
poder demostrar en cada individuo un 6ptimo potencial de sus capacidades en el

trabajo que realiza.
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1.5

Limitaciones de la investigacion

La resistencia de algunos participantes en el proceso de desarrollo de la
encuesta debido a la carga laboral que presentaban, hizo que se excluyera a dichos

participantes.

La muestra obtenida para la realizacion de la investigacion representa parte
del personal administrativo de la municipalidad distrital de Ate de la ciudad de Lima
metropolitana. No se considerd todo el personal para la evaluacion ya que se

encontraba ejerciendo sus funciones administrativas.

Debido a la breve interrupcion en las labores para la aplicacion de la

evaluacion en el personal administrativo, algunos trabajadores fueron excluidos, no

pudiendo completar la evaluacion

La poca investigacion que se realiza en el personal administrativo de dichas

instituciones como municipalidades.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1

Internacionales

Folkman y Lazarus (citados por Mamani, A. 2008). establecieron la relacion
entre las emociones y afrontamiento (manejo confrontador, distanciamiento,
autocontrol, busqueda de apoyo social, aceptar responsabilidades, escape — evasion,
solucion planificada de problemas, valoracién positiva) analizando las correlaciones
de estrategias de afrontamiento y las emociones resultantes, concluyeron, la solucién
planificada de problemas parece ser la respuesta méas efectiva ante situaciones de
estrés, dado que se asocia a emociones mas resultantes positivas. Esto quiere decir,
ante un evento estresante la respuesta con una estrategia de afrontamiento nos dara
un mejor resultado, pero también sabemos que, respuestas con contenidos
emocionales nos llevara a soluciones mas satisfactorias. Por otro lado, la respuesta
de confrontacién asi como distanciamiento resultaron ser menos Optimas para
afrontamiento de personas con tipos de problemas encontrados en la adultez entre 30

y 40 afos.
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Krzemien, Urquijo y Monchietti, (2004), estudiaron la relacion entre
aprendizaje social y estrategias de afrontamiento a los sucesos criticos de la vejez
femenina. A una muestra conformada por 60 sujetos de sexo femenino, residentes de
la ciudad de Mar de Plata, entre 60 y 90 afios de edad, se construyeron dos grupos,
un grupo experimental y un grupo control cada uno conformado por 30 personas. El
disefio utilizado fue cuasi-experimental del tipo pretest-postest con grupo control. La
recoleccion de datos se llevo a cabo del COPE (Carver, adaptacion espafiola de
crespo y cruzado), la version disposicional. Los resultados presentaron diferencias
significativas en el estilo de afrontamiento: en el grupo de intervencion aumento el
uso de estrategias activas - adaptativas de caracter conductual y cognitivo; y
disminuyo el uso de las evitativas y de caracter emocional. El aprendizaje social se
relaciond positivamente con un afrontamiento activo y adaptativo a la crisis del
envejecimiento femenino. Por lo tanto, el aprendizaje social tiene una influencia
positiva en el afrontamiento: profundizado el uso de estrategias activas de tipo
conductual y cognitivo, afianzando un estilo de afrontamiento adaptativo al

envejecimiento femenino.

Garcia, C. (2006) (citado por Sanchez, K. 2017), en Valdivia, Chile realiz6
un estudio sobre “Estrés laboral en personal de la unidad de emergencia gineco-
obstétrica Hospital Clinico Regional Valdivia”. Tuvo como objetivo conocer signos
y sintomas de estrés laboral y las principales fuentes de tension percibidas por los y
las trabajadoras de la unidad de emergencia gineco-obstétrica del Hospital Clinico
Regional Valdivia, En cuanto al material y método se usé una bateria de 5
cuestionarios a 32 personas, siendo autoaplicados, validadas previamente y que

miden diferentes aspectos de estrés segun la percepcion del sujeto de estudio. Se
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analizo la poblacion considerando a dos grupos: profesionales y no profesionales.
Llegando entre otras a las siguientes conclusiones: Se encontré un alto nivel de
sintomatologia asociada a estrés laboral; una alta prevalencia de automedicacion, un
alto numero de episodios de morbilidad relacionados a estrés. Las fuentes de tension
laboral percibidas tienen que ver con las condiciones fisicas de trabajo y la carga
laboral en la mayor parte de los casos. Las fuentes de insatisfaccion y de tension son
dimensiones independientes en su aparicion segin grupo ocupacional y sexo. Se
reafirma la capacidad de los cuestionarios para discriminar la frecuencia de las
manifestaciones de estrés entre grupos ocupacionales. No existiendo en el HCRV un
protocolo de identificacion de estrés, este estudio representa una herramienta Gtil para
lograr delinear estrategias de prevencion y reconocimiento temprano del estrés

laboral.

Ojeda y Espinoza (2007), reportan en un estudio con migrantes mexicanos
que el estilo de afrontamiento pasivo es el mas utilizado en la poblacion estudiada,
lo que hace vulnerable al colectivo de migrantes frente a la necesidad de adaptarse al
contexto al que migraron; aqui vemos que prevalecié los factores ambientales,
condicionados a no poder desenvolverse por el hecho de ubicarse en otro pais y estar
sujetos a represiones, estas mismas autoras, en otro estudio, citan que las personas
adolescentes suelen usar distintas formas de afrontar un problema; especificamente
en adolescentes con intencion de migrar, encontraron que el estilo de afrontamiento
que suelen usar es el evidente; citan correlaciones significativas entre el estilo de
afrontamiento evidente y la capacidad de autocontrol sin responsabilidad y con el

mismo esfuerzo; es decir, evitan afrontar los riesgos de manera activa.
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2.1.2

Rodriguez (2012), en su tesis titulada “Estrés y desempefio laboral de los
trabajadores de la universidad de Simon Rodriguez”, en su tesis para optar el grado
de doctor en educacion, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el estrés y
desempefio laboral de los trabajadores de la universidad Simon Rodriguez. Dicha
investigacion tuvo como muestra 70 empleados de la universidad. A quienes se aplico
un cuestionario graduado en la escala Likert. El disefio de la investigacion es no
experimental y el tipo de estudio es basico con un enfoque cuantitativo. Teniendo
como resultados una alta correlacion de entre la variable estrés y desempefio laboral

de los trabajadores de la universidad Simén Rodriguez.

Nacionales

En el Perd, Nancy Valdez 1999 (citado por De la Cruz, L. 2003), realiza un
estudio referente a la presencia del estrés y los recursos de afrontamiento que utilizan
las adolescentes embarazadas, a través del inventario de Recursos de Afrontamiento
de Hammer y Marting, en base a recursos personales y sociales; al término de la
investigacion se pudo concluir que ellas presentaban bajo afrontamiento al estrés en

ambos recursos generales.

Ayvar, G. (citado por Sanchez, K. 2017), en Lima realiz6 un estudio sobre
“las condiciones de trabajo y su relacion con el nivel de estrés laboral de las
enfermeras del servicio de emergencias del Instituto Peruano de Seguridad Social,
Guillermo Almenara Irigoyen”, el cual tuvo como objetivo identificar las
condiciones de trabajo en que se desempefian las enfermeras que laboran en el
servicio de emergencias del Instituto peruano de Seguridad Social Guillermo

Almenara Irigoyen. Determinar el nivel de estrés laboral en las enfermeras
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asistenciales del servicio de emergencia del Instituto Peruano de Seguridad Social.
El método que utilizé fue el descriptivo ex-post facto descriptivo. La muestra fue
seleccionada por el método probabilistico aleatorio, haciendo un total de 48
enfermeras asistenciales que trabajaban en la unidad de emergencias del Instituto
Peruano de Seguridad Social Guillermo Almenara Irigoyen. Para la recoleccion de
datos se utiliz6 la técnica de cuestionario de condiciones de trabajo y el test para
medir el nivel de estrés. Las conclusiones a las que llegaron fueron entre otras, las
siguientes: “El desarrollo personal y profesional, asi como la vida familiar de las
enfermeras que laboran en el servicio de emergencia, se ve discretamente afectada
por el horario de trabajo rotativo, ejerciendo una leve influencia negativa en la
estabilidad emocional. Las enfermeras de emergencias en un mayor porcentaje gozan
de solamente 6 horas de descanso entre turno y turno, después de haber tenido una
sobrecarga de rol cuantitativa y cualitativa con 7 a 8 0 mas pacientes a cargo en cada
turno de trabajo, lo que indica que no se da una relacion adecuada de
enfermera/paciente, asi como la dotacion de personal auxiliar de enfermeria es
insuficiente para cubrir las necesidades del servicio, todo lo anterior sefialado es

negativo para la conservacion de la fuerza laboral”.

Berrios, F. (2005), en Lima realizo un estudio titulado “Nivel de
vulnerabilidad frente al estrés y mecanismos de afrontamiento en estudiantes de la
escuela de enfermeria” el cual tuvo como objetivo determinar el nivel de estrés y los
mecanismos de defensa en estudiantes de la escuela de enfermeria. El estudio fue de
nivel aplicativo, tipo cualitativo, método descriptivo simple de corte transversal. El
estudio conto con una poblacién de 430 estudiantes y un muestreo probabilistico

estratificado aleatorio simple conformado por 130 estudiantes. Los test utilizados
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fueron el test de vulnerabilidad — bienestar frente al estrés y la escala de
afrontamiento al estrés, concluyendo que: la vulnerabilidad frente al estrés en los
estudiantes se encuentra en un nivel medio, asi mismo, el mecanismo de

afrontamiento mas utilizado es el de accion positiva.

Déavalos, H. (2005), en Lima realizo un estudio “Nivel de estrés laboral en
enfermeras del Hospital nacional de emergencias “Jos¢ Casimiro Ulloa” cuyo
objetivo general era identificar el nivel de estrés laboral en enfermeras del Hospital
Nacional de Emergencias “José¢ Casimiro Ulloa”, y como objetivos especificos:
establecer la relacion entre el nivel de estrés laboral y la edad, el tiempo de ejercicio
profesional, el estado civil y el sexo de las enfermeras. El estudio fue de nivel
aplicativo, tipo cuantitativo, método descriptivo correlacional no causal de corte
transversal. La poblacion estuvo constituida por las enfermeras del Hospital Nacional
de Emergencias “José Casimiro Ulloa”. La muestra fue obtenida mediante el
muestreo probabilistico aleatorio simple. La técnica fue la encuesta autoadministrado
y 14 el instrumento el Inventario de Maslach Burnout Inventory (MBI). En
consecuencia los resultados de dicha investigacion arrojaron que la mayoria de las
enfermeras presentaban un nivel de estrés laboral medio, referido a sentimientos de
agotamiento emocional y despersonalizacion. Por otro lado, el principal factor de
riesgo de estrés laboral, son déficit del personal, mayor demanda en la atencion, la

poca experiencia, profesionales de salud autoritarios y agresivos.
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2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Definicion Estrés

Moscoso, M. (1998), sefiala que este término proviene del participo latino
(strictus) del verbo stringere que significa provocar “tensién”, y fue bautizado por
primera vez en el idioma ingles durante el siglo X1V con el proposito de describir
opresion, adversidad, y dificultad, aun mucho antes de que se diera una definicién en

algunas otras ciencias como la fisica y de la ingenieria.

El estrés es una reaccion fisioldgica del organismo en el que entran en juego
diversos mecanismos de defensa para afrontar una situacion que se percibe como
amenazante o de demanda incrementada. Sintoma provocado por alguna situacion en
problema, los sintomas son algunos notables como el nerviosismo (temblar) o estar
inquieto. Algunos sintomas no observables serian la palpitacion, pupilas dilatas,
cambios a nivel corporal en la piel. (Como brazos o piernas) (Estresores psicologicos.

Mentirapedia 2015).

Por otro lado, El concepto de estrés fue introducido por primera vez en el
ambito de la salud en 1926 por Hans Selye, quién definio el estrés, como la respuesta
general del organismo ante cualquier estimulo estresor o situacion estresante. Esta
respuesta se caracteriza por una serie de cambios fisicos, biolégicos y hormonales
que al mismo tiempo le permite responder adecuadamente a las demandas externas.

"Se ha definido el estrés como el esfuerzo agotador para mantener las
funciones esenciales al nivel requerido, como informacion que el sujeto interpreta,

entorno amenaza de peligro o como imposibilidad de predecir el futuro™.
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Para Rotondo. (1990) todo estimulo, situacion o acontecimiento que impacte
en el individuo y lo obligue a esfuerzos de ajuste adaptativo constituye un estresor;
por ejemplo, el cambio a una nueva escuela, la mudanza a otra ciudad, un cambio
laboral, una agresion tal como un asalto, una pérdida como la muerte de un ser

querido. El estresor puede afectar tanto a individuos como a grupos.

Para Gonzales. (2004) las primeras versiones medicas del estrés se refiere a
una estimulacion perturbadora del equilibrio interno u homeostasis ante situaciones
extremas de frio, falta de oxigeno, etc. Puede decirse que la palabra estrés se usé por
primera vez en un sentido no técnico en el siglo XIV. Lumsden, (1981), (citado en

Lazarus, 2000).

Segun Selye. (1950), el término estrés proviene de la fisica, hace referencia a
la presidn que ejerce un cuerpo sobre otro siendo adoptado por la psicologia, pasando
a denominar un conjunto de sintomas psicofisiolégicos como: cansancio, pérdida del

apetito, bajada de peso y astenia, entre otras.

Muchas veces hemos tratado de explicar lo que es el estrés, siendo un poco
complejo poder darle una definicion que explique el cambio en los procesos
fisiolégicos que permiten un proceso de adaptacion en el individuo. El estrés, se
refiere a la proporcion que se establece entre el individuo y el entorno, en la que se
tiene en cuenta las caracteristicas del sujeto y la naturaleza del medio. De este modo,
se considera al estrés psicologico como resultado de la relacion entre el sujeto y el
entorno, que es evaluado por este como amenazante o desbordante de sus recursos y

que ponen en equilibrio su bienestar LazarusFolkman, (1986).
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Sandin (1995, citado por casuso, 1996), sefialo que las principales teorias
sobre el estrés se pueden clasificar en tres orientaciones que marcan el desarrollo de
la teoria general: el estrés focalizado en la respuesta, en el estimulo y en la

interaccion.

Mientras tanto Cannon, W. (1992), propuso el término “homeostasis” para
explicar la coordinacion interna a nivel fisioldgico de los procesos, los cuales se
mantienen constante mediante numerosos mecanismos fisioldgicos, es entonces que
refiere al estrés que puede generar un desajuste y provocar un debilitamiento en los

mecanismos homeostaticos.

Segun Lazarus. (1986), los estimulos generadores de estrés se consideran
como acontecimientos con los que tropieza el sujeto. Otros autores indican al estrés
como una respuesta psicofisica en el cual es organismo frente a un estimulo interno
o externo, de forma de Esutres (positiva) o Diestres (negativa), donde habra un
procesamiento cognitivo un tipo de afrontamiento. Moscoso, M. (1999), (Citado por

Mamani, A. 2003).

La OMS (Organizacion Mundial De La Salud), define al estrés como

“Acumulado de reacciones fisiologicas que preparan al organismo para la accion®

Para la siguiente investigacion tomaremos la definicion tomada de Lazarus y

Folkman, (1986), quienes sostienen que el estrés es esa relacion que existe entre el
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sujeto y su entorno, consideradas como amenazante o desbordante de sus recurso, y

que pone en peligro su bienestar.

2.2.2 Modelos teoricos que explican el estrés

El concepto de estres se ha aplicado a diversos fendmenos psicosociales, lo
que ha llevado a cierta confusion sobre el término. Sin embargo, puede considerarse
como un estado producido por una serie de demandas inusuales o excesivas que

amenazan el bienestar o integridad de una persona.

Selye. (1983), (citado por Lazarus y Folkman, 1986), descubrié que las
personas presentaban constantes bioldgicas separadamente de cualquier enfermedad
que pudiera padecer. Esta conclusion llevo Selye a poder definir el estrés como

respuesta que una persona da ante una situacion estresante.

En el intento de dominar dicha situacion se corre el peligro de que los recursos
de afrontamiento se vean superados, llevando a una perturbacion en el
funcionamiento del individuo, lo que podria causarle dolor emocional, enfermedad e
incluso la muerte. Al inicio de los estudios sobre estrés, se considero al estrés como
un estimulo, segun el cual todos los acontecimientos negativos (como los desastres
naturales, las condiciones nocivas para el organismo, los eventos traumatizantes,

entre otros) eran asumidos como universalmente estresantes.

Basado en este enfoque, Selye. (1936), considero al estrés como un agente
desencadenante, dado que es un elemento que atenta contra la homeostasis del

organismo, que resulta en una respuesta fisioldgica no especifica; dicha respuesta era
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estereotipada e implicaba una activacion del eje hipotalamico-hipofisico-suprarrenal
y del sistema nervioso auténomo. A este proceso lo llamo el "Sindrome de
Adaptacion General”, el que presenta tres etapas claramente diferenciadas: a)
Alarma, cuando el organismo percibe un agente que identifica como nocivo y genera
una respuesta inicial de alerta, presentando diferentes sintomas y movilizando
defensas para responder a la posible amenaza. Es una reaccion intensa y no dura
mucho; b) Resistencia, dado que la primera fase no puede mantenerse por mucho
tiempo se da lugar a la etapa en la cual el organismo busca adaptarse al agente nocivo
(también denominado estresor) y desaparecen los sintomas iniciales. Aqui, hay un
aumento del estado de alerta y mejora la capacidad de respuesta fisica; y c)
agotamiento, si el estresor continda, el organismo ingresa en la etapa donde
reaparecen los sintomas y se produce una ruptura de los procesos de recuperacion,
siendo incluso posible que el proceso culmine con la muerte Lazarus & Folkman.

(1986).

Una de las criticas que recibe Selye por su teoria, es que carece de base
cientifica, mencionando que su definicion no deja en claro la distincion entre el
estresor y la respuesta, siendo refutado el concepto de inespecifidad. Es por eso que
Vargas. (1998), define al estrés “el comportamiento heredado, defensivo y/o
adaptativo, con activacion especifica neuro-endocrina ante el estresor amenazante”

Vargas, L. y Cruz, C. (1998), (citado por Portocarrero y caballero, 2013)

Para Selye. (1974), (citado por Lazarus, 2000) menciona los tipos de estres,
Distrés y Eutrés. Siendo el primero y estando asociado a los sentimientos negativos,

de tipo destructivo, ilustrado por la ira y la agresion, siendo perjudicial para la salud.
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Por otro lado, el Eustrés es de tipo cognitivo, es ilustrado por emociones asociadas

con la preocupacién empatica por los demas.

Esta teoria, si bien es muy util, adolece de una explicacién de las diferencias
individuales en las respuestas psicofisicas de estrés observadas en diversos sujetos
ante los mismos acontecimientos estresantes. En este contexto, surge la teoria
transaccional del estrés de Lazarus y Folkman. (1986), la cual plantea que la persona
y el ambiente mantienen una relacién dindmica, mutuamente reciproca y
bidireccional. Por ello, el estrés es considerado como un proceso que incluye las
transacciones entre el individuo y su medio ambiente durante el cual la percepcion
de amenaza y/o dafio ocasiona reacciones fisicas y psicoldgicas. Dichas respuestas
se caracterizan por ser de tipo rapido, intuitivo y automatico, y son diferentes del
pensamiento reflexivo, el cual es mas lento y mas abstracto Lazarus & Folkman.

(1986), Taylor. (1999).

Enfoque del estrés basado en el estimulo, Robert Hooke —bidlogo y fisico-
contribuyo formulando un anélisis de ingenieria sobre el estrés, considero que la
practica de los disefios de las estructuras creadas por el hombre, tales como puentes,
para soportar cargas pesadas sin derrumbarse, esto con el afan de explicar cuél es el
proceso que sigue, de ello, Hooke analizo el problema los cuales encontraron tres
conceptos basicos: carga, estrés y tension. Se entiende como carga a la fuerza extrema
que se ejerce, como el peso, se entiende como estrés a la estructura donde recae todo
el peso y tension es la deformacion producida por la carga y el estrés. Entonces,

vemos que el estrés como estimulo solo puede resistir una capacidad de estrés.
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Cannon. (1932) realiza las primeras investigaciones en cuanto al estrés, es
donde explica las respuestas fight o flight, cabe mencionar que cada respuesta
ejercida por un individuo involucra todo un proceso en el organismo, cuando éste
activa mediante las vias del nervioso simpatico y endocrino, siendo fight como una
respuesta de pelear agresivamente frente al estrés, mientras que flight representa, huir

o volar.

Modelo basado en la interaccién Harold Wolf, (1950) (citado por Lazarus y
Folkman, 1986) aporto un elemento importante al enfocar el estrés como un proceso
dindmico en el cual el organismo interactia con el estimulo, implicando una
adaptacion a las demandas que se dan y ofreciendo la ventaja de apuntar a una
definicion mucho mas integral y completa. Aqui explica la gran relacion que existe
entre el estimulo y el sujeto pero siempre encadenados al proceso de adaptacion, esta
teoria menciona que en esa relacion de individuo y ambiente, intervienen una serie

de procesos.

Evaluacién cognitiva viene a ser la importancia que un sujeto le da a una

situacién en relacion a su bienestar, por lo tanto la emocion y conducta dependera de

como evalué o analice dicho evento.

2.2.3 Definiciéon Afrontamiento

Segun Lazaros & Folkman. (1986) define el afrontamiento como esfuerzos

cognitivos y conductuales constantemente, cambiantes encaminados a manejar las
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demandas externas e internas que han sido evaluadas como que agotan o sobrepasan

los recursos del individuo.

Para Gonzales. (2004) “el concepto de afrontamiento” no se refiere a un rasgo
o0 estilo de respuesta personal, sino que se refiere y se centra en el proceso, en la
actividad cambiante que el sujeto pone en funcionamiento en cada situacion que ha
sido evaluada como estresante. Entiende que el afrontamiento es distinto de la
conducta adaptativa automatizada, a pesar de que es frecuente entender que un buen

afrontamiento conlleva un éxito adaptativo.

Fernandez — Abascal. (1997), (citado por De la Cruz, 2003) define el
afrontamiento como un proceso que pone en marcha el individuo para hacer frente a
situaciones estresantes, si el individuo, tras poner en marcha el proceso de
afrontamiento tiene éxito para solucionar el problema presente, repetira el mismo
cuando se presente ante situaciones similares, pero si no tiene éxito utilizara otra
estrategia; la ansiedad o las respuestas de estrés apareceran cuando no encuentre la

estrategia adecuada en el momento preciso.

El afrontamiento se refiere a los esfuerzos cognitivos y conductuales
constantemente cambiante que se desarrollan para manejar las demandas especificas
externas y/o internas, que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los

recursos del individuo Lazaro & Folkman. (1986).

2.2.4 Modelos teoricos que explican el afrontamiento

Lazarus y Folkman. (1986). sefialan dos tipos de afrontamiento y son:
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a. Afrontamiento centrado en el problema: La persona obtiene informacion sobre
que puede hacer y moviliza las acciones con el propdésito de modificar la realidad
de la relacion problematica persona-medio. Las acciones del afrontamiento

pueden orientarse hacia el medio o hacia uno mismo.

b. Afrontamiento centrado en la emocién: Tiene la finalidad de regular emociones
perturbadoras producidas por el evento estresante, puede ser evitando pensar en
la amenaza o revalorizando la misma, sin modificar las realidades de la situacion

estresante.

Mientras los estilos y estrategias de afrontamiento que fue identificado por

Carver, Scheier y Weintraub en 1989 son los siguientes:

o Estilos de afrontamiento enfocados en el problema

- Afrontamiento activo: Implica la supresion del evento estresante y/o la

disminucion de sus efectos mediante el proceso de ejecucion de acciones directas

para tratarlas de adaptar o evitar el estresor para asi aminorar los efectos.

- Planificacion: Implica pensar y elaborar una estrategia de como afrontar el

estresor. Es el modo en que se debe afrontar el evento estresante, es decir los

pasos a seguir para afrontar exitosamente el problema.
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- Supresion de actividades componentes: Implica la postergacion de otros
proyectos, dejando de lado otras actividades para concentrarse en el evento

estresante.

- Postergacion del afrontamiento: Esperar hasta que aparezca la ocasion o
momento adecuado para actuar. Esperar la oportunidad apropiada para actuar

sobre el problema, evitando actuar anticipadamente.

- Blsqueda de apoyo social por razones instrumentales: Buscar soporte
emocional, como busqueda de consejo, asistencia y/o informacién con el fin de

solucionar el problema.

e Estilos de afrontamiento enfocados en la emocion

- Blusqueda de apoyo social por razones emocionales: Implica la busqueda de
apoyo moral, empatia y/o comprensidn, es decir centrarse en su propio malestar
emocional y desahogar sus sentimientos, con el fin de aliviar la reaccion

emocional negativa.

- Reinterpretacion positiva y crecimiento: Consiste en evaluar el problema de
manera positiva, es decir se intenta sacar la parte positiva de la situacion
estresante y verla desde una perspectiva favorable, asumiéndola una experiencia

aprendida.
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- Aceptacion: Aceptar el hecho de que el suceso ha ocurrido y es real. Es decir

que la aceptacion de la ocurrencia del evento estresante y de sus consecuencias.

- Acudir a la religion: implica el vuelco a la religion que se profesa como

alternativa para encarar el evento estresante.

- Negacidn: Consiste en rehusar la ocurrencia del evento estresante y de sus

consecuencias, es decir intentar rechazar la realidad del problema.

e Las tres escalas adicionales propuestas por Carver son evaluadas por las escalas:

- Desentendimiento Conductual: Es decir reducir o renunciar al esfuerzo propio
para afrontar al estresor. Disminucion del esfuerzo dirigido al estresor, dandose

por vencido, sin intentar lograr las metas con las que el estresor esté infiriendo.

- Desentendimiento cognitivo: Implica distraerse y dejar de pensar en el evento

estresante asi como en lo que se puede hacer para detenerlo y /o disminuirlo.

- Enfocar y liberar emociones: Esta encaminada a liberar las emociones que
acontecen en el proceso de estrés. Consiste en focalizarse en las consecuencias
emocionales desagradables que se experimentan expresando abiertamente estas

emociones.

Carver y colaboradores, tomaron como base la teoria de Lazarus y Folkman

y el modelo de autorregulacion conductual de Bandura, con el objetivo de evaluar
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una mayor variedad de estrategias fue que encontraron otras escalas de

afrontamiento, que serian menos frecuentes pero importantes a considerar, ya que

también podrian causar desajustes al no enfrentarse al estresor; a la cual le dieron el

nombre de otros estilos de afrontamiento o evitativas, las cuales corresponden a las

tres Ultimas estrategias.

2.3 Términos Basicos

Municipalidad:

Personal:

Emocion:

Estrés:

Organizacién que se encarga de la administracion publica en
un determinado pueblo o ciudad, compuesta por un alcalde y
varios concejales para la administracion de los intereses de un

municipio, ejerciendo la potestad normativa a nivel local.

Conjunto de personas que trabajan en un mismo organismo,

institucién, dependencia, fabrica, taller, etc.

Es un proceso que se activa cuando el organismo detecta algun
peligro, amenaza o desequilibrio con el fin de poner en marcha

los recursos a su alcance para controlar la situacion.

Es el proceso psicolégico que surge mediante un estado de
cansancio mental en la que una persona lucha por la exigencia

de un rendimiento superior.
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Afrontamiento:

Religion:

Ansiedad:

Autocontrol:

Homeostasis

Psicoldgica:

Es la capacidad de optar por diferentes estrategia la cual nos
permita tratar cualquier amenaza. Es también toda capacidad

que el sujeto adquirid para la solucién de los problemas.

Conjunto de comportamientos y practicas, cosmovisiones,
ética y organizacion social que designan las personas en una

categoria existencial.

Respuesta del organismo producto de estimulo(s) interno y/o
externo como ideas, pensamientos, generando una serie de

indicadores percibidos por el individuo como amenazantes.

Es la habilidad de dominar las propias emociones,

pensamientos, comportamientos y deseos.

Esta dada por el equilibrio entre las necesidades y su
satisfaccion. Cuando las necesidades o son satisfechas
se produce un desequilibrio interno. El sujeto busca
alcanzar el equilibrio a través de conductas que le

permitan satisfacer dichas necesidades.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

3.1 Hipotesis de la Investigacion

3.1.1 Hipdtesis General
H1: Existe diferencias significativas en los estilos de afrontamiento al estrés del
personal administrativo de la municipalidad distrital de Ate segun su género, Lima -

2017.

Ho: No existen diferencias significativas en los estilos de afrontamiento al estrés del
personal administrativo de la municipalidad distrital de Ate segun su género, Lima -

2017.

3.1.2 Hipotesis especifica
H1: Existe diferencias significativas en la dimensidn enfocada en el problema de los
estilos de afrontamiento al estrés del personal administrativo de la municipalidad

distrital de Ate segun su género, Lima - 2017.
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Ho: No existe diferencias significativas en la dimension enfocada en el problema de
los estilos de afrontamiento al estrés del personal administrativo de la

municipalidad distrital de Ate segun su género, Lima - 2017.

H2: Existe diferencias significativas en la dimension enfocada en la emocion de los
estilos de afrontamiento al estrés del personal administrativo de la municipalidad

distrital de Ate segun su género, Lima - 2017.

Ho: No existe diferencias significativas en la dimension enfocada en la emocién de
los estilos de afrontamiento al estrés del personal administrativo de la municipalidad

distrital de Ate segun su género, Lima - 2017.

H3: Existe diferencias significativas en la dimension enfocada en otros estilos de los
estilos de afrontamiento al estrés del personal administrativo de la municipalidad

distrital de Ate segun su género, Lima - 2017.

Ho: No existe diferencias significativas en la dimension enfocada en otros estilos de
los estilos de afrontamiento al estrés del personal administrativo de la

municipalidad distrital de Ate segun su género, Lima - 2017.

3.2 Variables de la investigacion

3.2.1 Variable de estudio

- Estilos de afrontamiento al estrés.
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3.2.1.1 Definicion conceptual (Lazarus y Folkman, 1986).

Afrontamiento: Son los esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente
cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas externas
y/o internas, que son evaluados como excedentes o desbordantes de los recursos

del individuo.

3.2.1.2 Definicion operacional

La puntuacion obtenida en el instrumento “Estilos y estrategias de

afrontamiento”: Carver, Scheier y Weintraub (1989).

1.- Estilo de afrontamiento centrado en el problema: este estilo busca manejar la
situacion que genere estrés (diestres), este se muestra cuando el individuo busca

modificar la situacién estresante.

2.- Estilos de afrontamiento centrados en la emocion: este estilo tiene como
objetivo disminuir y suprimir las diferentes reacciones emocionales producto

de las fuentes generadoras de estreés.

3.- Otros estilos de afrontamiento al estrés: este estilo no se enfrenta a la
situacion estresante, lo hace evitando pensar en la amenaza, tomando en cuenta

que la realidad de la situacion estresante no es modificada.
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Dimensiones
Enfocados en el problema
Enfocados en la emocion

Otros estilos de afrontamiento al estrés

Indicadores

Enfocados en el problema

e Afrontamiento activo

e Planificacion

e Lasupresion de otras actividades
e La postergacion del afrontamiento

e Labuasgueda de apoyo social

Enfocados en la emocién

e La busqueda del soporte emocional

e Reinterpretacion positiva y desarrollo personal
e Laaceptacion

e Acudir alareligion

e Analisis de las emociones

Otros estilos de afrontamiento

e Negacion

e Conductas inadecuadas

e Distraccion
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3.2.2 Variables demograéficas

- Edad

- Sexo

- Condicion laboral:

CAS.- Contrato administrativo de servicios. Es un contrato laboral especial que
se aplica solo al Sector Publico, entre una persona natural y el Estado. No se
encuentra bajo el ambito de la carrera pablica (D. Leg. 276) ni del régimen de la
actividad privada (D. Leg. 728), sino que se rige especificamente al Decreto
Legislativo N° 1057, su reglamento y la ley 29846 entrando en vigencia el 29

junio de 2008.

TERCERIZACION.- Es una organizacion empresarial una empresa principal
donde delega a una 0 mas partes su actividad laboral (proceso productivo)
denominadas Tercerizadoras, para que estas lleven a cabo el servicio u obras a
través de sus trabajadores, manteniendo siempre su autonomia en todos los

aspectos.
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3.2.3 Operacionalizacion de la variable.

Tabla 1: Operacionalizacién de la variable, nivel.

Variable Dimensiones Indicadores items Nivel
Estilos de 1. Afrontamiento activo 1) 1,14,27,40 Problema - Percentiles
i 2. Planificacion 2) 2152841
afrontamiento 3. La supresion de otras 3) 3162942
enfocados en el ' P Alto 70-98
actividades 4) 4173043 Medio 34-69
problema - 5) 5,18,31,44 ’
4. La postergacion del Bajo 1-33
afrontamiento
ESTILOS 5. La busqueda de apoyo social
DE
AFRONTA
MIENTO
AL
ESTRES
6. La blsqueda del soporte 6) 6,19,32,45 Emocion - Percentiles
Estilos de emocional 7) 7,20,33,46
afrontamiento 7. Reinterpretacion positiva y 8) 8213447 Alto. 70-98
desarrollo Personal 9) 9223548 Medio 34 -69
enfocado en la 10) 10, 23, 36,49 Bajo 1-33

emocién

Otros estilos

adicionales de
afrontamiento

8. La aceptacion
9. Acudir a la Religion
10. Analisis de las Emociones

11. Negacién
12. Conductas Inadecuadas
13. Distraccién

11) 11,24,37,50
12) 12,25,38,51
13) 13,26,39,52

Otros estilos - Percentiles

Alto 70 -98
Medio 34 -69
Bajo 1-33

En la tabla N° 1 se presentan la variable de estudio con sus respectivas dimensiones e

indicadores, asi mismos, se observa los niveles y sus percentiles los cuales nos ayudaron

para poder obtener los resultados en la investigacion.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Disefio Metodoldgico

El estudio segun su enfoque es de tipo cuantitativo, ya que las variables son

claramente medibles objetivamente en un determinado contexto.

El estudio corresponde a una investigacion descriptivo - comparativo, porque
busca medir las caracteristicas de los niveles en los estilos de afrontamiento al estrés
del personal administrativo de la municipalidad distrital de Ate, Lima2017.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

La investigacion es de disefio no experimental por lo que no se manipularon
las variables respectivas. Corte transaccional (transversal). Es transversal ya que para
la recoleccion estas fueron tomadas en un solo momento (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014).
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4.2 Diselo Muestral

Se determind un muestreo no probabilistico por conveniencia. Para la cual, la muestra
estuvo constituida por 220 personas que laboran como personal administrativo de la
municipalidad distrital de Ate. Estas muestras estan formadas gracias a la informacion a la

cual tuvimos acceso. (Hernandez, Fernandez y Baptista. 2014).

4.2.1 Poblacion y muestra

a) Poblacion
La poblacion de la siguiente investigacion estuvo constituida por 475

personas entre varones y mujeres que laboran en la municipalidad distrital de Ate.

Tabla 2: Poblacion total, porcentaje total.

Sexo Poblacion %
Masculino 185 39
Femenino 290 61

Total 475 100

En la tabla 2 se observa una poblacion de 475 personas, que corresponde al personal
administrativo de la municipalidad distrital de Ate, siendo 185 (39%) del sexo masculino y

290 (61%) del sexo femenino.

b)  Muestra

Calculo para la muestra establecida.

- Tipo de muestreo es no probabilistico.
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Calculo de la muestra tedrica.

Donde:
n — Tamafio de la muestra 213.
Z — Limite de confianza (1,96).
e — Nivel de precision o de varianza (0,05).
p — Probabilidad de acierto (0,5).
q — Probabilidad de error (0,5).
N: Poblacion 475. n° =213

El resultado obtenido del calculo segun la formula para hallar el tamafio de la muestra
es de 213 sujetos quienes serian la muestra en la poblacion de la municipalidad distrital de
Ate, sin embargo, para fines didacticos, en el calculo del tamafio de la muestra de los

promedios en la variable cuantitativa se redonde6 a un total de 220 sujetos.

Reemplazando los datos utilizando la formula obtenida para el proceso de

muestreo.
N Z°.N.pg
e’.(N-D+Z°.pq

Formula —»

Tabla 3: Muestra total.

Sexo CAS TERCERO Muestra Total
Masculino 69 27 96
Femenino 73 51 124
142 78 220
Total 220
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En la tabla 3 para fines de estudio, se trabajo con una muestra de 220 personas, de
una poblacién de 475 sujetos, siendo 96 varones y 124 mujeres que laboral como personal
administrativo en la municipalidad distrital de Ate. Se especifica la condicion laboral segun

su género, asi como, el total de evaluados.

¢) Andlisis de la muestra evaluada

Tabla 4, Frecuencia del total de evaluados y porcentaje.

Sujetos f %
M 96 43,6
F 124 56,4

Total 220 100,0

En la tabla 4 se presenta la frecuencia, porcentaje y el total de la muestra evaluada en
la siguiente investigacion la cual esta constituida por 220, (100%) empleados del personal
administrativo de la municipalidad distrital de Ate, donde consta de 96 (43,6%) personas del

sexo masculino y 124 (56,4%) del sexo femenino.

Tabla 5. Frecuencia del total de evaluados segln la edad.

Grupos de Edad f %
EDAD 18 - 28 66 30,0
EDAD 29 - 34 46 20,9
EDAD 35 - 45 54 24,5
EDAD 46 - 75 54 24,5
Total 220 100,0

En la tabla 5 se visualiza los grupos de edad, los cuales fueron segmentados de
manera intencional en 4 tipos de grupos, donde los sujetos cuyas edades son de 18 a 28

representan un 30% del total de la muestra, el grupo de 29 a 34 representa al 20,9%, mientras
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que el grupo de 35 a 45 representa al 24,5%, al igual que el grupo de 46 a 75 con un 24,5%

del total de la muestra.

Tabla 6. Tablas cruzadas entre las variables sexo y modalidad de contrato

Personal CAS/Tercero Sexo Total
Masculino/Femenino
M F
CAS 69 73 142
71.9% 58.9% 64.5%
TERCERO 27 51 78
28.1% 41.1% 35.5%
Total 96 124 220
100.0% 100.0% 100.0%

En la tabla 6 se muestra el total de evaluados, porcentaje y porcentaje total de la
muestra. Donde el 71,9% de género masculino y el 58,9% género femenino conforman el
personal CAS; lo cual pertenece el 64,5% del total de la muestra. En tanto el 28,1% del
género masculino y el 41,1% de género femenino corresponde al personal TERCERO, lo

que conlleva al 35,5% del total de la muestra.
- Criterios de inclusién

e Sexo : Masculino y femenino

e Condicién Laboral : Casy Tercero

- Criterios de Exclusion
e Personal que labora en diferentes sedes como personal administrativo de la
municipalidad distrital de Ate.
e Personal nombrado. Ademas, Jefes y/o gerentes de las respectivas areas que cuenta

la municipalidad distrital de Ate.
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4.3 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

4.3.1 Técnicas del proceso de recoleccién de datos
Para la recoleccion de los datos se utiliz las técnicas de aplicacion de

evaluacion psicométrica (encuestas).

4.3.2 Instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

a) Ficha técnica

FICHA TECNICA

- Nombre : Cuestionario de modos de

Afrontamiento al Estrés (COPE)

- Autor : Carver

- Ao : 1989

- Precedencia : Estados Unidos

- Estilos : Enfocados en el problema, en la

emocidn y en otros estilos de afrontamiento.
- Adaptacion : Liliana Casuso (1996: en chau en 1998 en

una poblacion universitaria en Lima)

- Traduccién al espafiol : Salazar C. Victor (1993) UPCH

- Tipo de Aplicacion : Individual

- Total de Items : 52, con formato tipo Likert, distribuidos en
13 &reas

- Rango de Aplicacion : A partir de los 16 afios.

- Calificacion : De 1 a 4 puntos por cada Respuesta
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- Validez : 0.42 aceptable

- Confiabilidad ; 0.55 aceptable

b) Descripcion

El objetivo del cuestionario de modos de afrontamiento al estrés (COPE) es
conocer como las personas reaccionan o responden cuando enfrentan a situaciones
dificiles o estresantes. Con este propdsito, Carver y colaboradores han construido un
cuestionario de 52 items, que comprenden 13 modos de responder al estrés; los items
alternativos de cada modo vienen a indicar que cosas hace o siente con mas
frecuencia el sujeto, cuando se encuentra en tal situacion. Este instrumento trata de

determinar cudles son las alternativas que mas usa.

Las respuestas estan organizadas en una Escala de 13 posibilidades, o formas
de afrontamiento. Cada una de ellas consta de 4 alternativas o formas de afrontar las

cargas de estrés.

Los puntajes mas altos en las escala indican que la estrategia de afrontamiento
de dicha escala es la mas frecuentemente empleada

El instrumento incorporara 3 tipos de estilos cada una con estrategias de afronte.

C) Normas de Aplicacion

Se entrega el cuestionario indicandole que debe leer cada items y evaluar si
coincide o no con su forma de reaccionar frente a una situacion dificil o estresante e

inmediatamente marcar con aspa (x) en cuadro Casi nunca hago esto, A veces hago
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esto, Usualmente hago esto y hago esto con muchas frecuencia, segun como responda

cuando enfrenta dicha situacion.

d) Validez y confiabilidad

En la adaptacion realizada por Casuso (1996), se obtuvo una confiabilidad
usando el coeficiente alpha de Cronbach para cada uno de los 13 modos de
afrontamiento que oscila entre 0.43 y 0.81 y en un coeficiente de validez
correlacionando cada {tems con la prueba total que fluctia entre “r Pearson” de 0.48

a 0.88.

Los resultados del estudio de confiabilidad del Cuestionario de estilos de
afrontamiento al estrés, por el método de consistencia interna, en la cual la prueba
obtuvo un coeficiente Alpha de Cronbach de 0,852. En cuanto a la validez, existe
evidencia de dimensionalidad (validez factorial) encontrdndose 16 factores con

valores eigen mayores a 1, y que en su conjunto explican 65,522 % de la varianza.

e) Normas de calificacion

Es un conjunto de 52 afirmaciones en primera persona, en las cuales se
expresan diferentes acciones observables y encubiertas con las cuales el sujeto
afronta una situacion de estrés. Cada una de las 13 escalas de COPE est4 conformada
por 4 items, con respuestas de elecciones que recibe puntuaciones de 1 a 4; 1=Casi
nunca hago esto, 2=A veces hago esto, 3=Usualmente hago esto y 4=Hago esto con

muchas frecuencias.
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La calificacion consiste en sumar los puntajes de cada escala, teniendo en
cuenta el valor de cada uno de los items. El puntaje de cada escala o estrategias es

como maximo es de 16 y el minimo es de 4 puntos.

4.4 Técnicas de recopilacion y procesamiento de la informacion

Para la presente investigacion se realizaron las debidas coordinaciones con la
institucion publica en la que se llevé a cabo dicha investigacion, por el cual, se
solicito los permisos correspondientes para la ejecucion del mismo, siendo factible
los permisos otorgados por el Dr. Adalberto Guardian gerente general, ordenando al
Jefe de recursos Humanos de la Municipalidad distrital de Ate brinde las facilidades

del caso mediante circular general.

Para el desarrollo de la evaluacion en el personal administrativo se realizo la
siguiente presentacion: “Buenos dias, mi nombre es Jeans Orihuela, soy bachiller en
Psicologia y en esta oportunidad estoy realizando una investigacion sobre los estilos
de afrontamiento al estrés con la finalidad de poder identificar los estilos a seguir
ante cualquier situacion estresante, ademas, de su forma de pensar, sentir y actuar.
Por lo que solicito su atencion y colaboracion durante el llenado del siguiente

cuestionario.

Para el procesamiento de los datos obtenidos, se construyo una base de datos
donde se compila toda la informacion del cuestionario escala Likert desarrollado de
forma individual por el personal administrativo, el cual nos brindara los resultados

segun los indicadores de los estilos de afrontamiento al estrés.
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4.5 Técnicas estadisticas utilizadas en el analisis
Para el procesamiento de los datos obtenidos, se llevaron a cabo los siguientes
analisis estadisticos. Los resultados obtenidos de los datos fueron analizados

mediante estadisticos descriptivos como la media, mediana, frecuencia y porcentajes.

Para obtener los resultados se utilizo los programas estadisticos Exel 2013 y

el programa paquete estadistico para las ciencias sociales (SPSS 23).

4.6 Aspectos éticos contemplados
Durante el proceso y desarrollo de la investigacion se cumplieron con los
parametros, éticos establecidos, llevando formalmente con los permisos respectivos,
la confidencialidad de la informacion, la empatia en el personal que fue participe del
mencionado trabajo.
Por otro lado, la informacidn consignada en dicha investigacion fue recabada
de los diferentes libros, articulos, tesis con referencia electronicas, citdndose a los

autores referidos, manteniéndose la autenticidad de la misma.
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CAPITULO V

ANALISIS Y DISCUSION

5.1 Analisis descriptivo de los resultados

En este capitulo se discuten los resultados de la investigacion sabiendo que se busca
establecer si existe una diferencia significativa entre los géneros masculino y femenino
en cuanto a las dimensiones de los estilos de afrontamiento al estrés en el personal

administrativo de la municipalidad distrital de Ate.

5.1.1 Nivel de estrés de la muestra total

Tabla 7. Nivel de estrés

Nivel de estrés

f %
Bajo 76 34.5
Medio 72 32.7
Alto 72 32.7
Total 220 100.0

En la tabla N° 7 se observa que 76 personas (34,5%) mantiene un nivel bajo de estrés,

mientras que 144 personas (65.4%) presentan un nivel de medio a alto.
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Tabla 8. Nivel de estilo de afrontamiento al estrés Enfocado en el Problema

f %
Bajo 74 33.6
Medio 80 36.4
Alto 66 30.0
Total 220 100.0

En la tabla 8 se observa 146 personas (66.4%) de la muestra obtuvieron un nivel
medio y alto en la dimensidn del estilo de afrontamiento al estrés enfocado en el problema.
Sin embargo, el 74 personas (33.6%) de la muestra obtuvieron un nivel bajo en el estilo de

afrontamiento al estrés enfocado en el problema.

Tabla 9. Nivel de estilo de afrontamiento al estrés Enfocado en la Emocion

f %
Bajo 77 35.0
Medio 77 35.0
Alto 66 30.0
Total 220 100.0

En la tabla 9 se observa que 143 personas (65%) de la muestra obtuvieron un nivel
entre medio y alto en la dimensién estilos de afrontamiento al estrés enfocado en la emocién.
Sin embargo, el 77 personas (35.0%) de la muestra obtuvieron un nivel bajo en el estilo de

afrontamiento al estrés enfocado en la emocion.
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Tabla 10. Nivel estilo de afrontamiento al estrés enfocado en Otros Estilos

f %
Bajo 82 37.3
Medio 74 33.6
Alto 64 29.1
Total 220 100.0

En la tabla 10 se observa 138 personas (62.7%) de la muestra obtuvieron un nivel
medio y alto en la dimension de otros estilos de afrontamiento al estrés. Sin embargo, el 82

personas que representa el (37.3%) de la muestra obtuvieron un nivel bajo en la dimension

otros estilos de afrontamiento al estrés.

5.1.2 Prueba de normalidad

Tabla 11 Prueba de Normalidad

ESTILOS DE ESTILOS DE OTROS ESTILOS TOTAL
AFRONTAMIENTO AFRONTAMIENTO DE
ENFOCADO EN LA ENFOCADOS EN AFRONTAMIENTO
EMOCION EL PROBLEMA
N 220 220 220 220
Parametros normales 3P Media 47.71 54,70 22,81 125,23
Desviacion 9.246 9,309 6,408 20,460
Tipica
Diferencias mas Absoluta ,061 ,050 ,078 ,075
extremas
Positiva ,061 ,039 ,078 ,075
Negativa -48 -50 -46 -57
Z de Kolmogorov-Smirnov ,907 742 1,154 1,106
Sig. Asintot. (bilateral) ,384 ,640 ,139 173

a. Ladistribucion de contraste es Normal.
b. Se han calculado a partir de los datos.

En la siguiente tabla 11 apreciamos el andlisis de normalidad a través del indice
Kolmogorov-Smirnov' cuyos valores no son significativos (p> 0.05), por lo que se asume

que la muestra presenta una distribucion Normal.
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5.2 Analisis Comparativo

Tabla 12 Nivel de estrés entre hombres y mujeres

Sexo n Media t al p

Masculino/Femenino

Estrés M 96 128.29 1.967 218 .05
F 124 122.85

n=muestra; x=media; t=t student; gl=grado de libertad; p=significancia

En la tabla 12 se observa que el nivel de estrés entre varones y mujeres segin su

media (X) es de 128,29 para varones y 122,85 para mujeres; con un grado de libertad de

(gl) 218 y una (p > 0.05) lo que indica que, no existen diferencias significativas entre

hombres y mujeres con relacion al estrés.

Tabla 13, Estilos de afrontamiento entre hombres y mujeres

Sexo n Media t gl p
Masculino/Femenino
Estilos de M 96 48.47 1.066 218 .288
afrontamiento enfocado
en la emocion F 124 47.13
Estilos de M 96 56.06 1.922 218 .056
afrontamiento
enfocados en el F 124 53.65
problema
Otros estilos de M 96 23.76 1.941 218 .054
afrontamiento

F 124 22.08

n=muestra; x=media; t=t student;gl=grado de libertad; p=significancia

En la tabla 13 se observa que los estilos de afrontamiento entre varones y mujeres

enfocados en la emocion, segun su media (X) para varones son de 48,47 mientras que

las mujeres es de 47,13, con un grado de libertad (gl) de 218 y un nivel de significancia

(p) .288 lo que indica, no existen diferencias significativas entre los estilos de

afrontamiento enfocado en la emocién entre hombres y mujeres. Mientras que el estilo
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de afrontamiento enfocado en el problema segln su media (X) para varones es de 56,06
y para mujeres 53,65, con un grado de libertad (gl) de 218 y un nivel de significancia (p)
.056 lo que indica, no existen diferencias significativas entre los estilos de afrontamiento
enfocado en el problema entre varones y mujeres. Asi mismo, otros estilos de
afrontamiento segln su media (X) para varones es 23,76 y para mujeres 22,08, con un
grado de libertad (gl) 218 y un nivel de significancia de (p) .054 lo que indica, no existen

diferencias significativas entre otros estilos de afrontamiento entre hombres y mujeres.

5.3 Comprobacion de Hipotesis
Considerando que la variable estilos de afrontamiento al estrés se ajusta a una
distribucion normal, se elegird la prueba t- studend para comparar los estilos de

afrontamiento al estrés entre varones y mujeres.

Tabla 14, Comprobacion de Hipotesis

Hipotesis Nula Test Sig. Decision
1.- La distribucion de TOTAL es normal Prueba Kolmogorov- ,173  Retener la hipotesis
con la media 125,227 y la desviacion Smirnov de una nula.
tipica 20,46 muestra
2.- La distribucién de ESTILOS DE Prueba Kolmogorov- ,384  Retener la hipotesis
AFRONTAMIENTO ENFOCADO EN Smirnov de una nula.
LA EMOCION es normal con la media muestra

47,714 y la desviacion tipica9,25

3.- La distribucion de ESTILOS DE Prueba Kolmogorov- ,640  Retener la hipotesis
AFRONTAMIENTO ENFOCADOS EN Smirnov de una nula.

EL PROBLEMA es normal con la media muestra

54,700 y la desviacion tipica 0,31

4.- La distribuciéon de OTROS ESTILOS Prueba Kolmogorov- 139 Retener la hipotesis
DE AFRONTAMIENTO es normal con la  Smirnov de una nula.
media 22,814 y la desviacion tipica 6,41 muestra

Se muestran las significancias asintéticas. El nivel de significancia es ,05.
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5.3.1 Hipotesis general Contraste de Hipotesis
Ho: Me1= Mez SiP>0,05= Acepto Ho

Hi: Me1# Me2

Tabla 15, Contraste de hipoétesis general, media, gl, significancia.

Sexo n Media t al p
Masculino/Femenino
Estrés M 96 128.29 1.967 218 .05

F 124 122.85

En la presente tabla 15 se observa la muestra en ambos sexos, una media (X) de
128.29 en varones y 122.85 en mujeres con un grado de libertad de 218 y una (P > 0,05)
aceptando Ho. Por lo tanto, No existen diferencias significativas en los estilos de
afrontamiento al estrés del personal administrativo de la municipalidad distrital de Ate

segun su género, Lima - 2017.

5.3.2 Contraste de Hipdtesis especifica
Ho: Me1= Me2 SiP>0,05= Acepto Ho

Hi: Me1# Me2

Tabla 16, Contraste de hipotesis especifica, estilo enfocada en el problema.
Sexo

Masculino/Femenino n Media t ol P
Estilos de

afrontamiento M 96 56.06 1922 218  0.056
enfocados en el ' .
problema = 124 53.65

n=muestra; x=media; t=t student;gl=grado de libertad; p=significancia

En la presente tabla 16 se observa la muestra en ambos sexos, una media (X) de 56.06
en varones y 53.65 en mujeres con un grado de libertad de 218 y una (P > 0,056)

aceptando Ho. Por lo tanto, No existen diferencias significativas en la dimension
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enfocada en el problema de los estilos de afrontamiento al estrés del personal

administrativo de la municipalidad distrital de Ate segun su género, Lima - 2017.

Tabla 17, Contraste de hipotesis especifica, estilo enfocada en la emocion.

Sexo .

Masculino/Femenino n Media t gl P
Estilos de

afrontamiento M 96 48.47 1.066 218 238
enfocado en la ' '
emocion F 124 47.13

n=muestra; x=media; t=t student;gl=grado de libertad; p=significancia

En la presente tabla 17 se observa la muestra en ambos sexos, una media (X) de 48.47
en varones y 47.13 en mujeres con un grado de libertad de 218 yuna (P >.288) aceptando
Ho. Por lo tanto, No existen diferencias significativas en la dimension enfocada en la
emocion de los estilos de afrontamiento al estrés del personal administrativo de la

municipalidad distrital de Ate segin su género, Lima - 2017.

Tabla 18, Contraste de hipotesis especifica, enfocada en otros estilos.

Sexo
Masculino/Femenino

n Media t al p

Otros estilos de M 96 23.76

) 1.941 218 0.054
afrontamiento

F 124 22.08
n=muestra; x=media; t=t student;gl=grado de libertad; p=significancia

En la presente tabla 18 se observa la muestra en ambos sexos, una media (X) de 23.76
en varones y 22.08 en mujeres con un grado de libertad de 218 y una (P > 0,054)
aceptando Ho. Por lo tanto, No existen diferencias significativas en la dimension
enfocada en otros estilos, de los estilos de afrontamiento al estrés del personal

administrativo de la municipalidad distrital de Ate segun su género, Lima - 2017.
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5.4 Discusidn, conclusiones y recomendaciones.

5.4.1 Discusion
La presente investigacion tuvo como hipotesis general conocer si existen diferencias
significativas en los resultados de las dimensiones de los estilo de afrontamiento al estrés
entre los géneros masculino y femenino del personal administrativo de la municipalidad
distrital de Ate, Lima 2017. De acuerdo a los resultados obtenidos del personal
administrativo y en respuesta al objetivo general de la investigacion se determind, que
no existen diferencias significativas entre ambos sexos, ya que ambos grupos manejan

las tres dimensiones de los estilo de afrontamiento al estrés.

En tanto para el primer objetivo especifico planteado en la investigacion se observa
un nivel de significancia (p) .288 lo que indica, no existir diferencias significativas entre

los estilos de afrontamiento enfocado en la emocion entre hombres y mujeres.

En el segundo objetivo especifico planteado se observa un nivel de significancia (p)
.056 lo que indica, no existen diferencias significativas entre los estilos de afrontamiento

enfocado en el problema entre varones y mujeres.

Asi mismo, como tercer objetivo planteado se observa un nivel de significancia de
(p) .054 lo que indica, no existen diferencias significativas entre otros estilos de

afrontamiento entre hombres y mujeres.

En sintesis, los sexos masculino y femenino en cuanto a las dimensiones presentadas

son variables. Por lo tanto, las respuestas frente a situaciones estresantes que experimenta
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el personal administrativo de la municipalidad distrital de ate (Lima), es enfocada en el
problema, en la emocion y en otros estilos de afrontamiento al estrés. Es importante
mencionar que cada persona responde a una situacién de diversas maneras, va a depender
de la interpretacion, el contexto, la predisposicion, para el comportamiento ante una
posible situacion de estrés, generando malestar no solo fisico y mental, sino también, en

el desarrollo laboral.

Estos resultados se acercan a la investigacion realizada por Portocarrero y caballero
(2013), bachiller en psicologia de la Universidad Catolica de Santa Maria de Arequipa,
donde llevaron a cabo una investigacion sobre estrés laboral y personalidad en
trabajadores de la municipalidad distrital de Uchumayo, donde mencionan, no encontrar
diferencias significativas entre el estrés laboral y el sexo de las personas estudiadas, en
tanto indica que es probable que el género del personal de la municipalidad no presente
relacién con las respuestas frente a una situacion estresante, el comportamiento de
afrontamiento hacia el estrés en el trabajo segun el género no es especifico, mientras que

el género si tendria una influencia en el tipo de personalidad que desarrollan.

Asi tenemos, a Rodriguez, Marin (1995) citado por Levano (2003) plantea que el
afrontamiento puede variar en primacia a lo largo del tiempo para un individuo, y pueden
estar presentes en cualquier momento en particular. En consecuencia, una persona puede
preferir una respuesta y en cierto modo existen factores que influyen en dicha respuesta
que se ponen en marcha cuando ocurre un evento estresante, la manera en que un
individuo va a enfrentar una situacion estresante también dependera de los diversos
factores biopsicosocial. Por lo tanto, tenemos que en la investigacion presentada no

existe diferencia alguna que pueda utilizar una dimension especifica y mucho menos que
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haya una diferencia entre los géeneros ya que se ha demostrado que tanto los varones y
mujeres se enfocan en poder resolver los problemas, afrontar emocionalmente una

situacion u optar por otros estilos para el control del estrés.

Segun Ferndndez — Abascal (Citado por De la Cruz, 2003) plantea el afrontamiento
como un proceso que pone en marcha el individuo para hacer frente a situaciones
estresantes, si el individuo tras poner en marcha el proceso de afrontamiento tiene éxito
para solucionar el problema presente, repetira el mismo cuando se presente ante una
situaciones similares, pero si no tiene éxito utilizara otra estrategia. Entonces no siempre
se tiene una dimensidn de afrontamiento especifica para los géneros, sin embargo, si una
no da resultado se puede utilizar u optar por otro estilo de afrontamiento pues es asi, que

esta teoria ayuda a poder sustentar los resultados obtenidos en la investigacion

Por otro lado, los resultados de la investigaciéon presentada por Cassaretto, Chao,
Oblitas y Valdez, licenciadas en psicologia y docentes de la Pontificia Universidad
Catolica del Per en su tesis sobre el estrés y afrontamiento en estudiantes de psicologia,
(2003) contrapone a los resultados de la investigacidn, encontrandose que los estilos de
afrontamiento mas utilizados en dicha investigacion fueron los estilos de afrontamiento
enfocados en el problema y en la emocion, siendo de menor grado otros estilos de
afrontamiento que nombra Carver y Scheier, (1994). No obstante, otros estudios
realizados mencionan un bienestar fisico utilizando el estilo de afrontamiento centrado
en el problema. Por el contrario al estilo de afrontamiento enfocado en la emocion que
manifestaban un mayor malestar fisico. En cuanto a su analisis se encontr0 una

asociacion significativa entre los sexos y el uso del estilo de afrontamiento, siendo las
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mujeres las que mas utilizan el estilo centrado en las emociones, con un afrontamiento

religioso.

5.4.2 Conclusiones

1.- En cuanto a la hipdtesis general planteada, se determiné aceptar la hipotesis nula,
en consecuencia, no existe diferencias significativas en los estilos de afrontamiento
al estrés entre los sexos del personal administrativo de la municipalidad distrital de

Ate, Lima -2017.

2.- En cuanto a la dimension del estilo de afrontamiento enfocado en el problema, se
determind no existir diferencias significativas entre los sexos del personal

administrativo de la municipalidad distrital de Ate, Lima - 2017.

3.- En cuanto a la dimension del estilo de afrontamiento enfocado en la emocion, se
determind no existir diferencias significativas entre los sexos del personal

administrativo de la municipalidad distrital de Ate, Lima - 2017.

4 - En cuanto a la dimensidn otros estilos de afrontamiento al estrés, se determin6 no

existir diferencias significativas entre los sexos del personal administrativo de la

municipalidad distrital de Ate, Lima — 2017.
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5.4.3 Recomendaciones

Profundizar en la investigacion tomando como modelo el trabajo presentado y poder
contrastar con otras poblaciones, con la finalidad de hallar resultados los cuales puedan
ayudar a encontrar una misma solucion para ambos sexos de forma objetiva a personas
que laboran en instituciones publicas. Asi el personal que labora pueda enfrentar
situaciones o eventos estresantes dandole un mejor manejo, empatia y asertividad usando
debidamente los estilos de afrontamiento establecidos y que posteriormente se opte como

técnica para el manejo del estrés.

Por otro lado, el seguir ahondando en el tema ayudara a encontrar estrategias,

técnicas para el buen manejo del afrontamiento ante situaciones estresantes.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

administrativo de la

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABL| TIPO DE LA| POBLACIO INST
ES Y | INVESTIGACION |NY MUESTRA |RUMEN
DIMENSION TO
ES
Problema Objetivo Principal Hipétesis General - El estudio segun
Principal . su enfoque es de tipo .
e . i i i Variable: Poblacion
o o Identificar y comparar | - Hl |_5X|Ste dlferen?las cuantitativo, ya que
¢Qué diferencia existe | el estilo de afrontamiento | significativas en los estilos Estilos dellas variables  son - La poblacion Estilos de
en los estilos de|al estrés del personal i 5 i L :
afrontamiento dmmisnative  do | s, aontamiento al eStes | g yimiento | claramente medibles |de la siguiente | afrontami
° Lon ~ . 9|del personal administrativo . bieti t investigacion ento al
al estrés en el personal | municipalidad ~ distrital L _ . |al Estrés opjetivamente. ;
. . , ) de la municipalidad distrital estuvo estrés
administrativode la|de Ate segun su género, j ) ] ] , i -
Municipalidad Lima - 2017. de Ate segln su género,| Dimension - Segun su estudio | constituida  por (COPE)
Distrital de Ate segin Lima - 2017. es: corresponde a una| 475  Personas) capyp
su género, Lima - investigacion entre varones 'y R v
20177 Objetivos : descriptivo b en | COLS)
Ho: No existen el Problema busca medir las m_un!mpalldad
Problemas Objetivo especifico 1 | diferencias significativas en " |caracteristicas de los |distrital de Ate.
Especificos Identificar y comparar los estilos de afrontamiento - Enfocado niveles en IO_S estilos
la dimension enfocadaen|al estrés del personal |en la emocion. de ,afrogtellmlento a: Muestra
el problema de los estilos | administrativo ~ de  la estres del persona
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Problema
especifico 1

¢Qué diferencias
existe en la dimension
enfocada  en el
problema de los
estilos de
afrontamiento al
estres del personal
administrativo de la
Municipalidad
Distrital de Ate segun
su género, Lima -
20177

Problema
especifico 2

¢ Qué diferencias
existe en la dimension
enfocada en la
emocién de los estilos
de afrontamiento al
estrés del personal
administrativo de la
Municipalidad

Distrital de Ate segun

de afrontamiento al
estrés  del  personal
administrativo de la
municipalidad distrital
de Ate segun su genero,
Lima - 2017.

Objetivo especifico 2
Identificar y comparar

la dimensién enfocada en
la emocidn de los estilos

de afrontamiento al
estrés  del  personal
administrativo de la

municipalidad distrital
de Ate, segln su género,
Lima - 2017.

Obijetivo especifico 3

Identificar y comparar
la dimensién enfocada en
otros estilos de los estilos
de afrontamiento al

estrés  del  personal
administrativo de la
municipalidad  distrital

de Ate segun su genero,
Lima - 2017.

municipalidad distrital de
Ate segun su género, Lima -
2017.

Hipotesis Especificas

H1: Existe diferencias
significativas en la
dimension enfocada en el
problema de los estilos de
afrontamiento al estrés del
personal administrativo de
la municipalidad distrital de
Ate segln su género, Lima -
2017.

Ho: No existe
diferencias significativas en
la dimension enfocada en el
problema de los estilos de
afrontamiento al estrés del
personal administrativo de
la municipalidad distrital de
Ate segln su género, Lima -
2017.

- Otros
estilos de
afrontamiento.

Variables
demogréficas

- Edad
- Sexo

- Condicion
Laboral

municipalidad
distrital de Ate, Lima
2017.  (Hernandez,
Fernandez y Baptista,
2002).

- Para fines de
estudio se trabajé
con una muestra
de 220 personas
que laboral como
personal
administrativo en
la municipalidad
distrital de Ate.
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su geénero, Lima -
20177

Problema
especifico 3

¢Qué diferencias
existe en la dimension
enfocada en otros
estilos de
afrontamiento al
estrés del personal
administrativo de la
municipalidad
Distrital de Ate segun
su género, Lima -
20172

H2: Existe diferencias
significativas en la
dimension enfocada en la
emocion de los estilos de
afrontamiento al estrés del
personal administrativo de
la municipalidad distrital de
Ate segln su género, Lima -
2017.

Ho: No existe
diferencias significativas en
la dimensidén enfocada en la
emocion de los estilos de
afrontamiento al estrés del
personal administrativo de
la municipalidad distrital de
Ate segun su género, Lima -
2017.

H3: Existe diferencias
significativas en la
dimensién enfocada en
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otros estilos de los estilos de
afrontamiento al estrés del
personal administrativo de
la municipalidad distrital de
Ate segln su género, Lima -
2017.

Ho: No existe
diferencias significativas en
la dimension enfocada en
otros estilos, de los estilos
de afrontamiento al estrés
del personal administrativo
de la municipalidad distrital
de Ate segln su género,
Lima - 2017.

72




ANEXO 2 CUESTIONARIO DE ESTILOS DE AFRONTAMIENTO DE (COPE)

(CARVER Y COLS))

Estamos interesados en conocer la forma como responden las personas cuando se
enfrentan a diferentes tipos de problemas o dificultades. Hay muchas maneras de
manejar esas situaciones. Esta prueba t pide sefialar que es lo que generalmente haces
0 sientes cuando en este tipo de situaciones. Naturalmente, en diferentes situaciones

reaccionas en forma diferente, pero piensa que es lo que habitualmente haces tu.

A continuacién encontraras una serie de afirmaciones sobre como actuar o sentir
en estas situaciones. Sefiala en cada una de ellas si coinciden o no con tu propia forma

de actuar o de sentir, de acuerdo a la escala siguiente:

1= Casi nunca hago esto
2= A veces hago esto
3= Usualmente hago esto

4= Hago esto con mucha frecuencia

No importa lo que la mayoria diria o haria. No existen afirmaciones “correctas” o
“equivocadas”, asi que elige en cada una de las respuestas mas adecuada para ti y

responde a todas, con la mayor sinceridad posible.

Recuerda que debes marcar con una “X” en el nimero que corresponde a tu

respuesta.
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NO

10

11

12

13

14

15

16

Cuestionario

Edad: «.covvvvvenennnnnnnn

Condicion laboral: ......covvvvevveiienennieennnn.

Afirmaciones

Hago mas de lo necesario con tal de superar el
problema.

Trato de encontrar cuales son los pasos que
tengo que dar.

Dejo todo de lado para dedicarme al problema

Me esfuerzo a esperar el momento adecuado
para actuar

Le pregunto a aquellos que han pasado por cosas
similares que hicieron

Le cuento a alguien como me siento

Trato de encontrar el lado bueno de lo que esta
pasando

Aprendo a vivir con el problema

Le pido a Dios que me ayude

Me molesto y expreso todo lo que siento

Me resisto a creer que eso haya pasado

Ya no hago ningln esfuerzo para conseguir lo
que quiero

Me pongo a trabajar o hacer cualquier cosa para
no pensar en el asunto

Dedico todas mis fuerzas a hacer algo en
relacion al problema

Preparo un buen plan de accion

Me dedico totalmente a este asunto y, si hace
falta, dejo de lado otras cosas

1

Casi nunca hago
esto

N1, (1 P,

2

A veces hago
esto

3

Usualmente
hago esto

4

Hago esto con
mucha
frecuencia
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

No hago nada hasta que la situacion lo permita

Busco a alguien que me aconseje que tengo que
hacer

Busco amigos o parientes que me comprendan

Busco otras formas de entender el problema para
gue se vea mas favorable

Acepto lo que paso y no puedo cambiarlo

Pongo mi confianza en Dios

Dejo salir todo lo que siento

Me hago la idea de que nada ha pasado

Dejo de insistir en conseguir lo que queria

Voy al cine o veo television para no pensar tanto
en el problema

Hago paso a paso lo que tiene que hacerse

Pienso bien que pasos tengo que dar

Trato de no distanciarme con otros pensamientos

o0 actividades

Me aseguro de no empeorar las cosas por actuar
precipitadamente

Hablo con quien pueda darme mas informacion
sobre la situacion

Le cuento a alguien como me siento

Saco algun provecho de lo que me esta pasando

Me hago a la idea de que el hecho ya se dio

Trato de encontrar consuelo en mi religion

Siento que me altero mucho y que expreso
demasiado todo lo que siento

Hago como si no hubiera pasado nada

Reconozco que no puedo con el problema y ya
no trato de resolverlo
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40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

Suefio despierto sobre otras cosas diferentes al
problema

Hago lo que tengo que hacer para darle vuelta al
problema

Pienso como puedo manejar el problema

Trato de evitar que otras cosas interfieran con
mis esfuerzos para arreglar el asunto

Me controlo para no hacer las cosas
apresuradamente

Hablo con quien pueda hacer algo concreto
sobre el problema

Voy donde alguien que me acepte y me
comprenda

Trato de que esa experiencia me sirva para
madurar

Acepto la realidad de lo sucedido

Rezo mas que de costumbre

Pierdo el control y me doy cuenta de ello

Me digo "no puedo creer que esto me esté
pasando"

Reduzco los esfuerzos que dedico a la solucién
del problema

Duermo mas de lo acostumbrado
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ANEXO 3 BAREMOS PARA MEDICION DEL ESTILO DE AFRONTAMIENTO

BAREMOS POR ESTILO DE AFRONTAMIENTO

OTROS ESTILOS ESTILOS DE ESTILOS DE
DE AFRONTAMIENTO AFRONTAMIENTO
AFRONTAMIENTO ENFOCADOS EN ENFOCADO EN LA
EL PROBLEMA EMOCION
N Vélidos 220 220 220
Perdidos 0 0 0
Media 22.81 54.70 47.71
Mediana 22.00 55.00 48.00
Desuv. tip. 6.408 9.309 9.246
Varianza 41.056 86.649 85.484
Asimetria .586 -.419 -.081
Error tip. de 164 164 .164
asimetria
Curtosis -.057 .656 315
Error tip. de curtosis 327 327 .327
Minimo 12 22 20
Maximo 42 76 75
Percentiles 1 12.00 25.16 21.70
2 12.00 31.79 27.00
3 13.00 35.70 29.00
4 13.00 37.00 30.93
5 14.00 39.00 33.00
6 14.00 40.00 34.00
7 14.00 40.63 34.00
8 14.00 41.86 34.00
9 15.00 43.00 36.00
10 15.00 43.32 36.00
11 15.00 44.00 37.00
12 15.79 45.00 37.79
13 16.00 45.00 38.00
14 16.00 45.25 39.00
15 16.00 46.00 39.00
16 16.00 46.00 40.00
17 16.95 46.00 40.00
18 17.00 47.00 40.00
19 17.00 47.00 40.00
20 17.00 47.00 40.00
21 17.00 48.00 40.88
22 17.00 48.00 41.00
23 17.00 48.00 41.00
24 18.00 48.58 41.00
25 18.00 49.00 41.00
26 18.00 50.00 42.00
27 18.00 50.00 42.00
28 18.51 50.00 42.00
29 19.00 50.00 42.74
30 19.00 51.00 43.00
31 19.00 51.00 43.20
32 19.00 51.00 44.00
33 20.00 51.00 44.00
34 20.00 52.00 44.00
35 20.00 52.00 45.00
36 20.00 52.00 45.00
37 20.60 52.00 45.00
38 21.00 52.83 45.00
39 21.00 53.00 45.00
40 21.00 53.00 45.29
41 21.00 53.00 46.00
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42 21.00 53.76 46.00
43 21.00 54.00 46.00
44 21.00 54.00 47.00
45 21.00 54.00 47.00
46 21.69 54.00 47.00
47 22.00 54.00 47.00
48 22.00 55.00 48.00
49 22.00 55.00 48.00
50 22.00 55.00 48.00
51 22.00 55.00 48.00
52 22.08 55.00 48.08
53 23.00 55.00 49.00
54 23.00 56.00 49.00
55 23.00 56.00 49.00
56 23.00 56.00 49.00
57 23.24 56.24 49.00
58 24.00 57.00 50.00
59 24.00 57.00 50.00
60 24.00 57.00 50.00
61 24.00 58.00 50.00
62 24.00 58.00 50.00
63 24.00 58.00 50.64
64 24.00 58.00 51.00
65 25.00 58.10 51.00
66 25.00 59.00 51.00
67 25.00 59.00 51.00
68 25.00 59.00 51.00
69 25.00 59.03 51.03
70 25.26 60.00 52.00
71 26.00 60.00 52.00
72 26.00 60.00 53.00
73 26.00 60.00 53.96
74 26.00 60.00 54.00
75 26.00 61.00 54.00
76 27.00 61.00 54.66
77 27.00 62.00 55.00
78 27.12 62.00 55.12
79 28.00 62.35 56.00
80 28.00 63.00 56.00
81 28.82 63.82 56.82
82 29.00 64.00 57.00
83 29.00 64.00 57.00
84 30.00 64.52 57.00
85 30.00 65.00 58.00
86 31.00 65.00 58.00
87 31.00 66.00 59.00
88 31.44 66.00 59.00
89 32.00 66.00 60.00
90 33.00 68.00 60.00
91 34.00 68.00 61.00
92 34.00 68.37 61.00
93 34.00 69.00 61.61
94 35.68 70.00 62.84
95 36.00 70.00 64.00
96 37.30 70.00 65.00
97 38.00 72.07 66.54
98 39.77 75.54 71.61
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ANEXO 4 TABLA DE FRECUENCIA DEL TOTAL DE SUJETOS EVALUADOS

Sujeto Sexo Edad ESTILOS DE ESTILOS DE OTROS ESTILOS DE
Masculino/Femenino AFRONTAMIENTO AFRONTAMIENTO AFRONTAMIENTO
ENFOCADO EN LA ENFOCADOS EN EL
EMOCION PROBLEMA

N Vélido 220 220 220 220 220 220

Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 110.50 Masculino 96 37.12 47.71 54.70 22.81
Mediana 110.50 Femenino 124 34.00 48.00 55.00 22.00
Moda 12 28 51 543 21
Desviacién 63.653 11.818 9.246 9.309 6.408
estandar
Varianza 4051.667 139.666 85.484 86.649 41.056
Asimetria 0.000 .748 -.081 -.419 .586
Error estandar .164 .164 .164 .164 .164
de asimetria
Curtosis -1.200 -.067 315 .656 -.057
Error estandar 327 .327 .327 .327 327
de curtosis
Rango 219 57 55 54 30
Minimo 1 18 20 22 12
Méaximo 220 75 75 76 42
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