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RESUMEN

Los estados financieros son las herramientas mas importantes con que

cuentan las organizaciones para evaluar el estado en que se encuentran.

El objetivo de los estados financieros es proveer informacion sobre el
patrimonio del ente emisor a una fecha y su evoluciébn econémica y
financiera en el periodo que abarcan, para facilitar la toma de decisiones

econdmicas.

Se considera que la informacién a ser brindada en los estados financieros

debe referirse a los siguientes aspectos del ente emisor:

Los estados financieros que son un sistema mediante el cual se da
conocer la situaciébn econémica o financiera de una empresa, teniendo
como referencia la toma de decisiones internas, asi como también,

mejorar la administracién de la empresa y llevar un mejor control de ésta.

Por ello, se vuelve una herramienta muy importante en una determinada
organizacién. El objetivo principal de este trabajo es identificar y explicar

aspectos generales y particulares de los estados financieros

El tema elegido contribuird en gran medida para que el futuro contador
pueda tomar decisiones oportunas y sepa analizar e interpretar de

manera adecuada los diferentes estados financieros.

Por lo tanto, se logre que la informacion contable expuesta se ajuste a la
realidad y necesidad que redunde en el desarrollo y crecimiento de una

empresa.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “Los Estados Financieros
como herramienta para evaluar la rentabilidad en el desempefio de la
Empresa Minera ElI Dorado S.A.” Los estados financieros deben
satisfacer las necesidades de los usuarios para obtener la informacion
gue necesitan, ésta debe ser entendible para todas aquellas personas

que posean conocimientos minimos de negocios,

Asegurar niveles minimos de rentabilidad implica hoy dia la necesidad de
un alto aporte de creatividad destinado a encontrar nuevas formas de

garantizar el éxito.

Lo primero que debe comprenderse dentro de este nuevo contexto es la
interrelacion entre los diversos sectores y procesos de la empresa.
Analizar y pensar en funcion de éstas relaciones es pensar en forma o de
manera sistémica. Quedarse soOlo con indices financieros sin saber la
razén de ser de ellos ya no sirve. Actualmente se requiere de un trabajo
en equipo gque involucre tanto en la planificacion, como en las demas
funciones administrativas a todos y cada uno de los sectores o areas de la

corporacion.

Por ello, el presente trabajo de investigacion ha buscado respuestas
acerca de como los estados financieros como herramienta para evaluar la

rentabilidad en el desempefio de la empresa.
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El Capitulo |

Trata sobre el Planteamiento del Problema en el cual se establece la
descripcion de la realidad problematica, delimitacion de la investigacion,
formulacion del problema, objetivos de la investigacion, justificacion e
importancia de la investigacion, que ameriten arribar a una secuencia

l6gica .

El Capitulo Il

Contiene el Marco Tedrico y conceptual de las variables presentadas en el
estudio de investigacion en donde se exponen los antecedentes
histéricos. No obstante que este trabajo es inédito como estados
financieros como herramienta para evaluar la rentabilidad en el

desempeiio de la Empresa Minera El Dorado. S.A,

El Capitulo Il

Comprende la Metodologia de la Investigacion como son tipo y nivel de
investigacién, método y disefio de la investigacién, poblacion y muestra
en la investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

y técnicas de analisis y procesamiento de la informacion.

El Capitulo IV
Presentacion, Analisis, e Interpretaciéon de Resultados, como son: analisis
sobre estados financieros analisis sobre rentabilidad, interpretacion de la

prueba de campo, contrastacion y verificacion de la hipotesis, sobre el



estudio de estados financieros como herramienta para evaluar la

rentabilidad en el desempefio de la Empresa Minera El Dorado. S.A,

Se presentan las conclusiones y recomendaciones, que exponen la
problematica y precisan las alternativas de solucion que constituyen guias
para un adecuado manejo administrativo, lo cual estd sustentado con
graficos porcentuales expuestos en la Tesis.

Como anexo se incluye la “Matriz de Consistencia” que presenta la
problematica, objetivos, hipotesis, indicadores y metodologia seguida para

la Tesis, entrevista y encuesta realizada.

Los métodos y técnicas que se han empleado son: La entrevista,
encuesta y los respectivos instrumentos como guias de las técnicas, para
llegar a un andlisis y procedimiento de la informacion, presentandose
tablas y graficos que permitan arribar a las conclusiones vy

recomendaciones.

El presente trabajo de investigacion ha sido formulado en forma analitica y
contribuird en dar a conocer la importancia de la informacion financiera
en el proceso de gestion de la empresa a fin de mejorar la eficiencia en el

manejo de todos los recursos.

La Autora
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA
La administracién operativa requiere hoy mas que nunca creatividad
e innovacién. Tratar de dar solucién a los nuevos problemas con

viejos remedios ya no es valido.

El atenerse a viejas y gastadas férmulas ante un mundo que
responde a nuevas realidades politicas, financieras, tecnoldgicas y

sociales no daran una solucion apropiada y efectiva.

El administrador financiero hoy mas que nunca necesita de
creatividad para dar una respuesta valida a las nuevas

circunstancias.
La creatividad no es s6lo una metodologia a emplear en materia de

disefio de productos y servicios, 0 en el de marketing y publicidad,

sino una forma de pensar y actuar necesaria para todos los sectores
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y areas de la empresa. Dar lugar a nuevas y creativas soluciones a
problemas de financiacion o a la resolucion de problemas crediticios
o de liquidez requiere de un plus, de un toque de imaginacion que

nos permita dar con soluciones y respuesta donde parece no verlas.

Debemos distinguir claramente entre el mero estudioso de
indicadores financieros, de aquel que debe tomar diariamente
decisiones, cuestion ésta Ultima para la cual se requiere de una gran

capacidad de creatividad e innovacion.

Los problemas siempre surgen, y nunca son iguales, por lo cual
tratar de dar siempre el mismo remedio o0 solucioén a ellos no dara el
resultado esperado. Es por ello que debemos ver en el pensamiento

creativo la forma de dar respuesta a los nuevos desafios.

Muchas empresas se jactan de tener implementados grandes
sistemas de seguridad contra incendios, robos, sustraccion de
informacion y estafas entre otros, pero estan totalmente
desguarnecidos ante las alteraciones del mercado, dependiendo de

la lucidez y experiencia de sus funcionarios y asesores.

La actualidad requiere de respuestas rapidas y meditadas, y no de
simples impulsos o reacciones. Adoptar medidas s6lo en base a
experiencias anteriores ya no es valido pues el contexto esta en

continuo cambio y ebullicion. Muchas empresas han perecido no por

12
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robos y estafas, sino por no saber responder a tiempo y en forma

ante las nuevas realidades.

1.2. DELIMITACIONES EN LA INVESTIGACION

Al haber planteado la problematica de estudio en la investigacion la

delimitaremos en los siguientes aspectos:

1.2.1.Delimitacion Espacial

El presente trabajo de investigacion se desarrolla a nivel de la
“‘Empresa Minera El Dorado. S.A..” la muestra representativa

sera obtenida a base de técnicas de muestreo.

1.2.2. Delimitacién Temporal
La investigacion tiene como alcance la informacion financiera
del ejercicio 2017.asi como el resultado econémico y financiero

obtenido de acuerdo a esa fecha.

1.2.3. Delimitacién Social
El presente trabajo de estudio se desarrolla dentro de la
Empresa Minera El Dorado. S.A. y el grupo humano a
guienes se le aplicara las técnicas de investigacion sera el
grupo de personal integrado por jefes de areas, funcionarios

y servidores de la empresa de estudio.
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1.2.4. Delimitacién Conceptual

1.2.4.1. Estados Financieros

Estados financieros que presenta a pesos constantes los
recursos generados o utilidades en la operacion, los
principales cambios ocurridos en la estructura financiera de la
entidad y su reflejo final en el efectivo e inversiones

temporales a través de un periodo determinado.

La expresion "pesos constantes"”, representa pesos del poder

adquisitivo a la fecha del balance general .

1.2.4.2. Rentabilidad

La rentabilidad es el beneficio renta expresado en términos
relativos o porcentuales respecto a alguna otra magnitud

econdémica como el capital total invertido o los fondos propios.

Frente a los conceptos de renta o beneficio que se expresan
en términos absolutos, esto es, en unidades monetarias, el de
rentabilidad se expresa en términos porcentuales. Se puede
diferenciar entre rentabilidad econdmica y rentabilidad

financiera.

14
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1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.3.1. Problema Principal
¢De qué manera los estados financieros es una herramienta
para evaluar la rentabilidad en el desempefio de la Empresa

Minera El Dorado.S.A. ?

1.3.2. Problemas Secundarios

a) ¢Como el mercado de capitales ofrece en cada momento
una frontera eficiente, que relaciona una determinada
rentabilidad con un determinado nivel de riesgo o

volatilidad ?

b) ¢En qué medida el inversor obtiene una mayor
rentabilidad esperada a cambio de soportar una mayor

incertidumbre. ?

c) ¢En qué medida la necesidad de contar con dinero liquido
tanto para el intercambio por bienes y servicios como para
realizar una inversion hace que el mercado de la
mercancia-dinero tenga sus propias oferta y demanda, y

SuUS propios costes y precios. ?

15
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d)

¢, Como los inversores actian en los diferentes mercados
intentando obtener el mayor rendimiento para su dinero a

la vez que pretenden minimizar el riesgo de su inversion.?

¢,Como los Costes de oportunidad hace referencia al
sacrificio que debe hacer cualquier agente que participe
en un mercado al decidir prescindir de un consumo o de
una inversion para emplear sus recursos, por definicion

escasos?

1.4  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

141

1.4.2.

. Objetivo General

Analizar los estados financieros como herramienta para
evaluar la rentabilidad en el desempefio de la Empresa

Minera El Dorado S.A.

Objetivos Especificos

Analizar el mercado de capitales si ofrece en cada

momento una frontera eficiente, que relaciona una

determinada rentabilidad con un determinado nivel de

riesgo o volatilidad

16
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b) Indicar si el inversor obtiene una mayor rentabilidad
esperada a cambio de soportar una mayor

incertidumbre.

C) Conocer la necesidad de contar con dinero liquido tanto
para el intercambio por bienes y servicios como para
realizar una inversibn hace que el mercado de la
mercancia-dinero tenga sus propias oferta y demanda, y

Sus propios costes y precios.

d) Analizar como los inversores actuan en los diferentes
mercados intentando obtener el mayor rendimiento para
su dinero a la vez que pretenden minimizar el riesgo de

su inversion.

e) Determinar como los Costes de oportunidad hace
referencia al sacrificio que debe hacer cualquier agente
gue participe en un mercado al decidir prescindir de un
consumo o de una inversion para emplear sus recursos,

por definicién escasos.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Hipétesis General
Si los estados financieros como herramienta permite evaluar
la rentabilidad, entonces incidira en un buen desempefio de la

Empresa Minera El Dorado.S.A.

17
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1.5.2. Hipotesis Secundarios

a)

b)

d)

Si el mercado de capitales ofrece en cada momento una
frontera eficiente, entonces se relaciona con una
determinada rentabilidad con un determinado nivel de

riesgo o volatilidad

Si el inversor obtiene una mayor rentabilidad esperada
entonces sera a cambio de soportar una mayor

incertidumbre.

Si la necesidad de contar con dinero liquido tanto para el
intercambio por bienes y servicios como para realizar una
inversién entonces hard que el mercado de la mercancia-
dinero tenga sus propias oferta y demanda, y sus propios

costes y precios.

Si los inversores actian en los diferentes mercados
entonces intentaran obtener el mayor rendimiento para su
dinero a la vez que pretenden minimizar el riesgo de su

inversion.

Si los Costes de oportunidad hace referencia al sacrificio
gque debe hacer cualquier agente que participe en un
mercado entonces decidira prescindir de un consumo o
de una inversion para emplear sus recursos, por definicion

eSCcasos.

18
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1.6. VARIABLES DE LA INVESTIGACION.

1.6.1 Variable Independiente

X. Estados Financieros
Indicadores

X1  Rentabilidad

X2  Solvencia

X3  Liquidez

X4  Capital

X5  Inversion

1.6.2. Variable Dependiente

Y. Rentabilidad

Indicadores

yl Utilidad

y2 Valores

y3 Documentos
y4 Bonos

y5 Acciones

19



1.7. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.7.1. Justificacion
La justificacion de la presente investigacion se justifica por las

siguientes razones:

a. No existen investigaciones que hayan realizado estudios
sobre estados financieros como herramienta para evaluar la
rentabilidad en el desempefio de la Empresa Minera El

Dorado.S.A.

b. La razén fundamental de este trabajo de investigacion es
conocer las areas criticas de controles de la confiabilidad de
la informacion, asi como de los objetivos previstos y

cumplimiento de metas programadas.

Por consiguiente nuestro proposito sera obtener en forma
prudente informacion verbal o escrita sobre algunas
desviaciones importantes y las medidas adoptadas por la alta
direccion para subsanarlas, asi como para detectar
informacion que no haya sido analizada y que merezca

nuestra especial atencion.

En dicha investigacion estableceremos pautas para una
adecuado administracion de los recursos financieros

aplicables a los diferentes niveles de la administracion asi

20



como evaluando el aspecto administrativo y todo los asuntos

relacionados con la empresa.

1.7.2. Importancia.
Los resultados de la Investigacion permitira realizar con
claridad la ubicacion que le corresponde a la informacion
financiera dentro del contexto de la administracion de la
empresa destacando su necesidad y su significatividad ya que
éste controla y evalia el comportamiento integral de la
Institucion en relacion a sus responsabilidades asignadas a fin
de mejorar su rendimiento optimizando los recursos con
eficiencia, eficacia y economia para impulsar a la

administracion hacia sus objetivos y metas propuestas.

21



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES RELACIONADOS CON LA INVESTIGACION.

El tema del trabajo de investigacion, fue consultada en diferentes
Facultades de Ciencias Contables y Financieras, Escuelas a nivel de
Universidades, y se han determinado que con relacion al tema de
estudio, no existen trabajos que traten sobre dicha realidad por lo
cual considero que el presente trabajo de estudio reune las
caracteristicas suficientes para ser considerado como una

investigacion “inédita”, en este campo de la profesion.

2.2. RESENA HISTORICA
2.2.1. Marco Histérico
Para principios del siglo XX, las finanzas centraba su énfasis

sobre la materia legal (consolidaciéon de firmas, formacion de
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nuevas firmas y emision de bonos y acciones con mercados

de capitales primitivos.

Durante la depresion de los afios 30, en los Estados Unidos
de Norteamérica las finanzas enfatizaron sobre quiebras,
reorganizaciones, liquidez de firma y regulaciones

gubernamentales sobre los mercados de valores.

Entre 1940 y 1950, las finanzas continuaron siendo vistas
como un elemento externo sin mayor importancia que la

produccion y la comercializacion.

A finales de los anos 50’, se comienzan a desarrollar métodos
de analisis financiero y a darle importancia a los estados
financieros claves: El balance general, el estado de resultados

y el flujo de efectivo.

En los anos 60’, las finanzas se concentran en la 6ptima
combinacion de valores (bonos y acciones) y en el costo de

capital.

Durante La Década de Los 70, se concentra en la

administracion de carteras y su impacto en las finanzas de la

empresa.
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Para la década de los 80 y los 90, el tépico fue la inflacion y
su tratamiento financiero, asi como los inicios de la

agregacion de valor.

En el nuevo milenio, las finanzas se han concentrado en la
creacion de valor para los accionistas y la satisfaccion de los

clientes.

2.3. BASE LEGAL
Los registros contables deben adecuarse a la normativa legal
vigente. No s6lo a nivel nacional, sino también a nivel internacional.
Por esta razon, cada vez que ocurre una operacion o transaccion
mercantil o financiera debe verificarse que su registro esté en
concordancia con las disposiciones legales y convenios

internacionales gue rigen la materia contable.

Asimismo, deben ser acatados los principios de contabilidad
generalmente aceptados, que son normas internacionales de
contabilidad que permiten que los contadores de todo el mundo
efectlen el registro de sus operaciones mercantiles de manera

homogénea.

La obligacién legal de llevar la contabilidad:
Son las leyes que deben aplicarse en la contabilidad; por ejemplo
gue los libros contables son obligatorios para una empresa, que las

sociedades deben constituir una reserva legal, etc.
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2.4.

En la mayoria de los paises las leyes y reglamentos que fijan la
obligacion de llevar contabilidad sufren modificaciones vy
adiciones conforme van surgiendo cambios econdmicos,
politicos, sociales y culturales. Por ello es conveniente consultar
las leyes y reglamentos que contengan disposiciones

actualizadas.

MARCO CONCEPTUAL

2.4.1. Estados Financieros

Los estados financieros, también denominados estados contables,
informes financieros o cuentas anuales, son informes que utilizan
las instituciones para reportar la situacion econémica y financiera y
los cambios que experimenta la misma a una fecha o periodo

determinado.

Esta informacién resulta util para la Administracion, gestores,
reguladores y otros tipos de interesados como los accionistas,

acreedores o propietarios.

La mayoria de estos informes constituyen el producto final de la
contabilidad y son elaborados de acuerdo a principios de
contabilidad generalmente aceptados, normas contables o normas
de informacion financiera. La contabilidad es llevada adelante por

contadores publicos que, en la mayoria de los paises del mundo,
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deben registrarse en organismos de control publicos o privados

para poder ejercer la profesion.

Los estados financieros son las herramientas mas importantes con
gue cuentan las organizaciones para evaluar el estado en que se

encuentran.

El objetivo de los estados financieros es proveer informacion sobre
el patrimonio del ente emisor a una fecha y su evolucién econémica
y financiera en el periodo que abarcan, para facilitar la toma de
decisiones econdémicas. Se considera que la informacion a ser
brindada en los estados financieros debe referirse a los siguientes

aspectos del ente emisor:

. Su situacion patrimonial a la fecha de dichos estados

. Un resumen de las causas del resultado asignable a ese
lapso;

. La evolucion de su patrimonio durante el periodo;

. La evolucion de su situacién financiera por el mismo periodo,

. Otros hechos que ayuden a evaluar los montos, momentos e

. incertidumbres de los futuros flujos de fondos que los

inversores y acreedores recibiran del ente por distintos

conceptos.
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Componentes

Los Estados financieros obligatorios dependen de cada pais,

siendo los componentes mas habituales los siguientes:

Estado de situacion patrimonial (también denominado

Estado de Situacion Financiera o Balance de Situacion)

Estado de resultados (también denominado Estado de

Pérdidas y Ganancias o cuenta de pérdidas y ganancias)

Estado de evolucibn de patrimonio neto (también

denominado Estado de Cambios en el Patrimonio Neto)

Estado de flujo de efectivo (también denominado Estado de

Origen y Aplicacion de Fondos)

Las Notas a los Estados Financieros (que en la legislacion de

Espafia se denomina "memoria”, y en Argentina "Informacion

Complementaria”, compuesta por Notas y Anexos).

Los estados financieros se presentan acompafiados de notas y

cuadros, que "revelan" o aclaran puntos de interés que, por

motivos técnicos o practicos, no son reflejados en el cuerpo

principal.
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Estos estados financieros son la base de otros informes, cuadros
y graficos que permiten calcular la rentabilidad, solvencia,
liquidez, valor en bolsa y otros parametros que son fundamentales

a la hora de manejar las finanzas de una institucion.

Habitualmente cuando se habla de estados financieros se
sobreentiende que son los referidos a la situacién actual o
pasada, aunque también es posible formular estados financieros
proyectados. Asi, podra haber un estado de situacion proyectado,
un estado de resultados proyectado o un estado de flujo de

efectivo proyectado.

Caracteristicas de la informacion

La informacion contenida en los estados financieros deberia
reunir, para ser Util a sus usuarios, las siguientes caracteristicas:
1. Pertinencia

2 Confiabilidad

3. Aproximacion a la realidad
4. Esencialidad

5 Neutralidad

6 Integridad

7.  Verificabilidad

8. Sistematicidad

9. Comparabilidad

10. Claridad
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CLASES DE ESTADOS FINANCIEROS

Estado de Situacion Financiera

Documento contable que refleja la situacion patrimonial de una
empresa en un momento del tiempo. Consta de dos partes, activo
y pasivo. El activo muestra los elementos patrimoniales de la
empresa, mientras que el pasivo detalla su origen financiero. La
legislacion exige que este documento sea imagen fiel del estado

patrimonial de la empresa.

El activo suele subdividirse en inmovilizado y activo circulante. El
primero incluye los bienes muebles e inmuebles que constituyen
la estructura fisica de la empresa, y el segundo la tesoreria, los

derechos de cobro y las mercaderias.

En el pasivo se distingue entre recursos propios, pasivo a largo
plazo y pasivo circulante. Los primeros son los fondos de la
sociedad (capital social, reservas); el pasivo a largo plazo lo
constituyen las deudas a largo plazo (empréstitos, obligaciones), y
el pasivo circulante son capitales ajenos a corto plazo (crédito

comercial, deudas a corto).

Existen diversos tipos de balance segin el momento y la finalidad.

Es el estado basico demostrativo de la situacion financiera de una

empresa, a una fecha determinada, preparado de acuerdo con los
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principios basicos de contabilidad gubernamental que incluye el

activo, el pasivo y el capital contable.

Es un documento contable que refleja la situacién financiera de un
ente econdmico, ya sea de una organizacion publica o privada, a
una fecha determinada y que permite efectuar un andlisis
comparativo de la misma; incluye el activo, el pasivo y el capital

contable.

Se formula de acuerdo con un formato y un criterio estandar para
gue la informacién béasica de la empresa pueda obtenerse
uniformemente como por ejemplo: posicién financiera, capacidad

de lucro y fuentes de fondeo.

Estado de Resultados Integrales del Periodo
Documento contable que muestra el resultado de las operaciones
(utilidad, pérdida remanente y excedente) de una empresa

durante un periodo determinado.

Presenta la situacion financiera de una empresa a una fecha
determinada, tomando como pardmetro los ingresos y gastos
efectuados; proporciona la utilidad neta de la empresa.

Generalmente acomparia a la hoja del Balance General.

Estado que muestra la diferencia entre el total de los ingresos en

sus diferentes modalidades; venta de bienes, servicios, cuotas y
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aportaciones y los egresos representados por costos de ventas,
costo de servicios, prestaciones y otros gastos y productos de las

entidades del Sector Paraestatal en un periodo determinado.

ESTADO DE RESULTADOS (Esquema)
VENTAS

(-) Devoluciones y descuentos

INGRESOS OPERACIONALES

(-) Costo de ventas

UTILIDAD BRUTA OPERACIONAL
(-) Gastos operacionales de ventas

(-) Gastos Operacionales de administracion

UTILIDAD OPERACIONAL
(+) Ingresos no operacionales

(-) Gastos no operacionales

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS

(-) Impuesto de renta y complementarios

UTILIDAD LIQUIDA

(-) Reservas
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UTILIDAD DEL EJERCICIO
Los estados financieros son los informes sobre la situacion
financiera y econdmica de una empresa en un periodo

determinado

Estado de Flujo de Efectivo

Movimiento o circulacion de cierta variable en el interior del
sistema economico. Las variables de flujo, suponen la existencia
de una corriente econémica y se caracterizan por una dimensién
temporal; se expresan de manera necesaria en cantidades
medidas durante un periodo, como por ejemplo, el consumo, la
inversion, la produccién, las exportaciones, las importaciones, el

ingreso nacional, etc.

Los flujos se relacionan en forma intima con los fondos, pues
unos proceden de los otros. De esta manera, la variable fondo
“inmovilizado en inmuebles" da lugar a la variable flujo
"alquileres", en tanto que la variable flujo "produccién de trigo en

el periodo X" da lugar a la variable fondo "trigo almacenado".

Aquél que en forma anticipada, muestra las salidas y entradas en
efectivo que se daran en una empresa durante un periodo
determinado. Tal periodo normalmente se divide en trimestres,
meses 0 semanas, para detectar el monto y duracion de los

faltantes o sobrantes de efectivo.
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Se entiende por estado de flujo de efectivo al estado financiero
basico que muestra los cambios en la situacion financiera a través
del efectivo y equivalente de efectivo de la empresa de acuerdo
con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA), es decir, de conformidad con las Normas Internacionales

de Contabilidad (NICs).

El estado de flujo de efectivo ofrece al empresario la posibilidad
de conocer y resumir los resultados de las actividades financieras
de la empresa en un periodo determinado y poder inferir las
razones de los cambios en su situacion financiera, constituyendo
una importante ayuda en la administracion del efectivo, el control

del capital y en la utilizacion eficiente de los recursos en el futuro.

Estos son los antecedentes y la normativa actualmente vigente
qgue regula la preparacion y presentacion del estado de flujos de
efectivo en nuestro pais. Sin embargo, conviene resaltar y resumir
brevisimamente tres normas que coinciden en cuanto a contenido.
Representan la coherencia y normalizacion de la doctrina contable

a nivel nacional y universal:

Estado de Cambios en el Patrimonio
Es el estado financiero que muestra en forma detallada los
aportes de los socios y la distribucion de las utilidades obtenidas

en un periodo, ademas de la aplicacion de las ganancias
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retenidas en periodos anteriores. Este muestra por separado el

patrimonio de una empresa.

También muestra la diferencia entre el capital contable
(patrimonio) y el capital social (aportes de los socios),
determinando la diferencia entre el activo total y el pasivo total,

incluyendo en el pasivo los aportes de los socios.

METODOS DE PRESENTACION DEL BALANCE

La presentacion de las diferentes cuentas que integran el balance
se puede realizar en funcién de su orden creciente o decreciente
de liquidez. El método es creciente cuando se presentan primero
los activos de mayor liquidez o disponibilidad y a continuacion en

este orden de importancia las demas cuentas.

Se dice que el balance esta clasificado en orden de liquidez y de
exigibilidad decreciente, cuando los activos inmovilizados se
presentan primero y finalmente, observando ese orden los activos

realizables o corrientes.

FLUJO DE EFECTIVO
Estado que muestra el movimiento de ingresos y egresos y la

disponibilidad de fondos a una fecha determinada.

Movimiento de dinero dentro de un mercado 0 una economia en

Su conjunto.
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FLUJO DE FONDOS

Movimiento de entrada y de salida de efectivo que muestra las
interrelaciones de los flujos de recursos entre los sectores
privado, publico y externo, que se dan tanto en el sector real como

a través del sistema financiero.

FLUJO NETO EFECTIVO

Es la diferencia entre los ingresos netos y los desembolsos netos,
descontados a la fecha de aprobacién de un proyecto de inversion
con la técnica de "valor presente”, esto significa tomar en cuenta

el valor del dinero en funcién del tiempo.

INFORMACION DEL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS.

a. El valor de la informacion.- La informacion dada por el estado
de flujo de efectivo reduce la incertidumbre y respalda el proceso
de toma de decisiones en una empresa; es por ello que la
informacion que brinda este estado financiero basico se
caracteriza por su exactitud, por la forma en ser estructurada y
presentada, frecuencia en la cual se da alcance, origen,
temporalidad, pertinencia, oportunidad, y por ser una informacion

completa.

El valor de la informacién dada por este estado financiero basico

estd ademas en el mensaje, la ganancia econdmica adicional que
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se puede lograr por valerse de dicha informacion, etc. El valor no
depende de que tanta informacion contenga el mensaje, sino de
su relacion con la cantidad de conocimientos previamente

recopilada y almacenada.

b. Decisiones gerenciales en gestion empresarial.- El estado de
flujo de efectivo pretende brindar informacion fresca que permita a
las respectivas instancias proseguir en la busqueda de los
objetivos trazados, prever situaciones y enfrentar problemas que
puedan presentarse a pesar de que todo esté perfectamente

calculado.

c. Aplicaciones del Estado de Flujos de Efectivo.- Se considera
gue una de las principales aplicaciones que se da al estado de
flujo de efectivo estd orientada a garantizar el dinero de los
accionistas para, de esta forma, dar la informacién de como se
mueven los ingresos y egresos de dinero. El estado de flujo de
efectivo permite a la empresa garantizar una liquidez estable y
permanente para que la empresa pueda desarrollar su gestion

adecuadamente.

Cabe sefalar que una correcta aplicacion del estado de flujo de
efectivo y un éptimo manejo de la informacion que brinda permite
garantizar solidez, competitividad y confiabilidad a los diversos
usuarios de la informacion de la empresa, asi como dar

estabilidad al sistema econdémico del pais.
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d. El control del flujo de efectivo.- Una empresa busca beneficios
y rentabilidad, pero debe garantizar a sus accionistas y clientes la

inversion hecha y la confianza depositada.

Es por ello que si la empresa no tiene un control permanente y
eficiente de sus entradas y salidas de dinero (Caja, efectivo) y de
sus inversiones en general, simplemente vivird una lenta agonia y
por ultimo se extinguird. Si, por el contrario, cuidan y velan por
conseguir sus objetivos y metas, estdn asegurando su
supervivencia, rentabilidad a sus clientes y estabilidad al sistema

empresarial y a la economia del pais.

Responsabilidad
Los estados financieros deben llevar las firmas de los

responsables de su elaboracién y revision.

BALANCE GENERAL COMPARATIVO

Estado financiero en el que se comparan los diferentes elementos
gue lo integran en relacién con uno o mas periodos, con el objeto
de mostrar los cambios ocurridos en la posicién financiera de una

empresa y facilitar su analisis.

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

Es aquél que muestra la situacion financiera y resultados de

operacion de una entidad compuesta por la compafiia tenedora y
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sus subsidiarias, como si todas constituyeran una sola unidad

econdmica.

Se formula sustituyendo la inversién de la tenedora en acciones
de compafias subsidiarias, con los activos y pasivos de éstas,
eliminando los saldos y operaciones efectuadas entre las distintas

compainiias, asi como las utilidades no realizadas por la entidad.

Otros balances generales

BALANCE GENERAL ESTIMATIVO
Es un estado financiero preparado con datos preliminares, que

usualmente son sujetos de rectificacion.

BALANCE GENERAL PROFORMA
Estado contable que muestra cantidades tentativas, preparado
con el fin de mostrar una propuesta o una situacion financiera

futura probable.

METODOS DE PRESENTACION DEL BALANCE
La presentacién de las diferentes cuentas que integran el balance
se puede realizar en funcién de su orden creciente o decreciente

de liquidez.

El método es creciente cuando se presentan primero los activos

de mayor liquidez o disponibilidad y a continuacion en este orden

38


http://www.monografias.com/trabajos12/cntbtres/cntbtres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contabm/contabm.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml

de importancia las demas cuentas. Se dice que el balance esta
clasificado en orden de liquidez y de exigibilidad decreciente,
cuando los activos inmovilizados se presentan primero y
finalmente, observando ese orden los activos realizables o

corrientes.

BALANCE OPERACIONAL FINANCIERO DEL SECTOR
PUBLICO

Estado que muestra las operaciones financieras de ingresos,
egresos y déficit de las dependencias y entidades del Sector
Publico Federal deducidas de las operaciones compensadas
realizadas entre ellas. La diferencia entre gastos e ingresos

totales genera el déficit o superavit econdémico.

BALANCE PRESUPUESTARIO
Saldo que resulta de comparar los ingresos y egresos del
Gobierno Federal méas los de las entidades paraestatales de

control presupuestario directo.

BALANCE PRIMARIO DEL SECTOR PUBLICO

El balance primario es igual a la diferencia entre los ingresos
totales del Sector Publico y sus gastos totales, excluyendo los
intereses. Debido a que la mayor parte del pago de intereses de
un ejercicio fiscal esta determinado por la acumulacion de deuda

de ejercicios anteriores, el balance primario mide el esfuerzo
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realizado en el periodo corriente para ajustar las finanzas

publicas.

ESTADO DE RESULTADOS
Documento contable que muestra el resultado de las operaciones
(utilidad, pérdida remanente y excedente) de una entidad durante

un periodo determinado.

Presenta la situacion financiera de una empresa a una fecha
determinada, tomando como pardmetro los ingresos y gastos
efectuados; proporciona la utilidad neta de la empresa.

Generalmente acompafa a la hoja del Balance General.

Estado que muestra la diferencia entre el total de los ingresos en
sus diferentes modalidades; venta de bienes, servicios, cuotas y
aportaciones y los egresos representados por costos de ventas,
costo de servicios, prestaciones y otros gastos y productos de las

entidades del Sector Paraestatal en un periodo determinado.

ESTADO DE OPERACIONES

Presupuestariamente son aquellos compromisos de pago de las
dependencias con cargo al Presupuesto de Egresos de la
Federacion a favor de terceros, por importes retenidos derivados
de relaciones contractuales y legales, como son los impuestos,
cuotas, primas y aportaciones a que dé lugar el pago de

remuneraciones a favor de los siguientes beneficiarios: Instituto
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de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado,
Instituto de Seguridad Social para las fuerzas Armadas
Mexicanas, Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada,
S.N.C., Fondo de Garantia para Reintegros al Erario Federal,
Aseguradora Hidalgo, S.A., Fondo de Ahorro Capitalizable,
Pensiones Alimenticias, Cuotas Sindicales y otros conceptos

similares.

Estas son algunas divisiones del estado de operaciones,

OPERACIONES COMPENSADAS
Son aquéllas que constituyen un ingreso correspondido con un
egreso por el mismo monto, estableciéndose una relacion

compensatoria.

OPERACIONES DE MERCADO ABIERTO
Consisten en la compra y venta de valores por parte del Banco de

México para influir directamente sobre la liquidez del sistema.

Son las medidas con las cuales el banco central controla el
sistema monetario comprando y vendiendo valores,
principalmente bonos gubernamentales a los bancos comerciales

y al publico
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Estas operaciones se llevan a cabo para influir en el nivel de la
liquidez y estructura de los tipos de interés en los mercados

financieros.

OPERACIONES VIRTUALES

Son aquellas operaciones que no constituyen una transferencia
monetaria de recursos, es decir, operaciones de ingresos que se
compensan con egresos, constituyéndose en asientos puramente

contables.

Analisis e Interpretacion de Estados Financieros
. 1 Balance general o de situacion

. 2 Estado de ganancias y pérdidas o de resultados:

METODOS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE ESTADOS
FINANCIEROS

. 1 Andlisis del origen y aplicacion de recursos

. 2 Métodos de reduccion de estados financieros a
porcentajes

. 3 Método de aumentos y disminuciones (analisis horizontal)

. 4 Andlisis de indices o razones financieras

MEDIDAS DE LIQUIDEZ
. Razén de circulante o razén corriente:

. Prueba de acido o razon de liquidez:
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MEDIDAS DE SOLVENCIA

MEDIDAS DE EJECUTORIA OPERATIVA
e Periodo promedio de cobranzas

« Rotacion del activo fijo

. Rotacion del activo total

MEDIDAS DE RENTABILIDAD O RAZONES DE RENTABILIDAD
e Margen de utilidad sobre ventas
. Rendimiento sobre el activo total

e Rendimiento sobre patrimonio

Andlisis de indices o razones financieras
Usando la informacién basica de los estados financieros, podemos

iniciarnos en el analisis de la situacién financiera de la empresa.

Para ello, se han desarrollado una serie de medidas conocidas bajo
diferentes nombres aunque todos estos aludan a la misma cosa.

Razones financieras, coeficientes, cocientes, relaciones vy
ratios financieros, son algunos de los nombres con que se

conocen a estas medidas.

Usando una analogia médica, debemos advertir al lector, que al
igual que el termdmetro, estas medidas son principalmente Utiles
para detectar sintomas, mas que para identificar la propia

enfermedad, y menos para prescribir adecuadamente.
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Si nos sentimos irritados, usamos el termometro para establecer la
actual temperatura de nuestro cuerpo. Si el termémetro nos revela
gue tenemos mas de 37.5 grados de temperatura, concluimos que
estamos afiebrados y que hay algun tipo de desarreglo en nuestro

organismo.

Poco nos dice respecto al tipo y origen del desarreglo que causa la
fiebre. Asi como puede tratarse de un simple y comun resfrio,
puede bien ser causada por una seria infeccion o una enfermedad

mas grave.

Sin embargo, si juntamos y relacionamos entre si varios de esos
sintomas a la luz de nuestra experiencia y buen juicio, podemos
formar un cuadro clinico que nos ayude a prescribir, y actuar
correctivamente con agilidad y rapidez, sobre todo en el corto

plazo.

Teniendo en mente las bondades y limitaciones de estas medidas,

procedemos a describir aquellas mas cominmente usadas.

Estas herramientas se agrupan usualmente alrededor de cuatro
familias de medidas:

. Medidas de liquidez,

. Medidas de solvencia,

. Medidas de ejecutoria, y

. Medidas de rentabilidad.
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MEDIDAS DE LIQUIDEZ

Comparan la suma de recursos invertidos en la organizacion
(activos) que pueden ser rapidamente convertidos en efectivo, con
obligaciones (pasivo) que también deben ser cubiertas

rapidamente en efectivo.

De esta forma comparamos recursos, que de acuerdo a nuestras
definiciones anteriores, se agrupan en el Activo Circulante, con
obligaciones que vencen en el corto plazo agrupadas en el Pasivo

Circulante.

Por lo tanto, comparamos el Activo Circulante con el Pasivo
Circulante. Si el primero es mayor que el segundo, tenemos una
indicacibn de que la empresa tiene recursos liquidables
(convertibles en dinero) en el corto plazo para hacerle frente a sus

obligaciones de corto plazo también.

Un problema surge al buscar determinar cuan mayor debe de ser

el Activo Circulante en comparacion con el Pasivo Circulante.

Por convencion se dice que una relacion de liquidez "sana" es

aquella que indica que por cada nuevo sol en el Pasivo Circulante

contamos con dos nuevos soles en Activo Circulante.
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Sin embargo en la préactica, esto dependera mas de la naturaleza
de los activos y pasivos y de la usanza de la comunidad financiera

y del tipo de industria en que estamos ubicados.

Respecto a la naturaleza de las partes comparadas, se debe
observar cuidadosamente la capacidad de cada uno de los

componentes para convertirse rapidamente en efectivo.

En algunas empresas u organizaciones, por ejemplo, los
inventarios, o al menos parte de ellos, no tienen mayor posibilidad
de convertirse agilmente en efectivo dada su obsolescencia o alto
grado de especializacion. En otras empresas, los inventarios por

el contrario, son sumamente liquidos.

Razén de circulante o razon corriente:

La razén de circulante se calcula dividiendo el activo circulante
entre el pasivo circulante. El activo circulante normalmente incluye
caja, valores negociables, cuentas por cobrar e inventarios; el
pasivo circulante estd compuesto por cuentas por pagar, letras a
corto plazo por pagar, vencimientos corrientes de la deuda a largo
plazo, impuestos acumulados sobre la renta y otros gastos

acumulados (principalmente salarios).

La razon de circulante es la medida que se usa mas comunmente
de la solvencia a corto plazo , por cuanto ella indica el grado en

gue los créeditos de los acreedores a corto plazo son cubiertos por
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activos susceptibles de ser convertidos en efectivo en un periodo

gue, mas o menos corresponde al vencimiento de los créditos.

MEDIDAS DE SOLVENCIA

Estas medidas tratan de establecer la forma en que estan
distribuidas las fuentes de recursos de la organizacion y remitir un
juicio preliminar sobre la conveniencia o sanidad de esta

distribucion.

Mediante estas medidas nos preguntamos cuanto de los recursos
totales en manos de la organizacion (Activos) han sido confiados

por sus duefios (Capital) y cuantos por terceros (Pasivos).

Como es de esperar, esta medida nos indica el grado o nivel de
endeudamiento que tiene la empresa, y por consecuencia, nos
dice algo sobre el riesgo que ésta ha asumido respecto al

cumplimiento de sus obligaciones generales con terceros.

Respecto al riesgo, nos interesa saber, dada la forma en que
estan distribuidas las fuentes de recursos de la organizacion, cudl
es su capacidad de generar efectivo en comparacion con el monto
y plazo de sus obligaciones- vistas ahora mas en el mediano y

largo plazo.
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2.4.3. Rentabilidad

La Rentabilidad econdmica (Return on Assets) es el rendimiento
promedio obtenido por todas las inversiones de la empresa.
También se puede definir como la rentabilidad del activo, o el
beneficio que éstos han generado por cada euro invertido en la

empresa.

En Economia, la rentabilidad hace referencia al beneficio, lucro,
utilidad o ganancia que se ha obtenido de un recuso o dinero
invertido. La rentabilidad se considera también como la

remuneracion recibida por el dinero invertido.

En el mundo de las finanzas se conoce también como los
dividendos percibidos de un capital invertido en un negocio o
empresa. La rentabilidad puede ser representada en forma

relativa (en porcentaje) o en forma absoluta (en valores).

Todo inversionista que preste dinero, compre acciones, titulos
valores, o decida crear su propio negocio, lo hace con la
expectativa de incrementar su capital, lo cual sélo es posible
lograr mediante el rendimiento o rentabilidad producida por su

valor invertido.

La rentabilidad de cualquier inversion debe ser suficiente de
mantener el valor de la inversién y de incrementarla. Dependiendo

del objetivo del inversionista, la rentabilidad generada por una
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inversion puede dejarse para mantener o incrementar la inversion,

0 puede ser retirada para invertirla en otro campo.

Para determinar la rentabilidad es necesario conocer el valor
invertido y el tiempo durante el cual se ha hecho o mantenido la

inversion.

Basicamente existen dos tipos de inversion: la de rentabilidad fija

o la de rentabilidad variable

La rentabilidad fija, es aquella que se pacta al hacer la inversion
como es un CDT, bonos, titulos de deuda, etc. Este tipo de
inversiones aseguran al inversionista una rentabilidad aunque no

suele ser elevada.

La rentabilidad variable es propia de las acciones, activos fijos,
etc. En este tipo de inversiones la rentabilidad depende de la
gestién que de ellas alga los encargados de su administracion. En
el caso de las acciones, segun sea la utilidad de la empresa, asi

mismo sera el monto de las utilidades o dividendos a distribuir.

La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para generar
suficiente utilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable
cuando genera mayores ingresos que egresos, un cliente es

rentable cuando genera mayores ingresos que gastos, un area o
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departamento de empresa es rentable cuando genera mayores

ingresos que costos.

Pero una definicion més precisa de la rentabilidad es la de un
indice que mide la relacion entre la utilidad o la ganancia
obtenida, y la inversion o los recursos que se utilizaron para

obtenerla

El término rentabilidad (en general, la capacidad de producir o
generar un beneficio adicional sobre la inversion o esfuerzo

realizado) puede referirse:

e A la rentabilidad econdmica, el beneficio comparado con el

total de recursos empleados para obtener esos beneficios;

e A la rentabilidad financiera, el beneficio comparado con los

recursos propios invertidos para obtener esos beneficios;

e A la rentabilidad social, el objetivo de las empresas publicas,

aunque también perseguida por empresas privadas y ONG.

En Economia, la rentabilidad hace referencia al beneficio, lucro,
utilidad o ganancia que se ha obtenido de un recuso o dinero
invertido. La rentabilidad se considera también como la
remuneracion recibida por el dinero invertido. En el mundo de las

finanzas se conoce también como los dividendos percibidos de un
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capital invertido en un negocio o empresa. La rentabilidad puede
ser representada en forma relativa (en porcentaje) o en forma

absoluta (en valores).

Todo inversionista que preste dinero, compre acciones, titulos
valores, o decida crear su propio negocio, lo hace con la
expectativa de incrementar su capital, lo cual s6lo es posible
lograr mediante el rendimiento o rentabilidad producida por su

valor invertido.

La rentabilidad de cualquier inversion debe ser suficiente de
mantener el valor de la inversion y de incrementarla. Dependiendo
del objetivo del inversionista, la rentabilidad generada por una
inversion puede dejarse para mantener o incrementar la inversion,

0 puede ser retirada para invertirla en otro campo.
Para determinar la rentabilidad es necesario conocer el valor
invertido y el tiempo durante el cual se ha hecho o mantenido la

inversion.

Basicamente existen dos tipos de inversion: la de rentabilidad fija

o la de rentabilidad variable

La rentabilidad fija, es aquella que se pacta al hacer la inversion

como es un CDT, bonos, titulos de deuda, etc. Este tipo de
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inversiones aseguran al inversionista una rentabilidad aunque no

suele ser elevada.

La rentabilidad variable es propia de las acciones, activos fijos,
etc. En este tipo de inversiones la rentabilidad depende de la
gestién que de ellas alga los encargados de su administracion. En
el caso de las acciones, segun sea la utilidad de la empresa, asi

mismo sera el monto de las utilidades o dividendos a distribuir.

Rentabilidad y productividad en mercadeo

La rentabilidad no es otra cosa que "el resultado del proceso
productivo". Diccionario Enciclopédico Salvat. (1970). Si este
resultado es positivo, la empresa gana dinero (utilidad) y ha

cumplido su objetivo.

Si este resultado es negativo, el producto en cuestion esta dando
pérdida por lo que es necesario revisar las estrategias y en caso
de que no se pueda implementar ningun correctivo, el producto
debe ser descontinuado. Un ejecutivo de General Motors afirmo:
"estamos en el negocio de hacer dinero, no automoviles", estaba
equivocado. Una empresa hace dinero y por ende es rentable,
satisfaciendo las necesidades de sus consumidores mejor que la

competencia.

La experiencia de las empresas orientadas a la calidad es que, un

producto de calidad superior y con integridad en los negocios, las
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utilidades, la participacion de mercado y el crecimiento vendran
por afiadidura. El presente es una investigacion de ciertos topicos
basicos para determinar la rentabilidad en el area de mercadeo de

las empresas.

Analisis de la rentabilidad en mercadeo

¢,Como se calcula o se estima la rentabilidad de un producto?
Por lo general, quienes compran productos costosos comparan
las caracteristicas de rendimiento de las diferentes marcas y
pagan mas por un mejor funcionamiento, siempre que el aumento
de precio no exceda el valor percibido méas alto, en pocas
palabras, el cliente siempre estara buscando la mejor relacion

precio-valor.

Al principio, casi todos los productos se ubican en uno de los
cuatros niveles de rendimiento: bajo, promedio alto y superior.

La pregunta es:

Jun rendimiento mas alto lo hace mas rentable?.

El Instituto de Planeacion Estratégica estudia el impacto de una
mayor calidad relativa del producto, lo cual equivale al rendimiento
y a otros factores que aumentan el valor y descubrio (Kotler,
"Direccién de Mercadotecnia”, 1996 pag. 298) una relacion
positiva e importante entre la calidad relativa del producto y la

recuperacion de la inversion.
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Por ejemplo, en una muestra de 525 negocios de tamafio mediano,
los que tenian productos de baja calidad ganaban el 17%; los de

calidad media 20%, y los de alta calidad, el 27%.

Asi los negocios de alta calidad ganaban el 60% mas que los
negocios de calidad mas baja, ya que la mejor calidad les permitia
cobrar un precio mas alto, o bien lograr mayor renovacion de
compras, asi como la constancia y recomendacion de los propios
clientes, por lo que el costo de esta mejora en la calidad no era
mucho mayor que el de las empresas que producian una calidad

mas baja.

Al mismo tiempo esto no significa que la empresa deba proponerse
lograr la méas alta calidad posible, pero si debe elegir el nivel mas
apropiado de rendimiento para el mercado y el posicionamiento de
la competencia, es decir el mejor equilibrio entre la calidad y la

rentabilidad que se desea obtener.

Asimismo las empresas deben mejorar el producto de una manera
continua, lo cual suele generar una recuperacion y participacion
mas alta en el mercado. Un ejemplo de lo anteriormente dicho es el
caso de Procter & Gamble, empresa que se destaca por la practica
de mejorar sus productos, lo que aunado al alto rendimiento inicial
de los mismos, ayuda a explicar €l porque se encuentra a la

cabeza en muchos mercados.
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Otro aspecto importante dentro del rendimiento del producto

consiste en conservar la calidad del producto.

Muchas empresas no cambian la calidad inicial a menos que
encuentren defectos muy visibles 0 se presenten oportunidades
excepcionales, y otros la reducen en forma deliberada para
aumentar sus ganancias, aunque a la larga esto suele afectar la

rentabilidad.

La empresa debe utilizar por lo menos una (o todas) las estrategias
siguientes para determinar su politica de calidad que determinara

su rentabilidad:

e 1. Cumplimiento de las especificaciones. El grado en que el
disefio y las caracteristicas de la operacion se acercan a la norma
deseada. Sobre este punto se han desarrollado muchas férmulas de

control: Sello Norven de calidad, normas ISO 9.000, ISO 14.000, etc.

« 2. Durabilidad. Es la medida de la vida operativa del producto. Por
ejemplo, la empresa Volvo garantiza que los vehiculos que ellos
fabrican tienen el promedio de vida util mas alto y por eso su alto

precio.

e Seguridad de Uso. La garantia del fabricante de que el producto
funcionara bien y sin fallas por un tiempo determinado. Chrysler en

Venezuela, da la garantia mas amplia a sus vehiculos: 2 afios o
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50.000 kilbmetros, demostrando su confianza en la calidad de

manufactura.

Existen 9 factores primordiales que influyen en la rentabilidad y los
cuales iremos analizando a lo largo del trabajo:

« Intensidad de la inversion

« Productividad

« Participacion de Mercado

e Tasa de crecimiento del mercado

Calidad de producto/servicio

Desarrollo de nuevos productos o diferenciacion de los

competidores.

Integracion vertical

Costos operativos

Esfuerzo sobre dichos factores

La rentabilidad de una empresa resulta tan importante que en algunas
areas comerciales como la banca y los seguros, el gobierno central
tiene un control constante: si un banco o una empresa aseguradora
no da rentabilidad, inmediatamente es intervenida a fin de preservar

los posibles dafios a sus clientes, asi como la corrupcion.

En el caso de los seguros, cuando se lanza un nuevo producto, este

debe ser sometido primero a través de un actuario a la division del

Ministerio de Hacienda encargada, la Superintendencia de Seguros, a
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fin de que ellos determinen si la tasa (precio) aplicada representa la

rentabilidad que el producto debe tener.

Esto evita una guerra de precios que vaya tanto en contra de la
rentabilidad de las empresas como del mercado. Siempre existe un
margen de competencia, pero este debe ser aprobado por este
organismo, si el producto no resulta rentable, su tasa debe ser

aumentada o debe ser descontinuado.

Finalmente debemos decir que, en el area de mercadeo, los gerentes
y las empresas deben ser lo suficientemente flexibles para modificar y

mejorar sus productos cuando el mercado asi lo requiera.

¢, Como se calcula larentabilidad de un mercado?

Lo primero que debe cuestionar una empresa es si un segmento del
mercado potencial tiene el tamafio y las caracteristicas de crecimiento
adecuado. Las grandes compafias prefieren segmentos con gran
volumen de ventas y suelen subestimar o evitar los segmentos
pequefios. Las empresas pequefias, a su vez, evitan los segmentos

grandes, ya que estos requieren demasiados recursos.

El crecimiento del segmento es, por lo regular una caracteristica
deseable, ya que, las empresas desean que sus ventas y utilidades
aumenten; pero al mismo tiempo, la competencia entrara rapidamente
en los segmentos en crecimiento y, en consecuencia, disminuira la

rentabilidad de éstos.
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Un segmento podria tener un tamafio y un crecimiento deseables y no

ser atractivo desde el punto de vista de su rentabilidad potencial.

Hay cinco fuerzas que se identifica para determinar el atractivo
intrinseco a largo plazo de todo un mercado o de algin segmento de

esté.

Las compafiias tienen que evaluar la repercusion sobre la rentabilidad
a largo plazo de cinco grupos o riesgos que son los siguientes:

e a) Competencia Industrial: un segmento no es atractivo si ya
contiene competidores numerosos, fuertes o agresivos. El cuadro es
aun peor si el segmento es estable o estd en decadencia (dentro del
ciclo de vida del producto), si los aumentos de capacidad se hacen
con grandes incrementos, si los costos fijos son altos, si las barreras
de salida son elevadas o si los competidores estan bien firmes en el

segmento.

Estas condiciones llevaran a frecuentes guerras de precios, batallas
publicitarias e introducciones de nuevos productos, y a la empresa le

costard mas poder competir.

«b) Participantes Potenciales: Un segmento no es atractivo si
puede atraer a nuevos competidores que llegaran con nueva
capacidad, recursos sustanciales e impulso para el aumento de la

participacion.
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El atractivo de un segmento del mercado, varia en funcion de la
dificultad que implican las barreras contra la entrada o la salida. El
segmento mas atractivo es aquel cuyas barreras contra la entrada

son altas y las barreras contra la salida son escasas.

Cuando tanto las barreras contra la entrada como las de salida son
altas, el potencial para generar utilidades es elevado, pero en
general conlleva a méas riesgos porque las compafiias cuyo
rendimiento es pobre permanecen dentro y luchan por salir. Cuando
ambas barreras son minimas, las compafias pueden entrar o salir
con facilidad de la industria y los rendimientos son estables y bajos.
Un caso interesante lo representa el mercado venezolano de

telefonia fija.

Resulta atractivo y rentable a pesar de las restricciones que ha
puesto el gobierno y a pesar de que existe un competidor quien tiene
todo el mercado actual (CANTV) pero con la limitacion que

representa una tecnologia obsoleta.
e C) Sustitutos: Un segmento no es atractivo si existen sustitutos
reales o potenciales del producto. Los sustitutos limitan los precios y

utilidades potenciales que se pueden obtener en un segmento.

La empresa tiene que observar muy de cerca las tendencias de los

precios en los sustitutos. Si la tecnologia avanza o la competencia
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aumenta en estas industrias sustitutas, es probable que los precios y

utilidades disminuyan en el mercado.

« d) Compradores y Proveedores: Un segmento no es atractivo si
los compradores poseen un fuerte o creciente poder de negociacion.
Los compradores trataran de hacer que los precios bajen,
demandaran mejor calidad o servicios y pondran a los competidores
unos en contra de otros.todo esto a expensas de la rentabilidad del

vendedor.

Aun si el mercado muestra un tamafio y crecimiento positivo y es
atractivo estructuralmente la empresa debe tomar en cuenta sus
propios objetivos y recursos con relacion a dicho mercado o segmento

seleccionado.

Algunos son atractivos y podrian desecharse porque no concuerdan
con los objetivos de la empresa, ésta debe considerar si posee las
habilidades y recursos que se requieren para tener éxito en dicho

mercado.

¢, Como se calcula la rentabilidad sobre la base de las zonas de
venta y canales de distribucion?

Las medidas de rentabilidad en el territorio de ventas adoptan varias
formas. Los gerentes pueden comparar los territorios para identificar
cualquier variacién en los margenes y en los costos de ventas fijos

asignables como un porcentaje de ventas.
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Ademas, los margenes y los costos fijos de venta pueden estar
relacionados con los objetivos de distribucién y de ventas. Y es
posible administrar ciertos activos en el territorio de ventas. Por
consiguiente, también logra calcularse la rentabilidad del territorio en

funcién del retorno producido por esos activos.

Si se busca mejorar los procedimientos de asignacion en cuanto a los
activos y gastos directos, o si se quieren modificar los presupuestos
de los territorios, pueden compararse los coeficientes de rendimiento
sobre los activos administrados en los diferentes territorios. Para
estimar estos activos administrados generalmente se emplean

cuentas por cobrar, los inventarios y los activos en depésitos.

En la medida en que el territorio de ventas determine la politica de
crédito y tenga su propio almacén para mantener inventario, los
activos administrados pueden ser suficientes para garantizar el uso de

esta medida.

El analisis de ventas y de los costos identifica los resultados logrados
y los costos que significa obtener estos resultados. Sin embargo,
también es importante considerar los activos necesarios para alcanzar

dichos resultados.

Al comparar los resultados de rentabilidad y los niveles de logro de los
objetivos del programa en diferentes territorios, los gerentes pueden

obtener varios indicios sobre el desempefio del territorio. Y el uso
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combinado de desempeiio y rentabilidad con el logro de los objetivos
del programa permitira evaluar con mayor facilidad los territorios de
ventas y diagnosticar los problemas y oportunidades de cada

territorio.

En el caso de nuestro pais, generalmente y para la mayoria de los
productos de consumo masivo, el occidente del mismo representa un
mercado mejor y mas rentable que el occidente, pues el nivel de vida
es mas alto, sin embargo, el oriente es importante para ciertas
industrias como las relativas al petréleo y la pesca. Por lo tanto, es
importante determinar la rentabilidad de una zona segun el producto o

segmento que se desee trabajar.

Los mismos principios se pueden aplicar a los canales de distribucion
a fin de determinar si uno resulta mas rentable o efectivo. Por
ejemplo, en el caso de American International, el canal de ventas
representado por Dipromulca recibe y margen de utilidad de un 43%
lo cual representa casi el doble que un canal regular, sin embargo,
este canal asume todos los costos operativos, descargando a la
empresa de los mismos (y que son mucho mas que el 20% adicional

gue recibe este por su operacion).

,Como se determina si las actividades de mercadeo son
rentables o no?
El propésito del concepto de mercadotecnia es ayudar a las

organizaciones a alcanzar sus metas. En el caso de las empresas
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privadas, la meta principal son las utilidades; en el caso de las
organizaciones publicas y no lucrativas, es sobrevivir y captar los

fondos suficientes para desempefiar bien sus funciones.

Ahora bien, la clave no es lograr utilidades como primer fin, sino
lograrlas como consecuencia de haber realizado un buen trabajo.
Como dijimos anteriormente: "Una empresa hace dinero satisfaciendo

las necesidades de sus clientes mejor que la competencia”.

Los mercaddlogos deben participar en el analisis de generar utilidades
potenciales de diferentes maneras mercadotécnicas, es por esta
razén que se dice que no solo el director de mercadotécnica se pone
el sombrero de la mercadotecnia, sino que también el sombrero

financiero, ya que esta en el negocio de generar clientes redituables.

Ademas, muchas empresas reportan que sus consumidores mas
rentables no son los mas grandes sino los de tamafio medio. Los
clientes més grandes demandan una cantidad considerable de
servicio y reciben los mayores descuentos, reduciéndose, en

consecuencia, el nivel de utilidades de le empresa.

Los clientes mas pequeiios pagan el precio total y reciben un minimo
servicio, pero el costo de realizar transacciones con consumidores
pequefios reduce su rentabilidad. Los consumidores de tamafio medio
reciben un buen servicio, pagan casi el precio total y son los mas

rentables.
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Esto ayuda a explicar por qué muchas empresas grandes que en un
principio tenian como meta soélo clientes grandes ahora estan
invadiendo el mercado a nivel medio. En el mercado asegurador
venezolano, las grandes empresas se estdn dirigiendo hacia la
Pequefia y Mediana Industria, pues es un mercado no solo rentable

sino mucho mas estable que los grandes clientes del ayer.

¢,Que convierte en rentable a un consumidor ?.

Un cliente rentable se define en los términos siguientes: Un cliente
rentable es el que genera un flujo de ingresos a lo largo del tiempo,
excediendo por una cantidad aceptable el flujo de costos en que
incurre la empresa al atraer, servir y venderle a ese consumidor. Casi
todas las compafias omiten la rentabilidad de un consumidor en lo
individual ya que afirman que un consumidor puede utilizar diversos
servicios como es el caso de los bancos o diversos productos en el

caso una empresa que maneje diversidad de productos.

Una aspecto importante que debe tomar las empresas en cuanto la
rentabilidad es en primer lugar incrementar el precio de sus productos
menos rentables, o bien eliminarlos, o vender en forma cruzada sus
productos que generen utilidades a estos consumidores no rentables,

para asi tratar de lograr la rentabilidad deseada del mercado.

En tiempos recientes la teoria del Mercadeo Uno a Uno, esta teniendo
auge. Dicha teoria se sustenta en la rentabilidad de los clientes

basada en el valor de por vida de los mismos que no es otra cosa que
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la cantidad de productos que este cliente podra adquirir de nuestra

empresa a lo largo de su vida util.

En tal sentido resulta més importante la participacion "Por Cliente"
que la participacion de mercados. En otras palabras, cuantos de los
productos del area de mi empresa esta adquiriendo un determinado

consumidor a la misma y cuantos a la competencia.

En tal sentido las empresas estan buscando venderle la mayor
cantidad de sus productos a cada cliente y a travées del valor agregado

gue representa el servicio, su fidelidad.

Una empresa orientada de esta manera, maximizando sus
operaciones de Mercadeo, podra tener una operacién rentable en tal

sentido.

¢,Cuando los costos son validos y cuando no?

Los costos de una compafia se presentan en dos formas se
presentan en dos formas: fijos y variables. Los costos fijos no varian
con la produccidon o las ganancias de las ventas, y dentro de los
costos fijos tenemos los directos: que son generados en relacion
directa con la produccion (materia prima, maquinarias, etc.) y los
indirectos que son mas bien generales (administracion, contabilidad,

recursos humanos, etc.).
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Los costos fijos prevalecen sin que tenga importancia el nivel de
produccion el nivel de produccion. Los costos fijos varian de modo

directo con el nivel de produccion.

Por ejemplo, una empresa que elabore calculadoras de bolsillo
incluye el costo del plastico, los chips de procesamiento, el empaque

etc. Estos costos tienden a ser constantes por unidad producida.

En este caso el costo puede ser variable porque este puede variar
segun la cantidad producida. En este ejemplo se puede evidenciar
que los costos son validos porque estos tan inmersos en todo el
proceso productivo de cualquier producto el cual posteriormente va

influir en la fijacién del precio del producto.

También podemos observar costos que consisten en la suma de los

costos fijos y variables para cualquier nivel de produccion.

Que no es mas que cuando una gerencia quiere cargar un precio
qgue cubra por lo menos los costos de produccion total en un nivel de

produccién determinado.

Para fijar los precios con inteligencia las organizaciones necesita
saber como varian sus costos en los diversos niveles de produccion.
No obstante la fijacion de precios presenta riesgos importantes

cuando esta es agresiva podria dar una imagen barata del producto.

66


http://www.monografias.com/trabajos5/plasti/plasti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/empaq/empaq.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos3/gerenylider/gerenylider.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/produccion/produccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/inteligencia-emocional/inteligencia-emocional.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/imco/imco.shtml

Pero, todos los costos, incluyendo los de mercadotecnia estan
sujetos a mejorias del aprendizaje. Por ejemplo, si tres empresas
invierten una gran cantidad de dinero probando el tele mercadeo, la
empresa que lo ha utilizado durante mas tiempo pondria los costos
de tele mercadeo mas bajos, entonces esta empresa puede cobrar
un poco menos por su producto y aun obtener la misma rentabilidad,

con el resto de los costos en el mismo nivel.

Las organizaciones necesitan también marcar sus costos contra los
de sus competidores para saber si esta operando con un costo con
ventajas o desventajas. Y al mismo tiempo deberia preguntar a los
compradores como perciben el precio y la calidad de cada de cada

oferta del competidor.

En forma sencilla esto se realiza para colocar el precio del producto
palmo a palmo con la de los competidores. Los costos siempre van
ser validos ya que son unos de los tantos aspectos importantes que
tiene el ciclo de vida de un producto, para que una organizacion
mida a través de ellos sus ganancias, precios y de qué manera va a

comercializar su producto.

En este caso, Accidentes Personales, que es una linea altamente
rentable, estd dando pérdida por el cargo de unos excesivos costos
indirectos. Estos costos no son validos y por lo tanto es necesario
rehacer la distribucién a fin de determinar mucho mas claramente la

rentabilidad de cada Unidad.
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Una empresa, puede determinar por el contrario, que no es rentable
mantener una operacion segmentada y trabajar en base a una
economia de escala internacional. Fiat, por ejemplo, cerré sus
operaciones regionales en Venezuela para reforzar su produccion de
escala en Brasil a fin de cubrir el mercado venezolano, ser

competitivo y mas rentable.

¢ Cudles actividades se pueden establecer para reducir costos?

Existen muchas estrategias y actividades que se pueden
implementar para la para la reduccion de costos, pero solo

analizaremos algunas.

1. Efficient Customer Response (Respuesta Eficiente al

Consumidor).

Respuesta Eficiente al consumidor es una estrategia que surgié en
Estados Unidos dando excelentes resultados. Su idea principal es
eliminar costos no productivos y compartir ahorros con el
consumidor, esta estrategia conduce a mejoras logisticas y
comerciales, las cuales emplean en las logisticas practicas de
reaprovisionamiento y en las comerciales introducen la Gerencia de

categorias.
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En lo referente a la practica de reaprovisionamiento esta optimiza los
flujos de informacion y de productos para minimizar los inventarios y

garantizar abastecimiento continuo al consumidor final.

Esta practica también cambia la relacion de la cadena de suministro
de una relacién de competidores en donde cada cual se preocupa
solo de maximizar sus ganancias. Como en otras estrategias la
tecnologia ofrece una serie de informacién y de datos importantes,
mas sin el embargo él articulo detalla que la tecnologia no es

imprescindible para comenzar a trabajar en base a la misma.

Con la introduccion de la Gerencia de Categorias, se resume los
aspectos comerciales de la estrategia eficiente al consumidor, la cual
engloba aspectos como surtido, promocion e introduccién de nuevos
productos, estos aspectos implica su optimizar el espacio disponible
en los anaqueles para los productos que mas se venden, eliminar las
practicas que conducen a comprar una cantidad fija de productos
que no tiene relacion con las ventas y sustituirlas por promociones

hechas a la medida de cada tienda.

La introduccién de nuevos productos requiere de informaciéon que
permita evaluar la aceptacion por parte del publico, un factor que se
destaca de esta estrategia es que el resultado es de mayor
rentabilidad dado que las decisiones de compra se derivan de un

analisis detallado de la demanda.
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Los resultados de la Estrategia de Respuesta Eficiente al
Consumidor en el mundo se han expresado en incrementos en las
ventas, aumentos de inversion, reduccion de inventarios, reduccion
de precios, reduccion de costos operativos los cuales varian por
categorias y canales de distribucion, pero significante es que para
cada caso se obtuvo una importante oportunidad de reduccion en

diferentes aspectos.

En conclusién, la aplicacion de estas estrategias de reduccion de
costos, permiten a las empresas ser mas agiles en la toma de
decisiones en cuanto a problemas de mercado, reducir
significativamente sus costos, dar un mejor servicio al cliente, entre
otras. Todo sustentado en las nuevas tecnologias computarizadas y

de manejos de informacién.

2. Outsourcing. Esta estrategia consiste en delegar en empresas
externas aquellas actividades que no tienen que ver con el negocio

principal de la empresa a fin de reducir los costos operativos.

3. Benchmarking. Consiste en copiar y adaptar aquellos procesos
gue otras empresas (incluyendo la competencia) realizan mejor, a fin

de hacer mas eficiente y productivo nuestro desempefio y utilidad.

4. Mercadeo 1 a 1. Consiste en desarrollar una relacion directa con
cada uno de nuestros clientes mas importantes a fin de adaptar

nuestros productos y servicios de manera mas exacta a sus
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necesidades ofreciendo valor agregado y por consiguiente,
reteniendo a los clientes e incrementando su valor potencial a lo

largo de su vida atil como consumidor.

Existen muchas estrategias para reducir costos, estan son solo
algunas y de manera simple. Solo profundizamos de manera

sustancial en la primera por su novedad y actualidad.

¢,Como y Cuando debe una empresa evaluar la posibilidad de
modificar sus estrategias de negocio?
Las estrategias deben ser evaluadas en todo momento. El éxito de

hoy de una empresa no garantiza el éxito del mafiana.

Los mercados cambian y las circunstancias también, lo que resulté
sumamente positivo una vez de acuerdo con ciertas caracteristicas
del mercado puede cambiar en poco tiempo y por consiguiente los
requerimientos de los consumidores, esto es parte del proceso de

evaluacion y retroalimentacion constante de cada empresa.

Segun Tracy Emerick, experto en mercadeo, mientras el uso o

implementacion de una estrategia de mercadeo arroje resultados

positivos para la empresa esta no debe ser cambiada ni modificada.
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¢,Como afectan las utilidades de las empresas las decisiones
tomadas a corto, mediano y largo plazo?

Malcolm Forbes escribio: "Cualquiera que diga que los hombres de
negocios tratan con hechos, no con ficcion, nunca han leido a

posteriori proyecciones a cinco afos".

Sobre todo en una economia como la venezolana los planes a largo
plazo, no funcionan. Creo que como méaximo, se puede hablar de

planes para un afio.

Aungque la empresa pueda hacer proyecciones para mas tiempo,
estas deben ser revisadas con frecuencia, con respecto a lo que
hace la competencia y otros factores: econdmicos, politicos,

sociales, culturales, etc. que puedan afectar el negocio.

En tal sentido Jack Trout (1999) resefid en su ultimo libro: "El poder

de lo simple" lo siguiente:

"Lo sensato en la planificacion es incorporar algo de sensatez

en el proceso.”

1.- Informar a los empleados que predecir el futuro es un ejercicio de

ilusibn, y que el agudo andlisis "de escenarios estratégicos"

demasiado detallados es mas bien una pérdida de tiempo.
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2.- Informar a todo el mundo que el valor real de la planificacion
estratégica, esta en fijar la direccion coherente del negocio y

estructurar los medios para ganar a la competencia.

3.- Sentar al personal de planificacion con los ejecutivos de
operaciones, en cada linea de negocio, y que discutan las
referencias de esa direccion coherente bajo distintas suposiciones

econdmicas.

4.- Enfatizar que lo que se estéd buscando es un "plan de vuelo" que
sirva de guia a la empresa algo que sea mas sencillo y menos

esotérico que los planes al viejo estilo".

Aungue el sefior Trout resulta un tanto "acido" en su enfoque
coincidimos en que los planes deben ser planteados en plazos
cortos y aunque existan proyecciones a mayores plazos, estos

deben ser revisados con frecuencia.

De no ser asi, los presupuestos de las empresas y sus utilidades
dardn como resultado, numeros en rojo llevandolas incluso a

posiblemente perder mercado como en el caso de general Motors.

¢,Como se pueden incrementar el valor del negocio?
Existen muchos maneras de como incrementar el valor del negocio
entre las cuales podemos mencionar: la blsqueda de ventajas

competitivas mas alla de su propia cadena de valor: en las cadenas
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de valor deben implementarse tres estrategias o motivos los cuales
permitan obtener ventajas competitivas: en primer lugar el Liderazgo
de costos el cual implica que una empresa se proponga ser el
productor de menor costo en su sector industrial, esto permite
economias de escala, uso de tecnologia propia, acceso preferencial

a materias primas y a otros factores.

En segundo lugar la diferenciacién con una estrategia de este tipo se
busca ser unico en el sector industrial, junto con algunas
dimensiones que son altamente valoradas por los compradores
(exclusividad es recompensada con niveles superiores de precio) y

en tercer lugar

La estrategia de enfoque que implica la eleccién de un panorama de
competencia estrecho dentro de un sector industrial que se relaciona
con un grupo o segmento del sector industrial y se ajusta la
estrategia a ser vistos con la exclusion de otros. Hoy en dia muchas
compafias recurren a asociarse con otros integrantes de la cadena
de la oferta para mejorar el desempefio del sistema de entrega de

valor al cliente

Mientras las compariias luchan por ser mas competitivas, recurren,
por irbnico que parezca, a cooperar mas. En un principio, las
compafias consideraban a los proveedores y distribuidores como

centros de generacion de costos y, a veces, hasta como adversarios.
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Sin embargo, en la actualidad, seleccionan con cuidado a sus socios
e intentan colaborar discernir estrategias rentables para ambas
partes. Ahora se habla de integracion: hacia delante, por parte de la
empresa con los distribuidores y detallistas; hacia atrds, con los
proveedores; y hasta integracion Horizontal, con la competencia (el

caso de Nestlé y Savoy).

La mercadotecnia no puede ser considerada mas como un simple
departamento de ventas, sino como la responsabilidad en el disefio y
la administracion de un sistema superior de entrega de valor para

llegar al consumidor meta.

Se debe pensar también en como estimular el desarrollo de
productos mejorados de la compaifiia, colaborando en forma activa
con otros departamentos para administrar procesos centrales de la

compafia y estructurar sociedades externas mas fuertes.

Otro aspecto importante es analizar los costos y desempefos en
cada una de las actividades que generan valor y buscar la forma de
mejorarlos. Y estimar los costos y el desempefio de sus

competidores como hitos.

En la medida que cualquier empresa sea capaz de desempeiarse

en algunas actividades mejor que sus competidores puede obtener

una ventaja competitiva.
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El éxito de una compafia al incrementar su negocio va a depender
no solo de que tan bien desempefia su trabajo cada departamento,
sino también de lo bien que se coordinen las distintas actividades

departamentales.

Las compafiias estan obligadas a observar con cuidado la cantidad
de clientes que pierden y a emprender acciones de inmediato para
disminuir la pérdida. Para esto tiene que definir y cuantificar la
cantidad de clientes que mantiene, distinguir los distintos motivos por
los que se genera disgusto entre los clientes e identificar aquellos

gue pueden administrarse mejor.

Estimar, que tantas utilidades deja de percibir cuando pierde a un
cliente. Todas las actividades de mercadotecnia que se aplique
sobre la base de lo anteriormente dicho van a dar el resultado
esperado o incrementar el valor del negocio en cuantos a los
productos que se comercialicen y el servicio que se le preste al

cliente.

A parte de las anteriores, existen estrategias adicionales para
incrementar el valor del negocio como puede ser el desarrollo de
nuevos mercados o la amplitud de los mercados existentes a través
del desarrollo de nuevos productos, de economias de escala,

estrategias de globalizacion y Benchmarking, etc.

76


http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/bafux/bafux.shtml

2.5. DEFINICION DE TERMINOS

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

DURABILIDAD: Es la medida de la vida operativa del producto

SEGURIDAD DE USO. La garantia del fabricante de que el
producto funcionara bien y sin fallas por un tiempo

determinado.

RIESGO ACEPTADO , La incertidumbre sobre cual sera el
rendimiento real que se obtendra al final de la inversién, que

incluye ademas la estimacion de la capacidad de pago

HORIZONTE TEMPORAL, A corto, mediano, o largo plazo; es

el periodo durante el que se mantendra la inversion

RENDIMIENTO ESPERADO, positivo o negativo, es la

compensacion obtenida por la inversion, su rentabilidad.
OBJETIVOS: Metas hacia donde se deben enfocar los
esfuerzos y recursos de la empresa. Tres son basicas:

supervivencia, crecimiento y rentabilidad.

POLITICAS: Serie de principios y lineas de accién que guian el

comportamiento hacia el futuro.

PLANES: Conjunto de decisiones para el logro de los objetivos

propuestos.
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

ESTRATEGIA: Arte de dirigir operaciones. Forma de actuar

ante determinada situacion.

PROGRAMA: Cada una de las partes especificas de un plan al
cual se le asignan los recursos necesarios para alcanzar las

metas propuestas.

ORGANIZAR: Asignar los recursos humanos, econémicos Yy
financieros, estructurdndolos en forma que permitan alcanzar

las metas de las empresas.

EJECUTAR: Colocar en marcha los planes.

CONTROLAR: Comparar lo que se plane6 contra lo que se ha
ejecutado. Incluye la asignacién de responsabilidades vy, la
medicion de las previsiones en cuanto a variaciones y causas

de las mismas.

PREVEER: Determinar de manera anticipada lo que va a

producir.

ANALISIS DE RESERVA: establece las reservas para
contingencias, que son asignaciones para cambios no

planificados, pero potencialmente necesarios.
ESTIMACION PARAMETRICA : implica el wuso de

caracteristicas (parametros) del proyecto dentro de un modelo

matematico para predecir los costes totales del proyecto.
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CAPITULO llI

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

3.1.1 Tipo de investigacion

De acuerdo al propoésito de la investigacion, naturaleza de los
problemas y objetivos formulados en el trabajo, el presente
estudio reune las condiciones suficientes para calificarla como
una investigacion "aplicada", en razon que para su desarrollo
en la parte tedrica conceptual se apoyara en conocimiento sobre
los estados financieros, como herramienta para evaluar la

rentabilidad en el desempefio de la empresa.

3.1.2 Nivel de investigacién
Sera una investigacion "descriptiva” en su primer momento,
luego "explicativa" y finalmente "correlacionada" de acuerdo a

la finalidad de la misma.
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3.2. METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

3.2.1.

3.2.2.

Método de la investigacion

En la presente investigacion se empleard el método
descriptivo, el mismo que se complementara con el analisis,

estadistico, deductivo, inductivo entre otros.

Disefio de la investigacion
El presente estudio, dada la naturaleza de las variables
materia de la investigacion, responde al de una investigacion

por objetivos de acuerdo al siguiente esquema.

[ ™
(0] I Cp1
0€2 v Cp2
(0] S T Cps _
OG (0] SY R Cpa CF=HG
(0157 S Cps
0B6..ccvvvunnnnnn. cpé
\ _/
Donde:
oG = Objetivo General
CF = Conclusion Final
HG = Hipotesis General
OCe = Objetivo Especifico
Cp = Conclusion Parcial
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3.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

3.3.1 Poblacion
La poblacion esta conformada por los funcionarios, jefes de

areas y personal de la Empresa Minera El Dorado S.A.

3.3.2 Muestra
De la poblacion anteriormente sefialada utilizando criterios
personales se trabajé con 50 personas de la empresa, los
mismos que estan conformados por funcionarios, jefes de

areas y personal de la Empresa Minera El Dorado S.A.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

3.4.1. Técnicas
Las principales técnicas que utilizamos en la investigacion
seran:
- Entrevista
- Encuestas

- Andlisis documental

3.4.2.- Instrumentos
Los instrumentos que utilizaran estas técnicas son:
- Guia de entrevistas
- Cuestionario

- Guia de analisis documental
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3.5. TECNICAS DE ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE LA

INFORMACION

Entre las principales técnicas que se han utilizado para el analisis y
procesamiento de las informaciones, tenemos entre otras las
codificaciones, tabulacion, etc., las mismas que nos han permitido
llevar a cabo un trabajo ordenado para presentar los datos en
tablas y gréficos, que nos permitan llegar a conclusiones y

recomendaciones importantes para este estudio.
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CAPITULO IV

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
LOS RESULTADOS

El presente capitulo tiene por finalidad demostrar la hipétesis propuesta
sobre el tema de investigacion “Los estados financieros como herramienta
para evaluar la rentabilidad en el desempefio de la Empresa Minera El

Dorado S.A. “

Este trabajo de investigacion comprende el cumplimiento de los

siguientes objetivos:

a) Analizar el mercado de capitales si ofrece en cada momento una
frontera eficiente, que relaciona una determinada rentabilidad con un

determinado nivel de riesgo o volatilidad

b) Indicar si el inversor obtiene una mayor rentabilidad esperada a

cambio de soportar una mayor incertidumbre.

c) Conocer la necesidad de contar con dinero liquido tanto para el

intercambio por bienes y servicios como para realizar una inversion
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d)

4.

hace que el mercado de la mercancia-dinero tenga sus propias

oferta y demanda, y sus propios costes y precios.

Analizar como los inversores actian en los diferentes mercados
intentando obtener el mayor rendimiento para su dinero a la vez que

pretenden minimizar el riesgo de su inversion.

Determinar como los Costes de oportunidad hace referencia al
sacrificio que debe hacer cualquier agente que participe en un
mercado al decidir prescindir de un consumo o de una inversion para

emplear sus recursos, por definicion escasos.

Los logros obtenidos en cada uno de los objetivos especificos, nos
conduce al cumplimiento del objetivo general de la investigacion y
consecuentemente nos permitira contrastar la hipétesis del trabajo
con los resultados obtenidos, para aceptarla o rechazarla de acuerdo

al grado de significacion que tenga.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS A REALIZAR

4.1.- ANALISIS SOBRE ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros son las herramientas mas importantes

con que cuentan las organizaciones para evaluar el estado en

que se encuentran.
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El objetivo de los estados financieros es proveer informacion
sobre el patrimonio del ente emisor a una fecha y su evolucién
econdémica y financiera en el periodo que abarcan, para

facilitar la toma de decisiones econémicas.

Se considera que la informacion a ser brindada en los estados
financieros debe referirse a los siguientes aspectos del ente

emisor:

Su situacién patrimonial a la fecha de dichos estados

Un resumen de las causas del resultado asignable a ese

lapso;

La evolucion de su patrimonio durante el periodo;

La evolucion de su situacion financiera por el mismo periodo,

Otros hechos que ayuden a evaluar los montos, momentos e
incertidumbres de los futuros flujos de fondos que los
inversores y acreedores recibiran del ente por distintos

conceptos.

Los estados financieros se presentan acompafiados de notas
y cuadros, que "revelan" o aclaran puntos de interés que, por
motivos técnicos o practicos, no son reflejados en el cuerpo

principal.
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4.2

Estos estados financieros son la base de otros informes,
cuadros y graficos que permiten calcular la rentabilidad,
solvencia, liquidez, valor en bolsa y otros parametros que son
fundamentales a la hora de manejar las finanzas de una

institucion.

Habitualmente cuando se habla de estados financieros se
sobreentiende que son los referidos a la situaciéon actual o
pasada, aunque también es posible formular estados
financieros proyectados. Asi, podr4 haber un estado de
situacion proyectado, un estado de resultados proyectado o

un estado de flujo de efectivo proyectado.

ANALISIS SOBRE RENTABILIDAD

La oferta motiva a los distribuidores a comprar una cantidad o a
manejar un producto nuevo que por lo regular no comprarian. Los
distribuidores pueden emplear el descuento de compra para
obtener una ganancia inmediata, publicidad o reducciones en los

precios.

Para la empresa esto significa un mayor flujo de caja, un
incremento en la participacion de mercado, un incremento en las
ventas. Los productores suministran descuentos o reducciones a

los intermediarios a partir de precios de lista.
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Aunque hay muchos tipos de descuentos, a menudo caben en una
de las siguientes cinco categorias: comercial, por cantidad, por

pago de contado, estacional y bonificaciones.

Descuentos comerciales es una reduccion fuera del precio de lista
dada por un productor a un intermediario por el desempefio de

ciertas funciones como venta, transporte, almacenaje etc.

Descuento por cantidad son las deducciones del precio de lista que
reflejan las economias de comprar en grandes cantidades, los
cuales se utilizan para traspasar al comprador los ahorros de

costos obtenidos por medio de economias de escala.

Descuentos por pago contado es la reduccién en el precio que se

otorga a un comprador por pronto pago o pago en efectivo.

Descuentos estaciénales es una reduccion en el precio a
compradores que adquieren bienes y servicios fuera de temporada
es un descuento estacional. Estos descuentos permiten que el

vendedor mantenga una produccion mas constante durante el afio.

Descuento por bonificaciones es una concesion en el precio para

lograr un objetivo deseado.
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La mayor parte de las organizaciones pasan por dificultades como
pérdidas a corto plazo y un caos interno si son necesarios para la

supervivencia.

Como el precio es una variable flexible algunas veces ciertas
empresas maneja mucho de los descuentos anteriormente
mencionados para lograr ajustar y mejorar el volumen de ventas e
igualarlos con los gastos organizacionales y estd a vez permita

maximizar las utilidades.

También en el caso de empresas transnacionales, para lograr sus
objetivos de unidades vendidas aun a costa de la utilidad o en el
caso de empresas pequefias y en vista de la actual recesion

econdmica, para incrementar el flujo de caja.

Y lo mas importante mantener o incrementar mis compradores en

relacion con las ventas de los competidores.
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4.3 INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA PRUEBA DE
CAMPO

4.3.1.0PINION SOBRE EL FLUJO DE EFECTIVO HERRAMIENTA
ADECUADA PARA LA ADMINISTRACION

Con relacion al enunciado se formulé la pregunta, la misma
que estuvo compuesta por tres (03) alternativas, cuyo

enunciado de la investigacion es el siguiente:

¢Es el flujos de efectivo una herramienta adecuada para la
administracion?

Al analizar la informacibn que presenta la tabla N° 01
encontramos que se entrevistaron a 50 miembros de la
empresa. los mismos que estuvieron compuestos por jefaturas

de areas y demas funcionarios,

En cuanto a la opiniébn sobre el flujo de efectivo como
herramienta adecuada, encontramos que 25 de estos
respondia que analiza e interpretaba el flujo de efectivo,
seguido por 15 que consideran que el flujo de efectivo es una
herramienta adecuada, seguida por un grupo de 10 que

reconoce las bondades del flujo de efectivo..

Como se puede apreciar en la parte grafica el 50.% del

personal encuestado que analiza e interpretaba el flujo de
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efectivo, sin embargo el 30 % que consideran que el flujo de
efectivo, es una herramienta adecuada, en cambio el 20 %

restante reconoce las bondades del flujo de efectivo..

Como se puede observar, luego de la interpretacion de los

resultados han coincidido que el estado de flujos de efectivo es

una herramienta adecuada para la administracion.
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Tabla N° 01

OPINION SOBRE EL FLUJO DE EFECTIVO HERRAMIENTA ADECUADA
PARA LA ADMINISTRACION

ALTERNATIVAS TOTAL PARCIAL %

a) analizaba e interpreta 25 50.00
el flujo de efectivo

b) El flujo de efectivo es 15
una herramienta
adecuada

30.00

c) Reconoce las
bondades del flujo de 10 20.00
efectivo

TOTAL GENERAL 50 100

Fuente: Encuesta realizada a jefaturas de areas y demas funcionarios,
de la Empresa Minera El Dorado. S.A.
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Grafico N 01

OPINION SOBRE EL FLUJO DE EFECTIVO HERRAMIENTA ADECUADA
PARA LA ADMINISTRACION

El flujo de efectivo
es una herramienta
adecuada

Anafiiza e interpreta 30.00%

el flujo de efectivo
50.00%

Reconoce las
bondades del flujo
de efectivo 20.00%

Fuente: Encuesta realizada a jefaturas de areas y demas funcionarios,
de la Empresa Minera El Dorado S.A..
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4.3.2

OPINION SOBRE EL USO DE HERRAMIENTAS FINANCIERAS
QUE SON UTILES PARA LA TOMA DE DECISIONES

Con respecto al enunciado se formuld la pregunta, la misma
gue estuvo compuesta por cuatro (04) alternativas, cuya

interrogante del asunto precitado es el siguiente:

¢,Cree usted. que el uso de herramientas financieras,

gue son Utiles para latoma de decisiones.?

Al finalizar la informaciébn que presenta la tabla N° 02
encontramos que se entrevistaron a 50 miembros de la
empresa compuesto por jefaturas de areas y otros

funcionarios,

En cuanto a la opinion sobre el uso de herramientas
encontramos que 20 de ellos expresaron mejora el
procedimiento de toma de decisiones, luego 15 precisaron
gue hace uso combinado de la informacion contable,
seguido por un grupo de 10 que indicaron que esta hace uso
de los datos de la contabilidad dentro de la organizacion, y

un grupo de 05, que son de utilidad para la gerencia.;

Se puede apreciar luego de la interpretacion de la
informacion  disponible que  mayoritariamente  los
encuestados coinciden en mejora el procedimiento de toma

de decisiones .
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Tabla N° 02

OPINION SOBRE EL USO DE HERRAMIENTAS FINANCIERAS QUE
SON UTILES PARA LA TOMA DE DECISIONES

ALTERNATIVAS TOTAL PARCIAL %

a) Mejora el procedimiento de 20 40.00
toma de decisiones

b) Hace uso combinado de la 15
informacion contable

30.00

c) Hace uso de los datos de la
contabilidad dentro de la 10 20.00
organizacion,

d) Son de utilidad para la 05 10.00
gerencia.
TOTAL GENERAL 50 100

Fuente: Encuesta realizada a jefaturas de areas y otros funcionarios, de
la Empresa Minera El Dorado S.A.
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Grafico N° 02

OPINION SOBRE EL USO DE HERRAMIENTAS FINANCIERAS QUE
SON UTILES PARA LA TOMA DE DECISIONES

Haqe uso Hace uso de
combinado de los datos de la
la inf. contable contab. en la

30% org.

20%

Mejora el
procéd, toma Son de utilidad
decisiones g%?;i(l:?a
40% 0%

Fuente: Encuesta realizada a jefaturas de areas y otros

funcionarios, de la Empresa Minera El Dorado S.A.
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4.3.3 OPINION SOBRE LAS INVERSIONES QUE SE
ENCUENTRAN RELACIONADAS CON LAS FINANZAS
Con relacion al enunciado se formulé la pregunta, la misma que
estuvo compuesta por tres ( 03) alternativas, cuyo enunciado de

la interrogante es la siguiente:

¢, Qué opina usted referente a las inversiones que se
encuentran relacionadas con las finanzas ?

Al analizar la informacibn que presenta la Tabla N° 03
encontramos que se entrevistaron a 50 miembros de la empresa,
los mismos que estuvieron compuestos por jefaturas de areas y

otros funcionarios.

En cuanto a la opinion sobre las inversiones relacionadas con
las finanzas, que 28 de éstos refirieron que esta involucrada con
el manejo que se le da al dinero y seguido por 15 que
consideran que determina como asignar sus recursos de una
manera eficiente. seguida por un grupo de 07 tiene como

objetivo la expansiéon de tu dinero.

Como se puede apreciar en la parte gréfica el 56. % del personal
encuestado refiere que esta involucrada con el manejo que se le
da al dinero, sin embargo el 30.% considera que determina como
asignar sus recursos de una manera eficiente en cambio el 14 %

restante refiere, tiene como objetivo la expansion de tu dinero.
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Como se puede observar, luego de la interpretacion los
encuestados han coincidido que esté involucrada con el manejo

que se le da al dinero.
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Tabla N° 03

OPINION SOBRE LAS INVERSIONES QUE SE ENCUENTRAN
RELACIONADAS CON LAS FINANZAS

ALTERNATIVAS TOTAL PARCIAL %

a) Involucrada con el manejo 28 56.00
gue se le da al dinero

b) Determina como asignar sus

15 30.00
recursos de una manera
eficiente.
c) Tiene como obijetivo la
expansion de su dinero. 07 14.00
TOTAL GENERAL 50 100

Fuente: Encuesta realizada a jefaturas de areas y otros funcionarios,

de la Empresa Minera El Dorado S.A.
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Grafico N° 03

OPINION SOBRE LAS INVERSIONES QUE SE ENCUENTRAN
RELACIONADAS CON LAS FINANZAS

Determina como
asignar sus
recursos de una
manera eficiente
30%

Involucra con el

manejo que se Tiene como
le da al dinero objetivo la
56% expansion de su
dinero

14%

Fuente: Encuesta realizada a jefaturas de &reas y otros
funcionarios, de la Empresa Minera El Dorado S.A.
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4.3.4 OPINION SOBRE LA RENTABILIDAD QUE SE OBTIENE POR

CADA UNIDAD DE RECURSO INVERTIDO.

En torno a lo enunciado se prepar6 la pregunta, la misma que
estuvo compuesta por tres (03) alternativas, cuya interrogante

referida al enunciado es el siguiente:

¢ Opinidn referente a la rentabilidad que se obtiene por cada
unidad de recurso invertido?

Del analisis de la informaciébn que presenta la Tabla N° 04
encontramos que se entrevistaron a 50 miembros de la empresa,
gue estuvieron compuestos por jefaturas de areas y otros

funcionarios,

En cuanto a la opinién sobre la rentabilidad se observo que 22 de
estos refirieron que depende del cambio en el valor de un activo,
Seguido por un grupo de 16 que consideran que la distribucion en
efectivo, expresado como un porcentaje del valor inicial seguido
después por 12 encuestados que expresan simplemente como la
relacion entre los ingresos y los costos. En cuanto a lo que se
puede observar en la parte gréfica, el 44. % del personal
encuestado confirman que depende del cambio en el valor de un
activo; sin embargo el 32. % considera que la distribucion en
efectivo; y el 24. % simplemente como la relacién entre los ingresos

y los costos.
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Tabla N° 04

OPINION SOBRE LA RENTABILIDAD QUE SE OBTIENE POR CADA

UNIDAD DE RECURSO INVERTIDO

ALTERNATIVAS

TOTAL PARCIAL

%

a) Cambio en el valor de un 22 44.00
activo.
b) Distribucion en efectivo, 16 3200
expresado como un
porcentaje del valor inicial
12 24.00
c) Relacién entre los ingresos y
los costos
TOTAL GENERAL 50 100

Fuente: Encuesta realizada a jefaturas de areas y otros funcionarios,

de la Empresa Minera El Dorado S.A.
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Grafico N° 04

OPINION SOBRE LA RENTABILIDAD QUE SE OBTIENE POR CADA
UNIDAD DE RECURSO INVERTIDO

Relacion entre
los ingresos y los
costos
24%

Cambio en el
valor de un activo

44%

Distribucion en
efectivo
expresado en un
porcentaje del

valor inicial
32%

Fuente: Encuesta realizada a jefaturas de areas y otros
funcionarios, de la Empresa Minera El Dorado S.A..
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4.3.5.

OPINION SOBRE EL RENDIMIENTO OPERATIVO DE LA
EMPRESA.

En torno a lo enunciado se preparoé la pregunta, la misma que
estuvo compuesta por cuatro (04) alternativas, cuya

interrogante referida al enunciado es el siguiente:

¢Cual es su opinion referente al rendimiento operativo
de la empresa?

Del analisis de la informacion que presenta la Tabla N° 05
encontramos que se entrevistaron a 50 miembros de la
empresa, que estuvieron compuestos por jefaturas de areas y

otros funcionarios.

En cuanto a la opinién sobre el rendimiento operativo de la
empresa, se observo que 24 refieren que se mide por la
relacion entre la utilidad operativa, seguido por un grupo de 14
que consideran que es antes de intereses e impuestos
seguido después por 08 encuestados que manifiestan por el
activo o la inversion operativa. y seguido después por 04 que

manifiestan, cuando se obtiene sobre el capital propio

Como podemos apreciar, mayoritariamente los encuestados
con el 48.00.% opinan que se mide por la relacion entre la

utilidad operativa, de igual manera el 28.00.% antes de
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intereses e impuestos, y el 16% sefiala por el activo o la
inversion operativa y 08 cuanto se obtiene sobre el capital

propio.

Como podemos interpretar, de acuerdo a los resultados en la
tabla y grafico N° 05 que se adjuntan, la opinién de los
encuestados puntualiza su apreciacibn mayoritariamente

refieren que se mide por la relacion entre la utilidad operativa,
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Tabla N° 05

OPINION SOBRE EL RENDIMIENTO OPERATIVO DE LA EMPRESA

ALTERNATIVAS

TOTAL PARCIAL

%

a) Se mide por la relacion entre 24 48.00
la utilidad operativa,
b) Antes de intereses e 14 28.00
impuestos
c) Por el activo o la inversion
08 16.00
operativa.
d) Cuanto se obtiene sobre el 04 08.00
capital propio
TOTAL GENERAL 50 100

Fuente: Encuesta realizada a jefaturas de areas y otros funcionarios,

de la Empresa Minera El Dorado S.A.
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Grafico N° 05

OPINION SOBRE EL RENDIMIENTO OPERATIVO DE LA EMPRESA

Por el activo o la
inversion operativa
16%

Antes de intereses
e impuestos
28%

Cuanto se obtiene

Se mide por la sobre el capital
relacion entre la propio
utilidad operativa 8%

48%

Fuente: Encuesta realizada a jefaturas de areas y otros
funcionarios, de la Empresa Minera El Dorado S.A.
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4.4

CONTRASTACION Y VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Al finalizar el desarrollo de los objetivos especificos, en el cual se
exponen y analizan las variables en el contexto de la realidad, a fin
de obtenerse las conclusiones que permitan verificar y contrastar la
hipotesis propuesta, analizandose, interpretando y comparando los
resultados dentro de una relacion netamente estructural entre los
objetivos, hipdtesis y conclusiones encontrandose una total
relacion, la cual expresa “Que la hipotesis presentada tiene un alto

nivel de consistencia y veracidad”.

indice de Relacion

A : Total relacion (5)
B : Muy buena relacion 4)
C : Buena relacion (3)
D : Regular relacion (2)
E : Ninguna relacion 0)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Como resultado de esta investigacion sobre “ Los estados financieros
como herramienta para evaluar la rentabilidad en el desempeiio de la
Empresa Minera El Dorado S.A..”, se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

1. Latotalidad de estos problemas se debe a que no hay una acertada
identificacion de la naturaleza de las transacciones y de los rubros
que ocasionan en si estos problemas; y esto se puede deber a dos
razones: la falta de capacitacion para identificar transacciones y
rubros o sencillamente la falta de atencion en el momento de obtener

el estado de flujos de efectivo

2. Lo primero que debe comprenderse dentro de este nuevo contexto
es la interrelacion entre los diversos sectores y procesos de la
empresa. Analizar y pensar en funcién de éstas relaciones es pensar
en forma o de manera sistémica. Quedarse s6lo con indices

financieros sin saber la razon de ser de ellos ya no sirve.

3. Asi al conformarse un presupuesto financiero el mismo debera tener

claramente en cuenta los diversos sectores, procesos y actividades

gue inciden y componen el funcionamiento organizacional.
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Por tal motivo no solo tendran que tenerse en consideracion indice y
ratios financieros, sino también los de caracter operativo, pues €stos

altimos son fundamentalmente la razon de ser de los primeros.

Ademas debera interrelacionarse el presupuesto financiero con las
condiciones tanto previstas como reales, a los efectos de monitorear
la evolucion de tales indicadores y adoptar las medidas preventivas

y reactivas apropiadas.
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RECOMENDACIONES

Como efecto de los resultados obtenidos y de las conclusiones

planteadas se proponen a continuacion las siguientes recomendaciones:

1.

Se recomienda probar una de las hipétesis planteadas al elaborar el
disefio, esto es, que el estado de flujo de efectivo como herramienta
que brinda informacion se debe aprovechar, y se elabora para
cumplir con una normatividad y, por lo tanto, debe ser utilizada para

la toma de decisiones gerenciales por los directivos y funcionarios.

Actualmente se requiere de un trabajo en equipo que involucre tanto
en la planificacion, como en las deméas funciones administrativas a

todos y cada uno de los sectores o areas de la empresa.

Debera interrelacionarse el presupuesto financiero con las
condiciones tanto previstas como reales, a los efectos de monitorear
la evolucion de tales indicadores y adoptar las medidas preventivas y

reactivas apropiadas

Por ello tanto los indicadores del contexto, como los ratios operativos
deben seguirse dia a dia, debiéndose analizar su evolucion y
compararlo en funciébn a parametros previamente establecidos. El
alejamiento de estos parametros debera ser un toque de atencion a
los efectos de tomar medidas previamente establecidas en planes de
contingencia, a los efectos de actuar con rapidez y efectividad ante

las situaciones que asi lo demanden.
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TABLA N° 06

ANALISIS Y CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONCLUSIONES

RELACION CON

Obj. Hip.
Si los estados Analizar los estados | a). Analizar el mercado de capitales si|a. Obtener una visibn completa del
financieros como financieros como | ofrece en cada momento una frontera | cumplimiento de normas politicas y S
herramienta permite herramienta para evaluar | eficiente, que relaciona una | procedimientos y de la utilizacion de los
evaluar la rentabilidad la rentabilidad en el|determinada rentabilidad con un |recursos asignados.
entonces incidira en un | desempefio de la Empresa | determinado  nivel de riesgo o
buen desempefio de la | Minera El Dorado S.A. volatilidad b.- La aplicacion de la informacién
Empresa Minera El b).Indicar si el inversor obtiene una |financiera nos permite obtener una vision °
Dorado S.A. mayor rentabilidad esperada a cambio | completa del cumplimiento de normas,
de soportar una mayor incertidumbre. politicas y procedimientos establecidos
c) Conocer la necesidad de contar con | para el cumplimiento de la organizacion
dinero liquido tanto para el intercambio | social.
por bienes y servicios como para
realizar una inversion hace que el c.- Con la aplicaciéon de la informacion 5
mercado de la mercancia-dinero tenga | financiera, identificamos los puntos
sus propias oferta y demanda, y sus claves para el cumplimiento de objetivos
propios costes y precios. de la organizacién
d) Analizar como los inversores actdan
en los diferentes mercados intentando |d.- Con la informacion financiera, se 5
obtener el mayor rendimiento para su viabilizan las fases de desarrollo de los
dinero a la vez que pretenden objetivos y politicas de la organizacion.
minimizar el riesgo de su inversion
e) Determinar como los Costes de e.- Aplicacion del control gerencial influye 5

oportunidad hace referencia al sacrificio
gue debe hacer cualquier agente que
participe en un mercado al decidir
prescindir de un consumo o de una
inversion para emplear sus recursos,
por definicion escasos.

en el orden de la gestion de Ia
organizaciéon asegurando hasta donde
sea practico y posible la exactitud y
confiabilidad.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

LOS ESTADOS FINANCIEROS COMO HERRAMIENTA PARA EVALUAR LA RENTABILIDAD EN EL DESEMPENO
DE LA EMPRESA MINERA EL DORADO S.A.

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e Indicadores

Metodologia

Problema principal

¢De qué manera los
estados financieros es una
herramienta para evaluar
la rentabilidad en el
desemperio de la
Empresa Minera El
Dorado. S.A..?

Problema Secundario

a)¢, Como el mercado de
capitales ofrece en cada
momento una frontera
eficiente, que relaciona
una determinada
rentabilidad con un
determinado nivel de
riesgo o volatilidad ?

b.) ¢ En que medida el
inversor obtiene una
mayor rentabilidad
esperada a cambio de
soportar una mayor
incertidumbre. ?

). ¢ En qué medida la
necesidad de contar con
dinero liguido tanto para el

Objetivo general

Analizar los estados
financieros como
herramienta para evaluar la
rentabilidad en el
desempefio de la Empresa
Minera El Dorado S.A. ?

Objetivos especificos

a). Analizar el mercado de
capitales si ofrece en cada
momento una frontera
eficiente, que relaciona una
determinada rentabilidad
con un determinado nivel de
riesgo o volatilidad

b) Indicar si el inversor

obtiene una mayor
rentabilidad esperada a
cambio de soportar una

mayor incertidumbre. ?

c). Conocer la necesidad de
contar con dinero liquido
tanto para el intercambio por

Hipotesis general

Si los estados financieros
como herramienta permite
evaluar la rentabilidad
entonces incidirda en un buen
desempefio de la Empresa
Minera El Dorado S.A. ?

Hipotesis secundaria

a) Si el mercado de capitales

ofrece en cada momento una
frontera eficiente, entonces se

relaciona con una
determinada rentabilidad con

un determinado nivel de riesgo

o volatilidad

b) Si el inversor obtiene una

mayor rentabilidad esperada
entonces sera a cambio de
soportar una mayor
incertidumbre.

¢) Si la necesidad de contar
con dinero liquido tanto para
el intercambio por bienes y

Variable Independiente

X Estados Financieros
Indicadores

X1 Rentabilidad
X2 Solvencia
X3 Liquidez
X4 Capital

X5 Inversion

Variable Dependiente

Y Rentabilidad
Indicadores

Y1 Utilidad

Y2 Valores

Y3 Documentos
Y4 Bonos

Y5 Acciones

1. Tipo de Investigacién

De acuerdo al propésito de la
investigacion naturaleza de los
problemas y objetivos formulados
en el trabajo el presente estudio
reine las condiciones suficientes
para calificarla  como una
investigacién “Aplicada” en razon
gue para su desarrollo, en la parte
tedrica conceptual, se apoyara en
conocimiento  sobre estados
financieros y Rentabilidad.

2. Nivel de Investigacion

Sera una investigacion
“‘Descriptiva” en su  primer
momento luego “Explicativa” y
finalmente “correlacionada” de
acuerdo a la finalidad de la misma

3. Método de Investigacion

En la presente investigacion se
empleard el método descriptivo, el
mismo que se complementara con
el andlisis, estadistico, deductivo,
inductivo entre otros.

4.Disefio de la Investigacién
El presente estudio, dada la
naturaleza de las variables
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intercambio por bienes y
servicios como para
realizar una inversion

hace que el mercado de la
mercancia-dinero tenga
sus propias oferta y
demanda, y sus propios
costes y precios. ?

d.) ¢ Como los inversores
actian en los diferentes
mercados intentando
obtener el mayor
rendimiento para su dinero
a la vez que pretenden
minimizar el riesgo de su
inversiéon.?

e) ¢Como los Costes de
oportunidad hace
referencia al sacrificio que
debe hacer cualquier
agente que participe en un
mercado al decidir
prescindir de un consumo
o de una inversion para
emplear sus recursos, por
definicién escasos.?

bienes y servicios como
para realizar una inversién
hace que el mercado de la
mercancia-dinero tenga sus
propias oferta y demanda, y
Sus propios costes y
precios.

d.) Analizar como los
inversores actdan en los
diferentes mercados
intentando obtener el mayor
rendimiento para su dinero a
la vez que pretenden
minimizar el riesgo de su
inversion.

e.). Determinar como los
Costes de oportunidad hace
referencia al sacrificio que
debe hacer cualquier agente
gue participe en un mercado
al decidir prescindir de un
consumo o de una inversion
para emplear sus recursos,
por definicién escasos..

servicios como para realizar
una inversion entonces hara
que el mercado de la
mercancia-dinero tenga sus
propias oferta y demanda, y
SUS propios costes y precios.

d) Si los inversores actlan en
los diferentes mercados
entonces intentaran obtener el
mayor rendimiento para su
dinero a la vez que pretenden
minimizar el riesgo de su
inversion.

e) Silos Costes de
oportunidad hace referencia al
sacrificio que debe hacer
cualquier agente que participe
en un mercado entonces
decidira prescindir de un
consumo o de una inversion
para emplear sus recursos,
por definicién escasos

materia de la investigacion,
responde al de una investigacion
por objetivos.

5. Poblacion

La poblacion esta conformada por
los funcionarios, jefes de areas 'y
personal de la Empresa Minera El
Dorado S.A.

6. Muestra

De la poblacion anteriormente
sefialada utilizando criterios
personales se trabajé con 50
personas de la empresa, los
mismos que estan conformados
por funcionarios, jefes de areas y
personal de la empresa.
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ANEXO 2
ENCUESTA

INSTRUCCIONES

La presente técnica tiene como finalidad recabar informacion relacionada
con la investigacion. “Los estados financieros como herramienta para
evaluar la rentabilidad en el desempeiio de la Empresa Minera El Dorado
S.A. En las preguntas que a continuacion se presentan, sirvase elegir una
alternativa, marcando para tal fin con un aspa (x). Esta técnica es,

anonimay se le agradece su colaboracion.

1. ¢Es el flujos de efectivo una herramienta adecuada para la
administracion?

a) Analiza e interpreta el flujo de efectivo ()
b) El flujo de efectivo es una herramienta adecuada ()
()

c) Reconoce las bondades del flujo de efectivo

2. ¢Cree usted. que el uso de herramientas financieras, que son

Gtiles para latoma de decisiones.?

a) Mejora el procedimiento de toma de decisiones ()
b) Hace uso combinado de la informacién contable ( )
c) Hace uso de los datos de la contabilidad dentro ( )

de la organizacion,

d) Son de utilidad para la gerencia. ( )
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4. ¢Qué opina usted referente a las inversiones que se

encuentran relacionadas con las finanzas ?

a) Involucrada con el manejo que se le da al dinero ()
b) Determina como asignar sus recursos de una ()
manera eficiente.

c) Tiene como objetivo la expansion de su dinero ()

5. ¢Opinién referente a la rentabilidad que se obtiene por cada
unidad de recurso invertido?

a) Cambio en el valor de un activo. ()
b) Distribucién en efectivo, expresado como un
porcentaje del valor inicial ()
c) Relacién entre los ingresos y los costos ()
6. ¢ Cudl es su opinion referente al rendimiento operativo

de la empresa?

a) Se mide por la relacion entre la utilidad operativa, ()
b) Antes de intereses e impuestos ()
c) Por el activo o la inversién operativa. ()
d) Cuanto se obtiene sobre el capital propio ()
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