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RESUMEN

Este trabajo de investigacion busca evaluar el nivel de seguridad turistica a través de
estadisticas que se obtuvieron mediante el programa SPPS y cuadros consolidados de la
Direccion de Turismo PNP, observando el grado de hechos delictivos que se suscitaron
durante los tres ultimos afios y el delito calificado que registra mayor incidencias, para ello
nos enfocaremos al Distrito de Barranco siendo este lugar un punto de atraccion y uno de

los primeros distritos con mayor afluencia turistica y generador de divisas.

Esta tesis se caracteriza por ser un enfoque descriptivo — cuantitativo a través de un
andlisis tedrico y estadistico, teniendo como muestra al personal de la Comisaria de
turismo Lima Sur (Unidad de andlisis de la investigacion), residentes, visitantes y turistas,
asi como entrevistas a funcionarios que estan inmensos al sector turistico, aportando
conclusiones y recomendaciones objetivas que permitan mejorar el crecimiento de la
actividad y seguridad turistica mediante una gestién integrada entre convenios

interinstitucionales.

Para ello, el presente estudio, busca promover a los lectores, sean participes de un plan
estratégico, buscando que el Gobierno Central conformado por autoridades competentes
al rubro turistico, contribuyan a oportunidades e implementen un procedimiento de gestion
en la mejora de una calidad turistica en el Distrito de Barranco, teniendo como visién para

el afo 2021, un resultado favorable en el ambito de la Seguridad Turistica.

PALABRAS CLAVES: Seguridad publica, seguridad del patrimonio, Seguridad de los
Servicios Turisticos, Gestién integrada de entidades turisticas, Red de Proteccion al

turista, recursos humanos, capacitacion, normatividad turistica.
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ABSTRACT

This research work seeks to assess the level of tourism security through statistics obtained
through the SPPS program 22 and consolidated tables of the PNP Tourism Directorate,
observing the degree of criminal acts that occurred during the last three years and the
crime qualified that registers greater incidences, for it we will focus to the District of
Barranco being this place a point of attraction and one of the first districts with greater

tourist affluence and generator of currencies.

This thesis is characterized by a descriptive - quantitative approach through a theoretical
and statistical analysis, having as a sample the staff of the Tourism Commissioner Lima
Sur (Unit of analysis of the research), residents, visitors and tourists, as well as interviews
officials who are immense to the tourism sector, in this way ensure the hypotheses,
delivering conclusions and objective recommendations to improve the growth of tourism

activity and safety through an integrated management inter-institutional agreements.

For this, the present study seeks to promote readers, participate in a strategic plan,
seeking that the Central Government formed by competent authorities to tourism,
contribute to opportunities and implement a management procedure in improving tourism
quality in the District of Barranco, having as a vision for the year 2021, a favorable result in

the field of Tourist Security.

KEYWORDS: Public safety, security of heritage, Security of Tourist Services, Integrated
management of tourism entities, Tourist Protection Network, human resources, training,

tourism regulations.



INTRODUCCION

La presente investigacion analizara la imperiosa necesidad de la problematica actual que
manifiesta el Distrito de Barranco sobre todo en la Seguridad Turistica, siendo el turismo
clave fundamental para la demanda de turistas y paradigma para otros sectores distritales
respecto al desarrollo de las actividades del turismo y prevencion de delitos en agravio a

turistas nacionales y extranjeros.

Actualmente la situacién del turismo en nuestro pais muestra grandes expectativas en el
gobierno del Peru, a través del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) ',
en constante coordinacién con el sector privado, para realizar diversas actividades
turisticas como es la Marca Pais siendo esta imagen bandera representativa, el Plan
Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR), 2012-2021 documento que permitira
observar estrategias en busca del crecimiento del turismo y fomentar el desarrollo
sostenible a corto, mediano y largo plazo, la puesta en marcha en el afio 2014, la Red de
Proteccion al Turista teniendo como fin la seguridad del ciudadano nacional o extranjero
durante su permanencia en nuestro pais, asi como otras iniciativas que abren la ventana
hacia el mundo de la riqueza natural, cultural, historica y gastronémica que posee nuestro

pais.

En cuanto al Foro Econémico Mundial de Turismo el indice de Competitividad de Viajes y
Turismo 2017, posiciona el puesto 51/136 paises del mundo y a nivel de Sudamérica, el
Peru se ubica como el cuarto destino turistico pero aun tenemos un largo camino que
recorrer para explotar el potencial que ofrece nuestro pais, fortaleciendo la seguridad
turistica en nuestra Ciudad, encontrandose en el puesto 108/136 paises del mundo, sin
embargo en las riquezas naturales y culturales nos ubica en un ranking sobresaliente del 4
y 24 respectivamente de los 136 paises a nivel mundial en competencia. Cabe mencionar
que el turismo es la tercera industria generadora del PBI, la cual genera importancia en la
economia nacional, obteniendo como resultado de esta actividad ingresos de $3,320

millones de délares en el periodo 2016.

Por otro lado en el afio 2015 el flujo de turistas en el pais genero un 7.5% siendo de

3.455.079, el afio 2016 incremento en 8.4% alcanzando la cifra oficial de 3.744.461, y en



el afio 2017, llegaron al pais 4.032.339 turistas extranjeros, lo que significé un crecimiento
del 7.7%. Cabe indicar que sin contar con el mercado venezolano el incremento seria de
solo 4% y no hubiese llegado a los 4 millones de visitantes, sino de 3.83 millones, se
espera que para el afio 2021, el mercado del turismo nacional, alcanzara la cifra de 7.000
millones de visitantes, con el numero de arribo anual del 15% por encima de los afios

anteriores.

Dentro del ambito de Lima Metropolitana se encuentra el Distrito de Barranco considerado
uno de los distritos con mayor afluencia turistica y excelente potencial de riqueza cultural,
historia y de poseer bellos atractivos turisticos, siendo un distrito bohemio y denominada
“Ciudad de los Molinos” debido a que los pobladores del siglo XIX extraian agua del
subsuelo a través de los Molinos, asimismo durante el gobierno de Manuel Prado
Ugarteche se promulgo la Ley Nro. 14096 declarando a Barranco como “Ciudad heroica”
a consecuencia de la Guerra con Chile y convertido en la actualidad como la “Ciudad del

Arte” por los diversos literatos, compositores y poetas que radicaron en este distrito.

Por consiguiente, presentamos a continuacion esta investigacion sobre el ANALISIS DE
LA SEGURIDAD TURISTICA EN EL DISTRITO DE BARRANCO 2018, la cual en el
CAPITULO | se observara el planteamiento y formulacion del problema, motivo de esta
investigacion, sus objetivos generales y especificos, asi como su importancia que lo
justifica. En el CAPITULO I, presentamos el Marco Tedrico, que nos lleva a conocer con
mayor objetividad los antecedentes y las bases tedricas de las cuales se sustenta la
importancia y las medidas de la Seguridad Turistica en el Distrito de Barranco. En el
CAPITULO I, se analizara la Metodologia de la Investigacion, contando como unidad de
andlisis la Direccion de Turismo de la PNP a través de la sub unidad de la Comisaria de
Turismo Lima Sur, estableciendo técnicas e instrumentos que determinara la muestra de
estudio correspondiente al personal de la Policia de turismo, pobladores y turistas, asi
como el procedimiento y analisis de datos aplicado a este trabajo de investigacion. En el
CAPITULO IV, se presenta los Resultados, desarrollando un anlisis descriptivo por cada
dimensién o item formulado, la cual sera utilizada en tablas de frecuencia y graficos por
medio del programa SPSS 22. Las conclusiones se determinardn mediante los objetivos

especificos de la variable independiente y por Ultimo las recomendaciones que requieren

Xl



las autoridades en mejorar una calidad de gestion organizada interinstitucional, otorgando
un valor agregado a la seguridad publica, del patrimonio y de los servicios turisticos
optando que Barranco sea estimado un distrito de desarrollo sostenible y sobre todo en

Seguridad Turistica.

Xl



1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad Problematica

Es necesario conocer la importancia de la Seguridad Turistica Peruana por ser un
tema significativo por las autoridades competentes del sector, debido a los
antecedentes que tuvo el Perl en las décadas de los 80 y 90 quien afrontd una
crisis de incertidumbre e inseguridad por el terrorismo, la extrema pobreza,
Conflicto social, delincuencia comun y otros delitos, para ello, nos enfocaremos al
distrito de Barranco, determinando el nivel de la Seguridad Turistica que atraviesa
esta localidad en los puntos criticos con mayores incidencias delictivas cometidas

en agravio a los turistas.

El distrito de Barranco se ubica en la Provincia de Lima, Departamento de Lima,
limitando con los distritos al norte con Miraflores, este con Santiago de Surco, sur
con Chorrillos y oeste con el Océano Pacifico, con espacio geografico de poca
extensidn sin embargo posee gran demanda de visitas turisticas por sus bellos
atractivos turisticos entre ellos el Parque Municipal de Barranco, “Puente de los
Suspiros”, “Bajada de los Bafios”, Iglesias: “La Ermita”, “Santisima Cruz’, “San
Francisco”, casonas Barranquinas considerado Patrimonio Cultural de la Nacién,
ademas de contar con historia, tradicion y cultura que se sintetiza como un lugar

bohemio y de diversion nocturna por sus diversos bares y discotecas.

En el afio 2011 entidades publicas y privadas como MINCETUR y CANATUR,
efectuaron un acuerdo con la DIRTUR PNP con el fin de crear un Modulo de
Investigaciones en la Comisaria de Turismo Lima Sur, entidad policial competente
que abarca la jurisdiccion de Barranco, ambas entidades del sector turistico
donaron materiales logisticos de modo que facilitaria una mejor atencién en la
recepcion de denuncias en agravio de los turistas sin embargo en el afio 2015, el
apoyo recibido por las mencionadas entidades fueron rescindidas por motivos

ajenos que se desconocen. Cabe mencionar que anualmente se realiza de tres a



cuatro cursos de capacitacion institucionales con duracion de 240 horas lectivas
por cada curso programado, de las cuales se preparan a los efectivos policiales a
fin de tener mejor personal especializado en el rubro de su competencia, los
cursos que se desarrollaron en el 2016 fueron: “I Curso de capacitacion en
investigacion de delitos contra el Patrimonio Cultural y la actividad turistica.” y el
“IV Curso de Capacitacion en orientadores turisticos policiales”, y en el afio 2017
dieron inicio por primera vez desde la creacion de la Direccion de Turismo el ‘I
CURSO DE ESPECIALIZACION EN TURISMO”, formando mejores efectivos en el
campo turistico policial con una duracion de 540 horas lectivas, asi como charlas
0 seminarios organizados por entidades publicas y privadas, como CENFOTUR,
becas en el idioma inglés a través del ICPNA y por el Centro de Idiomas de la
USMP, sin embargo por necesidad de servicio o a solicitud de algunos efectivos
que se encuentran aptos en brindar un adecuado servicio policial son puestos a
disposicion a otras unidades no competentes a la especializacidon mermando la
capacidad operativa del sector turistico e imposibilitando una calidad de servicio al

turista.

En cuanto a la Municipalidad de Barranco quien ocupa el tercer distrito con mayor
afluencia turistica después de Miraflores y el Cercado de Lima, cuentan con déficit
de efectivos especializado en el idioma y no contar con patrullaje integrado de la
Policia de Turismo y Serenazgo como si lo podemos observar en el distrito de
Miraflores con su unidad “Tourist Police”. En la medida que pueda desarrollarse
este planteamiento, ambas fuerzas de seguridad deberian contar con la
instruccion basica en atencion al turista y conocedor de idiomas, la DIRTUR PNP
por intermedio de la Comisaria de Turismo Lima Sur y el apoyo de otras
autoridades tomen conciencia del valor sustancial que involucra la Seguridad en el
turismo y sobre todo en este sector que son de visitas diarias por los turistas. Por
ello es menester una gestién integrada que consolide una calidad de servicio

eficiente y eficaz.

Evidentemente la descoordinacion de las entidades sectoriales, Municipalidad,
Policia Nacional, Ministerio de Cultura, MINCETUR, Defensa Civil y otros, debilita



el valor histérico-cultural de este distrito, existente a una falta de identidad
nacional por parte de las autoridades y la comuna ya que requiere un mayor
conocimiento que origine responsabilidad y conciencia turistica asi como atraer la
inversion en el sector para reforzar los servicios complementarios, servicios
publicos, seguridad privada en los establecimientos del rubro y mejoramiento de la

infraestructura en el distrito de Barranco.

La diversion nocturna desarrollada en Barranco los dias de la semana no se
vincula con la transcendencia cultural ya que este segmento perjudicial aproxima
al declive turistico de la zona por la inseguridad de sus calles, el pandillaje, la
drogadiccién, ausencia de Servicios Higiénicos y la falta de limpieza publica
causado por la propia ciudadania teniendo como consecuencia en el dia, la
imagen contaminada de su atractivo turistico sino también en sus playas que las

conforma.

La ausencia de Casetas de Informacidn Turistica demuestra la falta de promocidn
de este producto turistico ya que este complemento es imagen de bienvenida y
cultura para el visitante nacional o extranjero y de esa manera permita conocer el

legado histdrico-cultural que posee este distrito.

Con respecto a las denuncias presentadas en las Comisarias de la PNP, ante
delitos o faltas en agravio de turistas, no estan correctamente normadas por las
leyes peruanas, debido a que el ciudadano extranjero no suele quedarse en
tiempos prolongados, ademas de realizar actividades turisticas programadas en
diversas ciudades del pais y ante la inconcurrencia de la persona citada en la
fecha y hora, es probable que la investigacion sea impugnada por la falta de una
accién inmediata del Fiscal de turno en determinar la acciéon penal ante los
presuntos responsables del hecho delictivo optando por dar la orden de libertad a
presuntos DD.CC (Delincuente Comun), generando una imagen negativa al turista

de la justicia peruana.

En el afio 2014, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), por

parte de la ex Ministra de Turismo Magali Silva Velarde — Alvarez y el Ministerio



del Interior (MININTER), ex ministro Daniel Urresti, informaron la puesta en
marcha del Corredor Turistico Preferencial “Aeropuerto-Hospedajes-Aeropuerto”,
el mismo que permite la ruta de viaje mas segura en el desplazamiento de los
turistas desde su llegada al Aeropuerto Internacional “Jorge Chavez” (AIJCH)
hasta su hospedaje o domicilio, siendo monitoreados por la Central de Radio de la
DIRTUR PNP con la finalidad de garantizar la seguridad ante cualquier
emergencia, utilizando la via de conexion que inicia desde la Av. Faucett (AIJCH)
—Av. La Marina —Av. Pershing —Av. Javier Prado - Via Expresa - Barranco y
finalmente terminan en el distrito de Surco (Parque de la Amistad), sin embargo,
por déficit de personal y medios logisticos en cubrir los servicios establecidos por
el Convenio Especifico de Cooperacion Interinstitucional entre MINCETUR y la
PNP, no es factible la disponibilidad de efectivos y patrulleros hasta el distrito de

Barranco, lugar y materia de investigacion.

En la actualidad el distrito de Barranco viene afrontando diversos problemas: Falta
de proteccion y presencia policial en las zonas de afluencia turistica, que no
permite salvaguardar y cuidar su integridad, limitacion de capacidad hotelera en la
categoria de cinco estrellas, agencias de viajes entre otros y por ultimo la falta de
gestion de entidades (Serenazgo) y otras, que no tienen una red de comunicacion
interconectada con la Policia de Turismo sobre alertas de emergencias en

circunstancias que el turista requiera apoyo inmediato.



1.2 Delimitacion del problema.

1.2.1

1.2.2

Delimitacion espacial

El presente trabajo de investigacion abarcara el espacio territorial del

Distrito de Barranco.
Delimitacion temporal

Para el presente estudio revisaremos la labor de la DIRTUR PNP a partir
del periodo de Enero 2016 a Mayo 2018.

1.3 Formulacién del problema

1.3.1

1.3.2

Problema Principal

¢Cual es el nivel de la Seguridad Turistica en el Distrito de Barranco
20187

Problema Especifico

¢De qué manera la Seguridad publica se relaciona con la Seguridad

Turistica en el Distrito de Barranco 2018?

¢De qué manera la seguridad del patrimonio tiene relacién con la

Seguridad Turistica en el Distrito de Barranco 20187

¢ De qué manera la Seguridad de los servicios turisticos se relacionan con

la Seguridad Turistica en el Distrito de Barranco 2018?



1.4.

1.5.

Objetivo de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General
Determinar el nivel de Seguridad Turistica en el Distrito de Barranco 2018.
1.4.2. Objetivo Especifico
Evaluar la seguridad publica en el Distrito de Barranco 2018.
Evaluar la seguridad del Patrimonio en el Distrito de Barranco 2018.

Evaluar la Seguridad de los servicios turisticos en el Distrito de Barranco
2018.

Justificacion de la Investigacion

En la Ley General del Turismo Nro. 29408, menciona que dentro del marco legal
del Art. 35, La Red de Proteccion al turista, el cual establece la proteccion y
defensa del turista promueve medidas para que las autoridades del rubro como la
participacion directa de la Direccion de Turismo (DIRTUR PNP) y otras entidades
del sector a través del liderazgo, iniciativa y competencia se involucren en la
seguridad del turista en beneficio de su bienestar preferente del trato amable,
seguridad policial y juridica. Por otro lado, hacer extensivo a otras entidades que
permitan explotar los atractivos turisticos con inversiones nacionales y extranjeras,
propiciandoles las condiciones necesarias para el desarrollo sostenible del turismo
interno y receptivo manteniéndolo altamente competitivo y nos consolide como
uno de los mejores destinos turisticos a nivel nacional, concientizando a nuestra
sociedad el rol que desempefian en el logro de este fin, prestando los servicios
Optimos y de mejor calidad al turista, de esta manera difundir al mundo que este
espacio tiene un atractivo turistico y la confianza de seguridad durante su estadia

en el distrito de Barranco.



1.6

1.7

Importancia

Actualmente el turista de hoy busca que el lugar turistico elegido sea un destino
de percepcion segura, idoneo para el disfrute del tiempo vacacional planificado y
no perjudique su experiencia de ocio por lo tanto necesitamos que las autoridades
por intermedio de las fuerzas de Seguridad (Policia de Turismo, Serenazgo) y la
industria turistica a través de los servicios turisticos (Agencias de Viajes, Hoteles,
Restaurantes y afines) contribuyan en la mejora del turismo siendo el Patrimonio
una puesta en valor significativa en este sector y de grandes posibilidades de éxito
en este distrito que en muchas veces se ha visto abandonado en su
infraestructura a pesar de ser el distrito con menor extension a nivel Lima

Metropolitana y considerado en ciertos sectores zona urbana monumental.

Cabe mencionar que este estudio es de aporte académico y de relevancia social
toda vez que es la primera investigacion relacionado a la Seguridad Turistica en el

distrito de Barranco.

Limitaciones

Para el presente trabajo se observd la falta de un plan de desarrollo turistico por
parte de los sectores competentes y la escasa implementacion de los recursos
humanos vy logisticos en la seccion de seguridad turistica para ello este estudio
incorpora nuevas alternativas de solucion en post de la mejora del bienestar del

turista.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
21 Antecedentes de la Investigacion.
2.1.1 Antecedentes Nacionales.

Negrete, J. (2002), Seguridad Turistica, para optar el grado de Magister en Marketing

Turistico y Hotelero, Universidad San Martin de Porres.

‘La Seguridad Turistica implica el entorno humano e institucional en los riesgos fisicos y
ambientales funcionamiento deficiente del turismo y sectores conexos, asi como la
modalidad del turismo como por ejemplo los viajeros individuales o turismo de aventura de
riesgo, y las medidas adecuadas de prevencion y de atencion ante eventualidades de

caracter fisico o ambiental.

Se debe establecer claramente los organismos encargados de la responsabilidad de la
seguridad del visitante y los procedimientos que permitan solucionar cualquier problema
que se le pueda presentar al visitante durante su estadia en el lugar de destino hasta su
retorno a su pais de origen, esto incluye las facilidades que deberé gozar por parte de los

organismos del Estado desde su llegada, estadia y su retorno.

Otro aspecto importante es la calidad del producto para que el turista quede satisfecho y

esta relacionado a lo siguiente:
a) Servicios Turisticos de calidad y de acuerdo al pago realizado.

b) Facilidad de gestion turistica administrativa, que evite cualquier demora en el

tramite a los turistas.

c) Conciencia Turistica de todos y cada uno de los componentes que de una u otra

forma brinda atencién al turista.

d) Proteccién al turista y sus bienes, labor desarrollada por los diferentes organismos

del Estado, especialmente por la Policia.



e) Diversificacidn turistica, facilidad y comodidad para que el turista pueda disfrutarla
a satisfaccion. Hay que tener presente que “la calidad no es un conocimiento sino
una cultura” y para ello cada quien debe cambiar de actitud incidiendo en la

responsabilidad porque cada quien es responsable de su propia calidad.

La Seguridad Turistica en los paises donde existen mayores flujos turisticos seran
garantizados solo si se adoptan técnicas, procedimientos y criterios policiales uniformes
de proteccion y seguridad de los visitantes, con hechos o atentados a turistas tanto a nivel
internacional como nacional, estableciéndose que existen disminucién de flujos turisticos
en destinos donde se han suscitado hechos que han involucrado a turistas o que estos
hayan sido victimas de acciones terroristas o atentados a su integridad fisica, como se ha

podido establecer en los diferentes atentados a turistas ocurridos en diferentes paises.

Se ha tomado como modelo el caso peruano en cuanto se refiere a la proteccion del
turista y al patrimonio turistico, y se ha podido establecer que en cuanto se refiere al
marco legal, la Policia de Turismo, cuerpo especializado de la Policia Nacional, no cuenta
con un dispositivo legal que le permita dar una proteccion adecuada y oportuna al
visitante, asi como investigar y denunciar los ilicitos penales que se cometen contra los
turistas, que si figuraban en la Ley 24027 en su Art. 61° y que no figura en la Ley para el
desarrollo de la actividad turistica N° 26961 del 03JUN98. Y que es necesario tener en

cuenta en la formulacion de los dispositivos legales que se formulen en el futuro.

No existe una concientizacién turistica nacional y por ende de la Policia Nacional por falta
de capacitacién, dando lugar a deficientes servicios policiales de proteccion al turista y al

patrimonio turistico nacional.

Existe desinterés en los sectores publicos y privados comprometidos en la actividad
turistica, ambito cultural y natural para apoyar las acciones que desarrolla la Direccion de

Policia de Turismo y Ecologia, en el cumplimiento de su mision.

En la Policia Nacional no existe uniformidad de criterios, procedimientos técnicas y

doctrina con relacion a la proteccion del turista y al patrimonio turistico nacional,



permitiéndose la destruccion de nuestro patrimonio cultural, asi como nuestro patrimonio

natural.

No existe un adecuado control de calidad de los servicios turisticos, permitiendo que los
turistas sean objeto de engafio y estafa por parte de algunos malos prestadores de
servicios, de tal modo que el turista queda insatisfecho del producto turistico peruano

recibido, efectuando una promocidn negativa directa en el exterior”.

Soto G. (2006) “Estado actual de la Seguridad del Turismo en Lima, Callao y
propuesta de lineamientos estratégicos multisectoriales para la Seguridad
Turistica”, para optar el grado de Magister en Marketing Turistico y Hotelero,

Universidad San Martin de Porres.

Refiere que el turismo se presenta como uno de los sectores de mayor importancia para el
desarrollo del Peru, de una forma creciente y sostenible, generando por consiguiente gran
cantidad de divisas y empleo, no obstante, las cifras de hechos delictuosos que afectan a
los turistas que visitan el pais ocasionando una sensacién de inseguridad para el
desarrollo de sus actividades, elevando los niveles de riesgo-pais, optando los mismos en
visitar otros paises con mejores indices de seguridad. Situacién que afecta la economia
del pais, por lo que es de vital importancia que todos los organismos comprometidos con
la actividad turistica participen para satisfacer las expectativas y necesidades de los

turistas.

Concluye mencionando que la Implementacion del Plan Estratégico de Seguridad
Multisectorial, permitira unificar y articular el trabajo aislado que actualmente realizan para
proteger al turista, la Policia de Turismo, los Servicios de Serenazgo, la Camara Nacional
de Turismo (CANATUR), la Asociacién Peruana de Hoteles, restaurantes y Afines
(AHORA) y la Asociacién promoviendo el Peri (PROMPERU), con lo que se evitaria la
duplicidad de esfuerzos y tareas asi como el uso 6ptimo de los recursos humanos,
logisticos y tecnologicos.
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El Plan Estratégico de Seguridad Multisectorial permitira repotenciar los servicios de
vigilancia en los puntos criticos de los lugares turisticos con el concurso del personal de
Serenazgo de los municipios comprometidos con lo cual se mejorara los niveles de

seguridad de los turistas.

La implementacion del Plan Estratégico de Seguridad Multisectorial permitira ademas
mejorar ostensiblemente la capacidad de respuesta a las demandas de los turistas cuando
estos son victimas de robos, asaltos o agresiones, mediante la integracion de los sistemas
de comunicaciéon de la Policia de Turismo, Servicios de Serenazgo y Organismos
comprometidos con la seguridad de los turistas (CANATUR, AHORA, PROMPERU, etc.)
permitiendo reportar oportunamente hechos delictivos en contra de los turistas, para una

eficiente toma de decisiones y un 6ptimo desempefio de las funciones de seguridad.

El Plan Estratégico de Seguridad Multisectorial permitira ademas desarrollar Programas
Preventivos para evitar la comision de delitos en agravio de turistas, con el concurso de la
Policia de Turismo, los Servicios de Serenazgo y los organismos comprometidos en la

actividad turistica a los siguientes aspectos:
¢ Informacién al turista con medidas para su autoproteccion.

e Colocacion de camaras de video-vigilancia en los puntos criticos de los lugares

turisticos de Lima y Callao.
e Convenios para capacitar en idiomas al personal de la Policia de Turismo.

e Colocacion de casetas de seguridad del Serenazgo y puestos de auxilio al turista
de la Policia de Turismo en puntos criticos y vulnerables.

e Plan mixto de Seguridad al turista desde su ingreso desplazamiento, estadia y

retorno a sus paises de origen.

e Plan Conjunto para erradicar la delincuencia en el Aeropuerto Internacional, zonas
turisticas, rutas principales, asi como evitar la presencia de drogadictos,

alcoholicos, mendigos, prostitucion callejera y accidentes automovilisticos
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Segun la tesis del autor refiere que el Distrito de Barranco cuenta con muchos lugares
turisticos muy limitados pero, muy importantes y visitados, de manera especial los turistas
concurren a buscar un rato de esparcimiento y diversion en las diversas pefas folkléricas,
discotecas, restaurantes que existen en la zona, constituyéndose estos lugares como
puntos criticos por ser vulnerables a la accidn de los delincuentes, otro punto critico es
considerado la “Bajada de Barios”, que conduce a la playa y que la Municipalidad ha
reconstruido y convertido en lugar turistico por las piletas ornamentales, jardines y paseos
peatonales en los cuales se cometen delitos de toda indole por la poca vigilancia policial y
del Serenazgo. Otros de los lugares considerados puntos criticos en que se evidencia
actividad ilicita por la delincuencia son: “El Puente de los Suspiros” y el “Museo de Osma”

reconocido internacionalmente.

(...) Se aprecia que la seguridad turistica, es de vital importancia ya que en el
pais no hay estabilidad emocional por parte de los visitantes en particular
extranjeros, debido a los diversos delitos que se suscitan dia a dia, por ello
se necesita una adecuada y oportuna capacitacion y especializacion al
personal de la Direccion de Turismo de la Policia Nacional del Peru unidad
especializada que debe tener las herramientas operativas a fin de
salvaguardar la integridad fisica y psicoldgica del turista. Cabe mencionar
que se requiere tener en cuenta, la realizacion de las coordinaciones
conjuntas con otras autoridades competentes del sector turistico, asi como
la uniformidad de criterios a favor de la Seguridad pudiendo evitar hechos

delictuosos en agravio de turistas.
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2.1.2. Antecedentes Internacionales

Salinas, M. (2012), “Plan de Seguridad Turistica para el distrito Metropolitano de
Quito”, para optar el grado de Tecnélogo en Administracion Turistica, Escuela
Politécnica del Ejército, Departamento de Ciencias Econémicas, Administrativas y

de Comercio, (Ecuador)

En la Ciudad de Quito y alrededores encontramos varios destinos turisticos, que los
hemos organizado en ocho cluster, que ofrece al visitante una gama de sensaciones,
emociones Yy vivencias, que permite el desarrollo de este sector, en contraposicion a esta
actividad, existe un incremento de la delincuencia que amenaza a visitantes extranjeros y

nacionales, promoviendo un clima de inseguridad y pérdida de imagen.

La actividad delincuencial, por su lado afecta la economia local en desarrollo que a su vez
afecta al estado en su conjunto, de alli la importancia a nivel local, provincial y nacional

como un sector que tiene que ser atendido prioritariamente.
Proteccion Ciudadana.

La proteccidn ciudadana esta a cargo de la Policia Nacional de Ecuador que son parte de
la puerta de la fuerza publica y responsable de la integridad, la proteccion de los derechos

ciudadanos, y el orden publico, cuentan con cerca de 35.518 efectivos policiales activos.

Hasta ahora el gobierno central ha invertido cerca de 320 millones de ddlares en su

fortalecimiento sin ningun resultado.

Por otro lado, el Gobierno del Distrito Metropolitano de Quito, organizo el Consejo de
Seguridad Ciudadana Municipal en el 2000, 6rgano que constituye el elemento
especializado para administrar el riesgo de inseguridad urbana y rural, quien a su vez creo
la empresa de seguridad (E-SEGURIDAD) para de esta manera apoyar el desarrollo
economico del canton. Sus tareas incluyen la planificacién, formulacién de politicas de
seguridad, control, estudio y evaluacién de las instituciones involucradas en la lucha

contra el delito.
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Promueve programas de prevencion social, ambiental y situacional para intervenir sobre la
desercion escolar, ocupacion del tiempo libre, trabajo con chicos de la calle y otros

programas de regeneracion de espacios publicos.

La actividad turistica debe ser realizada con gran responsabilidad por todos y cada uno de

los actores que en ella intervienen.

El servicio de seguridad turistica de la Policia Nacional de Ecuador, fue creado a pedido
del Gobierno Municipal en el afio 1998, con la finalidad de dar informacién y proteger a los

turistas nacionales y extranjeros que visitan la capital.

Segun el Servicio de Seguridad Turistica de la Policia Nacional, este servicio se cred para
coordinar permanentemente con personeros y directivos de las diferentes instituciones
publicas y privadas vinculadas al turismo, asi como, también con proveedores de servicios
turisticos como: hoteles, restaurantes, museos, parques, iglesias, etc. Con la finalidad de
realizar un trabajo conjunto de seguridad y proteccidén al turista, y de esta manera
disminuir el indice delictivo. Pero este trabajo no se ha realizado por falta de recursos de
todo tipo, de la insuficiente capacitacion y la inexistencia de un plan de seguridad turistica

que oriente sus roles y competencias.

Es necesario considerar que la Alcaldia de Quito, destina anualmente un promedio de 17
millones de ddlares para el area de seguridad ciudadana y que no se ha considerado un

presupuesto para implementar un plan de seguridad turistica para la ciudad.
¢, Por qué Quito debe tener un Plan de Seguridad para el Turismo?

Considerando que la seguridad es una de las condiciones fundamentales para el
desarrollo y fortalecimiento del turismo en la capital del Ecuador, es necesario que la
prioridad de la gestion que permitan cumplir los objetivos del Plan del Buen Vivir 2009-
2013, mediante la articulacion de medidas practicas en el tema, a fin de que la actividad
turistica consolide su re activacion, se valore su importancia socio econdmica, se

garantice su calidad y se le reconozca como factor de paz.
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El Gobierno del Distrito Metropolitano de Quito, a través de su Empresa Quito Turismo,
debera ser la fuerza motora de creacién de mejores condiciones para los destinos y los
turistas, promoviendo la sustentabilidad del Patrimonio Cultural y la garantia de los
derechos, como estrategias fundamentales del Plan del Buen Vivir 2009-2013, ademas
desarrollar una amplia participacién ciudadana, organizacion y coordinacion de acciones

de cooperacion para la seguridad que requiere el turismo.

Por tal motivo, es necesario articular las potencialidades y corregir los impactos de la
situacién de inseguridad turistica en Quito, mediante la formulacién de un plan estratégico
que involucre al Consejo de Seguridad Ciudadana Municipal y a todos sus integrantes,
como herramienta fundamental y especializada en la gestion del tema y los diferentes
actores que vincula la actividad turistica en los @mbitos publicos y privados, garantizando
la seguridad fisica de los turistas y proponiendo por el mejoramiento de la imagen de la

calidad de los destinos turisticos de la capital.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el plan debe abordar e interactuar en

las siguientes areas:

¢ Definicion de riesgos turisticos potenciales segun tipos de viajes, localizaciones y

sectores afectados.
e Deteccidn y prevencion de delitos contra turistas.
e Proteccion de turistas y residentes contra el trafico de drogas.
e Proteccion de sitios e instalaciones turisticos contra actos ilicitos.

o Establecimiento de directrices para los operadores de las instalaciones turisticas
en caso de que se produzcan dichos actos.

¢ Responsabilidades en el trato con la prensa y otros medios de comunicacion en el

pais y el exterior.

¢ Informacién para la industria turistica local sobre cuestiones de seguridad.
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e Organizacién de un gabinete de crisis en caso de catastrofe natural u ofra

emergencia.

e Adopcion de normas y practicas de seguridad en las instalaciones y sitios
turisticos en cuanto a proteccion contra incendios, robos, higiene y requisitos

sanitarios.
o Establecimiento de reglamentos de responsabilidad en empresas turisticas.

e Estudio de los aspectos de la seguridad en la concesion de licencias para
establecimientos de sistemas de notificacion sobre los problemas que en este

campo encuentren los turistas.
e Creacidn de seguro turistico y seguro de asistencia en los viajes.

e Promocidn, acopio y difusion de estadisticas de investigacion fiables sobre delitos

contra los viajeros.

De esta manera, un plan de seguridad turistica conduce a la aplicacién de estrategias y
programas concretos en este nivel de gobierno, definiendo los principios, finalidades y
objetivos de la seguridad de los turistas y las responsabilidades de los organismos locales
en la ejecucion del mismo e igualmente viabilizar los acuerdos sobre la asignacion de

recursos para el cumplimiento de sus objetivos.

Pizano E. & Pinto J., “Seguridad Turistica: Red Competitivo de Colombia”,

Ministerio de Desarrollo Econdmico - Policia Nacional, (Colombia)
Seguridad como derecho del Turista:

En el ambito del turismo, por su naturaleza e ideologia, es fundamental que el respeto y la
garantia del derecho a la Seguridad, asociado a la libertad de movimiento, que caracteriza
el encuentro de los actores involucrados en el espacio turistico, sea el orientador de sus

manifestaciones: “Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su
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residencia en el territorio de un Estado. Toda persona tiene derecho a salir de cualquier

pais, incluso del propio, y a regresar a su pais” (ONU, 1948).

La Organizacion Mundial del Turismo, OMT, Unica organizacion intergubernamental que
sirve de foro mundial para debatir las politicas y cuestiones turisticas, ha propendido por
contribuir al reconocimiento de la libertad de viajar con seguridad, como derecho
fundamental para todos los ciudadanos del mundo. De esa manera se ayuda a que el
turismo se constituya como instrumento importante para la paz y el entendimiento mutuo

entre naciones.

En este contexto, la Declaracién de Manila sobre el Turismo, de 1980, afirma que el
turismo es una actividad esencial para la vida de las naciones y que su desarrollo esta
relacionado con la libertad de viajar, “considerando que el turismo puede desarrollarse en
un clima de paz y seguridad que puede lograrse mediante el esfuerzo comun de todos los
Estados para promover la reduccion de la tension internacional y fomentar la cooperacion
internacional con un espiritu de amistad, respeto de los derechos humanos y comprension

entre todos los estados”.

La Organizacion ha analizado los alcances y el desarrollo del tema de seguridad como
valor y como derecho a través de diferentes trabajos, pronunciamientos y documentos,
como la Resolucion de la XI Asamblea General de la Organizacién Mundial del Turismo,
del 4 de Octubre de 1991, referente a la facilitacion de los viajeros, los turistas y las
instalaciones turisticas y se pide a los Estados Miembros que tomen las medidas
apropiadas contra los autores delictivos. De igual manera para la proteccion a estos
actores turisticos se recomienda la elaboracion de medidas practicas que los paises

podrian utilizar para enfrentar estos flagelos.

La Carta de Turismo y el Codigo del Turista de 1985, en el articulo IV, numeral 4, invitan a
los Estados a tratar de garantizar la seguridad de las personas y de sus bienes mediante
una accién de prevencion o de proteccion contra los riegos de delito o de crimenes y
accidentes y en el articulo XV, estipula la libertad de viajar y la seguridad en sus diferentes

componentes.
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De la misma manera, el reciente Cédigo Etico Mundial para el Turismo al definir los
valores que impulsan las acciones de los actores y del desarrollo turistico, da una

preponderancia fundamental a la seguridad en sus diferentes componentes.

En el articulo 1, numeral 4, se hace referencia a que las autoridades publicas tienen la
mision de asegurar la proteccion de los turistas y visitantes y de sus bienes. En ese
sentido se prestara especial atencion a la seguridad de los turistas extranjeros, por su
particular vulnerabilidad. Con ese fin, se facilitara el establecimiento de medios de
informacion, prevencion, proteccidn, seguro y asistencia especificos que correspondan a
sus necesidades. Los atentados, agresiones, secuestros o amenazas dirigidos contra
turistas o trabajadores del sector turistico, asi como la destruccion intencionada de
instalaciones turisticas de elementos de patrimonio cultural o natural, de conformidad con

la legislacion nacional respectiva, deben condenarse con severidad.
Origen de la Policia de Turismo de Colombia.

El tema de mantenimiento de la seguridad interna y del orden publico es una de las
funciones fundamentales del Estado. En Colombia, tal como lo estipula la Constitucién
Politica en el Titulo VII, Capitulo 7-articulos 216, 217 y 218- (‘De la Fuerza Publica”), este

aspecto esté a cargo de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional.

Acorde con la naturaleza de la Policia Nacional y tomando como fundamento el derecho al
disfrute del tiempo libre a través del turismo en entornos seguros, la Ley General de
Turismo- Ley 300 de 1996- crea la Policia de Turismo, dentro de la Direccidn de Servicios
Especializados de la Policia Especializados de la Policia Nacional. A través del
mencionado Decreto 1512 de 2000, la Direccién de Servicios Especializados quedd
conformada por las areas de Proteccion y Apoyo a Programas Especiales, y los Grupos
Ambientales, Menores y Turismo. Jerarquicamente la Policia de Turismo depende de la

Policia Nacional y administrativamente del Ministerio de Desarrollo Econdmico.

Para reforzar el numero de efectivos al servicio del turista colombiano, se reasigno el
personal existente en la Policia Nacional y de igual modo, se dispuso que el servicio militar

obligatorio, en la modalidad de Auxiliar Bachiller, creado por el articulo 48 de 1993,

18



pudiera ser prestado como Auxiliar de Policia de Turismo, en los sitios turisticos donde

residan los seleccionados, o en las zonas turisticas mas cercanas a su residencia.
Plan Estratégico de Seguridad Turistica:

Su objetivo es incrementar para los usuarios de servicios turisticos, mediante el
establecimiento de estrategias, a partir de las cuales la Policia de Turismo, en
coordinacion con el Ministerio de Desarrollo Econdémico y las Entidades territoriales,
implemente proyectos y actividades que promuevan medidas de control y prevencion
dirigidas a los prestadores de servicios turisticos, vigilancia y proteccion de los atractivos
turisticos e informacion y orientacién al turista, asi como acciones para su fortalecimiento

institucional.
Estrategia de Control y prevencion a las empresas turisticas:

Efectos de establecer una estrategia en cuanto a control y prevencion dirigida a los
prestadores de servicios turisticos, es necesario establecer normativas de turismo y de

seguridad nacional que se describen a continuacion:

Ley General de Turismo en aras de mejorar la competitividad de los productos turisticos y
disciplinar el mercado turistico nacional, estructuré normativa basica en los siguientes

aspectos:

La Policia de Turismo sera la herramienta principal para la implementacién del Plan
Estratégico de Seguridad Turistica, por lo que es indispensable dotarla de unas
herramientas adecuadas para el eficaz desempefio de sus funciones. Para dar respuesta
efectiva a estos requerimientos, la estrategia de informacion se articula con las demas
estrategias del presente plan, especialmente la del fortalecimiento de la Policia de

Turismo.

Es importante que las entidades estatales y privadas tengan una estrecha relacién con la

Policia de Turismo y mantengan una comunicacion constante y directa.

Cabe mencionar que para lograr cumplir con todas estas actividades y el eficaz

funcionamiento de la Policia de Turismo es importante tener en cuenta el aspecto

19



presupuestal y las fuentes de financiamiento de los programas y actividades
contempladas, por consiguiente, las entidades participantes deberan comprometerse mas

decididamente, con el fin de apoyar las acciones de la Policia de Turismo.
Red de Seguridad Turistica.

Es un hecho ya ampliamente aceptado por la comunidad internacional, que el éxito de la
industria del turismo en un determinado pais o region, esta directamente vinculado a la
capacidad del mismo de ofrecer al turista una vista segura y agradable, careciendo de
sentido la realizacion de millonarias camparias de marketing en los paises emisores, si los
potenciales turistas se sienten temerosos de visitar el pais o la region seleccionada. (OEA,
1997)

En Seguridad Turistica de Colombia, busca una nueva gestion a partir de la “Politica
turistica para una sociedad que construye la paz’, a través de un eje orientador de las

acciones sectoriales en el tema mediante el Plan Estratégico de Seguridad Turistica.

La Red de Seguridad Turistica, SEGURTUR, es una iniciativa del Ministerio de Desarrollo
Econdémico que busca articular la funcién del Gobierno en materia turistica con los
aspectos referentes a la defensa nacional, efectuando las respectivas coordinaciones y

viabilizando los requerimientos especificos que el tema exige.

La Red de Seguridad Turistica, como red articulada a la Estrategia de convivencia y
seguridad ciudadana, tendra una cobertura nacional, constituida por los representantes de
los principales actores del desarrollo turistico: EI Gobierno Nacional y los Gobiernos de las
Entidades territoriales, la Policia Nacional, los empresarios turisticos y complementarios a
la actividad, y las comunidades receptoras. La instancia superior de la coordinacion de la
misma sera la Policia de Turismo, de acuerdo con las recomendaciones formuladas por la

Direccién de Turismo.

20



Ramirez V. (2010) “Seguridad Turistica - Municipio, Turismo y Seguridad”,
Universidad Nacional de Quilmes & OEA Organizacion de Estados Americanos,
(Costa Rica).

LA IMPORTANCIA DE LA SEGURIDAD TURISTICA PARA LOS DESTINOS
TURISTICOS:

El turismo se encuentra entre las principales actividades econdémicas con mayor futuro en
este siglo en todo el planeta. La economia de muchos paises descansa en una actividad
turistica, por lo que brindar garantias de calidad y variedad de los servicios, asi como la
seguridad fisica, juridica y patrimonial del turista, es ahora una de las principales
preocupaciones en los promotores de los destinos turisticos. El turismo representa para
Costa Rica, la principal actividad econémica. En el periodo 2006-2009, presenta un
crecimiento promedio del 10%, a pesar de la desaceleracién cercana al -8,3.0% que suftri6
en el 2009 producto de la crisis internacional. La actividad turistica continta fortaleciendo
a los distintos sectores de la poblacion a través de la generacion de empleo, que hoy en
dia representa alrededor del 12% de la poblaciéon econdmicamente activa del pais. La
llegada de turistas internacionales crecié entre enero y febrero del 2010, el turismo
muestra un repunte promedio cercano al 20% en comparacion con el mismo periodo del
2009. Esto demuestra una recuperacion importante, merced al posicionamiento del pais

como destino turistico en el plano internacional.

El concepto de sostenibilidad sigue siendo el pilar fundamental para la actividad turistica y

se considerara como el factor principal de diferenciacion del producto turistico nacional.

Durante los Ultimos afios, la actividad turistica costarricense se ha caracterizado por entrar
en una fase de mayor planificacion y organizacién estatal, asi como una afirmacion de la
conciencia acerca de la importancia del manejo adecuado de los recursos naturales y la

seguridad de los turistas como elemento estratégico en el desarrollo del sector.

En cuanto a la consolidacion de productos/destinos comprende la creacién de un sistema
de impulso a la calidad, el desarrollo de un programa continuo de formacion y

capacitacion, el establecimiento de un sistema de informacion y servicio al turista, el
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programa de certificacién para la sostenibilidad turistica y el apoyo decidido a las
instituciones a cargo de brindar seguridad a los turistas, tanto desde la perspectiva
preventiva, como en la aplicacién de leyes de forma mas expedita que garanticen la pronta

atencion y resolucion de casos.

Bajo este concepto de desarrollo, el generar mejores condiciones de seguridad para los
turistas se ha convertido en uno de los ejes principales del producto turistico costarricense
y éste toma mas valor, en funcién de la importancia que el turista asigna a este factor, al

momento de seleccionar el pais como el destino para disfrutar de sus vacaciones.

Como es logico suponer, esto no es tarea sencilla. Se requiere por una parte de generar
mejores condiciones para el desarrollo socio-econdmico de las poblaciones marginales,
del concurso de los sectores publicos y privados orientados a prevenir al turista de actos
delictivos; mejorar los controles migratorios; de mecanismos &giles para la recepcion de
denuncias y resolucion de casos; de un trabajo coordinado entre los diferentes cuerpos

policiales y de una atencién adecuada a la victima de un percance de esta naturaleza.

No es secreto que una insuficiencia de garantias de seguridad para el turista podria hacer
poco atractivo el desplazamiento de visitantes a un determinado pais y con esto dejar de
percibir un importante flujo de divisas y de impactos positivos que el turismo genera. Esta
limitante obedece en la mayoria de los casos, a una débil estructura tanto para la
seguridad fisica, juridica como patrimonial de los turistas; a limitadas o ausencia de
normas y mecanismos de prevencidn y mitigacion de riesgos y a una carencia de medios

de informacién para los turistas.

La falta de estos elementos, por tanto, conlleva a la necesidad de desarrollar estrategias y
planes de contingencia no solo como parte de los gobiernos centrales, sino a lo interno de
las empresas turisticas, adoptando medidas en materia de capacitacion para el personal
orientadas a como prevenir y enfrenar delitos comunes, ademas, en cuales medidas y en
qué momento aplicar ante una emergencia sin entrar en panico o generar histeria
colectiva. Las empresas turisticas deberan contar ademas con dispositivos de seguridad y
mecanismos de control de ingreso y registro de huéspedes, para el caso de hoteles y de

cualquier otro componente adicional que mejore la seguridad del establecimiento.

22



Estos dispositivos podrian ser desde camaras y circuitos cerrados de television hasta la

instalacion de una valla perimetral que impida el acceso de personas extrafias al hotel.

De igual forma, para el resto de las empresas turisticas, se deberan disefiar y aplicar
protocolos de actuacion, identificar puntos criticos y las zonas de mayor vulnerabilidad

para adoptar las medidas correctivas en el menor tiempo posible.

Lamentablemente, para el caso de Costa Rica, existe en muchos casos, la tendencia a
considerar que la seguridad es un fendmeno aislado; que no va a ocurrir ningun hecho
delictivo dentro de los establecimientos turisticos o bien, que todo lo que corresponde a la

seguridad es responsabilidad del gobierno.

Esto provoca que no se invierta de forma consciente en dispositivos de seguridad, ni
dentro del establecimiento ni en las areas publicas o que si se hace, no se disponga de la
asesoria de expertos y que para empeorar la situacion, se contrate personal de seguridad
sin ningun tipo de preparacion, muchas veces sin un adecuado examen psicoldgico ni un

nivel de conocimiento optimo en el manejo de armas.

Esta situacion conduce a que la empresa como tal, sea blanco facil de la delincuencia, con

repercusiones negativas tanto para si misma, como para el pais en general.

Es de comprender que ningun sistema de seguridad funciona sin la participacion de los
sectores publico y privados; con la tipificacion de delitos y la aplicacion de leyes en forma
oportuna, aun cuando el turista haya regresado a su pais de origen; con el intercambio de
informacion valiosa sobre bandas y modalidades delictivas entre empresarios turisticos,
con un sistema inmediato de atencion a la victima, con mecanismos de informacién y
prevencion para el turista tanto dentro de la empresa como en su desplazamiento hacia
los distintos puntos de interés, pero sobre todo, con una toma de conciencia en toda la

ciudadania sobre la importancia del turismo y lo que éste representa para el pais.

Poco valor tendria invertir recursos en mercadeo internacional y recibir galardones por
logros en materia ambiental y de desarrollo sostenible, si el turista que ingresa al pais es

victima de algun hecho delictivo. Este acontecimiento tendrd mucha mas repercusién que
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muchas otras noticias positivas y definitivamente, estos turistas no regresaran y diran a

muchos otros, que no viajen a un determinado pais.

Complementario a lo anterior, se debe establecer una relacién adecuada con los medios
de prensa sobre el manejo de noticias en tiempos de crisis 0 de inseguridad, lo cual se
convierte en factor decisivo y determinante para la imagen turistica del pais como destino.
En pocas ocasiones, un mal manejo de una noticia genera un efecto expansivo

perjudicando la imagen internacional de un pais o region en particular.

El Instituto Costarricense de Turismo y el Ministerio de Seguridad Publica han unido
esfuerzos para crear la Policia Turistica. Actualmente se totalizan alrededor de 370
policias turisticos distribuidos en las zonas de mayor presencia turistica y en algunos

sectores de los tramos principales que conducen a los destinos turisticos.

Este grupo de policias, ademas de atender actos delictivos, orientan e informan a los
turistas sobre medidas preventivas que se deben adoptar tanto en el desplazamiento, en
caso de contratar vehiculos de alquiler, o bien en su lugar de destino. Por ejemplo, en

lugares de playa se advierte al turista sobre la presencia de corrientes peligrosas.

Durante los tres afios de servicio, la Policia Turistica han logrado reducir el indice delictivo
en mas de un 25%, lo que demuestra la importancia de su presencia en las distintas zonas

de interés turistico.

Adicionalmente, se destinan recursos para la generaciéon de material de informacién y
prevencion que es distribuido en los aeropuertos y centros de informacion turistica del
pais, con lo que se genera un efecto expansivo, con miras a ofrecer al visitante la mayor

cantidad y diversidad de informacion preventiva para su estadia en el pais.

Esta informacion esta relacionada con los tipos de delitos mas frecuentes, medidas
basicas a considerar en su desplazamiento hasta los destinos turisticos y donde recurrir o
a qué numeros telefonicos llamar en caso de ser victima de algin hecho delictivo, entre

otros.
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Adicionalmente, El Instituto Costarricense de Turismo dedica recursos para brindar
equipamiento y una mayor profesionalizacién de la Policia Turistica a través de la visita de
expertos internacionales, operativos locales y capacitacion en diferentes modalidades

delictivas, entre otros.

El Instituto de Turismo tiene la consigna de que todo sistema de seguridad turistica debe
ser visto de una forma integral, cubriendo no solo la seguridad fisica y patrimonial del
turista, sino que ademas debe incorporar la seguridad sanitaria, medidas contra la
mitigacion de riesgos ante desastres naturales y otros factores que atenten contra los

turistas.

Solo con un trabajo coordinado entre las diferentes instancias tanto publicas como

privadas, se lograran los efectos deseados.

Ganzo J, & Martinez Y. (2010) “Seguridad Turistica - Municipio, Turismo y
Seguridad”, Universidad Nacional de Quilmes & OEA Organizaciéon de Estados

Americanos, (México)
La Seguridad Turistica en México Los efectos de la inseguridad en el turismo.

La seguridad turistica esta constantemente en las noticias, diferentes foros de debate

académicos, con autoridades, en los distintos congresos sea de orden nacional o estatal.

En México desde inicio del presente sexenio, se han incrementado situaciones de riesgo,
de inseguridad y peligro que ha afectado severamente la industria Turistica. Esto se refleja
en la baja afluencia turistica y comercial provocada desde 2008 por las magnificadas
alertas que emite Estados Unidos, por la ola de inseguridad que se vive en la frontera

norte.

La Cuarta Encuesta Nacional sobre Inseguridad, elaborada por El Instituto Ciudadano de
Estudios sobre la Inseguridad (ICESI), la Ciudad de México (que contempla al Distrito

Federal (D.F.) y a la zona conurbada en el Estado de México), tiene una incidencia
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delictiva de 24,878 delitos por cada 100,000 habitantes, una cuarta parte de la poblacién

fue victima de por lo menos algun delito en el 2005.

‘Las razones del robo son muchas, tenemos marginalidad, desempleo, desigualdad
econdmica, condiciones sociales complejas, todas estas cosas impactan en que la opcion

primera para algunos jovenes sea convertirse en ladrones”.

El problema de la delincuencia en las zonas urbanas de México, es una realidad. Los
datos muestran el desamparo por la inseguridad que se da en el pais. La Secretaria de
Seguridad Publica (SSP), presentd un programa para hacer frente al creciente nimero de
delitos. El problema es que la sociedad esta cansada de la paralisis de las instituciones, lo

que contribuye a que las victimas no presenten denuncias.
La planeacion de la seguridad turistica en México:

En términos generales, la planeacién de la seguridad turistica es un tema muy reciente
que debe ser atendi6 en la agenda gubernamental, aunque ha sido latente y total para el

mantenimiento de esta actividad productiva en nuestro pais.

Sin embargo, podemos expresar la direccion del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2007
- 2012, en el eje de economia competitiva y generadora de empleos, respecto del sector
turistico, sefiala que sus caracteristicas, lo convierten en una prioridad nacional debido a
su importancia como factor de desarrollo y motor de crecimiento, por su elevada
productividad y empleo bien remunerado. Ya que en muchas ocasiones se desenvuelve
en regiones de menor desarrollo econdmico; es decir, la riqueza cultural y natural de
México implica que existen amplias oportunidades de actividades turisticas que no se han
desarrollado satisfactoriamente. Menciona que la globalizacién lleva a que el viajero, tanto
nacional como extranjero, tenga mayores opciones. Asi como la tecnologia de la
informacion facilita adquirir informacion y realizar la planeacién de un viaje en nuestro

pais, lo hace también para otros destinos.

Ante lo cual, se requiere de menores costos de transportacién aérea que permitan a

nuestros visitantes tradicionales tener acceso a destinos mas alejados. Ello implica que, al
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igual que en otros ambitos de la actividad econdmica, las oportunidades y retos que

representa la integracion mundial debe resolverse mediante politicas publicas decididas.

De esta manera, el sector debe ser reconocido como una pieza clave en el desarrollo
econdmico del pais y garantizar que el crecimiento del sector respete los entornos
naturales, culturales y sociales. Porque la riqueza de México en términos de una cultura,
se conforma de una enorme diversidad climatica, belleza orogréfica, fauna y flora

endémica.

El papel del sector turistico es un detonante para el desarrollo local, esto implica que la
infraestructura y sus servicios deben incluir orientaciones que doten de capacidades a la
poblacion local. “se pretende, hacer de México un pais lider en la actividad turistica a
través de la diversificacion de sus mercados, productos y destinos, asi como del fomento a
la competitividad de las empresas del sector de forma que brinden un servicio de calidad

internacional”.

Para su cumplimiento, en términos generales propone 6 estrategias, en la que destaca
“Desarrollar programas para promover la calidad de los servicios turisticos y la satisfaccion
y seguridad del turista. “Desarrollar programas de promocion en los mercados y
segmentos turisticos de mayor rentabilidad fortaleciendo los programas de informacion,

asistencia y seguridad al turista”

El Plan Estatal de Desarrollo para el Estado de Quintana Roo, prevé en el area de
Desarrollo Econdmico Sostenible, que el Objetivo Estratégico se dirige a “Consolidar a
Quintana Roo como un multidestino turistico lider, con empresas altamente competitivas
que ofertan productos de alta calidad, con pleno respeto a los entornos naturales, sociales
y culturales, donde el estado tiene el papel de facilitador para generar las condiciones

favorables para la inversion privada”.

El turismo se ha consolidado como el eje motor sobre el cual gira la economia del Estado,
custodia los mejores recursos turisticos del pais, se encuentra a la vanguardia nacional y

en la region del Caribe en servicios para el turismo, con la fuerza de un multidestino
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turistico y condiciones favorables para la inversion privada que atrae empresas

competitivas de calidad y sustentables.

Resultado de la recuperacion de los establecimientos hoteleros, después del paso de los
huracanes Emily, Wilma y Dean, se observa solidez en el crecimiento dinamico de la
infraestructura hotelera y se confirma como el de mayor capacidad de alojamiento dentro

de los destinos turisticos de México.

En 2007, el desarrollo de la infraestructura turistica registra una oferta superior a los 73 mil
108 cuartos disponibles en 763 hoteles, representa el 13 % del total de la oferta hotelera
del pais. La infraestructura de hospedaje, los tres aeropuertos con 65 lineas aéreas
nacionales e internacionales y cinco terminales maritimas con mas de 3.5 millones de
turistas que arriban en casi 1 mil 500 cruceros anuales, situan a Quintana Roo con la
caracteristica de gran destino mundial que recibe en promedio a mas de 10 millones de

visitantes. Es el destino nimero uno en el arribo de cruceros de todo el mundo.

Actualmente, la Secretaria de Turismo en la elaboracién de su Plan Nacional de Turismo,
presentara un Plan Integral de Mejoramiento de la Imagen de México. Se trata de una
campafia de imagen, promocion y relaciones publicas que se llevara a cabo mediante las
oficinas de México en el exterior, agencias especializadas y todo el sector turistico. Con el
fin de promocionar productos especificos que seran difundidos en los mercados mas
importantes del mundo por medios no tradicionales como internet y a través de los

testimonios de turistas que hayan viajado a nuestro pais.

Las prioridades turisticas gubernamentales, se centran en las agencias de viajes, en los
principales puntos de venta en el exterior, debido a que se ha detectado que a pesar de la
competitividad de los productos turisticos de México, en ocasiones, éstos no se venden
porque los agentes de viajes no los conocen. De manera complementaria se dard un
proceso de acompafiamiento a los inversionistas para facilitar los tramites cuando se

decidan a invertir.

(...) Se aprecia que la problematica de inseguridad turistica que conllevan

los paises es primordialmente la carencia de un Plan Estratégico
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observando la falta de control, evaluacion y analisis en los riesgos que
podrian amenazar al turista. Asi como el déficit de recursos econémicos y
personal no capacitado en el rubro del turismo, por ello autoridades
competentes de esos paises mencionados en este trabajo de investigacion
buscan la aplicacion de proyectos concretos con la finalidad de realizar
gestiones con entidades publicas y privadas involucrando directamente a la
Policia Nacional y Municipalidades del sector, de esta manera salvaguardar
la integridad fisica de la persona y pertenencias de los turistas asi como el
mejoramiento en la calidad de los servicios turisticos. Aspirando a una
destacada imagen en el desarrollo de sus actividades de cada nacioén. Cabe
indicar que Ramirez V. (Costa Rica) menciona que, segtn las estadisticas en
los ultimos afios, la llegada del turismo receptivo ha sido de incremento en
su pais por desarrollar una mejor planificacion, organizaciéon estatal y
conciencia referente a la importancia del manejo adecuado de los recursos.
En consecuencia, la determinacion que tenga cada gobierno en bienestar del
desarrollo de su pais es la organizacion eficiente y los resultados que

genera a través de una buena gestion estructurada.

2.2  BASES TEORICAS
2.2.1. SEGURIDAD TURISTICA.

Grunewald, L. (2010), Presidente de Fundacién para todos, menciona que “el desarrollo
de la actividad turistica en un destino implica considerar basicamente la relacion entre dos

variables: la demanda-un turista o excursionista y la oferta del destino.

Una aproximacion al conocimiento de las necesidades de la demanda es considerar el
conjunto de conductas estadisticamente dominantes del hombre cuando desarrolla
actividades turisticas, conjunto de valores que no tienen materialidad pero que la demanda

psicolégicamente acepta y se mueve en funcion de los mismos.
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El primer impulso que tiene un individuo es una necesidad o privacion percibida que se
transforma en un deseo al comunicar sus necesidades y que lleva a elaborar en el caso de
la actividad turistica, un producto turistico o recreativo que le permita satisfacer esa
necesidad. Las principales necesidades del visitante conscientes e inconscientes en la
eleccién de un destino son la originalidad de la oferta, la calidad, el precio y la seguridad.
(Pag. 19)

Bonini, J. (2010), la seguridad conceptualiza en el resumen de proteger Objetivos
Tangibles (personas, bienes y servicios) y Objetivos Intangibles (derechos y garantias,
principios éticos, morales, etc.) de las amenazas (voluntarias 0 no) que vulneren su
existencia o sensibilicen su normal desempefio, esto es aplicable a la generalidad del
territorio de la nacion, indistintamente se trate de un destino turistico o de residencia

permanente. (Pag. 36)

Frigo E, (2005) “La importancia de la Seguridad en el desarrollo turistico, llamamos
Seguridad Turistica a la proteccion de la vida, la salud y la integridad fisica, psicolégica y
econdmica de los visitantes a un destino turistico, de los prestadores de servicios y de los

miembros de la comunidad receptora.

Cada turista valora muchos factores antes de elegir un destino. Entre ellos se encuentran
los costos de viaje y estadia, los atractivos naturales, la calidad de atencion, la

gastronomia, etcétera, y la seguridad.

Si bien es dificil que la seguridad sea un factor relevante en la valoracion POSITIVA de un
destino, si es muy importante en su valoracion NEGATIVA, aunque el destino sea muy
bello y barato, los turistas no lo visitaran si perciben una gran inseguridad ciudadana,

sanitaria o de cualquier otro tipo.

Finalmente, como el problema de la inseguridad incluye realidades y percepciones, para
mejorar el atractivo de cualquier destino turistico debe trabajarse simultdneamente sobre
ambos aspectos, enfrentando activamente un tema complejo que ninguno de los actores

por si solo.” (Pag. 4210)
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Bravo, J. (2010), “El turismo internacional y nacional es una industria en permanente
expansién en el mundo, situacién a la que no escapa Chile. AUn en comparacion con otras
actividades asociadas al crecimiento econdmico que normalmente traen consigo impactos
ambientales sociales y culturales, el turismo presentaria menos externalidades negativas,
las cuales, suelen ser minimizadas. Sin embargo, la propia Organizacion Mundial de
Turismo ha manifestado su preocupacién, siendo uno de sus hitos la instauracion del
Codigo Etico que viene a sefialar la necesidad de sustentabilidad de la actividad, tanto
desde el punto de vista de la proteccion del medio ambiente como también de los
impactos culturales y sociales. De ahi que recomienden a los paises emergentes el tomar
medidas para evitar situaciones que se producen particularmente en destinos turisticos

Europeo y de Asia”. (pag. 53)

Soto G. (2006), refiere que la Seguridad es una necesidad natural, permanente y vital en
todos los paises, y por tanto implementan diferentes medidas procurando que sean
adecuadas y oportunas, de la manera como y que se hace depende la tranquilidad
familiar, la integridad personal y patrimonial y la paz social, Si no hay seguridad no hay
paz, si no hay paz hay desorden, si hay desorden hay delincuencia, si hay delincuencia
hay inseguridad. Por consiguiente, la inseguridad turistica debe ser una preocupacion

importante en la sociedad.

Siendo la seguridad turistica, comercial y empresarial un aspecto de vida o muerte,
aplicable en cualquier circunstancia, tiempo, modo y lugar, es adecuado, entonces, traer a
colacion la imperiosa necesidad de contar con servicios de calidad en todos los

organismos de seguridad.” (Pag.13)

Negrete J, (2002), menciona que la seguridad turistica viene a ser la situacion en la cual
el Estado garantiza el desarrollo de la actividad turistica en toda su dimensién, permitiendo
una imagen positiva del pais en el exterior, la misma que va poder redundar en la
planificacion y puedan seleccionar ese destino, como un destino deseable para ser
visitado. (Pag.11)
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Ley de Proteccion y Defensa del Turista N° 28982 del 02MARO07.

Articulo 3°.- Red Integral para la Proteccion y Defensa del Turista

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, en coordinacion y por
convenios con el Ministerio del Interior, Ministerio de Relaciones Exteriores, Policia
Nacional del Perd, Comisién de Promocion del Perti — PROMPERU, Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual — INDECORPI,
Ministerio Publico, Defensoria del Pueblo, Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales,
sector privado y demas entidades involucradas en las actividades relacionadas con el
turismo, establecera medidas integrales para la proteccion, asesoria y defensa del turista,

a través de la Red Integral para la Proteccion y Defensa del Turista.

Estas medidas deberan atender, entre otras, las siguientes necesidades para proteccion y

defensa del turista:

a) Recibir las quejas, denuncias y sugerencias de los turistas, orientandolos respecto a
las acciones a tomar, y en su caso, presentar las denuncias de oficio ante la entidad

competente y mantener informado al turista sobre el resultado de las mismas.

b) Proponer acciones, recomendaciones y medidas dirigidas a crear mecanismos

eficaces que apunten a la mejora de la proteccion y defensa del turista.

c) Realizar acciones conjuntas con el sector privado y publico para la proteccion y

defensa del turista.

d) Efectuar propuestas normativas encaminadas a la proteccion y defensa de la

persona del turista y sus bienes.

e) La defensa del turista no domiciliado y su representacion de oficio desde la
investigacion preliminar y en los procesos penales en los que sea agraviado seran
efectuadas por los abogados de oficio designados por la Red Integral para la

Proteccién y Defensa del Turista.

f) Establecer un registro de seguimiento de las quejas y denuncias de los turistas.
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g) Efectuar campafias preventivas y de informacion a los turistas, principalmente a los
no domiciliados, a efectos de prevenirlos y evitar en lo posible que sean sujetos

pasivos de actos delictivos.
Articulo 4°.- Fiscalia Provincial de Turismo

La Fiscalia Provincial de Turismo y las Fiscalias Provinciales Penales y Mixtas, donde no
hubiera Fiscalias de Turismo, realizaran investigaciones en el mas breve plazo y
formularan las denuncias respectivas, cuando éstas hubieren sido interpuestas por el
turista o por quien lo represente, dandole prioridad a sus resoluciones por tratarse de
personas que se encuentran de transito en la zona donde fueron victimas de algun hecho
delictivo.

Articulo 5°.- Aportes

Los gremios involucrados en el sector turismo podran efectuar aportes o donaciones al
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo o al Ministerio Publico, a fin de coadyuvar al

logro de los fines de defensa y proteccidn del viajero y del turista.

Gonzalez M. (2012), Menciona que las politicas turisticas orientan al desarrollo sostenible

del turismo en el Peru, presentando a continuacion las siguientes:

e El turismo sostenible se constituye como base del desarrollo integral del pais,
promoviendo el uso responsable de los recursos culturales y naturales, mejorando
la calidad de vida de las poblaciones locales y fortaleciendo su desarrollo social,
cultural, medio ambiental y econdmico.

o La diversificacion y ampliacion de la oferta turistica del pais, se orienta hacia el
desarrollo de productos turisticos innovadores que respondan a las exigencias de
la demanda nacional e internacional.

e Las modalidades, productos turisticos y formas de gestion del turismo, que
promuevan la incorporacion econdmica, social, politica y cultural de los grupos
sociales excluidos y vulnerables son considerados prioritarios.

e La promocion de inversiones se realiza con una intencion de eficacia. La inversion

nacional y extranjera tienen iguales oportunidades, contribuyendo a la generacion
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de empleo, mejora de la calidad de vida de la poblacion anfitriona y
transformacion de recursos en productos turisticos competitivos y sostenibles.

El desarrollo de productos y servicios turisticos de calidad constituye la base de
competitividad de los destinos turisticos.

La seguridad es un componente indispensable para el desarrollo de los productos
y servicios turisticos. La cultura de seguridad es un elemento esencial en los
destinos tanto para la calidad de vida de sus pobladores como para todos
aquellos turistas que lo visitan.

La gestion del turismo articula el funcionamiento del sector publico y privado,
buscando la participacién e integracion de los Gobiernos Regionales, Locales y de
los gremios representativos del Sector Turismo.

La participacion y compromiso de la poblacién en general y de los actores
involucrados en la actividad turistica y en la proteccion de los atractivos, es
fundamental y prioritario en el proceso de generacion de condiciones que
permitan el desarrollo del turismo.

La lucha contra la explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes es una
prioritaria para el desarrollo de la actividad turistica. Asi se pretende erradicar este
peligro mediante el trabajo conjunto con los organismos publicos y privados

competentes. (pag.45)

(...) Se aprecia que la Seguridad Turistica es la confianza y tranquilidad que
el turista nacional o extranjero percibe en un destino turistico durante su
permanencia, siendo prioridad la integridad fisica ante cualquier suceso
intempestivo o acto delictivo, por ello la comunidad del sector y autoridades
competentes deben poner énfasis a esta industria poco explotada por los
gobiernos con la finalidad que el turista lleve una imagen de bienestar y

satisfaccion durante su estadia.
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2.2.2. SEGURIDAD PUBLICA.

Negrete J, (2002), refiere que la Policia Nacional del Peru, ante el auge del turismo
receptivo en el pais, el Comando Policial de ese entonces con la Secretaria del Estado del
Turismo acuerdan crear un cuerpo especializado para la proteccion y atencion de turista y
es asi que mediante D.S. 017 de 04JUN74 se crea oficialmente la Policia de Turismo con
sede en Lima y con cargo a instalarse en aquellas ciudades de mayor flujo turistico, con la

mision de:

- Proteger la vida y bienes de los turistas.
- Proporcionar la informacion de una manera adecuada y oportuna.
- Orientar el buen uso de los servicios turisticos.

- Coadyuvar a la proteccidn del Patrimonio Turistico Nacional. Pag. (52)

BASE LEGAL

CONSTITUCION POLITICA DEL PERU.

El Art.21° sefiala que:

‘Los articulos y restos arqueoldgicos, construcciones, monumentos, documentos
bibliograficos y de archivo, objetos artisticos y de valor historico expresamente declarados
bienes culturales y, provisionalmente los que se presumen como tales, son Patrimonio
Cultural de la Nacién, independientemente de su condicion de propiedad privada o
publica. Estan protegidos por el Estado. La Ley garantiza la propiedad de dicho

patrimonio.”

El Art. 66° sefiala que:

‘Los recursos naturales renovables y no renovables son patrimonio de la Nacion, el
Estado es sobreafio en su aprovechamiento, por Ley Organica se fijan las condiciones de
su utilizacion y de su otorgamiento a particulares. La concesion otorga a su titular un

derecho real, sujeto a dicha norma legal.”
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El Art. 67° sefala que:
“El Estado determina la Politica Nacional del Ambiente, promueve el uso sostenible de sus

recursos naturales”
El Art. 68° sefiala que:

“El Estado esta obligado a promover la conservacion de la diversidad biologica y de las

areas naturales protegidas.”
El Art. 166° sefiala que:

‘La Policia Nacional tiene por finalidad fundamental garantizar, mantener y restablecer el
Orden Interno. Prestar proteccion y ayuda a las personas y la comunidad. Garantiza el
cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio publico y privado. Previene,

investiga y combate la delincuencia. Vigila y controla las fronteras.”
El Art. 171° sefiala que:

‘La fuerza Armada y la Policia Nacional del Peru participan en el desarrollo econdmico y

social del Pais de acuerdo a la Ley.”
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CODIGO PENAL.
a) DELITOS CONTRA EL PATRIMONIO CULTURAL
Delitos contra los Bienes Culturales:

Art. 226.- El que depreda o el que, sin autorizacion, explora, excava o remueve
yacimientos arqueoldgicos prehispanicos, sera reprimido con pena privativa de
libertad no menor de tres ni mayor de seis afios y con ciento veinte a trescientos

sesenta y cinco dias de multa.

Art 227.- El que promueve, organiza, financia o dirige grupos de personas para la
comision de los delitos previstos en el Art. 226, sera reprimido con pena privativa
de libertad no menor de tres ni mayor de ocho afios y con ciento ochenta a

trescientos sesenta y cinco dias de multa.

Art.229.- Las autorizaciones politicas, administrativas, aduaneras, municipales y
miembros de las Fuerzas Armadas o de la Policia Nacional que, omitiendo los
deberes de sus cargos, intervengan o faciliten la comision de los delitos
mencionados en este capitulo, seran reprimidos con pena privativa de libertad no
menor de tres ni mayor de seis afios, con treinta a noventa dias de multa e

inhabilitacién no menor de un afio conforme el Art. 36 Inc. 1,2y 3.

Si el agente obro por culpa, la pena sera privativa de libertad no mayor de dos

anos.

Art. 230.- El que destruye, altere o extrae del pais bienes culturales previamente
declarados como tales, distintos a los de la época prehispanica, sera reprimido
con pena privativa de libertad no menor de dos ni mayor de cinco afios y con

noventa a ciento ochenta dias de multa.

Art. 231.- Las penas previstas en este capitulo se imponen sin perjuicio del

decomiso a favor del Estado, de los materiales, equipos y vehiculos empleados en
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b)

la Comisién de los delitos contra el Patrimonio Cultural, asi como de los bienes

culturales obtenidos indebidamente.
DELITOS CONTRA LA ECOLOGIA
Delitos contra los Recursos Naturales y el Medio Ambiente

Art. 304.- El que, infringiendo las normas sobre proteccién del medio ambiente, lo
contamina vertiendo residuos sélidos, liquidos, gaseosos o de cualquier otra
naturaleza por encima de los limites establecidos y que causen o puedan causar
perjuicio o alteraciones en la flora, fauna y recursos hidrobiologicos, sera
reprimido con pena privativa de libertad no menor de uno ni mayor de tres afios o

con ciento ochenta a trescientos sesenta y cinco dias multa.

Si el agente actud por culpa, la pena sera privativa de libertad no mayor de un afio

o prestacion de servicio comunitario diez a treinta jornadas.

Art 305.- La pena seré privativa de libertad no menor de dos ni mayor de cuatro y

trescientos sesenta y cinco a setecientos treinta dias multa cuando:

o Los actos previstos en el Art.704 ocasionan peligro para la salud de las

personas o para sus bienes.
o El perjuicio o alteracién ocasionados adquieren un caracter catastréfico.
o Elagente actud clandestinamente en el ejercicio de su actividad.

o Los actos contaminantes afectan gravemente los recursos naturales que

constituyen la base de la actividad econdmica.

o Sicomo efecto de la actividad contaminante, se producen lesiones graves

o muerte, la pena sera de:

» Privativa de libertad no menor de tres ni mayor de seis
afos y de trescientos sesenta y cinco a setecientos dias

multa, en caso de lesiones graves.
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» Privativa de Libertad no menor de tres ni mayor de seis
afos de trescientos sesenta y cinco dias multa, en caso

de muerte.

Art. 306.- El funcionario publico que otorga licencia de funcionamiento para
cualquier actividad industrial o el que, a sabiendas, informa favorablemente para
su otorgamiento sin observar las exigencias de las Leyes y Reglamentos sobre
Proteccion del medio ambiente, seré reprimida por pena privativa de libertad no
menor de uno ni mayor de tres afios, e inhabilitacion de uno a tres afios conforme

al articulo 36, incisos 1, 2y 4.

Art.307.- El que deposita, comercializa o vierte desechos industriales o
domésticos en lugares no autorizados o sin cumplir con las normas sanitarias y de
proteccion del medio ambiente, sera reprimido con pena privativa de libertad no

mayor de dos afios.

Cuando el agente es funcionario o servidor publico, la pena sera no menor de uno
ni mayor de tres afios e inhabilitacion de uno a dos afios conforme al Art. 36, Inc.
12y4.

Cuando el agente actu6 por culpa, la pena sera privativa de libertad no mayor de

un afio.

Cuando el agente contraviene leyes, reglamentos o disposiciones establecidas y
utiliza los desechos sélidos para la alimentacion de animales destinados al
consumo humano, la pena sera no menor de dos ni mayor de cuatro afios y de

ciento ochenta a trescientos sesena y cinco dias de multa.

Art. 308.- El que caza, captura, recolecta, extrae o comercializa especies de flora
o fauna que estén legalmente protegidas sera reprimido con pena privativa de

libertad no menor de uno ni mayor de tres afios.

o El hecho se comete en periodo de produccion de semilla o de

reproduccion o crecimiento de las especies.
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o Elhecho se comente contra especies raras o en peligro de extincion.

o El hecho se comete mediante el uso de explosivos o de sustancias

toxicas.

Decreto Supremo N°22-91-ICTI-TUR de 24SET91

El D.S._N°029-91-ICTI-TUR DE 24SET91, declara de interés nacional la Proteccion de
todo turista nacional o extranjero, que en forma individual u organizada permanezca y/o se

desplace dentro del territorio de la Republica.

En su Art. 4, indica que: “A fin de concentrar todos los aspectos operativos de la
proteccion al turista nacional y extranjero, la Policia de Turismo elaborara y pondra
en practica los respectivos planes, los mismos que seran adecuadamente

coordinados con la autoridad de turismo competente.”

Para los efectos mencionados y en concordancia con el Art. 60 de la Ley N° 24027 y los
Arts. N° 81, 82, 83 y 84 de su reglamento aprobado por D.S. N°039-85-ICTI/TUR, “El
Ministerio del Interior a través de la Direccion General de la Policia Nacional, asegurara el
numero suficiente de efectivos calificados para el funcionamiento y operatividad de las
Unidades de la Policia de Turismo, disponiendo de los mecanismos necesarios que

permitan su permanencia dentro de la actividad turistica, a nivel nacional’.
Decreto Supremo 007-96-PCM

El gobierno declaro el afio 1996 como el “Afio de los 600 mil turistas” a fin de crear
conciencia y motivar a los funcionarios y empresarios privados a lograr esa meta e incluso

superarla.
Ley para el desarrollo de la actividad turistica - Ley 26961

La presente Ley en vigencia deroga la Ley anterior la 24027, promulgada en 1985, en la
cual en su Art. 61° daba la funcion de proteccién al turista y sus bienes a la Policia de
Turismo, y su reglamento el Decreto Supremo N° 039, daba funciones precisas desde el
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Articulo 80 al 84 a la POLTUR en la asistencia al turista, pero en la Ley materia del estudio
en el campo de la Seguridad turistica Unicamente en los Arts. 24 y 25 misionan a la
Fiscalia Provincial de Turismo y a INDECOPI, a través de la Comisién de proteccion al
Consumidor, a ver las denuncias que presentan los turistas o sea una vez efectuado el
delito mas no asi de la prevencion es decir antes que suceda el hecho creandose un vacio
legal en la competencia de la Policia de Turismo, teniéndose que modificar esta Ley. (Pag.
52)

Soto G, (2006) “Refiere que la Seguridad es un componente esencial de la oferta turistica,
es una situacion que puede potencialmente causar un cambio temporal en la actividad del
turismo y afecta cualquier destino. La seguridad turistica se resume a acciones de
prevencion y represion de la delincuencia y es asumida por la Direccion de Turismo y
Ecologia de la Policia Nacional del Peru (DIRTURE PNP), la misma que atraviesa
limitaciones para atender la gran demanda de servicios policiales especializados que
requieren los turistas, por lo que se plantea la propuesta de un Plan Estratégico
Multisectorial de Seguridad en Turismo, que comprende a los organismos publicos y

privados de la actividad y seguridad turistica.” (Pag.10)

Pagina del sistema Web de la Direcciéon de turismo de la PNP, tiene como mision
planear, organizar, dirigir, ejecutar, coordinar, controlar y supervisar las actividades
policiales en Lima Metropolitana y a nivel nacional, relacionadas con la seguridad y
proteccion de los turistas y sus bienes, previniendo, investigando y combatiendo los delitos
y faltas que se cometan en su agravio; asi como, del patrimonio histérico-cultural y

turistico del pais. (Pérr. 1)
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ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION DE TURISMO PNP (DIRTUR PNP)
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Grafico N° 01: Diagrama de procedimientos en prevencion

¥
LLEDA DEL TURISTA
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OE00EI221
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PARA EL  INTERCAMBIO DE
INFORMACION RESPECTO A LA
SEGURIDAD ¥ PROTECCHIN DEL
TURISTA

Fuente: Elaborado por la DIRTUR-PNP

Analisis:

El presente diagrama, explica los procedimientos que el personal policial de turismo
realiza durante el comienzo de su servicio policial sea de Patrullaje a Pie o motorizado,
cubriendo puesto en un lugar turistico determinado, en caso que el ciudadano se
encuentre en estado de emergencia, deberd realizar la llamada gratuita al
080022221,siendo corroborado por la Central de Radio de la DIRTUR PNP, ante la
afirmacion, el policia inmediatamente se acerca al punto de auxilio y presta el apoyo al
ciudadano, dirigiéndose posteriormente a la dependencia mas cercana para formalizar la
denuncia, coordinando con las deméas dependencias policiales para el esclarecimiento de

posibles hechos delictivos en agravio de turistas nacionales y extranjeros.
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Grafico N° 02: Diagrama de procesos en investigacion
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Fuente: Elaborado por la DIRTUR PNP

Analisis:

El presente diagrama demuestra los procedimientos que se efectian en una investigacion
al presentarse en una dependencia policial un ciudadano nacional o extranjero por un acto
delictuoso, en el cual los instructores de la investigacion, recepcionan la denuncia e

inmediatamente realizaran las diligencias de ley y los operativos conjuntos con otras

dependencias policial a fin de ubicar y capturar a los presuntos autores.
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Pagina del sistema Web de la Red de Proteccion al Turista menciona que dentro del
Marco Legal del Art. 35° de la Ley General de Turismo — Ley 29408, La Red de Proteccion
al Turista es la encargada de proponer y coordinar medidas para la proteccion y defensa

de los turistas y sus bienes. Se encuentra conformada por las siguientes instituciones:

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, quien la preside
e Ministerio del Interior — MINITER

e Ministerio de Relaciones Exteriores.

e Policia de Turismo/Direccidn Ejecutiva de Turismo

e Comision de Promocion del Perl para las Exportaciones y el Turismo -
PROMPERU.

e Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual — INDECOPI

o Ministerio Publico.
o Defensoria del Pueblo.
e Tres representantes del Sector Privado de Turismo.

La Red de Proteccion al Turista, presidida por el MINCETUR, monitorea
multisectorialmente, preventiva y operativamente, el normal desarrollo de las actividades
turisticas, asi como los hechos vinculados a la seguridad de los turistas a nivel nacional,

en alianzas estratégicas multisectoriales.

Organiza, capacita y asiste técnicamente en la elaboracion de los Planes de Trabajo de
las Redes Regionales de Proteccion al Turistas, las que son presididas por los Directores
Regionales de Comercio Exterior y Turismo. A la fecha, existen 22 Redes Regionales de
Proteccion al Turista.
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Funciones de la Red de Proteccion al Turista.
e Elaborary ejecutar los Planes de Proteccion al Turista.

e FEjecuta acciones coordinadas de informacion, proteccion y asistencia a los

turistas en coordinacion con las autoridades competentes.

e Promover mecanismos de informacion, proteccién y asistencia a los turistas en

coordinacion con las autoridades competentes.

e Coordinar con las entidades competentes acciones para la prevencion, atencion y
sancion de atentados, agresiones, secuestros, amenazas contra los turistas, de

conformidad con la legislacién vigente.

e Coordinar con las entidades competentes acciones para la prevencion, atencion y
sancion de la destruccion de instalaciones turisticas, patrimonio cultural o natural,

de conformidad con la legislacion vigente.
e Proponer normas orientadas a la proteccion y defensa del turista.

¢ Realizar acciones conjuntas con el sector privado para la proteccion y defensa del

turista.

e Orientar y coordinar con la prensa, en especial con la prensa especializada en
turismo y demas medios de comunicacion, la difusién de informacion veraz y
oportuna sobre los acontecimientos y situaciones que pueden incidir en la

seguridad de los turistas.

El Corredor Turistico Preferencial es la ruta seguida por los turistas nacionales y
extranjeros en el desplazamiento hacia sus hospedajes y viceversa desde el Aeropuerto

Internacional Jorge Chévez.

Las siguientes instituciones que conforman el Corredor Turistico Preferencial han unido

esfuerzos para gestionar articulada y eficazmente este Corredor:
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e Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

e Ministerio del Interior

e Policia Nacional del Pert (PNP)

e Direccion Ejecutiva de Turismo

e Lima Airport Partners

e Escuadrén de Emergencia PNP 105

e Serenazgos de la Municipalidad Provincial del Callao y de los Distritos de Carmen
de la Legua, Bellavista, San Miguel, Magdalena, Pueblo Libre, Jesus Maria, San

Isidro, Miraflores, Barranco, Surco y Guardia Regional del Callao. (Parr. 2)

Grunewald, L. (2010), cumple el objetivo de un Plan Director de Seguridad es presentar
en forma detallada cuales son las acciones a implementar sobre seguridad en un destino o
emprendimiento turistico. Los principales puntos de un plan son:
1- Analisis Estratégico del Destino y del Sistema de seguridad requerido.
2- Elaboracion de los Programas de Seguridad operativos
3- Elaboracion de un estudio de Factibilidad Econdémica-Financiera del sistema de
seguridad.
Los programas basicos deberan responder a las estrategias establecidas en el Plan
Director de Seguridad y puede estar integrado por:
1- Plan preventivo de seguridad: define acciones a fin de eliminar situaciones de
riesgo.
2- Plan correctivo de seguridad: define acciones de aplicacion inmediata a fin de

corregir las disfunciones del sistema de seguridad. (Pag. 32)

Villar R, (2013) El Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC) Establece las
politicas, estrategias y acciones orientadas a garantizar la seguridad, paz y tranquilidad a
nivel nacional. Para ello, coordina eficientemente la acciéon del Estado y promueve la
participacion ciudadana, disefiando una Politica Publica de Seguridad Ciudadana con
vigencia a mediano plazo, la cual se encuentra plasmada en el Plan Nacional de
Seguridad Ciudadana 2013 -2018, aprobado mediante DS N° 012-2013-IN. (parr 1)
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Portal de Turismo (2016), la Camara Nacional de Turismo menciona que en el mes de
Diciembre, Mincetur realizo la capacitacion a serenos y taxistas registrados en el
programa “taxi civico”, sobre la importancia y valor que tiene su actividad para el turismo,
ademas de brindarles las principales herramientas que les permitan elevar la calidad de
sus servicios orientados a la proteccion del turista, a fin de contribuir con la competitividad
turistica del pais. Esta jornada de capacitacion se enmarco dentro de los lineamientos de
politica sectorial del Plan Estratégico Nacional de Turismo (Pentur) 2016-2025, en el Pilar
4 “Institucionalidad del Sector”, Componente 4.2 “Fortalecimiento de la gestion para la
Seguridad Turistica”, asi como al Plan Regional de Seguridad Ciudadana, a cargo del
Comité Regional de Seguridad Ciudadana presidido por la Municipalidad Metropolitana de

Lima, del cual Mincetur es parte integrante. (Parr 1)

Para Mincetur, los Gobiernos Locales y su rol en el turismo, Segun establece el articulo 1
de la Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades, las municipalidades provinciales y
distritales son los dérganos de gobierno promotores del desarrollo local. En materia

especifica de turismo, tienen las siguientes competencias:

» Fomentar el turismo sostenible y regular los servicios destinados a ese fin, en

cooperacidn con las entidades competentes (Art. 82).

» Organizar en coordinacion con el respectivo gobierno regional y las
municipalidades distritales de su jurisdiccion, instancias de coordinacién para
promover el desarrollo econémico local; aprovechando las ventajas comparativas

de los corredores productivos, eco turisticos y de biodiversidad (Art. 86).

La Municipalidad Metropolitana de Lima - MML tiene competencias y funciones especificas
de caracter local metropolitano y regional, encontrandose entre sus atribuciones la
aprobacién de planes y programas metropolitanos en materia de turismo y la regulacion
del funcionamiento del Turismo. Asimismo, la MML tiene las siguientes competencias en

materia de turismo:
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» Otorgar licencias de apertura de establecimientos comerciales, artesanales, de
servicios turisticos y de actividades profesionales, de conformidad con la
zonificacion aprobada.

» Promover y controlar la calidad de los servicios turisticos.

» Colaborar con los organismos competentes, en la identificacién y conservacion del
patrimonio histérico — monumental y urbanistico. parr 1

Para Mincetur, el Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR) es una herramienta de
vision del sector que permite reconocer los lineamientos y estrategias a seguir para el
desarrollo de la actividad turistica en el Pert. Asimismo, esta herramienta marca la pauta

respecto a las necesidades de actuacion conjunta intersectorial.

» a) Gobiernos locales: Su representacion sera canalizada mediante los gobiernos

regionales o la Municipalidad Metropolitana de Lima.

» b) Sector privado: A través de las camaras de turismo y de los gremios legalmente
constituidos que representen a los prestadores de servicios turisticos de cada

region.

» c¢) Sociedad civil: Mediante representante de la sociedad civil u otras
organizaciones o entidades vinculadas a la actividad turistica que el Mincetur

considere pertinente convocar. Parr1

(...) La Seguridad Publica tiene como uno de sus fines, la proteccion a los
turistas mediante una herramienta fundamental “El hombre” que lo engloba
mediante las entidades publicas y privadas con el objetivo de brindar una
mejor calidad en los servicios turisticos entre ellos se encuentra la
capacitacion al personal: idiomas, cursos, etc, asi como medios logisticos:
camaras de video-vigilancia, radios portatiles, iluminacion en las calles de
noche, entre otros, garantizando asi, la tranquilidad del visitante durante su
permanencia en el destino turistico escogido, estos representantes del
sector turistico buscan el desarrollo por medio de planes estratégicos
multisectoriales, un trabajo coordinado con las autoridades competentes y

la ciudadania.
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2.2.3. Seguridad de Patrimonio.
PATRIMONIO CULTURAL

Negrete J, (2002) manifiesta que considerando que el Patrimonio Cultural de la Nacion
estd constituido por todos los yacimientos y restos arqueoldgicos, construcciones,
monumentos, lugares, documentos bibliograficos y de archivos, objetos artisticos,
testimonios de valor histérico, expresamente declarados bienes culturales, inclusive los
que provisionalmente se presumen como tales, no se le esta prestando la proteccién
requerida por la no existencia de una Unidad Policial dedicada a exclusividad a cumplir
esta funcion, existiendo solamente un Departamento de Investigacion de Delitos contra el
Patrimonio Cultural dependiente de la DINPIF, que por carencia de personal y recursos
cumplen limitadamente dicha funcién y dado el nivel estructural en la cual esta ubicado no
coordina con los 6rganos que tiene la responsabilidad principal de Proteccion de este

Patrimonio con el INC, Patronatos y Municipios.

El rol de la Policia Nacional pese a la existencia de normas legales vigentes encabezada
por el Art. 21 de la Constitucion Politica, que comprende entre otros a la Policia Nacional
del Pert en la Seguridad y Proteccion del Patrimonio Cultural de la Nacion, esta
responsabilidad no se viene cumpliendo debido basicamente a que los distintos
Comandos comprometidos por jurisdiccién desconocen estos Dispositivos y el inventario
de recursos y atractivos que posee su jurisdiccion (Mapa Arqueoldgico), produciéndose la
carencia de acciones operativas tendientes a ejercer la seguridad y proteccion de los

mismos, agravado esto por una falta de capacitacion de sus personal.

Paralelamente la POLTUR en aquellos lugares en donde estan instalados y conociendo
sus limitaciones de recursos, sus responsabilidades generalmente nunca han llegado a la
proteccion y seguridad directa de estos atractivos, limitdndose su servicio basicamente a

un ambito urbano.

Por las consideraciones antes sefialadas la operatividad se da mediante patrullaje sin la
intensidad necesaria en aquellos atractivos culturales que se encuentran dentro del ambito
urbano, no produciéndose sobre aquellos que se encuentran en el ambito rural debido a

factores de limitaciones de recursos.
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En el proceso de Investigacion de Delitos y Faltas relacionados al Patrimonio Cultural, los
organos Policiales de la Division de Turismo y del Departamento de Investigaciones de
Delitos contra el Patrimonio Cultural, no cumplen esta funcién a cabalidad debido a

diversas limitaciones ya descritas.

a)  Organismos comprometidos en la proteccion.

De acuerdo a Ley existen entes publicos y privados comprometidos en la

proteccion, mantenimiento y conservacion de estos recursos culturales tales

como el INC, Municipalidades, Aduanas, asi como Entes Privados,

Fundaciones y Patronatos, los que por falta de medios y recursos no ejercitan

sus responsabilidades de una manera satisfactoria, agravada por una falta de

coordinacion entre ellos y la PNP que coadyuve a una accién conjunta a la
proteccion de los mismos, existen muestras tajantes de esta falta de interés,
pudiéndose citar entre otras:

o Invasiones, Robos Sacrilegos, depredacion de &reas arqueoldgicas
intangibles para dar paso a construcciones de carreteras, edificios, etc.
Arqueotrafico, excavaciones furtivas, destruccion de zonas arqueoldgicas,
construcciones indebidas y otros.

o Cabe resaltar la existencia de la labor positiva de algunos Patronatos y/o
Fundaciones que en su condicion de entes privados, auspician con
fondos propios y bajo un afan Cultural actividades de restauracion,
mantenimiento y seguridad, en lugares que contando con condiciones
apropiadas guardan un alto indice de recursos culturales a saber:

= La Fundacion Wiesse.
=  Museo Amano.

= Mueso de Oro.

= Banco Continental.

= Museos de las FF.AA.

b)  Seguridad del Patrimonio Cultural
El servicio policial en materia de seguridad y proteccion de los bienes

culturales son deficientes debido a la falta de capacitacién que se traduce en
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un servicio deficiente, ocasionando su depredacion, deterioro, destruccion,
uso indebido, robos, saqueos que en muchos casos llega a sus total
destruccién y/o desaparicion, cabe destacar que estos recursos se
encuentran en el &mbito jurisdiccional de cada Regidn en forma dispersa, que
por su distancia a sedes Policiales comprometidas en su proteccién no
alcanza su control especifico produciéndose el mismo fenémeno en lo
referente al Patrimonio Natural, que vienen siendo diezmados, amparados en
el escaso o nulo control policial y agravandose estos hechos por la
complicidad de algunos malos elementos de la Policia que por interés
econdmicos facilitan la depredacion de estos recursos.

En el aspecto especifico la PNP, no cuenta con una Unidad Técnico
Normativa que dicte los procedimientos policiales en esta materia que por
Ley le ha sido asignada, existiendo un vacio tanto en el aspecto de la
Investigacion Policial como el del procedimiento judicial por cuya razon es
necesario crear una Unidad encargada de la Proteccion, Investigacion y
denuncia de hechos delictivos contra el Patrimonio Cultural dependiente de la
Policia de Turismo ya que esta Unidad Especializada tiene la funcion de
proteger el Patrimonio turistico Nacional, siendo parte de este Patrimonio el
Patrimonio Cultural, y que el Departamento de Investigacién de delitos contra
el Patrimonio Cultural de la Direccién de la Policia Fiscal se fusione a la

Unidad por crearse.

PATRIMONIO NATURAL

El territorio Peruano por su ubicacion geografica a lo largo de la Cordillera de los Andes,

sus condiciones geologicas, lito-estructurales, climatéricas y geomorfoldgicas, es

privilegiada en el mundo ya que por estas caracteristicas que posee cuentan con especies

de flora y fauna diversas y numerosas asi como una biomasa maritima que origino que el

pais sea considerado como el primer productor de harina de pescado, asi como cuenta

con extensas zonas geograficas naturales que todavia no han sido intervenidas por el

hombre industrial, todos estos aspectos en sus conjunto se constituyen en atractivos

turisticos que vienen siendo alterados por elementos depredadores que dia a dia vienen
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destruyendo estos atractivos sin que exista un control policial efectivo, ya que la Unidad
Especializada que es la Policia Ecologica no cuenta con los recursos humanos y
materiales suficientes a nivel nacional para poder cumplir a cabalidad su Misién que por

Mandato Constitucional le corresponde a la PNP.

ECO-TURISMO

Dentro del panorama disefiado sobre el Patrimonio Natural, surge el Fendmeno del Eco-
Turismo, que es una actividad turistica en la cual los visitantes se trasladan de su lugar de
origen a puntos o zonas naturales, donde la intervencién del hombre en una relacion
estrecha con la naturaleza que a su vez las comunidades nativas de dichos ambientes que
por estar comprometidas por su entorno econdémico, se benefician en su desarrollo.
Turismo de Aventura

Otra modalidad de turismo en contacto con la naturaleza, es la de practicar diversos
deportes utilizando las caracteristicas que ofrece la naturaleza, como por ejemplo, en zona
de Huaraz se ha acrecentado la practica de Andinismo, el Treeking, Ala Delta, Parapente,
Ciclismo, Canotaje, etc. En la zona de Arequipa, el Cafidn del Colca se practica los
descensos a rapel, canotaje, escalamiento, etc., estos mismos deportes se practican en la
zona de Urubamba Cuzco, también en algunas partes de nuestro litoral, se practican
deportes como pesca submarina, surfing, buceo, motonautica, remo, esqui acuatico y
otros deportes, con lo que se puede practicar en nuestro territorio nacional y que por falta
de promocion y desarrollo y campeonatos internacionales que deben ser organizados por
las federaciones, no se explota este atractivo turistico, es importante recalcar que la PNP,
debe proteger la presencia estos deportistas, auxiliarlos y apoyarlos en los deportes que
practican, como lo hace el Unico Equipo de Rescate de la PNP que se cred en Huaraz.
Hay que tener especial cuidado en la practica de estos deportes que deben ser bien
orientados y controlados por que se vienen destruyendo estos recursos culturales y por la
practica de deportes sin restricciones y ausencia del control policial, tal es el caso de la
practica de motocross en el Cerro del Candelabro en Pisco, fue seccionado en la base del
Candelabro por continuas practicas del motocross dando lugar a la formacién de surcos,

este mismo problema se ha presentado en las Lineas de Nazca.
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CONCIENCIA NACIONAL

En cuanto se refiere a la poblacion la PNP debe redoblar esfuerzos para que exista un
mayor control de nuestro patrimonio natural y cultural en vista de que la mayoria de
nuestros ciudadanos no poseen conciencia turistica ni identidad nacional, debido a los
fendmenos sociales y estructurales del pais. Los mismos que mantienen actitudes de
incultura y desconocimiento de la trascendencia que tiene para nuestro pais la proteccion
de nuestros recursos naturales y culturales, quienes a su vez de fomentar su conservacion
son los primeros en destruir y depredar estos recursos, Asimismo, la falta de orden,
comportamiento del ciudadano tanto en la via publica como peatdn y como conductor dan
una imagen de desorden y de inseguridad que afectan la imagen del pais en el exterior.
Esta imagen negativa tiene como promotor directo al turista cuando retorna a su pais de
origen, que propaga esta mala imagen entre su entorno que son los potenciales turistas
que dejan en consecuencia de venir al pais.

Con la Ley 26961 promulgada el 04JUN1998, la misma que deroga la Ley N° 24027 “Ley
General de Turismo” que misionaba a la Policia de Turismo a proteger al turista y sus
bienes a través del articulo 61° de dicha Ley y se encontraba reglamentada con el D.S.
039 otorgandole las funciones generales de la Policia de Turismo. Es por ello que en la
actualidad al ser promulgada la Ley para el Desarrollo de la Actividad Turistica, no se
menciona en ningun articulado a la Policia de Turismo, siendo organismo principal para la
Fiscalia de Turismo en su articulo 24° y 25° existiendo un vacio legal por cuanto la Fiscalia
de Turismo no podra efectivizar su labor si no cuenta con un organismo oficial que ejecute
acciones de proteccion al turista, es por ello que se hace necesario revisar la Ley 26961 y
aumentar un adendum relativo a la misién y funciones de la Policia de Turismo, a fin de
evitar este vacio legal.

En la Pagina Web de la Direccion de la Policia Fiscal existe la Sub Division DIVIDCAPPC
(Division de Investigacion contra la Administracion Publica y Patrimonio Cultural)
conceptualizan previene, investiga, denuncia y combate los delitos contra la
Administracion Publica y el Patrimonio Cultural. (parr 2)

Para el Ministerio de Cultura, Los monumentos coloniales y republicanos pueden ser de
propiedad publica o privada, y su adecuada conservacion y restauracion es

responsabilidad de los propietarios. Estos son sus custodios y estan obligados a velar por
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la integridad y conservacion de su estructura, motivos arquitectonicos, ornamentacion y
demas elementos que forman parte integrante de la obra. Precisamente por esta razén,

los propietarios no pueden alterar los monumentos sin autorizacion.
¢ Qué es un monumento?

Un monumento es toda obra, sobre todo arquitectdnica, que tiene un valor cultural,
artistico, historico y social. De acuerdo con el Reglamento Nacional de Edificaciones,
“la nocion de monumento abarca la creacion arquitectdnica aislada, asi como el sitio
urbano o rural que expresa el testimonio de una civilizacién determinada, de una
evolucion significativa, o de un acontecimiento histérico. Tal nocién comprende no
solamente las grandes creaciones sino también las obras modestas, que con el tiempo,
han adquirido un significado cultural.” Por su valor arquitectonico, histdrico, artistico,
tecnoldgico, cientifico, simbolico, tradicional deben conservarse, sea parcial o

totalmente.
Zonas monumentales

Son zonas monumentales los sectores o barrios de la ciudad cuya fisonomia debe

conservarse porque:
Poseen valor urbanistico de conjunto
Poseen valor documental histérico-artistico.

En ellas se encuentra un numero apreciable de monumentos y/o ambientes urbanos

monumentales
Ambientes urbano monumentales

Son ambientes urbanos monumentales los espacios urbanos (plazas, plazuelas, calles,
etc.) cuya fisonomia y elementos por poseer valor urbanistico de conjunto, deben

conservarse total o parcialmente.
Inmueble de valor monumental

De acuerdo con la Norma A.140 del Reglamento Nacional de Edificaciones, los
inmuebles de valor monumental “son aquellos inmuebles que sin haber sido declarados

monumentos revisten valor arquitectonico o historico”.
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Tipos de patrimonio historico inmueble

¢ Arquitectura religiosa. Son las edificaciones destinadas a usos religiosos, como
son catedrales, iglesias, conventos, santuarios, monasterios, seminarios, capillas,
catacumbas, entre otros.

e Arquitectura militar. Son las edificaciones destinadas a usos militares, como
son fuertes, fortalezas, castillos fortificados, murallas, entre otros.

e Arquitectura civil publica. Son las edificaciones destinadas a uso civil publico,
como son palacios, monasterios, municipalidades, hospitales, colegios,
edificaciones de propiedad, puentes, entre otros.

e Arquitectura civil doméstica. Son edificaciones destinadas a uso civil
domeéstico, como son casas, mansiones residenciales de haciendas, entre otros.

e Arquitectura industrial. Son las edificaciones destinadas a la produccion
industrial, como son fabricas, molinos, tiendas, plantas de produccién, talleres,
entre otros.

Categorias

El patrimonio histérico de nuestro pais esta conformado por el patrimonio mueble e
inmueble de las épocas colonial y republicana que forman parte del patrimonio cultural

de la Nacion.
Patrimonio histérico mueble

El patrimonio mueble estd conformado por todos los bienes que puedan ser
transportados de un lugar a otro (artefactos, utensilios, materiales artisticos y todo tipo

de objetos de uso militar, litirgico o doméstico).
Patrimonio histérico inmueble

De acuerdo con la Ley 28296, el patrimonio inmueble “‘comprende de manera no
limitativa, los edificios, obras de infraestructura, ambientes y conjuntos monumentales,
centros historicos y demas construcciones y evidencias materiales resultantes de la

vida y actividad humana urbanos y/o rurales (...)".

Estos bienes estan ligados a la memoria colectiva, tradiciones y costumbres de los

pueblos y constituyen el marco en que estas se reproducen
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El Ministerio de Cultura, a través de la Direccion de Patrimonio Historico, Colonial
y Republicano, se encarga de su identificacién, registro y estudio, asi como de su
preservacion, conservacion, puesta en valor y uso social. También se encarga de los
planes de manejo de los centros historicos y del patrimonio cultural de la humanidad

vinculado a estos.
Patrimonio edificado de las épocas colonial y republicana

El patrimonio material inmueble colonial y republicano comprende edificaciones de
caracter religioso, como templos, capillas, conventos; construcciones civiles de uso
doméstico como casonas, ranchos y haciendas; de caracter publico como cabildos,
escuelas, puentes, mercados, hospitales, hospicios; de caracter industrial como
fabricas, minas, transformadoras; de caracter militar como fortalezas, murallas,
bastiones, recintos defensivos, entre otros; las calles y alamedas constituyen
ambientes urbanos monumentales, todos ellos trazados y edificados a partir de 1532
luego de producida la conquista del territorio por los espafioles, hasta el

presente.(parr.1)

Rodrigo Javier, (sf) La Zona Monumental de Barranco, Por Decreto Supremo N°2900-72-
ED de fecha 20 de Diciembre de 1973, se declara zona monumental de Barranco, el area
comprendida entre las Avenidas Bolognesi por el este, las calles 2 de Mayo, Tarapaca e
Independencia por el Sur y la Avenida Grau y zonas aledafias al Mar por el Oeste. El 3 de
Julio de 1974, el Instituto Nacional de Cultura declara Monumento Histérico la casa de la
Calle Coldn N°201 aledafia a la Plaza de San Francisco, donde viviera el poeta José

Maria Egueren. (pag. 133)

Zona Urbana de Barranco.

Es costumbre universal que las Naciones rindan homenajes a sus mas ilustres y preclaros
ciudadanos por los servicios prestados a su Patria, exaltando a sus héroes y perennizando
sus nombres en las Plazas, Calles y Avenidas, en los actos Civicos y Patriticos. En esta
forma las Naciones se identifican con sus ciudadanos mas notables que forman parte de

su historia y de su nacionalidad, por estas fundamentales razones, efectuar cambios de
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nombres por razones de indole politica e intereses particulares, significa SACRIFICAR LA
TRADICION, es como transgredirla y violentarla, es un AGRAVIO a aquellos ciudadanos a
quienes en su debida oportunidad se les rindi6 homenaje, mas aun cuando el cambio se
produce por la intervencion de alguna autoridad que la impone, sin la consulta vecinal y en
forma anti-técnica. (pag. 43)

Los Titulos de Barranco.

Barranco ha recibido Titulos Honorificos y Civicos, otorgados por eminentes

personalidades, por Autoridades, Poetas y escritores que han dado diversos calificativos,

entre ellos:
- LaCiudad de los Molinos................ccvvveeeen. Pedro Paz Soldan y Unéanue
(Juan de Arona)
- LaCiudadde Rosas..............ccoeeeeininininnnnns Juan Fianzon
- LaCiudad de los Jacarandas....................... Manuel Beingolea
- Elpuerto del EnSuefio..........ccoeevveeieeiiiiinnin Rosa Cerna
- ElI'Magico Balneario.................cccovvvvivivinnnne Mario Casto Arenas
- El precioso Arrabal de Chorrillos................... Ricardo Palma
- LaCapital de las Artes y Poesia................... Manuel Beltro y Vera

- La Capital de Ensuefio............cccvvvvvvvevnnnen,
- LaRepublicade las letras...........c.ccceeeeeeennn.
- LaVilladel Reposo...........uvvviiiiiiiiiiiiiinn,

- LaVillaSerrentina..............ccccceeeiiiiinnin Dr. Estuardo Nufiez Hague

El Dr. Estuardo Nufiez Hague, Alcalde de Barranco en 1956, compara la ciudad con la
ciudad italiana de Sorrento, en Napoles, por la semejanza de las casas con sus balcones
colgando de los acantilados.

Don Pedro Paz Soldan y Unanue, autor del Diccionario Peruano en 1883 y de “La Linea
de Chorrillos en 1894, afio de su fallecimiento, llamo a Barranco LA CIUDAD DE LOS
MOLINOS, en merito a sus numerosos Molinos de Viento distribuidos por toda la ciudad
para proveerse de vital liquido extraido del subsuelo. El poeta pisquefioc Abraham

Valdelomar extasiado se radico en Barranco en la Calle Abregu al pie del acantilado y
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enamorado de la ciudad en sus versos decia: “Me gusta tanto Barranco, que su nombre
me disgusta.”

Juan Parra de Riego, ganador de los primeros Juegos Florales en 1913 dedica a
Barranco versos a su Mar, al Parque, al Puente de los Suspiros, etc.

Barranco ha sido exaltado por prestigiosos escritores, ha sido considerado como el
refugio de los poetas y artistas es en el afio de 1962 que el Presidente Manuel Prado y
Ugarteche la distingue como CIUDAD HISTORICA en reconocimiento a su martirio y
sacrificio, ceremonia en que asistieron los historiadores Dr. Evaristo San Cristobal y el
Dr. Gustavo Pons Muzzo, quienes pronunciaron vibrantes discursos. (pag. 38)

El Escudo de Barranco. -Durante la Alcaldia de don Enrique De las Casas, en el afio de
1921 fue creado el Escudo de la ciudad, inspirado en la leyenda de La Ermita, como una
representacion de la histérica aparicion que diera lugar a la formacion de la nueva
poblacién a mediados del siglo XVIII. EI ESCUDO que es exhibido en los salones de la
Municipalidad, asi como en su vieja en su torre de madera, representa la Capilla de La
Ermita levantada al borde del acantilado sobre las colinas de la Bajada de los Bafios. Sin
embargo, la concepcion del artista ha sido presentada con un grave error pues se ubica
la Capilla en un lugar inexacto, es decir la leyenda fija el acantilado de la derecha de la
Quebrada, mientras que el escudo la muestra sobre el acantilado de la izquierda, es

decir, en el Malecon Ayacucho, lo que desvirtia su real ubicacion. (pag. 38 y 39)

Los Limites del distrito.

La Ciudad de Barranco ha sufrido algunos cambios en sus limites, igualmente cambio
que diversas leyes originaron, asi como cambios de jurisdicciones en sus barrios de
Talana, Londise, Ollestas, Tejada, Larrion, Passara, Condesa, Oyeros, Pucaiya, efc.

El 16 de diciembre de 1929, por Decreto Ley del Presidente Augusto B. Leguia con N°
6644, se dispone su separacion del Distrito de Surco sefialando que sus limites

imperfectos debian ser establecidos por peritos. El 18 de octubre de 1971 la Junta Militar

de Gobierno presidida por el General Juan Velasco, restituye a Barranco la categoria del
Distrito con el nombre de San José de Surco, quedando Santiago de Surco con su

capital Surco. (pag. 41)
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PATRIMONIO MONUMENTAL

Acosta, (2016), El distrito de Barranco es conocido como “La Ciudad de los Molinos”
debido que en el siglo XIX los pobladores de este balneario extraian el agua del sub suelo
a través de molinos. Barranco ha sido el lugar predilecto de poetas y compositores, como
muestra Chabuca Granda. En la actualidad se ha convertido en la “capital del arte” por la
permanente preferencia de artistas y literatos. Ubicado entre los distritos de Chorrillos y
Miraflores, frente al océano, ofrece un agradable ambiente para el romance, provocando la
concurrencia de enamorados. Los barrancos del lugar, antiguamente estaban cubierta de
mucha vegetacion, regada por chorros de agua pura. A fines del siglo XIX, Barranco era el
Unico distrito que contaba con un funicular para transportar a los veraneantes desde lo alto

de la ciudad hasta la playa. (pag. 257)

Parque Municipal de Barranco

Tradicion, cultura y belleza engalanan el Parque Municipal de Barranco, lugar de visita
obligada que guarda los principales monumentos arquitectonicos de este distrito.

El Parque Municipal de Barranco fue inaugurado el 13 de Febrero de 2898, siendo alcalde
don Pedro Solari (1885-1899). En la parte central destaca la estatua de la Venus de
Cnido, conocida como la “Danaide”, existe también el macetero Etrusco y unos angelitos
llamados “Puttis”, todos trabajados en marmol de carrara. Ademas, existe una pérgola
donde se presentan orquestas y artistas que animan las actividades artisticas y culturales
que se organizan en este distrito. Y una pieza de marmol travertiano tallado que
representa el nacimiento de Jesus.

La estatua “Danaide”, conocida popularmente como Venus de Cnido, es una réplica de la
obra griego Preexisteles, ornamenta la fuente del Parque Municipal de Barranco. La
original se encuentra en la galeria Borghese, en Roma-ltalia, en una sala dedicada al arte

griego.

Iglesia Santisima Cruz de Barranco.
El antiguo templo de la Ermita quedo muy deteriorado luego del terremoto de 1940, razén
por la cual, en el afio 1941, siendo alcalde don Manuel Montero Bernales (1940 -1947),

ante el estado ruinoso de la parroquia, se consider6 la necesidad de construir un nuevo
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templo, encargandose al parroco Alberto Garcia, El gestor de la obra fue el arquitecto
Humberto Guerra, colocandose la primera piedra el 14 Febrero de 1944 durante la gestion
del alcalde Don Manuel Montero Bernales. El templo cuenta con una nave central y dos
laterales, con puerta de salida al Parque Municipal y la avenida San Martin, planta en

forma de cruz latina y techo abovedado, la fachada destaca por si estilo neoclasico.

Antigua Municipalidad de Barranco - Actual Biblioteca Municipal

El local de la antigua Municipalidad de Barranco fue obra del ingeniero Teodoro Elmore,
inaugurado el 1 de Octubre de 1922 y funciono en sus inicios como sede de la
Municipalidad. A partir de 1974 sus instalaciones son utilizadas como Biblioteca Municipal.
En la fachada del inmueble se asumi6 una disposicion semejante a la de las fachadas de
los ranchos, pero con una torre central para darle caracter civico. Como en muchos
ranchos, la fachada es simétrica y tripartida, con dos pafios pilastras de fustes estriados,
el entablamento y las molduras y cornisas de las ventanas estan hechos en madera en
estilo neoclasico.

En la parte superior de la torre se ubica un reloj, y en la parte baja el escudo del distrito.
Actualmente lleva el nombre de “Manuel Beingolea” y ofrece servicios al publico en

general.

La Municipalidad del Distrito de Barranco

Se inaugura en Diciembre de 1966 siendo presidente de la Republica el arquitecto
Fernando Belaunde Terry, y alcalde el arquitecto Jorge Rocha. Los ambientes de la
Municipalidad de Barranco cuentan con una construccién moderna que contrasta con el
ambiente tradicional del entorno, observamos a la entrada un monolito, cuya inscripcion
dice: “Una Luz, una fe, un distrito, Barranco ciudad heroica” en alusién a los origenes de

Barranco.

Boulevard Sanchez Carrion
Lleva el nombre en honor al précer de la independencia y parlamentario José Faustino
Sénchez Carrion. Calle de mucha tradicién que albergo a distinguidas familias, une la

Avenida Bolognesi con la Avenida Grau y el Parque Municipal, siendo un camino obligado
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para llegar a él y dirigirse a la Ermita 0 a la Bajada de los Bafios. Sus casas son ranchos
adaptados para albergar restaurantes y centros nocturnos, ideal para los noctambulos que

gustan de la diversién los fines de semana.

Parroquia de San Francisco de Asis

Templo dedicado al Santisimo Sacramento de la Eucaristia. Este templo ecléctico, de una
sola torre central, que arranca sobre un pequefio nartex y tres naves, fue erigido en
concreto en 1935 bajo el proyecto del padre Arcelai.

El frontdn del nartex estd decorado con una serie de sobre relieves que representan
angeles, querubines, céliz y la imagen de los cuatro evangelistas: Mateo, Juan, Lucas y

Marcos.

Casonas Barranquinas

El distrito de Barranco esta poblado de antiguas casonas republicanas que a fines del
siglo XIX, y en las primeras décadas del siglo XX, fueron fincas y ranchos pertenecientes a
las familias adineradas de lima. Estas casonas, de grandes dimensiones, con techos de
gran altura, amplios salones y fachadas que hasta hoy conservan alegres colores.

Estan realizadas en acabados afrancesados, rodeadas de caprichosos enrejados o
balaustres de madera. En muchas de ellas funcionan restaurantes o pub, otras estan

protegidas por el Ministerio de Cultura y las que restan estan muy descuidadas.

Casa Rossel -Rios
Construida entre 1909 y 1912, a pedido del sefior Juan Esteban Rios. La casa pertenece
al tipo de estructura domestica-vivienda (rancho), presentando elementos decorativos de

art-nouveau, neo-recocd, neo-clasico, disefio del arquitecto francés Ratouin.

Casa de Victor Delfin Ramirez
Escultor y pintor peruano contemporaneo, reconocido por su obra escultdrica en la que
emplea chatarra de fierro y piedra. El inmueble, de adobe, es de estilo nérdico y data de

inicios del siglo XX. Frente a esta vivienda se ven las huellas del antiguo funicular.
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El Puente de los Suspiros

Es uno de los lugares mas tradicionales y evocadores de Barranco. Constituye un simbolo
para las parejas de enamorados que diariamente se dan cita en este bello escenario.
Inaugurado el 14 de Febrero de 1876 durante el periodo del primer alcalde de Barranco,
don Enrique Garcia Monterroso, al comienzo tenia 44 metros de largo por 3 ancho, con
una altura de 8.5 metros. Actualmente, para dar facilidades al transito vehicular, se ha
reducido su dimensidn a 29 metros de largo y esta realizado en madera, sus barandas en
“x” aluden a las aspas de los viejos molinos de Barranco.

Soporto la Guerra del Pacifico y fue testigo de la devastacion de Barranco el 14 de Enero
de 1881, fecha en la que tropas chilenas incendian la ciudad, destruyendo parte del
templo de la Ermita y el mismo puente, por lo que procedi6é a su reconstruccion, siendo
reparado varias veces. En 1921 el alcalde Enrique de las Casas lo hace reparar
totalmente por encontrase muy dafado, desde entonces toma el nombre de “Puente de
los Suspiros”, evocando al puente del mismo nombre que se encuentra en Venecia —ltalia,

que servia para unir al palacio con la prision del Estado.

Bajada a los Bafos

Antiguo camino de pescadores, fue ampliado y hermoseado entre 1877 y 1879 gracias al
disefio del Padre Manuel de la Fuente Chavez. Es reconstruida en 1995. En su entorno
existe una serie de hermosos ranchos de fines del siglo XIX, los cuales se conservan

hasta la actualidad. A través de este camino se accede a la playa.

Iglesia La Ermita de Barranco

Durante la Colonia, cuando Surco era un floreciente pueblo, unos indios pescadores de
esa poblacion, quienes hacian sus viajes nocturnos para ir de pesca, vieron sobre el filo
del barranco por donde se dirigian una lucecita que iba y venia. El fendmeno se repitio
varias veces y aterrorizados al principio, por creer que era el Carbunclo, un animal cuyos
ojos alumbraban en la noche, huyeron. Luego, pensaron que podia ser un palenque de
ladrones, motivo por el cual regresaron armados con piedras y palos.

La sorpresa fue grande al ver que el origen de esa luz era un crucifijo, perfectamente

trazado en el suelo. Desde entonces se dio inicio a una romeria permanente a | lugar,
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hasta que el panadero Caicedo de Lima, en gratitud un milagro que le hizo a su esposa,
levanto la ermita que dio origen a Barranco. Sus torres las termino el clérigo Villalta, el
mismo que fuera su primer capellan. A su muerte, en 1815, entrego las llaves al padre
Abregu, el que a su vez, en igual circunstancia, las confi6 al presbitero Manuel Andrés de
la Fuente Chavez, quien la reedifica en 1882 luego de que fuera incendiada por el ejército
chileno. En 1903 se eleva a la categoria de parroquia. Desde esa fecha, hasta el presente,
los sacerdotes han sido nombrados directamente por el Arzobispo de Lima.

El Consejo Municipal de Barranco adopta en el escudo de la Ciudad esta imagen en la

que aparece la capillita sobre el acantilado y se ve al fondo el sol poniente.

La Casa de Abraham Valdelomar

En este bello pasaje, con apenas dos callejuelas, ubicado en la parte alta del Templo de la
Ermita, y que lleva el nombre del Padre Abregu (llamado asi en honor al capellan de la
Ermita de Barranco, a quien Ricardo Palma le dedica una pintoresca tradicion, y el Pancho
Fierro lo dibuja en sus acuarelas). Por el afio 1916 vivié Abraham Valdelomar. Pinto, quien
nacio en Ica el 27 de Abril de 1988. Fue un escritor de los llamados completos, puesto que
alcanzo todos los géneros literarios conocidos. Su infancia estuvo vinculada siempre al
mar, la brisa marina y el cantar de las gaviotas fueron su inspiracién para tantas maravillas
literarias.

El autor de “El Caballero Carmelo” y “El Vuelo de los Condores” muri6 en 1919 tras sufrir
un accidente en la ciudad de Huamanga, departamento de Ayacucho, una caida por unas

escaleras de marmol fue su fatal destino.

Monumento del Sabio Federico Villareal

Monumento en homenaje al matematico, ingeniero, estudioso de la astronomia y profesor
de lenguas nativas don Federico Villareal, quien ademés dedico gran parte de su vida a la
ensefianza en las aulas de la Universidad Nacional Mayor San Marcos y en la Escuela de
Ingenieros.

Este ilustre personaje fallecié en Barranco (Lima) el 13 de Junio de 1923 a los 72 afios de

edad. En su homenaje se bautizé con su nombre a una universidad y se coloco este visto
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de bronce sobre una base de piedra de 3.5 metros de altura, que fue inaugurado el 28 de

Julio de 1926, siendo Presidente de la Republica Don Augusto B. Leguia.

Plazuela Chabuca Granda

Alberga una escultura de la cantautora peruana acompafiada por el chalan José Antonio
Lavalle y Garcia, inspiracién de la emblematica cancidn “José Antonio”, Fue inaugurado el
31 del 2003 durante la semana de aniversario de Barranco.

Cuando se encontraba en la cima de su trayectoria creativa y le faltaban aun muchos
proyectos por realizar, una complicacién cardiaca la obligo a hospitalizarse en los Estados
Unidos de América, donde le sorprendio la muerte el 8 de Marzo de 1983 a causa de un
paro cardiaco.

La residencia de nuestra compositora de valses peruanos cargados de calidas
remembranzas queda en el pasaje Zepita 203 (cerca al Puente de los Suspiros y la Bajada

de Bafios)

El Mirador de Barranco

Bautizado como “Catalina Recavarren” en honor a esta literata barranquina. Es una
construccion acondicionada al borde del acantilado que se encuentra en la parte posterior
de la Ermita de Barranco. Dicha obra fue ejecutada a fines del afio 1992 durante la gestion
del alcalde Pedro Allemant. Desde este lugar se tiene una magnifica vista de la Bajada de
Bafios, asi como del mar, y se puede observar por su amplitud todo el litoral que
comprende la Costa Verde. Por el romanticismo que presenta, especialmente durante la
puesta del sol, es muy concurrido por parejas de enamorados, y también por turistas

nacionales y extranjeros.

El Funicular

Sirvid como ascensor hidraulico. Fue construido, inaugurado y manejado por el aleman
Rudolf Holding en terrenos comprados a su connacional Domeyer.

Se inaugurd el 28 de Julio de 1895 siendo alcalde de Barranco Pedro Solari, utilizaba un
sistema de contrapeso mediante el uso de aguas filtras de la playa. Tenia la capacidad

para transportar aproximadamente a 14 personas y salia cada media hora anunciando su
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salida con el repique de una campana. Pasado el tiempo el error de un empelado origino
un accidente con varios heridos, provocando el inmediato receso del servicio.

En 1907 se puso en marcha nuevamente y en 1927 se cerr6 por obsoleto. El 9 de Febrero
de 1930 se inaugurd el funicular eléctrico de un solo coche de doble capacidad, el cual fue
clausurado por antieconémico.

Actualmente en dicho lugar se realizan diversas exposiciones, entre ellas muestras

fotogréficas, exposicion de modas y actividades culturales diversas.

Museo de Arte Contemporaneo

Ubicado en el lugar donde antiguamente se encontraba la Laguna de Barranco.

El MAC presenta una coleccion de arte moderno y contemporaneo, nacional e
internacional, que data de 1950 en adelante. Inaugurado en el afio 2013, es el unico
museo de la ciudad de Lima especializado en la difusién del arte de este periodo, cuyas
modernas instalaciones han sido concebidas y acondicionadas para este fin. Cuenta con
dos salas de exposiciones temporales y una sala donde se exhibe la coleccion del IAC
(Instituto de Arte Contemporaneo).

ElI MAC es una entidad privada que dedica sus esfuerzos a promover el conocimiento y la
experiencia de las artes visuales a la comunidad, haciendo énfasis en la promocion de la
cultura contemporanea.

El Museo cuenta con un parque donde se desarrollan talleres regulares para nifios,
jovenes y adultos, un centro de documentacion, un departamento de colecciones, cuatro

aulas, oficinas y cafeteria.

Museo de la Electricidad

Inaugurado en 1994, muestra el desarrollo de la electricidad en el Peru, desde su
descubrimiento a la fecha. El Museo esta conformado por seis salas. La primera de ellas
es el “Patio de las Esculturas”, donde se exhiben las maquinas que se emplean para la
generacion, transmision y distribucion de la electricidad, se aprecia “La rueda Pelton”,
conductores de electricidad, etc... La atencion principal esta orientada una minicentral
hidroeléctrica que puede ser activada por el visitante y observar, de esta manera, la

generacion de la electricidad por la fuerza del agua.
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Las areas siguientes estan dedicadas a la “Historia del alumbrado publico y la
electricidad™. El surgimiento de los tranvias urbanos, en 1884, el nacimiento de las
empresas eléctricas, en 1906.

Se puede realizar un recorrido en el tranvia eléctrico, ubicado en el frontis del museo y
que fue inaugurado el 22 Agosto de 1997, donde se brinda la proyeccion de un video
sobre la historia de los tranvias de Lima. Existe una galeria de fotos y consejos para el

ahorro de energia.

Museo Pedro de Osma

La Casona donde se encuentra el Museo Pedro de Osma fue construida a principios del
siglo XX por el arquitecto Santiago Basuco, fue la residencia de Don Pedro de Osma y
Pardo. Esta rodeada por hermosos jardines y mucha vegetacién, que le dan un encanto
especial. Es alli donde se encuentran los cuadros coleccionados por su hijo, Don Pedro de
Osma Gildemeister, los cuales forman parte de la mayor y mas interesante coleccion de
arte colonial.

La casa fue edificada en 1906 al estilo alfrancescado (art nouveau), con base en adobe y
quincha, ladrillos, revocados con yeso, posee amplias puertas y ventanas adornadas con
vitrales, las puertas, ventanas, cornisas, angulos interiores, han sido adornados con
molduras floreadas, tomando de modelo la arquitectura francesa. La mayoria de los
elementos decorativos fueron importados.

En su interior se exhibe una selecta coleccion de arte colonial del siglo XVI al XIX, pinturas
de la escuela cusquena, plateria y esculturas, ademas de sus famosos cuadros, retablos,
tallas policromadas, orfebreria criolla, objetos de filigrana, muebles de cedro de Nicaragua.

Asimismo, cuenta con una sala de exposiciones temporales.

Museo Mario Testino — MATE
Institucién Cultural fundada por el fotdgrafo peruano internacional Mario Testino. Este
espacio exhibe de manera permanente el trabajo de Testino. Promueve, asimismo, el

trabajo de artistas peruanos y extranjeros mediante exhibiciones temporales.
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El edificio que ocupa es un antiguo rancho de arquitectura republicana del siglo XIX, el
cual fue restaurado y adecuado como salas de exposicion. Cuenta, ademas, con una

cafeteria y una tienda de recuerdos. (pag. 270)

Manual del defensor del Patrimonio Cultural (2011), refiere que ser un “defensor del
patrimonio cultural” es tener la oportunidad de participar activamente en la proteccion del
patrimonio cultural y ser parte de acciones culturales que favorezcan el desarrollo de la

comunidad y de sus habitantes. (pag. 14)

Segun la Ley Nro. 28296-Ley General del Patrimonio Cultural de la Nacion sefiala en
su articulo Il que el Patrimonio Cultural de la Nacion es "toda manifestacion del quehacer
humano-material o inmaterial-que por su importancia, valor y significado paleontoldgico,
arqueoldgico, arquitectdnico, histérico, artistico, militar, social, antropoldgico, tradicional,
religioso, etnoldgico, tecnoldgico o intelectual, sea expresamente declarado como tal o
sobre el que exista la presuncion de serlo, dichos bienes tienen la condicion de propiedad

publica o privada con las limitaciones que establece la Ley.”

La UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura) define que “La Cultura es el conjunto de los rasgos distintivos espirituales y
materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o0 a un grupo social y
que abarcan, ademas de las artes y las letras, los modos de vida, las maneras de vivir

juntos, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias.”

En la Revista de Turismo de México “Entorno Turistico” refiere que la Cultura
Turistica es el conjunto de conocimientos y valores que adquieren tanto turistas como
anfitriones del destino y que mediante su practica, mas una serie de actitudes y
costumbres, se favorece el fomento y el crecimiento de la actividad turistica. Implica sobre
todo tener el compromiso y respeto por las necesidades de ambas partes: turistas y

anfitriones. (Parr. 1)

Tamayo A, (2014), El Patrimonio Histérico y Cultural del distrito de Barranco es una
responsabilidad de la cual no pueden eximirse, ni se han eximido, las autoridades y los

vecinos de Barranco. El Patrimonio histérico es lo que provee a un espacio publico de
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identidad, y la identidad es lo que nos constituye como seres individuales y colectivos. Un
individuo o una colectividad sin identidad y sin historia son entes vacios. Barranco es, por

el contrario, un ejemplo de plena identidad. (Pag. 236)

(...) La Seguridad del Patrimonio tiene un papel fundamental debido al valor
turistico en cumplir las condiciones o6ptimas y medidas de seguridad
contempladas de acuerdo a una reglamentacion establecida por la Entidad
competente, asimismo la Direccién de Turismo PNP y la Direccion de la Policia
Fiscal tendrian que realizar acciones conjuntas en erradicar actos
delincuenciales o faltas en perjuicio de algin Patrimonio de la mano con otras
autoridades como el Ministerio de Cultura, municipios y demas entidades
competentes al resguardo del Patrimonio, siendo de esta manera que el
personal especializado en el Guiado Turistico aporte un conocimiento y

capacitacion idénea orientando eficientemente a su labor en el bienestar del

turista nacional y extranjero.

2.2.4. Seguridad de los Servicios Turisticos.

En el Decreto Legislativo N° 807, Ley sobre facultades, normas y organizacion del
INDECOPI es necesario recurrir a las disposiciones contenidas en cuanto al ambito de
competencia del MINCETUR e INDECOPI, y su relacién con la Policia Nacional del Peru,
que en su articulo 2°.- sefiala que cada comision u oficina del INDECOPI tendra las

siguientes facultades:

“‘Realizar inspecciones, en los locales de las personas naturales o juridicas. En el acto de
la inspeccion podra tomarse copia de los archivos fisicos 0 magnéticos. Para ingresar
podra solicitarse el apoyo de la fuerza publica. De ser necesario el descerraje en el caso
de locales que estuvieran cerrados sera necesario contar con autorizacién judicial, la que
debera ser resuelta en un plazo maximo de 24 horas”. El articulo 8°, sefala “Las
comisiones y oficinas podran requerir el auxilio de la fuerza publica para el desempefio de
sus funciones, el mismo que sera prestado de inmediato bajo responsabilidad”, y el

articulo 33°, sefala “Tanto para la actuacién de las pruebas como para la realizacién de
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las diligencias, el Secretario Técnico o la persona designada por este podra requerir la

intervencion de la Policia Nacional, a fin de garantizar el cumplimiento de sus funciones”.

Negrete J, (2002) menciona que cada dia mayores destinos turisticos aspiran a que la
actividad turistica forme parte sustancial de la riqueza de sus paises, competir en los
mercados generandose demanda, para lo cual requiere altos niveles de eficacia y
eficiencia en los procesos, particularmente en lo referente a la imagen que esta constituido

por un componente basico que es la Seguridad Turistica. (Pag. 10)

Tamayo, A, (2014) refiere que en los servicios turisticos, el hotel con mayor atractivo
turistico y de patrimonio arquitectonico de Barranco es el Hotel B, hotel boutique apostado
en una de las mas hermosas casonas tradicionales de Barranco, disefiada en estilo
académico clasico por el arquitecto francés Claude Sahut, en la esquina de las avenidas
San Martin y Saenz Pefa. (Pag. 209)

En restaurantes se ubica como la més alta y fina gastronomia peruana se ha asentado en
Barranco de manera continua y notable desde hace algunos afos. Desde el momento en
que el Distrito retorno es respetado y se trabaja por la puesta en valor de aquello que le da
caracter y lo distingue de otras zonas de la ciudad- la inversion en restaurantes se ha

incrementado notoriamente. (pag. 220)

Barranco de Noche es un distrito que por su naturaleza atrae al visitante local y al turista
extranjero. Su sugestiva disposicion, arquitectura, ubicacion geografica y caracter atrae
aquel que desea pasar un momento agradable, ya sea de dia o de noche. Ese atractivo ha
tenido como consecuencia el desarrollo de una importante industria hotelera,
gastrondmica y de diversion nocturna. Cafés, bares, locales de musica en vivo abundan,
siempre bajo el principio de que dichos locales se conduzcan de acuerdo a un reglamento
que regule su actividad. La Noche en Blanco es un evento que se ha realizado en
Barranco y que propicia intervenciones artisticas, por una noche, en las calles y
edificaciones del distrito. (pag.222)

Sancho A, (1998) teniendo en cuenta las caracteristicas del producto turistico, la
complejidad que reviste toda accion humana y la importancia que para las empresas de

servicios tienen las personas que forman su mercado que hay que entender en un sentido
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muy amplio, se establece asi un complejo sistema interactivo de participacion entre todos
los agentes vinculados, con un Unico propdsito: orientar toda su actuacion a la satisfaccion
del cliente. (Pag. 370).

Sancho A, (1998) Para el logro de la calidad turistica, todos los componentes que
conforman la experiencia turistica deben ser tenidos en cuenta, ya que el consumidor no
limita su compra a la habitacion en un hotel 0 a la comida de un restaurante, sino que
entra en contacto con una combinacién de servicios, productos y entorno. Por lo tanto,
debe recurrirse a una aproximacién que comprenda las atracciones, la infraestructura, los
equipamientos, los servicios logisticos, el entorno y, por supuesto, los recursos humanos

involucrados en la experiencia turistica. (Pag. 372)

Gonzalez M. (2013), Definicion de Procesos Administrativos. - Es la mezcla de recursos
disponibles (RR. HH, RR. FF, Materia Prima, RR.TT.), que tiene sus propios principios y
procesos (Planeacion, Organizacion, Direccion, Integracion y Control), por medio de los
cuales se alcanza el grado de eficacia y eficiencia de todos”, los recursos disponibles, que

posee la empresa para lograr sus objetivos y metas. (pag.25)

1ra. Etapa 2da Etapa 3ra Etapa
Recursos Disponibles Principios y procesos Administrativos Logros
- Humanos
- Monetario-
Financieros Integracion Objetivos
- Materiales Y metas
- Tecnoldgicos

Maqui y equipo

4ta Etapa
Retroalimentacion
Estos principios y procesos en el proceso administrativo son; planeamiento, organizacion,
direccion integracion y control.

Fuente: Elaborado por el Ing. Marcial Gonzélez
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Portal Informativo de Turismo de la Camara Nacional de Turismo (2016), en entrevista
con el presidente de Canatur, Fredy Gamarra, sefialé el Balance 2016 y perspectiva 2017
siendo su prioridad un mayor presupuesto para el sector, por ello la actividad turistica
cerrara el afio con cifras positivas de crecimiento (6% aproximadamente), pese a que el
turismo no fue considerado como politica de Estado por el gobierno anterior. En tanto, la
actual administracion ha generado gran expectativa al plantearse como meta duplicar la
llegada de turistas al pais. Cumplidos los primeros seis meses de gestion, el titular de
Canatur fij6 la posicién del empresariado nacional y propuso al Ejecutivo acciones

inmediatas que permitan alcanzar dichos objetivos. (Pérr. 1)

Para Mincetur el Plan Nacional de Calidad Turistica del Peru — CALTUR, es un
instrumento inspirado en la nocién de un producto turistico de calidad, debe combinar
atractivos, servicios, y facilidades de manera tal que motive la decision de viaje de los
turistas al lugar donde se ofrece dicho producto, y que esa decision se repita.

El CALTUR es un componente transversal del Plan Estratégico Nacional de Turismo —
PENTUR, que recoge sus conceptos y valores y que constituye la principal herramienta
para mejorar la posicion del Pert como destino turistico a nivel internacional, reconocido

por la calidad total de su oferta turistica. CALTUR interviene en cuatro planos:

-Calidad de los recursos humanos

» Oferta educativa en turismo, hoteleria y gastronomia coincidente con la

demanda del mercado.

» Reconocimiento de la competencia laboral de los recursos humanos del sector. -
Calidad de las empresas turisticas y afines

» Desarrollo, difusién y aplicacion de buenas practicas de gestion del servicio,
gestion ambiental y responsabilidad social.

» Desarrollo, normalizacion, difusion y aplicaciéon de estandares de procesos y
actividades del servicio.
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- Calidad de los sitios turisticos

» Aprovechamiento sostenible de los sitios turisticos asociados al patrimonio
natural y cultural de la Nacién, asi como promover el desarrollo de la comunidad

anfitriona.

» Disposicion de servicios y facilidades turisticas minimas en los principales sitios

turisticos del pais.
-Calidad de los destinos turisticos

» Gestion urbana y rural eficiente en materia de tratamiento de residuos sélidos,

tratamiento de aguas residuales y ordenamiento territorial.

» Seguridad turistica y gestion de riesgos con base en zonas y rutas seguras y

participacion de la poblacion local. (Parr. 1)

En Mincetur la Ex Ministra de Turismo Magali Silva Velarde — Alvarez manifiesta que “el
turismo se ha convertido en un sector que contribuye al desarrollo de los paises y es un
factor preponderante en la lucha contra la pobreza porque es altamente generador de
empleo. En el Peru venimos creciendo sostenidamente y se proyecta que al término del
2016, se habra logrado un crecimiento acumulado de 43,3% respecto al 2011, lo que

significa un crecimiento promedio anual de 7,5%, en los ultimos cinco afios”. (parr. 1)

Libro de Oro de la Marca Peru (..), la ex Viceministra de Turismo Claudia Cornejo
Mohme sefiald que en el esfuerzo por competir en el mercado internacional como destino
turistico, la Marca Pais ha jugado un papel fundamental, consoliddndose como una

herramienta para colocar en vitrina nuestros atractivos turisticos ante la mirada del mundo.
(pag. 87)

Bravo J, (2010) manifiesta que el turismo como actividad globalizada permitié el continuo
crecimiento de la industria del turismo ha contribuido enormemente a poner en contacto a
personas de diferentes culturas y por sobretodo afianzar la sensacién de que es posible

desplazarse a cualquier parte del planeta. Esta disoluciéon de las fronteras opera por
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tratarse de un servicio que se define por ciertos estandares prefijados y que son ofertados
a los usuarios (duracién del viaje, calidad de los transportes hacia y desde el destino,

hoteles, confort, calidad de los servicios en los destinos a visitar).

Es una actividad de las que mas ha ayudado, por ejemplo, a la difusién del uso idioma en
inglés; y grandes trasnacionales asociadas a los viajes en los rubros han tenido un rol de
liderazgo tanto en las décadas de expansion masiva del turismo como al dia de hoy, en

que predomina mas un turismo segmentado por intereses. (Pag. 53)

En la Ley Nro. 28529 de la Ley de Guia Oficial e Turismo menciona que:

Articulo 3°.- Organo Competente Las Direcciones Regionales de Comercio Exterior y
Turismo o las que hagan sus veces en los Gobiernos Regionales y la Municipalidad
Metropolitana de Lima, son los dérganos competentes para la aplicacion del presente

Reglamento.

Articulo 6°.- Funciones del Organo Competente Corresponde al 6rgano competente las

siguientes funciones:

a) Inscribir en el Registro a los Guias Oficiales de Turismo y a los Licenciados en

Turismo que cumplan con los requisitos exigidos en la Ley.
b) Expedir el Carné que identifica al Guia Oficial de Turismo.
c) Llevar y mantener actualizado el Registro.

d) Remitir al MINCETUR, en el plazo méximo de tres (3) dias Utiles de realizada la
inscripcion en el Registro, los datos consignados en el mismo de acuerdo al

articulo 9° del presente Reglamento.

e) Promover acciones que coadyuven a la capacitacion permanente de los Guias
Oficiales de Turismo y Licenciados en Turismo, en coordinacion con las

asociaciones y entidades publicas o privadas vinculadas a la actividad;

f) Coordinar preferentemente con la Federacién Nacional de Guias de Turismo
del Pert - FENAGUITURP y con el Colegio de Licenciados en Turismo -
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COLITUR, las asociaciones representativas de su jurisdiccion y entidades
publicas o privadas las acciones que sean necesarias para la mejor aplicacion

y cumplimiento del presente Reglamento;

g) Supervisar la prestacion del servicio y el desarrollo de la actividad del Guia
Oficial de Turismo y del Licenciado en Turismo, de acuerdo a las disposiciones

contenidas en la Ley y en el presente Reglamento;

h) Otras funciones y/o atribuciones que les sean asignadas de acuerdo a las

disposiciones sobre la materia.

LLontop C. (2015), “El trabajo de las empresas de servicios turisticos se enfoca en ser
un sistema integrado que permita brindar a los turistas nacionales y extranjeros un
producto o servicio de calidad en un determinado lugar, reafirmando el papel del turismo
en la salvaguarda y promocion de bienes culturales involucrando a las comunidades
locales en la proteccion y la gestion del Patrimonio de la region visitada, asi como
también, aplicar las buenas practicas en las actividades sera beneficioso tanto para su

gestién interna como para el desarrollo del destino”. (pag. 22)

Las buenas préacticas del turismo no solo aseguran la calidad del servicio turistico mejoran
el posicionamiento del destino, la proteccion y conservacion del Patrimonio y aseguran la
continuidad de la agencia de viajes en el mercado, si no también, aseguran la

interdependencia del destino, su Patrimonio y su sostenibilidad en el tiempo”. (pag. 23)

(---) En la Seguridad de Servicios Turisticos se contempla basicamente la
prevencion de servicios por incumplimiento o estafas en agravio de los
turistas nacionales y extranjeros en la modalidad del Delito contra el
Patrimonio (Hurto, Robo, Estafa y otros), los miembros policiales de la
DIRTUR PNP, solo pueden intervenir en los establecimientos prestadoras de
servicios como restaurantes, agencias, hoteles y otros, con apoyo al
INDECOPI, MINCETUR y MUNICIPALIDAD (Serenazgo), como fuerza auxiliar
y a solicitud de ellos, originado a una queja o denuncia del turista, se

interviene oportuna e inmediatamente al requerimiento solicitado, de esta
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23.

manera hacer prevalecer las leyes y normas establecidas por los
organismos competentes, evitando de esta forma el abuso al extranjero en

nuestro pais.

Definicion de términos.

e Turismo. - Es la actividad recreativa que una persona realiza en una
ciudad o pais.

o Turista. - Persona que se encuentra fuera de su lugar de origen mas de
24 horas pernoctando en un lugar diferente al de su residencia usual y
permaneciendo por un periodo no mayor a seis meses segun el
Reglamento de la nueva Ley de Migraciones del Peru.

e Atractivo Turistico. - Es una zona de interés que el turista realiza
particularmente por su valor historico, cultural, biodiversidad y aventura.

o Seguridad Turistica. -Es el estado de confianza que el turista debe
percibir al visitar un destino turistico, no siendo expuesto a riesgos,
buscando un desplazamiento pacifico durante su estadia en el pais.

e Direccion de Turismo. -Es un 6rgano de la Policia Nacional del Peru
(PNP), encargada de dirigir, supervisar, fiscalizar y ejecutar actividades,
asi como operaciones especializadas de orientacién, proteccion,
investigacion y denuncia en delitos y faltas en agravio a turistas
extranjeros y sus bienes, asi como la seguridad de los bienes
patrimoniales, histérico-culturales y turisticos del pais.

e Corredor Turistico Preferencial. -Via de interconexién o ruta de viaje
que une en forma natural dos o mas centros turisticos dotados de
infraestructura y otras facilidades que permitan su uso y desarrollo.

e Gestion Integrada. -Planificacion conjunta con entidades publicas y
privadas con el fin de resolver problemas y concretar proyectos de una
manera eficiente

o Estrategia. -Es una tactica o un plan que se realiza en base a acciones

organizadas orientada a alcanzar uno o varios propdsitos.
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Calidad. -Es un instrumento necesario en el mercado turistico que
requiere ser comparada con diferentes recursos, la cual permite ofrecer al
cliente un valor agregado de un bien o servicio mejorado.

Conciencia Turistica. -Es la Identidad Nacional que tiene cada individuo

con relacion a la cultura, costumbres y tradiciones de su lugar de origen.

2.4. Variables de estudio.

241

Variable Independiente: Segun Pino (2010), es aquella que el
experimentador modifica a voluntad para averiguar si sus modificaciones
provocan 0 no cambios en las otras variables. Recuerde que la variable
dependiente es la que toma valores diferentes en funcion de las

modificaciones que sufre la variable independiente (pag. 34)
2.4.1.1. Seguridad Turistica

La Seguridad Turistica es la custodia que se realiza a la persona
o turista que requiera el servicio de orientacion y seguridad en un
determinado lugar con el objetivo de salvaguardar su integridad

psiquica y fisica.
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3.1.

3.2

CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Ambito de estudio.

El distrito de Barranco se ubica en la Provincia de Lima, Departamento de Lima,
limitando con los distritos al norte con Miraflores, este con Santiago de Surco, sur
con Chorrillos y oeste con el Océano Pacifico, con espacio geografico de poca
extension, es considerada la zona bohemia de Lima propia de su infraestructura,
calles e historia de grandes historiadores y artistas.

Supefrficie Territorial 3.33 km2

Altitud 5 msnm

Poblacion de 29,984 habitantes, afio 2015 (Fuente: INEI)

La Comisaria de Turismo Lima Sur ubicado en la Avenida San Martin S/N -
Barranco — Segundo Nivel de la Comisaria de Barranco es la sub unidad de la
Direccién de Turismo PNP, que nos permitira acceder a la informacién estadistica
en los hechos delictivos en agravio de turistas nacionales y extranjeros y de esa

manera evaluar el nivel de Seguridad Turistica en este distrito.

Tipo de Investigacion

Este estudio presenta el tipo de investigacion SUSTANTIVA DESCRIPTIVA

dirigido al estudio de los fenémenos tal y como se presentan en la realidad.

Segun Sanchez y Reyes, este tipo de investigacion, la SUSTANTIVA es aquella
que trata de responder a los problemas teéricos o sustantivos y esta orientada a
describir, explicar, predecir o retro decir la realidad, con lo cual se va en busqueda

de principios y leyes generales que permita organizar una teoria cientifica.
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3.3

Nivel de Investigacion

Con respecto a esta investigacion presenta un nivel descriptivo cuando se conoce
muy poco o nada de un tema, la tarea del investigador es describirlo. De esto se
deduce que el primer nivel del conocimiento es el descriptivo.

Segun Hernandez, el nivel DESCRIPTIVO busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendomeno que se someta a un analisis. (pag. 44)

Es CUANTITATIVA, porque los datos estan representados a través de un estudio
numeérico, es decir, a través de métodos estadisticos que han analizado la
informacién obtenida a través de encuestas y cuestionarios realizados a la

poblacion en un determinado contexto.

3.4 Método de la Investigacion

3.5

3.6

3.41 Cientifico. Porque se trabajé sistematicamente a través del método
cientifico, lo cual nos conduijo a la solucién del problema planteado

3.4.2 Analitico: Analizd el proceso, detallo los hechos, evidencio los
testimonios, critico los planteamientos, planteo opiniones y propuestas

frente a la seguridad turistica.

Disefio de Investigacion

La investigacion reune las condiciones necesarias para considerar descriptiva
simple teniendo una sola variable de caracterizacién no experimental transversal
ya que sus datos tomaran en un momento determinado, asi como retrospectiva ya

que lo datos seran tomados en un tiempo pasado.
Poblacion, Muestra, Muestreo.
Poblacién:
Tamayo (1998) la define como “... la totalidad del fenémeno a estudiar, en

donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica comun, la cual

se estudia y da origen a los datos de la investigacion”.
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La poblacién estara conformada por 500 turistas.
Muestra:

Tamayo (1997), afirma que la muestra “es el grupo de individuos que se

toma de la poblacion, para estudiar un fenémeno estadistico”

ESTIMAR UNA PROPORCION

[ Total de la poblacién (N) 500
(Si la poblacion es infinita, dejar la casilla en blanco)

|Nivel de confianza o seguridad (1-a) | 95%|
[Precision (q) | 3%
|Pr0porcién (valor aproximado del parametro que queremos medir) | 5%'

(Si no tenemos dicha informacion p=0.5 que maximiza el tamafio muestral)

| TAMANO MUESTRAL (n) | 144]

3.7 Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos.

3.71  Técnicas

En el presente trabajo de investigacion, la técnica utilizada sera la
ENCUESTA ya que se requieren opiniones, conocimientos, actitudes y
sugerencias de las autoridades policiales de turismo.

Rojas S., sefiala al referirse a las técnicas e instrumentos para recopilar
informacién como la de campo que el volumen y el tipo de informacién-
cualitativa y cuantitativa- que se recaben en el trabajo de campo deben estar
plenamente justificados por los objetivos e hipétesis de la investigaciéon, o de
lo contrario se corre el riesgo de recopilar datos de poca o ninguna utilidad

para efectuar un analisis adecuado del problema.
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3.7.2

Instrumentos

El instrumento que se utilizara en la investigacion serd el CUESTIONARIO
debido a la accesibilidad en la obtencidn de respuestas que se necesita para
continuar con la elaboracion del proyecto.

Segun Godmez, refiere que basicamente se consideran dos tipos de
preguntas: cerradas y abiertas. Las preguntas cerradas contienen categorias
fijas de respuesta que han sido delimitadas, las respuestas incluyen dos
posibilidades (dicotdmicas) o incluir varias alternativas. Este tipo de
preguntas permite facilitar previamente la codificacion (valores numéricos) de
las respuestas de los sujetos y las preguntas abiertas no delimitan de
antemano las alternativas de respuesta, se utiliza cuando no se tiene
informacidn sobre las posibles respuestas. Estas preguntas no permiten pre
codificar las respuestas, la codificacion se efectia después que se tienen las

respuestas.

Agrega ademas que las preguntas del cuestionario y encuesta deben contemplar ciertos

requerimientos:
» Tienen que ser claras y comprensibles para quien responde;
> Debe iniciar con preguntas faciles de contestar;
» No deben incomodar; deben referirse preferentemente a un solo aspecto;
» No deben inducir las respuestas; no hacer preguntas innecesarias;
> No pueden hacer referencia a instituciones o ideas respaldadas socialmente
ni en evidencia comprobada;
> Ellenguaje debe ser apropiado para las caracteristicas de quien responde;
> De preferencia elaborar un cuestionario de instrucciones para el llenado;
» Elaborar una caratula de presentacion donde explique los propésitos del

cuestionario; garantizar la confiabilidad y agradecer al que responde.

Gdmez adicionalmente sefiala las distintas formas en que puede administrarse o aplicarse

un cuestionario: auto administrado o respondido por los entrevistados; por entrevista
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personal (el entrevistador anota las respuestas); por entrevista telefonica; por correo

postal o electronico.

Validacion y confiabilidad del instrumento
Con la validez se determina la revision de la presentacion del contenido, el contraste de
los indicadores con los items que miden las variables correspondientes. Se estima la
validez como el hecho de que una prueba sea de tal manera concebida, elaborada y
aplicada y que mida lo que se propone medir.
Tejada (1995) expresa la validez como: “... el grado de precision con que el test
utilizado mide realmente lo que esta destinado a medir” Recomienda constatar la
validez del instrumento desde 3 aspectos: contenido, criterio y constructo.
La validacién se realizard mediante el método de juicio de expertos, quienes
calificaran el instrumento al 100%, para ello se realizara la prueba de
concordancia binomial.
Hernandez y Otros (1.998) indican que “la confiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u
objeto, produce iguales resultados”
Para la confiabilidad se hara una prueba piloto al 10% de la muestra, utilizando

la prueba de alfa de Cronbach.

Juicio de expertos.

Validador Puntaje
CRL PNP ® Jorge NEGRETE SALAS 90
DR. Marcial GONZALES CACHO 96
DRA. Carmen L. SALINAS MESTANZA 83
MG. Isaac VARGAS BOCANEGRA 90
MG. Claudia LLONTOP DIEZ 100
TOTAL 92
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3.8 Procedimiento de Recoleccién de Datos.

El presente trabajo de investigacion es proyectado a una poblacién de estudio de 144
turistas y residentes del distrito de Barranco, de los cuales se les evaluara mediante el
instrumento “cuestionario”, siendo de tipo académico y de caracter ANONIMO,
explicando al ciudadano colaborador el procedimiento de como debe responder las
preguntas formuladas, divididas en cinco interrogantes por cada dimension planteada
a base de la variable independiente “Seguridad Turistica” colocando el nimero en el
casillero por cada pregunta que considere la correcta, teniendo como tiempo de 5a 10
minutos resolver el cuestionario, asimismo se realizd encuestas a la Policia de turismo
con 10 preguntas, indicando a los efectivos la forma de cdémo responder las
interrogantes y por ultimo las entrevistas a los Directores y/o Gerentes de entidades
Publicas o Privadas, quienes manifestaron la responsabilidad directa que tienen en su
campo funcional.

Para realizar la recopilacion de datos como la base estadistica de incidencias
delictivas, area de personal y medios logisticos, se solicitd a la Direccién de Turismo
de la Policia Nacional del Peru, por conducto regular el permiso correspondiente para
el acceso a dicha informacion siendo esto aprobado por el Comando Institucional,
Cabe indicar que dicho trabajo de investigacion tuvo una duracién de un afio y cinco

meses a fin de desarrollar a mejor ilustracion la recoleccién de datos.
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FICHA TECNICA

NOMBRE ; Anélisis de la Seguridad Turistica en el distrito de Barranco 2018.

AUTOR : Priscilla Y. GALARZA PUELLES

LUGAR ; Distrito de Barranco, Lima, Peru

OBJETIVO Determinar el nivel de Seguridad Turistica en el Distrito de
Barranco 2018

ADMINISTRACION:  Individual
TIEMPO DE DURACION: Una hora aproximadamente

CONTENIDO: El siguiente instrumento contara de 15 items, distribuido en tres
dimensiones de la variable independiente y cinco indicadores por
cada dimension.

CALIFICACION: El indice correspondiente para este instrumento es como sigue:
e MUYALTA (9
e ALTA (4)
e MEDIA 3)
e BAJA (2)
e MUYBAJA (1)

3.9 Técnicas de Procedimiento y Andlisis de Datos.
Para el procesamiento de datos se utilizara un procesador Intel Corel 7.  Asimismo,
se utilizara el paquete estadistico SPSS 22. Para el anélisis descriptivo se utilizara
frecuencias absolutas en porcentajes mediante cuadros y graficos de sectores.
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41

CAPITULO IV
RESULTADOS

Presentacion de resultados.

El procedimiento de datos del presente estudio se obtiene por medio del programa
estadistico SPSS 22, a fin de obtener un analisis de datos que se ha presentado
en lugares turisticos del distrito de Barranco.

En el instrumento de cuestionario se establecid tres dimensiones obteniendo
gréficos personalizados generales, y por cada indicador de una pregunta
formulada, un porcentaje que permitira el analisis global.

La técnica desarrollada de encuestas se realizara de un analisis de tipo
descriptivo, por lo que se obtendra por cada item formulado, un resultado analitico
con su respectiva tabla de frecuencia.

Y por cuanto a las entrevistas, fueron formuladas a funcionarios que dirigen y
comandan un sector del @mbito turistico, optando por incluir propuestas de
solucién en favor de la seguridad turistica.

Asimismo, se obtuvo cuadros consolidados por medio de la Direccion de Turismo
de las incidencias delictivas en agravio de turistas, realizando un analisis de dicho

resultado estadistico.

41.1 Cuestionario a pobladores y turistas

Se efectuaron ciento cuarenta y cuatro (144) cuestionarios a pobladores y
turistas que brindaron a su criterio las respuestas que consideraron las
correctas. Este cuestionario se presento en lugares turisticos de Barranco,

para ello presentaremos tres gréaficos por cada dimensién.
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menciona ¢Qué porcentaje de turistas se desplazan por los atractivos turisticos del distrito

Analisis:

Fuente: Elaboracion propia SPSS 22
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Esta dimension se compone por cinco indicadores las cuales en el primer indicador

de Barranco?, siendo calificado en un 48.6% de porcentaje considerado como una escala
valorativa ALTA debido a la concurrencia de visitas turisticas en este distrito por ser
considerado un lugar de afluencia turistica y un 4.9% con valor bajo indicaron que no
existe desplazamiento de turismo, siendo un valor minoritario y no relevante en este

componente, en el segundo indicador manifiesta que, ¢Durante su estadia en el distrito,




existe ldentidad Cultural y respeto de sus tradiciones y costumbres por parte de los
residentes? siendo determinado con un porcentaje de 47.2% , considerado como ALTA
debido a la identidad por preservar en la actualidad una conservacion de su patrimonio en
las Casonas Barranquinas y un 6.3% de indice muy bajo lo que demostraria la minima
expresién en una falta de identidad cultural, en el tercer indicador se menciona ¢Ha sido
victima de algun hecho delictivo (Asalto, robo, estafa, otros) durante su visita en el distrito
de Barranco? Calificado con un porcentaje de 50.0% con escala BAJA, presentandose
una relativa incidencia delictiva en dicho distrito, cuarto indicador ;De qué manera la
Policia de Turismo es eficiente? Es de escala MEDIA, por presentar un porcentaje de
54.2% colocando en un indice de incertidumbre sobre la presencia policial de turismo y un
7% de escala muy baja, considera la eficiencia de la Policia de Turismo, y por ultimo en el
quinto indicador ¢ Existe coordinacion conjunta entre las Organizaciones Vecinales, Policia
de Turismo y Serenazgo con el fin de prevenir actos delictivos?, obteniendo como
resultado un porcentaje de 54.2% de indice BAJO, lo cual demuestra que las relaciones
entre instituciones de ambas fuerzas de seguridad, no estdn enmarcados en una
organizacién planificada en prevenir hechos delictivos en agravio de turistas, siendo
individualizados cada institucion en lo que respecta a sus funciones propias y un 4.9 %
que la poblacién considera en cantidad minoritaria que existencia de relaciones entre las

organizaciones vecinales, serenazgo y la Policia de Turismo.
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DIMENSION 2:
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Fuente: Elaboracion propia SPSS 22

Andlisis:

La presente dimension esta conformado por cinco indicadores las cuales en el primer

indicador menciona que, ;Sabe usted que ente rector es el responsable de preservar y

proteger el patrimonio cultural?, siendo calificado por la poblacién en un 61.1%,

considerado como una escala valorativa MEDIA, debido a que el personal policial

desconoce a que entidad recurrir en el caso de faltas o delitos en el patrimonio cultural y

un 32.6% manifiestan que tienen conocimiento de la funcién del Ministerio de Cultura, en

el segundo indicador manifiesta que, ¢Considera Ud., que los bienes patrimoniales,

historicos y culturales son importantes para el turismo? siendo determinado con un

porcentaje de 74.3%, considerado como ALTA, observando el cierto grado de conciencia

89




turistica que el ciudadano nacional o extranjero conserva en la preservacion y cuidado del
patrimonio, en el tercer indicador se menciona que, ¢Estaria de acuerdo que empresas
privadas realicen edificaciones como restaurantes y/o hoteles en el distrito de Barranco?
Calificado con un porcentaje de 46.5% con escala MEDIA, determinando que las
actividades que realiza en las edificaciones en Barranco seria un factor de desarrollo por
las inversiones que generaria en el distrito y por otro lado la posible restructuracion de las
arquitecturas coloniales, cuarto indicador ¢ Percibe el apoyo de las entidades publicas en
favor a la seguridad de los patrimonios? Es de escala MEDIA, por presentar un porcentaje
de 68.1%, y un 22.2% de indice baja, demostrando que las entidades sobre todo publicas
deben tomar responsabilidades y desarrollar tareas en beneficio del sector turistico, y por
ultimo en el quinto indicador ¢ Considera Ud, que posee cultura turistica ante los visitantes
o turistas de este distrito?, obteniendo como resultado un porcentaje de 58.3% de indice
MEDIA, lo cual demuestra que la ciudadania deberia fortalecer su identidad, el buen trato
al turista asi como proteger el patrimonio para un camino de desarrollo sostenible en el

pais.
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DIMENSION 3:
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Fuente: Elaboracion propia SPSS 22

Anélisis:

Esta dimension se compone por cinco indicadores las cuales en el primer indicador
menciona que: ;Cree Ud, que las Entidades Publicas y Privadas competentes al rubro
turistico en trabajo conjunto darian una mejor alternativa a la Seguridad Turistica del
distrito de Barranco? siendo calificado por la poblacién en un 55.6% considerado como

una escala valorativa ALTA debiendo dichas entidades organizar alternativas de solucion
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en beneficio de la seguridad integral y sus bienes del turista, y en un 7% con valor muy
bajo indicaron que no existe coordinaciones entre entidades, en el segundo indicador
manifiesta que, ¢Cual es el nivel de atencién de los Operadores Turisticos a los visitantes
en el Distrito de Barranco?, siendo determinado con un porcentaje de 57.6% , considerado
como ALTA debido a la adecuada preparacién que desempefian dentro de sus funciones
y un 2.1% de indice muy bajo lo que demostraria la minima expresion del profesionalismo
de los operadores turisticos, en el tercer indicador se menciona:;Considera que se
encuentren en buen estado los Patrimonios Turisticos del Distrito de Barranco?, calificado
con un porcentaje de 43.3% con escala MEDIA, debido a una relativa conservacion del
Patrimonio, contando este distrito con museos y arquitectura de estilo colonial, cuarto
indicador:¢ A su observacion, la Policia de Turismo cuenta con los implementos o recursos
logisticos necesarios para un eficiente servicio Policial? Es de escala MEDIA, por
presentar un porcentaje de 46.5% lo cual determinaria la necesidad de implementar e
incrementar dichos recursos logisticos con la unica finalidad de que el efectivo policial
cumpla eficientemente su servicio, y por ultimo en el quinto indicador: ;Recomendaria
visitar el Distrito de Barranco al turista nacional o extranjero?, obteniendo como resultado
un porcentaje de 54.9% de indice ALTA y un34.7% muy alta, lo cual demuestra que el
distrito de Barranco es un lugar seguro y atractivo para el turista nacional y extranjero ya

que preserva
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41.2 Encuesta dirigida a la Policia de turismo.

Se realizaron quince (15) encuestas para los efectivos de la Policia de

Turismo de la Comisaria de Turismo Lima Sur, sub unidad especializada

que abarca la jurisdiccion del distrito de Barranco. A continuacion,

presentaremos las tablas de frecuencia y grafico por cada item de la

encuesta.

Tabla de frecuencia1:

¢ Existe suficiente personal policial para cubrir los principales atractivos turisticos

del Distrito de Barranco?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  muy baja 2 13,3 13,3 13,3
baja 8 53,3 53,3 66,7
media 2 13,3 13,3 80,0
alta 2 13,3 13,3 93,3
muy alta 1 6,7 6,7 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia SPSS
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Grafico Circular 1: Recursos Humanos

iExiste suficiente personal policial para cubrir los principales atractivos
turisticos del Distrito de Barranco?

| muy baja
B baja

O media
W atta

O muy atta

Fuente: Elaboracion propia SPSS
Analisis:

De los quince (15) efectivos que fueron encuestados, ocho(08) de ellos con un 53.3%
mencionan que existe un déficit de personal policial para cubrir puestos de servicio en el
distrito de Barranco siendo de valor BAJA, por otro lado vemos una minima expresion de
6.7% eso quiere decir que un (01) solo efectivo indico que es MUY ALTA la presencia
policial, y un 13.3% indican que es MEDIA estando en una situacién de duda, quedando
demostrado en un alto porcentaje de 53.3%, el déficit de recursos humanos, la carencia y
necesidad que tiene la Policia de Turismo en cubrir los principales atractivos turistico de
este distrito.
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Tabla de frecuencia 2:

¢ Como considera la infraestructura e instalacién de la DIRTUR PNP?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélido  muy baja 1 6,7 6,7 6,7
baja 4 26,7 26,7 33,3
media 5 33,3 33,3 66,7
alta 4 26,7 26,7 93,3
muy alta 1 6,7 6,7 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Grafico Circular 2: Infraestructura en la DIRTUR PNP

¢, Como considera la infraestructura e instalacion de la DIRTUR PNP?

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Analisis: El 33.3 % del personal policial encuestado califican como media el nivel de
infraestructura de la DIRTUR PNP, mientras que el 26.7% han pensado como baja y muy
alta en ambos valores siendo una actitud de duda e inseguridad y el 6.7% de escala
valorativa muy alta y muy baja, que una sola persona determinaria en minoria un
deficiente estado de conservacion, quedando demostrado en un alto porcentaje de 33.3%,
con una frecuencia de cinco personas, que la Direccién de turismo de la PNP es regular

en sus condiciones de infraestructura.
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Tabla de frecuencia 3:

¢De alguna manera los turnos del servicio policial ha mejorado el nivel de

Seguridad turistica en el Distrito de Barranco?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  muy baja 2 13,3 13,3 13,3
Baja 3 20,0 20,0 33,3
Media 7 46,7 46,7 80,0
Alta 2 13,3 13,3 93,3
muy alta 1 6,7 6,7 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Grafico Circular 3: Horarios

iDe alguna manera los turnos del servicio policial ha mejorado el nivel de

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Analisis: De los quince (15) efectivos que fueron encuestados, siete (07) de ellos con un
46.7% mencionan que los horarios de servicio no determina un éptimo nivel de seguridad,
siendo de valor MEDIA, por otro lado vemos una minima expresion de 6.7% eso quiere
decir que un (01) solo efectivo indico que es MUY ALTA los turnos que mejoraria la
Seguridad, y un 13.3% indican que es MUY BAJA, estando en un indice menor con
respecto a los turnos de servicio, quedando demostrado en un alto porcentaje de 46.7%,
que los horarios del servicio policial se encuentra en un dilema en mejorar el nivel de

Seguridad Turistica.

Seguridad turistica en el Distrito de Barranco?
-muv baja
= baja
Clmedia
|_ElE
CImuy atta
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Tabla de frecuencia 4:

¢De qué maneralos recursos logisticos (equipos, vehiculos, etc.) contribuyen a

un servicio oportuno?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido baja 1 6,7 6,7 6,7
media 3 20,0 20,0 26,7
alta 8 53,3 53,3 80,0
muy alta 3 20,0 20,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Grafico Circular 4: Logistica

;De qué manera los recursos logisticos (equipos, vehiculos, etc.) contribuyen a
un servicio oportuno?

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Analisis: El 53.3 % del personal policial encuestado califican como ALTA de que la
logistica contribuiran a un servicio oportuno, mientras que el 20.0% han pensado como
baja y muy alta en ambos valores siendo una actitud de duda e inseguridad y el 6.7% una
escala valorativa baja, siendo que una sola persona determinaria que no consideraria la
importancia de los recursos logisticos, quedando demostrado en un alto porcentaje de
53.3%, con una frecuencia de ocho personas, demostrando que los recursos logisticos

concretaran a una intervencion oportuna.
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Tabla de frecuencia 5:

¢Existe coordinacion conjunta entre las Organizaciones Vecinales, Policia de

Turismo y Serenazgo con el fin de prevenir actos delictivos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  muy baja 2 13,3 13,3 13,3
Baja 6 40,0 40,0 53,3
Media 3 20,0 20,0 73,3
Alta 3 20,0 20,0 93,3
muy alta 1 6,7 6,7 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Analisis: De los quince (15) efectivos que fueron encuestados, seis (06) de ellos con un
40.0% mencionan que no existe coordinacién conjunta entre las entidades, siendo de valor
BAJA, por otro lado vemos una minima expresion de 6.7% eso quiere decir que un (01)
solo efectivo indico que es MUY ALTA la relacién conjunta de entidades, un 20.0% indican
que es media y alta, encontrandose en un indice intermedio de relaciones sociales y por
ultimo un 13.3% de valor muy baja por lo que determinaria en proximidad la imperiosa
necesidad de mejorar la coordinacién conjunta con las Organizaciones vecinales, policia

de turismo y serenazgo

Grafico Circular 5: Coordinacion
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Tabla de frecuencia 6:

¢Se erradicaria los delitos en agravio de turistas a la ejecucion de planes entre la

Policia de Turismo y Serenazgo?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido baja 1 6,7 6,7 6,7
media 1 6,7 6,7 13,3
alta 4 26,7 26,7 40,0
muy alta 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS

éSe erradicaria los delitos en agravio de turistas a la ejecucion de planes entre la
Policia de Turismo y Serenazgo?

Gréfico Circular 6: Plan estratégico

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Analisis: El 60.0% del personal policial encuestado califican como MUY ALTA,
observando el interés en ejecutar planes estratégicos, mientras que el 26.7% han
meditado como Alta, valor significativo de importancia en este proyecto y el 6.7% una
escala baja y muy baja, lo cual determina que es minoritaria y no relevante, quedando
demostrado en un alto porcentaje de 60.0%, con una frecuencia de nueve personas, la
necesidad de planificar estrategias entre el serenazgo y la policia de turismo a fin de

erradicar los delitos en agravio de turistas.
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Tabla de frecuencia 7:

¢Cree Ud, que las Entidades Publicas y Privadas competentes al rubro turistico en

trabajo conjunto darian una mejor alternativa a la Seguridad Turistica del distrito

de Barranco?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Baja 1 6,7 6,7 6,7
Media 2 13,3 13,3 20,0
Alta 6 40,0 40,0 60,0
muy alta 6 40,0 40,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia SPSS

Grafico Circular 7: Entidades

&Cree Ud, que las Entidades Publicas vy Privadas competentes al rubro turistico
en trabajo conjunto darian una mejor alternativa a la Seguridad Turistica del
distrito de Barranco?

[ ] baja

E media
Oatta
My atta

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Analisis: De los quince (15) efectivos que fueron encuestados, seis (06) de ellos con un
40.0% mencionan que las entidades publicas y privadas a través de un trabajo conjunto
favorecerian la seguridad, siendo calificado como MUY ALTA y ALTA, porcentaje
transcendental, por otro lado vemos el 13.3% eso quiere decir que dos (02) efectivos
indicaron que es MEDIA dicha relacion institucional, y una minima expresion de 6.7%
manifiestan que es baja, encontrandose en un indice de escasa relevancia en la
propuesta. Por esta razon significativa, es necesario que efectien ambas entidades un
trabajo conjunto a favor de la seguridad turistica.
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Tabla de frecuencia 8:

¢Puede hablar con fluidez, otorgar informacidn, absolver preguntas y desarrollar
dialogos en cualquier idioma?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  muy baja 3 20,0 20,0 20,0
Baja 7 46,7 46,7 66,7
media 2 13,3 13,3 80,0
Alta 1 6,7 6,7 86,7
muy alta 2 13,3 13,3 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Grafico Circular 8: Idioma

iPuede hablar con fluidez, otorgar informacién, absolver preguntas y desarrollar
dialogos en cualquier idioma?

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Analisis: El 46.7% del personal policial encuestado sobre la factibilidad en otorgar
informacién y absolver preguntas en cualquier lengua extranjera, fue determinado como
BAJO, en razén de tener una frecuencia de siete personas que no hablan idiomas,
mientras que el 20.0% han meditado como muy baja, careciendo de este instrumento
necesario para su propia funcion, y el 13.3% y 6.7% de escala muy alta y alta
respectivamente lo cual demuestra el minimo porcentaje del personal de turismo que
domina algun idioma, quedando demostrado en 46.7%, la gravedad que carece la
Comisaria de turismo Lima Sur de no contar con efectivos que dominen idiomas

extranjeros.
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Tabla de frecuencia 9:

¢Harecurrido a algun equipo tecnolégico, traductor o interprete en idioma inglés

para desarrollar su funcién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  muy baja 1 6,7 6,7 6,7
Baja 1 6,7 6,7 13,3
Alta 11 73,3 73,3 86,7
muy alta 2 13,3 13,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia SPSS

Gréfico Circular 9: Tecnologia y traductores

éHa recurrido a algun equipo tecnolégico, traductor o interprete en idioma inglés
para desarrollar su funcién?

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Analisis: De los quince (15) efectivos que fueron encuestados, once (11) de ellos con un
73.3% mencionan que utilizaron de un equipo tecnolégico para la interpretacion de algun
idioma extranjero, calificado como una escala ALTA de utilidad, y un 13.3% como MUY
ALTA, siendo necesario el uso de este aplicativo, asi como una minima expresion del
6.7% considerado como baja y muy baja respectivamente el innecesario medio
tecnoldgico. Por lo tanto, debido a diversas razones y solucionar una problematica en el
momento personal de la policia de turismo recurrieron a un porcentaje de 73.3% de la

tecnologia o traductores.

102

baja
Oatta
My atta

[ ] muy baja




Tabla de frecuencia 10:

¢La capacitacion recibida por la DIRTUR PNP le ha permitido una comunicacién

adecuada en el dominio del idioma?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  muy baja 1 6,7 6,7 6,7
Baja 2 13,3 13,3 20,0
media 9 60,0 60,0 80,0
Alta 2 13,3 13,3 93,3
muy alta 1 6,7 6,7 100,0

Total 15 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia SPSS

Grafico Circular 10: Capacitacion

éLa capacitacion recibida por la DIRTUR PNP le ha permitido una comunicaciéon
adecuada en el dominio del idioma?

Fuente: Elaboracion propia SPSS

Analisis: El 60.0% del personal policial encuestado sobre la capacitaciéon que reciben de
la DIRTUR PNP, fue determinado como MEDIA, en razén de tener una frecuencia de
nueve personas que han recibido la capacitacion sea en cursos institucionales o por
charlas recibidas de instituciones, mientras que el 13.3% han meditado como baja y alta,
establecido en una frecuencia de 2 personas para ambas escalas, siendo indicadores de
dudas, y el 6.7% de valor muy alta y muy baja respectivamente lo cual demuestra en
frecuencia que una sola persona recibi6 la capacitacion y la otra persona no, quedando
demostrado en 60.0%, que la Direccién de Turismo capacita a su personal relativamente

cada afo .
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Entrevista al Alcalde de Barranco (2017)

1.- ¢(Dentro de su gestion existe algun proyecto de inversiéon en favor de la
Seguridad Turistica en su distrito?
Relacionado a la Seguridad Turistica contamos con personal de serenazgo bilinglie
que lo encontramos en zonas turisticas, asi como la oficina de Atencién turistica
proyectando implementar la “Alameda de los Barranquinos” lugar donde se expondra la
historia y vida de personajes famosos y reconocidos, quienes aportaron cultura y han
sido vecinos de este distrito, dichas exhibiciones se haran en espafiol e inglés

enfocado a turistas.

N
[

- ¢, Como evaluaria la Seguridad Turistica en el distrito de Barranco?

Segln la Agenda 21, en el afio 2017 nos hemos posicionado en el primer distrito
desarrollado en el sector turistico y el segundo distrito de cultura declarado por la
UNESCO, evaluacion destacable de reconocido medio de comunicacion y como
alcalde de este distrito seguimos fortaleciendo la seguridad turistica y del patrimonio en

beneficio de la ciudadania y turistas.

w
"

¢Existe coordinacion conjunta con las entidades publicas y privadas
concerniente a la Seguridad Turistica?
Lamentablemente no hay coordinacion con ambas entidades sin embargo gestionamos
para tener comunicacion directa con el Ministerio del Interior para resolver a bien

algunas probleméticas que tiene el distrito.

=N
[]

-~ ¢ A su punto de vista cuales son las debilidades y amenazas en el distrito?

Debilidades: Falta de presencia de la Policia turistica en los principales atractivos, asi
como la ausencia de personal de transito para el aceleramiento del trafico en las
principales avenidas los fines de semana, debido a la concurrencia en mayoria
‘jbvenes” que ocasiona la diversion en discotecas y pefias que tiene el distrito ,el
mantenimiento e inversion del ornato sea por el desgaste y deterioro, también la
ausencia de hoteles de categoria, teniendo en la actualidad solo un hotel de tres
estrellas en la cual, el Ministerio de Cultura no permite la inversion de estas empresas
por ser considerado el segmento barranquino en un 70% “Zona Urbana Monumental” y

el 30% ser declarado Patrimonio Cultural (Casonas Barranquinas).
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Amenazas: Primordialmente la delincuencia, la drogadiccion entre otros hechos que
generen una imagen negativa a este distrito que posee de atraccion turistica, los
desastres naturales también es un factor que afectaria los atractivos turisticos de la
zona.

5.- ¢ Cuales serian sus fortalezas y oportunidades en el distrito?
Fortalezas: Basicamente el potencial primordial son nuestros atractivos y museos que
tiene el Distrito de Barranco.
Oportunidades: Mejorar la coordinacién conjunta con las autoridades de la policia de
turismo, asi como la comunicacion directa con el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (MINCETUR) para fortalecer el valor historico y cultural del distrito, proponer
soluciones al Ministerio de Cultura para disminuir el porcentaje de la zona monumental,
creando oportunidades para invitar a empresas hoteleras y/o agencias de viajes
inviertan en este distrito, como opcién de desarrollo turistico.

6.- Dentro de su jurisdiccion territorial abarca el “Corredor Turistico Preferencial”,
¢ qué resultados genero este proyecto?
En la actualidad no hay comunicacion permanente sobre este proyecto en marcha,
pero si tenemos conocimiento, que espero se concrete con mejores resultados sobre
todo en este distrito que es parte de esta red de proteccion al turista.

7. Seria participe de un proyecto de implementacion estratégico de Seguridad
Multisectorial.
Porsupuesto, cuento con un equipo organizado que estaria presto a aportar proyectos

en favor de la Seguridad Turistica.

ALCALDE DE BARRANCO: SR.FELIPE ANTONIO MEZARINA TONG
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Entrevista al Presidente de la Red de Proteccion al turista (2017)

1.- ¢Durante su gestion que proyectos viene ejecutando para la mejora del
desarrollo de la Seguridad turistica?
Seguir fortaleciendo el Corredor Turistico Preferencial e incrementar dos corredores en
los departamentos de Iquitos y Puno.

2.- ;Segun el Art. 35° de la Ley General de Turismo, existe permanente
comunicacion con las autoridades competentes del sector turistico?
Tenemos coordinacion con la Direccion de Turismo de la PNP, a través del Ministerio
del Interior sobre la renovacion en el Convenio Interinstitucional de las Unidades
Méviles (patrulleros) y equipos donados por el Mincetur.

3.- ¢ Qué perspectivas tiene Ud, para el afio 2021, con el plan “Red de Proteccién al
turista”
La vision que tiene la Red de Proteccidn al Turista para el afio 2021 es reducir los
delitos en agravio de turistas a través de un sistema de comunicaciones digitales y la
aplicacién “Tourism Police Per(” mediante un nuevo centro de control y monitoreo de la
Policia de Turismo en cada region del pais.

4.- ; Durante los ultimos aiios, existe una estadistica favorable sobre la reduccion de
hechos delictuosos a través del aplicativo “Tourism Police”
La estadistica exacta la maneja la Direcciéon de Turismo de la PNP, obteniendo la
informacién ante una reunién que los resultados del afio 2016 al 2017 fueron en
disminucion, observando reaccion positiva de este plan en marcha. Cabe indicar que
considero que este aplicativo gratuito “Tourism Police Perl” debe ser difundido a la
ciudadania, especialmente “turistas” para el uso correcto y la instruccion de este
aplicativo al presentarse una emergencia y obtenga mas respuestas y soluciones

atendidas por la Policia de Turismo.

PRESIDENTE DE LA RED DE PROTECCION AL
TURISTA (2016)
SR. JOSE JAIME MONTERO.
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Entrevista al Coronel PNP Luis Enriqgue ZAMUDIO ARGANDONA.
Director de turismo de la PNP (2018)

1.-¢ Qué problematica ha encontrado en la Direccion de Turismo PNP?

Primeramente, la falta de personal en cubrir los puestos de servicio, luego de una
capacitacion a los efectivos sobre la historia en el Peru y el idioma que debe contar el
Policia de Turismo siendo este el perfil y factor importante en la DIRTUR, asi como la
modernizacién de las unidades mdviles para mejorar la calidad en el servicio y la
Infraestructura en las Comisarias de Turismo.

2.-Que estrategias tiene en proyecto para mejorar un sistema de calidad en la DIRTUR

PNP.

Hay algunos efectivos que por factor econdmico o motivos personales no pueden realizar
la capacitacion en Lima, viendo la posibilidad de implementar en este afio, cursos de
capacitacion de turismo en provincia, también se esta coordinando con otras unidades
para que los efectivos que laboran en investigaciones de turismo realicen cursos de
investigacion criminal a nivel nacional.

La implementacion del Corredor Turistico en Puno y lquitos, asi como potenciar la accion
de Inteligencia sobre todo en el Corredor Turistico en Lima, con la finalidad de erradicar la
modalidad de Bujiazos asi como en otros sectores de hechos delictivos.

Efectuar un plan conjunto con las Unidades de apoyo (DIVEME, Comisarias de la
jurisdiccién, y otros) realizando rondas inopinadas, asi como brindar presencia policial
como medida preventiva en los lugares de mayor incidencia delictiva y ver de esta manera
una opcién de mejorar la Seguridad Turistica.

A su punto de vista ¢ qué factor determinaria porque la ciudadania en un porcentaje
regular desconoceria la existencia de la DIRTUR PNP?

Basicamente los medios de comunicacién y redes sociales es un pilar fundamental para
dar a conocer a la ciudadania y sobre todo al turista que la Policia de Turismo esta al
servicio de la sociedad y brinda la orientacién, seguridad e informacién al turista.

4.- ;Seria necesario incrementar mas personal a la Direccion de turismo para la eficacia

como unidad especializada?

Claro que si, es importante el incremento de personal debido a la ausencia de efectivos
PNP en algunas zonas turisticas, asi como la capacitacion continua de contar con los
conocimientos basicos en turismo.
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5.- ¢ Tienen apoyo de entidades publicas y privadas para el desarrollo de la DIRTUR PNP,
cabe decir en becas, recursos logisticos entre otros?

Durante mi gestion no se cuenta con el apoyo de las Entidades Publicas y Privadas, sin
embargo, actualmente si trabajamos en forma coordinada con MINCETUR, CANATUR y
otros gremios, con el Unico propésito de mejorar la Seguridad en beneficio del turista
nacional y extranjero Cabe indicar que MINCETUR firmd un convenio en el afio
2014,implementando el Corredor Turistico Preferencial en Lima y otras ciudades del pais,
asi como también equipos e incremento de Unidades Mdviles (camionetas y motos).

COORDINACIONES DE TRABAJO CON EL GERENTE GENERAL DE CANATUR (DR. LUIS VILLA
PRADO) Y EL REPRESENTANTE DE LA POLICIA DE TURISMO (CMDTE PNP TUESTA CHAVEZ
WILLIAM) SOBRE TEMAS DE SEGURIDAD TURISTICA
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BASE ESTADISTICA DE LA DIRECCION DE TURISMO PNP/COMISARIA DE TURISMO
LIMA SUR

l. CANTIDAD DE EFECTIVOS PNP QUE LABORA EN LA COMISARIA DE
TURISMO LIMA SUR

TOTAL 49

= COMISARIO

= PATRULLAJE A PIE DE 07:00 A 15:00
HORAS

u PATRULLAJE A PIE DE 14:00 A 22:00
HORAS

u INVESTIGADORES

= ADMINISTRATIVOS

= PATRULLAJE MOTORIZADO

VACACIONES

LICENCIA DE GRAVIDEZ

FUENTE: Direccion de turismo/Comisaria de Turismo Lima Sur

Anélisis:

En el presente grafico y mejor ilustracion muestra la cantidad total de efectivos (49),
que cuenta la Comisaria de Turismo Lima Sur segmentado en diversos puntos,
propias a su funciéon especifica o situacion real, teniendo (01) comisario, (15)
efectivos de Patrullaje a pie, por horarios de ocho horas diarias es decir de 07:00 a
15:00 y los otros (15) efectivos de servicio de 14:00 a 22:00 horas cubriendo los
principales lugares turisticos de Lima, (06) efectivos que son investigadores en
delitos y faltas en agravio de turistas, (05) efectivos de la seccién administrativa, (04)
efectivos que cubren servicio en Patrullaje Motorizado, habiendo un descuento
relativamente de (03) efectivos por vacaciones o licencia de gravidez, observando
que la Comisaria de Turismo Lima Sur, tiene la necesidad de incrementar su personal
policial a fin de contar con mayor presencia policial de turismo en prevencién de

ilicitos penales.
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PUESTOS DE SERVICIO QUE CUBRE LA COMISARIA DE TURISMO LIMA SUR
EN HORARIOS DE FACCION DE 07:00 A 15:00 Y DE 14:00 A 22:00 HORAS EN

ZONAS TURISTICAS DE LIMA.
PUESTOS DE SERVICIO DISTRITO CANTIDAD DE
EFECTIVOS

PARQUE 7 DE JUNIO/PARQUE KENNEDY (Miraflores) 03
PARQUE SALAZAR (Miraflores) 02
AV.LARCO. CDRA 1-13 (Miraflores) 02
FERIA ARTESANAL (Miraflores) 02
PARQUE MUNICIPAL DE BARRANCO (Barranco) 02
BAJADA DE BANOS (Barranco) 02
MUSEO DE SITIO PACHACAMAC (Pachacamac) 02

07 - 15

FUENTE: Direccion de turismo/Comisaria de Turismo Lima Sur

Analisis: Tal como muestra el cuadro de distribucion del personal de patrullaje a pie

que brinda servicios en zonas de mayor afluencia turistica, observamos que en el

distrito de Barranco, el Policia de Turismo solo cubre (02) puestos de servicio por

horario, contando dicho distrito con mas cantidad de atractivos turisticos asi como

museos y plazas.

VEHICULOS ASIGNADOS A LA COMISARIA DE TURISMO LIMA SUR

> | NUMERO < SuB ESTADO DEL

W e TIPO MARCA | ANO | COLOR| UNIDAD UNIEAE VENTAULS
SSANG

1 PL-21079 | CAMIONETA YONG 2016 | GRIS DIRTUR | COMTUR-LS | OPERATIVO
SSANG

2 | PL-20756 | CAMIONETA YONG 2016 | GRIS | DIRTUR | COMTUR-LS | OPERATIVO

FUENTE: Direccion de turismo/Comisaria de Turismo Lima Sur

Analisis: En el cuadro de la revista de vehiculos, la Comisaria de Turismo Lima Sur,

actualmente cuenta con (02) camionetas operativas, afectadas exclusivamente a la

zona de su jurisdiccion prestando el apoyo inmediato a ciudadanos extranjeros y

nacionales en caso de emergencia o por llamada de la central de radio DIRTUR PNP

o la Central de 105 de la PNP.
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IV.- CUADRO ESTADISTICO DE HECHOS POLICIALES DENUNCIADOS POR
TURISTAS EN LA COMISARIA DE TURISMO LIMA SUR

DELITOS
CONTRA EL PATRIMONIO 0
O
|_
- S o o] =
A0 c o 2| B
&) J |J<O| v |TOTAL
2 Q n . |WES| O
x <  |[Pzz| @
T | % O @) E >
x |E 3| 3
[a @) L
<
2016 5 1 0 0 0 0 6
2017 3 0 0 0 0 0 3
2018 (ENE-ABR) 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 8 1 0 0 0 0 9

FUENTE: Direccion de Turismo de la PNP/Oficina de Planeamiento.

Anélisis:

Este presente cuadro muestra las comparaciones que se presentaron desde el afio 2016
hasta el presente afio contabilizados hasta Abril, demostrando segun las estadisticas
recepcionadas de las tres comisarias de turismo en Lima Metropolitana de manera
mensual, un resumen general que se obtuvo en el afio 2016 con un total 1395 delitos
prescritos, en el afio 2017 un total de 1221, muestra considerable de una disminucion de
denuncias y teniendo hasta el mes de Abril del 2018, un total de 490 denuncias
registradas en el Cuaderno de denuncias directas, obteniendo resultados positivos en la

reduccion de delitos.
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4.2

Discusion.

En la presente investigacion refiere, que la Seguridad turistica en el distrito de
Barranco, presenta limitaciones con relacion a la falta de personal de turismo y
serenazgos bilinglies asi como la carencia de medios logisticos, sin embargo hay
un destacable porcentaje de gran afluencia turistica en ese distrito que permite
mejorar la accién operativa con el fin de prevenir delitos. En la dimensién de
seguridad publica se determina los siguientes resultados, a través de un analisis
estadistico, la cual establecen que en el desplazamiento de los turistas por los
principales los atractivos turisticos del distrito de Barranco, es calificado en un
48.6% de porcentaje considerado como una escala valorativa alta debido a la
concurrencia de visitas turisticas en este distrito por ser considerado un lugar de
afluencia turistica y un 4.9% con valor bajo indicaron que no existe
desplazamiento de turismo, siendo un valor minoritario y no relevante en este
componente, en el segundo indicador manifiesta que, ¢Durante su estadia en el
distrito, existe Identidad Cultural y respeto de sus tradiciones y costumbres por
parte de los residentes? siendo determinado con un porcentaje de 47.2%
considerado como alta debido a la identidad por preservar en la actualidad una
conservacion de su patrimonio en las Casonas Barranquinas y un 6.3% de indice
muy bajo lo que demostraria la minima expresion en una falta de identidad
cultural, en el tercer indicador se menciona ¢Ha sido victima de algun hecho
delictivo (Asalto, robo, estafa, otros) durante su visita en el distrito de Barranco?
Calificado con un porcentaje de 50.0% con escala baja, presentdndose una
relativa incidencia delictiva en dicho distrito, cuarto indicador ;De qué manera la
Policia de Turismo es eficiente? Es de escala media, por presentar un porcentaje
de 54.2% colocando en un indice de incertidumbre sobre la presencia policial de
turismo y un 7% de escala muy baja, considera la eficiencia de la Policia de
Turismo, y por ultimo en el quinto indicador ¢Existe coordinacién conjunta entre
las Organizaciones Vecinales, Policia de Turismo y Serenazgo con el fin de
prevenir actos delictivos?, obteniendo como resultado un porcentaje de 54.2% de
indice bajo, lo cual demuestra que las relaciones entre instituciones de ambas

fuerzas de seguridad, no estan enmarcados en una organizacion planificada en
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prevenir hechos delictivos en agravio de turistas, siendo individualizados cada
institucidn en lo que respecta a sus funciones propias y un 4.9 % que la poblacion
considera en cantidad minoritaria las relaciones entre las organizaciones
vecinales, serenazgo y la Policia de Turismo. Estos resultados coinciden con el
Magister Jorge Negrete, estableciendo claramente los organismos encargados de
la responsabilidad de la seguridad del visitante y los procedimientos que permitan
solucionar cualquier problema que se le pueda presentar al visitante durante su
estadia en el lugar de destino hasta su retorno a su pais de origen, esto incluye
las facilidades que debera gozar por parte de los organismos del Estado desde su

llegada, estadia y su retorno.

En el estudio a través de la evaluacion a los pobladores y turistas sobre la
seguridad de patrimonio menciona que, ;Sabe usted que ente rector es el
responsable de preservar y proteger el patrimonio cultural?, siendo calificado por
la poblacién en un 61.1%, considerado como una escala valorativa media, debido
a que el personal policial desconoce a que entidad recurrir en el caso de faltas o
delitos en el patrimonio cultural y un 32.6% manifiestan que tienen conocimiento
de la funcién del Ministerio de Cultura, en el segundo indicador manifiesta que,
;Considera Ud., que los bienes patrimoniales, histéricos y culturales son
importantes para el turismo? siendo determinado con un porcentaje de 74.3%,
considerado como alta, observando el cierto grado de conciencia turistica que el
ciudadano nacional o extranjero conserva en la preservacion y cuidado del
patrimonio, en el tercer indicador se menciona que, ¢ Estaria de acuerdo que
empresas privadas realicen edificaciones como restaurantes y/o hoteles en el
distrito de Barranco? Calificado con un porcentaje de 46.5% con escala media,
determinando que las actividades que realiza en las edificaciones en Barranco
seria un factor de desarrollo por las inversiones que generaria en el distrito y por
otro lado la posible restructuracion de las arquitecturas coloniales, cuarto indicador
¢ Percibe el apoyo de las entidades publicas en favor a la seguridad de los
patrimonios? Es de escala media, por presentar un porcentaje de 68.1%, y un

22.2% de indice baja, demostrando que las entidades sobre todo publicas deben
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tomar responsabilidades y desarrollar tareas en beneficio del sector turistico, y por
ultimo en el quinto indicador ¢ Considera Ud, que posee cultura turistica ante los
visitantes o turistas de este distrito?, obteniendo como resultado un porcentaje de
58.3% de indice media, lo cual demuestra que la ciudadania deberia fortalecer su
identidad, el buen trato al turista asi como proteger el patrimonio para un camino
de desarrollo sostenible en el pais. Estos resultados coinciden con el Mg. Gilbert
Soto, quien plantea que la Seguridad Turistica es un elemento importante para
desarrollar las politicas del Estado y promocionar mas lo que es el turismo

receptivo a través de su atractivo, patrimonio cultural entre otros.

Y respecto a la Seguridad de los servicios turisticos se compone por cinco
indicadores las cuales en el primer indicador menciona que: ¢Cree Ud, que las
Entidades Publicas y Privadas competentes al rubro turistico en trabajo conjunto
darian una mejor alternativa a la Seguridad Turistica del distrito de Barranco?
siendo calificado por la poblaciéon en un 55.6% considerado como una escala
valorativa alta debiendo dichas entidades organizar alternativas de solucidn en
beneficio de la seguridad integral y sus bienes del turista, y en un 7% con valor
muy bajo indicaron que no existe coordinaciones entre entidades, en el segundo
indicador manifiesta que, ¢Cual es el nivel de atencion de los Operadores
Turisticos a los visitantes en el Distrito de Barranco?, siendo determinado con un
porcentaje de 57.6% , considerado como alta debido a la adecuada preparacion
que desempefian dentro de sus funciones y un 2.1% de indice muy bajo lo que
demostraria la minima expresién del profesionalismo de los operadores turisticos,
en el tercer indicador se menciona: Considera que se encuentren en buen estado
los Patrimonios Turisticos del Distrito de Barranco?, calificado con un porcentaje
de 43.3% con escala media, debido a una relativa conservacion del Patrimonio,
contando este distrito con museos y arquitectura de estilo colonial, cuarto
indicador:¢ A su observacion, la Policia de Turismo cuenta con los implementos o
recursos logisticos necesarios para un eficiente servicio Policial? Es de escala
media, por presentar un porcentaje de 46.5% lo cual determinaria la necesidad de

implementar e incrementar dichos recursos logisticos con la unica finalidad de que
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el efectivo policial cumpla eficientemente su servicio, y por Ultimo en el quinto
indicador: ¢Recomendaria visitar el Distrito de Barranco al turista nacional o
extranjero?, obteniendo como resultado un porcentaje de 54.9% de indice alta y
un 34.7% muy alta, lo cual demuestra que el distrito de Barranco es un lugar
seguro y atractivo para el turista nacional y extranjero ya que preserva. Estos
resultados coinciden con Pizano E. & Pinto J, los mismos que refieren que el
objetivo de un Plan Estratégico de Seguridad Turistica es incrementar para los
usuarios de servicios turisticos, mediante el establecimiento de estrategias, a
partir de las cuales la Policia de Turismo, en coordinaciéon con el Ministerio de
Desarrollo Econdémico y las Entidades territoriales, implemente proyectos y
actividades que promuevan medidas de control y prevencion dirigidas a los
prestadores de servicios turisticos, vigilancia y proteccién de los atractivos
turisticos e informaciéon y orientacion al turista, asi como acciones para su

fortaleciendo institucional.
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1.

CONCLUSIONES

Se concluye segun los resultados que el nivel de seguridad turistica en el distrito
de Barranco tiene una incidencia de seis (06) hechos delictivos a los turistas para
el afio 2016 segun datos de la Direccidén de Turismo (DIRTUR PNP), asimismo en
lo que fue el afio 2017 los indices bajaron en un 50%, lo cual reflejaria que persiste
la inseguridad que vive el turista en el distrito pero es necesario acotar que en
comparacion al 2018 no se presentaron hechos delictivos entre los meses Enero a
Mayo, estos datos se debe segun la entrevista sostenida al Coronel Luis Zamudio
Argandofia Director de la DIRTUR PNP, quien busca efectuar un plan conjunto con
las Unidades de apoyo (DIVEME, Comisarias de la jurisdiccion, y otros) realizando
rondas inopinadas, asi como brindar presencia policial como medida preventiva en
los lugares de mayor incidencia delictiva y ver de esta manera una opcion de
mejorar la Seguridad Turistica, asimismo en las bases teoricas del autor de la
Seguridad Turistica “Jorge Negrete” menciona que existio una Fiscalia Provincial
de Turismo y las Fiscalias Provinciales Penales y Mixtas, los mismos que
realizaron investigaciones en el mas breve plazo y formularon las denuncias
respectivas, cuando éstas hubieren sido interpuestas por el turista o por quien lo
represente, dandole prioridad a sus resoluciones por tratarse de personas que se

encuentran de transito en la zona donde fueron victimas de algun hecho delictivo.

Respecto a la seguridad publica del distrito se afirma que presenta limitaciones en
cuanto a logistica afectados al personal asignado de acuerdo a sus funciones, la
carencia de efectivos en zonas de mayor afluencia turistica, la falta de capacitacion
en idiomas, siendo necesario que los efectivos de la Policia de turismo y
Serenazgo, quienes tienen trato directo con el turista extranjero, tengan una
comunicacion fluida, oportuna para resolver cualquier necesidad que se presente,
este analisis se evidencian con los resultados obtenidos del personal policial ya
que el 60.0% del personal policial encuestado sobre la capacitacion que reciben de
la DIRTUR PNP, fue determinado como MEDIA, en razén de tener una frecuencia
de nueve personas que han recibido la capacitacion sea en cursos institucionales o

por charlas recibidas de instituciones, mientras que el 13.3% han meditado como
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baja, establecido en una frecuencia de 2 personas para ambas escalas, siendo
indicadores de dudas, y el 6.7% de valor muy alta y muy baja respectivamente lo
cual demuestra en frecuencia que una sola persona recibio la capacitacion y la otra
persona no, quedando demostrado en 60.0%, la Direccion de Turismo capacita a
su personal relativamente cada afo siendo muy bajo para la demanda de turista
que llegan al distrito. Cabe mencionar que Barranco, es parte de la seguridad del
Corredor Turistico Preferencial y que en la entrevista sostenida con el ex
Presidente de la Red de Proteccion al turista, Sr. José Jaime Montero refiere que
en la reunidén con el directorio de la DIRTUR PNP, los resultados estadisticos
determinaron que en el afio 2016 al 2017 fueron en disminucién, observando una
reaccion positiva de este plan en marcha, esto se deberia a la reduccién de los
delitos en agravio de turistas a través de un sistema de comunicaciones digitales y
la aplicacion “Tourism Police Perd” mediante un nuevo centro de control y

monitoreo de la Policia de Turismo.

Por otro lado, el distrito de Barranco es posicionado de una fortuna cultural y
turistica, propio de su valor patrimonial, en el cual se destacan las 256 casonas
barranquinas reconocidas como patrimonio cultural arquitectonico y 379 bienes y
servicios, por ello es considerado de gran oferta cultural, siendo menester que la
seguridad de este distrito se encuentre protegido por el ente rector que es el
“Ministerio de Cultura”, ante posibles perjuicios de robos de lienzos a (iglesias o
museos) e incluso huaqueos por bandas delincuenciales, en el caso que un objeto
de valor historico se encuentre en estado de abandono o perdida, el ciudadano
deberia dar a conocer a las autoridades competentes (Policia Fiscal-Patrimonio
Cultural) a fin de determinar la caracteristica de un lienzo original o imitacion y este
sea puesto a disposiciéon al Ministerio de Cultura, sin embargo si un turista o
ciudadano pretende salir al extranjero o de la ciudad con un objeto de bien
historico y este no se encuentre registrado por el ente rector mediante un sello o
holograma que contenga la descripcion de dicho bien, la entidad correspondiente
(aeropuerto o aduana) puede solicitar a la autoridad policial la incautacion del

referido bien y se proceda a las investigaciones de acuerdo a leyes establecidas en
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el pais. Y en cuanto, al huaqueo dicha accion esta prohibida, estableciendo el
Codigo Penal con pena privativa de libertad a la persona que depreda el
patrimonio, obteniendo como resultado de esta evaluacion, la relacion conjunta
entre el Ministerio de Cultura y la Direccidn de turismo, asi como rondas continuas
en zonas vulnerables a este hecho a fin de prevenir actos delincuenciales en el
distrito de Barranco categorizado como un lugar de gran potencial cultural, por ello
en la entrevista con el Alcalde de Barranco manifiesta que segun la Agenda 21,
revista de comunicacion que observa el diagnostico cultural de Barranco se ha
posicionado en el primer distrito desarrollado en el sector turistico y el segundo
distrito de cultura declarado por la UNESCO y como Alcalde de ese distrito seguira
con el fortalecimiento de la Seguridad en el Patrimonio en beneficio de la

ciudadania y turistas.

Con respecto a la seguridad de los servicios turisticos en el distritito de Barranco,
se determina que existe amplia gama cultural, siendo la principal motivacion sus
inmuebles historicos y monumentos seguidos de una oferta culinaria de
restaurantes, asi como sus principales atractivos turisticos entre otros, teniendo un
impacto positivo de afluencia turistica que tiene este distrito, quedando demostrado
que los operadores de justicia y profesionales de turismo (Licenciados, Guias y
traductores) brinden al turista nacional y extranjero un servicio de calidad, a través
de nuevas tendencias sobre avances tecnoldgicos de informacién y de esta
manera mejorar una competitividad en la industria turistica, evaluando un estudio
en cuanto a una toma de estrategias para continuar con la excelencia de un bien o

servicio ofrecido.
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1.

RECOMENDACIONES

Se reactive la Fiscalia Provincial de Turismo el cual tenga su sala de Investigacion
enfocado unicamente a delitos suscitados en agravio a turistas con el fin de
obtener en coordinacién conjunta con la Comisaria de turismo Lima Sur - Seccion
de Investigaciones, la ubicacion, captura y detencion a presuntos autores que son
participes de un acto delictivo en perjuicio a ciudadanos extranjeros, siendo
resuelto por la Fiscalia de turno las diligencias efectuadas al turista en un plazo
de veinticuatro (24) horas debido a que el ciudadano extranjero al tener
programada sus visitas turisticas en diversas ciudades, pueda realizarlas sin
contratiempos y sobre todo disfrutar de sus actividades recreativas, comunicando
a través de su embajada un procedimiento legitimo y el resultado de una

investigacion favorable ante una experiencia desagradable suscitado en el pais.

Renovar los convenios institucionales entre el Ministerio del Interior y el
MINCETUR con relacion a la seguridad turistica a través de la Red de Proteccion
al turista, programa que obtuvo resultados favorables en los Ultimos afios,
proponiendo que el recorrido de las unidades méviles de la DIRTUR PNP, se
extienda en gran parte al distrito de Barranco, ya que desde la creacion de este
programa no se observan patrullaje motorizado de turismo en puestos tacticos,
por ende no hay monitoreo hasta esta limitacion distrital, por ello se recomienda el
incremento de recursos humanos y logistica para cubrir sectores estratégicos, con
el fin de prevenir delitos en agravio de turistas nacionales y extranjeros, asi mismo
intensificar el patrullaje motorizado en el sector de la costa verde, lugar donde se
concentran establecimientos tales como restaurantes y discotecas en el distrito de
Barranco y que en ocasiones los turistas se dirigen a conocer este lugar, a su vez
de fortalecer un procedimiento de gestion de calidad turistica entre la
Municipalidad de Barranco y la Comisaria de Turismo Lima Sur optando por

realizar planes de propuestas en prevencion de actos delincuenciales.
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3. Establecer convenios con empresas privadas para el apoyo logistico de un control
y supervision de los bienes que posee un recinto arquitectonico, marcados en un
inventario establecido por las entidades correspondientes, se realice la
remodelacion de las casonas barranquinas o redefinir la zona monumental con el
fin de que las inversiones privadas apuesten por realizar edificaciones de
restaurantes o construir hoteles de categoria en estas arquitecturas sin causar
dafios, ni pierda su valor historico la cual posee en la actualidad, de mucha
importancia y declarado por la UNESCO Patrimonio Cultural de la Nacidn
permitiendo que la industria turistica en este distrito se involucre en una oferta de
servicios siendo estos productos de calidad y disefiados para satisfacer la
demanda de diversos visitantes, abriendo las posibilidades de que no sea
solamente un distrito de gran valor cultural, monumental, sino también con el paso
de los afios en que grandes empresas del sector, enfoquen su mirada en un
comercio turistico fomentando la generaciéon de empleos, la conservacion del
Patrimonio Cultural con participacién del sector publico y privado y por ende sea
de mayor atraccion y confianza para el turista llevando una experiencia placentera

en este distrito.

4. Crear el incremento de casetas de informacion en zonas de mayor afluencia
turistica, buscando un impacto e imagen de bienvenida al ciudadano visitante,
asimismo, establecer con asociaciones de propietarios programas de capacitacion
de seguridad ciudadana desarrolladas en convenio con la Policia Turistica y el
gobierno local, asi como coordinaciones conjuntas entre la DIRTUR PNP vy la
Municipalidad de Barranco a fin de realizar seguridad y guiados gratuitos en los
principales atractivos turisticos, tales como museos entre otros, de esta manera
se cuente con mayor presencia policial, previniendo delitos en agravio de los
turistas, por otra parte, la Comisaria de Turismo Lima Sur, representante del
Ministerio Publico y otras autoridades competentes realicen operativos conjuntos
en el Distrito de Barranco para fiscalizar aquellos establecimientos turisticos que
no son aptos al publico y que en ocasiones suelen ser victimas de estafas o

cobros indebidos asi como también de aquellos prestadores de servicios (seudos
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guias oficiales de turismo) que incumplan la normativa vigente, ejerciendo dicha
actividad diariamente en zonas de mayor afluencia turistica, transgrediendo las
disposiciones establecidas en la Ley del Guia de Turismo, Ley N? 28529 y por
ultimo proponer al Ministerio del Interior se incorpore dentro del proceso de
admisiéon las Carreras Profesionales de Turismo, Hoteleria y Gastronomia,
Licenciados en traduccidon, Guias Oficiales de turismo quienes de manera
voluntaria desearian asimilarse en la Policia Nacional del Peru, teniendo esta
institucion un mejor personal con una preparacién adecuada, para un eficiente
servicio al turista (contando con la principal herramienta “el idioma extranjero” y
las técnicas del guiado adaptado a una formacién determinada por el comando
institucional, de tal forma mejorar la capacidad operativa y resaltando la imagen

de la Direccion de Turismo de la PNP.
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DISTRITO DE BARRANCO

PUTITIS

|

=)
B il i ’!

OBELISCO DE SAN MARTIN PASEO SAENZ PENA

> i s T

PILETA CENTRAL DE LA PLAZA

128



COMISARIA DE TURISMO LIMA SUR (2DO NIVEL)
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FORMACION DEL PERSONAL EN LA COMISARIA DE TURISMO
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CAMARAS DE VIDEOVIGILANCIA MUNICIPALIDAD DE BARRANCO

BA.SE 1- BARRANCO SEGURO

El puesto de auxilio rapido ubicado en la Bajada de Bafios- Barranco.
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PUESTO DE SERVICIO EN EL PUENTE DE LOS SUSPIROS

PUESTO DE SERVICIO EN EL PARQUE MUNICIPAL DE BARRANCO
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ESTACION “MUSEO DE LA ELECTRICIDAD”
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MUSEO PEDRO DE OSMA

ZONA EXTERNA DEL MUSEO
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ZONA INTERNA DEL MUSEO

PINTURAS, ESCULTURAS DEL MUSEO PEDRO DE OSMA
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CASONAS BARRANQUINAS

Modernas Casonas Barranquinas ‘

Hotel “B”

Casa Souza
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IGLESIAS BARRANQUINAS

“SANTISISMA CRUZ”

SANTA ROSA DE BARRANCO LA ERMITA
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MUSEO DE ARTE CONTEMPORANEO
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ZONAS RECREATIVAS EN BARRANCO

ESTADIO MUNICIPAL “LUIS GALVEZ CHIPOCO

AL

MALECON DE BARRANCO
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ANEXO 01: FORMATO DEL CUESTIONARIO A /@%‘;‘/% UNIVERSIDAD
POBLADORES. Y \UAP ALAS PERUANAS

CUESTIONARIO A POBLADORES O TURISTAS

La presente encuesta es ANONIMA, es de tipo académico y orientado a conocer los
estandares de eficiencia de los servicios que brinda la Policia de Turismo, asi como los
requerimientos de seguridad que tienen los turistas que visitan el pais lo que contribuira en

el desarrollo de la Seguridad en los principales atractivos turisticos del distrito de

Barranco.
l. INSTRUCCIONES. -Para las respuestas coloque el numero en el Casillero por
cada pregunta que usted considere la correcta.
MUY ALTA 5 BAJA 2
ALTA 4 MUY BAJA 1
MEDIA 3

Il. DATOS DEMOGRAFICOS

1. Sexo

Femenino |:| Masculino |:|

2. Edad;

1547 [ | 1825 | ] 2635 [ ] 3645 | |

4560 | |eoa+ [ ]

M. ¢ DE QUE LUGAR DEL PAIS VIENE USTED? (Especificar)

IV. GRADO DE INSTRUCCION

Universitario I:I Técnico I:I Profesional I:I Otros I:I
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SEGURIDAD SOCIAL

MUY
ALTA

ALTA

MEDIA

BAJA

MUY
BAJA

¢ Qué porcentaje de turistas se
desplazan por los atractivos
turisticos  del distrito  de
Barranco?

¢Durante su estadia en el
distrito, existe Identidad Cultural
y respeto de sus tradiciones y
costumbres por parte de los
residentes?

¢Ha sido victima de algun
hecho delictivo (Asalto, robo,
estafa, otros) durante su visita
en el distrito de Barranco?

¢De qué manera la Policia de
Turismo es eficiente?

¢ Existe coordinacion conjunta
entre las Organizaciones
Vecinales, Policia de Turismo y
Serenazgo con el fin de
prevenir actos delictivos?

SEGURIDAD DEL
PATRIMONIO

MUY
ALTA

ALTA

MEDIA

BAJA

MUY
BAJA

¢, Sabe usted que ente rector es
el responsable de preservar y
proteger el patrimonio cultural?

¢,Considera Ud, que los bienes
patrimoniales,  histéricos vy
culturales son importantes para
el turismo.

¢Estaria de acuerdo que
empresas privadas realicen
edificaciones como

restaurantes y/o hoteles en el
distrito de Barranco
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i Percibe el apoyo de las
entidades publicas en favor a
la seguridad de los
patrimonios?

iConsidera Ud, que posee
cultura turistica ante los
visitantes o turistas de este
distrito.

SEGURIDAD DE LOS MUY MUY

SERVICIOS TURISTICOS ALTA ALTA MEDIA BAJA BAJA

¢ Cree Ud, que las Entidades
Publicas y Privadas
competentes al rubro turistico
en trabajo conjunto darian una
mejor alternativa a la Seguridad
Turistica  del distiito  de
Barranco?

¢, Cual es el nivel de atencion de
los Operadores Turisticos a los
visitantes en el Distrito de
Barranco?

. Considera que se encuentren
en buen estado los Patrimonios
Turisticos del Distrito de
Barranco?

¢A su observacion, la Policia de
Turismo cuenta con los
implementos 0 recursos
logisticos necesarios para un
eficiente servicio Policial?

¢Recomendaria  visitar el
Distrito de Barranco al turista
nacional o extranjero?

iMUCHAS GRACIAS!
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@% UNIVERSIDAD
ANNEX 01: FORMAT OF THE QUESTIONNAIRE TO 4 \w ALAS PERUANAS
PEOPLE.

QUESTIONNAIRE TO PEOPLE OR TOURISTS

This survey is ANONYMOUS, it is academic and oriented to know the efficiency standards
of the services provided by the Tourism Police, as well as the security requirements that

tourists who visit the country have, which will contribute to the development of the Security

in the main tourist attractions of the district of Barranco.

[. INSTRUCTIONS. -For the answers place the number in the box for each
question that you consider the correct one.

VERY HIGH 5 LOW 2
HIGH 4 VERY LOW 1
MEDIUM 3
Il. DEMOGRAPHIC DATA

1. Sex

Female |:| Male |:|

2. Age;

1547 [ | 1825 [ b3s 364 | L]

4560 | |eoa+ | |

lIl. WHERE DOES THE COUNTRY COME FROM? (Specify)

IV. DEGREE OF INSTRUCTION

Academic I:I Technical I:I Profesional I:I Others I:I
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SOCIAL SEGURITY

VERY HIGH

HIGH

MEDIUM

LOwW

VERY

Low

What percentage of tourists
moves through the tourist
attractions of the district of
Barranco?

During your stay in the district,
does Cultural Identity exist
and respect for their traditions
and customs on the part of the
residents?

Have you been the victim of
any criminal act (assault,
robbery, fraud, others) during
your visit to the district of
Barranco?

How is the Tourism Police
efficient?

Is there joint coordination
between the Neighborhood
Organizations, Tourism Police
and Serenazgo in order to
prevent criminal acts?

SECURITY OF THE
HERITAGE

VERY HIGH

HIGH

MEDIUM

LOW

VERY

LOW

Are you aware that the
governing body is responsible
for preserving and protecting
cultural heritage?

Do you consider that
patrimonial, historical and
cultural assets are important
for tourism?
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Would you agree that private
companies carry out buildings
such as restaurants and / or
hotels in the district of
Barranco

Do you perceive the support
of public entities in favor of
asset security?

Do you consider that you have
tourist culture before visitors
or tourists about this district?

SEGURITY OF TOURIST
SERVICES

VERY HIGH

HIGH

MEDIUM | LOW

Do you believe that the Public
and Private Entities
competent to the tourist sector
in joint work would give a
better alternative to the
Tourism Security of the district
of Barranco?

What is the level of attention
of Tour Operators to visitors in
the District of Barranco?

Do you consider the Tourism
Patrimonies of the Barranco
District to be in good
condition?

To vyour observation, the
Tourism Police has the
necessary tools or logistical
resources for an efficient
Police service?

Would  you  recommend
visiting the Barranco District to
national or foreign tourists?
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CUESTIONARIO A POBLADORES

15-17 ANOS
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ANEXO 02: FORMATO DE LA ENCUESTA A LA @% UNIVERSIDAD
POLICIA DE TURISMO. ! \W ALAS PERUANAS

ENCUESTAS A POLICIAS DE TURISMO

La presente encuesta es ANONIMA, es de tipo académico y orientado a conocer los
estandares de eficiencia de los servicios que brinda la Policia de Turismo para que en
base a su experiencia, nos dé a conocer como ha percibido el nivel de seguridad,
capacitacion y capacidad que contribuird en el desarrollo de la Seguridad en los

principales atractivos turisticos del distrito de Barranco.

l INSTRUCCIONES. A continuacién, se presenta una encuesta con 10

preguntas con el propdsito de leer los items y poner el niumero que usted

considere.
MUY ALTA 5 BAJA 2
ALTA 4 MUY BAJA 1
MEDIA 3
Il. DATOS DEMOGRAFICOS
3. Sexo

Femenino |:| Masculino |:|

4. Edad,;

1547 [ ] 1825 | ] 235 [ ] 3645 | |

4560 | |eoa+ [ ]
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SEGURIDAD SOCIAL

MUY
ALTA

ALTA

MEDIA

BAJA

MUY
BAJA

i Existe suficiente personal
policial para cubrir los
principales atractivos
turisticos del Distrito de
Barranco?

¢, De alguna manera los turnos
del servicio policial ha
mejorado el nivel de
Seguridad turistica en el
Distrito de Barranco?

¢, Como considera la
infraestructura e instalacion
de la DIRTUR PNP?

¢,De qué manera los recursos
logisticos (equipos, vehiculos,
etc.) contribuyen a un servicio
oportuno?

¢ Existe coordinacion conjunta
entre las Organizaciones
Vecinales, Policia de Turismo
y Serenazgo con el fin de
prevenir actos delictivos?

¢ Se erradicaria los delitos en
agravio de turistas a la
ejecucion de planes
estratégicos entre la Policia
de Turismo y Serenazgo?

¢ Cree Ud, que las Entidades
Publicas y Privadas
competentes al rubro turistico
en trabajo conjunto darian
una mejor alternativa a la
Seguridad Turistica del distrito
de Barranco?
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¢Pude hablar con fluidez,
otorgar informacién, absolver
preguntas y  desarrollar
didlogos en cualquier idioma?

¢ Ha recurrido a algin equipo
tecnolégico,  traductor o
interprete en idioma inglés
para desarrollar su funcién?

¢La capacitacion recibida por
la DIRTUR PNP le ha
permitido una comunicacion
adecuada en el dominio del
idioma?

148
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ENCUESTAS A POLICIAS DE TURISMO
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ANEXO: 03

PROGRAMA SPSS 22

Desarrollo en el programa de las encuestas a la Policia de Turismo

Analizar

3 encuesta 1.sav [Conjunto_de_datosl] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Dafos  Transformar Markefing directo  Gréficos

Uilidades

Ventana  Ayuda

SHE e~ BEET H B BoE an

9

Nombre Tipo

1 RRHH Numérico
2 Tumos Numérico
3 Infraestructura Numérico
4 Logistca  Numérico
5 Coordinacion  Numérico
6 Planes Numérico
7 Entidades  Numérico
8 Idioma Numérico
9 Tecnologia  Numérico
10 Capacitacion Numérico
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24

Anchura |Decimales| Etiqueta

¢Existe suficie...
¢De alguna ma...

¢Cémo conside...

¢De qué maner.

¢Existe coordin....

¢Se emadicaria

¢Cree Ud, que |...

¢Puede hablar ...
¢Ha recurrido a_

¢La capacitaci..

Valores

{1, muy baj... Ninguna
{1, muy baj... Ninguna

{1, muy baj.

Ninguna

{1, muy baj... Ninguna

{1, muy baj... Ninguna

{1, muy baj... Ninguna

{1, muy baj._. Ninguna
{1, muy b

Ninguna

{1, muy baj... Ninguna

{1, muy baj... Ninguna

Perdidos | Columnas | Alineacidn

Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha

BOEIICICICICIC ]

Derecha

Medida

ol Ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal
o Ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal
ol Ordinal

ol Ordinal

Rol
v Entrada
v Entrada
v Entrada
“ Entrada
“ Entrada
v Entrada
“ Entrada
v Entrada
“w Entrada

Kl

Vista de datos | Vista de variables

Vista de Variables

@ “encuesta 1 sav [Conjunto_de_datosl] - IBM SPSS Statistics Editer de datos
Archivo  Editar  Ver Dalos Transformar  Analizar

Marketing directo ~ Gréficos  Uilidades

Ventana  Ayuda

SHE H e~ BLEM W SN B

18: Idioma

H adiQ

Visible: 10 de 10 variables

RRHH Tumos

o ||~ | o en||m | es|mol|=

A A A R A N N AR N PG eY

A ARG I S T P TR L PG U

Infraestruct

e R R R W W W W RN N

Logistica | Coordinacion

NN T N P IR SN S
Do NN N N NN R R W W e

Planes

Entidades

A S S N N A AR AR AR AR AR

P A S A S S RN AR AT

idoma | Tecnologia | Capacitacion

AN R e W W W W W W W
S SN S S FrS

AN W W B W W W oW B W W w

var var var

1"

[M

Vista de datos  Vista de variables

Vista de datos
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Desarrollo del Cuestionario a pobladores y turistas en el programa SPSS 22

£ Cuestionario.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Achivo  Editar  Ver

Datos

Transformar

Analizar

Marketing directo

Grificos

Utilidades ~ Ventana  Ayuda

-~ BLER A 5T B

E

Visible: 15 de 15 variables

Desplazamie
nto

CAENHE LY F PN

]
mlw el s w o e s s W s s Www W e s s W W

Identidad

R o o s e RN RN NN N NN W W W W W W W

Delitos

Policia

RN RN S o a2 RN W N W2 N ®wa a2 oo
P P R IR SR S ) g T B T A

Vecinos

I S N T T N R ) P N PR T A

Capacitacion

Denuncias | Tecnologia | Idiomas

L N N N e N LI I N I L)
[T e P Y S P P N N PO T TR
LN LW W W N L RN W W R W e e W e e

N T R A S oy T N N TR I A

[ S R N N S T RN TR AN

Videovigilanci| Autoridades | Operadores

N N T N N R N I R IR A A

Patrimonio

W W w e e RN RN W RN W R W ;W B

Logistica

Calidad

R T P S T A S IR IR
G e v et R R Wt W W B e e e B

1 s e e . e e e . e s e ——— e ———_—

Vista de datos | Vista devariables

Vista de datos

T Cuestionario sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos (=2 ==
Archive Edtar Ver Dalos Transformar Analizar Markeingdirecto  Grdficos  Utiidades  Ventana  Ayuda
SHO D -~ BLAP A BEBLE 10 |
Nombre Tipo Anchura | Decimales| Etiqueta Valores Perdidos | Columnas ||  Alineacidn Medida Rol
1 Desplazami... Numérico 8 0 £ Qué porcentaj._. {1, MUY BA__. Ninguna 8 ol Ordinal v Entrada =
2 Identidad Numérico 8 0 ¢Durante su es... {1, MUY BA... Ninguna 8 ol Ordinal v Entrada
3 Delitos Numérico 8 0 ¢Ha sido victim___ {1, MUY BA___ Ninguna 8 2l Ordinal \ Entrada
4 Policia Numérico 8 0 De qué mane___ {1, MUY BA___ Ninguna 8 ol Ordinal \ Entrada
5 | Vecinos Numérico 8 0 Existe coordin... {1, MUY BA.__. Ninguna 8 £l Ordinal s Entrada
6 Capacitacién  Numérico 8 0 (Considera Ud.... {1, MUY BA... Ninguna 8 ol Ordinal v Entrada
7 Denuncias ~ Numérico 8 0 (Cdmo calificar... {1, MUY BA... Ninguna 8 ol Ordinal N Entrada
8 Tecnologia ~ Numérico 8 0 ¢Tiene conoci {1, MUY BA___ Ninguna 8 2l Ordinal \ Entrada
9 Idiomas Numérico 8 0 +Como calificar__ {1, MUY BA___ Ninguna 8 Al Ordinal \ Entrada
10 Videovigilan... Numérico 8 0 ¢De alguna ma... {1, MUY BA__. Ninguna 8 ol Ordinal v Entrada
11 Autoridades  Numérico 8 0 (Cree Ud, quel... {1, MUY BA... Ninguna 8 ol Ordinal v Entrada
12 |Operadores Numérico 8 0 (Cudl es el niv_ {1, MUY BA_ Ninguna 8 il Ordinal i Entrada
13 Patimonio  Numérico 8 0 Considera que.__ {1, MUY BA___ Ninguna 8 ol Ordinal \ Entrada
in Logistica ~ Numérico 8 0 A suobsenvac_. {1, MUY BA . Ninguna 8 ol Ordinal \ Entrada
15 Calidad Numérico 8 0 (Recomendaria... {1, MUY BA... Ninguna 8 ol Ordinal v Entrada
16
17
18
19
20
21
2
23
A
e 0]
Vista de datos | Vista de variables I

Vista de Variables
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ANEXO: 04

VALIDACIONES DE JUECES EXPERTOS

(01) VALIDACION DE JUEZ EXPERTO CRL ® PNP JORGE NEGRETE SALAS
ESPECIALISTA EN TURISMO

%w UNIVERSIDAD
K/ ALAS PERUANAS

OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

aspectos de cali-
dad y cantidad.

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del informante: Cargo o Institucion donde < Nombre del Instrumento de Autor del Instrumento
73 NgMEft SAKAS| tabora: PresACNT Evaluacion:
[ e - 7
Vi cikaNGh <A< O | T cvesTas Galovaa Yydloy P
Titulo de la investigacion: “ANALISIS DE LA SEGURIDAD TURISTICA EN EL DISTRITO DE | |
BARRANCO 2016”
ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
CRITERIOS | INDICADORES| o T"¢ 147 [ 16 [ 21 | 26 [ 31 | 36 | 41 | 46 | 51 | 56 | 61 71|76 | 81 | 86 | 91 | 96
5 |10 |15 (20| 25|30 |35([40 |45 |50 (55|60 |65 75 (80 |85 |90 |95 | 100
LCLARIDAD Esta formulado ‘.
con lenguaje ¥
apropiado y Z
2.0BJETIVIDAD Esta expresado
en capacidades g
Observables.
"3. UALIDAD Esta adecuado
A conceptos ?
Sobre calidad 3
Turistica
4.ORGANIZACION | Existe una
organizaciéon 9 ?
Légica.
S.SUFICIENCIA Comprende los

96

6.INTENCIONALI- | Adecuado para
DAD valorar aspectos
Profesionales

M

7.CONSISTENCIA | Basado en
aspectos teori-
cos y cientificos
sobre calidad de
servicio

9

8.COHERENCIA
entre los indica-
dores y las
Dimensiones.

Existe coherencia

Jle

9.  ODOLOGIA | La estrategia
responde al
propésito
dela

Investigacion.

§4

OPINION DE APLICACION:
Y{W

(%

—t 1 rye2et®

de Ko Inealidod .

PROMEDIO DE VALORACION:

J4

LugaryFecha 90 09 . )

DNIN®

Firma del expertg

Teléfono

4306 W EL

qed 2E V707

PROMEDIO VALOR:
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(02) VALIDACION DE JUEZ EXPERTO: DR. MARCIAL GONZALES CAHO

%WIumvusmn
X/ ALAS PERUANAS

OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del informante: Cargo o Instituciéon donde Nombre del Instrumento de Autor del Instrumento
5 labora: Evaluacion: .
Jlaraal Gonzales (acho [ Docene ©aP | torowntan Visuilla Galaraa f2,
T

SN

2]

Titulo de la investigacion: “ANALISIS DE LA SEGURIDAD TURISTICA EN EL DISTRITO DE

ASPECTOS DE VALIDACION

BARRANCO 2018”

| CRITERIOS

L 00-20%

DEFICIENTE

REGULAR
21-40%

BUENA
41-60%

MUY BUENA
61-80%

EXCELENTE
81-100%

INDICADORES

0
5

6
10

11

15 | 20

21|26
25 | 30

31
35

41 | 46
45 | 50

51
55

61
65

66
70

Ul
75

76
80

81 | 86
85 | 90

91
95

96
100

L.CLARIDAD Esta formulado
con lenguaje

apropiado

¢ (g5

2.0BJETIVIDAD Esti expresado
en capacidades

Observables.

90

3.ACTUALIDAD Esta adecuado
A conceptos

Sobre calidad

%

4.ORGANIZACION | Existe una
organizacién

Légica.

lco

5.SUFICIENCIA Comprende los
aspectos de cali-

dad y cantidad.

A

6.INTENCIONALI-
DAD

Adecuado para
valorar aspectos
Profesionales

7.CONSISTENCIA | Basado en
aspectos tedri-
cos y cientificos
sobre calidad de

servicio

94

8.COHERENCIA
entre los indica-
dores y las
Dimensiones.

Existe coherencia

98

9.METODOLOGIA | La estrategia
responde al
propésito
dela
Investigacion.

190

OPINION DE APLICACION: _ 4 ,
Ud BuoEup JavESTICACIO0 DEPEIDE D& (A CAeDad HE 405 DATOS

OVEUSE Eo y v FRPEATO

PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y Fecha DNIN° Firma del experto informante Teléfono
/8.0C.1% 08946222 | Ly Coacailer locl 9902y ey
PROMEDIO VALOR:
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(03) VALIDACION DE JUEZ EXPERTO: DRA. CARMEN L. SALINAS MESTANZA

ﬂmlumnnsmu
4 ALAS PERUANAS

OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION
DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del informante: Cargo o Institucion donde Nombre del Instrumento de Autor del Instrumento
labora: Evaluacion:

(acmen). Salinas Morandy 1) A P- deenie | Encuestas Galarza ﬂje//esl)/nfw//{

Titulo de la investigacién: “ANALISIS DE LA SEGURIDAD TURISTICA EN EL DISTRITODE  /

BARRANCO 2018”
ASPECTOS DE VALIDACION
1 DEFICIENTE REGULAR [BUENA MUY BUENA l EXCELENTE
00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
CRITERIOS | INDICADORES| o6~ 177 16 [ 21 | 26 | 31 | 36 | 41 | 46 | 51 [ 56 | 61 | 66 | 71 | 76 [ 81 | 86 | 91 [ 96

S |10 |15 |20 | 25|30 |35 40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 | 75|80 |85 |90 |95 | 100

1L.CLARIDAD Esta formulado
con lenguaje

apropiado 85
2.0BJETIVIDAD Esta expresado

en capacidades
Observables. @

3.ACTUALIDAD Esta adecuado
A conceptos
Sobre calidad

Turistica 90
4.ORGANIZACION | Existe una
organizacion
Y- Ss
S.SUFICIENCIA Comprende los

aspectos de cali-
dad y cantidad. qs

6.INTENCIONALI- | Adecuado para
DAD valorar aspectos
Profesionales 35

7.CONSISTENCIA | Basado en
aspectos tedri-
cos y cientificos
sobre calidad de
servicio
8.COHERENCIA Existe coherencia
entre los indica-
dores y las
Dimensiones. JOO

9.METODOLOGIA | La estrategia
responde al
propésito

;':vl:sﬁpclén. , 0 O

OPINION DE APLICACION:

PROMEDIO DE VALORACION:

333

Lugar y Fecha DNI N° Firma ﬁ experto inforrflarte Teléfono
N J8foe/ig.  low>ra9s oo 333 28 24 36
PROMEDIO NALOR: i =
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(04) VALIDACION DE JUEZ EXPERTO MAGISTER ISAAC VARGAS BOCANEGRA

FUAP

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION

DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del informante: Cargo o Institucion donde Nombre del Instrumento de Autor del Instrumento
labora: Evaluacion: ) ~ m
- " 7
VAR6NS BocdnEor Tle,  Docente eve. | Crnavestos  Ynisall, (alasad

Titulo de la investigacion: “ANALISIS DE LA SEGURIDAD TURISTICA EN EL DIS[TRITO DE

BARRANCO 2016"

ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS

DEFICIENTE
00-20%

REGULAR
21-40%

BUENA
41-60%

MUY BUENA

EXCELENTE
81-100%

INDICADORES| g

6 |11
S |10 |15

21 | 26
25 | 30

31

20 35

41
45

46
50

51
55

60

l

61
65

61-80%
66

70

71
75

81 | 86
85 | 90

91
95

LCLARIDAD Esta formulado

con lenguaje
apropiado

%

2.0BJETIVIDAD Esta expresado
en capacidades

Observables.

¥

{3, TUALIDAD | Esta adecuada
A conceptos

Sobre calidad

55

4.ORGANIZACION | Existe una
organizacién

Logica.

o

S.SUFICIENCIA Comprende loy
aspectos de cali-

dad y cantidad.

89

6.INTENCIONALI-
DAD

Adecuado para
valorar aspectos
Profesionales

Do

| 7.CONSISTENCIA | Basado ¢n

| aspectos tebri-
cos y cientificos
sobre calidad de
servicio

%

8.COHERENCIA
entre los indica-
dores y las
Dimensiones.

Existe coherencia

95

La estrategia
responde al
propésito
dela
Investigacién.

9. 'ODOLOGIA

50

OPINION DE APLICACION:

PROMEDIO DE VALORACION:

Lugary Fecha

DNIN®

Firma del experto informante

Teléfono

JEsVS main 94 51 (6

oYLLO YL

PROMEDIO VALOR:

fhogs
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(05) VALIDACION DE JUEZ EXPERTO: MG. CLAUDIA LLONTOP DIEZ

FUAP

OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION
DATOS GENERALES

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

Apellidos y Nombres del informante: Cargo o Institucién donde Nombre del Instrumento de Autor del Instrumento
labora: Evaluacion:
Clawdia. Monrep Piez L) AP- dounte| Encuesns  [Hisdlln Galarza e

oy

Titulo de la investigacién: “ANALISIS DE LA SEGURIDAD TURISTICA EN EL DISTRITO DE

ASPECTOS DE VALIDACION

BARRANCO 2018”

CRITERIOS

INDICADORES|

DEFICIENTE
00-20%

REGULAR
21-40%

BUENA

MUY BUENA

61-80%

81-100%

EXCELENTE

0|6 11
5110 |15

16
20

41-60%
41 | 46
50

21 |26 |31
25|30 |35

51

45 55

61
65

66
70

71 | 76
75

81 | 86
85 | 90

91
95

1.CLARIDAD

Esta formulado
con lenguaje
apropiado

2.0BJETIVIDAD

Esta expresado
en capacidades
Observables.

00/

3.ACTUALIDAD

Esta adecuado
A conceptos
Sobre calidad
Turistica

o/

4.ORGANIZACION

Existe una
organizacion
Logica.

/oo,

5.SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos de cali-
dad y cantidad.

ho)

6.INTENCIONALI-
DAD

Adecuado para
valorar aspectos
Profesionales

o0,

7.CONSISTENCIA

Basado en
aspectos teori-
cos y cientificos
sobre calidad de
servicio

oy

8.COHERENCIA

Existe coherencia
entre los indica-
dores y las
Dimensiones.

/oo_/

9.METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propaésito
dela
Investigacion.

OPINION DE APLICACION:
Lo Jenes e bem

W, MWTD{‘,W L LA

e Dnvones

PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y Fecha

DNIN®

Firma del Wmanm

Teléfono

PO 200k - L MA

ONY |32

NV el

ayrz26(9 3

PROMEDIO VALOR:
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ANEXO: 05 RED DE PROTECCION AL TURISTA

Encargada de coordinar y proponer medidas de defensa y proteccion a los turistas y sus
bienes, presidida por el MINCETUR.

Efectivos de la Policia de Turismo PNP, difundiendo el programa
CORREDOR TURISTICO PREFERENCIAL “Aeropuertos — Hospedajes — Aeropuertos’
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CORREDOR TURISTICO PREFERENCIAL

Via de interconexidn o ruta de viaje que une en forma natural dos 0 mas centros turisticos dotados de infraestructura y otras facilidades que
permitan su uso y desarrollo.

CORREDOR TURISTICO PREFERENCIAL
s ]
JIRT) | SERENAZGO DE SOPORTE Y APOYO EN EL CORREDOR
o | 1% o !
Aopostin RN ¥ DE Lﬁt’;‘ész ' Callao Guardia Regional W az01937 999157523 Magdalena W amonn
Jorge Chavez .;. ' Callao = San Isidro G 26455007 264-5679
Carmen de la Legua W anaazar Miraflores B nzan
oz 00 . NOROLES DU EL . Bellavista & 628-1603/979732023 Barranco @ 7192055/ 1192219
5 MORN ES i
AL achaacA ® Lima Metropolitana ® 2185050 Surco B e11 5555/ 0-600-16400
A i Av. ANGENTIRA . San Miguel & 3133033 Pueblo Libre B 319-3160/3193167
SRS Jestis Maria B 8340100/ 471-367
av.colone. ® @
BELLAVISTA = A J
ALVENE LS ‘g SAN BORJA % A
$ e = ¥ A
v PRCCURSORESE - B 3
9 o i
¢ L2
v canusna @ : U5 :loi }.‘.
Gls 0 L e Ve S NET WAL B 00
Ovalo de © _ odin e
1a v, Faucett s L4
SAN MIGUEL conla v, La Marina Q.@.
o o »
o 1ol P
» -
\ © % o
| > g oSt ©c  SANISIDRO l | 10 ==
/\ e et -
e \ o gl
Y Y MIRAFLORES
= —
'Ammsm«:mcnmns:uvm;
ntracions RECORRIDO EN Km.
Jueye Chives
Total: 31.8 Km.
B Patrulleros PNP , Camaras de Seguridad Aplicaciones (App)
'/:‘fE“_'Uﬂli ® sels municipalidades distritales " Jests Marta
vehiculos de oo 2
a%jsgm Serenazgo i4) E Policia de (] EéTap’:;dp seguridad Bl s
&y cla
Actaba B sl Patrulleros Policia de Turismo deismic 7 s RRY  Mirhorcs
Tourism Polica (14) @ runtos criticos ® suce
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Personal que labora en la Unidad Central de Operaciones de la DIRTUR PNP, monitoreando el
servicio del Corredor Turistico Preferencial - LIMA

Sistema de Monitoreo con GPS a las Unidades Moviles del Corredor Turistico Preferencial -
Lima.

wacaph

Lista de incidencias

Poro vero

0000
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UNIVERSIDAD

ANEXO: 06 MATRIZ DE CONSISTENCIA ALAS PERUANAS
Operacionalizacion de Variables
Titulo Problema Objetivos Dimensio- Metodologia
Variable Indicadores Escala
nes
Problema General Objetivo General Policia de Turismo Tipo de estudio
;Cual es el nivel de |Determinar el nivel de Red de Proteccion al La investigtgcién sera de
, L . - . Ipo
Seguridad Turistica en el | Seguridad Turistica en el Turista. Descriptivo/Cuantitativa
Distrito de Barranco 20187 Distrito de Barranco 2018.
- ) Gestion Municipal
Problema Especifico Obietivo Especif Seguridad
etivo Especifico o
Analisis de la ) D ) I . P Publica. Juntas Vecinales. Disefio de la
a) ¢De qué manera Ila I tiaacion.
Seguridad S L_d ’ | b a) Evaluar la seguridad nvestigacion
egurida ublica  se i isti . :
Turistica en el Ig' pI Seauridad plblica en el Distiito de | Seguridad Entidades Turisticas Ordinal | La poblacion de estudio
relaciona con la Segurida Publi 5 i
Distrito de | Barranco 2018 Turistica ublicas y sera de 144 regdgntes y
B Turistica en el Distrito de turistas del distrito de
arranco Privadas
Barranco 20187 b) Evaluar la seguridad del Barranco, de ,IOS C‘%a'es
2018 se les evaluara mediante

Patrimonio en el Distrito de Cultural o
b) ¢De qué manera la cuestionarios.

Barranco 2018. o o
seguridad del patrimonio Seguridad | Natural Asimismo, se realizd
tiene  relacion  con la | ¢) Evaluar la Seguridad de del encuestas a la Po.I|C|a de

. o Eco-Turismo turismo y entrevistas a
Seguridad Turistica en el | los servicios turisticos en el Patrimonio los Directores de las
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Distrito de Barranco 20187

c) ¢(De qué manera la
Seguridad de los servicios
turisticos se relacionan con la
Seguridad Turistica en el

Distrito de Barranco 20187

Distrito de Barranco 2018.

Conciencia Nacional

Monumental

Seguridad
de los
Servicios

Turisticos

Operadores Turisticos

Atractivos Turisticos

Eficiencia

Camaras de Video-

Vigilancia

instituciones Publicas o
Privadas

161




