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RESUMEN

El presente trabajo propone como tema de tesis el desarrollo del sistema de monitoreo
como mejora al proceso de gestibn de practicas pre-profesionales para una entidad
universitaria a fin de reducir el valor porcentual de error que se genera durante el desarrollo y
seguimiento de las actividades relacionadas. Para ello se ha considerado tomar como
referencia las tendencias tecnoldgicas actuales.

El objetivo general del proyecto es desarrollar una propuesta de solucion tecnolégica en
la gestidn de practicas pre-profesionales tanto para el personal administrativo de Facultad de
Ciencias Empresariales y educacién, como para los estudiantes y empresas la cual permita a
mejorar la calidad de la informacién obtenida mediante el seguimiento de dichas actividades
administrativas remitidas por las empresas y estudiantes. Para ello, los objetivos estratégicos
definidos se deben encontrar alineados al proceso de negocio en mencion.

Este entregable considera las disciplinas base de RUP denominadas requisitos, analisis
y disefio las cuales permiten identificar los requerimientos asi como bosquejar la propuesta de
sistema informatico. Asi también se hara la aplicacion de UML, BPMN y PMBOOK (Quinta
Edicién) en el desarrollo de la presente investigacion.

La presentacion de este trabajo espera que la propuesta de solucién informatica para la
Institucién universitaria “Universidad Alas Peruanas” cual contribuya a la mejora de la gestion
de practicas pre-profesionales con el objetivo de garantizar la calidad que la informacion

obtenida a través de dichos registros sea certera para el beneficio de la Comunidad estudiantil.



ABSTRACT

The present work proposes the topic of thesis the development of the monitoring system
and how improve the process of management of pre-professional practices for a university entity
in order to reduce the value of percentage of error that is generated during the development and
monitoring of related activities. For this, it has been considered to take as reference the current

technological trends.

The general objective of the project is to develop a proposal for a technological solution
in the management of pre - professional practices for the administrative staff of the Faculty of
Business Studies and Education, as well as for students and companies, which will allow
improving the quality of the information obtained through the follow-up of said administrative
activities sent by the companies and students. For this, the defined strategic objectives must be
aligned with the business process in question.

This deliverable considers the basic disciplines of RUP called requirements, analysis
and design which allow to identify the requirements as well as to sketch the proposal of the
computer system. So also the application of UML, BPMN and PMBOOK (Fifth Edition) will be

made in the development of the present investigation.

The presentation of this work awaits the proposal of a computer solution for the
university institution "Universidad Alas Peruanas" which contributes to the improvement of the
management of pre - professional practices with the aim of guaranteeing the quality that the
information obtained through these registers will be accurate for the benefit of the Student

Community.
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INTRODUCCION

Las organizaciones empresariales a través de las practicas pre-profesionales tienen la
oportunidad de contactar con los estudiantes en la etapa final de su carrera profesional o
también con los egresados que tienen mas de un afio de egreso.

Los practicantes tienen la oportunidad de adquirir conocimientos, competencias y
habilidades en situaciones reales de trabajo, mediante la experiencia practica, en donde los
conocimientos tedricos se interiorizan y se transforman en competencias que constituyen la

base del desempefio de los practicantes.

Cada institucion establece su proceso de seleccion de acuerdo a sus necesidades, pero
existen ciertos requisitos comunes, algunos de los cuales provienen de la legislacion que regula
las modalidades formativas laborales en el Decreto Supremo N° 007-2005-TR de la Ley 28518,
como por ejemplo el estudiante deber& ser presentado a una organizacion empresarial por la
universidad, la cual deberd llevar el control del tiempo que practica, hasta completar el periodo

maximo correspondiente a los doce meses.
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1.1 Datos generales de la Institucion
1.1.1 Nombre de la Institucion

Universidad Alas Peruanas.
1.1.2 Rubro o Giro del Negocio

“Institucién académica de mayor proyeccion en la formacion de profesionales de excelencia

con una educacion superior de mas alto nivel.”
1.1.3 Breve Historia

“En el afio de 1996 bajo la presidencia del Consejo de Administracion de la Cooperativa
Alas Peruanas del Sr. Estanislao Chujutalli Mufioz y el Dr. Fidel Ramirez Prado como
Gerente General, el CONAFU aprueba con fecha 26 de abril la Resolucion N° 102 que
autoriza el funcionamiento de la Universidad Alas Peruanas, con cinco carreras
profesionales. Desde entonces la UAP ha seguido todos los pasos legales que formalizan
y garantizan su existencia y expansion a nivel nacional e internacional”. ?Iniciando su
funcionamiento de la universidad del primero de junio del mismo, teniendo como
fundadores a: el Dr. Javier Pulgar Vidal nombrado Presidente de la Comisién Organizadora,
el Dr. César Olano Aguilar Secretario General y el Dr. Fidel Ramirez Prado como
Presidente Ejecutivo, este equipo fue quién realizo la creaciéon y sustentacion del plan de

proyecto para el desarrollo de la institucién universitaria.

1.1.4 Organigrama actual

1 Universidad Alas Peruanas en:
www.uap.edu.pe

2 Universidad Alas Peruanas. Resefia Histérica en:
www.uap.edu.pe/Nosotros/Resefia Histdrica



http://www.uap.edu.pe/
http://www.uap.edu.pe/Nosotros/Reseña
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1.1.5 Descripcion de las Areas funcionales®

AREA DE LOGISTICA Y SERVICIOS GENERALES

PROCESO SUBPROCESOS

Pedido de Bienes y Servicios

Emision de Orden de Compra o

ADQUISICION, RECEPCION Y DESPACHO Servicios.
DE BIENES Y SERVICIOS Solicitud y Rendicion del Vale a
Rendir.

Recepcion y despacho de Bienes.

Mantenimiento y conservacion de

locales.

Mantenimiento de unidades de
Transporte.
SERVICIOS GENERALES Transporte de Alumnado y Eventos

Especiales

Control de Ingresos y Salidas.

Solicitud y Rendicion Gastos

Movilidad Hospedaje y Alimentacién

Tabla N° 1: Area de Logistica y Servicios Generales
Fuente: Manual Normas UAP

AREA DE INFORMATICA
PROCESO SUBPROCESOS

i Pedido de bienes y/o servicios
SERVICIOS INFORMATICOS ) )
informaticos.

Tabla N° 2: Area de Informatica
Fuente: Manual Normas UAP

AREA FACULTADES
PROCESO SUSBPROCESOS
PLANIFICACION Elaboracion de plan operativo

Actualizacion del plan de estudios

PREPARACION DEL CICLO ACADEMICO Asignacion de carga académica

Elaboracion y aprobacion de silabos

3Universidad Alas Peruanas. Manual Normas. en:
http://www.uap.edu.pe/virpe/documentos/resoluciones/normas-procedimientos-administrativos/Manual-

Normas.pdf



http://www.uap.edu.pe/virpe/documentos/resoluciones/normas-procedimientos-administrativos/Manual-Normas.pdf
http://www.uap.edu.pe/virpe/documentos/resoluciones/normas-procedimientos-administrativos/Manual-Normas.pdf

PROCESO

SUSBPROCESOS

Asignacién de horarios de aulas y

laboratorios

Elaboraciéon de cuadro de

requerimientos para Logistica

Elaboracion de certificaciones

progresivas

Solicitud de certificados de

certificaciones progresivas

MATRICULA

Matricula regular

Matricula por convalidacion

Matricula por periodo largo

CONVALIDACIONES

Aprobacién de la Convalidacion

GESTION DEL CICLO ACADEMICO

Registro de Asistencia y Puntualidad

de docentes

Programacion y control de clases de

recuperacion

Control de Pagos — Planillas de

docentes

Control de Avance silabico

Gestion de Pre-actas

EVALUACION DEL ALUMNADO

Control de pagos de alumnos

Autorizacion para evaluacion de

alumnos

Evaluaciéon de alumnos

EVALUACION DEL PERSONAL DOCENTE

Evaluacién del personal Docente

Seleccién del personal docente

REGISTRO ACADEMICO

Expedicion de cartas de presentacion

Tabla N° 3: Area Facultades
Fuente: Manual Normas UAP

AREA DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

PROCESO

SUBPROCESOS

ATENCION A LOS ESTUDIANTES Y
PADRES DE FAMILIA

Elaboracion del plan operativo

Elaboracion de cronograma

académico




PROCESO

SUBPROCESOS

Atencion de problemas

administrativos

Orientacién de problemas académicos

Orientacion de problemas personales

Atencién de accidentes y

emergencias

CATEGORIZACION DE PENSIONES

Categorizacion regular

Categorizacion de socios de la
Cooperativa ALASPE

ASIGNACION DE BECAS

Categorizacion de personal
administrativo y docente a tiempo

completo

Categorizacion de familiares
consanguineos de socios de la
Cooperativa ALASPE

Categorizacion por convenio

Categorizacion de estudiantes de una

misma familia

Categorizacion de estudiantes de una
misma familia

Categorizacion por traslado de filiales
UAP

Categorizacion en modalidad a
distancia

Becas por rendimiento académico

ACTIVIDADES EDUCATIVAS

Induccidn con padres de familia

Talleres en escuelas profesionales

Mesa de ayuda

Tabla N° 4: Area de Bienestar Universitario
Fuente: Manual Normas UAP

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION

PROCESO

SUBPROCESOS

RIGOR ACADEMICO

Realizar programas académicos




PROCESO

SUBPROCESOS

Gestion de la calidad de la

investigacion académica

INTEGRAR AL ENTORNO

Realizar el desarrollo social,
haciendo transferencia de
conocimiento tecnoldgico,

cientifico y cultural

Desarrollar la comunicacion eficaz y
trascendente de forma social en las
labores de la

Facultad

DESARROLLO INSTITUCIONAL

Gestion institucional de calidad,
orientada al cumplimiento de objetivos

Mejora de la calidad de informacion

de la gestién académica

Tabla N° 5: Facultad de Ciencias Empresariales y Educacion
Fuente: Manual Normas UAP

1.1.6 Descripcion general del proceso de negocio

Las practicas Pre Profesionales son las actividades de aprendizaje orientadas a la
aplicacion de conocimientos y al desarrollo de habilidades y destrezas que serviran al
estudiante para el desempefio futuro de su profesién; las mismas que se pueden realizar
en organizaciones publicas, privadas, no gubernamentales, comunitarias, espacios propios
de la Universidad (restaurantes, centros, clinicas, ayudantia de catedra o investigacion, etc.)

0 con personas naturales registradas en el pais o en el exterior, denominadas “entidad

receptora”
Gestién de Practicas pre-profesionales
Detalle de Actividades
Nro Actividad Descripcion Responsable Registro

Gestionar alianzas
con potenciales
entidades

receptoras

El representante

Facultad de Ciencias
Empresariales y Educacion
gestiona convenios y
alianzas con entidades
receptoras para obtener

cupos de précticas.

de la

Facultad de
Ciencias Convenios
Empresariales suscritos

y Educacién




Gestién de Practicas pre-profesionales

Detalle de Actividades

Nro Actividad Descripcién Responsable Registro
o Facultad de
o y Coordinacion de la Facultad o
Realizar induccion o . Ciencias
2 . de Ciencias Empresariales ] -
a estudiantes y Empresariales
y Educacion y
y Educacién
El estudiante solicita cupo
o de practicas Pre
Solicitar cupo de ) )
o Profesionales en posibles )
3 practicas Pre ) Estudiante -
) entidades receptoras o
Profesionales )
aplica a ofertas en el
sistema Bolsa de Empleo.
El estudiante solicita a la
o Direccion de Secretaria
Solicitar carta a o o
) Académica la emision de la _
4 Secretaria o Estudiante --
o carta de solicitud y
Académica ]
compromiso de desarrollo
de practicas.
Direccion de
) ) Secretaria
Un ejecutivo de la Facultad .
o _ Académica
) de Ciencias Empresariales
Validar . ) Estado o
o y Educacion valida las i ] Solicitud de
restricciones y o . financiero y o
restricciones del registro del o practicas
académico

emitir solicitud

estudiante y emite la carta

de solicitud y compromiso.

del estudiante

con la
Universidad.
El representante de la
Otorgar cupo de entidad receptora otorga un Entidad
Receptora

practica

cupo de practicas Pre-

profesionales al estudiante.




Gestién de Practicas pre-profesionales

Detalle de Actividades

Nro

Actividad

Descripcién

Responsable

Registro

Registrar practica

El estudiante crea la
préactica en el Cuaderno de
registro de Practicas,
acepta las politicas de uso,
anexa su hoja de vida y la
informacion de la entidad
receptora; luego se valida
que cumpla las condiciones

para registrar la practica.

Estudiante

Ficha del

estudiante

Validar informacion
con la entidad

receptora

Un funcionario de la
Facultad de Ciencias
Empresariales y Educacion
contacta al tutor de la
entidad receptora para
validar la informacion
registrada de practicas pre-
profesionales.

Facultad de
Ciencias
Empresariales

y Educacién

Matriz de
usuarios
Matriz de
empresas
habilitadas

Ingresar
informacion de la

préactica

El tutor de la entidad
receptora ingresa en el
sistema y registra las
funciones del estudiante,
namero de horas a realizar,
fechas de inicio y fin de

practica.

Entidad

Receptora

10

Aprobar la
inscripcion de la

practica

El coordinador académico
revisa la informacion
ingresada por la empresa,
valida su pertinencia y
aprueba la inscripcién de la

practica.

Tutor

Académico

11

Ejecutar la practica

El estudiante ejecuta la
practica de investigacion-
accion, relacionando la
problemética con ejes

metodoldgicos.

Estudiante

Documento
de

diagndstico




Gestién de Practicas pre-profesionales

Detalle de Actividades

Nro Actividad Descripcién Responsable Registro
El coordinador de practica,
] o Docente
) realiza el seguimiento del ]
Realizar o Supervisor Informes
12 o desarrollo de la practica a )
seguimiento . . Informes del aula virtual
través de tutorias,
L L docente.
supervision o coordinacion.
El tutor de la entidad
Supervisar al receptora supervisa al
13 ) ) Receptora -
estudiante estudiante durante la
préactica. Entidad
El estudiante informa al
) tutor de la entidad receptora
Coordinar o
o la finalizacion de las )
14 finalizacion de o o Estudiante -
o practicas y solicita que
practica ) )
ingrese al sistema para
completar la evaluacion.
El tutor de la entidad
Evaluar el receptora confirma la ) Evaluacion
. o o Entidad
15 desemperio del finalizacion de la practica y de
. i . Receptora .
estudiante evalla el desempefio del desempefio
estudiante.
El estudiante se presenta a
la Facultad de Ciencias
Empresariales y Educacion
] y completa su informe de
Completar informe o ) Informe del
16 ] o practicas. Presenta al Estudiante )
final de practica estudiante

docente supervisor la
propuesta de
transformacion de la

problemética.




Gestién de Practicas pre-profesionales

Detalle de Actividades

Nro Actividad Descripcién Responsable Registro
El tutor académico aprueba Registro de
las horas de practica en estudiantes
Realizar funcién de los informes, que
o ) Tutor )
17 | aprobacién final de reportes del supervisor y o cumplieron
o ) Académico o
la practica evaluaciones; para su requisitos
registro en el sistema para
académico. graduacion
El personal de la Direccion
de Secretaria Académica ] .
Procesar ) Direccion de
o designado procesa las i o
18 solicitudes o Secretaria Solicitudes
. solicitudes de casos o
especiales ) ) Académica
especiales de registro, que
no pudieron ser ingresados.
El representante de la
Facultad de Ciencias Facultad de
19 Establecer mejoras | Empresariales y Educacion Ciencias Reportes del
al proceso obtiene de la herramienta | Empresariales sistema
reportes para establecer y Educacion
mejoras al procedimiento.
El tutor académico gestiona
con el docente supervisor la
revision semestral de las
20 Generar mejoras practicas, y el Tutor Plan de
académicas establecimiento de acciones Académico Mejoras

de mejora para la
realizacion de las préacticas

pre-profesionales.

Tabla N° 6: Descripcion de Proceso de negocio

Fuente: Propia
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Fuente: Propia
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1.2 Fines de la Organizacion
1.2.1 Vision

“Ser una de las veinte mejores universidades del Peru, reconocida por su alta calidad y

Fuente: Propia

rigor académico, acreditada segun estandares nacionales e internacionales.”

4 Universidad Alas Peruanas. Visién. En:
www.uap.edu.pe/Vision

12


http://www.uap.edu.pe/Vision
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1.2.2 Misioén

“La UAP es una universidad privada, arraigada en todo el territorio nacional y de vocacion
internacional que, mediante una docencia de calidad e investigacion permanente, transfiere
conocimientos cientificos, tecnoldgicos, culturales y formativos a la sociedad, promueve los
potenciales de su capital humano y gestiona los recursos disponibles de manera

responsable”.®

1.2.3 Valores
Valor Descripcién Impacto Criterio | Manifestacién
Basico Individual y
Colectiva
Honestidad Virtud que permite | Responsabilidad Responsa | Voluntad
asumir sin | individual bilidad Autenticidad
contradicciones y Juicio Critico
con integridad la Respeto
responsabilidad de
nuestros actos y sus
consecuencias,
dentro del orden
establecido y con
apego a las normas
y anteponiendo el
interés institucional
al propio.
Disciplina Es el uso inteligente | Responsabilidad Responsa | Libertad
de la Libertad, | personal bilidad Determinacién
orientada y dirigida Decisién
a la consolidacion Voluntad
de condiciones
positivas al
desarrollo integral
de las personas y
las instituciones.
Identidad Conjunto de los | Cultura Integridad | Libertad
rasgos propios de | Organizacional

5 Universidad Alas Peruanas. Mision. En:
www.uap.edu.pe/Mision



http://www.uap.edu.pe/Mision

Valor Descripcion Impacto Criterio | Manifestacion
Basico Individual y
Colectiva
un individuo o de
una comunidad
Lealtad Sentimiento de | Responsabilidad Integridad | Voluntad
respeto y fidelidad a | Colectiva Autenticidad
los propios Juicio Critico
principios morales, Respeto
a los compromisos
establecidos o hacia
alguien
Emprendimiento | EI emprendimiento | Responsabilidad Voluntad | Voluntad
suele ser un | individual Autenticidad
proyecto que se Juicio Critico
desarrolla con Respeto
esfuerzo y haciendo
frente a diversas
dificultades, con la
resoluciéon de llegar
a un determinado
punto
Transparencia Es un valor aplicado | Responsabilidad Integridad | Voluntad
a la conducta | Colectiva Autenticidad

humana, no
significa otra cosa
gue permite que los
demés entiendan
claramente el
mensaje que les
estamos
proporcionando vy
perciban un
mensaje que
exprese lo que
realmente
deseamos o]

sentimos

Juicio Critico

Respeto

Tabla N° 7: Descripcion del Procesos de Negocio

Fuente: Propia

14
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1.2.4 Objetivos Estratégicos
Objetivo Estratégico General UAP

Se cuenta con excelentes programas Académicos disenados con el “Modelo Académico

de UAP”8, cumplen con estandares de calidad.

Indicadores, lineas de base meta:

. Linea de base al
Indicador 201€ Meta al 2021

Numero total de alumnos 102,432 107,575
% De egresados de pre grado que continua estudios

15% A40%
de post grado
% De desercion en el primer aio 35% 20%
% Pe Egr:esadus empleados adecuadamente en el 359% 0%
primer afio
% De titulados que han realizado tesis 10% A0%
% De estudiantes satisfechos con el sistema de o 90%

aprendizaje
% De egresados por promocion de ingreso 40% 60%

Figura N° 4: Objetivo Estratégico General UAP
Fuente: Plan Estratégico UAP

Objetivo Estratégico General Facultad de Ciencias Empresariales y Educacion

“Alcanzar un Nivel Académico de Excelencia que cumpla con estandares de calidad para

la acreditacion.”

Indicadores, lineas de base meta:

. Linea de base al
Indicador 2015 Meta al 2021

Nro. de actualizaciones de contenidos de Planes

1 5

Curriculares.
Namero total de alumnos 29,100 35,000
% De desercidn en el primer afio 25% 20%
% _De Egrfsadns empleados adecuadamente en el 20% 26%
primer afio
% De estudiant tisfech | sist d

e estudiantes satisfechos con el sistema de 20% 80%

aprendizaje
% De egresados por promocion de ingreso 50% 60%
Nro. de afiliados a la comunidad ALUMNI por

Escuela Profesional 0% e
l3&':ff-\.lumnos prumowdnst en el idioma inglés 0% 100%
utilizando plataforma virtual
Nro. Proyectos elaborados en diversos sectores

P . q 0% 50
economicos aplicados a la realidad local
% de alumnos por intercambio en el extranjero 0% 2%
% de docentes por intercambio en el extranjero 0% 2%

Figura N° 5: Objetivo Estratégico General Facultad de Ciencias Empresariales y Educacion
Fuente: Plan Estratégico UAP

6 https://es.scribd.com/document/348586112/Plan-Estrategico-2016-2021



https://es.scribd.com/document/348586112/Plan-Estrategico-2016-2021
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1.2.5 Unidades Estratégicas de Negocios

La Universidad Alas Peruanas, como unidades estratégicas de negocio, rganos unicos

para los fines de la presente directiva.

El Rector, ejerce funcién normativa y establece los procedimientos, a través del
Vicerrectorado de Planeamiento y Economia, para la elaboracién, presentaciéon y
aprobacién de los Planes Estratégicos de las Carreras, presentados por las
Escuelas Académico Profesionales de la Universidad Alas Peruanas. El Rector, a
través del Vicerrectorado de Planeamiento y Economia, seré responsable de dirigir,
orientar, aprobar y evaluar el Plan Estratégico de la Institucion, al cual deberan
alinearse los Planes Estratégicos de las Carreras.

El Vicerrectorado de Planeamiento y Economia, es responsable de:

a) Plasmar en el Plan Estratégico Institucional los lineamientos establecidos por el
Rectorado de la Universidad Alas Peruanas.

b) Asesorar a las Escuelas Académico Profesionales de la Universidad Alas
Peruanas para un adecuado alineamiento de los Planes Estratégicos de las

Carreras con el Plan Estratégico Institucional.
El Vicerrectorado Académico, es responsable de:

a) Controlar periédicamente el avance en el logro de los objetivos planteados en

los Planes Estratégicos de las Carreras.

b) Asesorar a las Escuelas Académico Profesionales de la Universidad Alas
Peruanas para una adecuada implementacion de las estrategias definidas a fin

de alcanzar los objetivos planteados.
El Decano de la Facultad es responsable de:

a) Facilitar a sus Directores de Escuela todas las herramientas necesarias para el
cumplimiento de los objetivos plasmados en los correspondientes Planes

Estratégicos de las Carreras.

b) En la medida de las posibilidades de cada Facultad, aprovechar las sinergias
gue se generen de la existencia de dos o mas Escuelas Académico

Profesionales dentro de una misma Facultad.
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¢) Incentivar la interdisciplinariedad y transversalidad, aprovechando el potencial
profesional y humano de las diferentes Escuelas Académico Profesionales de la
Facultad y también de otras Facultades; para el desarrollo de proyectos
orientados a la generacién de nuevos conocimientos en el cumplimiento de las

funciones universitarias
o El Director de Escuela Académico Profesional, es responsable de:

a) Elaborar y presentar cada cuatro (4) afios el Plan Estratégico de la Carrera
correspondiente a su Escuela Académico Profesional.

b) Velar por el alineamiento de los objetivos propuestos con los objetivos

institucionales.

c) Tener un enfoque global que incluya en sus planteamientos las operaciones de
su escuela, considerando la operatividad de la misma a nivel nacional e
internacional, a nivel de pregrado y postgrado y en las modalidades de
presencial y a distancia. d. Informar al Vicerrectorado Académico, de manera
periédica, sobre los avances logrados de los objetivos planteados por la Escuela

Académico Profesional.

1.3 Anédlisis Externo

1.3.1 Analisis del entorno general: Aqui se describen los siguientes factores:
A. Factores econdmicos

En el analisis del potencial nacional, se mostr6 que el Perl atraviesa un periodo de
desaceleracion econémica con perspectivas de mejora. Nuestra inversion educativa
al 2012 alcanzaba 3.1% del PBI.

En cuanto a inversion educativa encontramos que en Perl hemos descansado solo
en el crecimiento de la economia. Si el Producto Bruto Interno (PBI) del pais no
hubiese crecido, la inversion educativa se hubiera estancado, o incluso, caido
ligeramente. Esto es lo que se concluye a partir de un ejercicio de descomposicion
del crecimiento de la inversién educativa a partir de los mismos datos Segun este

indicador, al 2012 éramos el pais 99 de 129 en inversion educativa (Ver Figura N° 6).

Al 2016, con los notables incrementos de los Ultimos tres afios, gastamos 3.7% del
PBI. Asumiendo que los demas paises no han aumentado sus inversiones esto

pondria al Perl en el lugar 84. Celebremos los avances, pero notemos también que
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estamos aun muy rezagados, no solo frente a los demas paises sino también frente
a la meta de inversion del 6% del PBI establecida en el Acuerdo Nacional.
Necesitamos hacer una verdadera apuesta por la educacién, mas alla de lo que ha
permitido nuestro crecimiento econémico. Especialmente porque las necesidades

son gigantescas.

Crecimiento de la inversion publica en educacion

Descomposicion en tres factores
Paises Seleccionados, Circa 2000 — Circa 2012

1.20
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Crecimiento del gasto en educacion

-0.20
® Crecimiento de la participacion relativa de la educacion  ® Crecimiento del tamaiio del estado  w Crecimiento del PBI

Fuente: Indicadores de Desarrollo Mundial — Banco Mundial
Elaboracion propia

Figura N° 6 Crecimiento de la inversion publica en educacion
Fuente: http://focoeconomico.org/2016/06/17/el-financiamiento-de-la-educacion-en-el-peru-
es-hora-de-la-verdadera-apuesta/

En la Figura N° 7 podemos observar el presupuesto del sector Educacién por los
diferentes niveles de gobierno: nacional, regional y local. Como vemos, el 58,3% lo
maneja el Gobierno Nacional a través de lo que se denomina el Presupuesto
Institucional del Ministerio de Educacion, el cual ain mantiene las competencias
institucionales, administrativas y pedagdégicas de Lima Metropolitana, a través de su

Direccion Regional de Educacion y sus 7 unidades de gestion educativa local (UGEL)

respectivas.

El presupuesto institucional del MINEDU (Ministerio de Educacion) asciende a 9749
millones de soles; de ellos, 6321 millones de soles son destinados a gastos de capital
y 3428 millones de soles a gastos corrientes. Se consideran gastos de capital a las
remuneraciones de personal y obligaciones sociales, los pagos de pensiones y otras
prestaciones sociales, los costos de bienes y servicios, y las donaciones,

transferencias y otros.


http://focoeconomico.org/2016/06/17/el-financiamiento-de-la-educacion-en-el-peru-es-hora-de-la-verdadera-apuesta/
http://focoeconomico.org/2016/06/17/el-financiamiento-de-la-educacion-en-el-peru-es-hora-de-la-verdadera-apuesta/
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TABLA 1: EVOLUCION DEL PRESUPUESTO EN EDUCACIGN 2006-2015

2006 | 287713 i 55177 =174 s 16,9 32
P07 L 19603 T IR e s ey L AR a3 e S 38
2008355708 s I LB Zd AP sl s 40
2009 | 365056 26 | 170 ORI E oy R 26 | ___ 50 40
201000419600 S b T I6A15 98 sl 40600 Al N B8
.20 | 469855 le | m4es 77 | 16232 85 M2 35
(2012 | 508191 &2 | 122380 68 | 18438 136 51 36
2013 7iba6 830 8 STl B e e 02 20 e e e
2014 | 585000* 7 | 364l 75 | 22557 100 57 39
_2015_ 1 633000% 82 | 18934 b l2e3sy  00h 188 35

* En el caso del PBI para los afios 2014 y 2015, los datos son estimados por el BCRP.
** En el caso del 2015 se ha colocado el PIA aprobado.
*** Incluye el presupuesto en Educacion para los gobiernos nacional, regionales y locales.

Fuente: INEI, SIAF AMIGABLE - MEF y BCR

Figura N° 7 Evolucion del Presupuesto en Educacion 2006 - 2015
Fuente:http://www.cne.qgob.pe/index.php/ldel-Vexler-Talledo/financiamiento-y-gestion-
presupuestal-del-sector-educacion.html

B. Factores tecnoldgicos

Favorecer un entorno que favorezca la innovacion aprovechando las TIC,
considerando todas las variables posibles en pro del cumplimiento de la estrategia

gue se decida y sin miedo a los mas que seguros fracasos.

En el pais, el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Concytec)
también fomenta la creacion de startups de investigacion cientifica. Incluso, existe un
programa de beneficios tributarios que permite deducir el Impuesto a la Renta de las
empresas y centros especializados que inviertan en investigacion cientifica,
desarrollo tecnoldgico e innovacién tecnolégica. Universidades y el sector privado
también fomentan la creacién de empresas en el Pert, como es el caso de Wayra de

Telefénica, que ha cumplido cinco afos en el pais. (Ver Figura N° 8)


http://www.cne.gob.pe/index.php/Idel-Vexler-Talledo/financiamiento-y-gestion-presupuestal-del-sector-educacion.html
http://www.cne.gob.pe/index.php/Idel-Vexler-Talledo/financiamiento-y-gestion-presupuestal-del-sector-educacion.html

20

@ Enoperacion @ Enfasededesarrollo ) Instrumento no operativo % Recién creado

Categoria Instrumento Chile Colombia  México
Capital semilla . .
Crowdfunding %4
Financiamiento Inversionistas angeles 7///
Capital de riesgo %

Premios

Programas pablicos/privados

Apeys intagrade integrados (financiamiento y servicios)

Incubadoras

Aceleradoras

Incubadoras y aceleradoras
de nueva generacion (coworking)

Servicios de apoyo y

R A Redes de mentores
capacitacion empresarial des do o

Apoyo desarrollo deuda comercial
para startups

Transferencia tecnologica y spin-offs
universitarias

Capacitacion empresarial y financiera

Apoyo a la demanda Compras publicas y otros programas
Fomento a la cultura Fomento a la cultura
empresarial innovadora empresarial innovadora

Marco legal para la creacion,
expansion y el cierre de empresas

Incentivos fiscales y
tributacion especial

Marco regulatorio

O0COOONONNO OO0 GNNO

OoeeceeOove00O0O0O0NO

o00ONOOOONOGOOO®OOO
ON@O@OONONNOO®ON

Visas especiales para startups

Figura N° 8 Matriz de instrumentos de fenémeno para startups
Fuente: https://gestion.pe/tecnologia/peru-tendra-50-mas-startups-2017-aun-seguira-cola-

region-2172406

C. Factores politicos

Se ha establecido que la posicion competitiva del Peru es deficiente. Esto se debe,
en parte, a la baja calificacion en el factor instituciones, que constituye un factor
basico. Los elementos que componen el factor institucional del Pera se ubican entre
los puestos 39 y 135, lo cual indica gran heterogeneidad. El gobierno ha logrado un
buen desempefio en la proteccion de las inversiones privadas, con fortaleza en las
auditorias; ademas, el sector privado tiene juntas directivas eficaces. Sin embargo,
no existe confianza en la policia, ya que se enfrenta situaciones de riesgo ante el
crimen organizado, la violencia y el terrorismo. Dentro de los poderes del Estado, no
se aprecia una independencia real, sino corrupcién. Por lo tanto, la poblacion no tiene

confianza en sus politicos.

Para lograr la descentralizacion en el pais, el gobierno debe brindar la infraestructura
apropiada. Los elementos que la componen muestran una posicion desfavorable en
la calidad de la infraestructura en general, asi como de la red vial, que es el principal

medio de comunicaciéon a nivel nacional.


https://gestion.pe/tecnologia/peru-tendra-50-mas-startups-2017-aun-seguira-cola-region-2172406
https://gestion.pe/tecnologia/peru-tendra-50-mas-startups-2017-aun-seguira-cola-region-2172406
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D. Factores sociales

Debemos poder identificar tendencias en la gestiébn y el liderazgo e intentar
implantarlas. Establecer mediciones que estén alineadas con las necesidades y
expectativas de los Grupos de Interés, y conseguir gue se obtengan resultados, el

gran desafio y la piedra angular sobre la que pivota nuestro entorno (actual y futuro).

Las causas principales que afectan el desarrollo del pais son: Como ya se sabe
el sistema educativo que no ha resuelto el problema de cobertura en la educacion
basica y, peor aun, los rendimientos escolares estan muy por debajo de lo que el
propio curriculo establece. Es claro que los recursos asignados a la educacién son
sumamente bajos y parece que el Estado no ha tenido claro qué debe hacerse para

enfrentar de manera efectiva ambos problemas.

El factor econdmico es uno de las causas principales que afectan a la educacion ya
que por falta de ingresos econdmicos muchas familias no pueden brindar una
buena alimentacion a sus hijos lo que origina que el nifio no pueda responder y
obtener un buen desarrollo intelectual en clases, obligandolos a dejar de estudiar
para poder contribuir con el sustento del hogar, ademas aun subsisten dificultades
relacionadas con el acceso al servicio publico a la educacion y desigualdades entre
areas urbanas y rurales segun el género. Otra de las causas es la falta de interés de
las autoridades tanto politicas como educativas ya gue no
implementan estrategias que ayuden en mejorar la calidad de ensefianza y sobre

todo deberian buscar soluciones a la crisis educativa que atraviesa el Peru.

El problema educativo tiene que ver mucho con la propuesta pedagdgica que da
el gobierno; siendo necesario tener en cuenta que cada docente debe empezar por
mejorar su calidad profesional; lamentablemente el gobierno de turno no aplica las
diversas medidas correctivas como son las de capacitaciones teéricas que se

complementen con la practica.

Es en este sentido que la politica educativa para nuestro pais debe orientarse a
resolver los problemas estructurales de la educacion entre los que se destacan: La
calidad, desigualdad educativa, la descentralizacion, la revaloracion del rol del
maestro, el replanteamiento de la verdadera funcion del Estado encargado de
impulsar el proceso de cambio educativo la cual debe estar acorde a las exigencias
de la revolucion tecnoldgica y cientifica de las fuerzas productivas de nuestro pais.
(Ver Figura N° 9)


http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/curriculum/curriculum.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/cofi/cofi.shtml
http://www.monografias.com/Salud/Nutricion/
http://www.monografias.com/trabajos6/geli/geli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/soluciones/soluciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/mcrisis/mcrisis.shtml#QUEES
http://www.monografias.com/trabajos4/derpub/derpub.shtml
http://www.monografias.com/Politica/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/debu/debu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/era/era.shtml
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Figura N° 9 ¢ Cuales son las causas que afectan en el desarrollo social de la educacion en
el Peru?
Fuente: http://www.monografias.com/trabajos73/causas-desarrollo-social-educacion-
peru/causas-desarrollo-social-educacion-peru2.shtml

Entre 1996 y 2015, el crecimiento de matriculas en institutos privados (5.1%) fue
menor que el del promedio las universidades privadas (9.5%), debido a la “excesiva”

regulacién, sefialaron especialistas.

Siete de 10 jévenes entre 18 y 24 afios no acceden a educacion superior, sea por no
ingresar a las universidades o institutos o “porque no logran culminar sus estudios”,
dijo Rodriguez Risco en la Cumbre Laureate Juventud y Empleo en el Perd,
organizado por la UPC. El 69% (2.7 millones) no accede, mientras que los restantes

1.2 millones si lo hacen. A ello se suma el bajo.

La educacion superior tiene una participacion de 37%, “si bien esto es una mejora
frente al 20% de hace unos afios, estamos aun muy lejos de ser un pais OCDE”,

afadié Rodriguez, la presidenta de Laureate Perd. (Ver Fig. 10)


http://www.monografias.com/trabajos73/causas-desarrollo-social-educacion-peru/causas-desarrollo-social-educacion-peru2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos73/causas-desarrollo-social-educacion-peru/causas-desarrollo-social-educacion-peru2.shtml

En el Peru el 37% de jovenes entre 18-24 afios accede a educacion

superior
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Figura N° 10 Educacion superior: ¢,Cuanto afecta la regulacién?

— Diario Gestion
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Fuente: https://gestion.pe/economia/educacion-superior-cuanto-afecta-requlacion-2168058

E. Factores demograficos

El principal motor de desarrollo del Pert ha sido la forma de comportarse la demanda

interna, cuyo principal factor detras,

“trasciende las caracteristicas de la politica

economica”’, ha sido el renacimiento de la clase media, la cual, segun recientes

estudios, se ha multiplicado desde hace ocho afios y hoy representa el 56% de la

poblacién urbana.

En lo referente a la educacion, las deficiencias existentes se conoce con certeza su

alta tasa de analfabetismo (ver Figura 11), que alcanzo a 10.5% en el afio 2014. Si

bien ha aminorado desde el 2005, cuando era de 15%, sigue estando muy por encima

al promedio nacional de 6.3%. Sin duda, esto es una amenaza no solo a nivel interno,

sino a nivel departamental, cuyas condiciones estan por debajo del promedio.
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Figura N° 11 Inform

e de Analfabetismo en eI Peru — Diario 2021
Fuente: Diario Peru21
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En relacion con el nivel educativo de la poblacion econémicamente activa (PEA), en
su mayoria, esta poblacién esta integrada por personas que han culminado la
primaria o la secundaria, y que representaban el 68.7% en el afio 2012, tal como se
aprecia mas adelante en la Tabla 14. En cambio, el porcentaje de la PEA con
educacion superior llegé a 24.3%, manteniéndose en un nivel muy similar desde el
afo 2004.

1.3.2 Anédlisis del entorno competitivo, basandose en las Fuerzas competitivas de

Porter

A.

Amenaza de nuevos competidores.

Un reciente estudio demuestra que el crecimiento econémico del pais y el ingreso
de mas empresas participantes en los diferentes sectores es la principal
preocupaciéon de las empresas. En el sector, se ha presentado 35 proyectos de
nuevas Universidades, y por otro lado, es probable la creacién de nuevas filiales por
parte de las Universidades competidoras. En conclusion, las barreras para el
ingreso de nuevos competidores son bajas y la reacciébn esperada de los
competidores ya establecidos es inocua.

Rivalidad entre competidores.

En el pais existen 129 Universidades de las cuales 78 son privadas (muchas de
estas cuentan con filiales a lo largo del territorio nacional). En general, la rivalidad
es intensa como resultado de diversos factores estructurales.

Poder de negociacion con los proveedores.

La Universidad tiene diversos tipos de Proveedores: Centros Educativos, docentes,
proveedores de informacion académica y de materiales pedagdgicos. En definitiva,
las diversas circunstancias que concurren en el sector, avalan su relativo poder de
negociacion.

Poder de negociacion con los clientes.

La Universidad tiene diversos tipos de Compradores: egresados de secundario e
institutos técnicos, profesionales, padres de familia, empresas y sociedad en
general. En definitiva, las diversas circunstancias que concurren en el sector, avalan
su poder de negociacion.

Amenaza de productos o servicios sustitutos.

Diversos informes demuestran que la educacion superior tecnolégica (no
universitaria) se esta tornando cada vez mas atractiva debido a la demanda

creciente de técnicos por parte de la industria y a su buen nivel de remuneraciones.
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De modo similar, la tendencia a la educacion virtual por parte de los compradores

vuelve cada vez mas atractivos los programas de nivel de pregrado.

1.3.3 Analisis de la posicion competitiva — Factores claves de éxito

Perspectiva Financiera

Perspectiva Cliente

o Incrementar los ingresos y/o
recursos de la Universidad.

o Rentabilizacion de las inversiones.

o Control y reduccion de costos.

o Expansion de la Universidad.

o Satisfaccion de los alumnos de pre y
post grado.

o Satisfaccion del personal docente y
administrativo.

o Oferta de programas acreditados.

o Satisfaccion de la comunidad

respecto a los profesionales en

formacién y egresados en el mercado

laboral asi como respecto de las

investigaciones.

Perspectiva de Procesos

Perspectiva de Innovacion y
Aprendizaje

o Incremento de la eficiencia y

eficacia de los procesos
administrativos dando soporte a la
gestién académica.

o Control de procesos de seleccion y
capacitacion de personal,

incrementando la eficiencia vy
eficacia de los mismos.

o Sistemas de informacion financiera
y contable que vayan de la mano
con los procesos de gestion

financiera, como soporte para la

toma de decisiones.

o Capacitacion, evaluacién y
motivacién del personal docente y
administrativo.

o Aprovechamiento de
especializaciones y actividades que
eleven el nivel gerencial del personal
para orientarse hacia una gestion
eficiente y eficaz.

o Implementacion y aprovechamiento

de nuevas tecnologias.

Tabla N° 8: Factores Claves de éxito

1.4 Anédlisis Interno

Fuente: Propia

La Universidad Alas Peruanas cuenta con los siguientes recursos:



26

1.4.1 Recursos y capacidades: En este apartado se debe proporcionar:

A. Recursos tangibles

Al. Fisicos

Aulas que poseen facilidades para el uso de equipos audiovisuales.
Laboratorios segun la especialidad.

Salas de cémputo (Como politica, cada Facultad debe contar con una propia).
Bibliotecas (Cada carrera profesional cuenta con una biblioteca
especializada).

La UAP posee su propio servicio de movilidad, utilizado para transportar a sus
estudiantes a las practicas de campo, paseos, excursiones, visitas guiadas y
para cualquier otra actividad, incluidas las competencias deportivas, donde el

alumnado represente su universidad.

A2. Financieros

La UAP esta dando un gran impulso a las publicaciones bibliogréaficas con la
finalidad de difundir la cultura y los conocimientos.

Capacidad para generar fondos (La Direcciéon de Educacién Continua pone a
disposicién de alumnos, ex alumnos y publico en general: cursos, seminarios,
talleres y programas integrales en diversos temas, los cuales son impartidos
por profesores especializados del mas alto nivel académico.)

Capacidad para solicitar préstamos bancarios.

Brinda las mayores facilidades econdmicas a sus estudiantes, para lo cual
posee categorias diferenciadas que son asignadas luego de una exhaustiva

evaluacién por parte de la Facultad de Ciencias Empresariales y Educacion.

B. Recursos intangibles

B1l. Tecnoldgicos:

Sistemas Integrados de Informacion.

B2. Recursos de Innovacion:

Repositorio Institucional.
Red Inalambrica.

Impulsar el dominio del inglés, dictando un porcentaje creciente de cursos en

ese idioma.
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B3. Imagen:

Se ha consolidado como la institucién académica de mayor proyeccion en la
formacion de profesionales de excelencia con una educacién superior de mas

alto nivel.

B4. Recursos humanos

Relaciones con el Cliente (Alumnos y Padres de familia) — Area de Asuntos
Estudiantiles.

La Universidad Alas Peruanas reconoce que la calificacion de sus profesores
esta en directa relacion con la calidad de ensefianza, por lo que gran
proporcién de ellos tienen los grados de maestros y doctores en las diferentes
especialidades, y ademas estan capacitados en las mas modernas técnicas

pedagdgicas, lo que optimiza la transmision y generacion de conocimientos.

B5. Propiedad intelectual

Metodologia educativa (Actualizacion periddica de los contenidos y praxis
curriculares, en las modalidades: presencial y a distancia).

Sistema educativo (Colegios e Institutos).

Investigacion continda.

Nombre de la Institucion educativa (Marca).

Cultura organizacional.

C. Capacidades organizativas’

Tanto los ejes estratégicos, asi como para las estrategias diagonales, se han propuesto,

siguiendo la subsecuente estructura: lineamientos, objetivos especificos y acciones

estratégicas.

C1. Ejes Estratégicos

Para conseguir la visién del todo, se plantean tres ejes estratégicos fundamentados en

la mision de la UAP y tres estrategias diagonales que se implementaran con

determinadas directivas.

7 Universidad Alas Perrunas. Plan Estratégico 2016-2021. En:
http://www.uap.edu.pe/Documentos/Plan_Estrategico 2016-2021.pdf



http://www.uap.edu.pe/Documentos/Plan_Estrategico_2016-2021.pdf
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2021: UAP entre las 20 mejores del Perui
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Figura N° 12: UAP entre las 20 mejores del Pert
Fuente: Plan Estratégico UAP
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Figura N° 12: Desarrollo Institucional
Fuente: Plan Estratégico UAP




D. Andlisis de recursos y capacidades

Eje Estratégico 1: Rigor Académico

Objetivo 1.1 Modelo académico para programas académicos de excelencia
Estratégico

DEPENDENCI | OBJETIVO INDICADOR UNIDAD DE META
A ESTRATEGICO MEDIDA ANUAL

N° de revisiones
y actualizaciones

anuales de Unidad 1
planes de
Lograr estudio
Programas
Académicos de .
lidad % de estudiantes
EPISI caldad, que complacidos con :
contribuyan a . Porcentaje 70
f el sistema de
ormar dizaie
profesionales aprendizaj
de excelencia
% de egresados
que Iabor_ar_m en Porcentaje 80
su especialidad
u areas afines
Tabla N° 9: Rigor Académico 1.1
Fuente: Programacion Académica POI 2016 — UAP
Objetivo 1.2 Investigacion continua

Estratégico

DEPENDENCIA | OBJETIVO INDICADOR UNIDAD META
ESTRATEGICO DE ANUAL
MEDIDA

% de Filiales o UADs | Porcentaje | 60
implementados con
sistema de
evaluacion de la
investigacion
pedagogia y de
trabajo final de la

EPISI carrera profesional
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Objetivo 1.2 Investigacion continua

Estratégico

DEPENDENCIA | OBJETIVO INDICADOR UNIDAD META
ESTRATEGICO DE ANUAL
MEDIDA

% de investigadores | Porcentaje | 2
gue obtienen sus
derechos de
propiedad intelectual
Generar una Cultura sobre lo creado

de investigacion en como resultado de la

Ingenieria de Sistemas | investigacion

e informética, % de alumnos que Porcentaje | 10

orientada a la solucién | participan en

de problemas del proyectos de
territorio investigacion
EPISI considerados por la
EPISI
% de proyectos de Porcentaje | 30

investigacion
relacionados al
desarrollo del

territorio

Tabla N° 10: Rigor Académico 1.2
Fuente: Programacion Académica POI 2016 - UAP

Objetivo 1.3 Docencia de calidad

Estratégico

DEPENDENCIA OBJETIVO INDICADOR UNIDAD DE META
ESTRATEGICO MEDIDA ANUAL
% Docentes Porcentaje 45

con experiencia
superior a 5

anos




Objetivo 1.3 Docencia de calidad
Estratégico
DEPENDENCIA OBJETIVO INDICADOR UNIDAD DE META
ESTRATEGICO MEDIDA ANUAL
% de Docentes | Porcentaje 50
con Maestrias
Contar con una y/o Doctorados
EPISI Plana docente de | % de Docentes | Porcentaje 5
calidad y con
prestigio publicaciones
reconocido en revistas
indizadas
% de Docentes | Porcentaje 25
nombrados
% de Docentes | Porcentaje 5
con obras
publicados
Tabla N° 11: Rigor Académico 1.3
Fuente: Programacion Académica POI 2016 — UAP
Objetivo 1.4 Atraer y retener talentos
Estratégico
DEPENDENCIA OBJETIVO INDICADOR UNIDAD META
ESTRATEGICO DE ANUAL
MEDIDA
Contar con | % de alumnos que Porcentaje | 35
ingresantes de | proceden del tercio
EPISI alto rendimiento | superior en sus
y plana docente | colegios
de reconocido | % de docentes con | Porcentaje | 45

prestigio

experiencia

profesional superior

a b afnos en el
ejercicio de la

especialidad

Tabla N° 12: Rigor Académico 1.4
Fuente: Programacion Académica POI 2016 - UAP
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Objetivo 1.5 Calidad de Productos y demanda
Estratégico
DEPENDENCIA OBJETIVO INDICADOR UNIDAD DE META
ESTRATEGICO MEDIDA ANUAL
Ofrecer una % de Porcentaje 5
oferta académica | alumnos que
con los superan el
estandares de punto de
calidad exigidos | equilibrio de
EPISI por la las plazas
acreditacion, que | ofrecidas
sea sostenible y
gue responda a
la demanda de
mercado
Tabla N° 13: Rigor Académico 1.5
Fuente: Programacion Académica POI 2016 - UAP
Eje Estratégico 2: Interaccién con el entorno
Objetivo 2.1 Transferencia del conocimiento
Estratégico
DEPENDENCIA OBJETIVO INDICADOR UNIDAD META
ESTRATEGICO DE ANUAL
MEDIDA
La EPISI N° total de Unidad 2
contribuye con el | convenios
desarrollo social,
EPISI transfiriendo N° de Unidad 2

conocimiento
cientifico,
tecnolégico y

cultural

programas de
capacitacion a
instituciones

colectivas

Tabla N° 14: Interaccién con el entorno 2.1
Fuente: Programacion Académica POI 2016 - UAP
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Objetivo

Estratégico

2.2 Valoracion Social

DEPENDENCIA OBJETIVO INDICADOR UNIDAD DE | META
ESTRATEGICO MEDIDA ANUAL
% de alumnos Porcentaje 2
gue participan en
programas de
Contribuir con el | voluntariado o
desarrollo social, | semejantes
transfiriendo existentes en el
EPISI conocimiento mercado
cientifico, N° de Porcentaje 80
tecnologico y participaciones
social formales de la
EPISI en
sucesos oficiales
(invitaciones)
Tabla N° 15: Interaccién con el entorno 2.2
Fuente: Programaciéon Académica POI 2016 — UAP
Objetivo 2.3 Comunicacion efectiva
Estratégico
DEPENDENCIA OBJETIVO INDICADOR UNIDAD DE META
ESTRATEGICO MEDIDA ANUAL
% de Porcentaje 2
ciudadanos
La ciudadania de la region
EPISI reconoce que

transferencia
social de la EPISI

reconocen la
efectiva
afinidad social
de la EPISI

Tabla N° 16: Interaccién con el entorno 2.3
Fuente: Programacion Académica POI 2016 - UAP
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Eje Estratégico 3: Desarrollo Institucional

Objetivo

Estratégico

3.1 Gestion institucional

DEPENDENCIA OBJETIVO INDICADOR UNIDAD DE META
ESTRATEGICO MEDIDA ANUAL
% de gasto Porcentaje 100
administrativo fijado
Gestion
Institucional de % de satisfaccion Porcentaje 60
EPISI calidad, de alumnos por
orientada al servicios
logro de administrativos
resultados % de satisfaccion Porcentaje 60
de alumnos por
servicios
agregados
Tabla N° 17: Desarrollo Institucional 3.1
Fuente: Programacion Académica POI 2016 - UAP
Objetivo 3.2 Recursos humanos
Estratégico
DEPENDENCIA OBJETIVO INDICADOR UNIDAD DE META
ESTRATEGICO MEDIDA ANUAL
Recurso humano | % de Porcentaje 10
calificado y Funcionarios
EPISI comprometido destacados por

conla EPISIy la

Universidad

concurso

Tabla N° 18: Desarrollo Institucional 3.2
Fuente: Programacion Académica POI 2016 - UAP
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Objetivo

Estratégico

3.3 Infraestructura adecuada

DEPENDENCIA OBJETIVO INDICADOR UNIDAD DE META
ESTRATEGICO MEDIDA ANUAL
Infraestructura % de locales con | Porcentaje 10
adecuada, reparacion fisico-
supera los legal.

EPISI niveles de % de locales con | Porcentaje | 100
exigencia programa de
requeridos para | conservacion
la acreditacion. efectiva.

Tabla N° 19: Desarrollo Institucional 3.3
Fuente: Programacion Académica POl 2016 — UAP

Objetivo 3.4 Sistema integrado de informacion

Estratégico

DEPENDENCIA OBJETIVO INDICADOR UNIDAD DE META
ESTRATEGICO MEDIDA ANUAL
Alumnos de la | % de informacién | Porcentaje 100
EPISI acceden a | académica
la informacion | automatizada
necesaria para su | % de informacién | Porcentaje 100
aprendizaje, asi | administrativa
mismo automatizada

EPISI administrativos Y | o5 de informacion | Porcentaje 100

funcionarios de la
EPISI acceden a
la informacion
administrativa y
estadisticas

clasificadas para
mejorar sus

decisiones.

estadistica

automatizada

Tabla N° 20: Desarrollo Institucional 3.4
Fuente: Programacion Académica POI 2016 — UAP
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1.4.2 Recursos y capacidades

A. Actividades Primarias

e Gestionar Oportunidad de Practicas pre-profesionales.

e Colocacién de cupos de practicas pre-profesionales

e Aprobar Practica pre-profesional

e Registrar Practica pre-profesional

e Realizar Seguimiento de Practica pre-profesional

e Generar Informe de Practica pre-profesional

e Validar Restricciones académicas del alumno

Figura N° 13: Formacion Integral del Estudiante
Fuente: http://www.uniminuto.edu/proyecto-educativo-institucional-pei

B. Actividades de Apoyo
e Formacion Integral del estudiante.
e Generacion de Practica pre-profesional por parte de la Empresa solicitante.
e Verificar existencia de convenio con Empresa solicitante.

e Elaborar Carta de presentacion.

36


http://www.uniminuto.edu/proyecto-educativo-institucional-pei

ACTIVIDADES
DE APOYO

\ 4

Asuntos

Estudiantiles

Preparacion del ciclo académico

Realizar Matricula regular

Expedicion de Cartas de presentacién

Bienestar

Universitario

Realizar Formacion Integral del estudiante

ACTIVIDADES
PRIMARIAS

=

Establecer
Alianzas
potenciales

con empresas

Colocacion de
Cupos de
préacticas
profesionales
Aprobar
Practica
préactica
profesional
Registrar
Practica
préactica
profesional
Realizar
Seguimiento
de Practica
préactica
profesional
Generar
Informe de
Practica
préactica

profesional

Validar
Restricciones
académicas

del alumno

Facultad de Ciencias Empresariales y Educacion

Tabla N° 21: Diagrama de Cadena de Valor Gestion Practicas UAP

Fuente: Propia
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1.5 Analisis Estratégico
1.5.1 Analisis FODA Interno y Externo

A. Fortalezas

e Cuenta con profesionales altamente capacitados y con amplia experiencia en la

docencia.
¢ Personal docente altamente calificado y en constante mejora continua.

e Convenios interinstitucionales vigentes que permiten a nuestros estudiantes

capacitarse.

e Pensiones de ensefianza altamente competitiva y con una diversidad de

opciones para recategorizacion.

e Mas de 3 turnos por ciclo que permite a los alumnos tener diversas opciones de

horarios de clase.

e Cuenta con el liderazgo en la formacién académico profesional de Ingenieria de

Sistemas e informacion.
¢ Mantenemos un promedio de 200 estudiantes por ciclo académico.

e El 75% de nuestros docentes ya cuenta con el Grado de Magister o Doctor y/o
tienen segunda especialidad.

B. Oportunidades

e Desarrollo progresista, dinamico y cambiante de las Tecnologias de Informacion

y Comunicacion.
e Globalizacién de las prestaciones educativas.

e Politica de descentralizacibn nacional que beneficia la politica de

descentralizacion en el desarrollo universitario que lidera nuestra Universidad.
e Aumento de participacion en el mercado a nivel nacional.

e Pronto acceso a créditos estudiantiles a muy bajo interés.
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e Organizaciones interesadas en el establecimiento de Convenios

Interinstitucionales.
C. Debilidades

e Escasa articulacion de los aspectos econdmicos administrativo dell proceso

educativo.

e Demora en el apoyo con recursos vitales para el correcto desarrollo de las
actividades académicas.

¢ Implementacion insuficiente de los Laboratorios practicos de ciencias basicas y
especialidad.

e Equipos y material didactico deficiente.

¢ Deficientes programas de mejora continua de docentes y personal de apoyo de

la Escuela.

e Escasa dotacién de libros de la especialidad en la biblioteca.

e Falta de revista cientifica indexada.

¢ Ausencia de un sistema de monitoreo de egresados.

¢ Insuficientes horas de asignacion en la investigacion docente.

e Alta tasa de reprobados en los primeros ciclos académicos.
D. Amenazas

e Situacion social, econémica y politica del pais.

e El ascendente desarrollo de competidores tanto a nivel del pregrado como del

postgrado y las especialidades.
e Lagran inversion de la competencia en infraestructura del mercado.

¢ Aumento del mercado laboral de docentes lo que pone en riesgo nuestra pérdida

de potencial humano que hemos ido fomentando en docencia.

e Campafias de difamacién en los medios de comunicacién contra la Universidad.



1.5.2 Matriz FODA

Establecer oferta
educativa.
Integrar nuevas
metodologias

educativas.

Disefiar medidas
de retencion de

alumnos.
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02. Globalizacion de los
servicios educativos.

03. Politica de descentralizacion
del pais que favorece la politica
de descentralizacibn en la
formacion universitaria que lidera
nuestra Universidad.

O4. La ampliacion de mercado a
nivel nacional.

O5. Acceso rapido a créditos
estudiantiles a muy bajo interés.
06. Instituciones interesadas en

Fomentar
intercambios

educativos.

Incentivar el
estudio postgrado
a docentes.
Congruencia
entre planes de
estudio y lo que

requiere el pais.

la Firma de Convenios
Interinstitucionales.
Amenazas . Publicitar un

Al. Situacién socioeconémica y
politica del pais.

A2. El creciente desarrollo de
competidores tanto a nivel del
pregrado como del postgrado y
las especialidades.

A3. La gran inversion de los
competidores en infraestructura
y agresividad en el mercado.
A4. Crecimiento del mercado
laboral de docentes lo que pone
en riesgo nuestra pérdida de
potencial humano que hemos
ido formando en docencia.

A5. Campafias de desprestigio
en los medios de comunicacion
contra la Universidad.

Mejorar instalaciones
eliminando
obstaculos a
innovaciones
tecnoldgicas.
Impulsar el trabajo
antes de concluir los
estudios.

programa de
orientacién
vocacional y de
apoyo econémico.
Revisién del
Modelo educativo
de acuerdo a los
requerimientos

productivos.

Analisis de Matriz FODA

Tabla N° 22: Matriz FODA

Fuente: Propia
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a) Implementacion de Tecnologias de Informacion y Comunicacién que permitan

acceder a Bases de Datos educativas a nivel Nacional e Internacional dentro del

Campus de la Escuela Académica Profesional.

b) Establecer y difundir los procedimientos para acceder a créditos estudiantiles

brindados por las organizaciones financieras publicas y privadas.
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¢) Fomentar la identificacion de los alumnos, docentes y personal administrativo con la

Institucion.
d) Elaboracién del Proyecto para la renovacion del Plan Curricular vigente.

e) Impulsar la publicacion de articulos cientificos realizados por los miembros de

nuestra comunidad académica en la Revista de la Facultad para su futura indizacion.
f) Implementar de un Sistema de Seguimiento de Egresados.

g) Elaborar un Calendario de Actividades Deportivas y culturales anuales que permitan

la integracion de la Comunidad Académica.
h) Implementacién de un Sistema de Seguimiento de Practicas Pre-profesionales.

Matriz de Evaluaciéon de Factores Internos

Facultad de Ciencias
EACTORES DETERMINANTES DE Administrativas y Educacion
. PESO
2 5 TOTAL
CALIFICACION
PONDERADO

Procesos administrativos eficientes 20% 3 0,6
Innovacién de productos 5% 2 0,1
Sistemas de control para procesos 10% 2 0,2
internos y de distribucion
Patentes y procesos 10% 3 0,3
Calidad en los productos ofrecidos 15% 4 0,6
Calidad del servicio al cliente 15% 4 0,6
Nivel de endeudamiento 5% 3 0,15
Participacion en el mercado 10% 3 0,3
Respuesta a la competencia 10% 3 0,3




FACTORES DETERMINANTES DE

Facultad de Ciencias
Administrativas y Educacion

. PESO
EXITO ) TOTAL
CALIFICACION
PONDERADO
TOTAL | 100% 3.15

Tabla N° 23: Matriz EFI

Fuente:

https://gerenciaestrategicaumb.wikispaces.com/file/view/COMOELEGIRESTRATEGIAS.pdf

Matriz de Evaluacién de Factores Externos

FACTORES DETERMINANTES DE

Facultad de Ciencias

Administrativas y Educacion

. PESO
EALS ; TOTAL
CALIFICACION
PONDERADO

El tratado de libre comercio entre 15% 3 0,45
Estados Unidos y Canada esta
fomentando el crecimiento
Los valores de capital son saludables 10% 3 0,3
El ingreso disponible esta creciendo 15% 3 0,45
3% al afio
Los consumidores estdn mas 2% 2 0,04
dispuestos a pagar por empaques
biodegradables
El software nuevo puede acortar el 10% 2 0,2
ciclo de vida del producto
Los mercados japoneses estan 8% 2 0,16
cerrados para muchos productos de
Estados Unidos
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Facultad de Ciencias
FACTORES DETERMINANTES DE Administrativas y Educacion
. PESO
2alIe. 5 TOTAL
CALIFICACION
PONDERADO
La comunidad europea ha impuesto 5% 2 0,1
tarifas nuevas
La republica de Rusia no es 5% 2 0,1
politicamente estable
El apoyo federal y estatal para las 10% 4 0,4
empresas esta disminuyendo
Las tasas de desempleo estan 20% 4 0,8
subiendo
TOTAL 100% 3,0

Tabla N° 24: Matriz EFE
Fuente:
https://gerenciaestrategicaumb.wikispaces.com/file/view/COMOELEGIRESTRATEGIAS.pdf

Matriz Interna 'y Externa

Matriz EFI a FUERTE PROMEDIO DEBIL
Matriz EFE 4.00 2‘_5 0 4.0 1
Alto
| ' I I
|
Medio
v W Wl
20
Bajo
Wil VI 1X
1.0

Figura N° 14: Matriz |IE
Fuente:
https://gerenciaestrategicaumb.wikispaces.com/file/view/COMOELEGIRESTRATEGIAS.pdf
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Estrategias recomendadas hacia desarrollo de mercados y de productos o la aplicacion
de estrategias de integracion son las mas recomendables para estas divisiones
(Cuadrante 1).

1.6 Descripcion de la Problemética
1.6.1 Problemética

En la actualidad el Seguimiento de practicas pre-profesionales de los estudiantes se realiza
de forma meramente manual, es decir las consultas se realizan a través de la revision de
documentos en fisico lo cual genera una respuesta poco oportuna frente a los solicitantes

lo cual genera un completo malestar hacia ellos.

Los estudiantes manifiestan que una practica pre-profesional, a pesar de que existe gran
demanda, es dificil de conseguir y al momento de realizarla no se recibe el apoyo necesario
para desempefiar su labor.

En la actualidad, los practicantes son considerados por muchas empresas como mano de
obra barata. Sin embargo, realizan un trabajo del mismo nivel de responsabilidad que el de

un profesional o de un técnico con experiencia.

Es necesario sefialar que la probleméatica de las practicas pre-profesionales no solo es
incumbencia de las empresas, sino también de las universidades. Debido a la mala
administracién de muchas universidades nacionales, sucede que los alumnos no pueden
conseguir dichas practicas. Si la ley obliga a la universidad a exigir dichas practicas, ésta
debe preocuparse por conseguirlas a través de convenios firmados con empresas publicas
o privadas. La universidad y las empresas deben colaborar para conseguir que estas

practicas obligatorias resulten satisfactorias para los practicantes.



Problemas a resolver

SITUACION PROBLEMATICA

PROBLEMAS A RESOLVER

SP1. Los célculos de tasa y precision de
error son generados manualmente. Los
errores ingresados por el desarrollo manual
con lleva a resultados errados que se
reflejan y se toma de decisiones no acorde a

la realidad del proceso.

P1. La toma de decisiones no plasma
mejoras sobre el proceso.

P2. La identificacion de los riesgos que
surgen sobre la marcha del proceso,
son complicados de determinar con el

fin de mitigarlos.

SP2. No se puede hacer monitoreo todas las

practicas pre-profesionales vigentes vy

asistencia correspondientes.

P3. Los monitoreos se realizan de
forma aislada por cada estudiante, no
hay un sistema de gestién de practicas
pre-profesionales integre la consulta
de todas las practicas vigentes y

asistencia correspondiente.

SP3. El registro de solicitud de practicas

sobrepasa el nivel de error permitido.

P4. El registro a través Formularios de
papel ocasiona errores durante el
registro y los procesos siguientes
aumentan el % de error en muchos de

los casos.

SP4. Falta de toma de decisiones de

correcciones en base a un historico.

P5. No se cuenta con informacion
histérica sobre las préacticas pre-
profesionales, convenios e Informes de

practica.

SP5. Tener cifras reales sobre las bajas y
altas de las préacticas pre-profesionales son
complicadas de obtener ya que no son

actualizados.

P6. Las bajas y altas de las practicas
se ingresan fuera de fecha
P7. Los movimientos de las practicas

no se reportan de manera oportuna.

SP6. Los procedimientos para la recepcién
de Solicitud de préacticas y la entrega de

nformes de practica no han sido definidos.

P8. La recepcioén de las Solicitudes de
practicas pre-profesionales no es
confiable.

P9. Los procesos manuales ocasionan
un mal conteo de Solicitudes e

Informes de préactica, la pérdida de
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SITUACION PROBLEMATICA PROBLEMAS A RESOLVER

dichos documentos asi como el control

e inconsistencias con las mismas.

Tabla N° 25: Problemas a resolver
Fuente: Propia

1.6.2 Objetivos
A. Objetivo General

El objetivo general del proyecto es desarrollar una solucién tecnoldgica que reduzca el
margen de error en el llenado de Solicitud de practicas pre-profesionales asi como en la
generacién del Informe de los mismos, asi también se requiere reducir sustancialmente el
tiempo de ubicacion de los documentos relacionados y el seguimiento eficaz y oportuno del
proceso con la aplicacion de controles que permitan efectuar un monitoreo del proceso de
Gestion de précticas pre-profesionales en tiempo real, asi como también se pueda medir el
desempefio de los estudiantes y los Jefes de practica de la Facultad de Ciencias

Empresariales y Educacion.
B. Objetivo Especifico

e Disefar el ingreso de las Solicitudes de practicas pre-profesionales en un Sistema

informético (P1y P2)

e Disefiar la consulta de la ubicacién de documentos fisicos, asi como facilitar la

consulta de los documentos digitalizados. (P3, P8 y P9)

¢ Definir control de cumplimiento de Solicitudes de practicas pre-profesionales. (P3,
P4y P10)

e Establecer el control de cumplimiento de practicas pre-profesionales requeridas

para la culminacion de estudios de los alumnos. (P3, P6y P7)

e Establecer el control para la mejora de la calidad de los datos registrados a traves
de las solicitudes. (P1y P4)

e Establecer indicadores de negocio que muestren la evolucion del registro de
Solicitudes de practicas pre-profesionales para una adecuada toma de decisiones.
(P5)



Diagrama Causa — Efecto

[ |

Rotacion de Persona

No se encuentran
definidos de acuerdo a las

Capacitacién continua

funciones de cada cargo

Cambios permanentes en
Procedimientos existentes

Crecimiento acelerado
en el mercado

Falta de conocimiento
sobre los procesos

Inexistencia de
Normas y
Procedimientos en la
Gestion de Procesos

Figura N° 15: Diagrama Causa - Efecto
Fuente:

https://gerenciaestrategicaumb.wikispaces.com/file/view/COMOELEGIRESTRATEGIAS.pdf

1.7 Resultados esperados

a) El Practicante

Hipétesis:

El alumno se encuentra satisfecho con las practicas pre-profesionales que realiza.

Variable 1: Satisfaccion del practicante

Indicador: Grado de satisfaccion

1. ¢ Cudl es su grado de satisfaccion con la empresa como lugar de trabajo?
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70,00%
60,00%
50.00%
40,00%
30,00%
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Figura N° 16: Grado de Satisfaccién del Estudiante
Fuente: Diagnéstico de Practicas Pre-profesionales segun U.N.M.S.M
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En la Figura N° 16, se observa que el grado de satisfaccion del practicante hacia la empresa

es de 10,64% con una calificacion muy satisfecho, seguido con 63,83% con una calificacion

de bastante satisfecho.

Variable 2: Expectativa laboral

Indicador: Nivel de expectativa

2. ¢ Cumple la empresa con las expectativas laborales que usted tiene?

EXPECTATIVA LABORAL
70,00% 1 59 57%
60,00% - —
50,00% -
40,00% -
O CALIFICACION
1] 4
30,00% 19.15%
20.00% 14,89%
o 6,38%
10,00% |_| = oo
0,00% T T .
— 1] il = pd
s & &&F &£ &
3 § §2 3 °
48]

Fuente

Figura N° 17: Expectativa Laboral

: Diagnéstico de Practicas Pre-profesionales segin U.N.M.S.M
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En la Figura N.° 17, se observa que la expectativa laboral del practicante es de 14,89%, con
una calificacion totalmente satisfecha, se tiene 59,57% con una calificacion de bastante
satisfecha, lo que quiere decir que la empresa presta atencidén al practicante por la labor
gue realiza. Con una calificacion de regular la empresa presta atencién en un 19,15% al

practicante.

b) La Empresa

Hipotesis:

La empresa se encuentra satisfecha con el desempefio del practicante.
Variable 1: Satisfaccion en relacién al practicante

Indicador: Grado de satisfaccion

1. ¢ Se encuentra satisfecho el jefe inmediato con el desempefio del practicante?

GRADO DE SATISFACCION DE LA EMPRESA CON EL
PRACTICANTE
70,00% 59 F0%
60,00%
30.00% -
. - 25,53%
30,00% 1,4 g4 @ CALIFICACION
20,00% 0= 4, 26%
10,00% {1 mm ' 0.00%
0,00% —
g g2 2 2 48
=% 28 89 fgB Z8
T ORm & ® ™ ®
] M '-E ""E ] (v
o>
E wl

Figura N° 18: Grado de Satisfaccion de la Empresa con el Practicante
Fuente N°: Diagnostico de Practicas Pre-profesionales segun U.N.M.S.M

En la Figura N.° 18 se observa que el grado de satisfaccion del jefe inmediato con respecto
al desempefio del practicante su calificacion es muy satisfecho con un 10,64% y 59,70% se

encuentran bastante satisfecho.
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De acuerdo a las variables propuestas y resultados encontrados, lo que se espera en forma

general es:

El Jefe de la Oficina de Practicas Pre-profesionales de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Educacion, en coordinacién con los profesores de la especialidad debe

apoyar a los practicantes mediante cursos talleres, conferencias, asesoria, etc.

El Jefe de la Oficina de Practicas Pre-profesionales debe hacer el seguimiento a los
alumnos que realizan sus practicas pre-profesionales y recopilar informacién en forma
permanente sobre la calidad de los servicios que ofrecen los practicantes y las empresas,

y tener una base de datos actualizada que servira para realizar mejoras en forma continua.



52

CAPITULO 1I: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

2.1 Marco tedrico del Negocio

La practica pre-profesional representa a un servicio que brinda la oportunidad de participar a
los estudiantes como practicante en organizaciones laborales de distintos giros y tamafios
desde micro y pequefias empresas hasta transnacionales, privadas, publicas o asociaciones
civiles. Su objetivo es conocer las areas laborales de la carrera y al mismo tiempo se desarrolle
un antecedente en el trabajo para el curriculum. Ofrece beneficios como: adquirir experiencia
profesional en la carrera, desarrollar aprendizajes complementarios a los del aula, conocer
diferentes puestos de trabajo, experimentar la responsabilidad profesional y la posibilidad de

tener acceso a diversas tecnologias.

Las practicas pre-profesionales permiten integrar al estudiante en la realidad de una profesion
concreta permitiéndole conocer las aplicaciones del aprendizaje, mas o menos tedricas,
estudiadas en el aula. Pero mas alla le permite conocer, y a veces integrarse en la cultura.
(ITESO, 2011).

La Asociacion Nacional de Aprendizaje Experimental de los Estados Unidos define una practica
pre-profesional al como cualquier experiencia de trabajo o servicio cuidadosamente
monitoreada a través de la cual, un individuo adquiere aprendizaje, ademas de reflejos activos

y constantes sobre la forma en la que esta aprendiendo a lo largo de la experiencia.
Problematica de las practicas pre-profesionales

Los alumnos manifiestan que actualmente una practica pre- profesional, a pesar de que existe
gran demanda, es dificil de conseguir y al momento de realizarla no reciben el apoyo necesario

para desempefiar su labor.

¢, Qué es lo que ha sucedido? ¢ Por qué la practica pre-profesional ha dejado de ser agradable,
convirtiéndose mas bien, en algo problemético? En la actualidad, los practicantes son
considerados por muchas empresas como mano de obra barata. Sin embargo, realizan un
trabajo del mismo nivel de Responsabilidad que el de un profesional o de un técnico con

experiencia.

Es necesario sefialar que la problematica de las practicas pre-profesionales no solo es

incumbencia de las empresas, sino también de las universidades.

Debido a la mala administracion de muchas universidades nacionales, sucede que los alumnos

no pueden conseguir dichas practicas. Si la ley obliga a la universidad a exigir dichas practicas,


http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/lhr/figueroa_s_a/capitulo2.pdf
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ésta debe preocuparse por conseguirlas a través de convenios firmados con empresas publicas

o privadas.

La universidad y las empresas deben colaborar para conseguir que estas practicas obligatorias

resulten satisfactorias para los practicantes.
Las ventajas de las préacticas pre-profesionales

La formula de las practicas como medio para ganar experiencia profesional e incluso acceder
a un puesto de trabajo es cada vez mas admitida y valorada por empresarios y jévenes
demandantes de empleo. El exceso tedrico de algunos estudiantes universitarios las convierte
muy a menudo en la Unica oportunidad que tiene el estudiante de poner en practica su
formacion, asi como conocer de cerca el funcionamiento interno de las empresas, contrastar
sus conocimientos y aptitudes con el perfil que demandan las empresas, e incluso definir sus

aspiraciones profesionales.

Tanto la empresa como los estudiantes que se embarcan en unas practicas coinciden en los
multiples beneficios que aportan. Por un lado, para las empresas, esta formula les permite,
entre otros aspectos, disponer de unos recursos humanos mejor cualificados y mejor adaptados
a sus necesidades. Y por otro, en ocasiones, las estancias en practicas constituyen una
herramienta eficaz de seleccién de personal, ya que el "proceso de reclutamiento” se basa en
una prueba prolongada y en contexto real del universitario y potencial candidato, y no en un
pronostico. Igualmente, para los estudiantes, los programas de formacion y practicas
contribuyen, en gran medida, a romper el circulo vicioso en el que se encuentran muchos de
ellos que, al carecer de experiencia profesional, no pueden acceder a un puesto de trabajo.
Ademas, las estancias en practicas son de gran utilidad en lo relativo al conocimiento de la
realidad profesional y el funcionamiento de las organizaciones, asi como la percepcion del
mercado de trabajo en ese momento determinado, los perfiles mas buscados, los sectores mas

dindmicos, etc.

Motivos por los que los alumnos realizan practicas pre-profesionales

5%
m\ \ “ Experiencia

& Necesidad econdmica

Otros

Figura N° 19 Motivos por los que los alumnos realizan practicas pre-profesionales
Fuente: Las préacticas profesionales como estrategia para contribuir al desarrollo de la formacién
académica
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La experiencia que otorga el realizar las practicas profesionales es la razon principal por la que

46 alumnos decidieron llevarlas a cabo.

Beneficios de realizar practicas pre-profesionales

Los beneficios relevantes para la organizacién son basicamente de desempefio de alto nivel
con el beneficio econdémico directo para la empresa al obtener un trabajo calificado con el
minimo costo, y el desarrollo de practicas y técnicas profesionales con la eficiencia resultante
de la alta capacitacion que reciben los estudiantes. Los jévenes estudiantes acceden al mundo
de trabajo por dos vias: las practicas profesionales y el trabajo anterior a la finalizacion de la
carrera. De esta manera, la secuencia estudios trabajo, que puede ser la norma en otras
realidades no tiene validez general entre los egresados. Las practicas profesionales son muy
generalizadas y la insercion del estudiante es mayoritaria. En este aspecto, existe una
articulacion muy importante pues las escuelas consiguen que una parte sustancial de los
egresados lleguen a conocer aspectos cotidianos de la practica laboral que va mas alla de los
conocimientos puramente técnicos. Esta insercion temprana de los estudiantes en los
mercados de trabajo es importante desde el punto de vista del conocimiento practico de las
normas de funcionamiento de las empresas y de la realidad social de los empleos.

“ Mayor oportunidad de
conseguir trabajo

“ Relaciones laborales

Descubrir el drea de

39%

27%
— trabajo de su
~ preferencia
23% ' IXH!I(‘\U&

6%

Complementar estudios

3% 2%

Experiencia

Figura N° 20 Beneficios de realizar practicas pre-profesionales
Fuente: Las practicas profesionales como estrategia para contribuir al desarrollo de la formacién
académica

De los alumnos encuestados, el 27% consideran que la experiencia es el principal beneficio
gue otorga realizar practicas profesionales, lo cual es un indicador de que si son una parte

importante de la formacion académica.
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2.2 Marco teorico del Proyecto
2.2.1 Gestion del Proyecto?®

Segun el Project Management Institute (PMI), la disciplina del Project Management consiste en
“la aplicacion de conocimientos, aptitudes, herramientas y técnicas a las actividades del

proyecto, encaminados a satisfacer o colmar las necesidades y expectativas de una
organizacién mediante un proyecto.”

Esta definicibn no es especifica, sino genérica, y de ella se puede destacar que al organizar un
proyecto, deben existir unas expectativas, unas necesidades previas. El proyecto surge de una
necesidad, y lo que se tiene que hacer es gestionar de la mejor manera posible, el talento, el

conocimiento, las aptitudes y las herramientas y técnicas de las que se dispone.

La International Project Management Association (IPMA) da otra definicion segun la cual la
disciplina del Project Management consiste en “la planificacion, organizacién, seguimiento y
control de todos los aspectos de un proyecto, asi como la motivacion de todos aquéllos
implicados en el mismo, para alcanzar los objetivos del proyecto de una forma segura y

satisfaciendo las especificaciones definidas de plazo, coste y rendimiento/desempefio.”

r~—Direccién facultativa—

Obra de ingenieria
(proyecto)

Denominacién en espaifol

Elaboracidn y redaccién
del proyecto l

Ejecucién del proyecto -«

Project Management

DESIGN

PROJECT

I
1
!
1
1
|
|
1

|
|
I
|
) :
Engineering Design I

1

———————— Project Erigineering

Denominaciones inglesas

Figura N° 21 Project Management
Fuente: www.aepro.com

8 PMI Institute. Gestién del Proyecto.
WWW.pmi.org.pe


http://www.aepro.com/
http://www.pmi.org.pe/
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“En espaniol, al menos en Espafia, en el ciclo de proyecto se distingue la I1+D del Disefio (cuando
se proyecta se disefian las soluciones) y de la fase constructiva (que viene después del disefio)
donde se habla de direccion facultativa. Por director de proyectos se entiende solo la direccion
de obra. Este es un enfoque antiguo, porque realmente la direccion del proyecto comprende la

direccion en la fase de redaccion y elaboracién del proyecto y en la fase de ejecucion.™

La mayoria de las veces, cuando hablamos en espafiol de direccion facultativa nos referimos
solo a la ejecucién. Sin embargo, el concepto de Project Management va desde el Disefio hasta

el final, hasta la ejecucién del proyecto.

En ocasiones se habla de Ingenieria de Proyectos, y no se refiere solo a la gestién de los
recursos sino también de las soluciones, a qué metodologia especifica se utiliza para resolver
los problemas, mientras que el concepto Engineering Design, solo se refiere a la 1+D y al disefio

de la solucion.
2.2.2 Ingenieria del Proyecto

“Es una disciplina formada por un conjunto de métodos, herramientas y técnicas que se utilizan
en el desarrollo de los programas informaticos (software). Esta disciplina trasciende la actividad
de programacion, que es el pilar fundamental a la hora de crear una aplicacion. El ingeniero de
software se encarga de toda la gestién del proyecto para que éste se pueda desarrollar en un

plazo determinado y con el presupuesto previsto.

Por lo tanto, incluye el andlisis previo de la situacion, el disefio del proyecto, el desarrollo del
software, las pruebas necesarias para confirmar su correcto funcionamiento y la

implementacién del sistema.”°

9 Aepro. Gestion del Proyecto. En:
WWW.aepro.com

10 |ngenieria de software. En:

https://definicion.de/ingenieria-de-software/



https://definicion.de/software
https://definicion.de/disciplina
https://definicion.de/sistema
http://www.aepro.com/
https://definicion.de/ingenieria-de-software/
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Figura N° 22 Ingenieria del Software
Fuente: https://www.delfinnetsoftware.com/ingenieria-de-software/

2.2.3 Soporte del Proyecto

Es una coleccién de procesos que ofrece la seguridad necesaria para que tanto los productos
como procesos software comprometidos en el Proyecto estén conforme a los requerimientos
especificados y asi también se amolden a los planes establecidos. En este proceso debemos
asegurar la finalizacion del Modelo de Calidad de nuestro producto aplicativo, para ello el

producto debe cumplir los siguientes procesos:

e Gestion de mediciones.

e Gestion de la configuracion.

e Garantizar el aseguramiento de la calidad.
2.2.4 Planificacion de la Calidad™!

La planificacion de la calidad otorga un enfoque estructurado y participativo en la planificacién
de nuevos productos, procesos Yy servicios. Integra e involucra a todos los grupos para que
asuman un papel significativo en el desarrollo y la entrega, de tal forma que todos participan en

conjunto como un gran equipo y ho como una serie de expertos individuales.

11 planificacion de Calidad. En:
http://www.clubcalidad.es/planificar.html



https://www.delfinnetsoftware.com/ingenieria-de-software/
http://www.clubcalidad.es/planificar.html
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Esta planificacién de la calidad no pasa a sustituir a otras actividades criticas que forman parte
de dicha planificacién. En realidad representa un marco o entorno, dentro del cual otras
actividades pueden llegar a ser incluso mas efectivas. Se considera que un proceso de

planificacion de la calidad debe contar con las siguientes etapas:

o FEtapa 1: Establecer un objetivo. El equipo debe contar con un objetivo concreto, debe

revisarlo y asegurarse de que su definicion es clara y detallada.

e FEtapa 2: Tener identificados a los clientes. Se debe tener en cuenta a los clientes finales
pero también a los clientes internos, puesto que de todos ellos dependera el éxito del
trabajo realizado.

o FEtapa 3: Establecer las necesidades de los clientes. El equipo tiene que ser capaz de
determinar y diferenciar entre las necesidades que expresan los clientes y las

necesidades reales. Muchas veces éstas no se manifiestan en forma clara o explicita.

e FEtapa 4: Desarrollo del producto. Cuando se trate de bienes y servicios, una vez
comprendidas las necesidades de los clientes, el equipo debera identificar lo que dicho

producto requiere para satisfacer esas necesidades.

e Etapa 5: Ejecutar el proceso. Se considera capaz a un proceso que satisface, en todo

momento, las caracteristicas y objetivos detallados del producto.

o Etapa 6: El traslado a la operativa diaria. Este sera un proceso planificado y ordenado
gue buscara maximizar la eficacia de las operaciones a la vez que minimizara la

aparicion de problemas.
2.2.5 |dentificacién de estandares y métricas

El estandar propuesto para realizar el Control de Calidad del Proyecto es la ISO 9000-3 la cual
es una norma derivada de la norma ISO 9001 dedicada al proceso de desarrollo con calidad
del software, asimismo nos proporciona una guia Util que nos sirve para detectar y corregir una
serie de problemas de los productos software, obteniendo tras su aplicacion una mejora en la

calidad de los mismos.
Las ideas béasicas que nos propone la ISO 9000-3 son las siguientes:

e El control de calidad debe ser fijjado a todas las etapas de la produccion de software,

incluido el mantenimiento y tareas posteriores a su implementacion.
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o Debe existir una estricta cooperacién entre la organizacién que compra el software y el

proveedor del mismo.

e El proveedor del software debe establecer su sistema de calidad y garantizar que toda

la organizacién ponga en practica este sistema.

Por otro lado, las métricas permiten medir el proceso de control de Calidad. Una medicién

representa un valor real. Las métricas propuestas para el Proyecto son:

METRICA INTERNA DE FIABILIDAD
NOMBRE Suficiencia de las pruebas

PROPOSITO ¢,Cuantos de los casos de prueba necesarios estan

cubiertas por el plan de pruebas?

METODO APLICACION Contar las pruebas planeadas y comparar con el
namero de pruebas requeridas para obtener una
cobertura adecuada.

FORMULA X=A/B

A = Numero de casos de prueba en el plan

B = Numero de casos de prueba requeridos
INTERPRETACION 0<=X

Entre X es mayor, mejor la suficiencia
TIPO DE ESCALA Absoluta

TIPO DE MEDIDA X = Cantidad / Cantidad

A = Cantidad

B = Cantidad

IMPLEMENTACION Unidad: niamero de casos de prueba
A=12

B=60

X=12/60=0.2

Interpretacion:
Los casos de prueba del plan no soy suficientes para cubrir
la mayoria de los casos de prueba necesaria. Es

recomendable re planificar dichos casos.

Tabla N° 26: Métrica Interna de Suficiencia de las pruebas
Fuente: http://mena.com.mx/gonzalo/maestria/calidad/presental/iso _9126-3/



http://mena.com.mx/gonzalo/maestria/calidad/presenta/iso_9126-3/

METRICA EXTERNA DE EFICIENCIA

NOMBRE Tiempo de respuesta

PROPOSITO Cuanto tiempo le ha tomado terminar una tarea especifica.
Cuanto tiempo le toma recibir una respuesta a las tareas
especificas.

METODO Empiece una tarea especificada. Mida el tiempo que toma para

APLICACION la muestra para terminar su operacién. Guarde un registro de
cada intento.

FORMULA T = (Tiempo en que se obtiene el resultado) -(Tiempo en que se

concluye el ingreso del comando)

INTERPRETACION

0 < T. El mas temprano es el mejor.

TIPO DE ESCALA

Ratio

TIPO DE MEDIDA

T = Tiempo

IMPLEMENTACION

Unidades: horas
T=20-18=2

Interpretacion:
El tiempo de respuesta es aceptable, ya que no pasamos el tiempo de

ganar el resultado.

Tabla N° 27: Métrica Externa de Tiempo de respuesta

Fuente: http://mena.com.mx/gonzalo/maestria/calidad/presental/iso _9126-3/

METRICA EN USO DE PRODUCTIVIDAD

NOMBRE Efectiva relativa al usuario
PROPOSITO Qué tan productivo es un usuario "sin experiencia"
comparandolo con un usuario experto
METODO Estimar el porcentaje de eficiencia de un usuario "sin
APLICACION experiencia" y comparar con el porcentaje de eficiencia de un
usuario experto.
FORMULA X=A/B
A = Eficiencia de la tarea de un usuario "no experto"
B = Eficiencia de la tarea de un usuario experto
INTERPRETACION X>=0

Entre mas cercano a 1, mejor la eficiencia

TIPO DE ESCALA

Proporcion



http://mena.com.mx/gonzalo/maestria/calidad/presenta/iso_9126-3/
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METRICA EN USO DE PRODUCTIVIDAD

TIPO DE MEDIDA X = porcentaje/porcentaje

IMPLEMENTACION Unidades: porcentaje de eficiencia de un usuario
A =60
B=285

X =60/80=0.75

Interpretacion:
Se tiene que los usuarios “no experto” tienen una bueno eficiencia con
respecto a los usuarios “experto”, ya que su eficiencia llega al 75% con

respecto a la de los expertos.

Tabla N° 28: Métrica en uso de la efectividad relativa al usuario
Fuente: http://mena.com.mx/gonzalo/maestria/calidad/presental/iso 9126-3/

2.2.6 Disefio de formatos de aseguramiento de Calidad

El Aseguramiento de Calidad pretende dar confianza en que el producto relne las

caracteristicas necesarias para satisfacer todos los requisitos.

Por tanto, para asegurar la calidad de los productos resultantes el equipo de calidad debera

realizar un conjunto de actividades que serviran para:

e Reducir, eliminar y lo mas importante, prevenir las deficiencias de calidad de los

productos a obtener.

e Alcanzar una razonable confianza en que las prestaciones y servicios esperados por

el cliente o el usuario queden satisfechas.

A continuacion se muestran algunos formatos propuestos para garantizar la Calidad del

Producto aplicativo:


http://mena.com.mx/gonzalo/maestria/calidad/presenta/iso_9126-3/
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/elproduc/elproduc.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/cumplimiento-defectuoso/cumplimiento-defectuoso.shtml#INCUMPL
http://www.monografias.com/trabajos14/verific-servicios/verific-servicios.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
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FEVISION ESFUERZ0__|FECHA
CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS PROCES0S DE GESTION DE
PROYECTOS
CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION
ORIENTADD A | AFLICACIGN i CRITERIOS ROL AL GUE ESTA DIFIGIDD L e
CRITERIO
CDNF“;FEE"D 0 | DESCRIFCION| TFFICACION | ACCION FEEESF ﬂ‘ﬁé%ﬁ FEEEE'L'F'TE ESTAEJ%DE L% | FecHaDE |EsFUERZOCE
i onser o | DELA CAUSA| DELACaUsa [correcTva| D-ce 2Ol R b e | CoRRECEION | coRRECCION
Figura N° 23 Lista de verificacion
Fuente: Propia
HALLAZGO EN CASOS DE PRUEBA
N° MATRIZ HALLAZGO DESCRIPCION FECHA

Tabla N° 29 Hallazgo en Casos de Prueba

Fuente: https://prezi.com/mvvijozduay5/metricas-para-el-proceso-de-pruebas-de-software/



https://prezi.com/mvvijozduay5/metricas-para-el-proceso-de-pruebas-de-software/
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CAPITULO lIl: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1 Gestion del Proyecto
3.1.1 Iniciacién

A. Acta de Constitucion del Proyecto

1. Objetivo del Acta de Constitucién

1. OBJETIVOS DEL PROYECTO

(Principalmente en términos de costo, tiempo, alcance, calidad)

Implementar en aproximadamente 6 meses el Sistema de Monitoreo de Gestién de
Practicas pre-profesionales para la Facultad de Ciencias Empresariales y Educacion de
la Universidad Alas Peruanas, cuya propuesta seria financiada por dicha institucion
universitaria. Permitiendo asi que institucibn cuente con un sistema que permita
automatizar el proceso de ingreso de Gestién de practicas pre-profesionales de sus
estudiantes.

El proyecto cuenta con los siguientes alcances:

- El producto aplicativo se desarrollara utilizando las herramientas Open Source:
e Lenguaje de programacion: Java EE 1.8,
e Frameworks de desarrollo: Spring boot
¢ Base de datos: MySql 5.6 ,
e Herramienta ETL: kettle y
¢ Herramienta de reportes: Jasper
- Se han definido inicialmente como Usuarios a: Decano de la institucion
universitaria, Administrador del Sistema, Coordinador Académico, Coordinador de
Practicas, Postulante y Empresa solicitante.
- Se contara con informacion de los convenios, postulaciones, solicitudes de
practicas mensuales e histéricas.
- El Sistema contara inicialmente con los siguientes médulos: Administracion de
usuarios y perfiles, Requerimiento, Asistencia, Seleccion, Practicas, Monitoreo y

Reporte.

BREVE DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO DEL PROYECTO
(Caracteristicas, funcionalidades, soporte entre otros)
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El Sistema de Monitoreo de Gestion de Practicas pre-profesionales permitira realizar el
ingreso de Solicitudes de practica, convenio, registro de asistencias, mantenimiento de
practicantes, coordinador de practica; seguimiento de practica y registro de Informe de
practicas.
Los médulos a implementar son:
1. Requerimiento
e Registro de Solicitud de Requerimiento de Practicantes
e Consultar Requerimiento de Practicantes
e Registrar Convenio
e Consultar Convenio
2. Asistencia
o Registrar Asistencia de E/S
o Generar Reporte de Asistencia
3. Seleccion
e Registrar Curriculum Vitae
e Evaluar Curriculum Vitae
e Generar Contrato
e Consultar Curriculums aprobados
4. Practicas
e Registrar Informe de Practicas
e Consultar Informe de Practicas
e Evaluar Informe de Practicas
e Notificar observaciones de Informe de Practicas
e Mantener Coordinador de Practica
e Asignar Coordinador de Practica
5. Practicante
e Mantener Practicante
e Buscar Practicante
6. Monitoreo
e Consultar estado de Practica
7. Reportes
e Consultar Historico de Practicas
e Consultar Histérico de Coordinadores de Practica
e Consultar Histérico de Convenios

e Consultar Indicador de Empleabilidad




ALINEAMIENTO DEL PROYECTO

2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA
ORGANIZACION
(A qué objetivo estratégico se alinea el

proyecto)

3. PROPOSITO DEL PROYECTO
(Beneficios que tendra la organizacion una
vez que el producto del proyecto esté

operativo o sea entregado)

Los Objetivos Estratégicos definidos por la

institucion son: Instalar un sistema
progresivo de liderazgo formativo vy
académico, Disefiar un sistema de

monitoreo, seguimiento y evaluacion de la
gestion de practicas pre-profesionales. Y
Mejorar la gestion de dicho proceso por
parte del personal involucrado en beneficio
de

universitaria.

los estudiantes y la entidad

La del Sistema de

Monitoreo de Gestion de Practicas pre-

implementacién

profesionales permitira:
a) Registrar Solicitud de Practicantes
b) Registrar Convenios
c) Registrar Asistencia de E/S
d) Registrar Curriculum vitae
e) Registrar Informe de Practica
f) Evaluar Informe de Practica
g) Mantener Practicante
h) Mantener Coordinador de Practica
i) Asignar Coordinador de Practica
i) Consultar estado de Practica

k) Consultar Indicador de Empleabilidad

Tabla N° 30 Acta de Constitucion

Fuente: http://www.dharmacon.net/herramientas/gestion-proyectos-formatos/2/ FGPR_460

3.1.2 Planificacién

A. Alcance — Plan de Gestion del Alcance

1. Alcances del Producto

I.- ALCANCE DEL PRODUCTO

1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

(Caracteristicas, funcionalidades, soporte, entre otros)

aplicacion trabajard en entorno web.

El alcance del producto se describe los requerimientos identificados para la
automatizacion del proceso integrado de control, registro y seguimiento de practicas pre-
profesionales de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas, que conlleva a la

creacion del “Sistema de Monitoreo de Gestién de Practicas pre-profesionales”. La
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I.- ALCANCE DEL PRODUCTO

1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

(Caracteristicas, funcionalidades, soporte, entre otros)

Las caracteristicas de la aplicacion son:

a.

b
C.
d

El disefio de la aplicacién es para uso en la red interna.

Sera desarrollada para entorno web desde cualquier estacion de trabajo.

La base de datos que utilizard la aplicacion sera implementada con MySql.

Esta enfocado en el control practicas pre-profesionales desde el manejo de
Convenios, solicitudes de practicantes, postulantes, curriculums Vvitae,

coordinadores de practicas e Informes de practica.

La aplicacion tendré las siguientes funcionalidades:

a.

~ o 2 00

= «Q

-

El sistema permitira realizar el control de las practicas pre-profesionales de los
estudiantes.

El sistema permitira el ingreso de los convenios.

El sistema permitir4 el ingreso de postulante.

El sistema permitira el ingreso de coordinador de practica.

El sistema permitira el ingreso de curriculum vitae.

El sistema permitira el ingreso de solicitudes de practicantes.

El sistema permitira la postulacién a practicas.

El sistema permitira el ingreso de Informe de practica.

El sistema permitird generar reportes de seguimiento de practicas asi como el
historico de informacién asociada.

Permite el control y seguimiento de las practicas de los estudiantes.

El soporte necesario para esta aplicacién sera proporcionado por el equipo de desarrollo,

guienes asi mismo, estaran a cargo de la capacitacion para el uso del sistema.

2. DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES DEL PROYECTO

(Caracteristicas, funcionalidades, soporte, entre otros)

ENTREGABLE DESCRIPCION

Diagrama de procesos BPMN

Entrega de 02 diagramas de procesos que
describen el flujo de procesos de practicas

pre-profesionales

Requerimientos de los usuarios Entrega de 01 informe con los

requerimientos obtenidos por parte de los
usuarios, se especificaran los
requerimientos que son funcionales y los

gue son no funcionales.
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I.- ALCANCE DEL PRODUCTO

1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

(Caracteristicas, funcionalidades, soporte, entre otros)

Este entregable estara acompafnado de un
acta de conformidad sobre los

requerimientos presentados.

Modelo de datos

Entrega de 01 documento que tendra el

modelo légico de la base de datos.

Entrega de 01 documento que tendra el
modelo fisico de la base de datos.

Estos documentos contienen informacion
sobre las estructuras de las bases de
datos, también especificara las
restricciones de integridad para reflejar la
realidad.

Este entregable estara acompafnado de un
acta de conformidad sobre los

requerimientos presentados.

Prototipo del sistema

Entrega de prototipos de aplicacion WEB
gue muestren la los mddulos solicitados, la
presentacion de la aplicaciéon y permita
validar la facilidad de uso por parte del

usuario.

Este entregable estara acompafiado de un
acta de conformidad del prototipo

presentado.

Fuentes de médulos desarrollados

Entrega en 01 DVD de las fuentes de la

aplicacion desarrollada.

Este entregable estara acompafiado de un
acta de conformidad por la aceptacion de

las fuentes de la aplicacion.
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I.- ALCANCE DEL PRODUCTO

1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

(Caracteristicas, funcionalidades, soporte, entre otros)

Manual del usuario

Entrega de 01 manual que instruya al

usuario como hacer uso del sistema.

Manual de sistema

Entrega de 01 manual que describa lo
siguiente.

¢ Disefio y arquitectura de la aplicacion.
¢ Instrucciones detalladas que permitan

su instalacion.

Guia de operaciones

Se entregara 01 documento que especifica
las operaciones que se debe realizar en el
sistema para tenga un  6ptimo
funcionamiento. Actividades para su
mantenimiento y recomendaciones para

tenga un funcionamiento éptimo.

Ejecutable de la aplicacién

Entrega en 01 DVD que contenga la
aplicacion terminada y en capacidad de ser

instalada.

Este entregable estara acompafnado de un
acta de conformidad por la aceptacion de

las fuentes de la aplicacion.

Plan de Pruebas

Se entregara 01 documento que contendra
todas las pruebas que seran ejecutadas en
el sistema para asegurar su correcto

funcionamiento.

Acta de validacién de pruebas

Se entregara 01 acta de conformidad por
las pruebas realizadas con la aplicacion,
donde se especifique que cumple con

satisfaccion los requerimientos acordados.

Actas de capacitacion

Se entregard 01 acta de conformidad por
las capacitaciones realizadas al personal
de la Universidad Alas Peruanas, donde se

especifica que se cumple con satisfaccion
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I.- ALCANCE DEL PRODUCTO

1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

(Caracteristicas, funcionalidades, soporte, entre otros)

la capacitacion para el uso de los moédulos

de la aplicacion.

Diagrama de despliegue

Entrega de 01 diagrama que especifique
como el flujo de cdmo se realizara la
implantacion de la aplicacion y las

actividades que se realizaran.

Andlisis de lecciones aprendidas

Entrega de documento donde se realiza un
andlisis y resumen del conocimiento
adquirido por la experiencia durante el
proyecto y de esta manera pueda ayudar a

contribuir su difusion.

Documento de transferencia de

conocimientos (Base de conocimiento)

Entrega de documento que contiene los
problemas que se presentaron durante el
desarrollo del proyecto y como fueron

afrontados.

Producto Final (Sistema de gestion de

practicas pre-profesionales)

Entrega en 01 DVD que contenga la
aplicacion que se tenga como luego de la
implementacién y pruebas de

funcionamiento.

Archivos del proyecto

Entrega en 01 DVD que contenga todos los
documentos y aplicaciones utilizados por

los participantes del proyecto.

Tabla N° 31 Plan de Gestion de Alcance

Fuente: http://www.dharmacon.net/herramientas/gestion-proyectos-formatos/2/ FGPR_050
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EDT

Fre-Profesionales

Sistema de Monitoreo
de Gestidn de Practicas
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1.2 Analisis de

1:2.1. Plan de
Requerimientas

1.2.2. Definicion de
Requerimientos
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1.7 Implementacian
del Sistema

1.8 Cierre del

Proyecto

Figura N° 26 EDT del Proyecto

Fuente: Propia
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Manuales de la
Aplicacien

1.6.1. Crenagrama 171
de Capacitacién Implementacion
del Sistema

1.8, Clarre del
Proyecta



Diccionario de la EDT

ACTIVIDAD O ESFUERZO DE

TRABAJO DICCIONARIO

Nombre de la actividad: Acta de

Constitucion

Cdédigo de la actividad: 1.1.1

Objetivo: Establecer los requerimiento, alcances y
plan de trabajo necesarios entre la
organizacion y el equipo de proyecto.

Descripcion En esta fase se define el alcance inicial del

proyecto, los requerimientos de alto nivel y
las fases con las que sera elaborado el
proyecto. Asimismo, se establecen los
entregables y factores criticos de éxito del

proyecto.

Responsables

Responsable: Gerente de Proyecto
Participa: Comité de Proyecto
Apoya: Analistas de TI, Stakeholders
Revisa: Comité de Proyecto
Aprueba: Gerente de Proyecto

Da informacién: Analistas de TI,

Stakeholders

Fechas programadas

Fecha de inicio: 26/07/2017
Fecha de fin: 28/08/2017

Hitos: Acta de constitucion del proyecto

Criterios de aceptacion

Acta de conformidad.

Supuestos

Colaboracién por parte de los usuarios.

Riesgos

Informacion incompleta por parte de los

usuarios.

Recursos asighados y costos

Personal del area de sistemas.

Dependencias

No aplica.

ACTIVIDAD O ESFUERZO DE
TRABAJO

DICCIONARIO

Nombre de la actividad: Plan de Gestion

del Proyecto
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ACTIVIDAD O ESFUERZO DE
TRABAJO

DICCIONARIO

Nombre de la actividad: Acta de
Constitucién
Cddigo de la actividad: 1.1.1

Cddigo de la actividad: 1.1.2

Objetivo:

Establecer un plan de Gestién del Proyecto
en el que se especifiguen las pautas
requeridas para el desarrollo del Sistema

de Gestion de Practicas pre-profesionales.

Descripcion

Se especifica en el Plan de Gestién los
requerimientos por los cuales se necesita
el desarrollo del Sistema de Gestion de
Practicas pre-profesionales, un
cronograma de actividades, reuniones con
los usuarios finales y la aprobacion de
pruebas fase a fase que colaboren con el
correcto desarrollo del proyecto.

Responsables

Responsable: Gerente de Proyecto
Participa: Gerente de Proyecto
Apoya: Analistas de TI

Revisa: Gerente de Proyecto
Aprueba: Director del colegio

Da informacién: Analistas de Tl

Fechas programadas

Fecha de inicio: 28/07/2017
Fecha de fin: 07/08/2017
Hitos: Aprobacién del plan de proyecto

Criterios de aceptacion

Acta de conformidad.

Supuestos

Colaboracioén por parte de los usuarios.

Riesgos

Informacion incompleta por parte de los

usuarios.

Recursos asignados y costos

Personal del area de sistemas.

Dependencias

En todo momento se depende del sponsor
para poder interrelacionarse con todas las
areas afectadas para eliminar cualquier

renuencia a los cambios.
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ACTIVIDAD O ESFUERZO DE
TRABAJO

DICCIONARIO

Nombre de la actividad: Acta de
Constitucién
Cddigo de la actividad: 1.1.1

Se depende también de la habilidad de
didlogo y negociacion del Gerente de
Proyecto, basado en experiencias

anteriores con que pudiera contar.

ACTIVIDAD O ESFUERZO DE
TRABAJO

DICCIONARIO

Nombre de la actividad: Plan de
requerimientos
Cddigo de la actividad: 1.2.1

Objetivo:

Obtener los requerimientos para la
aplicacion.

Obtener los procesos de BPMN del
negocio relacionados a los requerimientos

de los proyectos.

Descripcién

Se realiza la toma de requerimientos a
bajo nivel que estableceran las
funcionalidades requeridas por los
usuarios finales para la elaboracién del

producto de software.

Responsables

Responsable: Gerente de Proyecto
Participa: Analistas de Tl

Apoya: Analistas de TI

Revisa: Gerente de Proyecto
Aprueba: Decano de la Facultad

Da informacién: Analistas de Tl

Fechas programadas

Fecha de inicio: 03/08/2017
Fecha de fin: 07/08/2017

Hitos: no aplica

Criterios de aceptacion

Acta de conformidad.

Supuestos

Colaboracién por parte de los usuarios.

74



ACTIVIDAD O ESFUERZO DE
TRABAJO

DICCIONARIO

Nombre de la actividad: Acta de
Constitucién
Cddigo de la actividad: 1.1.1

Riesgos

Informacion incompleta por parte de los

usuarios.

Recursos asignhados y costos

Personal del area de sistemas.

Dependencias

Se depende fundamentalmente de que
los requerimientos contemplados en el
Plan sean aquellos que influyen
sustancialmente en el desarrollo del
sistema para su posterior uso por parte de
los afectados por los cambios en
reemplazo de las tareas que actualmente

realizan.

ACTIVIDAD O ESFUERZO DE
TRABAJO

DICCIONARIO

Nombre de la actividad: Definicion de
requerimientos
Cédigo de la actividad: 1.2.2

Objetivo:

Establecer los requerimientos funcionales
para la aplicacién a través de Matriz de

Requisitos vs Casos de uso.

Descripcién

Se realiza la toma de requerimientos a
bajo nivel que estableceran las
funcionalidades requeridas por los
usuarios finales para la elaboracién del

producto de software.

Responsables

Responsable: Gerente de Proyecto
Participa: Analistas de Tl

Apoya: Analistas de TI

Revisa: Gerente de Proyecto
Aprueba: Decano de la Facultad

Da informacioén: Analistas de TI

Fechas programadas

Fecha de inicio; 15/08/2017

75



ACTIVIDAD O ESFUERZO DE
TRABAJO

DICCIONARIO

Nombre de la actividad: Acta de
Constitucién
Cddigo de la actividad: 1.1.1

Fecha de fin: 16/08/2017
Hitos: no aplica

Criterios de aceptacion

Acta de conformidad.

Supuestos

Colaboracién por parte de los usuarios.

Riesgos

Informacion incompleta por parte de los

usuarios.

Recursos asighados y costos

Personal del area de sistemas.

Dependencias

Se depende fundamentalmente de que
los requerimientos contemplados en el
Plan sean aquellos que influyen
sustancialmente en el desarrollo del
sistema para su posterior uso por parte de
los afectados por los cambios en
reemplazo de las tareas que actualmente

realizan.

ACTIVIDAD O ESFUERZO DE
TRABAJO

DICCIONARIO

Nombre de la actividad: Disefio de datos
Cédigo de la actividad: 1.3.1

Objetivo: Disefio del modelo légico y modelo fisico
de las bases de datos.
Descripcion Se analizara y creara el modelo logico y

fisico de la base de datos que dara
soporte a todos los requerimientos de los

usuarios.

Responsables

Responsable: Analista de Tl
Participa: Analista de TI
Apoya: DBA

Revisa: Gerente de Proyecto
Aprueba: Gerente de Proyecto

Da informacién: Stackholder
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ACTIVIDAD O ESFUERZO DE
TRABAJO

DICCIONARIO

Nombre de la actividad: Acta de
Constitucién
Cddigo de la actividad: 1.1.1

Fechas programadas

Fecha de inicio: 16/08/2017
Fecha de fin: 16/08/2017
Hitos: no aplica

Criterios de aceptacion

Acta de conformidad.

Supuestos

Uso de nueva base de datos en MySQL.

Riesgos

Recursos asighados y costos

Personal del area de sistemas.

Dependencias

Fase 0: Analisis de requerimientos

ACTIVIDAD O ESFUERZO DE
TRABAJO

DICCIONARIO

Nombre de la actividad: Disefio de
Arquitectura de la Aplicacion
Cddigo de la actividad: 1.3.2

Objetivo:

Disefiar la Arquitectura de la Aplicacion

Descripcién

Se establecer a la Arquitectura base del

aplicativo a desarrollar.

Responsables

Responsable: Analista de Tl
Participa: Analista de TI
Apoya: DBA

Revisa: Gerente de Proyecto
Aprueba: Gerente de Proyecto

Da informacioén: Stackholder

Fechas programadas

Fecha de inicio: 17/08/2017
Fecha de fin: 18/08/2017

Hitos: no aplica

Criterios de aceptacion

Acta de Conformidad

Supuestos

Riesgos

Recursos asighados y costos

Personal del area de sistemas.
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ACTIVIDAD O ESFUERZO DE
TRABAJO

DICCIONARIO

Nombre de la actividad: Disefio de
Arquitectura de la Aplicacion
Cddigo de la actividad: 1.3.2

Dependencias

Fase 0: Andlisis de requerimientos

ACTIVIDAD O ESFUERZO DE
TRABAJO

DICCIONARIO

Nombre de la actividad: Cédigo Fuente
de la Aplicacién
Cédigo de la actividad: 1.4.1

Objetivo: Desarrollar la aplicacion y entrega del
codigo fuentes.
Descripcion Creacion de prototipos y desarrollo de la

aplicacion en lenguaje de programacion
JAVA EE 1.8 y posterior entrega de las

fuentes del aplicativo.

Responsables

Responsable: Gerente de Proyecto
Participa: Desarrollador de Sistemas
Apoya: Analista de Tl

Revisa: Analistas de QA

Aprueba: Gerente de Proyecto

Da informacién: Analista de TI

Fechas programadas

Fecha de inicio: 18/08/2017
Fecha de fin: 05/09/2017

Hitos: Fuentes de médulos terminados

Criterios de aceptacion

Deben ser codigos fuentes de la

aplicacion con pruebas iniciales.

Supuestos Aplicacién se encuentra desarrollada y
que funciona la interfaz con la base de
datos de BrightStor ARC Server Backup.

Riesgos Correcciones pendientes luego de

pruebas.

Recursos asighados y costos

Personal del area de sistemas.

Dependencias

Fase 1 — Disefio del sistema.
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ACTIVIDAD O ESFUERZO DE

DICCIONARIO
TRABAJO
Nombre de la actividad: Disefio de
Arquitectura de la Aplicacion
Cddigo de la actividad: 1.3.2
ACTIVIDAD O ESFUERZO DE
DICCIONARIO

TRABAJO

Nombre de la actividad: Generacion de
manuales de la aplicacion
Cédigo de la actividad: 1.4.2

Objetivo: Elaboracién y entrega de manual del
sistema.
Descripcion Se desarrollaran y elaboraran los

manuales de usuario, sistemas y guia de

configuracion de la aplicacion

Responsables

Responsable: Gerente de Proyecto
Participa: Documentadores

Apoya: Analista de Infraestructura
Revisa: Analista de QA

Aprueba: Gerente de Proyecto

Da informacioén: Desarrolladores

Fechas programadas

Fecha de inicio: 09/08/2017
Fecha de fin: 09/08/2017

Hitos: no aplica

Criterios de aceptacion

Debe ser de facil entendimiento para los

usuarios y con imagenes.

Supuestos Usuario se encuentra familiarizado con el
uso de computadoras e internet.
Riesgos Usuario no tenga conocimientos basicos

en el uso de computadoras.

Recursos asignados y costos

Personal del area de sistemas.

Dependencias

Fase 2 — Construccion del Sistema

ACTIVIDAD O ESFUERZO DE
TRABAJO

DICCIONARIO

Nombre de la actividad: Plan de

pruebas
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ACTIVIDAD O ESFUERZO DE
TRABAJO

DICCIONARIO

Nombre de la actividad: Disefio de
Arquitectura de la Aplicacion
Cddigo de la actividad: 1.3.2

Cddigo de la actividad: 1.5.1

Objetivo:

Desarrollar el plan de pruebas de la

aplicacion.

Descripcion

Se desarrollara el documento que
contendra los casos de pruebas unitarias e

integrales que se realizaran a la aplicacion.

Responsables

Responsable: Gerente de Proyecto
Participa: Analistas de Pruebas y usuarios
finales

Apoya: Desarrolladores

Revisa: Analista de QA

Aprueba: Gerente de Proyecto

Fechas programadas

Fecha de inicio; 08/09/2017
Fecha de fin: 12/09/2017

Hitos: Cierre de Fase 5.

Criterios de aceptacion

Establecer todas las pruebas unitarias e
integrales posibles y asegurar que se

puedan realizar en el sistema.

Supuestos Software con todos los modulos
desarrollados y probados por el equipo de
desarrollo.

Riesgos Algunas funcionalidades no trabajen

segun los requerimientos.

Recursos asighados y costos

Personal del area de sistemas.

Dependencias

Fase 2 — Construccion del Sistema

ACTIVIDAD O ESFUERZO DE
TRABAJO

DICCIONARIO

Nombre de la actividad: Pruebas de
Software
Cédigo de la actividad: 1.5.2
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ACTIVIDAD O ESFUERZO DE
TRABAJO

DICCIONARIO

Nombre de la actividad: Disefio de

Arquitectura de la Aplicacion
Cddigo de la actividad: 1.3.2

Objetivo:

Asegurar que el sistema funcione segun

los requisitos funcionales y no funcionales.

Descripcion

Se realizaran las pruebas unitarias e
integrales segun se halla programado en el
plan de pruebas para asegurar la calidad

del software.

Responsables

Responsable: Gerente de Proyecto
Participa: Analistas de Pruebas y usuarios
finales

Apoya: Desarrolladores

Revisa: Analista de QA

Aprueba: Gerente de Proyecto

Fechas programadas

Fecha de inicio; 13/09/2017
Fecha de fin: 15/09/2017

Hitos: Cierre de Fase 5.

Criterios de aceptacion

Funcionamiento de todos los moédulos de

la aplicacién segun los requerimientos.

Supuestos Software con todos los modulos
desarrollados y probados por el equipo de
desarrollo.

Riesgos Algunas funcionalidades no trabajen

segun los requerimientos.

Recursos asighados y costos

Personal del area de sistemas.

Dependencias

1.5.1 Plan de pruebas
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ACTIVIDAD O ESFUERZO DE
TRABAJO

DICCIONARIO

Nombre de la actividad: Cronograma de
Capacitacion de usuarios.
Cddigo de la actividad: 1.6.1

Objetivo: Establecer el Cronograma de Capacitacion
a los usuarios y personal de sistemas.
Descripcion Desarrollar el Cronograma de a

capacitacion a los usuarios y personal de

sistemas sobre el uso de la aplicacion.

Responsables

Responsable: Gerente de Proyecto
Participa: Analistas de Tl

Apoya: Desarrolladores de Tl
Revisa: Gerente de Proyecto
Aprueba: Gerente de Proyecto

Fechas programadas

Fecha de inicio: 18/09/2017
Fecha de fin: 18/09/2017

Hitos: Fin de la Fase 6.

Criterios de aceptacion

Participacibn como minimo de 80% de

usuarios que utilizaran la aplicacion.

Supuestos Software con todos los mddulos
desarrollados y probados por el equipo de
desarrollo.

Riesgos Que algunas funcionalidades no trabajen

segun los requerimientos.

Recursos asighados y costos

Personal del area de sistemas.

Dependencias

Fase 3 — Pruebas.

ACTIVIDAD O ESFUERZO DE
TRABAJO

DICCIONARIO

Nombre de la actividad: Plan de
Capacitacion de usuarios.
Cédigo de la actividad: 1.6.2

Objetivo:

Capacitar a los usuarios y personal de

sistemas.
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ACTIVIDAD O ESFUERZO DE
TRABAJO

DICCIONARIO

Nombre de la actividad: Cronograma de
Capacitacion de usuarios.
Cddigo de la actividad: 1.6.1

Descripcién

Realizar la capacitacion a los usuarios y
personal de sistemas sobre el uso de la
aplicacion.

Responsables

Responsable: Gerente de Proyecto
Participa: Analistas de Tl

Apoya: Desarrolladores de Tl
Revisa: Gerente de Proyecto

Aprueba: Gerente de Proyecto

Fechas programadas

Fecha de inicio: 19/09/2017
Fecha de fin: 19/09/2017
Hitos: Fin de la Fase 6.

Criterios de aceptacion

Participacion como minimo de 90% de

usuarios que utilizaran la aplicacion.

Supuestos Software con todos los mddulos
desarrollados y probados por el equipo de
desarrollo.

Riesgos Que algunas funcionalidades no trabajen

segun los requerimientos.

Recursos asighados y costos

Personal del area de sistemas.

Dependencias

Fase 3 — Pruebas.

ACTIVIDAD O ESFUERZO DE
TRABAJO

DICCIONARIO

Nombre de la actividad: Plan de
Implementacion del Proyecto.
Cédigo de la actividad: 1.7.1

Objetivo: Entrega de flujo para la implantacion de la
aplicacion y las actividades que se
realizaran.

Descripcién Se realizara la implementacion de la

aplicacion en los ambientes de produccion
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ACTIVIDAD O ESFUERZO DE
TRABAJO

DICCIONARIO

Nombre de la actividad: Cronograma de
Capacitacion de usuarios.
Cddigo de la actividad: 1.6.1

establecidos en la Universidad Alas

Peruanas para el proyecto.

Responsables

Responsable: Gerente de Proyecto
Participa: Analista de Infraestructura
Apoya: Analistas de TI, Desarrolladores de
TI

Revisa: Analistas de QA

Aprueba: Gerente de Proyecto

Fechas programadas

Fecha de inicio: 20/09/2017
Fecha de fin: 20/09/2017
Hitos: Cierre de Fase 6.

Criterios de aceptacion

Especificar las actividades detalladas, en

secuencia, responsables, tiempos
estimados y recursos.

Supuestos Que los recursos se encuentren
disponibles cuando sea necesario, segun
el diagrama.

Riesgos Dilatacion de tiempo para algunas

actividades o falta de recursos en el tiempo

necesario.

Recursos asighados y costos

Personal del area de sistemas.

Dependencias

Fase 4— Capacitacion.

ACTIVIDAD O ESFUERZO DE
TRABAJO

DICCIONARIO

Nombre de la actividad: Cierre de

proyecto

Cédigo de la actividad: 1.8.1

Objetivo: Realizar la documentacion necesaria para
finalizar el proyecto

Descripcién Se elaborardan actas de entrega de

documentos y productos para realizar la
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ACTIVIDAD O ESFUERZO DE
TRABAJO

DICCIONARIO

Nombre de la actividad: Cronograma de
Capacitacion de usuarios.
Cddigo de la actividad: 1.6.1

entrega final del producto. Asimismo, se
elaboraran los documentos de resumen
conocimientos del proyecto e informe de

proyecto.

Responsables

Responsable: Gerente de Proyecto
Participa: Gerente de Proyecto

Apoya: Analistas de TI, Desarrolladores de
TI

Revisa: Analista de QA

Aprueba: Gerente de Proyecto

Fechas programadas

Fecha de inicio: 21/09/2017
Fecha de fin: 21/09/2017
Hitos: No aplica.

Criterios de aceptacion

Entrega de documento.

Supuestos Contenido de la experiencia de todos los
participantes.
Riesgos Falta conciencia sobre la importancia.

Recursos asighados y costos

Personal del area de sistemas.

Dependencias

Fase 5 — Implementacion del sistema.

Tabla N° 32 Diccionario EDT

Fuente: http://www.dharmacon.net/herramientas/gestion-proyectos-formatos/2/ FGPR_070
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Listado de requerimientos (Funcionales)

86

ID Descripcion Criterios Duefio Prioridad Version EDT que lo Rastre Estado Fecha
de BU=Bien. Univ, 0= Alta, resuelven 0 actual | verifica
adaptacion | Dec=Decano, 1=Media y cion
Adm=Administ, 2= Baja
Est=Estudiante,
Coord=Coordina
dor Practica
1 RF_001_ | Estanda | BU 0 1.0 | Desarrollo | En En --
Registrar_ | r dela Dise | Espe
Solicitud_ aplicacion | fio cifica
Requerimi cién
ento_Prac
tica
2 RF_002_ | Estanda | BU 0 1.0 | Desarrollo | En En --
Consultar | r dela Dise | Espe
_Requeri aplicacién | fio cifica
miento_Pr cién
actica
3 RF_003_ | Procedi | BU 1 1.0 | Desarrollo | En En --
Registrar_ | miento de la Dise | Espe
Convenio | Académ aplicacién | fio cifica
ico cion
4 RF_004_ | Procedi | BU, Coord. 2 1.0 | Desarrollo | En En --
Consultar | miento dela Dise | Espe
_Conveni | Académ aplicacién | fio cifica
o ico cion
5 RF_005_ | Estanda | BU 1 1.0 | Desarrollo | En En --
Registrar_ | r de la Dise | Espe
Asistencia aplicacién | fio cifica
_EIS cion
6 RF_006_ Estanda | BU 1 1.0 | Desarrollo | En En --
Generar_ r dela Dise | Espe
Reporte aplicacién | fio cifica
Asistencia cion
7 RF_007_ | Procedi | Est 1 1.0 | Desarrollo | En En --
Registrar_ | miento de la Dise | Espe
Curriculu Académ aplicacién | fio cifica
mn_vitae | ico cion
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ID Descripcién Criterios Duefio Prioridad Version EDT que lo Rastre Estado Fecha
de BU=Bien. Univ, 0= Alta, resuelven o) actual verifica
adaptacion | Dec=Decano, 1=Media y cion
Adm=Administ, 2= Baja
Est=Estudiante,
Coord=Coordina
dor Practica
8 RF _008 | Procedi | Est, BU 2 1.0 | Desarrollo | En En --
Consultar | miento dela Dise | Espe
_Curriculu | Académ aplicacion | fio cifica
mn_vitae | ico cién
9 RF_009 | Procedi | BU 1 1.0 | Desarrollo | En En --
Generar miento dela Dise | Espe
_Contrato | Académ aplicacién | fio cifica
ico cién
|0 RF_010_ | Procedi | Coord. 0 1.0 | Desarrollo | En En --
Registrar_ | miento de la Dise | Espe
Informe_P | Académ aplicacion | fio cifica
ractica ico cion
11 RF 011_ Estdnda | Coord., Est, 1 1.0 | Desarrollo | En En --
Consultar r BU de la Dise | Espe
Informe._ aplicacion | fio cifica
Practica cion
12 RF 012 | Estanda | BU 1 1.0 | Desarrollo | En En --
Mantener | r dela Dise | Espe
_Coordina aplicacién | fio cifica
dor_Practi cion
ca
13 | RF_013_ | Estanda | BU 1 1.0 | Desarrollo | En En --
Mantener |r dela Dise | Espe
_Practican aplicacién | fio cifica
te cién
14 | RF_014_ | Estanda | BU 1 1.0 | Desarrollo | En En --
Consultar | r dela Dise | Espe
_estado_ aplicacion | fio cifica
Practica cion
15 | RF_015_ | Estanda | Dec. 1 1.0 | Desarrollo | En En --
Consultar | r dela Dise | Espe
_Historico aplicacion | fio cifica
_Conveni cion

(0]
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ID Descripcién Criterios Duefio Prioridad Version EDT que lo Rastre Estado Fecha
de BU=Bien. Univ, 0= Alta, resuelven o} actual verifica
adaptacion Dec=Decano, 1=Mediay cion
Adm=Administ, 2= Baja
Est=Estudiante,
Coord=Coordina
dor Practica
16 RF 016 | Estanda | Dec. 1 1.0 | Desarrollo | En En --
Consultar | r dela Dise | Espe
_Historico aplicacion | fio cifica
_Empleabi cion
lidad

Tabla N° 33 Listado de Requerimientos Funcionales

Fuente: https://es.slideshare.net/juliopari/sesion-3-0-proceso-sw-requerimientos

B. Tiempo — Plan de Gestiéon de Tiempo

4 Desarrollo del Sistema de Gestion de Pricticas

Pre-Profesionales

4 Acta de Constitucion
Reunion con patrocinador
Elaborar acta
Revisar acta

4 Gestion de Proyecto
Elaboracion de Informe de Proyecto
Elaboracién de cronograma
Elaboracion de Documentos de Riesgos
Aprobacién del Plan de Trabajo

4 Analisis de Requerimientos
Plan de Requerimientos
Elaboracién de Flujo de procesos
Elaboracion de requerimientos funcionales

Elaboracion de requerimientos no funcionales

Elabaracion de Casos de uso
Defi

cion de Reguerimientos
4 Disefio de la Aplicacion
Disefio de Base de datos
Elabaracion de modelo E-R
Disefio de Arquitectura de la Aplicacion

4 Desarrollo de la Aplicacion
Codigo Fuente de la Aplicacidn
Generacidn de Manuales de la Aplicacion

4 Pruebas del Sistema
Plan de Pruebas
Pruebas de Software

4 Capacitacion del Usuario
Cronograma de Capacitacidon
Capacitacion de Usuarios

4 Implementacion del Sistema
Implementacidn del Sistema

4 Cierre del Proyecto
Cierre del Proyecto

304horas  mar 1/08/17 jue 21/09/17
16 horas mar 1/08/17 mié 2/08/17
4 horas mar 1/08/17 mar 1/08/17
8 horas mar 1/08/17 mié 2/08/17
4 horas mié 2/08/17 mié 2/08/17
32 horas jue 3/08/17 mar 8/08/17
8 horas jue 3/08/17 jue 3/08/17
8 horas vie 4/08/17 vie 4/08/17
8 horas lun 7/08/17 lun 7/08/17
8 horas mar 8/08/17 mar 8/08/17
44 horas mié 9/08/17 mié 16/08/17
4 horas mié 9/08/17 mié 9/08/17
8 horas mié 9/08/17 jue 10/08/17
8 horas jue 10/08/17 vie 11/08/17
8 horas vie 11/08/17 lun 14/08/17
8 horas lun 14/08/17 mar 15/08/17
8 horas mar 15/08/17 mié 16/08/17
16 horas mié 16/08/17 vie 18/08/17
4 horas mié 16/08/17 mié 16/08/17
4 horas jue 17/08/17 jue 17/08/17
8 horas jue 17/08/17 vie 18/08/17
116 horas  vie 18/08/17 jue 7/08/17
100 horas  vie 18/08/17 mar 5/09/17
16 horas mié 6/09/17 jue 7/09/17
48 horas vie 8/09/17 vie 15/00/17
24 horas vie 8/09/17 mar 12/09/17
24 horas mié 13/09/17 vie 15/09/17
16 horas lun 18/09/17 mar 19/09/17
8 horas lun 18/09/17 lun 18/09/17
8 horas mar 19/09/17 mar 19/09/17
8 horas mié 20/09/17 mié 20/09/17
8 horas mié 20/09/17 mié 20/09/17
8 horas jue 21/09/17 jue 21/09/17
8 horas jue 21/09/17 jue 21/09/17

[CRN- RN
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Figura N° 27 Cronograma del Desarrollo de Gestion de Practicas pre-profesionales

Fuente: Propia


https://es.slideshare.net/juliopari/sesion-3-0-proceso-sw-requerimientos
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A. HITOS DE PROYECTO

Hitos

EDT/WBS Fecha

Descripcion

Gestion

Acta de reunion 03/08/17

Especificacién de
casos de uso

Aprobacion del plan de
proyecto

Definicion del Proyecto:

Este producto permite tener
completamente identificado el
proyecto que se tiene que
desarrollar. Representa el
primer hito del proyecto. Es la

primera meta significativa.

Tecnologia fijada:

Este producto representa que
ya se dispone de la tecnologia
que se aplicara para el
desarrollo del proyecto. Este es
un hito fundamental para el
desarrollo del proyecto ya que
permite  proceder con la
definicion de la arquitectura,
asi como de la definicion de
interfaces con el resto de

sistemas.

Modulos de desarrollo

Fuentes de Médulos 16/08/17

terminados

Casos de prueba

Este hito

finalizacion de uno de

representa la
los
productos software que
representan el sistema. Este
hito permite que las tareas
dedicadas a la formacion
puedan empezar a redactar las

acciones formativas.

Moédulo de Testeo

Acta de aprobacion de | 08/09/17

modulos

Aprobacion de médulos:
Este producto representa un
hito dentro del proyecto ya que
de

subsistemas ha sido finalizado

indica que uno los

y validado por el cliente.
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A. HITOS DE PROYECTO

Hitos

EDT/WBS Fecha

Descripcion

Aprobacion del Sistema
Software:

Este producto representa el
documento de aceptacion por
parte del cliente del sistema
software presentado. Este
producto representa el final del
desarrollo sistema software
hasta que se realicen las
pruebas de integracién general

del sistema.

Implementacién

Guia de Operaciones | 20/09/17

Manual de Usuario

Manual de Sistemas

Instalaciones finalizadas:

Este producto representa un
hito que permite al area de
oficina de proyecto comunicar
al cliente la finalizacion de las

obras para su recepcion.

Red aceptada:

Este producto representa la
recepcion por parte del cliente
de la obra realizada. Es el
punto que determina que el
sistema software puede ser
implantado fisicamente en el
entorno de funcionamiento del
cliente. Es el hito que marca
que los dos subsistemas se
han terminado y que pueden

pasar.

Comentarios:

Tabla N° 34 Plan de Gestion del Tiempo

Fuente: http://www.dharmacon.net/herramientas/gestion-proyectos-formatos/2/ FGPR_190




C. Costo — Plan de Gestién del Costo

1. Cuadro de Costos
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO (Por Fase y por Entregable)

Proyecto Fase Entregable Monto
111 Acta de 112.68
1.1 Gestion del Constitucién 2,764.07
Proyecto 1.1.2 Plan de Gestion
del Proyecto
Total Fase 2,876.75
1.2.1 Plan de
1.2 Andlisis de Requerimientos 1,517.26
Requerimientos | 1.2.2  Definiciobn  de 244.42
Requerimientos
Total Fase 1,861.68
1.3.1 Disefio de Base
_ de Datos
1.3 Disefio de la _
1 Sistema de L 1.3.2 Disefio de 1,152.08
Aplicacion _
Monitoreo de Arquitectura de la
Gestién de Aplicacion
Practicas Total Fase 1,152.08
Pre- 1.4.1 Cdédigo Fuente de
Profesionales | 1.4 Desarrollo de | la Aplicacion 13,866.5
la Aplicacién 1.4.2 Generacién de 8
Manuales de Aplicaciéon
Total Fase | 13,866.58
1.5.1 Plan de pruebas
1.5 Pruebas del 698.36
15.2 Pruebas de
Sistemas 500.34
Software
Total Fase 1,198.70
1.6.1 Cronograma de
o o 524.27
1.6 Capacitacion | Capacitacion
de Usuario 1.6.2 Capacitacion de
_ 374.06
Usuario
Total Fase 898.33
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO (Por Fase y por Entregable)

Proyecto Fase Entregable Monto
1.7 _
y 1.7.1  Implementacion
Implementacion _ 1,972.76
_ del sistema
del Sistema
Total Fase 1,972.76
1.8 Cierre de 1.8.1 Cierre del
1,200.00
Proyecto proyecto

Total Fase 1,200.00
24,926.

Total Fases
89
_ _ 2,492.6
Reserva de Contingencia (10%) 9
_ 2,492.6
Reserva de Gestion (10%) 9
29,912.
PRESUPUESTO DEL PROYECTO 0y

Tabla N° 35 Plan de Gestion del Costo

Fuente: http://www.dharmacon.net/herramientas/gestion-proyectos-formatos/2/ FGPR_140

2. Forma de pago

Meses % de | Formade pago Monto del | Fechaaprox. | Fecha aprox.
Pago pago (sin | de emisién de De
IGV) Factura vencimiento
de Factura
Agosto 2017 40% | Efectivo S/ 10/08/2017 15/08/2017
11,964.91
Agosto 2017 30% | Deposito y/o S/ 8,973.68 25/08/2017 30/08/2017
Transferencia
setiembre 30% | Deposito y/o S/ 8,973.68 16/09/2017 22/09/2017
2017 Transferencia

Tabla N° 36 Plan de Gestion del Costo

Fuente: http://www.dharmacon.net/herramientas/gestion-proyectos-formatos/2/ FGPR_150




3. Gestion del Cambio en los Costos

Roles Cantidad | % Participacion
Sponsor del Proyecto 1 A demanda
Gerente de Proyecto 1 A demanda

Desarrollador de
, 1 A demanda
Sistemas

Figura N° 37 Roles
Fuente: Propia

Rubro Cantidad
Movilidades 1
Costo del servicio RPC 1
RPC 3
Internet 1
Laptops 1

Figura N° 38 Rubro
Fuente: Propia

D. Calidad — Plan de Gestién de la Calidad

1. Aseguramiento de la Calidad

93

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO
Describir cdmo cada uno de los siguientes aspectos de la Gerencia de la Calidad sera
manejado en este proyecto

CONTROL DE LA CALIDAD
Para controlar la calidad del proyecto, este debe ser concluido segun los siguientes
criterios establecidos:

e Tiempo

e Presupuesto planificado

e Alcance realizado
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POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO
Describir como cada uno de los siguientes aspectos de la Gerencia de la Calidad sera

manejado en este proyecto

Asi como también, el cumplir con los requisitos de calidad del producto que se han
establecido entre los cuales tenemos:

e Facilidad de uso del producto

e Rapido acceso

e Agilizar el proceso de seguimiento de la gestién de practicas pre-profesionales.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Para asegurar la calidad del proyecto se realizara lo siguiente:
¢ Verificar el estado de avance del proyecto en cada una de las Fases establecidas.
o Verificar el estado de los costos del proyecto en cada una de las Fases
establecidas.
e Verificar el cumplimiento de los objetivos del proyecto y producto aplicativo a
desarrollar.

e Evaluar los resultados obtenidos luego de aplicar los cambios aprobados por el
Comité de Control de Cambios.

MEJORAMIENTO CONTINUO
Para realizar el mejoramiento continuo de la gestién de la calidad del proyecto se
realizaran las siguientes acciones:
e Se inspeccionara constantemente la ejecucion del proyecto con la finalidad de
asegurar la calidad de este.
e Se definiran acciones preventivas recomendadas para asegurar la calidad del
proyecto

e Elaboracion de un documento de experiencias ganadas durante la elaboracién
del proyecto.

Tabla N° 39 Plan de Gestion del Costo

Fuente: http://www.dharmacon.net/herramientas/gestion-proyectos-formatos/2/ FGPR_230



E. Recursos Humanos — Plan de Gestion de los Recursos Humanos

1. Organigrama del Proyecto

95

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Decano Facultad de
Ciencias Empresariales

y Educacion
Gerente del
Proyecto
I—I- et -l
I oy o e et |
Gestion del Prayecto
Lider Funcional Lider Técnico
Equipo de Técnico de
Desarrollo Soporte
r L 1'.1

Equips 08 ejecucion de Proyeno

Equipo integrado del Proyecto

DESCRIPCION DE ROLES

Decano de la Facultad de Ciencias
NOMBRE DEL ROL: _ »
Empresariales y Educacion

OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona que patrocina el proyecto, es el principal interesado en el éxito del

proyecto, y por tanto quién apoya y soporta.

RESPONSABILIDADES:

Temas puntuales por los cuales es responsable (¢, de qué es responsable?).

e Aprobar el Acta de Constitucion.
e Aprobar el Plan del Proyecto.
e Aprobar todos los informes de desempefio de cierre de Fase.

e Aprobar el cierre del proyecto.

FUNCIONES:
Funciones especificas que debe cumplir (¢ qué debe realizar para lograr sus objetivos y cubrir

sus responsabilidades?).
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ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

¢ Iniciar el proyecto.

e Aprobar la planificacion del Proyecto.

e Monitorear el estado general del Proyecto.
e Gestionar Control de cambios del Proyecto.
e Asignar recursos al Proyecto.

o Designar y empoderar al Lider de Proyecto.
e Cerrar el proyecto.

e Ayudar en la solucion de problemas y superar obstaculos del Proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD:

Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, RRHH y
materiales, planes y programas, informes y entregables, adquisiciones, contratos,
proveedores, etc.

e Es la principal autoridad en el Proyecto, teniendo la potestad para decidir su
continuacién o cancelacion. Asi solicitar aumentos en el presupuesto y/o tiempos

del Proyecto con su correcta sustentacion.

REPORTA A: -

REQUISITOS DEL ROL:

Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol

CONOCIMIENTOS: e Gestion de Proyectos

Qué temas, materias, o especialidades e Conocimiento de Administracion de
debe conocer, manejar o dominar. empresas

HABILIDADES:

] . . e Experiencia en el manejo de grupos
Qué habilidades especificas debe poseer

. humanos.
y en qué grado.
EXPERIENCIA: e Experiencia minima de 03 afios como
Qué experiencia debe tener, sobre qué Decano en instituciones publicas y/o
temas o situaciones, y de qué nivel. privadas.
OTROS: e Magister en Educacion.

e Doctorado en Educacion.




97

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Otros requisitos especiales tales como e Especializacion en Metodologias
género, edad, nacionalidad, estado de educativas.

salud, condiciones fisicas, etc.

DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL ROL: Gerente de Proyecto

OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona que gestiona el proyecto, es el principal responsable por el éxito del
proyecto, y por tanto la persona que asume el liderazgo y la administracion de los
recursos del proyecto para lograr los objetivos fijados por el Decano de la Facultad de
Ciencias Empresariales y Educacion (Sponsor).

RESPONSABILIDADES:

Temas puntuales por los cuales es responsable (¢,de qué es responsable?).

e Elaborar el Acta de constitucion.

e Elaborar el Plan de Proyecto.

e Elaborar el Informe de Estado del Proyecto.

e Elaborar Plan de comunicacion con el personal.

e Realizar la Reunion de Coordinacion Semanal.

e Validar, documentar y firmar la documentacion formal del Proyecto.
e Elaborar informes de desempefio de cada Fase.

e Elaborar el Informe de Cierre del proyecto.

e Establecer alcance del Proyecto.

FUNCIONES:
Funciones especificas que debe cumplir (¢,qué debe realizar para lograr sus objetivos y cubrir

sus responsabilidades?).

¢ Ayudar al Decano de la Facultad de Ciencias Empresariales y Educacion (Sponsor)
a iniciar el proyecto.

¢ Planificar el proyecto.

e Ejecutar el proyecto.

e Controlar el proyecto.

e Cerrar el proyecto.

e Ayudar a Gestionar el Control de Cambios del proyecto.

e Ayudar a Gestionar los temas contractuales con el Cliente.

e Gestionar los recursos del proyecto.

e Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyecto.




ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

NIVELES DE AUTORIDAD:
Qué decisiones puede tomar con relacién al alcance, tiempo, costo, calidad, RRHH y
materiales, planes y programas, informes y entregables, adquisiciones, contratos,

proveedores, etc.

e Tiene la potestad para tomar decisiones transcendentales dentro del Proyecto.

e Decide sobre la programacién detallada de los recursos humanos y materiales
asignados al proyecto.

e Gestiona cambios.

e Decide sobre la informacién y los entregables del proyecto.

e Decide sobre los contratos del personal del Proyecto siempre y cuando no excedan
el presupuesto.

e Solicita aumentos de presupuesto del Proyecto con sustentacion previa.

e Solicita aumentos de tiempo del Proyecto con sustentacion previa.

Decano Universidad Alas
REPORTA A:
Peruanas (Sponsor)

REQUISITOS DEL ROL:

Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol

¢ Manejo de Costos, Tiempos y

Riesgos.
CONOCIMIENTOS:

. _ o ¢ MS Project(avanzado)
Qué temas, materias, o especialidades

) ] e Certificacion PMP
debe conocer, manejar o dominar.
e Conocimiento de Sistemas de

informacion

e Haber participado como Gerente de
proyecto en tres ocasiones como

minimo.
HABILIDADES:

e Liderazgo.
Qué habilidades especificas debe poseer

) q e Comunicacion.
y en qué grado. o
e Negociacion

e Solucion de Conflictos.

e Motivacion.
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ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

EXPERIENCIA:
Qué experiencia debe tener, sobre qué

temas o situaciones, y de qué nivel.

e Minimo 06 afios de experiencia
laboral en proyectos de tecnologias
de la informacion.

e Minimo 06 meses de experiencia
como Decano adjunto en

Instituciones publicas y/o privadas.

OTROS:
Otros requisitos especiales tales como
género, edad, nacionalidad, estado de

salud, condiciones fisicas, etc.

e Titulado o Licenciado en Ingenieria
de Sistemas, Informatica y/o
Computacion.

e Conocimiento en el manejo de

informacion estadistica.

DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL ROL: Lider Técnico

OBJETIVOS DEL ROL:

Es el que representa al area técnica desde el lado de desarrollo, siendo el responsable

por asegurar la viabilidad técnica del proyecto.

RESPONSABILIDADES:

Temas puntuales por los cuales es responsable (¢, de qué es responsable?).

Velar por el buen desarrollo del Proyecto, en cuanto a resolver las necesidades del
usuario.

Reportar avances y problematica del Proyecto.

Monitorear el proyecto.

Comprender en su totalidad el alcance e implementacion del “Sistema de Gestion
de précticas pre-profesionales para la Facultad de Ciencias Empresariales y
Educacioén de la Universidad Alas Peruanas” y proponer mecanismos de mitigacion
y erradicacién de los mismos.

Supervisar el equipo de trabajo asignado al Proyecto.

Garantizar la documentacion total del Proyecto.

Realizar el analisis y disefio del Sistema.

FUNCIONES:

Funciones especificas que debe cumplir (¢,qué debe realizar para lograr sus objetivos y cubrir

sus responsabilidades?).
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DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL ROL:

Lider Técnico

OBJETIVOS DEL ROL:

e Presentar avances acerca del avance del Proyecto.

e Verificar que se cumpla con el Cronograma.

e Medir el desempefio del equipo técnico.

e Mitigar los riesgos del Proyecto.

e Preparar los entregables para que sean aceptados por los usuarios

NIVELES DE AUTORIDAD:

Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, RRHH y

materiales, planes y programas, informes y entregables, adquisiciones, contratos,

proveedores, etc.

e Asignar recursos dentro de su equipo técnico.

REPORTA A:

Gerente de Proyecto

REQUISITOS DEL ROL:

Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol

CONOCIMIENTOS:
Qué temas, materias, o especialidades

debe conocer, manejar o dominar.

Conocimiento de los procesos de la
entidad universitaria “Alas Peruanas”
especificamente de la Facultad de
Ciencias Empresariales y Educacion.
Tener conocimiento de inglés a nivel.
intermedio.

Curso de Actualizacion en Gestion de
personal.

Conocimiento en analisis y desarrollo

de Sistemas.

HABILIDADES:
Qué habilidades especificas debe poseer

y en qué grado.

Liderazgo.
Orientacion al usuario
Comunicacion.
Habilidad cognitiva.
Efectividad.

EXPERIENCIA:
Qué experiencia debe tener, sobre qué

temas o situaciones, y de qué nivel.

Experiencia no menor a 02 afios en la
elaboracion de sistemas de

informacion y labores administrativas.
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DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL ROL: Lider Técnico

OBJETIVOS DEL ROL:

OTROS:
Otros requisitos especiales tales como
género, edad, nacionalidad, estado de

o . en Ingenieria de Sistemas 6 afines.
salud, condiciones fisicas, etc.

e Titulado de Instituto Superior en

Computacién, é Bachiller universitario

DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL ROL: Lider Funcional

OBETIVOS DEL ROL:

El lider funcional va aportar todo su conocimiento acerca del negocio desde el lado de
los usuarios, ya que pertenece a la organizaciéon donde se esta implementando el

“Sistema de Gestion de practicas pre-profesionales para la Facultad de Ciencias

Empresariales y Educacion de la Universidad Alas Peruanas”

RESPONSABILIDADES:

Temas puntuales por los cuales es responsable (¢,de qué es responsable?).

e Informary asesorar al equipo técnico en la definicion de procesos criticos del area
a fin.

e Formar parte del equipo de implementacién con la responsabilidad interna de la
actividad.

e Capacitarse en Metodologias educativas.

FUNCIONES:
Funciones especificas que debe cumplir (¢, qué debe realizar para lograr sus objetivos y cubrir

sus responsabilidades?).

e Participar en la elaboracién del alcance del proyecto.
e Participar en cada fase del proyecto.

e Gestionar los cambios dentro del proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD:
Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, RRHH y
materiales, planes y programas, informes y entregables, adquisiciones, contratos, proveedores,

etc.

¢ Modificar las especificaciones funcionales del proyecto.
e Emitir informe del aprendizaje de usuarios.

e Dar su aprobacion para la aceptacion del entregable.

REPORTA A: Gerente de Proyecto

REQUISITOS DEL ROL:
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DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL ROL:

Lider Técnico

OBJETIVOS DEL ROL:

Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol

CONOCIMIENTOS:
Qué temas, materias, o especialidades

debe conocer, manejar o dominar.

Ejecutor de los procesos del Plan
institucional de la entidad universitaria
“Alas Peruanas” de la Facultad de
Ciencias Empresariales y Educacion

HABILIDADES:
Qué habilidades especificas debe poseer
y en qué grado.

Comunicacion.
Liderazgo.

Orientacion al usuario.

EXPERIENCIA:
Qué experiencia debe tener, sobre qué

temas o situaciones, y de qué nivel.

Minimo 05 afios de experiencia

minima en la rama educativa.

OTROS:

Otros requisitos especiales tales como
género, edad, nacionalidad, estado de
salud, condiciones fisicas, etc.

Titulo técnico o bachiller universitario

en la especialidad Educacion o afines.

DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL ROL:

Desarrollador

OBETIVOS DEL ROL:

e Desarrollo e implementacion del “Sistema de Monitoreo de Gestion de practicas pre-

profesionales para la Facultad de Ciencias Empresariales y Educaciéon de la

Universidad Alas Peruanas”.

e Dar mantenimiento al “Sistema de Monitoreo de Gestibn de practicas pre-

profesionales para una Entidad universitaria”.

RESPONSABILIDADES:

Temas puntuales por los cuales es responsable (¢, de qué es responsable?).

o Desarrollar el “Sistema de Monitoreo de Gestion de practicas pre-profesionales

para la Facultad de Ciencias Empresariales y Educacion de la Universidad Alas

Peruanas”.

e Programar para la automatizacion del proceso de gestion de practicas pre-

profesionales.
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DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL ROL: Lider Técnico

OBJETIVOS DEL ROL:

FUNCIONES:
Funciones especificas que debe cumplir (¢,qué debe realizar para lograr sus objetivos y

cubrir sus responsabilidades?).

o Construir el “Sistema de Monitoreo de Gestidén de practicas pre-profesionales para
la Facultad de Ciencias Empresariales y Educacion de la Universidad Alas

Peruanas”

NIVELES DE AUTORIDAD:

Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, RRHH y
materiales, planes y programas, informes y entregables, adquisiciones, contratos,
proveedores, etc.

REPORTA A: Lider Técnico

REQUISITOS DEL ROL:

Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol

¢ Lenguaje Java J2EE 1.8

e Conocimiento de Frameworks de

CONOCIMIENTOS: desarrollo: Spring Boot
Qué temas, materias, o especialidades e Base De datos: MySQL 5.6
debe conocer, manejar o dominar. e Herramienta ETL: kettle y

e Herramienta de reportes: Jasper

e Manejo de software’s Open Source.

e Trabajo en equipo.
HABILIDADES: o
- _ e Pro actividad.
Qué habilidades especificas debe poseer
i e Iniciativa.
y en qué grado.
e Profesionalismo.

e Experiencia minimo de 03 afios en

EXPERIENCIA: desarrollo de sistemas de
Qué experiencia debe tener, sobre qué procesamiento de datos, sistemas de
temas o situaciones, y de qué nivel. informacion web, administracion de

Base de Datos.

OTROS: e Titulado superior no universitario 6
Otros requisitos especiales tales como estudiante universitario en Sistemas o
género, edad, nacionalidad, estado de afines.

salud, condiciones fisicas, etc. e Deseable Sun Certified Business
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DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL ROL: Lider Técnico

OBJETIVOS DEL ROL:

Component (SCBCD).

DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL ROL: Técnico de Soporte

OBJETIVOS DEL ROL:

Dar soporte técnico para las actividades del desarrollo del Proyecto: Sistema de

Monitoreo de Gestion de practicas pre-profesionales para la Facultad de Ciencias

Empresariales y Educacién de la Universidad Alas Peruanas.

RESPONSABILIDADES:

Temas puntuales por los cuales es responsable (¢,de qué es responsable?).

Dar mantenimiento y soporte técnico al Sistema de Monitoreo de Gestion de
practicas pre-profesionales para la Facultad de Ciencias Empresariales y

Educacion de la Universidad Alas Peruanas.

FUNCIONES:

Funciones especificas que debe cumplir (¢,qué debe realizar para lograr sus objetivos y cubrir

sus responsabilidades?).

Rotulado de las PCs de acuerdo al Host.

Rotulado de los Gabinetes de Servidores.

Realizar la atencion de solicitudes de instalacién, configuracion y actualizacién de
software y sistemas operativos. para las actividades de la universidad “Alas
Peruanas”, bajo los procedimientos y politicas establecidas a nivel institucional.

Servicio de mantenimiento de equipos informaticos.

NIVELES DE AUTORIDAD:

Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo, calidad, RRHH y

materiales, planes y programas, informes y entregables, adquisiciones, contratos,

proveedores, etc.

Ninguno

REPORTA A: Lider Técnico

REQUISITOS DEL ROL:

Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol




DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL ROL:

Lider Técnico

OBJETIVOS DEL ROL:

CONOCIMIENTOS:
Qué temas, materias, o especialidades

debe conocer, manejar o dominar.

Configuracion de servidores
Ensamblaje de computadoras

Curso en redes y conectividad

HABILIDADES:
Qué habilidades especificas debe poseer

y en qué grado.

Trabajo en equipo
Pro actividad
Iniciativa

Profesionalismo

EXPERIENCIA:
Qué experiencia debe tener, sobre qué

temas o situaciones, y de qué nivel.

Experiencia minima de 1 afio en
actividades relacionadas a soporte
técnico en entidades publicas o

privadas.

OTROS:
Otros requisitos especiales tales como
género, edad, nacionalidad, estado de

salud, condiciones fisicas, etc.

Egresado superior no universitario en
Electronica 0 afines.
Conocimiento en Metodologias

educativas.

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

ROLES
ENTREGABLE
PA GP LT | LF | DS ST
1. Anélisis de requerimientos
a. Reunion con Patrocinador P R P P
b.  Elaborar Acta de Constitucion P R P P
c.Revisar Acta de Constitucion \Y, R
d. Elaboracion de informe del Proyecto \% R P
e. Elaboracién del Cronograma A R
f. Elaboracion de documento de riesgos R P
g. Plan de respuesta / contingencia a R b
los riegos

h.  Planificacion de reuniones de trabajo \% R
i. Aprobacion del Plan del Proyecto V/IA R P
j- Levantamiento de requerimientos \% R P
k.Elaborar diagrama BPMN A R \%
I. Elaborar requerimientos funcionales VIA R \%
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DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL ROL:

Lider Técnico

OBJETIVOS DEL ROL:

m. Elaborar requerimientos no funcionales VIA \%
n. Revisar requerimientos R
2. Disefio del Sistema
a. Elaborar Modelo légico de la Base
de datos VIA R
b.  Elaborar modelo fisico de la Base de
datos VIA R
c.Elaborar diccionario de datos VIA R
d. Disefio de Prototipos VIA R \%
3. Construccion del Sistema
a. Desarrollo del Sistema A \Y
b.  Elaborar Manual del Sistema A \Y
c.Elaborar Manual del usuario A R
d. Elaborar Guia de
_ A R
operaciones
4. Pruebas
a. Elaboracion de Casos de v
prueba
b. Preparar ambiente de v
pruebas
c.Realizar Pruebas del mddulo de v
Administracion
d. Realizar Pruebas del M6dulo de v
Practicas
e. Realizar Pruebas del Médulo de
Practicantes Y
f. Realizar Pruebas del Médulo de v
Seleccion
g. Realizar Pruebas del médulo de v
Requerimientos
h.  Realizar Pruebas del médulo de
Asistencia v
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DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL ROL:

Lider Técnico

OBJETIVOS DEL ROL:

i. Realizar Pruebas del modulo de v
Monitoreo
j- Realizar Pruebas del médulo de v
Reportes
k.Elaborar Informe de pruebas RV | P
5. Capacitacion
a. Elaboracion del Plan de capacitacion R
b.  Aprobacion del Plan de capacitacion R
c.Preparacion del Plan de capacitacion R
d. Capacitacion del Médulo de R b
Administracion
e. Capacitacion del Médulo de Practicas R P
f. Capacitacion del Modulo de R b
Practicantes
g. Capacitacion del Médulo de Seleccion R P
h. Capacitacion del Modulo de R b
Requerimientos
i. Capacitacion del Médulo de Asistencia
j. Capacitacion del Médulo de Monitoreo
k.Capacitacion del Médulo de reportes
I. Elaborar Informe de la Capacitacion de R b
usuarios
6. Implementacién del Sistema
a. Elaboracion de Plan de actividades R b
de implementacion
b.  Definir checklist pase a produccion R P
c.Elaboracion de Documento de
despliegue VIA R i
d. Preparacion de ambiente de v
produccion
e. Puesta en marcha de produccion P
7. Cierre
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DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL ROL:

Lider Técnico

OBJETIVOS DEL ROL:

a. Elaborar Documento de andlisis de

_ _ Vv R P P
Lecciones aprendidas
b. Elaborar Documento de

_ o Vv R P P

Transferencia de conocimientos
c.Producto final (Sistema de “Gestion de
practicas pre-profesionales Entidad A \% R P
universitaria”)
d. Elaborar Archivos del Proyecto A R P
e. Elaborar Informe del producto A R
f. Elaborar Informe final R/V P
g. Revisar Informe final R/V P

R: Responsable de entrega
A: Aprueba

P: Participa

V: Verifica

PA : Decano de la Universidad
GP: Gerente de Proyecto

LT: Lider técnico

LU: Lider Funcional

DS: Desarrollador

ST: Técnico Soporte

Tabla N° 40 Plan de Gestion de Recursos Humanos

Fuente: http://www.dharmacon.net/herramientas/gestion-proyectos-formatos/2/ FGPR_290

F. Comunicaciones — Plan de Gestién de Comunicaciones

ROL EN LA DATOS DE
ROL EN EL ;
NOMBRE EMPRESA EQUIPOS COMUNICACION
PROYECTO
CLIENTE (TELEFONO/EMAIL)
Oswaldo J. »
Vasquez Sponsor Sponsor Comite
Cerna Ejecutivo 0_vasquez@uap.edu.pe
Mercedes
Gerente del Gerente del Comité mercedes.sanchez.88@
Sanchez ' )
] Proyecto Proyecto Operativo | gmail.com
Vidalon



mailto:o_vasquez@uap.edu.pe
mailto:mercedes.sanchez.88@gmail.com
mailto:mercedes.sanchez.88@gmail.com
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ROL EN LA DATOS DE
ROL EN EL 5
NOMBRE EMPRESA EQUIPOS COMUNICACION
PROYECTO
CLIENTE (TELEFONO/EMAIL)
Gabriela E. Analista de Analista de _ _
_ , _ grojas@gmail.com
Rojas Sistemas Sistemas
Desarrollador de | Desarrollador _
. . . Equipo
Freddy Huali | Sistemas de Sistemas _ )
Técnico fhuali@gmail.com
Katherine
] Documentador | Documentador _
Lopez klopezl@gmail.com
IMATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO
NIVE | RESPONS FORMAT
. GRUPO
INFORMACIO | CONTENI | FORMAT | LDE | ABLEDE RECEP oy FRECUE
N DO O DETA | COMUNIC TOR TECNOL NCIA
LLE AR OGIA
Docume
Datos y
, nto
comunica o
» digital
L cion Acta de | Gerente
Iniciacion del | Medi Spons (PDF) Una sola
sobre la | Constituci de )
proyecto L ) 0 or via vez
iniciacion on proyecto
correo
del o
electroni
proyecto
co



mailto:grojas@gmail.com
mailto:fhuali@gmail.com
mailto:klopezl@gmail.com
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ROL EN LA DATOS DE
ROL EN EL 5
NOMBRE EMPRESA EQUIPOS COMUNICACION
PROYECTO
CLIENTE (TELEFONO/EMAIL)
Docume
Datos y
_ nto
comunica o
y digital
L cion Gerente
Iniciacion del Plan de Spons (PDF) Una sola
sobre la Alto de )
Proyecto alcance or via vez
alcance proyecto
correo
del o
electroni
proyecto
co
Planificaci
on
detallada
del
Docume
proyecto:
nto
Alcance, o
. digital
o Tiempo, Gerente
Planificacion Plan de Muy Spons (PDF) Una sola
Costo, de )
del Proyecto . Proyecto | Alto or via vez
Calidad, proyecto
correo
RRHH, o
_ electroni
Comunica
_ co
ciones,
Riesgos y
Adquisicio
nes
Estado
actual
Docume
(EVM),
nto
Progreso Spons o
Informe digital
(EVM), Gerente or,
Estado de o de i (PDF) | Una sola
pronostico Alto de Lider )
Proyecto Performa _ via vez
de proyecto | Funcio
. nce correo
Tiempo nal o
electroni
de Costo,
co
Problema
Sy
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ROL EN LA DATOS DE
ROL EN EL 5
NOMBRE EMPRESA EQUIPOS COMUNICACION
PROYECTO
CLIENTE (TELEFONO/EMAIL)
pendiente
S.
Informacio
n Docume
detallada nto
Spons o
de las digital
o _ Gerente or,
Coordinacion | reuniones | Acta de . (PDF)
y Alto de Lider ) Semanal
del Proyecto de las Reunion _ via
o Proyecto | Funcio
coordinaci correo
nal .
ones electroni
semanale co
S
Docume
Objetivos nto
Spons o
alcanzado | Informe digital Al
o Gerente or, o
Finalizaciéon S, de (PDF) finalizar
.| Alto de Lider )
de fase productos | finalizacio _ via cada
Proyecto | Funcio
entregabl n | correo fase
na
es electréni
co
Docume
. nto
Ocurrenci Spons o Al
Informe digital o
L as Gerente or, finalizar
Capacitacion de ) (PDF)
, durante la , Alto de Lider ) la
a Usuarios | Capacita o via )
capacitaci y Proyecto | Técnic capacita
) ciéon correo y
on o} o cion
electroni
co
Objetivos Docume
Spons
alcanzado nto
) o Gerente or, o
Informe Final | s, Andlisis | Informe digital
_ Alto de Lider Semanal
del Proyecto de final _ (PDF)
Proyecto | Funcio i
resultados via
nal
, correo
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ROL EN LA DATOS DE
ROL EN EL 5
NOMBRE EMPRESA EQUIPOS COMUNICACION
PROYECTO
CLIENTE (TELEFONO/EMAIL)
conclusio electroni
nes, co
sugerenci
as ylo
recomend
aciones
Docume
nto
Datos y Spons o
_ digital
_ comunica . | Gerente or,
Cierre del y Cierre de | Medi ) (PDF) | Una sola
cion del de Lider
Proyecto ) Proyecto o] ] via vez
cierre de Proyecto | Funcio
correo
proyecto nal o
electroni
co

Tabla N° 41 Plan de Gestion de Comunicaciones

Fuente: http://www.dharmacon.net/herramientas/gestion-proyectos-formatos/2/ FGPR_300

G. Riesgos — Plan de Gestién de Riesgos

1. Fuentes de Riesgos

ESTRUCTURA DEL DESGLOSE DEL RIESGO (RBS/EDR)

NOTA: Enumere todos los riesgos identificados del proyecto dentro de cada categoria. Conserve esta informacion para su

referencia a través del proceso de la gerencia de riesgo:

Riesgos técnicos, de calidad o de rendimiento

(Por ejemplo confianza en tecnologia no probada o compleja, metas poco realistas del funcionamiento, cambios de la tecnologia

utilizada o de los estandares de la industria durante el proyecto.)

o O A W N PP

. Inadecuada implementacion de centro de computo.

. Base de datos MySQL de servidor con inconsistencias.

. La aplicacién no ejecuta los backup programados.

. Posibles fallas de funcionamiento de interfaz entre las bases de datos MySq|.

. Situacién en que ocurra una falla completa del servidor de aplicacion.

. Cambio de interfaz de base de datos hacia una nueva base de datos.
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ESTRUCTURA DEL DESGLOSE DEL RIESGO (RBS/EDR)

7. Posibles fallas de corriente eléctrica en la entidad universitaria

Riesgos en la gerencia de proyectos

(Por ejemplo: una asignacion insuficiente del tiempo y/o de los recursos, calidad inadecuada del plan del proyecto, uso deficiente

de las disciplinas de la gerencia de proyecto).

1. No estimacion de costo de incertidumbre
2. Personal de proyecto no tenga el conocimiento necesario en tecnologias como JBOSS -

Widfly para la implementacion.

Riesgos organizacionales

(por ejemplo costo, tiempo y los objetivos del alcance son internamente inconsistentes, la carencia de una priorizacién de

proyectos, la insuficiencia o la interrupcién del financiamiento y conflictos del recurso con otros proyectos en la organizacion.)

1. Renuncia de personal contratado para el desarrollo del sistema.
2. Falta del apoyo necesario y compromiso desde los cargos de administracion y/o gestion.

Riesgos externos

(por ejemplo cambios en leyes o ambiente regulador, formas de trabajo, cambio de prioridades del duefio, riesgo del pais, el
clima, etc. Los riesgos por desastres naturales tales como terremotos, inundaciones, y manifestaciones requieren

generalmente acciones de la recuperacion de desastres mas que la gerencia de riesgo.)

1. Modificaciones en las legislaciones
2. Perdida de backups con informacién de la entidad universitaria.
3. Licenciamiento necesario para software Java.

4. Licenciamiento necesario para software MySq|.

Tabla N° 42 Plan de Gestién de Riegos

Fuente: http://www.dharmacon.net/herramientas/gestion-proyectos-formatos/2/ FGPR_350



2. Matriz de descomposicion de Riesgos (RBS)
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X : ENTREGABLES ESTIMACION OBJETIVO ESTIMACION PROB. TIPO
cob DESCRIPCION CAUSA RAIZ DISPARADOR
AFECTADOS | PROBABILIDAD | AFECTADO IMPACTO IMPACTO RIESGO
Impacto en las estimaciones
de tiempo y calidad de la ]
] . Servidor se
implementacion de la o
L reinicia solo
aplicacion. "
- por alta
Incumplimiento con el Alcance 0.40 0.20
) y temperatura.
alcance en la implementacion
de la interfaz MySq|l. y
Inadecuada Desconexion
implementacié | de servidor de
R0O01 | Retraso en el cronograma 1.6 0.5 - Alto
) . n de centro de | lared de Tiempo 0.40 0.20
para la implementacion de la i . dat
) cémputo. atos.
interfaz MySq|. Costos
Calidad
] o Lentitud en la
Cambio de requerimientos L
comunicacion
para uso de software JAVA .
con el Total Probabilidad x .
_ 0.40
) o servidor. Impacto
Cambio de requerimientos
para uso de software MySq|
Renuncia de personal Posibles fallas | Retazos en la Alcance 0.20 0.10
contratado para el desarrollo de implementacié 1.4 Tiempo 0.40 0.20
R002 . ) ) 0.5 Alto
del sistema. funcionamiento | ny en 1.6 Costos 0.40 0.20
de interfaz pruebas. Calidad




. . ENTREGABLES ESTIMACION OBJETIVO ESTIMACION PROB. TIPO
COD DESCRIPCION CAUSA RAIZ DISPARADOR
AFECTADOS PROBABILIDAD AFECTADO IMPACTO IMPACTO RIESGO

Servidor de Sistema de entre las bases
Gestion no se encuentre de datos MySq|
disponible.
Incumplimiento de ejecucion Total Probabilidad x . 0.50
de entregables por falta de Impacto '
personal.
Modificaciones en el alcance Alcance 0.10 0.30
debido a nuevas legislaciones Tiempo 0.10 0.30
sobre el manejo de

Costos 0.10 0.30
informacion.

- Calidad
Falta de conocimiento y Falta de
experiencia del personal recursos en
o Base de datos )
perjudica el avance y la servidor. 1.3
. . MySQL de
calidad del sistema que se ) Problemas de 1.4 Muy
R0O03 servidor con ) y 0.3
desarrolla. ) ) _ indexacion de 1.6 alto
inconsistencias | b
as tablas Total Probabilidad x .
0.90

Cambio de puestos
importantes e influyentes en el
proyecto debido a decisiones
politicas.

Impacto en las estimaciones

de tiempo y calidad de la

Impacto




. . ENTREGABLES ESTIMACION OBJETIVO ESTIMACION PROB. TIPO
COD DESCRIPCION CAUSA RAIZ DISPARADOR
AFECTADOS PROBABILIDAD AFECTADO IMPACTO IMPACTO RIESGO
implementacién de la
aplicacion.
Incumplimiento con el
alcance en la implementacion
de la interfaz MySq|l.
) o Anuncio por el Alcance
Retraso en el cronograma Licenciamiento ]
] . . fabricante de Muy
R004 | para la implementacion de la necesario para o 11 0.1 )
) requerimiento bajo
interfaz MySq|. software Java. ) )
de licencias.
Cambio de requerimientos Tiempo
para uso de software JAVA. Costos 0.10 0.01

Calidad
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. . ENTREGABLES ESTIMACION OBJETIVO ESTIMACION PROB. TIPO
COD DESCRIPCION CAUSA RAIZ DISPARADOR
AFECTADOS PROBABILIDAD AFECTADO IMPACTO IMPACTO RIESGO
Cambio de requerimientos
para uso de software MySq|.
Renuncia de personal Total Probabilidad x . 0.01
contratado para el desarrollo Impacto
del sistema.
Servidor no se encuentre Alcance
disponible. Tiempo
Incumplimiento de ejecucion Costos 0.10 0.01
de entregables por falta de ) o ) -
Licenciamiento | Anuncio por el Calidad
personal. _ )
necesario para | fabricante de Muy
R0O05 o 1.1 0.1 )
software requerimiento bajo
MySql. de licencias. -
Modificaciones en el alcance Total Probabilidad x . 0.01
debido a nuevas legislaciones Impacto
sobre el manejo de
informacion.
Carencia de conocimiento y _ _
. Renuncia de Permisos
experiencia del personal )
o personal continuos para 1.3 Modera
R0O06 | perjudica el avance y la ) 0.5 Alcance
) ) contratado faltar o salir 1.6 do
calidad del sistema que se i
para el mas tempano.
desarrolla.




. . ENTREGABLES ESTIMACION OBJETIVO ESTIMACION PROB. TIPO
COD DESCRIPCION CAUSA RAIZ DISPARADOR
AFECTADOS PROBABILIDAD AFECTADO IMPACTO IMPACTO RIESGO

desarrollo del Tiempo 0.5 0.25
Cambio de puestos sistema.
i . Costos
importantes e influyentes en el
proyecto debido a decisiones Calidad
politicas.
Impacto en las estimaciones
de tiempo y calidad de la
implementacion de la Total Probabilidad x . 0.25
aplicacion. Impacto '
Incumplimiento con el
alcance en la implementacion
de la interfaz MySq|l.
Retraso en el cronograma ) . Problemas Alcance 0.40 0.20

) . Situacion en ) .
para la implementacion de la que requieran 1.6 Tiempo
ROO7 | gue ocurra una o 0.5 Alto

interfaz MySql. reiniciar o que 1.7 Costos

falla completa )

el servidor Calidad 0.40 0.20
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. . ENTREGABLES ESTIMACION OBJETIVO ESTIMACION PROB. TIPO
COD DESCRIPCION CAUSA RAIZ DISPARADOR
AFECTADOS PROBABILIDAD AFECTADO IMPACTO IMPACTO RIESGO
Cambio de requerimientos del servidor de | disminuya su
para uso de software JAVA. aplicacion. tiempo de
respuesta.
Cambio de requerimientos
para uso de software MySq|.
Total Probabilidad x .
. 0.40
Renuncia de personal Impacto
contratado para el desarrollo
del sistema.
Servidor no se encuentre
disponible.
Incumplimiento de ejecucion ) . ) Alcance 0.40 0.28
No estimacion | Necesidad :
de entregables por falta de o Tiempo 0.20 0.14 Muy
R008 de costo de adicional de 1.7 0.7
personal. o Costos 0.40 0.28 alto
incertidumbre personal.
Calidad 0.20 0.14
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COoD

DESCRIPCION

CAUSA RAIZ

DISPARADOR

ENTREGABLES
AFECTADOS

ESTIMACION
PROBABILIDAD

OBJETIVO
AFECTADO

ESTIMACION
IMPACTO

PROB.
IMPACTO

TIPO
RIESGO

Falta de informacién sobre los

Registros académicos.

Modificar alcance de sistema
debido a adquisicion de nueva
aplicacién que realice backup

en las cintas.

Carencia de conocimiento y
experiencia del personal
perjudica el avance y la
calidad del sistema que se
desarrolla.

Total Probabilidad x .

Impacto

0.84

R0O09

Cambio de puestos
importantes e influyentes en el
proyecto debido a decisiones

politicas.

La aplicacion
no ejecuta los
backup

programados.

El sistema de
gestion no
encuentra
registro de los

backup.

1.4
1.6

0.3

Alcance

0.2

0.06

Tiempo

0.2

0.06

Costos

Calidad

Bajo




. . ENTREGABLES ESTIMACION OBJETIVO ESTIMACION PROB. TIPO
COD DESCRIPCION CAUSA RAIZ DISPARADOR
AFECTADOS PROBABILIDAD AFECTADO IMPACTO IMPACTO RIESGO

Impacto en las estimaciones
de tiempo y calidad de la
implementacion de la
aplicacion.
Incumplimiento con el Total Probabilidad x . 0.12
alcance en la implementacion Impacto '
de la interfaz MySq|l.
Retraso en el cronograma
para la implementacion de la
interfaz MySq|.
Cambio de requerimientos Alcance 0.80 0.24
para uso de software JAVA. Tiempo 0.4 0.12

Cambio de En una nueva Costos 0.4 0.12
Cambio de requerimientos interfaz de licitacién gana Calidad
para uso de software MySq|l. base de datos | otra aplicacién 1.2

R0O10 ) 0.3 Alto

hacia una para la 1.3

Renunci rsonal nuev j ién -
enuncia de persona ueva base de | ejecucion de Total Probabilidad x .

contratado para el desarrollo datos. backup. 0.48

del sistema.

Impacto
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. . ENTREGABLES ESTIMACION OBJETIVO ESTIMACION PROB. TIPO
COD DESCRIPCION CAUSA RAIZ DISPARADOR
AFECTADOS PROBABILIDAD AFECTADO IMPACTO IMPACTO RIESGO
Servidor de Sistema de
Gestion no se encuentre
disponible.
Incumplimiento de ejecucion
de entregables por falta de
personal.
Falta de informacién sobre los Alcance
backup. Tiempo 0.40 0.20
-~ _ Costos
Modificar alcance de sistema
. o Calidad
debido a adquisicion de nueva L
L ) Legislacion
aplicacién que realice backup ]
) relacionada
en las cintas. o y
Modificaciones | con la gestidn
1.1 Modera
RO11 o en las y 0.5
Modificaciones en el alcance ) ) o . 1.7 do
debid edislaci legislaciones administracion
ebido a nuevas legislaciones -
9 de la Total Probabilidad x .
sobre el manejo de _ B 0.20
informacién. Impacto

informacion.

Carencia de conocimiento y
experiencia del personal

perjudica el avance y la
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. . ENTREGABLES ESTIMACION OBJETIVO ESTIMACION PROB. TIPO
CcoD DESCRIPCION CAUSA RAIZ DISPARADOR
AFECTADOS PROBABILIDAD AFECTADO IMPACTO IMPACTO RIESGO
calidad del sistema que se
desarrolla.
Cambio de puestos
importantes e influyentes en el
proyecto debido a decisiones
politicas.
Falta de la gestion adecuado
) . Personal de
de la informacion almacenada
| dades de ci proyecto no

en las unidades de cinta.

tenga el Retazos en la Alcance 0.4 0.28

_ ) conocimiento implementacio 1.3 Muy
R012 | Impacto en las estimaciones ] 0.7
) ] necesario en nyen 1.6 alto

de tiempo y calidad de la ]
) . tecnologias pruebas. Tiempo 0.4 0.28
implementacion de la JBOSS

como -
aplicacion. . Costos 0.4 0.28

Widfly para la -

Calidad 0.1 0.07




. . ENTREGABLES ESTIMACION OBJETIVO ESTIMACION PROB. TIPO
COD DESCRIPCION CAUSA RAIZ DISPARADOR
AFECTADOS PROBABILIDAD AFECTADO IMPACTO IMPACTO RIESGO

Incumplimiento con el implementacié
alcance en la implementacion | n.
de la interfaz MySq|l.
Retraso en el cronograma Total Probabilidad x . 0.01
para la implementacion de la Impacto '
interfaz MySq|l.
Cambio de requerimientos
para uso de software JAVA.
Cambio de requerimientos
para uso de software MySq|

_ Alcance 0.40 0.12
Renuncia de personal
contratado para el desarrollo Falta del apoyo
del sistema. necesario y Cambio Tiempo 0.40 0.12

compromiso politico en los
) _ Costos Modera
R013 | Servidor de Sistema de desde los cargos de 1.7 0.3 -
Calidad do

Gestion no se encuentre cargos de administracion
disponible. administracién | y gestion.
Incumplimiento de ejecucion y/o gestion. Total Probabilidad x . 024

de entregables por falta de

personal.

Impacto




. . ENTREGABLES ESTIMACION OBJETIVO ESTIMACION PROB. TIPO
COD DESCRIPCION CAUSA RAIZ DISPARADOR
AFECTADOS PROBABILIDAD AFECTADO IMPACTO IMPACTO RIESGO
Falta de informacién sobre los
Registros académicos.
No entrega de Alcance
unidades de :
3 _ Perdida de _ _ Tiempo
Modificar alcance de sistema ) cinta a tiempo.
) L unidades de ) Costos
debido a adquisicion de nueva | Unidades de 14 Modera
R014 L ) cinta con ] ] 0.5 Calidad 0.4 0.20
aplicacion que realice backup | » cinta no tiene 1.6 do
las ci informacion de L int y
n intas. informacion -
en las cintas |a institucién_ a 0 acio Total Probabilidad x .
solicitada. 0.20
Impacto
R015 | Problemas en la Cortes de Apagones, Alcance 0.4 0.12
Infraestructura de la entidad energia corriente 0.5 Tiempo 0.4 0.12
Universitaria eléctrica eléctrica Costos
intermitente Calidad
Total Probabilidad x .
0.24

Impacto

Tabla N° 43 Plan de Gestion de Riegos — Matriz de Descomposicion

Fuente: http://www.dharmacon.net/herramientas/gestion-proyectos-formatos/2/ FGPR_360
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3. Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos

Alta=0
Media=1
Baja=3

MAGNITUD

GRAVEDAD

CAPACIDAD

BENEFICIO

CRITERIOS

Tiene que
ver con las
personas

afectadas

Registra la
intensidad del

dafo

Indica la
capacidad de

dar soluciéon

Indica el nivel
de provecho o
utilidad

Retraso en el
cronograma para la
implementacion de la

interfaz MySq|.

Cambio de
reguerimientos para uso
de software JAVA

Cambio de
reguerimientos para uso

de software MySq|

Renuncia de personal
contratado para el

desarrollo del sistema.

Servidor de Sistema de
Gestion no se encuentre
disponible.
Incumplimiento de
ejecucion de
entregables por falta de

personal.

Modificaciones en el
alcance debido a
nuevas legislaciones
sobre el manejo de

informacion.

Carencia de
conocimiento y
experiencia del personal
perjudica el avance y la
calidad del sistema que

se desarrolla.
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Alta=0
Media=1 MAGNITUD GRAVEDAD CAPACIDAD BENEFICIO
Baja=3
Tiene que i ; ) :
Registra la Indica la Indica el nivel
ver con las ) ) :
intensidad del capacidad de | de provecho o
CRITERIOS personas » »
dafio dar solucion utilidad
afectadas
Impacto en las
estimaciones de tiempo
y calidad de la 1 0 0 1
implementacion de la
aplicacion.
Incumplimiento con el
alcance enla
] B 1 1 2 2
implementacion de la
interfaz MySq|.
Retraso en el
cronograma para la
) g p 1 1 1 1
implementacion de la
interfaz MySq|.
Problemas de energia
0 0 1 1

eléctrica

Tabla N° 44 Plan de Gestién de Riegos — Categorias y Criterios
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Fuente: https://es.slideshare.net/ManuelAsmatCrdovaMBA/gestin-de-riesqos-en-proyectos-segn-el-

pmbok-lineamientos-generales-para-su-implementacin



https://es.slideshare.net/ManuelAsmatCrdovaMBA/gestin-de-riesgos-en-proyectos-segn-el-pmbok-lineamientos-generales-para-su-implementacin
https://es.slideshare.net/ManuelAsmatCrdovaMBA/gestin-de-riesgos-en-proyectos-segn-el-pmbok-lineamientos-generales-para-su-implementacin

4. Estrategias para la respuesta de los riegos
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VIl.- PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

CODIGO AMENAZA / DESCRIPCION CAUSA DISPARADOR ENTREGABLES PROB. TIPO DE | RESPONSABLE [ RESPUESTAS | ESTRATEGIA [ RESPONSABLE FECHA PLAN DE
OPORTUNIDAD RIESGO RAIZ AFECTADOS X RIESGO DEL RIESGO | PLANIFICADAS DE LA PLANIFICADA CONTINGENCIA
IMPACTO RESPUESTA
TOTAL
Impacto en las
) ! - Monitoreo Desde el inicio i
estimaciones Servidor se Explotar Analista de TI Revision
de tiempo y reinicia solo por continuo del proyecto completa de la
calidad de la alta instalacion del
implementacion temperatura. centro de
de la Inadecuada cémputo.
. aplicacion. implementacion Desconexion Gerente de Correcciones
RO01  [Oportunidad ) 1.6 0.40 Alto i
de centro de de servidor de proyecto necesarias en el
Incumplimiento cémputo. la red de datos. Lista de Compartir Analista de Tl Desde el inicio centro de computo
con el alcance proveedores del proyecto para garantizar el
enla Lentitud en la correcto
implementacion comunicacion funcionamiento de
de la interfaz con el servidor. los servidores.
MySql.
Retraso en el . )
Posibles fallas Monitoreo del Evaluar
cronograma L
de avance del o participacion de
para la . . Retazos en la 14 Gerente de » . Desde el inicio o
R002 |Amenaza . y funcionamiento . y 0.50 Alto desarrollo y Mitigar Analista de Tl especialistas de
implementacion ) implementacion 1.6 proyecto del proyecto
. de interfaz entre pruebas de la mayor
de la interfaz y en pruebas. I .
las bases de interfaz. experiencia.
MySql.
MySQL.
Solicitar un
Falta de -
servicio de
. recursos en . o
Cambio de Base de datos ) Revisar alertas o mantenimiento
o servidor. 13 ) Antes del inicio .
requerimientos MySQL de Gerente de len el servidor de . . para el servidor
R003 |Amenaza . Problemas de 14 0.90 Muy alto Evitar Analista de TI del proyecto,
para uso de servidor con . y proyecto base de datos L de base de datos
indexacion de 16 precondicion.

software JAVA

inconsistencias.

las tablas

SQL.

SQL y revision
del Registros

Exec.
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VIl.- PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

CODIGO AMENAZA / DESCRIPCION CAUSA DISPARADOR ENTREGABLES PROB. TIPO DE |RESPONSABLE | RESPUESTAS |ESTRATEGIA | RESPONSABLE FECHA PLAN DE
OPORTUNIDAD RIESGO RAIZ AFECTADOS X RIESGO DEL RIESGO | PLANIFICADAS DE LA PLANIFICADA CONTINGENCIA
IMPACTO RESPUESTA
TOTAL
Uso de la version
Cambio de . o Anuncio por el de libre .
. Licenciamiento . . o Fabricante
requerimientos . fabricante de . Gerente de disposicion . . Compra de
R004 |Amenaza necesario para o 11 0.01 Muy bajo ) Aceptar Analista de Tl cambia forma de . .
para uso de requerimiento proyecto mientras no ) o licencia de JAVA.
software Java. . . ) licenciamiento
software MySql de licencias. cambie el
licenciamiento
Compra de
. Uso de la version licencia para
Renuncia de . .
. o Anuncio por el de libre . MySql o compra
personal Licenciamiento . ) L Fabricante ) )
. fabricante de . Gerente de disposicion . . de licencia para
R005 |Amenaza contratado para | necesario para o 11 0.01 Muy bajo ) Aceptar Analista de Tl cambia forma de .
requerimiento proyecto mientras no ) o SQL y trabajar
el desarrollo software MySql. . . . licenciamiento
. de licencias. cambie el con una sola
del sistema. . o
licenciamiento base de datos
SQL.
Servidor de
Evaluar . B
Sistema de . Asignacion de
necesidades y i . »
Gestion no se . . Mitigar Analista de Tl responsabilidades | Brindar charlas
Renuncia de . posibles motivos o
encuentre Permisos ) en el proyecto de capacitacion o
. . personal . de renuncia. o
disponible. continuos para 13 Gerente de bonificaciones por
R0O06 |Amenaza . contratado para ) 0.25 Moderado .
Incumplimiento faltar o salir 1.6 proyecto la exitosa
. B el desarrollo del 3 . . »
de ejecucion de . mas tempano. Clara posibilidad ejecucion del
sistema. Evaluar CV de . . .
entregables por Transferir Analista de Tl de renuncia de proyecto.
nuevo personal.
falta de personal.
personal.
Falta de Situacion en Problemas que Monitoreo de o Proponer y
. B . 16 Gerente de . . » Desde el inicio .
RO07 |Amenaza informacion gue ocurra una requieran 0.40 Alto funcionamiento Mitigar . evaluar opciones
o 1.7 proyecto . Analista de Tl del proyecto
sobre los falla completa reiniciar o que del servidor de alta
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VIl.- PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

CODIGO AMENAZA / DESCRIPCION CAUSA DISPARADOR ENTREGABLES PROB. TIPO DE | RESPONSABLE | RESPUESTAS | ESTRATEGIA | RESPONSABLE FECHA PLAN DE
OPORTUNIDAD RIESGO RAIZ AFECTADOS X RIESGO DEL RIESGO | PLANIFICADAS DE LA PLANIFICADA CONTINGENCIA
IMPACTO RESPUESTA
TOTAL
registros del servidor de el servidor disponibilidad
académicos. aplicacion. disminuya su para el servidor y
Modificar tiempo de la aplicacion.
alcance de respuesta. Revision de
sistema debido leventos ocurridos Mit Desde el inicio
itigar
a adquisicion len el centro de 9 Analista de TI del proyecto
de nueva computo.
aplicacion que
realice backup
en las cintas.
Modificaciones
en el alcance
. Revision de Revisar la
debido a . » . . B
No estimacion Necesidad costos Durante la estimacion de
nuevas o Gerente de B ) o
R008 |Amenaza . . de costo de adicional de 17 0.84 Muy Alto planificados y Evitar . planificacion del costo de
legislaciones . . proyecto ) Analista de Tl . .
bre el incertidumbre personal. porcentaje de proyecto incertidumbre del
sobre e
. incertidumbre. proyecto.
manejo de
informacion.
Carencia de
conocimiento y
experiencia del L El sistema de Validar que el
La aplicacion no y . o
personal . gestién no Monitoreo de las . procedimiento
o ejecuta los 14 . Gerente de . » Desde el inicio . B
R0O09 |Amenaza perjudica el encuentra 0.12 Bajo lactividades de Mitigar . para la ejecucién
backup ) 1.6 proyecto Analista de TI del proyecto
avance y la registro de los backup. de backup es la
. programados.
calidad del backup. correcta.

sistema que se
desarrolla.
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VIl.- PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

CODIGO AMENAZA / DESCRIPCION CAUSA DISPARADOR ENTREGABLES PROB. TIPO DE |RESPONSABLE | RESPUESTAS |ESTRATEGIA | RESPONSABLE FECHA PLAN DE
OPORTUNIDAD RIESGO RAIZ AFECTADOS X RIESGO DEL RIESGO | PLANIFICADAS DE LA PLANIFICADA CONTINGENCIA
IMPACTO RESPUESTA
TOTAL
Evaluar
modificacién en
. aplicacion de
Cambio de )
sistema para
puestos . En una nueva )
. Cambio de o comunicarse con
importantes e . licitacién gana »
. interfaz de base L Preparacion de la nueva
. influyentes en . otra aplicacion 12 Gerente de ) o L
R010 [Oportunidad de datos hacia 0.48 Alto bases para nueva Mejorar . Nueva licitacion aplicacién o
el proyecto para la 13 proyecto o Analista de Tl .
. una nueva base . . licitacion evaluar realizar
debido a ejecucion de .
. de datos. consultas directas
decisiones backup.
» ala base de
politicas.
datos del nuevo
sistema de
backups.
Falta de la L
y Legislacion
gestion . . o Plan para
o relacionada Revision de Emision de nueva .
adecuado de la | Modificaciones y . L actualizar los
. B con la gestiéon y 11 Gerente de continua del » legislacion sobre
R011 |Amenaza informacion en las o B 020 Moderado o Mitigar . procesos y
. . administracion 17 proyecto diario oficial el Analista de Tl resguardo de la o
almacenada en | legislaciones . » procedimientos
. dela peruano. informacion .
las unidades de . B necesarios.
informacion.

cinta.
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VIl.- PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

CODIGO AMENAZA / DESCRIPCION CAUSA DISPARADOR ENTREGABLES PROB. TIPO DE |RESPONSABLE | RESPUESTAS |ESTRATEGIA | RESPONSABLE FECHA PLAN DE
OPORTUNIDAD RIESGO RAIZ AFECTADOS X RIESGO DEL RIESGO | PLANIFICADAS DE LA PLANIFICADA CONTINGENCIA
IMPACTO RESPUESTA
TOTAL
Plan de
capacitacion en
Personal de .
tecnologias que
Impacto en las proyecto no )
. . " se requiera en el
estimaciones tenga el erificar avance
. . proyecto.
de tiempo y conocimiento Retrasos en la de Etapa de
. . . » 1.3 Gerente de I . . Adenda del
R012 |Amenaza calidad de la necesario en implementacion 0.91 Muy Alto implementacion y Evitar . desarrollo y
. y ; 1.6 proyecto . Analista de Tl contrato para
implementacion | tecnologias y en pruebas. pruebas segin pruebas .
incorporar
dela como JBOSS - cronograma. o
L . especialistas en
aplicacion. Widfly para la .
. » tecnologias que
implementacion. )
necesiten ser
fortalecidas.
Consultar
continuamente en
las reuniones de
proyecto con
personal de
administracion y
o Falta del apoyo »
Incumplimiento . . » . de gestion las
necesario y Cambio politico Reuniones o
con el alcance . . . posibilidades de
compromiso en los cargos continuas de Durante cambio .
enla Gerente de o cambios en la
R013 |Amenaza . y desde los de 17 0.24 Moderado lseguimiento y Aceptar . de cargos de n »
implementacion n B proyecto Analista de Tl administracion.
. cargos de administracion avance de UAP.
de la interfaz o . . Informar
administracion y gestion. proyecto

MySql.

y/o gestién.

continuamente
sobre el avance del
proyecto haciendo
énfasis en los
logros obtenidos
hasta la fecha y los
beneficios para la
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VIl.- PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

CODIGO AMENAZA / DESCRIPCION CAUSA DISPARADOR ENTREGABLES PROB. TIPO DE | RESPONSABLE | RESPUESTAS | ESTRATEGIA | RESPONSABLE FECHA PLAN DE
OPORTUNIDAD RIESGO RAIZ AFECTADOS X RIESGO DEL RIESGO | PLANIFICADAS DE LA PLANIFICADA CONTINGENCIA
IMPACTO RESPUESTA
TOTAL
institucion al
término del
proyecto.
Revisar
procedimiento de
No entrega de backup y
Retraso en el . unidades de almacenamiento
Perdida de . . .
cronograma . cinta a tiempo. ) de las cintas.
unidades de . Monitoreo de las o . )
para la . Unidades de 14 Gerente de o - Desde el inicio Asignar y revisar
R014 |Amenaza . y cinta con . . 0.20 Moderado actividades de Mitigar . »
implementacion | y cinta no tiene la 1.6 proyecto Analista de TI del proyecto responsabilidades
. informacién de . B backup.
de la interfaz o informacion sobre el proceso
la institucion. o
MySql. solicitada. de backup de

informacién y la
custodia de

cintas.




134

VIl.- PLAN DE RESPUESTA A LOS RIESGOS

CODIGO AMENAZA / DESCRIPCION CAUSA DISPARADOR ENTREGABLES PROB. TIPO DE | RESPONSABLE | RESPUESTAS | ESTRATEGIA | RESPONSABLE FECHA PLAN DE
OPORTUNIDAD RIESGO RAIZ AFECTADOS X RIESGO DEL RIESGO | PLANIFICADAS DE LA PLANIFICADA CONTINGENCIA
IMPACTO RESPUESTA
TOTAL
Retraso en el
RIS Amenaza dfesarrollo del 0.24 Moderado | Sponsor Monitoreo de la Mitigar Gerente de Desde el inicio Activar UPS
Sistema infraestructura Proyecto del proyecto
informatico
Cortes de Apagones,
energia fallas corriente
eléctrica eléctrica

intermitente

Tabla N° 45 Plan de Respuesta a Riesgos

Fuente: http://www.dharmacon.net/herramientas/gestion-proyectos-formatos/2/ FGPR_370




5. Identificacion, Seguimiento y Control de Riesgos

135

IDENTIFICACION DE RIESGOS

. RESPUESTA
ID. | DESCRIPCION CAUSA DISPARADOR
TENTATIVA
Servidor se L
o Revision completa de la
reinicia solo por | y
Impacto en las instalacion del centro de
_ _ alta temperatura. |
estimaciones de Inadecuada y computo.
, , _ y Desconexion de ) _
tiempo y calidad implementacion _ Correcciones necesarias
1 servidor de la )
dela de centro de en el centro de cOmputo
_ . ) red de datos. .
implementacion computo. _ para garantizar el
L Lentitud en la _ _
de la aplicacion. L correcto funcionamiento
comunicacion _
_ de los servidores.
con el servidor.
Incumplimiento Posibles fallas
con el alcance de
_ _ Retazos en la Consulta con
en la funcionamiento . y o
2 | _ _ implementacion | especialistas de mayor
implementacion de interfaz entre o
_ y en pruebas. experiencia.
de la interfaz las bases de
MySql. datos MySQL.
Falta de o o
Retraso en el Solicitar un servicio de
Base de datos recursos en o
cronograma para _ mantenimiento para el
_ | MySQL de servidor. _
3 | laimplementacion . servidor de base de datos
_ servidor con Problemas de o
de la interfaz _ . . . y MySQL y revision del
inconsistencias. | indexacion de _
MySql. servidor de Backup.
las tablas
Cambio de . o Anuncio por el
o Licenciamiento ) ) ]
requerimientos _ fabricante de Compra de licencia de
4 necesario para o
para uso de requerimiento de | JAVA.
software Java. _ _
software JAVA licencias.
Cambio de _ o Anuncio por el
o Licenciamiento ) ) ]
requerimientos _ fabricante de Compra de licencia para
5 necesario para o
para uso de requerimiento de | MySq|l.
software MySql. | _
software MySq| licencias.
Renuncia de Falta de _ Brindar charlas de
L Permisos o
6 | personal motivacion del capacitacion o

contratado para el

personal

continuos para

bonificaciones por la




136

IDENTIFICACION DE RIESGOS

5 RESPUESTA
ID. | DESCRIPCION CAUSA DISPARADOR
TENTATIVA
desarrollo del asignado al faltar o salir mas | exitosa ejecucion del
sistema. desarrollo del tempano. proyecto.
proyecto.
Problemas que
Servidor de Situacién en que | requieran
_ o Proponer y evaluar
Sistema de ocurra una falla | reiniciar o que el )
y _ opciones de alta
7 | Gestion no se completa del servidor _ o
. o disponibilidad para el
encuentre servidor de disminuya su _ L
_ _ L . servidor y la aplicacion.
disponible. aplicacion. tiempo de
respuesta.
Incumplimiento _ y . ] . »
_ _ No estimacion Necesidad Revisar la estimacion de
de ejecucion de o _ _
8 de costo de adicional de costo de incertidumbre
entregables por _ _
incertidumbre personal. del proyecto.
falta de personal.
El sistema de
L Registro de
La aplicacion de o
. practicas pre ]
registros no _ Validar que el
profesionales o
almacena procedimiento el
Falta de ofertadas y _
_ y adecuadamente _ almacenamiento correcto
informacion sobre _ realizada no _
9 _ los Registro de de los Registro de
los Registros o encuentra o
o practicas pre- _ practicas pre-
académicos. _ registro de )
profesionales o profesionales ofertadas y
practicas pre _
ofertadas y . realizadas.
_ profesionales-
realizadas.
ofertadas y
realizadas.
. Evaluar modificacion en
Modificar alcance _ L _
, Cambio de En una nueva aplicacion de sistema
de sistema _ L _
_ interfaz de base | licitacion gana para comunicarse con la
debido a | L o
10 de datos hacia otra aplicacion nueva aplicacion o

adquisicion de
nueva aplicacion

que realice

una nueva base

de datos.

para la ejecucion

de backup.

evaluar realizar consultas
directas a la base de

datos del nuevo sistema
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

5 RESPUESTA
ID. | DESCRIPCION CAUSA DISPARADOR
TENTATIVA
backup en las de gestion de practicas
cintas. pre-profesionales.
Modificaciones en Legislacion
el alcance debido o relacionada con | Plan para actualizar los
Modificaciones »
a nuevas la gestion y procesos y
m| en las T -
legislaciones o administracion procedimientos
_ legislaciones _
sobre el manejo de la necesarios.
de informacion. informacion.
Carencia de Personal de L
o Plan de capacitacion en
conocimiento y proyecto no )
o tecnologias que se
experiencia del tenga el ]
o requiera en el proyecto.
personal conocimiento Retazos en la
o _ _ y Adenda del contrato para
12 | perjudica el necesario en implementacion | o
) incorporar especialistas
avancey la tecnologias y en pruebas. )
_ en tecnologias que
calidad del como JBOSS - )
_ _ necesiten ser
sistema que se Widfly para la _
_ _ fortalecidas.
desarrolla. implementacion.
Consultar continuamente
en las reuniones de
proyecto con personal de
Cambio de Falta del apoyo administracion y de
puestos necesario y _ N gestioén las posibilidades
, _ Cambio politico _
importantes e Compromiso de cambios en la
, en los cargos de o »
13 | influyentes en el desde los cargos administracion.

proyecto debido a
decisiones

politicas.

de
administracion

y/o gestion.

administracion y

gestion.

Informar continuamente
sobre el avance del
proyecto haciendo
énfasis en los logros

obtenidos hasta la fecha
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

5 RESPUESTA
ID. | DESCRIPCION CAUSA DISPARADOR
TENTATIVA
y los beneficios para la
institucion al término del
proyecto.
Revisar procedimiento de
No entrega de
_ backup y
unidades de _
Falta de la _ _ _ almacenamiento de las
y Perdida de cinta a tiempo. )
gestion adecuado _ cintas.
_ _ unidades de
de la informacion _ _
14 cinta con Unidades de _ _
almacenada en _ y . _ Asignar y revisar
_ informacion de la | cinta no tiene la .
las unidades de o . y responsabilidades sobre
_ institucion. informacion
cinta. o el proceso de backup de
solicitada. ) y _
informacion y la custodia
de cintas.
Retraso en el Apagones, fallas _ _
Cortes de ) Asignar y activar UPS en
desarrollo del _ electronicas de
15| corriente _ el proceso de desarrollo
Sistema o corriente _ _ .
_ . eléctrica o del Sistema informético.
informatico eléctrica

Tabla N° 46 Plan de Gestién de Riegos — Identificacidn, Seguimiento y Control

Fuente: http://www.dharmacon.net/herramientas/gestion-proyectos-formatos/2/ FGPR_360

Adquisiciones — Plan de Gestién de Adquisiciones

1. Recursos adquiridos

No Aplica

2. Seguimiento y Control de las Adquisiciones

No Aplica

I. Interesados del Proyecto — Plan de Gestién de los Interesados

1. Interesados del Proyecto



139

INFLUENCIA

SOBRE EL
PROYECTO

Oswaldo J.

1 | Vasquez
Cerna
Raul

2

Cabrejos

1. Decano de la UAP
(Oswaldo J. Vasquez Cerna)

2. Gerente de Proyecto
(Mercedes Sanchez)

1. Usuario
(Raul Cabrejos)

Decano de la .
Vicerrecto | Sponso Quedar
Oswaldo J. Facultad de )
i o rado r de satisfecho
1 | Vasquez Ciencias o --
) Académic | Proyect con el
Cerna Empresariales y
» o] o] Proyecto
Educacion
Director de la _
Vicerrecto Quedar
i Facultad de .
Raul o rado ) satisfecho
2. ) Ciencias o Usuario | --
Cabrejos ) Académic con el
Empresariales y
» o] Proyecto
Educacion
Administ
racion
Gerent Que el
Mercedes en
e de Proyecto sea
3. | Sanchez Recurso _
) Proyect culminado
Vidalon S _
o] | exitosamente
Informét
icos
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REGISTRO DE INTERESADOS (STAKEHOLDERS)

. REQUISI EXPECTATIV
ID | INTERESADO TITULO AREA ROLES
TOS AS
Mercedes
3 | Sanchez A, D
Vidalon
Actual = A, Deseado =D

GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION

(Defina guia para reuniones, conferencias, correo electrénico, etc.)

Guias para Reuniones .- Todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:

w0 NP

Debe fijarse la agenda con 2 dias de anticipacion.

Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes.

Se debe empezar puntual.

S e deben fijar los objetivos de la reunién, los roles (por lo menos el facilitador y el
anotador), los procesos grupales de trabajo, y los métodos de solucion de
controversias.

Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso grupal de
trabajo) y de anotador (toma nota de los resultados formales de la reunién).

Se debe terminar puntual.

Se debe emitir un Acta de Reunién con los acuerdos y compromisos pactados,
los cuales deben ser repartidos entre los participantes, previa revision por parte de

ellos y debera de ser firmado.

Guias para Correo Electronico.- Todos los correos electronicos deberan seguir las

siguientes pautas:

1.

Los correos electronicos entre el Equipo de Técnico y el Lider Funcional deberan
ser enviados por el Lider de Proyecto con copia al Lider Técnico, para establecer
una sola via formal de comunicacién con los usuarios.

Los correos enviados por el Lider Funcional y recibidos por cualquier persona del
Equipo de Técnico deberan ser copiados al Gerente de Proyecto y al Lider Técnico
para que todas las comunicaciones con los usuarios estén en conocimiento de los
responsables de la parte contractual.

Los correos internos entre miembros del Equipo de Técnico, deberén ser copiados

a todos los miembros del Equipo de Técnico que contiene las direcciones de los
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REGISTRO DE INTERESADOS (STAKEHOLDERS)

ID | INTERESADO TITULO

AREA

REQUISI | EXPECTATIV
TOS AS

ROLES

en el proyecto.

miembros, para que todos estén permanentemente informados de lo que sucede

Tabla N° 47 Plan de Gestion de Comunicaciones

Fuente: http://www.dharmacon.net/herramientas/gestion-proyectos-formatos/2/FGPR_310

Ejemplo de Acta de reunién

OBJETIVO -

Integraciéon del equipo de trabajo para el desarrollo del proyecto.

IMPORTANCIA -

X Alta

Media

Baja

AGENDA

DURACION

TEMAS

EXPOSIT

ESTIMADA | REAL

Control del desarrollo

LUGAR Y FECHA

PROGRAMADA

REAL

FECHA
LUGAR
INICIO
FIN

PARTICIPANTES

Y

APELLIDOS

INIC NOMBRES | CONDICION

ROL

LLEGADA |SALIDA
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TEMAS TRATADOS

TEMAS PENDIENTES

Ninguno

TEMA

Todos lo indicado en la agenda.

ACUERDOS TOMADOS
N° | DESCRIPCION DEL ACUERDO Responsable Fecha
Limite
001 | Levantar incidencias etapa evaluaciéon
MS/AF 10/10
002 | Levantar incidencias etapa documentacion de
_ AF/IH 10/10
cierre
003 | Seguimiento de los procesos de Configuracion
IH 10/10

Nota: La presente acta tomara por aceptado todos los acuerdos mencionados de no recibir alguna

observacién posterior a las 24 horas de difundida.

Figura N° 48: Acta de reunion
Fuente: Propia
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3.2 Ingenieria del Proyecto

3.2.1 Concepcion
A. Especificacién de Requerimientos del Software

Requerimientos funcionales

Funcionalidad

Asociados a los casos de uso

RF_001_Registrar_Solicitud_Requerimiento_Practica

Permite realizar el registro de Solicitudes de requerimiento Practicas pre-profesionales.
RF_002_Consultar_Requerimiento_Practica

Permite realizar la consulta de las Solicitudes de requerimiento Practicas pre-profesionales.
RF_003_Registrar_Convenio

Permite realizar el registro de Convenios laborales con empresas.
RF_004_Consultar_Convenio

Permite realizar la consulta de Convenios laborales establecidos con empresas.
RF_005_Registrar_Asistencia_E/S

Permite realizar el ingreso de asistencia a las practicas pre-profesionales de los estudiantes.
RF_006_Generar_Reporte_Asistencia

Permite realizar la generacién del reporte de asistencia a las préacticas pre-profesionales de

los estudiantes.

RF_007_Registrar_Curriculumn_vitae

Permite realizar el ingreso de Curriculum vitae de los estudiantes.
RF_008_Consultar_Curriculumn_vitae

Permite realizar la consulta de Curriculum vitae de los estudiantes

RF_009_Generar _Contrato
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Permite realizar la Generacion de contratos de Practicas pre-profesionales de estudiantes.
RF_010_Registrar_Informe_Practica

Permite realizar el ingreso de Informe de Practicas pre-profesionales de los estudiantes.
RF_011 Consultar_Informe_Practica

Permite realizar la consulta de Informe de Practicas pre-profesionales de los estudiantes.
RF_012_Mantener _Coordinador_Practica

Permite realizar la actualizacion de datos de Coordinador de Practica pre-profesional.
RF_013 Mantener_Practicante

Permite realizar la actualizacion de datos de Practicante.

RF_014 Consultar_estado_Practica

Permite realizar la consulta del estado en el que se encuentra una Practica pre-profesional.
RF_015 Consultar_Historico_Convenio

Permite realizar la consulta de informaciéon histérica de Convenios establecidos con

empresas
RF_016_Consultar_Historico_Empleabilidad

Permite realizar la consulta de informacion histérica de Practicas efectuadas en un periodo

determinado.

Asociados a aspectos generales

RFO017_Actualizar_Datos_Perfil

El sistema permite la actualizacion y consulta de informacion de los perfiles existentes.
RFO018_Actualizar _Datos_Usuario

El sistema debe permitir la inscripcién de los usuarios del sistema.

RF019__Acceso_Usuario
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El sistema debe permitir que los usuarios ingresen usuario y contrasefia antes de acceder

al sistema.

Requerimientos no funcionales

Usabilidad
RNF_001_Presentar_mensajes_de_error

En caso de presentarse algun error, el sistema debe presentar un mensaje que muestre la

descripciéon del mismo.
RNF_002_Implementar_ ToolTips_de_ayuda

Los cuadros de texto deben contar con ToolTips que muestren la informacion que se debe
ingresar a fin de evitar que el usuario ingrese datos errados.

RNF_003_Presentar_Mensajes_de_confirmacion

El sistema siempre debe solicitar la confirmacién al usuario antes de almacenar los cambios
en el sistema, eliminar un dato o cerrar una ventana que contenga un formulario con datos

sin almacenar.
Confiabilidad
RNF_004_Disponibilidad_del_sistema

El sistema estara usable al 95% entre las 9:00 am y las 6:00 pm ya que el 0.05% significa

el mantenimiento por el que pasara dicho sistema.
RNF_005_Precisién_para_datos_decimales

Los datos decimales, tendran 2 posiciones decimales desde de la coma decimal

redondeando al inmediato superior si el tercer decimal.
Rendimiento
RNF_006_Tiempo_de_respuesta_para_reportes_y_consultas

El tiempo de respuesta promedio del sistema para las operaciones implicadas en los

reportes y consultas es de 15 segundos.

RNF_007_Tiempo_de_respuesta_para_transacciones
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El tiempo promedio de las transacciones en el sistema no debe pasar los 6 segundos.
RNF_008_Convergencia_de_aplicacion
La aplicacién soportara 300 usuarios convergentes.
RNF_009_ Convergencia _de_Base_de_Datos
La Base de usuario soportara 300 usuarios convergentes como maximo.
Soporte
RNF_010_Log_para_auditoria

El sistema registrara en archivo de log los cambios realizados, detallando el médulo, el
tipo de movimiento, los valores previos al cambio, el usuario que ejecuto la transaccion,

asi como la fecha y hora.
RNF_011 Log_ para_errores

Se debe registrar el mensaje de error, pagina donde ocurrié el error, nimero de linea de
cbdigo, asi como la fecha y hora de evento. El sistema almacenara un archivo de log de

errores en una unidad de disco local en el servidor WEB.
RNF_012 Generacion_de_copias_de_respaldo

La Base de datos generara las copias de respaldo cada 2 dias, este proceso se ejecutara

de manera automatica a partir de la 12 de la mafiana.
RNF_013_Navegador_Web

Los navegadores del cliente soportados por el sistema seran el Internet Explorer 8 debido
a navegacion resulta méas veloz y los impedimentos para navegar en ciertos sitios son

menos frecuentes.

RNF_014 Publicacién_de_sistema

El sistema deberé conceder solamente el acceso mediante intranet.
RNF_015 Requerimiento_de_Software_para_estacion_de_trabajo

La estacion de trabajo del usuario debera contar con un visualizador de archivos PDF,

Acrobat Reader version 9 o superior.
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RNF_016_Requerimiento_de_servidor_para_base_de_datos

El servidor que almacena la base de datos debera cumplir con los siguientes requisitos
minimos: 2 procesadores Intel Xeon 5600 series, de 2.93 GHZ six core o superior, 64 GB
memoria RAM, conexion de red de 100 Mbps, 3 HD 80 GB en RAID 5 para los archivos de
la base de datos y 2 HD 80 GB en RAID 1 para el sistema operativo y el motor de BD.

Restricciones de Disefio

RNF_017_Requerimiento_de_Hardware_para_servidor_de_aplicaciones_web

El servidor que almacena la aplicacion WEB deber& cumplir con los siguientes requisitos
minimos: 1 procesador Intel Xeon 5600 series, de 2.93 GHZ six core o superior, 6 GB
memoria RAM, conexion de red de 1 Gbps 'y 2 HD 80 GB en RAID.

RNF_018 Motor_de base de datos
El motor de base de datos debera ser Postgree.
RNF_020 Seguridad_de base _de datos

Los datos sensibles o confidenciales que se almacenan en la BD deben ser encriptados
utilizando el algoritmo de encriptacién Triple DES el cual hace triple cifrado de este método

de cifrado de informacion.

Interfaces

Interface de usuario

RNF_021 _Logo_estandar_en_pantallas

Las pantallas principales deben mostrar el logotipo de la institucion en la cabecera de la

pagina.
RNF_022_Resolucion_sugerida

La aplicacién debe mostrarse correctamente en pantallas en una resolucion de 1024 x 768

pixeles o superior.

Interfaces de hardware

RNF_024_Protocolo_TCP/IP
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Se utiliza para que los aplicativos puedan comunicarse en forma segura.

Interfaces de software

RNF_025_API

Es el conjunto de funciones y procedimientos que ofrece cierta biblioteca para ser usado

por otro software como una capa de abstraccion.

Interfaces de comunicaciones

RNF_026_Ethernet

Es un estdndar para redes de area local para computadores con acceso al medio por
contienda CSMA/CD. CSMA/CD (Acceso Mdltiple por Deteccién de Portadora con
Deteccion de Colisiones).

Requerimientos legales y de derecho de autor

RNF_027_Declaracion_de_derecho_de_autor

La declaracion de derecho de autor que indica la propiedad del contenido debera ubicarse
en el pie de pagina de todas las paginas del aplicativo, mostrando los datos de la

institucion segun lo requiere la politica.

Estandares Aplicables

RNF_028 Estandares_de_programacién_y disefio

El cddigo fuente de la aplicacion debera ser desarrollado de acuerdo a los estandares de
programacion y disefio definidos por la institucion. Teniendo como estandar el lenguaje UML

para el modelado del proyecto.


http://es.wikipedia.org/wiki/Subrutina
http://es.wikipedia.org/wiki/Biblioteca_(programaci%C3%B3n)
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_%C3%A1rea_local
http://es.wikipedia.org/wiki/CSMA/CD
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B. Modelo de uso del Sistema

Paquetes del Sistema

o Pag2_Asistencia [ Paq7_Reporte 1 Pag6_Monitoreo
. ““ =
T Pag1_Requerimiento | . R
A . ‘

i - R
i "
i . \ .
’ :

£ Paq3_Selecdon |- ... B e ',

. - -

Hh'-:h ‘\\:‘,: ‘;"L’i‘;ﬂ{;’F’

EJ Pagq8_Seguridad

Figura N° 28 Diagrama de Paquetes del Sistema de Monitoreo de GPP
Fuente: Propia



Casos de uso del Sistema

Requerimiento

.-"'-'.- ™
{ |
ff-ﬂfﬁ:l_ﬂegistlar Solicitud Requerimiento Practica
-
——
——
——
_,—F"_'-F-'_'—F-'_‘-F e

_'_‘___,—F"'_F- ___f' b

— = |

.\_\-\--\--\_"'\-\.\_ N, /

h"‘““--._ o
'““-—..____E CU2_Consultar Requerimiento de Practicante
Operador_BU T
P i —
—
—— [

-\___\:E_"‘__.-' .
| |

"\__. #

CU3 _Realizar Mantenimiento Convenio

Figura N° 29 Diagrama de Casos de uso — Paquete Requerimiento
Fuente: Propia

Asistencia

- CU4 Registrar Asistencia

Operador_BU

CU5S_Generar Reporte Asistencia

Figura N° 30 Diagrama de Casos de uso — Paquete Asistencia
Fuente: Propia

150



151

Selecciodn

CUG_Reqistrar CV
Postulante

______H\:I
| . CUT_Consultar CV

Operador_BLU

~

CUE_Reqgistrar mContrato
Figura N° 31 Diagrama de Casos de uso — Paquete Seleccion

Fuente: Propia

Practica

e

| - CU9 Realizar Mantenimiento Informe Practica

@

CU10_Realizar Mantenenimiento Coordinador Practica

Operador_BU

Figura N° 32 Diagrama de Casos de uso del sistema — Paquete de Practica
Fuente: Propia
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Practicante

CU11_Realizar Mantenimiento Practicante

Operador_BU

CU12_Buscar Practicante

Figura N° 33 Diagrama de Casos de uso del sistema — Paquete de Practicante
Fuente: Propia

Monitoreo

CU13_Consultar estado Practica

Operador_BU

Figura N° 34 Diagrama de Casos de uso del sistema — Paquete de Monitoreo
Fuente: Propia

Reporte

CU15_Consultar Historico Coordinador Practica

Operador_Consulta

CU16_Consultar Convenio

CU17_Consultar Indicador Empleabilidad

Figura N° 35 Diagrama de Casos de uso del sistema — Paquete de Reporte
Fuente: Propia
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Seguridad

—7
(MEalizar Mantenimiento Usuario
=

Usuario CU19_Realizar Mantenimiento Perfil

CU20_Realizar Login

Figura N° 36 Diagrama de Casos de uso de sistema — Paquete de Seguridad
Fuente: Propia

3.2.2 Elaboracion

A. Disefo del Sistema
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Modelo de datos

Solicitud
et Alumno

+dSolicitud

L —_— ] +Idalumno
Institucion +TdInstitucion +hlombres
+ApePat

+IdInstitucion Hoja_vidaCV +ApeMat :
+Datos - — Usuario
Convenio HdAlumno -
+Datos +IdUsuario
+IdConvenio +dPerfil
+Datos +Clave
+HecRegistro
\ +FlgEstado
Contrato
+ldContrato
+dConvenio
Informe
+dInforme
+dAlumno Perfd
+dPractica +dPerfil
+Datos +DescPerfil
+FecReqistro
+FlgEstado

Figura N° 37 Modelo de datos del Sistema de Monitoreo de GPP
Fuente: Propia
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3.3 Soporte del Proyecto

3.3.1 Plan de Gestion de la Configuracion del Proyecto

Sistema de Gestion de la Configuracion
SVN, el Sistema de control de versiones, es una herramienta que se utiliza para guardar
todas las versiones del software y realizar el seguimiento de los cambios y lineas de

base del proyecto.

Personal, Roles y Responsabilidades

Comité de Cambios del Proyecto
El equipo de Proyecto, esta compuesto por el Desarrollador Lider (Freddy Huali), este
en cuestion tomara decisiones sobre los principales cambios. Cualquier cambio en los
requerimientos debera ser aprobado por el Comité de Cambios del Proyecto
Funciones:
e Revisar todas las peticiones de cambio y brindar los datos necesarios para
determinar la disposicidn, tal como se indica en la Seccion (Crear o liberar Lineas
Base).
e Asignar las peticiones de cambio aprobadas una fecha de implementacién y un
equipo.
e Garantizar que las acciones tomadas por las peticiones de cambio son de forma
oportuna.
Presidente Comité de Proyecto
El presidente del Comité de Cambios del Proyecto es el Gerente del Proyecto (Mercedes
Sanchez).
Funciones:
e Establecer las reuniones Comité de Proyecto.
e Asignar/aprobar la disposicién de cada peticion de cambio y la asignacion de la
implementacion de la peticion de cambio aprobada.
e Garantizar que la accién que se toma en las solicitudes de cambio de manera
oportuna.
Administrador de Gestion de la Configuracion
Es el encargado de administrar el sistema de gestibn de la configuracion (Radl
Cabrejos), introducir las lineas base, asignar permisos y administracion de usuarios.
CMO (Oswaldo Véasquez)
Mantener el Plan de Configuracion del cambio

¢ Identificar los elementos de configuracién (Cl) y documentar sus caracteristicas.
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e Realizar auditorias para revisar el cumplimiento del Plan de Configuracion del
cambio.
¢ Realizar auditorias para revisar la preparacion para la liberacion.

e Administrar la base de datos de administracion de configuracion.

Herramientas

Las herramientas son usadas para administrar las lineas base del proyecto:

Para gestionar los requerimientos, documentos y el cédigo fuente. La herramienta
usada para la gestion de configuracién de repositorios de datos es SVN.

Identificar elementos de configuracién

La identificacion de los elementos de configuracién (Cl) consiste en definir los
componentes del sistema y documentos, que se pondran bajo la identificacién exclusiva
de un identificador Unico, y hacerlas accesibles al equipo. Un esquema de correcta
identificacion, otorga a cada elemento trazabilidad entre el elemento y su informacién
de estado.

Los tipos de documentos y sus acrénimos se muestran a continuacion:

DS - Especificaciones de Disefio

TP — Planes de pruebas

HDS - Especificaciones de disefio de hardware

RS - Especificacion de Requisitos

PP - Planes del Proyecto

SC - Cddigo Fuente

Resoluci
Usuari ) Usabil ) )
) Prueb Permis ) Plugin | MultiOS on de
Sistema 0s idad ) Total
a (02) os (01) (02) (02) Conflicto
(01) (02)
s (02)
Sistema de
Gestion de
Practicas Si Si Si Si No Si Si 10
pre-
profesionales

Figura N° 38 Comparacion de sistemas de gestion de la configuracion
Fuente: Propia
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3.3.2 Plan de Gestion de Métricas del Proyecto

“Una Métrica de un proyecto es la medida de alguna propiedad de un entregable del proyecto
o del proceso de administracién de proyectos, efectuada para conocer el avance o los desvios
al plan original. Estas pueden ser usadas para medir el estado, efectividad o progreso de las
actividades de un proyecto y asi contribuir a tomar decisiones estratégicas ante los desvios,

incidentes o diferentes problemas que surgen en la ejecucion.”?
¢ Para qué sirven las Métricas?

¢ |dentifican eventos y tendencias resaltantes en los proyectos y otorgan a la institucion

la informacion necesaria para la toma de decisiones.

e Sirven como vocabulario comldn entre el equipo de personas que participa de la
implementacion de los proyectos, y el equipo que los patrocina.

e Sirven como motivacion para el equipo, porque trazan en esfuerzo personal de los

miembros con los resultados generales del proyecto.

Métricas como estrategia PMI

NIVEL EN LA ORGANIZACION

CARACTERISTICA | OPERATIVO GERENCIAL DIRECCION
Volumen Alto Medio Bajo
Nivel de agregacion | Detallado Agregado Resumido
Variedad Especializado Comparativo Diverso
Exactitud Alto Redondeada Aproximada
Actualidad Instante Periodo Tendencia
Horizonte Limitado Medio Amplio
Trascendencia Corto Plazo Mediano Plazo | Largo Plazo
ge realiza a través | Procesos Tacticas Estrategias

e

Figura N° 39 Meétricas como estrategia PMI
Fuente: http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-81602012000200005

12 |_as Métricas en el Proyecto

https://iaap.wordpress.com/2007/05/23/las-metricas-en-el-proyecto



http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0120-81602012000200005
https://iaap.wordpress.com/2007/05/23/las-metricas-en-el-proyecto
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Entre las principales métricas para considerar en el Proyecto, tenemos a:

a) Métricas orientadas al tamafio

Tienen en cuenta el tamafo de software que se ha producido, siendo por ello las lineas de

cbdigo (LDC) el valor de normalizacion. Son medidas directas del resultado y del proceso.

b) Métricas para la Calidad del Software

Eficacia en la eliminacién de defectos

Habilidad de filtrar las actividades de la garantia de calidad; cuando se considera como un
proyecto se la define como:

EED=E/(E + D)
Donde, E = Error y D = Defecto; el valor ideal de la EED es 1.

La EED también se puede aplicar al proceso para valorar la habilidad de un equipo de encontrar
errores antes de que pase a la siguiente actividad del marco de trabajo. En este contexto se la

define como:
EEDi=Ei/(Ei+ Ej+1))
3.3.3 Plan de Gestion del Aseguramiento de Calidad del Proyecto

“La Trazabilidad permite que los participantes del Proyecto logren propdsitos claros dentro de
la gestion del proceso. Ademas proporciona elementos que ayudan a la comunicacién entre los
equipos de trabajo ya que brinda mayor informacién para la compresion del problema que se
esta tratando y apoya en la actividad de Gestién de control de actividades y cambios de los

productos de trabajo™?

13 Un método para la Trazabilidad de requisitos. En
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1794-12372007000200007
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Matrices de Trazabilidad

Figura N° 40 Matriz de Trazabilidad de Requerimientos vs Casos de uso
Fuente: Propia
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Figura N° 41 Matriz de Trazabilidad de Escenarios vs Casos de prueba
Fuente: Propia

Procedimiento de Verificacion del Software

Objetivo.-

“Establecer los criterios para la verificacion de los productos de software mediante la ejecucion

y trazabilidad de los casos de prueba relacionados a los casos de uso de sistema.”*

14 Relaciones de Trazado en UML y modelos de Trazabilidad. En
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1794-12372007000200007
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Ambito.-

El presente Procedimiento debe ser aplicado a todos los proyectos o actividades de desarrollo

de sistemas de la entidad educativa Universidad Alas peruanas.

Formato de Tabla de escenarios

ID Flujo Basico Flujo Alterno Proximo Proximo

Escenario Alterno Alterno

Figura N° 42 Tabla de Escenarios por Casos de uso
Fuente: Propia

Formato de Caso de prueba

ID/Nombre Sistema / Proyecto: Nivel de Prueba: Sistema / Aceptacion

Procesamiento de datos censal

ID Caso de Uso: Tipo(s) de Prueba: Funcional

ID Requerimiento (Solo para caso de Ambiente de Prueba:

uso no funcional):

ID/Nombre de Escenario: Autor del Caso de Prueba:
ID/Nombre del Caso de Prueba: Nombre del Probador:
Version del Caso de Prueba: Fecha de Creacion: Fecha de Ejecucion:

Condicidn(es) para que se ejecute el caso de prueba:

El sistema debe tener registrado en la base de datos, encuestas vigentes, capitulos relacionados a las

encuestas vigentes, temas, tipos de pregunta y reglas de consistencia.

Para la Ejecucién del ID del caso de prueba:

Paso Condicién Valor(es) Resultado Resultado Obtenido

Esperado
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Criterios de Aprobacion del Caso de Prueba: Si se cumplen en un 100% los resultados esperados

Decision de Aprobacion del Caso de Prueba: Aprobo [ ] Fall6:[ ] (Marque conunaXel
resultado obtenido)

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba:

Nombre y Firma del Jefe de Pruebas:

Nombre y Firma del Duefio del Proceso

Figura N° 43 Registro de Caso de prueba
Fuente: http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1692-33242009000300004
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CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

4.1 Gestién del Proyecto

4.1.1 Ejecucion

A. Cronograma actualizado

lombre 1
4 Desarrollo del Sistema de Gestion de Practicas
Pre-Profesionales
4 Acta de Constitucion
Reunidn con Patrocinador
Elaborar Acta
Revisar Acta
4 Gestion de Proyecto
Elaboracion de Informe de Proyecto
Elaboracion de Cronograma
Elaboracion de Documentos de Riesgos
Aprobacion del Plan de Trabajo
4 Analisis de Requerimientos
Plan de Requerimientos
Elaboracion de Flujo de Procesos
Elaboracion de Requerimientos Funcionales
Elaboracion de Requerimientos No Funcionales
Elaboracion de Casos de Uso
Definicion de Requerimientos
4 Diseiio de la Aplicacion
Disefio de Base de datos
Elaboracién de Modelo E-R
Disefio de Arquitectura de la Aplicacion
4 Desarrollo de la Aplicacion
Cddigo Fuente de la Aplicacion
Generacion de Manuales de la Aplicacion
4 Desarrollo de Reportes Estadisticos
Analisis de plataforma de Reportes
Elaboracion de Reportes
Implementacion del sistema
4 Pruebas del Sistema
Plan de Pruebas
Pruebas de Software
4 Capacitacién del Usuario
Cronograma de Capacitacién
Capacitacion de Usuarios
4 Implementacién del Sistema
Implementacion del Sistema
4 Cierre del Proyecto

A AN N N N N N N N A LR R AR AR AL AR A S SR S IR R S SRS SRS SE S AL ALY k°

Cierre del Proyecto

Duracién

216 horas

24 horas
8horas
8 horas
8 horas
32 horas
8 horas
8horas
8horas
8 horas
48 horas
8 horas
8 horas
8horas
8horas
8horas
8 horas
24 horas
8 horas
8 horas
8horas
16 horas
8horas
8 horas
24 horas
8 horas
8 horas
8 horas
16 horas
8 horas
8 horas
16 horas
8 horas
8 horas
8 horas
8 horas
8 horas
8 horas

B. Cuadro de Costos actualizado

Comienzo v | Fin N

mar 07/11/17 mié 13/12/17
mar 07/11/17 jue 09/11/17
mar 07/11/17 mar 07/11/17
mié 08/11/17 mié 08/11/17
jue 09/11/17 jue 09/11/17
vie 10/11/17 mié 15/11/17

vie 10/11/17 vie 10/11/17
lun 13/11/17 lun 13/11/17
mar 14/11/17 mar 14/11/17
mié 15/11/17 mié 15/11/17
jue 16/11/17 jue 23/11/17
jue 16/11/17 jue 16/11/17
vie 17/11/17 vie 17/11/17
lun 20/11/17 lun 20/11/17
mar 21/11/17 mar 21/11/17
mié 22/11/17 mié 22/11/17
jue 23/11/17 jue 23/11/17
vie 24/11/17 mar 28/11/17

vie 24/11/17
lun 27/11/17
mar 28/11/17
mié 29/11/17
mié 29/11/17
iue 30/11/17

vie 24/11/17
lun 27/11/17
mar 28/11/17
jue 30/11/17
mié 29/11/17
iue 30/11/17

vie 01/12/17 mar 05/12/17
vie 01/12/17 vie 01/12/17
lun 04/12/17 lun 04/12/17
mar 05/12/17 mar 05/12/17
mié 06/12/17 jue 07/12/17
mié 06/12/17 mié 06/12/17
jue 07/12/17 jue 07/12/17
vie 08/12/17 lun 11/12/17
vie 08/12/17 vie 08/12/17
lun 11/12/17 lun 11/12/17
mar 12/12/17 mar 12/12/17
mar 12/12/17 mar 12/12/17
mié 13/12/17 mié 13/12/17
mié 13/12/17 mié 13/12/17

Fuente: Propia
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Figura N° 44 Cronograma actualizado
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO (Por Fase y por Entregable)

Proyecto

Fase

Entregable

Monto

1. Desarrollo
del Sistema de
Monitoreo de
Gestion de

1.1. Acta de
Constitucion

1.1.1. Reunién
con Patrocinador

S/
150.00

1.1.2. Elaborar
Acta

S/
250.00

1.1.3. Revisar
Acta

S/
300.00

Précticas Pre-
Profesionales

Total Fase:

S/
700.00

Proyecto

1.2. Gestion de

1.2.1. Elaboracioén
de Informe de
Proyecto

S/
500.00
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1.2.2. Elaboracion | S/
de Cronograma 450.00
1.2.3. Elaboracion s/
de D_ocumentos 550.00
de Riesgos
1.2.4. Aprobacién s/
del Plan de
Trabajo 600.00
S/
Total Fase: 2.100.00
1.3.1. Plan de S/
Requerimientos 200.00
1.3.2. Elaboracion g/
de Flujo de 400.00
Procesos
1.3.3. Elaboracién
de S/
Requerimientos 250.00
1.3. Andlisis de | Funcionales
Requerimientos |1 3 4. Elaboracién
de S/
Requerimientos 200.00
No Funcionales
1.3.5. Elaboracion | S/
de Casos de Uso |300.00
é.e3.6. Definicién s/
L 300.00
Requerimientos
Total Fase: S/
"11,650.00
1.4.1. Disefo de S/
Base de datos 250.00
L 1.4.2. Elaboracion | S/
1.4. Disefiode la | 4o Modelo E-R | 250.00
Aplicacion
1.4.3. Disefo de
Arquitectura de la S/
A 650.00
Aplicacion
| S/
Total Fase: 1.150.00
1.5.1. Cédigo s/
Fuente de la 5,000.00
1.5. Desarrollo de | Aplicacion
la Aplicacion 1.5.2. Generacion |
de !\/Ian_L{aIes de la 13.500.00
Aplicacion
Total Fase: S/

18,500.00




1.6.1. Analisis de
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plataforma de S/
650.00
Reportes
é‘?b(?r?;:”ouo de 1.6.2. Elaboracion | S/
Estadisticos de Reportes 700.00
1.6.3.
Implementacion S/
; 700.00
del sistema
.| S/
Total Fase: 2.050.00
1.7.1. Plan de S/
1.7. Pruebas del |Pruebas 500.00
Sistema 1.7.2. Pruebas de | S/
Software 650.00
| S/
Total Fase: 1.150.00
1.8.1. s/
Cronograma de
o S 250.00
1.8. Capacitacion | Capacitacion
del Usuario 1.8.2.
Capacitacion de S/
: 650.00
Usuarios
.| S/
Total Fase: 900.00
1.9. 1.9.1.
L o S/
Implementacion | Implementacion 1.970.00
del Sistema del Sistema T
| S/
Total Fase: 1,970.00
1.10. Cierre del 1.10.1. Cierre del | S/
Proyecto Proyecto 1,440.00
| S/
Total Fase: 1.440.00
Total Fases: S/
'131,610.00
. . S/
0 .
Reserva de Contingencia (10%): 3.161.00
. S/
0 .
Reserva de Gestion (10%): 3.161.00
.| S/
PRESUPUESTO DEL PROYECTO: 37,932.00

Tabla N° 49 Cuadro de Costos actualizado

Fuente: http://www.dharmacon.net/herramientas/gestion-proyectos-formatos/2/ FGPR_140
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D. Lista de requerimientos funcionales actualizado

167

ID Descripcion Criterios Duefio Prioridad | Versién | EDT quelo Rastr Estad | Fecha
de BU=Bien. 0= Alta, resuelven eo o] verific
adaptacio Univ, 1=Media actual | acion
n Dec=Decano, | y2=Baja
Adm=Administ
Est=Estudiant
e,
Coord=Coordi
nador Practica
1 RF 001 | Estanda | BU 0 1.0 | Desarrollo | En En --
Registrar_ | r dela Cons_ Dise
trucci
Solicitud_ aplicacién | 6n fio
Requerimi
ento_Prac
tica
2 RF_002_ | Estanda | BU 0 1.0 | Desarrollo | En En --
Realizar r dela Cons_ Dise
- trucci
Consulta_ aplicacién | 6n fio
Requerimi
ento_Prac
tica
3 RF_003_ | Procedi | BU 1 1.0 | Desarrollo | En En --
Registrar_ | miento de la Cons_ Dise
trucci
Convenio | Académ aplicacién | 6n fio
ico
4 RF_004_ | Procedi | BU, Coord. 2 1.0 | Desarrollo | En En --
Consultar | miento dela Cons_ Dise
trucci
_Conveni | Académ aplicacién | 6n fio
o] ico
5 RF 005 | Estanda | BU 1 1.0 | Desarrollo | En En --
Registrar_ | r de la Cons_ Dise
trucci
Asistencia aplicacion | 6n fo
_EIS
6 RF 006 | Estanda | BU 1 1.0 | Desarrollo | En En --
Realizar r dela Cons_ Dise
- trucci
Generacio aplicacion | 6n fio
n_Reporte
_Asistenci

a
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ID Descripcion Criterios Duefio Prioridad | Versién | EDT quelo Rastr Estad | Fecha
de BU=Bien. 0= Alta, resuelven eo o} verific
adaptacio Univ, 1=Media actual | acion
n Dec=Decano, | y2=Baja
Adm=Administ
Est=Estudiant
e,
Coord=Coordi
nador Practica
7 RF_007_ | Procedi | Est 1 1.0 | Desarrollo | En En --
Registrar_ | miento dela Cons_ Dise
trucci
Curriculu | Académ aplicacion | 6n fio
mn_vitae | ico
8 RF_008_ | Procedi | Est, BU 2 1.0 | Desarrollo | En En --
Consultar | miento dela Con; Dise
trucci
_Curriculu | Académ aplicacién | 6n fio
mn_vitae ico
9 RF_009_ | Procedi | BU 1 1.0 | Desarrollo | En En --
Generar miento dela Cons_ Dise
trucci
_Contrato | Académ aplicacién | 6n fio
ico
|0 RF_010_ | Procedi | Coord. 0 1.0 | Desarrollo | En En --
Registrar_ | miento de la Cons_ Dise
trucci
Informe_P | Académ aplicacion | 6n fo
ractica ico
11 RF 011 | Estanda | Coord., Est, 1 1.0 | Desarrollo | En En --
Consultar | r BU dela Cons_ Dise
trucci
_Informe_ aplicacién | 6n fio
Practica
12 | RF_012_ | Estanda | BU 1 1.0 | Desarrollo | En En --
Actualizar | r dela Cons_ Dise
trucci
_Coordina aplicacion | 6n fo
dor_Practi
ca
13 RF 013 | Estanda | BU 1 1.0 | Desarrollo | En En --
Actualizar | r dela Cons_ Dise
trucci
_Practican aplicacion | 6n fio
te
14 | RF 014 Estanda | BU 1 1.0 | Desarrollo | En En -
R _|- - r dela Cons Dise
ealizar_ trucci
Consulta aplicacion | 6n fio
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ID Descripcion Criterios Duefio Prioridad | Versién | EDT quelo Rastr Estad | Fecha
de BU=Bien. 0= Alta, resuelven eo 0 verific
adaptacio Univ, 1=Media actual | acion
n Dec=Decano, y 2= Baja
Adm=Administ
Est=Estudiant
e,
Coord=Coordi
nador Practica
estado_Pr
actica
15 | RF_015_ | Estanda | Dec. 1 1.0 | Desarrollo | En En --
Cons .
Consultar | r de la . | Dise
trucci
_Historico aplicacion | on fo
_Conveni
o]
16 RF _016_ | Estanda | Dec. 1 1.0 | Desarrollo | En En --
Cons .
Consultar | r de la . | Dise
trucci
_Historico aplicacion | 6n fo
_Empleabi
lidad
17 | RF_017_ | Estdnda | Dec. 1 1.0 | Desarrollo | En En --
Cons .
nsul r I . | Di
Consulta de la frucei se
Indicadore aplicacion | 6n fo
s Estado
Practicas
pre-
profesiona
les

Tabla N° 50 Listado de requerimientos actualizado

E. Acta de reunion del Equipo

Fuente: Propia

OBJETIVO -

Intercambio de conocimientos del negocio del equipo de trabajo para el desarrollo del
proyecto.

IMPORTANCIA -

X Alta Media Baja

AGENDA: DURACION: 3 hrs

Conocimiento del negocio

TEMAS:

-Procesos de negocio la entidad universitaria UAP Ica.

EXPOSIT

ESTIMADA | REAL
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- Procesos a automatizar/mejorar

Control del desarrollo

LUGAR Y FECHA: Lima, Domingo 03 de Mayo del 2015

PROGRAMADA REAL
FECHA: 01/05/2015 20/12/2017
LUGAR: Sala de Reuniones UAP Sala de Reuniones UAP
INICIO 03:00 p.m. 03:00 p.m.
FIN 06:00 p.m. 06:00 p.m.
PARTICIPANTES
INIC |NOMBRES Y APELLIDOS |CONDICION |ROL LLEGADA |SALIDA
MS Mercedes Sanchez Obligatorio |Jefe Proyectos 3:00 p.m. |6:00 p.m.
Vidalon
GR Gabriela E. Rojas Obligatorio |Analista 3:00 p.m. |6:00 p.m.
FH Freddy Huali Obligatorio |Analista 3:00 p.m. |6:00 p.m.
Programador
KL Katherine Lopez Opcional Documentador 3:00 p.m. |6:00 p.m.
de Sistemas
OBJETIVO -
Compartir de Lecciones Aprendidas.
IMPORTANCIA -
X Alta Media Baja
AGENDA: DURACION: 3 hrs
Conacimiento del negocio
TEMAS: EXPOSIT |ESTIMADA |REAL

-Procesos de negocio la entidad universitaria UAP.

- Procesos a automatizar/mejorar

Control del desarrollo

LUGAR Y FECHA: Lima, Viernes 22 de Diciembre del 2017

PROGRAMADA REAL

FECHA: 22/12/2017 22/12/2017

LUGAR: Sala de Reuniones UAP Sala de Reuniones UAP

INICIO 03:00 p.m. 03:00 p.m.

FIN 06:00 p.m. 06:00 p.m.

PARTICIPANTES

INIC [NOMBRES Y APELLIDOS |CONDICION |ROL LLEGADA |SALIDA

MS Mercedes Sanchez Obligatorio |Jefe Proyecto 3:00 p.m. |6:00 p.m.

Vidalon

GR Gabriela E. Rojas Obligatorio |Analista 3:00 p.m. |6:00 p.m.

FH Freddy Huali Obligatorio |Analista 3:00 p.m. |6:00 p.m.
Programador

KL Katherine Lopez Opcional Documentador 3:00 p.m. |6:00 p.m.
de Sistemas

Tabla N° 51 Acta de Reunién de equipo

Fuente: Propia
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F. Registro de Capacitaciones del Proyecto actualizado

Fecha Fecha Descripcién | Unidad | Duracién Nro. Nro.
Programada | ejecutada | capacitacién | medida (hrs) Participantes | Participantes
programado ejecutado

01/08/17 01/08/17 | Presentacion | Informe 3 4 4
del equipo de
trabajo

15/09/17 15/09/17 | Presentacion | Informe 4 4 3
de avances
del Proyecto

30/09/17 30/09/17 | Intercambio Informe 3 4 3
de
conocimientos
del negocio

Tabla N° 52 Registro de Capacitaciones del Proyecto actualizado

Fuente: Propia

4.1.2 Seguimiento y control

A. Solicitud de cambios

SOLICITUD DE CAMBIO EN PROYECTO

PROYECTO: Desarrollo del Sistema de Practicas Pre-profesionales para la Facultad de
Ciencias Empresariales y Educacion de la Universidad Alas Peruanas

Solicitante de cambio:

Oswaldo Vasquez

Fecha de solicitud: 15/09/17

Cambio solicitado: Se agregara el Modulo de Estadisticas de Practicas (Reporte de Estado de
Practicas pre-profesionales) para Coordinadores y Administrativos.

Problema que generé Cambio solicitado:
e Se ampli6 el alcance del Proyecto
e Se actualizo Cronograma de actividades
e Genero Costos adicionales

Costo de inversién en cambio solicitado:

S/ 2,050.00

Costo final en ejecucién del cambio:
S/ 37,932.00

Cambio aprobado por: Mercedes Sanchez

Rol(es) asignado(s): Gerente de Proyecto, Analista de Sistemas y Analista Programador

Descripcion / Implicancias del Cambio:
Generacion de nuevo Médulo en el Sistema

Evaluacion de Cambios: Factible |
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SOLICITUD DE CAMBIO EN PROYECTO

PROYECTO: Desarrollo del Sistema de Practicas Pre-profesionales para la Facultad de
Ciencias Empresariales y Educacion de la Universidad Alas Peruanas

Ventajas Desventajas
Un Sistema informético escalable. Riesgo de no culminar el Proyecto de acuerdo al
Cronograma.
B. Riesgos actualizados
ENTR ACI TIM PR
EGAB | - OBJETI | ACI
: | Dispara | LES | 9N | vo | on | 9B | TIPO
COD DESCRIPCION CAUSA RAIZ PR IMP | RIES
DOR AFEC OB AFECT | IM ACT | GO
TADO ADO PA
ABI @)
S CT
LID o
AD
Impacto. en las . Alcance 0.4 0.20
estimaciones de tiempo 0
y calidad de la , . 0.4
implementacion de la Serw.d(')r' Tiempo 0 0.20
aplicacion. selrelmma Cout
Incumplimiento con el Zﬁao por ostos
alcance en la temperatu Calidad
implementacion de la ra
interfaz entre SQL y '
MySal. Desconex
Inadecuada it
Retraso en el implementacio ion d.e
R001 servidor 1.6 0.5 Alto
cronograma para la n de centro de de la red
implementacién de la cémputo.
. de datos.
interfaz entre SQL y Total
MySaql. Lentitud Probabilidad | 0.40
X . Impacto
Cambio de enla . P
o comunica
requerimientos para uso cidn con
de software JAVA ol
Cambio de servidor.
requerimientos para uso
de software MySq|
; 0.2
Renuncia de personal Posibles fallas | Retazos Alcance | “o" | 0.10
contratado para el
desarrollo del sistema de . . en la i 0.4
" | funcionamient | implemen 1.4 Tiempo o | 020
R002 ; i 0.5 Alto
. : o de interfaz taciony 1.6 0.4
Servidor de Sistema de Costos “ 1020
- entre las en 0 .
Gestion no se encuentre bases de ruebas
disponible. P : Calidad




173

ENTR ACI TIM PR
EGAB | - OBJETI | ACI
.  |oisparA | LEs | N | Tvo | on | 9B | TIPO
COD DESCRIPCION CAUSA RAIZ PR IMP | RIES
DOR AFEC OB AFECT | IM ACT | GO
TADO ADO PA
ABI @]
S CT
LID o
AD
Incumplimiento de datos MySql y
ejecucion de SQL.
entregables por falta de
personal.
Falta de informacién Total
sobre los backups. Probabilidad | 0.50
X . Impacto
Modificar alcance de
sistema debido a
adquisicién de nueva
aplicacion que realice
backup en las cintas.
Modificaciones en el Alcance 0.1 030
alcance debido a 0 '
nuevas legislaciones . 0.1
sobre el manejo de Tiempo 0 0.30
informacion. 0.1
Carencia de Falta de Costos 0 0.30
conocimiento y recursos Calidad
experiencia del personal
perjudica el avance y la Base de datos | en .
. X SQL de servidor.
calidad del sistema que id bl 1.3
se desarrolla servidor Problema 14 Muy
R003 ' Backup Exec sde 1.6 0.3 alto
Cambio de puestos con . indexacio
importantes e inconsistencia | nde las
inﬂFl)J entes en el S. tablas Total
proy)(/acto obido Probabilidad | 0.90
decisiones politicas. X . Impacto
Impacto en las
estimaciones de tiempo
y calidad de la
implementacion de la
aplicacion.
Incumplimiento con el S‘Sruglclo Alcance
?'Cance en I‘?‘, Licenciamiento | fabricante Tiempo
implementacion de la : Muy
R004 interfaz entre SQL necesario para | de 1.1 0.1 0.1 baio
y software Java. | requerimi Costos y | 0.01 J
MySaql. 0
ento de ]
licencias. Calidad
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COD

DESCRIPCION

CAUSA RAIZ

DISPARA
DOR

ENTR
EGAB
LES
AFEC
TADO

ES
TIM
ACI
ON
PR
OB
ABI
LID
AD

ES
TIM
OBJETI | ACI

VO ON
AFECT | IM
ADO PA
CT

PR
OB.
IMP

ACT

TIPO
RIES
GO

Retraso en el
cronograma para la
implementacién de la
interfaz entre SQL y
MySq|.

Cambio de
requerimientos para uso
de software JAVA.

Cambio de
requerimientos para uso
de software MySq|l.

Renuncia de personal
contratado para el
desarrollo del sistema.

Total
Probabilidad
X . Impacto

0.01

R0O05

Incumplimiento de
ejecucion de
entregables por falta de
personal.

Falta de informacién
sobre los procesos
académicos.

Modificar alcance de
sistema debido a
adquisicién de nueva
aplicacién académica.

Modificaciones en el
alcance debido a
nuevas legislaciones
sobre el manejo de
informacion.

Licenciamiento
necesario para
software
MySql.

Anuncio
por el
fabricante
de
requerimi
ento de
licencias.

11

0.1

Alcance

Tiempo

Costos 0.1

0.01

Calidad

Total
Probabilidad
X . Impacto

0.01

Muy
bajo

R0O06

Carencia de
conocimiento y
experiencia del personal
perjudica el avance y la
calidad del sistema que
se desarrolla.

Renuncia de
personal
contratado
para el
desarrollo del
sistema.

Permisos
continuos
para faltar
o salir
mas
tempano.

13
1.6

0.5

Alcance

Tiempo 0.5

0.25

Costos

Calidad

Mode
rado
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ENTR ACI TIM PR
EGAB | - OBJETI | ACI
- _ | bispara | LEs | ON VO on | OB | TIPO
COD DESCRIPCION CAUSA RAIZ PR IMP | RIES
DOR AFEC OB AFECT | IM ACT | GO
TADO ADO PA
ABI @]
S CT
LID o
AD
Cambio de puestos
importantes e
influyentes en el
proyecto debido a
decisiones politicas. Total
Impacto en las Probabilidad | 0.25
P . . X . Impacto
estimaciones de tiempo
y calidad de la
implementacion de la
aplicacion.
Retraso en el Alcance 0.4 0.20
cronograma para la 0
implementacién de la Ti
interfaz entre SQL y '°mpo
MySql. Costos
Problema 0
Cambio de S que Calidad 0 0.20
requerimientos para uso Situacion en requieran
de software JAVA. reiniciar o
gue ocurra |
. una falla que € 1.6
R0O07 | Cambio de servidor ' 0.5 Alto
o completa del o 17
requerimientos para uso ; disminuya
servidor de .
de software MySq|. licacic su tiempo
aplicacion. de Total
Renuncia de personal respuesta Probabilidad | 0.40
contratado para el X . Impacto
desarrollo del sistema.
Servidor de Sistema de
Gestion no se encuentre
disponible.
chump!|m|ento de Alcance 0.4 0.28
ejecucion de : 0
entregables por falta de . . Necesida . 0.2
ersonal No estimacién | d Tiempo 0 0.14 Mu
roos | P ' de costo de adicional 1.7 0.7 y
. . incertidumbre | de Costos 0.4 0.28 alto
Falta de informacion personal 0 '
sobre los backups. Calidad O(.)2 0.14
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= ES
ENTR ACI TIM PR
EGAB | - OBJETI | ACI
.  |oisparA | LEs | N | Tvo | on | 9B | TIPO
COD DESCRIPCION CAUSA RAIZ PR IMP | RIES
DOR AFEC OB AFECT | IM ACT | GO
TADO ADO PA
S ABI cT @]
LID o
AD
Modificar alcance de
sistema debido a
adquisicién de nueva
aplicacién que realice
backup en las cintas.
Modificaciones en el
Ican i
i\llj::vacse Iggsjsgcc):iines _T_otal
sobre el manejo de Probabilidad | 0.84
; - X . Impacto
informacion.
Carencia de
conocimiento y
experiencia del personal
perjudica el avance y la
calidad del sistema que
se desarrolla.
Cambio de puestos Alcance | 0.2 | 0.06
importantes e
influyentes en el
proyecto debido a Tiempo 02 | 0.06
decisiones politicas. Costos
Calidad
Impacto en las
estimaciones de tiempo El
y calidad de la sistema
implementacién de la La aplicacion de
aplicacion. Backup Exec gestion 14
R009 no ejecutalos | no ' 0.3 Bajo
- 1.6
Incumplimiento con el backup encuentra
alcance en la programados. | registro Total
implementacion de la de los Probabilidad | 0.12
interfaz entre SQL y backup. X . Impacto
MySaql.
Retraso en el
cronograma para la
implementacion de la
interfaz entre SQL y
MySql.
Cambio de Cambio de En una Alcance | 98 | 0.24
requerimientos para uso interfaz de nueva 0
de software JAVA. base de datos licitacion 12 Tiempo | 0.4 | 0.12
R0O10 hacia una gana otra 13 0.3 Alto
Cambio de aplicacion ' Costos 0.4 | 0.12
o nueva base de
requerimientos para uso datos para Ia_ -
de software MySq. : ejecucion Calidad
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ENTR ACI TIM PR
EGAB | - OBJETI | ACI
.  |oisparA | LEs | N | Tvo | on | 9B | TIPO
COD DESCRIPCION CAUSA RAIZ PR IMP | RIES
DOR AFEC OB AFECT | IM ACT | GO
TADO ADO PA
ABI @]
S CT
LID o
AD
de
Renuncia de personal backup.
contratado para el
desarrollo del sistema.
Servidor de Sistema de Total
Gestidn no se encuentre Probabilidad | 0.48
disponible. X . Impacto
Incumplimiento de
ejecucion de
entregables por falta de
personal.
Falta de informacién Alcance
sobre los backup.
Tiempo 0.4 0.20
Modificar alcance de 0 '
sister_n_a _debido a Costos
adquisicién de nueva
aplicacién que realice Calidad
backup en las cintas.
Modificaciones en el heg|sla0|o
alcance debido a relaciona
nuevas legislaciones
. e da con la
sobre el manejo de Modificaciones estion 11 Mode
RO11 | informacién. en las gd ony ' 0.5 d
legislaciones a _m|n|str L7 rado
: acioén de
Carencia de la
conocimiento y it . Total
experiencia del personal informaci Probabilidad | 0.20
perjudica el avance y la on. x . Impacto
calidad del sistema que
se desarrolla.
Cambio de puestos
importantes e
influyentes en el
proyecto debido a
decisiones politicas.
Falta de la gestion Pgsg:g r?c? Retazos Alcance | 0.4 | 0.28
adecuado de la ?enya ol enla .
informacion almacenada ga el implemen 1.3 Tiempo 041028 Muy
RO12 | idades d conocimiento tacio 16 0.7 it
entas unidades de necesario en acion y . Costos 04 | 028 | alto
cinta. tecnologias en b )
como Apache pruebas. Calidad | 0.1 | 0.07
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ENTR ACI TIM PR
EGAB ON OBJETI | ACI oB. | TIPO
2 . DISPARA | LES VO ON ;
COD DESCRIPCION CAUSA RAIZ PR IMP | RIES
DOR AFEC OB AFECT | IM ACT | GO
TADO ADO PA
ABI @]
S CT
LID
AD ©
Impacto en las Tomcat para la
estimaciones de tiempo | implementacié
y calidad de la n.
implementacién de la
aplicacion.
Incumplimiento con el
alcance enla
implementacion de la
interfaz entre SQL y Total
MySaql. Probabilidad | 0.91
X . Impacto
Retraso en el
cronograma para la
implementacién de la
interfaz entre SQL y
MySql.
Cambio de
requerimientos para uso
de software JAVA.
Cambp Qe Alcance 0.4 0.12
requerimientos para uso 0
de software MySq|l . 0.4
Renuncia de personal Tiempo 0 0.12
contratado para el
desarrollo del sistema. Zs(ljt;a/odel Cambio Costos
Servidor de Sistema de necesario y E)Os“::l;?g(ca)g Calidad
R0O13 | Gestidn no se encuentre gomdpr?mlso de 1.7 0.3 Modde
disponible. esde los administr rado
Incumplimiento de ca@pgde o aciéon y
ejecucion de administracion gestién Total
entregables por falta de ylo gestion. Probabilidad | 0.24
personal. X . Impacto
Falta de informacién
sobre los registros
académicos.
No Alcance
entrega
de Tiempo
unidades
. Perdida de de cinta a Costos
Modificar alcance de :
sistema debido a upﬂadesde tiempo. 1.4 Calidad | 0.4 | 0.20 | Mode
RO14 adquisicién de un nuevo cinta con Unidades 1.6 0.5 " : : rado
Sgemao erativo informacién de | de cinta '
P la institucién. no tiene Total
la -
informaci Probabilidad | 0.20
6n X . Impacto

solicitada.
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ENTR ACI TIM PR
EGAB | - OBJETI | ACI
. | oispara | LEs | 9N | Tvo | on | 9B | TIPO
COD DESCRIPCION CAUSA RAIZ PR IMP | RIES
DOR AFEC OB AFECT | IM ACT | GO
TADO ADO PA
S ABI cT @]
LID o
AD
R0O15 | Problemas en la Cortes de Apagones Alcance | 0.4 | 0.20
Infraestructura de la energia , corriente Tiempo | 0.4 | 0.20 | Mode
entidad educativa eléctrica eléctrica 1.8 0.5 [Costos rado
intermiten Calidad
te Total
Probabilidad | 0.24
X . Impacto
R0O16 | No contar con un Plan Fallas en los Perdida o Alcance
de resguardo de aplicativos y/o | dafio de 1.8 :
informacion Base de datos | informaci 0.6 | Tempo | 0.3 | 0.18
on Costos
académic
a Calidad | 0.4 | 0.24 | Mode
rado
Total
Probabilidad | %42
X . Impacto
R0O17 | No contar el Falta de Falta 2.0 0.6 | Alcance | 0.7 | 0.42 | Muy
Presupuesto para presupuesto Servidor . Alto
implementacion del para cubrir para UiRipe 0 || 0
Sistema Fase de publicacio Costos | 0.9 | 0.54
implementacié | nde Calidad
n Sistema
1.12

Tabla N° 53 : Plan de Gestién de Riesgos actualizado

Fuente: http://www.dharmacon.net/herramientas/gestion-proyectos-formatos/2/ FGPR_360




C. Informe de estados

@ e o o

woooe

10

16
17

Costo Acumulacion de costos
MNombre de tarea v fijo v fijos -
4 Desarrollo del Sistema de Gestion de 5/0,00
Précticas Pre-Profesionales
4 Acta de Constitucion 5/0,00 Prorrateo
Reunidn con Patrocinador 5/150,00 Prorrateo
> Elaborar Acta -5/130,00 Prorrateo
> Revisar Acta /50,00 Prorrateo
4 Gestion de Proyecto 5/0,00 Prorrateo
> Elaboracion de Informe de -5/100,00 Prorrateo
Proyecto
» Elaboracion de Cronograma 5/450,00 Prorrateo
> Elaboracion de Documentos de 5/550,00 Prorrateo
Riesgos
> Aprobacion del Plan de Trabajo 5/600,00 Prorrateo
4 Analisis de Requerimientos s/0,00 Prorrateo
» Plan de Requerimientos 5/200,00 Prorrateo
> Elaboracidn de Flujo de Procesos 5/400,00 Prorrateo
> Elaboracion de Requerimientos 5/250,00 Prorrateo
Funcionales
» Elaboracion de Requerimientos 5/200,00 Prorrateo
Mo Funcionales
» Elaboracion de Casos de Uso 5/300,00 Prorrateo
» Definicidn de Requerimientos 5/300,00 Prorrateo

Costo

total « Previsto
Prorrateo /31.610,00

5/700,00
5/150,00
§/250,00
5/300,00
5/2.100,00
5/500,00

5/450,00
5/550,00

5/600,00
${1.650,00
5/200,00
5/400,00
5/250,00

5/200,00

5/300,00
5/300,00

Variacion

5/0,00 5/31.610,00 /31.610,00

sf0,00
5/120,00
5/230,00
5/280,00
sf0,00
5/500,00

5/450,00
5/450,00

5/600,00

5/0,00
5/200,00
5/550,00
5/100,00

5/150,00

/240,00
5/300,00

5/700,00
s/30,00
5/20,00
5/20,00

5/2.100,00
s/0,00

/0,00
/100,00

/0,00
$/1.650,00
5/0,00
-5/150,00
5/150,00

5/50,00

5/60,00
s/0,00

Real » Restante » Sobrepresupuestad »
5/0,00
5/700,00 /0,00
$/150,00 /0,00
/250,00 /0,00 [ ]
/300,00  5/0,00 [ ]
$/2.100,00  $/0,00
5/500,00  5/0,00 ]
$/450,00 /0,00 [ ]
/550,00 /0,00
$/600,00 /0,00 [ ]
$/1.650,00  $/0,00
/200,00 /0,00 [ ]
/400,00 /0,00 [ ]
/250,00 /0,00 [ ]
5/200,00  5/0,00 ]
/300,00  5/0,00
/300,00  5/0,00 [ ]

180
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18 4 Disefio de la Aplicacion 5/0,00 Prorrateo 5/1.150,00 5/0,00 5/1.150,00 5/1.150,00 $/0,00

13 » Disefio de Base de datos 5/250,00 Prorrateo  §/250,00  5/250,00 5/0,00 5/250,00 5/0,00

20 » Elaboracidn de Modelo E-R 5/250,00 Prorrateo §/250,00  5/200,00 5/50,00 5/250,00 5/0,00

21 » Disefio de Arquitectura de la 5/650,00 Prorrateo  S/650,00  5/600,00 5/50,00 5/650,00 5/0,00
Aplicacion

22 4 Desarrollo de la Aplicacion 5/0,00 Prorrateo /18.500,00 5/0,00 S/18.500,00 /18.500,00 5/0,00

23 » Codigo Fuente de la Aplicacion 5/5.000,00 Prorrateo S}'S.DDD,DD' S,J'S.DDD,DDI 5/0,00 S/5.000,00 5/0,00 [ ]

24 > Generacion de Manuales de la /13.500,00 Prorratec /13.500,00 S/13.000,00  S/500,00 /13.500,00 5/0,00 [ ]
Aplicacion

25 4 Desarrollo de Reportes Estadisticos 5/0,00 Prorrateo 5/2.050,00 5/0,00 S5/2.050,00 S/2.050,00 5/0,00

26 > Analisis de plataforma de 5/650,00 Prorrateo 5/650,00  5/650,00 5/0,00 5/650,00 s/0,00 [ ]
Reportes

27 » Elaboracion de Reportes $/700,00 Prorrateo  S/700,00  §/700,00 $/0,00 5/700,00 /0,00 [ ]

28 > Implementacion del sistema $/700,00 Prorrateo  §/700,00  §/550,00  5§/150,00 /700,00 $/0,00

29 4 Pruebas del Sistema 5/0,00 Prorrateo 5/1.150,00 5/0,00 5/1.150,00 5/1.150,00 5/0,00

30 > Plan de Pruebas 5/500,00 Prorrateo §/500,00  5/500,00 5/0,00 5/500,00 5/0,00 [ ]

31 > Pruebas de Software 5/650,00 Prorrateo  S/650,00  5/650,00 5/0,00 5/650,00 5/0,00 [ ]

32 4 Capacitacion del Usuario 5/0,00 Prorrateo  §/900,00 sfo,00  S/900,00 5/900,00 5/0,00

33 » Cromograma de Capacitacion 5/250,00 Prorratec §/250,00  5/250,00 5/0,00 5/250,00 s/0,00

34 » Capacitacion de Usuarios 5/650,00 Prorratec  S/650,00  S/500,00 /150,00 S/650,00 s/0,00

35 4 Implementacion del Sistema 5/0,00 Prorrateo 5/1.970,00 5/0,00 5/1.970,00 $/1.970,00 5/0,00

36 » Implementacion del Sistema 5/1.970,00 Prorrateo $/1.970,00 S/1.970,00 5/0,00 S/1.970,00 s/0,00

37 4 Cierre del Proyecto 5/0,00 Prorrateo 5/1.440,00 5/0,00 S5/1.440,00 S/1.440,00 5/0,00

38 » Cierre del Proyecto 5/1.440,00 Prorratec 5/1.440,00 S/1.440,00 5/0,00 S/1.440,00 s/0,00

Figura N° 29 Informe de Estados actualizado
Fuente: Propia

Leyenda

® < 10% -> Sobrecosto

® < 30% -> Sobrecosto
< 20% -> Sobrecosto



4.2 Ingenieria del software
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Nombre del CUS Complejidad | Estado Dificult | Responsable | Prioridad
ad

CUS001_Registrar  Solicitud  de | Primario Definido Alta Freddy Huali 0
Requerimiento Practica
CUS002_Consultar  Requerimiento | Secundario Definido Media Freddy Huali 1
de Practicante
CUSO003_Realizar Mantenimiento | Primario Definido Alta Freddy Huali 0
Convenio
CUS004 Registrar Asistencia Secundario Definido Media Freddy Huali 1
CUSO005 Generar Reporte Asistencia | Secundario Definido Media Freddy Huali 1
CUSO006 Registrar Curriculum Vitae | Primario Definido Alta Freddy Huali 0
CUSO007 Consultar Curriculum Vitae | Secundario Definido Media Freddy Huali 1
CUS008_Generar Contrato Secundario Definido Alta Freddy Huali 1
CUSO009_Realizar Mantenimiento | Secundario Definido Media Freddy Huali 1
Informe Practica
CUS010_Realizar Mantenimiento | Secundario Definido Media Freddy Huali 1
Coordinador Practica
CUS0011 Realizar Mantenimiento | Secundario Definido Media Freddy Huali 1
Practicante
CUS012 Buscar_ Practicante Secundario Definido Media Freddy Huali 1
CUS013_Consultar estado Practica Secundario Definido Media Freddy Huali 1
CUS014 Consultar Histérico Practica | Secundario Definido Alta Freddy Huali 1
CUS015_Consultar Histérico | Secundario Definido Media Freddy Huali 1
Coordinador Practica
CUS016_Consultar Convenio Secundario Definido Media Freddy Huali 1
CUS017_Consultar Indicador | Secundario Definido Media Freddy Huali 1
Empleabilidad
CUS0018_Consultar Indicador de | Primario Definido | Alta Freddy Huali 0
Estado de Practicas pre-
profesionales

Figura: N° 30 Atributos de los Casos de uso

Fuente: Propia

Especificacion de Casos de uso de Alto nivel

Caso de uso: CUSO001_ Registrar Solicitud de Requerimiento Practica
Actor(es): Operador BU
Proposito: Registrar Solicitud de Requerimiento Practica

Caso de uso asociado: | Ninguno

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el
la opcion “Registrar Solicitud de Requerimiento Practica”. El
Operador BU puede registrar el requerimiento de Practica pre-
profesional. El caso de uso termina cuando se registra la
Solicitud de Requerimiento Practica.

Operador BU selecciona

Clasificacion: Primario

Caso de uso:

CUS003_ Registrar Convenio

Actor(es):

Operador Consulta

Proposito:

Registrar Convenio
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Caso de uso:

CUSO003__ Registrar Convenio

Caso de uso | Ninguno

asociado:

Resumen: El caso de uso comienza cuando el Operador Consulta
selecciona la opcién “Registrar Convenio”. ElI  Operador
Consulta puede registrar el convenio. El caso de uso termina
cuando se registra el Convenio.

Clasificacion: Primario

Caso de uso: CUS006__ Registrar Curriculum vitae

Actor(es): Postulante

Propésito: Registrar Curriculum vitae

Caso de uso asociado: | Ninguno

Resumen: El caso de uso comienza cuando el Postulante Consulta
selecciona la opcion “Registrar Curriculum vitae”. El Postulante
puede registrar el convenio. El caso de uso termina cuando se
registra el Curriculum vitae.

Clasificacion: Primario

Caso de uso: CUS009 Registrar Informe Practica

Actor(es): Operador BU

Proposito: Registrar Curriculum vitae

Caso de uso asociado: | Ninguno

Resumen: El caso de uso comienza cuando el Operador BU Consulta
selecciona la opcion “Registrar Informe Practica”. EI Operador
BU puede registrar el Informe de Practica. El caso de uso
termina cuando se registra el Informe de Practica.

Clasificacion: Primario

Caso de uso: CUS018 Consultar Indicador de Estado de Practicas pre-
profesionales

Actor(es): Operador BU

Proposito: Consultar Indicador de Estado de Practicas pre-profesionales

Caso de uso asociado: | Ninguno

Resumen: El caso de uso comienza cuando el Operador BU Consulta
selecciona la opcién “Consultar Indicador de Estado de
Practicas pre-profesionales”. EI Operador BU puede consultar
el Indicador de Estado de Practicas pre-profesionales.

Clasificacion: Primario

Tabla: N° 54 Atributos de los Casos de uso

Fuente: Propia



4.3 Soporte del proyecto
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4.3.1 Plantilla de Seguimiento a la Gestion de la configuracidon actualizado

Actividades de la gestion de configuracion:

NOMBRE

TAREAS

DEFINICION

Mercedes Sanchez

Realizacion del plan de
gestiéon de configuracion

Apoyar el trabajo de los desarrolladores, para
gue estos tengan espacios de trabajo apropiados
para construir y para probar su trabajo, ademas
de llevar un seguimiento y control de los cambios
llevados durante el desarrollo.

Angela Flores

Realizacion de los
informes.

Mostrar el estado actual de todas las solicitudes
de cambio, asi como el tiempo en el que estan en
un estado determinado y una evolucion de las
mismas.

Angela Flores

Control de Cambios

Decide si un cambio se lleva a cabo y lo evalla.

Mercedes Sanchez

Almacenamiento de
copias de seguridad.

Guardar el contenido del repositorio, en nuestro
servidor de copias, al final de cada semana.

Figura: N° 31 Gestion de Configuracion

Fuente: Propia

Autoridad de Control de cambios:

Nombre

Rol

Mercedes Sanchez

Gerente de proyecto

Angela Flores

Gestor de configuracion

Oswaldo Vasquez

Gestor de pruebas

Freddy Huali

Autoridad de cambios

Figura: N° 32 Control de Cambios

Fuente: Propia

Sequimiento de Gestion de Configuracion:

Proyecto: Sistema de Registro de Practicas Pre-profesionales para la Facultad de Ciencias
Empresariales y Educacion de la Universidad Alas Peruanas
Responsable del Proyecto: Mercedes Sanchez
Fecha de elaboracion: Diciembre 2017
Actividad Responsable Fecha ¢cComose | ¢Dénde ¢Por qué Seguimiento %
hard? se hard? se hard?
0 20 | 40 | 60 | 80 | 100
Se
Ampliando | agregaro
Redefinicién Gerente de el tiempo Instalaci | n nuevos
del Alcance Zro;ll_e(t:tod/ 21/06/15 estimado (énes de | requerimi X
del Proyecto _na ISta de asl como mpres ent0§
sistemas los a funcional
recursos es
Determin
. L _ ar los
Reasignacié | Gerente de | Procedimi p _— X
n de tareas Proyecto Anua ento roceso | conocimi
entos y
habilidad
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Proyecto: Sistema de Registro de Practicas Pre-profesionales para la Facultad de Ciencias
Empresariales y Educacién de la Universidad Alas Peruanas

Responsable del Proyecto: Mercedes Sanchez

Fecha de elaboracién: Diciembre 2017

Actividad Responsable Fecha ,Cémose | ¢Donde ¢Por qué Seguimiento %
hara? se hara? se hara?

0O [20 |40 |60 |80 100

es del
equipo

Evaluar
eficacia
en el
Evaluar Gerente de | Quincen | Procedimi desarrollo

~ Proceso X
Desempefio | Proyecto al ento de
actividad

es

Figura N° 33 Seguimiento de Gestion de Configuracién

Fuente: Propia

4.3.2 Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad actualizado
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LISTA DE VERIFICACION

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

©
=
8
c m [ —
e |lg|L S =
o ol = | = o <
= g ? = c = | =
g g I 218 |E c
I IS Q 0|5 | 3 o | o O
c o = = Q =) < 0] = c S
k=) S = (®) ° @ | & | 5| 89| g9
7 I < = S gl e &y Q| O 3} 0
© c = [} s | 2| 8| 8| ow| | | @ E
Nood k=) (©) © © () P~ E © (€] =z o Q
+3 3] = o ° | © ) 3] ° S| O
0 I [5) = = © o) 1] o © o
« o @ © c E|lS|lcle|2|2|-|O0|Z
c () = Ne) N = = o
3 3 = < = |2 |9 | o| 8| E|2| @
o el =] o 'S e = o o o 2] = © 5 o
© =) o o D c = c 2 @®© c = — o N
£ @ 2 = IS @ o Bl 5| c|le| 8| 8|Tc| & 0
) L1 de z |18 |= E Q|2 (5| |o|6|&|6|2
= S | § = [] 2 = =] o| © | 2| o 4} ) | 0| 0
O < 2 O o o L O zZ (@) [ < 04 L L Ll |
Constituci | Proy | Admi | documento
6n del ecto | nistra yselo
Proyecto tivam envioé via
fue ente mail al
aprobado el GUN o
por el Proye | Gerente de
Gerente cto Proyecto
de para su
Proyecto? aprobacion.
El GUN o
Gerente de
Proyecto
envio la
respuesta
de
aprobacion
via mail
Documento
de Plan de
Gestion
del
Proyecto
elaborado
con la
plantilla
ubicada en
.Se el RAP.
elaboro el Adec Todos los
document uar | campos del
o Plan de Jefe Plan | documento
ENTR -
Gestion de de deben estar A
EGAB | Sl | 3 . Sl
LE del Proy | Gesti | completado S
Proyecto ecto o6n s. Caso
usando la del contrario
plantilla Proye debera
estandar? cto estar
justificados
por qué
estan
vacios.
Adicionalm
ente la
plantilla
seleccionad
a debera




187

LISTA DE VERIFICACION

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
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LISTA DE VERIFICACION

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
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Figura N° 34 Plantilla de Seguimiento de Aseguramiento de la Calidad

Fuente: Propia
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4.3.3 Plantilla de Seguimiento y Analisis comparativo de desempefio del Sistema
informatico

Impacto Empresa / Producto
Criterios Practicas pre-profesionales del o 5 Solucion
Proyecto | Moodle | Socrates Propuesta

Requerimientos funcionales Médulo # # # #
Requerimiento
RF_001_Registrar_Solicitud Requerimiento

: 2 0 1 2
Practica
RF_002_Realizar_Consulta_Requerimiento

: 1 0 1 1
Practica
RF_003_Registrar_Convenio 2 0 1 2
RF_004_Consultar_Convenio 1 0 1
Asistencia
RF_005_Reqgistrar_Asistencia_E/S
RF_006_Generar_Reporte Asistencia 2 0 2 2
Seleccion
RF_007_Registrar_Curriculumn_vitae 1 0 2 1
RF_008_Consultar_Curriculumn_vitae 1 0 2 1
RF_009_Generar _Contrato 2 0 0 2
Practica
RF_010_Registrar_Informe_Practica 1 0 2 1
RF_011 Consultar_Informe_Practica 1 0 2 1
RF_012_Mantener_Coordinador Practica 1 0 2 1
Practicante
RF_013_ Mantener_Practicante 1 2 2 1
Reporte
RF_014 Consultar_estado_Practica 1 0 0 1
RF_015_Consultar_Historico_Convenio 1 1 0 1
RF_016_Consultar_Historico
Empleabilidad 2 1 2 2
Seguridad
RF014_Actualizar_Informacion_Perfil 1 0 0 1
RFO015_Actualizar_Informacion_Usuario 1 0 0 1
RF016_Realizar_Login 2 2 2 1
Requerimientos funcionales comunes
SG_RF001_Actualizar usuarios del sistema 1 0 0 1
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SG_RF002_Actualizar perfiles de sistema 1 0 0 1
SG_RFOOB_ACUEmzaropmonesdel 1 0 0 0
sistema
SG_RF004_Configurar perfiles del sistema 1 0 0 0
SG_RF005_Configurar perfiles de usuario 1 2 0 0
SG_RF006_Realizar login al sistema 1 1 2 1
SG_RF007_Moadificar contrasefia de 1 0 0 1
usuario
SG_RF008_Actualizar parametros de
. - 0 0 0 0
configuracién
SG_RF009_Registrar errores del sistema 1 0 0 0
SG_RF010_Registrar log de auditoria de
) ; 0 0 0 1
cambios en el sistema
Requerimientos funcionales de médulos
comparativos
RF_Auditoria 2 2 2 2
RF_Programacion_Afo_Academico 1 0 2 0
RF_Consulta_Informacion_Alumno 1 0 2 1
RF_Consulta_Record Asistencia 1 0 2 1
RF_Resultado_Afo_Academico 1 0 2 1
RF_Encuesta 2 2 2 2
Requerimientos no funcionales # # # #
RNF_001_Mostrar_mensajes_de_error 2 2 2 2
RNF_002_Implementacion_de_ToolTips de
1 0 1 1
ayuda
RNF_003 Mensajes_de_confirmacion 1 1 2 1
RNF_004_Disponibilidad_del_sistema 2 1 2 2
RNF_005_Precision_de_datos_decimales 1 1 2 1
RNF_006_Tiempo_de_respuesta_de
1 1 1 1
reportes y consultas
RNF_007_Tiempo_de_respuesta_de
. 1 1 1 1
transacciones
RNF_008_Concurrencia_de_aplicacion 2 1 1 1
RNF_009 Concurrencia_de_Base de 5 1 1 5
Datos
RNF_010_Log_de_auditoria 1 2
RNF_011 Log_de_errores 1 2
RNF_012_ Generacion_de_copias_de 5 1 5 1

seguridad




191

RNF_013 Navegador_Web 2 2
RNF_014 Publicacién_de_aplicativo 2 2
RNF_015 Requerimientos_de_Software
= : 1 2 2 1
de estacion de trabajo
RNF_016 Requerimientos_de_servidor de
1 1 2 1
base de datos
RNF_017_Requerimientos_de_ Hardware
: L= 1 1 1 1
de servidor de aplicaciones web
RNF_018 Plataforma_de_desarrollo 1
RNF_018 Plataforma_de_desarrollo 1
RNF_020_Seguridad_de_base_de datos 1 1 1 1
RNF_021_Librerias_Java 1 1 1 1
RNF_022 Logo_estandar_en_pantallas 1 1 1 1
RNF_023 Autorizacion_de_estilos 1
RNF_024 Resolucion_recomendada 2 1 2 2
RNF_025 Protocolo TCP/IP 1
RNF_026_Tarjetas de Entradas/Salidas
= . o 2 1 1 2
Analdgico Digitales
RNF_027_API 2
RNF_028_Ethernet
RNF_029 Licencia_Open_source 2
RNF_030_Declaracién_de_derecho_de 1 1 1 1
autor
RNF_031_Estandares_de_programacion y
LT 2 1 1 2
disefio técnico
TOTAL 95 45 78 87
VENTAJA PORCENTUAL 47% 82% 92%

Leyenda Valoracion: 0 = No Cubierto, 1 =
Cubierto Parcialmente, 2 = Cubierto

Figura N° 35 Plantilla de Seguimiento y Andlisis comparativo de desempefio del Sistema

informatico actualizado

Fuente: Propia



CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO

5.1 Gestion de Cierre del Proyecto

5.1.1 Acta de aprobacion de entregables

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Proyecto: Sistema de Practicas pre-profesionales

Preparado Mercedes Sanchez Fecha | 15 09 17
por:

Revisado por: | Oswaldo Vasquez Fecha | 26 09 17
Aprobado por: | Oswaldo Vasquez Fecha | 27 10 17

NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

Universidad Alas Peruanas

Oswaldo Vasquez — Decano Facultad de Ciencias Empresariales de la

DECLARACCION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se deja constancia que el Proyecto de desarrollo del
Sistema de Practicas pre-profesionales para la Universidad Alas Peruanas
a cargo de la Srta. Mercedes Sanchez Vidalon ha sido aceptado y aprobado
por la Universidad Alas Peruanas.

PRODUCTOS DEL PROYECTO

PUNTOS A CONSIDERAR

Documento del Proyecto

Andlisis de la organizacion

Marco tedrico del Proyecto

Proyecto

Inicio y planificacion del

Ejecucién, seguimiento y
control del Proyecto

Evaluacion de resultados

Conclusiones y
recomendaciones

Tabla N° 55: Acta de Aprobacién del Proyecto
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Fuente: http://www.dharmacon.net/herramientas/gestion-proyectos-formatos/ FGPR_630

5.1.2 Lecciones Aprendidas

Descripcién | Consecuencia Plan de Plan de Responsable Acciones
Mitigacion | Contingencia Tomadas

Los Retraso en el Elegir las - Se trabajé

integrantes Calendario por | Tareas por mucho

del equipo no | falta de cada Fase durante los

estan disponibilidad de manera Gerente de fines de

dedicados a adecuada a Proyecto semanay las

tiempo los tiempos tareas se

completo al disponibles fueron

Proyecto cerrando
correctament
e.

Uso de Incompatibilidad | -- Unificar Se continua

navegadores | es que navegadores y con los

por parte de | desarrollen el version de las Gerente de archivos

los Proyecto mismas a Proyecto paralelos
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Descripcién | Consecuencia Plan de Plan de Responsable Acciones
Mitigacion | Contingencia Tomadas
desarrollador todos los
es desarrolladore
s

Tabla N° 56: Lecciones Aprendidas
Fuente: http://www.dharmacon.net/herramientas/gestion-proyectos-formatos/ FGPR_630

5.1.3 Acta del Cierre del Proyecto

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se deja constancia que el Proyecto Sistema de Monitoreo de Gestién de
Practicas pre-profesionales para la Universidad Alas Peruanas a cargo de la Srta.
Mercedes Sanchez Vidalon, ha sido aceptado y aprobado por la Facultad de Ciencias
Empresariales y Educacién. Por lo cual, damos constancia por la presente que el proyecto

ha sido culminado exitosamente.

El Proyecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:

FASE DEL PROYECTO

PRINCIPALES ENTREGABLES

1. Analisis de requerimientos

Diagramas BPMN
Requerimientos de los usuarios.

2. Diseno del sistema

Modelo de datos
Prototipo del sistema

3. Construccion del sistema

Fuentes de moédulos desarrollados
Manual de usuario

Manual de sistemas

Ejecutable de la aplicacion

4. Pruebas

Actas de validacion

5. Capacitaciéon

Acta de capacitacion
Guia de operaciones

6. Implementacién del sistema

Diagrama de despliegue

7. Cierre

Andlisis de lecciones aprendidas
Documento de transferencia de
conocimientos

Producto Final (Sistema de Registro

de Notas y asistencia)
Archivos del proyecto

El proyecto fue iniciado el 07 de Noviembre del 2017, y terminé el 13 Diciembre del 2017.

CHECKLIST de CIERRE
¢SE HAN ACEPTADO POR RESULTADOS DEL PROYECTO?

OBJETIVOS

ENTREGABLES

SI/NO

OBSERVACIONES
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DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Obtener Aprobacion
Aceptacion documentada de los
) Sl
Final. entregables del
Proyecto
Documentacion de
entregables
Satisfacer Terminados y no
Todos los terminados.
Requerimientos | Aceptacion Sl Ninguna
contractuales. documentada de que
los términos dl
contrato han sido
satisfechos.
Trasladar todos | Aceptacion
los entregables | documentada por NO No Aplica

a operacionales.

parte de Operaciones

¢.SE HAN LIBERADO LOS RECURSOS DEL PROYECTO?

OBJETIVOS

ENTREGABLES

Si/
NO

OBSERVACIONES

Ejecutar los
requerimientos
organizacionales
para

Liberar recursos
del Proyecto.

Cronograma de Liberacion

de recursos ejecutados

SI

Ninguna

Proporcionar
retroalimentacion
de performance a
los miembros del
Equipo

No Aplica

Sl

Ninguna

¢SE HAN MEDIDO LAS PERCEPCIONES DE LOS STAKEHOLDERS?

OBJETIVOS ENTREGABLES NS(I)/ OBSERVACIONES
Entrevistar a los Retroalimentacion de los
stakeholders del stakeholders, documentada Sl Ninguna
Proyecto
Analizar los
resultados de la Analisis documentado Sl Ninguna

retroalimentacién

¢SE HA CERRADO FORMALMENTE EL PROYECTO?

OBJETIVOS

ENTREGABLES

Si/
NO

OBSERVACIONES
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DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Ejecutar la
actividades de

Reconocimiento firmado de la
entrega de los productos.

g'rirrsctgara el Documentacion de las St Ninguna
y actividades de Cierre.
Informar a
Gerencia sobre L
Documentacion de los
todos los roblemas importantes St Ni
procesos P P inguna
importantes
Notificar
formalmente a : .
los Documento que comunica el S| Ninguna
stakeholders Cierre formal del Proyecto
del Proyecto
Documentar vy
publicar el | Documentacién de Lecciones S|
aprendizaje aprendidas Ninguna
aprendido
Documentacién del Proyecto,
Actualizar los | archivado.
archivos del S| Ninguna

proceso de la
Organizacién

Cambios/Actualizaciones de
los Activos d os procesos de la
Organizacién documentados

Tabla N° 57: Acta de Cierre del Proyecto

Fuente: http://www.dharmacon.net/herramientas/gestion-proyectos-formatos/ FGPR_630
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5.2 Ingenieria del Proyecto

5.2.1 Diagrama de Paquetes del Sistema actualizado

]

Pag2_Asistencia

Pag8_Sequridad | ..o

Figura N° 34 Diagrama de Paquetes del Sistema actualizado

Fuente: Propia

5.2.2 Modelo de Casos de uso del Sistema actualizado

Requerimiento

o —

Operador BU

Figura N° 35 Diagrama de Casos de Uso — Paquete Requerimiento

Fuente: Propia



Asistencia

CU004_Registrar
Asistencia

O

X /
Operador BU \

CUO005_Generar Reporte
Asistencia

Figura N° 36 Diagrama de Casos de Uso — Paquete Asistencia

Fuente: Propia

Seleccidén

O

A

Postulante

Figura N° 37 Diagrama de Casos de Uso — Paquete Seleccion

O

A

Fuente: Propia

197



198

Practica

O

A

Operador BU \
Figura N° 38 Diagrama de Casos de Uso — Paquete Practica

Fuente: Propia

%/

Figura N° 39 Diagrama de Casos de Uso — Paquete Practicante

Practicante

Fuente: Propia

Monitoreo

O

A

Operador BU

Figura N° 40 Diagrama de Casos de Uso — Paquete Monitoreo

Fuente: Propia
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Reporte

CUO014_Consultar Historico
Practica
O CU015_Consultar Historico
K - Coordinador Practica
Operador Consulta \
CU016_Consultar
Convenio

CUO017_Consultar Indicador
Empleabilidad

Figura N° 41 Diagrama de Casos de Uso — Paquete Reporte

Fuente: Propia

Estadisticas

O

A
A

<<extend>$
Operador Consulta

Figura N° 42 Diagrama de Casos de Uso — Paquete Estadisticas

Fuente: Propia



Seguridad

O

CU018_Realizar
Mantenimiento Usuario

O /
X
Administrador \

A

Usuario

CU019 Realizar
Mantenimiento Perfil

CU020 Realizar Login

Figura N° 43 Diagrama de Casos de Uso — Paquete Seguridad

Fuente: Propia

5.2.3 Atributos de Casos de uso actualizado
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Practica

Nombre del CUS Complejidad | Estado Dificult | Responsable | Prioridad
ad

CUSO001_Registrar Solicitud de | Primario Definido Alta Freddy Huali 0

Requerimiento Practica

CUS002_Consultar Secundario Definido Media Freddy Huali 1

Requerimiento de Practicante

CUSO003_Realizar Primario Definido Alta Freddy Huali 0

Mantenimiento Convenio

CUS004 Registrar Asistencia Secundario Definido Media Freddy Huali 1

CUS005_Generar Reporte | Secundario Definido Media Freddy Huali 1

Asistencia

CUS006_Registrar  Curriculum | Primario Definido Alta Freddy Huali 0

Vitae

CUSO007_Consultar Curriculum | Secundario Definido Media Freddy Huali 1

Vitae

CUS008_Generar Contrato Secundario Definido Alta Freddy Huali 1

CUSO009_Realizar Secundario Definido Media Freddy Huali 1

Mantenimiento Informe Practica

CUS010_Realizar Secundario Definido Media Freddy Huali 1

Mantenimiento Coordinador

Practica

CuUs0011 Realizar | Secundario Definido Media Freddy Huali 1

Mantenimiento Practicante

CUSO012 Buscar_Practicante Secundario Definido Media Freddy Huali 1

CUS013_Consultar estado | Secundario Definido Media Freddy Huali 1
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Nombre del CUS Complejidad | Estado Dificult | Responsable | Prioridad
ad
CUS014_Consultar Histdrico | Secundario Definido Alta Freddy Huali 1
Practica
CUSO015_Consultar Histdrico | Secundario Definido Media Freddy Huali 1
Coordinador Practica
CUS016_ Consultar Convenio Secundario Definido Media Freddy Huali 1
CUSO017_Consultar Indicador | Secundario Definido Media Freddy Huali 1
Empleabilidad
CUS018 Consultar Indicador | Primario Definido | Alta Freddy Huali 0
de Estado de Practicas pre-
profesionales
CUS019_Exportar_Reporte Secundario Definido Media Freddy Huali 1
Estado de Practicas pre-
profesionales
Tabla N° 57: Atributos de los Casos de uso
Fuente: Propia
5.2.4 Especificacion de Casos de uso de Alto nivel actualizado
Caso de uso: CUS019 Exportar_Reporte Estado de Practicas pre-
profesionales
Actor(es): Operador BU
Proposito: Exportar Reporte Estado de Practicas pre-profesionales

Caso de uso asociado:

Ninguno

Resumen:

El caso de uso comienza cuando el Operador BU selecciona
la opcion “Exportar Reporte Estado de Practicas pre-
profesionales”. EI Operador BU puede exportar los Indicadores
de Reporte de Estado de Practicas pre-profesionales. El caso
de uso termina cuando se exporta el Reporte Estado de
Practicas pre-profesionales.

Clasificacion:

Secundario

Tabla N° 58:; Especificacion de Casos de uso

Fuente: Propia

5.3 Soporte del Proyecto

5.3.1 Plantilla de Seguimiento a la Gestién de la configuracion actualizado

Proyecto: Sistema de Practicas Pre-profesionales para la Facultad de Ciencias Empresariales y

Educacién

Responsable del Proyecto: Mercedes Sanchez Vidalon

Fecha de elaboracién: Diciembre 2017

Actividad Responsable Fecha ¢Cémose | ¢Do6nde ¢Por qué Seguimiento %
hard? se hard? se hard?
0O |20 |40 |60 |80 | 100
Ampliando | e Se
Reaetricon | Serete e LIPS | e | 20regaro
del Alcance A Y 21/06/15 " n nuevos X
del Provecto _nallsta de asi como Empres e
4 sistemas los a requerimi
recursos entos
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Proyecto: Sistema de Practicas Pre-profesionales para la Facultad de Ciencias Empresariales y

Educacién

Responsable del Proyecto: Mercedes Sanchez Vidalon

Fecha de elaboracién: Diciembre 2017

Actividad

Responsable

Fecha

¢ Coémo se ¢;Doénde
hara? se hard?

¢Por qué Seguimiento %
se hara?

0O [20 |40 |60 |80 100

funcional
es

Reasignacio
n de tareas

Gerente de
Proyecto

Anual

ento

Procedimi

Proceso

Determin
ar los
conocimi
entos y
habilidad
es del
equipo

Evaluar
Desempefio

Gerente de
Proyecto

Quincen

al

ento

Procedimi

Proceso

Evaluar
eficacia
en el
desarrollo
de
actividad
es

Figura N° 44 Plantilla de Seguimiento de la Gestion de la Configuracion del Cambio

Fuente: Propia

5.3.2 Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad actualizado
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LISTA DE VERIFICACION

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD
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Plan de
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Figura N° 55 Plantilla de Seguimiento del Aseguramiento de la Calidad

Fuente: Propia

5.3.3 Plantilla de Seguimiento y Andlisis comparativo de desempefio del Sistema

informético

Empresa / Producto
Impact
o del
Proyect Solucién
Criterios Practicas pre-profesionales 0 Moodle | Sécrates | Propuesta

Requerimientos funcionales Médulo # # # #
Requerimiento
RF_001_Registrar_Solicitud_Requerimiento_Pr
actica 5 0 1 5
RF_002_Consultar_Requerimiento_Practica 1 0 1 1
RF_003_Registrar_Convenio 5 0 1 5
RF_004_Consultar_Convenio 1 0 1 1
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Empresa / Producto
Impact
o del
Proyect Solucién
Criterios Practicas pre-profesionales 0 Moodle | Sécrates Propuesta
Requerimientos funcionales Moédulo # # # #
Asistencia
RF_005_Registrar_Asistencia_E/S 1 0 2 1
RF_006_Generar_Reporte_Asistencia 5 0 5 5
Seleccion
RF_007_Registrar_Curriculumn_vitae 1 0 5 1
RF_008_Consultar_Curriculumn_vitae 1 0 5 1
RF_009_Generar _Contrato 5 0 0 5
Practica
RF_010_Registrar_Informe_Practica 1 0 5 1
RF_011 Consultar_Informe_Practica 1 0 5 1
RF_012_Mantener_Coordinador_Practica 1 0 5 1
Practicante
RF_013 Mantener_Practicante 1 5 5 1
Reporte
RF_014 Consultar_estado_Practica 1 0 0 1
RF_015_ Consultar_Historico_Convenio 1 1 0 1
RF_016_Consultar_Historico_ Empleabilidad 2 1 2 2
Estadisticas
RF_017_Consultar Indicador Practica 5 0 0 5
RF_018 Exportar Reporte 1 1 1 1
Seguridad
RF014_Actualizar_Informacion_Perfil 1 0 0 1
RF015_Actualizar_Informacion_Usuario 1 0 0 1
RF016_Realizar_Login 2 2 2 1
Requerimientos funcionales comunes
SG_RF001 Actualizar usuarios del sistema 1 0 0 1
SG_RF002_Actualizar perfiles de sistema 1 0 0 1
SG_RF003 Actualizar opciones del sistema 1 0 0 0
SG_RF004_Configurar perfiles del sistema 1 0 0 0
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Criterios Practicas pre-profesionales

Impact
o del
Proyect
0

Empresa / Producto

Moodle

Sécrates

Solucién
Propuesta

Requerimientos funcionales Médulo

#

#

#

SG_RF005 Configurar perfiles de usuario

SG_RF006 Realizar login al sistema

SG_RF007_ Actualizar contrasefa de usuario

L N N =

2
1
0

0
2
0

0
1
1

SG_RF008_Actualizar parametros de
configuracién

o

o

o

SG_RF009 Registrar errores del sistema

SG_RF010_Registrar log de auditoria de
cambios en el sistema

Requerimientos funcionales de mddulos
comparativos

RF Log_Auditoria

RF_Programacion_Afio_Academico

RF_Consulta_Informacion_Alumno

RF_Consulta_Record Asistencia

RF Resultado Afio_Academico

RF_Encuesta

Requerimientos no funcionales

RNF_001 Mostrar_ mensajes_de_error

N (FHEN (PR PN

N [ M O O |O |O [N

N (FEO(NINININ NN

N (N (PP |O N

RNF_002_Implementacién_de_ToolTips_de_ay
uda

RNF_003_Mensajes_de_confirmacion

RNF 004 Disponibilidad_del sistema

RNF_005 Precision_de datos_decimales

RN Rk

N =)

N OIN N[

BN Rk

RNF_006_Tiempo_de_respuesta_de_reportes_
y_consultas

=

=

=

=

RNF_007_Tiempo_de_respuesta_de_transacci
ones

RNF_008 Concurrencia_de_aplicacion

RNF 009 Concurrencia de Base de Datos

RNF 010 Log de auditoria

RNF 011 Log de errores

N ININN

G

S e N L

BN N (ke

RNF_012_Generacién_de_copias_de_segurida
d

N

=

N

RNF_013 Navegador Web

RNF 014 Publicacion_de_aplicativo
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Criterios Practicas pre-profesionales

Impact
o del
Proyect
0

Empresa / Producto

Moodle

Sécrates

Solucién
Propuesta

Requerimientos funcionales Médulo

#

#

#

#

RNF_015 Requerimientos_de_Software_de_e
stacion_de_trabajo

1

2

2

1

RNF_016_Requerimientos_de_servidor_de_ba
se_de datos

=

=

N

[

RNF_017_Requerimientos_de Hardware_de_s
ervidor_de aplicaciones_web

RNF 018 Plataforma de desarrollo

RNF_018 Plataforma_de_desarrollo

RNF 020 Seguridad de base de datos

RNF 021 Librerias Java

RNF 022 Logo estandar en pantallas

RNF 023 Autorizacion de estilos

RNF_024 Resolucion_recomendada

RNF_025 Protocolo TCP/IP

e L T T U S 1 = N PN N

R G G G

e L S T S S =N SN P N

e L S T S S =N SN P N

RNF_026_Tarjetas de Entradas/Salidas
Analdgico-Digitales

RNF_027_API

RNF 028 Ethernet

RNF_ 029 Licencia Open_source

RNF_030 Declaracién_de derecho de autor

= IN (PN N

Rk O [k |k

Rk o [k |k

= IN (PN N

RNF_031 Estadndares_de_programacion_y_dis
eflo_técnico

TOTAL

98

46

79

90

VENTAJA PORCENTUAL

47%

81%

92%

Leyenda Valoracion: 0 = No Cubierto, 1 =
Cubierto Parcialmente, 2 = Cubierto

Figura N° 56 Plantilla de Seguimiento y Analisis comparativo de desempefio del Sistema

informatico actualizado

Fuente: Propia
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CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS

6.1 Evaluacion del Proyecto

Se detalla a continuacion el nivel de avance del Desarrollo del Sistema de Practicas pre-
profesionales para la Facultad de Ciencias Empresariales y Educacién de la Universidad
Alas Peruanas:

Avance del Proyecto

100%
80%
60%
40%
=

0%

Figura N° 57 Avance del Proyecto

Fuente: Propia

6.1.1 KPIs significativos del Proceso

6.1.1.1 KPI # 01: Grado de Satisfaccién de la empresa con el practicante

Descripcion:
Mide el grado de satisfaccion de la empresa con el desempefio del practicante.

Métrica:
% Satisfaccion de Desempefio del Practicante

Célculo:
Medidas subordinadas empleadas en el célculo

A= Nota Encuesta Satisfaccion de la empresa con el practicante (0 - 20)

B= 20 (Nota Maxima de Encuesta)

Formula para el calculo
(A/B)*100
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Férmula tipo
Promedio

La tendencia es buena cuando
Creciente

Grado de dificultad:

Para monitorear este indicador es necesario recolectar informacién acerca del grado de
satisfaccién, la calificacibn promedio por practicante.

Meta:

Objetivo Estratégico:

Lograr Programas Académicos de calidad, que contribuyan a formar profesionales de
excelencia

6.1.1.1 KPI # 02: % Porcentaje de Practicantes colocados en mercado laboral

Descripcion:
Mide el % de Practicantes de la Facultado colocados exitosamente en el Mercado laboral

Métrica:
% Practicantes colocados por Facultad

Célculo:
Medidas subordinadas empleadas en el calculo

A= # Practicantes colocados en Mercado laboral
B= # Practicantes proyectados en colocacion de Mercado laboral

Formula para el calculo
A/B*100

Foérmula tipo
Promedio

La tendencia es buena cuando
Creciente
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Grado de dificultad:

Para monitorear este indicador es necesario recolectar informacién acerca de los
ingresos, la cantidad e ingreso Postulantes y Practicantes por Facultad.

Meta:

Objetivo Estratégico:

Gestidn Institucional de calidad, orientada al logro de resultados.

6.1.2. Tablero de Mando de Médulos del Sistema informatico

Perspecti | Objetivo Indicador | Resultad | Inductor Iniciativa Avan
va estratégic o Actual ce
0 Real
01. Disefiar % de Mejora Captura de
Subsistem | un Modelo | Cumplimien de requerimient
a de to de los proceso | 0s
Requerimi | Operacion | Objetivos
50%
ento por del Proceso
Proceso
02. Disefiar % de Mejora Captura de
Subsistem | un Modelo | Cumplimien de requerimient
a de to de los proceso | 0s
Asistencia | Operacion | Objetivos
por del Proceso
Proceso
03. Disefiar % de Mejora Captura de
Subsistem | un Modelo | Cumplimien de requerimient
a de to de los proceso | 0s
Seleccion | Operacion | Objetivos
por del Proceso
Proceso
04. Formular | Documento Mejora Captura de
Subsistem | adecuado | Plan de requerimient
a Practica | s Planesy | estratégico proceso | 0s
Programa
S
05. Formular | Documento Mejora Captura de
Subsistem | adecuado | Plan de requerimient
a s Planes y | estratégico proceso | 0s
Practicant | Programa
e S
06. Formular | Documento Mejora Captura de
Subsistem | adecuado | Plan de requerimient
a s Planes y | estratégico proceso | 0s
Monitoreo | Programa
S
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Perspecti | Objetivo Indicador | Resultad | Inductor Iniciativa Avan
va estratégic o Actual ce
0 Real
05. Disefiar % de Mejora Captura de
Subsistem | un Modelo | Cumplimien de requerimient
a Reporte | de 3 to Qe _Ios 5506 proceso | 0s 60%
Operacion | Objetivos
por del Proceso
Proceso
05. Disefiar % de Mejora Plan
Subsistem | un Modelo | Cumplimien de estratégico
a de to de los 20% proceso |yde
Seguridad | Operacion | Objetivos Desarrollo
por del Proceso institucional
Proceso
09. Formular | Documento Establec | Plan de
Subsistem | adecuado | Plan er Seguridad
a s Planes y | estratégico estrategi | institucional
- 50%
Estadistic | Programa asy
as S operacio
nes

Tabla N° 59 Tablero de Mando de Médulos del Sistema informatico

Fuente: Propia

Color | Estado
Bueno > 75%
Regular > 50% pero < 75%
B | Bajo < 50%

6.1.3 KPI's del Proyecto

6.1.3.1 KPI: Gerenciamiento del Proyecto
Capacidad de gestion del grupo de personas de Tl que llevaran adelante el proyecto.

Objetivo

Mejorar el equipo que gerencia los proyectos siguiendo una adecuada
Metodologia de desarrollo y gestion.

Beneficios Esperados

Que el equipo sea mas eficiente en el desarrollo de los proyectos y de esta

manera poder cumplir con plazos y los costos previstos en la
planificacion.

Riesgos

Perder miembros del equipo por alta rotacion a la cual se capacito.

KPI

Medir la “Gestion de proyectos” en base a la visibn de los usuarios a
través de una encuesta al finalizar el proyecto.

Nombre: GP
Descripcion:

indice global

en

la gestion

del

proyecto medido
semestralmente, a partir de una encuesta de satisfaccion hecha al final
de cada proyecto al usuario. Se hara la siguiente pregunta:




;Considera gque el equipo de personas gue gerencio el proyecto est3 adecuadaments
preparado para desarrollar |as tareas?

Muy de acuerda | | =acuerda | | Indiferenis En desaouerda Muy en desacuerdo
wislor 5) - vaord) | | valor 3] | walor 2) walor 1) |

Fémula: GP=12 GP (dande i es ol nimera del peoyecic) | Cantidad de provectos

Meta: GP=3.73

Gestidén del
proyecto

a 25 375 5

Feriodo Anteriaor. X
eta: 3

Figura N° 58 KPI Gerenciamiento de Proyecto

Fuente: Disefio de KPIs para proyectos de Tl

6.1.3.2 KPI: Tiempo entre aprobacién e inicio
Es el tiempo entre que se aprueba el proyecto y el equipo Tl lo inicia.

Obijetivo

Minimizar el tiempo en que el proyecto es aprobadoy Tl lo inicia.

Beneficios Esperados

Que el equipo sea mas eficiente en el desarrollo de los proyectos y de esta
manera poder cumplir con plazos y los costos previstos en la
planificacion. Que el tiempo en que el equipo Tl inicia el proyecto sea
compatible con el requerimiento del usuario y la duracion total del
proyecto.

Riesgos

Aparicibn de algin proyecto top- down que haga que los recursos
sean reasignados a dicho proyecto cambiandole la prioridad a los ya
aprobados.

KPI

Medir el lapso de “Tiempo entre la aprobacion e inicio” en forma
individual para cada proyecto y en forma general para el conjunto de
proyectos anuales.

Nombre: TAI
Descripcion: es el tiempo entre la “fecha de aprobacion” y la “fecha
de comienzo” del proyecto relativo a la duracion estimada del proyecto.

Férmula:

214
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(Fecha de Comienzo - Fecha de aprobacion) / Duracién estimada
del proyecto

Meta: TACi <25
(Donde i es el numero del proyecto)

Tiempo entre aprobacion
v comienzo del proyecto

Perodo Anterior e
Weta 25%

Figura N° 59 KPI Tiempo de aprobacion e inicio de Proyecto

Fuente: Disefio de KPIs para proyectos de TI

6.2 Evaluacion del Producto Aplicativo

6.2.1 KPIs del Producto Aplicativo
6.2.1.1 KPI: Porcentaje de defectos durante la produccion del Sistema informatico

— Ratio: 100*(Lineas de codigo defectuosas/Lineas de cédigo generadas totales).
— Unidades: Porcentaje.

— Periodicidad: Semanal.

— Proceso: Desarrollo de Codigo fuente.

— Responsable: Desarrollador de Sistemas.

— Expectativa: 0%.

— Limite de aceptabilidad: 2,5%.

Si se supera este valor, consideraremos que alguna parte del proceso esta descontrolada,

analizaremos las causas y tomaremos acciones para que vuelvan a dar datos asumibles.

— Objetivo: < 1% para final de afio.

Para conseguirlo invertiremos en 1+D y en formacion de los operarios.

— Grupo de interés: Los clientes y la propia empresa. Los primeros tienen interés en no
recibir productos defectuosos, y los segundos tienen interés en no perder dinero por
costes de reparar errores.

— Destinatarios: Jefe de Proyecto y Sponsor.



6.2.1.2 KPI: KPI's de Control de Calidad del Software
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Categoria

Nombre de la
métrica

Propdsito de la métrica

Tolerancia

Interna

Completitud de
implementacion
funcional

¢, Qué tal completa esta la
implementacion funcional?

Calculo:

X=1- A/B

A= Numero de funciones
faltantes

B= Numero de funciones
descritas en las
especificaciones de
requisitos

>97%

Conformidad de
transportabilidad

¢, Qué tan conforme es la
transportabilidad del
producto con estandares?

Calculo:

X=A/B

A= Numero de articulos
implementados de
conformidad

B= Total de articulos que
requieren conformidad

>95%

Externa

% de Escenarios
implementados
correctamente

¢, Cuantos requerimientos
fueron implementados
correctamente?

Calculo:

X=A/B

A: Escenarios fallidos
B: Total escenarios

>80%

Densidad de fallas
contra los casos de
pruebas

¢ Cuantas fallas fueron
detectadas durante el
periodo de pruebas definido?

Calculo:

X=A/B

A: Numero de fallas
corregidas

B: Numero de fallas
detectadas

>90%

De uso

% Calidad de registro

Porcentaje de calidad de
notas registradas

Calculo:

X=B/A

A = Numero de datos
enviados

B = Numero de datos validos

>95%
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Categoria Nombre de la Propdsito de la métrica Tolerancia
métrica
Tiempo promedio de | ¢ Cuanto tiempo le toma al 10 a 20 seg.

llenado

Postulante subir un cv?

Calculo:
X=A/B
A = Tiempo total de llenada
de cédulas diarias
B = Numero total cédulas
captadas diariamente

Tabla N° 60 KPI's de Control de Calidad del software

Fuente: Fuente Propia

6.2.2 Marco Légico ilustrativo con Indicadores de Monitoreo y evaluacion

Meta: Mejorar los procesos de seleccién, colocacién y monitoreo de Practicantes pre-

profesionales.

Objetivo
Mejorar los
procesos de
seleccion,
colocacién y
monitoreo  de
Practicantes
pre-

profesionales.

Actividades

e Facilitar el
acceso al
Modulo de
Practicas
mediante la
web.

e Automatizar los
procesos

relacionados a
la gestion de
practicas pre-
profesionales.

Indicadores

Porcentaje de
practicantes y
administrativos
de la “Facultad
de Ciencias
Empresariales
y Educacion de
la Universidad
Alas Peruanas”
capacitados en
los principios
de uso de
Herramientas
tecnoldgicas.
Numero de
Cursos
organizados,
dirigidos a
mejorar los
vinculos entre
los
trabajadores
del Colegio.
Disminucién
en el
porcentaje
de errores
en el
desarrollo de
actividades
de (gestion

Modos de
verificacion
e Informes
anuales
e Registros
de
capacitaci
6n del
programa
e Estadistic
as de
errores en
el
seguimient
o de
practicas
pre-
profesiona
les.

Supuestos

. Desarro
llo de
activida
des
académ
icas
estable
S,
compro
miso del
persona
I y
financia
cién
adecua
da para
la
mejora
de los
mismo
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Objetivo Actividades Indicadores Modos de Supuestos
verificacion

de practicas
pre-
profesionale
S.

e Numero de
sesiones
para la
actualizacion
del personal
en el manejo
de
Herramienta
S
informaticas.

Tabla N° 61 Marco Logico con Indicadores de Monitoreo y evaluacion

Fuente: Fuente Propia
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

Del Producto Aplicativo

La propuesta de solucién software propuesta para la organizacion nos ha conllevado a
desarrollar una serie de artefactos.

En primer lugar, la automatizacion del proceso de Gestidn de Practicas pre-profesionales
permitira la mejora en cuanto a la reduccion del tiempo de desarrollo del mismo en un

20% asi como en cumplimiento de sus objetivos de negocio al 100%.

En segundo lugar, el software a desarrollar permitira la apertura de nuevos canales de
comunicacién, como el acceso web para los usuarios y ellos puedan realizar el monitoreo
en tiempo real de proceso a fin de ofrecer una adecuada toma de decisiones en mejora

de la atencién al alumnado y empresas.

Por ultimo, el software generara nuevas oportunidades de negocio como la captacion de
nuevas alianzas con organizaciones las cuales permitan incrementar las ofertas de la

bolsa de trabajo en un 30%.

Del Proyecto
La gestion del proyecto es de gran importancia para el seguimiento y control del mismo,

la aplicacion de la misma nos garantizara un adecuado, eficiente y eficaz desarrollo al
100% de las actividades concernientes las cuales permitan el éxito del proyecto. Asi
también, permitird que cada una de las personas involucradas trabaje de manera conjunta

en beneficio del proceso a mejorar y en cumplimiento de los objetivos propuestos.

Por dltimo, permitird desarrollar un mayor compromiso en los integrantes del equipo de

trabajo para asegurar el cumplimiento de los tiempos y calidad de los entregables.

7.2 Recomendaciones

Se recomienda que tanto el hardware como el software sean actualizados para que los
directores, encargados y estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales y

Educacion de la Universidad Alas Peruanas cuenten con una herramienta tecnologica
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gue sirva de apoyo al proceso de gestidén de practicas pre-profesionales; por lo tanto se
les debe brindar méas apoyo técnico asi como capacitacion continua (dos veces al afio

como minimo) en las diferentes areas de Informética.

El recurso humano debe estar capacitado y calificado al 100% por lo tanto se debe
establecer: el perfil del personal a contratar, asi como también documentar las funciones
en un documento de término de referencia. Por otra parte, el llevar a cabo todos los pasos
y procedimientos establecidos en este proyecto, beneficiara a la Facultad de Ciencias
Empresariales y Educacion en la ejecucion de sus préacticas pre-profesionales mediante

un aplicativo software.

Garantizar el abastecimiento oportuno de papeleria y material de oficina para evitar

interrupciones en el desarrollo del proceso.

Asi también, es responsabilidad de la mas alta direccion del equipo de Tl de implementar
y realizar el seguimiento de los KPIs propuestos al 100%, por lo que se recomienda

la canalizacibn mediante ellos la implementacion de los resultados de esta tesis.



GLOSARIO DE TERMINOS

A. Del Proyecto de investigacion

Término

Significado

RUP

Rational Unified Process, es un proceso de desarrollo de
software desarrollado por la empresa Rational Software,
actualmente propiedad de IBM. Junto con el Lenguaje
Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia
estandar mas utilizada para el andlisis, disefo,
implementacion y documentacién de sistemas orientados a

objetos.

UML

Unified Modeling Language, es un lenguaje grafico para
visualizar, especificar y documentar cada una de las partes
que comprende el desarrollo de software. UML entrega una
forma de modelar cosas conceptuales como lo son procesos
de negocio y funciones de sistema, ademas de cosas
concretas como lo son escribir clases en un lenguaje
determinado, esquemas de base de datos y componentes

de software reusables.

BPMN

Bussines Process Model Notation, es una notacion grafica
estandarizada que permite el modelado de procesos de

negocio, en un formato de flujo de trabajo (workflow).

Metodologia

Es un marco de trabajo usado para estructurar, planificar y
controlar el proceso de desarrollo en sistemas de

informacioén

Project Management Institute, una institucién fundada en

1969 en EEUU por y para profesionales de direccion de

PMI proyectos. Desde su fundacidn, ha crecido convirtiéndose en
la principal organizacién profesional sin fines de lucro en esta
actividad.

Key performance indicator, conocido también
como indicador clave o medidor de desempefio o indicador

KPI

clave de rendimiento, es una medida del nivel del

rendimiento de un proceso. El valor del indicador esta
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https://es.wikipedia.org/wiki/Rational_Software
https://es.wikipedia.org/wiki/IBM
https://es.wikipedia.org/wiki/UML

Término

Significado

directamente relacionado con un objetivo fijado de antemano

y normalmente se expresa en valores porcentuales

Patron de Disefio

Técnica para resolver problemas comunes en el desarrollo
de softwarey otros ambitos referentes al disefio de
interaccion o interfaces.

Un patrén de disefio resulta ser una solucion a un problema
de disefio. Para que una solucién sea considerada un patrén
debe poseer ciertas caracteristicas. Una de ellas es que
debe haber comprobado su efectividad resolviendo
problemas similares en ocasiones anteriores.

B. Del Producto

Es una metodologia propia esta basada en el modelo de
procesos del ciclo de vida de desarrollo ISO/IEC
Métrica 12207 (Information Technology - Software Life Cycle

Processes) asi como en la norma ISO/IEC 15504 SPICE
(Software  Process Improvement And Assurance

Standards Capability Determination).

Cddigo fuente

Es un conjunto delineas de textoque son las
instrucciones que debe seguir la computadora para
ejecutar dicho programa. Por tanto, en el cédigo fuente
de un programa esta escrito por completo su

funcionamiento.

Modelado de
Sistemas software

Es una técnica para tratar con la complejidad inherente a
estos sistemas. El uso de modelos ayuda al ingeniero de
software a "visualizar" el sistema a construir. Ademas, los
modelos de un nivel de abstraccion mayor pueden
utilizarse para la comunicacioén con el cliente. Por ultimo,
las herramientas de modelado y las de Ingenieria de
Software Automatizada. Pueden ayudar a verificar la

correcciéon del modelo.

Artefacto

Es un producto tangible resultante del proceso de
desarrollo de software. Algunos artefactos como
los casos de uso,diagrama de clasesu otros
modelos UML ayudan a la descripcion de la funcién, la

arquitectura o el disefio del software.

222


https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_de_software
https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_de_software
https://es.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_12207
https://es.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_12207
https://es.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_15504
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_de_c%C3%B3digo_fuente
https://es.wikipedia.org/wiki/Computadora
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Ingenier%C3%ADa_de_Software_Automatizada.&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Ingenier%C3%ADa_de_Software_Automatizada.&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Caso_de_uso
https://es.wikipedia.org/wiki/Diagrama_de_clases
https://es.wikipedia.org/wiki/UML

Término

Significado

Fase

El ciclo de vida organiza las tareas enfasese
iteraciones. RUP divide el proceso en cuatro fases,
dentro de las cuales se realizan pocas pero grandes y
formales iteraciones en numero variable segun el

proyecto

Disciplina

Es un proceso de ingenieria de software, que hace una
propuesta orientada por disciplinas para lograr las tareas
y responsabilidades de una organizacion que desarrolla

software.

223



224

BIBLIOGRAFIA

A. Libros

JOSEPH SCHMULLER (2000). Aprendiendo UML en 24 Horas.

Ivar Jcobson, Grady Booch, James Rumbaugh (2000). El Proceso Unificado de Desarrollo
de Software

Ivar Jcobson, Grady Booch, James Rumbaugh (2010). El Lenguaje Unificado de
Modelado.

B. Tesis

No Aplica.

C. Revistas y periodicos
No Aplica.

D. Articulos de Internet
Consultores Internacionales Ltda. Planificar la gestion de Calidad
https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/2013/01/11/planificar-la-calidad/

Planificacién de la Gestién de la Calidad

http://www.ppmci.com.co/contenidos.php?Ild Categoria=416

Disefio de KPIs para proyectos de TI
https://dokupdf.com/download/fecha-noviembre-2008- 5a0la8efd64ab2b9bd60fbf4 pdf

Walter Fuentes Cavides. Matriz de Rastreabilidad de Requisitos PMI

http://es.slideshare.net/WalterFuentesCavides/13-matriz-de-rastreabilidad-de-requisitos-
pmi
Tipos de pruebas de software definidos por el ISTQB

http://www.pmoinformatica.com/2014/01/tipos-de-pruebas-de-software-istgb.html



https://whatisprojectmanagement.wordpress.com/2013/01/11/planificar-la-calidad/
http://www.ppmci.com.co/contenidos.php?Id_Categoria=416
https://dokupdf.com/download/fecha-noviembre-2008-_5a01a8efd64ab2b9bd60fbf4_pdf
http://es.slideshare.net/WalterFuentesCavides/13-matriz-de-rastreabilidad-de-requisitos-pmi
http://es.slideshare.net/WalterFuentesCavides/13-matriz-de-rastreabilidad-de-requisitos-pmi
http://www.pmoinformatica.com/2014/01/tipos-de-pruebas-de-software-istqb.html

ANEXOS

Evaluacién de Desempefio del Estudiante
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Figura N° 61 Informe de la Empresa
Fuente: Propia
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Informe del Estudiante

INFORME DEL ESTUDIANTE
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Figura N° 62 Informe del Estudiante
Fuente: Propia
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UAP R

INTRODUCCION

Las organizaciones empresariales a través de las practicas pre-
profesionales tienen la oportunidad de contactar con los
estudiantes en la etapa final de su carrera profesional o también
con los egresados que tienen mas de un afio de egreso.

wmrmmnun
% ALAS PERUANAS

ANALISIS DE LA ORGANIZACION

e Es una facultad de la Universidad Alas Peruanas en la que se dictan
programas de:

= Administracion y Negocios Internacionales.
* Ciencias Contables y Financieras.

= Economia.

= Turismo, Hoteleria y Gastronomia.

= Ciencias de la Comunicacion.

= Ciencias del Deporte.

* Educacion.

ﬂmrmmnun
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ANALISIS DE LA ORGANIZACION

* Mision

“Ser la mejor Facultad de
Ciencias Empresariales y
Educacion del Peru,
reconocida por su alta calidad
y gestion académica, con
acreditacion nacional e

ﬂ""lmmmn
e ALAS PERUANAS

Vision

‘La Facultad de Ciencias
Empresariales y Educacion
forma profesionales
competentes, con una
perspectiva cientifica,
tecnolégica y humanistica,
mediante docencia y gestion
de calidad, de acuerdo a las
tendencias  actuales que

UAP R

W

ﬂm UNIVERSIDAD
v ALAS PERUANAS
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SITUACION PROBLEMATICA

PROBLEMAS A RESOLVER

1 Los cakubos de 1asa y precision de
enor son generados manualmente. Los
arores ingresadas por @l dasarrolio manual
con lleva a resukados errados que se
reflajan y 58 1oma de decsiones no acorde 3
2 realidad del proceso

P1 1a toma de decisionas no piasma
mejoras sobre el proceso.

P2 Ladentificacién de los nasgos que
surgen sobre la marcha del proceso,
son complicados de determinar con &l
fin de mitigarkos

SP2 No s& puade hacer montores todas las
practicas pre-profesionales vigentes y

Asislencia comespondientes.

P3. Los monitoreos s& realizan de
forma aislada por cada estudiante, no
hay un sistemna de gestion de practcas
pea-profesionales integre |3 consulta
de todas lss practcas vigentes y
asistencia cormaspondients

ISP3 B regisiro de solciud de prachcas
sobrepasa el nivel de error permiada

P4 El regsiro a tavés Formulanos de
papel ocasicna errores durante el
registio y W5 procescs siguentes
aumentan & % de error en muchos de

los casos.
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Facultad de Ciencias Empresariales y Educacion UAP
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SITUACION PROBLEMATICA

SP4. Falta de toma de Gecones 09 COMMCOones

en base 8 un histéeico,

PROBLEMAS A RESOLVER
P5. NO %6 CUGNta cOn INformacion histéeica
sobre  Ls pricticas pre-profesionsles,

converios e Informes de practica.

SPY, Tener ofras reales sobre las bajas y altas de
las pricticas pre-profesionales son complicadas

o cbener ya que no son actualzados.

PG, Las bajas v altas de las practicas se
Ingresan fuera de fecha
P7. Los mandmientos de las practicas no se

reportan de maners oportuns

KPS, L0s procedimientos pars ls recepcidn de
Solicitud de practicas y la entrega de Informes de
prictica no han sido definidos.

P2. La recepcion de las Solicitudes de
practicas  pre-profesionales o es
confiasble

FS. Los procesos manuales ocasionan un
mal conteo de Solicitudes @ Informes de
practica, s pérdida de dichos documentos
asi como el control e inconsistencias con

las mismas.
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OBJETIVO DEL PROYECTO

* El objetivo general del proyecto es desarrollar una solucién tecnolégica que
reduzca el margen de error en el llenado de Solicitud de practicas pre-
profesionales asi como en la generacion del Informe de los mismos, asi
también se requiere reducir sustancialmente el tiempo de ubicacion de los
documentos relacionados y el seguimiento eficaz y oportuno del proceso
con la aplicaciéon de controles que permitan efectuar un monitoreo del
proceso de Gestion de practicas pre-profesionales en tiempo real, asi como
también se pueda medir el desempefio de los estudiantes y los Jefes de
practica de la Facultad de Ciencias Empresariales y Educacion.
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CRONOGRAMA DEL PROYECTO
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PLAN DE GESTION DEL COSTO

Cuadro de Costos

TO (Por Fase y por Entregable)
Proyecto Fase Entregable Monto
111 Acts de| 26H
1.1 Geston o | Constucion 276407
Proyecso 112 Pan de Gesson
el Proyecto
Tots Fase 287675
127 Pan de
123055 de | Requenmienios 154726
Requenmienis | 122 Defniciée  de 244 42
Requenmientos

P Pu Tots Fase 186168
Sistema —— T ——
157 Do dur Baces

Morekreo de

de Datos
Gestido de 130wsefodela N
132 Dawho de 115208
Pricicus Al ncrtn
Arquitectura de ly
Fre.
21
Profesionales Apiaoyn

Totsf Fase| 115208

141 Codgo Toere oe
1.4 Desamoiio de | la Aglcaciin 12,9665

la Aphcacin 142 Gererscon de 8
Manudies Ge AZICaCKn

Tots Fase | 13.066.58
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Cuadro de Costos

Proyects | Fase Entregadie Monso
157 Fan de prostes N
1.5 Proehas del 668 38
152 Prusbas  de
Swtemas 00
Software

Total Fase | 1,188.70

161 Cooncgrama de {

a7
16 Capactacin | Capactacién
de Usuano 16 . on |
maniaisdad IEPY PP
Usuano \
Tolwi ane | 00833
3 71 Implen on
1 I NN
Implermentacin ” " 197276

ded matems

del Sstema

Total Fase | 197276

18 Cere de 1.81 Ceerre dod
Proyecto proyecto

120000
Yotnl Fawn | 1,206.00 |
Total Fases | 24926 8%
Finsarvi o Conlngeca {10%) | 249280
Fiasarva de Gealn (10%) | 249268
PRESUPUESTO DEL PROYECTO | 2081237

wmrﬂlm DAD
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EDT del Proyecto

Sistema de Monitoreo
de Gestidn de Practicas
Pre-Profesionales
. >
"
T . . ~ y v
141 A e | [T121 Pance | 124 Dissbo oo | 141, Comgo | 151 Pande | 161 Crensgrama | 124 101 Come el |
Centtacitn "] Requerimienics T Base e daton i Funrmedols ] Prustes ™1 deCapaciscicn Irpierseniacin Proyects
Ol Sivtema
112 Pian de | 122 Detncicn 6o 132 Oinedo de | | 152 Pmebssde | | | 152 Capactacion
. Geation oal xa W ) dels 142 Generacitn de | Sotware | deUsarics
Proyects L Mancales dela

wmrmmmn
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TrnboeTne ==
pervrjobig el
e P
e — “Faogar
.NM
wmrﬂwnnun
% ALAS PERUANAS
‘ UAP UNIVERSIDAD
#Q ALAS PERUANAS
Ingenieria del Software
[ Pag2_Aststenca ’;;u‘m ':Tu;m\
immﬁm? {;’E;‘
S
ﬂmrﬂlmnun
% ALAS PERUANAS




237

ARUAP

Casos de Uso del Sistema

Requenmiento
Asstencia
CUT Reghitear Salkced Requenmento Practks o
CUA Regutra Asislencla
(U2 Comutar Regeerimiente de Pracikante
Operadon DU Bu o

-

. CUS_Generar Reporte Asistencia
CUZ Realiza Manteriammento Convenis

ﬂmrﬂwmmn
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Casos de Uso del Sistema

Selccin

Paactica
v

% Regwten OF -~ =

Pastulante 'k\‘_ > .)
CUS Restca Mankenimunio bforme Pradics

i ) Operader B0 =
S X e "
U7 Comwattar C¥ )

ps s
CUM Resiia Mantenermmients (ooedinadon Pracaa

Opesader B0 1 ;
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Casos de Uso del Sistema

Practcante

Morstoreo

CUIE Reatom Mantenimsento Practiute

CU Conmulian estade Pradica

Operados BU Operadion BU

U2 _Buscar Pracicante

wmrmmuun
o ALAS PERUANAS
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Casos de Uso del Sistema

Repone Seguridad

y -
€O Comnradian Mavhasnss Poacias
CUSE Resfira Martersavento Usiasio

CUB Commuttu Frtsncs Cossdrdon Freras = ~

Opurater Conntte e \ Usaade U1 Realtzae Mantenimierto Pertl

U Conmmtm Cormenss

CUTE Comintins i ades Comptestiiti U8 Resite Logn

wmrmmmn
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CIERRE DEL PROYECTO
Acta de Cierre

DECLARACION DF LA ACEPTACION FORMAL FASE DEL PROYECTO
Por I presente se deja constancis que el Proyecto Sistesmy de Practicas pre- f‘.?m ———— —
profesionales para la Universidad Ales Peruanas » coargo de s Srta. Mercedes *  ACla de capacitacidn
Sanchez Vidslon, ha sido aceptado y aprobado por b Facukad de Clercias 5« Capaciacion o Guk de ogeraciones
Empresanales y Educacion. Por o cusl, damas comstancia por by presente que el
proyecto ha sido culmnado extossmente DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

& Implementacion del sistemy *  Disgrama de despliegoe
) Proyecto comprendi s entregs de los siguientes entregables: - " ks

*  Andliss de leccones

ren 3
FASE DEL PROYECTO PRINCIPALES ENTREGABLES Sprendicss
* Documento de transferenca
*  Dtagramas BPMN 7 Cerre de conooimientos
1. An#ises de requesimientos o Regquenmientos de s o Producto Final (Sistema &0
wizanios RegaLio 08 Notas y asistencia)
A Archives dél peoyecto
1. Disefio ded sstema . Miodela e datos 2 = =L
* Prototipo el sistema
o Fuestes de moduios B proyecto fue inictado f 07 e Noviembre del 2017, y terming el 13 Diciemire
desarrallacos del 2017
3. Coratruccidn del sistema o Manual de usuaro

o Manual de sistemas
*  [jecutable de la apicacicon

UNIVERSIDAD

ALAS PERUANAS

EVALUACION DE RESULTADOS
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KPI’s del Proceso

e 1. Grado de Satisfaccion de Ila
empresa con el practicante

Mide el grado de satisfaccion
de la empresa con el
desempeno del practicante.

A= Nota Encussta Satisfacodn de la empresa con el practicants (0 - 20)

B 20 (Nota M&xima de Encsssta)

EB)"100

ﬂwrmmmn
R ALAS PERUANAS

2. Porcentaje de Practicante
colocados en mercado laboral

Mide el % de Practicantes de la
Facultad colocados
exitosamente en el Mercado

A= # Practicantes colocados en Mercado laboral
8= # Practicantas proyectados en colocackin de Mercado laboral

E
AB*100

ARUAP R

KPI’s del Proyecto

* 1. Gerenciamiento del Proyecto
Capacidad de gestion del grupo de
personas de Tl que llevaran adelante
el proyecto.

Fismeda: OP=F 0P, ...
Mata: €8> 3,75

ﬂwrmnnnn
e ALAS PERUANAS

2. Tiempo entre aprobacion e inicio

Es el tiempo entre que se aprueba el
proyectoy el equipo Tl lo inicia.

(Fechs de Commezo o aprobaocn) | Duracke eslmads

del peoyecia

Meta: TAC1 <25
[Donde i €5 o nines del proyects)

Trrpo entre aprcbacion
¥ comenio del proyecto
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KPV’'s del Producto Aplicativo

¢ Porcentaje de defectos durante la produccion del Sistema informatico

— Ratio: 100*(Lineas de codigo
defectuosas/Lineas de c4digo Si se supera este valor

generadas totales). consideraremos que alguna parte del
— Unidades: Porcentaje. proceso esta descontrolada,

— Periodicidad: Semanal. analizaremos las causas y tomaremos
— Proceso: Desarrollo de Cédigo acciones para que vuelvan a dar datos

fuente. asumibles.
— Responsable: Desarrollador de

Sistemas.
— Expectativa: 0%.
— Limite de aceptabilidad: 2,5%.

wwlnmmlmn
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CONCLUSIONES
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Del Producto Aplicativo

* La automatizacion del proceso de Gestion de Practicas pre-profesionales
permitird la mejora en cuanto a la reduccion del tiempo de desarrollo del
mismo en un 20% asi como en cumplimiento de sus objetivos de negocio al
100%.

* En segundo lugar, el software a desarrollar permitira la apertura de nuevos
canales de comunicacidn, como el acceso web para los usuarios y ellos
puedan realizar el monitoreo en tiempo real de proceso a fin de ofrecer una
adecuada toma de decisiones en mejora de la atencion al alumnado vy
empresas.

* Elsoftware generara nuevas oportunidades de negocio como la captacidn de
nuevas alianzas con organizaciones las cuales permitan incrementar las
ofertas de la bolsa de trabajo en un 30%.

AP

ARUAP[m

Del Proyecto

* Lagestion del proyecto es de gran importancia para el seguimiento y control
del mismo, la aplicacién de la misma nos garantizara un adecuado, eficiente
y eficaz desarrollo al 100% de las actividades concernientes las cuales
permitan el éxito del proyecto. Asi también, permitird que cada una de las
personas involucradas trabaje de manera conjunta en beneficio del proceso
a mejorar y en cumplimiento de los objetivos propuestos.

* Por ultimo, permitird desarrollar un mayor compromiso en los integrantes
del equipo de trabajo para asegurar el cumplimiento de los tiempos y
calidad de los entregables.
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