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RESUMEN

En la presente tesis se desarrollara un proyecto para la implementacion de una
Herramienta Web como soporte al proceso de control de Personal para la empresa
DCTECH S.A.C., la cual consta de las fases de: Inicio, Planificacién, Ejecucion,
Seguimiento y Control y finalmente el Cierre. Para ello este proyecto esta soportado por
dos metodologias: PMBOK y RUP. La primera se encarga de gestionar el proyecto en
cuanto a las actividades dentro de la misma las cuales son: El documento de Acta de
Constitucién, Gestion del Alcance, Gestion del Tiempo, Gestion del Costo, Gestién de
recursos humanos, Gestion de adquisiciones, Gestidn de riesgos, Gestion de la calidad,

Gestion de integracion y Gestion de las comunicaciones.

Mientras para la ejecucion de la Herramienta, se desarroll6 bajo la metodologia RUP en

las siguientes fases de Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicion.

El cual realizamos varias entrevistas al personal del area de Recursos humanos, el cual
intervienen en el proceso para poder conocer e identificar sus cuellos de botella en la

asignacion del personal en los diferentes Proyectos de Tl en la empresa DCTECH SAC.

Palabras clave: PMBOK, control del personal, RUP.
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ABSTRACT

This thesis a project will be developed for the implementation of a web tool to support
the process of personnel control for the company DCTECH SAC, which consists of the
phases of: initiation, planning, execution, monitoring and controlling and finally closing.
This project is supported by two methodologies: PMBOK and RUP. The first is in charge
of managing the project in terms of the activities within it which are: Project scope
management, schedule management, cost management, Resources management,
Procurement management, risks management, Quality management, Integration

management and communications Management.

While for the execution of the tool, it was developed under the RUP methodology in the

following phases of initiation, elaboration, construction and Transition.

Which we conducted several interviews with personnel in the area of human resources,
which intervene in the process to be able to know and identify their bottlenecks in the

assignment of the personnel in the different IT projects in the company DCTECH SAC.

Key words: PMBOK, personnel control, RUP.
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INTRODUCCION

En la actualidad el area de Personal de la Empresa DCTECH S.A.C. encuentra gran
dificultad en determinar las asignaciones de recursos humanos, en los diferentes
Proyectos TI, con el fin de que el desarrollo correcto de éstas, aumenten la probabilidad
de la disponibilidad y la fiabilidad de las operaciones, considerando que muchas de ellas

operan las 12 horas del dia y todos los dias de la semana.

La ausencia de un recurso humano puede repercutir en una mala satisfaccion con el
Cliente, lo cual haria necesario realizar un mejor Control y Asignacién del Recurso
Humano. Sin embargo, en un estado de emergencia no siempre se cuentan con un
Personal para cubrir, lo cual puede llegar a representar incumplimiento de compromisos
con la Empresay el Cliente, falta de satisfaccion con los diferentes Clientes, significando
pérdida de dinero y prestigio para la empresa.
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1.1 Datos generales de la institucion:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Nombre de la Institucion
DCTECH S.A.C.

Rubro o Giro del Negocio

Servicios Informaticos.

Breve Historia

DC Tech, empresa que brinda soluciones informéaticas, orientadas al Soporte
Técnico Informatico de Alto nivel, derivados en servicios de: Outsourcing de
Mesa de Ayuda, Administracion de Servidores, Instalacion y Mantenimiento de
Redes y el Soporte Técnico propiamente dicho, ha tomado la determinaciéon
de optar por una doble certificacién internacional como parte de sus planes de
expansion y evolucién, para asi obtener un nivel mucho mas alto que los

diferencia de sus competidores.

La cual cuenta en el mercado peruano mas de 15 afios en el Servicio de
Soporte Técnico Informatico y apuesta por ubicarse a la vanguardia en estos

tiempos en donde prima la calidad certificada.

En los primeros afios de funcionamiento la gestion de personal estaba a cargo
de una sola persona y los registros de asistencia, planillas,pago de

remuneraciones y reportes demandaba mucho tiempo y errores de registro.

En el 2012, se contrataron a un Jefe de personal y 3 asistentes para la gestion
de recursos Humanos, dentro de los subprocesos en el area ellos no se
organizaban, ni tampoco se comunicaban correctamente para la asignacion
del personal humano, realizaban de forma manual los registros de asistencia,
remumeracion de personal, Planillas y reportes.

En la actualidad el core del negocio es brindar el Servicio de Outsourcing de
Mesa de Ayuda, en la que encontramos deficiencias con la asignacion del
personal Humano, los registros de asistencia, remuneraciones, planillas y

reportes, esto genera muchos tiempos de espera y perdidas de dinero.


http://www.dctechperu.com/

El sistema a Implementar controlara toda la Gestion de Recursos Humanos.

1.1.4. Organigrama actual

General

Recursos
Humanos

Contabilidad ¥

Finanzas

Planeamient:

Presupuest: Logistica

Comerdalizacién|

Atenditnal |

Solucicnes
Cliente

| | Redesy |
{ |Comunicadones; | informaficas

Ventas Port-Venta 2 Iantenimientoi Infraestructura| | Mesade Ayuda

llustracion 1, Organigrama Actual

Fuente: Elaboracién propia

1.1.5. Descripcion de las Areas funcionales

Las areas funcionales de la empresa son:

Area de Direccién General de la Empresa:

Conformada por la junta directiva encargada de pensar en el horizonte de
la empresa, es la cabeza de la empresa.

Gerente General: Gustavo Pichilingue.

Area de Administracion y Finanzas.

Esta area toma en cuenta todo lo relacionado con el funcionamiento de la
empresa. Es el Apoyo del negocio en su sentido mas general. Desde la
contratacion del personal, el pago del personal, la firma de los cheques,
verificar que el personal cumpla con su horario, el pago a los proveedores,
el control de los inventarios la emision de facturas y los cobros, las
proyecciones de ingresos por ventas y los costos asociados con el
desarrollo del negocio, los gastos generales y todo lo relacionado con
movimiento de dinero.

Gerente de Administracion y Finanzas: Sr. Fidel Minaya.

Area de Recursos Humanos:

Esta area toma en cuenta todo lo relacionado con el soporte a las
operaciones de la empresa, puesto que el capital humano es un factor

clave de éxito en los diferentes proyectos de Servicios Informaticos.



e Areade Contabilidad y Finanzas:
Esta area es obligatoria que lleven un registro contable de la empresa,
tendra en cuenta todos los movimientos de dinero, tanto dentro como
fuera de la empresa, ademas realiza el célculo de los pagos para los
colaboradores y el departamento de finanzas se encarga de llevar a cabo
el pago respectivo a todos los colaboradores.

e Areade Logistica:
Esta &rea es la encargada de gestionar y controlar la recepcion y entrega
de mercaderia desde los proveedores hasta el cliente Final. Durante los
procesos internos se desarrollan bajo la direccibn del gerente de

Administracién y Finanzas.

e Area Operaciones
Esta &rea toma en cuenta todo lo relacionado con el funcionamiento de la
empresa. Es el Centro de las operaciones que se realizan desde la
Oficina Principal y en los diferentes Clientes, con el personal profesional
seleccionado para el Proyecto asignado, de acuerdo con los Servicios
gue brinda como es Mesa de Ayuda, Redes y Administracion de
Infraestructura TI.
Gerente de Operaciones: Sr. Williams Minaya Moreno

e Areade Proyectos
Esta area toma en cuenta todo lo relacionado con la operacion de la
empresa. Se gestiona y controla los proyectos nuevos y en curso, asi
como también el control de la asignacién de los recursos del personal.

e Areade Comercializacion
Es el &rea encarga de la atencion al cliente, Venta y Post Venta de los
servicios informaticos que se brinda a los diferentes clientes del sector

Privado y Publico.

1.1.6. Descripcion general del proceso de negocio.
El proceso de Recursos Humanos fluctia al momento de asignar un
recurso humano a cierto tipo de Proyecto Nuevo, en cierto modo existen
subprocesos de uso frecuente que son necesarios para el reclutamiento

de personal calificado.

Todo empieza cuando obtienen un Nuevo Proyecto relacionado al
servicio informético que brindan y el cual se ve involucrado un cierto
namero de recursos humanos, el control de las asistencias, el pago de

las Planillas y los reportes que deben entregarse a direccion General.
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Actualmente todos los registros de Asistencia, Personal, Planillas y
Reportes lo realizan de forma manual, esto siempre genera retrasos y

errores en los célculos y pagos al personal.

Proceso de Asignacion de Personal

O Salicita un nuevo
Recurso de
o personal via email
H o teléfono
S
Solicitud valida X =\ Notificar a
con informacin ,—>N0 ) dliente
completa? Notificar
solicitud
invélido e
lincomplerto

Registo de solicitud y

atencion de

Responsable de Proyectos T

responsable de =) Sollcv(ar: De‘vserrvfa: de
Sericio que & 3 sl ldtado por & Clents
- solicitado por el Cliente,
atendera segun Solicitud asignada L
Proyecto Solicitud 3 Jefe Proyecto Tl
enviada

[ st

Contamos con el Gestionar convocatoria de
recurso NO personal externo
solicitado?

Responsable de Recursos Humanos

Atender Generar su registro del Registrar su Generar su
: Registrar su
solicitud de personal asignado al horario laboral i Pago de
personal Proyecto N01102017 ’l del personal J ’l planilla
Recibir planilla
para ser
Archivada

Sef—

Debera enviar a recursos
Humanos para la
modificacion

Recibir planilla y

verificar contenido de la
planilla

Enviar a contabilidad
para registro y
devolver a Recursos
Humanos

Autorizar desembolso
de dinero por Banco y
caja de Empresa

Responsable de Finanzas

1.2
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llustracion 2, Proceso de Negocio.

Fuente: Elaboracién propia

Fines de la Organizacion.
Es una Empresa lider con la finalidad de brindarle un servicio de calidad acorde

a las necesidades y exigencias que usted merece.

Cuenta con el respaldo absoluto de 2 Certificaciones Internacionales, orientado

a Servicios y Seguridad de Informacion.

Vision

Ser la empresa lider en la prestacion de Servicios de Outsourcing a nivel
nacional, basada en la satisfaccién del cliente, gracias al desarrollo de nuestro
negocio soportado en nuestro personal altamente calificado. Gracias al

cumplimiento de un modelo financiero autbnomo sostenible en el tiempo.



1.2.2 Misiéon

Somos una empresa que brinda servicios y comercializa productos informéticos,

solucionando las problematicas o requerimientos que nuestros clientes

necesitan, dentro de un ambiente que propicia el trabajo en equipo.

1.2.3 Valores
DCTEHC debera buscar de manera permanente el crecimiento de su valor como

empresa, en la que los clientes constituyen su razon de ser, dentro de una sana

competencia con las demas empresas, pero manteniendo nuestra clara

presencia institucional en la sociedad.

Vocacioén de Servicio
Atender siempre con cortesia, eficiencia y amabilidad al cliente.

Calidad de Nuestro Trabajo

Satisfacer la necesidad del cliente de manera oportuna y eficaz.
Adaptacion al cambio

Flexibilidad para adecuarse a situaciones nuevas o imprevistas.
Profesionalismo

Realizando las tareas encomendadas con responsabilidad e iniciativa,
aplicando los conocimientos adquiridos, las técnicas y experiencia para lograr

resultados eficaces.

Honestidad

Descripcion para actuar siempre con integridad y rectitud.
Iniciativa

Buscando continuamente nuevas y mejores formas de trabajo que requiere

una mayor productividad y mejor servicio al cliente.

1.2.4 Obijetivos Estratégicos

Aumentar la rentabilidad

Satisfaccion del Cliente
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Fuente: Elaboracion propia

1.3 Analisis Externo.

Fortalecer la participacion

Mejorar el control de Personal

Unidades Estratégicas de Negocios

Mejorar la comunicacién externa

Incrementar la satisfaccion y competitividad del personal

Direccién
General

Administracion
y Finanzas

Recursos
Humanos

Proyectos

Operaciones
=

Soluciones
informaticas

Mesa de Ayuda|

1.3.1 Analisis del entorno general

al cliente a nivel local.

Servicios:

brindar un servicio de Calidad.

llustracion 3, Unidades Estratégicas del Negocio.

Hace 14 afios, inicia sus operaciones desde la ciudad de Lima, para brindar,
eficientemente, servicios Informaticos.
Actualmente es reconocida como la empresa en el mercado peruano,
sustentando su éxito en la constante innovacion, planeamiento, creatividad y la

especial preocupacion por cumplir y superar los mas altos estandares de servicio

Cuenta con las siguientes caracteristicas a nivel empresarial:

Su proposito es atender las necesidades de sus Clientes. Y su compromiso es



Operaciones:

Todas las actividades que se realizan en la empresa tienen por finalidad lograr
un eficiente servicio.

El trabajo se debe planificar y ejecutar, teniendo en cuenta criterios de economia
y seguridad para una atencién oportuna y eficiente segun los requerimientos del
servicio.

El desarrollo de las operaciones es responsabilidad de todos los que promueven
la colaboracion, el trabajo en conjunto y la integracién entre las diferentes areas

para asegurar mejores resultados.

TECNOLOGICO

llustracion 4, Andlisis PESTEL.

Fuente: Elaboracion propia

1.3.2 Analisis del entorno competitivo

Poder negociacion de los proveedores | Poder de negociacionde los clientes

« Realizar un pronéstico de ventas * Monitorear continuamente las
adecuado, para predecir la demanda en necesidades del cliente, no solo los
el mercado y mover el inventario acorde clientes de DCTech, y responder
a las necesidades, facilitado por las rapidamente a los cambios del mercado

buena ubicacién del local

Nuevos ingresos al mercado Bienes o servicios sustitutos

« Incrementar el nimero de puntos de * Incrementar la calidad de los productos
atencién, abriendo sucursales en DCTech, aplicando técnicas efectivas que
mercados desatendidos, con precios los mejorenyy asi cumplir con las
competitivos y excelente servicio expectativas de los clientes

llustracion 5, Andlisis de PORTER

Fuente: Elaboracién propia



1.3.3 Analisis de la posicion competitiva - Factores claves de éxito

A. Analisis de Posicionamiento (Matriz MPC).
Para realizar este andlisis, se ha tomado 7 periodos, 3 competidores y 10
Factores Criticos de Exito dentro del mercado de Servicios Informaticos.

Periodo 1 Jul-Ago-Set 2015
DCTECH SAC
Item Factores Criticos de Exito (F.C.E.) Factor [ o COMEUNET . — COSARIDATAN. = MGD)
1 |Alcance de la publicidad del Servicio Informatico 12% 2 0.24 1 0.12 3 0.36 4 0.48
2 |Alcance de los servicios de post-venta 11% 3 0.33 1 0.11 4 0.44 3 0.33
3 [Satisfaccion de los clientes 15% 2 0.30 2 03 4 0.60 4 0.60
4 |Cobertura en el Mercado del Sector Informatico 8% 2 0.16 1 0.08 3 0.24 4 0.32
5 [Competitividad de precios 12% 2 0.24 2 0.24 3 0.36 3 0.36
6 [Nivel de comunicacién dentro equipo de trabajo 8% 1 0.08 2 0.16 4 0.32 4 0.32
7 |Captacion de nuevos Clientes 14% 2 0.28 1 0.14 4 0.56 4 0.56
8 |[Calidad del Servicio 9% 2 0.18 1 0.09 3 0.27 3 0.27
9 |Posicionamiento y prestigio de la marca en el mercado 10% 2 0.20 1 0.1 4 0.40 4 0.40
10 |Superioridad de Servicios en el mercado 1% 2 0.02 1 0.01 2 0.02 2 0.02
TOTAL 100% 21 2.03 [ 135 M+ 357 i+ 3.66
m— — —
Periodo 2 Oct-Nov-Dic 2015
: DCTECH SAC
Factores Criticos de Exito (F.C.E.) Factor — — — C?MPUNH — — C??API DATA — ——— ‘GMD —
C: Calificacion |Ponderacién| C Calificacién | Ponderacién
Alcance de la publicidad del Servicio Informatico 12% 2 0.24 1 0.12 2 0.24 3 0.36
Alcance de los servicios de post-venta 1% 2 0.22 2 0.22 4 0.44 3 0.33
Satisfaccion de los clientes 15% 3 0.45 2 0.3 3 0.45 4 0.60
Cobertura en el Mercado del Sector Informatico 8% 2 0.16 1 0.08 3 0.24 2 0.16
Competitividad de precios 12% 2 0.24 2 0.24 3 0.36 3 0.36
Nivel de comunicacién dentro equipo de trabajo 8% 2 0.16 2 0.16 4 0.32 4 0.32
Captacion de nuevos Clientes 14% 2 0.28 1 0.14 2 0.28 3 0.42
Calidad del Servicio 9% 2 0.18 1 0.09 3 0.27 3 0.27
Posici i y prestigio de la marca en el mercado 10% 2 0.20 1 0.1 4 0.40 4 0.40
de Servicios en el mercado 1% 2 0.02 1 0.01 2 0.02 2 0.02
TOTAL 100% 21 215 NI 1.46 [ 3.02 1 3.24
Periodo 3 Ene-Feb-Mar 2016
DCTECH SAC
Item| Factores Criticos de Exito (F.C.E.) Factor e T C(_J,MPUNET T cc_'%”' DATA e — ,GMD
1 |Alcance de la publicidad del Servicio Informatico 12% 3 0.36 1 0.12 2 0.24 2 0.24
2 |Alcance de los servicios de post-venta 11% 2 0.22 2 0.22 2 0.22 3 0.33
3 [Satisfaccion de los clientes 15% 3 0.45 2 0.3 2 0.30 2 0.30
4 |Cobertura en el Mercado del Sector Informatico 8% 3 0.24 1 0.08 2 0.16 2 0.16
5 [Competitividad de precios 12% 2 0.24 2 0.24 3 0.36 3 0.36
6 [Nivel de comunicacién dentro equipo de trabajo 8% 2 0.16 2 0.16 4 0.32 3 0.24
7 _|Captacion de nuevos Clientes 14% 2 0.28 2 0.28 2 0.28 3 0.42
8 |[Calidad del Servicio 9% 2 0.18 2 0.18 3 0.27 3 0.27
9 |Posici i y prestigio de la marca en el mercado 10% 2 0.20 1 0.1 4 0.40 4 0.40
10 |Superioridad de Servicios en el mercado 1% 2 0.02 1 0.01 2 0.02 2 0.02
TOTAL 100% |21 235 [ 1.69 I 257 i 274
Periodo 4 Abr-May-Jun 2016
DCTECH SAC
Item Factores Criticos de Exito (F.C.E.) Factor  |——— T COMEUNETE. = COSARIDATA NI, = MGMD) —
1 |Alcance de la publicidad del Servicio Informatico 12% 3 0.36 1 0.12 2 0.24 2 0.24
2 _|Alcance de los servicios de post-venta 11% 3 0.33 2 0.22 2 0.22 3 0.33
3 |Satisfaccion de los clientes 15% 3 0.45 2 0.3 2 0.30 2 0.30
4 |Cobertura en el Mercado del Sector Informatico 8% 3 0.24 1 0.08 2 0.16 2 0.16
5 |Competitividad de precios 12% 2 0.24 2 0.24 3 0.36 3 0.36
6 _|Nivel de comunicacion dentro equipo de trabajo 8% 3 0.24 1 0.08 3 0.24 3 0.24
7 _|Captacion de nuevos Clientes 14% 3 0.42 2 0.28 3 0.42 2 0.28
8 |Calidad del Servicio 9% 3 0.27 1 0.09 2 0.18 2 0.18
9 _|Posici i y prestigio de la marca en el mercado 10% 2 0.20 1 01 3 0.30 3 0.30
10 [Superioridad de Servicios en el mercado 1% 2 0.02 1 0.01 1 0.01 2 0.02
TOTAL 100% i+ 277 F 152 | 243 o] 2.81
Periodo 5 Jul-Ago-Set 2016
" DCTECH SAC
Item| Factores Criticos de Exito (F.C.E.) Factor = T C?[MPUNEI’ ST COfAPI DATA o I ,GMD
1 |Alcance de la publicidad del Servicio Informatico 12% 3 0.36 1 0.12 1 0.12 2 0.24
2 _|Alcance de los servicios de post-venta 11% 3 0.33 2 0.22 2 0.22 2 0.22
3 |[Satisfaccion de los clientes 15% 3 0.45 1 0.15 3 0.45 3 0.45
4 |Cobertura en el Mercado del Sector Informatico 8% 3 0.24 2 0.16 2 0.16 2 0.16
5 |Competitividad de precios 12% 2 0.24 2 0.24 3 0.36 3 0.36
6 _|Nivel de comunicacién dentro equipo de trabajo 8% 4 0.32 1 0.08 2 0.16 3 0.24
7 _|Captacion de nuevos Clientes 14% 3 0.42 2 0.28 2 0.28 2 0.28
8 |Calidad del Servicio 9% 3 0.27 2 0.18 2 0.18 1 0.09
9 |Posici i y prestigio de la marca en el mercado 10% 3 0.30 1 0.1 3 0.30 2 0.20
10 |Superioridad de Servicios en el mercado 1% 2 0.02 1 0.01 1 0.01 1 0.01
TOTAL 100% Hr 295 1 154 = 224 > 2.25
Periodo 6 Oct-Nov-Dic 2016
‘ DCTECH SAC
Item| Factores Criticos de Exito (F.C.E.) Factor  [——— S — C(_),MPUNET — CQS,AP' DATA e ,GMD
1 |Alcance de la publicidad del Servicio Informatico 12% 3 0.36 1 0.12 1 0.12 2 0.24
2 |Alcance de los servicios de post-venta 11% 3 0.33 1 0.11 1 0.11 1 0.11
3 |[Satisfaccion de los clientes 15% 3 0.45 1 0.15 3 0.45 3 0.45
4 _|Cobertura en el Mercado del Sector Informatico 8% 3 0.24 2 0.16 2 0.16 2 0.16
5 |Competitividad de precios 12% 2 0.24 1 0.12 3 0.36 3 0.36
6 |Nivel de comunicacién dentro equipo de trabajo 8% 4 0.32 1 0.08 2 0.16 2 0.16
7 _|Captacion de nuevos Clientes 14% 4 0.56 2 0.28 2 0.28 2 0.28
8 |Calidad del Servicio 9% 3 0.27 1 0.09 2 0.18 1 0.09
9 |Posici y prestigio de la marca en el mercado 10% 4 0.40 1 0.1 1 0.10 1 0.10
10 |Superioridad de Servicios en el mercado 1% 2 0.02 1 0.01 1 0.01 1 0.01
TOTAL 100% 4 319 N 122 91 1.93 151 1.96
— — — —




Periodo 7 Ene-Feb-Mar 2017
Item Factores Criticos de Exito (F.C.E.) Factor DCTECH SACHEN. = GOl = EERR T S S

1 _|Alcance de la publicidad del Servicio Informatico 12% 3 0.36 1 0.12 1 0.12 2 0.24
2 |Alcance de los servicios de post-venta 11% 3 0.33 1 0.11 1 0.11 1 0.11
3 |[Satisfaccion de los clientes 15% 4 0.60 1 0.15 3 0.45 2 0.30
4 |Cobertura en el Mercado del Sector Informatico 8% 4 0.32 2 0.16 1 0.08 1 0.08
5 |Competitividad de precios 12% 2 0.24 1 0.12 1 0.12 1 0.12
6 _[Nivel de comunicacién dentro equipo de trabajo 8% 4 0.32 1 0.08 1 0.08 2 0.16
7 _|Captacion de nuevos Clientes 14% 4 0.56 1 0.14 2 0.28 2 0.28
8 |Calidad del Servicio 9% 3 0.27 1 0.09 2 0.18 1 0.09
9 icionamiento y prestigio de la marca en el mercado 10% 4 0.40 1 0.1 1 0.10 1 0.10
10 |Superioridad de Servicios en el mercado 1% 2 0.02 1 0.01 1 0.01 1 0.01

TOTAL 100% 4 342 b 1.08 m 153 NF 1.49

Tabla — Resumen de los Periodos de la Matriz del Perfil Competitivo

Periodo1 | Periodo2 | Periodo3 | Periodo4 | Periodo5 | Periodo 6 | Periodo 7

Jul-Ago-Set | Oct-Now- Ene-Feb- Abr-May- | Jul-Ago-Set| Oct-Now- Ene-Feb-

2015 Dic 2015 Mar 2016 Jun 2016 2016 Dic 2016 Mar 2017
DCTECH SAC 2,03 2,15 2,35 2,77 2,95 319 342
COMPUNET 135 146 169 1,52 154 121 108
COSAPI DATA 3,57 3,02 257 243 2,24 1,93 1,53
GMD 3,66 3,24 2,74 2,41 2,25 1,96 149

Grafico del resumen de los Periodos de la Matriz del Perfil Competitivo.

Progreso competitivo

H Periodo 1 M Periodo 2 Periodo 3 M Periodo 4
Jul-Ago-Set 2015 Oct-Nov-Dic 2015 Ene-Feb-Mar 2016  Abr-May-Jun 2016

M Periodo 5 Periodo 6 M Periodo 7

4,00 Jul-Ago-Set 2016 Oct-Nov-Dic 2016 Ene-Feb-Mar 2017
3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50 I

0,00

DCTECH SAC COMPUNET COSAPI DATA

llustracion 6, Matriz MPC.

Fuente: Elaboracién propia

1.4  Andlisis Interno.

1.4.1 Recursos y capacidades
Los recursos y capacidades de la empresa de servicios informaticos
DCTECH S.A.C., son el conjunto de factores o activos de los que dispone
para llevar a cabo su estrategia competitiva.
El objetivo de su identificacién es elaborar un inventario de los recursos

y de las capacidades existentes dentro de la empresa.
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A. RECURSOS TANGIBLES

e Tiene Local propio con las condiciones Optimas de Seguridad y

ambientes para brindar los diferentes servicios informaticos.

e 1 servidor HP con S.O Windows Server 2008, de Base de datos SQL
Server estandar 2008

e 1 servidor Dell con S.O Windows Server 2008, de almacenamiento de

archivos internos.

e 20 notebooks con procesador Core i3, Memoria RAM 2 GB, Disco
Duro 250 GB.

B. RECURSOS INTANGIBLES

Su mayor recurso es la reputacién, que a lo largo de 14 afios ha
sobresalido como la empresa reconocida en el mercado peruano,
sustentando su éxito en la constante innovacién, planeamiento,
creatividad y la especial preocupacion por cumplir y superar los mas

altos estandares de servicio al cliente.

C. CAPACIDADES ORGANIZATIVAS

La empresa de Servicios informaticos DCTECH S.A.C. ha construido
capacidades distintivas a través de sus politicas internas que norman

el funcionamiento interno de la organizacion.

D. ANALISIS DE RECURSOS Y CAPACIDADES

DCTECH forma parte de un grupo de empresas que cuentan con
caracteristicas competitivas similares o iguales, esto quiere decir que
esta dentro de una competencia perfecta. Sin embargo, esta empresa

cuenta con las siguientes ventajas competitivas:

a) La puntualidad
b) La tecnologia innovadora
c¢) Personal altamente capacitado

Estas ventajas competitivas brindan a DCTECH una mayor cantidad
de clientes. De esta manera la empresa busca satisfacer al 100% al

cliente e inclusive superar sus expectativas.
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1.4.2 Andlisis de la cadena de valor

A. ACTIVIDADES PRIMARIAS:

Logistica de Entrada: Recepcion de Productos, Almacenamiento de
productos.

Operaciones: Ensamblaje de productos

Logistica Salida: Actividades asociadas con el procesamiento de
pedidos.

Marketing y Ventas: Actividades asociadas con proporcionar un medio
por el cual los compradores puedan comprar el producto o adquirir un
servicio, como publicidad, promocion, fuerza de ventas, selecciones del

canal, relaciones del canal y precio.

Postventa: Actividades asociadas con la prestacién de servicios para

realizar o mantener el valor del producto.

B. ACTIVIDADES DE APOYO:

Las actividades de apoyo implicadas en cualquier sector Informético pueden

dividirse en cuatro categorias genéricas. Cada categoria de actividades de

apoyo es divisible en varias actividades de valor distintas que son especificas

para un sector Informatico.

Abastecimiento: Se refiere a la funcion de gestionar los almacenes en la
cadena de valor de la empresa, dichos almacenes incluyen materias
primas, insumos y otros articulos de consumo, asi como los activos como
equipos de computo, equipos de Servidores, equipo de oficina y edificios.
Aunque los insumos comprados se asocian comunmente con las
actividades primarias, estan presentes en cada actividad de valor,
incluyendo las actividades de apoyo.

Desarrollo de Tecnologia: Cada cadena de valor representa tecnologia,
conocimientos, procedimientos, o la tecnologia dentro del equipo de
proceso. El desarrollo de la tecnologia consiste en un rango de actividades
que pueden ser agrupadas de manera general en esfuerzos por mejorar
el producto o servicio y el proceso, tiende a estar asociado con el
departamento de ingenieria o con el grupo de desarrollo. El desarrollo de
tecnologia es importante para la ventaja competitiva en todos los sectores

informaticos, siendo la clave en algunos.
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e Administracion de Recursos Humanos: Cosiste en las actividades
implicadas en la busqueda, contratacion, entrenamiento, desarrollo y
compensaciones de todos los tipos del personal. Respalda tanto a las
actividades primarias como a las de apoyo y a la cadena de valor
completa. Ocurren en diferentes partes de la empresa. Afecta la ventaja
competitiva en cualquier empresa, a través de su papel de determinar las
habilidades y motivacion de los empleados y el costo de contratar y
entrenar. En algunos sectores informéticos sostiene la clave de la ventaja
competitiva.

e Infraestructura de la Empresa: Consiste en varias actividades,
incluyendo la administracion general, planeacion, finanzas, contabilidad,
asuntos legales gubernamentales y administracion de calidad. La
infraestructura apoya, normalmente a la cadena completa y no a
actividades individuales. En empresas diversificadas, las actividades de
infraestructura se dividen entre la unidad de negocio y los niveles de la
Organizacion.

1.5 Andlisis Estratégico.
1.5.1 Andlisis FODA
Este analisis permite analizar la situacion actual de la empresa, en base
a sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Luego de
realizar este analisis la empresa puede fijarse en que deberian cambiar
0 que podrian mejorar, para asi mantenerse como empresa lider en el

sector de servicios informéaticos.

1.5.2 Matriz FODA
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r
OPORTUNIDADES AMENAZAS
01| Demanda creciente de TIC e innovacidn A1 | Compstidores con mayor inversién (GMD)
02 Convenios de capacitacion otorgados por nuestros clintss A2 Dzmora en abastecimiento de los proveadores
MATRIZ Men:ados desatendidos en & sector information con gran
ESTRATEGICA | 03| dema 23| Posicionamiento de marcas reconocidas en el mercado
Clientes prefizren ofros Servicios Informaticos con personal
| 04| Aumento de Marketing a través de Iss redss Sociales A4| mas calificado
Publicidad Agresiva de ofras Emprasas mejor posicionadas
05| Fortalecer vinculos de n Tl con el Mercado Extraniero | A5 | en el Mercado Tecnoldgico
FORTALEZAS FA
Productos con marca propia y buen beneficio ES(F3-A1
| F1 | econdmico para la empresa las ventas,

Local ubicado en una zona czntral y accesible

E1(F3-03]

el nimero de pumos de atencsm abnendo suwrsales

Profesionales con Conocimiznto en Servicios

| F3 | Senvicio de Continuidad y elasticidad dz Is demands.
| F4 | Informaticos

| F5 | Contamos con un Parque informatico Actualizado

semclo que fortalezean la pamclpaoon de CCTechen el mercado

E2({F1-01
Immhmlmddebsmwmaplmmm
expectativas

efectivas que kos mejoren y asi cumplir con las.
chentes.

de los.

rentables y de largo plazo con los eﬁermes gracias a los precios
elasoeos que permitan competir con empresas de mayor
nversion

E6 (F2-A2)

Reslizar un prondstico de ventas adecusdo, para pradecir la
demanda en el mercado y mover el inventario acorde a las
necssidades, eliminando asi 1ss demoras de abastecimiento,
facilitado por las buenas ubicaciones dal local

DEEILIDADES

jias DO: Desafios

Hay ias de unas i
|D1|comercislesydemarketng |
No contar con un almacén apropiado

E3({D3-02)

el iso del personal con CCTech, ofreciendo

Escasos recursos humancs, gensrando sobrecarga
isboral

E Mala Administracin y Pfanificacion del Personal

horanos estables, capacitacion constants y buen ambiente laboral
que retengan y atraigan 3 nuevo personal

E4

D1-01-03)
del cliente, no solo los

| D5 | Negacidn al Cambio en Tecnolegias Web

clientes d= DCTech, y rﬁpmds rapidamentz 3 los cambios del
mercado, demands crecients y mercados desatendid

los

E7 (D2, A2)

Establecer una politica de inventarios acorde a las necesidades
del mercado, poniendo esgecial cuidado a los niveles y 3 las
fluctuaciones de la demanda, para aprovechar el almaceén con
que s2 cuenta v eliminar I3 demora de absstecimiento

ES (D1, A3)

Establecer una linea de comunicacion, informandonos de las

mquoresprawcasde grandes empresas, conocer las formas de

%mlwmn de los clientes y aumentar &l reconocimiento de
ech

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 7, MATRIZ FODA




A. MAPA ESTRATEGICO

Financiero

Cliente

Procesos
internos

Aprendizaje

Aumentar|a

rentdoncad

Satisfaccion
del cliente

Mejorar el
control de
Personal

Desarrollar
productos con
calidad

Incrementar la
satisfacciony

competitividad
del personal

lustracion 8, Mapa Estratégico

Fuente: Elaboracién propia

1.5.3 Analisis Externo (EFE)

Matriz de evaluaciones de factores externos.

OE1

Fortalecer la
participacion
en el mercado

Mejorar la
comunicacion
externa

Peso Calificacion .
Factores . L. Ponderacion
(Industria) | {Organizacion)
Debilidades
D1 8% 2 0.16
D2 T4 2 0.13
D3 8% 2 0.16
D4 10% 1 0.10
D5 7% 1 0.07
Sub-Total 0.62
TOTAL 2.67
Peso Calificacion .
Factores . L. Ponderacion
(Industria) | {Organizacion)
Al 13% 4 0.50
A2 9% 2 0.19
Al 9% 4 0.38
Ad 11% 3 0.33
AS 8% 3 0.23
Sub-Total 163
TOTAL 3.14

llustracion 9, MATRIZ EFE

Fuente: Elaboracion propia
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1.5.4 Analisis Interno (EFI)

Matriz de evaluaciones de factores internos.

Peso Calificacion .
Factores ) L. Ponderacion
(Industria) | (Organizacion)
Fortalezas
F1 15% 3 0.44
F2 11% 4 0.46
F3 13% 3 0.3%
F4 11% 4 0.46
F5 10% 3 0.30
Sub-Total 2.05
Peso Calificacion .
Factores ) ... Ponderacion
(Industria) | (Organizacion)
OPORTUNIDADES
01 11% 4 0.44
02 13%% 3 0.38
03 8% 3 0.23
04 8% 3 0.28
05 5% 2 0.1%
Sub-Total 1.52
DEBIL PROMEDIO sOLIDO
E m 1l g CRECER Y CONSTRUIR
2P O :
§ Vi Vv E CONSERVAR Y MANTENER
g ™ .
E IX V|I Vil 2 COSECHAR O ENAJENAR
B 1 2 3 4
TOTALES DE LA MATRIZ EFI
Leyenda
(LUYIV)  Crecery Construir
(I, VY VIl) Conservary Mantener
(VIL, VIl Y IX Consechar o Enajenar

Ilustracion 10, MATRIZ IE y MATRIZ EFI

Fuente: Elaboracién propia
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1.6 Descripcién de la problematica.

1.6.1 Analisis Causal — ISHIKAWA

RECURSOS HUMANOS l Logistica Operaciones

El parsonal no
tiene incentives Problema con la X\ Proyectos no )
salariales entrega de la \ | culminados a tiempo
mercaderias
No existe
gui Constants sobre
ko es.
= = Problema:

A
capacitaciones con sl manej
frecuencia al personal 2=
Def‘cmnma en los

A con las
/ politicas del desarrollo

Mala gestion en el V4 X 4 del Talento Humano.
registro de Ficha del —" Clientes
Trabajador insatisfechos

No controlar el horario

laboral dei parsonal

7

yd

llustracion 11, ISHIKAWA

Fuente: Elaboracion propia

1.6.2 Realidad Problemética

Actualmente la empresa de Servicios informéaticos DCTECH S.A.C., no tiene
un buen control de la asignacion del personal para los diferentes Servicios TI;
lo cual ha generado un mayor retraso en el proceso de Gestion de Personal,
incrementos en los costos porque se requiere mano de obra especializada
que exige pagos mas altos por conceptos de honorarios, asi como en algunos
casos contratar de forma externa a personal especializado, que implican una
mayor inversion, tanto en tiempo como en dinero.

La empresa no cuenta con un control estricto en la asignacion del personal,
tampoco cuenta con una aplicacion que le permita monitorear y gestionar el
recurso asignado en los diferentes Clientes, como también poder observar un
comportamiento estadistico que establezca monitoreo en cuanto a las
actividades por Proyecto asignado, con base en esos informes, tomar
decisiones trascendentales que beneficien la parte financiera de la empresa.
Permitiendo que el area administrativa esté al tanto de las tareas realizadas
en los Clientes.

Bajo el contexto descrito, la empresa de Servicios informéaticos DCTECH
S.A.C. cuyo negocio consiste en brindar servicios informaticos, presenta

limitaciones en el proceso de gestion de Personal. Unas de estas limitaciones
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€s no tener en el momento y tiempo oportuno un recurso especializado para

cada Proyecto asignado en diferentes Clientes.

Por lo tanto, es de vital importancia realizar un seguimiento del Personal

asignado en los diferentes Proyectos TI.

Finalmente, debido a la dificultad para tener la informacion disponible, la

gestion de operaciones se ve afectada en los servicios Tl porque ocasiona

paralizaciones de los Proyectos, el incumplimiento con el cronograma de

operaciones establecido por ambas entidades, todo esto genera desconfianza

por parte de los clientes y en efecto la pérdida de imagen de la empresa.

a) Problema principal: ¢En qué medida la automatizacién de la gestion de

los colaboradores impactaria de forma positiva en su alineamiento con las

politicas de Desarrollo del Talento Humano en DCTECH SAC en el
periodo 2015 — 20167?

X= automatizacioén de la gestién colaboradores

Y= alineamientos con las politicas de desarrollo del Talento Humano en
DCTECH S.A.C

b) Problema Secundario:

Problema Secundario 1: ¢(De qué manera al implementar una
herramienta que garantice la consistencia de la informacion de las
actividades desarrolladas por los colaboradores de DCTECH SAC, se
lograria mayor madurez referida al cumplimiento de su politica de
gestion del Talento Humano en el periodo 2015 — 2016?

Problema Secundario 2: ¢(De qué manera al implementar una
herramienta que garantice la visibilidad de la informacion de las
actividades desarrolladas por los colaboradores de DCTECH SAC, se
lograria mayor efectividad referida al cumplimiento de sus politicas de
gestion del Talento Humano en el Periodo 2015 — 20167

Problema Secundario 3: ¢(De qué manera al implementar una
herramienta que garantice la respuesta en Tiempo Real al
seguimiento de las actividades desarrolladas por los colaboradores
de DCTECH SAC, se lograria incrementar la oportunidad de
cumplimiento de su politica de gestiéon del Talento Humano en el
Periodo 2015 — 2016?
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X1 X2 X3
Coesistencia | Visibilidad Tiempo
Real
Y1-Madurez PS1
Y2-Efectividad PS2
Y3- PS3
Oportunidad

Tabla 1, Matriz de Variables dependientes e Independientes.

Fuente: Elaboracién propia

1.6.3 Objetivos

A.

B.

Objetivo General
Demostrar la medida en la cual, al implementar una herramienta que
garantice la Coesistencia de la informacion de las actividades
desarrolladas por los colaboradores de DCTECH SAC, se lograria
mayor madurez referida al cumplimiento de su politica de gestién del
Talento Humano en el periodo 2015 — 2016.

Obijetivo Especificos
Demostrar que al garantizar la Coesistencia de la informacion registrada
en la herramienta automatizada para la gestién de los colaboradores en
al menos 60%, se lograra evidenciar una madurez superior al 75%
respecto al cumplimiento de su politica de gestién del Talento Humano
en el periodo 2015 — 2016.
En base al registro real de las actividades registradas por proyecto
asignado a los colaboradores, obtendremos el 60% de Coesistencia.
Para poder llegar al 75% de madurez, se realizara encuestas virtuales
con la herramienta implementada, para poder medir y controlar la
madurez del compromiso del colaborador en base a las politicas de la

organizacion establecidas.
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1.6.4 Hipotesis de la Investigacion
Al automatizar la gestién de colaboradores, se conseguird un impacto
positivo en su alineamiento con la politica de Gestién de Talento Humano
institucionales de DCTECH S.A.C en el periodo 2015 — 2016.

1.7 Resultados Esperados.

imensiones

indices Formulas

Resultado
Esperado

X1= Coesistencia

X1.1 =Cantidad
de actividades
asignadas
%1.2 = Cantidad
de actividades
registradas

xl2

x1l=—x100
xL1

60 %

X2=Visibilidad

X2.1= Cantidad
de Talleres de
capacitacion
Programadas
%2.2 = Cantidad
de Talleres de
capacitacion
realizadas

x2.2 100
Tx21”

20%

X3=
Confiabilidad

%3.1 = Cantidad
de incidencias
en los proyectos
asignados

X3.2 =Total de
incidencias en
proyectos

x3.1

x3 = ——x100

T x3.2

20%

Dimensiones

indices

Formulas

Resultado
Esperado

¥1= Madurez

¥1.1 = Procesos
estandarizados
¥1.2 = Procesos
ejecutados segln
estandar del afio
pasado

y1= ;_";—',2.\-100

55 %

¥2= Efectividad

¥2.1= Cantidad de

en los proyectos
¥2.2 = Cantidad de

en los proyectos
del afio pasado

personal satisfecho

personal satisfecho

,_¥22 o
ye=v21*

25%

¥3= Transparencia

¥3.1 = Cantidad de
clientes
encuestadbs con
resultados
satisfactorios

¥3.2 = Cantidad de
clientes
encuestados con
resultados
satisfactorios del

ario pasado

20%

llustracion 12, Resultados Esperados

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL
PROYECTO

2.1 MARCO TEORICO DEL NEGOCIO

El proceso de la Asignacién de Personal comprende los siguientes aspectos:
Personal de Asistencia Remota

e Es el personal que trabaja en las oficinas de DCTECH, brindando el
Servicio de Helpdesk y Redes.

e El jefe de Proyecto elabora un plan de trabajo a partir de los
requerimientos del Cliente. El encargado de ejecutarlas con el grupo de
Profesionales asignados, el cual son responsables de este Proyecto.

Personal en Sitio

+ Es el personal que labora directamente con el Cliente, Brindando los

Servicios contratados.

« Este grupo de profesionales siempre estan reportdndose al Jefe de
Proyecto Asignado y al Area de Personal, entregando un archivo fisico
donde se registran las asistencias, pero el riesgo es que se pierde el

documento y no hay un respaldo de la informacion.

2.2 MARCO TEORICO DEL PROYECTO
2.2.1 Gestion del Proyecto

El término Project Management Body of Knowledge, PMBOK, describe la suma
del conocimiento dentro de la profesion de Gestion de Proyectos. Como sucede
con otras profesiones el cuerpo de conocimiento se apoya y crece con los
practicantes y académicos que lo aplican y que avanzan con éste. PMBOK

incluye conocimiento probado y préacticas tradicionales las cuales son
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ampliamente aplicadas, asi como conocimiento de practicas innovadoras y

avanzadas en proyectos.

El principal propésito de la guia es identificar y describir el subconjunto de
PMBOK el cual es generalmente aceptado. Esto significa que el conocimiento y
las practicas son aplicables a muchos proyectos la mayoria de las veces y que
existe un amplio consenso acerca de su valor y su utilidad. “Generalmente
aceptado” no significa que el conocimiento y las practicas son o deberian ser
aplicadas uniformemente en todos los proyectos; el equipo de gestion de
proyectos siempre es el responsable en determinar lo qué es apropiado para un
proyecto dado.

Las buenas préacticas del PMBOK como sus 10 areas de conocimiento que son:

1) Plantilla de Gestién de la Integracion. - Describe los procesos requeridos
para asegurar que se coordinen adecuadamente los distintos elementos del
proyecto y consiste en el desarrollo de un plan de proyecto, la ejecucion del
plan de proyecto y en el control integrado de cambios.

2) Plantilla de Gestion del Alcance. - Describe los procesos requeridos que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido, a fin de completar el proyecto
exitosamente y consiste en la iniciacién, planificacién del alcance, definicion
del alcance, verificacion del alcance y control de cambios en el alcance

3) Plantilla de Gestién del Tiempo. - Describe los procesos requeridos para
asegurar el término a tiempo del proyecto y consiste en la definicion de las
actividades, la secuencia de las actividades, estimacion de la duracion de las
actividades, desarrollo del programa y control del programa.

4) Plantilla de Gestion de Costos. - Describe los procesos requeridos para
asegurar la ejecucion total del proyecto dentro del presupuesto aprobado y
consiste en la planificacion de los recursos, estimacion de los costos,
preparacion de presupuestos de costos y control de costos.

5) Plantilla de Gestion de la Calidad. - Describe los procesos requeridos para
asegurarse de que el proyecto satisfara las necesidades para las cuales fue
ejecutado y consiste en la planificacién de la calidad, aseguramiento de la
calidad y control de calidad.

6) Plantilla de Gestién del Recurso Humano. - Describe los procesos requeridos
para realizar un uso mas eficiente y eficaz de las personas involucradas con
el proyecto y consiste en la planificacion organizacional, la adquisicién de

personal, y en el desarrollo del equipo.
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7) Plantilla de Gestion de la Comunicacion. - Describe los procesos requeridos
para asegurar la generacion, recopilacion, diseminacién, almacenamiento y
disposicién final de la informacion del proyecto en forma adecuada y a tiempo
y consiste en la planificacion de las comunicaciones, distribucién de la
informacion, reporte del rendimiento / desempefio y cierre administrativo.

8) Plantilla de Gestidn del Riesgo. - Describe los procesos que tienen que ver
con la identificacién, analisis y respuesta al riesgo del proyecto y consiste en
la planificacion de la gestion de riesgos, identificacion de los riesgos, andlisis
cualitativo de los riesgos, analisis cuantitativo de los riesgos, planificacion de
las respuestas a los riesgos, y monitoreo y control de los riesgos

9) Plantilla de Gestion de las Adquisiciones. - Capture e identifique contratos,
ordenes de compra, solicitudes de cotizacion y otros documentos de compra,
asociandolos a cualquier actividad de un proyecto.

10) Plantilla de Gestion de los interesados. - Se refiere a gestionar las
comunicaciones a fin de satisfacer las necesidades de los interesados en el
proyecto y resolver polémicas con ellos. Gestionar activamente a los
interesados aumenta la probabilidad de que el proyecto no se desvie de su
curso, debido a polémicas sin resolver con los interesados, mejora la
capacidad de las personas de trabajar de forma sinérgica y limita las
interrupciones durante el proyecto. Normalmente, el director del proyecto es

el responsable de la gestidn de los interesados.

Ingenieria del Proyecto

El presente proyecto se trabaj6é con la metodologia RUP (Rational Unified
Process) Es un proceso de Ingenieria del Software que proporciona una vision
disciplinada para la asignacion de tareas y responsabilidades en las

organizaciones de desarrollo de software.

RUP integra un conjunto de “buenas practicas” para el desarrollo de software en
un marco de procesos valido para un rango amplio de tipos de proyectos y

organizaciones.

RUP: Buenas Précticas

e Desarrollo iterativo.

e Gestion de requisitos.

e Uso de arquitecturas basadas en componentes.
e Uso de técnicas de modelado visual.

e Verificacion continla de la calidad.
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e Gestion y control de cambios.

RUP: Fases del ciclo de vida de un Proyecto

En el ciclo de vida de un proyecto se dividen en cuatro:

1.- Inicio.

Es la fase de la idea, de la vision inicial de producto, su alcance. El esbozo de
una arquitectura posible y las primeras estimaciones. Concluye con el “hito de
objetivo”.

2.- Elaboracién.

Comprende la planificacién de las actividades y del equipo necesario. La
especificacion de las necesidades y el disefio de la arquitectura. Termina con el

“hito de Arquitectura”.

3.- Construccion.

Desarrollo del producto hasta que se encuentra disponible para su entrega a los

usuarios. Termina con el “hito del inicio de la capacidad operativa”.

4 .- Transicion.

Traspaso del producto a los usuarios. Incluye: manufactura, envio, formacion,
asistencia y el mantenimiento hasta lograr la satisfaccién de los usuarios.

Termina con el “hito de entrega del producto”.

Disciplinas Fase inicial Elaboracion Construccion Transicion
|

8 Modelado empresarial — I

8 Regquisitos

O Analisis y disefio

O Implementacion 0
8 Prueba
8 Despliegue {
a Gestién de cambios | |

¥ comigaacion M
B Gestién de proyectos | | |
8 Entorno | | |

Inicial E1 E2 Cc1 c2 CN T1 T2

Iteraciones

llustracion 13, Fases de RUP

Fuente: Hinojosa, M. (2006). Fases de RUP. [Figura]. Recuperado de https://cgrw01.cgr.go.cr/rup/RUP.es



2.2.3

224

24

Soporte del Proyecto.

El proceso de Soporte del proyecto es un conjunto de procesos que proporciona
la seguridad necesaria para que los productos y procesos software implicados
en los proyectos sean conformes a los requisitos especificados y se ajusten a
los planes establecidos. En este proceso debemos asegurar que se cumple el
modelo de calidad del producto software, para ello nuestro producto debe cumplir

los siguientes procesos:

Mediciones de Métricas. - Son usadas para medir el estado, efectividad o
progreso de las actividades de un proyecto y asi contribuir a tomar decisiones
estratégicas ante los desvios, incidentes o diferentes problemas que surgen en

la ejecucion.

Aseguramiento de la Calidad. - es el proceso mediante el cual el producto
cumple con las normas de calidad 1SO.

Planificacion de la calidad

La planificacion de calidad implica identificar qué normas de calidad son
relevantes para el proyecto y determinar cémo satisfacerlas. Es uno de los
procesos clave a la hora de llevar a cabo el Grupo de Procesos de Planificacion
y durante el desarrollo del plan de gestion del proyecto, y deberia realizarse de

forma paralela a los demas procesos de planificacion del proyecto.

Los cambios requeridos en el producto para cumplir con las normas de calidad
identificadas pueden requerir ajustes en el coste o en el cronograma, o la calidad
deseada del producto puede requerir un analisis detallado de riesgos de un

problema identificado.

Las técnicas de planificacion de calidad tratadas en esta seccion son las que se
utilizan mas frecuentemente en los proyectos. Puede haber otras muchas que
pueden ser Utiles en ciertos proyectos o en algunas areas de aplicacion. Uno de
los principios fundamentales de la gestién de calidad moderna es: la calidad se

planifica, se disefia e incorpora; no se incluye mediante inspeccion.
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Identificacién de estandares y métricas

Una métrica es una definicibn operativa que describe, en términos muy
especificos, lo que algo es y como lo mide el proceso de control de calidad. Una
medicion es un valor real. Por ejemplo, no es suficiente decir que cumplir con las
fechas programadas del cronograma es una medida de la calidad de la gestion.
El equipo de direccion del proyecto debe indicar también si cada actividad debe
iniciarse puntualmente o solo finalizar puntualmente, y si se mediran actividades
individuales o sélo determinados productos entregables y, en tal caso, cudles.
Las métricas de calidad se usan en los procesos de QA 'y QC. Algunos ejemplos
de métricas de calidad incluyen la densidad de defectos, el indice de fallos, la

disponibilidad, la fiabilidad y la cobertura de las pruebas.

Disefio de formatos de aseguramientos de calidad

Aseguramiento de calidad (QA) es la aplicaciéon de actividades planificadas y
sistematicas relativas a la calidad, para asegurar que el proyecto emplee todos
los procesos necesarios para cumplir con los requisitos.

A menudo, las actividades de aseguramiento de calidad son supervisadas por
un departamento de aseguramiento de calidad o por una organizacién similar. El
soporte de QA, independientemente de la denominacion de la unidad, puede
proporcionarse al equipo del proyecto, a la direcciobn de la organizacion
ejecutante, al cliente o patrocinador, asi como a los otros interesados que no
participan activamente en el trabajo del proyecto. El QA proporciona también un
paraguas para otra actividad importante de calidad: la mejora continua del
proceso. La mejora continua del proceso proporciona un medio iterativo para

mejorar la calidad de todos los procesos.

La mejora continua del proceso reduce las actividades indtiles y que no agregan
valor, lo cual permite que los procesos operen con mayores niveles de eficiencia
y efectividad. La mejora del proceso se distingue por su identificacion y revision
de los procesos de negocio de la organizacion. También puede aplicarse a otros
procesos dentro de una organizacion, desde micro procesos, tales como la
codificacibn de moddulos dentro de un programa de software, hasta

macroprocesos, tales como la apertura de nuevos mercados.
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CAPITULO llI: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1

Gestién del proyecto.

La gestion de proyecto es la aplicacion de conocimiento, habilidades,
herramientas y técnicas para las actividades de un proyecto con el objeto de
satisfacer las necesidades y expectativas de los inversores del proyecto.

3.1.1 Iniciacién
Los procesos de gestion de proyectos definidos por el PMBOK como los mas
comunmente utilizados son los siguientes:

A. Acta de constitucion del proyecto
Mediante el Acta de Constitucion del Proyecto la empresa de Servicios
informaticos DCTECH formalizé el inicio del proyecto de tal manera la
organizacion e involucrados en el mismo acepten los lineamientos que
regirdn el desarrollo del proyecto y que estan expresados en mencionado

documento.
1. Objetivo del Acta de Constitucion

Es el documento que tiene como objetivo principal aprobar el inicio
del proyecto. En dicho documento y en el Enunciado del Alcance del
Proyecto, también conocido como "Enunciado del Alcance", se deben
incluir los objetivos del proyecto.

2. Descripcion del area de Constitucion

Es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion detallada
del proyecto y del producto. Se realiz6 una reunion entre el Jefe de
Proyecto y el Patrocinador para la definicién del Alcance del Proyecto.
Es decir, se planteara las actividades que realizara el proyecto y las
gue estan fuera del alcance.
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ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecho por Revisado por Aprobado por Fecha Estado | Motivo

10 Man.uel Ing. EI|zak’Jeth Calde.ron Tévara, 20/11/2014 En Versién Original
Hinojosa Calderén Elizabeth Revisién

1.1 I\(Ian.uel Ing. Mlg’uel Ing. Mlg'uel 21/03/2015 En Ajustes en definiciones
Hinojosa Calderén Calderon Revisién
M | Ing. Mi | Ing. Mi |

1.2 .an.ue ng |g}1e ng |glue 28/03/2015 En Ajustes en definiciones
Hinojosa Calderén Calderén Revisidon
Manuel Ing. Miguel Ing. Miguel Version Final

2.0 L ) . 11/04/2015
Hinojosa Calderén Calderén 104/ Aprobado Aprobada

INTRODUCCION

El Acta de Constitucién del Proyecto formaliza el inicio del proyecto de tal manera las
organizaciones e involucrados en el mismo acepten los lineamientos que regiran el
desarrollo del proyecto y que estan expresados en el presente documento.

En este Documento se definira el alcance, los objetivos y los participantes del proyecto.
Dando una vision preliminar de los roles y responsabilidades, de los objetivos, de los

principales interesados y se definira la autoridad del Project Manager.

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto: Mejora en el alineamiento de las politicas de desarrollo del
Talento Humano a través de la automatizacion de la Gestion de Colaboradores en
DCTECH SAC en el periodo 2015 — 2016.

Patrocinador: Ing. Gustavo Pichillingue — Gerente General

Proveedor: J & B System SRL

Presentado por: Hinojosa Apaza, Manuel Anderson

Fecha de Presentacion: 02 de mayo de 2014

DESCRIPCION DEL PROYECTO — NECESIDADES DEL CLIENTE

Actualmente la empresa DCTECH S.A.C., no cuenta con las herramientas necesarias
para la buena administracion del personal en general; lo cual ha generado un mayor
retraso en la operacion de los Proyectos, incrementos en los costos porque se requiere

mano de obra especializada que exige pagos mas altos por conceptos de honorarios,
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asi como en algunos casos la contratacion de personal externo, que implican una mayor

inversion, tanto en tiempo como en dinero.

DEFINICION: DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

El Proyecto permitira dar las herramientas necesarias a DCTECH para poder elaborar
estadisticas sobre el Control del personal y alinear las politicas de desarrollo del talento
humano a través de la automatizacion de la Gestion de Colaboradores en DCTECH SAC
en el periodo 2015 — 2016.

Brindar la seguridad de ofrecer al cliente informacién precisa en tiempo real y con

informacion verdadera, validar la informacion para que no exista duplicidad de esta.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

o El proyecto debe terminar en el plazo especificado en el Plan de Trabajo y
Descripcion del Servicio proporcionado por DCTECH SAC o en el nuevo tiempo
calculado segun la Gestién del Cambio.

e Debe cumplirse con la elaboracion de los entregables hacia el cliente, es decir, la
documentacién de los avances que se realizan para su respectiva aprobacion.

o El proyecto debe terminar dentro del presupuesto especificado en el Plan de Trabajo
y Descripcion del Servicio proporcionado por DCTECH SAC o en el nuevo

presupuesto calculado segun la Gestion del Cambio.

FINALIDAD DEL PROYECTO

La finalidad de este proyecto de investigacion es demostrar que el uso de tecnologia
web optimiza el proceso del control de personal con la gestion de Colaboradores en
DCTECH SAC en el periodo 2015 — 2016.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

e Desarrollar una herramienta que permita planificar el correcto control del personal,
de tal manera que se minimice el tiempo y gastos administrativos, de esta manera
se maximice la eficiencia y se prolongue la operatividad Gtil de la misma.

e Contar con un sistema que brinde informacion en linea a la Gerencia General

e Contar con un sistema que elimine en gran porcentaje el trabajo operativo y manual

de los procesos administrativos.
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REQUERIMIENTOS
REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO

e Esta sera una solucion necesaria para nuestro Cliente, porque podra

obtener reporte del personal por proyecto asignado, asi como su
historial de mayores esfuerzos por fecha.

e Se contara con ventanas de registro de actividades, marcaciones y

la gestion de las planillas del personal.

e Reportes e Indicadores.

REQURIMIENTOS DEL PROYECTO

Tiempo: 286 dias (Jornada Laboral)
Presupuesto: S/. 38,500
El desarrollo del proyecto se realizara en las instalaciones de EL
PROVEEDOR “J & B System SRL”
Utilizar los siguientes estandares tecnoldgicos:
= Software de Desarrollo PHP 5.3.13
= Base de Datos for MySQL
= Microsoft Office 2013
= Sistema Operativo Windows 7 o superior

* Internet Explorer 9, Google Chrome y Mozilla Firefox

JEFE DE PROYECTO Y NIVEL DE AUTORIDAD

ROL NOMBRES Y DESCRIPCIO RESPONSABILIDADES
APELLIDOS N
PROFESION
AL
Jefe del Manuel Estudiant | < Gestiébn del Proyecto durante
Proyecto Anderson ede las fases de Inicio, Planificacion,
Hinojosa Ingenieria Ei » Sequimient
Apaza de jecucion, eguimiento y
Sistemas Control, y Cierre del proyecto.

% Asignacion de recursos

% Aprobacién de cambios

ALCANCE DEL PROYECTO
ENTREGABLES DE LA GESTION DEL PROYECTO

Acta de Constituciéon del Proyecto
Plan de Gestion del Proyecto
Acta de Reunion

Solicitudes de Cambio



Acta de Cierre del Proyecto

Plan de gestion de requerimientos
Plan de pruebas

Resultado de pruebas

Plan de despliegue

ENTREGABLES DE LA INGENIERIA DEL PROYECTO

Vision

Glosario

Modelo de casos de uso

Documento de arquitectura de software
Modelo de disefio

Cadigo fuente de Tecnologia Web
Material de entrenamiento

Guia del usuario detallada

Guia de configuracion

PLAZOS DEL PROYECTO
CRONOGRAMA GENERAL
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173
174

0ol 8 Bolof0c8 800 08 0ol NBE

5

., |Nombre detarea

Proyecto DCTECH SAC
~ Gestion
= Inicio

Herramienta

* Fasel:Implementaciondela  6,3dias  vie02/05/14 lun12/05/14

= Pplanificacién 9 dias mar 13/05/14 lun 26/05/14 3

* Fase l: Implementacion dela 9 dias mar13/05/14  lun 26/05/14 .

Herramienta |

= Ejecucién, Seguimiento y Control 24 dias? mar 27/05/14 mié02/07/14 24 L

* Revisi6n de Avance del 24dias?  mar27/05/14 mieé02/07/14 :

Proyecto .

* Cierre 3,9 dias? jue03/07/14 mié09/07/14 100

= Ingenieria 243dias?  jue 10/07/14 vie 31/07/15 .

= Incepcion 55 dias jue 10/07/14  mar07/10/14 .

* Iteracion 11 55 dias jue10/07/14  mar07/10/14 |

- Elaboracién 78,4dias? mié08/10/14 mar10/02/15 143 L

* Iteracién E1 78,4dias? mié08/10/14 mar 10/02/15 L

= Contruccién 92dias mié11/02/15 lun 06/07/15 151 .

* Iteracién C1 92 dias. mié 11/02/15  lun 06/07/15 .

= Transicion 16 dias lun 06/07/15  vie 31/07/15 168 .

* Iteracion T1 16 dias lun 06/07/15  vie 31/07/15 .
-

Duracion _ |Comienzo Fin 280br '14

. . . . [05 may'1a [12 may 12 19 may'18 [26 may 12 o;
D x[s[v]s[olcMx[a[vs[o[LMx[I[v]s]e[L[M[x[a[v][s[o[LIM[X[i[Vv]s]DL

286,2dias  vie02/05/14 vie 31/07/15 i e ]
435dias?  vie02/05/14 mié 09/07/14 ! p— = — —— =
6,3 dias vie02/05/14  lun 12/05/14 . L L
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HITOS

Para el desarrollo del Proyecto, se han definido los siguientes hitos:

Hito Fecha

Acta de Constitucién del Proyecto 02/05/2014
Plan de Planificacion del Proyecto 23/05/2014
Plan de Gestion del Proyecto 12/06/2014
Informes de Estado 20/06/2014
Acta de Aprobacion de Cierre del 26/06/2014
Proyecto

Andlisis y levantamiento de Informacién 15/05/2014
Disefiar la Arquitectura del Software. 25/07/2014
Elaborar los Médulos del Sistema 14/12/2014
Realizar las Pruebas al Sistema 01/01/ 2015
Puesta en Marcha del Sistema 21/04/2015
Capacitacion al Personal del Sistema 16/07/2015
Acta de Aprobacion de Cierre del 31/07/2015
Producto

PRESUPUESTO
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El presupuesto para el presente proyecto es de S/38,500 (Treinta y ocho mil quinientos
00/100 Nuevos Soles).

INTERESADOS
NOMBRES Y ROL UNIDAD/AREA A LA | ORGANIZACION
APELLIDOS QUE PERTENECEN
Ing. Miguel i I - -
ng. Migue Coordinador de Oficina Académica UAP
Calderon Proyecto
Manuel
. J & B System
Anderson Jefe de Proyecto Gerencia General SRyL
Hinojosa Apaza
Ing. Gustavo .
Gerente General Gerencia General | DCTECH SAC

Pichilingue
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UNIDADES DE LA ORGANIZACION INVOLUCRADAS

Area de Recursos Encargada del registro y control del personal

Humanos gue brindan servicio de Helpdesk y Proyectos
de Tecnologia.

Area de Operaciones Encargada de brindar los servicios de Helpdesk

y Proyectos de Tecnologia necesarios para
diferentes clientes en la Organizacion.

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

El jefe de Personal de DCTECH no cuenta con mucho tiempo para las reuniones
pactadas.

Los informes no sean entregados en la fecha correspondiente originando retrasos
Cada informe entregado no sea aprobado

El costo del proyecto sobrepase el presupuesto asignado.

SUPUESTOS DEL PROYECTO

El desarrollo del producto sera ejecutado con recursos de DCTECH

El proyecto se ejecutard integramente en las instalaciones de DCTECH el analisis
y el desarrollo, hasta la culminacion del dltimo entregable, luego de lo cual se
procedera con el cierre formal del proyecto.

Se llevaran a cabo reuniones con el jefe de Personal semanales.

Se debe contar con 3 ambientes para el proyecto: desarrollo, calidad y produccion.
La comparfia debe tener instalado el Software necesario para la ejecucion del

proyecto.
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FIRMA DE AUTORIZACION
Para dar la conformidad al inicio del proyecto, se requiere las firmas de las
personas indicadas a continuacion:

Hinojosa Apaza Manuel Ing. Gustavo Pichillingue
Anderson Gerente General
Jefe de Proyecto DCTECH SAC

Formato 01 - Gestion de Proyectos — Acta de Constitucion

3.1.2 Planificacion

A. Plan de Gestion del Alcance

1. Alcances del Producto

Acta de Constituciéon del Proyecto
Plan de Gestion del Proyecto
Acta de Reunién

Solicitudes de Cambio

Acta de Cierre del Proyecto

Plan de gestion de requerimientos
Plan de pruebas

Resultado de pruebas

2. Alcances del Proyecto

El

alcance del proyecto esta determinado por los documentos

entregables dentro de la gestion de proyectos, la cual esta subdividida en
el siguiente cuadro:

Vision

Glosario

Modelo de casos de uso

Documento de arquitectura de software
Modelo de disefio

Cadigo fuente de Tecnologia Web

Material de entrenamiento
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= Guia del usuario detallada

» Guia de configuracion

Entregables
Los Entregables del Proyecto estan agrupados en Gestion e Ingenieria.
Los cuales son:

e Acta de Constitucién del Proyecto

e Plan de Gestion del Proyecto

e Acta de Reunion

e Solicitudes de Cambio

e Acta de Cierre del Proyecto

¢ Plan de gestion de requerimientos

e Plan de pruebas

¢ Resultado de pruebas

EDT
El EDT del proyecto se encuentra dividido en 2 partes una la gestion de
proyectos y la otra la ingenieria del proyecto.

Sistema Web para
el Control de
Personal

Ingenieria

_
==

=
Gestion del
Proyecto
=

= Seguimiento y
Control
| | Desarrollar el Plan = Cerrar las
Desarrollar Acta de I Desarrollar Matriz I de Direccicn del

Constitucién de Interesados Proyecto Desarrollar
3y Informes de
= B Seguimiento del Cerrar el Proyecto
Proyecto

Desarrollar
Informes de
Aseguramiento de
Calidad

Desarrollar el
L— Control Integrado
de Cambios

llustracion 14, EDT Gestion del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia



35

Sistema Web para
el Control de
Personal

Ingenieria

=,
Redefinicidn de
Procesos

—
Construccion de
Herramienta

=) =) =] =)

Desarrollo de |

Do::lrnanlu de Desarrollar Desarrollo de Desarrollar Elaborar Plan de Certificar Ambiente Certificar Certificar
cance Documento de | | D de de Capacitaci de Pruebas de Ambientede | | Capacitacion a
L5} Andlisis Arquitectura Casos de Prueba Calidad Produccién Usuarios Finales

+ 12 12 12 12 !

llustracion 15, EDT Gestion del Producto

Fuente: Elaboracion Propia

c. Diccionario de la EDT

En el diccionario de la EDT se describe los trabajos a realizar por cada
paquete de trabajo del proyecto, y asi asegurar que el trabajo resultante
coincida con lo que se necesita.

GESTION DEL PROYECTO

PAQUETE DE | DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO

TRABAJO

< INICIO
o Presentacion de | La Presentacion de lanzamiento oficial del
Lanzamiento del | proyecto que se realiza con los principales
Proyecto interesados del Cliente y tiene por objetivo:

formalizar el inicio del proyecto y obtener el
compromiso de los interesados. Aqui se exponen
los principales parametros del proyecto (Alcance,
Tiempo, Costo).

o Acta de Reunién de | Acta de Reunién de lanzamiento del Proyecto la
Lanzamiento del | cual deber& elaborarse finalizada la reunion de
Proyecto lanzamiento del proyecto. Los asistentes a la

reunion deberan aprobar y firmar la conformidad

de esta acta.

s PLANIFICION

o Plan de Gestion del | Documento que describe los lineamientos que se

Proyecto tendrdn en consideracion para la planificacion,
ejecucion, monitoreo y control y cierre del
proyecto, de tal manera que se garantice el éxito
del proyecto, cumpliendo con los principales
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objetivos de este (alcance, tiempo, costo y
calidad).

Y/
0'0

EJECUCION

oActas de Reunién
Semanal

Documento que comunica los temas tratados y
los acuerdos tomados durante la reunién
semanal de seguimiento y control con los
miembros del Equipo del Proyecto

o Constancia de
Recepcién de
entregable

Documento que deja constancia de la fecha de
recepcion del cliente

o Acta de Aprobacién
de entregable

Documento que formaliza la aprobacion de un
entregable por parte del cliente.

SEGUIMIENTO Y
CONTROL

o Solicitud de Cambio

Documento que describe las solicitudes de
cambio presentados durante el desarrollo del
proyecto, la evaluacion de su impacto en el
Proyecto y el estado de aprobacion.

o CIERRE

o Entregables del
Proyecto pendientes
que cerrar (Version
Final)

Entregables contractuales pendientes que cerrar.

Entregables del
Proyecto (Versién
Final Impresa + CD)

Entregables pendientes impresos y CD
conteniendo toda la documentacion de todos los
entregables Contractuales.

o Acta de Aprobacién
de Cierre del
Proyecto

Documento que cierra formalmente el proyecto

logrando la conformidad del cliente y la
aceptacibn de todos los entregables
contractuales.

o Acta de Reunién de

Acta de Reunién de Cierre con los miembros del

Cierre (con | Equipo del Proyecto
Miembros del
Proyecto)

Tabla 2, Paquetes de Trabajo de La Gestion del Proyecto.

Fuente: Elaboracién Propia
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INGENIERIA DEL PROYECTO

PAQUETE DE | DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO
TRABAJO

CONCEPQION

(INCEPCION)

Especificacion de | Documento que describe y detalla las

Requerimientos del
Software

especificaciones de requerimientos funcionales y no
funcionales del software. En este documento se
encuentran todos los requerimientos priorizados,
tipificados, codificados, asi como también Ila
aprobacién de estos por los interesados. El objetivo
de este documento es comprometer a los
involucrados del proyecto con el alcance del producto.
Dentro de este paquete de trabajo se incluye una
revision de pares al documento de Especificacion de
Requerimientos del Software.

Modelos de Casos
de Uso del Sistema

Es un documento mediante el cual se modelan los
requerimientos del usuario usando un lenguaje
técnico o notacibn denominada casos de uso del
sistema. Este documento permite a los integrantes del
equipo de desarrollo especificar los casos de uso del
sistema, los flujos de ejecucion de las funcionalidades
del sistema, actores del Sistema, secuencias de
ejecucion, reglas de negocio. El objetivo de este
documento es comprometer a los involucrados del
proyecto con la funcionalidad que solo tendra el
sistema. Se realiza la trazabilidad entre
Requerimientos Funcionales vs Casos de Uso del
Sistema, asi como también entre Requerimientos
Funcionales vs Productos de Trabajo.

Modelo de

Comportamiento

Documento que describe los procesos del modelo de
caso de uso de la organizacién y el modelo de objetos
de la organizacion.

Modelo de | Documento que describe el Diagrama de Secuencia y

Interaccién Diagrama de Colaboracion.

Estandares del | Documentar estdndares para las nomenclaturas a

Sistema usar en los requerimientos a usar en el disefio, interfaz
de usuario, reportes, programacion, manejo de
errores.

Glosario de | Documentar las definiciones de términos nuevos del

Términos sistema

ELABORACION

Plan de Pruebas

Es un documento cuyo objetivo es planificar todas las
pruebas (Pruebas unitarias, Pruebas de integracion,
Pruebas del Sistema, Pruebas de Aceptacion del
Usuario) que se realizaran durante todo el proyecto,
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asi como también quien las realizar4q, cuando se
realizaran, que técnicas se usaran, que recursos se
necesitan. Dentro de este paquete de trabajo se
incluye una revision de pares al documento de Plan
de Pruebas.

Prototipo e Interfaces

Incluye los prototipos del Sistema, los cuales seran

del Sistema validados por los usuarios del sistema

Arquitectura del | Documento técnico que especifica textual vy

Sistema gréficamente, la arquitectura del sistema. Dentro de
este paquete de trabajo se incluye una revision de
pares al documento de arquitectura del Software.

Modelo de | Documento donde se especifica a detalle los atributos

Componentes de los diferentes componentes a desarrollar, reutilizar

(Especificaciones de | o adquirir. (Se podria entender como un diccionario de

Componentes) componentes). Dentro de este paquete de trabajo se
incluye una revision de pares al documento de
Especificacién de Componentes.

Modelo de | Modelo que permite visualizar la descripcién del

Despliegue sistema

Modelo de Datos

Incluye la elaboracion del Modelo l6gico de datos,
Modelo Fisico de Datos.

Diccionario de Datos

Describe los atributos de los diferentes elementos que
conforman la base de datos del sistema.

CONSTRUCCION

Entorno de

Construccion

Preparacion del entorno de construccion (librerias,
herramientas de desarrollo, procedimientos de
operacion)

Creacion de
Componentes

(Construccién del
Software y pruebas

unitarias)

Incluye los componentes codificados no integrado, la
realizacion de las pruebas unitarias y la revision de
pares al codigo que se le ha realizado previamente las
pruebas unitarias.

Casos de Prueba

Unitarias

Documento que permite documentar el set de pruebas
en relacion al plan de pruebas. En este documento
deben estar especificados y clasificados los casos de
pruebas a utilizarse para las pruebas unitarias. Dentro
de este paquete de trabajo se incluye una revision de
pares al documento de Casos de Prueba.

Informe de Pruebas
Unitarias

Realizacion de las pruebas de unitarias y el
levantamiento de no conformidades encontradas.

Integracion del
Software y Pruebas
de Integracion

Incluye la realizacion de las pruebas de integracion al
sistema. Se realiza la trazabilidad entre
Requerimientos Funcionales VS Casos de Prueba de
Integracion.
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Casos de Prueba
Integrales

Documento que permite documentar el set de pruebas
en relacién al plan de pruebas. En este documento
deben estar especificados y clasificados los casos de
pruebas a utilizarse para las pruebas de integracion.
Dentro de este paquete de trabajo se incluye una
revision de pares al documento de Casos de Prueba.

Informe de Pruebas
Integrales

Realizaciéon de las pruebas de integracion y el
levantamiento de no conformidades encontradas.

Pruebas del Sistema
e informe de este

Incluye la realizacion de la preparacion del entorno
para las pruebas del sistema, la realizacion de las
pruebas del sistema y el levantamiento de no
conformidades encontradas en las pruebas del
sistema. Se genera el Informe de pruebas del sistema.

Documentacién del
Usuario (Manuales)

Incluye la elaboracion del manual de sistema, manual
de administracién, manual de usuario y del proceso
del sistema.

TRANSICION
Pruebas de | Incluye la realizacion de la preparacion del entorno
Aceptacion del | para las pruebas de aceptacion del sistema, la

Cliente (Validacién y

realizacion de las pruebas de aceptacién del sistema,

Pruebas de | levantamiento de no conformidades encontradas en

Aceptacion del | las pruebas de aceptacion del sistema. Se realiza la

Software) trazabilidad entre Requerimientos Funcionales VS
Casos de Prueba de Aceptacion. Se genera el Informe
de pruebas de aceptacién del sistema.

Software de | CD del Software implementado

Planeamiento

Estratégico,

Monitoreo y

Evaluacion
debidamente
implementado.

Plan de Capacitacion

Se realiza la capacitacion de usuarios, la preparacion
del material de capacitacion y la ejecucion y
evaluacion de la capacitacion a los usuarios finales
que incluye:

- Programa de Capacitacion y Ejecucion de este a
Usuarios Operativos, Administrativo

- Programa de Capacitacion y Ejecucion de este a
personal de la Direccion de Informatica y Sistemas
gue permita el uso, soporte, y mantenimiento de la
solucién entregada por la empresa consultora

Informe Final de la
consultoria con las
actividades llevadas
a cabo, resultados,

Documento que describe las actividades llevadas a
cabo, resultados, conclusiones y recomendaciones.
Debera incluir actas de reuniones, acuerdos y equipo
de consultores encargados de las consultorias
correspondientes a la guia de Monitoreo y Evaluacion.
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conclusiones y
recomendaciones

Puesta en
Produccién

Realizar la implementacion del sistema en ambientes
de produccion

Medio Magnético con
los Componentes del
Sistema

Empaquetar versiones finales de los artefactos de
desarrollo.

Documentacion
Técnica actualizada

Se refiere a todos los entregables definidos en la
metodologia del RUP solicitado por el cliente.

del Sistema

Tabla 3, Paquetes de Trabajo de la Ingenieria del Proyecto

Fuente: Elaboracién Propia

Matriz de trazabilidad de requerimientos

La matriz de trazabilidad representa los requisitos funcionales del sistema,

cubierto por los casos de uso y por los objetivos generales y los objetivos

especificos que se buscan encontrar con la solucién planteada.

ATRIBUTOS DE REQUISITO
GRADO DE
. - USUARIC REQUERIMIENTO - ESCENARIC DE
conico DESCRIPCIGN P T | vemsion FECHA PRIORIDAD comp;m;m comgoenr | HENARS EsTADO
Gestién de Marasiones Cumplircanal
ssistents de . .
REOL - Registio de Entrada y Salida e Plandal 10 03/04/2015 ALTO M 122211 | Aplica En revisién
- Registio d Horarios Proyecto
Gestién de Traslades de Persanak
Cumplirconel
- Registro de Empleados.
RE02 . i pelstanta de Plsn el 10 03/04/2015 ALTO W 122212 | Aplics En revision
- Registio d Familiares Personal rroveras
- Registro d Gastos por Maviidad
Gestién de Planillss del Personak
- Regisuo de Salarios
- Pegistio de Conceptos [ Afp, Gratificacion, CTS, Essalud) Jefede Cumplir con el R
REO3 f . Plandal 10 03/04/2015 ALTO M 122213 | Aplice En revision
- Registo da Visticos Persansl
Proyecto
- romatic d Planillss,
liquidscicnes.
Gestién o= Repartes:
- Reportes de las Planillas del Mes Jefe de Cumplircon el
REDE - Reponesde lss Boletss de Pago Mensuskes fniate Plsn del 10 04/02/2015 BAIO M 122214 | Aplics En revision
- Rep |as Tard: F. Proyecio
- Reponesde Liguidaciones
Presentar un documento Final que incluya un detalle de las Jefege  |CumRlirconel } -
REOS | sctuidadesrealizadas, resultados aleanzados, dursnte ol Personal Plan del 10 04/03/2015 ALTO M 11131 Aplica En revisién
desanolo del Prayecto Proyecto
Elsistema debe almacenar la informacion registrada v el ansliszage | CUMPlircon el
RED |semidor de Base de Datos no debe tener caidss en sus " Plan del 10 04/02/2015 Wedio 8 12222 Aplica En revision
senicios de platsforma Web, sistemas Proyecto
Los iconos a usarse deben seguir un estandar, todas las |
- Guasdar
- Eliminar cumplir con el
REO7 - Editar Programader | Plan del 10 04/02/2015 B0 8 12222 Aplica En revision
- Buscar Provecto
- Exportar archivo
- imprimir
£l sistema realizara una validacion de la s |CumPlircon el
P naliszs g i i .
REOE |informacion registrada antes de guardar en 1a base P Plan del 10 04/03/2015 |  Mledio M 12223 Aplica En revision
de Datos Proyecto
Cumplircon el
RECS |El sistema debe tener una interfaz grafica amigable Programacor | Plandel 10 04/03/2015 |  Medio M 12323 Aplica En revisién
con el usuzrio Proyecto
aativioge | Compliconel
RE10 |Ls aplicacion sera creado en PHP con MY SOL para Al Plar del 10 02/02/2015 | Medio M 12222 Aplica En revision
Windows Proyscto
El Sistema debe visualizarse y funcionar Cumplircon el
RE11 |correctamente en cualquier navegador, Programador | Flandel 10 02/04/2015 | Mledio M 12223 Aplica En revisién
especialmente en Internet Explorer y Google Proyacts
El sistema no debe tardar mas de 6 segundos en
mostrar los resultados de una bisqueda o filtros. Si Cumelir cen el
RE12 > ! Progrsmador | Plan del 10 04/04/2015 B0 8 12222 Aplica En revision
supera exte plazo, &l sistema detiene |3 blsqueday Froyacta
muestra los resultados encontrados
Eurinte‘\a\mplemen(:mr dE\S\StE;ﬂEﬂ“‘Ede C:’\tl’ﬂullﬂe P Ccumplir con el
arsonsl se espers cubrir 135 necasidades por part del .
REI3 |0 - = per P Plan del 10 04/04/2015 ALTo A 1224 Aplica En revision
iente s medida de sus requerimientos presentados. Personal .
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DE COMPLEJID
Estado

Alto

Alto

Mediano

Mediano

Bajo

Bajo

llustracion 16, Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Fuente: Elaboracién Propia

Tiempo — Plan de Gestion del Tiempo

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos necesarios para lograr
la conclusién del proyecto a tiempo.

La duracion del proyecto es de: 286 dias
Fecha de inicio: 02/05/2014
Fecha de Fin: 31/07/2015
1. Cronograma del proyecto

Nombre de tarea . [Duracién _ Comienzo  _ |Fin . |Predecesor 4 [05may 14 [12 may 14 [19may 14 [26 may '1a [0z jun'14 [08 jur
[ VIs[p[LM[X[IV]SD[LM[X[I[V][S]D|LM[x[I[V]S[D[L[M[X]I]V][S]D[LIM[X[I[V][S[D|L]M
1 Proyecto DCTECH SAC 286,2dias  vie 02/05/14 Wie 31/07/15 % — — — — —
2 | Gestion 89dias  vie02/05/14  vie 19/09/14 =
3 = Inicio 16 dias vie 02/05/14 mar27/05/14
4 ~ Fasel:Implementaciénde la 16 dias vie 02/05/14 mar27/05/14
Herramienta
s * Acta de Constitucién del 6dias vie 02/05/14  lun 12/05/14
Proyecto
12 * Matriz de Interesados Sdias vie 02/05/14  vie 09/05/14
18 * Reunion de Kick-Off Sdias vie 02/05/14  vie 09/05/14
26 = planificacién 89dias  vie02/05/14  vie 19/09/14
25 * Fasel:Implementaciéndela  89dias  vie02/05/14  vie 19/09/14
Herramienta
100 = Ejecucién, Seguimiento y Control 25 dias vie 02/05/14  mar 10/06/14
101 * Revision de Avance del 25 dias vie 02/05/14  mar 10/06/14
Proyecto
127 = Cierre 10dias vie 02/05/14  lun 19/05/14
128 = Fasel:Implementaciéndela  10dias  vie 02/05/14 lun 19/05/14
Herramienta
129 = Cierre de Adquisiciones 2dias vie 02/05/14  mar 06/05/14
130 Analizar cumplimiento de 1dia? vie 02/05/14 lun 05/05/14
contratos
131 Cerrar contratos Ldia? lun 05/05/14  mar 06/05,/14
132 =/ Cierre de Proyecto 8dias vie 02/05/14  mié 14/05/14
133 izar cumplimiento 1 dia? vie 02/05/14  lun 05/05/14
ecto
Nombre de tarea . |puracién _ comienzo _[Fin . [19 may 14 [26 may 14 [02 jun 18 [os jur~
D[ L[MX[J[V]S[D[L[M[X[I[V]S|D[L[M[X[I[V[S]D[L[m
134 Realizar presentacionde  1dia? Iun05/05/14  mar 06/05/14 o o
Cierre de Proyecto . .
135 Realizar reunion de 1dia? rmar 06/05/14  mié 07/05/14 . .
verificacion de - .
cumplimiento del L L
proyecto L L
136 Registrar Lecciones 1dia? mié 07/05/14  jue 08/05/14 o L
Aprendidas . L
137 Realizar Cierre del 1dia? jue08/05/14  vie 09/05/14 . .
Proyecto o -
138 Desarrollar Acta de Cierre 1dia? vie 09/05/14  lun 12/05/14 - L
de Proyecto L .
139 Aprobar Acta de cierre de 1 dia? Iun12/05/14  mar 13/05/14 . o
proyecto | .
120 Acta de Cierre de 1dia? mar 13/05/14  mié 14/05/14 o L 5|
Proyecto : :
141 |~ Ingenieria 82,5dias  lun23/03/15  yie 31/07/15 — — i —
182 * Incepcion 35 dias mar 24/03/15  lun 18/05/15 2 2 =
150 * Elaboracion 20 dias mar 19/05/15 jue 18/06/15 142 G -
167 * Contruccién 15 dias vie 19/06/15  lun13/07/15 150 G, L
172 * Transicién 10dias  mar14/07/15 vie 31/07/15 167 [ = = — — —
—— — — B — - S ——

llustracion 17, Cronograma del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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2. Hitos del Proyecto

Hito Fecha

HITOS DE GESTION DEL PROYECTO
Acta de Constitucion del Proyecto 02/05/2014
Plan de Planificacion del Proyecto 23/05/2014
Plan de Gestion del Proyecto 12/06/2014
Informes de Estado 20/06/2014
Acta de Aprobacion de Cierre del 26/06/2014
Proyecto

HITOS DE INGENIERIA DEL PROYECTO

Andlisis y levantamiento de Informacién 15/05/2014
Disefiar la Arquitectura del Software. 25/07/2014
Elaborar los Mddulos del Sistema 14/12/2014
Realizar las Pruebas al Sistema 01/01/ 2015
Puesta en Marcha del Sistema 21/04/2015
Capacitacion al Personal del Sistema 16/07/2015
Acta de Aprobacion de Cierre del 31/07/2015
Producto

C. Costo - Plan de Gestion del Costo

La Gestién de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en la
planificacion, estimacién, preparacion del presupuesto y control de costes de

forma que el proyecto se pueda completar dentro del presupuesto aprobado.

1. Cuadro de Costos



PRESUPUESTO DEL PROYECTO;
PERSONAL | - [ - - | - -
Nro. [carGo! |cANTIDAD [ENCARGADO [COSTO MENSUAL |COSTO (5/.)
1 Jefe de Proyecto 1 Manuel Hinc 5/.4.000,00 S5/.4.000,00]
2 Analista de Procesos 1 Hector Contri S/f.2.000,00 S/.2.000,00|
3 Programador de Sistemas 1 Alberto Cord 5/.1.800,00 S5/. 1.800,00]
4 DBA de SOL 1 Cecilia Tapiz §/.2.500,00 S/.2.500,00
5 Analista de Personal 1 Fidel Minayz 5/.2.000,00 S5/.2.000,00]
& Documentador y Capacitador 1 Genaro Huis Sf.1.500,00 S/.1.500,00|
7 Testing 1 Andres Cesp S/.1500,00 S/.1.500,00]
TOTAL 5/. 15.300,00]
MATERIALES | | I | |
Nro. |concerto [canmipap | |cosTo PoR UNIDAD COSTO (S/.) |
1 Utiles de Oficina 1 5/.300,00  5/.300,00
2 Inmueble 1 S/. 400,00 5/. 400,00
3 Utiles de Limpieza 1 S/.200,00]  5/. 200,00
4 Luz Electrica , Servicio de Internet 1 §/.1.500,00 S/. 1500,00
TOTAL 5/. 2.400,00
RECURS0S DE EQUIPOS | I
Nra. [concerTo |canmpap | |cosTO POR UNIDAL COSTO (5/.)
1 Computadoras Core i3 2 §/.3.000,00 S/.6.000,00|
2 Licencia del Lenguaje de Programaci 2 S/.1.200,00 S/. 2.400,00]
3 Licencia de |a Base de Datos SQL/Or 1 §f.1.200,00 S/. 1.200,00|
4 servidor HP proliant 1 S/.4.500,00) 5/.4.000,00
5 Swicht TP link 24 Puertos 1 S/.350,00  S/. 200,00
5/. 13.800,00]
PRESUPUESTO SUBTOTAL DEL PROYECTO §/. 31.500,00
RESERVA DE CONTINGENCIA 5/, 7.000,00
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO_5/. 38.500.00]

llustracion 18, Cuadro de Costos

Fuente: Elaboracién Propia

2. Forma de Pago

La relacién de pagos incurridos por el desarrollo del proyecto son los

siguientes:

Fases Porcentaje Monto Fecha de Fecha de
de Pago del Pago | Emision dela | Vencimiento
_ Factura de la Factura
(sin IGV) (aprox.) (aprox.)
Elaboracion - 15% 5775.00 02/06/2015 07/09/2015
Iteracion 1
Elaboracion - 15% 5775.00 10/09/2015 08/11/2015
Iteracion 2
Construccion - 15% 5775.00 17/12/2015 15/02/2016
Iteracion 1
Construccion - 15% 5775.00 07/03/2016 22/04/2016
Iteracion 2
Construccion - 15% 5775.00 21/04/2016 29/05/2016
Iteracion 3
Construccion - 15% 5775.00 05/05/2016 12/06/2016
Iteracion 4
Transicion 10% 3850.00 13/06/2016 25/07/2016

Tabla 4, Formas de Pago de la Gestion del Proyecto

Fuente: Elaboracién Propia
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D. Calidad - Plan de Gestién de la Calidad
Los procesos de Gestion de la Calidad del Proyecto incluyen todas las
actividades de la organizacion ejecutante que determinan las politicas, los
objetivos y las responsabilidades relativos a la calidad de modo que el proyecto
satisfaga las necesidades por las cuales se emprendio.
Plan de Gestion de la calidad
O ROLD
Ve| Hecho por| Revisado por| Aprobado Fecha Estado |Motivo
Manuel Ing. Elizabeth |[Calderdén Tavara, En - -
1.0 Hinojosa Calderdn Elizabeth 20/11/2014 Revision Versién Original
Manuel Ing. Miguel Ing. Miguel En . -
1.1 Hinojosa Caldersn Caldersn 21/03/2015 Revisién Ajustes en definiciones
Manuel Ing. Miguel Ing. Miguel En . _—
1.2 Hinojosa Calderdn Calderdn 28/03/2015 Revision Ajustes en definiciones
Manuel Ing. Miguel Ing. Miguel Version Final
2.0 Hinojosa Calderén Calderén 11/04/2015 | Aprobado Aprobada
Mejora en el alineamiento de las politicas
de desarrollo del Talento Humano a través
de la automatizacion de la Gestién de
Colaboradores en DCTECH SAC en el SWCP

periodo 2015 - 2016.

El equipo de calidad del proyecto evaluard los estandares de calidad indicados por el
equipo del proyecto mediante el uso de métricas que permitan la mejora continua
de los procedimientos establecidos, lo cual se realizard para tener un mejor control
de calidad del proyecto. Asi mismo culminar el proyecto en el tiempo y el
presupuesto planificado previamente.

FACTOR DE OBJETIVO DE | METRICA A FRECUENCIAY | FRECUENCIAY
CALIDAD CALIDAD UTILIZAR MOMENTO DE | MOMENTO
RELEVANTE MEDICION DE REPORTE
Performance CPl >=0.95 CPI = Cost Lunes en las Reporte cada
del Proyecto Performance mafianas y fin de mes
Index cada semana
Accumulator




00O NOUTL B WN -

Performance SPI >=0.90 SPI=Schedule | Lunesen las Reporte cada
del Proyecto Performance mafianasy fin de mes
Index cada semana
Accumulator
Satisfaccidn de | Nivel de Nivel de Frecuencia, una | Reporte al dia
los Satisfaccion > | Satisfaccion = | vez cada siguiente de la
Participantes =5 Participantes semanay la medicion
del Proyecto satisfechos / medicidn
Total de mensualmente.
Participantes

. Delimitar el proceso.

. Definir la oportunidad de mejora.
. Obtener informacidn sobre el proceso observado.
. Analizar la informacidn relevada.
. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.
. Aplicar las acciones correctivas.
. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.
. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.

PAQUETE DE ESTANDAR O ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES DE

TRABAJO NORMA DE PREVENCION CONTROL
CALIDAD
APLICABLE

Project charter Metodologia de la Aprobado por
Gestion de Comité Gerencial
Proyectos de PMI

Definicion del Metodologia de la | Acuerdos Aprobado por Jefe

Proyecto

Alcance Gestidn de establecidos de Proyecto
Proyectos de PMI
Cronograma de MS-PROJECT Aprobado por Jefe

de Proyecto

Informe de Estado
del Proyecto

Aprobado por
Comité Gerencial

Seguimiento y
Control Semanal

Aprobado por Jefe
de Proyecto

Elaboracién de
Requisitos

Metodologia de la
Gestion de
Proyectos de PMI

Aprobado por Jefe
de Proyecto

Documentacion
del Proyecto

Metodologia de la
Gestion de
Proyectos de PMI

Aprobado por Jefe
de Proyecto
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1. Aseguramiento de la Calidad

El objetivo del proceso Aseguramiento de la Calidad, es proporcionar visibilidad a la
gerencia General sobre los procesos utilizados en los proyectos y sobre los
productos que genera dicho proyecto, asegurando la conformidad con estandares,
procesos y procedimientos.

* Monitorear el avance del proyecto para asegurar rendimiento mediante el
formato de informe de avance.

« Toda modificacién del codigo del software deberd ser detallado en la
cabecera del cédigo fuente.

» Para asegurar la calidad del producto se realizaran las siguientes pruebas:
de componentes, de base de datos, de seguridad, de integracion, de
usabilidad, y de rendimiento.

» Verificar el cumplimiento de los estandares de calidad en las fases de
desarrollo del proyecto.

* Realizar mediciones para determinar el comportamiento de lo avanzado con
respecto a lo planificado, en caso haya diferencia tomar acciones
preventivas o correctivas segun corresponda.

* Realizar auditorias periédicas usando el formato de control de calidad para
asegurar la adecuada gestion.

«  Generar informes con los resultados de la auditoria a fin de tomar acciones
preventivas o correctivas segun sea el caso.

» Para registrar las ocurrencias de una auditoria interna se usara el formato

de informe de auditoria interna.



Informe de Auditoria de la calidad

CONTROL DE VERSIONES

Version| Hechopor | Revisado por| Aprobado por| Fecha Estado |Motivo

1.0 Man.uel Ing. EI|za|’Jeth Caldel.'on Tavara, 20/11/2014 En Versién Original
Hinojosa Calderén Elizabeth Revisién

1.1 I\(Ian.uel Ing. Mlg,UEI Ing. Mlg’uel 21/03/2015 En Ajustes en definiciones
Hinojosa Calderén Calderén Revision
M | Ing. Mi | Ing. Mi |

1.2 .an.ue ne |g’ue ng |g’ue 28/03/2015 En Ajustes en definiciones
Hinojosa Calderén Calderén Revision
Manuel Ing. Miguel Ing. Miguel Version Final

2.0 Hinojosa Calderén Calderén 11/04/2015 | Aprobado Aprobada

Mejora en el alineamiento de las politicas
de desarrollo del Talento Humano a través
de la automatizacién de la Gestion de SWCP
Colaboradores en DCTECH SAC en el
periodo 2015 - 2016.

Ejecucion del proyecto AUDO001

07/07/2014 Manuel Hinojosa

Manuel Hinojosa Apaza

- Elizabeth Flores Melendez

Evaluar el estado del proyecto.

Tema auditado Evaluacién Comentario

El cronograma del
proyecto se ha ampliado
Estado del proyecto a 5 dias mas, este
cambio afecta el costo y

el alcance.

Para mayor detalle revisar la
solicitud de cambio N° 0001

La implementacion de
los cambios esta
ejecutada en un 95%

Implementacioén de los
cambios aprobados

La gestién del proyecto de esta se esta realizando de acuerdo con lo planificado.




2. Control de Calidad

Repositorio de Proyactos (Lista de Proyeclos
an Ejecucion u Oportunidades Potenciales)

DIAGRAMA DE CONTEXTO DEL PROCESO DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

O —
Plan de General de QA Aprobado (Proyactos, Revisin
Revisoras, Revisados, Cronograma, Recursos)

Checkis!'s de Procesos

e
Plan de Gestlon de los Proyectos
(Cronograma, Presupuesto) 1 03.2.1.1-PRO01 Planificar las | Cronograma de QA
' —
Criterios de Seleccion de Proyecios para QA daclvidades de OA
—|

[Proceso y Politicas de Aseguramiento de la Calidad
Plan de Gestiin de los
Proyectos Actualizados e

(Cronograma, Presupuesto) ) Estuctura de D"f&""m

Seguimi ¢t OA a Proceso X
032.1,1-PROCZ Ejecutarla. |—samientode QR Proceso

Consolidado de QA por Proyecto
de QA - Por cada Proyecto L L )

Consolidado de G’A por Procaso

Informe de Revisikin

de QA aprobado

Consofidado General de QA 03.2,1.1-PRO03 Informar las Informe Gerancial da QA aprobado)

Actividades de QA

llustracion 19, Informe de Auditoria de Calidad

Fuente: Elaboracion Propia
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Inspeccion de la calidad

CONTROL DE VERSIONES

Version| Hechopor | Revisado por| Aprobado por| Fecha Estado |Motivo

1.0 Man.uel Ing. EI|za|’Jeth Calderon Tavara, 20/11/2014 En Versién Original
Hinojosa Calderén Elizabeth Revisién

1.1 I\(Ian.uel Ing. Mlg,UEI Ing. Mlg’uel 21/03/2015 En Ajustes en definiciones
Hinojosa Calderén Calderén Revision

12 Manuel Ing. Miguel Ing. Miguel | ¢ /03/2015 En | Ajustes en definiciones
Hinojosa Calderén Calderén Revision
Manuel Ing. Miguel Ing. Miguel Version Final

2.0 Hinojosa Calderén Calderén 11/04/2015 | Aprobado Aprobada

Mejora en el alineamiento de las politicas de
desarrollo del Talento Humano a través de
la automatizacion de la Gestion de SWCP
Colaboradores en DCTECH SAC en el
periodo 2015 - 2016.

4.0 Desarrollo del 4.1 Médulo de registro
. . . Paquete
sistema de inspeccién

Guia de pruebas de
software J & B System

SRL
Manuel Hinojosa Apaza
Guia de programacion y
arquitectura J & B
System SRL

Objetivos de lainspeccion

- Verificar si el médulo ha sido codificado de acuerdo con la Guia de Programacion y
Arquitectura J & B System SRL, el cual establece pautas para la nomenclatura de
variables, métodos, uso de comentarios, capas, mejores practicas, etc., asi como
verificar si el modulo ha sido efectuado utilizando las pruebas unitarias de acuerdo a
la Guia de Pruebas de Software.

En caso de ser necesario se tomard las acciones correctivas para mitigar o evitar las
fallas detectadas.

Método Fecha Lugar Observacioén

Revision de la
organizacion de los
archivos fisicos, asi
Como cadigos fuentes, de
acuerdo a la Guia de
Programacion y
Arquitectura ODS.

07/04/2014 Oficina Cliente -
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LISTA DE DEFECTOS A
CORREGIR O
MEJORAS QUE
REALIZAR

RESPONSABLE FECHA REQUERIDA OBSERVACIONES

Corregido antes

Se encontr6 que hay del mediodia de

1 clase (Personal.vb) | Elizabeth Flores 14/04/2014 Ia fech
Sin comentarios afecha
apropiados. Requerida.

Ninguna Ninguna

ROL NOMBRES Y RESPONSABILIDADES
APELLIDOS

. Planificar las revisiones de aseguramiento de

calidad.
Jefe de Manuel Hinojosa Apaza

Proyecto . .
. Hacer seguimiento al consolidado de las

observaciones durante el control de calidad.

Héctor Contreras ) )
. . e Revisados, estas personas deben estar asignadas
Equipo Técnico

Alberto Cordero en las revisiones en el cronograma

Martha Tapia
Genaro Huisa
Andres Cespedes

Fidel Minaya

Andres Cespedes » o )
e  Planificar las revisiones de aseguramiento de

Héctor Contreras calidad en conjunto con el jefe de proyecto.
Revisor de e Llevar a cabo las revisiones de aseguramiento de la
aseguramiento calidad

de calidad
. Elaborar el informe de aseguramiento de la calidad

e  Hacer seguimiento a las no conformidades

E. Recursos Humanos

Para gestionar los procesos que dirigen y organizan el proyecto, se ha desarrollado
el Plan de Recursos Humanos, considerando los cambios en el equipo del proyecto
segun se desarrolla este, las politicas salariales y la asignacién del personal.

El plan incluye los siguientes puntos:

¢ Organigrama del Proyecto.

¢ Roles y Responsabilidades.

e Descripcion de Roles.

e Adquisicion del Personal del Proyecto.

e Cronogramas e Histogramas de Trabajo del personal Proyecto.
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Criterios de Liberacion del Personal del Proyecto.
Capacitaciéon, Entrenamiento del personal.
Sistema de Reconocimiento y Recompensas.
Cumplimiento de Regulaciones, pactos y politicas.



PLAN DE RECURSOS HUMANOS

ONTROL D
Versiéon| Hecho por | Revisado por| Aprobado por Fecha Estado | Moti

1.0 l\./lan.uel Ing. Ellzal?eth Calde_ron Tévara, 20/11/2014 En Versién Original
Hinojosa Calderén Elizabeth Revisién

1.1 I\./Ian.uel Ing. Mlgluel Ing. Mlgluel 21/03/2015 En  lajustes en definiciones
Hinojosa Calderdn Calderdn Revisién

1.2 I\./Ian.uel Ing. Mlgluel Ing. Mlgluel 28/03/2015 En  |ajustes en definiciones|
Hinojosa Calderén Calderén Revisién
Manuel Ing. Miguel Ing. Miguel Versién Final

2.0 L . ) 11/04/2015
Hinojosa Calderén Calderén /04/ Aprobado Aprobada

de

Mejora en el alineamiento de las politicas
de desarrollo del Talento Humano a través
la automatizacion de
Colaboradores en DCTECH SAC en el
periodo 2015 - 2016.

la Gestio

n de

SWCP

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO:

ROLES Y RESPONSABILIDADES:

lefe Proyecto SF'O."S”' ¥
Cliznte
lefe de
Recursos
[ T T ] Humznos
Gerente de
Analista DBEA Docurnentadar Testesdar | Proyectos
—
==  Procesos lefe Operacionss
[ 1
I Programador
Helpdesk SEW'C"?E
Informaticos
—  Sistemas
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DCTECH SAC Soluciones MEDIWEB
lefe de Analista |Analista
Sponsor del Jefe de
- Proyecto Recursos Proyecto e d‘e Documen
Actividad Humanos Sistemas DBA tador Testeador

Gustavo Fidel Manuel Jose Miguel Laura Olga Claudia |Oscar

pichillingue |Minaya Hinojosa  |Perez Zevallos |Mendez Villegas |Herrera |Figuerca
1 |Elaboracion de Acta de constitucion del proyecto P P RE
2 |Elaborar el plan de gestién del proyecto P P RE
3 |Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto P P RE
4 |Acta de reunion mensual P RE P P P P P P
5 [informe de estado del proyecto (Mensual) P RE P P [ P P P
6 |Elaborar Acta de Aprobacion del cierre del proyeq P RE P P P
7 |Modelamiento de Negocio P P R E E E P P
8 [Documento de Andlisis P R E E E P P
3 [Documento de Disefio P R E E E P P
10 |Entorno de construccion de software y pruebas P RE RE RE P P
11 |construccion del software y pruehas ] R R
12 [integracion del Software y pruebas de integracior| P R R
13 |Prueba de aceptacion del Cliente P R E E P P
14 |Capacitacidn P P R E E P P

DESCRIPCION DE ROLES:

La descripcion de roles y sus respectivas funciones se encuentra detallada cuadro Roles y
Responsabilidades.

NOTA: ADJUNTAR FORMATOS DE DESCRIPCION DE ROLES.

ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO:

El proyecto no aplica la adquisicion del personal.
NOTA: ADJUNTAR CUADRO DE ADQUISICION DE PERSONAL.

CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO:

C o

RoL RITERI ,DE ¢,COMO? DESTINO DE ASIGNACION
LIBERACION

Sponsor. Al término del Otros proyectos.
Proyecto.

Jefe de Al término del Comunicaciones del Otros proyectos.

Personal proyecto. Sponsor.

Jefe de Al término del Comunicaciones del | Otros proyectos.

Proyectos Tl proyecto. Sponsor.

Equipo del Al término del Comunicacionesdel | Otros proyectos.
Proyecto. i

Proyecto y Project Manager.

Comité de Al término del Comunicacion

Control de Proyecto. es del Project

Cambios. Manager.

CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, ASESORAMIENTO REQUERIDO:

Los conocimientos descritos en la Descripcion de Roles deben ser evaluados para
determinar la necesidad de capacitacion.

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS:

El Project Manager tiene el siguiente Sistema de Incentivos por cumplimiento de las lineas
base del proyecto:
1.- Un bono adicional de 100 soles.

2.- Vacaciones de 1 semana.

CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLITICAS:
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1.- Sélo se deben contar con personal que tenga contratos vigentes.
2.- Todo el personal que participa en el desarrollo del proyecto pasara por una evaluacién

de desempefio al final del proyecto.
REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD:

Los permisos brindados a los roles de los usuarios seran designados por los jefes de cada
area, bajo la responsabilidad de cada usuario.

1. Organigrama del Proyecto

Jefe Proyecto Spo_nsnl ¥
Cliznte
lefe de
Recursos H
[ | T ] Humznos
Gerente de
Analista DEA Documentsdar Testeador 1 Proyectoz
—
| Frocesos lafs Operaciones
— Programador I .
Helpdesk Ser\.'n:lgs
Informaticos
L  Siztemnasz

llustracion 20, Organigrama del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

2. Roles y Responsabilidades

Mejora en el alineamiento de las politicas
de desarrollo del Talento Humano a través
de la automatizacién de la Gestién de SWCP
Colaboradores en DCTECH SAC en el
periodo 2015 - 2016.

PATROCINADOR

Es la persona que patrocina el proyecto, es el principal interesado en el éxito del proyecto, y
por tanto la persona que apoya, soporta, y defiende el proyecto.




Aprobar el Project Charter.

Aprobar el Plan de Proyecto.

Aprobar el cierre del proyecto.

Revisar los Informes de estado del proyecto.

Revisar los informes de trabajo del proyecto.

Iniciar el proyecto.

Aprobar la planificacién del proyecto.

Monitorear el estado general del proyecto.
Cerrar el proyecto.

Gestionar el Control de Cambios del proyecto.
Gestionar los temas contractuales con el Cliente.
Asignar recursos al proyecto.

Designar y empoderar al Project Manager.

Ayudar en la solucién de problemas y superaciéon de obstaculos del proyecto.

Decide sobre recursos humanos y materiales asignados al proyecto.
Decide sobre modificaciones a las lineas base del proyecto.
e Decide sobre planes y programas del proyecto.

Jefe del Proyecto

Jefe de Proyecto

Es la persona que gestiona el proyecto, es el principal responsable por el
éxito del proyecto, y por tanto la persona que asume el liderazgo y la
administracion de los recursos del proyecto para lograr los objetivos
fijados por el Patrocinador.

Elaborar el Project Charter.

Elaborar el Plan de Proyecto.

Elaborar el Informe de Estado del Proyecto.
Realizar la Reunion de Coordinacion quincenal.
Elaborar el Informe de Cierre del proyecto.
Elaborar el Informe de Trabajo del Proyecto.

Ayudar al Patrocinador a iniciar el proyecto.

Planificar el proyecto.

Ejecutar el proyecto.

Controlar el proyecto.

Cerrar el proyecto.

Ayudar a Gestionar el Control de Cambios del proyecto.
Ayudar a Gestionar los temas contractuales con el Cliente.
Gestionar los recursos del proyecto.

Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyecto.
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Decide sobre la programacion detallada de los recursos humanos y
materiales asignados al proyecto.
Decide sobre la informacion y los entregables del proyecto.

Decide sobre los proveedores y contratos del proyecto, siempre y
cuando no excedan lo presupuestado.

Analista, Programador, DBA, Documentador , Testing

CONOCIMIENTOS: e  Gestion de Proyectos segun la Guia de los
. Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia
QUE TEMAS, MATERIAS, O del PMBOK@)

ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,

MANEJAR O DOMINAR. ¢ MS Project 2010

. e Liderazgo
HABILIDADES: A
e Comunicaciéon
QUE HABILIDADES ESPECIFICAS ¢ Negociacién
DEBE POSEER Y EN QUE GRADO. e  Solucién de Conflictos
e  Motivacion

3. Matriz de Asignacidn de Responsabilidades (RAM)

DCTECH SAC 1 & B System SRL
lefe de Analista |Analista
Sponsor del lefe de
Recursos de de Documen
Proyecto Proyecto .
o Humanos Sistemas DBA tador Testeador
Actividad
Gustavo Manuel
. Fidel L Hector Ruffo Alberto Cecilia [Genaro |Andres
Pichillingue| Hinojosa - . .
Minaya Contreras|Chuguilin|Cordero Tapia Huisa Cespedes
1 |Elaboracion de Acta de constitucion del proyecto P P RE
2 |Elaborar el plan de gestién del proyecto 4 P RE
3 |Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto P P RE
4 |Acta de reunion mensual P RE P P P P P P
5 |informe de estado del proyecto (Mensual) P RE P P P P P P
6 |Elaborar Acta de Aprobacion del cierre del proyeq P RE P P P
7 |Modelamiento de Negocio P P R E E E P P
8 |Documento de Analisis P R E E E P P
9 |Documente de Disefic P R E E E P P
10 |Entorno de construccion de software y pruehas P RE RE RE P P
11 |Construccion del software y pruebas P R R E
12 |Integracion del Software y pruebas de integracion| P R R E
13 |Prueba de aceptacion del Cliente P R E E P P
14 |Capacitacién P P R E E P P

llustracion 21, Matriz RAM.

Fuente: Elaboraciéon Propia
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F. Comunicaciones - Plan de Gestion de Comunicaciones

La planificacion de las comunicaciones (que tendran lugar dentro del desarrollo del
proyecto) permite asegurar la oportuna y apropiada generacion, recopilacion,
diseminacion, almacenamiento y disposicion de la informacion del proyecto. Provee

relaciones entre las personas, ideas e informacion necesarias para alcanzar el éxito.

Todos los involucrados en el proyecto deben estar preparados para enviar y recibir
comunicaciones en el “lenguaje” del proyecto y deben comprender como las

comunicaciones afectan positiva o negativamente al proyecto.



PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

CONTROL DE
VERSIONES
Version | Hecho por Revisado por | Aprobado por Fecha Estado |Motivo
Manuel Ing. Elizabeth | Calderdn Tévara, En L .
1.0 Hinojosa Calderdn Elizabeth 20/11/2014 Revision Versién Original
Manuel Ing. Miguel Ing. Miguel En . -
11 Hinojosa Caldersn Calderén 21/03/2015 Revision Ajustes en definiciones
Manuel Ing. Miguel Ing. Miguel En . -
1.2 Hinojosa Calderdn Calderdn 28/03/2015 Revision Ajustes en definiciones
Manuel Ing. Miguel Ing. Miguel Versién Final
2.0 Hinojosa Calderén Calderén 11/04/2015 | Aprobado Aprobada
Mejora en el alineamiento de las politicas de
desarrollo del Talento Humano a través de
la automatizacion de la Gestion de SWCP
Colaboradores en DCTECH SAC en el
periodo 2015 - 2016.

COMUNICACIONES DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO.

Ver Matriz de Comunicaciones del proyecto — version 2.0

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES:

1.

2.

Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.

Hay una accién correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de

informacién de los interesados.

Hay personas que ingresan o salen del proyecto.

Hay cambios en la matriz autoridad versus influencia de los interesados.

El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez que:

4. Hay cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

Hay solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

Hay quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de informacion

no satisfechos.

Hay evidencias de resistencia al cambio.

Hay evidencias de deficiencias de comunicacion intra-proyecto y extra-proyecto.
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La actualizacion del Plan de Gestién de las Comunicaciones debera seguir los siguientes
pasos:

1. Identificacion y clasificacién de interesados.

2. Determinacion de requerimientos de informacion.

3. Elaboracién de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.
4. Actualizacién del Plan de Gestion de las Comunicaciones.
5. Aprobacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

6. Difusion del nuevo Plan de Gestion de las Comunicaciones.

GUIAS PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO:

Guias para Codificacion de Documentos. - La codificacién de los documentos del proyecto
serd la siguiente:

AAAA_BBB_CCC.DDD
Dénde: AAAA = Cadigo del Proyecto= ‘SWCP’

BBB = Abreviatura del Tipo de Documento= pch, eal, wbs, dwbs, org, ram, etc. CCC = Version
del Documento="v1_0’, ‘'v2_0’, etc.

DDD = Formato del Archivo=doc, exe, pdf, mpp, etc.

Guias para Almacenamiento de Documentos. - El almacenamiento de los documentos
del proyecto deberé seguir las siguientes pautas:

1. Durante la ejecucion del proyecto cada miembro del equipo mantendr4 en su
maguina una carpeta con la misma estructura que el WBS del proyecto, donde
guardara en las subcarpetas correspondientes las versiones de los documentos que
vaya generando.

2. EI miembro del equipo del proyecto responsable de la elaboracion de un
documento enviara la version final del documento al Project Manager via correo
electrénico, para que éste sea almacenado en el servidor de archivos (donde el
Project Manager es el Unico con permisos de escritura), dentro de la carpeta con la
misma estructura que el WBS del proyecto, en una subcarpeta correspondiente a la
version del documento que haya generado.

3. Al cierre de una fase o al cierre del proyecto cada miembro del equipo debera
eliminar las versiones de los documentos de su maquina, de este modo se
trabajara siempre con la version final de cada documento expuesto en servidor de
archivos.

4. Se publicard una relacion de documentos finales del proyecto y la ruta de acceso
para consulta.

GUIAS PARA EL CONTROL DE VERSIONES:
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1. Todos los documentos de Gestion de Proyectos estan sujetos al control de
versiones, el cual se hace insertando una cabecera estandar con el siguiente disefio:

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hechapor | Revisada por | Aprobada por Fecha Estado Motivo

1.0 Manuel MC

- 18/04/15 En Revision Versién Original
Hinojosa

2. Cada vez que se emite una version del documento se llena una fila en la cabecera,
anotando la version, quien emitié el documento, quién lo reviso, quién lo aprobé, a
que fecha corresponde la version, y por qué motivo se emitio dicha version.

3. Debe haber correspondencia entre el codigo de version del documento que figura en
la cabecera de Control de Versiones y el cédigo de version del documento que figura
en el nombre del archivo (ver Guia para Codificacién de Documentos), segun:
AAAA BBB_CCC.DDD

4. AAAA= Cddigo del Proyecto= ‘ODS’

5. BBB= Abreviatura del Tipo de Documento= pch, sst, wbs, dwbs, org, etc. CCC=
Version del Documento='vl_0’, ‘v2_0’, etc.

6. DDD= Formato del Archivo=doc, exe, pdf, mpp, etc.

GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION:

Guias para Reuniones. - Todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:

1. Debe fijarse la agenda con anterioridad.

2 Debe coordinarse e informarse fecha, hora y lugar con los participantes.

3. Se debe empezar puntual.

4 Se deben fijar los objetivos de la reunidn, los roles (por lo menos el facilitador y el

anotador), los procesos grupales de ftrabajo y los métodos de solucién de
controversias.

5. Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso grupal de trabajo)
y de anotador (toma nota de los resultados formales de la reunién).

6. Se debe terminar puntual.

7. Se debe emitir un Acta de Reunién (ver formato adjunto), la cual se debe enviar via
correo electrénico a los involucrados.

Guias para Correo Electronico. - Todos los correos electronicos deberan seguir las

siguientes pautas:

1. Los correos electronicos entre el Equipo de Proyecto y el Cliente deberan ser
enviados por el Project Manager con copia al Sponsor, para establecer una sola via
formal de comunicacién con el Cliente.

2. Los enviados por el Cliente y recibidos por cualquier persona del Equipo de Proyecto
deberan ser copiados al Project Manager y el Sponsor (si es que éstos no han sido
considerados en el reparto), para que todas las comunicaciones con el Cliente
estén en conocimiento de los responsables del proyecto.

Los correos internos entre miembros del Equipo de Proyecto deberan ser copiados a todos

los miembros del equipo, para que estén permanentemente informados de lo que sucede en
el proyecto.

GLOSARIO DE TERMINOLOGIA DEL PROYECTO:

Ver formato - Glosario de Terminologia del Proyecto — versién 2.0

60



G. Riesgos - Plan de Gestion de Riesgos

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

CONTROL DE
VERSIONES

Version | Hecho por Revisado por | Aprobado por Fecha Estado [Motivo

1.0 I\./Ian.uel ne- Ellzal?eth Calderon Tavara, 20/11/2014 En Version Original
Hinojosa Calderén Elizabeth Revision

1.1 I\(Ian.uel ng. M|g}1e| Ing. M|g’uel 21/03/2015 En Ajustes en definiciones
Hinojosa Calderon Calderén Revisién

1.2 Manuel Ing. Miguel ng. Miguel | ¢ 03/2015 En | justes en definiciones
Hinojosa Calderon Calderén Revisién
Manuel Ing. Miguel Ing. Miguel Version Final

2.0 Hinojosa Calderén Calderén 11/04/2015 | Aprobado Aprobada

Mejora en el alineamiento de las politicas
de desarrollo del Talento Humano a través
de la automatizacion de la Gestiéon de SwWcCP
Colaboradores en DCTECH SAC en el
periodo 2015 - 2016.

ETODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

PROCESO DESCRIPCION HERRAMIENTAS FUENTES DE
INFORMACION
Planificacion de Elaborar el Plan de | Juicios expertos e Sponsor
Gestidn de los Gestion de los e Usuario Final
Riesgos Riegos ¢ Jefe de Proyecto
e Equipo de Proyecto
Identificacién de Identificar que ChecklLists de e Usuario Final
Riesgos riesgos pueden Riesgos ¢ Jefe de Proyecto
afectar al Proyecto e Equipo de Proyecto
y documentar sus e Archivos histéricos
caracteristicas de Proyectos
Andlisis Cualitativo Evaluar Definicion de ¢ Jefe de Proyecto
de Riesgos Probabilidad e probabilidad e e Equipo de Proyecto
Impacto de los impacto
Riegos
Andlisis Establecer Ranking | Matriz de ¢ Jefe de Proyecto
Cuantitativo de de Importancia de | Probabilidad e e Equipo de Proyecto
Riesgos Riegos Impacto
Planificacion de Definir respuestas a e Usuario Final
Respuestas a los riesgos, planificar ¢ Jefe de Proyecto
Riegos ejecuciéon de e Equipo de Proyecto
respuestas e Archivos histéricos
de Proyectos
Seguimiento y Verificar la e Sponsor
Conftrol de Riesgos | ocurrencia de e Usuario Final
riesgos, supervisar y ¢ Jefe de Proyecto
verificar la e Equipo de Proyecto
ejecuciéon de
respuestas.
Verificar aparicién
de nuevos riesgos




Adquisiciones - Plan de Gestion de Adquisiciones
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La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos para comprar

0 adquirir los productos, servicios o resultados necesarios fuera del equipo del

proyecto para realizar el trabajo.

1. Recursos Adquiridos

Se define los requerimientos minimos para la produccion de los cuales

seran validados durante la fase de planificacion y con los que cuenta la
empresa DCTECH SAC.

Nombre

Procesador Memoria

Disco Duro

Capacidad

PC_001 Core i3-2.4GHz 4 GB RAM 500 GB
PC_002 Core i3-2.4GHz 4 GB RAM 500 GB
PC_003 Core i3-2.4GHz 4 GB RAM 500 GB
PC_004 Core i3-2.4GHz 4 GB RAM 500 GB

Software de Estaciones Clientes

Se detalla los requisitos minimos de la solucién para estaciones cliente.

Windows 7 o superior

Acceso a Red.

Infraestructura y mobiliario

Espacio para 4 consultores

01 jefe de proyecto

01 analista de sistemas

01 programador
01 documentador

2. Seguimiento y Control de las adquisiciones

Acceso a internet para el equipo consultor (para envié de
correos electrénicos, informe y consulta web)

Durante este proyecto no se aplicaron procesos de adquisicion, debido a que

la empresa cuenta con los equipos, materiales para la ejecuciéon de este

proyecto

Interesados del Proyecto-Plan de Gestion de los Interesados

Se refiere a gestionar las comunicaciones a fin de satisfacer las necesidades de

los interesados en el proyecto y resolver polémicas con ellos. Gestionar

activamente a los interesados aumenta la probabilidad de que el proyecto no se
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desvie de su Alcance, debido a polémicas sin resolver con los interesados, mejora
la capacidad de las personas de trabajar de forma sinérgica y limita las
interrupciones durante el proyecto. Normalmente, el director del proyecto es el

responsable de la gestion de los interesados.

1. Interesados del Proyecto

NOMBRES Y UNIDAD / AREA

ROL A LA QUE | ORGANIZACION
PIEL D0 PERTENECEN
Ing. Williams Minaya Serente de Operaciones DCTECH SAC
royectos

Jefe de Recursos

Ing. Fidel Minaya Administracion DCTECH SAC

Humanos

Lic. Elizabeth Flores Técnico de Administracion DCTECH SAC
Personal

. . Técnica de :
Srta. Fabiola Figueroa Helpdesk Operaciones DCTECH SAC
2. Equipos de Trabajo del Proyecto

Nompres Y| Rol Correo Celular

Apellidos

M_anl_JeI Jefe del .

Hinojosa P hmanuelanderson@gmail.com | 997749507

A royecto

paza

Hector Analista de hector.contreras@rimac.com.pe | 991891762

Contreras Procesos

Fidel Minaya Analista de fminaya@dctechperu.com 991698607

Personal ’
Jonathan Programador Jonathan_al89@hotmail.com 989353338
Cordero

Cecilia.tapia@gmail.com

Cecilia Tapia | DBA 941890506
Genaro Huisa Docume_ntador ghuisa@gmail.com 951093739
y Capacitador
Andres Testing acespedes@gmail.com 969710040
Cespedes
Reuniones
Jefe del Hinojosa Apaza Manuel
Proyecto:
Fecha: 20/05/2014
Acta Hinojosa Apaza Manuel
elaborada
por:




Participantes:

¢ Jefe de Proyecto

e Analista de Sistemas
¢ Analista de Procesos
¢ Programador

e Documentador

64

A. TEMAS A TRATAR.

Nro.

Tema

01 Mejora en el alineamiento de las politicas de desarrollo del Talento Humano a través

2015 - 2016

de la automatizacién de la Gestién de Colaboradores en DCTECH SAC en el periodo

B. ACUERDOS.

Tema

Acuerdos

Responsable

Desarrollo de la Arquitectura de
la Solucién.

Desarrollo de un Sistema
web para el control del
personal asignado a los
Proyectos

Jefe de Proyecto

Adquisicién de Bienes | La Empresa asumira los| e Jefe de Proyecto
(Software). gastos. Equipo de la Empresa
Instalacién, disefio y | El Proveedor J & B System Analista de Sistemas
Configuracion de productos. SRL, se encargard del| e DBA

despliegue
Desarrollo del Sistema Web. El Proveedor J & B System Programador

SRL, terminara la
implementacion en el
tiempo pactado.

Transferir  conocimientos al | Que se realice un periodo Analista de Sistemas
equipo de trabajo de la|de capacitacion. e Analista de Procesos
Empresa.

Soporte, monitoreo y | Que se realice un periodo Analista de Sistemas

mantenimiento preventivo y/o
correctivo de la solucién una
vez puesta en produccion
durante los primeros cinco
meses

de Soporte, monitoreo vy
mantenimiento preventivo
y/o correctivo.

e DBA

Programador

D. RIESGOS (R) Y PROBLEMAS (P) IDENTIFICADOS.

Riesgo (R) Descripcion Respuestas que seguir Estado
Ambiente Que las instalaciones no faciliten el | Solicitar un ambiente Pendiente
inadecuado | desenvolvimiento de las tareas apropiado para el equipo

de trabajo. cotidianas de trabajo.

Falta de Que no se realice la reunion inicial Solicitar la realizacion de | Superado
Reunién esta importante reunién

inicial de inicio.
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Compromiso | Que lo usuarios pongan trabas a la | Citar a reuniones de Pendiente
de usuarios | implementacion. trabajo a usuarios finales
finales. de la Empresa.

Que la informacion entregada por la | Solicitar a la Empresa Pendiente
Calidad de Empresa sea inconsistente adecuados niveles de
datos calidad en la informacion

por entregar.

La informacién entregada por parte | Definir con todos los Superado
Definicién de | del Proveedor con respecto al involucrados el
entregables. |avance contenido de los

entregables.

Tiempo para | Definir fechas de validacion. Superado

o Definir con
la validacion .
de responsables, tiempos

acordes en cada caso.
entregables.

Que algun participante del equipo Coordinar nuevos Pendiente
Equipo de desarrollador falle posibles recursos de
trabajo nuestro equipo, ante
disponible. posibles bajas en

algunos de los actuales.

E. DIVERSOS.

Nro. Tema

01 Primera reunion, andlisis de requerimientos, alcance, costos y fecha inicial y final del

proyecto.

Formato 02 - Gestién de Proyectos — Plan de gestion del proyecto

Fuente: Elaboracién Propia

Ingenieria del proyecto.

La metodologia utilizada en el proyecto es una adaptacién de la guia PMBOK
(Project Management Body of Knowledge) del PMI; con esta metodologia, se
asegura la coordinacion de los elementos del proyecto y un equilibrio entre los
objetivos posibles y sus alternativas para satisfacer las necesidades. Los

procesos mas importantes son:

* Inicio

* Planificacion

* Ejecucion del Proyecto

* Monitoreo y Control del Proyecto

* Cierre del Proyecto

En el macroproceso de Asignacién de Personal se han identificado procesos

como: Generacién de un nuevo Recurso de Personal, Programacién de Horario
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Laboral, Gestionar a los Colaboradores por Proyecto. Gestionar sus actividades

del personal.

. ACTORES DEL NEGOCIO

Analizando el proceso de negocio se han identificado actores que estan

directa e indirectamente involucrados con dicho proceso, los cuales a

continuacion se detallan:

ACTORES DEL NEGOCIO

Actores

Descripcidn

£

TECNICO DE PERSONAL

Es el encargado de elaborar las
planillas del personal

La elabora a partir de un
Requerimiento  por  Proyecto
nuevo

L

JEFE DE PERSONAL

Persona encargada de ejecutar
los registros de boletas de pago y
planillas elaborada por el Técnico
de Personal.

£

ASISTENTE DE PROYECTOS

Persona encargada de
recepcionar,  archivar las
solicitudes de Proyectos vy
requerimientos del Cliente.

c

JEFE DE PROYECTOS

Persona encargada de Gestionar
el recurso de Personal solicitados
por el Cliente

Tabla 5, Actores del Negocio — RUP

Fuente: Elaboracion Propia



67

ACTORES EXTERNOS

\ Persona encargada de solicitar
’ los Recursos de personal de
Cliente acuerdo al Proyecto

Es la persona encargada de
administrar los permisos al
sistema para el personal
(técnicos de Helpdesk).

Administrador de Sistema

Tabla 6, Actores Externos — RUP
Fuente: Elaboracién Propia
Dentro del analisis del negocio se ha podido identificar que el proceso de control de

asignacion de personal presenta ineficiencias en su desarrollo, por esta razéon a

continuacion se presenta el modelamiento detallado del proceso en estudio.

Paquetes del Negocio

1 1
Asignacién de Personal Seleccion de Personal
1
Control de Personal
Control de Registro de Asistencia

Descripcidn: Se representa todos los paquetes que se identifican en el

Macroproceso Asignacion de Personal.

Tabla 7, Paquetes del Negocio

Fuente: Elaboracion Propia



MODELO DE CASOS DE USO DEL MACROPROCESO DE ASIGNACION DE
PERSONAL

Asignacion de Personal

D2 @

Jefe de
Personal

—

Saolicitar Personal

Jefe  de Proyectos

Cliente
Control del Personal

Control de /
horario Laboral @

Tecnico de
Personal

Descripcion: Se representa todos los procesos que se identifican en el
Macroproceso de Asignacion de Personal y su respectiva interaccion con los
actores de negocio.

Tabla 8, Diagrama de Caso de Uso — Macroproceso Asignacion del Personal

Fuente: Elaboracion Propia
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO

En el proceso de control de asignacion de personal, se han identificado
subprocesos que se representan con casos de uso; como se muestra en el
gréfico:

CASOS DE USO DEL PROCESO DE ASIGNACION DE PERSONAL

CASO DE USO DESCRIPCION

Este proceso se da por
iniciado cuando el cliente
envia la solicitud de

personal , especificando
en ella  todos los

Solicitar Personal

requerimientos que
necesita para llevar a cabo
el Proyecto

Este proceso se encarga
llevar un control manual
¢ del personal asignado a los

Control de Personal diferentes Proyectos.

El encargado de ubicar la
asignacion de personal en
los diferentes Proyectos,

segun tipo de
Requerimiento del Cliente.

Asingacion de
Personal

Se encarga de realizar el
cronograma del Personal

segun los requerimientos
Programar cronograma de por parte del Cliente.
Personal
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Atender Requerimiento
del Cliente

En este proceso se
encarga de realizar todas
las actividades para llevar
a cabo la solicitud del
Cliente y con ello dado por
terminado la atencion del
Requerimiento.

Tabla 9, Casos de Uso del Proceso de Asignacion de Personal

Fuente: Elaboracién Propia



DIAGRAMA DE ACTIVIDADES - SOLICITAR PERSONAL

CLIENTE JEFE DE PROYECTOS TECNICO DE PERSOMNAL

.

l-Soli-c:li.r Personal .| Procesar la solicitud de persunﬁj
< Elabo o de P |
Generar Requerimiento de PelsunalJ’—)( N ——— ersonaJ

L]
E‘rocear requerimiento de Personal I—E laborar Cronograma de Pnrsnalﬁ|

LMosla: cronograma de I"ersanﬂiJl ‘

—

“
Verificar condiciones estadisticos |

]

). B
AN & _[Modificar condiciones
Y
\

[~

|Elabora.r cronograma de personal]

|
v

(Apﬁllurar Pors.unal]
\
v
/ . )

»

Descripcion: En esta actividad el Cliente genera la Solicitud de Personal,
después de aceptada la solicitud y se la entrega al Jefe de Proyectos.

Tabla 10, Diagrama de Actividades - Solicitud de Personal

Fuente: Elaboracion Propia




DIAGRAMA DE ACTIVIDADES- CONTROL DE PERSONAL

Tecnico en Mantenimiento

Asistente en Mantenimienta

!

2

Realizar Informe de la Orden Trabaj

!

2

Recibir &l Informe Orden Trabajo

Buscar en el Archivero el ultime Orden Trabajo

PAperturar Mueva Orden Trabajo

Realizar Actualizgeion Registrst Orden Trabaje

Descripcién: El asistente de mantenimiento es el que llevara el control de las

Ordenes de trabajo.

Tabla 11, Diagrama de Actividades - Control de Personal

Fuente: Elaboracion Propia
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DIAGRAMA DE ACTIVIDADES - ASIGNACION DE PERSONAL

JEFE DE PROYECTOS ASISTENTE DE TECNICO DE
PROYECTOS PERSONAL

L Enviar Listado del personal Recepcionar Listado del Personal
[Emi(ir Listado del Personal] p

[Asignar el Personal al Pmyeclo}‘ -I' Registro del Personal

Descripcion: El Jefe de Proyectos es el encargado de asignar el
personal de acuerdo al requerimiento solicitado por el Cliente.

Tabla 12, Diagrama de Actividades - Asignacion de Personal

Fuente: Elaboracion propia

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES CONTROL DE HORARIO LABORAL

JEFE DE PERSOMNAL TECNICO DE PERSOMNAL

Asignar horario laboral de Perwnal-}—i)-l Recepcionar Disponibilidad

k]
Pa'ofuficar Disponiblidad de Pwsomj

Q No  (Programar Disponibilidad PendlemeJ
E

¥
LEIalaorar eronograma de horario Labor aj

|

Recepcionar Cronograma de Horario Laboral:]( [Enwar cronograma de horario Lal.lwal]

|
'3
-

Descripcion: El jefe de Personal y el Técnico de Personal ambos se
encargan de programar el cronograma del Horario Laboral del personal,
segun disponibilidad.

Tabla 13, Diagrama de Actividades - Control de horario Laboral

Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMA DE CLASES

Los diagramas de clases que se muestran a continuacion representan la relacion
actual de los actores del proceso con los documentos de cada uno de los
subprocesos del proceso de Asignacion de Personal para la ejecucion de los
Proyectos Asignados; ver los gréficos:

DIAGRAMA DE CLASES - SOLICTUD DE PERSONAL

Requerimiento de
Personal

Solicita

Jefe de Provectos

(from Actores de Negocio)
Gener:

Cliente

(from Actores de Megocio)

Q

Solicitud de Personal

Eiabora

Tecnico de Personal

from Actores de Meaociol

Descripcién: Para generar un Requerimiento de Personal se requiere de
las siguientes clases: Requerimiento de personal, Solicitud de Personal.

Tabla 14, Diagrama de Clases - Solicitud de Personal

Fuente: Elaboracién propia



DIAGRAMA DE CLASES - CRONOGRAMA DE HORARIO
LABORAL

Salicita Registro de horario
Laboral

Tecnico de Personal

(from #ctores de Megocio)
Gener;

[Asistente de Provectos

(from fctores de Megotio)

(@)

Cronograma de horario
Laboral Elabora

Tecnico de Personal

rfrom Actores de Negociol

Descripcion: Para Elaborar el Cronograma del Horario Laboral se
requiere de las siguientes clases: Asistente de Proyectos, Técnico de
Personal, Registro de horario laboral, cronograma de horario laboral.

Tabla 15, Diagrama de Clases - Cronograma de Horario Laboral

Fuente: Elaboracién propia

DIAGRAMA DE CLASES - ASIGNACION DE PERSONAL

Q Recepciona
Emite Listado del Personal

Ubica
Asistente de Proyectos
(from Actores de Negocio)

Jefe de Proyectos Q Elabor,

(from fetores de Negocio)

ultimo Registro del

Personal

Recepcions

Tecnico de Personal
(from Actores da Nagacio)

Relacion del personal
asignado al provecto

Descripcién: Para la asignacion del personal, se requiere de las
siguientes clases: Jefe de Proyectos, Asistente de proyectos, Técnico de
personal, listado del Personal, dltimo Registro del personal, Relaciéon del
personal asignado al proyecto

Tabla 16, Diagrama de Clases - Asignacion de Personal
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DIAGRAMA DE CLASES - CONTROL DE PERSONAL

)

Requerimiento de

Recepcions
Personal

\Farifica Jefe de Persaonal

Enviz

Solicitud de
Persaonal
Iabora

Personal
Orden de Solicitud

de Personal
aceptado
Registro de Personal

Descripcién: Para controlar al personal, se requiere de las siguientes clases:
técnico de personal, jefe de personal, registro de personal, solicitud de personal
orden de solicitud de personal aceptado, requerimiento de personal.

Tabla 17, Diagrama de Clases - Control de Personal

Fuente: Elaboracion propia
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e DIAGRAMA DE SECUENCIA

Los diagramas de secuencia de cada subproceso del proceso de asignacion de
Personal para la gestion de los colaboradores estan representados en los gréaficos:

DIAGRAMA DE SECUENCIA - GENERAR SOLICITUD DE
PERSONAL

interaction SOLICITUD DE PERSONAL J

CLIENTE \ JEFE DE PROYECTOS J ‘ TECNICO DE PERSONAL ‘
i e ; :

Solicitud de Personal

I Registro de Personal

2 : Recepciona v}ohcuud de personal H

4 : Envia requerimiento de p

5 : Elabora la ;F\\Llud de personal

Recepciona la solicitud de persong

7 : Priorizajla sdjicitud del Personal

personal

i 8 - Apertura el Registro de perspnal

Descripcidn: Secuencia de las actividades para la generacion de la
solicitud del personal.

Tabla 18, Diagrama de Secuencia - Generar solicitud de Personal

Fuente: Elaboracién propia



DIAGRAMA DE SECUENCIA - CRONOGRAMA DE HORARIO
LABORAL

I Asistente de Proyectos I I Jefe de Proyectos I I Horario de Tecnicos I I Cronograma horaric Laboral

1 : Solicitar disponibilidad de Tecnidss

- Ernia disporibiidad

S - Elaborg el croncgrama de tecnicos

& - Registra el crondgrama horanio laboral J

71 Recepciona cronograma horario laboral

Descripcidn: Secuencia de las actividades a realizarse para la
programacion cronograma laboral del personal.

Tabla 19, Diagrama de Secuencia - Cronograma de horario Laboral

Fuente: Elaboracién propia

DIAGRAMA DE SECUENCIA ASIGNACION DE
PERSONAL

[interaction ASIGNACION DE PERSONAL J

[sereeprovectos | [ asisTenTe oe pROYECTOS TECNICO DE PERSONAL | [ LISTADO DE REGISTRO DE PERSONAL [[us PERSONAL

Descripcion: Secuencia de las actividades a realizarse la
asignacion de personal.

Tabla 20, Diagrama de Secuencia - Asignacion de Personal

Fuente: Elaboracién propia
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DIAGRAMA DE SECUENCIA - CONTROL DE
PERSONAL

interaction CONTROL DEL PERSONAL )

JEFE DE PERSONAL I [ TECNICO DE PERSONAL I I JEFE DE PROYECTOS ‘ ‘ ASIGNACION DE PERSONAL

1 1: Consulta su registro de Personal |

2 : Revisa bu asitencia de personal

B 5. Envia reporte de| Personal asignado

Descripciéon: Secuencia de las actividades a realizarse para el
control del personal.

Tabla 21, Diagrama de Secuencia - Control de Personal

Fuente: Elaboracion propia

e DIAGRAMA DE COLABORACION

Los diagramas de colaboracién de cada subproceso de Asignaciéon de
personal para la gestion de los colaboradores estan representados en los
graficos:

DIAGRAMA DE COLABORACION GENERAR SOLICITUD
DE PERSONAL

2- 2. Recepciona solicitud

7T Fnorlza solicitud 55 |E|ab0ra el registro

1 Sohcwtarpersona\ m m
‘CLIENTE @ 4.4, Envia soucnuu generada

6:6. Recepcmna solicitud

JEFE DE PROYECTOS
/Genera solicitud

l
Q 8 Anertu\i[ar cronoarama
Registro de personal

Cronoarama Horario Laboral

- Asistente de urovectos

Descripcion: En la generacion de Solicitud de Personal, la interaccion esta dada
entre: Cliente, Jefe de Proyectos, Asistente de Proyectos, registro de personal y
cronograma de horario laboral.

Tabla 22, Diagrama de Colaboracion - Control de Personal



DIAGRAMA DE COLABORACION - CRONOGRAMA
HORARIO LABORAL

DE

4. 5. Elahora Cronograma Techicos

ﬁ
-

4
:.Jefe de Proyectos

Solicitar Disponibilidad Tecnicos

-Asistente de Proyectos

7. 7. Recepciona Cronograma Tecrit

4.4 Envia Wibili
3: 3. Valida la verificacion .
6: 6. Registr

ﬁ}
@] Q

:Horario Laboral de Tecnicos : Cronograma

22 ifica Disponihilidad Tecnicos

é&onograma Tecnicos

Descripciéon: En la programacién del cronograma de horario laboral del
personal, la interaccion esta dada entre: Asistente de proyectos, Jefe de

Proyectos, Horario laboral de técnicos, Cronograma.

Tabla 23, Diagrama de Colaboracion - Cronograma de Horario Laboral

Fuente: Elaboracién propia

DIAGRAMA DE COLABORACION — ASIGNACION DE
PERSONAL

5 D|stnbuye la relacion
2.2 Emite Relacion de personal
—
_:Jefe de Proyectos

: i Tecnico de Personal
_Jefe de Personal s:5.Registra el personal asignado

(@)

:Relacion de personal asianado

‘L 1:1.Consulta relacion de / 3.5usca ultimo registro
personal disponible . g
«.verifica 1a relacion de personal
—

:Relacion de personal disponible

“Ultimo reqistro de personal

Descripcién: La interaccion de Asignar un personal esta dada entre:
Jefe de Personal, Jefe de Proyectos, Técnico de personal, Relacién
de personal disponible, Ultimo registro de personal, Relacién de

personal asignado.

Tabla 24, Diagrama de Colaboracion - Asignacion de Personal

Fuente: Elaboracién propia
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DIAGRAMA DE COLABORACION — CONTROL DE
PERSONAL

29 Recepciona la solicitud del
personal
11 Buscar personal

Registro de Personal

—_—
2.3 Revisar la asistencia
—_—
5.5Controla sus

actividades del
4.4 Envia solicitud  personal Asistencia de Personal

JEFE DE PERSOMAL

8.8 enviareporte

de personal
7.7 verifica disponibilidad

—
/ JEFE DE PROYECTOS

g.6 Consulta de -
personal

-Asignacion de persanal

Descripcién: La interaccion del control del personal esta dada
entre: Jefe de Personal, Jefe de Proyectos, asignacién de
personal, asistencia de personal, registro de personal.

Tabla 25, Diagrama de Colaboracion - Control de Personal

Fuente: Elaboracién propia

3.3 Soporte del proyecto

3.3.1

Plan de Gestién de la Configuraciéon del Proyecto

Nombre del Persona

Rol Asignada Responsabilidades Niveles de Autoridad

Supervisar el

: Manuel . : Toda autoridad sobre
Project o funcionamiento de la
Hinojosa L el proyecto y sus
Manager Gestion de la .
Apaza . . funciones.
Configuracion.
. Autoridad para operar
Gestor de Ejecutar todas las . P P
Genaro las funciones de

. iy . tareas de Gestién de .,
Configuracié | Huisa Gestion de la

la Configuracion. . .
n. g Configuracion.

Auditor de Auditar la Gestion de la

Aseguramien Jonathan Audltar.la Getc,:uon de .cor.lflguramon segun
to de Cordero |la Configuracion. indique el Project

Calidad. Manager.
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Nombre del |Persona . . .

: Responsabilidades Niveles de Autoridad

Rol Asignada
Consultar la Pepende de cada
informacion de mvoluF:rado, S€

Interesados | Varios gestion de la eepectice para cad’a
configuracion segun documgnto y .c,ada Item
sus niveles de de configuracion.
autoridad.

Consultar la
: . L, Depende de cada
Miembros del informacion de —ep
., involucrado, se
. . gestion de la -

Equipo de Varios. ) L, , especifica para cada
configuracion segun .
sus niveles de documento y cada Item

Proyecto. ) de configuracion
autoridad.

3.3.2 Plan Gestion de Métricas del Proyecto

1 INTRODUCCION

El presente documento indica las Actividades relacionadas a las métricas que se
recolectaran y analizaran en el Proyecto. El andlisis de estas métricas conseguira
ayudar a la toma de decisiones y mostrar a la Gerencia el avance del proyecto,

asi como mostrar cuantitativamente la evoluciéon de este.

pr——
2 FICHA DE DATOS
DATOS DE PROYECTO

CLIENTE DCTECH SAC

Miziora en =l alineamients d= laz politicas de desanallo del

Talerto Humano a traves dela automatizacion de la Gestion de
NOMBRE Colaboradares en DCTECH SAC en el periodo 2075 - 207E. FLEXIBILIZACION PERIORICIDAD
ACRONIMO sWCP PROYECTO MENOR O IGUAL A 4 MESES |SEMANAL
CICLO DEVIDA DESARROLLO ITERATIVO PROYECTO MEWOR A 8 MESES QUINCENAL
FLEXIBILIZACION PROYECTO DE 14 MESES PROYECTO DE 14 MESES MENSUAL
REVISIONES MENSUAL
FECHA INICIAL DE RECOLECCION |02/05/2014
FECHA FINAL DE RECOLECCION _ |$1/07/2015

UNIDAD J & B SYTEM SRL

DATOS DEL EQUIPO |
MANUEL HINDJOSA APATA |
FIDEL MINAYA

JEFE DE PROYECTO
ANALISTA DE PROCESOS

ANALISTA DE SISTEMAS HECTOR CONTRERAS

PROGRAMADOR JONATHAN CORDERO I
DBA CECILIATAPIA T
DOCUMENTADOR GENARO HUISA

TESTEADOR RUFFO CHUQUILIN




3 METRICAS A RECOLECTAR
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N* METRICA DESCRIPCION PROCESO ASOCIADO TIPO
Se extrae de |a resta entre el esfuerzo
Desviacion quincenal de la estimado al inicio del proyecto (Guia de
estimacion del esfuerzo (%) Flexibilizacion) y el esfuerzo real (registro | Planificar el proyecto /
1 semanal de horas) seguir y controlar Gestidn
Se extrae del cronograma del Proyecto,
Variacion del Avance (3) como la diferencia entre el avance real y Planificar el proyecto /
2 el avance esperado del proyecto seguir y controlar Gestion
o . Se extrae de |a resta entre el esfuerzo
De_swa_cmn del porcentaje de estimado al inicio del proyecto (Guia de
dedicacion del Jefe del Proyecto Flexibilizacion) y el esfuerzo real (registro | Planificar el proyecto /
3 semanal de horas) del Jefe del Proyecto seguir y controlar Gestidn
Esfuerzo estimado en la Se extrae de las solicitudes de cambio Gestion cambios /
implementacion de cambios presentadas, en donde se incluye el Modelamiento de
aprobados esfuerzo que se invertira en implementar | requerimientos /Disefio
4 los cambios JConstruccion Ingenieria
Numero de defectos identificados en |Se extrae el registro de defectos del
5 pruebas de aceptacion proyecto Pruebas de Aceptacion Ingenieria
I 4 REVISIONES DE METRICAS
FECHA RECOM. FECHA REAL REALIZADO POR ROL H. ENT. H. SAL. ESF
16/05/2014 17/05/2014 MANUEL HINOIOSA APAZA |GESTOR DE METRICAS 06.00 pm 06.30 pm 0,5
29/05/2014 30/05/2014 MANUEL HINOIOSA ARPAZA |GESTOR DE METRICAS 06.00 pm 03.30 pm 0.5
14/06/2014 18/06/2014 MANUEL HINOIOSA APAZA |GESTOR DE METRICAS 06.00 pm 03.30 pm 0.5
28/06/2014 30/06/2014 MANUEL HINOIOSA APAZA |GESTOR DE METRICAS 06.00 pm 03.30 pm 0,5
19/07/2014 21/06/2014 MANUEL HINOIOSA ARPAZA |GESTOR DE METRICAS 06.00 pm 03.30 pm 0.5
30/08/2014 10/09/2014 MANUEL HINOIOSA APAZA |GESTOR DE METRICAS 06.00 pm 03.30 pm 0.5

llustracion 22, Métricas de la Gestion del Proyecto

Fuente: Elaboracién propia

3.3.3 Plan Gestién del Aseguramiento de Calidad del Proyecto

PROCESO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Los artefactos generados (por cada fase) de acuerdo con los requerimientos y
especificaciones de casos de uso, que van a desarrollarse van a ser
inspeccionados entre los miembros del equipo de trabajo con un formato
adecuado (revisado o definido por el lider de proceso).

Plan de Calidad: Este plan de calidad tiene asociado un plan de actividades que
debera ser llenado por todos los miembros del equipo. Esta es una manera de
cumplir uno de los objetivos del rol de calidad que consiste en “Definir y divulgar
el plan de calidad”. El lider de calidad por medio de este mecanismo se asegura
de que todos los miembros del equipo leyeron el documento, y por lo tanto
conocen los objetivos, métricas, técnicas, metodologias consignadas.

Los miembros del equipo aprueban o rechazan la propuesta del lider de calidad
y de esta manera todo el equipo contribuye a construir un plan de calidad de
acuerdo a las necesidades del proyecto. La responsabilidad del lider de calidad
es actualizar el plan de acuerdo a lo que el grupo decida.

Requerimientos: Cada especificacion de casos de uso debe tener asociado un
plan de actividades ejecutado por un miembro del equipo diferente al que realizd
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la especificacion del requerimiento. Este plan de actividades sera revisado por el
lider de calidad para ver que efectivamente ha sido llenado.

Disefio: Cada artefacto de disefo tendra asociado un plan de actividades que
serd definido por el lider de desarrollo y ejecutado por un miembro del equipo
diferente de aquel quien realizé el artefacto. El plan de actividades sera verificado
por el lider de calidad para ver que ha sido llenado de manera adecuada.

Codificacion: Cada componente del sistema tendr& un codigo de prueba unitaria.

ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES DEL ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

Nombre del Proyecto Mejora en el alineamiento de las
politicas de desarrollo del Talento
Humano a través de |Ila
automatizacion de la Gestion de
Colaboradores en DCTECH SAC en
el periodo 2015 — 2016.

Preparado por MANUEL HINOJOSA APAZA

Fecha 21/05/2014

Descripcion del Sistema de Calidad del Proyecto

Jefe de Proyecto

:l'@

! Anaizts l | Aralists l | Programadwres

Roles y Responsabilidades
Jefe de Proyecto:

Es el responssble de la elsboracion del Plan de Gestion de Celidad y de las W ey 5 o GaN s

aprobaciones del asegurarniento ¥ control de calidad El Analista asesorard para la formulacion del Plan de Calidad del proyecto.
Asistente de Proyecto:

Procedimientos

+  Verificar que las especificaciones funcionales, de interfaz y técnicas s A S e O e o,

cumplan con los requerimisntos presentadcs. Nonmas y esténdares definidos por la empresa.
*  Verificar que todos los i sean i

Analista: Procedimiento de Control de Calidad

Es el responsable de. Criterios da ° de los on funcién del control

realizado.

+  Plantear que esténdares de calided de la empresa sexén utilizados:
e Gestion de la conreccién de los entregables que no estén conformes

o Esténdares de documentacién funcional

arqjuitectura)

Identificar bos requerimisntos del usuario.
Planteer Ios objetivos de calidad.

Plantear los costos de calidad

Planteor los tiempos de calidad

Plantear los recursos necesarios para la calidad.

vee e

- ificar lss lecciones e los similares
Programadores:
Responseble de cumplir con las normas de calidad y los esténdares definidos
para el proyecto Verificacin del contrato de alquiler de equipos
Realizar el contiol de la calidad de los entregsbles de fase desarroll del e
proyecto.
Realizar prusbas del sisterna Jefe del Proyecto.
Gestionar la correcsion de los enores encontrados en las prushas. Asistente de Proyecto

Auditorias de prusbas de calidad
Anglisis de las métricas de calidad.
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HERRAMIENTAS Y TECNICAS

A continuacion, se listan las herramientas y las técnicas a usar para el
aseguramiento de calidad de los entregables seleccionados.

Herramientas

Plan de actividades de aseguramiento de calidad
Informe de aseguramiento de la calidad

Seguimiento a las no conformidades

Técnicas

Revisiones de documentacion

Reuniones

METRICAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Las métricas que se obtendran como resultado del aseguramiento de calidad
de los entregables son:

o Comunicacion

o Las normas se cumplieron en un 90% y se control6 a través del uso de los
canales de comunicacion oficiales establecidos por la Gestién de Proyectos.

o Puntualidad

o Se respetaron las normas de puntualidad en un 95% y se control6 a través
de:

o Actas de reuniones.

o Documentos entregados.

o Documentacion

o Las normas de documentacion se respetaron en un 100% y se controlé por
medio de los documentos que se elaboraron para el proyecto.

o Reuniones Semanales

o Plan de evaluacién de calidad.

o La calidad se evalu6 con la revision de los documentos descritos
anteriormente y el cumplimiento de los estandares establecidos en este
documento. La revision se realiz6 semanalmente y cuando no se cumplié se

derive el documento a su autor para su correccion.



CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL

PROYECTO

4.1. Gestion del proyecto

4.1.1. Ejecucion

A. Cronograma actualizado

86

Dentro de la ejecucién del proyecto, se modifico el cronograma debido a que

se debié modificar la base de datos y requiri6 méas tiempo del estimado.

(1) Mods _  Nombre de tarea . Duracién _ (Comienzo  _ |Fin - |pred ra [ [05 may ‘14 [12 may 14 [19 may 14 [26 may 12 [02 jun 14 1
&2 [pftmx[i[v]s o[cmxTa]v]s[p[cmMxTs[v]s[plcImxTi[v]sTo[c[m[x[iv[s
1 BE S Proyecto DCTECH SAC 2889 dias  vie02/05/14 mié 05/08/15
2 2 = Gestién 89 dias vie 02/05/14  vie 19/09/14 — =
3 = = Inicio 16 dias vie 02/05/14  mar 27/05/14
4 + = Fasel:Implementacionde la 16 dias vie 02/05/14  mar 27/05/14
Herramienta
5 +» * Acta de Constitucién del 6 dias vie 02/05/14  lun 12/05/14
Proyecto
12 o+ * Matriz de Interesados 5 dias vie 02/05/14  vie 09/05/14
18 b * Reunién de Kick-Off 5 dias vie 02/05/14  vie 09/05/14
24 =l = Planificacion 89 dias vie 02/05/14  vie19/08/14 3
25 + * Fasel:Implementacionde la 89 dias vie 02/05/14  vie 19/09/14
Herramienta
100 = = Ejecucién, Seguimiento y Control 25 dias vie 02/05/14 mar 10/06/14 24
101 +» * Revisién de Avance del 25 dias vie 02/05/14  mar 10/06/14
Proyecto
127 = = Cierre 10 dias vie 02/05/14 lun19/05/14 100
128 b = Fasel:Implementaciénde la 10 dias vie 02/05/14  lun 19/05/14
Herramienta
129 b = Cierre de Adquisiciones 2dias vie 02/05/14  mar 06/05/14
130 =3 Analizar cumplimiento de 1dia? vie 02/05/14  lun 05/05/14
contratos
131 = Cerrar contratos 1dia? lun 05/05/14 _mar 06/05/14 130
132 + ~ Cierre de Proyecto 8 dias vie 02/05/14 [mié 1a/05/1|
133 = Analizar cumplimiente 1dia? vie 02/05/14  lun05/05/14
_ del Proyecto
o Modo _ |Nombre de tarea . |puracisn Comienzo _|Fin . |Predecesorz [ 05 may 14 [12 may 14 [19 may ‘14 [26 may 14 [02jun 12 =
de oftTmIxTs v so[cIm[xTaTv]s[ofcm[x[avs[p[Lm[x[s[v]s[D[LIMxTi]V
134 k= Realizar presentacion de 1 dia? lun 05/05/14  mar 06/05/14 133
Cierre de Proyecto
135 = Realizar reunion de 1dia? mar 06/05/14 mié 07/05/14 134
verificacion de
cumplimiento del
proyecto
136 =3 Registrar Lecciones 1dia? mié 07/05/14 jue 08/05/14 135
Aprendidas
137 = Realizar Cierre del 1dia? jue 08/05/14 vie 09/05/14 136
Proyecto
138 = Desarrollar Acta de Cierre 1dia? vie 09/05/14 lun12/05/14 137
de Proyecto
139 2 Aprobar Acta de cierre de 1 dia? lun 12/05/14  mar 13/05/14 138
- proyecto El
130 =3 Acta de Cierre de 1dia? mar 13/05/14 mié 14/05/14 139
Proyecto
141 e = Ingenieria 85,2 dias lun 23/03/15  mié 05/08/15 ]
142 > = Incepcion 84,3dias  mar24/03/15 mié 05/08/15
143 o+ ~ lteracion 11 50,1 dias lun 18/05/15  mié 05/08/15
144 o+ * Documento de Alcance del 40 dias lun 18/05/15  vie 17/07/15
Producto
150 s *+ Elaboracion 20 dias mar 19/05/15 jue 18/06/15 142
167 e * Contruccién 15 dias vie 19/06/15 lun 13/07/15 150 e
172 > * Transicion 13,2dias__ mar14/07/15 mié 05/08/15 167
— — — m—

llustracion 23, Cronograma del Proyecto Actualizado

Fuente: Elaboracién propia



B. Cuadro de Costos actualizado
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Durante la etapa de ejecucion no se realizaron cambios en el cuadro de
costos, ya que hubo cambios en el tiempo no afecto a los costos del proyecto.

PRESUPUESTCO DEL PROYECTO:

PERSOMAL | — - - - - -
Nro. CARGO CANTIDAD [ENCARGADO |COSTO MEMSUAL |COSTO (S/.)
1 lefe de Proyecto 1 Manuel Hine 5/.4.000,00 5/.4.000,00
2 4nalista de Procesos 1 Hector Contn 5/. 2.000,00 5/.2.000,00
3 Programador de Sistemas 1 Alberto Cord 5/. 1LBOD,0D S/.1.8B00,00
4 DBA de SOL 1 Cecilia Tapiz §/.2500,00 S/.2.500,00
5 Analista de Personal 1 Fidel Minayz 5/. 200000 5/.2.000,00
& Documentador y Capacitadaor 1 Genaro Huis 5/. 150000 5/.1.500,00
7 Testing 1 Andres Cesp 5/. 150000 5/.1.500,00
TOTAL 5/. 15.300,00
MATERIALES
Nro. CONCEPTO CANTIDAD COSTO POR UNIDAL COSTO (5/.)
1 Utiles de Oficina 1 5/. 300,00 5/. 300,00
2 Inmueble 1 5/. 400,00 /. 400,00
3 Utiles de Limpieza 1 §/.200,00  S/. 200,00
4 Luz Electrica , Servicio de Internet 1 5/. 150000 5/ 1500,00
TOTAL 5/. 2.400,00
RECURSOS DE EQUIPOS
Nro. |CDN CEPTO CANTIDAD COSTO POR UNIDAL COSTO (S/.)
1 Computadoras Core i3 2 5/.3.00000 5/ 6.000,00
2 Licencia del Lenguaje de Programaci 2 5/.1.200,00 5/.2.400,00
3 Licencia de la Base de Datos S0QL/0r 1 5f. 120000 5/.1.20000
4 Servidor HP proliant 1 5/. 450000 S/.4.000,00
5 Swicht TP link 24 Puertos 1 /350,00  S/. 200,00
5/. 13.800,00
PRESUPUESTO SUBTOTAL DEL PROYECTO 5/. 31.500,00
RESERVA DE CONTINGENCIA  5/. 7.000,00
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO 5/. 38.500,

llustracion 24, Cuadro de Costos Actualizado

Fuente: Elaboracién propia

C. WBS Actualizado

La Estructura Detallada del Trabajo (EDT) (WBS en inglés) es la

descomposicion jerarquica del trabajo total del proyecto que sera ejecutado

por el equipo del proyecto a fin de lograr los objetivos del mismo y crear los

productos entregables requeridos. Para un mejor entendimiento en los

diagramas EDT se ha estructurado la siguiente manera:



Gestion del Proyecto

Sistema Web para
el Control de
Personal

Ejecucion,
— Seguimiento y
Control
Desarrollar el Plan =7 Cerrar las
Desarrollar Acta de Desarrollar Matriz de Direccion del nes
Constitucién de Interesados Proyecto Desarrollar

5 Informes de
=2 =2 | seguimiento del Cerrar el Proyecto

Proyecto

Desarrollar
Informes de
Aseguramiento de
Calidad

Desarrollar el
L—{ Control Integrado
de Cambios

Ingenieria del Proyecto

Sistema Web para
el Control de
Personal

Ingenieria

Redefinicion de
Procesos

Incepcion

Construccion
L

Desarrollo de |
Documento de

Desarrollar Desarrollo de Desarrollar Elaborar Plan de Certificar Ambiente Certificar Certificar
Aleance Documento de Documento de Documento de Capacitacion | de Pruebas de Ambiente de Capacitacion a
1 Aniligis Arquitectura Casos de Prueba Calidad Produccion Usuarios Finales
o o — L) o T

llustracion 25, EDT del Proyecto Actualizado

Fuente: Elaboracién propia
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D. Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizado

La matriz de trazabilidad representa los requisitos funcionales del
sistema, cubierto por los casos de uso y por los objetivos
generales y los objetivos especificos que se buscan encontrar con
la solucion planteada.

. " USUARIO REQUERIMIENTD P GRADO DE - ESCENARIC DE
CODIGO DESCRIPCION cLavE DE ALTO NIVEL VERSION FECHA PRIORIDAD CO?::‘ \’;‘E‘l \BDJAD Codigo EDT PRUEBA ESTADO
Gestion de Marcaciones Complirconel
REOL - Registio de E ntrada y Salida AS:‘E"“ TE Plan del 1,0 03/04/2015 ALTO M 122211 Aplica En revision
- Registio de Horarios ereena Froyecto
Gestion de Traslados de Percanal o
umplir con e
RE0Z - Registio de Emplesdas Asistente dz o 10 03/04/2015 ALTO M 122212 | Aplica En revision
- Registio de Familizras Persanal bl
- Registio de Gastos por Mowlidad
Gestion de Planillas del Personal
- Registio de Salarios
- Registio de Conceptos ( Afp, Gratificacion, CTS, Essalud) Jefe de Cumplir con el . -
RE03 ~ Registo de Vistiess Farsonal Flandel 1,0 03/04/2015 ALTO M 122213 Aplica En revisién
& de Planilzz. bols ds Proyecto
- Generaciér
liquidsciones,
Cestion de Fepone:
- Reportes deas Planilas del Vs Cumplirconel
RE04 - Reportes delas Boletas de Page Mensuales PJ:::D:I Plandel 10 04/04/2015 BAID M 122214 Aplica En revision
- ReportesdelasT oltas de lead Proyecte
- Repones de Linuidaciones
Presentar un documenta Finsl que incluya un detalle de las Jetege  |Cumplircon el . o
REOS fvidades realizadss, resultados sleanzadss, duarsnes o it Plan del 10 02/03/2015 | ALTO M 11131 Aplica En revision
desarollo del Proyecto Proyecto
El sistema debe almacenarla informacién registrada yel anslistade | CUMPlircon el i . o
REQE | ssridcr d Biass de atos i debe tener caidas snsus Plan del 10 04/04/2015 Medio B 12222 Aplica En revision
seniicios de plataforma beb. sistemas Proyecto
Los iconos 3 usarse deben seguir un estandar, todas 1as v
- Guardar
- Eliminar Cumplir con el
REO7 - Editar Programader | Plan del 10 04/04/2015 BAIO B 12222 Aplica En revision
- Buscar Proyecto
- Enpostar archive
~ Imprimir
El sistema realizard una validacion de la aoage|cHmPITcOn €l
REOB |informacién registrada antes de guardar en Ia base eters Plan del 10 04/04/2015 | Medio 1] 12223 Aplica En revision
de Datos. Proyecto
Cumpli ccr el
RE0S |El sistema debe tener una interfaz grafica amigable Progrzmador | Plan del 10 04/04/2015 | Medio M 12223 Aplica En revision
con el usuario Proyecta
S snalistage | Cumploonel . ’ .
RE10 |La aplicacion serd creade en PHP con MY SOL para pi Plan del 10 04/04/2015 | Medio M 12222 Aplics En revisién
Windows Proyeot
EI Sistema debe visualizarse y funcionar Cumplirconel
RELL |comrectamente en cualquier navegador, Programador | Flandel 10 04/04/2015 | Medio M 12222 Aplics En revisién
especisimente en Intemet Explorer y Google Proyects
£1 sistema no debe tardar mas de 6 segundos en
mostrar los resultados de una bisqueda o filtros. Si Cumplircan &l .
RE12 a N . Programador Plandal 1,0 04/04/2015 BAJD B 12222 Aplica En revision
supera este plazo, el sistema detiene Ia bisqueda y Prayerto
muestr los resultados encontrados
Pareens s sapars o sasesses s gl |Gerente e [(UTPITEOn
RELS | e e teteer et teamotes Plan del 10 04/04/2015 alTo A 1224 Aplica En revisién
o 2 Personal 2

Estado Estado
Alto Alto
Mediano Mediano

Bajo Bajo

llustracion 26, Matriz de Requerimientos Actualizado

Fuente: Elaboracién propia



E. Acta de reunion de

Equipo

OBJETIVO

Integracion del equipo de trabajo para el desarrollo del proyecto.

IMPORTANCIA

X Alta Media Baja

AGENDA DURACION

TEMAS EXPOSI | ESTIMA | REAL

T DA

Control del desarrollo de los médulos

del personal y planillas.

LUGAR Y FECHA

PROGRAMADA REAL
FECHA 19/09/2014 19/09/2014
LUGAR Sala de Reuniones J & B Sala de Reuniones
J&B

INICIO 09:00 a.m. 09:00 a.m.

FIN 12:00 a.m. 12:00 a.m.
PARTICIPANTES
INICIA | NOMBRES Y APELLIDOS | CONDICION | ROL LLEGADA | SALIDA
LES
MH Manuel Hinojosa Obligatori |Jefe Proyectos | 9:00 12:00

0 a.m. a.m.
J & B System
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HC Héctor Contreras Obligatori | Analista 9:00 12:00
o] Sistemas a.m. a.m.
J & B System
AC  Alberto Cordero Obligatori | Analista 9:00 12:00
o] Operaciones a.m. a.m.
J & B System
MT Martha Tapia Obligatori | Programador 9:00 12:00
0 a.m. a.m.
J & B System
GH Genaro Huisa Obligatori | Documentador | 9:00 12:00
0 a.m. a.m.
J & B System
ML Andres Cespedes Obligatori | Testing 9:00 12:00
0 a.m. a.m.
J & B System
TEMAS TRATADOS
TEMA
Todos lo indicado en la agenda.
TEMAS PENDIENTES
Ninguno
ACUERDOS TOMADOS
N.° | DESCRIPCION DEL ACUERDO Respons |Fecha
able Limite
20 Levantar incidencias etapa evaluacion HC/GH 19/09/2014
20 Levantar incidencias etapa documentacion de cierre HCIAC 29/09/2014
00 | MT trabajara muy de cerca en las actividades de
3 | pruebas para que se pueda cerrar las pruebas unitarias | MT 24/09/2014
y se pueda iniciar la integracién de los componentes
20 Seguimiento de los procesos de Configuracion HC 27/09/2014
00 | HC debe hacer seguimiento a la solucion de las
- o . AC/HC 12/10/2014
5 | siguientes incidencias:

91
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Revisar y corregir las siguientes observaciones:
REPORTES DEL PERSONAL ASIGNADO
CONTROL DE ACTIVIDADES DEL PERSONAL

Modulo Personal

1. En la ventana de personal, en la lista desplegable no
se esta mostrando la opcion del estado asignado.
Resp.ML

2. Cuando ingresa a modificar el tipo de proyecto se
muestra repetida la opcién anular personal. Resp.AC
3. Al correr generar reporte de personal asignado sale
un error de ejecucion en el SQL. Responsable. MT

4. Al visualizar los proyectos no debe permitir editar las
maestras. Resp.ML

Tabla 26, Acta de Reunion de Equipo.

Fuente: Elaboracién propia

Nota: La presente acta tomard por aceptado todos los acuerdos mencionados
de no recibir alguna observacion posterior a las 24 horas de difundida.

F. Registro de capacitaciones del proyecto actualizado

FECHA 20/06/2015

SOLICITUD DE ENTRENAMIENTO

DATOS DEL SOLICITANTE

NOMBRE: Manuel Hinojosa
CARGO: Jefe de Proyecto

Mejora en el alineamiento de las politicas de desarrollo del Talento
Humano a través de la automatizacion de la Gestion de Colaboradores
PROYECTO: en DCTECH SAC en el periodo 2015 — 2016.

UNIDAD: Desarrollo de Software

F. INGRESO: 02/05/2015
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DATOS DEL ENTRENAMIENTO

Entrenamiento en Procesos de Gestiéon de colaboradores en DCTECH
NOMBRE: SAC

Procesos de Gestion e
DESCRIPCION:  Ingenieria

PROVEEDOR: Equipo de Mejora de Procesos

COSTO: 0

SESIONES: 3 HORAS: 35
19/05/201

F. INICIO: 5 F. TERMINO: 23/05/2015

CERTIFICACION _
: Ninguna

DESCRIPCION DE LO SOLICITADO

Se requiere reforzar conocimiento de los procesos organizacionales para las siguientes
personas:

Ingenieria: Manuel Hinojosa, Alberto Cordero, Genaro Huisa , Martha Tapia (02
sesiones)

Gestion: Manuel Hinojosa, Genaro Huisa , Héctor Contreras (01 sesion)

JUSTIFICACION

Reforzamiento del proceso
de la asignacion del
personal.

Con el reforzamiento se mejorard el orden de las actividades a realizar para asi lograr
los objetivos del proyecto

GERENTE DE UNIDAD DE NEGOCIO

o
Gerente de Proyectos

Gustavo Pichilingue

Tabla 27, Registro de Capacitacion del Proyecto



Fuente: Elaboracion propia

4.1.2. Seguimiento y control

A. Solicitud de Cambio

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecho por | Revisado por| Aprobado Fecha Estado |Motivo
: Calderodn
1.0 H'\f'r?(;“é‘:; '”%j(’;éi‘gfth Tavara, | 20/11/2014 En | Versién Original
) Elizabeth Revision

11 Man_uel Ing. Mlgluel Ing. Mlgyel 21/03/2015 En Ajustes en
Hinojosa Calderén Calderén Revision definiciones

12 Man_uel Ing. Mlgluel Ing. Mlgyel 28/03/2015 E_n_ Ajl_Js_te_s en
Hinojosa Calderon Calderon Revision definiciones
Manuel Ing. Miguel Ing. Miguel Version Final

2.0 Hinojosa Calderon Calderon 11/04/2015 | Aprobado Aprobada

SIGLAS DEL

NOMBRE DEL PROYECTO SOLICITANTES DEL CAMBIO

PROYECTO

Mejora en el alineamiento de
las politicas de desarrollo del
Talento Humano a través de la
automatizacion de la Gestién
de Colaboradores en
DCTECH SAC en el periodo
2015 - 2016.

SWCP Comité de control de cambios

TiPO DE CAMBIO REQUERIDO

AcCION CORRECTIVA X REPARACION POR DEFECTO

ACCION PREVENTIVA CAMBIO EN EL PLAN DE PROYECTO

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL:

Se dara un aplazamiento en la etapa de construccion en 10 horas para poder adecuar el reporte detallado del
Personal Contratado, basado en la Matriz de Excel que tienen actualmente, a solicitud del sponsor

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO:

Sponsor solicita cambio en la visualizacién del reporte del Personal Contratado, este reporte debe tener un filtro
para que muestre cada sede que se desee buscar.

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD PORQUE MOTIVOS O RAZONES SOLICITA EL CAMBIO, PORQUE

MOTIVOS ELIGE ESTE CURSO DE ACCION Y NO OTRO ALTERNATIVO, Y QUE SUCEDERIA SI EL CAMBIO NO SE REALIZA.

Este cambio mejorara, para los envios de extensidn. zip que se le entrega mediante su Pagina web al Ministerio
de Trabajo, Ahorrar tiempo durante el Proceso.
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EFECTOS EN EL PROYECTO

EN EL CORTO PLAZO EN EL LARGO PLAZO

Aumento de las horas de trabajo en la construccion de
la solucion (reportes de Personal Contratado en 10
h)

EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIOS U OPERACIONES

Ninguno

EFECTOS EXTRA EMPRESARIALES EN CLIENTES, MERCADOS, PROVEEDORES, GOBIERNO, ETC.

Ninguno

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ADICIONALES

El cambio solicitado, ocasionard que la fecha de fin de la construccién de la solucién cambie del 12/09/2014 al
05/12/2014

REVISION DEL COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE REVISION 10/11/14

EFECTUADA POR GP

RESULTADOS DE REVISION APROBADO
(APROBADA/RECHAZADA)

RESPONSABLE DE APLICAR/INFORMAR MH/GP

OBSERVACIONES ESPECIALES NINGUNA

Formato 03 - Gestién de Proyectos — Solicitud de cambio

Fuente: Elaboracion Propia



B. Riesgos actualizados

O NOID
Versid | Hecho Revisado Aprobado Fecha Estado|Motiv
. Calderon En
1.0 Manuel Ing. Ellzapeth Tavara, |20/11/2014| Revisig| Version Original
Hinojosa | Calderén ;
Elizabeth n
Manuel Ing. Miguel | Ing. Miguel E_” L Ajustes en
11 Hinojosa | Calderon Caldersn  |21/03/2015|  Revisio|  gefiniciones
n
Manuel | Ing. Miguel | Ing. Miguel En y Ajustes en
12 Hinojosa | Calderon Calderon |28/03/2015|  Revisi6|  gefiniciones
n
Manuel | Ing. Miguel | Ing. Miguel Version Final
20 | Hinojosa | Calderon Calderon | 11/04/2015|Aprobado Aprobada

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL

PROYECTO

Mejora en el alineamiento de las politicas de
Talento Humano a través de

desarrollo del

automatizacion de la Gestion de Colaboradores en

DCTECH SAC en el periodo 2015 — 2016.

SWCP

PROBABILIDAD

Siempre

VALOR NUMERICO

4 Muy Alto

IMPACTO  VALOR NUMERICO

4

Casi Siempre

3 Alto

2 Moderado

1 Bajo

TIPODE RIESGO ~ PROBABILIC

Muy Alto

[9-12]

Alto

[6-9<

Moder:

ado [3-6<

Bajo

[1-3<

Progects

[

[t

Favia o comnmme

Y O Y I8 Y Y Y 41 RN Y

Formato 04 - Gestién de Proyectos — Riesgos Actualizados

Fuente: Elaboracion Propia



C. Informes de Estado

El informe de estado externo demuestra cédmo va el proyecto en funcién al tiempo

real, se adjunta un informe de estado.

ONTROL D
R O
Version| Hecho por | Revisado Aprobado Fecha Estado [Motivo
. Calderdn En
1.0 Manuel | Ing. Ellzapeth Tévara, 20/11/2014 Revisig| Version Original
Hinojosa Calderén h
Elizabeth n
Manuel Ing. Miguel Ing. Miguel E_” L Ajustes en
11 Hinojosa Calderon Calderon | 21/03/2015|  Revisio definiciones
n
Manuel Ing. Miguel Ing. Miguel En y Ajustes en
12 Hinojosa Calderon Calderon | 28/03/2015|  Revisio definiciones
n
Manuel Ing. Miguel Ing. Miguel Version Final
2.0 Hinojosa Calderon Calderon | 11/04/2015 | Aprobado Aprobada

REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO N.c 015

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL

PROYECTO

Mejora en el alineamiento de las politicas de

desarrollo del

Talento Humano a través de

la

automatizacion de la Gestiéon de Colaboradores en
DCTECH SAC en el periodo 2015 — 2016.

SWCP

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: CoMo ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL

PERIODO

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA RESULTADO
% AVANCE REAL EV/BAC 60,67%

% AVANCE PLANIFICADO PV /BAC 60%

2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADOR FORMULA RESULTADO
SV (VARIACION DEL CRONOGRAMA) EV-PV -0,57%
SPI (iNDICE DE RENDIMIENTO DEL CRONOGRAMA) EV/PV 1,00

3.- EFICIENCIA DEL COSTO




INDICADOR FORMULA RESULTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV-AC 0,00
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL COSTE) EV/AC 1,00
4.-CURVA S
100,003
20,00% //
o
fo.00% r"’- —&— % Valor Planesdo
—8— % Valor Ganado
40,00%
20,00%
0,00%
P A i R P » =2 el = P = el B Pl
P T A T A A T A T A

Fecha de Estado: 05/07/15
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De los resultados obtenidos (PV, EV y AC), se procederd a analizar los siguientes

indicadores que proporcionard medidas de rendimiento del trabajo realizado hasta el

momento en el proyecto:

INDICADOR VALOR
Variacién del Cronograma (SV) = EV — PV -0.57% -S/. 219,45
indice de Rendimiento del Cronograma (SPI) = EV / PV 1.00

e La variacion del cronograma (SV) igual a S/. 219.45 (-0.57%) nos revela que hemos

recuperado el atraso comunicado en las ultimas semanas. El indicador de la semana

pasada fue -2.83%.

e El indice de rendimiento del cronograma (SPI) igual a 1.00 nos permite concluir que

se esta avanzando a un ritmo de 100% de lo inicialmente planificado. El indicador

de la semana pasada fue 0.94.

Formato 05 - Gestién de Proyectos — Informe del Avance del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2. Ingenieria del proyecto.

4.2.1 Proceso de Revision de Pares.

Observaciones en |la Revision de Pares
Proyecto Mejora en el alincamiento de las politicas de desarrollo del Talento Humano a traves de la automatizacion de la Gestion de
Colaboradores en DCTECH SAC en el periodo 2015 — 2016.
[Tipo de revision | Revision [Fecha delarevision | 22/09/2014 _Numero de sesiones | 1,00 |

Revisor ‘Manuel Hinojosa

Fecha Limite
Severidad Desc[‘ip:m’ll dela  |Esfuerzo de

Estadodela | Fechade
en horas 6 6

cambio? . | Observacion | correccion
Correccion

Responsable

Revisor (Nombre y
peliido)

[iejorar 2 nformacién = 1,00|Ancres Cespedes s 27092014 | Pendiente | 27082014
ransmitr

Baja Cansiderar las mportantes 1,00|Andres Cespedes s 2710972014 | Pendients | 270972014

eneral Manuel Hin aita

Fundonalidad Manuel Hin

Se otorga mayor

pos|
Funconaided | Manuel Hinojosa aia
comprension

2,00|Andres Cespedes s 270092014 | Pendiente | 2710972014

Ausencia Manuel Hinojosa aita 6o los téenicos 0,50 |Andres Cespedes s 270092014 | Pendiente | 2710972014

llustracion 27, Proceso de Revision de Pares

Fuente: Elaboracién propia

4.2.2 Procesos de pruebas unitarias
Aquellas realizadas para la construccion de un componente de software Testing.

4.2.3 Proceso de pruebas de integracion
Son aquellas pruebas que se realizan para comprobar el correcto ensamblaje de

los moédulos e interfaces del sistema.

4.2.4 Proceso de pruebas del sistema (verificacion)

Esta prueba permite asegurarnos que los componentes satisfacen los
requerimientos, estandares y que el producto se viene construyendo
correctamente para su entrega al cliente. Esto se realiza habiéndose ya realizado
las pruebas de cada componente de software por individual y en conjunto. Las
pruebas del Sistema permiten verificar si el sistema serd suficientemente
operativo frente a los volimenes de informacion esperados, a condiciones
extremas que se identificaron previamente. Se pueden ejecutar las siguientes

pruebas las cuales seran definidas en el plan de pruebas:
1. Prueba de instalacion de la herramienta web.

2. Prueba de “stress” (Para verificar si el software puede realizar la maxima
carga de informacibn o de accesos, segun lo esperado por los

reguerimientos).
3. Prueba de recuperacion (Para verificar si el software puede mantener su

capacidad luego de un desastre).

4. Prueba de performance (Para verificar que el software cumple los
requerimientos de tiempo de respuesta y capacidad. Una forma de

efectuarlo es respecto al volumen grande de datos almacenados).
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5. Prueba de configuracién (En el caso en que el software tenga diversos
ambientes de instalacidn, conviene verificar si el software podra

ejecutarse en diversas plataformas).

6. Prueba de usabilidad (Para verificar qué tan facil resulta a los usuarios
finales aprender y usar el software, de acuerdo a la documentacion del
usuario, que tan efectivamente permite soportar las tareas del usuario
final).

7. Prueba de instalacion (Para verificar si el software puede ser instalado en
el entorno final, y de acuerdo a los requerimientos de hardware, y segun
los procedimientos de instalacion definidos).

El proceso a seguir sera a continuacion:

INICIO

Software

Integrada . -
2 Verificacion del

Plan di Proskas entorno de prusbas

Fruehas de regresion )
Realizacion de las

pruebas del sistema
Rasphver no
conformid ades

No
conforme

!

Resultade exitoso

FIN

llustracion 28, Proceso de pruebas del sistema

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.5 Proceso de pruebas de aceptacion (validacion)

Las pruebas de aceptacion revisan que el sistema satisfaga las necesidades del
cliente. Esté a cargo del cliente o de alguien que lo represente, segun lo indicado
en el Plan de pruebas, y se ejecuta en un entorno igual o equivalente al de
produccion.

Realizar pruebas de aceptacion

‘ Equipo del Proyecto Cliente
INICIO
Estdndares dol
sistemas
Saftware A
integrado Analisis de criterios Chediist de
Plan da Proshas de aceptacion del T
- entama
sistema
Resolver no

conformidades Realizacidn de las

pruebas del sistema

Saftware Aceptado

aralizr Infarme de
resultadas de pruckas del
las pruetas de sistema
aceptadén
FIN

llustracion 29, Proceso de pruebas de aceptacion
Fuente: Elaboracién propia
4.3. Soporte del proyecto

4.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestion de la configuracion actualizado

SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DE GESTION DE LA CONFIGURACION

Nombre del Proyecto: Mejora en el alineamiento de las politicas de desarrollo del Talento Humano a través de la automatizacion de
la Gestion de Colaboradores en DCTECH SAC en el periodo 2015 — 2016.
Gestor de la Configuracién: Manuel Hinojosa

Instrucciones:

1. El seguimiento al Proceso de la Gestion de la Configuracion en el Proyecto sera semanal o de acuerdo a lo
especificado en el Plan de la Gestién de la Configuracién.
2. Los puntos a revisar seran:
a. Entregables de Gestidn, Ingenieria y Soporte del proyecto, de acuerdo al Ciclo de Vida elegido.
b. Lineas Bases
d. Solicitudes de Cambio referentes a cambios en entregables.
e. Auditorias




SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DE GESTION DE LA CONFIGURACION
I. PROCESOS A EVALUAR ]
1] Crearlinea base |
2| Evaluar Solicitud de Cambia |
3] Solicitud de Cambio |
4] Auditar ¢ Informar e Estado de 13 Gestion de 3 Conf
Il. ENTREGABLES |
<. Ejecucian | |
14] Solicitud de entrenamiento S [LBozGl Jefe de Progestos 100 Aowalizado  |Escritwa | Comesto | Minguna Dbservacion |
17 | Plan Autorizacidn Contratacidn de Terceros Si LE03-GI Jefe de Proyectos - - Escriturs Carrecto | Ain no se requiere elsboracién de este documentol
17] Acta de Feunién del Equipo del Froyecto i LE03-GI Jefe de Proyestas 1,00 Actualizado Esoritura Comecta | Comesponde al fimers 23
17 | Aeta de Aprobacicn de Entregables i LE03-GI Jefe de Froyectos - - Escritura Correcta | Adn no se reuigere elsboracidn de este documens
17| Control Semanal de Horas Si LE03-GI Jefe de Proyectas 1,00 Actuslizado Escritura Correcta Comesponde a |3 actualizacién de |a semana
3 Contral
19| Informes de Estado Interno si LE03-GI Jefe de Proyectas 100 Actuslizade Eseritura Correcta S i gt
20]Informe de Estado Externo LB03-GLLB34- [ Jefe de Proyestos 100 Aowalizads  [Esorira [ Comesto | ovsepres i cjgeans
Actas de Reunion Semandl (Revisar el Estadode |5 |LE03-GILE34-
1 [la= actividades del Proyecto y Coordinar su GE Jefe de Progectos 100 Escritws | Corects | v e i aiguns
22| Comunicacidn de Informe de estado Si LEB03-GI Jefe de Progects 1,00 Esctitura Corresta e i afgms
23| Solicitud de Cambio Si LE03-GL.LE34- | Jofe de Froyectos 100 Actualizado Escritura Correcto S EE e iz g
| SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DE GESTION DE LA CONFIGURACION
I LINEAS BASES
1. LINEAS DE GESTION DE PROYECTODS
GEMERALES ENTREGARLES PERTENECIENTES. ERSIONAMIENTE
N'| DESCRIPCION DE | ETIQUETA TEGHA REAL| ENTREGABLES | ESTADO DE | CAUSA DEL |ENTREGABL APRO5ADG | ROLES DE OBSERVACIONES
LiNEA BASE oE L PERTENECIENT | ENTREGABLES [LiNEA BASE| CAMBIO | Es auE on ron ACCESD
EBASE ES i esta inclui CAMEBIAN
imera linea base Presentacién de Actualizada Manuel Hinoj:
alexterna en los | LEOT-GI Linzsmiento del
procesas de gecticn | LEO-GE | U020 | ONOSIZOM ooy ces hicho)
del progecto. nclide Hinguna Hinguna Ninguna GP.JF Corecte | Hinguno
Designacion del Jefe
LBOV-GI | 02052004 | DSI0SIZ0M| 4 o) cons Incluide Botualizada | Hinguns Hinguna Ninguns GP.JP Comeats | Hinguno
et di Feaunin de Wl Hincjara
LEOT-GI Lanzsmisnto del
e | 02i0si2014 | oni0sizon ) et L
pord disme Inchide Betuslizsds | Hinguna Minguns Minguna GP.JP Cometa | Hinguno
B0+l Confirmacién de Wiarael Hincjo s
LBon-gE | D205i2074 | 005120 p.gigs - cp heluido Bctuslizads | Mingina Hingura Hingura GP.JP Correcte | Ninguno
Gundrs 3 Cotor W inafor]
LBOT-GI | 020512014 | ON0S/20M | Detalido - Fije 4o
Coip nclide Actuslizads | Mingina Hinguna Ninguna GP.JP Conecte | inguno
o
LBOT-GI | 02/05i201d | 03005/201
Propecto nclide Actuslizads | Mingins Hinguna Ninguns GP.JP Concte | Ninguno
T Scgunda linea base Flon d¢ Greation del
7 extena e I':goozzjgé Wist20i | tewostzone | e e
gectitn del proyecto. clido Actualizada Ninguns GP, JP Comere | Ninguna

SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DE GESTION DE LA CONFIGURACION

IV. SOLICITUDES DE CAMBIO

GENERALES ENTREGABLES IMPACTADOS ESTADO
RESPONSAB ESTADO DE LA
DESCRIFCION sricaTacién sesmnem s canpis | ERTEECARLEI PACTARSIENEL b e by LE DEL SOLICITUD DE
canme racTares careccanics |ENTREGABLE CAMBIO
Solicitud de Cambio Sponsor solicita cambio La Solicitud de Cambio
1 en lavisualizacidn del se encuentra en estado
reporte del Personal Cronograma del Proyecto Actualizade Actualizade Jefe de Proyecto | cerrada.
Flan de Gestitn del Frogecto Actualizado | Actuslizado | Jeke de Fragecto

SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DE GESTION DE LA CONFIGURACION

V. AUDITORIAS DE GESTION DE LA

CONFIGURACION

GENERALES OTROS
DOCUMENTOS ASOCIADOS A RESPONSAB
FECHA LAS ANOMALIAS LE OBSERYACIONES
1| HOERZ0IS o] 100 |Plan de Gestidn de la Actualizada Gestor de la
Configuracién Configuracién — |Hinguno

HISTORIAL DE VERSIONES DEL DOCUMENTO

Yersidn Hezho por Revisado por Aprobado por]  Fecha Estada Makiva
Maruel Calderdn Wersidn
10 - Ing. Elizabeth Calderdn Téwara, 2012014 | En Revisidn L
Hingjosa ] Original
Elizabeth
Manuel Ing. Miguel Ing. Miguel _ Bjustes en
11 Hingjasa Calderdn Calderén ZWOSH2MTS | EnRevisidn definiciones
Manuel Ing. Miguel Ing. Miguel _ Bjustes en
12 Hinojosa Calderdn Calderén 2810312013 | En Revisidn definiciones
Manuel Ing. Miguel Ing. Miguel Versidn Final
0 Hincjosa Calderén Calderén OO | Aprebads Aprobada
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CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO

5.1. Gestion del Cierre del proyecto

5.1.1 Acta de Aprobacion de entregables

ACTA DE ACEPTACION

Antecedentes

El proyecto “Mejora en el alineamiento de las politicas de desarrollo del Talento Humano a través
de la automatizacion de la Gestion de Colaboradores en DCTECH SAC en el periodo 2015 —
2016”, como soporte al proceso de Asignacién de personal para el control del recurso de acuerdo
a los proyectos y su influencia en la gestion de operaciones de la empresa de servicios DCTECH
SAC. esta compuesto por los médulos:

Gestion de Personal:

- Registro de Horarios del Personal
- Registro de los Colaboradores

- Registro de Salarios

- Registro de Asistencia

- Registro de Contratos
Gestién de Planillas

- Registro de Planillas
- Informacion de CTS, Liquidacion, Gratificaciones

Gestion de Proyectos:

- Control de personal asignado a los Proyectos
- Control de su Boletas de Pago
- Control de su Cronograma de Horario Laboral

Gestion de Reportes:

- Reporte de Personal asignado por Proyectos
- Reporte de Boletas de Pago
- Reporte de Planilla de Personal

- Reporte de Cronograma de Horario Laboral
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Objetivo del Acta de Aceptacion

El presente documento tiene como objetivo:

v' Formalizar la aceptacion de la Herramienta Web con los requerimientos del
proyecto: “Mejora en el alineamiento de las politicas de desarrollo del Talento Humano a
través de la automatizacién de la Gestién de Colaboradores en DCTECH SAC en el periodo
2015 - 2016”, establecidos para los procesos de Asignacion de Personal y
Gestién de Proyectos y Reportes, de acuerdo al documento de especificacion
funcional aprobado por los usuarios de DCTECH.

Entregables

Luego de haberse realizado la verificacion de alcance, pruebas y presentaciones con
los interesados de Sistemas, SWCP, los entregables mencionados a continuacion
sustentan la culminacién de las actividades del proyecto para los médulos en cuestion,
de acuerdo con lo indicado en la propuesta técnica presentada por J & B System SRL:

1. Manuales de usuario y manuales técnicos del sistema.

2. Programas fuentes del sistema.
Firmado en Lima el 31 de Julio de 2015

DCTECH SAC J & B SYSTEM SRL
Nombre: Gustavo Pichilingue Nombre: Manuel Hinojosa Apaza
Jefe de Proyectos - Sistemas Jefe de Proyectos

Formato 06 - Gestion de Proyectos — Acta de Aceptacion

Fuente: Elaboracién Propia



5.1.2 Lecciones aprendidas

1. Resumen Ejecutivo Del Proyecto

Participantes en la recoleccion de las lecciones aprendidas

NOMBRES Y APELLIDOS

ROL

Manuel Hinojosa Apaza

Jefe de Proyecto

Héctor Contreras

Analista de Procesos

Fidel Minaya Analista de Personal
Jonathan Cordero Programador
Cecilia Tapia DBA de SQL

Genaro Huisa

Documentador y Capacitador

Andres Cespedes

Testing

Principales lecciones aprendidas

Realizar una Reunién de lanzamiento del proyecto. Esto ayudo a
comprometer a los involucrados del lado del Cliente.

comprometan.

Hacer firma el acta de constitucién y el acta de Reunién de la
reunién de lanzamiento. Esto garantiza que las personas se

El planeamiento inicial tuvo rangos de flexibilidad lo que llevo a
gque se manejen las contingencias de manera adecuada.

El sistema de ejecucion debe resultar de una construccién
conjunta del equipo de proyecto, en un proceso que promueva
generacion de compromiso en todos los que han participado.

El control del cumplimiento de los requisitos (fase de seguimiento
y control de nuestro proyecto) implica su identificacion y
trazabilidad a lo largo del desarrollo del producto y del proyecto.
Una buena practica es tomarse en cuenta en los reportes de
rendimiento del proyecto.

Durante la fase de especificacion de requerimientos del software,
definir de manera clara y precisa todas y cada una de las
funcionalidades que el sistema en cuestidon debe cubrir.
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2. Lecciones Aprendidas De Gestion De Proyectos

A.

Iniciacion del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Realizar una reunién de lanzamiento del proyecto. Esto ayudo a
comprometer a los involucrados del lado del Cliente.

Hacer firma el acta de constitucion y el acta de Reunién de la reunién de
lanzamiento. Esto garantiza que las personas se comprometan.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
EXPERIENCIAS NEGATIVAS

No convocar al patrocinador Convocar a Reunién de lanzamiento del
del proyecto a la Reunién de | proyecto al patrocinador del proyecto con

lanzamiento del proyecto.

la finalidad de contar con su respaldo
durante todo el desarrollo del proyecto.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES

Presentacion de lanzamiento de Proyecto

Acta de Reunién de lanzamiento del Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto

PROCESOS

PROPUESTAS DE MEJORA A LOS
PROCESOS

Nombre del Procesol

Proceso de asignacion de Personal

Nombre del Proceso?2

Proceso de Reclutamiento de Personal

Nombre del Proceso3

Proceso de la Seleccion de Personal

PLANTILLAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
PLANTILLAS

Nombre de Plantillal

Plantilla del acta de constitucién del proyecto

Nombre de Plantilla2

Plantilla de designacion del jefe de proyecto

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA

WBS Chart Pro

Es una herramienta muy practica que acelera la
elaboracion de WBS, se pueden hacer cambios
en la estructura rapidamente. Comparado con
el Visio es mucho més flexible.
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B. Planificacién del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

El planeamiento inicial tuvo rangos de flexibilidad lo que llevo a que se
manejen las contingencias de manera adecuada.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
EXPERIENCIAS NEGATIVAS

de los Hitos a la firma de

generar retrasos en la
implementacion.

todas las instituciones puede

Condicionar el cumplimiento | Mejorar la comunicacion y comprension

entre los interesados.

se lleg6 a todas las areas
involucradas.

No se realiz6 un andlisis de
capacidad institucional, y no

Se debe dar a conocer a todas las areas
involucradas los beneficios que se
obtendran luego de una correcta
implementacién del proyecto.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Plan de la gestién del tiempo

Plan de la gestién del costo

Plan de la gestion de las comunicaciones

PROCESOS

PROPUESTAS DE MEJORA A LOS
PROCESOS

Nombre del Procesol

Proceso de Planificacion del cronograma del
horario laboral

Nombre del Proceso?2

Proceso de planificaciéon de la Seleccién del
Personal

PLANTILLAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
PLANTILLAS

Nombre de Plantillal

Plantilla del cronograma

Nombre de Plantilla2

Plantilla de costos

Nombre de Plantilla3

Platilla de hoja de recursos humanos

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
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Microsoft Project

Es un software de administracion de
proyectos disefiado, desarrollado y
comercializado por Microsoft para asistir a
administradores de proyectos en el desarrollo
de planes, asignacion de recursos a tareas,
dar seguimiento al progreso, administrar
presupuesto y analizar cargas de trabajo.

C. Ejecucién del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

que han participado.

El sistema de ejecucién debe resultar de una construccion conjunta del equipo de
proyecto, en un proceso que promueva generacién de compromiso en todos los

El analisis conjunto del marco l6gico es un primer paso para el ajuste de
los indicadores del Proyecto, a partir del cual construir la herramienta

los integrantes que la use.

Desde el primer momento, en la construccion de una herramienta es
necesario establecer que el sistema es de los actores del proyecto y no de

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
EXPERIENCIAS NEGATIVAS

Para la ejecucion tuvo que

en todo momento.

Se debe de dividir los tiempos para cada

estar presente todo el equipo | integrante del proyecto, que acomparie en

la etapa de ejecucion.

No programar capacitaciones | Planificar dentro del cronograma,
constantes del equipo interno. | actividades de capacitacion interna.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Acta de capacitacion del equipo

Acta de reunion del equipo interno

PROCESOS

PROPUESTAS DE MEJORA A LOS
PROCESOS

Nombre del Procesol

Proceso de captacion de personal

Nombre del Proceso2

Proceso de capacitacion interna

PLANTILLAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
PLANTILLAS
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Nombre de Plantillal Plantilla de costos

Nombre de Plantilla2 Plantilla del cronograma

Nombre de Plantilla3 Plantilla del control hora/hombre

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA

RECOMENDADAS

Rational Software Es actualmente conocida como una familia de
software de IBM para el despliegue, disefio,
construccion, pruebas y administracion de
proyectos en el proceso desarrollo de software

. Seguimiento y control del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

El control del cumplimiento de los requisitos (fase de seguimiento y
control de nuestro proyecto) implica su identificacién y trazabilidad a lo
largo del desarrollo del producto y del proyecto. Una buena préactica es
tomarse en cuenta en los reportes de rendimiento del proyecto.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
EXPERIENCIAS NEGATIVAS

No realizar los informes de
estado de manera periédica.

Generar cada fin de semana un reporte
de estado con el avance del proyecto.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Informe de estado

Control de cambios

PROCESOS PROPUESTAS DE MEJORA A LOS
PROCESOS

Nombre del Procesol Proceso de gestionar los cambios requeridos

PLANTILLAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
PLANTILLAS
Nombre de Plantillal Plantilla de revision de pares

Nombre de Plantilla2 Plantilla de control de cambios
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HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA

Técnica del valor
ganado

Informa los indicadores generados durante el
desarrollo del proyecto, la cual integra el
avance del Alcance, Tiempo y Costo de los
entregables del proyecto

E. Cierre del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

conformidad de los servicio
reclamos.

Hacer firmar el acta de aceptacion de entregables y el acta de

s. Esto garantiza que se eviten futuros

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
EXPERIENCIAS NEGATIVAS

Demora en pactar una
reunién con el gerente de
Administracion una reunion
para revisar el acta de
aprobacion.

Planificar con anticipacién una reunién
con los interesados del proyecto una
reunién para revisar el acta de
aprobacion.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Acta de aceptaciéon

Certificado de conformidad

de culminacion de servicios

Constancia de recepcion

PROCESOS PROPUESTAS DE MEJORA A LOS
PROCESOS
Nombre del Procesol Proceso de establecer y organizar las

lecciones aprendidas

RECOMENDADAS

PLANTILLAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
PLANTILLAS

Nombre de Plantillal Plantilla de lecciones aprendidas

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
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Plantillas de lecciones El propdsito de la plantilla de lecciones aprendidas es
aprendidas ayudgr al equipo de proyec.t? a compartir el conocim_iento

adquirido durante la ejecucion del proyecto por medio de
la experiencia para que la organizaciéon completa pueda
beneficiarse de la informacién que ésta provee. Este
documento no soélo debe describir qué salié mal durante
el proyecto y sugerir acciones para evitar situaciones
parecidas en el futuro, sino que también debe describir
aquello que sali6 bien y explicar cémo proyectos similares
podrian beneficiarse con esta informacion.

Tabla 28, Lecciones Aprendidas - Gestion de Proyecto, Fuente: Elaboracion propia

3. Lecciones Aprendidas De Ingenieria Del Proyecto
A. Fasel

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Realizar una Reunién de lanzamiento del proyecto ayudo a realizar los casos
de uso de manera mas sencilla.

Al principio de un proyecto es necesario invertir algun tiempo para identificar
el alcance del proyecto y crear la pila inicial de requerimientos organizados
por prioridad.

Ver més alla del modelado, algunas veces los requerimientos que tienen una
mayor prioridad son complejos, lo cual motiva que se inviertan esfuerzos
para explorarlos antes de comenzar su desarrollo para reducir el riesgo
general del desarrollo.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
EXPERIENCIAS NEGATIVAS

No todos los integrantes del Mejorar la parte de gestion de proyectos a
equipo cuentan con los todos los miembros del proyecto.
conocimientos sobre la gestion
y técnicas del proyecto.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Arquitectura del Negocio

Modelo de casos de Uso

Glosario de términos

PROCESOS PROPUESTAS DE MEJORA A LOS
PROCESOS
Nombre del Procesol Proceso de evaluar el estado del negocio

Nombre del Proceso2 Proceso de identificar los procesos del negocio




PLANTILLAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
PLANTILLAS

Nombre de Plantillal

Plan de Gestion de requerimientos

Nombre de Plantilla2

Matriz de requerimientos

Nombre de Plantilla3

Planilla de requerimientos del software

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA

Rational Software

Es actualmente conocida como una familia de
software de IBM para el despliegue, disefio,
construccién, pruebas y administracion de
proyectos en el proceso desarrollo de software

StarUML

StarUML fue una de codigo abierto herramienta
UML , licenciado bajo una versién modificada de
la GNU GPL .

Es un proyecto de cddigo abierto para desarrollar
rapido, flexible, extensible y funcionalidades, y
de libre disposicion plataforma UML / MDA que
se ejecuta en la plataforma Win32

B. Fase 2
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EXPERIENCIAS POSITIVAS

Ayudo la utilizaciéon de herramientas de generacién de cédigo.

Se aprendi6 sobre las terminologias usadas por el cliente y esto ayudo en la

elaboracion.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Los disefiadores no tenfan

Debe existir una retroalimentacién por parte

conocimiento amplio sobre la de los programadores y disefiadores.

programacion.

Los programadores no
dominaban las técnicas de
modelar.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Entregable sobre la arquitectura del software

Modelos de casos de uso del negocio



http://en.wikipedia.org/wiki/Open_source
http://en.wikipedia.org/wiki/UML_tool
http://en.wikipedia.org/wiki/UML_tool
http://en.wikipedia.org/wiki/GNU_GPL
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PROCESOS

PROPUESTAS DE MEJORA A LOS
PROCESOS

Nombre del Procesol

Proceso del modelamiento de casos de uso del
negocio

Nombre del Proceso2

Proceso del modelamiento de casos de uso del
sistema

PLANTILLAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
PLANTILLAS

Nombre de Plantillal

Plantilla sobre el disefio del sistema

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA

CA ERwin® Data
Modeling

Ofrece un entorno de modelado de datos de
colaboracién para administrar datos
empresariales con una interfaz intuitiva y grafica.

C. Fase 3

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Aprender a reutilizar el c6digo, no inventar la rueda.

Seguir estandares, seguir patrones de disefo.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

No colocar los comentarios a Apoyarse en los comentarios, para que

las lineas de cddigo.

sirvan de ayuda a programadores que vean
por primera vez la aplicacion.

Comentar de forma completa pero no
excesiva.

Los nombres de las variables y | El nombre de la funcién debe corresponder

funciones deben declarar
claramente lo que hacen.

a lo que hace.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Manual de usuario
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PROCESOS

PROPUESTAS DE MEJORA A LOS PROCESOS

Nombre del Procesol

Proceso de elaboracion de la BD

Nombre del Proceso2

Programacion del sistema

PLANTILLAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
PLANTILLAS

Nombre de Plantillal

Plantilla de casos de pruebas unitarias

Nombre de Plantilla2

Plantilla de casos de pruebas de integraciéon

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA

Base de Datos for MySQL

Es un administrador grafico de base de datos y un
software de desarrollo Gratuito para MySQL.

D. Fase 4

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Documentar continuamente, elaborar documentacion entregable a través del
ciclo de vida del producto de forma paralela a la creacion de la solucion.

Aprender a competir y consultar conocimiento a través de programadores y
disefiadores expertos y/o Blog, manuales, etc.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

No guardar el cédigo en
diferentes sitios y que se
dificulte su obtencion.

El uso de la nube o de un servidor ayudara
a almacenar toda la codificacién para que
pueda ser accesible cuando se requiera una
copia.

No se encuentra separado el Definir una estructura de directorios basada

cadigo fuente, la
documentacion y recursos.

en la separacion de conceptos.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Informe de puesta en produccién

Acta de aceptacion del sistema

PROCESOS

PROPUESTAS DE MEJORA A LOS
PROCESOS

Nombre del Procesol

Proceso de implementacion del aplicativo



http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL
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PLANTILLAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
PLANTILLAS

Nombre de Plantillal

Planilla de lecciones aprendidas

HERRAMIENTAS
RECOMENDADAS

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA

Software de Desarrollo PHP
7.2

Es un lenguaje de programacion de uso

general de cédigo del lado del

servidor originalmente disefiado para el desarrollo
web de contenido dindmico. Fue uno de los
primeros lenguajes de programacion del lado del
servidor que se podian incorporar directamente
en el documento HTML en lugar de llamar a un
archivo externo que procese los datos.

Tabla 29, Lecciones Aprendidas - Ingenieria de Proyectos, Fuente: Elaboracion propia

4.Lecciones Aprendidas De Soporte Del Proyecto

A. Aseguramiento de la calidad

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Durante la fase de especificacién de requerimientos del software, definir de
manera clara y precisa todas y cada una de las funcionalidades que el
sistema en cuestion debe cubrir.

Hacer conciencia en los usuarios que todas y cada una de las acciones y
eventos a emprender se analizaran en tiempo y recurso (recursos
economicos y humanos) y éstas mismas se evaluaran con respecto a las
especificaciones originales.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
EXPERIENCIAS NEGATIVAS

No hubo una adecuada

inconveniente.

Interactuar con los usuarios y apoyarlos con

interpretacion en cuanto al uso | manuales y procedimientos.
de cada uno de los productos
de software que se les entrego,
y que les permita con el tiempo
poder ejecutarlo sin ningln

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Consolidado de la gestion del proyecto.

PROCESOS

PROPUESTAS DE MEJORA A LOS
PROCESOS



http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_de_prop%C3%B3sito_general
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_de_prop%C3%B3sito_general
http://es.wikipedia.org/wiki/Script_del_lado_del_servidor
http://es.wikipedia.org/wiki/Script_del_lado_del_servidor
http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Contenido_din%C3%A1mico
http://es.wikipedia.org/wiki/HTML

Nombre del Procesol

Proceso de plan de actividades del
aseguramiento de la calidad

PLANTILLAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
PLANTILLAS

Nombre de Plantillal

Plantilla de aseguramiento de calidad

B. Gestion de la configuraciéon

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Se logro dar seguimiento y certificar todas y cada una de las acciones a
llevar a cabo con el producto de software.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
EXPERIENCIAS NEGATIVAS

se lograron hacer un

el Proyecto.

No todos los fines de semana | Especificar en el plan de la gestion de la

configuracion el seguimiento

seguimiento al Proceso de la correspondiente.
Gestién de la Configuracién en

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Gestién de proyecto

Gestion del producto

PROCESOS

PROPUESTAS DE MEJORA A LOS
PROCESOS

Nombre del Procesol

Seguimiento a los procesos de la gestion de la
configuracion

PLANTILLAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
PLANTILLAS

Nombre de Plantillal

Plantilla de seguimiento a los procesos de la
gestion de la configuracion

C. Analizar y tomar decision

117

EXPERIENCIAS POSITIVAS

conflictos posteriores.

Realizar una reunién para definir la arquitectura de desarrollo ayudo a evitar
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EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
EXPERIENCIAS NEGATIVAS

No se cumpli6 el plazo
estimado para la toma de

decisiones causando retrasos,

Se debe establecer un limite entre el plazo

real y estimado para la toma de decisiones.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Documento de analisis y toma de decisiones.

PROCESOS

PROPUESTAS DE MEJORA A LOS
PROCESOS

Nombre del Procesol

Proceso de la toma de decision.

PLANTILLAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
PLANTILLAS

Nombre de Plantillal

Plantilla de analisis y toma de decision

. Gestionar métricas.

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Un correcto analisis de métricas ayudo a la toma de decisiones y se mostré
eficientemente a la gerencia el avance del proyecto.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
EXPERIENCIAS NEGATIVAS

Muchas veces no se puedo

Cada requisito debe ser ponderado en una

determinar todos los requisitos | escala numérica, de alta / media / baja,
so6lo pidiéndoselo a los clientes | para reflejar la importancia relativa de

algunos de los requisitos sobre los demas

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Lista de métricas

Informe de valor ganado

PROCESOS

PROPUESTAS DE MEJORA A LOS
PROCESOS

Nombre del Procesol

Proceso de registro de métricas

Nombre del Proceso2

Proceso de recoleccidon de métricas
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PLANTILLAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS
PLANTILLAS
Nombre de Plantillal Plantilla de medicion y andlisis de métricas

Tabla 30, Lecciones Aprendidas - Soporte del Proyecto, Fuente: Elaboracion propia

5.1.3 Acta de Cierre del Proyecto

DCTECHSAC

Servicios Informaticos
ACTA DE CONFORMIDAD

Conste por el presente documento, que 2n la fecha se estaré recibiende v dando conformidzd
del Proyecto: Mejora en el alineamiento de las politicas de desarrolle del Talento
Humano a través de la automatizacion de la Gestion de Colaboradores en DCTECH
SAC en el periodo 2015 — 2016, como soporte al proceso de gestion del Personal,
debidamente representada por su Gerente General, el 5r. Gustave Bjghillingus Suarez,
con DMI 08748481, a quien en adelante se le denominara el SPONS0OR, y de |z ofra
parte, =l Sr. Manuel Anderson Hinojosa Apaza, con DMI B3, 453557851, domiciliado en
Mz D1 Lote 37 1era Etapa Urb. Pachacamac — Villa el Salvador, & quien en adelante

=& le denominara el Project Manager.

El que suscribe deja constancia que el proyecto se ha efectuado cumpliendo con los
requisitos de la Empresa DCTECH SAC, de acuerdo con lo propuesto en el Acta de

Censfitucion del Proyecto y que = continuacicn se detalla.
Descripcion detallada del Proyecto.

El Proyacto: Mejora en el alineamiento de las politicas de desarrollo del Talento
Humano a través de la automatizacion de la Gestion de Colaboradores en DCTECH
SAC en el periodo 2015 — 2016, permitira contar con una herramienta que faculte la
gesticn de sus colaboradores, que =2 encuentren an diferentes sucursales, a traves de
la Plataforma Web Integrada, en la Empresa DCTECH SAC, realizada por Manuel
Anderson Hincjosa Apaza. estudiante de la Universidad Alas Peruanas de la Carmmera de

Ingenieria de Sisternas e Informatica.

Habiendo culminado el proyecto en los plazos establecidos y teniendo s conformidad

por parte de la Empresa DCTECH SAC, se firma la presente.

Lima, 24 Julio del 2n17
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Vers| Hecho por | Revisado Aprobado Fecha Estado |Motivo
: Calderén
10 | Manuel ing Elzabeth | avarm | 201172014 En | Versién Original
) Elizabeth Revision
11 I\{Ian_uel Ing. Mlgyel Ing. Mlg,uel 21/03/2015 En AjL_ls_te_s en
Hinojosa Calderon Calderon Revisiéon definiciones
Manuel Ing. Miguel Ing. Miguel En Ajustes en
12 Hinojosa Calderon Calderén 28/03/2015 Revisién definiciones
Manuel Ing. Miguel Ing. Miguel Versién Final
2.0 Hinojosa Calderon Calderon | 11/04/2015 | Aprobado Aprobada

Mejora en el alineamiento de las politicas de
desarrollo del Talento Humano a través de la
automatizacion de la Gestion de Colaboradores
en DCTECH SAC en el periodo 2015 — 2016.

SWCP

1. RESUMEN EJECUTIVO

El presente manual se elaboré con la finalidad de ayudar a entender los impactos del
proyecto: Mejora en el alineamiento de las politicas de desarrollo del Talento Humano a
través de la automatizacion de la Gestion de Colaboradores en DCTECH SAC en el
periodo 2015 — 2016. y su influencia en la gestion de Operaciones de la empresa
DCTECH SAC.

2. OBJETIVOS DEL SISTEMA

El objetivo de este proyecto de investigacion es demostrar que el uso de la Herramienta
web optimiza el proceso de Asignacion de personal en la gestion de Operaciones para
las empresa de Servicios Informéaticos DCTECH SAC.

3. ALCANCE DEL SISTEMA

El producto debe terminar en el plazo especificado en el Plan de Trabajo y Descripcion
del Servicio proporcionado por DCTECH SAC o en el nuevo tiempo calculado segun la

Gestion del Cambio.
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4. DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

Caso de uso: Un caso de uso es una descripcion de los pasos o las actividades que
deberan realizarse para llevar a cabo algun proceso. Los personajes o entidades que
participaran en un caso de uso se denominan actores.

Diagrama de clases: Un diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que

describe la estructura de un sistema mostrando sus clases, orientados a objetos.

5. FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA

Gestién del Personal

zaedands s

<inchuens

g
CrearMueve Trabsjader 4~ - - -~ 3 Actuslizar t3tadt de Trabajador

L o dm

ccinchass Lo L

T ModifcarTrabejador .. ___._. e -

Asistents de Personal x
<zt s
Eliminar Trabajador S B

Mutvo Concepty Tl
: Actuslizer estado de concepte
temdmtss

Agregar Formulas

L

Gestién de Marcaciones

Registrar asistencia )
IR <<inchudes>

) : == < g ginchude> >
<<includes > e

nsictente de Personal e ]
Registrar horas extras
\ Registro de hora entrada Registro de hora Salida
Control de Horario
<ainchdes T
T ]

A

. <sinddens v

<ainchdes s

L c<indudess
; Eliminar Horario
; Listar Horario
Agregar Horario odificar horario

Gestion de Planillas
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Actualizar estado del Trabajor ~ De----------- { par 19dos bos tabajadores de estade Iﬁ

peetandss
L —
Generar Sueldos
Supervisor de Personal \R
Generar Liquidaciones

Generar Planillas del Trabajador

‘Generar Planillas Electronica

Gestion de Reportes

/E EI\ ----------------------- Agregar datos adicionales
Asistente de Personal Imprimir Planillas <zextend>>

E i <<exhend>> 7T <<extends >
Imprimir Contratos [

gt

Imprimir Liguidaciones
Imprimir Constancia Laboral

6. FIRMA DE APROBACION

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas

indicadas a continuacion:

Gerente General DCTECH Jefe de Proyecto

GUSTAVO PICHILLINGUE MANUEL HINOJOSA APAZA
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5.3. Soporte del proyecto

5.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestidn de la configuracién actualizado

SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DE GESTION DE LA CONFIGURACION

Nombre del Proyecto: Mejora en el alineamiento de las politicas de desarrollo del Talento Humano a través de la automatizacion de
la Gestion de Colaboradores en DCTECH SAC en el periodo 2015 — 2016,
Gestor de la Configuracion: Manuel Hinojosa

Instrucciones:

1. El seguimiento al Proceso de la Gestion de la Configuracion en el Proyecto sera semanal o de acuerdo a lo
especificado en el Plan de la Gestion de la Configuracion.
2. Los puntos a revisar seran:
a. Entregables de Gestion, Ingenieria y Soporte del proyecto, de acuerdo al Ciclo de Vida elegido.
b. Lineas Bases
d. Solicitudes de Cambio referentes a cambios en entregables.
e. Auditorias

SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DE GESTION DE LA CONFIGURACION

I. PROCESOS A EVALUAR ]

1] Crear linea base |
2| Evaluar Solicitud de Cambio |
3 Solicitud de Cambic |
4] Awditar ¢ Informar el Estads de la Gestidn de la Ganf.

Il. ENTREGABLES \

[ [e-Ejecucién |
14| Solicitud de entrenamienta E] LE03GI Jete de Prayectos 1,00 Actuslizado  |Escriwa | Comecto | Minguna Observacisn |
17| Plan Autarizacidn Contratacién de Terceros si LE02GI Jete de Frayectos - - Escritwa | Comecto | Ain no se requiere elaboracién de este documentol
17| Asta de Reunidn del Equipo del Proyecta si LE02GI Jete de Froyectos 1,00 Actuslizado_ |Escriwa | Comecto | Corresponde ol Mimero 23
17[ Acta de Aprobacidn de Entregables Si LB03-GI Jete de Proyectos B - Escriwa _|Comesto | Alnno ss reuigere elaboracidn de este document:
17| Control Semanal de Horas Si LB03-GI Jete de Prouectos 100 Actuslizads | Escriturs | Comecto | Cormesponde a la actuslizacién de la semana

d_Seguimiento § Control
19| Informes= de Estado Interno Si LE03-GI Jete de Froyectos 100 Astualizado Esoritura Correcto | mo.sepvesentd clrarpanics slpuns
20| Informe de Estado Externa LEO3-GLLES- | Jefe de Proyestos 100 Actualizado Escritura Correcto N5 P eSO CASErVaIN SipUne
Fotas de Fieunion Semanal [Fevisar el Estado de | 51 LE03-G1, LEa4-
21 las aotividades del Proyecto y Coordinar su GE Jete de Proyestos 100 Escritwra | Comesta | s sevesentsl cheervanicn aipuss
22| Comunicacidn de Infarme de estado Si LED3-GI Jete de Provestos 100 Esofitura Correcto | mo.sepvesents clrarpanicn slpuns
23 Selieitud de Cambio Si LEOH-GLLES: [ Jefe de Progectos 100 Astualizado Escritura Carrecto et cesrvsniin s
— — . —————————————————————

SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DE GESTION DE LA CONFIGURACION |

I LINEAS BASES

1. LINEAS DE GESTION DE PROYECTOS

GEMERALES ENTREGARLES PERTENECIENTES CERSHAMAMIENTE
[N'] DESCRIFCION DE | ETIGUETA | FEGHA EMTREGABLES | ESTADD DE ESTADO | CAUSA DEL |ENTREGAGL | HODIFIGADO | APROBADD | ROLES DE | ESTADD | OBSERYAGCIONES
LiNEA BASE PLamFICADA PERTENEGIENT | E: Es [LiMEA BASE|  GaMBIO ron ron AGCESD
DELE ES [ CAMBIAN
[Z Actualizada Manuel Hinojosa)
BTGl Loz il
LB | nziosizow | osnsemaf e
el proyeste. s Hinguna Hingans Hingma PP oo |Mingune
Driguasian 30 Jae Warmeel Fimegase]
LBO-GI | 2052014 | DHOSIZ04 4, propeces. Incluido Agtualizada | Hinguna Ninguna Hinguns P, JP Correcte Minguno
s de Fenitn 46 Warmeel Fimegase]
BTGl Lonzamisnta del
LB | naiosienw | ossiomaf e
o o dionts s Aatualizada | Hingna Ningns Hingus BRI |oomes  |Mingune
=0E] Confirmaditn dc Warmeel Fimegase]
Lpot-gE | DHOSZ0M | DRS04 b e o ncuido Aotuslizads | Hinguns Hingns Hingms SR [comes  [Mingune
[T=rrry— ]
LBIT-GI | N200520% | DH0S2074 | Dottt P 4o
o e Atuslisads | Hingns Ningns Hingma SR feomee  |Mingune
ToForm Tanesl Hinofosa|
BTGl | 02005201 | DHSZ0T4 | 2arscer
Propec e Actuslisads | M Ninguns Hingus SR oo |Mingune
2| Scgunda linta baze Plan de Geatidn del Manuel Hinjoza
7 estera e LLSD”Z?_'GGE‘ 40512014 | 1610502014 | Froveee Ve
gestion del proyecto. Incluids Actuslizada | Minguna Hinguns GP. JP Corracte. Minguna
—— —




SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DE GESTION DE LA CONFIGURACION

IV. SOLICITUDES DE CAMBIO

ENTREGABLES IMPACTADOS ESTADO

GENERALES
RESPONSAB ESTADO DE LA
DESCRIPCION seiERTaCIén RESHMER BEL CAHBIS EETRESAN ‘::'.'“"""’ e LE DEL SOLICITUD DE
ENTREGABLE CAMBID
Solicitud de Cambio Sponzor solicita cambic La Solicitud de Cambio
en |3 visualizacidn del e encuentra en estado
tepante del Personal Cronagrama del Proyscto Actualizado | Actuslizads | Jefe de Provecto | serrada,
Plan de Giestidn del Proyecta Actualizado Actualizado WJefe de Proyecto

| SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DE GESTION DE LA CONFIGURACION |

|v. AUDITORIAS DE GESTION DE LA CONFIGURACION

GENERALES OTROS
DOCUMENTOS ASDCIADDS A | cansies se envercasies | RESPONSAB
. EAHERS BE
i|  FECHA | Jamezese LAS ANDMALIAS e OBSERYACIONES
1 1HOE2015 o] 100 |Plan de Gestion de la Actualizada Gestor de la
Configuracion Configurazion | Ninguno

HISTORIAL DE VERSIONES DEL DOCUMENTO

Versicn Hecho par Fevizado por Aprobado por]  Fecha E=tado Fativo
Marel Calderan Wersion
1.0 o Ing. Elizabeth Calderan Tawara, 2001120104 | EnRevizian L
Hinojoza ] Criginal
Elizabeth
Manuel Ing. Miguel Ing. Miguel . Ajustes en
1" Hinojoza Calderén Calderdn 20205 | En Revisidn definiciones
Marel Ing. Miguel Ing. Miguel . Ajustes en
12 Hingjoza Calderdn Calderdn 2BI032015 | EnRevisidn definiciones
Manuel Img. Miguel Ing. Miguel Werzidn Final
0 Hinojosa Calderén Calderén THOHZOTS | Aprebado Aprobada

5.3.2. Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad actualizado

SEGUIMIENTO AL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

REYISION [ESFUERZO | FECHA |

Jpaacl | 20

| tersns |

1

CHECKLIST DE ASEGURAMIENTD DE LA CALIDAD PARA LDS PROCESDS DE

I GESTION DE PROYECTOS I

5
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5.3.3. Plantilla de Seguimiento a la Métricas y evaluacion del desempefio
Actualizado
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Plan de medicién y analisis

|| 1 INTRODUCCION

El presente documento indica las Actividades relacionadas a las métricas que =e recolectaran y analizaran en €l Proyecto. El andlizis de estas
métricas conseguira ayudar a la toma de decisiones v mostrar a la Gerencia el avance del proyecto, asi como mostrar cuantitativamente la

evoluciin del migmo.

DATOS DEL PROYECTO |
CLIENTE OCTECHSAC |
Mejora en el alineamiento de las politicas de
NOMERE desar.mIIQJdeI Talento l_—|}umano através dela
automatizacion de la Gestion de Colaboradores en
OCTECH SAC en el periodo 2015 - 2016,
ACRONIMOD SWEPR
CICLO DE ¥IDA CESARROLLOITERATIYO
FLEZIBILIZACION Froyecta de 4 0 mas meses
REYISIONES [lensual
FECHA INICIAL DE RECOLECCION 0205 2014
FECHA FINAL DE RECOLECCION A0T2015
UNIDAD Ju&BSYSTEMESRL
DATOS DEL EQUIPD
JEFE DE PROYECTO FAMUEL HINDOIDS 2,
AN. DE SISTEMAS HECTOR COMTRERAS
AN. PROGRAMADOR JORATHAN CORDERD
PROGRAMADOR MARTHA, TAPLA
ASIST. INFORMATICO AMDRES CESPEDES
RECOLECTOR DE METRICAS GERARD HUISA
GESTOR DE METRICAS BUFFO CHUGUILIN

|| 2 FICHA DE DATOS

Flezibilizacion

Periodicidad

Proyecto menor o i] Semanal

Proyecto menor a 4| Quincenal

Froyecta de 4 o ma{ Mensual

3 METRICAS A RECOLECTAR

H= Mitrica Dezcripcion Proceso asociado Tipo Formato
1 | Desviacién mensual | Seaxtras de la resta entre o esfuerao | Planificar el ProgectofSeguir y controlar Gestidn YhpeorallREMEDncion_
de o estimacidn del | estimade al inicio del propects [Guia de MtreaztOiPP-
esfueraa [X] Flexibilizacion] y el ecfuerao real M Dswcion_Mnsual_Est
[Regiztra semanal de horaz] meien_Ezfrac.dac
2 | Desviacidn en la Fe extrae del Cronograma del progecto, | Flanificar ol Proyecto!Fequir w controlar Gestidn YhpeorallREMEDncion_
duracién de las como el promedio de la resta de la FMtrcastO2PP-
actividades (%) duracidn real y planificada [Linea Bage] WL Dizveion_Drcion_sct
de las actividades del prayects. wddes.doc
5 | Wariacion del wvance | Fe extrae del cronograma del proyects, | Planificar of Proyectoleguir g controlar Gestion Vportal\ RER$Dncion_
€3] come la diferencia entre el avancs real y Ptreaz\OSPRAC-
el avance esperade del propecto. M Vrcion_Avnce.doc
4 [ Desvincidn del e extrae de la resta entre ¢l esfuerza | Planificar ¢l ProyectolSequir y contralar Gieshidn YportallREMEDFncion_
porcentaje de estimade al inicie del proyecteo [Guia de FtroastOdFAC-
dedicacidn del Jefe | Fleribilizacion) el esfuerza real P_Dzvcion_Prentje_Asg)
de proyecta [%] [Pegistra semanal de horas) del Jefe de neion_JP.doc
proyects
5 | Porcentaje de e extrae de la resta entre el esfueroo Planificar ¢l ProyectotSeguir y controlar Giestidn YportallREMEDrcion_
dedicacion real por | estimade al inicio del propecto [Guia de PAtreashOSEMC-
perzana por tipo de | Flexibilizacion] ¢l esfueraa real M_DOdecion_Feal_Prana
actividades [soporte]| [Pegistro semanal de horas) para ks _Actrddes.dac
actividades de Eoporte del propects
& | Esfucrac estimado en | e extrae de las solicitudes de cambio | Gestidn cambios!Madelamicnte de Ingenicria YportallREMEDrcion_
la implementacidn de | presentadaz, n dende s incluys ¢ requerimientesfDiz ehetConstruccidn Mtreaz\OERERR-
cambios aprobados | esfucrze que se invertisd en implementar M_Esfrzo_Estmde_lmpl
lag cambios, mntcion_Cmbios.doc

I 4 REVISIONES DE METRICAS

Fecha recom. Fecha real Realizado por ROL H. ENT. H. SAL. ESF
2000512014 21052014 RUFFO CHUGLILIN GESTOR DE METRICAE | 06.00 pm 05.30pm 05
2TI0SI2014 2510512014 RIUFFD CHUGUILIN GESTOR DE METRICAS | 06.00 pm 06.30 pm 0.5
12106/2014 13062014 RUFFO CHUGILILIN GESTOR DE METRICAS | 06.00 pm 06.30 pm 0.5
1310612014 2000612014 RUFFO CHUGLILIN GESTOR DE METRICAS | 06.00 pm 0530 pm 0.5
1ri0v2014 1610712014 RUFFO CHUGLILIN GESTOR DE WMETRICAS | 06.00 pm 0530 pm 0.5
07082014 141082014 RUFFO CHUGLILIN GESTOR DE METRICAE | 06.00 pm 0530 pm 05




CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS

6.1. Indicadores claves de éxito del Proyecto
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Los indicadores claves de éxito del proyecto nos brindaran la medicion de los

resultados tras a ver concluido el proyecto e identificar si el proyecto fue un éxito

0 no.
INDICADORES:
N° Métrica Descripcion Proceso Tipo
Asociado
1 Desviacion en Se extrae del Planificar el Gestion
la duracion de Cronograma Proyecto/Seguir
las actividades | del proyecto, y controlar
(%) como el
promedio de la
resta de la
duracion real y
planificada
(Linea Base)
de las
actividades del
proyecto.
2 Variacion del Se extrae del Planificar el Gestion
avance (%) cronograma Proyecto/Seguir
del proyecto, y controlar
como la
diferencia
entre el avance
real y el
avance
esperado del
proyecto.
3 Porcentaje de Se extrae de la | Determinar Ingenieria
requerimientos | Matriz de requerimientos
funcionales trazabilidad de alto nivel
implementados
Id. | Métrica Fecha Min. Max. A Valor | Registrado
Esperado | Esperado | registrar por
por
1 | Desviacién en | 20/05/2014 | 10% 20% Manuel | 12% | Manuel
la duracién de Hinojosa Hinojosa
las actividades
(%)
2 | Variacion del 20/05/2014 | 1% 10% Manuel | 5% Manuel
avance (%) Hinojosa Hinojosa
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3 | Porcentaje de | 20/05/2014 | 0% 0% Manuel | 0% Manuel
requerimientos Hinojosa Hinojosa
funcionales
implementados

1 | Desviacion en | 27/05/2014 | 10% 20% Manuel | 12% | Manuel
la duraciéon de Hinojosa Hinojosa
las actividades
(%)

2 | Variacion del 27/05/2014 | 5% 10% Manuel | 7% Manuel
avance (%) Hinojosa Hinojosa

3 | Porcentaje de | 27/05/2014 | 60% 80% Manuel | 75% | Manuel
requerimientos Hinojosa Hinojosa
funcionales
implementados

1 | Desviacibnen | 12/06/2014 | 15% 30% Manuel | 26% | Manuel
la duracién de Hinojosa Hinojosa
las actividades
(%)

2 | Variacion del 12/06/2014 | 15% 30% Manuel | 20% | Manuel
avance (%) Hinojosa Hinojosa

3 | Porcentaje de | 12/06/2014 | 90% 100% Manuel | 100% | Manuel
requerimientos Hinojosa Hinojosa
funcionales
implementados

6.2.Indicadores claves de éxito del Producto

A. Para el Indicador Eficiencia
1. INDICE: TIEMPO EMPLEADO EN EL REGISTRO DE UNA FICHA DE
PERSONAL. (SIN TECNOLOGIA WEB)
FICHA TECNICA

Poblacién 1 20

Nivel de confianza 195 %

MARGEN DE ERROR (%) |: 10

N° DE OBSERVACIONES |20

El tamafio de la muestra significativa se obtiene aplicando la siguiente formula:

=2 p(1-p)

e&

z2x p(1-p)
—|— R e
N= I+ 2y )
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Donde:
Tamarfio de la poblacién = N | Margen de error = e | puntuacién z = z

Donde la puntuacién z, se puede sacar de la siguiente Tabla:

Nivel de confianza deseado | Puntuacién z
80 % 1.28
85 % 1.44
90 % 1.65
95 % 1.96
99 % 2.58

Donde N es la muestra del tiempo (minutos) que los encargados demoran en el
registro de una ficha de personal.

N =17
El tamafio de la muestra representativa tomada mediante la férmula es de 17.
En este caso se ha recolectado 20 observaciones correspondientes al Tiempo
empleado en el registro de una ficha de personal. Esto indica que la cantidad

observada es completamente representativa al resultado de la férmula, antes
sefalada.

El tiempo promedio en buscar una ficha de registro de personal es de 12.84
minutos, como se muestra a continuacion.

Cuadro N° 1
TABLA DE FRECUENCIAS: TIEMPO EMPLEADO EN EL REGISTRO DE UNA FICHA O
PERSOMAL.
Observaciones: 20 Obs: Mumero de chservacionss (n)
Valor maximeo 15 Cbs: Valor maximeo de |as ohservaciones
Valor minimo 5 Obs: Valor minime de las cbservaciones
Rango (R ) : 10 Formula: Walar maxime - Valar minimao
Formula: K==1+3,3%log{n). Criterio da
N2 Clases (K): 529 Sturges
Amplitud {A): 1.89 Formuls: A=RiK
Intervalo de clasas: Formula: Walor minimo + &
Obs: Unid. Estadistica por intervalo de
Frecuencia {Fi): clases
Puntos medios [Xi): Formula: [Ls + Lip2

Distribuciah de Frecuencia

Clases . Pto.
K _ Frecuencia Medio Frex {Frex)2
Xmin Xmax

1 5 6,29 2 845 1688 ~ 28527 |
2 6,29 878 10 11,28 112,80 ~ 127234 |
3 878 10,67 3 14,12 42,35 179370 |
4 10867 12,58 5 16,35 84,75 ~ T18256 |
5 1236 14,45 0 19,79 o 1]

8 1445 16.34 0 22,62 0

N 20 Sumatoria | 236,78

Promedio = 12 24 minutos

Interpretacion: En promedio 2l fiempe empleads para el registro de

una Ficha de personal es 12.84 minutos.
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Interpretacion:

El tiempo promedio empleado para registrar una ficha de personal es de 12.84
minutos. La mediana hace referencia que el 50% de las fichas de personal
requieren menos de 12 minutos en su busqueda mientras que el otro 50%

demandan 12 minutos o mas.
Con la herramienta:
1. INDICE: TIEMPO EMPLEADO EN EL REGISTRO DE UNA FICHA DE

PERSONAL.

FICHA TECNICA

Poblacién : 20

Nivel de confianza 195 %

MARGEN DE ERROR (%) |: 10

N° DE OBSERVACIONES |20

El tamafio de la muestra significativa se obtiene aplicando la siguiente formula:

=2 p(1-p)
p,
2% p(1-p)
(=5
N= g=N
Donde:

Tamafo de la poblacién = N | Margen de error = e | puntuacion z = z

Donde la puntuacion z, se puede sacar de la siguiente Tabla:

Nivel de confianza deseado | Puntuacion z
80 % 1.28
85 % 1.44
90 % 1.65
95 % 1.96
99 % 2.58

Donde N es la muestra del tiempo (minutos) que los encargados demoran en el
registro de una ficha de personal.
N =17
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El tamafio de la muestra representativa tomada mediante la formula es de 17.
En este caso se ha recolectado 20 observaciones correspondientes al Tiempo
empleado en el registro de una ficha de personal. Esto indica que la cantidad
observada es completamente representativa al resultado de la férmula, antes
sefialada.

El tiempo promedio para el registro de una ficha de personal es de 6.82 minutos,
a continuacion:

Cuadro N.° 2

TABLA DE FRECUENCIA: TIEMPO EMPLEADO EN EL REGISTRO DE UNA
FICHA DE PERSONAL.

(GRUPO DE EXPERIMENTAL)

Observaciones: 20 Rango: 2
Valor Maximo: 4 M2 Clases: 6
Valor Minima: 2 R. Clase: 0.38
Clases Frecuencia  Pto. Medio Frix (Fr*x)2

K Xmin imax

1 4 4,38 1,00 619 6,19 38,32

2 4,38 4,76 17.00 6. 76 114,92 13206, 5064

3 4,76 5,14 1.00 733 733 53,73

4 514 5,52 1,00 7.9 7.9 62,41

5 5,52 59 0,00 84T 0 0

& 59 6,28 0,00 49,04 a o

M 20,00 Sumatoria 136,34

Promedio: 6.82 minutos
Interpretacion: En promedio el tiempo empleado en el registro de una ficha de
personal es 6.82 minutos |

Interpretaciéon: En promedio el tiempo empleado en el registro de una ficha de
personal con la Herramienta Web implementada es 6.82 minutos.

1. INDICE: TIEMPO EMPLEADO EN ATENDER UN REQUERIMIENTO
DE PERSONAL (SIN TECNOLOGIA WEB )

FICHA TECNICA

Poblacién : 20

Nivel de confianza 195 %

MARGEN DE ERROR (%) |:10

N° DE OBSERVACIONES |20

El tamafo de la muestra significativa se obtiene aplicando la siguiente formula:
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g p
z=x p(1-p)

B

e&

2% p(1-p)
N= 1+( e N )
Donde:
Tamarfio de la poblacién = N | Margen de error = e | puntuacién z = z

Donde la puntuacién z, se puede sacar de la siguiente Tabla:

Nivel de confianza deseado | Puntuacion z
80 % 1.28
85 % 1.44
90 % 1.65
95 % 1.96
99 % 2.58

Donde N es la muestra del tiempo (minutos) que los encargados demoran en el
registro de una ficha de personal.

N =17

El tamafio de la muestra representativa tomada mediante la formula es de 17.
En este caso se ha recolectado 20 observaciones correspondientes al Tiempo
empleado en atender un requerimiento de personal. Esto indica que la cantidad

observada es completamente representativa al resultado de la férmula, antes
sefalada.

El tiempo promedio empleado para atender un Requerimiento de personal es de
8.49 minutos como se muestra a continuacion:

Cuadro N° 2
TAEBLA DE FRECUENCIA: TIEMPO EMPLEADO EM ATEMDER UNA ORDEN DE
TRABAJO.
Cbservacionas: 20 Rango: 2
Valor Maximo: 7 MN® Clases: 7
Valor Minimo: 5 R. Clase: 0.38
K Elsiss Frequendia | Phe. Medio Fr*s (Frex)2
Xmiin Xmax
1 3 5,38 & 00 LA 13,38 236,52
2 5,38 5.1 12,00 826 99,12 824, 7T
3 5,00 &,14 & oK 8,83 1.F.bb- 211,58
3 6,14 &.52 4,00 9.4 Th 1413, 7%
5 6,52 6,9 0,00 9,97 1] 0,00
B 6,9 7.28 0,00 100,54 o 0,00
7 7,28 766 0,00 11,11 o 0,00
M 0,00 Swmatoria 164,76
Promedio: & 49 minutos
Interpretacion: En promedio el tiempo empleado en atender un Requerimiento de
personal es 3.4%9 minutos
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Interpretacion:

El tiempo promedio empleado en atender un requerimiento de personal es de 8.49
minutos. La mediana hace referencia que el 50% de los requerimientos de personal de
8 minutos para ser efectuadas mientras que el otro 50% demandan 8 minutos o mas.

Con la herramienta:

1. INDICE: TIEMPO EMPLEADO EN ATENDER UN
REQUERIMIENTO DE PERSONAL (CON TECNOLOGIA WEB)

FICHA TECNICA

Poblacién : 20

Nivel de confianza 195 %

MARGEN DE ERROR (%) |: 10

N° DE OBSERVACIONES |20

El tamafio de la muestra significativa se obtiene aplicando la siguiente formula:

22 p(1-p)
g

Donde:
Tamafo de la poblacién = N | Margen de error = e | puntuacion z = z

Donde la puntuacién z, se puede sacar de la siguiente Tabla:

Nivel de confianza deseado | Puntuacién z
80 % 1.28
85 % 1.44
90 % 1.65
95 % 1.96
99 % 2.58

Donde N es la muestra del tiempo (minutos) que los encargados demoran en el
registro de una ficha de personal.

N =17
El tamafio de la muestra representativa tomada mediante la formula es de 17.

En este caso se ha recolectado 20 observaciones correspondientes al Tiempo
empleado en atender un requerimiento de personal. Esto indica que la cantidad
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observada es completamente representativa al resultado de la férmula, antes
sefialada.

El detalle de las observaciones realizadas se encuentra en el Anexo N.° 2: Grupo
Experimental del presente trabajo de investigacion.

El tiempo promedio para atender un requerimiento de personal es de 4.27
minutos, como se muestra a continuacion:

Anexo N° 2
TABLA DE FRECUENCIA: TIEMPO EMPLEADO EN ATEMDER UN REQUERIMIENTO DE
PERSONAL {GRUPO EXPERIMENTAL)

Observaciones: 20 Rango: 2

Valor maximo: 4 M2 Clases: 7

Valor minimo: 2 R. Clase:; 0.32

Clases . Pro. . .
K Xmin X Frecuencia Medi Frex (Frex)2
1 2 2,38 1 3,15 3,19 10,18
2 2,38 2,76 3 3,76 11,28 127,24
3 276 3,14 13 433 56,20 316856
4 3,14 3,52 3 4,50 147 216,00
5 3,52 349 0 547 0 0,00
[ 3.9 428 0 6,04 0 0,00
M 20,00 Sumatoria| 8546

Promedio: 4.27 minutos
Interpretacion: En promedio el tiempo empleado en atender un Requerimiento
de personal s 427 minutos

B. PARA EL INDICADOR EFICACIA

1. INDICE: PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE PERSONAL
POSTERGADAS AL FINALIZAR EL MES (SIN TECNOLOGIA WEB)

FICHA TECNICA

Poblacién : 50

Nivel de confianza 195 %

MARGEN DE ERROR (%) |:5

N° DE OBSERVACIONES |40

El tamafo de la muestra significativa se obtiene aplicando la siguiente féormula:
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Donde:
Tamarfio de la poblacién = N | Margen de error = e | puntuacién z = z

Donde la puntuacién z, se puede sacar de la siguiente Tabla:

Nivel de confianza deseado | Puntuacidn z
80 % 1.28
85 % 1.44
90 % 1.65
95 % 1.96
99 % 2.58

Donde N es la muestra del tiempo (minutos) que los encargados demoran en el
registro de una ficha de personal.

N =45
El tamafio de la muestra representativa tomada mediante la férmula es de 45.
En este caso se ha recolectado 40 observaciones correspondientes al
Porcentaje de solicitudes de personal postergadas al finalizar el mes. Esto indica

gue la cantidad observada es completamente representativa al resultado de la
férmula, antes sefialada.

De las 40 observaciones se realiz6 el siguiente analisis de frecuencias:

Cuadro N1

TABLA DE FRECUENCIA: PORCENTALE DE SOLICITUDES DE PERSOMAL
POSTERGADAS AL FINALIZAR EL MES

Observaciones: 40 valor Minimo: 40 M Clases: &
Valor Maximo: 50 Rangao: 20 R. Clases: 3.40
" EETN T | Plo M
ren ) Amam
| [ 4298 1 G1ay
| a7 4% 9% o0 G596 [
] | &5 ™ 48 % 1 il 1 el ) AG
4 | skse 3L9% 4 L5036
5 | sis 4,5 ] -] 56636,37
6 | = 3 [ 3 I & [ oo
M 00 Sumatona | BRI

Promedio: = 68.42%

Interpretacion: En promedio el porcentaje de solicitudes de personal
postergadas por el personal al finalizar el mes representa el 65.42%.

Interpretacion:

En promedio el porcentaje de solicitudes de personal postergadas por el personal al finalizar el
mes representa el 68.42%.
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Con la herramienta:

C. PARA EL INDICADOR EFICACION CON TECNOLOGIA

1. INDICE: PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE
PERSONAL POSTERGADAS AL FINALIZAR EL MES
(CON TECNOLOGIA WEB)

FICHA TECNICA

Poblacién 1 50

Nivel de confianza 195 %

MARGEN DE ERROR (%) |[:5

N° DE OBSERVACIONES |40

El tamafio de la muestra significativa se obtiene aplicando la siguiente formula:

=2 p(1-p)

e/_

=2 p(1-p)
1*(_ )
N= e=N
Donde:
Tamafo de la poblacién = N | Margen de error = e | puntuacion z = z

Donde la puntuacion z, se puede sacar de la siguiente Tabla:

Nivel de confianza deseado | Puntuaciénz
80 % 1.28
85 % 1.44
90 % 1.65
95 % 1.96
99 % 2.58

Donde N es la muestra del tiempo (minutos) que los encargados demoran en el
registro de una ficha de personal.
N =45

El tamafio de la muestra representativa tomada mediante la férmula es de 45.
En este caso se ha recolectado 40 observaciones correspondientes al
Porcentaje de solicitudes de personal postergadas al finalizar el mes. Esto indica
gue la cantidad observada es completamente representativa al resultado de la
formula, antes sefalada.



Cuadro N.°1

TABLA DE FRECUENCIA: PORCENTAJE DE SOLICITUDES DE PERSONAL
POSTERGADAS AL FINALIZAR EL MES

Promedio: = 36.97%

Observaciones: 40 Valor Minimo: 20 N2 Clases: 6
Valor Maximo: 35 Rango: 15 R. Clases: 3.40
K Clases Frecuencia | Pto. Medio Frex (Frx)2
Xmin Xmax
1 20 22,98 7 31,49 220,43 A8589,38
2 22,98 25,96 24 35,96 863,04 744838,04
3 25,96 28,94 2 40,43 80,86 538,34
4 28,94 31,92 7 44,90 314,3 98734,49
3 31,92 34,9 1] 49,37 o 0,00
6 34,9 37,88 0 53,84 0 0,00
M 40,00 Sumatoria 1478,63

Interpretacién: En promedio el porcentaje de solicitudes de personal
atendidas por el personal al finalizar el mes representa el 63.03%.

Interpretacion:
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En promedio el porcentaje de solicitudes de personal postergadas por el personal al
finalizar el mes representa el 36.97%.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.1 Conclusiones

A continuacion, se presenta una serie de planteamientos generales a
manera de conclusiones y recomendaciones obtenidas en el desarrollo

del presente proyecto:

El tiempo promedio para un registro de una Ficha del Personal, sin la
herramienta web fue de 12,84 minutos, después de la implementacién de
la herramienta es de 6,82 minutos, por lo que se ve una reduccion
significativa de 6 minutos, lo que redunda en la satisfaccién de los
usuarios no soélo por este motivo, sino también por contar con informacion
confiable.

El tiempo promedio empleado en atender un Requerimiento de Personal,
sin la herramienta web fue de 8,49 minutos, después de la
implementacién de la herramienta es de 4,27 minutos, por lo que se ve
una reduccién significativa de 4,22 minutos, lo que redunda en la
satisfaccion del personal Técnico solicitado ya que se ha reducido el

tiempo muerto.

Porcentaje de solicitudes de Personal postergadas al finalizar el mes, sin
la herramienta web fue 68.42%, después de la implementacion de la
herramienta es de 36.97%, por lo que se ve una reduccién significativa
de un 31.45%, el cual influye de forma positiva en la gestion de
Solicitudes de personal porque mejora la imagen de la empresa DCTECH
SAC.

1.2 Recomendaciones

El presente proyecto se realizé a partir de la oportunidad de determinar
la estrategia de Registro de personal mas adecuada, sin embargo, el
tema es bastante amplio y por este motivo el proyecto sélo se enfocé en
el control de la asignacion del personal de acuerdo con el proyecto,
dejando abierta la posibilidad de futuras ampliaciones, como por ejemplo

los asientos contables para el calculo de las planillas del personal.
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El presente proyecto se realiz6 a partir de la oportunidad de determinar
la estrategia de atender un Requerimiento de Personal mas adecuado,
sin embargo el tema es mucho mas amplio y por este motivo el proyecto
solo se enfoco en el proceso de atencion de requerimientos de personal
de acuerdo con el proyecto, dejando abierta la posibilidad de futuras
ampliaciones, como por ejemplo, que se tengan indicadores de gestion,
para controlar el volumen de requerimientos por cliente y por afo.

Se debe capacitar el personal a fin de garantizar la eficiencia en su
trabajo. De igual manera en lo que respecta a la calidad de la atencion a

los Clientes.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A. Del Proyecto de Investigacion

En esta seccion se detalla el listado de términos empleados en el transcurso del

desarrollo del presente proyecto:

Técnico | Persona que posee conocimientos o habilidades especializadas en relacién con
una ciencia o una actividad determinada.

Asistente | Profesional que trabaja por el bienestar social con casos particulares o
con grupos.

Proyecto | Planificacibn que consiste en un conjunto de actividades que se
encuentran interrelacionadas y coordinadas; la razén de un proyecto es
alcanzar objetivos especificos dentro de los limites que imponen un
presupuesto, calidades establecidas previamente y un lapso de tiempo
previamente definidos.

Proyecto | Proyecto cuyo objetivo es mejorar las condiciones del entorno local, donde

de no sélo se debe hacer énfasis en resultados de naturaleza cuantitativa,

Desarroll | sino también en aspectos de tipo cualitativos ligados a rasgos sociales,

o Local culturales y territoriales.

Seguimi | Proceso mediante el cual se recopilan sistematicamente y con cierta

ento regularidad los datos referidos al desarrollo de un programa a lo largo del

tiempo.
Proceso continuo y sistematico de recoleccion de datos para verificar lo
realizado y sus resultados, tanto en términos fisicos como financieros.
Ofrece informacién necesaria para mejorar la gestién y aplicacion de la
intervencion e imprescindible para su evaluacion.

Sostenibi | Probabilidad de que continten los beneficios de una intervencion en el

lidad largo plazo. Situacion en la que las ventajas netas son susceptibles de
resistir los riesgos con el paso del tiempo.

Plan de | Consiste en una serie de actividades que permiten a los diversos Grupos

Consulta | de Interés recibir informacién actualizada sobre el proyecto y expresar sus
preocupaciones y opiniones. Este plan puede incluirse en el Plan de
Relaciones Comunitarias que sintetiza las medidas de prevencion y
manejo de los impactos socio econémicos el proyecto y que forma parte
de los Estudios de Impacto Ambiental.

Gestién | Coordinar todos los recursos disponibles para conseguir determinados
objetivos, implica amplias y fuertes interacciones fundamentalmente entre
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el entorno, las estructuras, el proceso y los productos que se deseen
obtener.

Todas aquellas actividades que en forma integral asume la organizacion
con el propésito de obtener los objetivos y metas que a través del proceso
de planeacion se ha propuesto.

Conocim

iento

Conjunto de datos sobre hechos, verdades o de informacion almacenada
a través de la experiencia o del aprendizaje (a posteriori), 0 a través de
introspeccidn (a priori). El conocimiento es una apreciacion de la posesion
de mdltiples datos interrelacionados que por si solos poseen menor valor
cualitativo.

Conjunto de informacién desarrollada en el contexto de una experiencia y
transformada a su vez en otra experiencia para la accién. El conocimiento

permite percibir escenarios nuevos, de cambio y tomar decisiones

Flujo de

Trabajo

Estudio de los aspectos operacionales de una actividad de trabajo: cdmo
se estructuran las tareas, como se realizan, cual es su orden correlativo,
cdmo se sincronizan, cémo fluye la informacién que soporta las tareas y
cémo se le hace seguimiento al cumplimiento de las tareas.

Una aplicacion de Flujos de Trabajo automatiza la secuencia de acciones,
actividades o tareas utilizadas para la ejecucion del proceso, incluyendo
el seguimiento del estado de cada una de sus etapas y la aportacion de

las herramientas necesarias para gestionarlo

B. Del Producto.

Portal Web

Sitio web cuya caracteristica fundamental
es la de servir de Puerta de entrada
(Unica) para ofrecer al usuario, de forma
facil e integrada, el acceso a una serie de
recursos y de servicios relacionados a un
mismo tema. Incluye: enlaces,
buscadores, foros, documentos,
aplicaciones, compra electrénica, etc.
Principalmente un portal en internet esta

dirigido a resolver necesidades de
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informacion especifica de un tema en

particular.

Servidor Web

Aplicacion que sirve archivos de un sitio
web a peticion de los usuarios. Se llama
asi también a la maquina conectada a la
red en la que estan almacenadas
fisicamente las paginas que componen
un sitio.

Es el programa que, utlizando el
protocolo de comunicaciones HTTP, es
capaz de recibir peticiones de informacién
de un programa cliente (navegador),
recuperar la informacion solicitada vy
enviarla al programa cliente para su

visualizacién por el usuario.

Servidor de Aplicaciones

Servidor en unared de computadores que
ejecuta ciertas aplicaciones. Usualmente
se trata de un dispositivo de software que
proporciona servicios de aplicacion a las
computadoras cliente. Un servidor de
aplicaciones generalmente gestiona la
mayor parte (o la totalidad) de las
funciones de légica de negocio y de

acceso a los datos de la aplicacion.

Servicio Web

Conjunto de protocolos y estandares que
sirven para intercambiar datos entre
aplicaciones. Distintas aplicaciones de
software desarrolladas en lenguajes de
programacion diferentes, y ejecutadas
sobre cualquier plataforma, pueden
utilizar los servicios web para
intercambiar datos en redes de

ordenadores como Internet.

RUP

El Proceso Unificado de Racional

(Rational Unified Process en inglés,

habitualmente resumido como RUP) es
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un proceso de desarrollo de software y
junto con el Lenguaje Unificado de
Modelado UML, constituye la
metodologia estandar mas utilizada para
el andlisis, implementacion y
documentacion de sistemas orientados a

objetos.

UML

Lenguaje Unificado de Modelado
(UML, por sus siglas en inglés, Unified
Modeling Language) es el lenguaje de
modelado de sistemas de software mas
conocido y utilizado en la actualidad; esta
respaldado por el OMG (Object
Management Group). Es un lenguaje
grafico para visualizar, especificar,

construir y documentar un sistema.

Eficiencia

Valoracion de los resultados alcanzados
en comparacion con los recursos
empleados para ello. Se tratarda de
determinar si se ha empleado el minimo
de recursos para alcanzar los resultados
obtenidos o si con los recursos
empleados se podrian alcanzar mayores

y mejores resultados.

Eficacia

Nivel o grado en el que se alcanzan los
objetivos de un programa en funcion de

Su orientacion a resultados.

Productividad

La razon entre la produccion obtenida por
un sistema productivo y los recursos
utilizados para obtener dicha produccion.
También puede ser definida como la
relacion entre los resultados y el tiempo
utilizado para obtenerlos: cuanto menor
sea el tiempo que lleve obtener el
resultado deseado, mas productivo es el

sistema.
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CAP |. ANALISIS DE LA ORGANIZACION

e Datos generales de la institucion

A.  Nombre de la Institucidon
DCTECH SAC

B. Rubro o giro del Negocio
SERVICIOS INFORMATICOS




Breve Historla

La Empresa DC Tech, |la cual se encuentra en el
mercado peruano mas de 15 afnos en el Servicio de
Soporte Tecnico Informatico y apuesta por ubicarse
a la vanguardia en estos tiempos en donde prima
la calidad certificada.

En los primeros afios de funcionamiento la gestion
de personal estaba a cargo de una sola persona y
los registros de asistencia, planillas, pago de
remuneraciones y reportes demandaba mucho
tiempo y errores de registro.



Organigrama General

Direccion
General

Administracion y
Finanzas

Recursos L] | Contabilidady
Humanos Finanzas

Planeamiento y | |

= Logistica
Presupuesto g
I ]
Comercializacion Proyectos Operaciones

| | |
I 1 ] I ] I 1 ]
i6 lucion S

Ater?uon al Ventas Port-Venta Re(?lesy _So Uclones Mantenimiento Infraestructura Mesa de Ayuda
Cliente Comunicaciones informaticas




Descripcion de las areas tfuncionales

+ Area de Direccion General de la Empresa:
Conformada por la junta directiva se encarga de definir el horizonte de
la empresa, es el organo que rige todas las politicas de la empresa
Gerente General: Gustavo Pichilingue.

+ Area de Administracién y Finanzas.
Esta area toma en cuenta todo lo relacionado con el funcionamiento de
la empresa. Es el Apoyo del negocio en su sentido mas general
Desde la contratacion del personal, el pago del personal, la firma de
los cheques, verificar que el personal cumpla con su horario, el pago a
los proveedores, el control de los inventarios la emision de facturas y
los cobros, las proyecciones de ingresos por ventas y los costos
asociados con el desarrollo del negocio, los gastos generales y todo lo

relacionado con movimiento de dinero.
Gerente de Administracion y Finanzas: Sr. Fidel Minayal

+ Area Operaciones

Esta area toma en cuenta todo lo relacionado con el funcionamiento de
la empresa. Es el Centro de las operaciones que se realizan desde la
Oficina Principal v en los diferentes Clientes, con el personal
profesional seleccionado para el Proyecto asignado, de acuerdo con
los Servicios gue brinda como es Mesa de Ayuda, Redes y
Administracidn de Infraestructura Tl

Gerente de Operaciones: Sr. Williams Minaya Moreno



Descripcion general del proceso de

Nnegocio involucrado.

e Gestion de Recursos Humanos.

Actualmente, todos los registros de Asistencia,
control del Personal, Planillas y Reportes lo
realizan de forma manual, esto siempre genera
retrasos y errores en los calculos, la asignacion
del personal y los pagos al personal.

Con la Herramienta a implementarse, se llevara
un mejor control y reduccion de tiempos y
Costos.



Proceso de Asignacion de Personal
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1.2 FINES DE LA ORGANIZACION

A. Vision
Ser la empresa lider en la prestacion de Servicios de
Outsourcing a nivel nacional, basada en la satisfaccion del

cliente, gracias al desarrollo de nuestro negocio soportado en
nuestro personal altamente calificado.

B. Mision
Somos una empresa que brinda servicios y comercializa
productos informaticos, solucionando Ilas problematicas o

requerimientos que nuestros clientes necesitan, dentro de un
ambiente que propicia el trabajo en equipo.

C. Valores
- Calidad de Nuestro Trabajo -Profesionalismo
- Adaptacion al cambio - Iniciativa
- Vocacion de Servicio - Honestidad




Objetivos Estratégicos
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Analisis del Entorno Competitivo
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T
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e Incrementar la calidad de los productos
DCTech, aplicando técnicas efectivas que
los mejoren y asi cumplir con las
expectativas de los clientes
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Diagrama de Procesos Propuesto
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Resultados Esperados

Lo que se trata de realizar mediante este proyecto es desarrollar una
herramienta que permita gestionar y controlar la asignacion del personal
de tal manera que se minimice el tiempo y gastos en contratar otro
personal externo para los proyectos, de esta manera garantice la
Coesistencia de la informacion de las actividades desarrolladas por los
colaboradores de DCTECH SAC.

Demostrar que al garantizar la Coesistencia de |la informacidn registrada
en la herramienta automatizada para la gestion de los colaboradores en
al menos 60%, se lograra evidenciar una madurez superior al 75%
respecto al cumplimiento de su politica de gestion del Talento Humano
en el periodo 2015 - 2016.




CAP2. MARCO TEORICO DEL
NEGOCIO Y DEL PROYECTO

2.1 MARCO TEORICO DEL NEGOCIO

El proceso de control de Personal comprende los siguientes aspectos:

Personal de Asistencia Remota

Es el personal que trabaja en las oficinas de DCTECH,
brindando el Servicio de Helpdesk y Redes.

El jefe de Proyecto elabora un plan de trabajo a partir de
las requerimientos del Cliente. ElI encargado de
ejecutarlas con el grupo de Profesionales asignados, el
cual son responsables de este Proyecto.

Personal en Sitio

Es el personal que labora directamente con el Cliente,
Brindando los Servicios contratados.

Este grupo de profesionales siempre estan reportandose
al Jefe de Proyecto Asignado y al area de Personal,
entregando un archivo fisico donde se registran las
asistencias, pero el riesgo es que se pierde el
documento. y no hay un respaldo de la informacion.




2.2 MARCO TEORICO DEL PROYECTO
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CAP 3. INICIO Y PLANIFICACION DEL

PROYECTO

3.1 GESTION DEL PROYECTO:
3.1.1 INICIACION:

Mejora en el alineamiento de las politicas de
desarrollo del Talento Humano a traves de la
automatizacion de la Gestion de Colaboradores
en DCTECH SAC en el periodo 2015 - 2016.

SWCP

INTRODUCCION

El Acta de Constitucion del Proyecto formaliza el inicio del proyecto de tal manera las
organizaciones e involucrados en el mismo acepten los lineamientos que regiran el desamollo
del proyecto y que estan expresados en el presente documento.

En este Documento se definira el alcance, los objetivos y los participantes del proyecto. Dando
una vision preliminar de los roles y responsabilidades, de los objetivos, de los principales
interesados y se definira la autoridad del Project Manager.

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto: Mejora en el alineamiento de las politicas de desarrollo del Talento
Humano a través de la automatizacion de la Gestion de Colaboradores en DCTECH SAC en
el periodo 2015 - 2016.

Patrocinador: Ing. Gustavo Pichillingue — Gerente General

Proveedor: J & B System SRL

Presentado por: Hinojosa Apaza, Manuel Anderson

Fecha de Presentacion: 02 de mayo de 2014

DESCRIFCION DEL PROYECTO — NECESIDADES DEL CLIENTE

Actualmente la empresa DCTECH S5.A.C., no cuenta con las heramientas necesarias para la
buena administracion del personal en general; lo cual ha generado un mayor retraso en la
operacion de los Proyecios, incrementos en los costos porgue se requiere mano de obra
especializada que exige pagos mas altos por concepios de honorarios, asi come en algunos
casos la contratacion de personal exteme, que implican una mayor inversion, tanto en tiempo

coma en dinero.

DEFINICION: DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO DEL FROYECTO

El Proyecto permitird dar las hemamientas necesarias 3 DCTECH para poder elaborar
estadisticas sobre el Caontrol del personal y alinear las politicas de desamollo del talento
humano 3 través de la automatizacion de la Gestion de Colaboradores en DCTECH SAC en
el periodo 2015 - 2016.

Brindar la seguridad de ofrecer al cliente informacian precisa en tiempo real y con informacion
verdadera, validar la informacion para que no exista duplicidad de la misma.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

+ El proyecto debe terminar en el plazo especificado en el Plan de Trabajo y Descripeion del
Servicio proporcionade por DCTECH SAC o en el nuevo tiempo calculado segon la
Gestion del Cambic.

# Debe cumplirse con la elaboracion de los enfregables hacia el cliente, es decir, la
documentacion de los avances que se realizan para su respectiva aprobacion.

* El proyecto debe terminar dentro del presupuesto especificado en el Plan de Trabajo y
Descripcion del Servicio proporcionado por DCTECH SAC o en el nuevo presupuesto
caleulado segln la Gestion del Cambio.

FINALIDAD DEL FROYECTO

La finalidad de este proyecto de imvestigacion es demostrar que el uso de tecnologia web

optimiza el proceso del control de personal con la gestion de Colaboradores en DCTECH SAC
en el periodo 2015 — 2016.



REQUERIMIENTOS
REQUERIMIENTOS DEL PRODUCTO
+ FEsta sera una solucidn necesaria para nuestro Cliente, porgue podra
obtener reporte del personal por proyecto asignado, asi como su historial
de mayores esfuerzos por fecha.
*+ Se contara con ventanas de registro de actividades, marcaciones y la
gestion de |as planillas del personal.

* Repores e Indicadores.

REQURIMIENTOS DEL PROYECTO
» Tiempo: 288 dias (Jomada Laboral)

* Presupuesto: S5/, 38,500
# El desarrollc del proyecto se realizard en las instalaciones de EL
FROVEEDOR °J & B Sysfem SRL"

» Utilizar los siguientes estandares tecnologicos:
»  Software de Desamollc PHP 5.3.13
= Base de Datos for NyS0QL
»  Microsoft Office 2013
= Sistema Operativo Windows 7 o superior
= Intermet Explorer 8, Google Chrome y Mozila Firefox

JEFE DE PROYECTO ¥ MIVEL DE AUTORIDAD

proyecto.
4 Asignacion de recursos

% Aprobacion de cambios

ROL NOMEREZ ¥ DEECRIFCION REEPOMNIABILIDADES
APELLIDOE PROFESIDHAL
Jefie de| Manuel Estudiante # Gestion del Proyecto duranie las fases
Froyecio Anderson de ) de Inicio. Planificacion, Ejecucién,
Hingjosa Apaza Ingenieria Sequimi c | . del
4o Sistamas eguimiente y Confrol, y Ciemre de

PRESUPUESTO
El presupuestio para €l presente proyecto es de 5/38.200 (Treinta y siete mil 00100 Nuevos

Soles).
INTERESADOS
NOMBRES Y ROL UNIDAD/AREA A LA | ORGANIZACION
APELLIDOS QUE PERTENECEN
Ing- Miguel -
ng- Wigus Coordinador del Proyecio Oficina Academica UAsP
Calderon
Manuel Anderson i J & B System
Hinojosa Apaza Jefe de Proyecto Gerencia General =aL
Ing. Gustavo Gerente General Gerencia General DCTECH SAC

Pichillingue

SUPUESTOS DEL PROYECTO
= El desarmolle del producio sera ejecutado con recursas de DCTECH

= El proyecto se ejecutara integramente en las instalaciones de DCTECH el analisis y el
desarmolle, hasta la culminacion del ditime entregable, luego de lo cual se procedera con
el cierre formal del proyecto.

= Se llevaran a cabo reuniones con el jefe de Personal semanales.

= Se debe contar con 3 ambientes para el proyecio: desarrolle, calidad y produccion.
=  La compafiia debe tener instalado 2| Software necesanio para la ejecucion del proyecto.

FIRMA DE AUTORIZACION
Para dar la conformidad al inicio del proyecto, se requiere las firnas de las personas

indicadas a continuacion:

Hinojosa Apaza Manuel Anderson
Jefe de Proyecto

Ing. Miguel Calderon
Coordinador del Proyecto
UAP

Ing. Gustava Pichilingue
Gerente General
DCTECH SAC



3.1.2 PLANIFICACION:

A. ALCANCE
EDT DEL PROYECTO

Sistermna Web para
el Control de
Personal

Sistema Web para
el Control de
Personal

| GeElan I llngcnltri.u I
T

Gestidn del
Proyecto

Redefinicion de

[

Ejecucion,
Seguimiento y
Control

I
m Planificacion I
1 I
Desarrollar &l Plan

Cerrar las |

10

de Direccion dal Adquisiciones L
| oot Ao | | Pazprr e | | rovecs Desarro tewrce e \
- ~ o Informes de Cerrar ol Pr e I M de Desarrolio de Desarroliar Elaborar Plande | | Certificar Ambiente Certificar Certificar
Seguimiento del - cance de de de Capacitacio de Pruebas de Ambiente de Capacitacion a
Proyecta 2 Andlisis Arquitectura Casos de Prueba Calidad Produccion Usuarios Finales

= B & = - C



B. TIEMPO

CRONOGRAMA DEL PROYECTO: La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los
procesos necesarios para lograr la conclusion

del proyecto a tiempo.
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C. COSTO

CUADRO DE COSTOS DEL PROYECTO: La Gestion de los Costes del Proyecto incluye los
procesos involucrados en la planificacion, estimacion,
preparacion del presupuesto y control de costes de
forma que el proyecto se pueda completar dentro del
presupuesto aprobado.

PRESUPUESTC DEL PROYECTO:
PERSOMAL |~ - - - - -
Mro. CARGO CANTIDAD |ENCARGADO [COSTO MEMSUAL |COSTO (5/.)
1 lefe de Proyecto 1 Manuel Hinc 5/ 4.000,00 5/. 4.000,00
2 Analista de Procesos 1 Hector Contn 5. 2.000,00 5/ 2.000,00
3 Programador de Sistemas 1 Alberto Cord 5. 1.800,00 5/. 1.BDD,00
4 DBA de SaL 1 Cecilia Tapiz 5/.2.500,00 S/.2.500,00
5 Analista de Personal 1 Fidel Minayz g/ 2.000,00 5/. 2.000,00
& Documentador y Capacitador 1 Genaro Huis 5/.1.500,00 5/ 1.500,00
7 Testing 1 Andres Cesp g/ 1.500,00 5/.1.500,00
TOTAL §/. 15.300.00
MATERIALES
Mro. COMCEPTO CANTIDAD COSTO POR UNIDALD COSTO (5/.)
1 Utiles de Oficina 1 5/.300,00 S/. 300,00
2 Inmueble 1 5/. 400,00 5/. 400,00
3 Utiles de Limpieza 1 5/.200,00  S/. 200,00
4 Luz Electrica , Servicio de Internet 1 5/.1.500,00 5/ 1500,00
TOTAL §/. 2.400,00
RECURSOS DE EQUIPOS
Mro. |CDNCE PTO CANTIDAD COSTO POR UNIDALD COSTO (5/.)
1 Computadoras Core i3 2 5/.3.000,00 5/ 6.000,00
2 Licencia del Lenguaje de Programaci 2 g/ 1.200,00 5/. 2.400,00
3 Licencia de la Base de Datos SOL/0Or 1 5/ 1.200,00 5/ 1.200,00
4 Servidor HP proliant 1 5/.4.500,00 S/.4.000,00
5 Swicht TP link 24 Puertos 1 5/.350,00 S/. 200,00
5/. 13.800,00
PRESUPUESTO SUBTOTAL DEL PROYECTO 5/. 31.500,00
RESERVA DE CONTINGENCIA  §/. ?.[ﬂl—ml
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO S/. S-B.S{H],CIJJ




D. CALIDAD

ASEGURAMIENTO DE CALIDAD: Los procesos de Gestion de la Calidad del Proyecto
incluyen todas las actividades de la organizacidn

ejecutante que determinan las politicas, los objetivos y
las responsabilidades relativos a la calidad de modo
que el proyecto satisfaga las necesidades por las
cuales se emprendio.

SEGUIMIENTD AL A5 EGURAMIENTD DE LA CALIDAD
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E. RECURSOS HUMANQOS

Para gestionar los procesos que dirigen y organizan el proyecto, se ha desarrollado el Plan de
Recursos Humanos, considerando los cambios en el equipo del proyecto segun se desarrolla
este, las politicas salariales y la contratacién del personal.

ORGANIGRAMA DEL

PROYECTO lefe de

Recursos
Humanos

| | | | | | | |
Gerente de
Analista DBA Documentador Testeador Proyectos
= Dpemmnes

d
| ) | |
o Programador
Servicios
Hel k
-m

DCTECH SAC 1 & B System SRL
Jefe de Analista  |Analista
Sponsor del Jefe de
Recursos de de Documen
Proyecto Proyecto .
. Humanos Procesos |[Sistemas |Programador|DBA tador Testeador
Actividad
Gustavo Manuel
R Fidel . Hector Ruffo Alberto Cecilia |Genarc |Andres
Pichillingue| Hinojosa . . )
MAT RIZ RAM Minaya Contreras |Chuquilin|Cordero Tapia Huisa Cespedes

1 |Elaboracion de Acta de constitucion del proyecto P P RE
2 |Elaborar el plan de gestion del proyecto P P RE
3 |Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto P P RE
4 |Acta de reunion mensual P RE P P P P P
5 |Informe de estado del proyecto (Mensual) P RE P P P P P P
6 |Elaborar Acta de Aprobacion del cierre del proyeg P RE P P P
7 |Modelamiento de Negocio P P R E E E P P
8 |Documento de Analisis P R E E E P P
9 [Documento de Disefio P R E E E P P
10 |Entorno de construccion de software y pruebas P RE RE RE P P
11 |Construccion del software y pruebas P R R E
12 |Integracion del Software y pruebas de integracion P R R E
13 |Prueba de aceptacion del Cliente P R E E P P
14 |Capacitacién P P R E E P P




F. COMUNICACIONES

La planificacion de las comunicaciones (que tendran lugar dentro del desarrollo del proyecto)
permite asegurar la oportuna y apropiada generacién, recopilacién, diseminacion,
almacenamiento y disposicion de la informacion del proyecto. Provee relaciones entre las
personas, ideas e informacion necesarias para alcanzar el éxito.

INTERESADOS DEL PROYECTO

NOMBRES Y APELLIDOS ROL CORREO ELECTRONICO ORGANIZACION
Ing. Williams Minaya Gerente de Proyectos wminaya@dctechperu.com | DCTECH SAC
Ing. Fidel Minaya Jefe de Recursos Humanos | fminaya@dctechperu.com DCTECH SAC
Lic. Elizabeth Flores Técnico de Personal personal@dctechperu.com | DCTECH SAC
Srta. Fabiola Figueroa Técnica de Helpdesk ventas@dctechperu.com DCTECH SAC

EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO

Nombres y Apellidos | Rol Correo Celular
Manuel Hinojosa .

Apazua the Jefe del Proyecto hmanuelanderson@gmail.com 997749507
Héctor Contreras Analista de Procesos hector.contreras@rimac.com.pe 991891762
Fidel Minaya Analista de Personal fminaya@dctechperu.com 991698607
Jonathan Cordero Programador Jonathan_al89@hotmail.com 989353338
Cecilia Tapia DBA Cecilia.tapia@gmail.com 941890506

. Documentador . .
Genaro Huisa ) . y ghuisa@gmail.com 951093739
Capacitador
Andres Cespedes Testing acespedes@gmail.com 969710040




G. RIESGOS

La Gestion de Riesgos tiene como propdsito Identificar problemas potenciales antes de que
estos sucedan, de modo que las actividades de Gestion del riesgo puedan planearse e
invocarse conforme sean necesarias a lo largo de la vida del producto o proyecto para mitigar
impactos adversos en el logro de los obijetivos.

TIPO DE FECHA DE
CODIGOD ENUMCIADO PROBABILIDAD | IMPACTO RIESGO RIESGO ACCION |Procedimiento| RESPOMSABLE COMPROMISO
La no aceptacion del producto
d llzdo, debid | istenci
Esarrn_ ado, debido a_ a resistencia a 3 12 Muy Alto MITIGAR EFE DE PERSONAL
al cambio de los usuarios del area de
ROO1 Personal 15/06/2015
Incremento en el tiempo y costo del
) prm,f_Ej:to debido a requerimiento no 5 2 2 Alto MITIGAR JEFE DE PROYECTO
identificados en forma temprana en el
ROO2 proyecto. 10/06/2015
i JEFE DE
CAIDA DE L{JSSER\{IDURES POR 5 3 6 Alto MITIGAR
ROO3 PROBLEMAS ELECTRICOS TECNOLOGIA 15/08/2015
CONTENTOO TRSUFICTENTE FARA LA |EFE DE
ELABORACION DE LAS PRUEBAS DEL 1 5 5 Moderado MITIGAR
ROO4 CISTEMA TECNOLOGIA 15/07/2015
ABANDONO DE ALGUN INTEGRANTE DEL
JEFE DE PROYECTO
ROOS EQUIPQ DEL PROYECTO 1 4 4 Moderado | MITIGAR 15/07/2015
Probabilidad VYalor Numérico TOLERAHCIA ALTO Tlpo de Rlesgo Probabilidad x
Impacto
Fiempre 4 Muy Alka [3-12]
Casi Fiempre 3 Alte [E-3<
Casi 2 I I Fladerado [3-6<
| ]
RMunca 1 Biajo [1-3<

Impacto Valor Numérico

Fuy Alto 4

Alea

3
Maderada 2
1

Eajo




H. STAKEHOLDERS

INTERESADOS DEL PROYECTO

UNIDAD / AREA A
NOMBRES Y
AI(zELLID(S)S ROL LA QUE ORGANIZACION
PERTENECEN
Ing. Williams Minaya Gerente de Proyectos Operaciones DCTECH SAC
f R
Ing. Fidel Minaya Jefe de Recursos Administracion DCTECH SAC
Humanos
Lic. Elizabeth Flores Técnico de Personal Administracion DCTECH SAC
Srta. Fabiola Figueroa Técnica de Helpdesk Operaciones DCTECH SAC
Nomb.res y Rol Correo Celular
Apellidos
Manuel Hinojosa .
uApazIa J Jefe del Proyecto hmanuelanderson@gmail.com 997749507
, Analista de .
Héctor Contreras hector.contreras@rimac.com.pe 991891762
Procesos
. . Analista de .
Fidel Minaya fminaya@dctechperu.com 991698607
Personal
Jonathan Cordero Programador Jonathan_al89@hotmail.com 989353338
Cecilia Tapia DBA Cecilia.tapia@gmail.com 941890506
. Documentador . .
Genaro Huisa ) y ghuisa@gmail.com 951093739
Capacitador
Andres Cespedes Testing acespedes@gmail.com 969710040




3.2 INGENIERIA DEL PROYECTO

Fases
Disciplinas | Inicio [|| Elahoracidn I]l Consirucsin |]| Transicidn []

Modelado del Megock h—

Requerimientas

Analisks y Disefo

i i
Implemantacian M

Prusbas
Erirega —-*
Configuracion de : -
Cambios y Administracin i
i

Adminisiracion de —— " - - -
Proyecto
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| nicio nl B [II Congi 1 m Consl 7 mnwmn NEEE [IITm-r.z n
lteraciones




Actores del Negocio

Actores

Descripcion

TECMICO DE PERSOMAL

Es el encargado de elaborar las
planillas del personal

La elabora a partr de un
Requerimiento por Proyecto nuevo

©

JEFE DE PERSOMAL

Persona encargada de ejecutar
los registros de boletas de pago y
planillas elaborada por el Técnico
de Personbl.

©

ASISTEMTE DE PROYECTOS

Persona encargada de
recepcionar,  archivar las
solicitudes  de  Proyectos v
requerimientos del Cliente.

©

JEFE DE PROYECTOS

Persona encargada de Gestionar
el recurso de Personal solicitados
por el Cliente




MODELO DE CASOS DE USO DEL MACROPROCESO DE ASIGNACION DE

PERSONAL
@ Asignacion de Personal @
Jefe de . Jefe de Proyecios
Personal \
Cliente Solicitar Personal

Control del Personal
Control de /
horario Laboral @

Tecnico de
Personal



Diagrama de Paquetes del Negocio

] 1
Asignacion de Personal Seleccion de Personal
1
Control de Personal |
Control de Registro de Asistencia




Casos de uso del Sistema

Gestion de Personal
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Gestion de Marcaciones

T vewmmwemmma D
4, --

=<inchudes =
1

N -

Asistente de Personal

Registrar horas extras

Registro de hora entrada Registro de hora Salida

Control de H i
rol orario L

—— el

1 a -

o . | <ginchiders ",
. .

- - - "
- z<inchdes = <zinchdes= - )
Ll
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Eliminar Horario

Listar Horario

Agregar Horario Modificar horario



Gestion de Planillas.

pars todos bos wabajadores de estado B}

Actualizar estado del Trabajor

Generar Sueldos

Supervisor de Personal \\‘_‘
Generar Liquidaciones

Generar Planillas del Trabajador
Generar Planillas Electronica




EMISION DE FORMATOS

j 1 ----------------------- Agregar datos adicionales
Asistente de Per:-iunal Imprimir Planillas Zeextend =

aaaa

Tt c:c:extend;-:: 7 e zextends >
Imprimir Contratos ’,’
e

Imprimir Liguidaciones
Imprimir Constancia Laboral



DIAGRAMA DE SECUENCIA

Seleccion de Personal

interaction SOLICITUD DE PERSONAL
CLIENTE JEFE DE PROYECTOS TECNICO DE PERSONAL Solicitud de Personal Registro de Personal

1 : Solicita recurso de Personal _ !
2 : Recepciona dolicitud de personal
3 : Genera solicitudide personal o=

g

4 : Envia requerimiento de personal
>

5: Elaborala s'plictud de personal

6 - Recepciona la solicitud de persongl

-y

i)

7 : Priorizaila sdlicitud del Personal

8 : Apertura el Registro de persbnal

'
'
'
i
'
'
'
i
'
'
'
'
'
'
"
'
'
'




DIAGRAMA DE SECUENCIA

CRONOGRAMA DE HORARIO LABORAL

interaction cronograma horano laboral )

Asistente de Proyectos

Jufe de Proyectos

F—

1 : Solicitar disponibilidad de Tec_l_ﬂ_'q':rsu

T

£ ; Venfica disponibdidad

Horario de Tecnicos

Cronograma horario Laboral

T

3 - Walida la verificacian

I

| i 4 : Ernna disponibslidad

5 : Elabord &l cronograma de tecnicos

K

Recepciona croncgrama horark laboral

& : Regisira el crn:rn-:'lgrama heorano laboral




o
2
=
[+
L
&
"
s
o
w
[ | R—
R m
I e s e
r ;m
e
-1
2
o
o
o«
r o
2 §
s o
2 1]
& )
o
g «
W =
o L. @
§ Bl Umu ......................................
5 4 g
m -t
w
4 o
m 2
= 5
E 2
3 =
@
[
=]
&
@
a
. @
E £
%]
H 2 g
2 @
@ (4
i o
—_— % . "
o c
& S
A e e L s
C _ 8 g
o Q
w o
N A a e
o @
w o
& @
E & e
=4
5|
g
M w
S 2 2
] :
2 ™
w
o
R = Y
— — — i e R it i (s
o
()
V) LL] 2
o]
w
al -
E e
o
@
D g i
o 7]
D . :
9 @
¢
£ 5
m m
w S
A N M & =k o
2| |5 z 2
[5 =
Z||B s 8 £
o %] @ @ 3
7 7] L 7] 3
= |52 s 3 5
a 5 © ©
w [
S g ¢
=2 w -~
' < |BllE] |z~
O 8 o o
a w ©
N 2| |2 1 !
Ol |lae F------- B T .
2 | -
o O
el Im ]
‘ _' 2 w —
d w
& -
— >
S -




DIAGRAMA DE SECUENCIA

CONTROL DE PERSONAL

interaction CONTROL DEL PERSONAL )

JEFE DE PERSONAL TECNICO DE PERSONAL JEFE DE PROYECTOS ASIGNACION DE PERSONAL

T T T T

! 1 : Consulta su registro de Personal

2 : Revisa ku asitencia de personal :

3 : Consulta en que proyecto se encuentra asignado

4 : Controla sus aa:tl\.rldgdes del personal asignado

I—I‘ 5 : Envia reporte de| Personal asignado :




DIAGRAMA DE COMPONENTE

Eguipo de Trabajo

Nawvegador Wet

{Internet Explorer;

Usuario

|:";|:I (FireFox;
{Chrome]
[

Conexion HTTP

Base De Datos

Base de Datos

(MySaL]

F 3

Servidor WEB

v

Aplicacion WEE

(Uso de JSF’

F 3

v

Interfaz con la BD

Fichero LOC




DIAGRAMA DE CLASES

Datos_Generales_SWCP

+Razon_Social

+Ruc
+Horario_diurno_lnicio
+Horario_diurno_Fin
+Horario_nocturno_inicio
+Horario_nocturno_fin
+salario_Minimo
+Porc_AFP_Trabajador
+Porc_Essalud_trabajador
+Porc_Horas_extras
+Porc_Horas_Extras_Feriados
+Attribute3

+Calcular()
+Actualizar_fecha()

Asistencia

+Fecha
+HoraEntrada
+HoraSalida
+IDTrabajador

+ObtenerAsistencia()
+IngresarEntrada()
+IngresarSalida()

Despidos

+|DTrabajador
+Motivo
+Fecha

+Obtener_despido()

Horas_Extras

+IDTrabajador
+Fecha

Trabajador

+MNombres
+Apellidos
+F_Macimiento
+Lugar_Nacimiento
+Direccion
+Telefono

+Celular

+E_mail
+Estado_civil
+Sexo

+Profesion
+EstadoTrabajador
+Sueldo
+F_ingresoTrab
+F_FinTrab

+Cargo
+IDTrabajador

+ActualizarEstado()

Sueldos

+IDTrabajador
+Afio
+mes

+Total_a_Pagar()

Sueldos

+Monto

+estado
+Fecha_asighacion
+Fecha_baja

Interface DML

+Calcular_sueldo()

+Consultar()
=1 Hnsertar()

= +Actualizar()
.77 +Eliminar()
+MNuevo()

Familiar

+Mombres
+Apellidos
+Parentesco

Detalle Su

eldos

- | +tconcepto

+unidades
+Monto

Generar

+GenerarSueldos()
+ObtenerTrabajadores()

Formula

Concepto

i| +Nombre

+descripcion
+Calculo_aguinaldo

i| +Calculo_AFP

+Concepto_HExtras
+Estado_Concepto

:| +variables

+variables
+operacio

nes

-

+Agregar_variable()
+Agregar_operacion()

A +Ejecutar_Formula()

Imprimir

+imprimirReportes()
+VisualizarReportes()

+Hora_inicio
+Hara_fin

+Obtener_Horas()

Viatico

+|IDTrabajador
+Fecha
+rmonto

+Obtener_Viatico()




DISENO DEL SISTEMA

Administracion P Dejar Tiempo Reclutamiento Rendimiento Dashboard

Configuracion *  Lista de empleados ~ Agregar Empleado  Informes

JOSE MOREMNO
FIGUEROA

Trabajo

Titulo del Trabajo

ANALISTA DE MESA DE AYUDA l

Trabajo especifico Mo definido
Estado de Empleo EN LINEA
Categoria de trabajo B
Fecha de Regisiro 2018-05-07
Unidad Sub PROYECTOS
Datos Personales Ubicacion SEDE PRIMCIPAL
Datos de contacto Contrato de Trabajo
Contactos de Emergencia Fecha de inicio 2018-05-07
D ndient
ependientes Fecha de finalizacién 2019-05-30
Inmigracion
Detalles del Contrato Mo definido

Trabajo

Sueldo

Informe a

Terminate Employment



DISENO DEL SISTEMA

DCTechll

Administracion ~ PIM  Dejar [JIEpis8| Reclutamiento  Rendimiento  Dashboard

e

UOIEESN PIM  Dejar  Tiempo  Reclutamienfo  Rendimienfo  Dashboard

User Management™  Trabaje - Organizacion *  Calficaciones +  Nacionalidades ~ Configuracion * Los partes de horas®  Asisiencia ¥ Informes * | Informacion del Proyecto

Profesiones Clientes

u Thiodl T ¢ | Duscrpcn st n CHENE

- [l CALIDDA
I ANALISTA DF MESA D AYUDA PERSONAL DE SOPORTE REMOTO

1 JLTPERU

) ANALISTA DE MESA DE AYUDANIVEL 2 Personal de soporte de nive! 2 que frabaja en las instalaciones de los diferentes cientes
Il LA POSITIVA SEGURDS

] GERENIE GENERAL

- [l PACIFICO SEGUROS
L JEFE DE CONTABILIDAD -

| RIMAC
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CAP.4.- EJECUCION, SEGUIMIENTO Y

CONTROL DEL PROYECTO

INFORMES DE ESTADO DEL PROYECTO

SIGLAS DEL 0000% +
NOMBRE DEL PROYECTO

PROYECTO
Mejora en el alineamiento de las politicas de swep 000

desarrollo del Talento Humano a través de la
automatizacion de la Gestion de Colaboradores en
DCTECH SAC en el periodo 2015 — 2016. o0 " B

=% \Valor Ganado
EsTADO ACTUAL DEL PROYECTO: Coto 574 £L FROYEGTD A LA FECHA DE CORTE DEL FERIDOD 40,005

1.- SiTuacidn DEL ALCANCE

20,00%

Iwpicanor FommuiLa Resuirano
% AVANCE REAL EV/BAC 680,67%
% PUIBAG a0% o
ANMANCE PLANTFICADD i > o W W K o K K] ) K N K] K K] K 2
67@ @@ @0 @«') & @& @@ @c? @ﬁ’ @1‘? 6’“ @53’ @@ @@ @'x\ @;\.

2.-EFiciencia peL CRONDERAMA 0
Ivnicanar Foirmuia Resutano Fecha de Estado: 05/07/15
SV (Veuncion DeL CRonocRama) BV -Fv -0.57% De los resultadas obtenidos (PV, EV y AC), se procederd a analizar los siguientes indicadores que
SP {[lypiE DE RENCIMIERTC DEL CRONOGRAMW) EVIPY 1,00 proporcienars medidas de rendimiento del trabajo realizado hasta el momento en el proyecto:
3.- Eriziencia oeL Cosmo INDICADOR VALOR

“ariacion el Cronograma (V) = EV - PV -0.57% -5(. 218,45
Inoicaoor Fommiia Resuetano

Indice de Rendimiznto del Cronograma (SRI) = EV / PV 100
CV (VeRiacian neL CosTe) EV-AC 0,00
CPI (s oe REnDmEnTa neL CosTe) EV/IAC 1,00

% La variacion del cronograma (SV) igual a 5/ 219.45 (-0.57%) nos revela que hemos recuperado el

atraso comunicado en las Gitimas semanas. El indicador de la semana pasada fue -2.83%.
“+ El indice de rendimiento del cronograma (SPI) igual @ 1.00 nos permite concluir que se estd
awanzandec a un ritmo de 100% de lo inicialmente planificado. El indicador de |a semana pasada

fue 0.94.



4.1 CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE VERSIONES RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD PORQUE MOTIVOS O RAZONES SOLICITA EL CAMBIO, PORQUE
MOTIVOS ELIGE ESTE CURSO DE ACCION Y NO OTRO ALTERNATIVO, Y QUE SUCEDERIA S EL CAMBIO NO SE REALIZA.
Versitn | Hecho por | Revisado por | Aprobado por Fechs Estado  Motivo Este cambio mejorara, para los envios de extension. zip que se le entrega mediante su Pagina web al Ministerio de
Manuel Ing. Elizzbeth [Calderdn Tavara | En . L Trabajo, Ahorrar tiempo durante el Proceso.
1.0 Hingjosa Calderdn Elizsl 2001172014 Revizidn “ersion Criginal
i i EFECTOS EN EL PROYECTO
11 ilanuel Ing. Miguel Ing. Miguel | o nam015 En  |Ajustes en definiciones
Hinaojosa Calderon Calderon Revision
i i EN EL CORTO PLAZO EN EL LARGO PLAZO
12 Tanuel Ing. Miguel Ing. Miguel | oo naz01s En  |ajustes en definiciones
Hinajosa Calderon Calderon Revision
P A todelash de trabaj | truccion de |
-0 Manuel Irg Mlguel |I'|g MIQLIEI U Versidn Final umen-f) € |as horas de trabajo en la construccion de la
: Hincjosa Calderdn Calderdn ! Aprobado Aprobada solucidn (reportes de Personal Contratado en 10 h)

EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIOS U OPERACIONES
SIGLAS DEL

NOMBRE DEL PROYECTO
PROYECTO

Ninguno

Mejora en el alineamiento de las politicas de
desarrollo del Talento Humano a través de la
automatizacion de la Gestion de Colaboradores en Ninguno
DCTECH SAC en el periodo 2015 — 2016.

SWCP EFECTOS EXTRA EMPRESARLA MERCADDS, PROVEEDCRES, GOBIERNG, ETC.

DBSERVACIONES ¥ COMENTARIOS ADICIDNALES

Twro pE CamBio REGUERIDG El cambio soficitado, ocasionard gue |z fecha de fin de |z construccian de |z solucién cambie del 12,/08/2014 al
05/12/2014
Accidn CoRRECTIVA Reraracidn For DeFecTo
510N DEL ComImE DE CONTROL DE CAM
Accion PREVENTIVA Canpeic EN EL PLaw DE PRoYECTD
FecHa o ReEvision 1011714
DEFIMICIGN DEL PROBLERA O STUACION ACTUAL:
ErecTuana Por GP
e dara un aplazamiento en |a etaps de construccion en 10 horas para poder adecuar el reporte detallzdo del
Personal Contratada, basado 2n la Matriz de Excel que tienen actualmente, 3 solicitud del sponsor FResuiranos oe Revision APROBADD
(arRoEADA/RECHAZADA]

DESCRIPCICN DETALLADA DEL CAMBIC SOLICITADO:

ResPponzacLe O APLIGARTNFORMAR MH'GP

spansar soficita cambio en |2 visualizacion Szl reporte ded Personal Contratado, este reporte debe tener un filtro para
que muestre cads s2de que se deses buscar.

OesErRvACIoNES ESFECIALES MrGUNA




CAP 5 CIERRE DEL PROYECTO

ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO

DCTECHSAC
Servicios Informaticos

ACTA DE CONFORMIDAD

Conste por el presente documento, que =n |z fecha se estaré recibiendo v dando conformidad
del Proyecto: Mejora en el alineamiento de las politicas de desarrcllo del Talento
Humano a través de la automatizacion de la Gestion de Colaboradores en DCTECH
SAC en el periodo 2015 — 2016, como soporte al proceso de gestion del Persconal,
debidamente representada por su Gerente General, el Sr. Gustave Bighillingus Suarez,
con DM 08748481, a quien en adelante se le denominara el SPONSOR, vy de |z ofra
parte, &l Sr. Manuel Anderson Hinojosa Apaza, con DM B3, 45557851, domiciliado &n
Mz D1 Lote 37 1era Etapa Urb. Pachacamac — Villa el Salvador, a quien en adelante

s& le denominara el Project Manager.

El que suscribe deja constancia que el proyecto se ha efectuado cumpliendo con los
requisitos de la Empresa DCTECH SAC. de acuerdo con lo propuesto en el Acta de

Constitucion del Proyecto y que = continuacién se datalla.
Descripeion detallada del Proyecto.

El Proyecto: Mejora en el alineamiento de las politicas de desarrclle del Talento
Humano a través de la automatizacion de la Gestion de Colaboradores en DCTECH
SAC en el periodo 2015 — 2018, permitira contar con una herramienta que faculte Ia
gestion de sus colaboradores, que =2 encuentren en diferentes sucursales, a traves de
la Plataforma Web Integrada, en la Empresa DCTECH SAC, realizada por Manuel
Anderson Hinojosa Apaza. estudiante de la Universidad Alas Peruanas de la Carrera de

Ingenieria de Sistemas e Informatica.

Habiendo culminado el proyecto en los plazos establecidos y teniendo la conformidad

por parte de la Empresa DCTECH 5AC, s& firma la presente.

Lima, 24 Julio del 2015 g




CAP. 6 EVALUACION DE RESULTADOS

INDICADOR : TIEMPO EMPLEADO EN EL
REGISTRO DE LA FICHA DEL PERSONAL

Interpretacion: d.De | _ _

reporte | Sin tecnologia Web | Con tecnologia Web
i i . aleatorio

El tiempo promedio para el registro de la Reporte 1 1284 2.00

ficha del trabajador, sin la herramienta Reporte 2 10,67 293

web fue de 9.07 minutos, después de la Reporte 3 11,34 2,50

implementacion de la herramienta es de Reporte 4 10,12 3,87

4.33 minutos, por lo que se ve una Reporte 5 9,37 4,50

reduccion significativa de 4.74 minutos. Reporte 6 8,62 5,00
Reporte 7 787 3,50

. Reporte 8 7,12 3,70

Esto representa una mejora del 52.26% Reporte 9 537 5.00
Reporte 10 6,37 6,34
Promedios 9,07 4,33




CAP. 7 CONCLUSIONES

 EIl tiempo promedio para un registro de una Ficha del Personal, sin la
herramienta web fue de 12,84 minutos, después de la implementacion de la
herramienta es de 6,82 minutos, por lo que se ve una reduccion significativa
de 6 minutos, lo que redunda en la satisfaccion de los usuarios no sélo por

este motivo, sino también por contar con informacion confiable.

e Eltiempo promedio empleado en atender un Requerimiento de Personal, sin
la herramienta web fue de 8,49 minutos, después de la implementaciéon de la
herramienta es de 4,27 minutos, por lo que se ve una reduccidn significativa
de 4,22 minutos, lo que redunda en la satisfaccion del personal Técnico

solicitado ya que se ha reducido el tiempo muerto.



RECOMENDACIONES

El presente proyecto se recomienda, continuar con el
monitoreo y control en el registro de la Ficha del empleado y en
los requerimientos de un personal nuevo, de acuerdo a las

necesidades del Proyecto de Servicios TI.

Se debe capacitar el personal a fin de garantizar la eficiencia
en su trabajo. De igual manera en lo que respecta a la calidad
de atencion al cliente.

Se debe fomentar la participacion e interaccion con las
politicas de talento humano en los préximos afos, con todo el
personal de la empresa, asi continien con el cumplimientos de

los objetivos de la empresa DCTECH SAC.



Muchas Gracias



