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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado: “Gestion Administrativa y
su incidencia en la Eficiencia del Gobierno Regional de Ucayali, periodo 2017,
se realiz6 partiendo de la problemética percibida en los trabajadores, directivos
y sociedad en general, sobre la mala gestion administrativa que impide elevar
los niveles de eficiencia dentro de la institucién, es por ello que se tomo la
decision de llevar a cabo la investigacion, la cual tuvo como principal objetivo
determinar si la gestion administrativa incide en la eficiencia del Gobierno

Regional de Ucayali.

La metodologia utilizada, asi como el andlisis de los resultados de la
evaluacion de la gestibn administrativa y su incidencia en los niveles de
eficiencia se han obtenido mediante la recopilacion de informacion del

Gobierno Regional de Ucayali.

Como técnicas de recoleccion de datos se utilizaron la observacion directa
y la encuesta, y como instrumento el cuestionario, luego se procedid a la
organizacibn de los datos, su clasificacion y tabulacion, mediante la
presentacion de tablas estadisticas, que reflejan los niveles de eficiencia en la
gestion administrativa del Gobierno Regional de Ucayali, asi como el estado de

opinion de los funcionarios encuestados.

Luego de haber aplicado los métodos y técnicas de la investigacion, se
concluyo que la gestion administrativa incide significativamente en la eficiencia
y eficacia de los procesos dentro del Gobierno Regional de Ucayali, periodo
2017.

Palabras clave: Gestion, Administrativa, Eficiencia, Eficacia, Gobierno.



ABSTRACT

The present research work called "Administrative Management and its
impact on the Efficiency of the Regional Government of Ucayali, period 2017",
was made starting from the problems perceived in the workers, managers and
society in general, about the bad administrative management that prevents
raise the levels of efficiency within the institution, that is why the decision was
taken to carry out the investigation, which had as its main objective to determine
if the administrative management influences the efficiency of the Regional
Government of Ucayali.

The methodology used, as well as the analysis of the results of the
evaluation of the administrative management and its impact on the levels of
efficiency have been obtained by gathering information from the Regional

Government of Ucayali.

As data collection techniques, direct observation and the survey were used,
and as an instrument the questionnaire, then proceeded to the organization of
the data, its classification and tabulation, through the presentation of statistical
tables, which reflect the levels of efficiency in the administrative management of
the Regional Government of Ucayali, as well as the state of opinion of the

officials surveyed.

After having applied the methods and techniques of the investigation, it was
concluded that the administrative management has a positive impact on the
efficiency and effectiveness of the processes within the Regional Government
of Ucayali, 2017.

Keywords: Management, Administrative, Efficiency, Efficiency, Government.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el servidor publico, juega un papel importante dentro de
los procesos de la gestion administrativa. El objetivo final de las entidades y/o
instituciones publicas, es la prestacion de los servicios que satisfagan las
expectativas de la comunidad teniendo en cuenta como parte vital el recurso
humano al interior de las organizaciones. Por tanto, el sector publico requiere
de lideres que obtengan su poder por el valor de sus ideas y por su capacidad
persuasiva, que generen confianza hacia sus superiores y subordinados. Con
habilidad para resolver situaciones dificiles al interior de la institucionalidad en
particular como de la sociedad en general, mejorando asi la eficiencia dentro

de las instituciones publicas.

Lo mencionado anteriormente, demanda de un cambio de actitudes,
comportamientos y compromisos personales y profesionales en el desarrollo de
la actividad publica, que conlleve a identificar metodologias para elaborar e
implementar representaciones de transformacién organizacional. Asi los
gerentes, trabajadores y poblacién en particular, son y deben ser los pioneros
de los procesos de cambio en el interior de las entidades, hacia el logro de los

objetivos trazados, de manera eficiente y eficaz.
La propuesta del presente trabajo, se suscribe al contexto general del

guehacer institucional en el pais y la localidad, observacién directa por

experiencias personales de trabajo y revision de literatura.

Xi



En ese sentido, el objetivo del presente estudio es analizar y diagnosticar la
situacion de la actual gestion administrativa del Gobierno Regional de Ucayali,
y detectar los puntos débiles y falencias que impiden mejorar la eficiencia de la
institucion, y poder sugerir las medidas correctivas que permitan mejorar la

situacion actual.

Son estas las razones que conllevaron a realizar este importante trabajo de

investigacion a nivel de tesis, el mismo que se dividié en cinco capitulos:

En el capitulo I, hablamos sobre el Problema de la Investigacion y la
formulacién del mismo, los problemas principales, problemas secundarios, los
objetivos de la investigacion tanto general y especifico, asi como la justificacion

y limitaciones de la investigacion.

En el capitulo I, se describe el marco teérico, como antecedentes basicos y
trabajos de investigacion similares dentro y fuera del Peru, las definiciones de
términos basicos y la hipétesis general y secundaria, también se hace
referencias de la identificacion y variables a medir durante el proceso del
presente trabajo de investigacion

En el capitulo Ill, la metodologia, se desarrolla el disefio de investigacion, la
poblacién y muestra, asi como las técnicas e instrumentos de la recoleccion de

datos.

En el capitulo 1V, se presentan los resultados de la investigacion, donde se

exponen las tablas y graficos estadisticos de las variables en estudio.
Por dltimo en el capitulo V, se exponen las discusiones, conclusiones y

recomendaciones de la investigacion; como también los autores bibliograficos

consultados para este importante trabajo de investigacion.

Xii



1.1

CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

La globalizacion ha provocado inevitables cambios en el mundo
organizacional, generando particularmente impacto en las estructuras
politicas y administrativas de las entidades e instituciones publicas y
privadas, las cuales exigen modernizaciones y significativos progresos
en relacion con los nuevos estilos de gestibn administrativa para

responder a las demandas de la sociedad.

La implantacion de un efectivo sistema de gestion, sirve de soporte
para la realizaciéon de diversas actividades programadas por parte de
instituciones publicas como es el caso de los gobiernos regionales y
municipalidades. Para que esta gestion sea eficiente y eficaz, se deben
incorporar nuevas herramientas administrativas; las que permitiran

emplear de manera adecuada los recursos disponibles.

Las nuevas tendencias sobre la administraciéon y la gestion
administrativa, van en busca de enfoques, métodos, técnicas, politicas,
objetivos, estrategias, tacticas, controles, etc., su utilizacion va a permitir
ser cada vez mas eficientes en cualquiera de las fases del proceso
administrativo, el uso adecuado de los recursos propios o asignados, y
de esta manera obtener resultados satisfactorios que propicien su

permanencia como una institucion exitosa.



Las organizaciones del estado, con el fin de modernizar sus
actividades, han sufrido una serie de modificaciones frente a la
globalizacion, asi como el desarrollo tecnolégico, la busqueda de la
calidad, la eficiencia, la eficacia y la efectividad, pero con el apoyo de las
personas que trabajan, deciden, actldan, ejecutan, fortalecen Ila

innovacion y la vision.

El andlisis de gestion administrativa es una herramienta de desarrollo
empresarial, que permite evaluar el grado de eficiencia y eficacia con el
cual, los recursos humanos estan cumpliendo la planificacion, la
organizacion, la integracién del personal, la direccion, la coordinacion, la

ejecucion y el control de los objetivos trazados por la alta gerencia.

El Gobierno Regional de Ucayali, es una institucion publica
encargada de la administracién de la Region, tiene personeria juridica de
derecho publico, con autonomia politica, econdmica y administrativa en
los asuntos de su competencia. EI Gobierno Regional de Ucayali
contribuye a elevar el bienestar de su poblacion, para ello organiza y
conduce la gestidn publica regional de acuerdo a sus competencias, a fin
de lograr el desarrollo sostenible de la Regién en el marco de las
politicas nacionales y sectoriales, promoviendo la inversién publica y
privada, el empleo y garantizando el ejercicio pleno de los derechos e
igualdad de oportunidades de sus habitantes.

Entre los problemas de mayor relevancia que se han observado
dentro del Gobierno Regional de Ucayali, se encuentra que los procesos
de la gestion administrativa son débiles e ineficientes, por la falta de
planificacion, falta de cumplimiento de objetivos, falta de diagndstico,
pronostico, politicas, estrategias, tacticas y controles; minimizando asi la
eficiencia, eficacia y efectividad en las actividades que se le encomienda
al personal que labora en la institucion, reflejandose en el mal servicio

gue se presta a los usuarios y a la comunidad en general.



En tal sentido, con este tipo de gestion defectuosa en lo
administrativo, no se puede desarrollar con eficiencia las actividades que
permitan el logro de las metas y los objetivos en el corto, mediano y
largo plazo; de igual manera, la institucion ha elaborado los documentos
de gestibn como manuales, reglamentos, directivas; pero estos no se
cumplen, impidiendo de esta manera el acatamiento de las normas,

planes y proyectos regionales, perjudicando la calidad de los servicios.

Ademés, la inadecuada toma de decisiones por parte de las
autoridades y directivos del Gobierno Regional de Ucayali, dificulta en
elegir las mejores alternativas para la correcta toma de decisiones, con
menos riesgo y/o margen de error; este problema dificulta satisfacer las
necesidades colectivas y el cumplimiento de los objetivos de la

institucion.

Es por ello, que el propdsito de esta investigacion es conocer cOmo
se encuentra la gestion administrativa dentro del Gobierno Regional de
Ucayali, y de qué manera incide en resultados eficientes en la institucion;
permitiéndome dar las recomendaciones necesarias para lograr un mejor
desempefio en el ambito laboral y corregir algunas deficiencias que
pudieran existir; lo cual ayudara a tener un mejoramiento continuo,
optimizar los servicios y mejorar la utilizacion de los recursos
disponibles, conforme a los procedimientos, normas y politicas de una

gestion administrativa idonea.

Todas las razones que se han expuesto fueron suficientes
argumentos, para tomar como desafio el desarrollo de la presente

investigacion.



1.2. Formulacién del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema principal:
¢, Qué nivel de incidencia existe entre la gestidon administrativa y la

eficiencia del Gobierno Regional de Ucayali, 20177

Problemas secundarios:
a) ¢Como incide la planificacion en la gestion administrativa del

Gobierno Regional de Ucayali, 20177

b) ¢Como incide la direccion en la gestion administrativa del

Gobierno Regional de Ucayali, 20177

c) ¢Como incide la toma de decisiones en la gestion

administrativa del Gobierno Regional de Ucayali, 20177

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo principal:
Determinar el nivel de incidencia entre la gestion administrativa y

la eficiencia del Gobierno Regional de Ucayali, 2017.

Objetivos especificos:
a) Especificar como la planificacion incide en la gestion

administrativa del Gobierno Regional de Ucayali, 2017.

b) Evaluar como la direccién incide en la gestion administrativa

del Gobierno Regional de Ucayali, 2017.

c) Precisar como la toma de decisiones incide en la gestion

administrativa del Gobierno Regional de Ucayali, 2017.



1.4.

Justificacion del estudio

El presente trabajo de investigacion se justifica porque permitira
determinar la eficacia de la gestidbn administrativa que ejerce el Gobierno
Regional de Ucayali en la poblacion Ucayalina, asi como el nivel de
eficiencia que ofrece la institucion a sus administrados, usuarios y
poblacion en general, y en base al analisis correspondiente se

formularan recomendaciones y acciones de mejora.

Los resultados del estudio también servirdn para que los principales
funcionarios tengan un referente sobre la gestibn administrativa y su
relacion con la eficiencia de sus trabajadores; lo que les permitira
generar a futuro estrategias y acciones preventivas y correctivas para

beneficio de la institucion.

Facilitara la orientacibon de los trabajadores con nuevos
procedimientos, por ende, ellos estaran mas motivados y satisfechos de
la actual gestién administrativa de la institucion; lo que les permitira a los
servidores publicos desarrollar sus conocimientos y seguir creciendo en
el ambito laboral; en consecuencia cumpliran con sus obligaciones de

manera eficiente.

Ademéas si se implementan politicas o un modelo de gestion
administrativa adecuado, se convertiria en una experiencia exitosa a
nivel publico que se puede replicar en otras instituciones publicas de

similares caracteristicas.

La presente investigacion puede servir de base para llevar a cabo
otras nuevas investigaciones tomando en cuenta las variables de
estudio. La aceptacion por parte de la institucion y por tanto el acceso a
la informacion, también ha influenciado en la eleccion y preferencia del

tema de investigacion.



1.5.

Limitaciones de la investigacion

Toda actividad humana tiene sus limitaciones, la investigacion por
ser una actividad de tipo intelectual no es ajena a esta realidad. En este
sentido, para la elaboracion del presente trabajo se encontraron las

siguientes limitaciones:

e En relacion al material bibliografico, en nuestra region existe muy
poca informacion y bibliografia reciente para sustentar el aspecto
tedrico de nuestro estudio.

e En el orden temporal, se estudi6 Unicamente la gestion
administrativa y su incidencia en la eficiencia del Gobierno
Regional de Ucayali en un solo momento, seria ideal para la
obtencién de mejores resultados que el tiempo de la investigacién
sea lo més prolongado posible.

e En cuanto a la amplitud, el estudio se circunscribe Unicamente

con los trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali.

e En el aspecto metodolégico, por ser una investigaciéon no
experimental, transversal, no se manipuld ninguna variable. Por
ello, los resultados responden solo al momento, las cuales

pueden variar segun el contexto actual.

e En lo econdbmico, debido a la limitacibn de recursos, los

instrumentos sélo se aplicaron en un solo momento.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
Sobre el tema y variables elegidos en la presente investigacion se

han identificado y analizado los siguientes antecedentes:

2.1.1. Nivel internacional:

Galarza (2017) en su tesis de posgrado titulado: “La Gestiéon
Administrativa y su Incidencia en la Calidad del Servicio a los
Usuarios del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Cantén La Mana Ano 2015”, de la Universidad Técnica

Estatal de Quevedo — Ecuador. Concluye en lo siguiente:

Los resultados obtenidos en la presente investigacion son los
siguientes: deficiencias administrativas como: instalaciones
inadecuadas, tecnologia obsoleta, personal no capacitado, que no
permite ofrecer un servicio de calidad al usuario. El nivel de
satisfaccion de los usuarios es bajo por la calidad del servicio
recibido, reciben una atencién lenta y deficiente. La infraestructura
es limitada no presta las condiciones laborales necesarias por
departamentos, ademas la tecnologia es obsoleta inexistencia de
procesos automatizados, modernos y eficaces para atender a los

usuarios del GAD Municipal del cantén La Mana.



Basantes (2014) en su tesis titulado: “Modelo de Gestion
Administrativa y la Calidad en el Servicio al Cliente en el
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipalidad de
Ambato”, de la Universidad Técnica de Ambato — Ecuador.

Concluye en lo siguiente:

e La mayoria de clientes del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipalidad de Ambato consideran que el
servicio que recibieron fue regular por lo que se concluye
gue la atencion prestada no es la adecuada.

e Se concluye segun las encuestas que en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipalidad de Ambato le falta
mejorar la calidad del servicio al cliente.

e Se concluye que los asesores de servicio al cliente del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de
Ambato no tienen aptitud para atender al cliente.

e Se concluye que el trato brindado al cliente en el Gobierno
Autonomo Descentralizado fue indiferente por lo que los
clientes no se sintieron a gusto el momento de realizar su

tramite.

Gonzales (2014) en su tesis titulada: “Modelo de Gestion
Administrativa para el Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial de Colonche, Provincia de Santa Elena, Afio 2015”,
de la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena — Ecuador.

Concluye en lo siguiente:

e La planificacion esta orientada hacia la eficiencia y eficacia
mediante la formulacion de elementos orientadores, con
acciones, responsabilidades, e indicadores que permitiran
dar seguimiento a las actividades que se ejecutan.

e El modelo de gestion administrativa contiene directrices y

lineamientos para la mejora de los procesos administrativos
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y alcance de la eficiencia y eficacia en la calidad de los
servicios que brinda el Gobierno Autébnomo Descentralizado

Parroquial de Colonche.

2.1.2. Nivel nacional:

Baldeos (2015) en su tesis titulada: “La Gestion
Administrativa en el Gobierno Regional de Lima”, de la
Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carriéon de Huacho

— Pera. Concluye en lo siguiente:

e La Gestion Administrativa influye significativamente en la
Eficiencia del Gobierno Regional de Lima, por lo que los
directivos determinan que acciones deben seguir para influir
adecuadamente en la institucion de acuerdo con los planes y
programas nacionales, regionales y locales de desarrollo.

e La Planificacion en el Gobierno Regional de Lima incide
adecuadamente en la eficiencia de la Gestion Administrativa.

e La ejecucion de wuna adecuada Direccion influye
significativamente en la eficiencia de la Gestidn
Administrativa del Gobierno Regional de Lima.

e La Toma de Decisiones Gerenciales eficientes influye
adecuadamente en la eficiencia de la Gestion Administrativa

del Gobierno Regional de Lima.

Calero (2016) en su tesis titulado: “Gestion Administrativa y
calidad de los Servicios en la Municipalidad Provincial de
Huaral en el Afio 2015”, de la Universidad Catolica Los Angeles
Chimbote, Pera. Concluye en lo siguiente:

e La gestion administrativa, debe ser adecuadamente llevada
si contamos con personal adecuado que quiera brindar sus

servicios sin ningun tipo de problemas, donde se planifique,
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donde se establezca una buena organizacion, que haya un
liderazgo que trate de comprometer a todos sus
colaboradores y tratar de lograr los objetivos, y también se
trate de implementar un buen sistema de control, para
verificar las actividades de la organizacion.

e La calidad de servicios, en toda organizacion también es
importante, porque los clientes o usuarios necesitan de
todos nosotros que le brindemos buen trato y darle lo que
ellos necesitan, de eso dependerd que vuelvan o en todo

caso tengamos una buena imagen como institucion.

Tirado (2014) en su tesis titulado: “Gestion Administrativa y
la Calidad de Servicio al Cliente, en el Colegio Quimico
Farmacéutico de La Libertad - Trujillo”, de la Universidad

Nacional de Truijillo, Perd. Concluye en lo siguiente:

Al formular las conclusiones, la mas importante estipula que
las mayores debilidades estan referidas a la falta de un plan
estratégico, la limitada gestion de recursos humanos y la débil
gestiébn de recursos tecnolégicos. Y finalmente al formular las
recomendaciones resalta aquella que propone reforzar las areas
débiles, debiendo: capacitar al personal, mejorar la comunicacién
con los directivos; asimismo modernizar los programas de
computo, dandoles un mantenimiento preventivo y mantener
actualizadas las bases de datos, que permitan tomar decisiones

acertadas.
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2.1.3. Nivel local:

Paredes y Reategui (2017) en su tesis titulado:
“Capacitacion Empresarial y su Incidencia en la Gestion
Administrativa de la Empresa American Metal S.A.C. del
Distrito de Calleria - Pucallpa, 2016”, de la Facultad de Ciencias
Contables y Administrativas de la Universidad Privada de
Pucallpa. El estudio se ha realizado con el proposito de demostrar
que el desempefio laboral del personal que labora en la empresa
American Metal S.A.C. del distrito de Calleria - Pucallpa mejora
mediante la implementacion de un plan de capacitacion
empresarial. De los resultados obtenidos del estudio se ha
determinado que la implementacion de la capacitacion
empresarial en la gestion administrativa influye significativamente
en el desempefio y productividad de los trabajadores de la
empresa American Metal S.A.C., lo cual se vio reflejado en el
fortalecimiento de habilidades gerenciales, relaciones laborales,
satisfaccion de los clientes y buen desempefio y productividad de
los trabajadores, Concluye, que la implementacion de un plan de
capacitacibn empresarial en la gestion administrativa influye
significativamente en el desempefio y productividad de los

trabajadores de la empresa American Metal S.A.C.

Tello (2017) en su tesis titulado: “Auditoria Interna y
Gestion Administrativa de la Empresa Credivargas, Pucallpa
Perad 2016”, de la Facultad de Ciencias Contables vy
Administrativas de la Universidad Privada de Pucallpa. El objetivo
principal fue determinar la relacién entre la Auditoria Interna y la
Gestidn Administrativa de la empresa Credivargas, Pucallpa 2016.
Se utilizo la estadistica descriptiva, tablas de frecuencia, graficos
de barras, estadistica inferencial, prueba de hipétesis de
coeficiente de correlacion de Pearson (r). Concluyo que, existe

relacion de las variables de la Auditoria interna y la Gestion
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Administrativa de la empresa Credivargas, confirmadas por el
coeficiente de Pearson que arrojé r=0,9399 positiva muy alta, asi
mismo su nivel de significancia fue p= 0,018 < 0,05; siendo
significativo. Existe relacidon entre la dimension Proceso de
Auditoria Interna y la Gestion Administrativa de la Empresa
Credivargas, el coeficiente de Pearson arrojo r =0,95 positiva muy
alta, siendo P= 0,015 < 0,05; es significativo. Existe relacion entre
la dimensibn Normas de Auditoria Interna y la Gestion
Administrativa de la Empresa Credivargas, el coeficiente Pearson
arrojé r=0,932 positiva muy alta, asi mismo P= 0,021 < 0,05; es

significativo.

Calero (2016) en su tesis titulado: “Gestion Administrativa y
Calidad de los Servicios en la Municipalidad Provincial de
Padre Abad, 2015”, de la Facultad de Ciencias Contables
Financieras y Administrativas de la Universidad Catdlica Los
Angeles Chimbote — Sede Pucallpa. Los servidores del municipio
forman un grupo humano de suma importancia en este proceso
de cambio, puesto que, como potencial humanos se
desenvuelven socialmente y tienen estilos de vida segun su
formacion y entorno social, que influye en la Calidad de Servicio
de la institucion, frente a ello el objetivo de la investigacion fue:
determinar la relacion que existe entre Gestion Administrativa y
Calidad de Servicio de la Municipalidad Provincial de Padre Abad
en el afo 2015. La razén fundamental de la investigacion fue
plantear estrategias para mejorar la Calidad de Servicio,
cambiando el pensamiento tradicional y obsoleto, para aceptar los
cambios que se estan operando dentro de la institucion, ya que
una buena Gestibn Administrativa favorece al logro de los
objetivos institucionales y se lograra un mejor servicio a la

comunidad, que es la razén de existir de los municipios.
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2.2.

Bases tedricas

2.2.1. Gestion administrativa

a) Definiciones de gestion

El término gestién tiene varias acepciones, tales como:
piloteo de organizaciones, exploracion y explotacion de lo
posible, pensamiento atil para la accion, reflexion para la
decision, liderazgo y vision de futuro, comunicacion vy
resolucion de conflictos; hacer diligencias, hilvanar las
acciones, entretejer los esfuerzos, apalancar los procesos;
todo ello para lograr los objetivos y resultados previamente

establecidos.

Desde un punto de vista mas ligado a la teoria
organizacional, la gestibn es vista como un conjunto de
procesos  tedrico-practicos  integrados  horizontal y
verticalmente dentro del sistema organizacional, para cumplir

los mandatos sociales.

Gestidn tiene que ver con gobernabilidad, integracion
entre lo técnico y lo politico; la gestion articula los procesos
tedricos y practicos para dar sentido y razon de ser a la
gobernabilidad y a la direccibn de todos los equipos e

individuos.

Salgueiro (2001) lo considera como “conjunto de
decisiones y acciones que llevan al logro de objetivos
previamente establecidos”. Es decir, le llama gestion a
aquellas acciones relacionadas con actividades que estan
dirigidas a la realizacion y desarrollo de objetivos que han

debido establecerse con anterioridad. (p. 152)

13



b)

Amat (2007) dice “la gestion se refiere al desarrollo de las
funciones basicas de la administracion: planear, organizar,
dirigir y controlar” relaciona de modo directo a la gestién y la
administracion; dandole a la gestion un caracter de desarrollo
es decir de accion, tratando de diferenciarlo del concepto de
administracion tradicional, que es mas que nada engorrosa y
burocréatica; aunque la administracion moderna es todo lo

contrario. (p. 84)

Beltran (1999) define el término gestion como el “conjunto
de decisiones y acciones que llevan al logro de objetivos

previamente definidos”. (p. 127)

Niveles de gestidn

Beltran (1999) categoriza a la gestion en tres niveles:
gestion estratégica, gestion tactica y gestion operativa. (p.
132)

e La gestion estratégica, que se desarrolla en los niveles
de direccion y sus decisiones y acciones son de caracter
corporativo y de largo plazo. Esta relacionada con la

definicion general de la organizacion y su entorno.

e La gestion tactica, que considera como base a la
gestion estratégica, al impacto de sus decisiones vy
acciones de mediano plazo, comprende las unidades
estratégicas y enmarca las funciones de organizacion y

coordinacion.

e La gestion operativa, se basa en la gestion tactica, sus
decisiones y acciones en el corto plazo, incluyendo los
equipos de trabajo (maquinas e individuos) vy

determinando las funciones de ejecucién y control.
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c) Semejanzas y diferencias entre administracion y gestion
Para (Arellano, 2004, p. 64), estos dos conceptos tienen
una esencia comun en cuanto refieren actividades de
planeacién, organizacién, direccion, evaluacion y control. Sin

embargo, difieren en sus orientaciones especificas:

e La administracion, es una actividad que opera
directamente en la coordinacion de recursos. Se
fundamenta en la teoria organizacional, la direccion

estratégica y el comportamiento organizacional.

e La gestidn, es el proceso de adopcion y ejecucion de
decisiones sobre las politicas, estrategias, planes y
acciones relacionadas con la actividad central de la
empresa, dirige su estrategia hacia los objetivos de la
empresa Yy hacia los medios para la consecucion de sus

objetivos organizacionales.

En conclusién podemos decir que la gestidn se refiere a la
parte dinamica operacional (las acciones, los resultados, las
evaluaciones y las correcciones en el quehacer
administrativo), mientras que la administracién se enfrasca en
las reglas, normas, formas, estructura y los procedimientos
establecidos; es decir se refiere a la parte estatica y formal del
fendbmeno administrativo (esto si se refiere a la administracion

tradicional).

d) Definicion de gestion administrativa
El Diccionario de la Real Academia Espafola de la
Lengua explica que “la administracion es la accién de
administrar, accién que se realiza para la consecucion de algo
o la tramitacion de un asunto, es accion y efecto de

administrar”.
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Es “la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y
evaluar sus propositos con el adecuado uso de los recursos

disponibles”.

‘Es coordinar todos los recursos disponibles para

conseguir determinados objetivos”.

Segun Kaplan y Norton (2000, p. 27), “es el proceso de
disefiar y mantener un ambiente en el que las personas
trabajando en grupo, alcancen con eficiencia metas
seleccionadas”. Esta se aplica a todo tipo de organizaciones
bien sean pequefias o grandes empresas lucrativas y no

lucrativas, a las industrias manufactureras y a las de servicio.

Existen cuatro elementos importantes que estan
relacionados con la gestion administrativa, sin ellos es
imposible hablar de gestion administrativa, estos son:

Planeacion, Organizacion, Ejecucion, Control.

La dimensién administrativa de la gestion, retomando la
representacion que de ésta hace (Antunez, 1994, p. 183), es
el conjunto de acciones que se realizan a fin de movilizar
recursos (personas, tiempo, dinero, materiales, etc.) para la
consecucién de los objetivos de la institucion. Implica la
planificacion, la distribucién de tareas y responsabilidades, la
coordinacion, y evaluacién de procesos, el dar a conocer los
resultados, y a la vez incluye actuaciones, toma de

decisiones, resolucion de conflictos, etc. (Jabif, 2004, p. 157).
Campos y Loza (2011) tomando el Diccionario de la Real

Academia Espafiola define a la Gestion Administrativa como

“‘la accion de administrar, que se realiza para la consecucion
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f)

de algo o la tramitaciébn de un asunto, es accion y efecto de
administrar”. (p. 64)

Origen y evolucion de la gestion administrativa

La practica de administracion ha existido desde los
tiempos mas remotos, los relatos Judio — Cristianos de Noé,
Abraham y sus descendientes, indican el manejo de grandes
nameros de personas y recursos para alcanzar una variedad
de objetivos, desde la construccion de alcas a gobernar
ciudades y ganar guerra, muchos textos administrativos citan
a Jetro el suegro de Moisés como el primer consultor
administrativo, él ensefi6 a Moisés los conceptos de
delegacion, la administracion por excepcion y el alcance del

control.

Las antiguas civilizaciones de Mesopotamia, Grecia,
Roma mostraron los resultados maravillosos de una buena
practica administrativa en la produccion de asuntos politicos,
el advenimiento de Frederick, W. Taylor y la escuela de
administracion cientifica, iniciaron el estudio general de

administracién como disciplina.

Precursores de la gestién administrativa

Para que la administracion sea lo que es hoy dia, es un
hecho que existieron personajes destacados que con sus
aportes colaboraron para el desarrollo de la misma. Entre
ellos se encuentran: Confucio: Filésofo, proporcion6 una serie

de reglas para la Administracion publica recomendando:
a) Que las personas que ocupan posiciones publicas deben

conocer bien el pais para asi estar en condiciones de

resolver sus problemas.
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b) Excluir de la seleccion del personal el favoritismo y el

c)

partidarismo.
Que los funcionarios seleccionados deberian ser

personas honradas desinteresadas y capaces.

Adan Smith: enuncié el principio de la division del
trabajo considerandolo necesario para la especializacion

y para el aumento de la produccion.

Henry Metacalfe: Se distinguié por implantar nuevas
técnicas de control administrativo e ide6 una nueva
manera de control considerada como muy eficiente.
Publicé un libro titulado "ElI Costo de Produccion y la
Administracion de Talleres Publicos y Privados,
considerada como wuna obra precursora de la

administracion cientifica.

Woodrow Wilson: Hizo una separaciéon entre politica y
Administracion y le dio el calificativo de ciencia a la
administracion propugnando su enseflanza a nivel

universitario.

Frederick W. Taylor: se le considera padre de la
administracion cientifica; Taylor trabajo entre los afio
1880 y 1915 en una serie de empresas, realizando
varios experimentos y aplicando sus propias ideas en
busca del mejoramiento de la administracién
descubriendo que existen fallos o deficiencias que eran
imputables del factor humano, ya que segun criterio, los
trabajadores "En lugar de emplear todo su esfuerzo a
producir la mayor cantidad posible de trabajo, en la
mayoria de los casos hacen deliberadamente los menos

gue pueden”, ademas promovio que las fuentes de
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empleo aumentaran la paga a los trabajadores mas

productivos.

g) Importancia de la gestion administrativa
La tarea de construir una sociedad econdmicamente
mejor, normas sociales mejoradas y un gobierno més eficaz,

es el reto de la gestion administrativa moderna.

La supervision de las empresas esta en funcion de una
administracion efectiva; en gran medida la determinacion y la
satisfaccion de muchos objetivos econdmicos, sociales y
politicos descansan en la competencia del - administrador. La
administracion pone en orden los esfuerzos segun (Terry,
(1956, p. 208).

En situaciones complejas, donde se requiere un gran
acopio de recursos materiales y humanos para llevar a cabo
empresas de gran magnitud la administracion ocupa una

importancia primordial para la realizacion de los objetivos.

Este hecho acontece en la administracién publica, ya que
dado su importante papel en el desarrollo econémico y social
de un pais y su cada vez mas acentuada absorcién de
actividades que anteriormente estaban relegadas al sector
privado, la maquinaria administrativa publica se ha constituido

en la empresa mas importante de un pais.

Es en la esfera del esfuerzo colectivo donde la
administracion adquiere su significacibn mas precisa y
fundamental, ya sea social, religiosa, politica o economica,
toda organizacion depende de la administracion para llevar a
cabo sus fines; de la buena o mala gestiébn administrativa

depende el éxito o fracaso de la empresa.
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h)

La gestion administrativa es el conjunto de acciones
mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a
través del cumplimiento de las fases del proceso
administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar
para alcanzar los objetivos sefialados en el uso de seres

humanos y otros recursos.

Funciones de la gestién administrativa

La gestion administrativa se realiza a través de cuatro
funciones especificas: planeacion, organizacion, direccion y
control (Ponjuan, 1998, p. 131):

1. Planeacién: consiste en fijar los resultados que se
espera alcanzar (objetivos), asi como las acciones que
se deben realizar para lograrlos. Los factores internos y
externos que pueden afectar al emprendimiento deben
ser revisados en esta etapa, y se tomaran decisiones

para llegar a los resultados deseados.

2. Organizacion: es “el proceso de dividir el trabajo y
coordinar el logro de resultados hacia un propoésito
comun; es el acto de combinar habilidades, posibilidades
técnicas, experiencias, recursos y todos los elementos
que podrian convertirse en resultados”. Se debe tener un
especial cuidado con esta etapa, porque involucra a las
personas (recursos humanos), siendo necesario crear un

ambiente adecuado de trabajo.

3. Direccion: es el proceso de conducir y coordinar los
esfuerzos laborales de las personas que integran una
organizacion, ayudandolos a desarrollar tareas
relevantes dentro de ella. Comprende el compromiso y

liderazgo de un grupo, incluye la supervision de las
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actividades, la motivacion de las personas para que
contribuyan eficientemente a los objetivos, asi como una
adecuada comunicacion para facilitar las actividades y

evitar conflictos interpersonales.

4. Control: incluye verificar durante los procesos o al final

de los mismos el desempefio del grupo de trabajo. Esta
verificacion se realiza teniendo en cuenta los planes
iniciales y las decisiones que se habian tomado en
cuanto a las acciones a realizar. A partir del control, se
deben tomar medidas correctivas que orienten el trabajo

hacia los resultados esperados.

Grafico N° 01

Funciones de la gestién administrativa

4, Control 2. Organizacion

Es el proceso de producir informacién Dividir el trabajo y atribuir

paratomar decisiones sobre la responsabilidades y autoridad a las
realizacion de objetivos personas

3. Direccién

Consiste en realizar actividades
mediante la aplicacion de energia
fisica, intelectual e interpersonal para
ofrecer productos, servicios e ideas

Fuente: Los Procesos Administrativos. Ponjuan (1998).

Medios utilizados en la gestiéon administrativa

Hazler y Cassini (2008) plantea los siguientes medios o

recursos. (p. 92)
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1. Recursos materiales, son los bienes tangibles con que
cuenta la empresa para poder ofrecer sus servicios,
tales como:

e Instalaciones: edificios, maquinaria, equipo,
oficinas, terrenos, instrumentos, herramientas,
etc.

e Materia prima: materias auxiliares que forman
parte del producto, productos en proceso,

productos terminados, etc.

2. Recursos técnicos, son aquellos que sirven como
herramientas e instrumentos auxiliares en la
coordinacién de los otros recursos. Pueden ser:

e Sistemas de produccion, de ventas, de finanzas,
administrativos, etc.

e FoOrmulas, patentes, marcas, etc.

3. Recursos humanos, estos recursos son indispensables
para cualquier grupo social; ya que de ellos depende el
manejo y funcionamiento de los demas recursos. Los
Recursos Humanos poseen las siguientes
caracteristicas:

e Posibilidad de desarrollo.
e Ideas, imaginacion, creatividad, habilidades.
e Sentimientos.

e Experiencias, conocimientos, etc.

Estas caracteristicas los diferencian de los demas
recursos, segun la funcion que desempefnan y el nivel
jerarquico en que se encuentren pueden ser: obreros,
oficinistas, supervisores, técnicos, ejecutivos, directores,

etc.
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4. Recursos financieros, son los recursos monetarios
propios y ajenos con los que cuenta la empresa,
indispensables para su buen funcionamiento vy
desarrollo, pueden ser:

e Recursos financieros propios: se encuentran en
dinero en efectivo, aportaciones de los socios,
utilidades, etc.

¢ Recursos financieros ajenos: estan representados
por préstamos de acreedores y proveedores,
créditos bancarios o privados y emisiones de

valores (bonos).

5. Recursos tecnologicos, es un medio que se vale de la
tecnologia para cumplir con su proposito. Los recursos
tecnologicos pueden ser tangibles (computadoras,
maquinas, otros equipos) o intangibles (un sistema, un
procedimiento, una aplicacion virtual). En la actualidad,
la tecnologia se ha convertido en una aliado clave para

la realizacion de todo tipo de tareas.

j) Dimensiones de la gestién administrativa
Segun el autor Anzola (2002), menciona que la “gestidon
administrativa consiste en todas las actividades que se
emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la
manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos
con ayuda de las personas y las cosas mediante el
desempeiio de ciertas labores esenciales como son: la

planificacion, direccion y toma de decisiones”. (Pag.70)

1. Planificacion
“La Planeacion es decir por adelantado, qué hacer,
como y cuando hacerlo, y quién ha de hacerlo. La

planeacién cubre la brecha que va desde donde
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2.

estamos hasta donde queremos ir. La tarea de la
planeacion es exactamente: minimizacion del riesgo y el
aprovechamiento de las oportunidades.” (Amador, 2008,

pag. 48).

Planificar implica que los administradores piensen
con antelacion en sus metas y acciones, y que basan
sus actos. La planificacion requiere definir los objetivos
o metas de la organizacién, estableciendo una
estrategia general para alcanzar esas metas vy
desarrollar una jerarquia completa de Planes para
coordinar las actividades. Sin la planificacién, los
departamentos podrian estar trabajando con propésitos
encontrados e impedir que la organizacion se mueva

hacia sus objetivos de manera eficiente

Direccion

La direccion es la supervision directa de los
empleados en las actividades diarias del negocio. La
eficiencia del gerente en la direccion es un factor de
importancia para lograr el éxito de la empresa. Los
gerentes dirigen tratando de convencer a los demas que
se les unan para lograr el futuro que surge de los pasos
de la planificacion y la organizaciéon. Dirigir significa
mandar, influir y motivar a los empleados para que

realicen tareas esenciales.

Segun, (Reyes, 2007, p. 95) “es el elemento de la
administracion en el que se logra la realizaciéon efectiva
de lo planeado, por medio de la autoridad del
administrador, ejercida a base de decisiones. Se trata
por este medio de obtener los resultados que se hayan

previsto y planeado.”
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Toma de decisiones

Freeman y Gilbert (2008), afirman que “La toma de
decisiones es un proceso en él que se plantean dos o
mas alternativas como soluciones tentativas a un
problema, de la que, una vez evaluadas, se elige una y
se aplica. (p. 109)

Diversos estudios han demostrado que las
decisiones tomadas individualmente difieren de la
tomada en grupo. El proceso de decision comienza con
un conflicto entre alternativas, este conflicto permanece
hasta que una de las alternativas recibe un mayor peso,
y en consecuencia, es escogida en el momento de la
decision, de ahi que decidir es optar por una o mas
alternativas. Después de tomada la decision, el conflicto
se veria atenuado, pero sobreviviran algunos resquicios
capaces de promover el inicio de un nuevo conflicto mas
intenso, asi como la blusqueda de una decisién capaz de

ponerle término.

Gréafico N° 02

Dimensiones de la gestion administrativa

Direccion

Planificacion

-
-
P
-

Toma de
Decisiones

Fuente: Administracion de pequefias empresas. Anzola (2002).
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2.2.2. Eficiencia

a) Definicidn
Eficiencia, es virtud o facultad para lograr un efecto.
También, es la accion con que se logra ese efecto. La nocién
de eficiencia tiene su origen en el término latino efficientia y
refiere a la habilidad de contar con algo o alguien para

obtener un resultado.

El concepto también suele ser equiparado con el de
fortaleza o el de accién. Por ejemplo: "Demuestra tu eficiencia
para hacer este trabajo y te quedaras en la empresa”, "La
eficiencia de este motor no puede ser discutida", "Sin

eficiencia, la existencia de esta oficina no tiene sentido".

b) Eficiencia aplicada a la administracién:

e Segun (Chiavenato, 2006, p. 172), eficiencia "significa
utilizacion correcta de los recursos (medios de

produccion) disponibles.

e Puede definirse mediante la ecuacion E=P/R, donde P
son los productos resultantes y R. los recursos

utilizados".

e Para (Koontz y Weihrich, 1998, p. 89), Eficiencia es "el

logro de las metas con la menor cantidad de recursos”.
e Segun (Robbins y Coulter, 2010, p. 113), Eficiencia

consiste en "obtener los mayores resultados con la

minima inversion".
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Para (Da Silva, 2006, p. 94), Eficiencia significa "operar
de modo que los recursos sean utilizados de forma mas

adecuada".

c) Eficiencia aplicada a la economia:

Samuelson y Nordhaus (2001) eficiencia "significa
utilizacion de los recursos de la sociedad de la manera
mas eficaz posible para satisfacer las necesidades y los

deseos de los individuos". (p. 46)

Mankiw (2004) eficiencia es la "propiedad segun la cual
la sociedad aprovecha de la mejor manera posible sus

recursos escasos". (p. 96)

Andrade (2005) define la eficiencia de la siguiente
manera: “"expresion que se emplea para medir la
capacidad o cualidad de actuacion de un sistema o
sujeto econdémico, para lograr el cumplimiento de
objetivos determinados, minimizando el empleo de

recursos”. (p. 164)

En economia, se habla de la eficiencia de Pareto (por
Wilfredo Pareto) para nombrar al estado que se alcanza
cuando resulta imposible mejorar la situacion del

componente de un sistema sin atentar contra otros.

Un ejemplo de la eficiencia de Pareto seria el siguiente:
un hombre ingresa a una tienda a comprar una
computadora. Cada una cuenta con distintas
caracteristicas y con su propio precio, que suele

vincularse a la calidad.
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d) Eficiencia aplicada a la mercadotecnia:

Segun el (Diccionario de Marketing de Cultural S.A.,
1999, p. 67), eficiencia, es el nivel de logro en la
realizacion de objetivos por parte de un organismo con el
menor coste de recursos financieros, humanos y tiempo,
0 con maxima consecucion de los objetivos para un nivel

dado de recursos (financieros, humanos, etc.).

Segun el (Diccionario de la Real Academia Espafiola,
2017, p. 147) eficiencia (Del lat. efficientTa) es la
capacidad de disponer de alguien o de algo para
conseguir un efecto determinado. La eficiencia, por lo
tanto, esta vinculada a utilizar los medios disponibles de

manera racional para llegar a una meta.

Se trata de la capacidad de alcanzar un objetivo fijado
con anterioridad en el menor tiempo posible y con el
minimo uso posible de los recursos, lo que supone una
optimizacién. Es posible encontrar la idea de eficiencia
en distintos ambitos. En la fisica, por ejemplo, la
eficiencia tiene que ver con el vinculo entre la energia
gue se invierte y la energia que se aprovecha en un

procedimiento o en un sistema.

En el area de la fisica, la eficiencia fisica se refiere a la
energia que se invierte en comparacion a la energia
obtenida en un proceso o dispositivo. Ademas, como
eficiencia fisica se observa a la habilidad que dispone el
ser humano para realizar sus actividades diarias y, con
suficiente energia en reserva para ser usada en los
momentos de ocio, en este caso la eficiencia fisica

implica la buena condicion fisica que posee un ser
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humano que puede atraer

estabilidad emocional.

una agilidad mental y

e En el area de educacioén, también se observa el término

eficiencia

terminal el

mismo permite conocer el

porcentaje de alumnos que termina un nivel educativo de

manera regular, es decir, dentro del tiempo estipulado.

e) Eficiencia vs eficacia

El término eficiencia se confunde con el de eficacia y

ambos son totalmente distintos. La eficiencia indica a la

utilizacion apropiada de

los

recursos y

los resultados

obtenidos, en cambio, la eficacia es la capacidad que posee

una persona para lograr sus objetivos o metas planteadas.

En ocasiones, se puede ser eficiente sin ser eficaz y

viceversa, ya que una persona puede conseguir lo que desea,
es decir, ser eficaz pero utilizando mas recurso de lo normal
por lo que no es eficiente. En referencia a este punto, lo ideal

es que un individuo sea eficaz y eficiente, alcance lo que se

proponga bajo la correcta utilizacion de recursos.

Uso de Recursos

Grafico N° 03

Gestion eficaz vs Gestion eficiente

INEFICAZ

EFICAZ

No se alcanzan los
objetivos, pero
no se desperdician
1ecursos

Se alcanzan los

objetivos y se

utilizan bien los
Tecursos

No se alcanzan los
objetivos y se
desperdician
Tecursos

Se alcanzan los
objetivos, pero se
desperdician
TeCursos

Alcance de Objetivos

EFICIENTE

INEFICIENTE

Fuente: Adaptado de El Ejecutivo Eficaz (Peter Drucker, 1999).

29



f) La eficiencia, eficacia y efectividad como producto del
desempefio laboral

La eficiencia y eficacia ayuda a medir si la organizacion

esta siguiendo el horizonte hacia donde deben ir, cumpliendo

sus metas y objetivos, utilizando los recursos de manera

oportuna y adecuadamente.

1. Eficiencia: La eficiencia es la utilizacion adecuada de
los recursos, tareas actividades que realiza la
organizacion para poder cumplir con las metas y

objetivos.

Lopez (2007) cita el Diccionario de la Real Academia
y menciona: Eficiencia: “Del lat. Efficientia. Virtud y
facultad para lograr un efecto determinado. Del mismo
modo la define como: “capacidad para lograr un fin
empleando los mejores medios posibles” aplicable
preferiblemente, salvo contadas excepciones a personas
y de alli el termino eficiente. (p. 68). El autor citado nos

facilita también una formula la cual es la siguiente:

La eficiencia se refiere a obtener los mejores
resultados a partir de la menor cantidad de recursos.
Debido a que los gerentes cuentan con escasos
recursos (incluidos personal, dinero equipo), se
encargan de utilizar eficientemente dichos recursos. Con
frecuencia a esto se le conoce como “hacer bien las
cosas”, es decir, no desperdiciar recursos (Robbins y
Coulter, 2010, p. 121).

La eficiencia con que se lleven las actividades nos
ayuda a poder detectar y controlar, si las cosas ocurren

de acuerdo a lo planeado, también permite conocer si
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las personas se desempefian de manera correcta, y Si

tienen o no las competencias que el puesto exige.

Eficacia: La eficacia es el logro y cumplimiento de las
metas y objetivos de la organizacion. “La eficacia se
suele describir como “hacer las cosas correctas”; es
decir, realizar aquellas actividades que ayudaran a la
organizacion a alcanzar sus metas” (Robbins y Coulter,
2010, p. 122).

La eficacia busca que muchas de las actividades o
procesos desarrollados en una organizacidon sean
realizadas de manera sencilla, pero oportuna de tal
forma que se puedan mejorar los cuellos de botella, que

impiden el buen desarrollo organizacional.

Lopez (2007) cita el Diccionario de la Real Academia
y menciona: Eficacia: Del lat. Efficacia. Virtud, actividad,
fuerza y poder para obrar. Y luego afiade en otra de sus
definiciones: “Capacidad para lograr el efecto que se
desea 0 se espera, sin que priven para ello los recursos
o los medios empleados”. Esta es una aceptacion a la

usanzay su uso se limita a equipos de personas. (p. 69)

Efectividad: Efectividad (del verbo latino efficere:
ejecutar, llevar a cabo, producir, obtener como
resultado), es otra categoria que subyace en este
analisis y se entiende como “el grado de satisfaccion de
los miembros de la organizacion respecto a los
resultados obtenidos”. El concepto de efectividad
generalmente ha sido utilizado como sinénimo de
eficacia, debido a una errénea traduccién del término

“effectiveness”.
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Sin embargo, algunos autores, utilizan el concepto
de efectividad englobando la eficiencia (forma en que se
logran los objetivos) y la eficacia (logro de los objetivos).

Mayo, Loredo, y Reyes (2009).

Refiriéndose al sector publico, cuando se habla de
eficacia se busca establecer el cumplimiento de planes y
programas de la entidad, previamente determinados, de
modo tal que se pueda evaluar la oportunidad
(cumplimiento de la meta en el plazo estipulado), al igual
gue la cantidad (volumen de bienes y servicios

generados en el tiempo). Cubillos y Nufiez (2012).

g) Laevaluacion del desempefio:

La evaluacibn de desempefio es una valoracion,
sistematica, de la actuacion de cada persona en funcién de
las actividades que desempefia, las metas y los resultados
que debe alcanzar, las competencias que ofrece y su
potencial de desarrollo. Es un proceso que sirve para juzgar o
estimar el valor, la excelencia y las competencias de una
persona, pero, sobre todo, la aportacion que hace al negocio

de la organizacién (Chiavenato, 1999, p. 164).

La evaluacién es el proceso por el cual se estima el
rendimiento global del empleado. La mayor parte de los
empleados procura obtener retroalimentacién sobre la manera
en que cumple sus actividades y las personas que tienen a su
cargo la direccion de otros empleados deben evaluar el
desempeio individual para decidir las acciones que deben

tomar.

La evaluacion de desempefio nos ayuda a verificar si las

funciones, asi como las tareas y actividades se llevan de
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manera adecuada de tal manera que favorezca a la
organizacion, lo cual a lo vez ayuda a que las personas que
laboran tengan acceso a la informacion que los ayude a

mejorar en el futuro.

h) Tipos de eficiencia
La literatura organizacional distingue habitualmente varias
perspectivas de la eficiencia, hablandose por ejemplo de la
eficiencia relativa, informativa, técnica y asignativa. Para
efectos de la presente investigacion, se desarrollaran los dos

altimos conceptos:

1. Eficienciatécnica

La eficiencia técnica fue incorporada a la literatura
econdémica por Koopmans en el afio 1951, pero sin duda
gue el referente mas importante es Farrell. Se dice que
es un concepto tecnolégico, que incide en los procesos
productivos, al enfocarse en las cantidades y no en los
valores. Este tipo de eficiencia puede expresarse tanto
en términos de outputs como de inputs. En el primer
caso, podria entenderse como el logro del maximo
producto o servicio posible, para una combinacién
especifica de factores. Por su parte, por el lado de los
inputs, se dice que es la cantidad minima requerida de
inputs, combinados en una determinada proporcion, para
un nivel dado de producto o servicio. A diferencia de la
eficiencia asignativa, en este caso se parte de una
proporcion concreta de factores cuyo coste se minimiza
0 cuya produccion se maximiza. (Coll y Blasco, 2006, p.
128).
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i)

2. Eficiencia asignativa

La eficiencia asignativa, también conocida como
eficiencia precio, fue definida por Farrel en el afio 1957,
como aquella eficiencia lograda por aquella unidad
productiva que utiliza una combinacion de inputs que,
con el minimo coste, logra un output determinado a unos
precios preestablecidos (Delgado y Alvarez, 2004, p.
29). En este sentido Perdomo y Mendieta (2007)
plantean que este tipo de eficiencia se refiere al logro del
maximo nivel en produccion posible, dada unas
cantidades de insumos, es decir, se produce cuando la
mixtura de insumos utilizados, permite la minimizacién
de los costes involucrados en la respectiva produccion.
(p. 127).

indicadores de eficiencia

Como se ha indicado en mas de alguna oportunidad,
vivimos en un mundo en el cual las organizaciones estan
inmersas en ambientes muy exigentes y competitivos y, en
este orden de cosas, el desempefio organizacional tiende a
ser juzgado, cada vez mas, por los niveles de eficiencia con
las que operan las unidades productivas. Pero la evaluacion
de la eficiencia exige la definicion, implicita o explicita, segun
la técnica aplicada de una funciébn de produccion que
caracterice el proceso productivo de las entidades objeto de

evaluacion.

Por esta razon, es fundamental conocer la tecnologia de
produccion del sector al que pertenecen las unidades objeto
de evaluacion, para definir las variables inputs y outputs que
permitan caracterizar la funcion de produccion (Martinez,
2003, pag. 25).
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Cubillos y Nafez (2012); sefialan que los indicadores de
eficiencia llevan de forma inherente la definicidbn previa de
objetivos y el seguimiento de éstos a través de un sistema
minimo de informacion que permita informar sobre aspectos

bésicos del programa o la gestion a ser evaluada.

Hay multiples indicadores que pueden ser utilizados para
medir la eficiencia de las organizaciones. Se pueden citar:
eficacia, efectividad, calidad, productividad, rentabilidad, entre
otros tipos de variables (Escobar y Gil, 2004, p. 63). En este
sentido, Gomez (2003), citando a Hopkins (1990), logra
identificar tres principales indicadores, los cuales pueden

servir de guia en la presente indagacion. (p. 124).

Un detalle de los citados indicadores, puede visualizarse

en el siguiente grafico:

Grafico N° 04

Indicadores que miden la eficiencia organizacional

EFICIENCIA

Cumple metas con los
minimos recursos

Indicadores

EFICACIA EFECTIVIDAD CALIDAD

Cumple los objetivos Cumple sus metas En los trabajos

planteados realizados y en la
atencion al usuario.

Fuente: Adaptado de El Ejecutivo Eficaz (Peter Drucker, 1999).
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2.3.

Definicién de términos basicos

Administraciéon: Ciencia Social compuesta de principios, técnicas y
practicas, cuya aplicacion a conjuntos humanos permiten establecer
sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, para alcanzar propésitos
comunes que individualmente no es factible lograr. (Chiavenato, 2007,
p. 12)

Administracion puablica: La comprende a los organismos que
desempefian una funcién de interés publico, especialmente de
provision de servicios y/o regulacibn de los comportamientos e
intereses de la sociedad, el Mercado, asi como del propio estado y

sus instituciones. (Chiavenato, 2007, p. 15)

Calidad: La totalidad de los rasgos y las caracteristicas de un
producto o servicio que se refieren a su capacidad de satisfacer

necesidades expresadas o implicitas. (Juran y Gryna, 1998, p. 85)

Calidad de trabajo: Capacidad de efectuar con exactitud y
confiabilidad las actividades de trabajo que le son asignadas. (Barra,
2007, p. 142)

Capacitacién: Es la adquisicion de conocimientos técnicos, tedricos y
practicos que van a contribuir al desarrollo del individuo en el

desempefio de una actividad. (Aguilar, 2004, p. 15)
Competencia: conjunto de conocimientos, Habilidades y destrezas
gue poseen las personas para el cumplimento de sus actividades

dentro de la institucion. (Aguilar, 2004, p. 22)

Comunicacion: La comunicacion es el componente del Control que

apoya la construccion de vision compartida, y el perfeccionamiento del
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entramado de relaciones humanas de la entidad publica con sus
grupos de interés internos y externos. (Etzel y Walker, 2007, p. 511)

Cooperacion: Es el sentimiento de los miembros de la empresa
sobre la existencia de un espiritu de ayuda de parte de los directivos y
de otros empleados del grupo. Es el apoyo mutuo tanto de niveles

superiores como inferiores. (Robbins y Coulter, 2005, p. 256)

Desempefio: Grado de desenvolvimiento que una persona tiene con

respecto a un fin esperado. (Alles, 2010, p. 136)

Desempefio laboral: Es la ejecucion de las funciones por parte de los
empleados de una organizacién de manera eficiente, con la finalidad
de alcanzar las metas propuestas previamente establecidos. (Alles,
2010, p. 153)

Direccién: La direccion es la parte "esencial" y "central", de la
administracion, a la cual se deben subordinar y ordenar todos los
demas elementos. En efecto: si se prevé, planea, organiza, integra y

controla, es solo para bien realizar. (Koontz y Weihrich, 2007, p.134)

Efectividad: Es el balance existente, entre los efectos deseados y los
efectos indeseados que genera el producto durante su consumo.
Cuantificacion del logro de la meta. Compatible el uso con la norma;
sin embargo, debe entenderse que puede ser sinénimo de eficacia
cuando se define como capacidad de lograr el efecto que se desea.
(Robbins y Coulter, 2010, p. 108)

Eficacia: Es la relacién que existe entre los resultados obtenidos y los
objetivos propuestos, criterios aplicados a la administracion publica
gue determine si el funcionamiento o rendimiento, asegura el debido y

oportuno cumplimiento de las politicas y metas que cualitativamente
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define la institucion en beneficio del personal administrativo. (Robbins
y Coulter, 2010, p. 111)

Eficiencia: Capacidad de disponer de alguien o de algo para
conseguir un efecto determinado y eficiente es el competente, que
rinde en su actividad. Aunque es frecuente, no se recomienda el
empleo de este adjetivo aplicado a cosas; para ello es preferible el

empleo del término eficaz. (Robbins y Coulter, 2010, p. 113)

Evaluacion: Es la determinacion sistematica del mérito, el valor y el
significado de algo o alguien en funcién de unos criterios respecto a

un conjunto de normas. (Salgueiro, 2001, p. 131)

Gestion: Realizacion de diligencias o desarrollo de funciones
conducentes al logro de los objetivos y metas de un negocio o

empresa. (Salgueiro, 2001, p. 152)

Gestion publica: Es el conjunto de acciones mediante las cuales' las
entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que
estan enmarcados por las politicas gubernamentales establecidas por
el Poder Ejecutivo. Por su funcion, la administracién publica pone en
contacto directo a la ciudadania con el poder politico, satisfaciendo
los intereses publicos de forma inmediata, por contraste con los
poderes legislativo y judicial, que lo hacen de forma mediata.
(Campos y Loza, 2011, p. 64)

Planeacion: Funcion administrativa de tomar decisiones en forma
sisteméatica acerca de las metas y actividades que perseguiran en el
futuro, un individuo, un grupo, una unidad de trabajo o toda la

organizacion. (Ponjuan, 1998, p. 131)
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Planeacion estratégica: Conjunto de procedimientos para la toma de
decisiones con respecto a las metas y estrategias de largo plazo de la

organizacion. (Ponjuan, 1998, p. 136)

Productividad: Medida de la eficiencia con la cual se utiliza un
recurso (humano o fisico) considerando su rendimiento o resultados.
(Alles, 2010, p. 176)

Responsabilidad: Es el sentimiento de los miembros de la
organizacion acerca de su autonomia en la toma de decisiones
relacionadas a su trabajo. Es la medida en que la supervisidn que
reciben es de tipo general y no estrecha, es decir, el sentimiento de
ser su propio jefe y no tener doble chequeo en el trabajo. (Chiavenato,
2007, p. 134)

Servicios: Organizacion y personal destinados a cuidar intereses o
satisfacer necesidades del publico o de alguna entidad. Funcion o
prestacion desempefadas por estas Organizaciones y su personal.
(Kotler, Bloom y Hayes, 2004, p. 10)

Servicio al cliente: Velocidad y confiabilidad con la que una
organizacion puede proveer lo que quieren los clientes. (Kotler, Bloom
y Hayes, 2004, p. 26)

Satisfaccion: Determina que se da como resultado de la diferencia
entre los estdndares de comparacion previos de los clientes y la
percepcion del desempefio del producto o servicio. (Morales y
Hernandez, 2004, p. 73)

Toma de decisiones: La toma de decisiones es un proceso en él que
se plantean dos o mas alternativas como soluciones tentativas a un
problema, de la que, una vez evaluadas, se elige una y se aplica.
(Claver, 2000, p. 38)
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2.4. Hipoétesis

2.4.1. Hipotesis principal
La gestion administrativa incide significativamente en la eficiencia

del Gobierno Regional de Ucayali, 2017.

2.4.2. Hipotesis secundaria
a) La planificacion incide significativamente en la eficiencia del

Gobierno Regional de Ucayali, 2017.

b) La direccion incide significativamente en la eficiencia del

Gobierno Regional de Ucayali, 2017.

c) Latoma de decisiones incide significativamente en la eficiencia

del Gobierno Regional de Ucayali, 2017.

2.5. Variables

% Variable independiente: X = Gestion Administrativa.

e |Indicadores:
o Planificacion
o Direccién

o Toma de decisiones

% Variable dependiente: Y = Eficiencia del Gobierno Regional de

Ucayali.

e Indicadores:
o Eficacia
o Efectividad
o Calidad
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2.5.1. Definicién conceptual de la variable

% Gestion administrativa.

“Es el proceso de disefiar y mantener un ambiente en el
gue las personas trabajando en grupo, alcancen con
eficiencia metas seleccionadas”. Kaplan y Norton (2000, p.
27).

% Eficiencia del Gobierno Regional de Ucayali.
“Es la capacidad de conseguir un efecto de desempefio

en productividad y servicios”. (Robbins et al., 2010, p. 113).

2.5.2. Definicion operacional de la variable

R/

% Gestion administrativa.
La gestion administrativa se puede  definir
operativamente a través de sus procesos como son: la

planificacion, direccién y toma de decisiones.

X/

% Eficiencia del Gobierno Regional de Ucayali.
La eficiencia del Gobierno Regional de Ucayali se puede
definir operativamente a través de la eficacia, efectividad y

calidad de los trabajadores o usuarios de una institucion.
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2.5.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla N° 01

Operacionalizacién de las variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
e Elabora Politicas,
. o Planificacion Objetivos Estrategias, . ) )
Es el tproceso de dsen?r La gestion del talento Metas y Actividades. El cuestl(l)nano contiene en
y maln ener Iun ambiente | o se puede tc?t.al. 24 items, el gual fue
Variable enbg c(1jue as Personas | yeginir operativamente a e Elabora y aplica dirigido g los trabf‘:ljadores
Independiente: trla ajando  en i 9rUPO, | yravés de sus procesos Direccion documentos de gestion. del Gobierno Regional de
Gestion ac?ncen coln glcuznuua como son: la e Promueve la Motivacién y Ucayali, s.egun Ia'r'nu’estra
Administrativa T(e als Nseteccmzno?)oas " | planificacion, la el Liderazgo. calculada; y se utilizé una
(27?') an y Norton, P | direccion y la toma de fescala I(_ji respuesta e'j
' decisiones. « Selecciona y elige la mejor . ormato Likert que presento
Toma de alternativa e Observacion, 5 opciones: Totalmente en
Decisiones o — o Analisis desacuerdo, En
o Efectividad de la Decision. L .
Bibliogréfico y desacuerdo, Ni de
. . 24 tems Documental, acuerdo/Ni en desacuerdo,
e Cumplimiento de objetivos
e Encuesta, De acuerdo y Totalmente
o propuestos. - .
Eficacia . L e Cuestionario de acuerdo.
o Predisposicién para lograr
La eficiencia del objetivos. ificacio 4
Variable “Es la capacidad de | Gobierno Regional de La calificacion s.erg entre 1
- . . - ¢ Uso adecuado los recursos a 5 puntos siguiendo la
Dependiente: conseguir un efecto de | Ucayali se puede definir A
——— - ) , asignados. escala de respuesta
Eficiencia del desempefio en | operativamente a través - L .
. L o - - Efectividad e Cumplimiento de mencionada, en donde 1
Gobierno productividad y servicios”. | de eficacia, efectividad actividades en el tiempo representa la oncion
Regional de (Robbins et al., 2010, p. | y calidad de los . P “ep ese P
. . . requerido. Totalmente en
Ucayali 113). trabajadores o usuarios i
de una institucion : : desacuerdo y 5
’ » Compromiso en el trabajo. “Totalmente de acuerdo”.
Calidad e Conocimiento del trabajo

que se realiza.

Fuente: Elaboracién propia.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Tipo y nivel de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

Se considera una Investigacion Aplicada porque esta
interesada en buscar la solucion del problema de manera
inmediata a las interrogantes u objetivos de la informacion,

utilizando conocimientos de las ciencias administrativas.

Como lo sefiala (Sanchez, 1987, p. 12) “la investigacion
aplicada se caracteriza por su interés en la aplicacién de los
conocimientos tedricos a determinada situacion 'y las

consecuencias practicas que de ella se deriven”.

Nivel de investigacion
Conforme a los propésitos de la investigacion, se centra en el
nivel explicativo correlacional, porque se estudié la relacion de las

dos variables.

Al respecto, (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1997, p. 126)
refiere que “los estudios explicativos van mas alla de la
descripcion de conceptos, estan dirigidos a responder a las

causas de los eventos, sucesos y fendmenos fisicos o sociales”.
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3.1.3. Disefo de la investigacién
Segun (Sampieri, 2010, p. 113). El disefio utilizado en la
presente investigacion fue del tipo no experimental, transeccional
correlacional; los disefios transeccional o transversal recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico, su proposito es
describir variables y analizar su incidencia o interrelaciéon en un

momento dado.

No experimental, porque no se manipuld ninguna de las
variables dentro de las areas de estudio. Donde para efectos de
estudio se simboliza con “X” y “Y”. Mediante el siguiente

esquema:

o
.

<— " — X

Dénde:

M = Muestra
X = Variable Independiente (Gestion Administrativa)
Y = Variable Dependiente (Eficiencia)

r = Relacion entre las variables de estudio.

3.2. Descripcion del ambito de la investigacion

3.2.1. Unidad de analisis
La “unidad de analisis” esta conformada por la totalidad de
trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali, los cuales

corresponden a los objetivos de la presente investigacion.
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Gobierno Regional de Ucayali

El Gobierno Regional de Ucayali es un organismo con
personeria juridica de derecho publico, creado por Ley N° 27867
Ley Orgéanica de Gobiernos Regionales, emanados de la voluntad
popular, con autonomia politica, econémica y administrativa en
asuntos de su competencia, constituyéndose para su

administracion econodmica y financiera un pliego Presupuestal.

Tenemos como finalidad esencial fomentar el desarrollo
regional sostenible, promoviendo la inversién publica y privada, el
empleo y garantizar el ejercicio pleno de los derechos y la
igualdad de oportunidades de nuestros habitantes, de acuerdo
con los planes y programas nacionales, regionales y locales de
desarrollo.

Historia

El Gobierno Regional de Ucayali es uno de las 25 Gobiernos
Regionales del Peru establecidos para realizar la regionalizacién
del pais. La maxima autoridad es el Gobernador Regional. Inicid
desde la década de 1980, pese a ello fue restaurada 10 afios

después por la crisis constitucional de 1992.
Su sede esté ubicada en el centro urbano de Pucallpa, distrito
de Calleria, la cual es administrada por varios representantes

provinciales y de mantenimiento.

Ubicacion politica

e Pais: Peru

e Departamento : Ucayali

e Provincia : Coronel Portillo

e Distrito : Calleria

e Unidad Ejecutora : Gobierno Regional de Ucayali

e Abreviatura: GR-Ucayali
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e Direccién: Jr. Raymondi 220 Pucallpa
e Teléfono: 061-586120 / 061-575018
e Fax: 061-571506

e Pagina Web: www.regionucayali.gob.pe

Ubicacion geoqgrafica

El Gobierno Regional de Ucayali se encuentra ubicado en el
departamento del mismo nombre, el cual es uno de los
veinticuatro departamentos que, junto a la Provincia
Constitucional del Callao, forman la Republica del Peru. Su capital
y ciudad mas poblada es Pucallpa. Esta ubicado al sur del pais,
en la region Amazonia, limitando al norte con Loreto, al este
con Brasil, al sur con Madre de Diosy Cuzco, al suroeste
con Juniny al oeste con Pasco y Huanuco. Con 102 199.28 km?
es el segundo departamento mas extenso, por detras de Loreto, y
con 4,2 hab/km? es el tercero menos densamente poblado, por
delante de Loretoy Madre de Dios, el menos densamente
poblado. Se fundé el 18 de junio de 1980.

Esta formado por las provincias de Coronel Portillo, Atalaya,
Padre Abad y Purls. Su capital, la ciudad de Pucallpa, se
encuentra en la provincia de Coronel Portillo que esta situada al
norte del departamento y al lado del rio Ucayali. Esta region
cuenta con una poblacion, segun el censo de 2007, de 432 159
habitantes y esta poblado por diversas etnias indigenas del
grupo Pano, shipibosy del grupo Arawak. Este departamento
recibe su nombre del principal y mayor rio que lo cruza de sur a

norte: el rio Ucayali.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Pasco

Grafico N° 05

Ubicacion geografica del Departamento de Ucayali

Fuente: Google Maps.

Mision

Organizar y conducir la gestién regional de acuerdo a sus
competencias exclusivas, compartidas y delegadas, en el marco
de las politicas nacionales y sectoriales, para contribuir al

desarrollo integral y sostenible de la region Ucayali.
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Visién

“‘Ucayali es una regidn competitiva e integrada, basada en los
sectores productivos, industriales y turisticos con servicios basicos
de calidad, equitativa e inclusiva con enfoque de cambio climatico;
reconocida como modelo de desarrollo sostenible y posicionada

en el pais y el mundo”.

Estructura

Su estructura estd compuesta por el gobernador regional, su
vicegobernador y los consejeros. Ademdas contiene varias
gerencias regionales: las generales son encargadas del
mantenimiento y las sub generales son los representantes de sus
respectivas provincias; y las direcciones regionales son
derivaciones de la administracion externa. Esto es elegido por
la Asamblea Nacional de Gobiernos Regionales cada 4 afos,

salvo irregularidades.
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Grafico N° 06

Estructura organica del Gobierno Regional de Ucayali

ESTRUCTURA ORGANICA DEL GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI
ORDENANZA REGIONMAL N* 010-2018-GRU-CR
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Fuente: Portal de Transparencia — www.regionucayali.gob.pe
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% Ambito geografico temporal

El presente trabajo de investigacion tiene un radio de accion o

ambito regional (Region de Ucayali) durante los meses de noviembre
2017 hasta febrero del afio 2018.

3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacién

La poblacion es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones. (Hernandez, 1997,
p. 108).

El universo de nuestro estudio esta constituido por N = 672

trabajadores de las diversas areas del Gobierno Regional de

Ucayali, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla N° 02
Relacion de trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali
Ne° GERENCIA/SUB GERENCIA/AREA/OFICINA N®
TRAB.
01 | Presidencia Regional 08
02 | Vice Presidencia Regional 02
03 | Gerencia General Regional 02
04 | Gerencia Regional de Desarrollo Econémico 12
05 | Gerencia Regional de Desarrollo Social 12
06 | Gerencia Regional de Infraestructura 14
07 | Gerencia Regional de Planeamiento 06
08 Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestion del 30
Medio Ambiente
09 | Sub Gerencia de Ejecucién y Supervisién de Proyectos 03
10 | Sub Gerencia de Promocion y Desarrollo Humano 22
11 | Sub Gerencia de Ordenamiento Territorial 05
12 | Sub Gerencia de Obras 09
13 | Sub Gerencia de Planificacion y Estadistica 08
14 | Sub Gerencia de Promocion e Inversiones 04
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15 | Sub Gerencia de Recursos Naturales 03
16 | Sub Gerencia de Estudios 01
17 | Sub Gerencia de Proyectos 05
18 | Sub Gerencia de Presupuesto y Tributacion 08
19 | Sub Gerencia del Medio Ambiente y Conservacion 03
20 | Sub Gerencia de Desarrollo Institucional 05
21 | Secretaria General 09
22 | Secretaria del Consejo Regional 10
23 | Archivo Regional 05
24 | Direccion Ejecutiva Forestal y de Fauna Silvestre 53
25 | Ex Direccién Ejecutiva Forestal y de Fauna Silvestre 70
26 | Programa de Desarrollo Vial 09
27 | Aldea Infantil San Juan 26
28 | Parque Natural 23
29 | Sede del Gobierno Regional Ucayali 60
30 Instituto Regional de Desarrollo de las Comunidades 03
Nativas

31 | Oficina de Contabilidad 17
32 | Oficina de Control Institucional 15
33 | Oficina de Cooperacion Técnica Internacional 01
34 | Oficina de Enlace Lima 05
35 | Oficina de Gestién Patrimonial Regional 14
36 | Oficina de Imagen Institucional 07
37 | Oficina de Logistica 71
38 | Oficina de Procuraduria Publica Regional 11
39 | Oficina de Programacién e Inversiones Regional 05
40 | Oficina de Recursos Humanos 26
41 | Oficina de Sistemas 12
42 | Oficina de Tesoreria 14
43 | Oficina de Tramite Documentario y Archivo Institucional 06
44 | Oficina Regional de Administracion 04
45 | Oficina Regional de Asesoria Juridica 11
46 | Oficina Regional de Defensa Nacional y Defensa Civil 23

Total de trabajadores GOREU 672

Fuente: Cuadro de Asignacion de Personal — CAP 2017, GOREU.




3.3.2. Muestra
La muestra de nuestra investigacion esta representada por los
trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali. Ha sido
considerada por muestreo no probabilistico, también llamada
muestra dirigida, ya que supone un procedimiento de seleccion
informal, porque a criterio del investigador los elementos son

elegidos sobre lo que él cree que pueden aportar al estudio.

Herndndez, Fernandez, y Baptista (1997, p. 126) refiere que
las muestra no probabilisticas, puede llamarse también muestras
dirigidas, pues la eleccion de los sujetos depende del criterio del
investigador. En este caso se ha considerado el criterio de

disponibilidad y facilidades para el trabajo de investigacion.

Tamafo de la muestra.

Se determiné el tamafio de la muestra utilizando la férmula
que propone (Hernandez, 2006, p. 37), que tiene en cuenta el
tamafio de la poblacion, el nivel de confianza expresado en un

coeficiente de confianza redondeando y el margen de error.

La formula utilizada es la siguiente:

n= Z? (p*q) N
E? (N -1) + Z*(p*q)

Donde:

N= Poblacién conocida = 672 trabajadores
n= Muestra inicial de la poblacién = ¢;?
Z2= Nivel de confianza = 95% = 1.96
p=Probabilidad de éxito = 0.5

g= Probabilidad de fracaso = 0.5

E2= Error muestral = 5% = 0.05
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Reemplazando:

n= 1.962 (0.5%0.5) 672
0.052 (672 — 1) + 1.962 (0.5%0.5)

n = 244.6600705106334584

n =245

Muestra ajustada

Donde:

N = Poblaciéon conocida = 672

n = Muestra ajustada = ¢,?
n" = Muestra sin ajustar = 245
n= 245
1 + 245
672

n = 179.5419847328244275

n =180

Por lo tanto, el tamafio de la muestra estuvo conformada por
180 trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali, lo que
equivale al 27% del total de la poblacién.
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3.4. Técnicas e instrumentos para larecoleccion de datos

3.4.1. Técnicas
Las técnicas son el conjunto de mecanismos, medios 0
recursos dirigidos a recolectar, conservar, analizar y transmitir los
datos de los fendbmenos sobre los cuales se investiga. Por el cual
el investigador se vale para acercarse a los hechos y acceder al

conocimiento. Las técnicas utilizadas son las siguientes:

e Observacion directa: Dentro de la investigacion se realizé
algunas Observaciones Directas a las diferentes actividades,
tareas y funciones desarrolladas por el personal de las
diferentes areas y gerencias que tiene el Gobierno Regional

de Ucayali.

e Encuesta: La encuesta fue aplicada al personal que labora
dentro de todas las sede del Gobierno Regional de Ucayali.
La encuesta, por técnica de investigacion fue no probabilistica
intencional o por conveniencia; es decir que la muestra se
selecciond en base a la conveniencia de accesibilidad y

proximidad del investigador.

3.4.2. Instrumentos
El instrumento que se empled para la recoleccién de datos fue
el cuestionario, el cual, mediante preguntas adecuadamente
formuladas, fueron aplicadas a los sujetos materia de
investigacion, es decir a los trabajadores administrativos y

funcionarios del Gobierno Regional de Ucayali.
El cuestionario contiene 24 preguntas. Las alternativas de los

items de las dos variables tienen la siguiente valoracion, segun la

escala tipo Likert: (01) Totalmente en desacuerdo, (02) en
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desacuerdo, (03) ni de acuerdo/ ni en desacuerdo, (04) de
acuerdo y (05) totalmente de acuerdo.

3.5. Validez y confiabilidad del instrumento
Para obtener la informacion se utilizo6 como instrumento: el
Cuestionario, dicho medio de recoleccion de datos esta compuesto por un
conjunto de preguntas disefladas para generar los datos necesarios y asi

alcanzar los objetivos del estudio.

En palabras de (Hernandez, et al., 2010, p. 201), la validez de un
instrumento se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir, es decir, que no se obvie ningun aspecto
importante de la variable. Para cumplir con este criterio, se someti6 el
instrumento a una prueba denominada “Juicio de Expertos” mediante el
cual, un especialista en metodologia, en este caso el asesor de la Tesis
designado por la universidad, evalué el instrumento, la redaccion y
contenido del cuestionario, indicando que el instrumento es valido y

aplicable a la unidad de estudio.

En cuanto a la confiabilidad, dicho instrumento fue sometido a la
escala de correlacion de Alfa de Cronbach, el cual indic6 si existe una alta
consistencia interna de los datos, por lo que se puede considerar que el

instrumento es confiable. Como a continuacion se detalla:

Coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual requiere de una sola
aplicacion del instrumento y se basa en la medicién de la respuesta del
sujeto con respecto a los items del instrumento, el procesamiento se

realizara mediante la siguiente férmula matematica:

K- ]_ Z‘SI:':.

K -1 S,
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Dénde:

K = NUmero de preguntas o items.
>Si2 = Varianza del item i.
St2 = Varianza de los valores totales observados.

a = Coeficiente de Alfa de Cronbach.

Prueba Piloto

Para validar la calidad de los instrumentos se debe determinar la
cantidad de items de la encuesta y el tiempo de aplicacion, asi como

evaluar la eficacia de los encuestados (Iraossi, 2006, p.89)

Para la confiabilidad del cuestionario se aplicé el instrumento a 30
trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali, con una prueba piloto,
donde los encuestados son de caracteristicas similares que la muestra del
estudio. La confiabilidad de estos instrumentos, se obtuvo mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, en razén que los items del instrumento son
politbmicos se le aplico la escala de likert, dando como resultado que

existe una muy alta confiablidad.

En ese sentido, se procedié a ingresar los datos del instrumento al

software estadistico SPSS ver. 23, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla N° 03
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfade elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
,853 ,855 24

Fuente: Software SPSS Ver. 23.
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Como criterio general, (George y Mallery, 2003, p. 88) sugieren
las recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de

alfa de Cronbach:

e Coeficiente alfa > ,9 es excelente

e Coeficiente alfa > ,8 es bueno

e Coeficiente alfa > ,7 es aceptable

e Coeficiente alfa > ,6 es cuestionable
e Coeficiente alfa > ,5 es pobre

e Coeficiente alfa < ,5 es inaceptable

El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para el cuestionario
es de 0.853 evidenciando que el instrumento tiene un alto nivel de
confiabilidad.

3.6. Plan de recoleccion y procesamiento de datos
Toda vez que los instrumentos ya han sido elaborados, se inicid
solicitando la autorizacion de la aplicacion del cuestionario, mediante una
carta de solicitud dirigida al Jefe de Personal del Gobierno Regional de
Ucayali. Una vez conseguido el permiso se coordiné los horarios con las

areas de trabajo para la aplicacion de los instrumentos.

Para el procesamiento de los datos recolectados, se utilizd las
técnicas de la estadistica descriptiva; la informacion obtenida se procesoé
en el paquete estadistico (SPSS); este paquete almacena los datos,
realiza los célculos y proporciona informacion relevante para el estudio.
Los procesos basicos fueron: tabulacién, agrupacion de datos, analisis de
estadisticos descriptivos, elaboracion de tablas de regresién lineal,

correlacion bivariadas y graficos estadisticos.

En el caso de la informacion secundaria que se encontrd en las tablas
y graficos estadisticos, simplemente se realizé el analisis correspondiente

con respecto a la variable y las dimensiones establecidas en el lenguaje
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de programacion de Excel. Para el andlisis de los resultados se
describieron e interpretaron utilizando tablas, gréficos y matrices,

estableciéndose conclusiones parciales para cada una de las preguntas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Para establecer los resultados de este importante trabajo de investigacion,
segun los objetivos planteados, las cuales fueron determinar si la gestiéon
administrativa incide en la eficiencia del Gobierno Regional de Ucayali, para
ello se procedio a ejecutar la herramienta “encuesta” en una poblacion de 672
trabajadores a una muestra porcentual de 180 trabajadores, y posteriormente
se realizd trabajos de gabinete que consisti6 en hacer tablas, graficos y
resumen de las respuestas que dieron los encuestados llegando a los

resultados siguientes:

Las preguntas realizadas a los trabajadores fueron en base a dos aspectos
importantes de este estudio, para lo cual se utilizaron una escala de respuesta
en formato Likert que presenta 5 opciones segun su clasificacion en la

siguiente tabla:

Tabla N° 04

Escala de calificacion de la encuesta

ESCALA DESCRIPCION

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo / Ni en
desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

gl W NP

Fuente: Escala de calificacion de tipo Likert.
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4.1.

Resultados del cuestionario aplicado a los trabajadores del

Gobierno Regional de Ucayali.

Tabla N° 05

Resultados del cuestionario aplicado a los trabajadores del GOREU

NO

ITEMS

ESCALA DE VALORACION

01

¢cLa Gestion Administrativa es necesaria para
determinar la eficiencia en el Gobierno Regional de
Ucayali?

19

86

72

02

¢La Planificacion en el Gobierno Regional de Ucayali
esta implementada con politicas administrativas y de
servicios para optimizar los resultados?

13

21

47

48

51

03

¢La Planificacion de las Actividades Administrativas y
de Servicios es necesaria para lograr la eficiencia en
el Gobierno Regional de Ucayali?

11

91

78

04

¢;Los Objetivos del Plan del Gobierno Regional de
Ucayali estan establecidos con claridad y precisién
para brindar servicios eficientes y de calidad al
usuario?

13

19

32

69

47

05

¢La Alta Direccion del Gobierno Regional de Ucayali,
planifica oportunamente las acciones institucionales y
aplica coherentemente los Planes?

27

77

63

06

¢La Direccion en el Gobierno Regional de Ucayali
aplica los Documentos de Gestibn como: Leyes,
Manuales, Normas, Directivas y otros para alcanzar la
eficiencia en la Gestion Administrativa?

37

39

50

52

07

¢El Liderazgo y la Comunicacion entre las autoridades
y administrativos del Gobierno Regional de Ucayali
son necesarios, porque incide en la actitud de los
trabajadores y mejora el servicio de atencion al
publico?

82

93

08

¢La Comunicacién fluida de los trabajadores con los
directivos del Gobierno Regional de Ucayali es politica
de motivacion en la Toma de Decisiones mejorando la
calidad de vida?

17

27

44

59

33

09

¢La Capacitacion permanente de los Directivos y de
los trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali
permite lograr la eficiencia y la eficacia en la
institucién?

21

63

96

10

¢La Toma de Decisiones que adoptan los funcionarios
del Gobierno Regional de Ucayali solucionan los
diferentes problemas administrativos y de servicios
alcanzando la eficiencia de la Gestion Administrativa?

44

51

42

29

14

11

cLa Toma de Decisiones de los Directivos del
Gobierno Regional de Ucayali se utiliza para el
cumplimiento y logro de los objetivos?

38

66

38

23

15
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¢El Control Preventivo y Control Concurrente que se
aplica para las actividades realizadas en el Gobierno
Regional de Ucayali lo audita el Organo de Control
Institucional — OCI?

12 12 30 32 50 56

¢Los Controles Estratégicos aplicados a la Gestidon
Administrativa en el Gobierno Regional de Ucayali
conllevan a lograr la eficiencia y la eficacia en la
calidad de servicios de los usuarios?

13 68 49 21 20 22

¢La Eficiencia y la Eficacia Administrativa y de
14 | Servicios de los trabajadores del Gobierno Regional | 5 7 30 65 73
de Ucayali permiten lograr el éxito institucional?

¢Los Servicios de Atencién al Publico que brindan los
15 |trabajadores conllevan a la mejora continua en el| 8 23 37 66 46
Gobierno Regional de Ucayali?

¢cLa Satisfaccion del Usuario esta directamente
16 |relacionada con la Gestion Administrativa de las| 3 9 17 72 79
autoridades del Gobierno Regional de Ucayali?

¢Estd usted de acuerdo en que el tramite
17 | documentario de la institucién donde labora funciona| 4 9 27 77 63
adecuadamente?

¢En su area correspondiente, es necesario planificar
18 |adecuadamente sus actividades, para un desarrollo| 2 7 19 83 69
mas eficiente del trabajo?

¢ Esta usted de acuerdo en que la institucién en la que

19 .
usted labora, valora el esfuerzo de sus trabajadores?

51 55 46 22 6

¢Estd usted de acuerdo en que los trabajos en su

20 institucion deben ser entregados de manera oportuna?

¢En su institucion existe predisposicion para el logro

21 de los objetivos que persigue la institucién?

16 10 26 84 44

¢Esta usted de acuerdo que en su institucion existe
22 | participacién de los trabajadores para el logro de los| 14 29 42 51 44
proyectos asignados?

¢Esta usted de acuerdo que en su institucion existe

23 sinergia en los resultados finales de un objetivo?

15 23 38 66 38

¢Estd usted de acuerdo que en su institucion se
24 |ejecutan las actividades en el tiempo previsto y| 12 30 32 50 56
respetando las fechas?

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del GOREU.

Segun la tabla N° 05, sobre los resultados del cuestionario aplicado a
los trabajadores del GOREU, nos demuestra que existen votaciones de
alta significancia referente a la gestion administrativa, con la finalidad de

mejorar la eficiencia en la institucion.
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Estos resultados detallados con mayor significancia fueron:

Tabla N° 06
Preguntas con mayor puntaje del total de encuestados
Cantidad de
N° ITEM trabajadores Escala
votantes
1 03 91 4 De acuerdo
2 07 93 5 Totalmente de acuerdo
3 09 96 5 Totalmente de acuerdo
4 20 94 4 De acuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del GOREU.

A continuacién graficaremos los 24 items del cuestionario con

sus tablas de frecuencias y respectivos gréficos:

62



1. ¢La Gestion Administrativa es necesaria para determinar la eficiencia en el

Gobierno Regional de Ucayali?

Tabla N° 07
Frecuencias del ITEM 01
N° ESCALA fi %
01 |Totalmente en desacuerdo 1 1
02 |Endesacuerdo 2 1
03 Ni de acuerdo / Ni en 19 1
desacuerdo

04 |De acuerdo 86 48
05 |Totalmente de acuerdo 72 40

TOTAL 180 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Goreu.

Grafico N° 07

Gréafico de frecuencias del ITEM 01

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo / Ni en
desacuerdo

m De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Frecuencias del ITEM 01.

Resumen: Del total de los 180 trabajadores encuestados, el 48% afirmaron estar de
acuerdo que la Gestion Administrativa es necesaria para determinar la eficiencia en el
Gobierno Regional de Ucayali, el 40% afirm6 estar totalmente de acuerdo y el 11%

afirmé no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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2. ¢La Planificacion en el Gobierno Regional de Ucayali estd implementada

con politicas administrativas y de servicios para optimizar los resultados?

Tabla N° 08
Frecuencias del ITEM 02
N° ESCALA fi %
01 |Totalmente en desacuerdo 13 7
02 |Endesacuerdo 21 12
03 Ni de acuerdo / Ni en 47 26
desacuerdo

04 |De acuerdo 48 27
05 |Totalmente de acuerdo 51 28

TOTAL 180 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Goreu.

Grafico N° 08
Gréafico de frecuencias del ITEM 02

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo / Ni en
desacuerdo

m De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Frecuencias del ITEM 02.

Resumen: Del total de los 180 trabajadores encuestados, el 28% afirmaron estar
totalmente de acuerdo que la Planificacion en el Gobierno Regional de Ucayali esta
implementada con politicas administrativas y de servicios para optimizar los
resultados, el 27% afirmoé estar de acuerdo y el 26% afirmo no estar ni de acuerdo ni

en desacuerdo.
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3. ¢La Planificacion de las Actividades Administrativas y de Servicios es

necesaria para lograr la eficiencia en el Gobierno Regional de Ucayali?

Tabla N° 09
Frecuencias del ITEM 03
N° ESCALA fi %
01 |Totalmente en desacuerdo 0 0
02 |Endesacuerdo 0 0
03 Ni de acuerdo / Ni en 1 6
desacuerdo

04 |De acuerdo 91 51
05 |Totalmente de acuerdo 78 43

TOTAL 180 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Goreu.

Grafico N° 09

Gréafico de frecuencias del ITEM 03

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo / Ni en
desacuerdo

m De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Frecuencias del ITEM 03.

Resumen: Del total de los 180 trabajadores encuestados, el 51% afirmaron estar de
acuerdo que la Planificacion de las Actividades Administrativas y de Servicios es
necesaria para lograr la eficiencia en el Gobierno Regional de Ucayali, el 43% afirmo
estar totalmente de acuerdo y el 6% afirmo6 no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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4. ¢Los Objetivos del Plan del Gobierno Regional de Ucayali estan establecidos con

claridad y precision para brindar servicios eficientes y de calidad al usuario?

Tabla N° 10
Frecuencias del ITEM 04
N° ESCALA fi %
01 |Totalmente en desacuerdo 13 7
02 |En desacuerdo 19 11
03 Ni de acuerdo / Ni en 32 18
desacuerdo

04 | De acuerdo 69 38
05 |Totalmente de acuerdo 47 26

TOTAL 180 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Goreu.

Gréafico N° 10
Gréfico de frecuencias del ITEM 04

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo / Ni en
desacuerdo

m De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Frecuencias del ITEM 04.

Resumen: Del total de los 180 trabajadores encuestados, el 38% afirmaron estar de
acuerdo que los Objetivos del Plan del Gobierno Regional de Ucayali estan
establecidos con claridad y precision para brindar servicios eficientes y de calidad al
usuario, el 26% afirmé estar totalmente de acuerdo y el 18% afirmé no estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo.

66



5. ¢La Alta Direccién del Gobierno Regional de Ucayali, planifica oportunamente las
acciones institucionales y aplica coherentemente los Planes?

TablaN° 11
Frecuencias del ITEM 05

N° ESCALA fi %

01 |Totalmente en desacuerdo 4 2

02 |En desacuerdo 9 5

03 Ni de acuerdo / Ni en 57 15

desacuerdo

04 |De acuerdo 77 43

05 |Totalmente de acuerdo 63 35
TOTAL 180 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Goreu.

Gréafico N° 11

Gréfico de frecuencias del ITEM 05

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo / Ni en
desacuerdo

m De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Frecuencias del ITEM 05.

Resumen: Del total de los 180 trabajadores encuestados, el 43% afirmaron estar de
acuerdo que la Alta Direccion del Gobierno Regional de Ucayali, planifica
oportunamente las acciones institucionales y aplica coherentemente los Planes, el
35% afirmé estar totalmente de acuerdo y el 15% afirmé no estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo.
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6. ¢La Direccion en el Gobierno Regional de Ucayali aplica los Documentos de
Gestion como: Leyes, Manuales, Normas, Directivas y otros para alcanzar la
eficiencia en la Gestion Administrativa?

Tabla N° 12
Frecuencias del ITEM 06
N° ESCALA fi %
01 |Totalmente en desacuerdo 2 1
02 |Endesacuerdo 37 21
03 Ni de acuerdo / Ni en 39 59
desacuerdo

04 | De acuerdo 50 28
05 |Totalmente de acuerdo 52 29

TOTAL 180 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Goreu.

Gréafico N° 12
Gréfico de frecuencias del ITEM 06

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo / Ni en
desacuerdo

® De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Frecuencias del ITEM 06.

Resumen: Del total de los 180 trabajadores encuestados, el 29% afirmaron estar
totalmente de acuerdo que la Direccion en el Gobierno Regional de Ucayali aplica los
Documentos de Gestion como: Leyes, Manuales, Normas, Directivas y otros para
alcanzar la eficiencia en la Gestion Administrativa, el 28% afirmo estar de acuerdo y el

22% afirmo no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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7. ¢(El Liderazgo y la Comunicacion entre las autoridades y administrativos del
Gobierno Regional de Ucayali son necesarios, porque incide en la actitud de los
trabajadores y mejora el servicio de atencién al publico?

Tabla N° 13
Frecuencias del ITEM 07
N° ESCALA fi %
01 |Totalmente en desacuerdo 0 0
02 |Endesacuerdo 0 0
03 Ni de acuerdo / Ni en 5 3
desacuerdo

04 | De acuerdo 82 46
05 |Totalmente de acuerdo 93 52

TOTAL 180 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Goreu.

Gréafico N° 13

Gréfico de frecuencias del ITEM 07

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo / Ni en
desacuerdo

m De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Frecuencias del ITEM 07.

Resumen: Del total de los 180 trabajadores encuestados, el 52% afirmaron estar
totalmente de acuerdo que el Liderazgo y la Comunicacion entre las autoridades y
administrativos del Gobierno Regional de Ucayali son necesarios, porque incide en la
actitud de los trabajadores y mejora el servicio de atencion al publico, el 46% afirmo
estar de acuerdo y el 3% afirmo no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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8. ¢La Comunicacion fluida de los trabajadores con los directivos del Gobierno
Regional de Ucayali es politica de motivacion en la Toma de Decisiones

mejorando la calidad de vida?

TablaN° 14
Frecuencias del ITEM 08
N° ESCALA fi %
01 |Totalmente en desacuerdo 17 9
02 |Endesacuerdo 27 15
03 Ni de acuerdo / Ni en m 94
desacuerdo

04 | De acuerdo 59 33
05 |Totalmente de acuerdo 33 18

TOTAL 180 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Goreu.

Gréfico N° 14

Gréfico de frecuencias del ITEM 08

H Totalmente en desacuerdo

B En desacuerdo

m Ni de acuerdo / Ni en
desacuerdo

m De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Frecuencias del ITEM 08.

Resumen: Del total de los 180 trabajadores encuestados, el 33% afirmaron estar de
acuerdo que la Comunicacion fluida de los trabajadores con los directivos del Gobierno
Regional de Ucayali es politica de motivacion en la Toma de Decisiones mejorando la
calidad de vida, el 24% afirmé no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 18%
afirmo estar totalmente de acuerdo.
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9. ¢La Capacitacion permanente de los Directivos y de los trabajadores del Gobierno
Regional de Ucayali permite lograr la eficiencia y la eficacia en la institucién?

Tabla N° 15
Frecuencias del ITEM 09

N° ESCALA fi %

01 |Totalmente en desacuerdo 0 0

02 |En desacuerdo 0 0

03 Ni de acuerdo / Ni en 91 12

desacuerdo

04 |De acuerdo 63 35

05 |Totalmente de acuerdo 96 53
TOTAL 180 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Goreu.

Gréafico N° 15
Gréfico de frecuencias del ITEM 09

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo / Ni en
desacuerdo

m De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fuente: Frecuencias del ITEM 09.

Resumen: Del total de los 180 trabajadores encuestados, el 53% afirmaron estar de
totalmente acuerdo que la Capacitacion permanente de los Directivos y de los
trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali permite lograr la eficiencia y la eficacia
en la institucion, el 35% afirm6 estar de acuerdo y el 12% afirm6 no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo.
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10. ¢La Toma de Decisiones que adoptan los funcionarios del Gobierno Regional de
Ucayali solucionan los diferentes problemas administrativos y de servicios
alcanzando la eficiencia de la Gestion Administrativa?

Tabla N° 16
Frecuencias del ITEM 10

N° ESCALA fi %

01 |Totalmente en desacuerdo 44 24

02 |En desacuerdo 51 28

03 Ni de acuerdo / Ni en 42 53

desacuerdo

04 |De acuerdo 29 16

05 |Totalmente de acuerdo 14 8
TOTAL 180 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Goreu.

Gréafico N° 16
Gréfico de frecuencias del ITEM 10

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo / Ni en
desacuerdo

m De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Frecuencias del ITEM 10.

Resumen: Del total de los 180 trabajadores encuestados, el 28% afirmaron estar en
desacuerdo que la Toma de Decisiones que adoptan los funcionarios del Gobierno
Regional de Ucayali solucionan los diferentes problemas administrativos y de servicios
alcanzando la eficiencia de la Gestiébn Administrativa, el 24% afirmo estar totalmente

de acuerdo y el 23% afirmo no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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11. ¢La Toma de Decisiones de los Directivos del Gobierno Regional de Ucayali se

utiliza para el cumplimiento y logro de los objetivos?

TablaN° 17
Frecuencias del ITEM 11
N° ESCALA fi %
01 |Totalmente en desacuerdo 38 21
02 |En desacuerdo 66 37
03 Ni de acuerdo / Ni en 38 91
desacuerdo

04 | De acuerdo 23 13
05 |Totalmente de acuerdo 15 8

TOTAL 180 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Goreu.

Gréafico N° 17
Gréfico de frecuencias del ITEM 11

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo / Ni en
desacuerdo

m De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Frecuencias del ITEM 11.

Resumen: Del total de los 180 trabajadores encuestados, el 37% afirmaron estar en
desacuerdo que la Toma de Decisiones de los Directivos del Gobierno Regional de
Ucayali se utiliza para el cumplimiento y logro de los objetivos, el 21% afirmé6 estar

totalmente de acuerdo y el 21% afirmé no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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12. ¢ El Control Preventivo y Control Concurrente que se aplica para las actividades
realizadas en el Gobierno Regional de Ucayali lo audita el Organo de Control

Institucional — OCI?

Tabla N° 18
Frecuencias del ITEM 12
N° ESCALA fi %
01 |Totalmente en desacuerdo 12 7
02 |Endesacuerdo 30 17
03 Ni de acuerdo / Ni en 32 18
desacuerdo

04 | De acuerdo 50 28
05 |Totalmente de acuerdo 56 31

TOTAL 180 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Goreu.

Gréafico N° 18
Gréfico de frecuencias del ITEM 12

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo / Ni en
desacuerdo

m De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Frecuencias del ITEM 12.

Resumen: Del total de los 180 trabajadores encuestados, el 31% afirmaron estar
totalmente de acuerdo que el Control Preventivo y Control Concurrente que se aplica
para las actividades realizadas en el Gobierno Regional de Ucayali lo audita el Organo
de Control Institucional — OCI, el 28% afirm¢é estar de acuerdo y el 18% afirmo no estar

ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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13. ¢ Los Controles Estratégicos aplicados a la Gestion Administrativa en el Gobierno
Regional de Ucayali conllevan a lograr la eficiencia y la eficacia en la calidad de

servicios de los usuarios?

Tabla N° 19
Frecuencias del ITEM 13
N° ESCALA fi %
01 |Totalmente en desacuerdo 68 38
02 |Endesacuerdo 49 27
03 Ni de acuerdo / Ni en 91 12
desacuerdo

04 | De acuerdo 20 11
05 |Totalmente de acuerdo 22 12

TOTAL 180 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Goreu.

Gréafico N° 19
Gréfico de frecuencias del ITEM 13

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo / Ni en
desacuerdo

m De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Frecuencias del ITEM 13.

Resumen: Del total de los 180 trabajadores encuestados, el 38% afirmaron estar
totalmente de acuerdo que los Controles Estratégicos aplicados a la Gestiéon
Administrativa en el Gobierno Regional de Ucayali conllevan a lograr la eficiencia y la
eficacia en la calidad de servicios de los usuarios, el 27% afirmo estar en desacuerdo
y el 12% afirmo no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

75



14. ¢ La Eficiencia y la Eficacia Administrativa y de Servicios de los trabajadores del
Gobierno Regional de Ucayali permiten lograr el éxito institucional?

Tabla N° 20
Frecuencias del ITEM 14

N° ESCALA fi %

01 |Totalmente en desacuerdo 5 3

02 |En desacuerdo 7 4

03 Ni de acuerdo / Ni en 30 17

desacuerdo

04 |De acuerdo 65 36

05 |Totalmente de acuerdo 73 41
TOTAL 180 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Goreu.

Gréafico N° 20
Gréfico de frecuencias del ITEM 14

B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo / Ni en
desacuerdo

m De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Frecuencias del ITEM 14.

Resumen: Del total de los 180 trabajadores encuestados, el 41% afirmaron estar de
totalmente acuerdo que la Eficiencia y la Eficacia Administrativa y de Servicios de los
trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali permiten lograr el éxito institucional, el
36% afirmo estar de acuerdo y el 17% afirmo no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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15. ¢ Los Servicios de Atencion al Pablico que brindan los trabajadores conllevan a la

mejora continua en el Gobierno Regional de Ucayali?

Tabla N° 21
Frecuencias del ITEM 15
N° ESCALA fi %
01 |Totalmente en desacuerdo 8 4
02 |En desacuerdo 23 13
03 Ni de acuerdo / Ni en 37 91
desacuerdo

04 | De acuerdo 66 37
05 |Totalmente de acuerdo 46 26

TOTAL 180 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Goreu.

Gréafico N° 21
Gréfico de frecuencias del ITEM 15

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo / Ni en
desacuerdo

m De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Frecuencias del ITEM 15.

Resumen: Del total de los 180 trabajadores encuestados, el 37% afirmaron estar de
acuerdo que los Servicios de Atencion al Publico que brindan los trabajadores
conllevan a la mejora continua en el Gobierno Regional de Ucayali, el 26% afirmé
estar totalmente de acuerdo y el 21% afirm6 no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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16. ¢La Satisfaccion del Usuario estd directamente relacionada con la Gestién
Administrativa de las autoridades del Gobierno Regional de Ucayali?

Tabla N° 22

Frecuencias del ITEM 16

N° ESCALA fi %

01 |Totalmente en desacuerdo 3 2

02 |En desacuerdo 9 5

03 Ni de acuerdo / Ni en 17 9

desacuerdo

04 |De acuerdo 72 40

05 |Totalmente de acuerdo 79 44
TOTAL 180 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Goreu.

Gréafico N° 22

Gréfico de frecuencias del ITEM 16

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo / Ni en
desacuerdo

m De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Frecuencias del ITEM 16.

Resumen: Del total de los 180 trabajadores encuestados, el 44% afirmaron estar
totalmente de acuerdo que la Satisfaccion del Usuario esta directamente relacionada
con la Gestién Administrativa de las autoridades del Gobierno Regional de Ucayali, el
40% afirmo estar de acuerdo y el 9% afirmé no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

78



17. ¢ Esté usted de acuerdo en que el tramite documentario de la institucion donde

labora funciona adecuadamente?

Tabla N° 23
Frecuencias del ITEM 17
N° ESCALA fi %
01 |Totalmente en desacuerdo 4 2
02 |En desacuerdo 9 5
03 Ni de acuerdo / Ni en 57 15
desacuerdo

04 | De acuerdo 77 43
05 |Totalmente de acuerdo 63 35

TOTAL 180 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Goreu.

Gréafico N° 23

Gréfico de frecuencias del ITEM 17

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo / Ni en
desacuerdo

m De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Frecuencias del ITEM 17.

Resumen: Del total de los 180 trabajadores encuestados, el 43% afirmaron estar de
acuerdo en que el tramite documentario de la institucion donde labora funciona
adecuadamente, el 35% afirmé estar totalmente de acuerdo y el 15% afirmé no estar

ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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18. ¢En su area correspondiente, es necesario planificar adecuadamente sus
actividades, para un desarrollo mas eficiente del trabajo?

TablaN° 24
Frecuencias del ITEM 18
N° ESCALA fi %
01 |Totalmente en desacuerdo 2 1
02 |En desacuerdo 7 4
03 Ni de acuerdo / Ni en 19 1
desacuerdo

04 | De acuerdo 83 46
05 |Totalmente de acuerdo 69 38

TOTAL 180 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Goreu.

Gréfico N° 24
Gréfico de frecuencias del ITEM 18

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo / Ni en
desacuerdo

m De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Frecuencias del ITEM 18.

Resumen: Del total de los 180 trabajadores encuestados, el 46% afirmaron estar de
acuerdo que en su area correspondiente, es necesario planificar adecuadamente sus
actividades, para un desarrollo mas eficiente del trabajo, el 38% afirmé estar
totalmente de acuerdo y el 11% afirmé no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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19. ¢ Est4 usted de acuerdo en que la institucion en la que usted labora, valora el

esfuerzo de sus trabajadores?

Tabla N° 25
Frecuencias del ITEM 19
N° ESCALA fi %
01 |Totalmente en desacuerdo 51 28
02 |En desacuerdo 55 31
03 Ni de acuerdo / Ni en 46 26
desacuerdo

04 | De acuerdo 22 12
05 |Totalmente de acuerdo 6 3

TOTAL 180 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Goreu.

Gréafico N° 25
Gréfico de frecuencias del ITEM 19

M Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo / Ni en
desacuerdo

m De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Frecuencias del ITEM 19.

Resumen: Del total de los 180 trabajadores encuestados, el 31% afirmaron estar en
desacuerdo en que la institucion en la que labora, valora el esfuerzo de sus
trabajadores, el 28% afirm6 estar totalmente de acuerdo y el 26% afirm6 no estar ni de

acuerdo ni en desacuerdo.
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20. ¢Esta usted de acuerdo en que los trabajos en su institucibn deben ser

entregados de manera oportuna?

Tabla N° 26
Frecuencias del ITEM 20
N° ESCALA fi %
01 |Totalmente en desacuerdo 0 0
02 |En desacuerdo 0 0
03 Ni de acuerdo / Ni en 8 4
desacuerdo

04 | De acuerdo 94 52
05 |Totalmente de acuerdo 78 43

TOTAL 180 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Goreu.

Gréafico N° 26

Gréfico de frecuencias del ITEM 20

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo / Ni en
desacuerdo

m De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Frecuencias del ITEM 20.

Resumen: Del total de los 180 trabajadores encuestados, el 52% afirmaron estar de
acuerdo en que los trabajos en su institucion deben ser entregados de manera
oportuna, el 43% afirmé estar totalmente de acuerdo y el 4% afirmé no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo.
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21. ¢ En su institucidn existe predisposicion para el logro de los objetivos que persigue

la institucién?

Tabla N° 27
Frecuencias del ITEM 21

N° ESCALA fi %

01 |Totalmente en desacuerdo 16 9

02 |En desacuerdo 10 6

03 Ni de acuerdo / Ni en 26 14

desacuerdo

04 |De acuerdo 84 47

05 |Totalmente de acuerdo 44 24
TOTAL 180 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Goreu.

Gréafico N° 27
Gréfico de frecuencias del ITEM 21

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo / Ni en
desacuerdo

m De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Frecuencias del ITEM 21.

Resumen: Del total de los 180 trabajadores encuestados, el 47% afirmaron estar de
acuerdo que en su institucién existe predisposicion para el logro de los objetivos que
persigue la institucién, el 24% afirm¢é estar totalmente de acuerdo y el 14% afirmé no

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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22. ;Esta usted de acuerdo que en su institucidn existe participacion de los

trabajadores para el logro de los proyectos asignados?

Tabla N° 28
Frecuencias del ITEM 22
N° ESCALA fi %
01 |Totalmente en desacuerdo 14 8
02 |En desacuerdo 29 16
03 Ni de acuerdo / Ni en 42 53
desacuerdo

04 | De acuerdo 51 28
05 |Totalmente de acuerdo 44 24

TOTAL 180 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Goreu.

Gréafico N° 28
Gréfico de frecuencias del ITEM 22

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo / Ni en
desacuerdo

m De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Frecuencias del ITEM 22.

Resumen: Del total de los 180 trabajadores encuestados, el 28% afirmaron estar de
acuerdo que en su institucion existe participacion de los trabajadores para el logro de
los proyectos asignados, el 24% afirmé estar totalmente de acuerdo y el 23% afirmé

no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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23. ¢ Esta usted de acuerdo que en su institucion existe sinergia en los resultados

finales de un objetivo?

Tabla N° 29
Frecuencias del ITEM 23
N° ESCALA fi %
01 |Totalmente en desacuerdo 15 8
02 |En desacuerdo 23 13
03 Ni de acuerdo / Ni en 38 91
desacuerdo

04 | De acuerdo 66 37
05 |Totalmente de acuerdo 38 21

TOTAL 180 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Goreu.

Gréafico N° 29
Gréfico de frecuencias del ITEM 23

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo / Ni en
desacuerdo

m De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Frecuencias del ITEM 23.

Resumen: Del total de los 180 trabajadores encuestados, el 37% afirmaron estar de

acuerdo que en su institucién existe sinergia en los resultados finales de un obijetivo, el

21% afirm¢ estar de acuerdo y el 21% afirm6 no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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24. ¢ Esta usted de acuerdo que en su institucién se ejecutan las actividades en el

tiempo previsto y respetando las fechas?

Tabla N° 30
Frecuencias del ITEM 24
N° ESCALA fi %
01 |Totalmente en desacuerdo 12 7
02 |En desacuerdo 30 17
03 Ni de acuerdo / Ni en 32 18
desacuerdo

04 | De acuerdo 50 28
05 |Totalmente de acuerdo 56 31

TOTAL 180 180

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores del Goreu.

Gréafico N° 30
Gréfico de frecuencias del ITEM 24

H Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni de acuerdo / Ni en
desacuerdo

m De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Frecuencias del ITEM 24.

Resumen: Del total de los 180 trabajadores encuestados, el 31% afirmaron estar
totalmente de acuerdo que en su institucion se ejecutan las actividades en el tiempo
previsto y respetando las fechas, el 28% afirm6 estar de acuerdo y el 18% afirmé no

estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

86



Grafico N° 31

Consolidado de las frecuencias de los Items (01-24)
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4.2.

Contrastacion de hipodtesis.

4.2.1. Hipétesis general

Para contrastar la hipotesis general se ha utilizado la prueba
no paramétrica empleando la distribucion Chi-Cuadrado mediante
tablas de contingencia, puesto que los datos disponibles para el
analisis estan distribuidos en frecuencias absolutas o frecuencias
observadas. La distribucion Chi-cuadrado es la mas adecuada

porque las variables son cualitativas nominales.

Para la aplicacion de la prueba estadistica Chi-Cuadrado de

Pearson se planteé la siguiente hipotesis alternativa y la nula:

Hipotesis alterna (Hu)
La gestidon administrativa incide significativamente en la eficiencia

del Gobierno Regional de Ucayali, 2017.

Hipdtesis nula (Ho)
La gestion administrativa no incide significativamente en la

eficiencia del Gobierno Regional de Ucayali, 2017.

a) Elaboracion de latabla de contingencia
El procedimiento para realizar una tabla de contingencia

son los siguientes:

¢ Construir una tabla que contenga los valores esperados.

e Sumar los totales de los renglones y columnas de los
valores observados.

e Debajo de cada valor observado poner el valor

esperado, utilizando la formula:

fe = (Total o marginal de reglén) (total o marginal de columna)

N
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Tabla N° 31

Tabla cruzada de contingencia de las variables Gestion administrativa *

Eficiencia
Eficiencia
VARIABLES TOTAL
NDA/
TED ED NED DA TA
Totalmente en
desacuerdo (TED) 16 32 18 0 2 68
En desacuerdo (ED) 6 14 21 6 2 49
Gestion ; ;
= ) Ni de acuerdo / Ni en

Administrativa  gesacuerdo (ND/NED) 4 9 3 5 0 21
De acuerdo (DA) 1 7 8 4 0 20
Totalmente de acuerdo
(TA) 6 3 0 2 11 22
TOTAL 33 65 50 17 15 180

Fuente: SPSS Ver. 23 — Elaboracién propia.

b) Calculo del X? (Chi cuadrado)
Donde el valor de Chi cuadrada se calcula a través de la

siguiente formula:

X2=% (O-E)
E

X2 = Chi cuadrado
O = Frecuencias observadas

E = Frecuencias esperadas

Tabla N° 32
Calculo del Chi-Cuadrado Hipotesis General
valor | Sig. asintotica
9 (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 90,355 16 .000
Razon de verosimilitud 81,739 16 .000
N de casos validos 180

Fuente: SPSS Ver. 23 — Elaboracion propia.
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(GL) = (filas — 1) (columnas — 1)
GL=0(56-1)(G-1)

(GL) = (4) (4)

(GL) =16

e Adoptamos un nivel de confianza de a = 0,05 = 5%
e De la tabla de valores del anexo 4, hallamos el valor limite
de Chi Cuadrado X? (0,05; 16gl) = 26,269 (valor que se

requiere igualar o superar).

c) Decision

X2 calculado = 90,355
X2 tabla = 26,269 al 95% de confianza

Como el X? calculado es mayor que el de la tabla (Anexo
04), se rechazdé la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis
alterna, por lo que se confirma que: “La gestion administrativa
incide significativamente en la eficiencia del Gobierno

Regional de Ucayali, 2017”.

Grafico N° 32

Gréfico de aceptacion y/o rechazo de la Hip6tesis General

Acepto

Ho Rechazo Ho

26,269 90,335
Fuente: SPSS Ver. 23 — Elaboracion propia.
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4.2.2. Hipotesis especifica N° 01
Para contrastar la hipotesis especifica N° 01 se ha utilizado la
prueba no paramétrica empleando la distribucién Chi-Cuadrado
mediante tablas de contingencia, puesto que los datos disponibles
para el analisis estan distribuidos en frecuencias absolutas o

frecuencias observadas.

Para la aplicacion de la prueba estadistica Chi-Cuadrado de

Pearson se planted la siguiente hipétesis alternativa y la nula:

Hipotesis alterna (Hu)
La planificacion incide significativamente en la eficiencia del

Gobierno Regional de Ucayali, 2017.

Hipotesis nula (Ho)
La planificacion no incide significativamente en la eficiencia del

Gobierno Regional de Ucayali, 2017.

a) Elaboracion de latabla de contingencia
El procedimiento para realizar una tabla de contingencia

son los siguientes:

¢ Construir una tabla que contenga los valores esperados.

e Sumar los totales de los renglones y columnas de los
valores observados.

e Debajo de cada valor observado poner el valor

esperado, utilizando la férmula:

fe = (Total o marginal de reglén) (total o marginal de columna)

N
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Tabla N° 33

Tabla cruzada de contingencia de las variables Planificacion * Eficiencia

Eficiencia
VARIABLES TOTAL
NDA/
TED ED NED DA TA
Totalmente en
desacuerdo (TED) o o 9 L 2 46
En desacuerdo (ED) 12 18 15 11 10 66
Planificacién Ni de acuerdo / Ni en
desacuerdo (ND/NED) 3 20 14 0 0 87
De acuerdo (DA) 0 10 11 2 0 23
Totalmente de acuerdo
(TA) 1 0 1 3 3 8
TOTAL 33 65 50 17 15 180

Fuente: SPSS Ver. 23 — Elaboracién propia.

b) Calculo del X? (Chi cuadrado)
Donde el valor de Chi cuadrada se calcula a través de la

siguiente formula:

X2=% (O-E)
E

X2 = Chi cuadrado
O = Frecuencias observadas
E = Frecuencias esperadas

Tabla N° 34
Calculo del Chi-Cuadrado Hipotesis Especifica N° 01
vaor || S aencee
Chi-cuadrado de Pearson 64,340 16 .000
Razon de verosimilitud 71,065 16 .000
N de casos validos 180

Fuente: SPSS Ver. 23 — Elaboracion propia.
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(GL) = (filas — 1) (columnas — 1)
GL=0(56-1)(G-1)

(GL) = (4) (4)

(GL) =16

e Adoptamos un nivel de confianza de a = 0,05 = 5%
e De la tabla de valores del anexo 4, hallamos el valor limite
de Chi Cuadrado X? (0,05; 16gl) = 26,269 (valor que se

requiere igualar o superar).

c) Decision

X2 calculado = 64,340
X2 tabla = 26,269 al 95% de confianza

Como el X? calculado es mayor que el de la tabla (Anexo
04), se rechazd la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis
alterna, por lo que se confirma que: “La planificaciéon incide
significativamente en la eficiencia del Gobierno Regional de
Ucayali, 2017”.

Grafico N° 33

Grafico de aceptacion y/o rechazo de la Hipétesis Especifica N° 01

Acepto

Ho Rechazo Ho

26,269 64,340

Fuente: SPSS Ver. 23 — Elaboracion propia.
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4.2.3. Hipotesis especifica N° 02
Para contrastar la hipotesis especifica N° 02 se ha utilizado la
prueba no paramétrica empleando la distribucién Chi-Cuadrado
mediante tablas de contingencia, puesto que los datos disponibles
para el analisis estan distribuidos en frecuencias absolutas o

frecuencias observadas.

Para la aplicacion de la prueba estadistica Chi-Cuadrado de

Pearson se planted la siguiente hipotesis alternativa y la nula:

Hipotesis alterna (Hu)
La direccidn incide significativamente en la eficiencia del Gobierno

Regional de Ucayali, 2017.

Hipotesis nula (Ho)
La direccibn no incide significativamente en la eficiencia del

Gobierno Regional de Ucayali, 2017.

a) Elaboracion de latabla de contingencia
El procedimiento para realizar una tabla de contingencia

son los siguientes:

¢ Construir una tabla que contenga los valores esperados.

e Sumar los totales de los renglones y columnas de los
valores observados.

e Debajo de cada valor observado poner el valor

esperado, utilizando la férmula:

fe = (Total o marginal de reglén) (total o marginal de columna)

N
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Tabla N° 35

Tabla cruzada de contingencia de las variables Direccion * Eficiencia

Eficiencia
VARIABLES TOTAL
NDA/
TED ED NED DA TA
Totalmente en
desacuerdo (TED) 15 16 6 L 4 42
En desacuerdo (ED) 8 21 16 4 1 50
Direccion Ni de acuerdo / Ni en
desacuerdo (ND/NED) 5 15 18 5 6 49
De acuerdo (DA) 4 13 10 6 4 37
Totalmente de acuerdo
(TA) 1 0 0 1 0 2
TOTAL 33 65 50 17 15 180

Fuente: SPSS Ver. 23 — Elaboracién propia.

b) Calculo del X? (Chi cuadrado)
Donde el valor de Chi cuadrada se calcula a través de la

siguiente formula:

X2=% (O-E)
E

X2 = Chi cuadrado
O = Frecuencias observadas

E = Frecuencias esperadas

Tabla N° 36
Calculo del Chi-Cuadrado Hipotesis Especifica N° 02
vaor || S aencee
Chi-cuadrado de Pearson 29,247 16 .022
Razon de verosimilitud 29,623 16 .020
N de casos validos 180

Fuente: SPSS Ver. 23 — Elaboracion propia.
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(GL) = (filas — 1) (columnas — 1)
GL=0(56-1)(G-1)

(GL) = (4) (4)

(GL) =16

e Adoptamos un nivel de confianza de a = 0,05 = 5%
e De la tabla de valores del anexo 4, hallamos el valor limite
de Chi Cuadrado X? (0,05; 16gl) = 26,269 (valor que se

requiere igualar o superar).

c) Decision

X2 calculado = 29,247
X2 tabla = 26,269 al 95% de confianza

Como el X? calculado es mayor que el de la tabla (Anexo
04), se rechazdé la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis
alterna, por lo que se confirma que: “La direccidén incide
significativamente en la eficiencia del Gobierno Regional de
Ucayali, 2017”.

Gréafico N° 34

Grafico de aceptacion y/o rechazo de la Hipétesis Especifica N° 02

Acepto

Ho Rechazo Ho

26,269 29,247
Fuente: SPSS Ver. 23 — Elaboracion propia.
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4.2.4. Hipotesis especifica N° 03
Para contrastar la hipotesis especifica N° 03 se ha utilizado la
prueba no paramétrica empleando la distribucién Chi-Cuadrado
mediante tablas de contingencia, puesto que los datos disponibles
para el analisis estan distribuidos en frecuencias absolutas o

frecuencias observadas.

Para la aplicacion de la prueba estadistica Chi-Cuadrado de

Pearson se plante0 la siguiente hipotesis alternativa y la nula:

Hipotesis alterna (Hu)
La toma de decisiones incide significativamente en la eficiencia

del Gobierno Regional de Ucayali, 2017.

Hipotesis nula (Ho)
La toma de decisiones no incide significativamente en la eficiencia

del Gobierno Regional de Ucayali, 2017.

a) Elaboracion de latabla de contingencia
El procedimiento para realizar una tabla de contingencia

son los siguientes:

¢ Construir una tabla que contenga los valores esperados.

e Sumar los totales de los renglones y columnas de los
valores observados.

e Debajo de cada valor observado poner el valor

esperado, utilizando la férmula:

fe = (Total o marginal de reglén) (total o marginal de columna)

N
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Tabla N° 37

Tabla cruzada de contingencia de las variables Toma de Decisiones *

Eficiencia
Eficiencia
VARIABLES TOTAL
NDA/
TED ED NED DA TA
Totalmente en
desacuerdo (TED) 13 1 7 1 6 44
En desacuerdo (ED) 12 16 18 2 3 51
Toma de ; ;
e Ni de acuerdo / Ni en

Decisiones desacuerdo (ND/NED) 3 19 9 6 5 42
De acuerdo (DA) 1 6 14 7 1 29
Totalmente de acuerdo
(TA) 4 7 2 1 0 14
TOTAL 33 65 50 17 15 180

Fuente: SPSS Ver. 23 — Elaboracién propia.

b) Calculo del X? (Chi cuadrado)
Donde el valor de Chi cuadrada se calcula a través de la

siguiente formula:

X2=% (O-E)
E

X2 = Chi cuadrado
O = Frecuencias observadas

E = Frecuencias esperadas

Tabla N° 38
Calculo del Chi-Cuadrado Hip6tesis Especifica N° 03
valor | Sig. asintotica
9 (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 40,432 16 .001
Razon de verosimilitud 42,945 16 .000
N de casos validos 180

Fuente: SPSS Ver. 23 — Elaboracion propia.
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(GL) = (filas — 1) (columnas — 1)
GL=0(56-1)(G-1)

(GL) = (4) (4)

(GL) =16

e Adoptamos un nivel de confianza de a = 0,05 = 5%
e De la tabla de valores del anexo 4, hallamos el valor limite
de Chi Cuadrado X? (0,05; 16gl) = 26,269 (valor que se

requiere igualar o superar).

c) Decision

X2 calculado = 40,432
X2 tabla = 26,269 al 95% de confianza

Como el X? calculado es mayor que el de la tabla (Anexo
04), se rechazdé la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis
alterna, por lo que se confirma que: “La toma de decisiones
incide significativamente en la eficiencia del Gobierno

Regional de Ucayali, 2017”.

Grafico N° 35

Grafico de aceptacion y/o rechazo de la Hip6tesis Especifica N° 03

Acepto

Ho Rechazo Ho

26,269 40,432

Fuente: SPSS Ver. 23 — Elaboracion propia.
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CAPITULO V

DISCUSION

Como se pudo apreciar en las bases teoricas que fundamentan las dos
variables en estudio, gestiébn administrativa y eficiencia del Gobierno Regional
de Ucayali, se ha realizado la discusion a lo planteado en la presente

investigacion.

Al iniciar la investigacion, el objetivo general se enmarcdé en determinar el
nivel de incidencia entre la gestién administrativa y la eficiencia del Gobierno
Regional de Ucayali. En ese sentido se procedi6 a discutir los resultados de
cada variable considerando sus resultados, sus antecedentes y el marco

tedrico.

Los resultados a las que arribamos en cuanto a la aplicacion del
instrumento que mide nuestras variables en estudio, segun la tabla N° 07 y el
grafico N° 05 sobre los resultados obtenidos del item 01 se observa que del
total de trabajadores encuestados (180 trabajadores), el 48% afirmaron estar
“‘de acuerdo” que la gestion administrativa es necesaria para determinar la
eficiencia en el Gobierno Regional de Ucayali, el 40% afirmé estar “totalmente
de acuerdo”, el 11% afirmd no estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, el 1%
afirmé estar es “desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo”. Lo que nos indica
que la mayoria de los trabajadores perciben que es necesario implementar una
buena gestion administrativa para asi mejorar la eficiencia en el Gobierno

Regional de Ucayali.
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En relacion a lo anterior, Kaplan y Norton, citado por Tirado (2014) sostiene
que la gestion administrativa: “Es el proceso de disefiar y mantener un
ambiente en el que las personas trabajando en grupo, alcancen con eficiencia
metas seleccionadas”. Esta se aplica a todo tipo de organizaciones bien sean
pequefias 0 grandes empresas lucrativas y no lucrativas, a las industrias

manufactureras y a las de servicio.

Ademads, segun la tabla N° 25 y el grafico N° 23 sobre los resultados
obtenidos se observa que del total de los 180 trabajadores encuestados, el
31% afirmaron estar “en desacuerdo” en que la institucion en la que labora,
valora el esfuerzo de sus trabajadores, el 28% afirmé estar “totalmente de
acuerdo” y el 26% afirmoé “no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Es decir,
existe un buen porcentaje de trabajadores que no se sienten valorados por su

institucion.

Lo que difiere con el autor Ponjuan (1998) quien menciona, que una de las
principales funciones de la gestion administrativa es saber conducir y coordinar
los esfuerzos laborales de las personas que integran una organizacion,
ayudandolos a desarrollar tareas relevantes dentro de ella. Comprende el
compromiso y liderazgo de un grupo, incluyen la supervision de las actividades,
la motivacion de las personas para que contribuyan eficientemente al objetivo,
asi como una adecuada comunicacion para facilitar las actividades y evitar

conflictos interpersonales.

Es por ello, que la toma de decision de la direccién de una organizacién es
muy importante para mejorar la gestion administrativa y la eficiencia de la
institucion. En ese sentido, segun la tabla N° 16 y el grafico N° 14 sobre los
resultados obtenidos se observa que del total de los 180 trabajadores
encuestados, el 28% afirmaron estar en desacuerdo que la toma de decisiones
que adoptan los funcionarios del Gobierno Regional de Ucayali solucionan los
diferentes problemas administrativos y de servicios alcanzando la eficiencia de
la gestidn administrativa, el 24% afirmé estar totalmente de acuerdo y el 23%

afirmoé no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Mientras que segun la tabla N° 17 y el grafico N° 15 sobre los resultados
obtenidos se observa que del total de los 180 trabajadores encuestados, el
37% afirmaron estar en desacuerdo que la toma de decisiones de los directivos
del Gobierno Regional de Ucayali se utiliza para el cumplimiento y logro de los
objetivos, el 21% afirmd estar totalmente de acuerdo y el 21% afirmd6 no estar

ni de acuerdo ni en desacuerdo.

De lo anterior, se puede observar que un buen porcentaje de los
trabajadores perciben que no existe una buena toma de decision por parte de
los directivos del Gobierno Regional de Ucayali, lo que se puede reflejar en una

deficiente gestion administrativa y por ende una baja eficiencia del mismo.

Por ello, la toma de decisiones constituye un proceso imprescindible para el
adecuado y acertado funcionamiento de una organizacién. En ese sentido,
Roberto Zapata (2004) afirma que el desempefio organizacional satisfactorio
requiere una toma de decisiones eficiente y una efectiva implementacion.
Precisamente esta eficiente y efectiva implementacion recae en manos de
aguellos individuos que tiene la responsabilidad de tomar decisiones, es decir,

los directivos de las organizaciones.

Los resultados a las que arribamos en cuanto a la variable “eficiencia”,
segun la tabla N° 20 y el grafico N° 18 sobre los resultados obtenidos se
observa que del total de los 180 trabajadores encuestados, el 41% afirmaron
estar de “totalmente acuerdo” que la eficiencia y la eficacia administrativa y de
servicios de los trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali permiten lograr
el éxito institucional, el 36% afirmo estar “de acuerdo” y el 17% afirmo “no estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo”, mientras que solo el 4% afirmé estar “en

desacuerdo” y por ultimo el 3% afirmd “en total desacuerdo”.

Esto quiere decir, que la mayoria de los trabajadores afirman que una
mayor eficiencia y eficacia en los servicios brindados por los trabajadores del
Gobierno Regional de Ucayali, mejoraria significativamente el éxito institucional

y por ende la gestiébn administrativa del mismo.

102



Esto concuerda con lo definido por Scriven (1995) el cual sugiere que si
definimos la eficacia en términos del grado de cumplimiento de unos objetivos
predefinidos, resulta ser un mero sinbnimo de “éxito” y reconoce que se puede
construir una medida que se refiera al logro de algun resultado que puede o no

haber sido parte de los objetivos iniciales de la iniciativa.

Por los resultados obtenidos, se acerca con el trabajo de investigacion
elaborado por Baldeos (2015) en su tesis titulado: “La Gestidon Administrativa
en el Gobierno Regional de Lima” de la Universidad Nacional José Faustino
Sanchez Carribn de Huacho — Perd. Cuya investigacion se realiz6 con la
finalidad de determinar si la Gestion Administrativa, es necesario para ser
eficientes y eficaces en el Gobierno Regional de Lima; asi como brindar
servicios de calidad a la sociedad. Se consider6 una muestra de 192
funcionarios entre Directivos y Trabajadores que laboraban en el Gobierno
Regional de Lima, durante el periodo 2015. Para luego proceder a aplicar el
instrumento de recoleccion de datos, arribando asi a las siguientes

conclusiones:

e La Gestion Administrativa influye significativamente en la Eficiencia del
Gobierno Regional de Lima, por lo que los directivos determinan que
acciones deben seguir para influir adecuadamente en la institucion de
acuerdo con los planes y programas nacionales, regionales y locales de
desarrollo.

e La Planificacién en el Gobierno Regional de Lima incide adecuadamente
en la eficiencia de la Gestion Administrativa.

e La ejecuciéon de una adecuada Direccion influye significativamente en la
eficiencia de la Gestidon Administrativa del Gobierno Regional de Lima.

e La Toma de Decisiones Gerenciales eficientes influye adecuadamente en

la eficiencia de la Gestion Administrativa del Gobierno Regional de Lima.

Esta investigacion demostré la importancia de brindar una buena gestion
administrativa que permita el éxito institucional mediante la eficiencia y eficacia

de los funcionarios y trabajadores de la organizacion.
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CONCLUSIONES

1. En relacién con el objetivo general, se concluye que el valor obtenido
respecto a la prueba estadistica es mayor que el de la tabla (XZ%cac > X?tabla;
es decir 90,355 > 26,269; 0.05 con gl=16) por lo tanto existe suficiente
evidencia estadistica para aceptar la hipétesis que sostiene la relacién
entre las variables. Por lo tanto, se puede afirmar que la gestidon
administrativa incide significativamente en la eficiencia del Gobierno
Regional de Ucayali, 2017. En tal sentido, se pudo demostrar que la
implementacion de una buena gestion administrativa en el Gobierno
Regional de Ucayali permite lograr una mayor eficiencia en los trabajadores
y los servicios brindados por la institucion; y ademas determina que
acciones deben seguir de acuerdo con los planes y programas regionales
de desarrollo.

2. En relacién con el primer objetivo especifico, se concluye que el valor
obtenido respecto a la prueba estadistica es mayor que el de la tabla (X?caic
> X?abla; €s decir 64,340 > 26,269; 0.05 con gl=16) por lo tanto existe
suficiente evidencia estadistica para aceptar la primera hip6tesis especifica.
Por lo tanto, se puede afirmar que la planificacion incide significativamente
en la eficiencia de la gestion administrativa del Gobierno Regional de
Ucayali en el afio 2017. Es por ello, que una buena planificacion estratégica
participativa plantea un cambio eficiente en la gestibn administrativa del
Gobierno Regional de Ucayali, ya que en ella se definen las politicas, los
objetivos, las estrategias, las metas, y las actividades que se realizaran y
sobre todo serviran de guia a cada uno de los directivo y trabajadores de la

Institucion.

3. En relacién con el segundo objetivo especifico, se concluye que el valor
obtenido respecto a la prueba estadistica es mayor que el de la tabla (X?caic
> X%abla, €S decir 29,247 > 26,269; 0.05 con gl=16) por lo tanto existe
suficiente evidencia estadistica para aceptar la segunda hipotesis

especifica. Por lo tanto, se puede afirmar que la Direccion incide
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significativamente en la eficiencia de la gestion administrativa del Gobierno
Regional de Ucayali en el afio 2017. En tal sentido, un buen liderazgo en la
direccién plantea un cambio eficiente en los funcionarios y trabajadores de
esta institucion, porgue permite a los directivos gestionar con habilidades
de lider la conduccién y el control de los trabajadores y para ello debe tener
claras las normas que describen las funciones, responsabilidades,
ubicacion, lineas de dependencia dentro de la estructura general de la
entidad, y asi desarrollar las estrategias que le faciliten el trabajo y puedan

crear una nueva forma de gestion administrativa mas eficiente.

En relacion con el tercer objetivo especifico, se concluye que el valor
obtenido respecto a la prueba estadistica es mayor que el de la tabla (XZcaic
> X?abla; €s decir 40,432 > 26,269; 0.05 con gl=16) por lo tanto existe
suficiente evidencia estadistica para aceptar la tercera hipétesis especifica.
Por lo tanto, se puede afirmar que la toma de decisiones incide
significativamente en la eficiencia de la gestion administrativa del Gobierno
Regional de Ucayali en el afio 2017. En tal sentido, se pudo demostrar que
la toma de decisiones constituye un proceso imprescindible para el
adecuado y acertado funcionamiento de una organizacion, por lo que es de
suma importancia que los directivos, gerentes y ejecutivos adopten
decisiones haciendo un analisis situacional para crear un adecuado

ambiente de trabajo.
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RECOMENDACIONES

1. Segun los resultados obtenidos en la investigacion respecto a las variables
gestion administrativa y eficiencia del Gobierno Regional de Ucayali, se
evidencia la relaciébn directa que existe entre estas, por lo que se
recomienda la implementacion de una buena gestion administrativa, lo cual
resultara satisfactorio para mejorar la eficiencia de los funcionarios y
trabajadores de la institucion, ademas se debe responsabilizar a los
directivos para que gestionen utilizando los Documentos de Gestion
Administrativa como Manuales, Reglamentos, Directivas quienes deben
aplicarlos institucionalmente, para lograr el desarrollo del Gobierno

Regional de Ucayali.

2. Segun los resultados obtenidos en la investigacion respecto a las variables
planificacion y eficiencia del Gobierno Regional de Ucayali, se evidencia la
relacion directa que existe entre estas, por lo que se recomienda aplicar la
metodologia de la planificacion estratégica participativa para priorizar las
necesidades y formular los planes de desarrollo a corto, mediano y de largo
plazo acorde a la realidad regional, lo cual permitird a las regiones a
razonar y operar con sentido estratégico; logrando asi una eficiente gestién

administrativa en la institucion.

3. Segun los resultados obtenidos en la investigacion respecto a las variables
direcciéon y eficiencia del Gobierno Regional de Ucayali, se evidencia la
relacion directa que existe entre estas, sin embargo, respecto a la
aplicacion del cuestionario, se han encontrado resultados negativos
referente a la variable Direccién, dentro del Gobierno Regional de Ucayali,
en ese sentido, se recomienda que la direccion dentro de la institucion
debe ser participativo, para lo cual es necesario promover el cambio de
actitud, comportamiento y habilidades de los funcionarios y trabajadores, a
través de eventos de capacitacion, inculcando una gestion democratica, el
liderazgo, trabajo en equipo y participacion activa de la sociedad civil en

general.
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4. Segun los resultados obtenidos en la investigacion respecto a las variables
toma de decisiones y eficiencia del Gobierno Regional de Ucayali, se
evidencia la relacion directa que existe entre estas, sin embargo, respecto
a la aplicacion del cuestionario, se han encontrado resultados negativos
referente a la variable Toma de Decisiones dentro del Gobierno Regional
de Ucayali, por lo que, se recomienda a las autoridades del Gobierno
Regional de Ucayali, que la toma de decisiones debe ser en forma racional,
coherente y oportuna con eficiencia en base a las funciones previamente
definidas y contenidas en los documentos normativos y en concordancia
con la mision, visién, objetivos, estrategias del plan de desarrollo regional y

con metas presupuestales previstas en el presupuesto institucional.

5. Incentivar y promover proyectos de investigacion que analicen de una
manera mas profunda las causas e influencias de las variables de estudio
identificados en el presente trabajo, de manera que busquen mejorar e
incrementar la eficiencia de las personas en sus puestos y centros
laborales, promoviendo asi nuevos modelos de gestion administrativa en

las instituciones publicas.

6. Que la universidad Alas Peruanas difunda los trabajos de investigacion en
revistas indexadas; y asi motivar a los egresados y alumnos de los ultimos
ciclos a que continten realizando trabajos de investigacién en el mismo

tema, pero en otras instituciones del estado dentro de la region de Ucayali.
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ANEXOS



“La Gestion Administrativay su Incidencia en la Eficiencia del Gobierno Regional de Ucayali, Periodo 2017”

Anexo N° 01. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
Problema Principal Objetivo General Hipotesis General « Elabora Politicas, Objetivos
Planificacion Estrategias, Metas y
¢Qué nivel de incidencia | Determinar el nivel de | La gestibn administrativa Actividades.
existe entre la Gestion | incidencia entre la Gestion | incide significativamente en la
Administrativa y la eficiencia | Administrativa y la eficiencia | eficiencia del Gobierno
del Gobierno Regional de | del Gobierno Regional de | Regional de Ucayali, 2017. Variable e Elabora y aplica )
Ucayali, 20177 Ucayali, 2017. Independiente: Direccion documentos de gestion.
Hipotesis Especifica Gestion e Promueve la Motivacién y el
Problemas Especificos Objetivos Especificos Administrativa Liderazgo.
a) La planificacion incide
a) ¢Cémo incide la | a) Especificar como la significativamente en la . . .

e, e S ) ¢ Seleccionay elige la mejor .,
planificacion en la planificacion incide en la eficiencia del Gobierno Toma de alternativa e Observacion,
gestion  administrativa gestibn  administrativa Regional de  Ucayali, Decisiones o o e Andlisis

. . . . e Efectividad de la Decision. o
del Gobierno Regional del Gobierno Regional 2017. Bibliogréfico y
de Ucayali, 2017? de Ucayali, 2017. 24 items Documental,
b) La direccion incide e Cumplimiento de objetivos e Encuesta,
b) ¢Coémo incide la | b) Evaluar como la significativamente en la Eficacia propuestos. e Cuestionario
direccion en la gestién direccion incide en la eficiencia del Gobierno ¢ Predisposicién para lograr
administrativa del gestion  administrativa Regional de  Ucayali, objetivos.
Gobierno Regional de del Gobierno Regional 2017.
Ucayali, 20177 de Ucayali, 2017. Variable * Uso adecuado los recursos
c) La toma de decisiones Dependiente: asignados.
c) ¢Coémo incide la toma | c) Precisar como la toma incide  significativamente Eficiencia del Efectividad e Cumplimiento de
de decisiones en la de decisiones incide en en la eficiencia del | Gobierno Regional actividades en el tiempo
gestion  administrativa la gesti6n administrativa Gobierno  Regional de de Ucayali requerido.
del Gobierno Regional del Gobierno Regional Ucayali, 2017.
de Ucayali, 2017? de Ucayali, 2017. o Compromiso en el trabajo.
Calidad e Conocimiento del trabajo

gue se realiza.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo N° 02. Instrumento de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales

ENCUESTA:

Estimado
Seiior (a):

Le agradecemos anticipadamente por su colaboracion, al brindar su opinion

sobre el Gobierno Regional de Ucayali, para el trabajo de investigacion titulado:

‘La Gestion Administrativa y su Incidencia en la Eficiencia del Gobierno

Regional de Ucayali, Periodo 2017”.
Por favor no escriba su nombre, es an6nimo y confidencial.
Responda las alternativas de respuesta segun corresponda. Marque con una

“X” la alternativa de respuesta que se adecue a su criterio, segun la siguiente

escala:

ESCALA DESCRIPCION
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
Ni de acuerdo / Ni en
3 desacuerdo
4 De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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ENCUESTA

Datos Generales:

Género: Hombre Mujer

Edad: 18-25 afios 26-35 afnos 36-45 afos

Nivel Educativo: Basica Media Superior

46 a mas

NO

ITEMS

ESCALA DE VALORACION

01

¢La Gestién Administrativa es necesaria para determinar la
eficiencia en el Gobierno Regional de Ucayali?

02

¢La Planificacion en el Gobierno Regional de Ucayali esta
implementada con politicas administrativas y de servicios
para optimizar los resultados?

03

¢La Planificacion de las Actividades Administrativas y de
Servicios es necesaria para lograr la eficiencia en el
Gobierno Regional de Ucayali?

04

¢Los Objetivos del Plan del Gobierno Regional de Ucayali
estan establecidos con claridad y precision para brindar
servicios eficientes y de calidad al usuario?

05

¢La Alta Direccion del Gobierno Regional de Ucayali,
planifica oportunamente las acciones institucionales y aplica
coherentemente los Planes?

06

¢La Direccién en el Gobierno Regional de Ucayali aplica los
Documentos de Gestiébn como: Leyes, Manuales, Normas,
Directivas y otros para alcanzar la eficiencia en la Gestion
Administrativa?

07

¢El Liderazgo y la Comunicacion entre las autoridades y
administrativos del Gobierno Regional de Ucayali son
necesarios, porque incide en la actitud de los trabajadores y
mejora el servicio de atencién al publico?

08

¢La Comunicacion fluida de los trabajadores con los
directivos del Gobierno Regional de Ucayali es politica de
motivacion en la Toma de Decisiones mejorando la calidad
de vida?

09

¢La Capacitacion permanente de los Directivos y de los
trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali permite lograr
la eficiencia y la eficacia en la institucién?
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10

¢La Toma de Decisiones que adoptan los funcionarios del
Gobierno Regional de Ucayali solucionan los diferentes
problemas administrativos y de servicios alcanzando la
eficiencia de la Gestion Administrativa?

11

¢cLa Toma de Decisiones de los Directivos del Gobierno
Regional de Ucayali se utiliza para el cumplimiento y logro de
los objetivos?

12

¢El Control Preventivo y Control Concurrente que se aplica
para las actividades realizadas en el Gobierno Regional de
Ucayali lo audita el Organo de Control Institucional — OCI?

13

¢Los Controles Estratégicos aplicados a la Gestion
Administrativa en el Gobierno Regional de Ucayali conllevan
a lograr la eficiencia y la eficacia en la calidad de servicios de
los usuarios?

14

¢La Eficiencia y la Eficacia Administrativa y de Servicios de
los trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali permiten
lograr el éxito institucional?

15

¢Los Servicios de Atencion al Publico que brindan los
trabajadores conllevan a la mejora continua en el Gobierno
Regional de Ucayali?

16

¢La Satisfaccion del Usuario esta directamente relacionada
con la Gestion Administrativa de las autoridades del
Gobierno Regional de Ucayali?

17

¢ Esta usted de acuerdo en que el tramite documentario de la
institucion donde labora funciona adecuadamente?

18

¢En su é&rea correspondiente, es necesario planificar
adecuadamente sus actividades, para un desarrollo mas
eficiente del trabajo?

19

¢ Esté usted de acuerdo en que la institucién en la que usted
labora, valora el esfuerzo de sus trabajadores?

20

¢ Esté usted de acuerdo en que los trabajos en su institucion
deben ser entregados de manera oportuna?

21

¢En su institucion existe predisposicion para el logro de los
objetivos que persigue la institucion?

22

¢(Estd usted de acuerdo que en su institucibn existe
participacion de los trabajadores para el logro de los
proyectos asignados?

23

¢ Esté usted de acuerdo que en su institucién existe sinergia
en los resultados finales de un objetivo?

24

¢ Esta usted de acuerdo que en su institucion se ejecutan las
actividades en el tiempo previsto y respetando las fechas?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo N° 03. Procesamiento de la informacién

Software Excel 2013:

ITEM
ENCUESTA TOTAL
P1L | P2 | P3| P4 |P5)|P6|P7 | P8 | P9 |P10|P11|P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24
El 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 3 4 3 76
E2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 5 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 5 2 46
E3 3 3 2 2 3 3 1 1 1 4 4 2 3 3 2 2 3 3 1 1 1 4 4 2 58
E4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
E5 2 5 2 1 3 2 5 5 5 3 2 1 2 5 2 1 3 2 5 5 5 3 2 1 72
E6 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 32
E7 3 1 2 3 1 1 1 1 1 2 3 2 3 1 2 3 1 1 1 1 1 2 3 2 42
E8 1 2 1 2 1 1 2 1 4 5 3 4 1 2 1 2 1 1 2 1 4 5 3 4 54
E9 3 4 4 3 3 3 3 3 2 4 5 4 3 4 4 3 3 3 3 3 2 4 5 4 82
E10 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 104
E1l 2 2 4 1 1 2 2 2 2 3 2 2 2 2 4 1 1 2 2 2 2 3 2 2 50
E12 2 3 3 4 3 3 3 2 3 3 5 1 2 3 3 4 3 3 3 2 3 3 5 1 70
E13 3 2 4 4 1 1 1 1 2 3 3 1 3 2 4 4 1 1 1 1 2 3 3 1 52
E14 2 3 3 4 5 3 3 2 1 2 5 2 2 3 3 4 5 3 3 2 1 2 5 2 70
E15 2 2 2 2 1 2 1 3 3 3 1 3 2 2 2 2 1 2 1 3 3 3 1 3 50
E16 2 1 2 1 1 1 3 1 2 1 1 3 2 1 2 1 1 1 3 1 2 1 1 3 38
E17 3 2 4 2 2 2 1 2 3 2 2 3 3 2 4 2 2 2 1 2 3 2 2 3 56
E18 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
E19 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 4 2 2 3 2 3 2 3 3 2 2 3 4 2 62
E20 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 72
E21 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 3 2 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 3 2 70
E22 1 2 2 2 4 2 4 3 2 4 2 4 1 2 2 2 4 2 4 3 2 4 2 4 64
E23 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24
E24 1 3 2 3 1 2 1 3 1 2 2 4 1 3 2 3 1 2 1 3 1 2 2 4 50
E25 5 1 1 2 1 3 1 5 2 2 2 2 5 1 1 2 1 3 1 5 2 2 2 2 54
E26 5 5 1 1 1 4 4 1 2 4 1 5 5 5 1 1 1 4 4 1 2 4 1 5 68
E27 5 5 2 2 4 4 1 1 2 2 5 1 5 5 2 2 4 4 1 1 2 2 5 1 68
E28 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 62
E29 2 3 4 2 3 2 4 2 2 4 2 4 2 3 4 2 3 2 4 2 2 4 2 4 68
E30 2 5 1 5 5 1 3 3 2 2 5 5 2 5 1 5 5 1 3 3 2 2 5 5 78
E31 5 5 2 1 3 3 2 2 3 3 5 5 5 5 2 1 3 3 2 2 3 3 5 5 78
E32 1 2 2 3 1 2 3 2 2 3 3 3 1 2 2 3 1 2 3 2 2 3 3 3 54
E33 1 2 1 2 1 2 2 3 2 3 2 1 1 2 1 2 1 2 2 3 2 3 2 1 44
E34 2 2 1 1 3 3 3 3 4 5 4 5 2 2 1 1 3 3 3 3 4 5 4 5 72
E35 2 4 2 4 2 4 2 4 4 2 2 2 2 4 2 4 2 4 2 4 4 2 2 2 68
E36 5 5 5 5 3 3 2 3 1 1 3 4 5 5 5 5 3 3 2 3 1 1 3 4 80
E37 1 1 2 1 3 4 2 4 2 2 1 1 1 1 2 1 3 4 2 4 2 2 1 1 48
E38 2 3 2 4 1 2 1 1 1 4 1 3 2 3 2 4 1 2 1 1 1 4 1 3 50
E39 4 4 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 4 4 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 40
E40 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24

120




E41

70

E42

56

E43

72

E44

56

E45

56

E46

54

E47

62

E48

54

E49

36

E50

50

E51

48

E52

54

E53

66

E54

50

66

56

72

68

64

50

74

76

62

66

52

72

44

68

42

E70

38

E71

46

E72

34

E73

48

E74

48

E75

48

E76

54

E77

48

E78

40

E79

54

E80

56

E81

72

E82

38

E83

56

E84

70

E85

50

E86

46

E87

64
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E88

40

E89

54

E90

54

E91

46

E92

78

E93

42

E94

50

E95

62

E96

86

E97

84

E98

84

E99

38

E100

46

E101

64

E102

32

E103

62

E104

44

E105

66

E106

42

E107

58

E108

46

E109

56

E110

70

E111

56

E112

66

E113

76

E114

100

E115

52

E116

66

E117

52

E118

72

E119

56

E120

42

E121

58

E122

28

E123

66

E124

50

E125

40

E126

54

E127

52

E128

54

E129

66

E130

54

E131

70

E132

56

E133

76

E134

66

122




E135 5 5 2 2 1 3 3 4 1 1 3 3 5 5 2 2 1 3 3 4 1 1 3 3 66
E136 1 2 2 3 3 4 2 3 3 1 2 1 1 2 2 3 3 4 2 3 3 1 2 1 54
E137 2 2 4 3 2 1 2 2 2 1 2 3 2 2 4 3 2 1 2 2 2 1 2 3 52
E138 2 1 1 5 3 3 2 4 3 5 3 2 2 1 1 5 3 3 2 4 3 5 3 2 68
E139 1 1 1 1 2 4 1 2 1 2 5 1 1 1 1 1 2 4 1 2 1 2 5 1 44
E140 2 3 1 2 1 3 3 5 1 2 3 4 2 3 1 2 1 3 3 5 1 2 3 4 60
E141 1 3 4 2 2 3 1 3 2 2 3 3 1 3 4 2 2 3 1 3 2 2 3 3 58
E142 4 2 3 1 2 1 3 2 1 2 3 2 4 2 3 1 2 1 3 2 1 2 3 2 52
E143 1 3 3 4 2 4 3 3 4 4 2 4 1 3 3 4 2 4 3 3 4 4 2 4 74
E144 5 1 2 2 1 2 1 3 2 2 2 1 5 1 2 2 1 2 1 3 2 2 2 1 48
E145 1 2 1 3 2 1 3 2 5 4 4 3 1 2 1 3 2 1 3 2 5 4 4 3 62
E146 1 3 2 2 1 2 2 3 2 2 2 1 1 3 2 2 1 2 2 3 2 2 2 1 46
E147 3 4 2 2 1 2 1 2 2 3 1 4 3 4 2 2 1 2 1 2 2 3 1 4 54
E148 1 3 1 1 2 2 5 5 2 1 1 2 1 3 1 1 2 2 5 5 2 1 1 2 52
E149 3 2 4 1 2 3 3 2 2 1 2 2 3 2 4 1 2 3 3 2 2 1 2 2 54
E150 4 3 3 2 3 1 3 2 2 4 2 4 4 3 3 2 3 1 3 2 2 4 2 4 66
E151 1 2 2 2 1 3 4 3 2 3 2 2 1 2 2 2 1 3 4 3 2 3 2 2 54
E152 2 3 4 3 2 4 2 4 2 4 2 3 2 3 4 3 2 4 2 4 2 4 2 3 70
E153 1 2 3 2 2 2 2 4 2 3 3 2 1 2 3 2 2 2 2 4 2 3 3 2 56
E154 5 2 2 4 2 2 4 4 5 5 2 1 5 2 2 4 2 2 4 4 5 5 2 1 76
E155 4 2 3 2 2 4 4 2 2 2 4 2 4 2 3 2 2 4 4 2 2 2 4 2 66
E156 5 5 2 2 1 3 3 4 1 1 3 3 5 5 2 2 1 3 3 4 1 1 3 3 66
E157 1 2 2 3 3 4 2 3 3 1 2 1 1 2 2 3 3 4 2 3 3 1 2 1 54
E158 2 2 4 3 2 1 2 2 2 1 2 3 2 2 4 3 2 1 2 2 2 1 2 3 52
E159 2 1 1 5 3 3 2 4 3 5 3 2 2 1 1 5 3 3 2 4 3 5 3 2 68
E160 1 1 1 1 2 4 1 2 1 2 5 1 1 1 1 1 2 4 1 2 1 2 5 1 44
E161 2 3 1 2 1 3 3 5 1 2 3 4 2 3 1 2 1 3 3 5 1 2 3 4 60
E162 1 3 4 2 2 3 1 3 2 2 3 3 1 3 4 2 2 3 1 3 2 2 3 3 58
E163 4 2 3 1 2 1 3 2 1 2 3 2 4 2 3 1 2 1 3 2 1 2 3 2 52
E164 1 3 3 4 2 4 3 3 4 4 2 4 1 3 3 4 2 4 3 3 4 4 2 4 74
E165 5 1 2 2 1 2 1 3 2 2 2 1 5 1 2 2 1 2 1 3 2 2 2 1 48
E166 1 2 1 3 2 1 3 2 5 4 4 3 1 2 1 3 2 1 3 2 5 4 4 3 62
E167 1 3 2 2 1 2 2 3 2 2 2 1 1 3 2 2 1 2 2 3 2 2 2 1 46
E168 1 2 1 2 1 2 1 3 1 2 2 2 1 2 1 2 1 2 1 3 1 2 2 2 40
E169 3 4 2 2 1 2 1 2 2 3 1 4 3 4 2 2 1 2 1 2 2 3 1 4 54
E170 1 3 1 1 2 2 5 5 2 1 1 2 1 3 1 1 2 2 5 5 2 1 1 2 52
E171 3 2 4 1 2 3 3 2 2 1 2 2 3 2 4 1 2 3 3 2 2 1 2 2 54
E172 4 3 3 2 3 1 3 2 2 4 2 4 4 3 3 2 3 1 3 2 2 4 2 4 66
E173 1 2 2 2 1 3 4 3 2 3 2 2 1 2 2 2 1 3 4 3 2 3 2 2 54
E174 2 3 4 3 2 4 2 4 2 4 2 3 2 3 4 3 2 4 2 4 2 4 2 3 70
E175 1 2 3 2 2 2 2 4 2 3 3 2 1 2 3 2 2 2 2 4 2 3 3 2 56
E176 5 2 2 4 2 2 4 4 5 5 2 1 5 2 2 4 2 2 4 4 5 5 2 1 76
E177 4 2 3 2 2 4 4 2 2 2 4 2 4 2 3 2 2 4 4 2 2 2 4 2 66
E178 5 5 2 2 1 3 3 4 1 1 3 3 5 5 2 2 1 3 3 4 1 1 3 3 66
E179 1 2 2 3 3 4 2 3 3 1 2 1 1 2 2 3 3 4 2 3 3 1 2 1 54
E180 2 2 4 3 2 1 2 2 2 1 2 3 2 2 4 3 2 1 2 2 2 1 2 3 52
T(S)L':'iL 419 | 456 | 421 | 425 | 354 | 447 | 417 | 476 | 410 | 458 | 451 | 432 | 419 | 456 | 421 | 425 | 354 | 447 | 417 | 476 | 410 | 458 | 451 | 432 8340
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Software SPSS Ver.23

E CUESTIONARIO TOTALsav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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Anexo N° 04. Valores de X? para los Niveles de Confianza

TABLA 4
VALORES DE y* A 108 NIVELES DE CONFIANZA DE .05 Y .01
Grados de .05 .01
libertad (gl).
1 3.841 6.635
2 5.991 9.210
3 7.815 11.345
4 9.488 13.277
5 11.070 15.086
6 12.592 16.812
7 14.067 18.475
8 15.507 20.090
9 16.919 21.666
10 18.307 23.209
11 19.675 24.725
12 21.026 26.217
13 22.362 27.688
14 23.685 29.141
15 24.996 30.578
[ 16 26.296 32.000
17 27.587 33.409
18 28.869 34.805
19 30.144 36. 191
20 31.410 37.566
21 32.671 38.932
22 33.924 40.289
23 35.172 41.638
24 36.415 42.980
25 37.652 44314
26 38.885 45.642
27 40.113 46.963
28 41337 48278
29 42.557 49.588
30 43.773 50.892
35 49.802 57.342
40 55.758 63.69t
45 61.656 69.957
50 67.505 76.154
60 79.082 88.379
70 90.531 100.425
80 101.879 112.329
90 113.145 124.116
100 124.342 135.807

McGraw-Hill.

Fuente original: “A Table of Percentage Points of tbe X Distribution”, Skandinavisk Aktuarietidskrift, 33 (1950), 168-175.

Fuente: Wayne W Daniel, (1977). Estadistica con Aplicaciones a las Ciencias Sociales y a la Educacién, México, D.E:
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Anexo N° 05. Carta de autorizacién para aplicacién de cuestionario parala

encuesta

“Ano del Dialogo y la Reconciliacion Nacional™

Pucallpa, 14 de Febrero del 2018

Fio/EAND REGIONAL DE UGATALI

CARTA N® 001-2018-FEMS

Gefior } 14 i? Lo~
Lic. Adm. FERNANDO FLORES VELA S il e ——

Director de Gestion de las Personas
Gobierno Regional de Ucayali
Presente-

De mi mayor consideracidn:

Ez grato dirigire a usted, para saludarlo cordialmente v al mismo tiempo
mencionarle lo siguienta:

Yo, Zendy Escarlenn Meléndez Salazar, Bachiller de la Carrera Profesional de
Administracion vy Megocios Internacionales de la Universidad Alas Peruanas,
identificada con DMI N® 46236382, que por motivos académicos profesionales
g5 necesario el desarrollo de mi proyecto de tesis denominado: “Gestidn
Administrativa v su Incidencia en la Eficiencia del Gobierno Regional de Ucayali,
Periodo 2017"; siendo éste reguisito indispensable para la obtencion de mi
Titulo Profesional.

En ese sentido, Solicto a usted, me autorice desarrollar la tesis antes
mencionada, el cual constara em realizar uma encuesta a los trabajadores de
algunas oficinas v/o dreas del Gobierno Regional de Ucayali, con el fin de
demostrar la importanda de la gestion administrativa para mejorar la eficiencia
v eficacia de los trabajadores y funcionarios.

Es importante sefalar gque esta actividad no conlleva ningun  gasto
para la institucion v gque se tomaran las medidas necesarias para no
interferir con el normal funcionamiento de las actividades de los trabajadores.

Sin otro particular me despido de wsted, agradeciéndole de antemano por la
atendion a la presente.

Atentaments,

ZENDY ESCARTENN MELENDEZ SALAZAR
DNI N° 48236382
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