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RESUMEN

La investigacion que se presenta, tuvo como objetivo principal determinar si existe
0 no una relacion entre la inteligencia emocional y la autoestima en alumnos del
sexto grado de primaria de la institucion educativa privada Santo Domingo de
Guzman del distrito de San Juan de Lurigancho. Para su realizacion, se llevo a cabo
un tipo de investigacion correlacional con un disefio no experimental y transversal.
La muestra final estuvo constituida por 183 colegiales de ambos sexos, cuyas
edades oscilaban entre 10 y 11 afios, a quienes se aplicd el Inventario de
inteligencia emocional, propuesta por Ice de BarOn, y el Inventario de autoestima,
propuesto por Coopersmith. Los resultados arrojaron que existe una correlacion
directa, baja o nula y estadisticamente no significativa entre ambas variables (rho =
0,067; p>0,05). Por otro lado, solo se encontré relacion directa y estadisticamente
significativa (r = 0,231;p<0,05) entre la sub-escala manejo de estrés de la
inteligencia emocional y autoestima; asimismo, existe una relacion directa y
estadisticamente significativa (r = 0,212; p<0,05) entre el area escuela de la
autoestima e inteligencia emocional. Por ultimo, al respecto de los niveles de
inteligencia emocional y autoestima, la mayor frecuencia de alumnos se ubico en el

nivel promedio.

Palabras claves: Inteligencia, Inteligencia emocional, autoestima.
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ABSTRACT

The main objective of the research was tos determine whether or noto there is a
relationship between emotional intelligence and self-esteem in sixth grade students of
the private educational institution Santo Domingo de Guzmén in the district of San
Juan de Lurigancho. For its realization, a type of correlational research with a non-
experimental and transversal design was used. The final sample consisted of 183
college students of both sexes, whose ages ranged from 10 to 11 years, to whom the
Emotional Intelligence Inventory, proposed by Ice de BarOn, and the Self-Esteem
Inventory, proposed by Coopersmith, were applied. The results showed that there is a
direct, low or null and statistically non-significant correlation between both variables
(rho = 0.067; p> 0.05). On the other hand, only a direct and statistically significant
relationship (r = 0.231; p<0.05) was found between the stress management subscale of
emotional intelligence and self-esteem; Likewise, there is a direct and statistically
significant relationship (r = 0.212; p<0.05) between the school area of self-esteem and
emotional intelligence. Finally, regarding the levels of emotional intelligence and self-
esteem, the highest frequency of students was at the average level.

Key words: Intelligence, Emotional intelligence, self-esteem.
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INTRODUCCION

La inteligencia emocional es un aspecto psicolégico que en las ultimas décadas es
motivo de interés de los estudiosos e investigadores, pues tiene que ver con las emociones
que poseen los individuos asi como conocer y manejar sSus propias emociones,
automotivacion, reconocer las emociones de los demés y la capacidad de relacionarse con
otros individuos. Por otro lado; la autoestima es un rasgo de personalidad que esta centrada
en las respuestas psicoldgicas que las personas sostienen, esto implica que existe un
componente cognitivo que se caracteriza por el poder, seguridad; asi mismo un
componente afectivo, una valencia o grado de naturaleza positiva o negativa adherida a

estas facetas identificadas ,llamada esto alta o baja autoestima .

La presente investigacion titulado: “inteligencia emocional y autoestima en estudiantes
del 6° grado de educacion primaria de la institucion educativa Santo Domingo de Guzman
en el distrito de San Juan de Lurigancho”, se enfocara en conocer la relacion que pueda
hallarse entre las variables inteligencia emocional y autoestima para ello se ha realizado un
analisis correlacional en una muestra de 183 nifios, por ser dos variables de consideracion
en la esfera personal y que influyen directamente en su desarrollo personal, emocional y
social. Para la variable inteligencia emocional se aplico el Inventario de Inteligencia
Emocional de Baron —ICE, para la variable autoestima se tomd la Escala de Autoestima de

Stanley Coopersmith.

La investigacion tiene como objetivo de establecer la relacion que hay entre la
inteligencia emocional y la autoestima, que se desarrollé en una poblacion estudiantil del
6°grado de primaria del colegio Santo Domingo Guzman del distrito de San Juan de

Lurigancho.
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La estructura de la investigacion esta disefiada en cinco capitulos, tal como se indica a

continuacion:

El capitulo I, hace referencia al planteamiento del problema de investigacion, en el se
describe la realidad problematica y los argumentos que acontecen en la formulacion del
problema de investigacion. Asimismo, se establecen los objetivos, justificacion

importancia, viabilidad y limitaciones de la investigacion.

En el capitulo Il, se ha desarrollado el marco tedrico, compuesto por los antecedentes
nacionales e internacionales de la investigacion, las bases teodricas en la cuales se han
descrito y explicado las variables de estudio: inteligencia emocional y autoestima; y se ha

realizado la definicion de términos bésicos.

En el capitulo Ill, se han planteado las hipotesis y definido de manera conceptual y
operacional las variables de investigacion, asi como se han planteado las dimensiones e

indicadores.

En el capitulo IV, se ha realizado el disefio metodolégico de la investigacion,
precisandose el tipo de investigacion, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
validez y confiabilidad de los mismos y el procedimiento para levantar la informacion.
Asimismo, se detallan técnicas del procesamiento de la informacidn, técnicas estadisticas
en el analisis de la informacién y finalmente e hace referencia a los aspectos éticos

contemplados.



En el capitulo V, se realiza el analisis y la discusion de los resultados, se precisan las
estadisticas de andlisis descriptivos, estadisticas inferenciales, comprobacion de hipotesis y
técnicas estadisticas empleadas con el fin de responder a las preguntas e hipotesis de

investigacion propuestas para el presente estudio.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

La transicion de la infancia a la vida adolescente abarca aproximadamente la
primera década del desarrollo en el individuo y se la reconoce como la etapa de la
nifiez; el desarrollo de la nifiez es entendido como un proceso ordenado, secuencial,
progresivo y coherente, que conlleva un conjunto de cambios tanto cualitativos

como cuantitativos en el individuo.

A medida que los nifios crecen toman mas conciencia de sus sentimientos de las
otras personas y pueden regular o controlar mejor sus emociones y responder al
malestar emocional de otros. A los siete ocho afios es comun que tengan conciencia
de los sentimientos de verglienza y orgullo, por ejemplo, asi como una idea mas
clara de la diferencia de la culpa y la verglienza. La nifiez es el momento en que los
nifilos deben aprender habilidades valoradas en su sociedad (Papalia y Feldman,

2012).

Ahora bien, nadie nace con alta o baja autoestima ya que ésta se aprende en la
interaccidn social con las personas mas significativas: padres, amigos, profesores y
el entorno familiar, sobre todo, durante la infancia y la adolescencia, aunque no
podamos hablar con rigor de un proceso que ha llegado a su término, sino que
permanece siempre abierto mientras estemos en contacto con los demas, y nuestras

conductas puedan ser valoradas como positivas 0 negativas.



La autoestima no es el resultado de la suma de las influencias externas al sujeto;
si asi fuera, modificadas estas, cambiaria también aquélla, lo que no siempre
sucede, al menos en la etapa de madurez del sujeto. Mas bien habria que admitir
que el individuo construye a partir de experiencias, pero éstas serian tan sélo
condicion indispensable para la elaboracion o construccion personal de la

autoimagen, de la propia autoestima.

Otro tema de mucha importancia investigativa en la rama profesional, es el de la
inteligencia emocional, muy citada en distintas investigaciones relacionadas con el
comportamiento y las buenas relaciones interpersonales; distintos autores de la
psicologia han estudiado la fluidez de la informacion emocional asignandole
diferentes nombres y con distintos métodos, sin embargo la primera referencia
conocida del término Inteligencia Emocional se remonta al afio de 1960 en
Alemania, donde las mujeres que rechazaban sus roles sociales eran diagnosticadas
con baja inteligencia emocional (Leuner, 1966). Los estudios realizados en Estados
Unidos han mostrado que los alumnos con mas inteligencia emocional informan
menor numero de sintomas fisicos, menos ansiedad social y depresion, mejor
autoestima, mayor satisfaccion interpersonal, mayor utilizacion de estrategias de

afrontamiento activo para solucionar sus problemas

Este marco social denota no sélo la importancia de la familia, que es
esencialmente la primera escuela para la formacion su personalidad, pensamientos,
sentimientos, comportamiento, sino también del contexto educativo vy
biopsicosocial. En la realidad en la que se viene trabajando, con la poblacién

estudiantil de la Institucién Educativa Santo Domingo de Guzman, focalizado en



los alumnos del 6° grado del nivel de primaria, se detectaron diversas situaciones
problematicas, siendo las principales, familias disfuncionales, problemas de
conducta, e inestabilidad emocional baja autoestima, relaciones sociales con sus
pares, agresividad. La inteligencia emocional y la autoestima se han convertido en
una habilidad necesaria para tener una buena estabilidad personal; ademas, son
dimensiones que debe tenerse en cuenta dentro del amplio abanico de variables
que afectan o modulan el éxito de una persona. En tal sentido, su manejo es un
desafio que los nifios deben asumir como mecanismo de supervivencia, que forma
parte del repertorio basico de las emociones y autoestima del nifio, por lo que se
hace necesario adquirir nuevos aprendizajes que generen ciertos comportamientos,
utilizando el potencial existente en cada uno de ellos. Por consiguiente, la presente
investigacion busca establecer una relacion entre el la inteligencia emocional y la

autoestima en los estudiantes sujeto de estudio.



1.2 Formulacién del problema

1.2.1. Problema principal

¢Cuél es la relacion entre la inteligencia emocional y autoestima en
estudiantes del 6° grado de educacion primaria de la institucion educativa

Santo Domingo de Guzméan del distrito de San Juan de Lurigancho.?

1.2.2. Problemas secundarios

¢Cuales son los niveles de inteligencia emocional en estudiantes del 6°
grado de educacién primaria de la institucion educativa Santo Domingo de

Guzman del distrito de San Juan de Lurigancho?

¢Cuales son los niveles de autoestima en estudiantes del 6° grado de
educacion primaria de la institucién educativa Santo Domingo de Guzman

del distrito de San Juan de Lurigancho?

¢Qué relacion existe entre el componente estado de animo de inteligencia
emocional y autoestima en los estudiantes del 6° grado de educacion
primaria de la institucion educativa Santo Domingo de Guzman del distrito

de San Juan de Lurigancho?

¢Qué relacién existe entre el componente manejo del estrés de inteligencia
emocional y autoestima en los estudiantes del 6° grado de educacion
primaria de la institucién educativa Santo Domingo de Guzman del distrito

de San Juan de Lurigancho?



¢Qué relacion existe entre el componente intrapersonal de inteligencia
emocional y autoestima en los estudiantes del 6° grado de educacion
primaria de la institucion educativa Santo Domingo de Guzman del distrito

de San Juan de Lurigancho?

¢Qué relacion existe entre el componente interpersonal de inteligencia
emocional y autoestima en los estudiantes del 6° grado de educacion
primaria de la institucion educativa Santo Domingo de Guzman del distrito

de San Juan de Lurigancho?

¢Qué relacion existe entre el componente adaptabilidad de inteligencia
emocional y autoestima en los estudiantes del 6° grado de educacion
primaria de la institucién educativa Santo Domingo de Guzman Del distrito

de San Juan de Lurigancho?

¢Qué relacion existe entre la dimensién si mismo de autoestima e
inteligencia emocional en los estudiantes del 6° grado de educacién primaria
de la institucion educativa Santo Domingo de Guzman del distrito San

Juan de Lurigancho?

¢Qué relacion existe entre la dimension social - pares de autoestima e
inteligencia emocional en los estudiantes del 6° grado de educacién primaria
de la institucion educativa Santo Domingo de Guzméan del de San Juan de

Lurigancho?



¢Qué relacion existe entre la dimension hogar - padres de autoestima e
inteligencia emocional en los estudiantes del 6° grado de educacién primaria
de la institucién educativa Santo Domingo de Guzman del distrito San Juan

de Lurigancho?

¢ Qué relacion existe entre la dimension académico - escolar de autoestima e
inteligencia emocional en los estudiantes del 6° grado de educacién primaria
de la institucién educativa Santo Domingo Guzman del distrito de San Juan

de Lurigancho?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre inteligencia emocional y autoestima en
estudiantes del 6° grado de educacion primaria de la institucion educativa

Santo Domingo Guzman del distrito de San Juan de Lurigancho.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar los niveles de inteligencia emocional en estudiantes del 6° grado
de educacion primaria de la institucion educativa Santo Domingo Guzman

del distrito de San Juan de Lurigancho.

Determinar los niveles de autoestima en estudiantes del 6° grado de
educacion primaria de la institucion Santo Domingo Guzman del distrito de

San Juan de Lurigancho.



Deterrminar la relacion entre el componente estado de animo de inteligencia
emocional y autoestima en los estudiantes del 6° grado de educacion
primaria de la institucion educativa Santo Domingo Guzman del distrito de

San Juan de Lurigancho.

Determinar la relacion entre el componente Manejo del Estrés de
inteligencia emocional y autoestima en los estudiantes del 6° grado de
educacion primaria de la institucion educativa Santo Domingo Guzman del

distrito de San Juan de Lurigancho.

Determinar la relacion entre el componente adaptabilidad de inteligencia
emocional y autoestima en los estudiantes del 6° grado de educacion
primaria de la institucion educativa Santo Domingo Guzman del distrito de

San Juan de Lurigancho.

Determinar la relacion entre el componente intrapersonal de inteligencia
emocional y autoestima en los estudiantes del 6° grado de educacion
primaria de la institucion educativa Santo Domingo Guzman del distrito de

San Juan de Lurigancho.

Determinar la relacion entre el componente interpersonal de inteligencia
emocional y autoestima en los estudiantes del 6° grado de educacion
primaria de la institucion educativa Santo Domingo Guzman del distrito de

San Juan de Lurigancho.



Determinar la relacion entre la dimension si mismo de autoestima e
inteligencia emocional en los estudiantes del 6° grado de educacion primaria
de la institucién educativa Santo Domingo Guzman del distrito de San Juan

de Lurigancho.

Determinar la relacion entre la dimension social - pares de autoestima e
inteligencia emocional en los estudiantes del 6° grado de educacién primaria
de la institucién educativa Santo Domingo Guzman del distrito de San Juan

de Lurigancho.

Determinar la relacion entre la dimension hogar — padres de autoestima e
inteligencia emocional en los estudiantes del 6° grado de educacién primaria
de la institucién educativa Santo Domingo Guzman del distrito de San Juan

de Lurigancho

Determinar la relacién entre la dimensién académico — escolar de
autoestima e inteligencia emocional en los estudiantes del 6° grado de
educacion primaria de la institucion educativa Santo Domingo Guzman del

distrito de San Juan de Lurigancho.



1.4 Justificacion de la investigacion

La finalidad de esta investigacion estuvo centrada en determinar de manera
objetiva y rigurosa como se expresan los niveles predominantes de las variables
inteligencia emocional y la autoestima en los estudiantes del 6° grado de educacion
primaria de la institucion educativa particular “Santo Domingo de Guzman”. De
igual manera, encontrar si entre las variables mencionadas hay una relacion

estadisticamente significativa, asi como entre sus componentes.

La investigacion evidencio una justificacion tedrica, porque en nuestro pais,
segun las fuentes bibliograficas virtuales y textos de bibliotecas consultadas,
existen pocos estudios sobre la inteligencia emocional asociada con la autoestima
en nifios y nifias escolarizados, es por ello que este estudio tuvo el fin de aplicar los

temas existentes y ampliar el analisis teorico exhaustivo de la temética abordada.

Asi mismo, tuvo una justificacion practica, dado que los resultados que se
obtuvieron de esta trabajo de investigacion fueron de gran beneficio para los
profesionales que laboran en la institucion educativa, en la medida que les
proporciond mayores alcances con respecto al estado actual de las variables
inteligencia emocional y autoestima en los alumnos de educacion primaria que
participan de esta. En ese sentido, se implementaran programas de intervencion y
prevencion que incidan en las condiciones que permiten su fortalecimiento y

desarrollo.



14.1

1.4.2

Importancia de la investigacion

El trabajo de investigacion posibilitd conocer e identificar el conjunto de
competencias que se requieren para reconocer y regular tanto las emociones propias
como las de los demas con relacion a la percepcion que ellos tienen de su propia
autovaloraciéon y como estas pueden influir mutuamente. Ademas, este estudio puso
en evidencia cuestiones interesantes ligadas al rendimiento en donde los alumnos
con calificaciones altas, no siempre logran tener un buen desempefio en su vida

laboral y social, y si lo son aquellos que logran tener equilibrio emocional.

Adicionalmente, la investigacion permiti6 que los responsables del
departamento psicolégico, docentes y personal directivo de la institucion educativa,
en conjunto, cuenten con elementos de juicio importantes para orientar sus politicas
y estrategias de capacitacion y fortalecimiento de la inteligencia emocional, y
autoestima lo cual se convierte en ventaja competitiva de la entidad en un entorno

exigente de calidad y calidez del servicio en la educacion.

Viabilidad de la investigacion

La investigacion se llevd con éxito, porque se contd con los recursos
materiales, financieros y humanos, no presentandose ningun inconveniente, asi
mismo se coordind previamente con el personal directivo y tutores de cada uno de
las secciones del 6° grado de educacion primaria. El recojo de los datos se llevo a

cabo durante dos semanas, efectuandose de forma colectiva y en sus aulas en los

10



horarios designados. El contexto en el que se realizd la investigacion es la
institucion educativa particular “Santo Domingo de Guzman”, en el horario

establecido de 7:30 am hasta las 2 pm.

1.5 Limitaciones del estudio

Una de las limitaciones a destacar es que el estudio s6lo comprende a los estudiantes
del sexto grado de primaria, mas no comprende a los otros grados tampoco ni el nivel
secundaria , debido a que es una poblacién extensa que demanda de tiempo al aplicacién de las
pruebas.

Otra limitacion a considerar es el horario de las diversas secciones es disperso en lo
cual no permiti6 evaluarla en un horario establecido.

Asimismo, existen dias con mas afluencia sobre todo las actividades académicas
aniversario, olimpiadas, nivelacion académica., por lo que se debe evitar asistir en tales

circunstancias, teniendo que coordinar otros dias de mayor accesibilidad.

Y por ultimo, el horario de tutoria de cada seccién, se consideran como posibles

limitaciones, sin embargo, éstas no afectan la viabilidad del estudio.

11



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

Se realiz6 una revision bibliogréfica minuciosa entre las principales fuentes de

informacion, encontrandose las siguientes investigaciones de interés:

2.1.1. Antecedentes internacionales

Bhardwaj y Agrawal (2013) realizaron una investigacion sobre la
autoestima de los nifios pre-adolescentes y observaron las diferencias de
género entre hombres y mujeres en esa edad temprana. Se seleccionaron
aleatoriamente a 100 estudiantes (50 varones y 50 mujeres), con edades
comprendidas entre 9 y 12 afios, siendo todos estudiantes que estaban
cursando los grados de quinto a séptimo en una escuela en el norte de la
India. Para la evaluacion de la autoestima, se utilizd el Inventario de
Autoestima para nifios (SEIC), adaptado para la muestra. Los datos de los
estudiantes de ambos sexos se compararon mediante la prueba T de Student
para muestras independientes. Los resultados reportaron que no se
encontraron diferencias significativas en la autoestima social, académica y
parental; no obstante, cuando se comparo a los participantes masculinos con
las participantes femeninas, la autoestima general de las mujeres resultd ser
mayor que los hombres (p < 0,05). La conclusion final de esta investigacion
fue averiguar que no hubo diferencias de género en la autoestima general en

la etapa pre-adolescencia.

12



Por su parte, Moksnes y Espnes (2012) trabajaron una investigacion para
determinar posibles diferencias de genero y edad en estados emocionales
(depresion y ansiedad) y autoestima, asi como la asociacién entre la
autoestima y los estados emocionales. La muestra estuvo conformada por 1,
209 adolescentes de 13 a 18 afios de educacion primaria y secundaria en un
centro escolar de Noruega. Los resultados mostraron que las nifias informaron
puntuaciones mas altas en la ansiedad estado y la depresion estado, mientras
que los nifios siempre obtuvieron una puntuacion mas alta en la autoestima en
todos los grupos de edad. La autoestima estaba fuertemente e inversamente
asociada con la depresion estado y la ansiedad estado. Un efecto de
interaccion del género por la autoestima se encontrd en la depresion estado,
donde la asociacion fue mas fuerte para las nifias que para los nifios. Las
asociaciones encontradas apoyan el papel positivo de la autoestima en

relacién con la salud y el bienestar emocional de los adolescentes.

Ferragut y Fierro (2012) desarrollaron una investigacion con el objetivo
principal de analizar la relacion entre la inteligencia emocional y el bienestar
personal y su posible prediccion del rendimiento académico. Los
participantes fueron 166 estudiantes de ultimo ciclo de primaria de entre 9 y
12 afios de un colegio concertado de la provincia de Malaga (Espafa). Para
evaluar la inteligencia emocional, se empleo el Trait Meta-Mood Scale
(TMMS- 24), para el bienestar personal se aplico la Escala Eudemon vy el
item General de Felicidad, para el rendimiento académico se registraron
distintas variables, donde la principal fue la nota media. Los resultados

mostraron la existencia de correlaciones significativas entre bienestar e

13



inteligencia emocional, asi como entre rendimiento académico y bienestar, no
asi entre inteligencia emocional y rendimiento académico. Ademas, el anélisis
de regresion multiple muestra una recta de regresion donde el Unico predictor
para nota media es el bienestar. Estos resultados indican relacion entre
bienestar e inteligencia emocional y la importancia de estos constructos

psicolégicos para el logro académico.

Rey, Extremera y Pena (2011) examinaron la relacion entre la inteligencia
emocional percibida, autoestima y satisfaccion vital en una muestra de 316
adolescentes espafioles (179 mujeres y 137 hombres), de edades
comprendidas entre los 14 y 18 afios. Junto con los datos demogréaficos se
recolectd informacion mediante tres medidas auto informadas: la escala de
meta-conocimiento de los estados emocionales, la escala de autoestima de
Rosenberg y la escala de satisfaccion vital. Entre los principales resultados se
encontré que las puntuaciones de la dimensién claridad y de reparacion
emocional se relacionaron significativamente en la direccién esperada a las
puntuaciones de la autoestima y la satisfaccion con la vida. Mas interesante
aun fueron los resultados del modelo de ecuaciones estructurales que
indicaron que claridad y reparacion emocional tenian un efecto directo pero
también un vinculo indirecto (via autoestima) con la satisfaccion vital de los
adolescentes. Este trabajo contribuyo a la mejor comprension de los procesos

subyacentes entre la inteligencia emocional percibida y la satisfaccion vital.

Salguero et al. (2011) sefialaron que la mayor parte de la investigacion en

torno a la Inteligencia Emocional (EI) ha sido realizada con muestras de
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poblacién adulta y son escasos los trabajos que, utilizando medidas de
ejecucion, exploren su papel en la adolescencia y la infancia; en tal sentido el
propdsito de su estudio fue el de analizar la influencia de la percepcion
emocional, una de las habilidades recogidas dentro de la IE, sobre el ajuste
personal y social de una muestra de adolescentes espafioles. Un total de 255
alumnos, pertenecientes a diferentes centros de ensefianza secundaria
obligatoria de la provincia de Malaga en Espafia , completaron una tarea de
ejecucion disefiada para evaluar la percepcion emocional en la adolescencia y
que se basada en el modelo de Inteligencia Emocional de Mayer y Salovey
(1997), asi como diferentes medidas de ajuste social (Sistema de evaluacion
de la conducta en nifios y adolescentes, BASC) y personal (Big Five-44). Los
resultados de los analisis de correlacion y regresion mostraron como los
adolescentes con una mayor habilidad para reconocer los estados emocionales
de los demas informaron de mejores relaciones sociales con iguales y padres,
menor tension en sus relaciones sociales, asi como de un mayor nivel de
confianza y competencia percibida. Ademas, estos resultados se mantuvieron

tras controlar los efectos de la edad, el sexo y la personalidad.

Garaigordobil y Ofiederra (2010) desarrollaron un estudio que tuvo como
principal objetivo analizar las relaciones existentes entre ser victima de acoso
escolar y ser agresor con parametros asociados a la inteligencia emocional
(emotividad, eficacia, pensamiento supersticioso, rigidez, pensamiento
esoterico, ilusion). La muestra estuvo constituida por 248 alumnos esparioles
de 12 a 16 afios, 144 varones (58.1%) y 104 mujeres (41.9%). Para medir las

variables se utilizaron 3 instrumentos de evaluacion: el Inventario de
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Pensamiento Constructivo, la Lista de Chequeo mi vida en la escuela y el
Cuestionario de Conductas Antisociales-Delictivas. Los resultados obtenidos
confirmaron que: 1) los adolescentes que habian sufrido muchas conductas de
intimidacién o bullying, tuvieron bajo nivel de inteligencia emocional, baja
emotividad, baja autoestima, baja tolerancia a la frustracion, baja eficacia, y
poca actividad; y 2) Los adolescentes que tenian un nivel alto de conductas
antisociales-delictivas mostraban bajo nivel de inteligencia emocional, de

eficacia, de actividad, de responsabilidad, y de tolerancia.

Alvarez, Sandoval y Velasquez (2007) desarrollaron un estudio
descriptivo con el propésito de identificar el nivel de autoestima en
estudiantes de los primeros grados de media que conforman las escuelas
vulnerables de la ciudad de Valdivia en el pais de Chile La metodologia
utilizada en su tesis fue de carécter cuantitativa, los resultados del estudio se
obtuvieron por medio del Inventario de autoestima de Coopersmith,
instrumento que estd compuesto por 56 preguntas divididas en distintos
ambitos: Autoestima General (26), Autoestima Social (8), Autoestima del
Hogar (8), Autoestima Escolar (8) y, ademas, cuenta con una escala de
mentira (8). La poblacion estd compuesta por 223 estudiantes pertenecientes a
los primeros medios de las escuelas: Técnico Profesional Helvecia,
Polivalente Los Avellanos y Benjamin Vicufia Mackenna. Las conclusiones
mas significativas obtenidas de este estudio son que la mayoria de los
estudiantes alcanzaron una autoestima media baja y no baja completamente;
el ambito més involucrado en la autoestima de estos estudiantes es el escolar

y el hogar, que resultaron ser los mas desmejorados y, por lo tanto,
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responsables de esta autoestima media baja. Los estudiantes presentaron un
mejor resultado en el &mbito de la autoestima social, lo que quiere decir que
ellos se sienten conformes con las relaciones que establecen con sus

comparieros de curso y sus profesores.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Anchorena (2015) investigd acerca de los niveles de las variables
Inteligencia emocional-social (IES) y Personalidad eficaz en adolescentes de
cuarto y quinto de secundaria de un colegio catolico privado del distrito de
Surco en Lima Metropolitana, se dividio la muestra en dos grupos para hacer
las comparaciones de los niveles de las variables. Para la formacion de los
grupos se utilizd el criterio de ‘“catdlico practicante” y “catdlico no
practicante”. Para efectos de la investigacion el primer grupo estuvo
conformado por los estudiantes que asisten a Misa todos los domingos Yy fiestas
religiosas o todos los domingos o una o dos veces al mes o cada dos meses; se
consider6 como miembro del grupo de catolicos no practicantes al estudiante
que asiste a Misa cada tres meses 6 una o dos veces al afio; se excluy6 a los
estudiantes que no eran catolicos. Se utilizo el Inventario de Cociente
Emocional para adolescentes de Bar-On y el Cuestionario de Personalidad
Eficaz para adolescentes, ambos instrumentos adaptados a la poblacién
peruana. Luego de aplicar estas pruebas, se encontrd que los estudiantes
catdlicos practicantes obtuvieron mejores puntajes, alcanzando mayores niveles
en ambas pruebas y en todas sus dimensiones o sub-escalas. Finalmente se

aplico la prueba T de Student encontrandose diferencias significativas en
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inteligencia emocional-social (IES) y en dos de sus dimensiones o sub-escalas,
Interpersonal y Manejo del estrés, a favor de los estudiantes catélicos

practicantes (p < .05).

Valqui (2012) desarrollé una investigacion la cual tuvo como propoésito
elemental determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el
clima social escolar en los estudiantes del nivel secundaria de la Institucion
Educativa N° 0815 de Carrizal, Tarapoto. La muestra estuvo constituida por 71
estudiantes del primer al quinto grado, estos estudiantes desarrollaron los
instrumentos de recoleccion de datos. La investigacion fue de tipo bésica, de
nivel descriptivo, con disefio investigacion no experimental, transeccional y
correlacional. Los instrumentos utilizados fueron el inventario de inteligencia
emocional y el inventario de clima social escolar. Segin los resultados, el
mayor porcentaje de alumnos tienen nivel bajo en inteligencia emocional y sus
dimensiones, representado por el 43,66% en inteligencia emocional, el 40,85%
en autoconocimiento, el 49,30% en autorregulacion, el 43,66%, en motivacion,
el 42,25% en empatia y el 47,89% en habilidades sociales. EI mayor porcentaje
de alumnos, representado por el 39,44% perciben el clima social escolar de la
Institucion Educativa en un bajo nivel, el 42,25% perciben a las relaciones en
un nivel medio, el 42,25% perciben el desarrollo personal bajo nivel, el 43,66%
consideran que la estabilidad es de bajo nivel y el 42,25%, perciben al sistema
de cambio en un nivel bajo. La correlacion es positiva, muy fuerte (r: 0,92)
entre la inteligencia emocional y el clima social escolar, este coeficiente es

significativo a un nivel de 0,01 de probabilidad de error, siendo p < 0,01.
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Zambrano (2011) realizé una investigacion la cual tuvo como objetivo
establecer la relacidn que existe entre la inteligencia emocional y el
rendimiento académico en el area de Historia, Geografia y Economia. Para tal
efecto, se realizO una investigacion de tipo correlacional con un disefio
transaccional. La muestra estuvo conformada por 191 de ambos géneros que
cursaban el 2° grado de secundaria en una institucion educativa del Callao, los
componentes emocionales interpersonal, intrapersonal, adaptabilidad, manejo
del estrés y estado de &nimo general presentaron una relacion estadisticamente
significativa con el rendimiento académico evidenciandose que la mayoria de
los alumnos son capaces de afrontar las demandas y desafios sociales que

plantea el proceso de ensefianza aprendizaje y la sociedad misma..

Por su parte, Riveros (2011) ejecutd una investigacion que tuvo como
finalidad identificar y comparar el nivel de inteligencia emocional y clima
social familiar de alumnos de diversos afios de educacion secundaria; conocer
el nivel de las subescalas de inteligencia emocional; determinar si existen
diferencias en las diversas subescalas de clima social familiar; indagar la
influencia del rol genérico, estado civil de los padres y grado escolar en las
diversas subescalas de inteligencia emocional, y constatar si hay influencia del
estado civil de los padres y el grado escolar sobre las dimensiones del clima
social familiar. El tipo de disefio utilizado en la investigacion fue transversal y
correlacional — causal. La muestra estuvo conformada por 136 alumnos del 1er.
grado hasta el 5to. afio secundaria entre 12 y 16 afios de edad de ambos sexos
de un Centro Educativo Particular de la zona este de Lima. Los instrumentos

que se utilizaron fueron: el inventario de Inteligencia Emocional de BarOn en
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Nifios y Adolescentes: la escala de Clima Social Familiar (FES) de Moos y
Trickett y una ficha de encuesta relacionada al aspecto socioeconémico y
cultural de la familia. Los resultados sefialan que el grado escolar influye sobre
las dimensiones del clima social familiar entre los adolescentes de un centro
educativo de la zona este de Lima de 1ro. de secundaria con respecto a 2do,
3ero, 4to y 5to de secundaria; ademas hay una relacion significativa del grado
escolar con respecto a las escalas de Inteligencia Emocional de 1ro de
secundaria con respecto a 2do, 3ero, 4to y 5to de secundaria; de 2do con
respecto a 3ero, 4to y 5to, de 3ero de secundaria con respecto a 4to y 5to de

secundaria.

Morales (2010) disefié un estudio en donde intentd determinar la relacion
entre el clima social familiar y la inteligencia emocional en adolescentes de 3°,
4°y 5° grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa “San Pedro”
de la ciudad de Chimbote; para tal efecto la muestra estuvo conformada de 367
alumnos adolescentes de ambos sexos. El disefio fue descriptivo correlacional
y de corte transversal y se utilizé6 como instrumento la Escala de Clima Social
Familiar (FES) y el Inventario de Inteligencia Emocional Bar-On Ice. Entre los
resultados se observa que un 24,3% de adolescentes se ubica en el nivel medio
de clima social familiar, seguido por un 21,5% ubicado en el nivel bueno. Por
otro lado, con respecto a la inteligencia emocional un 35,7% de adolescentes se
ubica en el nivel promedio de inteligencia emocional, seguido por un 18,3% de

adolescentes que se ubica en el nivel bien desarrollado. Por altimo, se obtuvo

que la relacion entre el clima social familiar y sus dimensiones: relaciones,
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desarrollo y estabilidad, con el nivel general de inteligencia emocional en los

adolescentes, es estadisticamente significativa y positiva (p < .05).

Por su parte, Palomino (2010) analizé la relacion entre inteligencia
emocional y rendimiento académico en Matematica de estudiantes del cuarto y
quinto de secundaria de una institucion parroquial de Ventanilla. La muestra
estuvo conformada por 50 estudiantes de ambos sexos. El tipo de investigacién
fue no experimental y el disefio de la investigacidn es descriptiva correlacional.
El instrumento que se utilizd para medir la inteligencia emocional fue el
Inventario de Bar-On ICE en jovenes y adultos, para medir el rendimiento
académico se recurrio a las libretas escolares que contenian el promedio final
de la asignatura en relacion. Los resultados fueron que el 54% de la muestra
estudiada se ubica en el nivel adecuado de la prueba de inteligencia emocional,
seguido de 40% en el necesita mejorar; solo el 6% encuentra en el nivel
desarrollado. Ademas, los estudiantes del cuarto y quinto de secundaria
obtuvieron un rendimiento académico aprobatorio en Matematica en un 90 %,
al finalizar el afio lectivo correspondiente. Finalmente en relacién al cociente
emocional total y el rendimiento académico en Matematica existe una
correlacion positiva baja (0,232), es decir, cuando aumenta el cociente
emocional total (M=87,40); aumenta su rendimiento académico en Matematica

(M=12,66).

Cortez  (2008) ejecutd una investigacion de tipo descriptivo, pues se
caracteriza por la utilizacion del analisis, que combinado con ciertos criterios

de clasificacion sirve para ordenar, agrupar o sistematizar datos. La poblacién
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considerada corresponde a los alumnos de 3 colegios publicos de educacion
primaria de Lima Metropolitana, compuesta por 805 estudiantes, desde el 3ero
al 6to grado de educacion primaria. Se tomd una muestra conformada por
niflos de 8 a 11 afios de edad, de escuelas estatales primarias de Lima
Metropolitana, para lo cual se aplico el Inventario de Inteligencia Emocional de
Baron ICE, que evalua la inteligencia emocional. Los resultados indican que la
inteligencia emocional, esta relacionada al rendimiento académico. Del mismo
modo, al relacionar el 1Q emocional con los cursos tomados en cuenta, se hallo
relacion con las calificaciones en los cursos de logico matematico,
comunicacion integral y personal social respectivamente. Adicionalmente se
encontrd relacion significativa entre el factor estado de &nimo y el rendimiento
académico. Posteriormente a su aplicacion, no se hallaron diferencias
significativas en los puntajes de inteligencia emocional (1Q emocional) entre el
grupo de hombres y mujeres.En cuanto a la Autoestima general el grupo de

varones muestra un mayor rango que las mujeres determinado esto por factores

culturales.

Tambien, Ugarriza y Pareja (2006) adaptaron y estandarizaron el inventario
del cociente emocional en una muestra representativa de nifios y adolescentes
de la ciudad de Lima y describir los efectos aislados y combinados del sexo, la
edad y el tipo de gestion sobre las habilidades emocionales y sociales. Se tomé
una muestra de 3 374 evaluados; el método de muestreo empleado fue el no
probabilistico de tipo intencional. Se empled el Inventario de Inteligencia
Emocional de Baron ICE. Entre los principales resultados se obtuvo que los

varones tienen un puntaje mas elevado en las escalas intrapersonal,
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adaptabilidad, manejo del estrés e impresion positiva; las mujeres en cambio
denotan puntajes medios mas elevados en la escala interpersonal. Asi mismo,
las maltiples comparaciones mediante el procedimiento Student-Newman
Keuls (SNK) hallo diferencias entre los siguientes grupos de edades: en la
escala intrapersonal el grupo de 10 a 12 afios tuvo puntajes mas bajos que el de
7 a 9 afos; hubo diferencias significativas entre los dos primeros grupos de
edad en comparacién con los dos grupos menores. En la escala de
adaptabilidad los grupos de edad: 13 a 15 y 16 a 18 afios presentaron puntajes
medios menos elevados que el de 10 a 12 y este a su vez fue menor que el de 7
a 9 afios. En manejo del estrés el grupo de 16 a 18 afios observo puntajes
medios mas bajos que los de 10 a 12 y 13 a 15 afios. En el puntaje emocional
total los de 13 a 15 y 16 a 18 afios obtuvieron puntajes medios méas bajos que
los de 10 a 12 y 7 a 9 afios. En cuanto al estado de animo en general los

mayores denotaron mas bajos puntajes en relacion a los menores.

Asi mismo Matalinares et al. (2005) realizaron una investigacion cuyo
objetivo principal fue establecer si existia 0 no relacion entre la inteligencia
emocional y el autoconcepto en los colegios de lima metropolitana para su
realizacion se evaluo inicialmente a 601 colegiales de ambos sexos cuyas
edades fluctian entre 15 y 18 afios que cursaban el quinto de secundaria
procedentes de 8 centro educativos estatales de lima metropolitana, a quienes
se aplico el inventario emocional de Ice — Bar On vy el test de evolucion de
autoconcepto, propuesto por Musite , Garcia y Gutierrez los criterios de
exclusion de ambas pruebas determinaron una muestra final de 203

colegiales. Los resultados arrojaron una correlacion positiva entre ambas
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variables. Se encontro, también, relacion entre la inteligencia emocional y los
componentes social y emocional del autoconcepto .Se encontraron ademas
relacién positiva en el autoconcepto y la comprensién emocional de si vy el
cociente emocional de la prueba de inteligencia emocional .Al comparar el
autoconcepto de varones y mujeres, se encontré diferencias significativas en el
componente académico a favor de las mujeres, en el consciente emocional

interpersonal de la prueba de la inteligencia emocional.

Igualmente, Velasquez (2003) estudié la relacién existente entre la
Inteligencia Emocional y la Autoestima, en una muestra intencional
del014 escolares de educacion secundaria de Lima Metropolitana, de
ambos sexos, entre 11 a 19 afios de edad, con (n=510) y sin (n=504)
participacion en actos violentos, utilizando la Prueba de Inteligencia
Emocional de Escurra — Aparcana - Ramos y la Escala de Autoestima de
Coopersmith, quedando adaptada semantica y empiricamente. Los resultados
arrojan una correlacion entre moderada y alta, con una significancia entre .01 y
05en las éareas de Autoconocimiento Emocional (AE), Control
Emocional (CE), Automotivacion (AV), Empatia (EM), Habilidades para las
Relaciones Interpersonales (RI) y la Inteligencia Emocional Total, lo cual
nos permite medir la habilidad de percibir con precision, estimar y
expresar las emociones. Mientras que la relacion entre la Inteligencia
Emocional y la Autoestima se ubican en niveles bajos y muy bajos, con un
nivel de significancia entre .01 y .05, lo que nos demuestra cierta
independencia entre estas variables. El grupo de alumnos sin participacion en

actos violentos muestran una mayor Inteligencia Emocional y Autoestima que
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los violentos. El grupo de mujeres presentan una mayor Inteligencia Emocional
que el grupo de varones, salvo en Automotivacion donde el sexo no marca la
diferencia en la motivacién para el logro de una meta. En cuanto a la

Autoestima general el grupo de varones muestra un mayor rango que las

mujeres determinado esto por factores cultural.

2.2 Bases tedricas

2.2.1. Lainteligencia

Aun existiendo acuerdo entre los cientificos acerca de diferentes atributos
que constituyen la inteligencia, no hay ninguna definicién de inteligencia
universalmente aceptada. Por ejemplo, para Terman (1917) la inteligencia
viene a ser la capacidad para pensar de manera abstracta; para Piaget (1957)
la capacidad para adaptarse al ambiente, por su parte para Wechsler (1999;
como se cita en Papalia, 2007) esta es considerada como la capacidad para
actuar con un propésito concreto, pensar racionalmente y relacionarse

eficazmente con el ambiente.

Papalia (2007) considera que la inteligencia es definida como una
constante interaccion activa entre las capacidades heredadas y las
experiencias ambientales, cuyo resultado capacita al individuo para adquirir,
recordar y utilizar conocimientos, entender tanto conceptos concretos como
abstractos, comprender las relaciones entre los objetos, los hechos y las ideas,
aplicar y utilizar todo ello con el propésito concreto de resolver los

problemas de la vida cotidiana.
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Gardner (2005) la inteligencia viene a ser la aptitud para solucionar
problemas y disefiar productos, entre otras, o la capacidad de resolver

problemas o elaborar productos que sean valiosos en una o0 mas culturas.

Segun Papalia (2007) también hay varias teorias sobre la inteligencia
como es el caso de la teoria de los dos factores de Spearman (1904), las
habilidades mentales de Thurstone (1938), la teoria de la estructura del
intelecto de Guilford (1959, 1982), la teoria de la inteligencia fluida y
cristalizada de Catell y Horn (1967, 1968). Como se puede notar, no existe un
concepto univoco de inteligencia; sin embargo, de lo expuesto se puede
inferir que la inteligencia tiene que ver con la capacidad de aprender y
beneficiarse de la experiencia, de adaptarse a diversas situaciones y
contextos. Esta acepcion popular nos permite destacar rasgos mutuamente
relacionados de la inteligencia: su caracter adaptativo y su vertiente
contextual. Por otro lado, tiene que ver con la capacidad de abstraer y
relacionar, de pensar y comprender en profundidad, extrayendo conclusiones,

tomando decisiones que no son accesibles en forma directa ni inmediata.

A partir de las dificultades que plantea el concepto y desde
planteamientos pragmaticos preocupados por su medida, se ha llegado a decir
que la inteligencia es lo que miden los test de inteligencia. Ahora lo que se
destaca es el caracter predicativo y aplicado de la inteligencia, como en
determinadas pruebas en las que se pide a los estudiantes la resolucion de
diversos problemas mentales que sirven para prever su probable

comportamiento en situaciones y contextos futuros. Esta es la inteligencia
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cognitiva donde el CI y los test, como instrumentos de medicion, resultan
preponderantes y que a través del tiempo ha resultado ser el centro de serias
criticas tal como lo manifiesta Gardner (1983, citado en Sternberg y

Detterman, 2006 p. 92).

Como muchos otros instrumentos eficaces, los test de inteligencia se
utilizan porque sirven para una tarea determinada, mas que por que reflejen
claramente una teoria racional y claramente defendible. De nuevo, como ha
sucedido con tantos otros inventos, se les ha exigido mas de lo que podian

dar.

Por ello, la inteligencia emocional se ha convertido en una de las
variables de interés predominante: las personas con habilidades emocionales
bien desarrolladas también tienen mas probabilidades de sentirse satisfechas
y ser eficaces en su vida y de dominar los habitos mentales que favorezcan su
propia productividad; las personas que no pueden poner cierto orden en su
vida emocional libran batallas interiores que sabotean su capacidad de

concentrarse en el trabajo y pensar con claridad (Goleman, 1996, p.57).

2.2.2. Las emociones

Las emociones son estados afectivos breves pero intensos que se
producen ante una situacion, pensamiento o imagen (Barriga, 1992;
Rubinstein, 1982; Goleman, 1996). Suelen tener efectos fisiologicos y

cognitivos que influyen en el comportamiento y, como tal, en esencia son
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impulsos que nos llevan a actuar, programas de reaccion automatica con los

que nos ha dotado la evolucion y que nos permiten afrontar situaciones

verdaderamente dificiles. En este sentido, las emociones conforman un

sistema con tres componentes importantes:

El perceptivo, destinado a la deteccion de los estimulos excitadores,
que incluye elementos hereditarios, como es nuestra predisposicion a
valorar posibles situaciones peligrosas, y a veces fruto de las
experiencias, como puede ser el surgimiento de una fobia o la
ansiedad a los examenes, o el placer por una buena nota.

El motivacional, encargado de impulsar, mantener y dirigir la
conducta, gracias a su relacion con el sistema hormonal: por ejemplo,
el miedo nos impulsa a la evitacion.

El conductual, en su triple manifestacion: reaccion fisioldgica
perceptible, pensamientos y conductas manifiesta. Es el elemento mas
influido por las experiencias de aprendizaje previo y el medio cultural.
Por ejemplo: la expresion de la pena en distintas culturas o el
desarrollo de estrategias de evitacion de las situaciones de prueba en

el ambito escolar o las fobias escolares.

En otros términos, las emociones son reacciones naturales que nos

permiten ponernos en alerta ante determinadas situaciones que significan

estar en peligro, amenaza o frustracion entre otros. En este sentido sus

componentes son las reacciones fisiologicas (incremento de la frecuencia

cardiaca, de la respiracion, de la tension muscular), asi mismo es integrada
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por los pensamientos. En consecuencia, de manera particular los docentes
deben desarrollar competencias para manejar sSus emociones ya que una
intensidad excesiva puede ocasionar que las personas vivan situaciones
desagradables que los impulsen a expresar comportamientos ajenos a la
calidad de su desempefio en las aulas de clase. Por ello, la inteligencia
emocional resulta ser una ventaja competitiva en el éxito del comportamiento
docente en el proceso de ensefianza aprendizaje y, como tal, en el
mejoramiento continuo de la calidad y excelencia de una institucion

universitaria.

2.2.2.1. Funciones de las emociones

Concerniente a las funciones de las emociones, Goleman (1996),

sefiala los siguientes aspectos:

a) Preparamos para la accidén: Las emociones actGan como vinculo
entre los sucesos del ambiente externo y las respuestas que presenta el
individuo. Por ejemplo: si de pronto un perro desconocido se acerca
hacia una persona, esta inmediatamente responde con la reaccién

emocional llamada miedo.

b) Dar forma a nuestro comportamiento futuro: Las emociones sirven
para promover el aprendizaje de informacion que nos ayudara a elaborar
respuestas adecuadas en el futuro. Por ejemplo: La experiencia anterior

con el perro ensefiara a la persona a evitar una situacion parecida en el
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futuro. Lo mismo se aplica a situaciones placenteras, es decir, las

emociones explican por qué aprendemos mejor ciertas conductas.

c) Ayuda a regular nuestra interaccion social: Las emociones se
traslucen a través de nuestro lenguaje verbal y no verbal. A su vez éstos
funcionan como sefiales que constantemente se envian hacia el exterior y
permite comprender mejor nuestra experiencia y predecir nuestro
comportamiento futuro. Ejemplo: Si un estudiante que quiera hacer algln
reclamo sobre los resultados de su examen en una asignatura elegira
aquel momento en que su profesor esté "de buen humor" para acercarse y
conversar sobre su pedido pero si el profesor entra al aula de clase sin
contestar el saludo con una expresion facial de desagrado y agresividad,
es muy poco probable que algin alumno se acerque a pedir el reclamo

que por derecho le corresponde.

2.2.2.2. Emociones primarias

Al intentar clasificar las emociones, estas se pueden catalogar como
emociones primarias y secundarias, el primer grupo de ellas son
inherentes al ser humano, y que segin Goleman (1996) son las

siguientes:

e Ira: Predispone a la defensa o la lucha, se asocia con la movilizacion
de la energia corporal a través de la tasa de hormonas en sangre y el

aumento del ritmo cardiaco y reacciones mas especificas de preparacion
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para la lucha: apretar los dientes, el fluir de la sangre a las manos, cerrar
los pufios (lo que ayuda a empufiar un arma). En este tipo de emocién
tenemos: ultraje, resentimiento, coOlera, exasperacion, indignacion,
afliccion, acritud, animosidad, fastidio, irritabilidad, hostilidad, ya tal vez

en el extremo, violencia y odio patoldgicos.

e Temor: Predispone a la huida o la lucha, y se asocia con la retirada
de la sangre del rostro para que fluya por la musculatura esquelética,
facilitando asi la huida, o con la pardlisis general que permite valorar la
conveniencia de huir, ocultarse o atacar, y en general con la respuesta
hormonal responsable del estado de alerta (ansiedad). Corresponden a
este tipo de emocion la ansiedad, aprension, nerviosismo, preocupacion,
consternacién, inquietud, cautela, incertidumbre, pavor, miedo, terror, en

un nivel psicopatoldgico, fobia y panico.

e Placer: Predispone a afrontar cualquier tarea, aumenta la energia
disponible e inhibe los sentimientos negativos, aquieta los estado que
generan preocupacion, proporciona reposo, entusiasmo y disposicion a la
accion. Es un estado emocional que potencia el aprendizaje. En esta
emocion tenemos placer, alegria, alivio, contento, dicha, diversion,
orgullo, placer sensual, aprension gratificacién, satisfaccion, euforia,

extravagancia, éxtasis y, en el extremo, mania.

e Amor: Se trata del opuesto fisiolégico al estado de "lucha o huye"

que comparten la ira y el miedo. Las reacciones parasimpaticas generan
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un estado de calma y satisfaccion que facilita la cooperacion. Se expresa
en el amor, simpatia, confianza, amabilidad, afinidad, adoracion,

devocion, adoracion, infatuacion, agape.

e Sorpresa: Predispone a la observacion concentrada y se manifiesta
por el arqueo de las cejas, respuesta que aumenta la luz que incide en la
retina y facilita la exploracion del acontecimiento inesperado y la
elaboracion de un plan de accion o respuesta adecuado. Podemos decir
que la sorpresa esta relacionada con la curiosidad, factor motivacional

intrinseco. Tenemos conmocién, asombro, desconcierto.

e Disgusto: La expresion facial de disgusto es igual en todo el mundo
(el labio superior torcido y la nariz fruncida) y se trataria de un intento
primordial por bloguear las fosas nasales para evitar un olor nocivo o
escupir un alimento perjudicial. En este tipo de emocién existe desdén,

desprecio, menosprecio, aborrecimiento, aversion, disgusto, repulsion,

e Tristeza: Predispone al ensimismamiento y el duelo, se asocia a la
disminucion de la energia y el entusiasmo por las actividades vitales y el
enlentecimiento del metabolismo corporal. Como reaccion puntual y
moderada disminuye la impulsividad, la valoracion objetiva de las tareas
y retos y sus dificultades, elaboracion de un autoconcepto realista
evitando caer en el optimismo ingénito, la planificacion de la solucion
del problema, contribuyeron a la modificacion positiva de actitudes y

habitos. Se expresa en congoja, pesar, melancolia, pesimismo, pena,
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autocompasion, soledad, abatimiento, desesperacion Yy, en casos

patoldgicos o depresion grave.

2.2.3. La inteligencia emocional

La inteligencia emocional, es una término psicoldgico, muy investigado
en estas Ultimas décadas, pues tiene que ver mucho con las emociones que
todas las personas poseen. Desde la década de los noventa, los
investigadores han comenzado a percatarse que las emociones y no el
cociente intelectual, podrian ser las verdaderas medidas de la inteligencia
humana (L6pez, 2008). El término inteligencia emocional, contrariamente a
lo que muchos suponen, fue acufiado por Mayer y Salovey (1990) y lo
define como un tipo de inteligencia social que incluye la habilidad de
supervisar y entender las emociones propias y la de los demas, discriminar
entre ellas y usar la informacién para guiar el pensamiento las acciones del
individuo. Cinco afios después, Goleman retoma las ideas de los referidos
autores y las difunde ampliamente. Por su parte, Bar On (1997) la considera
un conjunto de capacidades, competencias y habilidades no cognitivas que
influencian la habilidad propia de tener éxito, al afrontar las demandas y
presiones del medio ambiente, e incluye emplear las emociones para realizar
actividades cognitivas en base a este concepto. La inteligencia emocional no
es ahogar las emociones, sino dirigirlas y equilibrarlas para una buena

estabilidad.
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Es asi que Mercado (2000) refiere que la inteligencia emocional es el
conjunto de necesidades emocionales, de impulsos y valores verdaderos de
una persona que dirige toda su conducta. Asi mismo, expresa que la
inteligencia emocional viene de las emociones y una emocion es un estado
afectivo que experimentamos, es una reaccion mas subjetiva al ambiente
que viene acompafiada de cambios organicos (fisiologicos y endocrinos) de
origen innato, influidos por la experiencia. Toda esta informacién es util,
visto que, ayuda a unos a relacionarse como personas a reaccionar de
diferentes maneras, tanto asi que siempre es bueno reconocer las propias

emociones y qué respuesta se dara en un primer instante.

Ahora, el concepto de inteligencia emocional tiene un claro precursor en
el concepto de inteligencia social propuesto por el psicologo Edward
Thorndike en 1920, quien definiod la inteligencia social como la habilidad
para comprender y dirigir a los hombres y mujeres, muchachos y

muchachas, y actuar sabiamente en las relaciones humanas.

Otro antecedente cercano de la inteligencia emocional lo constituye la
aparicion teoria de las “inteligencias multiples” de Howard Gardner (2001)
de la Universidad de Harvard, quien plantea que las personas tienen varios
tipos de inteligencia que se relacionan con el mundo. A grandes rasgos,

estas inteligencias son:

1. Inteligencia Linguistica: es la inteligencia relacionada con nuestra

capacidad verbal, con el lenguaje y con las palabras.
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Inteligencia Logica: tiene que ver con el desarrollo de pensamiento
abstracto, con la precision y la organizacion a través de pautas o

secuencias.

Inteligencia Musical: se relaciona directamente con las habilidades

musicales y ritmos.

Inteligencia Visual: - Espacial: la capacidad para integrar elementos,
percibirlos y ordenarlos en el espacio, y poder establecer relaciones

de tipo metaférico entre ellos.

Inteligencia Artistica: asociada a las bellas artes como pintura,

escultura, dibujo, etc.

Inteligencia Kinestésica: abarca todo lo relacionado con el

movimiento tanto corporal como el de los objetos, y los reflejos.

Inteligencia Interpersonal: implica la capacidad de establecer

relaciones con otras personas.

Esta teoria introdujo dos tipos de inteligencias muy relacionadas con la

competencia social, y hasta cierto punto emocional: la inteligencia
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interpersonal y la inteligencia intrapersonal. Gardner (1983) definié a ambas

como sigue:

a) La inteligencia interpersonal se construye a partir de una capacidad
nuclear para sentir distinciones entre los demas: en particular,
contrastes en sus estados de animo, temperamentos, motivaciones e
intenciones. En formas mas avanzadas, esta inteligencia permite a un
adulto habil leer las intenciones y deseos de los demas, aunque se haya

ocultado.

b) La inteligencia intrapersonal como el conocimiento de los aspectos
internos de una persona: el acceso a la propia vida emocional, a la
propia gama de sentimientos, la capacidad de efectuar
discriminaciones entre las emociones y finalmente ponerles un nombre
y recurrir a ellas como un medio de interpretar y orientar la propia

conducta.

Ademas, Goleman (1995) interpreta y resume las dos inteligencias de
Gardner, llegando a lo que es la inteligencia emocional, refiriendo que es un
conjunto de destrezas, actitudes, habilidades y competencias que determinan
la conducta del individuo, sus reacciones, estados mentales, y que puede
definirse como la capacidad para reconocer nuestros propios sentimientos y

de los demaés, de motivarnos y de manejar adecuadamente las relaciones.
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Segun Goleman (1995) los principales componentes de la inteligencia

emocional son:

1. Autoconocimiento emocional (o conciencia de uno mismo): se
refiere al conocimiento de nuestras propias emociones y cOmo nos

afectan.

2. Autocontrol emocional (o autorregulacién): el autocontrol nos

permite no dejarnos llevar por los sentimientos del momento.

3. Automotivacion: dirigir las emociones hacia un objetivo nos permite
mantener la motivacion y fijar nuestra atencion en las metas en lugar

de en los obstaculos.

4. Reconocimiento de emociones ajenas (0 empatia): las relaciones
sociales se basan muchas veces en saber interpretar las sefiales que

los demas emiten y que a menudo son no verbales.

5. Relaciones interpersonales (o habilidades sociales): cualquiera puede
darse cuenta de que una buena relacién con los demas es una de las

cosas mas importantes para nuestras vidas y para nuestro trabajo.

Se dice que en nifilos como en adolescentes es basico e imprescindible

desarrollar la inteligencia emocional, ya que los estudios sefialan que si
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estos nifios logran alcanzar una adecuada inteligencia emocional o una
capacidad alta de inteligencia emocional, serian mas seguros, mas sociables,
mas felices y estarian mejores preparados para llegar a la vida adulta con

gran capacidad para enfrentar dificultades y retos.

Es asi que, en la adolescencia es adecuado seguir demostrando las
emociones para tener mejores relaciones personales e interpersonales,
debido a que, durante muchos afios y sobre todo en algunas culturas o en
algunos sectores de la poblacion se educaba para ocultar esas emociones.
Pero desde hace unos pocos afios, la psicologia defiende que mostrar las
emociones es bueno. Y no solo eso, ser capaz de reconocer las emociones
propias y ajenas nos permite una mejor socializacion y nos facilita una vida

mas feliz (Toro, 2014).

Dentro de este desarrollo se puede afirmar que la adolescencia es el
momento de la vida en que se empieza a formar el caracter definitivo vy,
ademas, es el periodo en el que los humanos realizan el proceso de
socializacion; la inteligencia emocional es una de las cuestiones mas
importantes a tener en cuenta a la hora de ayudar a los adolescentes en su

crecimiento.

2.2.3.1. Modelos tedricos de la inteligencia emocional

Es importante mencionar los modelos tedricos que permiten explicar la

inteligencia emocional en las personas, ya que durante las ultimas décadas,
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los teodricos han elaborado un gran nidmero de modelos distintos de
inteligencia emocional. En términos generales, los modelos desarrollados
hasta la actualidad se han basado en tres perspectivas: las habilidades o

competencias, los comportamientos y la inteligencia (Mejia, 2012).

Es asi que partimos de como se da a entender los modelos explicativos
de la inteligencia emocional, a continuacion se describira los tres principales

modelos de la inteligencia emocional.

A. Modelo basado en la habilidad

En efecto, las emociones expresan las relaciones que tenemos con una
persona de nuestro entorno inmediato, ya sea un amigo, un familiar, o entre

nosotros. Y el modelo méas destacado aqui es:

A.1l. Modelo de cuatro fases de Inteligencia emocional o modelos de
habilidad

En sus estudios, Salovey y Mayer (1990, citado por Mejia, 2012)
definieron la inteligencia emocional como la capacidad para identificar y
traducir correctamente los signos y eventos emocionales personales y de los
otros, elaborandolos y produciendo procesos de direccion emocional,
pensamiento y comportamiento de manera efectiva y adecuada a las metas

personales y el ambiente. En otros términos, la capacidad del individuo para
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acceder a sus emociones y crear una sintonizacién e integracion entre sus

experiencias.

El modelo de cuatro-fases de inteligencia emocional o modelos de
habilidad, concibe a la inteligencia emocional, como una inteligencia
relacionada con el procesamiento de informacion emocional, a través de la
manipulacion cognitiva y conducida sobre la base de una tradicidn
psicomotriz (Salovey y Mayer, 1990, como se cita en Mejia, 2012). Esta
perspectiva busca identificar, asimilar, entender y por ultimo, manejar las

emociones.

Gabel (2005) hizo mencién que este modelo esta compuesto de cuatro
etapas de capacidades emocionales, cada una de las cuales se construye
sobre la base de las habilidades logradas en la fase anterior. La capacidad
mas basica es la percepcion y la identificacion emocional. Posteriormente,
las emociones son asimiladas en el pensamiento e incluso pueden ser
acompafiadas con otras sensaciones o representaciones. En la tercera etapa,
las reglas y la experiencia gobiernan el razonamiento acerca de las
emociones. Finalmente, las emociones son manejadas y reguladas en la
cuarta etapa, en términos de apertura y regulacion de los sentimientos y

emociones con el fin de producir un crecimiento personal y en los demas.

A continuacion se describen cada una de las fases mencionadas del

modelo:
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1. Expresion y percepcion de la emocion

Es una habilidad basica de procesamiento de informacién interna y
externa en relacion con la emocidn. Por ejemplo, los individuos que padecen
de alexitimia son incapaces de expresar sus emociones verbalmente, dado

que no logran identificar sus sentimientos.

Se ha comprobado que las personas que logran comunicar sus emociones
generalmente se muestran mas empaticos y menos deprimidos que aquellos
que los hacen de forma inadecuada (Mayer, Dipaolo y Salovey, 1980; citado

por Cabanillas, 2002).

Con esta habilidad de tener en cuenta las emociones de los demas se
puede responder mas efectivamente al ambiente y construir una red social
favorable que los ayuden en determinadas situaciones (Salovey, Bedell,

Detweier y Mayer, 1999, citado por Cabanillas, 2002).

2. Facilitacién emocional del pensamiento

Los efectos que tienen los estados emocionales pueden orientarse en
relacion a diversos fines, si la persona vivencia emociones positivas
probablemente obtenga resultados positivos. En cambio, si son negativos

puede provocar resultados negativos.

Asi mismo se han encontrado que las emociones originan estructuras

mentales diferentes de acuerdo al tipo de problema que se han generado; es
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decir, las emociones crean diferentes estilos de informacion, este proceso
genera estructuras mentales Utiles para tareas creativas en las que se requiere

pensar intuitivamente con flexibilidad si los efectos fueron positivos.

De lo contrario si fueron efectos negativos se aplaza la capacidad de
resolucion del problema, utilizando estrategias ligadas al detalle o utilizando

estilos focalizados y deliberados.

3. Rendimiento y anélisis de la informacion emocional

Sin lugar a dudas, la importancia que tiene esta habilidad es de ponerle
nombre a las emociones y reconocer una relacion con el 1éxico emocional
(significados emocionales). El individuo emocionalmente inteligente puede
reconocer de manera Optima las condiciones en las que hay que describir
una situacion especifica en relacion a los estados emocionales de si mismo

como de los demas (L6pez, 2008).

En conclusion, lo anteriormente mencionado da a conocer la
complejidad de dominios de la inteligencia emocional, ya que las emociones
podrian relacionarse de diferentes formas, provocando diversos resultados.
El entendimiento y analisis de las emociones incluyen también la habilidad

de reconocer la transicion entre las emociones (Lopez, 2008).
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4. Regulacion de la emocion

Segun los autores, no solo es importante conocer las emociones que dia
a dia tenemos sino también desarrollar la forma de regular, manejar
debidamente la emocion de acuerdo a la situacién en la que se encuentra, lo
cual provoque emociones mas adaptativas, luego deben implementarse
habilidades que eviten resultados desagradables y por el contrario, generen

resultados positivos.

A traves de la experiencia auto-reflexiva emocional, las personas
aprenden las causas y consecuencias de sus experiencias emocionales. El
conocer la emocidn nos permite crear teorias del como y el porqué de las
emociones. Es por eso el conocer a si mismo genera una regulacion eficaz y

un bienestar mayor.

A.2. Modelo de las competencias emocionales de Goleman

Este modelo fue propuesto por Goleman (1996) el cual comprende una
serie de competencias que facilitan, a las personas, el manejo de las
emociones, hacia uno mismo y hacia los demés. Se formula la inteligencia
emocional en términos de una teoria del desarrollo y propone una teoria del
desempefio aplicable de manera directa al &mbito laboral y organizacional,
centrado en el prondstico de la excelencia laboral. Por ello, esta perspectiva
esta considerada como una teoria mixta, basada en la cognicion,
personalidad, motivacion, emocion, inteligencia y neurociencia; es decir,

incluye procesos psicologicos cognitivos y no cognitivos.
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La estructura de su modelo esta compuesta por cinco areas que son:
entendimiento de nuestras emociones, manejo de emociones, auto-
motivacion, reconocimiento de las emociones en otros y manejo de las

relaciones.

1. Entendimiento de nuestras emociones: lo cual constituye la piedra
angular de la inteligencia emocional, comprenden las siguientes
capacidades: reconocimiento de las emociones personales en el
momento y el monitoreo de los sentimientos de momento a

momento.

2. Manejo de emociones: es la que permite controlar nuestros
sentimientos y adecuarlos al momento, implica los siguientes
aspectos: ocuparse de las emociones para que sean apropiadas,
habilidad para aliviarse a si mismo y tener habilidad de dejar fuera la

ansiedad desenfrenada o la irritabilidad.

3. Auto — motivacion: esto ayuda a aumentar la competencia no solo
social sino tambiéen la sensacion de eficiencia con uno mismo y su
entorno. Comprende los siguientes aspectos: emociones al servicio
de uno mismo, retrasar la satisfaccion y los impulsos y poniendose

en el estado flujo.
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4. Reconocimiento de las emociones en otros: Es tener en cuenta las
emociones de los otros sintonizando adecuadamente, lo cual permite
relacionarse mejor, implica: conocimiento empatico y armonizar con

la necesidad.

5. Manejo de las relaciones: Esto nos permite un adecuado nivel de
interrelacién con los demas, comprende los siguientes aspectos:
habilidad en el manejo de las emociones de otros y actuando

reciprocamente con los otros.

A.3. Modelo de la Inteligencia emocional y social

El modelo de Bar-On (2000) también denominado inteligencias no
cognitivas (EQ-i) se fundamenta en las competencias, las cuales intentan
explicar como un individuo se relaciona con las personas que le rodean y
con su medio ambiente. Por tanto, la inteligencia emocional y la inteligencia
social son consideradas un conjunto de factores de interrelaciones
emocionales, personales y sociales que influyen en la habilidad general para
adaptarse de manera activa a las presiones y demandas del ambiente. En este
sentido, el modelo representa un conjunto de conocimientos utilizados para

enfrentar la vida efectivamente.

El modelo de Bar-On (2000) después de una serie de estudios, quedd

compuesto por cinco elementos:
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1. El componente intrapersonal, que reune la habilidad de ser

consciente, de comprender y relacionarse con otros.

2. EI componente interpersonal, que implica la habilidad para manejar

emociones fuertes y controlar sus impulsos.

3. ElI componente de manejo de estrés, que involucra la habilidad de

tener una vision positiva y optimista.

4. El componente de estado de animo, que estd constituido por la
habilidad para adaptarse a los cambios y resolver problemas de

naturaleza personal y social.

5. El componente de adaptabilidad o ajuste.
También, Bar-On (2000) dividié las capacidades emocionales en dos

tipos principales:

1. Las capacidades basicas, que son esenciales para la existencia de la
inteligencia emocional: la autoevaluacion, la autoconciencia
emocional, la asertividad, la empatia, las relaciones sociales, el
afrontamiento de presiones, el control de impulsos, el examen de

realidad, la flexibilidad y la solucién de problemas.
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2. Las capacidades facilitadoras, que son el optimismo, la
autorrealizacion, la alegria, la independencia emocional y la

responsabilidad social.

Cada uno de estos elementos se encuentra interrelacionado entre si. Por
ejemplo, la asertividad depende de la auto-seguridad; mientras que la
solucion de problemas depende del optimismo, del afrontamiento de las

presiones y de la flexibilidad.

En sintesis, los modelos mencionados de inteligencia emocional parten
de dos bases distintas de andlisis. Los modelos de habilidades se centran en
las emociones y sus interacciones con el pensamiento, mientras que los
otros alternan las habilidades mentales con una variedad de diferentes

caracteristicas.

2.2.3.2. Educacién emocional

Es una propuesta de los psicologos Gottman y Declaire (1997) quienes
parten de la certeza que el amor no es suficiente para ser buenos padres o
buenos maestros, la prueba es que a lo largo del tiempo los hijos presentan
limitaciones en su vida afectiva adquiridas en contacto con quienes mas los
querian: sus padres; entonces, se hace necesario ser conscientes del
desarrollo de ciertas habilidades que no pueden evolucionar
espontaneamente si no que requieren un entrenamiento. Por ello manifiestan

que lo que se busca es la capacitacion emocional de las personas ayudadas a
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entenderse a si mismas y sobre cuyas bases se pueden desarrollar valores y

actitudes.

2.2.3.3. Promover la inteligencia emocional en el aula

Para que los estudiantes desarrollen su inteligencia emocional es que el
docente desarrolle también su propia inteligencia emocional. Es que el
profesor ensefie en su practica docente basicamente su propia personalidad.
Por lo tanto, la promocién y desarrollo de la inteligencia emocional en el
aula tanto del docente como del estudiante, debe producirse de un modo
coordinado. El propio proceso de promocion potenciara un respeto mutuo de
las propias sensaciones, facilitando de este modo la creacién de climas

sociales positivos para el aprendizaje (Vivas, 2003).

Cuando los estudiantes amenazados dejan de aprender, por lo que el
docente debe conocer y estar atento a las sefiales del estudiante que indica

gue se siente amenazada.

Algunos estudiantes viven como una amenaza que frecuentemente
experimenten con conocimientos que no comprende. En cambio, cuando el
alumno se siente seguro, se abre y dedica todas sus energias a aprender
(Colom, 1997). La inteligencia emocional del docente constituye una de las
variables que mejor explica la creacion de un aula emocionalmente
inteligente y su inteligencia emocional parece depender de cOmo gestiona

sus propias emociones, especialmente las de naturaleza negativa.
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Algunas de las claves practicas relacionadas con esta gestion emocional

en el aula segtn Colom (1997) podrian ser las siguientes:

1.

Identificar las propias sensaciones: preguntarse “;como me siento?”,
responder comenzando las frases por “me siento...”, y etiquetar a las

propias sensaciones, no a los alumnos o a las situaciones.

Ser responsable: no culpar a los estudiantes de las sensaciones
propias. Hay poco tiempo entre los estimulos y las respuestas, de
modo que ser capaz de tomar decisiones sabias en ese reducido
periodo de tiempo constituye una de las claves de una gestidn

inteligente de las emociones.

Usar la propia penetracion emocional para aprender sobre uno
mismo. Las sensaciones negativas indican que no se ha logrado
satisfacer determinadas necesidades emocionales. Si el docente
siente que no se le respeta, que no se le obedece, o que la situacion
se le ha ido de las manos, entonces necesitard sentirse respetado,
obedecido, y con la situacion para control. Ahora bien, los
estudiantes no estdn sentados en las carpetas para satisfacer las
necesidades del profesor, sino que es el profesor quien esta alli para
satisfacer las necesidades de sus alumnos. Por tanto, el profesor debe
intentar satisfacer sus necesidades no constructivas en otro lugar o

dejarlas correr.
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4. Procurar ampliar los margenes de lo aceptable. Cuando un docente
se siente bien consigo mismo, estd méas dispuesto a aceptar, tolerar,
ser paciente, comprensivo y pronosticable. Ello favorece que los
alumnos se sientan aceptados, aprobados, seguros, relajados, lo que,
dicho brevemente, favorece su autoestima. Algo que el docente no
deberia olvidar nunca es que las emociones son contagiosas; es

como el amor, que no se busca ni se encuentra, sino que se contrae.

5. Una de las tareas mas trascendentales del docente consiste en ayudar
a sus alumnos a etiquetar sus emociones. Deberia ensefiarles un
vocabulario amplio de palabras con connotaciones emocionales. a

expresar sus propias emociones, ya hablar de ellas abiertamente.

6. También deberia ofrecerles posibilidades reales de eleccion, dando
crédito a sus decisiones y pidiéndoles respetuosamente que le
ayuden a satisfacer sus necesidades, si ello resulta posible y

pertinente en el contexto del aula.

7. Respetar las emociones de sus alumnos es algo que el profesor debe
cuidar especialmente, preguntandoles abiertamente por ellas.
Tambien  deberia  esforzarse  por validarlas, aceptarlas,

comprenderlas, mostrar empata, cuidar y preocuparse por ellas.
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8. El docente debe potenciar que los alumnos se pregunten activamente

cdmo se sienten y qué podria ayudar a mejorar.

9. Naturalmente, ensefiarles a resolver sus propios problemas a través

de la empatia y el respeto mutuo, resulta crucial.

10. Finalmente, el profesor podria evitar términos como «deberias». asi
como etiquetas subjetivas tales como «bueno/malo» 0

«cordial/bruto».

Estos diez componentes se podrian resumir en una regla béasica para el
desarrollo de la inteligencia emocional en el aula: el respeto mutuo por las
sensaciones de los demas. Ello supone necesariamente saber cémo nos

sentimos y ser capaces de comunicar abiertamente nuestras sensaciones.

Las cosas van rodadas cuando los alumnos actdan voluntariamente. En
lugar de hacerlo porque son coartados o amenazados de algin modo, por
muy sutil que pueda ser. La escuela deberia estar preparada para promover
la auto-percepcion emocional y la “alfabetizacion emocional”. No basta con
ensefarles a decir “me siento rabioso” o “me siento triste”. Se le debe
proporcionar al alumno un vocabulario preciso mediante el que expresarse,
especialmente en lo relativo a las sensaciones negativas que, por alguna

razon, suelen ser mas dificiles de comunicar de un modo respetuoso.
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Cuando se ensefia a los nifios a expresarse, se les esta ayudando a ser
responsables de sus propias necesidades, emocionales. Ello podria hacerse
en dos fases: Primero, identificar sus sensaciones y necesidades; después,
estar preparados para comunicarlas abiertamente y hacerse entender. Si
logramos respetar sus sensaciones y ayudamos a los alumnos a manifestar
un respeto explicito por lo que digan sus compafieros, se podra cumplir en el
propdsito de contribuir a crear en el aula un mundo de relaciones basado en

el respeto mutuo.

Una de las habilidades cruciales de la inteligencia emocional es la
empatia. Esta empatia esta fuertemente arraigada en los nifios, pero es
necesario que sea canalizada y potenciada, tanto en la escuela como en la
familia. Una supervision negligente del desarrollo del nifio en estos dos
contextos facilitara el languidecimiento de esa empatia, asi como el
incremento de habitos antisociales de relacion e interaccion. Quiza sean
algunos los héabitos que pueden cambiarse para promover la inteligencia
emocional en la escuela. Asi, por ejemplo, deberiamos acostumbrarnos a
preguntar no s6lo qué pasé en una determinada situacion, sino como nos
sentimos en ella. Ambos componentes son basicos para comprender

realmente las situaciones.

Antes que intentar ser comprendido, el profesor debe procurar
comprender. Debe mostrarse comprensivo y empatico, y debe ensefiar y
modelar esas caracteristicas tan preciadas de la interaccion humana. Ello es

especialmente importante si atendemos al hecho de que los nifios son
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“esponjas emocionales”. Esta capacidad de absorcion que manifiestan los
nifios debe cuidarse: el profesor debe ser consciente de sus expresiones
faciales y del tono de su voz, puesto que llevan consigo poderosos mensajes
emocionales. El profesor debe aprovechar la presencia de un sentimiento
negativo para ensefiarle a los nifios que ese tipo de estados son normales y
que no deben ocultarse: es normal admitir que uno se ha equivocado al

reaccionar con ira o en forma agresiva.

Si el docente ensefia usando su razdn, con respeto y empatia, eso es lo
que el alumno aprenderd a valorar con mayor probabilidad, aunque no

necesariamente. Por ello, segun Colom (1997) docentes y alumnos deben:

1. Aprender a etiquetar las sensaciones, no a las personas o las
situaciones.

2. Analizar sus propias sensaciones, en lugar de las acciones o los
motivos de los demas.

3. Acostumbrarse a preguntar a los demas como se siente.

4. Tomarse tiempo para reflexionar sobre las propias sensaciones.

5. Identificar los deseos y temores.

6. ldentificar las necesidades emocionales insatisfechas.

7. Ser responsables de sus emociones y de su felicidad. En este sentido,
deberian evitar la creencia de que son los demé&s quienes son
responsables de sus propias sensaciones.

8. No hay que esperar que los demaés le hagan a uno feliz.

9. Expresar sus emociones y averiguar a quién le importan.
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10. Desarrollar el valor para ser consecuente con las propias

sensaciones.

De lo expuesto se desprende que el docente para lograr una Optima
interrelacién con sus alumnos debe saber que las sensaciones negativas
constituyen a una expresion de las necesidades emocionales insatisfechas,
pero gque cada sensacion negativa tiene un valor positivo. Asi mismo, ser
consciente de que tomar conciencia de las propias sensaciones es la clave
del autoconocimiento y éste, a su vez, es la clave de los procesos de mejora

en las relaciones socioemocionales en el aula de clase.

2.2.4. Autoestima

2.2.4.1. Definicién de autoestima

En el ambito de la Psicologia existen muchos autores que se han
preocupado del estudio de la autoestima por ser ésta una variable importante
en el proceso de enseflanza- aprendizaje y en el desarrollo integral de la
persona. A continuacion, se expondran algunas definiciones de autoestima

recogidas de diversos autores.

Hertzog (1980) sefiala que la autoestima es un conjunto de experiencias
que el individuo ha tenido consigo mismo y que lo conducen a un proceso de

reflexion y autoevaluacion. La autoestima es una actitud valérica emocional,
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que se mueve por un continuo entre lo negativo y lo positivo. En este caso, lo
que es valorado o evaluado es la autoimagen, o sea, la imagen que un

individuo tiene de si mismo.

Al respecto, Coopersmith (1990) sefiala que el término autoestima se
refiere a las evaluaciones que una persona hace y comdnmente mantiene
sobre si mismo; es decir, autoestima global, es una expresion de aprobacion o
desaprobacion que indica la extension en que la persona cree ser competente,

importante y digno.

Por su parte, Branden (1997) hace una definicion de autoestima en la que
alega que es un componente evaluativo del concepto de si mismo, el cual
incluye dos aspectos basicos: la conviccion de ser competente y valioso para
otros (autoeficacia) y las emociones, afectos, valores y conductas respecto asi

mismo (autovaloracion).

Més adelante, Calero (2000) sefiala que: “La autoestima es la valoracion
que uno tiene de si mismo, se desarrolla gradualmente desde el nacimiento,

en funcion a la seguridad, carifio y amor que la persona recibe de su entorno”.

(pag. 18).

En nuestra Gltima década, Acosta (2004) definié la autoestima como aquel
sentimiento valorativo del ser de cada persona, hace referencia a quienes
somos nosotros, implica un conjunto de rasgos corporales, mentales y

espirituales que configuran nuestra personalidad.
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Asimismo, Tarazona (2005) refiere que la autoestima es confiar en las
propias potencialidades y menciona dos componentes: la valia personal y el
sentimiento de capacidad personal. La primera se refiere a la valoracion
positiva 0 negativa que la persona tiene de su autoconcepto, incluyendo las
actitudes hacia si mismo; la segunda alude a las expectativas que tiene una
persona de ser capaz, de hacer de manera exitosa lo que tiene que hacer, es

decir, su autoeficacia.

Existen diversos factores que influyen en la aparicion y desarrollo de la
autoestima, siendo lo mas importante las relaciones familiares, donde las
conductas, las ideas, los pensamientos y las actitudes de los padres y de los

hermanos determinan la autoestima.

Cuando una persona no logra ser autentica se le originan los mayores
sufrimientos, tales como, trastornos psicoldgicos, la depresion, las neurosis y
ciertos rasgos que pueden no llegar a ser patoldgicos, pero crean una serie de
insatisfacciones y situaciones de dolor, como: timidez, verglenza, temores,
trastornos psicosomaticos. La autoestima es importante porque es la manera
de percibirnos y valorarnos como asi también moldea nuestras vidas. Una
persona que no tiene confianza en si misma, ni en sus propias posibilidades,
puede que sea por experiencias que asi se lo han hecho sentir o por mensajes
de confirmacion o desconfirmacion que son trasmitidos por personas

importantes en la vida de ésta, que la alientan o la denigran. Todo ello frustra
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su desarrollo y por tanto el rendimiento que va a tener, en especial el

educativo.

Para fines del presente trabajo se entendera la autoestima como la
autoevaluacion o juicio que la persona realiza de si misma, configurando asi
una determinada autovaloracion que dependera de la comparacion que haga el
individuo con respecto al medio en el cual se desenvuelve y de la confianza y
respeto que tenga de si mismo. Esto influird en las decisiones que tome en el

transcurso de su vida.

2.2.4.2. Elementos que conforman la autoestima

Han sido numerosos autores e investigadores que han abordado los

distintos componentes de la autoestima.

Uno de los primeros autores es Voli (1996) quien afirma que la autoestima
esta constituida por cinco factores, entre los cuales destaca: la “seguridad”, la
“identidad”, la “integracion”, la “finalidad”, y por ultimo, la “competencia”.
Estos cinco elementos tiene la capacidad de actuar de manera conjunta en el
establecimiento de la identidad del sujeto. Estos componentes no actian de
manera independiente, en otras palabras, todo y cada uno de ellos
entrelazados, influyéndose mutuamente tanto de forma positiva como

negativa.
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Por otra parte, tras el analisis de las referencias bibliograficas, se llego a la
conclusion de que la autoestima esta formada por tres componentes
relacionados inevitablemente ente si, de modo que la transformacion de uno
de ellos produciria una modificacion en el resto de elementos (Alcantara,

1990).

Para autores como Alcantara (1993) y Murk (1998), consideran que el
término autoestima tiene un componente cognitivo, un componente afectivo y
por ultimo, un componente conductual. Dichos investigadores coinciden en
que el componente cognitivo se basa principalmente en el esquema global que
cada uno tenemos sobre nuestras propia persona, en el cual se haya nuestra
critica acerca de las diversas posturas o conductas que percatamos de nuestra
propia forma de ser, es decir, nuestra personalidad (autoconcepto). Gracias a
la posesion de informacién referida a al sujeto en cuestion, se facilita la

capacidad de autorregularse y autodirigirse a si mismo.

De igual forma, segin Mruk (1998), el componente afectivo se basa en la
elaboracion de una autovaloracion por parte de la persona. Dicho juicio de
valor estara influido, por un lado por la propia observacion del individuo, y
por otro lado, por la aceptacion de ideas y opiniones que el resto de la gente
tiene sobre los deméas. En definitiva, es una evaluacion de los aspectos
positivos y negativos que creemos tener. Ademas, este aspecto influira
decisivamente en el comportamiento que presentemos frente a las diferentes

situaciones de nuestra vida.
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Finalmente, dentro de estos tres factores se indica el componente
conductual. Para Mruk (1998), este consiste en la capacidad y esfuerzo que
presenta un individuo en particular para efectuar por si solo una serie de
actuaciones, presentando un comportamiento adecuado y positivo. En este
elemento, cada sujeto se enfrenta a sus propias capacidades, teniendo como
consecuencia una serie de sentimientos y opiniones tanto positivas como

negativas.

2.2.4.3. Niveles de la autoestima

Segun Anicama (2009) la autoestima puede verse afectada por
condiciones diversas propiciando asi la aparicién de distintos

niveles, entre las principales tenemos:

1. Autoestima baja: Las personas con poca autoestima carecen de
confianza sobre sus propios actos considerando como un fracaso
cualquier pequefio tropiezo que tengan. Al sentirse de esta
manera, estan creandose un efecto de derrota que no les ayudara
a conseguir sus metas. Por otro lado, son inconformistas, puesto
que siempre desean conseguir una perfeccion en todos sus
trabajos, debido a esa situacion, de relativa derrota, en la que se
ven sumidos. Quizas por ello, el éxito en cualquier tarea les
complace de tal forma que les puede ayudar a olvidar los

posibles errores cometidos en el pasado.

59



2.

3.

Autoestima media: Este tipo de personas, tienen una buena
confianza en si mismas, pero en ocasiones, ésta puede llegar a
ceder. Son personas que intentan mantenerse fuertes, con
respecto a los demas, aunque en su interior estan sufriendo.
Agquellos que posean esta forma de ser, viven de una forma
relativamente dependientes de los demas, es decir, si ven que el
resto les apoyan en alguna accion, su autoestima crecera, pero,
por el contrario, cualquier error que alguien le diga directamente,
servira para que su confianza caiga un poco. Estas personas
pueden controlarse con un poco de racionalidad a la hora de

enfrentarse a retos, sobretodo retos profesionales.

Autoestima alta: Las personas de gran autoestima, Vvive,
comparte e invita a la integridad, honestidad, responsabilidad,
comprension y amor, siente que es importante, tiene confianza en
su propia competencia, tiene fe en sus propias decisiones y que la
misma significa su mayor recurso. Al apreciar debidamente su
propio valor, esta dispuesto a aquilatar y respetar el valor de los
demas, por ello, solicita ayuda, irradia confianza y esperanza y se
acepta totalmente asimismo, como ser humano. Ello no significa
un estado de éxito total y constante, sino que, a pesar de
reconocer las propias limitaciones y debilidades, la persona

siente orgullo sano de sus habilidades y capacidades.
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2.3. Definiciones de términos bésicos

1. Autoestima: Es la autoevaluacion o juicio que la persona realiza de si
misma, configurando asi una determinada autovaloracién que dependera de
la comparacion que haga el individuo con respecto al medio en el cual se
desenvuelve y de la confianza y respeto que tenga de si mismo (Alonso,

2012).

2. Adaptabilidad: Afrontar situaciones criticas del entorno psicosocial,
manteniendo un estado de bienestar y equilibrio fisico y mental que permite

a la persona seguir actuando con efectividad.

3. Autoeficacia: Es la creencia en la propia capacidad de organizar y ejecutar
los cursos de accion necesarios para gestionar las situaciones posibles o

creencia de una persona en su capacidad de tener éxito (Alonso, 2012).
4. Académico —escolar: Capacidad del individuo para afrontar, aprender las

tareas en la escuela.

5. Empatia: Es la intencion de comprender los sentimientos y emociones,
intentando experimentar de forma objetiva y racional lo que siente otro

individuo (Alonso, 2012).

6. Emocion: Es un reaccion muy intensa y polarizada producido por un hecho,

una idea, un recuerdo (Alonso, 2012).
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7. Estado de animo Es el humor o tono sentimental, agradable o desagradable,
una forma de estar o permanecer, que expresa matices afectivos y cuya

duracion es prolongada, de horas o dias.

8. Estrés: Es lareaccion que tiene el organismo ante cualquier demanday
circunstancias en la vida o unestado de fuerte tension fisioldgica o

psicoldgica que puede llevar a la enfermedad fisica (Alonso, 2012)

9. Hogar - padres: Cualidades y habilidades en las relaciones intimas con la

familia.

10. Inteligencia emocional: Es el conjunto de habilidades personales,
emocionales, sociales y de destrezas que influyen en nuestra habilidad para

adaptarnos y enfrentar las demandas y presiones del medio (Alonso, 2012).

11. Intrapersonal Es un término que hace referencia a la conciencia que tiene
un individuo de sus capacidades y limitaciones, la capacidad de ver con

realismo quiénes somos, cOMo Somos y qué queremos.

12. Interpersonal: Es un término que refiere a la relacién entre dos o mas personas. Es
decir que el concepto interpersonal puede calificar tanto a un tipo de comunicacién

como a un vinculo.

13. Si mismo: Habilidad para construir defensas hacia la critica y designacion de

hechos, opiniones, valores y orientaciones favorables respecto de si mismo.

62


http://conceptodefinicion.de/estado/

14. Social - pares: El individuo posee dotes y habilidades en las relaciones con
amigos y colaboradores, asi como relaciones con extrafios en diferentes

marcos sociales.
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CAPITULO I11: HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

3.1. Formulacion de hipdtesis principal y derivada

Hipotesis principal

Existe relacion significativa entre inteligencia emocional y la autoestima en
los estudiantes del 6° grado de educacion primaria de la institucién
educativa Santo Domingo de Guzméan del distrito de San Juan de

Lurigancho.

Hipotesis derivadas

Hi: Existe un nivel elevado de inteligencia emocional en estudiantes del 6°
grado de educacion primaria de la institucién educativa Santo Domingo de

Guzman del distrito de San Juan de Lurigancho.

H,: Existe un nivel elevado de la autoestima en estudiantes del 6° grado de
educacion primaria de la institucion educativa Santo Domingo de Guzméan

del distrito de San Juan de Lurigancho.

Hs: Existe relacion significativa entre el componente estado de &nimo de la
inteligencia emocional y la autoestima en los estudiantes de 6° grado de
educacion primaria de la institucion educativa Santo Domingo de Guzman

del distrito de San Juan de Lurigancho.
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H,: Existe relacion significativa entre el componente manejo del estrés de la
inteligencia emocional y la autoestima en los estudiantes de 6° grado de
educacion primaria de la institucion educativa Santo Domingo de Guzman

del distrito de San Juan de Lurigancho.

Hs: Existe relacion significativa entre el componente adaptabilidad de la
inteligencia emocional y la autoestima en los estudiantes de 6° grado de
educacion primaria de la institucion educativa Santo Domingo de Guzman

del distrito de San Juan de Lurigancho.

He: Existe relacién significativa entre el componente intrapersonal de la
inteligencia emocional y la autoestima en los estudiantes de 6° grado de
educacion primaria de la institucién educativa Santo Domingo de Guzman

del distrito de San Juan de Lurigancho.

H7: Existe relacién significativa entre el componente interpersonal de la
inteligencia emocional y la autoestima en los estudiantes de 6° grado de
educacion primaria de la institucién educativa Santo Domingo de Guzman

del distrito de San Juan de Lurigancho.

Hg: Existe relacion significativa entre la dimension si mismo de autoestima
e inteligencia emocional en los estudiantes de 6° grado de educacion
primaria de la institucion educativa Santo Domingo de Guzman del distrito

de San Juan de Lurigancho.

65



Ho: Existe relacion significativa entre la dimension social - pares de la
autoestima e inteligencia emocional en los estudiantes de 6° grado de
educacion primaria de la institucion educativa Santo Domingo de Guzman

del distrito de San Juan de Lurigancho.

Hio: Existe relacion significativa entre la dimension hogar - padres de la
autoestima e inteligencia emocional en los estudiantes de 6° grado de
educacion primaria de la institucion educativa particular de San Juan de

Lurigancho.

Hi:: Existe relacion significativa entre la dimensién académico - escolar de
autoestima e inteligencia emocional en los estudiantes de 6° grado de
educacion primaria de la institucién educativa Santo Domingo de Guzman

del distrito de San Juan de Lurigancho.

3.2 Variables, dimensiones e indicadores y definicion conceptual y operacional

3.2.1. Definicion conceptual y operacional de la variable inteligencia

emocional.

a).Definicion conceptual: Es el conjunto de habilidades personales,
emocionales, sociales y de destrezas que influyen en nuestra habilidad para

adaptarnos y enfrentar las demandas y presiones del medio (Alonso, 2012).

b).definicidn operacional: Es una variable de tipo cuantitativa que se concretiza

con la obtencién del puntaje total medido a través del Inventario de ICE de Bar-
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On para explorar el nivel habitual de la inteligencia emocional de los estudiantes

de educacidn primaria. Las principales dimensiones de la inteligencia emocional

son.

e Areaintrapersonal.

e Avrea interpersonal.

e Area de adaptabilidad.

e Area de manejo del estrés.

e Areadel estado de 4nimo general.

3.2.2 Definicién conceptual y operacional de la variable autoestima.

a)

b)

Definicion conceptual : Es la autoevaluacion o juicio que la persona
realiza de si misma, configurando asi una determinada autovaloracion
que dependera de la comparacion que haga el individuo con respecto al
medio en el cual se desenvuelve y de la confianza y respeto que tenga de

si mismo (Alonso, 2012).

Definicion operacional: La autoestima es una variable cuantitativa
medida a través de sus cuatro areas: padres, pares, Si mismo Yy
académico, utilizando el Cuestionario de Autoestima de Coopersmith. El
inventario esta dividido en 4 sub areas:

e Avreade si mismo.

e Areasocial — pares.

e Areahogar — padre.

e Areaescolar.
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3.2.2. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
X;: Estado de animo e Felicidad ,Optimismo 1,4,9,13,19,23,29,32,37,40,47,30,
56,60.
X2: Manejo de estrés e Tolerancia al estrés ,Control de impulsos 18,6,11,15,21,26,35,39,46,49,54,
58.
Variable X3:Adaptabilidad e Solucion de problemas, Prueba de la realidad, Flexibilidad. 12,16,22,25,30,34,38,44,48,57.
Independiente:
Inteligencia X4:Componente e Comprension emocional de si mismo, asertividad, Autoconcepto, 3,7,17,28,43,53.
emocional intrapersonal. Autorrealizacion, Independencia.
Xs:Componente e Empatia, Relaciones interpersonales, Responsabilidad social. 2,5,10,14,20,24,36,41,45,51,55,5
interpersonal. 9.
Y1: Area de si mismo. e Valoracion de si mismo y altos niveles de aspiracion.,Estabilidad 1,3,4,10,12,13,15,18,19,2425,273
,Confianza 0,31,34,35,38,39,43,47,48,51,55,
56,57.
Variable Y.: Area social — pares. e Dotes y habilidades en las relaciones con amigos y colaboradores 5,8,14,21,28,40,49,52.
dependiente: ,Aceptacion social
Autoestima

Y3: Area hogar — padre. e Cualidades y habilidades en las relaciones intimas con la familia, 6,9,11,16,20,22,29,44.
Independencia, Adecuada concepcion moral propia.
Y,: Area escolar e Afrontar tareas académicas 2,17,23,33,37,42,46,54.
e Buena capacidad para aprender
e Trabaja satisfactoriamente a nivel individual como grupal
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1 Disefio metodologico

4.1.1. Tipo de la investigacion

El tipo de investigacion a realizar es descriptiva - correlacional porque su
finalidad es conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre dos variables
en un contexto en particular (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), se asume el

siguiente diagrama de estudio:

Donde:

M :es la muestra de investigacion
Ox :es la observacion de la variable independiente
Oy :eslaobservacion de la variable dependiente

r  :esel grado de relacion entre ambas variables

4.1.2. Disefio de la investigacion

El disefio es no experimental y de corte transversal, porque se realiza sin el
control la manipulacién deliberada de variables y en los que solo se observan los
fendmenos en su ambiente natural en un solo momento para después analizarlos

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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4.1.3. Poblacién

La poblacion estara conformada por 1200 alumnos de educacion primaria, de
la institucion educativa “Santo Domingo de Guzman” del distrito de San Juan de

Lurigancho de Lima Norte, segun se registra la ndmina de matricula 2016.

4.2 Diseflo muestral.

Muestra

La muestra esta constituida por toda la poblacion es decir, es una muestra
censal la cual estd conformada por todos los alumnos del 6° grado de
educacion primaria, siendo estos una cantidad total de 183 alumnos, de ambos
sexos y cuyas edades fluctuaron entre 10 y 11 afios; a continuacion, se detalla

la distribucion de la muestra por secciones en la tabla 1.

Tabla 1

Distribucion de la muestra por secciones

Seccion N° de alumnos
6° A 25
6° B 28
6°C 25
6°D 28
6°E 25
6°F 26
6° G 26
Total 183
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4.3. Técnicas e instrumentos de la recoleccion de datos, validez y confiabilidad

4.3.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica empleada fue el de la encuesta. Con esta técnica de recoleccion
de datos da lugar a establecer contacto con las unidades de observacion (nifios
de 6° grado de educacion primaria) por medio de los cuestionarios previamente

establecidos.

4.3.2. Instrumentos de recoleccion de datos

A. Inventario de Inteligencia emocional de Baron ICE para nifios y
adolescentes.
Descripcion del instrumento
Esta prueba fue creada por Reuven Bar-On y adaptada en nuestro
pais por Nelly Ugarriza Chéavez y Liz Pajares del Aguila, cuya
publicacion se realizé en el afio 2002. El objetivo de este inventario es
medir diversas habilidades y competencias que constituyen las
caracteristicas centrales de la inteligencia emocional. Contiene 60
preguntas distribuidas en 6 escalas: escala intrapersonal (4 items),
escala interpersonal (6 items), escala adaptabilidad (5 items), escala
manejo del estrés (5 items), escala estado de animo (6 items) en general
e impresién positiva. El inventario de auto-reporte esta disefiado para
evaluar la inteligencia emocional que encierra la habilidad para
comprenderse a si mismo y a los demas, relacionarse con los pares y
miembros de la familia y adaptarse a las exigencias del medio ambiente.

También incluye una escala llamada indice de inconsistencia, la cual
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evalla las respuestas inconsistentes; es decir los items respondidos al

azar.

Esta escala estd compuesta por 10 pares de items que tienen un
contenido similar por par y que pueden ser utilizados para verificar
respuestas inconsistentes. Valores mayores a 10 en el indice de
inconsistencia revelan gque la persona esta tratando de falsear resultados
intencionalmente o es inseguro e indeciso. La escala de impresion
positiva esta disefiada para detectar a aquellas personas que quieren dar
una impresion positiva exagerada de si mismo. Las alternativas de
respuestas del Baron ICE se recogen en una escala de cuatro categorias
que oscilan desde las categorias "1= muy rara vez, 2 = rara vez, 3= a

menudo y 4 = casi siempre".

Esta escala cuenta también, con pautas interpretativas de los
resultados. Los puntajes directos son convertidos a puntajes derivados
(resultados estandar) o cociente emocional (CE), que nos va indicar
como esta desarrollada la capacidad emocional de la persona, en forma
general, en las cinco areas compuestas y en las quince areas

individuales, como se muestra en la siguiente tabla 2.
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Tabla 2
Pautas interpretativas segun el nivel de cociente emocional (CE)

Cociente Emocional Total Pautas interpretativas
130 0 mas e Marcadamente alta: capacidad
emocional inusualmente bien
desarrollada.
120 - 129
e Muy alta: capacidad emocional
extremadamente bien desarrollada.
110-119
e Alta: capacidad emocional bien
desarrollada.
90 - 109
e Promedio: capacidad emocional
adecuada.
80 -89
e Baja: capacidad emocional
subdesarrollada, necesita mejorar.
70-79
e Muy baja: capacidad emocional
extremadamente subdesarrollada,
. necesita mejorar.
Por debajo de 70 J

e Marcadamente baja: capacidad
emocional inusualmente deteriorada,
necesita mejora.

Validez y Confiabilidad segiin Baron

Este instrumento cuenta con propiedades psicométricas satisfactorias, se
realizaron estudios sobre tres tipos de confiabilidad: consistencia interna,
media de las correlaciones inter-item 'y el error estdndar de
medicion/prediccion. La consistencia interna fue medida por el Alfa de
Cronbach, cuyo indice oscila entre 0,60 y 0,80 para casi todas las escalas. Su
validez se ha centralizado en dos asuntos importantes: la validez de constructo

del inventario y la multi-dimensionalidad de las diversas escalas.
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Cuestionario de Autoestima de Coopersmith

Descripcion del instrumento

El cuestionario de autoestima original forma escolar fue inicialmente
elaborado por Stanley Coopersmith en el afio 1967 en Estados Unidos.
Como objetivo principal es medir actitudes valorativas hacia el si mismo
tomando en cuenta las areas personal, social, familiar y académica y todo

a base de la experiencia de la persona.

Estda compuesto por 58 afirmaciones con respuestas dicotomicas
(reactivos verdadero-falso), los cuales exponen informacion acerca de las
caracteristicas de la autoestima a través de la evaluacion de cuatro sub-
escalas que son el si mismo o yo general (26 items), social (8 items),
hogar — padres (8 items) y académica — escolar (8 items), ademas de una

sub — escala de mentiras (8 items).

Validez y Confiabilidad del instrumento

En nuestro pais, en la ciudad de Lima el Inventario de Autoestima de
Coopersmith, Forma Escolar, fue trabajada por Panizo (1985) despues de
haber traducido el Inventario al espafiol, establecio la validez de
contenido cuyo resultado se llegd a mantener el nimero total de items
solo realizdndose la modificacion en cuanto a la redaccion de los
mismos. Por otra parte, Cardd (1989) validd linguisticamente el

Inventario a traves de la triple traduccion, mediante el criterio de jueces
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bilingles, luego obtuvo la validez de contenido también con el criterio de
jueces. Posteriormente, se calculo el indice de correspondencia entre
jueces, indicando la validez de contenido, encontrando valores que
oscilaban de 0.80 y 1 en los items con un valor promedio general para
todo el Inventario de 0,98, lo cual indica que el contenido que mide cada
item es adecuado y representativo de cada escala.

Long (1998) determiné la validez de constructo mediante la
correlacion item-test a través del coeficiente de correlacion biserial-
puntual, hallando que 33 items tienen un nivel de significancia de ,001;
12 items de 0,01 y 13 items de 0,05. Ademas, determind por medio del
mismo coeficiente, la correlacion item — area, hallando que todos los

items fueron unanimemente significativos al 0,001.

La confiabilidad fue obtenida por los métodos de confiabilidad por
mitades realizada por Panizo (1985) hallando el coeficiente de
correlacion entre ambas mitades de 0,78, lo que indic6 una adecuada
consistencia interna. Por otro lado, se realizd la consistencia interna por
Cardo (1989) utilizando el coeficiente de homogeneidad de varianza
Kuder-Richardson (KR-20), hallando los siguientes valores segun por
cada sub — escala: Si mismo o yo general 0,876, social — pares 0,932,
hogar — padres 0,951, académico — escolar 0,967. Asi mismo Long
(1998) también hallo la consistencia interna mediante el coeficiente de
Kuder-Richardson, obteniendo un coeficiente general de 0,85 con un

nivel de significacion de 0,001.
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4.4. Técnicas para la recopilacion y procesamiento de la informacion

Procedimientos

Para generar el estudio se solicitara la autorizacion del director de la
institucion educativa particular “Santo Domingo de Guzman”, la cual se ubica
en el distrito de San Juan de Lurigancho. Después, se coordino con los tutores
responsables de las diferentes secciones del 6° grado de educacion primaria,
una hora especifica para aplicar cada uno de los instrumentos sin ningun
inconveniente. Tanto a los tutores como a los alumnos se les explicd de manera
general el objetivo de la investigacion, asi mismo se resolvié cualquier duda
que puedo suscitarse. Luego de ello, se les aplicé los dos instrumentos
propuestos. El recojo de los datos se llevd a cabo durante dos semanas,

efectuandose de forma colectiva y en sus aulas en los horarios designados.

Los resultados obtenidos fueron tabulados en una base de datos y se
analizaron con el Programa Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS),
version 21, para establecer la relacion existente entre las dos variables de
estudio: X: Inteligencia emocional e Y: Autoestima, asi como las dimensiones

que las componen.

4.5 Técnicas estadisticas utilizadas en el analisis de la informacion

En el analisis de informacion se utilizé a nivel descriptivo técnicas de
frecuencias y porcentajes, por otro lado se utilizé la prueba de kolmogorov —
Smirnov la cual determino que los datos no se aproximan a una distribucion

normal, justificandose el empleo de pruebas no paramétricas para realizar el
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analisis inferencial, posteriormente se aplicaron la prueba de correlacion de

Spearman (rs).

4.6 Aspectos éticos contemplados

En la investigacion realizada en los alumnos el 6° grado de nivel primaria,
se respetd la autonomia de cada participante , solicitando su participacion por
el intermedio del consentimiento informado (Anexo 1) ; la cual fue leido de
manera conjunta con los participantes para dejar en claro el carécter

voluntario de la participacion y objetivo de la misma .

Cabe mencionar, que la investigacion no causé dafios o riesgos de salud

fisica y psicoldgica a los participantes; tampoco, brindé beneficio econdmico.
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CAPITULO V: ANALISIS Y DISCUSION

5.1. Anélisis descriptivo

La tabla 3, en relacion con la inteligencia emocional total, se observa que el
53% (97) del total de nifios escolares que conforman la muestra alcanzaron un
nivel promedio, seguido de un 16,4% (30) que se encontrd en un nivel bajo, a

diferencia de un 10,9%(20), que tienen un nivel muy alto.

Tabla 3

Frecuencias y porcentajes para inteligencia emocional

Niveles f %
Muy bajo 19 10,4
Bajo 30 16,4
Promedio 97 53,0
Alto 17 9,3
Muy alto 20 10,9
Total 183 100,0

La tabla 4 con respecto a la escala para la variable autoestima, se observo que
el 48,1% (88) de nifios escolares de la muestra presenta un nivel promedio,
seguido de un 19,1% (35) que obtuvo un nivel bajo de 8.7% tiene un nivel muy
bajo , mientras que el 14,8% (27) tiene un nivel alto de autoestima, el 9,3 %(17)

tiene un nivel de autoestima muy alto
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Tabla 4

Frecuencias y porcentajes para autoestima general

f %
Muy bajo 16 8,7
Bajo 35 19,1
Promedio 88 48,1
Alto 27 14,8
Muy alto 17 9,3
Total 183 100,0

La tabla 5, en relacién el componente estado de animo de inteligencia
emocional, se observa que el 49,7% (91) del total de nifios escolares que
conforman la muestra obtuvieron un nivel promedio en la sub-escala estado de
animo, seguido de un 18% (33),se ubico en un nivel bajo, a diferencia de un 12%
(22), que obtuvieron un nivel muy alto , a diferencia de un 8,7% (16) de nifios los

resultados fueron muy bajos .

Tabla s

Frecuencias y porcentajes para el componente estado de &nimo

Niveles f %
Muy bajo 16 8,7
Bajo 33 18,0
Promedio 91 49,7
Alto 21 11,5
Muy alto 22 12,0
Total 183 100,0
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La tabla 6, en relacion al componente manejo de estres de inteligencia
emocional, se observa que el 51,9% (95) del total de nifios escolares que
conforman la muestra obtuvieron un nivel promedio, seguido de un 16,4% (30)
que se ubico en un nivel bajo, a diferencia de un 12% (22), que tienen un nivel
alto. Seguido de un de un 9,3%(17) obtuvieron un nivel muy alto, y un 8,7%(16)

de nifios obtuvieron un nivel muy bajo.

Tabla 6

Frecuencias y porcentajes para el componente manejo de estrés

Niveles f %
Muy bajo 17 9,3
Bajo 30 16,4
Promedio 95 51,9
Alto 22 12,0
Muy alto 19 10,4
Total 183 100,0

La tabla 7, respecto al componente adaptabilidad de la variable inteligencia
emocional, se observa que el 49,7% (91) del total de nifios escolares que
conforman la muestra obtuvieron un nivel promedio, seguido de un 16,4% (30)
que se ubicd en un nivel alto, mientras que un 15,8% (29), tienen un el nivel bajo,
de igual manera un 9,3%(17) los resultados que se obtuvieron fue en un nivel

muy alto, y un 8,7%(16) obtuvieron un nivel muy bajo.
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Tabla7

Frecuencias y porcentajes para el componente adaptabilidad

Niveles f %
Muy bajo 16 8,7
Bajo 29 15,8
Promedio 91 49,7
Alto 30 16,4
Muy alto 17 9,3
Total 183 100,0

La tabla 8, respecto el componente intrapersonal de la variable inteligencia
emocional, se observa que el 53,6% (98) del total de nifios escolares de la muestra
se ubicd en el nivel promedio, seguido de un 14,8% (27) que obtuvo un nivel muy
alto, mientras que un 9,8% (18), se ubicaron en el nivel bajo, seguido de un

8,7%(16) obtuvieron resultados de un nivel muy bajo.

Tabla 8

Frecuencias y porcentajes para el componente intrapersonal

Niveles f %
Muy bajo 16 8,7
Bajo 18 9,8
Promedio 98 53,6
Alto 24 13,1
Muy alto 27 14,8
Total 183 100,0
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La tabla 9, respecto al componente interpersonal de la variable inteligencia
emocional, se aprecia que el 48,1% (88) del total de nifios escolares de la muestra
se ubico en el nivel promedio, seguido de un 18,6% (34) que percibio un bajo
nivel, mientras que un 15,3% (28), se encuentran un nivel alto ,seguido se obtuvo
un 10,9% de resultados de un nivel muy alto y también un 7,1% (13) los
resultados se ubicaron en un nivel muy bajo.

(20)

Tabla 9

Frecuencias y porcentajes para el componente interpersonal

Niveles f %
Muy bajo 13 7,1
Bajo 34 18,6
Promedio 88 48,1
Alto 28 15,3
Muy alto 20 10,9
Total 183 100,0

La tabla 10, presenta las frecuencias y porcentajes de la dimension Si mismo
de la autoestima que perciben los nifios de sexto grado de primaria. Se observa que
el 59% (108) de la muestra se encuentra en el nivel regular, el 26,2% (48) en el
nivel bajo y solo el 14,8% (27) en la categoria alto , observandose un leve sesgo

hacia abajo.
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Tabla 10

Frecuencias y porcentajes de La dimension Si mismo

Niveles f %
Bajo 48 26,2
Regular 108 59,0
Alto 27 14,8
Total 183 100,0

En la tabla 11, se presentan las frecuencias y porcentajes de la dimension

Social - pares de la autoestima que perciben los nifios de sexto grado de primaria.

Se observa que el 49,2% (90) de los alumnos se ubica en el nivel regular, el 35,5%

(65) en el nivel bajo y solo el 15,3% (28) en el rango alto, trae consigo un sesgo

hacia abajo.

Tabla 11

Frecuencias y porcentajes de la dimension Social - pares

Niveles f %
Bajo 65 35,5
Regular 90 49,2
Alto 28 15,3
Total 183 100,0

En la tabla 12, se muestra las frecuencias y porcentajes de la dimensién Hogar

- padres de la autoestima que perciben los nifios de sexto grado de primaria. Se

observa que el 63,9% (117) de los alumnos se encuentra en el nivel regular, el

25,1% (46) se ubica en el nivel bajo y solo el 10,9% (20) alcanzé el nivel alto.
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Tabla 12

Frecuencias y porcentajes de la dimension Hogar — padres

Niveles f %
Bajo 46 25,1
Regular 117 63,9
Alto 20 10,9
Total 183 100,0

En la tabla 13, se presentan las frecuencias y porcentajes del area Académica -
Escolar de la autoestima que perciben los nifios de sexto grado de primaria. Se
observa que el 59,6% (109) de los alumnos se ubica en el nivel regular, el 25,1%

(46) se encuentran en el nivel bajo y solo el 15,3% (28) alcanzé el rango alto.

Tabla 13

Frecuencias y porcentajes dela dimensién Académica-Escolar

Niveles f %
Bajo 46 25,1
Regular 109 59,6
Alto 28 15,3
Total 183 100,0
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5.2. Andlisis inferencial

Se necesitaba determinar si los puntajes obtenidos poseen una distribucién
normal para las variables inteligencia emocional y autoestima, lo cual se realizd
mediante la prueba de bondad de ajuste Kolmogorov-Smirnov (Z). En la tabla 14
se muestran los resultados de la prueba de normalidad obteniéndose que la
distribucion de los puntajes dentro de la muestra no corresponden a una
distribucion normal (p < ,05) para el caso de la variable autoestima general; no
obstante, los puntajes de la escala de inteligencia emocional evidenciaron una
distribucion normal (p > ,05); en consecuencia se justifica el empleo de pruebas de

tipo no paramétricas, debido a la distribucion de los datos.

Tabla 14

Prueba de Kolmogorov-Smirnov de bondad de ajuste para inteligencia
emocional y autoestima

Inteligencia emocional Autoestima
general
Z de Kolmogorov-Smirnov 0,920 1,994
P 0,366(**) 0,001(*)
(*)p<0,01
(**)p>0,05

5.3. Comprobacion de hipotesis.

Hg: Existe relacion entre inteligencia emocional y la autoestima en los estudiantes
del 6° grado de educacion primaria de la institucion educativa Santo Domingo de

Guzman del distrito de San Juan de Lurigancho.
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Ho: No existe relacion significativa entre inteligencia emocional con la autoestima
en estudiantes del 6° grado de primaria de la institucion educativa Santo Domingo de

Guzman del distrito de San Juan de Lurigancho.

Para dar respuesta a las hipdtesis planteadas, se procedio a ejecutar el analisis de
correlacion entre la inteligencia emocional y autoestima. Tal como se aprecia en la
tabla 15, el coeficiente de correlacion de Spearman muestra una correlacion directa, de
nivel bajo (rs = 0,067) y con un error probabilistico de 0,3%, lo cual es mayor al nivel
de significancia establecido (p =0,367>0,05); en tal sentido se rechazo la hipotesis
alterna y se acepto la hipotesis nula, afirmandose que no existen relacion significativa

entre la inteligencia emocional y la autoestima general.

Tabla 15

Correlacion entre inteligencia emocional y autoestima en alumnos del 6°grado
de educacion primaria

Autoestima general

rho p

Inteligencia emocional 0,067 0,367(*)
(*)p> 0,05

Sobre el componente estado de animo de inteligencia emocional y autoestima
como se evidencia en la tabla 16, el coeficiente de correlacion de Spearman
muestra una correlacion directa, de nivel bajo (rs = 0,011) y con un error
probabilistico de 0,8%, lo cual es mayor al nivel de significancia establecido (p =
0,883 > 0,05); lo que permite afirmar que no existen relacion significativa entre
la sub-escala estado de animo general y la autoestima general por lo tanto, se

rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula.
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Tabla 16

Correlacion entre la componente estado de animo general y la autoestima en alumnos
del 6°grado de educacién primaria

Autoestima general

rho p

Estado de ani I
stado de animo genera o011 883(%)

(*)p>0,05

En cuanto a la relacion entre el componente manejo de estrés de inteligencia
emocional y autoestima, Se aprecio en la tabla 17, el coeficiente de correlacion
de Spearman muestra una correlacién directa, de grado moderado bajo (rs =
0,231) y con un error probabilistico de 0,0%, lo cual es menor al nivel de
significancia establecido (p = 0,046 < 0,05); la cual permite comprobar que
existe relacion de grado moderado bajo entre la sub-escala manejo de estrés y la
autoestima general. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipétesis alterna.

Tabla 17

Correlacion entre la dimensiéon manejo de estrés de inteligencia emocional y
autoestima en alumnos del 6°grado de educacién primaria

Autoestima general

rho p
Manejo de estrés 231 ,046(*)

(*)p< 0,05

Respecto a la relacion entre el componente adaptabilidad de inteligencia
emocional y autoestima , el coeficiente de correlacién de Spearman muestra una
correlacion directa, baja (rs = 0,021) y con un error probabilistico de 0,7%, lo

cual es mayor al nivel de significancia establecido (p = 0,773 > 0,05); en tal
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sentido se verifico que no existen relacion significativa entre la sub-escala
adaptabilidad y la autoestima , por lo tanto, se rechaza la hipdtesis alterna y se

acepta la hipotesis nula.

Tabla 18

Correlacion entre el componente adaptabilidad y autoestima en alumnos del 6°grado
de educacion primaria

Autoestima general
rho p
Adaptabilidad ,005 949(*)
(*)p> 005

Respecto a la relacion entre el componente intrapersonal y la autoestima
general, en la tabla 19, el coeficiente de correlacion de Spearman muestra una
correlacion inversa, de nivel bajo (rs = 0,021) y con un error probabilistico de
0,7%, lo cual es mayor al nivel de significancia establecido (p = 0,773 > 0,05);
en tal sentido se verificd que no existen relacion significativa entre la sub-escala
intrapersonal y la autoestima , por lo tanto, se rechaza la hipétesis alterna y se

acepta la hipotesis nula.

Tabla 19

Correlacion entre el componente intrapersonal de inteligencia emocional y
autoestima en alumnos del 6°grado de educacion primaria

Autoestima general

rho p
Sub-escala intrapersonal -0,021 0,773(*)

(*)p> 0,05
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Respecto a la relacion entre el componente interpersonal de inteligencia
emocional y autoestima, en la tabla 20, el coeficiente de correlacion de Spearman
muestra una correlacion directa, de nivel bajo (rs = 0,083) y con un error
probabilistico de 0,2%, lo cual es mayor al nivel de significancia establecido (p =
0,265 > 0,05), en tal sentido se verificd que no existen relacion significativa entre
la sub-escala interpersonal y la autoestima , Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis

alterna y se acepta la hipdtesis nula.

Tabla 20

Correlacion entre el componente interpersonal de inteligencia emocional y
autoestima en alumnos del 6°grado de educacion primaria

Autoestima general

rho p

E. Interpersonal 0,083 0,265(*)
(*)p> 0,05

En lo corresponde a la relacion entre la dimensidn si mismo de autoestima e
inteligencia emocional, como se observa en la tabla 21, el coeficiente de
correlacion de Spearman muestra una correlacién directa, con un grado bajo (rs =
0,082) y con un error probabilistico de 0,2%, lo cual es mayor al nivel de
significancia establecido (p = 0,082 > 0,05); permite comprobar que no existen
relacién significativa entre el area de si mismo general y la inteligencia
emocional, por lo tanto, se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipétesis

nula.
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Tabla 21

Correlacion entre la dimensién si mismo de autoestima e inteligencia emocional en
alumnos del 6°grado de educacion primaria

Inteligencia emocional

rho p
Si mismo general ,082 271(%)
(*)p> 0,05

En la relacion entre la dimensién social pares e inteligencia emocional como
se muestra en la tabla 22, el coeficiente de correlacion de Spearman muestra una
correlacion directa, de nivel bajo (rs = 0,019) y con un error probabilistico de
0,7%, lo cual es mayor al nivel de significancia establecido (p = 0,794 > 0,05);
afirmandose que no existen relacion significativa entre el area social-pares y la
inteligencia emocional por consiguiente, se rechaza la hipétesis alterna y se

acepta la hipotesis nula.

Tabla 22

Correlacion entre la dimension social - pares e inteligencia emocional en alumnos del
6°grado de educacién primaria

Inteligencia emocional
rho p
Social — pares ,019 ,794(%)
(*)p> 0,05

En la relacion dimension hogar pares de inteligencia emocional cual se
muestra en la tabla 23, el coeficiente de correlacion de Spearman muestra una
correlacion directa, con un grado bajo (rs = 0,049) y con un error probabilistico

de 0,5%, lo cual es mayor al nivel de significancia establecido (p = 0,511 >
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0,05); por lo tanto se puede comprobar que no existen relacion significativa entre
el area hogar-padres y la inteligencia emocional, por consiguiente, se rechaza la

hipdtesis alterna y se acepta la hipdtesis nula.

Tabla 23

Correlacion la dimension area hogar - padres e inteligencia emocional en alumnos
del 6°grado de primaria

Inteligencia emocional

rho p
Hogar - padres ,049 ,511(*)
(*)p> 0,05

Sobre la relacion entre la dimension académico — escolar de autoestima e
inteligencia emocional, se aprueba en la tabla 24, el coeficiente de correlacion de
Spearman muestra una correlacion directa, con un grado moderado bajo (rs = 0,
212) y con un error probabilistico de 0,0%, lo cual es menor al nivel de
significancia establecido (p = 0,004 < 0,05); la cual permite comprobar que
existe relacion de grado moderado bajo entre el area escuela y la inteligencia
emocional, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alterna.

Tabla 24

Correlacion entre la dimension area escolar de autoestima y inteligencia emocional
en alumnos del 6°grado de educacion primaria

Inteligencia emocional

rho p
Escuela 212 ,004(*)
(*) p<0,05
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5.4. Discusion y conclusiones

5.4.1. Discusion

Segun los resultados encontrados, se comprueba que existe relacion directa
baja entre la inteligencia emocional y la autoestima , Estos resultados coinciden
con lo encontrado por Velazquez (2003) quien encontrd una relacion de nivel bajo
entre la inteligencia emocional y autoestima en escolares de educacion secundaria
de Lima metropolitana, estos resultados podrian deberse a que la autoestima se
ajusta a las influencias situacionales y contextuales, mientras que la inteligencia
emocional es aquella capacidad que permite dirigir el pensamiento y las acciones

de uno mismo para adecuarse eficazmente a su entorno.

Respecto al nivel de inteligencia de los alumnos del 6°grado del colegio Santo
Domingo de Guzman se ha encontrado que se acepta la hipdtesis especifica 1 pues
se ha encontrado que existe un nivel promedio 53% de la inteligencia emocional
en la muestra estudiada, datos que reflejan que los nifios escolares manifiestan
medianamente la capacidad de manejar y conocer sus propias emociones y la de
los demas individuos que los rodean. Estos datos coinciden con los resultados
encontrados por Palomino (2010) quien en su investigacion obtuvo que el 54% de
la muestra estudiada se ubica en el nivel adecuado de la prueba de inteligencia
emocional. Asi también, Morales (2010) hallo que un 35,7% de estudiantes de la
ciudad de Chimbote se ubican en el nivel promedio de inteligencia emocional. Es
importante mencionar, que las habilidades de los estudiantes en el area emocional
estan probablemente influenciadas en algun grado por el cimulo de conocimientos

socio-emocionales, lo cual implica la ensefianza sobre reconocimiento de
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emociones en otros que podria ayudarlos a regular las emociones de forma

adaptativa (Serrano y Garcia, 2010).

Respecto a las dimensiones de la inteligencia emocional se encontrd lo
siguiente: en la dimension estado de animo el 49,7% de participantes obtuvo un
nivel promedio, evidenciando que los nifios se muestran regularmente alegres,
positivos, esperanzados y optimistas frente a situaciones especificas de la vida; en
la dimension manejo de estrés se obtuvo que un 51,9% presentdé un nivel
promedio; es decir, en cierto modo son capaces de resistir la tension sin
desmoronarse o perder el control; asi mismo en la dimension adaptabilidad con un
mayor porcentaje, se encontré de 49,7% en el nivel promedio, es decir, cuentan
con una moderada flexibilidad, para entender situaciones problematicas; en cuanto
a la dimension intrapersonal el 53,6% de nifios alcanzd un nivel promedio, es
decir se sienten bien acerca de si mismo y en lo que estan realizando; por ultimo
en la dimension interpersonal la mayor porcentaje es de 48.1% Yy presento un
nivel promedio, mostrandose medianamente responsables y confiables que
cuentan con adecuadas habilidades sociales para relacionarse con los demas,

coinciden con lo hablado por (Ugarriza y Pareja Del Aguila, 2006).

En la relacion entre las dimensiones de la inteligencia emocional con la
autoestima general, consideradas en las hipdtesis especificas 3, 4, 5, 6 y 7, solo se
encontrd relacion directa y estadisticamente significativa (r = 0,231; p< 0,05) entre
la dimensién manejo de estrés y autoestima, lo que significaria que al aumentar el
nivel de autoestima también lo hacen los puntajes de manejo de estrés. No siendo

el mismo caso para las demas.Este resultado se explicaria porque la autoestima
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consiste en confiar en las propias potencialidades, tiene que ver con la valia
personal y el sentimiento de capacidad personal; es decir, con la valoracion
positiva 0 negativa que la persona tiene de su auto concepto, y con las expectativas
que tiene una persona de ser capaz, de hacer de manera exitosa lo que tiene que
hacer, es decir, su autoeficacia, en lo que refiere (Tarazona, 2005). Por lo tanto, es
capaz de manejar de manera adecuada cualquier situacion de estrés que se

presente.

En cuanto a la distribucion de la variable autoestima, se encontré que el mayor
porcentaje de estudiantes 48,1% posee un nivel de autoestima promedio, lo cual se
explica porque en esta etapa, los nifios escolares que ya se encuentran en el
periodo de la pubertad estan en formacion de su personalidad y por lo tanto de su
autoestima. Afirma Morris (2000) que la autoestima va a depender de sus
experiencias y la formacion de un adecuado autoconcepto. Al respecto, Alvarez,
Sandoval y Velasquez (2007) obtuvieron en su estudio que la mayoria de los
estudiantes alcanzan una autoestima media baja y no baja completamente, siendo
el dmbito escolar y el hogar los que mas influyen en la formacion de la

autoestima.

Por otro lado, en cuanto la distribucion de frecuencias de la variable de la
autoestima se aprecia que en el area si mismo el mayor porcentaje (59%) es a
favor del nivel regular ,indicando de esta manera una valoracion positiva de su
persona y confianza; en area yo social el porcentaje mas representativo(49,2%) lo
obtuvo en nivel regular, quiere decir que el nifio posee ciertos dotes y habilidades

en las relaciones con sus amigos, existe una aceptacion de si mismo y la sociedad,;
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en cuanto al area hogar padres el nivel regular obtuvo el mayor porcentaje siendo
este un 63,9%, revelando ciertas cualidades y habilidades en las relaciones intimas
con la familia , sintiéndose mas considerado y respetado en esta; y por su parte el
area académica escolar presento un mayor porcentaje (59,6%)en el nivel regular,
es decir que el nifio en cierto grado afronta la principales tareas en la escuela de
manera adecuada teniendo capacidad para aprender y muestran un grado
académico ligeramente mayor a lo esperado , lo cual es congruente o diferente

delos resultados de la investigacion de Velazquez(2003).

Al relacionar las dimensiones de la inteligencia emocional con la autoestima
general, pues se encontré que hay una relacion directa y estadisticamente
significativa entre la dimension manejo de estrés y autoestima en alumnos del
sexto grado de primaria, lo cual indica que al aumentar el nivel de autoestima
también lo hace los puntajes de manejo de estrés, concluyendo que existe relacion
directa entre las variables mencionadas. No siendo el mismo caso para las demas
dimensiones. También se relacionaron las cuatro dimensiones de la autoestima con
la inteligencia emocional encontrandose solamente una relacion directa y
estadisticamente significativa entre la dimension escolar e inteligencia emocional
en alumnos del sexto grado de primaria. Ello pone de manifiesto que la
autovaloracion personal en el contexto escolar que perciben los alumnos, al
incrementarse en términos de puntaje, también lo hacen los puntajes de
inteligencia emocional respectivamente. Lo anterior, tendria su explicacion en el
hecho de que los estudiantes al poseer una buena idea de si mismo, generalmente
confian en sus capacidades emocionales y en sus relaciones con sus padres y

compafieros (Alvarez, Sandoval y Velazquez, 2007).
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5.4.2. Conclusiones.

1. Segun los resultados encontrados, se concluye que existe relacion directa y baja entre
la inteligencia emocional y la autoestima en los alumnos del sexto grado de primaria del

colegio Santo Domingo Guzman.

2. Respecto a la inteligencia emocional se concluye que el 53% (97) del total de nifios
escolares del sexto grado de primaria que conformaron la muestra alcanzaron un nivel
promedio, seguido de un 16,4% (30) que se encontrd en un nivel bajo, a diferencia de

un 10,9%(20), que poseen un nivel muy alto.

3. Asi mismo para la autoestima, se concluye que el 48,1% (88) de nifios escolares de la
muestra presenta un nivel promedio, seguido de un 19,1% (35) que obtuvo un nivel

bajo, mientras que el 14,8% (27) tiene un nivel alto

4. Por ultimo se concluye que, de las dimensiones de la inteligencia emocional con la
autoestima general, se encontrd6 que hay una relacién directa entre el componente
manejo de estrés de inteligencia emocional y la dimension escolar de autoestima en
alumnos del sexto grado de primaria, lo cual indica que al aumentar los niveles de
inteligencia emocional y autoestima también lo hace los puntajes de manejo de estrés y
dimensidén escolar, concluyendo que existe relacion de grado moderado bajo entre las
variables mencionadas. No siendo el mismo caso para las demas dimensiones que se

puede comprobar que no existe relacion significativa.
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5.5. Recomendaciones

1. Elaborar planes de prevencidon psicologica que apunten en fortalecer y
potenciar su inteligencia emocional y autoestima de los nifios del sexto grado

del colegio santo domingo de guzman.

2. Disefiar plan de intervencion para los estudiantes, que obtuvieron un nivel bajo
y promedio de inteligencia emocional y autoestima, con el proposito de evitar

que los nifios tengan un desequilibrio personal.

3. Implementar propuestas de intervencién en los estudiantes del sexto grado,
enfocandose en el desarrollo de estrategias en el clima escolar, funcionamiento
familiar, manejo de conflictos ya que estos aspectos influyen en la autoestima de

los alumnos.

4. Los resultados obtenidos sirven para que los maestros conozcan el grado en que
se encuentra la inteligencia emocional y la autoestima que perciben los
adolescentes, para que de esta manera, desde el curso de tutoria, se ejecute un
plan de accién que busque desarrollar una adecuada capacidad emocional,

ademas de una adecuada percepcion de la valoracion personal.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS Y APENDICES

TITULO: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES DEL 6° GRADO DE EDUCACION PRIMARIA DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR DE SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2017

PROBLEMA DE . .
INVESTIGACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS PRINCIPAL Variable  Independiente: TIPO DE ]
Inteligencia  Emocional: INVESTIGACION
;Qué relacion existe entre inteligencia Determinar la relacion entre Hg: Existe relacion significativa Medido a  través  del El tio de i L
emocional y autoestima en estudiantes inteligencia emocional y entre inteligencia emocional con la Inventario de ICE de Bar- tl_po_ € mvestlg_amon es
., . . . . . .. descriptivo - correlacional.
del 6° grado de educacion primaria de autoestima en estudiantes del 6° autoestima en estudiantes del 6° On. Los principales
la institucion  educativa  Santo grado de educacion primaria de la grado de educacion primaria de la indicadores de la pISENO DE

Domingo Guzman del distrito de San
Juan de Lurigancho 2017.?

PROBLEMAS SECUNDARIOS

¢Cuales son los niveles de inteligencia
emocional en estudiantes del 6° grado
de educacién primaria de la institucion
educativa Santo Domingo Guzman del
distrito de San Juan de Lurigancho
20177

¢Cuales son los niveles de autoestima
en estudiantes del 6° grado de
educacion primaria de la institucion
educativa Santo Domingo Guzmén del

institucion  educativa  Santo
Domingo Guzman del distrito de
San Juan de Lurigancho.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Describir ~ los  niveles  de
inteligencia emocional en
estudiantes del 6° grado de
educacion  primaria de la
institucion ~ educativa  Santo

Domingo Guzman del distrito de
San Juan de Lurigancho.

Analizar los niveles de autoestima
en estudiantes del 6° grado de

institucion educativa Santo
Domingo Guzman del distrito de
San Juan de Lurigancho .

Hq: No existe relacién significativa
entre inteligencia emocional con la
autoestima en estudiantes del 6°
grado de educacion primaria de la
institucion educativa Santo
Domingo Guzman del distrito de
San Juan de Lurigancho 2017.

HIPOTESIS DERIVADA

H;: Existe un nivel regular de
inteligencia emocional en

inteligencia emocional son:

Area intrapersonal.

Area interpersonal.

Avrea de adaptabilidad.

Area de manejo del estrés.
Area del estado de &nimo
general.

Variable Dependiente:
Autoestima: Medida a
través del Cuestionario de
Autoestima de Coopersmith.
El cuestionario esta dividido
en 4 sub areas:

INVESTIGACION

El disefio de investigacion es
no experimental y transversal.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacién estara
conformada por los 183
alumnos de educacion

primaria, del 6° grado, de la
institucion educativa particular
“Santo Domingo de Guzman”
del distrito de San Juan de
Lurigancho de Lima Norte,
segln se registra la ndmina de
matricula 2016.

La muestra estd constituida
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distrito de San Juan de Lurigancho
20177

;Qué relacion existe entre el
componente estado de é&nimo de
inteligencia emocional y autoestima en
los estudiantes del 6° grado de
educacion primaria de la institucion
educativa Santo Domingo Guzman del
distrito de San Juan de Lurigancho
20177

;Qué relaci6on existe entre el
componente manejo del estrés de
inteligencia emocional y autoestima en
los estudiantes del 6° grado de
educacion primaria de la institucion
educativa Santo Domingo Guzman del
distrito de San Juan de Lurigancho .?
;Qué relaci6on existe entre el
componente intrapersonal de
inteligencia emocional y autoestima en
los estudiantes del 6° grado de
educacion primaria de la institucion
educativa Santo Domingo Guzmaén del
distrito de San Juan de Lurigancho
20177

¢(Qué relacién existe entre el
componente interpersonal de
inteligencia emocional y autoestima en
los estudiantes del 6° grado de

educacion  primaria de la
institucion ~ educativa  Santo
Domingo Guzman del distrito de
San Juan de Lurigancho 2017.

Establecer la relacion entre el
componente estado de animo de
inteligencia emocional y
autoestima en los estudiantes del
6° grado de educacion primaria de
la institucion educativa Santo
Domingo Guzman del distrito de
San Juan de Lurigancho 2017.

Identificar la relacion entre el
componente Manejo del Estrés de
inteligencia emocional y
autoestima en los estudiantes del
6° grado de educacion primaria de
la institucion educativa Santo
Domingo Guzman del distrito de
San Juan de Lurigancho.

Determinar la relacion entre el
componente  adaptabilidad de
inteligencia emocional y
autoestima en los estudiantes del
6° grado de educacion primaria de
la institucion educativa Santo
Domingo Guzman del distrito de
San Juan de Lurigancho.

estudiantes del 6° grado de
educacidén primaria de la institucién
educativa Santo Domingo Guzman
del distrito de San Juan de
Lurigancho 2017.

H,: Existe un nivel regular de
autoestima en estudiantes del 6°
grado de educacion primaria de la
institucion educativa Santo
Domingo Guzman del distrito de
San Juan de Lurigancho .

Hs: Existe una relacion entre el
componente estado de animo de
inteligencia emocional y autoestima
en los estudiantes de 6° grado de
educacion primaria de la institucién
educativa Santo Domingo Guzman
del distrito de San Juan de
Lurigancho .

H,: Existe una relacién entre el
componente manejo del estrés de
inteligencia emocional y autoestima
en los estudiantes de 6° grado de
educacion primaria de la institucién
educativa Santo Domingo Guzman
del distrito de San Juan de
Lurigancho.

Hs: Existe una relacion entre el

Area de Si mismo.
Area Social — pares.
Area Hogar — padre.
Avrea Escolar.

por toda la poblacion es decir,
es una muestra censal la cual
esta conformada por todos los
alumnos del 6° grado de
educacién primaria
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educaciéon primaria del a institucion
educativa Santo Domingo Guzman del
distrito de San Juan de Lurigancho?

;Qué relacion existe entre el
componente adaptabilidad de
inteligencia emocional y autoestima en
los estudiantes del 6° grado de
educaciéon primaria de la institucion
educativa Santo Domingo Guzman del
distrito de San Juan de Lurigancho?

¢(Qué relacion existe entre la
dimension si mismo de autoestima e
inteligencia  emocional en  los
estudiantes del 6° grado de educacion
primaria de la institucién educativa
Santo Domingo Guzméan del distrito de
San Juan de Lurigancho.?

;Qué relacion existe entre la
dimensién social - pares de autoestima
e inteligencia emocional en los
estudiantes del 6° grado de educacion
primaria de la institucién educativa
Santo Domingo Guzméan del distrito de
San Juan de Lurigancho.?

¢(Qué relacién existe entre la
dimension hogar - padres de
autoestima e inteligencia emocional en
los estudiantes del 6° grado de

la relacion entre el
componente intrapersonal  de
inteligencia emocional y
autoestima en los estudiantes del
6° grado de educacion primaria de
la institucion educativa Santo
Domingo Guzmaén del distrito de
San Juan de Lurigancho.

Establecer

Identificar la relacion entre el
componente  interpersonal  de
inteligencia emocional y

autoestima en los estudiantes del
6° grado de educacion primaria de
la institucion educativa Santo
Domingo Guzman del distrito de
San Juan de Lurigancho.

Determinar la relacion entre la
dimensién si mismo de
autoestima e inteligencia
emocional en los estudiantes del
6° grado de educacion primaria de
la institucion educativa Santo
Domingo Guzman del distrito de
San Juan de Lurigancho 2017.

Establecer la relacién entre la
dimensién social - pares de
autoestima e inteligencia

emocional en los estudiantes del
6° grado de educacion primaria de

componente  adaptabilidad  de
inteligencia emocional y autoestima
en los estudiantes de 6° grado de
educacion primaria de la institucion
educativa Santo Domingo Guzman
del distrito de San Juan de
Lurigancho.

He: Existe una relacion entre el
componente intrapersonal de
inteligencia emocional y autoestima
en los estudiantes de 6° grado de
educacion primaria de la institucién
educativa Santo Domingo Guzman
del distrito de San Juan de
Lurigancho .

H,: Existe una relaciéon entre el
componente interpersonal de la
inteligencia emocional y autoestima
en los estudiantes de 6° grado de
educacion primaria de la institucién
educativa Santo Domingo Guzman

del distrito de San Juan de
Lurigancho .
Hg: Existe relacion entre la

dimension si mismo de autoestima
e inteligencia emocional en los
estudiantes de 6° grado de
educacion primaria de la institucion
educativa Santo Domingo Guzman
del distrito de San Juan de
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educacién primaria de una institucion
educativa particular de San Juan de
Lurigancho?

;Qué relacion existe entre la
dimension académico - escolar de
autoestima e inteligencia emocional en
los estudiantes del 6° grado de
educaciéon primaria de la institucion
educativa Santo Domingo Guzman del
distrito de San Juan de Lurigancho.?

la institucion educativa Santo
Domingo Guzman del distrito de
San Juan de Lurigancho.

Identificar la relacién entre la
dimension hogar — padres de
autoestima e inteligencia
emocional en los estudiantes del
6° grado de educacion primaria de
la institucion educativa Santo
Domingo Guzman del distrito de
San Juan de Lurigancho.

Determinar la relacion entre la
dimensién académico — escolar de
autoestima e inteligencia
emocional en los estudiantes del
6° grado de educacion primaria de
la institucion educativa Santo
Domingo Guzman del distrito de
San Juan de Lurigancho .

Lurigancho .
Ho: Existe relacion entre la
dimension social - pares de

autoestima e inteligencia emocional
en los estudiantes de 6° grado de
educacion primaria de la institucion
educativa Santo Domingo Guzman
del distrito de San Juan de

Lurigancho .
Hi: Existe relacion entre la
dimensién hogar - padres de

autoestima e inteligencia emocional
en los estudiantes de 6° grado de
educacion primaria de la institucién
educativa Santo Domingo Guzman
del distrito de San Juan de
Lurigancho .

Hi:  Existe relacion entre la
dimension académico - escolar de
autoestima e inteligencia emocional
en los estudiantes de 6° grado de
educacion primaria de la institucién
educativa Santo Domingo Guzman
del distrito de San Juan de
Lurigancho.
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Anéxo 2: Consetimiento informado

Consentimiento Informado

Sr. Sub Director Edwin Ricaldi Churampi

Soy estudiante graduado con el grado Bachiller de la Universidad Alas Peruanas y estoy
llevando a cabo un estudio sobre inteligencia emocional y autoestima en estudiantes del 6°
afio de nivel primaria como requisito para obtener la licenciatura en Psicologia. El objeto de
estudio es determinar la relacion entre inteligencia emocional y autoestima en estudiantes del
6° grado de nivel primaria. Solicito su autorizacion para que se pueda proceder la participacion
voluntaria de los alumnos de la Institucidon educativa que Ud. dirige.

El estudio consiste en llenar dos cuestionarios uno que contiene 60 preguntas y la siguiente 58,
el tiempo aproximado de aplicacion sera de una hora. El proceso serd estrictamente
confidencial y el nombre no sera utilizado.

La participacion es voluntaria. Usted Sr. Sub director tiene el derecho de retirar el
consentimiento para la participacion en cualquier momento. El estudio no conlleva ningin
riesgo ni recibe ningun beneficio. Los resultados seran entregados a través de un Informe al
Departamento de Psicologia del nivel secundario para que puedan ser utilizados por los
profesionales psicologos en beneficio de los estudiantes.

Si desea que los alumnos del 6° grado de primaria participen. Por favor llenar el talonario.

AUTORIZACION

He leido el procedimiento descrito arriba. El investigador me ha explicado el estudio y ha
contestado mis preguntas. Voluntariamente doy mi consentimiento para que los alumnos de
6° de primaria participen en el estudio.

Las flores, 18 de agosto 2016

Sub Director
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Anexo 3: Protocolo de los instrumentos de medicion de las variables.

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL BarOn ICE: Nifios
INSTRUCCIONES

Lee cada oracidon y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

1. Muy rara vez

2. Rara vez

3. A menudo

4. Muy a menudo
Dinos como te sientes, piensas o actias LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO EN LA
MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y s6lo UNA respuesta para cada oracion y
coloca un ASPA sobre el nimero que corresponde a tu respuesta. Por ejemplo, si tu
respuesta es “Rara vez”, haz un ASPA sobre el nimero 2 en la misma linea de la
oracion. Esto no es un examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor haz un
ASPA en la respuesta de cada oracion.

Muy Rara A Muy a
rara vez | vez menudo | menudo
1. | Me gusta divertirme. 1 2 3 4
2. | Soy muy bueno (a) para comprender como la gente | 1 2 3 4
se siente.
3. | Puedo mantener la calma cuando estoy molesto. 1 2 3 4
4. | Soy feliz. 1 2 3 4
5. | Me importa lo que les sucede a las personas. 1 2 3 4
6. | Me es dificil controlar mi colera. 1 2 3 4
7. | Es facil decirle a la gente como me siento. 1 2 3 4
8. |Me gustan todas las personas que conozco. 1 2 3 4
9. |Me siento seguro (a) de mi mismo (a). 1 2 3 4
10. | Sé cdmo se sienten las personas. 1 2 3 4
11. | Sé cbmo mantenerme tranquilo (a). 1 2 3 4
12. | Intento usar diferentes formas de responder las|1 2 3 4
preguntas dificiles.
13. | Pienso que las cosas que hago salen bien. 1 2 3 4
14. | Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
15. | Me molesto demasiado de cualquier cosa. 1 2 3 4
16. | Es facil para mi comprender las cosas nuevas. 1 2 3 4
17. | Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos. 1 2 3 4
18. | Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4
19. | Espero lo mejor. 1 2 3 4
20. | Tener amigos es importante. 1 2 3 4
21. | Peleo con la gente. 1 2 3 4
22. | Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4
23. | Me agrada sonreir. 1 2 3 4
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Muy Rara A Muy
rara vez | vez menudo | menudo
24, Intento no herir los sentimientos de las personas. 1 2 3 4
25. | No me doy por vencido (a) ante un problema hasta que 1 5 3 4
lo resuelvo.
26. | Tengo mal genio. 1 2 3 4
27. | Nada me molesta. 1 2 3 4
28. | Es dificil hablar sobre mis sentimientos mas intimos. 1 2 3 4
29. | Sé que las cosas saldran bien. 1 2 3 4
30. | Puedo dar buenas respuestas a preguntas dificiles. 1 2 3 4
31. | Puedo facilmente describir mis sentimientos. 1 2 3 4
32. | Sé cébmo divertirme. 1 2 3 4
33. | Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4
34. |Puedo tener muchas maneras de responder una
g i 1 2 3 4
pregunta dificil, cuando yo quiero.
35. | Me molesto facilmente. 1 2 3 4
36. | Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4
37. | No me siento muy feliz. 1 2 3 4
38. | Puedo usar facilmente diferentes modos de resolver los 1 9 3 4
problemas.
39. | Demoro en molestarme. 1 2 3 4
40. | Me siento bien conmigo mismo (a). 1 2 3 4
41. | Hago amigos facilmente. 1 2 3 4
42. | Pienso que soy el (la) mejor en todo lo que hago. 1 2 3 4
43. | Para mi es facil decirle a las personas como me siento. |1 2 3 4
44, | Cuando respondo preguntas dificiles trato de pensar en 1 9 3 4
muchas soluciones.
45. | Me _sie_nto mal cuando las personas son heridas en sus 1 9 3 4
sentimientos.
46. |Cuando estoy molesto (a) con alguien, me siento
i 1 2 3 4
molesto (a) por mucho tiempo.
47. | Me siento feliz con la clase de persona que soy. 1 2 3 4
48. | Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4
49. | Par mi es dificil esperar mi turno. 1 2 3 4
50. | Me divierte las cosas que hago. 1 2 3 4
51. Me agradan mis amigos. 1 2 3 4
52. | No tengo dias malos. 1 2 3 4
53. | Me es dificil decirle a los deméas mis sentimientos. 1 2 3 4
54. | Me disgusto facilmente. 1 2 3 4
55. | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente triste. |1 2 3 4
56. Me gusta mi cuerpo. 1 2 3 4
57. | Aun cuando las cosas sean dificiles, no me doy por 1 5 3 4
vencido.
58. | Cuando me molesto actlo sin pensar. 1 2 3 4
59. | Sé cuando la gente estd molesta aln cuando no dicen 1 5 3 4
nada.
60. | Me gusta la forma como me veo. 1 2 3 4
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Anexo 4: Base de Recoleccion de Datos del Inventario de Inteligencia emocional

BarOn ICE
AlUMNos Intrapersonal | interpersonal [ adaptabilidad Mar]ejo de I,Esyado de Inteligencia emocional
estrés animo total
Al 17 31 37 32 45 162
A2 13 30 32 23 31 129
A3 15 40 26 30 43 154
A4 16 35 36 31 50 168
A5 11 36 35 31 47 160
A6 13 36 37 30 39 155
A7 12 44 25 18 41 140
AS 16 31 32 19 44 142
A9 12 28 28 26 37 131
A.10 15 42 34 23 48 162
A1l 17 43 33 39 56 188
A12 18 39 42 35 54 188
A13 13 44 42 35 53 187
A.14 18 40 38 35 55 186
A.15 14 37 43 36 44 174
A.16 15 35 35 28 41 154
A17 12 46 43 22 31 154
A.18 15 44 46 32 53 190
A.19 15 40 32 38 52 177
A.20 7 40 28 39 55 169
A21 14 30 40 31 52 167
A22 15 38 34 33 43 163
A.23 13 37 32 27 43 152
A.24 16 30 27 23 35 131
A.25 14 37 38 33 52 174
A.26 12 38 39 28 47 164
A27 15 40 33 29 47 164
A.28 15 42 34 30 39 160
A.29 12 38 37 27 43 157
A.30 14 31 31 31 48 155
A31 13 43 29 33 50 168
A.32 11 42 37 26 42 158
A.33 11 31 36 28 47 153
A.34 11 29 34 21 48 143
A.35 12 28 33 23 45 141
A.36 15 27 32 23 41 138
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A.36 11 40 26 24 33 134
A.37 11 38 27 20 32 128
A.38 15 46 39 36 55 191
A.39 18 40 45 24 49 176
A.40 13 31 40 23 50 157
A4l 15 36 29 27 47 154
A.42 16 33 34 29 41 153
A.43 13 22 31 23 42 131
A.44 14 32 79 20 37 182
A.45 18 40 47 29 47 181
A.46 17 38 30 32 49 166
A47 17 39 33 26 51 166
A.48 15 41 32 31 45 164
A.49 17 32 36 28 45 158
A.50 17 36 29 33 42 157
A51 9 34 33 31 47 154
A52 12 35 32 23 48 150
A53 13 33 33 23 41 143
A.54 12 31 34 20 46 143
A.55 14 25 30 26 32 127
A56 13 44 34 33 56 180
A57 16 40 36 34 50 176
A58 15 39 37 28 52 171
A.59 18 40 31 31 50 170
A.60 13 39 29 33 51 165
A61 19 37 32 28 48 164
A.62 11 41 25 34 52 163
A.63 14 35 34 30 46 159
A.64 15 32 34 26 48 155
A.65 14 26 37 32 43 152
A.66 14 33 36 24 44 151
A67 19 33 33 26 36 147
A.68 19 27 31 25 36 138
A.69 10 28 16 31 43 128
A.70 15 42 40 31 51 179
A71 18 41 35 32 53 179
A72 14 34 40 35 50 173
A.73 15 37 34 29 52 167
A.74 13 42 35 28 48 166
A.75 10 33 38 30 55 166
A.76 16 31 38 27 46 158
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AT7 8 28 30 30 50 146
A.78 10 37 32 31 35 145
A.79 12 36 23 28 41 140
A.80 12 27 27 22 31 119
A.81 16 31 34 31 52 164
A.82 16 39 31 28 46 160
A.83 16 32 33 32 46 159
A84 16 37 30 31 41 155
A.85 19 29 36 24 41 149
A.86 14 28 33 28 45 148
A.87 11 36 25 31 45 148
A.88 18 23 40 21 29 131
A.89 14 25 23 26 41 129
A.90 14 41 42 36 51 184
A.91 13 43 41 33 53 183
A.92 19 40 39 31 52 181
A.93 15 42 37 30 48 172
A.94 13 38 38 27 50 166
A.95 17 34 38 30 43 162
A.96 11 35 35 26 46 153
A.97 12 31 35 25 44 147
A.98 13 37 29 24 42 145
JS.99 18 38 44 32 55 187
A.100 16 32 38 25 46 157
A.101 14 39 32 25 33 143
A.102 15 41 28 21 34 139
A.103 16 40 32 30 56 174
A.104 14 32 36 37 53 172
A.105 13 34 29 26 49 151
A.106 15 43 32 22 36 148
A.107 12 31 27 22 55 147
A.108 11 21 33 14 41 120
A.109 11 35 38 40 50 174
A.110 17 37 34 30 52 170
A111 12 36 37 30 53 168
A.112 18 36 28 28 54 164
A.113 15 35 38 30 45 163
A.114 9 32 34 37 44 156
A.115 15 33 36 22 50 156
A.116 9 36 36 31 44 156
A.117 18 32 29 23 47 149
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A.118 15 36 20 31 46 148
A.119 19 37 39 30 47 172
A.120 14 36 35 27 53 165
A.121 11 35 34 30 53 163
A.123 8 40 25 35 47 155
A.124 12 33 31 30 45 151
A.125 15 33 34 19 41 142
A.126 15 42 42 30 55 184
A.127 18 41 35 37 52 183
A.128 16 42 33 28 51 170
A.129 13 41 36 31 46 167
A.130 20 36 35 27 47 165
A.131 8 31 39 30 41 149
A.132 11 28 39 21 46 145
A.124 15 38 40 31 49 173
A.125 9 40 25 35 52 161
A.127 11 31 39 26 50 157
A.128 12 33 21 29 38 133
A.129 14 24 34 20 32 124
A.130 16 46 37 23 52 174
A.131 14 40 43 31 44 172
A.132 12 38 34 27 44 155
A.133 7 30 35 18 39 129
A.134 11 19 36 16 27 109
A.135 9 16 36 13 26 100
A.136 14 39 42 35 41 171
A.137 14 39 28 33 47 161
A.138 12 35 39 26 46 158
A.139 14 37 36 28 41 156
A.140 18 36 32 19 50 155
A.141 15 33 31 25 39 143
A.142 14 29 36 25 38 142
A.143 14 40 25 26 36 141
A.144 13 40 19 28 38 138
A.145 9 15 17 11 23 75

A.146 14 36 44 34 51 179
A.147 16 36 41 30 47 170
A.148 14 39 37 27 50 167
A.149 20 40 29 29 41 159
A.150 15 34 29 28 47 153
A.151 10 28 29 22 47 136
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A.152 15 39 31 32 39 156
A.153 14 28 29 24 48 143
A.154 18 35 44 32 50 179
A.155 10 28 28 15 29 110
A.156 18 31 43 30 52 174
A.157 14 31 40 30 47 162
A.158 13 36 38 22 48 157
A.159 15 37 34 22 47 155
A.160 15 37 33 32 50 167
A.161 14 38 29 35 51 167
A.162 11 39 36 25 49 160
A.163 18 38 25 31 48 160
A.164 14 32 33 28 45 152
A.165 14 28 34 27 43 146
A.167 21 40 32 35 48 176
A.168 14 31 32 25 49 151
A.169 15 44 38 33 55 185
A.170 18 37 41 28 51 175
A.170 18 36 23 26 37 140
A.170 17 30 42 17 42 148
A171 15 36 37 28 53 169
A.172 11 40 20 22 29 122
A.173 18 31 38 19 37 143
A.174 11 41 28 19 33 132
A.175 17 31 37 32 45 162
A.176 13 30 32 23 31 129
A177 15 40 26 30 43 154
A.178 16 35 36 31 50 168
A.179 11 36 35 31 47 160
A.173 13 36 37 30 39 155
A.174 12 44 25 18 41 140
A.175 16 31 32 19 44 142
A.176 12 28 28 26 37 131
A177 15 42 34 23 48 162
A.178 17 43 33 39 56 188
A.179 18 39 42 35 54 188
A.180 13 44 42 35 53 187
A.181 18 40 38 35 55 186
A.182 14 37 43 36 44 174
A.183 15 35 35 28 41 154

A= ALUMNOS =183
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INVENTARIO DE AUTOESTIMA DE COOPERSMITH
INSTRUCCIONES:

A continuacion hay una lista de frases sobre sentimientos. Si una frase describe
coémo te sientes generalmente, responde “Verdadero”. Si la frase no describe como te
sientes generalmente, responde "Falso”. No hay respuestas correctas o incorrectas, lo

importante es que seas sincero.

01 | Las cosas mayormente no me preocupan.

02 | Me es muy dificil hablar frente a la clase.

03 | Hay muchas cosas sobre mi mismo que cambiaria si pudiera.

04 | Puedo tomar decisiones sin dificultades.

05 | Soy una persona divertida.

06 | En mi casa me molesto muy facilmente.

07 | Me toma bastante tiempo acostumbrarme a algo nuevo.

08 | Soy conocido entre las personas de mi edad.

09 | Mis padres generalmente toman en cuenta mis sentimientos.

10 | Me rindo facilmente.

11 | Mis padres esperan mucho de mi.

12 | Me cuesta mucho trabajo aceptarme como soy.

13 | Mi vida esté llena de problemas.

14 | Los chicos casi siempre aceptan mis ideas.

15 | Tengo una mala opinién de mi mismo.

16 | Muchas veces me gustaria irme de casa.

17 | Casi siempre me siento fastidiado en el colegio.

18 | Fisicamente no soy tan simpéatico como la mayoria de las personas.

19 | Si tengo algo que decir, generalmente lo digo.

20 | Mis padres me comprenden.

21 | Los demés son mejor aceptados que yo.

22 | Generalmente siento como si mis padres me estuvieran presionando.

23 | Me siento desmoralizado en el colegio.

24 | Me gustaria ser otra persona.

25 | No se puede confiar en mi.

26 | Nunca me preocupa nada.

27 | Estoy seguro de mi mismo.

28 | Me aceptan facilmente en un grupo.

29 | Mis padres y yo nos divertimos mucho juntos.

30 | Paso bastante tiempo sofiando despierto.

31 | Desearia tener menos edad de la que tengo.

32 | Siempre hago lo correcto.

< <[ <[ <[ L[| L|L| L[ L[ LI L[| LI LIL[ L[ L[ K[| L[ L[ L[ K[ KKK K[ K[|
B Y e e e e e e e e e U

33 | Estoy orgulloso de mi rendimiento en el colegio.
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34

Alguien siempre tiene que decirme lo que debo hacer.

35

Generalmente me arrepiento de las cosas que hago.

36

Siempre estoy contento.

37 | En mi colegio estoy haciendo lo mejor que puedo.
38 | Generalmente puedo cuidarme solo.

39 | Soy bastante feliz.

40 | Preferiria estar con personas menores que Yyo.

41 | Me gustan todas las personas que conozco.

42 | Me gusta cuando me llaman a la pizarra.

43

Me entiendo a mi mismao.

44

Nadie me presta mucha atencion en casa.

45 | Nunca me resondran.

46 | No me esta yendo tan bien en el colegio como yo quisiera.
47 | Puedo tomar una decision y mantenerla.

48 | Realmente no me gusta ser un adolescente.

49 | No me gusta estar con otras personas.

50 | Nunca soy timido.

51

Generalmente me averglienzo de mi mismo.

52

Los chicos generalmente se la agarran conmigo.

53 | Siempre digo la verdad.
54 | Mis profesores me hacen sentir que no soy lo suficientemente capaz.
55 | No me importa lo que me pase.

56

Soy un fracaso.

57

Me fastidio facilmente cuando me llaman la atencion.

58

Siempre sé lo que debo decir a las personas.

<| < <[ L[ L[| L[| LI LI LI L[ L[ L[| LIL[ L[ K[ K[ KKK
B Y e e e e e e Al e o
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CLAVE DE RESPUESTA DEL INVENTARIO DE AUTOESTIMA DE
COOPERSMITH

ITEM vV |F |ITEM |V F |ITEM |V F

01 X 20 X 39 X

02 X |21 X |40 X

03 X |22 X |41 X

04 X 23 X |42

05 X 24 X |43

06 X |25 X |44 X

07 X |26 X 45 X

08 X 27 X 46 X

09 X 28 X 47 X

10 X |29 X 48

11 X 130 X |49 X

12 X |31 X 150 X

13 X |32 X 51

14 X 33 X 52

15 X |34 X |53 X

16 X |35 X |54 X

17 X |36 X 55 X

18 X |37 X 56 X

19 X 38 X 57 X
58 X
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Anexo 5: Base de Recoleccion de Datos del Inventario de Autoestima de
Coopersmith

AlUMNOS Si mismo Social-pares | Hogar —padres | Escuela-académico Aut&iztlima
Al 19 7 7 76 109
A2 16 73 5 99
A3 50 4 6 68
Al 10 25 25 2 62
A5 18 7 25 3 53
A6 18 25 4 4 51
A7 19 4 25 3 51
A8 16 5 25 3 49
A9 25 7 8 8 48
A.10 22 8 8 8 46
A1l 23 7 8 45
A.12 24 8 6 7 45
A.13 11 6 25 3 45
A.14 11 5 25 4 45
A.15 24 8 5 8 45
A.16 8 6 25 6 45
A17 11 6 25 3 45
A.18 24 6 7 7 44
A.19 24 7 6 7 44
A.20 24 7 5 8 44
A21 22 8 7 7 44
A.22 11 6 25 2 44
A.23 23 8 7 6 44
A.24 11 25 5 3 44
A.25 24 4 8 7 43
A.26 25 7 5 6 43
A.27 23 7 7 6 43
A.28 9 6 25 3 43
A.29 21 8 7 7 43
A.30 21 7 7 8 43
A31 22 7 6 7 42
A.32 15 1 25 1 42
A.33 24 7 5 6 42
A.34 21 8 6 42
A.35 23 7 6 6 42
A.36 10 5 25 2 42
A.36 21 7 8 6 42
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A.37 22 8 6 6 42
A.38 23 7 5 6 41
A.39 21 7 6 7 41
A.40 20 8 7 6 41
A4l 19 8 6 8 41
A.42 21 6 7 7 41
A.43 22 7 7 5 41
A.44 20 7 6 7 40
A.45 20 8 7 5 40
A.46 21 7 7 5 40
A.47 20 8 6 6 40
A.48 21 7 7 5 40
A.49 19 8 5 8 40
A.50 21 7 7 5 40
A51 20 7 7 6 40
A52 24 8 0 8 40
A53 10 25 3 2 40
A.54 20 8 7 5 40
A.55 20 7 7 6 40
A.56 21 6 6 6 39
A57 21 8 4 6 39
A58 20 6 7 6 39
A.59 21 7 6 5 39
A.60 21 6 6 6 39
A.61 18 8 6 7 39
A.62 22 8 4 5 39
A.63 21 7 7 4 39
A.64 20 8 6 5 39
A.65 20 7 6 6 39
A.66 21 7 6 5 39
A67 20 6 7 6 39
A.68 10 25 3 1 39
A.69 21 8 5 5 39
A.70 19 7 6 6 38
A71 9 3 25 1 38
A2 20 6 6 6 38
A.73 21 5 7 5 38
A.74 20 6 5 7 38
A.75 23 6 5 4 38
A.76 19 7 6 6 38
ATT 17 8 6 7 38
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A.78 23 4 6 5 38
A.79 19 5 8 6 38
A.80 20 6 6 6 38
A81 18 7 6 6 37
A.82 17 7 6 7 37
A.83 19 6 7 5 37
A.84 22 7 5 3 37
A.85 18 7 7 5 37
A.86 19 6 7 5 37
A.87 18 7 7 5 37
A.88 20 6 6 5 37
A.89 21 6 5 5 37
A.90 20 7 5 4 36
A.91 19 5 5 7 36
A.92 17 7 6 6 36
A.93 21 5 6 4 36
A.94 17 7 4 8 36
A.95 18 7 5 6 36
A.96 17 6 7 6 36
A.97 20 7 3 6 36
A.98 20 7 6 3 36
JS.99 18 6 6 5 35
A.100 17 5 7 6 35
A.101 16 7 7 5 35
A.102 26 5 1 3 35
A.103 18 5 6 5 34
A.104 16 6 5 7 34
A.105 18 5 6 5 34
A.106 16 5 7 6 34
A.107 17 6 6 5 34
A.108 18 6 5 5 34
A.109 17 6 4 6 33
A.110 14 6 7 6 33
A111 17 6 6 4 33
A.112 17 5 7 4 33
A.113 18 7 4 4 33
A.114 16 5 7 5 33
A.115 18 4 5 6 33
A.116 26 1 5 1 33
A117 18 7 4 4 33
A.118 16 5 6 6 33
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A.119 17 6 5 4 32
A.120 15 5 6 6 32
A.121 16 6 4 6 32
A.123 19 4 3 6 32
A.124 18 4 5 5 32
A.125 14 6 8 4 32
A.126 18 8 1 4 31
A127 17 5 7 2 31
A.128 16 7 3 5 31
A.129 16 5 7 3 31
A.130 18 5 6 2 31
A.131 17 5 6 3 31
A.132 13 7 6 5 31
A.124 14 5 6 5 30
A.125 15 6 6 3 30
A.127 21 5 0 4 30
A.128 15 4 6 5 30
A.129 14 7 6 3 30
A.130 13 3 6 7 29
A.131 13 5 6 5 29
A.132 15 4 5 5 29
A.133 15 7 3 4 29
A.134 16 6 5 2 29
A.135 15 5 5 4 29
A.136 14 5 6 3 28
A.137 14 4 6 4 28
A.138 16 5 5 2 28
A.139 15 7 1 5 28
A.140 16 3 6 3 28
A.141 15 5 4 4 28
A.142 11 7 6 4 28
A.143 15 5 4 4 28
A.144 14 6 4 4 28
A.145 16 3 4 5 28
A.146 13 5 4 5 27
A.147 13 6 6 2 27
A.148 15 4 4 4 27
A.149 17 4 5 1 27
A.150 16 6 4 1 27
A.151 13 5 6 3 27
A.152 10 7 4 5 26
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A.153 15 4 4 3 26
A.154 14 6 1 4 25
A.155 14 5 4 2 25
A.156 8 4 6 6 24
A.157 10 6 3 5 24
A.158 9 6 6 3 24
A.159 7 5 4 24
A.160 5 4 6 23
A.161 11 4 4 4 23
A.162 10 6 4 3 23
A.163 10 6 3 4 23
A.164 16 1 5 1 23
A1es |10 4 4 5 23
A.167 11 5 0 5 21
A.168 14 3 3 1 21
A.169 9 4 5 1 19
A.170 10 5 0 3 18
A.170 8 5 3 2 18
A.170 10 4 1 2 17
A171 11 0 4 1 16
A.172 10 4 1 1 16
A.173 6 3 1 1 11
A.174 4 0 0 11
A.175 19 7 7 76 109
A.176 16 5 73 5 99
A177 50 8 4 6 68
A.178 10 25 25 2 62
A.179 18 7 25 3 53
A.173 18 25 4 4 51
A.174 19 4 25 3 51
A.175 16 5 25 3 49
A.176 25 7 8 8 48
A177 22 8 8 8 46
A.178 23 7 7 8 45
A.179 24 8 6 7 45
A.180 11 6 25 3 45
A.181 11 5 25 4 45
A.182 24 8 5 8 45
A.183 8 6 25 6 45

A= ALUMNOS =183
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