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RESUMEN

La presente tesis traz6 como objetivo general, determinar la relacion que existe entre la
planeacion estratégica y la gestion administrativa de la empresa Recreativos Fargo SAC —
Tragamonedas Andahuaylas, 2016.

Los hechos que se describen en el estudio pertenecen al afio 2016. Es de enfoque cuantitativo, de
tipo bésica y de disefio no experimental - transeccional correlacional.

Un total de 30 personas conformaron la poblacion, a los cuales se le aplicd una encuesta,
considerando un margen de error del 5% y nivel de seguridad del 95%.

La confiabilidad del instrumento obtuvo un valor de 0,903 (Alfa de Cronbach), que denota una
excelente fiabilidad, al corroborar la hipétesis general del estudio este arrojo un valor de
significancia de 0,013 al grado de confianza del 95% el cual confirma que existe una relacion
directa entre la Planeacion Estratégica y la Gestion Administrativa de la empresa Recreativos
Fargo SAC — Tragamonedas Andahuaylas, 2016.

Los resultados analizados hicieron posible cumplir con los objetivos planteados en el estudio
para establecer las conclusiones, la discusién y recomendaciones.

El estudio tendra mayor valor en la medida que los implicados tomen conciencia de su realidad.

Palabras clave:
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ABSTRACT

The present thesis aimed to determine the relationship between strategic planning and
administrative management of the company Recreativos Fargo SAC - Tragamonedas
Andahuaylas, 2016.

The facts described in the study belong to the year 2016. It is a quantitative approach, basic type
and non-experimental design - transectional.

A total of 30 people formed the population, to which a survey was applied, considering a margin
of error of 5% and a security level of 95%.

The reliability of the instrument obtained a value of 0.903 (Chronbach Alpha), which denotes a
significance of 0.013 to the degree of confidence of 95% which confirms that there is a direct
relationship between the Strategic Planning and the Administrative Management of the company
Recreativos Fargo SAC - Andahuaylas Slots, 2016.

The results analyzed made it possible to meet the objectives set out in the study to establish
conclusions, discussion and recommendations.

The study will have greater value to the extent that those involved become aware of their reality.

KEYWORDS

Strategic planning, administrative management, administrative process.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada: “La planeacién estratégica y su relacion con la gestion
administrativa de la empresa Recreativos Fargo SAC - Tragamonedas Andahuaylas, 20167,
surge a partir de la problematica de la gestion administrativa y la ausencia de un plan estratégico
para la empresa, lo que no aseguraria que alcance sus objetivos organizacionales, por ello para su
mejor comprension, se ordend por capitulos de la siguiente manera:

Capitulo I: Se desarroll6 el planteamiento y formulacion del problema tanto general como los
especificos, objetivo general, especificos, la justificacion y limitaciones de la investigacion.
Capitulo I1: Corresponde a la consistencia del trabajo se desarrollé la fundamentacion tedrica de
la investigacion, considerando aqui, los antecedentes, las bases tedricas; la hipotesis general,
especificos y las variables de estudio.

Capitulo 111: Aqui se desarroll6 la metodologia de la investigacién siendo asi los temas ejes la
metodologia, poblacion, muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, y el
método de anélisis de datos.

Capitulo IV: La presentacion de los resultados es una de las partes mas importante de esta tesis,
siendo asi considerados en este capitulo los resultados de la investigacion y la contrastacion
estadistica de la hipotesis.

Capitulo V: Se desarrolld la discusion la cual tiene su sustento en las bases tedricas, que se ha
utilizado como referencia en la investigacion.

Finalmente se trabajo las conclusiones y recomendaciones. De este trabajo se espera que sea de
agrado y entendimiento del lector y que sirva como base para futuras investigaciones que se

desarrollen en el ambito local, regional y nacional.
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1.1.

CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del problema

En los cambios que se operan a nivel mundial, surgen cada cierto tiempo
diferentes conceptos que marcan la accién administrativa y gerencial y que guian las
acciones de los administradores.

El concepto de planeacion ha venido cambiando dadas las exigencias del entorno
de los negocios, se esboza como una conexién directa con la realidad de las
organizaciones, durante muchos afos los gerentes de diferentes organizaciones confiaron
Unicamente en la ilusion de confiar solo en la planeacion, como una observacion del
futuro desarrollo de la empresa, siguiendo comportamientos pasados, este modelo ha
quedado desfasado en la actualidad, la presion del actual ambiente de las organizaciones
es mayor y cambiante, el mundo sufre grandes y variados cambios en politica, economia,

etc.



Por la funcion que le toca desempefiar a la planeacidn estratégica esta se convirtio
en una herramienta administrativa de uso mas comun entre las empresas estadounidenses
exitosas después de la Segunda Guerra Mundial.

La planeacion estratégica se entrelaza indivisiblemente con el proceso de la
direccion en tanto los directivos deben aprender a realizarla. Las empresas informales en
su sistema de planeacién estratégica estd expuesta inevitablemente a un desastre, muchos
directivos conciben distorsionadamente lo que es la planeacion estratégica y rechazan
aplicarla; otros confunden el tema sin darle ningln valor y en otras ocasiones desconocen
las potencialidades del mismo.

En el Per( las empresas pueden concebir muy buenas ideas para sus negocios,
muchas de ellas innovadoras, pero en el camino se van diluyendo, es decir, no saben
cdmo concretarlas, la planeacion estratégica a largo plazo es su principal dificultad, nos
deberiamos concentrar en aprender a realizarlas, pero principalmente concretizarlas, sin
esto como podriamos realizar una buena gestion administrativa, gestion que sufre por
ejemplo la ausencia de evaluaciones, decisiones no acertadas, no satisfacen a sus clientes,
entre otros problemas.

En la regiébn Apurimac, esta situacion es similar, tal vez es mucho maés
generalizado, gran porcentaje de las empresas, no realiza planes estratégicos, por
desconocimiento o por ausencia de profesionales idéneos en sus organizaciones, son muy
arriesgadas, se precipitan de la idea de negocio al cliente y no pasan por fases
estratégicas, necesitamos de cierta seriedad y profesionalismo.

Las empresas persiguen un fin econdmico, objetivos de produccion, bienes y

servicios, debiendo crear una experiencia satisfactoria al consumidor, debemos trasmitir



1.2.

calidad y excelencia, el rubro de entretenimiento es ain mas importante, dado el tiempo
que las personas le dedican a usar el servicio, en la region existen tres (03) empresas
dedicadas al rubro de entretenimiento en maquinas tragamonedas, dos (02) ubicadas en la
ciudad de Abancay capital del departamento y una en la provincia de Andahuaylas, nos
referimos a la empresa Recreativos Fargo. SAC — Tragamonedas, objeto de estudio de la
presente investigacion.

Por la observacion realizada, podriamos decir que presenta una deficiente gestion
administrativa, la intencion de este tema, acarrea, insatisfaccion en el cliente, no planifica
el trabajo que realizan, algunas veces evalUan los resultados de su trabajo y el de su
equipo, el clima organizacional varia demasiado a causa de los constantes cambios en la
administracién, con el agravante que no todos los administradores son profesionales sino
son ascendidos de puestos, sin la preparacion adecuada, la ausencia de conocimientos de
gestion administrativa puede llegar a generar incluso discordia entre los trabajadores por
preferencias y privilegios.

La imagen de la empresa se deteriora cada vez més, los niveles de productividad
disminuyen, personal insatisfecho, disminucion de clientes, entre otras consecuencias.
Por todo lo mencionado, es el interés de esta investigacion, dar respuesta a la interrogante
planteada en la formulacion del problema.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema General
¢Como la planeacion estratégica se relaciona con la gestion administrativa de la

empresa Recreativos Fargo SAC - Tragamonedas Andahuaylas, 20167



1.2.2. Problemas especificos

¢Como el analisis ambiental se relaciona con la gestion administrativa de la
empresa Recreativos Fargo SAC - Tragamonedas Andahuaylas, 2016?
o ¢Como la formulacion de la estrategia se relaciona con la gestion
administrativa de la empresa Recreativos Fargo SAC - Tragamonedas
Andahuaylas, 2016?
o ¢Cémo la implementacién de la estrategia se relaciona con la gestion
administrativa de la empresa Recreativos Fargo SAC - Tragamonedas
Andahuaylas, 2016?
o ¢Como la evaluacion y control de la estrategia se relaciona con la gestion
administrativa de la empresa Recreativos Fargo SAC - Tragamonedas
Andahuaylas, 20167
1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la planeacion estratégica y la gestion
administrativa de la empresa Recreativos Fargo SAC - Tragamonedas
Andahuaylas, 2016.
1.3.2. Objetivos Especificos
. Establecer la relacion que existe entre el andlisis ambiental y la gestion
administrativa de la empresa Recreativos Fargo SAC - Tragamonedas

Andahuaylas, 2016.
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o Establecer la relacion que existe entre la formulacion de la estrategia y la
gestion administrativa de la empresa Recreativos Fargo SAC -
Tragamonedas Andahuaylas, 2016.

o Establecer la relacion que existe entre la implementacion de la estrategia y
la gestiobn administrativa de la empresa Recreativos Fargo SAC -
Tragamonedas Andahuaylas, 2016.

o Establecer la relacién que existe entre la evaluacion y control de la
estrategia y la gestién administrativa de la empresa Recreativos Fargo SAC
- Tragamonedas Andahuaylas, 2016.

Justificacion de la investigacion

Gracias a esta investigacion se conoce la importancia de la planeacion estratégica
y la gestion administrativa, temas que repercuten en mejores resultados para las
organizaciones, en particular para la empresa objeto de la presente investigacion, las
recomendaciones ayudaran a los responsables de la empresa a poder mejorar las
deficiencias encontradas durante la investigacion y tomar medidas correctivas frente a
estas.

El interés cientifico de la investigacion, se basd en comprobar si existe relacion
directa entre las variables planeacion estratégica y gestion administrativa, a partir de
contrastar en la praxis la teoria desarrollada en aulas universitarias.

Para lograr los objetivos del estudio, se acudié al empleo de técnicas de
investigacion como las encuestas; el resultado de ello sirvid para determinar como la

planeacion estratégica se relaciona con la gestibn administrativa de la empresa
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Recreativos Fargo SAC - Tragamonedas Andahuaylas, permitiendo hacer

recomendaciones especificas a los temas analizados.

Limitaciones de la investigacion

o Principalmente la disponibilidad de los recursos financieros para la concretizacion
del estudio de investigacion.

o La limitada Informacion o acceso a ella, al ser un trabajo correlacional, donde solo

se mide relacion entre variables y no se evalUa la causalidad de las variables.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio
2.1.1. A nivel Internacional

Nina, E., & Chiri, D. (2015). “Plan estratégico para mejorar la gestion
administrativa en el instituto de investigacion y capacitacion en ciencias administrativas
(IICCA)”. Tesis para la obtencion de la licenciatura en Administracion de empresas.
Universidad Mayor de San Andrés, Bolivia. En su investigacion propone a las
autoridades de la institucion, un plan integral con lineamientos innovadores, valores que
interrelacién y sean conectores con las lineas de accion y operacion de la entidad,
propiamente dicho. Y que, sobre la base del analisis de competencia existente producto
de la globalizacion, los factores externos permitirdn consolidar y posesionar de forma
directa a (IICCA) en el mercado de su entorno operacional en concordancia con la

mision, vision y objetivos materializados en el desarrollo de la presente propuesta.



Concluyendo en La falta de una planificacion estratégica, el (IICCA), no cuenta con los
suficientes instrumentos administrativos. Por ello, en la bdsqueda de una buena
organizacion en la institucion, se ha llegado a elaborar la propuesta de un Plan
Estratégico Institucional para mejorar la gestion administrativa, Asimismo, no cuenta con
suficientes convenios con instituciones y PYMES, para realizar investigacion e
interaccion social. Lo cual, genera que las investigaciones desarrolladas sean
complementarias a otras investigaciones.

Barreiros, A. (2012). “Planificacion estratégica como una herramienta de gestion
para promover la competitividad en la empresa Kawa Motors”. Tesis para la obtencion
del titulo de ingeniera en administracion de empresas. Universidad central del Ecuador,
Quito. En su investigacion disefia herramientas necesarias para que sus colaboradores y
ejecutivos sean eficientes y eficaces en sus actividades hasta ser excelentes en su calidad
empresarial. Concluye indicando la necesidad de dotar de un plan estratégico que apoye a
obtener procesos organizados y sistematizados, que mejore la manera de atender a los

Puetate, J. (2015). “Analisis de la gestion administrativa en los centros infantiles
Buen Vivir del milenio de la provincia del Carchi y su incidencia en la satisfaccion de los
usuarios”. Tesis para la obtencion del titulo de ingeniero en Administracion de empresas
y Marqueting. Universidad Politécnica Estatal del Carchi, Ecuador. El desarrollo de la
presente investigacion, pretende determinar los principales factores que inciden
directamente en la gestion administrativa, donde se analiza los elementos de los procesos
administrativo como es el de planear, organizar, direccion y control. Sus conclusiones
indican que la herramienta estrategica presentada en la propuesta muestra que la gestion

administrativa debe realizarse mediante un proceso administrativo el mismo que conlleve



al cumplimiento de las actividades de manera eficiente. La investigacion de campo
determiné que la atencién de los funcionarios hacia los nifios y nifias no es la adecuada
debido a la falta de preocupacion por parte de las autoridades en contar con una
organizacion y planificacion que brinde buenos resultados. El diagnostico situacional
determina que los centros infantiles tienen una gran oportunidad de crecimiento y
desarrollo debido al constante apoyo del gobierno de turno que siempre se preocupa por
los mismos.

2.1.2. A nivel nacional:

Cenas, C. (2014). “Direccion estratégica de recursos humanos para mejorar la
gestion de la municipalidad distrital de Laredo™. Tesis para la obtencion del titulo de
licenciado en administracion. Universidad Nacional de Trujillo. La presente investigacion
lanza una propuesta de modelo para dirigir estratégicamente los recursos humanos, esto
repercutird en la gestion administrativa del municipio del distrito de Laredo. En sus
conclusiones indica que se determind que la direccion estratégica de recursos humanos
permite mejorar significativamente la gestion de la municipalidad distrital de Laredo
(MDL). En el proceso para integrar a las personas, con los que actualmente cuenta la
MDL, como el reclutamiento, la seleccion, contratacién y formacién del personal se halla
que es considerado pésimo debido a las escazas y deficientes estrategias con las que se
cuenta tal es asi que el personal de la municipalidad no conoce el concepto de misién,
vision ni tampoco entiende de politicas, normas, planes, programas, estrategias que
correspondan al &mbito de su competencia.

Tejeda, L. (2014). “Gestion Administrativa y su mejora en la Municipalidad

Distrital Bellavista Callao”. Tesis para la obtencion de Magister en Administracion.



Universidad Nacional del Callao, ubicada en el Distrito de Bellavista, Region Callao. En
este municipio es necesario establecer una cultura organizacional nueva razén principal
de esta investigacion, tomando en cuenta el liderazgo de sus autoridades ubicada en el
distrito de Bellavista, Region Callao a partir de modernizar sus procesos. Concluye que:
“La toma de decision, capacitacion y modernizacion administrativa no son conocidos en
el ambito interno (trabajadores), solo es de conocimiento a nivel de funcionarios
designados y personal de confianza. 55.91 %. La Toma de decisiones no se ha constituido
en un instrumento importante en la Gestion Gerencial Regional y siendo una funcion
estratégica requiere para su aplicacion el aporte de las ciencias de la conducta humana
orientado a innovar, optimizar el fortalecimiento de la administracion”.

Carbajal, A., Diaz, A., Meza, M., & Yépez, E. (2012). “Planeamiento Estratégico
del Distrito de San Juan de Lurigancho”. Tesis para obtener el grado de Magister en
Administracion estratégica de empresas. Pontificia Universidad Catolica del Perq,
ubicada en el Distrito de Surco. Habiendo Llegado a las siguientes conclusiones: El
distrito en mencién tiene una visién clara, simple y comprensible, pero desfasada, no se
toma en cuenta a los pobladores por tanto es improbable alcanzar objetivos, esto genera la
necesidad de establecer una nueva vision y mision que contenga aspectos que conlleven a
formar un distrito competitivo y moderno. Con base en el anélisis del entorno nos
permite concluir que: “el distrito de San Juan de Lurigancho desaprovecha las
oportunidades que el entorno le ofrece, aspectos como acuerdos comerciales
internacionales, y crecimiento inmobiliario y sumado a esto, se evidencia que las

amenazas no son neutralizadas, lo que afecta también el crecimiento sostenible del
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2.2.

distrito en lo que respecta a incremento tecnoldgico e inversion en I & D, entre otros”.
Antecedentes locales:

Tras haber visitado y revisado las bibliotecas de las sedes universitarias de la
localidad como son: Universidad Alas Peruanas, Universidad Tecnolégica de los Andes,
Universidad Nacional José Maria Arguedas, no hemos hallado trabajo de investigacion
alguno referente a las variables de estudio.

Bases teoricas
2.2.1. Planeacion

Reyes (1992). "La planeacion consiste en fijar el curso concreto de accion que ha
de seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de
operaciones para realizarlo, y la determinacion de tiempos y nimeros necesarios para su
realizacion™.

Terry (1977). “Planeacion es la seleccion y relacion de hechos, asi como la
formulacion y uso de suposiciones respecto al futuro en la visualizacion y formulacion de
las actividades propuestas que se cree sean necesarias para alcanzar los resultados
esperados”.

Fernandez (1991). “La planeacion es el primer paso del proceso administrativo
por medio del cual se define un problema, se analizan las experiencias pasadas y se
embozan planes y programas”.

De estos conceptos se puede expresar que es un proceso que conlleva a decidir

acciones para alcanzar objetivos, para ello debemos anticiparnos a situaciones, debemos

tener claro lo que se quiere hacer y como se va hacer.
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2.2.1.1. Pasos de la planeacién

Segun los autores Harold Koontz & Heinz Weihrich (2004), se debe cumplir con
los siguientes pasos:

1. Atencion a las oportunidades

Es el punto de partida en toda gestion, los administradores en la planeacion hacen
un andlisis del entorno para encontrar oportunidades y determinar cobmo aprovecharlas.

Es un elemento vital para el éxito de una organizacién, debido a que se identifica
bien el entorno y alinea sus fortalezas o debilidades a estas una empresa puede obtener
buenos resultados.

2. Establecimiento de objetivos

No existe un plan efectivo si no se orienta a objetivos claros, por tanto los
departamentos de la organizacion deben establecer y conocer los objetivos existiendo
asi un sistema de objetivos jerarquicos.

A través de los objetivos se pueden evaluar los posibles resultados y tomar
medidas correctivas de ser necesario reforzar con politicas, procedimientos, programas
entre otros; las acciones establecidas en el plan.

3. Desarrollo de premisas

Una premisa es un supuesto o pronostico sobre el cual se deben desarrollar los

planes. Estas premisas suelen ser las condiciones futuras que podrian afectar la

ejecucion de los planes, eso es importante saber plantearlas.
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4. Determinacion de cursos de accion alternativos
Todo plan debe contener acciones alternativas que puedan hacer frente a
condiciones o premisas no contempladas en el plan, que permita reducir un impacto
negativo para la empresa.
De alli la importancia de contar con buenas acciones alternativas ya que ello
garantizard un mejor desempefio de la organizacion para alcanzar sus objetivos.
5. Evaluacion de los cursos de accion alternativos
Se debe considerar las variables y limitaciones que contiene cada una de las
decisiones a tomar; en base a las politicas, pronosticos y metas de una empresa.
6. Seleccion de un curso de accion
Como producto de la evaluacion se debe adoptar el curso de accion que genere
mayor beneficio para la empresa, los administradores deben seleccionar varios cursos de
accion que le permita cubrir diferentes situaciones en el momento que se susciten.
7. Formulacion de planes derivados
Un plan derivado sirve de apoyo al plan basico ante una situacién inesperada.
8. Traslado de planes a cifras por medio de la presupuestacion
Una vez establecido los planes, estos se deben tangibilizar en nimeros para su
posterior ejecucion y evaluacién, los instrumento que se utilizan para esto son los
presupuestos, que deben ser elaborados correctamente.
2.2.1.2. Tipos de Planes

Son tres:
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1. Plan Estratégico

Se concibe como un proceso para establecer objetivos sobre los objetivos de una
organizacion, sobre la base de los recursos con que cuenta.

También podemos decir que es un esfuerzo sistematico formal para establecer
propositos, objetivos, politicas, estrategias basicas y tacticas, para formular y ejecutar
planes.

Caracteristicas del Plan Estratégico

Encontramos las siguientes:
e Originalidad
e Es monitoreada por los altos niveles jerarquicos.
e Eslareferencia para toda la organizacion.
e Hace frente niveles de incertidumbre.
e Generalmente son de largo plazo.
e Deben ser efectivos.

2. Plan Téctico o Funcional

Su punto de partida es el plan estratégico de la empresa y tiene que ver con las
funciones de la empresa (areas de marketing, areas financieras, etc.). Se busca la
optimizacion de los recursos en el logro de los objetivos especificos.

El plan tactico se desarrolla en los distintos niveles o departamentos de una
organizacion.

Caracteristicas del Plan Tactico o Funcional
Estas son las principales:

e Se basa en las recomendaciones de la planeacion estratégica
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e Los ejecutivos de mando medio la conducen y desarrollan
e Corresponde a un area especifica de la empresa.
e Elinsumo para desarrollar el plan es la informacion externa e interna.
e Busca coordinar recursos.
e Laefectividad y eficiencia son los puntos referentes en su elaboracion.
3. Plan Operacional
Siguiendo el orden este plan se basa en lo que se decretd en el plan tactico y busca
formular y asignar actividades especificas que deberan cumplir el personal que se
encuentra en los ultimos niveles de la jerarquia. Son planes a corto plazo y hacen
referencia a cada una de las unidades que se desarrollan en un area de actividad
superior.
Caracteristicas del Plan Operativo
Sus principales caracteristicas son:
e Lo realizan empleados de menor jerarquia.
e Se basa en el plan estratégico y tactico.
e Esta determinado por periodos cortos.
e Son actividades programadas.
e Deben ser eficaces.
2.2.2. Estrategias
Es el medio por el cual una organizacién alcanza las metas y objetivos, denota una
sucesion de acciones para el logro de su vision.
Bateman y Snell (2005). “Las estrategias son planes de accion y distribucion de

recursos disefiados para alcanzar las metas de la organizacion” (p. 34).
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Stanton, Etzel y Walker (2003). “Estrategia es un plan de accion amplio por el
cual una organizacion trata de alcanzar sus objetivos” (p. 36).

A partir de estos autores se desprende que: la estrategia indica el rumbo y la
mision de la organizacion, sirve de guia para la toma de decisiones.

2.2.3. LaPlaneacion Estratégica

Sobre Planeacidn estratégica han escrito diferentes autores tales como:

Serna (2000). “Es un proceso mediante el cual una organizacion define su vision
de largo plazo y las estrategias para alcanzarla a partir del andlisis de sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas. Supone la participacion activa de los actores
organizacionales, la obtencion permanente de informacion sobre sus factores claves de
€xito, su revision, monitoreo y ajustes periddicos” (p. 39).

Bateman y Snell (2005). “El conjunto de procedimientos para la toma de
decisiones respecto de las metas y estrategias de la organizacion a largo plazo” (p. 37).

Fred (2013), “la Planeacion Estratégica, es una planeacion corporativa a largo
plazo, se enfoca en la formulacién de los objetivos, como los medios para alcanzarlos,
es decir, se orientan a los fines como a los medios y se realiza a partir del andlisis del
ambiente interno y externo de la organizacion”.

El término se origina en los afios de 1950, llego a su apogeo en la mitad de los
afios 60 y mediados de los 70, se presentaba como una solucién a los problemas de las
corporaciones norteamericanas hasta cierto punto obsesionados con la planeacién
estratégica; sin embargo, posterior a su apogeo se dejo de lado toda una década (de los

80), pues con los nuevos modelos propuestos no se obtuvieron mayores rendimientos. A
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partir de 1990 resurge la planeacién estratégica, generalizandose su practica en los
negocios.

Steiner (2005), “Trata con el porvenir de las decisiones actuales. Significa que la
Planeacion Estratégica observa la cadena de consecuencias de causas y efectos durante
un tiempo” (p. 40).

“Es decir, se desarrolla con el fin de tomar buenas decisiones en el presente ante
posibles cambios que se presenten en el futuro ya sean en el ambiente interno como
externos y lograr de esta forma obtener resultados favorables para la empresa”.

“La Planeacion Estratégica inicia con el establecimiento de metas
organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas metas, desarrolla planes
detallados para asegurar la implantacion de las estrategias y asi obtener los fines
buscados. Asimismo, se decide de antemano que tipo de esfuerzos de planeacion debe
hacerse, cuando y cémo debe realizarse, quién lo llevara a cabo, y qué se hara con los
resultados”.

Finalmente podemos indicar que la planeacion estratégica es un proceso, que une
al equipo directivo para alcanzar la mision, vision y estrategia en resultados reales, este
proceso se inicia con el establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y
politicas para lograrlas y desarrolla planes detallados para asegurar la implantacion de
las estrategias para obtener los fines que se buscan.

2.2.3.1. Beneficios de la planeacion estratégica

Encontramos los siguientes:
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a) Ayuda a las responsabilidades de la alta direccién: Es indispensable para que los
gerentes tomen decisiones y cumplan con sus responsabilidades en forma muy
eficiente.

b) Genera y resuelve preguntas importantes para una empresa: Exige al gerente que
formule y conteste preguntas claves para su compafiia, y a las cuales deberia prestar
su atencién. De este modo los directivos comprenden mejor el entorno tan complejo
en el cual deben desenvolverse.

c) Sigue el enfoque sistémico.

d) Hace referencia a asuntos estratégicos de la organizacion.

e) La Planeacion puede simular el futuro en papel, experiencia que no solo es
relativamente econdmica, sino que también permite tomar mejores decisiones
acerca de las medidas a seguir en cuanto a oportunidades y peligros futuros, en vez
de esperar hasta que sucedan las cosas. En si aclara las oportunidades y peligros
futuros de una empresa.

f) Es un medio para comunicar los objetivos, estrategias y planes operacionales
detallados entre todos los niveles de la direccion. Mediante estos canales el personal
en toda la empresa habla el mismo lenguaje al tratar con problemas sustanciales
tanto para ellos como para la misma empresa.

g) Capacita a los gerentes.

h) Incentiva la colaboracion del personal.

2.2.3.2. Limitantes de la Planeacion Estratégica

Podemos encontrar:
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1. El medio ambiente externo.
El ambiente externo difiere del esperado por la ocurrencia de imprevistos del
entorno, el mismo que hace que los prondsticos fallen.
2. Resistencia Interna.
Resistencia por parte de los trabajadores a realizar sus actividades siguiendo procesos
diferentes a lo tradicional.
3. Demanda alto costo econémico
Debido al involucramiento de procesos y personas
4. Crisis temporales.
El plan solo resuelve temporalmente el problema de la empresa.
5. Dificultad para Planear.
Debido a que se debe desarrollar una capacidad imaginativa, creativa y de analisis,
ante condiciones no muy favorables.
6. limitan las opciones.
La ejecucion de un plan muchas veces impone las acciones que se deben realizar.
7. Restricciones Impuestas.
Los planes delimitan el proceso de decision de los gerentes, muchas veces sin
consultar los planes.
2.2.3.3. Etapas de la administracion estratégica
Segun Fred (2013), “el proceso de la administracion estratégica consta de tres
etapas: formulacion, implementacion y evaluacion de estrategias. La formulacion de
estrategias implica desarrollar una vision y mision, identificar las oportunidades y

amenazas externas a la empresa, determinar las fortalezas y debilidades internas,
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establecer objetivos a largo plazo, generar estrategias alternativas y elegir las estrategias
particulares que se han de seguir. Entre los temas implicados en la formulacién de
estrategias estan decidir ¢en qué nuevos negocios incursionar?, ;qué negocios
abandonar?, ;cémo asignar los recursos?, ¢expandir operaciones o diversificarse?,
¢ingresar a mercados internacionales?, ¢fusionarse o formar una sociedad?, y ¢como
evitar una adquisicion hostil?”.

“Como ninguna empresa cuenta con recursos ilimitados, los estrategas deben
decidir qué estrategias alternativas le reportaran mas beneficios. Las decisiones tomadas
al formular estrategias comprometeran a una organizacién con ciertos productos,
mercados, recursos y tecnologias durante un periodo de tiempo prolongado. De las
estrategias dependerén las ventajas competitivas a largo plazo”.

“Para bien o para mal, las decisiones estratégicas traen consecuencias
multifuncionales importantes y efectos duraderos en una organizacion. Los altos
directivos tienen la mejor perspectiva para comprender en su totalidad las consecuencias
de sus decisiones al formular sus estrategias; y tienen la autoridad para comprometer los
recursos necesarios para su implementacion”.

“La implementacion de la estrategia requiere que la empresa establezca objetivos
anuales, cree politicas, motive a los empleados y asigne recursos para que las estrategias
formuladas puedan ejecutarse. La implementacion de estrategias implica desarrollar una
cultura que apoye la estrategia, crear una estructura organizacional efectiva, redirigir los
esfuerzos de marketing, preparar presupuestos, desarrollar y utilizar sistemas de
informacién 'y vincular la remuneracion de los empleados al desempefio

organizacional”.
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“A la implementacion de la estrategia suele conocérsele como la “Etapa de
Accion” de la administracion estratégica. Implementar una estrategia significa movilizar
tanto a empleados como a directivos para poner en practica las estrategias formuladas.
Considerada a menudo como la etapa mas dificil de la administracion estratégica, la
implementacion requiere de disciplina, compromiso y sacrificio. Una implementacion
exitosa depende de la habilidad de los directivos para motivar a los empleados, lo cual
es mas un arte que una ciencia. Las estrategias formuladas, pero no implementadas no
sirven de nada”.

“La evaluacion de estrategias es la etapa final de la administracion estratégica.
Los directivos necesitan con urgencia saber si ciertas estrategias no estan funcionando
bien; la evaluacion de la estrategia es el medio principal para obtener esta informacion.
Todas las estrategias estan sujetas a modificaciones futuras, debido al cambio constante
de los factores externos e internos. La evaluacién de estrategias consta de tres
actividades fundamentales™:

1). Observar los factores que se encuentran dentro y fuera de la organizacion.
2). Evaluar como se desenvuelve el personal.
3). Corregir las acciones mal encaminadas.
Esta evaluacion no garantiza el éxito del futuro porque siempre se estan generando
nuevos y diferentes problemas.
2.2.3.4. Proceso de planificacion estrategica
Para los autores, Robbins & Steiner (2005), son seis las fases o etapas que abarcan

todo el proceso y son:
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Etapa 1. Determinar misién, objetivosy estrategias a utilizar de la organizacion.

La mision es la razon de ser de una organizacion, por eso es importante definirla
asi como establecer objetivos que puedan inducir el compromiso de los trabajadores, lo
que a la vez hace necesario que se tenga que establecer cursos de accion para alcanzar
estos objetivos.

Etapa 2. Anélisis del Ambiente Externo.

Este andlisis permite identificar como se desenvuelve la competencia, analiza la
demanda y oferta de los productos, cuales son las politicas gubernamentales que afectan
a la empresa, las nuevas tecnologias, las exigencias de los clientes entre otras
caracteristicas del mercado.

Es importante este anélisis para poder establecer las estrategias que utilizara la
organizacion, sin esta evaluacion, tal vez no se puedan alcanzar los objetivos y lo
podemos subdividir en seis grandes grupos:

e Factor Econémico: Se debe analizar como se comporta la economia.

e Factor Politico: Se debe analizar las decisiones que se toman en los diferentes
niveles del gobierno.

e Factor Social: Se debe analizar todo los aspectos que afecten el
comportamiento de la sociedad.

e Factor Tecnoldgico: Se debe analizar cuéles son los avances tecnoldgicos
incorporados en las maquinas, equipos y procesos.

e Factor Competitivo: Se debe analizar qué pueden significar una ventaja
competitiva para la empresa, generalmente esta determinado por la calidad que

se ofrece.
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e Factor Geografico: Se debe analizar el clima, los recursos del area geogréafica

de influencia de la empresa el cual puede ser una ventaja o no.

Es importante precisar que la organizacién no ejerce control en los factores
mencionados, pero es importante comprenderlos ya que permitird establecer
anticipadamente estrategias adecuadas que permitan aprovechar oportunidades o hacer
frente a las amenazas.

Etapa 3. Andlisis del Ambiente Interno.

En esta etapa determinamos cuales son los puntos fuertes y débiles de una
organizacion, nos referimos a las capacidades o habilidades de los trabajadores, sus
experiencias, sus recursos financieros, la tecnologia utilizada entre otros aspectos
internos de la organizacion que pueden tener un buen o mal desempefio. Las fortalezas
se determinan en aquellas condiciones que a nivel interno de una organizacién pueden
potenciar metas y objetivos, éstas deben utilizarse en funcién de los servicios brindados.
Etapa 4. Formulacion de Estrategias.

Una vez que se ha hecho el analisis del ambiente externo e interno (FODA) en la
organizacion, se debe decidir de qué manera se aprovecharan las ventajas encontradas
en ambos ambientes o en su defecto como se enfrentara esta situacion.

Serna (2000), “el analisis FODA estd disefiado para ayudar al estratega a
encontrar el mejor acoplamiento entre las tendencias del medio y las capacidades
internas de la empresa. Dicho analisis permitira a la organizacion formular estrategias
para aprovechar sus fortalezas, prevenir el efecto de sus debilidades, utilizar a tiempo
sus oportunidades y anticiparse al efecto de sus amenazas. Este andlisis originara un

primer acercamiento a la formulacién de estrategias para la compafiia”.
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A continuacion se describe el analisis FODA:

Etapa 5.

Estrategias Fortaleza-Oportunidad: Se aprovechan las oportunidades
utilizando las fuerzas internas de mejor desempefio de la organizacion.
Estrategias  Debilidad-Oportunidad: Se superan las debilidades
beneficidndose de las oportunidades que el entorno le ofrece a la organizacion.
Estrategias Fortaleza-Amenaza: Se hace frente las amenazas utilizando las
fuerzas internas de mejor desempefio de la organizacion.

Estrategias Debilidad-Amenaza: Se neutralizan las amenazas de tal forma que
puedan disminuir las fuerzas internas de menor desempefio de la organizacion.

Puesta en marcha de las Estrategias.

Es ejecutar el plan apropiadamente para alcanzar el éxito, un plan exitoso es aquel

que se implementa de manera adecuada.

Cuando la gerencia aprueba el plan es importante que se dé a conocer en todos los

niveles de la organizacion, debe venderse internamente el plan con un programa

adecuado, este programa debe ser capaz de:

a) Estandarizar la comunicacion dentro de la organizacion.

b) Incentivar el compromiso y la participacion de los trabajadores.

c) Generar condiciones para una cultura estratégica.

d) Incentivar el trabajo en equipo.

e) Establecer una cultura de medicion de resultados en base a indices proporcionados en

el plan.

f) Monitorear y retroalimentar los resultados del plan.
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Etapa 6. Evaluacion de los Resultados.

En esta etapa se confirma la efectividad de las estrategias utilizadas para alcanzar
la vision y que acciones, si son necesarias, se deben realizar.

Serna (2000) dice que: “para que la evaluacion de resultados, logre sus objetivos
es preciso que se cumplan ciertos requisitos: Debe ser realizada por los mas altos niveles
gerenciales, exige una adecuada planeacion, demanda efectuarse periddicamente, se
realiza con base en hechos y datos, a la vez se requiere de disciplina y persistencia”.

2.2.4. Gestion Administrativa

Anzola (2002), manifiesta: “Gestion Administrativa consiste en todas las
actividades que se emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera
en la cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas
mediante el desempefio de ciertas labores esenciales como son la planeacion,
organizacion, direccion y control” (p.70).

2.2.4.1. Proceso Administrativo
Segun el autor Amador (2003), “El proceso administrativo Se refiere a planear y
organizar la estructura de 6rganos y cargos que componen la empresa, dirigir y controlar
sus actividades”.
Este proceso ordena las actividades de una organizacion a través de la
planificacion, la organizacion, direccion y control, determina también el desempefio de
sus administradores, destacando el grado en que los mismos cumplen con su funcion.

Presenta los siguientes elementos:
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Grafico 1: Proceso Administrativo

PLANIFICACION

CONTROL

1. Planificacién

Para Amador (2008). “La Planeacion es decir por adelantado, qué hacer, como y
cuando hacerlo, y quién ha de hacerlo. La planeacion cubre la brecha que va desde donde

estamos hasta donde queremos ir. La tarea de la planeacion es exactamente: minimizacion

7'\

A 4

ORGANIZACION

DIRECCION

del riesgo y el aprovechamiento de las oportunidades”.

Los gerentes deben proyectar sus metas y acciones, es decir requiere establecer
objetivos 0 metas basados en una estrategia u estrategias para alcanzarlas, en un sistema de

planes que coordinen las acciones, sin planear las areas o departamentos no sabrian hacia

donde se dirigen.
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2. Organizacion

“Se trata de determinar que recurso y que actividades se requieren para alcanzar los
objetivos de la organizacion. Luego se debe disefiar la forma de combinarla en grupo
operativo, es decir, crear la estructura departamental de la empresa” (Amador, 2008).

“Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que estos puedan alcanzar
las metas de la empresa”.

3. Direccion

Segun, Reyes (2007). “Es el elemento de la administracion en el que se logra la
realizacion efectiva de lo planeado, por medio de la autoridad del administrador, ejercida a
base de decisiones. Se trata por este medio de obtener los resultados que se hayan previsto
y planeado”.

El gerente cumple la funcion de direccion cuando se encarga de supervisar o
monitorear las diferentes actividades que realizan los trabajadores, debe ser eficiente el
gerente, porque de esto dependera que la empresa tenga éxito pero ademas debe convencer
a los trabajadores para que mejoren permanentemente su desempefio y se comprometan
con los objetivos establecidos.

4.  Control

Para, Amador (2008), control: “Es la funcion administrativa que consiste en medir
y corregir el desempefio individual y organizacional para asegurar que los hechos se
ajusten a los planes y objetivos de las empresas”.

Al control se puede definir como el proceso de vigilar actividades que aseguren que

se estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion. Todos
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los gerentes deben participar en la funcion de control, aun cuando sus unidades estén
desempefiandose como se proyecto.

2.2.5. Recreativos Fargo S.A.C sede Andahuaylas

2.2.5.1. Resefna

Empresa dedicada al entretenimiento, mediante salas de juegos que utilizan
monedas toquen Yy billetes en diferentes puntos del pais en ciudades como: Lima, Piura,
Apurimac, etc. Haciendo un total de 80 salones aproximadamente.

Estos salones estan estratégicamente ubicados, presentan un alto movimiento de
personas por estar ubicados en zonas comerciales, ademas, todos nuestros locales cuentan
con la infraestructura adecuada para hacer que los clientes se sientan comodos y disfruten
de su permanencia (experiencia), lo cual genera una ventaja competitiva.
2.2.5.2. Recreativos Fargo SAC sede Andahuaylas

Recreativos Fargo SAC sede Andahuaylas, inicio sus actividades en esta localidad
el 22 de junio del afio 2001, con registro unico del contribuyente RUC 20526938535., es
una sociedad anénima cerrada con domicilio fiscal en Jr. Ramon Castilla # 488 Apurimac /
Andahuaylas / Andahuaylas.

Actualmente dicha empresa tiene 16 afios incursionando en este rubro de
tragamonedas en la provincia de Andahuaylas en un inicio apertura un solo local el cual
contaba con 18 méaquinas, para estos 10 ultimos afios logro aperturas nuevos locales en
otras ciudades y triplicar el nimero de maquinas tragamonedas con las que contaba
actualmente es una reconocida empresa, no cuenta con una competencia directa por ser la

Unica empresa dedicada a este rubro de empresas tragamonedas.

28



2.3.  Definicion de términos
2.3.1. Tragamonedas:

Las maquinas tragamonedas, también denominadas maquinas tragaperras, son
maquinas que a cambio de una cantidad de dinero apostado dan un tiempo de juego y
eventualmente un premio en efectivo.

2.3.2. Salon recreativo

Es el lugar donde se encuentran un conjunto de maquinas o juegos, en los que a
cambio de una determinada cantidad de dinero se obtiene un tiempo de juego.
Los juegos pueden ser de tipo: electronico, electromecanico o manual.

2.3.3. Estrategia

Es el medio por el cual las organizaciones logran cumplir sus metas u objetivos,

siempre encaminados a su Vvision.
2.3.4. Planeacion

Planeacion es el proceso sistematico y consciente de tomar decisiones acerca de

metas y actividades que una organizacion llevara a cabo en el futuro.
2.3.5. Gestion administrativa

Son las acciones que realizan los gerentes para coordinar el esfuerzo de los
miembros de una organizacién para alcanzar metas u objetivos, mediante el desempefio
de ciertas labores fundamentales como la planeacién, organizacion, direccién y control.

2.3.6. Planeacion estratégica
Es una metodologia en la cual una empresa determina su vision y las estrategias

para alcanzarlas, para ello estudia la capacidad de sus fuerzas internas y lo que le ofrece

29



2.4.

2.5.

las fuerzas externas de la organizacion, incentivando la participacion de sus
colaboradores.

Hipotesis

Hipdtesis general

Existe relacion directa entre la planeacion estratégica y la gestion administrativa de la

empresa Recreativos Fargo SAC - Tragamonedas Andahuaylas, 2016.

Hipotesis especificas

e Existe relacion directa entre el andlisis ambiental y la gestion administrativa de
la empresa Recreativos Fargo SAC - Tragamonedas Andahuaylas, 2016.

e Existe relacion directa entre la formulacion de la estrategia y la gestidn
administrativa de la empresa Recreativos Fargo SAC - Tragamonedas Andahuaylas,
2016

e Existe relacion directa entre la implementacion de la estrategia y la gestion
administrativa de la empresa Recreativos Fargo SAC - Tragamonedas Andahuaylas,
2016.

e Existe relacion directa entre la evaluacién, control de la estrategia y la gestién
administrativa de la empresa Recreativos Fargo SAC - Tragamonedas Andahuaylas,

2016.

Variables
2.5.1. Variable N° 1: Planificacion Estratégica.

2.5.2. Variable N° 2: Gestién Administrativa.
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2.5.1. Definicion conceptual de la variable

Planeacion Estratégica. Es una metodologia en la cual una empresa determina su
vision y las estrategias para alcanzarlas, para ello estudia la capacidad de sus fuerzas
internas y lo que le ofrece las fuerzas externas de la organizacion, incentivando la
participacion de sus colaboradores.

Gestion Administrativa. Son las acciones que realizan los gerentes para
coordinar el esfuerzo de los miembros de una organizacion para alcanzar metas u
objetivos, mediante el desempefio de ciertas labores fundamentales como la planeacion,
organizacion, direccion y control.

2.5.2. Definicion operacional de la variable

Planeacion Estratégica.

Conjunto de procedimientos secuenciales para la toma de decisiones respecto de
las metas y estrategias de la organizacion.

Gestion Administrativa.

Secuencia de actividades que promueve el ordenamiento de esfuerzos de los

colaboradores de una organizacion.
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2.5.3. Operacionalizacion de la variable

2.5.3.1.Variable N° 1: Planeacién Estratégica.

Es una metodologia en la

cual una empresa
determina su vision y las
estrategias para
alcanzarlas, para ello
estudia la capacidad de
sus fuerzas internas y lo
que le ofrece las fuerzas
externas de la
organizacion,

incentivando la
participacion  de  sus

colaboradores.

Conjunto de
procedimientos

secuenciales para la
toma de decisiones
respecto de las
metas y estrategias

de la organizacion.
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2.5.3.2.Variable N° 2: Gestion Administrativa.

Son las

acciones que
realizan los gerentes para
coordinar el esfuerzo de

los miembros de una

organizacion para
alcanzar metas u
objetivos, mediante el

desempeiio de ciertas

labores fundamentales
como la  planeacion,
organizacion, direccion y

control.

Secuencia de
actividades que
promueve el
ordenamiento de

esfuerzos de los
colaboradores de una

organizacion.
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3.1.

CAPITULO 11l

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion es bésica, porque a través del desarrollo de la
investigacion nos conduce a la blsqueda de nuevos conocimientos, ampliando los
aspectos tedricos del tema de estudio y campos de investigacion. (Carrasco Diaz, 2006).

El nivel de la investigaciébn es descriptivo, porque se describen las
particularidades de la poblacién, es decir como las variables se muestran en el objeto de
estudio. (Hernadndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Se utiliz6 un disefio No Experimental, debido a que son aquellos cuyas variables
carecen de manipulacion intencional, y no poseen grupo de control, ni mucho menos
experimental. Analizaron y estudiaron los hechos y fenomenos de la realidad despues de

su ocurrencia. (Carrasco, 2008, p.71).
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3.2.

3.3.

El diseio No Experimental se puede sub dividir en un disefio Transeccional
Correlacional que es el caso de este estudio, debido a que tienen la particularidad de
permitir al investigador, analizar y estudiar la relacion de hechos y fendmenos de la
realidad, para conocer su nivel de influencia o ausencia de ellas, busca determinar el
grado de relacion entre las variables que se estudia. (Carrasco, 2008, p.73)

Descripcion del ambito de la investigacion

3.2.1. Localidad

- Pais : Perd

- Regidn : Apurimac

- Provincia : Andahuaylas
- Distrito : Andahuaylas

3.2.2. Institucion
Recreativos Fargo SAC, ubicado en Jr. Ramon Castilla # 488.
Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion
La poblacién esta compuesta por 30 trabajadores de la empresa Recreativos Fargo

SAC. Sede Andahuaylas.
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Tabla 1: Total de trabajadores de la empresa Recreativos Fargo SAC. Sede Andahuaylas

Administrador 1
Asistente administrativo 1

Digitador 1

Encargado de sala 1 1
Cajeros 1 4
Técnico 1

Operador 3 2
Anfitriona 1
Cambista 4 5
Mantenimiento 2

Sub total 14 16

TOTAL 30
Fuente: Elaboracion propia

3.3.2. Muestra

La muestra es una parte o fragmento representativo de la poblacién cuyas
caracteristicas esenciales son la de ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera que los
resultados obtenido en la muestra puedan generalizarse a todos los elementos que
conforman dicha poblacion (Carrasco, 2008:237).

Se ha considerado como muestra la misma cantidad de la poblacion, representado

por 30 trabajadores administrativos. Con un margen de error del 5% y seguridad del 95%.
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3.3.

3.4.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

La investigacién de campo que se realiza es directamente en el medio donde, se
presenta el fendmeno de estudio, la herramienta de apoyo para este tipo de investigacion
es la técnica de la encuesta y el instrumento el cuestionario, mediante el cual se realiza
preguntas adecuadamente formuladas, fueron aplicadas a los sujetos objeto de estudio; es
decir, a los trabajadores de la empresa de entretenimiento sede Andahuaylas. Se eligio la
encuesta porque nos intereso el testimonio de los colaboradores de la empresa.

En la redaccion del cuestionario se utiliz6 32 preguntas con alternativas
debidamente cuantificadas a través de una escala de Likert.

La variable Planeacion Estratégica, conformada por cuatro dimensiones: Analisis
ambiental con 4 interrogantes, formulacién de la estrategia con 4 interrogantes
implementacién de la estrategia con 4 interrogantes y evaluacién y control con 4
interrogantes. En total hubieron 16 preguntas, cuyas respuestas responden al modelo de
Likert: Siempre, Casi siempre, Algunas veces, Muy pocas veces y Nunca.

Asi mismo, la variable Gestiébn Administrativa, estuvo conformada por cuatro
dimensiones: planeacion con 4 interrogantes, organizacion con 4 interrogantes, direccion
con 4 interrogantes y control con 4 interrogantes. En total hubieron 16 preguntas, cuyas
respuestas responden al modelo de Likert: Siempre, Casi siempre, Algunas veces, Muy
pocas veces y Nunca.

Validez y confiabilidad del instrumento
Este fue obtenido a través del Juicio de Expertos y el coeficiente de Alfa de

Cronbach.
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3.5.

El juicio de expertos

Se define como una opinidn informada de personas con trayectoria en el tema, que
son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar
informacion, evidencia, juicios y valoraciones. Obteniendo opinion favorable para su
aplicacion, cumpliendo con absolver las recomendaciones propuestas, como se puede
observar en los anexos.
Alfa de Cronbach

El método de consistencia interna basado en el Alfa de Cronbach permiti6 estimar
la fiabilidad de la consistencia del instrumento que se utilizo para el presente trabajo de
investigacion, lo cual fue revelado en base al resultado que se obtuvo del desarrollo de
una prueba piloto, determinada en el rango de cero a uno, donde cero significa nula
fiabilidad de los resultados y uno significa fiabilidad perfecta de los resultados (segun
tabla de Kuder Richardson), ejercicio que fue resuelta en el programa estadistico SPSS
v22. Siendo los resultados muy favorables, que los observaremos en la presentacion de
los resultados.
Plan de recoleccion y procesamiento de datos

Antes de recolectar y procesar la informacion, fue necesario tener en cuenta la
revision y validacion del instrumento de investigacion, ya que una vez aprobada recién se
procedi6 a aplicar el cuestionario.

Los datos cuantitativos recogidos a traves del instrumento de recoleccion de datos,
fueron procesados y analizados por medios electronicos, clasificados y sistematizados de
acuerdo a las unidades de andlisis correspondientes, respecto a sus variables, a traves del

programa estadistico SPSS 22.
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Recopilada la informacion a través del instrumento, se procedié a registrar la
informacion construyéndose de esta forma la base de datos. Estos fueron sometidos a
diversas pruebas estadisticas de caracter descriptivo e inferencial y fueron aplicadas para
dar respuesta a los objetivos e hipdtesis planteadas en la investigacion.

Finalmente, para el procesamiento de la informacion a nivel de texto, se utilizo el
programa Word. Para procesar los datos se utiliz6 el programa Excel. El andlisis
estadistico correspondiente al presente trabajo de investigacion se realiz6 en el paquete
estadistico SPSS 22.

Los cuadros y gréaficos se presentaron conforme a los estdndares de redaccion
cientifica y los estadisticos que se utilizaron en el presente trabajo de investigacién, son:

la frecuencia, los porcentajes, el Alfa de Cronbach y el nivel de significancia.
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4.1.

CAPITULO IV

RESULTADOS

Presentacion de Resultados

A continuacién, se muestran los resultados que se lograron obtener luego de la
aplicacion del instrumento de investigacion previamente validado por los jueces expertos.
4.1.1. Fiabilidad (Alfa de Cronbach)

El alfa de Cronbach permite medir la fiabilidad y consistencia del instrumento que
se utiliz6 en el presente trabajo de investigacion, determinada en el rango de cero a uno,
donde: Cero significa nula fiabilidad de los resultados y uno significa fiabilidad perfecta

de los resultados, segun tabla de Kuder Richardson que se muestra a continuacion:
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Tabla 2: Tabla de Kuder Richardson

Valores Descripcion

0,53 amenos Nula confiabilidad

0,54 a 0,59 Baja confiabilidad

0,60 a 0,65 Confiable

0,66 a 0,71 Muy confiable

0,72a0,99 Excelente confiabilidad

1,00 Perfecta confiabilidad

Tabla 3: Estadistica de fiabilidad V1: Planeacion Estratégica
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,903 16

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre el resultado obtenido de 0,903 observamos segun los valores establecidos
en la tabla de Kuder Richardson, este se encuentra ubicado en el rango de 0,72 a 0,99. Es
por eso que podemos afirmar que el instrumento y su aplicacion son de una excelente

fiabilidad.
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Tabla 4: Estadistica de fiabilidad VV2: Gestién Administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,872 16

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre el resultado obtenido de 0,872 observamos que un valor menor al obtenido
anteriormente, sin embargo, segun los valores establecidos en la tabla de Kuder
Richardson, también se encuentra ubicado en el rango de 0,72 a 0,99.

Es por eso que podemos afirmar que el instrumento y su aplicacion son de una
excelente fiabilidad.

4.1.2. Frecuencias

Tabla 5: Frecuencias V1: Planeacion Estratégica

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Vaélido Acumulado
Vélido  Nunca 10 33,3 33,3 33,3
Muy pocas veces 9 30,0 30,0 63,3
Algunas veces 4 13,3 13,3 76,7
Casi siempre 1 3,3 3,3 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 2: Frecuencia V1: Planeacién Estratégica
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Segun se aprecia en el grafico N° 02, el resultado de 33,3% denota la mayor

proporcién (10 trabajadores), que indica que la Planeacion Estratégica en esta

institucién, nunca se aplica, el 30% (09 trabajadores) muy pocas veces, el 20% (6

trabajadores), el 13,3% (4 trabajadores), y el 3% (1 trabajador) casi siempre.

Tabla 6: Frecuencia VV2: Gestion Administrativa

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Vaélido Acumulado
Vélido  Nunca 4 13,3 13,3 13,3
Muy pocas veces 14 46,7 46,7 60,0
Algunas veces 3 10,0 10,0 70,0
Casi siempre 1 3,3 3,3 73,3
Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

43



Grafico 3: Frecuencia VV2: Gestion Administrativa
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Segln se aprecia en el grafico N° 03, el resultado de 46,7% denota el mayor
porcentaje (14 trabajadores), que indica que muy pocas veces se percibe la Gestidn
Administrativa, el 26,7% (8 trabajadores) siempre, el 13,3% (4 trabajadores) nunca,

10% (3 trabajadores) algunas veces y solo el 3,3%, (01 trabajador) casi siempre.

Tabla 7: Frecuencia V1D1: Anélisis Ambiental

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Vélido Acumulado
Vélido  Nunca 6 20,0 20,0 20,0
Muy pocas veces 6 20,0 20,0 40,0
Algunas veces 16 53,3 53,3 93,3
Casi siempre 1 3,3 3,3 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 4: Frecuencia V1D1: Anélisis Ambiental
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Segun se aprecia en el grafico N° 04, el resultado de 53,3% denota el mayor

porcentaje (16 trabajadores), que indica que algunas veces se realiza un Analisis del

Ambiente de la empresa, el 20% (6 trabajadores) nunca, el 20% (6 trabajadores) muy

pocas veces, el 3.3% (01 trabajador) siempre y 3.3% (01 trabajador) casi siempre.

Tabla 8: Frecuencia VV1D2: Formulacion de la Estrategia

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
Vaélido Acumulado
Vélido  Nunca 7 23,3 23,3 23,3
Muy pocas veces 5 16,7 16,7 40,0
Algunas veces 9 30,0 30,0 70,0
Casi siempre 7 23,3 23,3 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 5: Frecuencia V1D2: Formulacién de la Estrategia
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Segun se aprecia en el grafico N° 05, el resultado de 30% denota el mayor
porcentaje (9 trabajadores), que indica que algunas veces se Formulan Estrategias, el
23,3% (7 trabajadores) nunca, 23,3% (7 trabajadores) casi siempre, el 16,7% (5

trabajadores) muy pocas veces y el 6.7% (2 trabajadores) siempre.

Tabla 9: Frecuencia V1D3: Implementacion de la Estrategia

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

Valido Acumulado
Vélido Nunca 4 13,3 13,3 13,3
Muy pocas veces 1 3,3 3,3 16,7
Algunas veces 11 36,7 36,7 53,3
Casi siempre 4 13,3 13,3 66,7
Siempre 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 6: Frecuencia V1D3: Implementacion de la Estrategia
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Segun se aprecia en el grafico N° 06, los dos resultados que denotan el mayor
porcentaje son de 36.7% (11 trabajadores) que indican que algunas veces se
Implementan Estrategias, el 33.3% (10 trabajadores) siempre, el 13,3% (4 trabajadores)

casi siempre, 13,3% (4 trabajadores) nunca y el 3.3 % (01 trabajador) indica que muy

pocas veces.

36,7 %
(11)

Algunas veces Casi siempre

13,3%
(4)

Tabla 10: Frecuencia V1D4: Evaluacion y Control

333%
(10)

Siempre

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
Vaélido Acumulado
Véalido  Nunca 63,3 63,3 63,3
Muy pocas veces 6,7 6,7 70,0
Algunas veces 10,0 10,0 80,0
Casi siempre 16,7 16,7 96,7
Siempre 3,3 3,3 100,0
Total 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.



Gréfico 7: Frecuencia V1D4: Evaluacion y Control
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Segun se aprecia en el grafico N° 07, el resultado de 63,3% denota el mayor

porcentaje (19 trabajadores), que indica que nunca se Evalta y Controla las estrategias

implementadas, el 16,7% (5 trabajadores), el 10% (3 trabajadores) algunas veces, el

6,7% (2 trabajadores) muy pocas veces y el 3.3% (01 trabajador) siempre.

Tabla 11: Frecuencia VV2D1: Planificacion

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
Vélido Acumulado
Vélido 1 Nunca 11 36,7 36,7 36,7
2 Muy pocas veces 4 13,3 13,3 50,0
3 Algunas veces 7 23,3 23,3 73,3
5 Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 8: Frecuencia VV2D1: Planificacion
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Segun se aprecia en el grafico N° 08, el resultado de 36,7% denota la mayor
proporcién (11 trabajadores), que indica que nunca se cumple con la funcion de
Planificacion, el 26,7% (8 trabajadores) siempre, 23,3% (7 trabajadores) algunas veces

y 13.3 % (04 trabajadores) muy pocas veces.

Tabla 12: Frecuencia V2D2: Organizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
Valido Acumulado

Véalido 1 Nunca 2 6,7 6,7 6,7
2 Muy pocas veces 4 13,3 13,3 20,0
3 Algunas veces 6 20,0 20,0 40,0
4 Casi siempre 2 6,7 6,7 46,7
5 Siempre 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 9: Frecuencia V2D2: Organizacion
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Segun se aprecia en el grafico N° 09, el 53,3% denota la mayor proporcion (16

trabajadores), indican que siempre se cumple con la funcion de Organizacion, el 20% (6

trabajadores) algunas veces, el 13,3% (4 trabajadores) muy pocas veces, 6,7% (2

trabajadores) casi siempre y el 6.7% (02 trabajadores) que nunca.

Tabla 13: Frecuencia VV2D3: Direccion

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
Vélido Acumulado
Vélido 1 Nunca 8 26,7 26,7 26,7
2 Muy pocas veces 4 13,3 13,3 40,0
3 Algunas veces 7 23,3 23,3 63,3
4 Casi siempre 2 6,7 6,7 70,0
5 Siempre 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.



Gréfico 10: Frecuencia VV2D3: Direccion
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Segun se aprecia en el grafico N° 10, el resultado de 30% denota la mayor
proporcion (9 trabajadores), que indican que siempre se cumple con la funcién de
Direccién, 26.7% (08 trabajadores) nunca, el 23,3% (7 trabajadores), el 13,3% (4

trabajadores) muy pocas veces y el 6.7% (02 trabajadores) casi siempre.

Tabla 14: Frecuencia VV2D4: Control

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
Vaélido Acumulado

Vélido 1 Nunca 3 10,0 10,0 10,0
2 Muy pocas veces 3 10,0 10,0 20,0
3 Algunas veces 13 43,3 43,3 63,3
4 Casi siempre 7 23,3 23,3 86,7
5 Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

51



Grafico 11: Frecuencia V2D4: Control
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Segun se aprecia en el grafico N° 11, el resultado de 43,3% denota la mayor
proporcién (13 trabajadores), que indica que algunas veces se cumple con la funcién de
Control, el 23,3% (7 trabajadores) casi siempre, el 13,3% (4 personas) siempre y el 20%
es decir, un 10% (03 trabajadores) que nunca y otro 10% (03 trabajadores) muy pocas
Veces.

4.1.3. Contrastacion estadistica de hipdtesis

De acuerdo a la formulacién de los problemas y los objetivos propuestos en la

presente investigacién procedemos a mostrar los resultados que confirmen la aceptacion

o0 rechazo de la hipotesis nula o alterna, segun lo planteado.

52



4.1.3.1. Hipotesis general
e Hipdtesis nula
No existe relacion directa entre la planeacion estratégica y la gestion administrativa
de la empresa Recreativos Fargo SAC - Tragamonedas Andahuaylas, 2016.
e Hipotesis alterna
Existe relacion directa entre la planeacion estratégica y la gestion administrativa de la

empresa Recreativos Fargo SAC - Tragamonedas Andahuaylas, 2016.

Tabla 15: Correlacion entre V1: Planeacion Estratégica y V2: Gestion Administrativa

Correlaciones

V2: GESTION
ADMINISTRATIVA
Rho de V1: PLANEACION
Spearman ESTRATEGICA Rho 446"
Sigma. (bilateral) ,013
N 30
V2: GESTION
ADMINISTRATIVA  Rho 1,000
Sigma. (bilateral) :
N 30

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: Datos obtenidos de la aplicacién de la encuesta a los colaboradores de la empresa.

Con el resultado que se muestran en la tabla N° 16, se rechaza la hipotesis nula, y
se afirma a un nivel de confianza del 95% que, existe relacion directa entre la planeacion
estratégica y la gestion administrativa de la empresa Recreativos Fargo SAC -
Andahuaylas, 2016. El valor obtenido del coeficiente de correlacion de Spearman

(r=,446*, p =,013 <,05) revela que existe una correlacion positiva moderada.

53



4.1.3.2. Hipotesis especifica 1
e Hipdtesis nula
No existe relacion directa entre el analisis ambiental y la gestion administrativa de la
empresa Recreativos Fargo SAC - Tragamonedas Andahuaylas, 2016.
e Hipotesis alterna
Existe relacion directa entre el analisis ambiental y la gestion administrativa de la

empresa Recreativos Fargo SAC - Tragamonedas Andahuaylas, 2016.

Tabla 16: Correlacion entre V1D1: Analisis Ambiental y V2: Gestion Administrativa

Correlaciones

V2: GESTION
ADMINISTRATIVA
Rho de V1D1: Analisis
Spearman ambiental Rho ,323*
Sigma. (bilateral) ,042
N 30
V2: GESTION
ADMINISTRATIVA Rho 1,000
Sig. (bilateral) .
N 30

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: Datos obtenidos de la aplicacién de la encuesta a los colaboradores de la empresa.

Con el resultado que se muestran en la tabla N° 17, se rechaza la hip6tesis nula, y
se afirma a un nivel de confianza del 95% que, existe relacion directa entre el analisis
ambiental y la gestiobn administrativa de la empresa Recreativos Fargo SAC -
Andahuaylas, 2016. EIl valor obtenido del coeficiente de correlacion de Spearman (r =

,323*, p = ,042 < ,05) revela que existe una correlacién positiva baja.
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4.1.3.3. Hipotesis especifica 2
e Hipdtesis nula
No existe relacion directa entre la formulacion de la estrategia y la gestion
administrativa de la empresa Recreativos Fargo SAC - Tragamonedas Andahuaylas,
2016.
e Hipotesis alterna
Existe relacion directa entre la formulacién de la estrategia y la gestion
administrativa de la empresa Recreativos Fargo SAC - Tragamonedas Andahuaylas,

2016.

Tabla 17: Correlacion entre V1D2: Formulacion de la Estrategia y V2: Gestion Administrativa

Correlaciones

V2: GESTION
ADMINISTRATIVA
Rho de V1D2: Formulacion
Spearman de la estrategia Rho ,324*
Sigma. (bilateral) ,041
N 30
V2: GESTION
ADMINISTRATIVA  Rho 1,000
Sigma. (bilateral) :
N 30

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Fuente: Datos obtenidos de la aplicacién de la encuesta a los colaboradores de la empresa.

Con el resultado que se muestran en la tabla N° 18, se rechaza la hipdtesis nula, y
se afirma a un nivel de confianza del 95% que, existe relacion directa entre la formulacién
de la estrategia y la gestion administrativa de la empresa Recreativos Fargo SAC -
Andahuaylas, 2016. EIl valor obtenido del coeficiente de correlacion de Spearman (r =

,324*, p = ,041 < ,05) revela que existe una correlacion positiva baja.
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4.1.3.4. Hipotesis especifica 3
e Hipdtesis nula
No existe relacion directa entre la implementacion de la estrategia y la gestion
administrativa de la empresa Recreativos Fargo SAC - Tragamonedas Andahuaylas,
2016.
e Hipotesis alterna
Existe relacion directa entre la implementacién de la estrategia y la gestion

administrativa de la empresa Recreativos Fargo SAC - Andahuaylas, 2016.

Tabla 18: Correlacién entre V1D3: Implementacion de la Estrategia y V2: Gestion
Administrativa

Correlaciones

V2: GESTION
ADMINISTRATIVA
Rho de V1D3:
Spearman Implementacién de la  Rho 534"
estrategia Sigma. (bilateral) ,002
N 30
V2: GESTION
ADMINISTRATIVA  Rho 1,000
Sigma. (bilateral) .
N 30

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a los colaboradores de la empresa.

Con el resultado que se muestran en la tabla N° 19, se rechaza la hipétesis nula, y
se afirma a un nivel de confianza del 99% que, existe relacién directa entre la
implementacién de la estrategia y la gestién administrativa de la empresa Recreativos
Fargo SAC - Andahuaylas, 2016. El valor obtenido del coeficiente de correlacién de
Spearman (r = ,534** p = ,002 < ,05) revela que existe una correlacion positiva

moderada.
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4.1.3.5. Hipotesis especifica 4
e Hipdtesis nula
No existe relacion directa entre la evaluacion y control de la estrategia y la gestion
administrativa de la empresa Recreativos Fargo SAC - Tragamonedas Andahuaylas,
2016.
e Hipotesis alterna
Existe relacion directa entre la evaluaciéon y control de la estrategia y la gestion
administrativa de la empresa Recreativos Fargo SAC - Tragamonedas Andahuaylas,

2016.

Tabla 19: Correlacion entre V1D4: Evaluacion y control de la estrategia y V2: Gestion

Administrativa

Correlaciones

V2: GESTION

ADMINISTRATIVA

Rho de V1D4: Evaluacion
Spearman y control Rho 537"
Sigma. (bilateral) ,002
N 30

V2: GESTION

ADMINISTRATI Rho 1,000
VA Sigma. (bilateral) .
N 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion de la encuesta a los colaboradores de la empresa.

Con el resultado que se muestran en la tabla N° 20, se rechaza la hipdtesis nula, y
se afirma a un nivel de confianza del 99% que, existe relacion directa entre evaluacion y

control de la estrategia y la gestion administrativa de la empresa Recreativos Fargo SAC -
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Andahuaylas, 2016. El valor obtenido del coeficiente de correlacion de Spearman

(r=,537**, p =,002 <,05) revela que existe una correlacién positiva moderada.
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CAPITULO V

DISCUSION

El desarrollo de la presente investigacion tiene su sustento en las bases teoricas, que hemos
utilizado como referencia, a continuacion, se sustenta lo mas relevante:

Anzola (2002), menciona que: “Gestion Administrativa consiste en todas las actividades
que se emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la cual se tratan
de alcanzar las metas u objetivos con ayuda de las personas y las cosas mediante el desempefio
de ciertas labores esenciales como son la planeacion, organizacion, direccion y control” (p.70).

Esta definicién nos refiere a un todo que abarca estos y mucho maés, nos referimos a la
Administracion, es decir, las organizaciones se diferencian entre si por la forma como se
administran.

Esto nos sustenta y confirma la hipotesis general contrastada en la investigacion, sobre la

relacion directa entre planeacion estratégica y gestion administrativa, se debe encaminar los las
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acciones que desarrollan los colaboradores en busca de la eficiencia y eficacia, para alcanzar los
objetivos optimizando de esta manera los recursos.

Adicionalmente respecto a la hipotesis general también es corroborada con el resultado del
estudio realizado por Nina, E., & Chiri, D. (2015). “Plan estratégico para mejorar la gestion
administrativa en el instituto de investigacion y capacitacion en ciencias administrativas
(IICCA)”  que concluye en La falta de una planificacion estratégica, por ende el (IICCA), no
cuenta con los suficientes instrumentos administrativos.

Sobre la hipoétesis especifica 1, se sustenta en que a lo largo de su existencia las
organizaciones deben tomar conciencia de lo que sucede en su entorno y que puede afectarlas, la
empresa esta obligada a estudiar las tendencias y cambios que ocurren en su entorno a esto se le
[lama andlisis ambiental y va de la mano de la Gestiobn Administrativa, es decir coordinar el
esfuerzo humano de las actividades que se emprenden en una organizacién, (Sérvulo Anzola,
2002), lo que confirma la relacién directa del objetivo propuesto.

Como complemento de la teoria estan los resultados obtenidos por Nina, E., & Chiri, D.
(2015). “Plan estratégico para mejorar la gestion administrativa en el instituto de investigacion y
capacitacion en ciencias administrativas (IICCA)”, en su investigacion propone a las autoridades
de la institucion, un plan integral con lineamientos innovadores, valores que interrelacion y sean
conectores con las lineas de accién y operacion de la entidad, propiamente dicho. Y que, sobre la
base del analisis de competencia existente producto de la globalizaciéon, los factores externos
permitirdn consolidar y posesionar de forma directa a (IICCA) en el mercado de su entorno
operacional.

Utilizaremos a Steiner (2005) para sustentar el resultado de la contrastacion de la hipotesis

especifica 2, puede resultar bueno o malo, las decisiones estratégicas consecuentemente
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determinan realizar diferentes funciones muchas de ellas relevantes y con efectos que perduran
en las empresas, de alli que debe haber mucho tino al momento de formular las estrategias, esto
nos demuestra su relacion con la gestion administrativa, los altos directivos tienen la mejor
perspectiva para comprender en su totalidad las consecuencias de sus decisiones al formular sus
estrategias; y tienen la autoridad para comprometer los recursos necesarios para su
implementacion.

Barreiros, A. (2012) en su investigacion titulada ‘“Planificacion estratégica como una
herramienta de gestion para promover la competitividad en la empresa Kawa Motors”, propone
la elaboracion de un plan estratégico en el cual se disefiaran instrumentos que estén a la mano de
los trabajadores y gerentes de la organizacion para ejecutar con eficiencia y eficacia las
actividades para una gestion de calidad. Y concluye en la necesidad de implementar en la
empresa un plan estratégico con estrategias que contribuyan a lograr una institucion que tenga los
procesos organizados y sistematizados, de esta manera lograr una mejor atencién a los clientes.

Sobre la hipdtesis especifica 3, Serna (2000), nos menciona que para implementar
estrategias primero se debe establecer objetivos anuales, después establecer politicas, motivar a
los colaboradores y asignar recursos para ejecutar estas estrategias. Ademas, también se debe
establecer una cultura que fortalezca la estrategia, establecer una estructura organizacional que
nos lleve a la efectividad de las actividades que se desarrollan y todas aquellas actividades
vinculadas a mejorar el desempefio organizacional, esto repercutird en una gestion administrativa
eficiente.

Carbajal, A., Diaz, A., Meza, M., & Yépez, E. (2012), en su tesis titulada “Planeamiento
Estratégico del Distrito de San Juan de Lurigancho”, concluye que el distrito de San Juan de

Lurigancho cuenta con una vision simple, clara y comprensible, pero que no esta definida en el
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tiempo; esto no ayuda al momento de formular e implementar las estrategias, bajo estas
condiciones, resulta poco probable alcanzar en un futuro los objetivos propuestos.

Entonces al hablar de implementar una estrategia es una accion y forma parte de la gestion
administrativa, ya que moviliza empleados y gerentes quienes son los encargados de ejecutar las
estrategias formuladas, muchas veces es considerada como la fase que requiere mayor cuidado,
debido a que se necesita compromiso y disciplina si queremos el éxito en los resultados.

Otro resultado obtenido es el de la hipétesis especifica 4, que afirma que hay relacion
directa y lo sustenta Fred R. David (2013), quien nos indica que la evaluacion de estrategias es la
etapa final de la planeacién estratégica. Los directivos necesitan con urgencia saber si ciertas
estrategias no estan funcionando bien; Se trata de medir si con la estrategia implantada hemos
conseguido los objetivos planificados, una gestion administrativa proactiva debe estar alerta a los
cambios de los factores externos e internos, de tal forma que pueda realizar modificaciones que
vayan acorde a los cambios producidos.

Ademaés, Cenas, C. (2014). “Direccion estratégica de recursos humanos para mejorar la
gestion de la municipalidad distrital de Laredo”, determind que la direccidn estratégica de
recursos humanos permite mejorar significativamente la gestién de la municipalidad distrital de
Laredo. En el proceso para integrar a las personas, con los que actualmente cuenta la
municipalidad, como el reclutamiento, la seleccion, contratacion y formacion del personal se
halla que es considerado pésimo debido a las escazas y deficientes estrategias con las que cuenta,
en ese escenario de que evaluacion y control de estrategias podiamos referir, es asi que el
personal de la municipalidad no conoce el concepto de misidn, vision ni tampoco entiende de

politicas, normas, planes, programas, estrategias que correspondan al ambito de su competencia.
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CONCLUSIONES

Relacionado al objetivo general, podemos indicar que existe relacion directa entre la
planeacion estratégica y la gestion administrativa de la empresa Recreativos Fargo SAC -
Tragamonedas Andahuaylas, 2016. El resultado obtenido del Rho de Spearman
(r=,446*, p =,013 <,05) revela que existe una correlacion positiva moderada.
Relacionado al objetivo especifico 1, podemos indicar que existe relacion directa entre el
analisis ambiental y la gestion administrativa de la empresa Recreativos Fargo SAC -
Tragamonedas Andahuaylas, 2016. El resultado obtenido del Rho de Spearman
(r=,323*, p =,042 < ,05) revela que existe una correlacion positiva baja.

Relacionado al objetivo especifico 2, podemos indicar que existe relacion directa entre la
formulacion de la estrategia y la gestion administrativa de la empresa Recreativos Fargo
SAC - Tragamonedas Andahuaylas, 2016. El resultado obtenido del Rho de Spearman
(r=,324*, p =,041 < ,05) revela que existe una correlacién positiva baja.

Relacionado al objetivo especifico 3, podemos indicar que existe relacién directa entre la
implementacién de la estrategia y la gestion administrativa de la empresa Recreativos
Fargo SAC - Tragamonedas Andahuaylas, 2016. El resultado obtenido del Rho de
Spearman (r = ,534**, p = ,002 < ,05) revela que existe una correlacién positiva
moderada.

Relacionado al objetivo especifico 4, podemos indicar que existe relacion directa entre la
evaluacion, control de la estrategia y la gestion administrativa de la empresa Recreativos
Fargo SAC - Tragamonedas Andahuaylas, 2016. El resultado del Rho de Spearman (r =

,537**, p =,002 < ,05) revela que existe una correlacion positiva moderada.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades de la empresa que se desarrolle la planeacion estratégica,
cuyo producto sea el Plan estratégico de la empresa.

Se recomienda formar equipos de trabajo para la realizacion del plan estratégico que
contribuya a mejorar la gestion administrativa, empezando a capacitarlos en temas
referentes a formulacién de plan estratégico.

Se recomienda reclutar personal idoneo en la gestion administrativa y comprometerlo con
la mision de la empresa.

Se debe crear un plan de capacitacion, que genere cambios de actitud en el personal

acorde a las necesidades de sus puestos de trabajo.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

TITULO: “La Planeacion Estratégica y su relacion con la Gestion Administrativa de la Empresa Recreativos Fargo SAC - Tragamonedas Andahuaylas, 2016

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES / DIMENSIONES

METODOLOGIA

General

¢Coémo la planeacion estratégica
se relaciona con la gestion
administrativa de la empresa
Recreativos Fargo SAC -
Tragamonedas Andahuaylas,
20167

General

Determinar la relacién que existe
entre la planeacion estratégica y la
gestion administrativa de la
empresa Recreativos Fargo SAC -
Tragamonedas Andahuaylas, 2016

General

Existe relacion directa entre la
planeacion estratégica y la gestion
administrativa de la empresa
Recreativos Fargo SAC -
Tragamonedas Andahuaylas, 2016

Variable N°,Ol ;
PLANEACION ESTRATEGICA

Variab[e N° 02
GESTION ADMINISTRATIVA

SUB PROBLEMAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

DIMENSIONES

¢Como el andlisis ambiental se
relaciona con la gestién
administrativa de la empresa
Recreativos Fargo SAC -
Tragamonedas Andahuaylas,
20167

Establecer la relacion que existe
entre el andlisis ambiental y la
gestion administrativa de la
empresa Recreativos Fargo SAC -
Tragamonedas Andahuaylas, 2016

Existe relacion directa entre el
andlisis ambiental y la gestién
administrativa de la empresa
Recreativos Fargo SAC -
Tragamonedas Andahuaylas, 2016

¢Como la formulacion de la
estrategia se relaciona con la
gestion administrativa de la
empresa Recreativos Fargo SAC -
Tragamonedas Andahuaylas,
20167

Establecer la relacidn que existe
entre la formulacién de la
estrategia y la gestién
administrativa de la empresa
Recreativos Fargo SAC -
Tragamonedas Andahuaylas, 2016

Existe relacion directa entre la
formulacién de la estrategia y la
gestion administrativa de la
empresa Recreativos Fargo SAC -
Tragamonedas Andahuaylas, 2016

¢Cémo la implementacién de la
estrategia se relaciona con la
gestion administrativa de la
empresa Recreativos Fargo SAC -
Tragamonedas Andahuaylas,
20167

Establecer la relacion que existe
entre la implementacion de la
estrategia y la gestién
administrativa de la empresa
Recreativos Fargo SAC -
Tragamonedas Andahuaylas, 2016

Existe relacion directa entre la
implementacion de la estrategia y la
gestion administrativa de la
empresa Recreativos Fargo SAC -
Tragamonedas Andahuaylas, 2016

¢Como la evaluacion y control de
la estrategia se relaciona con la
gestion administrativa de la
empresa Recreativos Fargo SAC -
Tragamonedas Andahuaylas,
20167

Establecer la relacién que existe
entre la evaluacion y control de la
estrategia y la gestion
administrativa de la empresa
Recreativos Fargo SAC -
Tragamonedas Andahuaylas, 2016

Existe relacion directa entre la
evaluacion y control de la estrategia
y la gestion administrativa de la
empresa Recreativos Fargo SAC -
Tragamonedas Andahuaylas, 2016.

PLANEACION ESTRATEGICA
Dimensiones

Anélisis ambiental

Formulacion de la estrategia
Implementacion de la estrategia
Evaluacién y control

GESTION ADMINISTRATIVA
Dimensiones

Planificacion

Organizacién

Direccion

Control

Tipo: investigacion
bésica
Nivel: investigacion
descriptivo-correlacional
Disefio: No experimental
transeccional
correlacional (Carrasco,
2009)

Ox
Disefio: M 3 r

y

Poblacion:
30 trabajadores de la
empresa.

Muestra:
Muestreo probabilistico
Se trabajara con toda la
poblacion.

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de datos:
Encuesta, cuestionario.

Método de anélisis de
datos:

Programa Estadistico
SPSS 22.
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Anexo 2: Encuesta de recoleccion de datos

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA RECREATIVOS FARGO
SAC

FECHA: Dia [ |[Mes [ JAfio [ |
Introduccion
La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad medir la Planeacion

Estratégica y su relacién con la Gestién Administrativa de la Empresa Recreativos Fargo SAC, la misma que

es totalmente confidencial y an6nima, Asi es que le agradeceremos ser los mas sincero posible.

Instrucciones: Lea atentamente y marque con una X en el casillero de su preferencia del item
correspondiente.

5 4 3 2 1

SIEMPRE CASI SIEMPRE ALGUNAS VECES MUY POCAS VECES NUNCA

DATOS GENERALES:

Edad: ................ Sexo:  Femenino ()

Masculino ( )

V1. PLANEACION ESTRATEGICA

ESCALA VALORATIVA
N° | ITEMS si Casi Algunas Muy
iempre siempre Veces pocas Nunca
Veces
\ DIMENSION 1. ANALISIS AMBIENTAL \ \

1 ¢En su centro de trabajo, identifican las oportunidades o

amenazas del entorno?
5 ¢En su centro de trabajo, identifican las fortalezas o

debilidades que poseen?
3 ¢En su centro de trabajo, participan los involucrados en el

diagndstico situacional de su organizacién?
4 ¢En su centro de trabajo, dan a conocer los resultados del

diagndstico situacional de su organizacion?

 DIMENSION 2. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA | |

5 ¢En su centro de trabajo, redactan la mision alienados a los

propositos de la organizaciéon?
6 ¢En su centro de trabajo, la vision de la organizacion es

alcanzable?
7 ¢En su centro de trabajo, tienen claros los objetivos

organizaciones que esperan alcanzar?
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¢En su centro de trabajo, se promueve la utilizacién de

8 estrategias y politicas encaminadas a mejor el servicio?
\ DIMENSION 3. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

9 ¢En su centro de trabajo, le informan documentadamente los
reglamentos que rigen su organizacion?

10 ¢En su centro de trabajo, le dan a conocer los procedimientos
que se utilizan en su organizacion?

1 ¢En su centro de trabajo, es facil identificar los
procedimientos propuestos en el plan estratégico?

12 ¢En su centro de trabajo, le dan conocer los indicadores de

resultados propuestos en el plan estratégico?

13 ¢En su centro de trabajo, evaltan el cumplimiento del plan
estratégico?

¢En su centro de trabajo, emplean la autoevaluaciéon para

mejorar?

¢En su centro de trabajo, conocen los resultados de los

15 | indicadores que seran evaluados para verificar el

cumplimiento de metas?

¢En su centro de trabajo, se toma decisiones observando los

diversos resultados obtenidos?

14

16

V2. GESTION ADMINISTRATIVA

ESCALA VALORATIVA

N° | ITEMS . Casi Algunas | MW
Siempre . pocas Nunca
siempre veces

veces
1 ¢En su centro de trabajo, observa que las decisiones responden
a un proceso de planificacion y prevencion?

¢En su centro de trabajo, le informan sobre la existencia de un
Plan Estratégico que rige la institucion?

¢En su centro de trabajo, observa si las acciones que se
3 | desarrollan  estdn  dirigidas a alcanzar  objetivos
institucionales?

¢En su centro de trabajo, le solicitan su opinién para
4 | encaminar soluciones a los posibles problemas de sus
clientes?

¢En su centro de trabajo, observa areas administrativas bien

5 implementadas?

6 ¢En su centro de trabajo, observa si los puestos de trabajo
tienen sus funciones y responsabilidades bien definidas?

7 ¢(En su centro de trabajo, observa que el nimero de
trabajadores es el adecuado?

8 ¢En su institucion, observa si las areas administrativas estan

cubiertas por trabajadores idéneos?

¢En su centro de trabajo, observa a los trabajadores

9 motivados?

10 ¢En su centro de trabajo, observa si los trabajadores colaboran
para sacar adelante sus tareas o metas?

11 ¢En su centro de trabajo, observa si la comunicacion entre
trabajadores es la adecuada?

12 ¢En su centro de trabajo, observa si los trabajadores son

asesorados por sus jefes?
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DIMENSION 4. CONTROL
¢En su centro de trabajo, observa si a los trabajadores les

13 hacen seguimiento al trabajo que realizan?

¢En su centro de trabajo, observa si los trabajadores se cifien a
14 | las reglas y normas establecidas, por estar supeditados a una

supervision permanente?

¢En su centro de trabajo, observa si los trabajadores realizan
15 | anotaciones para sus reportes a sus superiores al realizar su

trabajo?

¢En su centro de trabajo, observa si los trabajadores cumplen
16 | con los procedimientos establecidos, por temor a una

supervision?
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Anexo 3: Validacién de instrumentos

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacién.

“LA PLANEACION ESTRATEGICA Y SU RELACION CON LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LA EMPRESA RECREATIVOS FARGO SAC - TRAGAMONEDAS ANDAHUAYLAS, 2016”

Nombre del instrumento: Encuesta dirigida al personal de Ia empresa Recreativos
Fargo SAC.

Investigador : Doris Sayago Campos.

DATOS DEL EXPERTO:
Nombre y Apellidos: ... Y4~
Lugary fecha: ..... /

OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (ortografia, coherencia, yedaccion).

i nesiley lo orfoprefoy udeceisi

st

2. CONTENIDO: (coherencia en torno al instrumento. si el indic;Z corresponde a

los ite/ Ydim nsiones). / N
Al Twawien | (BDLAGgps, JSE
Al n@ﬂwf%{w«

50 /

»L.

Luego de rewsado eI instrymento:
Procede Su Aplicacién &
(

Debe Corregirse
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VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

“LA PLANEACION ESTRATEGICA Y SU RELACION CON LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LA EMPRESA RECREATIVOS FARGO SAC - TRAGAMONEDAS ANDAHUAYLAS, 2016”

Nombre del instrumento: Encuesta dirigida al personal de la empresa Recreativos
Fargo SAC.

Investigador : Doris Sayago Campos.

DATOS DEL EXPERTO: o : 7
Nombre y Apellidos: ...... / ./[rd/uu]wu_/‘/L(ao ....... ¢ AGMJACF ......... &
Lugar y fecha: ...../7

OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (ortografia, coherencia, redaccion).

2. CONTENIDO: (coherencia en torno al instrumento. si el indicador corresponde a
los items y dimensiones).

Luego de revisado el instrumento:
Procede Su Aplicacién ( X) P fﬁi’:’:fﬁl%?%"?”
Debe Corregirse () L&

NAL JOSE MARIA ARGUEDA}
JENCIAS DE LA EMPRESA
C0 DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

“LA PLANEACION ESTRATEGICA Y SU RELACION CON LA GESTION ADMINISTRATIVA DE
LA EMPRESA RECREATIVOS FARGO SAC - TRAGAMONEDAS ANDAHUAYLAS, 2016”

Nombre del instrumento: Encuesta dirigida al personal de la empresa Recreativos
Fargo SAC.

Investigador : Doris Sayago Campos.

. DATOS DEL EXPERTO:

Nombre y Apellidos: ... . Lot L O L O o LS &
Lugar y fecha: ... dNOAKTATLAS . L2 A 90, 06220

I OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (ortografia, coherencia, redaccion).

NLclsAL OaToOcnd A & aorcelol

2. CONTENIDO: (coherencia en torno al instrumento. si el indicador corresponde a
los items y dimensiones).
E-Xr')_./"é CoﬂFﬂv(‘N‘:""‘

Luego de revisado el instrumento:
Procede Su Aplicacién (X) A S s

. s Cer LalTera §0rTes
Debe Corregirse (3) DCENTE

~1ESPE N° 113

Mgtr. o Dr.: ..AMTER2. L . (A8 AN ™AES
DNI: (614.3552

Teléfono: ... 22 7827430
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Anexo 4: Oficio de autorizacion para aplicacion de instrumento

4 UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS
FILIAL ANDAHUAYLAS

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO”

Andahuaylas, 07 de Junio de 2017.

OFICIO N° 262-2017- DG- AND- UAP

Seiiorita:

Maribel REYNAGA HUAMAN

ADMINISTRADORA DEL TRAGAMONEDAS FARGO S.A.C - ANDAHUAYLAS

Ciudad.-
ASUNTO : SOLICITA AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS.

Es muy grato dirigirme a usted para poner de vuestro conocimiento que
la Universidad Alas Peruanas Filial Andahuaylas, que me honro en dirigir, solicita a usted la
autorizacion para la aplicacion de los instrumentos de Recoleccién de Informacion a los
Trabajadores de vuestra empresa, con la finalidad de recabar informacion para el desarrollo del
Trabajo de Investigacion que lleva por titulo: “LA PLANEACION ESTRATEGICA Y SU
RELACION CON LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA RECREATIVOS FARGO
SAC - TRAGAMONEDAS ANDAHUAYLAS, 2016”, presentado por el bachiller SAYAGO
CAMPOS, Doris; con la finalidad de obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion
y Negocios Internacionales.

Sefiorita administradora, el compromiso de nuestra Universidad es a su
vez, dar a conocer los hallazgos del presente estudio, las recomendaciones y un programa de
aplicacion en torno a la solucion de la problematica abordada, que estamos seguros seran de
hondo beneficio para vuestra empresa.

Agradeciéndole por anticipado las facilidades que usted pueda brindar en
torno a esta peticion, aprovecho de la oportunidad para hacerle llegar las muestras de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

s
.

AH

i c amndaTmquue ﬁnres .
/ / ------------
/ A e
/ / o na(}ll
/ / Q ){(ul/ 0/ -
ADNINIST AADORA

Clc arch.
CFTCldsc

Jr. Ayacucho N°662 Andahuaylas - Apurimac -Pert
Teléfono: (083) 421734 - (083) 421740
Pag. Web. :www.uap.edu.pe
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Anexo 5: Imagenes de aplicacion del instrumento

Aplicando el instrumento de recoleccion de datos a uno de los trabajadores del area de operadores de la
empresa Recreativos Fargo SAC.

/,/‘() !"4 &
150794y
e / g’
[0e150721/2. 4

1 Afjgﬁpm ’l
Evil506)579

)

Aplicando el instrumento de recoleccién de datos a la encargada de sala turno noche de la empresa
Recreativos Fargo SAC.
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Aplicando el instrumento de recoleccion de datos a una trabajadora del &rea de cambistas de la empresa
Recreativos Fargo SAC.

Aplicando el instrumento de recoleccién de datos a uno de los trabajadores del area de mantenimiento de la
empresa Recreativos Fargo SAC.
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Aplicando el instrumento de recoleccion de datos a la Administradora de la empresa Recreativos Fargo SAC.

Aplicando el instrumento de recoleccion de datos a una cajera de la empresa Recreativos Fargo SAC.
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