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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion perteneciente a la Linea de Control Interno de la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Alas Peruanas, tuvo como objetivo
principal: determinar y describir las caracteristicas del control interno en la empresa
‘CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS GENERALES NORT DRYWAL S.C.R.L. del distrito
26 de octubre — Piura — 2015.

La presente investigacion utiliza el método descriptivo, porque se describiran las
caracteristicas del control interno, de nivel no-experimental, porque no se manipulara las
variables en estudio, ademés de utilizar el disefio no experimental y de corte transversal
de una sola casilla ya que toma una instantdnea de la muestra en un momento

determinado.

Los resultados demuestran lo siguiente: el 100% afirma que no cuentan con el manual de
procesos para el flujo de la informacién en la empresa. El 26% de los encuestados indica
que no se realiza la identificacion de riesgos significativos en la empresa, un 13% indica
que el proceso de identificacion se realiza de manera informal. El 47% de los encuestados
afirman que no se han desarrollado los indicadores de evaluacién para los procesos,
tareas y actividades realizadas en la empresa. EI 60% de los encuestados afirma que en
la organizacion no se realiza actividades para monitorear los procesos realizados de

acuerdo al plan estratégico de la empresa.

Palabras clave: Control interno, método descriptivo, manual de control interno.
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ABSTRAC

The present research work belonging to the Internal Control Line of the Professional
School of Accounting of Universidad Alas Peruanas, had as main objective: to determine
and describe the characteristics of the internal control in the company
'CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS GENERALES NORT DRYWAL S.C.R.L." District 26
of October - Piura - 2015.

The present research uses the descriptive method, because the characteristics of the
internal control, of non-experimental level will be described, because the variables in the
study will not be manipulated, besides using the non-experimental design and cross-

section of a single square since it takes A snapshot of the sample at a given time.

The results show the following: 100% affirm that they do not have the manual of processes
for the flow of information in the company. 26% of the respondents indicated that the
company did not identify significant risks, 13% indicated that the identification process was
carried out informally. 47% of the respondents say that the evaluation indicators for the
processes, tasks and activities carried out in the company have not been developed. Sixty
percent of the respondents stated that the organization does not carry out activities to

monitor the processes carried out according to the company's strategic plan.

Key words: Internal control, descriptive method, internal control manual.
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INTRODUCCION

Desde hace décadas los altos ejecutivos han buscado manera de controlar de manera
optima las empresas que dirigen. Los controles internos se implantan con el fin de
detectar, en el plazo deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos de rentabilidad
establecidos por la empresa y limitar sorpresas. Dichos controles permiten a la direccion
hacer frente a la répida evolucién del entorno econémico y competitivo, asi como a las
exigencias y prioridades cambiantes de los clientes y adaptar su estructura para asegurar
el crecimiento futuro. Los controles fomentan la eficiencia, reducen el riesgo de pérdida de
valor de los activos y ayudan a garantizar la fiabilidad de los estados financieros y el

cumplimiento de las leyes y normas vigentes.

Debido a que los controles internos son utiles para la consecucién de muchos objetivos
importantes, cada vez es mayor la exigencia de disponer de mejores sistemas de control
interno y de informes sobre los mismos. El control interno es considerado cada vez mas

como una solucién a nimeros problemas potenciales.

Hoy en dia las empresas se encuentran en un constante proceso de transformacion y
movilizacion continua para fortalecer su negocio y hacerlo mas competitivo revisando y
mejorando sus operaciones con la finalidad de adaptarse a las exigencias del mercado,
este proceso de transformacion continta originando la evolucion de los procedimientos
operacionales y financieros, a fin de adecuarlos a los cambios y desarrollo de una manera
eficaz. Los sistemas de control interno de acuerdo a las caracteristicas propia de cada
empresa les permitan procesar y obtener informacion necesaria en el tiempo justo para la
toma de decisiones, realizar evaluaciones a las operaciones que realizan las instituciones
ya que estan determinando el grado de cumplimiento de los objetivos con los recursos

adecuados para el logro de una efectiva gestion.

En el Peru en abril del 2006 se dio al Ley N° 28716, de Control Interno de las Entidades

del Estado, en la cual se desarrolla el marco normativo donde se empez6 a definir con



mayor precision los conceptos de control, control interno, sistema de control interno, asi

como las responsabilidades de las autoridades, funcionarios y auditores frente al control.

La mayoria de negocios en nuestra ciudad y en todo el Peru, nacen como proyectos de
emprendimiento micro empresarial que centran sus esfuerzos en crear ambientes
acogedores o de moda y que llame la atencién al cliente potencial, siendo generalmente
sus propietarios, personas no vinculadas a los aspectos administrativos y contables, por lo
tanto, dejan de lado estas areas importantes y delegan estas funciones a personas que

estan inmersas en el campo administrativo y en el area contable.

De hecho, se puede observar que tanto las microempresas, medianas empresas Y
grandes empresas, de cualquier tipo sea estas comerciales o de servicios, tratan de llevar
correctamente sus transacciones y realizan su contabilidad contratando personal
especializado en la rama, implementando sistemas informaticos para realizar estos
procesos, sin embargo los resultados finales e inclusive intermedios no son los éptimos,
debido a la falta de control a los procesos y por ende afectando sus resultados. Si bien es
cierto, en la actualidad, con la obligatoriedad de la aplicacion de las NIIFS (Normas
Internacionales de Informacion Financiera), la informacién de las grandes empresas y
PYMES (Pequefias Y Medianas Empresas) es mucho mas confiable y concreta, pero los

negocios personales y micro empresariales se quedan a la deriva de este cambio.

Actualmente los procesos de control de interno en la empresa ‘CONSTRUCCIONES Y
SERVICIOS GENERALES NORT DRYWAL S.C.R.L., no se han implementado

correctamente, teniendo las siguientes dificultades:

e En el &mbito administrativo presentan deficiencias en el planeamiento de riesgos
ya que no presentan un plan de actividades de identificacion, manejo y control de
riesgos, ademas de no tener en cuenta todas las areas de la empresa.

o No se identifican los riesgos, teniendo en cuenta los aspectos internos y externos,
no se registran las probabilidades de ocurrencia, impacto y cuantificacion

o No se establecen acciones necesarias para afrontar los riesgos identificados.



Tampoco se definen lineamientos para efectuar el seguimiento a los controles

desarrollados para afrontar los riesgos identificados.

La investigacion utilizo el método descriptivo, porque se describiran las caracteristicas de

los principios de control interno. Orientandose al tipo descriptivo, porque delimita a

caracterizar los procesos de control interno en La Empresa ‘CONSTRUCCIONES Y
SERVICIOS GENERALES NORT DRYWAL S.C.R.L., siendo de nivel no-experimental,

porque no se manipulard las variables en estudio, solo se limitara a describir su

comportamiento en el ambito de estudio y de corte transversal de una sola casilla ya que

toma una instantanea de la muestra en un momento determinado.

Para llevar a cabo el proceso de investigacion de manera eficiente se compone de 4

capitulos:

En el capitulo | se plasma el planteamiento del problema, los objetivos y la
justificacion.

El capitulo Il enmarca el marco tedrico que esta compuesto por los antecedentes,
las bases tedricas que dentro de ellas se encuentra la descripcion de la empresa.
El capitulo lll se basa en todo lo que es metodologia de la investigacion que en
este caso es descriptiva y ademas sefiala la técnicas e instrumentos que se utilizo
para obtener resultados precisos que fue el cuestionario que consta de 19
preguntas.

En el capitulo IV se presentaron los resultados y discusion obtenidos de las
tabulaciones, y por Ultimo se realizaron las conclusiones, recomendaciones, las
referencias bibliograficas y los anexos que fueron el sustento de la investigacion.
En el capitulo V, se presenta la propuesta del manual de control interno para los
procesos de la empresa ‘CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS GENERALES
NORT DRYWAL S.CR.L.



CAPITULO I: PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ultimos afios se viene escribiendo sobre el control interno dentro de las
organizaciones, cuya identificacién méas precisa se da con el concepto de Control Interno;
sin embargo desde punto de vista histérica la informacién es débil, no obstante, se ha
podido rescatar algunas recopilaciones que nos indican como a los largo del tiempo, el
control del territorio, de las finanzas, el control judicial y del Estado, asi como en los
Gltimos 30 afios el control constitucional ha sido preocupacién de los administradores

publicos en todo el mundo.

Desde tiempos remotos, el ser humano ha tenido la necesidad de control, el cual empez6
con cuentas simples, con los dedos de las manos, los pies y piedras, hasta llegar al
desarrollo de verdaderos sistemas de enumeraciéon, que ademas de la simple
identificacion de cantidades, permiti6 avanzar hacia operaciones mas complejas,

orientados principalmente al control territorial y sus recursos.

El entorno en el cual las entidades publicas o privadas se conducen cambian dramaticas y
aun velocidad impensable hasta solo unos afios. Los factores sociales y econdmicos, los
avances de la tecnologia y la creciente competencia global entre empresas y paises, son
algunos ejemplos de estos cambios. Con cada nuevo acontecimiento, la gerencia se
enfrenta con retos mayores para lograr objetivos, controlar costos, administrar la liquidez y

lograr una ventaja competitiva.

Estos retos han intensificado la preocupacién de los politicos, los directores y gerentes
respecto a su capacidad para evaluar el desempefio operativo. Ademas, las quiebras
emblematicas de empresas transnacionales, alegatos de fraude corporativo y estados

financieros manipulados han dirigido la atencién publica y de los politicos hacia la



necesidad de disefiar, implementar y mantener un control interno idéneo sobre las

operaciones Y la informacion financiera.

Es en este contexto que los paises del mundo, incluido el Perl, se comienza a tomar con
mayor conciencia y urgencia la necesidad de contar con controles internos dentro de las
organizaciones que aseguren el correcto uso de los recursos, aportados de las empresas
privadas y por los cuidadnos en general en el caso de las entidades de estado
contribuyendo de esta manera a entornos macroeconémicos mas saludables para el

desarrollo de los paises y de sus respectivas poblaciones.

En el Peru en abril del 2006 se dio al Ley N° 28716, de Control Interno de las Entidades
del Estado, en la cual se desarrolla el marco normativo donde se empez6 a definir con
mayor precisidn los conceptos de control, control interno, sistema de control interno, asi

como las responsabilidades de las autoridades, funcionarios y auditores frente al control.

La mayoria de negocios en nuestra ciudad y en todo el Peru, nacen como proyectos de
emprendimiento micro empresarial que centran sus esfuerzos en crear ambientes
acogedores o de moda y que llame la atencion al cliente potencial, siendo generalmente
sus propietarios, personas no vinculadas a los aspectos administrativos y contables, por lo
tanto, dejan de lado estas areas importantes y delegan estas funciones a personas que

estan inmersas en el campo administrativo y en el area contable.

De hecho, se puede observar que tanto las microempresas, medianas empresas y
grandes empresas, de cualquier tipo sea estas comerciales o de servicios, tratan de llevar
correctamente sus transacciones y realizan su contabilidad contratando personal
especializado en la rama, implementando sistemas informaticos para realizar estos
procesos, sin embargo los resultados finales e inclusive intermedios no son los éptimos,
debido a la falta de control a los procesos y por ende afectando sus resultados. Si bien es
cierto, en la actualidad, con la obligatoriedad de la aplicacion de las NIIFS (Normas

Internacionales de Informacion Financiera), la informacién de las grandes empresas y



PYMES (Pequefias Y Medianas Empresas) es mucho mas confiable y concreta, pero los

negocios personales y micro empresariales se quedan a la deriva de este cambio.

Actualmente los procesos de control de interno en la empresa ‘CONSTRUCCIONES Y
SERVICIOS GENERALES NORT DRYWAL S.C.R.L., no se han implementado

correctamente, teniendo las siguientes dificultades:

e En el &mbito administrativo presentan deficiencias en el planeamiento de riesgos
ya que no presentan un plan de actividades de identificacion, manejo y control de
riesgos, ademas de no tener en cuenta todas las areas de la empresa.

o No se identifican los riesgos, teniendo en cuenta los aspectos internos y externos,
no se registran las probabilidades de ocurrencia, impacto y cuantificacion

o No se establecen acciones necesarias para afrontar los riesgos identificados.

e Tampoco se definen lineamientos para efectuar el seguimiento a los controles

desarrollados para afrontar los riesgos identificados.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cuales son las Caracteristicas del control interno en la empresa ‘CONSTRUCCIONES Y
SERVICIOS GENERALES NORT DRYWAL S.C.R.L. del distrito 26 de octubre — Piura -
20157

1.3 OBJETIVOS DE LAINVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar y describir las caracteristicas del control interno en la empresa
‘CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS GENERALES NORT DRYWAL S.C.R.L. del distrito
26 de octubre — Piura — 2015.



1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Determinar las caracteristicas del control interno en la  empresa
‘CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS GENERALES NORT DRYWAL S.CR.L. del
distrito 26 de octubre — Piura - 2015.

e Analizar los procedimientos y politicas de control interno en la empresa
‘CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS GENERALES NORT DRYWAL S.CR.L. del
distrito 26 de octubre — Piura - 2015.

o Determinar el nivel de efectividad y eficiencia del control interno en la empresa
‘CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS GENERALES NORT DRYWAL S.CR.L. del
distrito 26 de octubre — Piura - 2015.

e Proponer el disefio del manual de control interno para la empresa
‘CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS GENERALES NORT DRYWAL S.CR.L. del
distrito 26 de octubre — Piura - 2015.

1.4 JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica por la falta de conocimiento en la organizacién en el
tratamiento del control interno en las areas funcionales, presentando dificultades en la

identificacion, control y respuesta.

Los principales beneficiarios son el personal que labora en la empresa en investigacion y
que no con el conocimiento para optimizar los procesos de control interno y en el manejo

de los mismos.

El actual proyecto serd de gran ayuda a la comunidad investigadora ya que proporciona

valiosa informacion sobre el nivel de gestién actual en los procesos de control interno en el



distrito de 26 de Octubre debido a que el sector al cual pertenece la empresa en estudio

ha crecido considerablemente.

CAPITULO II: MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1 ANTECEDENTES
2.1.1 INTERNACIONALES

W. Rojas (2007) en su tesis para optar el titulo de contador piblico: DISENO DE UN
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN UNA EMPRESA COMERCIAL DE REPUESTOS
ELECTRONICOS, la problematica planteada en la investigacion, es determinar cuéles son
las causas que hacen necesario que la Empresa Comercial de Repuestos Electronicos,
ubicada en la ciudad de Guatemala, disefie un sistema de control interno administrativo y

contable, llegando a las siguientes conclusiones:

1. Antes de iniciar la elaboracion de un manual se necesita planear el tiempo para
investigar las caracteristicas particulares de la entidad, el tipo de organizacién, el sistema
de control que posee, la entrevista con los encargados de cada tarea, la inspeccién de
documentos (memos, libros) que revelen lo que se hace en la empresa, el tiempo para
observar en el lugar de los hechos la realizacién de los procesos, analisis de alternativas y

la elaboracion propia del manual.

2. El control interno debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada
organizacion, debe consistir en un sistema que permita tener una confianza moderada de
que sus acciones administrativas se ajustan a los objetivos y normas (legales y
estatutarias) aplicables a la organizacion y un excesivo control puede ser costoso y
contraproducente. Ademas, debe tenerse cuidado al disefiarlo, porque las regulaciones

innecesarias limitan la iniciativa y el grado de creatividad de los empleados.

3. La elaboracién y aplicacién de los manuales administrativo y contable, son piezas
fundamentales para proteger los recursos de la empresa, garantizar la eficacia, eficiencia

y economia en todas las operaciones de la organizacion promoviendo y facilitando la



correcta ejecucion de las operaciones y punto de partida, para conocer la eficiencia del

sistema de control interno y poder evaluarlo.

4. Los manuales que se elaboran estan orientados a las politicas administrativas, los
métodos y procedimientos que estan relacionados, en primer lugar, con el debido
acatamiento de las disposiciones legales, reglamentarias y la adhesion a las politicas de
los niveles de direccion y administracién y, en segundo lugar, con la eficiencia de las

operaciones.

5. El costo de un sistema de control interno se debe diferenciar por el beneficio general
que produce al minimizar los riesgos y el impacto que tiene en el cumplimiento de los
objetivos de la empresa; como consecuencia, en el proceso de disefio del sistema de
control interno conviene considerar que los procedimientos que se dictan no resulten

onerosos a la entidad.

|. Gamez (2010) en su tesis doctoral titulada: CONTROL INTERNO EN LAS AREAS DE
APROVISAMIENTO DE LAS EMPRESAS PUBLICAS SANITARIA DE ANDALUCIA, El
objetivo general de nuestra investigacion ha sido conocer si las Areas de
Aprovisionamiento de las Empresas Publicas Sanitarias de la Junta de Andalucia se
adecuan a las recomendaciones de control interno contenidos en el informe COSO en lo

relativo a sus cinco componentes fundamentales:

Tesis Doctoral

- Entorno de control

- Evaluacién de Riesgos

- Actividades de control

- Informacién y Comunicacion

- Supervision

- Conclusiones referidas al Control Interno



1. En los dltimos afios, las empresas han mostrado una creciente preocupacion por
conseguir un buen sistema de control interno capaz de disminuir los riesgos a los que se
expone en su actividad, anticipandose en la medida de lo posible a los efectos de estos
riesgos. Ambos factores han supuesto un desarrollo y un perfeccionamiento de las
técnicas e instrumentos de control que se aplican no sélo en el tema contable sino en

todos los &mbitos de la empresa.

2. Si bien el origen del control interno estuvo ligado a un control contable, posteriormente
la complejidad de las empresas y el constante dinamismo en el ambito de los negocios, ha
favorecido el hecho de que las direcciones de las empresas necesiten apoyarse en
instrumentos que, mas alla del control contable, le permitan una gestion mas eficiente y el

logro de los objetivos previstos.

3. Los sistemas de control interno de las organizaciones son evaluados mediante las
correspondientes auditorias, como forma de comprobar la efectividad de los mecanismos y
herramientas establecidos en los mismos. Asi, el control de la actividad econdmica del
sector publico se evalua mediante las Auditorias realizadas por los 6rganos de control

interno.

4. La auditoria financiera de la empresa privada, tradicionalmente ha servido de base para
la auditoria del sector publico. Mientras en el ambito privado el informe de auditoria va
dirigido a terceros interesados en la empresa (accionistas, acreedores, etc.), en el ambito
del sector publico, la auditoria interna debe servir de garantia en la utilizacién efectiva y
eficiente de los recursos publicos frente a terceros, que en este caso son los

contribuyentes que lo financian.

5. En el ambito internacional la publicacién del informe COSO en 1992, ha supuesto un
hito en lo relativo al control interno en las organizaciones, ya que ha permitido un
consenso por parte de todas las instituciones que colaboraron en su creacién sobre el

marco de actuacion, instrumentos y forma de medir dicho control interno. En definitiva,
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supuso una homogenizacién de los distintos instrumentos que hasta el momento existian

en las organizaciones y empresas sobre el control interno.

F. Garzon (2011) en su tesis titulada: DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE CONTROL INTERNO PARA LA COMPANIA DATUGOURMET CIA LTDA, realizado
con el objeto de elaborar y proporcionar una herramienta Util para la toma de decisiones
de la gerencia; asi como también para crear una cultura de aplicacién y monitoreo de los

procesos operativos, realizados por sus funcionarios y colaboradores.

Para el desarrollo del presente tema se aplicara el tipo de estudio descriptivo, mediante el
cual se analizara el objeto de estudio, que en este caso es la Compafia Datugourmet Cia.

Ltda. En la cual se aplicara los siguientes pasos:

Determinacion de las caracteristicas de estudio, es decir, lo que se debe hacer.

Definicién del procedimiento para realizar las observaciones.

Recoleccidn de datos del objeto estudiado.

Informacion de los resultados alcanzados con el estudio.

Llego a las siguientes conclusiones:

- La falta de segregacion de funciones entre los diferentes departamentos de la
Companiia genera duplicidad de funciones y en ciertos casos, el desempefio
inadecuado de las mismas.

- El capital humano es el recurso principal para la aplicacién de un sistema de
control interno debido a que depende principalmente el nivel de compromiso del
personal para desempefiar las actividades asignadas de manera eficiente y eficaz.

- La compafiia Datugourmet Cia. Ltda. se desempefia en un campo econoémico que
presenta muchas oportunidades de crecimiento, condicién que exige Ila
implementacion de un sistema de control interno para el control de sus procesos

desempefiados en las unidades técnicas y administrativas.
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2.1.2 NACIONALES

Segun la Bach. A. Lifonso (2012), en su tesis para optar el titulo de contador publico
denominada: Implantacién del sistema de control Interno para la mejora del
Abastecimiento del programa de Desarrollo productivo agrario rural — Agro-rural Otuzco
2012, determina los términos apropiados para la implantacion del sistema de control
interno, contando con el personal que presta servicios en el Programa de Desarrollo

Productivo Agrario Rural. Llegando a las siguientes conclusiones:

1. El Plan Anual de Contrataciones es débil, porque en las etapas o fases de los procesos
de ejecucion (programacion, formulacion, aprobacién, modificacion, supervision) no se
evalian, ni se ejecutan adecuadamente, asimismo no se cumple con el conjunto de
procesos y procedimientos indicados en el Decreto Legislativo N° 1017 Ley de

Contrataciones del Estado en sus Articulos, 6°, 7°y 8° y su Reglamento.

2. Se fraccionan las compras a fin de no realizar un proceso de selecciédn, infringiéndose
los art. 19° de la Ley N° 1017 y el art. 20 del Reglamento de Contrataciones del Estado,
con el objeto de no considerar procesos que superen las 3 UIT. Al requerir informacién
sobre este comportamiento, los responsables indican que se hace asi, para agilizar la
tramitacion y contar en el mas breve plazo con los bienes y servicios necesarios para
satisfacer a los usuarios. No hemos podido satisfacernos sobre esta realidad

argumentada.

3. Existen debilidades de control interno en las etapas o fases del Plan Anual de
Contrataciones: 1° Elaboracién, 2° Contenido, 8° Supervision y 9° Evaluacién, cuyos
impactos comprometen la efectividad, eficiencia y la economia de este instrumento. Estas
debilidades, no son puestas en evidencia oportunamente, por cuanto no existe un érgano

expresamente constituido para evaluar el sistema de control interno correspondiente.
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4. Falta implantar e implementar un sistema de control interno en AGRORURAL; que va a
favorecer el logro de los objetivos y metas de la entidad, conforme lo establece la Ley N°

28716 Ley de Control Interno de Estado y las Normas de Control Interno.

5. El Titular de la Entidad, no ha cumplido con ejercer sus funciones de acuerdo al Decreto
Legislativo N° 1017 Ley de Contrataciones del Estado, art. 5° item 1 del Reglamento de

Contrataciones, en lo referente a las evaluaciones semestrales del PAC.

6. El titular de la entidad, con su equipo de gestion, no estdn comprometidos con los
controles, direccionando las politicas de control interno a los funcionarios y servidores
publicos. Esto es contrario a lo dispuesto por la Ley N° 28716, art. 5° Ultimo parrafo, 6° y
7°

7. Los controles gerenciales, conforme lo proveen las disposiciones; existen, pero no se
aplican. Por ejemplo:

i) Falta de control interno en la Unidad de Logistica de AGRORURAL.

i) No se dan a conocer las conductas que lesionan el comportamiento Etico de los
Funcionarios y Servidores Publicos involucrados en la Gestion del Abastecimiento, de
acuerdo a la Ley 27815 Ley de Cédigo de Etica.

i) No existen directivas internas sobre los procedimientos inherentes al PAC, que
conlleven a un mejor desempefio del trabajo.

iv) Se evidencia desconocimiento del personal que labora en la Unidad de Logistica de
AGRORURAL, sobre control interno.

v) Es evidente el desconocimiento de sus funciones, de parte de los Funcionarios y
Servidores Publicos de la Administracion del sector publico de AGRORURAL. (El Personal

desconoce y, no tiene asignado por escrito sus funciones).

8. No se ha ubicado la existencia de un sistema de control adecuado, dentro de la Unidad
de Logistica, debiendo ser implementado, segun los términos evidentes en la cuestién de
control publico, tales como:

o Controles Internos: Previos, concurrentes y posteriores.
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- Previos: Son preventivos, detectivos y favorecen correccion oportuna, en
todas las fases o etapas del Plan Anual de Contrataciones - PAC.

- Concurrentes o Simultaneos: realizan las acciones de verificar y corregir
paralelamente a la ejecucidén de los actos de la administracion; en las
fases o etapas de los procesos del Plan Anual de Contrataciones- PAC.

- Posteriores: o controles después que se han ejecutado los actos de la
administracién y que no fueron sujetas del control preventivo, en las fases
0 etapas de los procesos del Plan Anual de Contrataciones- PAC.

e Controles Externos: Aquellos que ejecuta el superior inmediato u otro nivel
jerarquico distinto a la entidad por ejemplo: Sociedades de Auditoria, Contraloria,

etc. referente a todas las etapas del Plan Anual de Contrataciones - PAC.

9. Es requerible el funcionamiento del control interno en esta entidad, conforme a Ley,
para permitir una mejora continua con eficiencia, eficacia, economia y legalidad, en los
procesos y procedimientos del Plan Anual de Contrataciones; teniendo en cuenta los
elementos factoriales siguientes:

- Ambiente de control: Con la comunicacion y las técnicas de trabajo en equipo, se
constituira un ambiente de confianza participativo, al realizar los actos administrativos de
los procesos y procedimientos de las Etapas del Plan Anual de Contrataciones con todo el
personal que conforman la Unidad de Logistica de AGRORURAL.

- Evaluacion de riesgos: Se van a reducir los riesgos, porque al contribuir el trabajo en
equipo, los procesos en el Plan Anual de Contrataciones, van a mejorar y se van a lograr
los objetivos y metas trazados por esta Entidad.

- Actividades de control gerencial: Se van a instaurar controles gerenciales apropiados,
con el proposito de contribuir el mejoramiento de las fases o etapas del PAC.

- Informacién y comunicacién: Vamos a contar con los datos Utiles, necesarios y
apropiados y se obtendra un flujo de informacion y comunicacion en tiempo y forma
oportuna, al momento de requerir informacion, para efectos de controles a los procesos y
procedimientos del Plan Anual de Contrataciones de AGRORURAL.

- Supervision: Con las evaluaciones continuas en todas las etapas del Plan Anual de

Contrataciones, se evitaran situaciones dificiles y se reducira el riesgo a la minima
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expresion; efectuando actividades de autocontrol a los procesos y procedimientos del
PAC, realizados en la Unidad de Logistica, a fin de lograr los resultados esperados por
esta Entidad.

De acuerdo con el Bach. E. Sanchez (2013), en su trabajo de investigacion titulado: “LA
OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS EN EL
DEPARTAMENTO DE ALMACEN DE LAS EMPRESAS COMERCIALES DEL PERU -
2013, tuvo como objetivo general: describir y explicar el procedimiento para la
optimizaciéon del sistema de control interno de inventarios en el Departamento de Aimacén
de las Empresas Comerciales del Pert. 2013. La investigacion fue cualitativo-descriptivo,
para la recoleccién de los datos y el andlisis de los mismos, se fundamenté en el uso de
procedimientos de revisién documentaria y/o literaria que permitira opinar. Obteniéndose

los siguientes resultados:

e Que las empresas comerciales del Pert deben de tener en claro cuales son sus
problematicas y sus debilidades de los procesos de inventaros en el departamento
de almacén para que la gerencia tome las medidas correctivas e indicar a todo el
personal cuales son las funciones que deben cumplir en su area, y como debe
realizarla correctamente, y asi esto no conduzca a pérdidas en ventas, ni que
ocasione que el tiempo de almacenamiento de los productos se prolongue sobre
los limites normales ocasionando el gasto de tener dinero restringido en articulos
innecesarios.

e Es necesario aplicar los procedimientos y normas propuestas como parte del
sistema de control interno y los objetos de este estudio para que permitan
establecer soluciones correctivas y sean necesarias para el logro de una mayor
eficiencia y eficacia dentro del departamento de almacén de las empresas

comerciales y s necesario poner en practica los sistemas de control interno.
También citaremos al Bach. J. Castro (2011), en su informe de tesis titulado:

‘IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ANTA - CARHUAZ - 20117,
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teniendo como objetivo general: Determinar si la implementacion del Sistema de Control

Interno incide en el area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Anta-CARHUAZ,

2011. El tipo de investigacion fue cuantitativo y de nivel descriptivo, disefio descriptivo

simple, la poblacién igual a 40 y una muestra no probabilistica de 11 trabajadores de la

Municipalidad Distrital de Anta, técnica utilizada encuesta, instrumento cuestionario

estructurado, llegando a las siguientes conclusiones:

Se han descrito los procesos de implementacién del sistema de control interno en
la Municipalidad Distrital de Anta consistentes en la planificacion, ejecucion,
evaluacion de procesos, relacionados a la normatividad vigente, el 82% (Tabla N°
14) no conoce el nuevo enfoque de control interno, en cambio el 64% (Tabla N°
09) no conoce las normas del sistema de control interno, tampoco el 82% (Tabla
N° 10) no conoce la metodologia para la evaluacién del sistema de control y el
73% (Tabla N°11) no conoce los roles ni responsabilidades del control interno, el
55% (Tabla N° 13) no tiene conocimiento sobre las normas basicas para el

compromiso de mejoramiento.

Queda determinado el nivel de cumplimiento de las normas legales en el area de
tesoreria de la municipalidad de Anta, desde el punto de vista teérico, el 64%
(Tabla N° 15) no conoce el concepto del area de tesoreria, tampoco el 55%
(Tabla N° 16) no conoce los objetivos del area de tesoreria y otro 55% (Tabla N°

17) no conoce las funciones del area de tesoreria.

Se ha determinado que la implementacion del sistema de control interno incide
directamente en el Area de Tesoreria de la Municipalidad distrital de Anta en el
afio 2011, evidenciado por los resultados de la (Tabla N° 4) en que el 64%
afirman la capacidad de medir y evaluar la gestiéon del gobierno local a través del
control interno, al contrario el 45% (Tabla N°5) estima que no hay logro de
objetivos en el area de tesoreria de la municipalidad, otro 45% (Tabla N° 6) no
conoce el establecimiento de control interno, aunque otro 45% (Tabla N° 7) esta

de acuerdo que el control interno protege los recursos y bienes, el 82% (Tabla N°
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12) no conocen las normas basicas de las actividades de prevencion y monitoreo
en la municipalidad, el 82% opinaron para la implementacién del sistema de

control interno (Tabla N° 22).

De acuerdo a las conclusiones anteriores es preciso implementar una oficina del
sistema de control interno para el area de tesoreria, que permita el mejor uso de
los recursos del Estado en el desarrollo sostenible de los proyectos productivos,

de servicios y la ejecucion de programas sociales.

2.1.3 REGIONALES

F. Mendoza (2014), en su tesis para optar el titulo de contador publico, denominada: “EL
CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN EL PROCESO DE CONTROL DEL GASTO
Y RECUDACION DE IMPUESTOS DE LAS MUNICIPALIDADES DISTRITALES DE

PIURA - 2014”, tuvo como objetivo general: determinar la incidencia del control interno en

el proceso de control del gasto y recaudacion de impuestos de las Municipalidades

Distritales de la ciudad de Piura 2014. La metodologia fue cuantitativa, nivel descriptivo,

disefio no experimental, la técnica aplicada, la encuesta y el instrumento, el cuestionario

pre estructurado con diecisiete preguntas, obteniéndose las siguientes conclusiones:

Las Municipalidades Distritales cuentan con un sistema de control interno
adecuado y en pleno funcionamiento donde los Alcaldes como principales
responsables del Sistema de Control Interno, apoyan vy lideran la implementacién
del mismo.

Asimismo, existe buena disposicion por parte de los funcionarios para colaborar y
aportar en la implementacion el Sistema Nacional de Control, aunado a ello se ha
percibido clara conciencia respecto al manejo racional de los recursos de la
entidad lo que incidiria favorablemente en el correcto control del gasto publico.

Se han determinado algunas deficiencias de control interno, que ameritan

reforzamiento y/o implementacion de medidas correctivas, tales como la falta de
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planificacion estratégica o ausencia de politicas adecuadas de evaluacion de

riesgos, que incidirian desfavorablemente en la recaudacion municipal.
Citaremos el trabajo de S. Tapia (2014), denominado: “ANALISIS DE CONTROL
INTERNO EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA HESIL E.LR.L. DE LA
PROVINCIA DE SULLANA - 2014”, la investigacion tuvo como objetivo, Determinar el
analisis del control interno en el almacén de la empresa constructora “HESIL EIRL.” de la
ciudad de Sullana, 2014. La investigacién fue de tipo cuantitativo, nivel descriptivo y el
disefio no experimental. La poblacion estuvo representada por la Empresa HESIL EIRL y
la muestra representativa no aleatoria por conveniencia estuvo conformada por el
representante legal de la empresa. La técnica fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario pre estructurado con 16 preguntas relacionadas a la investigacion, el cual fue

aplicado al representante legal, obteniendo como principales resultados:

e La gerencia no ha emitido politicas ni normas respecto al control interno en el area
de almacén, no existe manual formalmente aprobado y emitido por parte de la
gerencia.

e Laempresa no cuenta con control de riesgo formal en su almacén, no cuenta con
extintores, ni sefializacion, en casos de emergencia o siniestro, en el almacén de
la empresa se encontrd, desorganizacion, lo que genera desorden vy
congestionamiento y descontrol en dicha area, con materiales en mal estado.

o Lafalta de un sistema de kardex para controlar por materiales las cantidades que
ingresan, egresan y el valor de los mismos debidamente valorizados para las
entradas y salidas de los materiales

¢ Lafalta de un almacenero capacitado para esta area de almacén.

También citaremosa  G. Garcia (2014), en su tesis para optar el titulo de contador
publico denominada: “EL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE LAS MYPES DEL
SECTOR COMERCIO, RUBRO MATERIALES DE CONSTRUCCION, EN LA PROVINCIA
DE SULLANA - 2014", La investigacion tuvo como objetivo general describir las
principales caracteristicas del control interno en la gestion de las micro empresas del

sector comercio, rubro materiales de construccion, de la provincia de Sullana - Piura

18



2014. La investigacion fue cuantitativa - descriptiva y de disefio no experimental, la técnica

fue la encuesta y el instrumento el cuestionario pre estructurado con 19 preguntas

relacionadas a la investigacion, la poblacion estuvo constituida por 50 empresas del sector

y rubro en estudio, la muestra representativa no aleatoria por conveniencia estuvo

conformada por 10 empresas del sector. Obteniendo como principales resultados los

siguientes:

Los microempresarios del sector comercio, rubro materiales de construccién de la
provincia de Sullana, tienen conocimiento de lo que es el control interno, y a pesar
de que son conscientes no lo aplican eficientemente, por la falta de decisién e
importancia por parte de ellos, lo que incide negativamente en la gestion, al no
mantener organizacion y formalidad en los controles y registros administrativos
contables.

No cuentan con un Manual de Organizacién y Funciones (MOF), para poder
determinar las funciones y responsabilidades de cada trabajador; Lo que significa
que el desarrollo de las actividades de sus organizaciones en este sentido no esta
debidamente organizado para el buen funcionamiento de ella.

A pesar que los microempresarios, manejan con ineficiencia su sistema de
control, sin embargo, para el movimiento de sus mercaderias utilizan kardex a fin
de minimizar los riesgos y pérdidas de sus mercaderias, prestandole mayor

importancia al &rea de almacén.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 MODELOS INTERNACIONALES DE CONTROL INTERNO
2.2.1.1 MODELO COSO

De acuerdo con N. Cabello (2011) El Informe COSO es un documento que contiene las

principales directivas para la implantacién, gestién y control de un sistema de control.
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Debido a la gran aceptaciéon de la que ha gozado, desde su publicacién en 1992, el
Informe COSO se ha convertido en el estandar de referencia. Existen en la actualidad 2
versiones del Informe COSO. La version del 1992 y la version del 2004, que incorpora las

exigencias de ley Sarbanes Oxley a su modelo.

Es un medio para un fin, no un fin en si mismo. Efectuado por la junta directiva, gerencia u

otro personal. No es sélo normas, procedimientos y formas involucra gente

Aplicado en la definicion de la estrategia y aplicado a través de la organizacion en cada
nivel y unidad, disefiado para identificar los eventos que potencialmente puedan afectar a
la entidad y para administrar los riesgos, proveer seguridad razonable para la
administracion y para la junta directiva de la organizacién orientada al logro de los
objetivos del negocio.

COMPONENTES

Segun con J. Romero (2012) en su blog de GestionPolis define que el control interno
consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de la forma como la
administracion maneja el ente, y estan integrados a los procesos administrativos, los
cuales se clasifican como:

a) Ambiente de Control.

b) Evaluacién de Riesgos.

c) Actividades de Control.

d) Informacién y Comunicacion.

e) Supervision y Seguimiento.

20



El control interno, consiste en un proceso multidireccional repetitivo y permanente, en el
cual mas de un componente influye en los otros y conforman un sistema integrado que
reaccionan dindmicamente a las condiciones cambiantes.

NIVELES DE EFECTIVIDAD

Los sistemas de control interno operan con distintos niveles de efectividad; puede ser
juzgado efectivo en cada uno de los tres grupos, respectivamente, si el consejo de
administracion o junta y la gerencia tienen una razonable seguridad de que:

* Entienden el grado en que se alcanzan los objetivos de las operaciones de las entidades.
* Los informes financieros sean preparados en forma confiable.

* Se observen las leyes y los reglamentos aplicables.

A) AMBIENTE DE CONTROL

Cosiste en el establecimiento de un entorno que se estimule e influencie la actividad del

personal con respecto al control de sus actividades.

Es la base de los demas componentes de control a proveer disciplina y estructura para el

control e incidir en la manera como:

+ Se estructuran las actividades del negocio.

+ Se asigna autoridad y responsabilidad.

* Se organiza y desarrolla la gente.

+ Se comparten y comunican los valores y creencias.
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* El personal toma conciencia de la importancia del control.

Factores del Ambiente de Control:

* Laintegridad y los valores éticos.

* El compromiso a ser competente.

* Las actividades de la junta directiva y el comité de auditoria.

+ La mentalidad y estilo de operacion de la gerencia.

* La estructura de la organizacion.

* La asignacion de autoridad y responsabilidades.

* Las politicas y practicas de recursos humanos.

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se desarrollan las
operaciones, se establecen los objetivos y se minimizan los riesgos. Tiene que ver
igualmente en el comportamiento de los sistemas de informacion y con la supervisién en
general. A su vez es influenciado.

B) EVALUACION DE RIESGOS

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base
para determinar la forma en que tales riesgos deben ser mejorados. Asi mismo, se refiere

a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos especificos asociados con

los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la organizacion como en su interior.
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En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto globales de la
organizacion como de actividades relevantes, obteniendo con ello una base sobre la cual
sean identificados y analizados los factores de riesgo que amenazan su oportuno

cumplimiento.

La evolucion de riesgos debe ser una responsabilidad ineludible para todos los niveles que
estan involucrados en el logro de los objetivos. Esta actividad de autoevaluacion debe ser
revisada por los auditores interno para asegurar que tanto el objetivo, enfoque, alcance y

procedimiento han sido apropiadamente llevados a cabo.

Toda entidad enfrenta una variedad de riesgos provenientes de fuentes externas e
internas que deben ser evaluados por la gerencia, quien, a su vez, establece objetivos
generales y especificos e identifica y analiza los riesgos de que dichos objetivos no se
logren o afecten su capacidad para salvaguardar sus bienes y recursos, mantener ventaja
ante la competencia. Construir y conservar su imagen, incrementar y mantener su solidez

financiera, crecer, etc.

Objetivos: Su importancia es evidente en cualquier organizacion, ya que representa la
orientacién bésica de todos los recursos y esfuerzos y proporciona una base sélida para
un control interno efectivo. La fijacion de objetivos es el camino adecuado para identificar
factores criticos de éxito.

Las categorias de los objetivos son las siguientes:

* Objetivos de Cumplimiento. Estan dirigidos a la adherencia a leyes y reglamentos, asi

como también a las politicas emitidas por la administracién.

* Objetivos de Operacion. Son aquellos relacionados con la efectividad y eficacia de las

operaciones de la organizacion.
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+ Objetivos de la Informacién Financiera. Se refieren a la obtencion de informacién

financiera confiable.

El logro de los objetivos antes mencionados esta sujeto a los siguientes eventos:

1. Los controles internos efectivos proporcionan una garantia razonable de que los
objetivos de informacion financiera y de cumplimiento seran logrados, debido a que estan
dentro del alcance de la administracion.

2. En relacion a los objetivos de operacion, la situacién difiere de la anterior debido a que
existen eventos fuera de control del ente o controles externos. Sin embargo, el proposito
de los controles en esta categoria esta dirigido a evaluar la consistencia e interrelacion
entre los objetivos y metas en los distintos niveles, la identificacién de factores criticos de
éxito y la manera en que se reporta el avance de los resultados y se implementan las
acciones indispensables para corregir desviaciones.

Los riesgos de actividades también deben ser identificados, ayudando con ello a
administrar los riesgos en las éreas o funciones mas importantes; las causas en este nivel
pertenecen a un rango amplio que va desde lo obvio hasta lo complejo y con distintos
grados de significacion, deben incluir entre otros aspectos los siguientes:

* La estimacion de la importancia del riesgo y sus efectos.

+ La evaluaci6n de la probabilidad de ocurrencia.

* El establecimiento de acciones y controles necesarios.

+ La evaluacién periodica del proceso anterior.

C) ACTIVIDADES DE CONTROL

24



Son aquellas que realiza la gerencia y demés personal de la organizacién para cumplir
diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades estan expresadas en las

politicas, sistemas y procedimientos.

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden ser manuales o
computarizadas, administrativas u operacionales, generales o especificas, preventivas o
detectivas. Sin embargo, lo trascendente es que, sin importar su categoria o tipo, todas
ellas estan apuntando hacia los riesgos (reales o potenciales) en beneficio de la
organizacion, su misién y objetivos, asi como la proteccion de los recursos propios o de

terceros en su poder.

Las actividades de control son importantes no solo porque en si mismas implican la forma
correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el medio idéneo de asegurar en mayor

grado el logro de obijetivos.

D) INFORMACION Y COMUNICACION

Estan diseminados en todo el ente y todos ellos atienden a uno o mas objetivos e control.
De manera amplia, se considera que existen controles generales y controles de aplicacion

sobre los sistemas de informacion.

1. Controles Generales: Tienen como propdsito asegurar una operacion y continuidad
adecuada, e incluyen al control sobre el centro de procesamiento de datos y su seguridad
fisica, contratacion y mantenimiento del hardware y software, asi como la operacion
propiamente dicha. También se relacionan con las funciones de desarrollo y

mantenimiento de sistemas, soporte técnico y administracidn de base de datos.
2. Controles de Aplicacién: Estan dirigidos hacia el interior de cada sistema y funcionan

para lograr el procesamiento, integridad y confiabilidad, mediante la autorizacion y

validacion correspondiente. Desde luego estos controles cubren las aplicaciones
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destinadas a las interfaces con otros sistemas de los que se reciben o entregan

informacion.

Los sistemas de informacién y tecnologia son y seran sin duda un medio para incrementar
la productividad y competitividad. Ciertos hallazgos sugieren que la integracion de la
estrategia, la estructura organizacional y la tecnologia de informacién es un concepto

clave para el nuevo siglo.

Con frecuencia se pretende evaluar la situacion actual y predecir la situacién futura sélo
con base en la informacién contable. Este enfoque es simplista, por su parcialidad, sélo

puede conducir a juicios equivocados.

Para todos los efectos, es preciso estas conscientes de que la contabilidad nos dice, en
parte, lo que ocurrid, pero no lo que va a suceder en el futuro. Los sistemas producen
reportes que contienen informacién operacional, financiera y de cumplimiento que hace

posible conducir y controlar la organizacion.

La informacion generada internamente, asi como aquella que se refiere a eventos
acontecidos en el exterior, es parte esencial de la toma de decisiones asi como en el
seguimiento de las operaciones. La informacién cumple con distintos propésitos a

diferentes niveles.

E) SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

En general, los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas
circunstancias. Claro esta que para ello se tomaron en consideracion los objetivos, riesgos
y las limitaciones inherentes al control; sin embargo, las condiciones evolucionan debido
tanto a factores externos como internos, provocando con ello que los controles pierdan su

eficiencia.

26



Como resultado de todo ello, la gerencia debe llevar a cabo la revisién y evaluacién
sistematica de los componentes y elementos que forman parte de los sistemas de control.
Lo anterior no significa que tenga que revisarse todos los componentes y elementos, como

tampoco que deba hacerse al mismo tiempo.

La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles, insuficientes o
innecesarios, para promover con el apoyo decidido de la gerencia, su robustecimiento e
implantacién. Esta evaluacion puede llevarse a cabo de tres formas: durante la realizacion
de las actividades diarias en los distintos niveles de la organizacion; de manera separada
por personal que no es el responsable directo de la ejecucion de las actividades (incluidas
las de control) y mediante la combinacién de las dos formas anteriores. Para un adecuado

seguimiento (monitoreo) se deben tener en cuenta las siguientes reglas:

* El personal debe obtener evidencia de que el control interno esta funcionando.

+ Si las comunicaciones externas corroboran la informacién generada internamente.

* Se deben efectuar comparaciones periddicas de las cantidades registradas en el sistema

de informacion contable con el fisico de los activos.

* Revisar si se han implementado controles recomendados por los auditores internos y

externos; o por el contrario no se ha hecho nada o poco.

+ Si son adecuadas, efectivas y confiables las actividades del departamento de la auditoria

interna.

2.2.1.2 MODELO CADBURY

De acuerdo con la pagina web Control Interno Hoy (2010) desarrollado por el llamado

Comité CADBURY (UK Cadbury Committee), adopta una interpretaciéon amplia del control.

27



Mayores especificaciones en la definicion de su enfoque sobre el sistema de control en su
conjunto-financiero y de cualquier tipo.

Objetivos orientados a proporcionar una razonable seguridad de:

- Efectividad y eficiencia de las operaciones.
- Confiabilidad de la informacién y reportes financieros.

- Cumplimiento con leyes y reglamentos

Los elementos clave de este modelo son en esencia similares al modelo COSO, salvo la
consideracion de los sistemas de informacién integrados en los otros componentes y un
mayor énfasis respecto a riesgos. Limitacién en la responsabilidad de los reportes de

control a la confiabilidad de los financieros

2.2.1.3 MODELO COCO

Este modelo fue dado a conocer por el instituto Canadiense de Contadores Certificados
(CICA) segun A. Fernandez (2003), a través de un consejo encargado de disefiar y emitir
criterios o lineamientos generales sobre control. El consejo denominado The Criteria of

Control Board emiti6, El modelo cominmente conocido como COCO.

El modelo busca proporcionar un entendimiento del control y dar respuesta a las

siguientes tendencias:

1. En el impacto de la tecnologia y el recorte a las estructuras organizativas.

2. En la creciente demanda de informar publicamente acerca de la eficacia del
control.

3. En el énfasis de las autoridades para establecer controles, como una forma de

proteger los intereses de los accionistas.

En la estructura del modelo, los criterios son elementos bésicos para entender y, en su

caso, aplicar el sistema de control. Se requiere un adecuado analisis y comparacion para

28



interpretar los criterios en el contexto de una organizacién en particular, y para una

evaluacion efectiva de los controles implantados.

El modelo prevé veinte criterios agrupados en cuatro grupos, en cuanto al propdsito,

compromiso, aptitud, y evaluacién y aprendizaje. Los criterios definidos para cada grupo

son los siguientes:

* PROPOSITO

1.

Los objetivos deben ser comunicados.

2. Se deben identificar los riesgos internos y externos que pudieran afectar el logro e
los objetivos.

3. Las politicas para apoyar el logro de objetivos deben ser comunicadas y
practicadas, de manera que el personal identifique el alcance de su libertad de
actuacion.

4. Se deben establecer planes para guiar los esfuerzos.

5. Los objetivos y planes deben incluir metas, parametros e indicadores de medicidn
del desempefio.

+ COMPROMISO

1. Se deben establecer y comunicar los valores éticos de la organizacion.

2. Las politicas y practicas sobre recursos humanos deben ser consistentes con los
valores éticos de la organizacidn y con el logro de sus objetivos.

3. La autoridad y la responsabilidad deben ser claramente definidos y consistentes
con los objetivos de la organizacion, para que las decisiones se tomen por el
personal apropiado.

4. Se debe fomentar una atmosfera de confianza para apoyar el flujo de la
informacion.

* APTITUD

1.

El personal debe tener los conocimientos, las habilidades y las herramientas que

sean necesarios para el logro de los objetivos.
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El proceso de comunicacion debe apoyar los valores de la organizacion.

Se debe identificar y comunicar informacion suficiente y relevante para el logro de
los objetivos.

Las decisiones y acciones de las diferentes partes de una organizacion deben ser
coordinadas.

Las actividades de control deben ser disefiadas como una parte integral de la

organizacion.

+ EVALUACION Y APRENDIZAJE

1.

Se debe supervisar el ambiente interno y externo para identificar informacién que
oriente hacia la reevaluacion de objetivos.

El desempefio debe ser evaluado contra metas e indicadores.

Las premisas consideradas para el logro de objetivos deben ser revisadas
periédicamente.

Los sistemas de informacién deben ser evaluados nuevamente en la medida en
que cambien los objetivos y se precisen deficiencias en la informacion.

Debe comprobarse el cumplimiento de los procedimientos modificados.

Se debe evaluar periodicamente el sistema de control e informar de los

resultados.

El Modelo COCO es producto de una profunda revision del Comité de Criterios de Control

de Canada sobre el informe COSO y cuyo propdsito fue hacer el planteamiento de un

Modelo mas sencillo y comprensible, ante las dificultades que en la aplicacion del COSO

enfrentaron inicialmente algunas organizaciones. El resultado es un modelo conciso y

dinamico encaminado a mejorar el control, el que se describe y define en forma casi

idéntica a como lo hace el Modelo COSO.

El cambio importante que plantea el Modelo Canadiense consiste que, en lugar de

conceptualizar el proceso de Control como una piramide de componentes y elementos

interrelacionados, proporciona un marco de referencia a través de veinte criterios
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generales que el personal en toda la organizacién puede usar para disefiar, desarrollar,

modificar o evaluar el control.

2.2.1.4 MODELO COBIT

El COBIT segun Boletin 54 (2007) es un modelo de evaluacién y monitoreo que enfatiza
en el control de negocios y la seguridad IT y que abarca controles especificos de IT desde

una perspectiva de negocios.

Las siglas COBIT significan Objetivos de Control para Tecnologia de Informacion y
Tecnologias relacionadas (Control Objectives for Information Systems and related
Technology). EI modelo es el resultado de una investigacion con expertos de varios

paises, desarrollado por ISACA (Information Systems Audit and Control Association).

El conjunto de lineamientos y estandares internacionales conocidos como COBIT, define
un marco de referencia que clasifica los procesos de las unidades de tecnologia de

informacién de las organizaciones en cuatro “dominios” principales, a saber:

PLANIFICACION Y ORGANIZACION:

Este dominio cubre la estrategia y las tacticas y se refiere a la identificacion de la forma en
que la tecnologia de informacion puede contribuir de la mejor manera al logro de los
objetivos del negocio. Ademas, la consecucion de la visidn estratégica necesita ser
planeada, comunicada y administrada desde diferentes perspectivas. Finalmente, deberan

establecerse una organizacién y una infraestructura tecnolégica apropiadas.

ADQUISION E IMPLANTACION:

Para llevar a cabo la estrategia de TI, las soluciones de Tl deben ser identificadas,

desarrolladas o adquiridas, asi como implementadas e integradas dentro del proceso del
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negocio. Ademés, este dominio cubre los cambios y el mantenimiento realizados a

sistemas existentes.

SOPORTE Y SERVICIOS:

En este dominio se hace referencia a la entrega de los servicios requeridos, que abarca
desde las operaciones tradicionales hasta el entrenamiento, pasando por seguridad y
aspectos de continuidad. Con el fin de proveer servicios, deberan establecerse los
procesos de soporte necesarios. Este dominio incluye el procesamiento de los datos por

sistemas de aplicacion, frecuentemente clasificados como controles de aplicacion.

MONITOREO:

Todos los procesos necesitan ser evaluados regularmente a través del tiempo para
verificar su calidad y COBIT: MODELO PARA AUDITORIA'Y CONTROL DE SISTEMAS

DE INFORMACION suficiencia en cuanto a los requerimientos de control.

Estos dominios agrupan objetivos de control de alto nivel, que cubren tanto los aspectos
de informacion, como de la tecnologia que la respalda. Estos dominios y objetivos de
control facilitan que la generacién y procesamiento de la informacién cumplan con las
caracteristicas de efectividad, eficiencia, confidencialidad, integridad, disponibilidad,

cumplimiento y confiabilidad.
USUARIOS:
» La Gerencia: para apoyar sus decisiones de inversion en Tl y control
sobre el rendimiento de las mismas, analizar el costo beneficio del control.

» Los Usuarios Finales: quienes obtienen una garantia sobre la seguridad y

el control de los productos que adquieren interna y externamente.
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» Los Auditores: para soportar sus opiniones sobre los controles de los
proyectos de TI, su impacto en la organizacion y determinar el control
minimo requerido.

» Los Responsables de Tl: para identificar los controles que requieren en

sus areas.

También puede ser utilizado dentro de las empresas por el responsable de un proceso de
negocio en su responsabilidad de controlar los aspectos de informacién del proceso, y por

todos aquellos con responsabilidades en el campo de la Tl en las empresas.

PRINCIPIOS

El enfoque del control en Tl se lleva a cabo visualizando la informacion necesaria para dar
soporte a los procesos de negocio y considerando a la informacion como el resultado de la
aplicacién combinada de recursos relacionados con las Tl que deben ser administrados

por procesos de TI.

Requerimientos de la informacion del negocio:
Para alcanzar los requerimientos de negocio, la informacién necesita satisfacer ciertos

criterios:
e Requerimientos de Calidad: Calidad, Costo y Entrega.

e Requerimientos Fiduciarios: Efectividad y Eficiencia operacional, Confiabilidad de

los reportes financieros y Cumplimiento le leyes y regulaciones.
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2.2.2 CONTROL INTERNO
2.2.2.1 DEFINICION

De acuerdo con la pagina de La Contraloria General de la Republica (s/f), que define el
control interno como:
“Es un proceso integral de gestion efectuado por el titular, funcionarios y servidores
de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en las operaciones de la
gestion y dar sequridad razonable que se alcanzaran los objetivos de la misma, es

decir, es la gestion misma orientada a minimizar riesgos.”

Segun Catacora (1997) Define el control interno como:
“El plan de organizacion establecidos para proteger los activos, verificar la exactitud

y razonabilidad de los datos contables y promover la eficiencias de operacional’.

Lo cierto es que el control interno provee a la gerencia seguridad razonable, para
salvaguardar sus activos especialmente los méas valiosos moviles contra posibles pérdidas
causadas por el uso o disposiciones no autorizadas. Ademas de ofrecer confianza en la
ejecucion de operaciones bajo un esquema de control que disminuya la posibilidad de
cometer errores sustanciales, debido a que esto podria generar cuantiosas pérdidas de

monetarias y tiempo valioso en el desarrollo de las actividades empresarial.

2.2.2.2 CARACTERISTICAS

Segun Gonzales & Cabrale (2010) el Control Interno es un proceso y por tanto el mismo
puede ser evaluado en cualquier punto de su desarrollo. Es un conjunto de acciones
estructuradas y coordinadas, un medio para lograr un fin. Lo llevan a cabo los
trabajadores, funcionarios y directivos, que actuan en todos los niveles y en las diferentes
areas. Lo llevan a cabo las personas que actuan en todos los niveles y no se trata
solamente de manuales de organizacion y procedimientos. Ningun manual de

organizacion recoge todos los riesgos reales y potenciales ni desarrolla controles para
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hacer frente a todos y cada uno de ellos. En consecuencia, las personas que componen
esa organizacion deben tener conciencia de la necesidad de evaluar los riegos y aplicar

controles y deben estar en condiciones de responder adecuadamente por ello.

En cada area de la organizacion, la persona encargada de dirigirla es responsable por el
Control Interno ante su jefe inmediato, de acuerdo con los niveles de autoridad
establecidos, en su cumplimiento participan todos los trabajadores de la entidad

independientemente de la categoria ocupacional que tengan.

2.2.2.3 OBJETIVOS

De acuerdo con Unicauca (2003) EI Control Interno descansa sobre tres objetivos
fundamentales. Si se logra identificar perfectamente cada uno de estos objetivos, se
puede afirmar que se conoce el significado de Control Interno. En otras palabras, toda
accion, medida, plan o sistema que emprenda la empresa y que tienda a cumplir

cualquiera de estos objetivos, es una fortaleza de Control Interno.

Asimismo, toda accién, medida, plan o sistema que no tenga en cuenta estos objetivos o

los descuide, es una debilidad de Control Interno.
Los objetivos de Control Interno son los siguientes:
o SUFICIENCIA Y CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION FINANCIERA
La contabilidad capta las operaciones, las procesa y produce informacion
financiera necesaria para que los usuarios tomen decisiones. Esta informacion
tendra utilidad si su contenido es confiable y si es presentada a los usuarios con la

debida oportunidad. Sera confiable si la organizacion cuenta con un sistema que

permita su estabilidad, objetividad y verificabilidad.
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Si se cuenta con un apropiado sistema de informacién financiera se ofrecera
mayor proteccién a los recursos de la empresa a fin de evitar sustracciones y

demas peligros que puedan amenazarlos.

Ejemplos:

e Comparar los registros contables de los activos con los activos existentes
a intervalos razonables.

e Utilizacién de Maquinas Registradoras para ingresos

o Asegurar apropiadamente los activos de la empresa

e Consignar diariamente y en la misma especie los ingresos

EFECTIVIDAD Y EFICIENCIA DE LAS OPERACIONES

Se debe tener la seguridad de que las actividades se cumplan cabalmente con un
minimo de esfuerzo y utilizacion de recursos y un maximo de utilidad de acuerdo

con las autorizaciones generales especificadas por la administracion.

Ejemplo: El establecimiento de un sistema de incentivos a la produccién.

CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES Y REGULACIONES APLICABLES
Toda accién que se emprenda por parte de la direccion de la organizacion, debe
estar enmarcada dentro las disposiciones legales del pais y debe obedecer al
cumplimiento de toda la normatividad que le sea aplicable al ente. Este objetivo

incluye las politicas que emita la alta administracién, las cuales deben ser

suficientemente conocidas por todos los integrantes de la organizacion para que
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puedan adherirse a ellas como propias y asi lograr el éxito de la mision que ésta

se propone.

2.2.2.4 COMPONENTES DE CONTROL

De acuerdo con Eumed (2010), EI control consta de cinco componentes interrelacionados
que se derivan de la forma, cdmo la administracién maneja el negocio, y estan integrados
a los procesos administrativos. Los componentes pueden considerarse como un conjunto
de normas que son utilizadas para medir el Control Interno y determinar su efectividad.
Para operar la estructura (también denominado sistema) de Control Interno se requiere de

los siguientes componentes:

1. Ambiente de control.
Evaluacién de riesgos.
Actividades de control.

Informacion y comunicacion.

ok w N

Supervision o monitoreo.

2.2.2.5 PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO
2.2.2.5.1 AMBIENTE DE CONTROL

Se entiende por Ambiente de Control (s/f) al clima de control que se gesta o surge en la
conciencia individual y grupal de los integrantes de una organizacién, por la influencia de
la historia y cultura de la entidad y por las pautas dadas por la alta direccién en referencia
a la integridad y valores éticos. Otros factores relevantes que ejercen su influencia en el
Ambiente de Control son: el compromiso de competencia profesional, la filosofia de
direccién y el estilo de gestidn, la estructura organizacional, la asignacién de autoridad y
responsabilidad, las politicas y practicas de recursos humanos y el Consejo de

Administracion y Comité de Auditoria.
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De acuerdo con Gutiérrez (2012) que define el ambiente de control interno como uno de
los componentes claves en la gestién de los riesgos de la entidad. Considere que el

ambiente de control interno se dirige a obtener:

o Operaciones Eficientes y Eficaces,

¢ Confiabilidad de la Informacion Financiera,

e Cumplimiento de las leyes, regulaciones y las normas aplicables,
e Reduccion en las pérdidas,

e Salvaguardar los recursos disponibles.

Sin embargo, la gerencia es responsable de desarrollar, establecer, estimular, evaluar,
analizar y supervisar continuamente el ambiente de control interno de sus departamentos,
oficinas o unidades. Por lo tanto, parte de este proceso, debe ser la consideracién del

factor humano envuelto y determinar el grado de control existente en la entidad.

Para tengan una idea de lo importante y necesario que conlleva el ambiente de control
interno en la entidad, debemos considerar algunos factores, para determinar si la entidad

tiene controles robustos relacionados al ambiente de control interno en sus operaciones.

Consideremos algunos factores envueltos:

1. Integridad y Valores Eticos:

e la existencia e implementacion de cddigo de conducta, cddigo de ética,
normas sobre las practicas comerciales aceptables, normas sobre conflictos
de interés y normas para dirigir las operaciones diarias,

e ¢l establecimiento de un alto grado de ética con los empleados, clientes,
proveedores, vendedores, acreedores, competidores, auditores y otros.

2. El Establecimiento de un Compromiso de Competencia:

o la descripcion trasparente del trabajo a realizar, definir bien las tareas en los

trabajos especializados, analizar las destrezas y conocimientos necesarios

para desempefio del trabajos,
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la retencién de empleados cualificados, y una adecuada capacitacion.

Filosofia Gerencial y Estilo Operacional:

Actitudes y acciones hacia los informes financieros, aceptacion de riesgos, la
frecuencia de integracién y comunicacién entres gerentes y otro personal,
la gerencia que asume los riesgos vs gerencia conservadora en asumir los

riesgos.

Estructura Organizacional:

determinar si la entidad tiene la estructura organizacional necesaria y
adecuada, para permitir el fluo de informacion de las actividades
administrativas y operacionales entre la gerencia,

determinar si estan definida adecuadamente las responsabilidades de la
gerencia y si esta las entiende,

determinar si la gerencia tiene el conocimiento y experiencia para manejar sus

responsabilidades.

Comité de Auditoria de la Junta de Directores:

determinar la accién del Comité en revisar los controles internos y las
actividades de auditorias, conlleva una influencia positiva para la entidad en el

ambiente del control interno.

Asignacion de Autoridad y Responsabilidad:

determinar la asignacion de responsabilidad y la delegacion de la autoridad,
estas tienen que ser consono con las metas y objetivo de la entidad, funciones
operacionales, requerimientos regulatorios, e incluyendo la responsabilidad

del sistema de informacién y las autorizaciones de cambios.

Practicas y Politicas de Recursos Humanos

determinar si el empleo, adiestramiento, promocién, compensacion y despido

de los empleados estan consono condichas préacticas y politica establecidas.
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2.2.2.5.2 EVALUACION DE RIESGOS

De acuerdo con Daynelis Garcia (2010) una vez creado el ambiente de control se esta en
condiciones de proceder a una evaluacion de los riesgos, pero, no se puede evaluar algo
que previamente no haya identificado; por tanto, el proceso de identificacion de los riesgos
comienza paralelamente con el establecimiento del ambiente de control y del disefio de los

canales de comunicacion e informacion necesarios a lo largo y ancho del Instituto.

Debido a que las condiciones econémicas, industriales, normativas y operacionales se
modifican de forma continua, se hacen necesarios mecanismos para identificar y
minimizar los riesgos especificos asociados con el cambio, por lo que cada vez es mayor
la necesidad de evaluar los riesgos previos al establecimiento de objetivos en cada nivel

de la organizacién.

COMPONENTES ESENCIALES DE LA DEFINICION DE RIESGO

Incertidumbre: El primer componente de la definicion de riesgo es la incertidumbre, la cual
puede ser entendida como la imposibilidad de predecir o pronosticar el resultado de una
situacion en un momento dado. Esta imposibilidad se debe principalmente al
desconocimiento o insuficiencia de conocimiento sobre el futuro, independientemente de
que este desconocimiento sea reconocido o no por los individuos. Si conociéramos con

certeza lo que va a suceder no estariamos corriendo ningun riesgo.

Probabilidad: Es la proporcién de veces que un evento en particular ocurre en un tiempo
determinado, asumiendo que las condiciones fundamentales permanecen constantes.

Otra definicion es: Estimado de que un suceso ocurra o no.

La idea de probabilidad se relaciona con la incertidumbre, estableciendo una tendencia en
el resultado de un evento. La primera es una tendencia medible y la segunda nos

determina la posibilidad de realizacién del hecho o no.
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OTROS COMPONENTES DE LA DEFINICION DE RIESGO

Nivel de riesgo: Como habiamos indicado anteriormente, aun conociendo la posibilidad de
ocurrencia de un hecho siempre existe cierta incertidumbre acerca de cuantas veces y

cuanto efecto podra tener.

Estos dos factores se expresan mediante los conceptos de frecuencia y severidad de la
ocurrencia de un riesgo. Entendemos por frecuencia el nimero de ocurrencias en un
periodo de tiempo definido y por severidad la magnitud de los efectos de la ocurrencia, es

decir, el monto de dafios o pérdidas ocasionadas por la misma.

La relacién de frecuencia y severidad puede presentarse de forma diferente segun el tipo

de riesgo que estemos analizando.

Por el contrario, los accidentes de aviacion presentan una relacién totalmente inversa,

siendo riesgos de baja frecuencia y alta severidad.

Peligro y azarosidad: Cuando revisdbamos las diferentes acepciones de la definicion de
riesgo, veiamos que en ocasiones se utiliza este término para denotar la causa que da
origen a una pérdida y en otras ocasiones a los factores que pueden influenciar en el

resultado de una situacion en un momento dado.

Realmente, de lo que se trata es que en la zona de Miramar existe el peligro de
inundacién y la cercania de los bienes al mar solo incrementa o disminuye la azarosidad
de tales inundaciones. En otras palabras, podemos definir el peligro como la causa
primaria que da lugar a una pérdida en una situacién dada, mientras que la azarosidad es
el factor o los factores que influyen (incrementa o disminuyen) en el efecto provocado por

la ocurrencia del peligro.
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Factores fisicos y factores morales: Los factores fisicos son aquellos que tienen
relacion con las caracteristicas fisicas del riesgo: el tipo de construccion, la cercania al
mar, los sistemas automaticos de deteccion y extincion de incendio, los sistemas de

proteccion, efc.

Clasificacion de los riesgos: Para poder estudiar el riesgo, es necesario establecer la
clasificacion de éste; sin embargo, existen diferentes criterios al respecto. Nosotros solo

comentaremos algunas de ellas:

Riesgos estaticos y dinamicos: Riesgos Estaticos: Estan conectados con pérdidas
causadas por la accion irregular de las fuerzas de la naturaleza o los errores y delitos del

comportamiento humano y que resultan una pérdida para la sociedad.

Riesgos Dinamicos: Estan asociados con cambios de los requerimientos humanos y

mejoramientos en la maquinaria y la organizacion.

Riesgos fundamentales y particulares: Riesgos fundamentales: Son aquellos que se
originan por causas fuera del control de un individuo o grupo de individuos, y tienen un
efecto catastréfico y extensivo sobre los mismos. Todos los riesgos de la naturaleza como
son: huracanes, inundaciones, terremotos, etc., asi como los acontecimientos politicos y

sociales: guerras, intervenciones, etc. constituyen ejemplos de riesgos fundamentales.

Riesgos particulares: Los riesgos particulares son mas personales en su causa y efecto,
pues se originan por causas individuales como son: incendio, explosién, robo, etc. y
afectan de manera particular a individuos. Podemos agregar que la ocurrencia de los

mismos es en cierta forma controlable por los individuos.

Riesgos Financieros y No-Financieros: Riesgos Financieros: El riesgo es clasificado
como financiero cuando es susceptible de valoracién econdmica en términos monetarios.
Por ejemplo, la pérdida de una casa, un automovil, las pérdidas consecuenciales y hasta

la responsabilidad civil pueden ser medidas en términos monetarios.
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Riesgos No-Financieros: Aquellos riesgos que no pueden ser medidos estrictamente en
términos monetarios son considerados riesgos no-financieros. Buenos ejemplos de esta
Ultima clasificacién son los riesgos que se corren al contraer matrimonio, o tener nifios, o
escoger una carrera. En todos los casos pueden existir implicaciones financieras, pero el
resultado final y real sélo puede ser valorado a través de las implicaciones humanas que

conllevan estas decisiones.

Riesgos puros y especulativos: Riesgos Puros: Son aquellos que implican una
posibilidad de pérdida y que en el mejor de los casos generen una situaciéon donde no se
gane, sino que se mantenga la situacion inicial. Los riesgo de incendio en una casa, o de

un accidente automovilistico, son riesgos puros.

Riesgos Especulativos: Como contraposicion a la clasificacion anterior existen riesgos
especulativos, los cuales infieren la posibilidad de ganar algo en una situacién dada.
Ejemplos de lo anterior son los riesgos del negocio: el precio de los productos, la politica
de marketing y publicidad, decisiones sobre diversificacion, expansion, compra de nuevos

activos, etc.

INDICADORES PARA EVALUAR EL COMPONENTE

PRIMERA NORMA: IDENTIFICACION DEL RIESGO.

La identificacion de riesgos es la primera etapa del proceso y es sumamente importante,
dado que ella nos permite determinar de una manera mas exacta la exposicién de una
empresa 0 negocio a un riesgo o pérdida.

Para definir un riesgo es necesario conocer su causa, que €s la que va a determinar la
existencia de éste y si puede afectar a la empresa o no. Al considerar la identificacion de

riesgos, debemos asumir el punto de vista mas amplio posible. Es necesario determinar

no sélo aquellos riesgos que son susceptibles de asegurar o controlar; sino también, tratar
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de detallar todas las formas posibles en que los activos de la entidad pueden ser dafiados
y las formas en que su capacidad de generar ganancia pueda ser afectada. Es decir,

debemos reconocer todas las posibilidades de pérdida de la entidad.

Esta tarea requiere de un conocimiento exhaustivo de todas las instalaciones y del
proceso operativo de la entidad. Un inadecuado conocimiento de la entidad conlleva a una

incorrecta identificacion de los riesgos.

El gerente de riesgos debe ser capaz de analizar la actividad que se realiza en cada etapa
del proceso operativo y determinar como cada actividad puede resultar potencialmente
peligrosa para el resto del proceso. Asimismo, debe estudiar la interrelacion de las
actividades propias con la de entidades ajenas que influyen o pudieran influir en su

empresa, ya sea por una relacion comercial, la vecindad u otra causa.

Este analisis tiene como objetivo determinar cada uno de los riesgos que pueda afectar la
continuidad de un negocio 0 empresa, y con ello reconocer la posibilidad de una pérdida.
También es importante identificar todo bien o interés de la empresa, ya que los riesgos
siempre se relacionan con éstos. Una vez analizados los aspectos fundamentales de la
etapa de Identificacion podemos definir ésta como: Andlisis, caracterizacién de los riesgos

y establecimiento de las relaciones entre el riesgo y/o las causas que los originan.

Establecimiento de las herramientas que ayudarén a la identificacion de los riesgos: Para
poder desarrollar la actividad de la identificacion de riesgos existen herramientas, alguna

de las cuales te relacionamos a continuacion:

- Cuestionarios

- Organigramas

- Diagramas de flujo
- Estados financieros
- Manuales

- Inspecciones
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- Entrevistas
- Contratos
- Proyectos.

- Inventarios.

SEGUNDA NORMA: ESTIMACION DEL RIESGO.

Esta etapa se define como: La cuantificacion de las exposiciones a riesgo, basada en su

impacto financiero en la entidad y expresada en términos monetarios.

Objetivos fundamentales:

1. Determinar la importancia relativa de los riesgos dentro de la estructura financiera
de la entidad.
2. Obtener la informacion necesaria que nos ayudara a la mejor combinacion de las

herramientas de la Administracion de Riesgos.

Si atendemos al 1er objetivo que hace referencia a la importancia relativa de los riesgos,
se deben tener en cuenta todas las circunstancias que influyen sobre éstos, asi como
todos los aspectos cualitativos y cuantitativos que realmente sean relevantes para el
riesgo que estamos evaluando. De esto se desprende que la informacion es clave para la

evaluacion de los riesgos y la toma de decisiones en cuanto a las herramientas a aplicar.

La etapa de evaluacion de riesgos es muy importante, ya que te permite discriminar la
informacién generada en la fase de identificacion y contribuye a establecer las prioridades

de solucién.
Esta etapa es la conocida como analisis de riesgos. Una vez que los riesgos han sido

identificados, debe ser determinado el impacto potencial que la ocurrencia de los mismos

podria tener en la entidad, asi como las probabilidades de tal ocurrencia.
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De la propia importancia de la etapa se desprenden 2 acciones fundamentales que el
Responsable de Riesgos debe llevar a cabo, como son: medir y jerarquizar los riesgos. Se

entiende por:

1. Medir: darle un valor al riesgo previamente identificado.

2. Jerarquizar: conociendo los recursos financieros de la empresa, establecer un
orden de prioridad para la atencién de los riesgos. De esta forma podremos
determinar cuales son los mas importantes y urgentes que requieren de unas
atenciones inmediatas y cuales los de menor importancia y que podrian ser

atendidos posteriormente.

Una vez medidos y jerarquizados los riesgos, el Responsable de los riesgos debe

realizarse las siguientes preguntas:

¢ Con qué frecuencia ocurren las pérdidas?

- ¢ Cuanto pueden atentar contra la estabilidad econdmica de la empresa?
- ¢Qué tan graves pueden ser?

- ¢Qué se busca con este proceso de reflexion?

- ¢Aqué dimensiones nos estamos refiriendo?
La evaluacién de los riesgos se relaciona con la frecuencia y severidad de los mismos.
Este trabajo se basa tanto en el estudio de las condiciones fisicas del riesgo como en los
datos estadisticos de experiencias previas o0 en analisis teéricos de probabilidades y seré

objeto de estudio mas adelante.

En este proceso de reflexion el Responsable de los Riesgos se esta refiriendo a 2

dimensiones fundamentales, que son: severidad y frecuencia.

TERCERA NORMA: DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DE CONTROL.
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Una vez que se han identificado, estimado y cuantificado los riesgos, la maxima direccién
y los directivos de cada area deben disefiar los objetivos de control para minimizar los
riesgos identificados como relevantes, y en dependencia del objetivo, determinar qué
técnica(s) de control se utilizaran para implementarlo, siempre desde una evaluacion de su

costo-beneficio.

El disefio de los objetivos de control tiene su base en la siguiente relacion sistémica:

Al disefiar el objetivo de control, el propésito de cada departamento, unidad o seccion, es
poseer un reglamento sobre qué se necesita cumplir para evitar que las amenazas y los
hechos no deseados ocurran o causen perjuicio. El objetivo se genera y enuncia tomando
la version negativa de la amenaza y convirtiéndola en una declaracion positiva de deseo;
es decir, analizando qué puede ocurrir incorrectamente y qué me propongo para que no

ocurra.

El disefio del objetivo de control tiene un componente subjetivo motivado por la percepcion
que tenga la direccion sobre el riesgo a minimizar: Esta percepcion es la base para decidir
la estrategia a seguir. Una vez definida la estrategia (qué quiero hacer: prevenir, detectar,
impedir, interactuar, corregir, segregar, etc.) estaremos en condiciones de analizar cuales

instrumentos me permiten llevar esta estrategia a vias de hecho.

Los instrumentos que la organizacion utiliza para hacer cumplir sus objetivos de control se
conocen como las técnicas de control. Las técnicas de control son el conjunto de
mecanismos disefiados para minimizar un riesgo y son actividades que tienen como
finalidad la prevencion, deteccion y correccion de errores o fraudes que pueden ocurrir en
las actividades de la entidad. Son ejemplos clasicos de técnicas de control una norma, un
procedimiento, un programa de computacién, una cerca perimetral, un agente de

seguridad y proteccion, una alarma, un extintor de incendio, etc.

Si la técnica de control no disminuye la exposicion al riesgo es innecesaria a los efectos

del sistema de Control Interno, y su utilizacion no tributara eficazmente al objetivo de
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control trazado. Para comprobar y/o diagnosticar la situacion en que se encuentra ésta

norma, analizar las siguientes preguntas y/o aspectos:

» \Verificar si se especifican los objetivos de control en funcién de los riesgos
internos, externos y de actividad definidos.

» Los objetivos globales de la entidad proporcionan una descripcion y orientacion
suficientemente amplias de las metas de la misma y son, ademas, lo bastante
especificos respecto a la entidad en concreto.

» Los objetivos globales se comunican con efectividad a los trabajadores y al
Consejo de Direccion.

» Existe relacion y coherencia entre las estrategias y los objetivos globales.

Se garantiza la coherencia de los planes de negocios y los presupuestos con los objetivos

globales, los planes estratégicos y las circunstancias actuales de la entidad.

CUARTA NORMA: DETECCION DEL CAMBIO.

En la Resolucién No. 297/03 se consigna:

“Toda entidad debe disponer de procedimientos capaces de captar e informar
oportunamente los cambios registrados o inminentes en el ambiente interno y
externo, que puedan conspirar contra la posibilidad de alcanzar sus objetivos en las

condiciones deseadas.”

“Una etapa fundamental del proceso de Evaluacion del Riesgo es la identificacion
de los cambios en las condiciones del medio ambiente en que la entidad desarrolla
su accion. Un sistema de control puede dejar de ser efectivo al cambiar las

condiciones de dicho entorno.”
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Por lo tanto, deben existir mecanismos para que puedan anticiparse y reaccionar ante los
acontecimientos o cambios rutinarios que influyen en la consecucion de los objetivos
generales o especificos de la entidad, los que deben ser establecidos por los directivos y
todo el personal responsable de una actividad determinada. Se debe establecer la forma
de que los cambios que se van efectuando en el proceso tecnolégico, del personal, de
estructura, etc., se comuniquen a los trabajadores, se analice con aquellos afectados y el
cambio se asuma como una transformacién en el entorno de control que, necesariamente,

propiciara nuevos riesgos.

Para comprobar y/o diagnosticar la situacion en que se encuentra ésta norma, analizar las

siguientes preguntas y/o aspectos:

« Existen los mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar ante los
acontecimientos o cambios rutinarios que influyen en la consecucion de los
objetivos especificos o globales.

» Existen mecanismos para detectar y reaccionar ante los cambios que pueden
tener un efecto importante sobre la entidad y que, consecuentemente, requieran
la atencion de la alta direccion. Por ejemplo:

o Cambio en el entorno de las operaciones.

o Nuevos trabajadores.

o Sistemas de informacion nuevos o modificados.

o Crecimiento acelerado.

o Nuevas tecnologias.

o Lineas, productos, actividades y adquisiciones nuevas.
o Reestructuracion de la entidad.

o Operaciones en el extranjero.

2.2.2.5.3 ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

De acuerdo con Daynelis Garcia (2010), después de identificados y evaluados los riesgos

podran establecerse las actividades de control con el objetivo de minimizar la probabilidad
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de ocurrencia y el efecto negativo que, para los objetivos de la organizacion, tendrian si

ocurrieran.

Cada actividad de control debe ser monitoreada con instrumentos de supervision eficaces
(observaciones, cuestionarios, revisiones sorpresivas, etc.) realizados de forma
permanente por los directivos y los auditores internos si existieran, con el objetivo de
poder asegurar que el Control Interno funcione de forma adecuada y detectar
oportunamente cuanto es de efectiva la actividad de control para, de lo contrario, ser

sustituida por otra.

Es en este momento cuando se observa con mayor claridad la naturaleza del Control
Interno con sus enfoques de prevencion y autocontrol, donde la organizacién sera capaz
de identificar sus puntos vulnerables y erradicarlos con oportunidad. La actividad de
monitoreo puede ser efectuada por terceros (auditores externos, organismo superior, etc.,)

pero siempre sera menos efectiva para los intereses de la entidad.

Las actividades de control estan relacionadas solamente con un area especifica, con
frecuencia afectan a diversas areas, ya que una determinada actividad de control puede
ayudar a alcanzar objetivos de la entidad que corresponden a otras areas. De este modo,
las actividades de control en el &rea de operaciones también contribuyen al logro de una
informacién financiera oportuna y con calidad, los controles sobre la fiabilidad de la
informacién financiera pueden contribuir al cumplimiento de la legislacién aplicable, y asi

el sistema propicia un desempefio integrado.

En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo suelen ayudar
también a otros; los operacionales pueden contribuir a los relacionados con la
confiabilidad de la informacion financiera, éstas al cumplimiento normativo, y asi

sucesivamente.

Para cada categoria existen diversos tipos de control:
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- Preventivo y correctivos
- Manuales/Automatizados o Informaticos

- Gerenciales o directivos.

En todos los niveles de la organizacién existen responsabilidades de control y es preciso
que los agentes conozcan individualmente cuales son las que les competen, debiéndose

para ello explicitar claramente tales funciones.

Las cuestiones que se exponen a continuacion muestran la amplitud abarcadora de las

actividades de control, aunque no constituyen la totalidad de ellas.

- Analisis efectuados por la direccion.

- Seguimiento y revisién por parte de los responsables de las diversas funciones o
actividades.

- Comprobacién de las transacciones en cuanto a su exactitud, totalidad,
autorizacidn pertinente: aprobaciones, revisiones, cotejos, recalculos, andlisis de
consistencia, prenumeraciones.

- Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos.

- Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y registros.

- Segregacién de funciones.

- Aplicacién de indicadores de rendimiento.

En este componente deben incluirse todas las normativas vigentes en el pais referidas a
Control Interno. Estas normas Ademas, deben estar recogidas, como minimo, en
manuales que contengan los procedimientos referidos a: Control Interno, Contabilidad
General y Contabilidad de Costo; los que en cada caso deben estar elaborados por la

entidad (Ver Anexo 1 “Matriz de Control Interno Componentes y sus Normas’).

INDICADORES PARA EVALUAR EL COMPONENTE
PRIMERA NORMA: SEPARACION DE TAREAS Y RESPONSABILIDADES.

51



La direccion debe velar porque exista un equilibrio conveniente de autoridad y
responsabilidad a partir de la estructura organizativa disefiada y para cada ciclo de
operaciones. En la medida que se evite que todas las cuestiones de una transaccién u
operacidén queden concentradas en una persona o area, se reduce el riesgo de errores,

despilfarro o actos ilicitos y aumenta la probabilidad que, de ocurrir, sean detectados.

Los manuales de procedimientos han de tener detalladas las tareas y responsabilidades
relativas al tratamiento, autorizacion, registro y revisién de las transacciones y hechos, las
que deben ser asignadas a personas diferentes. Es necesario velar porque en cada caso
exista una delimitacion de funciones y responsabilidad directa de cada uno de los

trabajadores, asi como de los funcionarios de la entidad.

Ejemplo de actividades que tributan a la segregacion de funciones:

TIPO EXPLICACION

Separacion entre operaciones y Contabilidad Contabilidad La funcién contable total debe
estar completamente separada de las areas de operacion, como la produccion y las
ventas, para que puedan llevarse registros confiables. Por ejemplo, los inspectores de
turnos productivos, -no los operadores de maquinarias-, deben contar las unidades
producidas en un proceso de fabricacion. Los contadores,- no los vendedores-, deben

llevar los registros de inventario.

Separacion entre custodia de activos y la contabilidad Se puede reducir el riesgo de
tentacion y fraude, si el contador no maneja efectivo y si el cajero no tiene acceso a los
registros contables. Si un trabajador tiene acceso tanto a la caja como a los registros
contables, esa persona puede robar efectivo y conciliar el robo, haciendo un asiento falso

en los libros.

Los trabajadores del almacén que manejan los inventarios no deben tener acceso a los

registros contables.
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En un sistema contable soportado sobre tecnologias de la informacion, una persona que

tiene la custodia de activos no deberia tener acceso a los programas de la computadora.

De manera similar, el programador no deberia tener acceso a los denominados activos

tentadores, como el efectivo.

Separacidn entre la autorizacién y la custodia de activos correspondientes. Las personas
que autorizan las operaciones no deberian manejar el activo correspondiente. Por
ejemplo, la misma persona no debe autorizar el pago de una factura de un proveedor y

firmar también el cheque para pagar la cuenta.

Con ambas funciones, el trabajador puede autorizarse los pagos a si mismo y firmar luego
los cheques. Cuando esta funcién esta separada, s6lo se pagan las cuentas reales. Un
trabajador que maneja los ingresos no debe tener autoridad de cancelar las cuentas por

cobrar.

Separacién de funciones dentro de la actividad contable. La realizacién por varios
trabajadores de diversas fases del proceso contable ayuda a minimizar errores y
oportunidades de cometer fraude. Por ejemplo, diferentes trabajadores del &rea contable
deben ser responsables de registrar los ingresos de efectivo y los desembolsos de

efectivo.

Los trabajadores que procesan las cuentas por pagar y las solicitudes de cheques no

deberian tener nada que ver con el proceso de aprobacion.

En entidades pequefias y con poco personal debe evaluarse la conveniencia de establecer
separaciones de tareas sin descuidar lo que nos costaria dividir funciones; en este caso
para lograr minimizar los riesgos expresados anteriormente deben reforzarse las

actividades de supervision y monitoreo.
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Para comprobar y/o diagnosticar la situacion en que se encuentra ésta norma, analizar las

siguientes preguntas y/o aspectos:

» Estan debidamente segregadas y diferenciadas (en la medida de lo
racionalmente posible) la responsabilidad de autorizar, ejecutar, registrar y
comprobar una transaccion, teniendo en cuenta la necesaria coordinacion entre

las distintas areas de responsabilidad definidas en la entidad.

SEGUNDA NORMA: COORDINACION ENTRE AREAS.

Lograrse el trabajo de todas las areas de la organizacion en virtud de alcanzar los
objetivos propuestos y para que el resultado sea efectivo, mejorando la integracion y la

responsabilidad y limitando la autonomia.

Los directivos y trabajadores deben considerar las implicaciones y las repercusiones que
tendran sus acciones en relacién con la entidad, por ello, debe establecerse una cultura de

consultas con otras entidades e internamente con las areas de la organizacion.

Cada area o sub-area de la entidad debe operar en coordinacién con las restantes, no
s6lo para evitar la duplicidad de funciones, sino para lograr la integraciéon adecuada entre
ellas. En una entidad, las decisiones y acciones de cada una de las areas que la integran
requieren coordinaciéon. Para que el resultado sea efectivo, no es suficiente que las
unidades que lo componen alcancen sus propios objetivos; sino que deben trabajar

mancomunadamente para que se alcancen, en primer lugar, los de la entidad.

La Resolucion 297/03 en su Anexo plantea:

“La coordinacion mejora la integracion, la consistencia y la responsabilidad, y limita

la autonomia. En ocasiones una unidad debe sacrificar en alguna medida su

eficacia para contribuir a la de la entidad como un todo”.
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» Para comprobar y/o diagnosticar la situacion en que se encuentra ésta norma,
analizar las siguientes preguntas y/o aspectos:

» Existen las politicas y los procedimientos apropiados y necesarios en relacidn con
cada una de las actividades de la entidad definidas para cada area.

« Se han establecido las debidas coordinaciones entre las areas que propicien la
integracion, la consistencia y la responsabilidad con caracter colectivo.

» Los funcionarios y trabajadores consideran las implicaciones y repercusiones de
sus acciones en relacién con la entidad, lo que supone consultas dentro y entre

las entidades.

TERCERA NORMA: DOCUMENTACION.

La entidad debe poseer la documentacion referida al sistema de Control Interno y la
relacionada con transacciones y hechos significativos; todo debe estar documentado en
los manuales que se elaboren. Estos manuales pueden aparecer en cualquier tipo de
soporte y la documentacion debe estar disponible de forma tal que permita verificar si los
controles descritos en los manuales de procedimientos son aplicados realmente y de la

forma debida.

Para comprobar y/o diagnosticar la situacion en que se encuentra ésta norma, analizar las

siguientes preguntas y/o aspectos:
+ La estructura de Control Interno y todas las transacciones y hechos
significativos, estan claramente documentados, y la documentacion esta
disponible para su verificacion.

CUARTA NORMA: NIVELES DEFINIDOS DE AUTORIZACION.

La méaxima direccién debe tener identificadas las personas facultadas a autorizar o
autorizadas a realizar determinadas actividades dentro del ambito de su competencia. La

autorizacion quedara plasmada en un documento y sera comunicada explicitamente a las
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personas 0 areas autorizadas, quienes quedaran responsabilizados de ejecutar las tareas

de acuerdo a lo regulado en el documento.

QUINTA NORMA: REGISTRO OPORTUNO Y ADECUADO DE LAS TRANSACCIONES
Y HECHOS.

Las transacciones y los hechos que afectan a una entidad deben registrarse

inmediatamente y ser debidamente clasificados.

Las transacciones o hechos deben registrarse en el momento de su ocurrencia, o lo mas
inmediato posible, para garantizar su relevancia y utilidad. Esto es vélido para todo el

proceso o ciclo de la transaccion o hecho, desde su inicio hasta su conclusion.

Asimismo, deberan clasificarse adecuadamente para que, una vez procesados, puedan
ser presentados en informes y estados financieros con saldos razonables, facilitando a

directivos y terceros la toma de decisiones.

Para comprobar y/o diagnosticar la situacion en que se encuentra ésta norma, analizar las

siguientes preguntas y/o aspectos:

» Se registran y clasifican de manera oportuna las transacciones y hechos
importantes, tendiendo a la importancia, relevancia y utilidad que ello tiene para
la presentacion razonable de los saldos en los estados financieros.

» Se realizan conteos fisicos, periodicos, de los activos y se concilian con los

registros contables.

Sexta Norma: Acceso restringido a los recursos, activos y registros.

El acceso a los recursos, activos, registros y comprobantes, debe estar protegido por

mecanismos de seguridad y limitado a las personas autorizadas.
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Todo activo de valor debe ser asignado a un responsable de su custodia y contar con
adecuadas protecciones, a través de seguros, almacenaje, sistemas de alarma, pase para

acceso, efc.

Ademas, deben estar debidamente registrados y periodicamente se cotejaran las
existencias fisicas con los registros contables para verificar su coincidencia. La frecuencia
de la comparacion depende del nivel de vulnerabilidad del activo, pudiendo ser ocasional,

semanal, quincenal o mensual.

Se deben crear controles sobre la seguridad informatica, con el cambio frecuente de los
cddigos de acceso u otras medidas. Todo el mecanismo de seguridad estara en
correspondencia con la necesidad que exista del mismo, siempre observando la relacion

costo/beneficio.

Para comprobar y/o diagnosticar la situacion en que se encuentra ésta norma, analizar las

siguientes preguntas y/o aspectos:

« Existen dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y
registros.

» Revisar que el plan de prevencion elaborado ha tenido en cuenta el diagndstico
de los riesgos internos o peligros potenciales, el analisis de las causas que lo
provocan o propician y las propuestas de medidas para prevenir o contrarrestar
su ocurrencia.

« Comprobar que el plan de prevencién, en cada una de las acciones, define el
tiempo o los momentos de ejecucion, los ejecutantes y los responsables de su

control.

SEPTIMA NORMA: ROTACION DEL PERSONAL EN LAS TAREAS CLAVES.

La direccion, en el proceso de identificacion de riesgos, determina aquellas tareas o

actividades con una mayor probabilidad de que se cometan irregularidades, errores o
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fraudes. Los trabajadores a cargo de estas actividades, periédicamente, deben emplearse

en otras funciones.

Con esta rotacion se elimina el concepto de “hombre imprescindible” y, aunque se confie
en la solidez ética de todos los trabajadores, se adopta una estrategia de prevencion ante

hechos que puedan propiciar actos adversos.

La rotacion de empleados propicia, ademas, que el trabajador alcance un conocimiento
integral de las actividades que se realizan en cada puesto de trabajo del area donde se
desenvuelve y conozca como el resto de los puestos de trabajo contribuyen al control de

su labor y viceversa.
Ahora bien, es importante destacar que la eficacia de esta actividad de control esta en la
correcta identificacion de los riesgos en la entidad, ya que poner a rotar al personal de

tareas no claves conlleva un costo que pudiera afectar la eficiencia del trabajo.

Para comprobar y/o diagnosticar la situacion en que se encuentra ésta norma, analizar las

siguientes preguntas y/o aspectos:

» Se cumplen los planes de rotacion en el desempefio en las tareas claves del

personal involucrado y se desarrollan con calidad

Verificar que la direccion efectlie analisis periddicos y sistematicos, de los resultados
obtenidos, comparandolos con periodos anteriores, con los presupuestos y planes

aprobados y otros niveles de andlisis que les sean Uutiles.

OCTAVA NORMA: CONTROL DEL SISTEMA DE INFORMACION.
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El sistema de informacion debe ser controlado con el objetivo de garantizar su correcto
funcionamiento y asegurar el control del proceso de los diversos tipos de transacciones y

operaciones generales de la entidad.

La toma de decisiones en la entidad debe estar sustentada en la base del sistema de
informacién, mediante la aplicacion de indices e indicadores de rendimientos y analisis
economicos- financieros. El sistema debera contar con mecanismos de seguridad que

alcancen a las entradas, procesos, almacenamiento y salidas.

El sistema de informacion debe ser flexible y susceptible de modificaciones répidas que
permitan hacer frente a necesidades cambiantes de la direccién en un entorno dinamico

de operaciones y presentacion de informes.

El sistema ha de demostrar en su funcionamiento que ayuda a controlar todas las
actividades de la entidad, a registrar y supervisar transacciones y eventos a medida que

ocurren, y a mantener datos financieros.

Las actividades de control de los sistemas de aplicacion estan disefiadas para controlar el
procesamiento de las transacciones dentro de los programas de aplicacion e incluyen los

procedimientos manuales asociados.

Para comprobar y/o diagnosticar la situacion en que se encuentra ésta norma, analizar las

siguientes preguntas y/o aspectos:
» El sistema de informacion es flexible y susceptible de modificaciones rapidas
que permitan hacer frente a necesidades cambiantes de la direccion, en un

entorno dinamico de operaciones y presentacién de informes.

El sistema ayuda a controlar todas las actividades de la entidad, a registrar y supervisar

transacciones y eventos a medida que ocurren, y a mantener datos financieros.
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NOVENA NORMA: CONTROL DE LA TECNOLOGIA DE INFORMACION.

Los recursos de la tecnologia de informacién deben ser controlados con el objetivo de
garantizar el cumplimiento de los requisitos del sistema de informacion que la entidad

necesita para el logro de su mision.

La informacion que necesitan las actividades de la entidad es provista mediante el uso de
recursos de tecnologia de informacién. Estos abarcan: datos, sistemas de aplicacion,

tecnologia asociada, instalaciones y personal.

La administracién de estos recursos debe llevarse a cabo mediante procesos de
tecnologia de informacién agrupados naturalmente, a fin de proporcionar la informacién
necesaria que permita a cada trabajador cumplir con sus responsabilidades y supervisar el

cumplimiento de las politicas.

La seguridad del sistema de informacién es la estructura de control para proteger la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de datos y recursos de tecnologia de

informacion.

Las actividades de control general de la tecnologia de informacion se aplican a todo
sistema de informacién, incluyendo la totalidad de sus componentes, desde la arquitectura
de procesamiento de grandes computadoras, microcomputadoras y redes, hasta la gestion
de procesamiento por el usuario final. También abarcan las medidas y procedimientos
manuales que permiten garantizar la operacion continua y correcta del sistema de

informacion.
DECIMA NORMA: INDICADORES DE DESEMPENO
La maxima direccion y los directivos a todos los niveles deben disefiar un sistema de

indicadores que les permitan evaluar el comportamiento de su gestion. Estos indicadores

pueden ser cuantitativos y cualitativos; los indicadores cuantitativos se expresan de
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manera que permitan su aplicacion objetiva y razonable. La informacion obtenida se

utilizara para la correccién de los cursos y accion y el mejoramiento del rendimiento.

La direccion de una entidad, programa, proyecto o actividad, debe conocer cdmo marcha
hacia los objetivos fijados para mantener el dominio del rumbo, es decir, ejercer el control.
Cada entidad debe preparar un sistema de indicadores ajustado a sus caracteristicas; es
decir, tamafio, proceso productivo, bienes y servicios que entrega, nivel de competencia

de sus dirigentes y demés elementos que lo distingan.

Para comprobar y/o diagnosticar la situacion en que se encuentra ésta norma, analizar las

siguientes preguntas y/o aspectos:

» Existe un sistema de indicadores de rendimiento implementado en la entidad
para la puesta en marcha de acciones correctivas que disminuyan o eliminen las

desviaciones importantes.

ONCENA NORMA: FUNCION DE AUDITORIA INTERNA INDEPENDIENTE.

Las unidades de auditoria interna (o auditores internos) deben brindar sus servicios a toda
la organizacidn constituyendo un “mecanismo de seguridad” con el que cuenta la direccidn
para estar informada, con razonable certeza, sobre la confiabilidad del disefio y

funcionamiento de su sistema de Control Interno.

La unidad de auditoria interna, debe estar subordinada al primer nivel de direccién, puede
practicar los analisis, inspecciones, verificaciones y pruebas que considere necesarios en
las distintas areas o ciclos de operaciones.

La auditoria interna debe vigilar, en representacion de la direccién, el adecuado

funcionamiento del sistema, informando oportunamente a aquella sobre su situacion. Por
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su parte, los mecanismos y procedimientos del Sistema de Control Interno protegen
aspectos especificos de la operatoria, para brindar una razonable seguridad del éxito en el

esfuerzo por alcanzar los objetivos de la organizacién.

Algunas tareas de la Auditoria Interna, que tributan a su funcién preventiva, son:

» Comprobar el cumplimiento del sistema de Control Interno y sus adecuaciones
autorizadas, determinando su calidad, eficiencia y fiabilidad, asi como la
observancia de los componentes en que se fundamenta.

+ Verificar el cumplimiento de las normas de contabilidad y de las adecuaciones
que, para la entidad, hayan sido establecidas.

» Comprobar la calidad y oportunidad del flujo informativo y observar el
cumplimiento de las funciones, autoridad y responsabilidad en cada ciclo de
operaciones.

« Verificar la calidad, fiabilidad y oportunidad de la informacién que rinde la entidad,
realizando los analisis correspondientes de los indicadores de desempefio.

«  Comprobar el cumplimiento de la legislacion econdémico-financiera vigente.

» Comprobar el cumplimiento de normas de todo tipo, resoluciones, circulares,
instrucciones, etc. emitidas tanto internamente, como por los niveles superiores de
la economia y el Estado.

 Verificar la calidad, eficiencia y confiabilidad de los sistemas de procesamiento
electrénico de la informacion, con énfasis en el aseguramiento de la calidad de su

Control Interno y validacion.

Para comprobar y/o diagnosticar la situacion en que se encuentra ésta norma, analizar las

siguientes preguntas y/o aspectos:
» Se ha desarrollado un plan de Auditoria Interna, de existir auditores internos, y se

ha puesto en funcionamiento, utilizdndose y respetdndose los resultados de la

Auditoria Interna.
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2.2.2.5.4 INFORMACION Y COMUNICACION

Segun Paz (2009) se entiende por el Componente de Informacion y Comunicacién, los
Métodos, Procesos, Canales, Medios y Acciones que, con Enfoque Sistémico y Regular,
aseguren el Flujo de Informacion en todas las Direcciones con Calidad y Oportunidad.
Esto permite cumplir con las Responsabilidades Individuales y Grupales. Teniendo las

siguientes dimensiones:
FUNCIONES Y CARACTERISTICAS DE LA INFORMACION

La Informacion es resultado de las Actividades Operativas, Financieras y de Control
provenientes del Interior o Exterior de la Entidad. Debe Transmitir una Situacion Existente
en un determinado momento reuniendo las Caracteristicas de Confiabilidad, Oportunidad y
Utilidad con la finalidad que el Usuario disponga de Elementos Esenciales en la Ejecucion

de sus Tareas Operativas 0 de Gestion.
INFORMACION Y RESPONSABILIDAD

La Informacion debe permitir a los Funcionarios y Servidores Publicos cumplir con sus
Obligaciones y Responsabilidades. Los Datos Pertinentes deben ser Captados,
ldentificados, Seleccionados, Registrados, Estructurados en Informacién y Comunicados

en Tiempo y Forma Oportuna.
CALIDAD Y SUFICIENCIA DE LA INFORMACION

El Titular o Funcionario designado debe asegurar la Confiabilidad, Calidad, Suficiencia,
Pertinencia y Oportunidad de la Informacion que se genere y comunique. Para ello se
debe Disefiar, Evaluar e Implementar mecanismos necesarios que aseguren las
caracteristicas con las que debe contar toda Informacion atil como parte del Sistema de

Control Interno.
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SISTEMAS DE INFORMACION

Los Sistemas de Informacién Disefiados e Implementados por la Entidad constituyen un
Instrumento para el establecimiento de las Estrategias Organizacionales y, por ende, para
el logro de los Objetivos y las Metas. Por ello debera ajustarse a las Caracteristicas,
Necesidades y Naturaleza de la Entidad. De este modo, el Sistema de Informacién provee
la informacién como insumo para la Toma de Decisiones, facilitando y garantizando la

Transparencia en la Rendicion de Cuentas.

FLEXIBILIDAD AL CAMBIO

Los Sistemas de Informacion deben ser Revisados Periédicamente, y de ser necesario,
Redisefiados cuando se Detecten Deficiencias en sus Procesos y Productos. Cuando la
Entidad cambie Objetivos y Metas, Estrategia, Politicas y Programas de Trabajo, entre
otros, debe considerarse el Impacto en los Sistemas de Informacion para adoptar las

acciones necesarias.

ARCHIVO INSTITUCIONAL

El Titular o Funcionario designado debe establecer y aplicar Politicas y Procedimientos de
Archivo adecuados para la Preservacion y Conservacion de los Documentos e Informacion
de acuerdo con su utilidad o por requerimiento técnico o juridico, tales como los Informes y
Registros Contables, Administrativos y de Gestidn, entre otros, incluyendo las Fuentes de
Sustento.

COMUNICACION INTERNA
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La Comunicacién Interna es el Flujo de Mensajes dentro de una Red de Relaciones
Interdependientes que fluye hacia abajo, a través de y hacia arriba de la Estructura de la
Entidad, con la finalidad de obtener un Mensaje claro y eficaz. Asimismo debe servir de

control, motivacién y expresion de los usuarios.

COMUNICACION EXTERNA

La Comunicacién Externa de la Entidad debe orientarse a asegurar que el Flujo de
Mensajes e intercambio de informaciéon con los clientes, usuarios y ciudadania en general,
se lleve a cabo de manera segura, correcta y oportuna, generando confianza e imagen

positivas a la Entidad.

CANALES DE COMUNICACION

Los Canales de Comunicacion son Medios disefiados de acuerdo con las necesidades de
la Entidad y que consideran una mecanica de distribucion formal, informal y
multidireccional para la Difusion de la Informacién. Los Canales de Comunicacién deben
asegurar que la Informacién llegue a cada destinatario en la, Cantidad, Calidad y

Oportunidad requeridas para la mejor ejecucidn de los Procesos, Actividades y Tareas.

2.2.2.5.5 SUPERVISION

La Supervision o Monitoreo segun Daynelis Garcia (2010) es el proceso que evalua la
calidad del control interno en el tiempo, y por supuesto la encargada de evaluar el control
interno en el instituto, incluyendo sus dependencias adscritas (vicerrectorias, facultades y
sedes universitarias municipales) ya que es importante monitorear el control interno para
determinar si este estd operando en la forma esperada y si es necesario hacer

modificaciones.

Las actividades de monitoreo permanente incluyen actividades de supervision realizadas

de forma permanente, directamente por las distintas estructuras de direccion. Las
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evaluaciones separadas son actividades de monitoreo que se realizan en forma no
rutinaria, como las auditorias periddicas efectuadas por los auditores internos, los
diagndsticos para medir la implementacién de la resolucién 297/03 en las areas, asi como

el trabajo del plan de prevencion realizadas en ella.

El objetivo central del Comité de Control y Prevencion del centro es la vigilancia del
adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno y su mejoramiento continuo, asi
como velar por la adecuada realizacion, ejecucion y control del plan de prevencion en el

centro y areas del instituto.

» Dado la gran complejidad del sistema del centro y su extensa estructura le
entidad cuenta con la existencia de una unidad de auditoria interna con

suficiente grado de independencia y calificacion profesional.

El objetivo general es asegurar que el control interno funcione adecuadamente, a través

de dos modalidades de supervision: actividades continuas o evaluaciones puntuales.

Las primeras son aquellas incorporadas a las actividades normales o recurrentes,
inherentes al trabajo de decanos, jefes de departamentos, jefes de areas, vicerrectores y
otros dirigentes, que, ejecutandose en tiempo real y arraigadas a la gestion, generan

respuestas dindmicas a las circunstancias sobrevivientes.

En cuanto a las evaluaciones puntuales, corresponden las siguientes consideraciones:

e Su alcance y frecuencia estan determinados por la naturaleza e importancia de
los cambios y riesgos que estos entrafian, la competencia y experiencia de
quienes los controlan y los resultados de la supervision continuada.

e Son ejecutados por los propios responsables de las areas de gestion, por la
auditoria interna y por los miembros del Comité de Control y Prevencion del
centro, las que se encuentran incluidas en el planeamiento (plan de autocontrol

del centro) o solicitadas especialmente por la direccion y los auditores externos.
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e Constituyen todo un proceso dentro del cual, aunque los enfoques y técnicas
varien, prima una disciplina apropiada y principios insoslayables. La tarea del
evaluador es averiguar el funcionamiento real del sistema: que los controles
existan, estén formalizados, que se apliquen cotidianamente como una rutina
incorporada a los habitos y que resulten aptos para los fines perseguidos.

e Responden a una determinada metodologia con técnicas y herramientas para
medir la eficacia directamente o a través de la comparacién con otros sistemas
de control probadamente buenos.

o El nivel de documentacion de los controles varia segun la dimensién y
complejidad del area del centro en cuestion. Existen controles informales que,
aunque no estén documentados, se aplican correctamente y son eficaces, si
bien un nivel adecuado de documentacion suele aumentar la eficiencia de la
evaluacioén y resulta mas Util al favorecer la comprension del sistema por parte
de los empleados. La naturaleza y el nivel de la documentacion requieren un

mayor rigor cuando se necesite demostrar la fortaleza del sistema ante terceros.

Se confecciond el plan de accién o autocontrol del centro el cual contempla los siguientes

aspectos:

o Alcance de las evaluaciones realizadas en el centro.

e Las actividades de supervisidn continuadas existentes.

o Las tareas de los auditores internos y externos.

¢ Areas 0 asuntos de mayor riesgo.

e Programa de evaluaciones.

o Evaluadores, metodologia y herramientas de control.

e Presentacion de conclusiones y documentacién de soporte.

e Seguimiento para que se adopten las correcciones pertinentes.

INDICADORES PARA EVALUAR EL COMPONENTE
PRIMERA NORMA: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.
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La direccion de la entidad ha orientado a los funcionarios que son responsables de areas
evaluar peridédicamente la eficacia de su Sistema de Control Interno y comunicar los
resultados a las autoridades competentes, con este prop6sito se han creado en el centro
Comités de Control y Prevencion en las areas de mayor complejidad, las que coordinan

sus actividades con el Comité del Centro.

Un andlisis periddico de la forma en que ese sistema esta operando en la entidad
proporciona a la méxima direcciéon y a deméas administrativos, la tranquilidad de un

adecuado funcionamiento, o la oportunidad de su correccion y fortalecimiento.

Para el logro de este objetivo se realizd el Plan de Autocontrol o de Accion, coordinado
con ell plan del Comité de Control y Prevencién del centro, el cual agrupa, las actividades
de inspeccion a las areas por el Comité de Control y Prevencion para evaluar el sistema
de control interno y el plan de prevencién, las auditorias internas planificadas por los
auditores, la discusion de los informes donde se analiza las deficiencias detectadas y las

medidas que deben controlarse para erradicar las deficiencias, entre otros aspectos.

Procedimiento para la realizacion de diagnéstico al Sistema de Control Interno en las
areas del instituto llevada a cabo por el Comité de Control y Prevencion del centro y de las

areas administrativas.

1. Envio de Aviso de diagnostico al Sistema de Control Interno del &rea planificada.

2. Realizacion del diagnéstico al area.

3. Entrega de carta de peticidn del plan de medidas a los directivos de las areas
diagnosticadas para eliminar las deficiencias detectadas, con fecha fijada para dar
respuesta a los requerimientos hecho por los inspectores.

4. Discusion del informe del resultado del diagnostico en Consejo de Direccion del
centro o area administrativa en caso de realizarse la inspeccion por el Comité de

Control y Prevencion de este nivel organizativo.

o Presentacion del Sistema de Control Interno y Plan Prevencion del area.
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o Principales logros y deficiencias del area.
o Presentacién del informe de diagndstico.
o Toma de Acuerdos de la discusion del informe y cumplimiento del plan de

medidas para eliminar las insuficiencias detectadas.

Realizacion de reunién con los inspectores, directivos de las areas inspeccionadas y
presidente de Comité de Control y Prevencién para el analisis del cumplimiento del plan

de medidas para eliminar las deficiencias.

SEGUNDA NORMA: EFICACIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

El Sistema de Control Interno en el Instituto Superior Minero metalurgico de Moa se

considera efectivo en la medida en que este cuente con una seguridad razonable en:

» La informacién acerca del avance en el logro de sus objetivos y metas y en el
empleo de criterios de economia y eficiencia

» La confiabilidad y validez de los informes y estados financieros

« El cumplimiento de la legislacion y normas vigentes, incluida las politicas,

estrategias y los procedimientos emanados de la propia entidad.

Esta norma fija el criterio para calificar la eficacia de un Sistema de Control Interno,

basandose en las tres materias del control:

» Las operaciones.
 Lainformacion financiera.
« El cumplimiento con las leyes, decretos, reglamentos y cualquier tipo de

normativa.
El instituto cuenta con un Plan de Accion que tiene como objetivo principal la

administracion de todos los planes, procedimientos y actividades de controlen por de

lograr la eficiencia y eficacia de su Sistema de Control Interno.
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El Plan de Accion fue elaborado por el Comité de Control y Prevencién del Instituto el cual

controla el cumplimiento de las actividades planificadas en él.

El mismo contiene los siguientes documentos:

» Pan de Discusion de la 297-03 del MFP y Plan de Prevencién en las areas del
centro

 Plan de Auditoria Interna 2009

 Plan de Prevencion del centro

» Plan del Comité de Control y Prevencion.

Ademas de estas fuentes se le adiciona:

Cronograma de Implantacion de la 297-03 en el ISMMM. Cronograma de actividades para

la elaboracion, ejecucion y control del plan de prevencion en las areas.

Las actividades de supervisién continuadas existentes son conformadas, planificadas y

controladas por el Plan de Accion.

Las tareas de los auditores internos se agrupan en el Plan Anual de las Acciones de
Control, las cuales se coordinan con el rector y el Presidente del Comité de Control y

Prevencion para el afio fiscal vigente.
Las areas o asuntos de mayor riesgo estan contenidas en el Plan de Prevencion del
centro, destacandose las areas Direccion Econdmica, ATM, Transporte y Recursos

Humanos.

Los evaluadores establecidos en el centro para el Sistema de Control Interno son los

miembros del Comité de Control y Prevencién del centro, los miembros del Comité de

70



Control y Prevencion de las &reas que tengan conformada esta estructura y los auditores

internos del instituto.

Los métodos para la evaluacion del Sistema de Control Interno y Plan de Prevencién son:

»  Guia Metodologica para la evaluacion del Control Interno 2004.
»  Guia Metodologica para la evaluacion del Control Interno 2008.
* Resolucion 13-06 del MAC.
» Normas de la Auditoria Generalmente Aceptadas.
TERCERA NORMA: AUDITORIAS AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL ISMMM.

El centro planifica auditorias hacia su Sistema de Control Interno, las que informan sobre
la eficacia y eficiencia del mismo, proporcionando recomendaciones para su

fortalecimiento si correspondiera.

Estos exdmenes, practicados sobre bases de normas y procedimientos generalmente
aceptados, permiten obtener una opinién técnica valida sobre el estado y funcionamiento
de un Sistema de Control Interno en el centro, materializdndose en los informes
contenidos en el Expediente Unico de Auditoria que se generan de la actividad, a los
cuales se les da un estricto seguimiento y control en pos de eliminar las deficiencias

encontradas.

La naturaleza, extension y frecuencia de las evaluaciones del Sistema de Control Interno
varian en funcion del nivel de riesgo determinado por el Cronograma de Riegos elaborado
en el centro para cada afio y de la ponderacién de la importancia del control para

reducirlo.

La auditoria del centro se ajusta a un método objetivo y sistematico que, razonablemente,

incrementa la probabilidad de la formacion de un juicio acertado.

Procedimiento para la realizacién de la actividad de auditoria en las areas.
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6. Realizacion de auditoria por los comparieros competentes.

7. Realizacion de reunién (Consejo de Direccién) para la discusion informe de los
resultados de la auditoria realizada por los comparieros auditores.

8. Entrega de carta de peticion del plan de medidas a los directivos de las areas
auditadas para eliminar las deficiencias detectadas, con fecha fijada para dar
respuesta a los requerimientos hecho por los auditores.

9. Realizacion de reunién con los auditores, auditados y presidente de Comité de
Control y Prevencion para el andlisis del cumplimiento del plan de medidas para

eliminar las deficiencias.

Al finalizar cada curso y cada afio fiscal, la entidad califica el trabajo de auditoria realizado
por los consultores de la CANCEC, dandole especial cumplimiento al cronograma del plan

de las actividades de control organizado para el afio.

CUARTA NORMA: VALIDACION DE LOS SUPUESTOS ASUMIDOS.

El Instituto Superior Minero Metalurgico de Moa valida de forma periddica, los supuestos

que sustentan los objetivos de la organizacion.

Los objetivos y los elementos de control que respaldan su logro descansan en supuestos

fundamentales acerca de cdmo funciona su entorno.

Definido como Areas de Resultados Claves, el instituto planifica sus objetivos de trabajo,

los cuales son:;

Formacién de Profesional, Extension Universitaria, Universalizalicion, Posgrado y
Capacitacion de Cuadros, Ciencia y Técnica, Aseguramiento Material y Financiero,
Recursos Humanos, Defensa y Proteccidn (ocho objetivos) a cumplir en el curso y en el

afio fiscal, los cuales son derivados a facultades, departamentos docentes, areas
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administrativas, y trabajadores docentes y no docentes para su estricta planificacion,

control y cumplimiento en estos niveles organizativos.

Se realizan tanto a las areas administrativas de todos los niveles organizativos y
trabajadores docentes y no, evaluaciones mensuales, semestrales y de fin de curso, con
el proposito de medir el grado de cumplimiento de los objetivos trazados, los cuales se

encuentran en estrecho vinculo con los supuestos validados por el centro.
QUINTA NORMA: TRATAMIENTO DE LAS DEFICIENCIAS DETECTADAS.

Las deficiencias que afectan o pueden llegar a afectar la efectividad del Sistema de
Control Interno son informadas a los niveles y estructuras establecidas segun la gravedad
y complejidad del tema, analizandose luego por las instancias competentes designadas en

la entidad (Consejo de Direccion, Comité de Control y Prevencion y Jefes e Areas).

Estan establecidos los procedimientos que determinan sobre qué asuntos, en qué formay
ante quién se presentara la informacion a tratar. Las deficiencias en el funcionamiento del
Sistema de Control Interno, dada su importancia, son rapidamente detectadas y

comunicadas.

La identificacién de las deficiencias puede surgir de diferentes fuentes: el propio control
interno, la supervision y la evaluacion. También, a través de la relacion con terceros, por
medio de reclamos, demandas, inspecciones, verificaciones y auditorias externas e

internas.
La comunicaciéon de las deficiencias sigue normalmente el camino que conduce al

inmediato superior, pero la orientacion general llega finalmente a la autoridad que puede

tomar la accion correctiva.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS
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2.3.1 PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

De acuerdo con Auditol (2014) el modelo de control interno COSO 2013 actualizado esta
compuesto por los cinco componentes, establecidos en el Marco anterior y 17 principios

que la administracién de toda organizacién deberia implementar.

Entorno de control

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision

Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

Evaluacion de riesgos

Principio 6: Especifica objetivos relevantes
Principio 7: Identifica y analiza los riesgos
Principio 8: Evalla el riesgo de fraude

Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes

Actividades de control

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control

Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia
Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos

Principio 13: Usa informacion Relevante

Sistemas de informacion
Principio 14: Comunica internamente

Principio 15: Comunica externamente

Supervision del sistema de control - Monitoreo

Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes
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Principio 17: Evalia y comunica deficiencias
2.3.2 NORMAS DE CONTROL INTERNO

Entre las normas generales a tener en cuenta se destacan segun Admin de Empresas
(2009):

+  Separacion de funciones.

* Niveles de autorizacion.

+ Asignacion de responsabilidades.

+ Seguridad en el manejo de activos.

* Integridad de la informacion.

+ Disefio de formularios, archivos y registros.

+  Control de formularios y comprobantes.
2.3.3 COMPONENTES DE CONTROL

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de la
forma como la administracién maneja el ente, y estan integrados a los procesos

administrativos segin Romero (2012), los cuales se clasifican como:

a) Ambiente de Control.

b) Evaluacién de Riesgos.

)

)
c) Actividades de Control.
d) Informacién y Comunicacion.
)

e) Supervision y Seguimiento.

2.3.4 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO
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De acuerdo con Gémez Giovanny (2001) los procedimientos de control que se hagan al
disponible son la herramienta que tienen los auditores para evaluar la correcta aplicacion

de los programas de auditoria que existen dentro de la empresa.
2.3.5 PLANIFICACION ESTRATEGICA

La Planificacion Estratégica, es una herramienta de gestion que permite apoyar la toma de
decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben
recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el
entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios que se

proveen.
La Planificacién Estratégica consiste en un ejercicio de formulacion y establecimiento de

objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es el establecimiento de los

cursos de accion para alcanzar dichos objetivos de acuerdo con Armijo (2011).
2.3.6 EVALUACION DE RIESGOS DE CONTROL

Segun Cuellar Guillermo en la pagina web Unicauca (2010) la evaluacién preliminar del
riesgo de control es el proceso de evaluar la efectividad de los sistemas de contabilidad y
de control interno de una entidad para prevenir o detectar y corregir representaciones
erréneas de importancia relativa. Siempre habra algun riesgo de control a causa de las

limitaciones inherentes de cualquier sistema de contabilidad y de control interno.

2.4 IDENTIFICACION DE VARIABLES

INDEPENDIENTE: Control de Riesgos

INTERVINIENTE: La Empresa ‘CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS GENERALES NORT
DRYWALS.CR.L’
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TABLA 1 MATRIZ OPERACIONAL DE VARIABLES

2.5 DEFINICION OPERATIVA DE VARIABLES E INDICADORES

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA INSTRUMENTO
- la entidad cuenta con
un reglamento de - Si.
organizacion y - No.
Estructura funciones.
Proceso efectuado L - la entidad cuenta con
) organizacional
. por el consejo de un manual de .
Conjunto de - o - Si.
. administracion, la procesos con sus
acciones y direccic | rest fivos fluios d - No.
rocedimientos ireccion y el resto respectivos flujos de
Eon los cuales del personal de informacion.
CONTROL dan seguridad ginszr“?gggicci)n ol Ambiente de E) glo selg pliga. Cuestionario
INTERNO | razonable a la onad Control ) Se aplica de '
gerencia objeto de manera mformgl.
respecto al hisbndiel - se sanciona a los ¢) Se aplica bajo un
grado de proceso no
control en la idad Intearidad responsables de actos q tar
empresa segurica niegridacy en contra de los ocumentario.
razonable en la valores éticos reglamentos d) Se aplica bajo un
empresa. g . proceso
establecidos
documentado y
comunicado.

e) Se aplica bajo un
proceso monitoreado
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y medible.
f) Se aplica bajo un

proceso
automatizado.

- cuenta con el cogido | - Si.

de ética. - No.

Evaluacion de
Riesgos

Identificacion de
riesgos

- se identifican los
riesgos significativos
en los procesos de la
empresa.

a) No se realiza.

b) Se realiza de
manera informal.

c) Se realiza bajo un
proceso no
documentario.

d) Se realiza bajo un
proceso
documentado y
comunicado.

e) Se realiza bajo un
proceso monitoreado
y medible.

f) Se realiza bajo un

proceso
automatizado.
a) No se han
- se han establecido establecido.
Respuesta al . .
. las acciones b) Se han establecido
riesgo : A
necesarias de manera informal.

c) Se han establecido
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bajo un proceso no
documentario.

d) Se han establecido
bajo un proceso
documentado y
comunicado.

e) Se han establecido
bajo un proceso
monitoreado y
medible.

f) Se han establecido
bajo un proceso
automatizado.

Actividades de
control gerencial

Controles de
acceso a los
recursos o
archivos

- se han establecidos
controles para la
utilizacién y proteccion
de los recursos o
archivos de la
empresa

a) No se han
establecido.

b) Se han
establecido de
manera informal.
C) Se han
establecido bajo un
proceso no
documentario.

d) Se han
establecido bajo un
proceso
documentado y
comunicado.

e) Se han
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establecido bajo un
proceso monitoreado

y medible.
f) Se han
establecido bajo un
proceso
automatizado.
- se llevan a cabo
verificaciones sobre la | S
ejecucion de los N )
. ) - No.
Verificaciones y procesos, actividades
conciliaciones y tareas.
- se comparan los .
. - Si.
resultados obtenidos | No
con los registros. '
a) No se han
desarrollado.
b) Se han

- se han desarrollado

desarrollado de
manera informal.

- indicadores de c) Se han
Evaluacion de ~ .
q - desempefio para los desarrollado bajo un
esempefio g
procesos, actividades | proceso no
y tareas. documentario.
d) Se han
desarrollado bajo un
proceso
documentado y
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comunicado.

e) Se han
desarrollado bajo un
proceso monitoreado

y medible.
f) Se han
desarrolla