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RESUMEN

En la actualidad podemos ver que la gestion publica es una de los pilares
fundamentales en la sociedad para poder mejorar la calidad de vida de una
poblacion es por ese motivo que la gestiébn administrativa debe de ser buena y
efectiva para poder generar una capacidad de gasto excelente, es por ese motivo
gue esta investigacion determino si la gestion administrativa se relacion con la
capacidad del gasto de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
de Madre de Dios, siendo una investigacion cuantitativa de tipo no experimental

basica, con una poblacion de 62 trabajadores administrativos.

Se obtuvo como resultado que como el P-valor = 0,000 es inferior al nivel de
significancia (0.05), se rechaza la Ho y se acepta la Hi: lo que indica Existe una
relacion alta y significativa entre la Gestion Administrativa y la capacidad del
gasto de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Madre de
Dios, 2017, obteniendo una correlacion de Pearson es de 0,933 que significa que
es alta y significativa, asimismo coeficiente de correlacion de Pearson es de
0.870, indicando que la capacidad de gasto depende de la gestiébn administrativa
en un 87%.

Asimismo, que la encuesta aplicada a los trabajadores administrativos de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios, segun
el 88,7% manifestaron que la gestion administrativa se encuentra en un nivel
regular, por otro lado, el 9,7% indican que es buena y finalmente en un porcentaje

de 1,6% indicaron que es baja la gestién administrativa.

Palabras claves: gestion, administracion, planificacion, organizacion,

capacidad, gasto publico, calidad de vida.



SUMMARY

At present we can see that public management is one of the fundamental pillars
in society to improve the quality of life of a population is for that reason that the
administrative management must be good and effective to generate an excellent
spending capacity , it is for this reason that this investigation determined whether
the administrative management is related to the capacity of the expense of the
Regional Department of Transportation and Communications of Madre de Dios,
being a quantitative research of a non-experimental basic type, with a population

of 62 administrative workers .

It was obtained that as the P-value = 0,000 is lower than the level of significance
(0.05), the Ho is rejected and the Hi is accepted: what it indicates There is a high
and significant relationship between the Administrative Management and the
capacity of the expenditure of the Regional Department of Transportation and
Communications of Madre de Dios, 2017, obtaining a Pearson correlation is
0.933 which means that it is high and significant, also Pearson's correlation
coefficient is 0.870, indicating that the spending capacity depends on the

administrative management by 87%.

Also that the survey applied to administrative workers of the Regional Department
of Transportation and Communications of Madre de Dios, according to 88.7%
said that administrative management is at a regular level, on the other hand 9.7%
indicate that is good and finally at a percentage of 1.6% indicated that

administrative management is low.

Keywords: management, administration, planning, organization, capacity, public

expenditure, quality of life.
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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que hoy en dia una buena efectividad en la gestion
administrativa ayuda a lograr a llegar a las metas planificadas en una institucion
publica, maximizando los recursos teniendo una capacidad del gasto efectiva, es
por ello que realizara la presente investigacion titulada “La Gestion
Administrativa y su relacién con la capacidad del gasto de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios, 2017.” cuyo
objetivo fundamental es determinar la relacion que existe entre la Eficiencia de
la Gestion Administrativa con la capacidad del gasto de la Direccién Regional de
Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios, 2017.

La gestion administrativa en el estado es muy importante para la toma de
decisiones en el logro de objetivos de ella misma, con apoyo del capital humano.
Las instituciones del estado son instituciones sin fines de lucro, cuyo objetivo

principal siempre serd mejorar la calidad de vida de la poblacion.

La capacidad de gasto en todas las instituciones debe de ser uno de los temas
relevantes de analizar, ya que es uno de los problemas mas reales que tiene
toda institucion que adquiere y contrata, se puede ver que a un buen control y
supervision, asi como la efectividad en la ejecucion presupuestal existen, el
personal administrativo de las entidades deben de tomar conocimiento de lo muy
importante de gestionar administrativamente estos procedimientos para adquirir
y contratar bienes y servicios, asimismo hacer el seguimiento para la cancelacién
de las obligaciones con los proveedores, con la finalidad de ver

especificadamente una capacidad de gasto efectiva.

Asimismo, se aplicé lineamientos metodoldgicos pertinentes, y siguiendo el
esquema de proyecto de tesis proporcionado por la Universidad Alas Peruanas,
el proyecto se divide en seis numerales, con sus referencias y anexos

correspondientes.



CAPITULO | )
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA.

En las Ultimas décadas a nivel mundial la gestion publica ha ido
implementando herramientas que ayudan a lograr cumplir con los objetivos
de cada entidad, con la finalidad de dar un mejor servicio a la poblacion.
En el Perd en los ultimos afios el estado ha ido implementando
instrumentos de gestion para el cumplimiento de objetivos de los pliegos,
cada uno de ellos tiene una funcién distinta con la misma finalidad que es
mejorar la calidad de vida de la poblacion, estas herramientas deben de ser
gestionadas administrativa mente para poder lograr cumplir con los planes
y al final del afio fiscal lograr una buena ejecucidén presupuestal, para ir
incrementando el presupuesto.

La gestion administrativa es una de los cuellos de botella en toda institucion
publica, el personal que esta a cargo de cada procedimiento, muchas veces
se observa que no existe un compromiso y habilidades gerenciales para
tomar decisiones ante circunstancias, asimismo la falta de planificacion
causa que no se esta cumpliendo en satisfacer las verdaderas necesidades
de la poblacion.

En la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Madre de
Dios se ha visto que esta entidad, no ha avanzado en un nivel alto con su
ejecucion presupuestal, lo cual indica que su capacidad de gasto es muy
ineficiente, por lo tanto, se esta dejando de cumplir con algunos de os

planes que se propusieron para el afio fiscal.



Esto es debido a la falta de interés y compromiso por el capital humano que
cuenta esta direccion, asimismo la atencién que brindan es inadecuada, y
no se observa avance fisico de sus programas presupuestales, es por ello
que cada vez el estado decide invertir menos por esta entidad, como se
puede hacer comparacion en el portal del MEF, en el analisis de gastos de
todas las entidades publicas.

Los procedimientos que se realizan para adquirir y contratar bienes y
servicios y la cancelacion de las obligaciones a los proveedores es
ineficiente, los procedimientos administrativos no son claro, no existen
herramientas o directiva que coadyuven a realizar con efectividad estas
gestiones, muchas veces los proveedores van a la institucion a dar su
disconformidad en sus trdmites de pago ya que demoran mucho en realizar
estos, los proveedores segun a las normatividades también realizan
denuncias por dafios y perjuicios por la demora en sus pagos, Y la entidad
tiene que asumir estos pasivos, por una mala gestion administrativa, en
donde todo el personal de manera directa o0 indirecta tiene la
responsabilidad de realizar estos procedimientos para el cumplimientos de
las politicas publicas de la institucion.

Estos trdmites deben ser realizados en su debido momento tal como la
norma y demas lineamientos de politica existente, sin embargo no son
tomados en cuenta por el capital humano, esto puede ser debido a que
existen en cada areas personales que no son idéneos para estos puestos,
esto causa retraso en la gestion administrativa, la eficiencia en estos
procedimientos no son acatados, esto es un problema muy engorroso que
tiene que mejorarse ya que perjudica en la ejecucion presupuestal, y se
observa una capacidad de gastar de la institucidon insuficiente, para
sustentar las necesidades de la poblacion que es la mas importante y que
es el ser de la existencia de estas unidades que no tiene una decision
efectiva ante cualquier circunstancia.

Es por ello, que este trabajo de investigacion tiene como objetivos
determinar la relacion que existe entre la eficiencia de la gestion
administrativa y la capacidad del gasto publico de la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios, eficiencia en la gestién



1.2.

1.3.

administrativa que viabiliza y condiciona para una capacidad de gasto

efectiva.

DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.
En términos concretos la investigacion enfoca el estudio de las variablesla
Gestidon Administrativa y su relacion con la capacidad del gasto de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios,
2017.
1.2.1. Espacial.
La presente investigacion se realizd en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios, 2017.
1.2.2. Temporal.
La investigacion es referente al afio 2017.

PLANTEAMIENTO DE PROBLEMAS DE INVESTIGACION.
1.3.1. Problema General.
¢, Cual es la relacion gue existe entre la Gestion Administrativa y la
capacidad del gasto de la Direccidbn Regional de Transportes y
Comunicaciones de Madre de Dios, 20177
1.3.2. Problemas Especificos.
1) ¢Cuél es la relacion que existe entre el compromiso
organizacional y la capacidad del gasto de la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios, 20177
2) ¢ Cudl es la relacion que existe entre la ejecucion de los procesos
administrativos y la capacidad del gasto de la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios, 20177
3) ¢ Cual es la relacion que existe entre las Habilidades gerenciales
y la capacidad del gasto de la Direccién Regional de Transportes

y Comunicaciones de Madre de Dios, 20177



1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo General.

Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa y la

capacidad del gasto de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones de Madre de Dios, 2017.

Objetivos Especificos.

1) Analizar cuél es la relacion que existe entre el compromiso
organizacional y la capacidad del gasto de la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios, 2017.

2) Determinar cudl es la relacion que existe entre la ejecucion de los
procesos administrativos y la capacidad del gasto de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios,
2017.

3) Determinar cual es la relacion que existe entre las Habilidades
gerenciales y la capacidad del gasto de la Direccién Regional de

Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios, 2017.

1.5. FORMULACION DE LA HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.

15.1.

15.2.

Hipotesis General.

Hi: Existe una relaciébn alta y significativa entre la Gestidn
Administrativa y la capacidad del gasto de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios, 2017.

Ho: No existe una relacién alta y significativa entre la Gestidn
Administrativa y la capacidad del gasto de la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios, 2017.

Hipotesis Especificas.

1) Hipotesis Especifica 1
* Hi: Existe una relacion significativa entre el compromiso
organizacional y la capacidad del gasto de la Direccion Regional
de Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios, 2017.
* Ho: No existe una relacion significativa entre el compromiso
organizacional y la capacidad del gasto de la Direccién Regional

de Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios, 2017.



2) Hipotesis Especifica 2

* Hi: Existe una relacion alta y significativa entre la ejecucion de
los procesos administrativos y la capacidad del gasto de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Madre
de Dios, 2017.

* Ho: No existe una relacion alta y significativa entre la ejecucion
de los procesos administrativos y la capacidad del gasto de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Madre
de Dios, 2017.

3) Hipotesis Especifica 3

« Hi: Existe una relacion alta y significativa entre las habilidades
gerenciales y la capacidad del gasto de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios, 2017.

«Ho: No existe una relacion alta y significativa entre las
habilidades gerenciales y la capacidad del gasto de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios,
2017.

1.6. VARIABLES DE LA INVESTIGACION.

1.6.1. Variable independiente.

La gestién administrativa

Dimensiones:

e Compromiso organizacional.

e Ejecucion de los procesos administrativos.
e Habilidades gerenciales.

1.6.2. Variables dependientes.
Capacidad de Gasto.
Dimensiones:

e Planificacion.
e Lineamientos de politica.

e Efectividad en la ejecucion presupuestal.



1.6.3. Operacionalizacién de Variables.

Variable de estudio 1:

La Gestibn Administrativa

Compromiso
organizacional

Capital humano
Compromiso afectivo
Compromiso continuo
Compromiso normativo

Ejecucion de los
procesos
administrativos.

e Proceso de control
e Monitoreo

e Grado de cumplimiento de:

- Planeacion
- Organizacion
- Direccion

- Control

Habilidades
gerenciales

e Habilidades técnicas:
- Conocimiento
- Experiencia
- Técnicas
- Herramientas
e Habilidades conceptuales:
- Formulacién de ideas
- Toma de decisiones
- Direccion
- Administracion del conflicto
¢ Habilidades humanas:
- Liderazgo de equipo

Ordinal:

Eficiente
Buena
Regular
Deficiente
Muy Deficiente




- Interaccion con personas:
Clientes, Proveedores y Colaboradores

Variable de estudio 2:

Capacidad del gasto

Planificacion

Formulacion estratégica:
Vision
Misién
Objetivos
Estrategias
Politicas
Analisis ambiental:
- Interno
- Externo
Evaluacion y control
Implementacion de la estrategia

Direccion enfocada en las politicas de la

entidad.
. . e Normas de desempefio.
Lineamientos de »
. e Valores éticos:
politica. .
- Compromiso
- Honestidad
- Responsabilidad
. Proceso de ejecucion presupuestaria
Efectividad en la| ° e, ' Prestp
: . e Procedimientos de ejecucion
ejecucion . : .
e Cumplimiento de la normativa en materia
presupuestal.

de la ejecucion presupuestal

Ordinal:

Muy bueno
Bueno
Regular
Bajo

Muy Bajo




1.7. DISENO DE LA INVESTIGACION.

1.7.1.

1.7.2.

Tipo de Investigacion.

La presente investigacion es de tipo no experimental, porque no se
manipulara las variables de estudio solo se observara y analizara la
situacién, ya que las variables independientes ocurren y no es
posible manipularlas, no se tiene control directo por que ya
acontecieron, al igual que sus efectos (R. Hernandez Sampieri, C.
Fernandez- Collado y P. Baptista Lucio, 2010, pag. 149).

Por su finalidad, este trabajo de investigacion es de tipo basico,
pues, segun Sanchez y Reyes (1996, pag. 13) manifiesta que la
Investigacion de tipo basico, esta encaminado a la investigacion de
nuevos conocimientos sobre los ya existentes, no tiene objetivos
practicos y especificos. El objetivo principal de este tipo de
investigacion segun Sanchez y Reyes (1996), es buscar informacién
de la realidad para aumentar generar el conocimiento cientifico,
orientando hacia el hallazgo de leyes y principios.

Por su naturaleza, es una investigacion cuantitativa, ya que, segun
a Hernandez, et al. (2014, pag. 6) La investigacion cuantitativa
maneja los datos obtenidos mediante los instrumentos de recojo de
datos para contrastar la hipotesis, en funcion a la medicién
cuantitativa y el analisis estadistico para establecer patrones de

procedimiento y probar teorias.

Nivel de Investigacion.

Esta investigacion tendra un disefio Descriptivo- Correlacional
descriptivo porque describirdA como es la eficiencia de la gestidon
administrativa y la capacidad del gasto en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios” (R. Hernandez
Sampieri, C. Fernandez-Collado y P. Baptista Lucio, 2006, pag.
103) y correlacional, porque se centra principalmente en los
aspectos visibles de cuantificacion de los fendmenos, utiliza la
metodologia empirico—analitica y se obtendran pruebas
estadisticas. Pretenden analizar como se relacionan o vinculan

diversos conceptos, variables o caracteristicas entre si o, tambiénsi
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1.7.3.

1.7.4.

no se relacionan. En el caso de la presente investigacion es
determinar la relacion de la gestibn administrativa y la calidad de
manera especifica (R. Hernandez Sampieri, C. Fernandez-Collado
y P. Baptista Lucio, 2006, pag. 104).

Métodos de Investigacion.

La ciencia, en la actualidad se conoce, como el producto de un
conjunto de descubrimientos y, sus protagonistas tienen una forma
de llevar a cabo sus estudios. En la actualidad, diferentes campos
de la investigacion utilizan el llamado “método cientifico”, una forma
de investigar y producir conocimientos, que se rige por un protocolo
gue pretende obtener resultados confiables mediante el seguimiento
de ciertos pasos, con rigurosidad y objetividad.

Segun el filésofo ingles Francis Bacon, las distintas etapas del
método cientifico son la observacion ( que permite analizar un
fenbmeno segun aparece ante la realidad); la induccién ( para
distinguir los principios particulares de cada una de las situaciones
observadas); la hipétesis ( la planteada a partir de la observacion y
de acuerdo a ciertos criterios); la prueba de la hipétesis mediante la
experimentacion; la demostracion o refutacion de la hipotesis; y el
establecimiento de la tesis o teoria cientifica (conclusiones),

Para Robert K, Yin (2002), sostiene que: “la metodologia se refiere
a los métodos de investigacion que se siguen para alcanzar los

objetivos en una ciencia o estudio”.

Disefio de investigacion.
El disefio de la investigacion es del tipo descriptiva

Correlacional.

L —~— X




Denotacion:
M = Poblacibn 62 Trabajadores de Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios
X = La gestion Administrativa.
Y = Capacidad de Gasto.
r = Posible relacion.
1.8. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION.

1.8.1. Poblacion.
La poblacion de estudio estd conformada por 62 servidores publicos
que se encuentran relacionado al tema de la Eficiencia de la Gestion
Administrativa y su relacion con la capacidad del gasto de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Madre de
Dios, 2017.

Tabla 1: Distribucion de la Poblacién

Gerencia Regional de Infraestructura 3
Direccion Regional Transporte y

Telecomunicaciones

Oficina de Control Interno 3
Oficina de Asesoria Legal 5
Oficina de Administracién 20
Oficina de Planificacién y Presupuesto 9
Direcciobn Caminos 6
Direccion de Telecomunicaciones 6
Direccion de Transporte Terrestre 6

Fuente: CAP 2017

1.8.2. Muestra.
Muestreo no probabilistico por conveniencia, segun (Serna Valera
Avelino y Serna Valera maria, 2008) Consiste en seleccionar una

muestra de la poblacién por el hecho de que sea accesible. Es decir,
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los individuos empleados en la investigacion se seleccionan porque
estan facilmente disponibles, no porque hayan sido seleccionados
mediante un criterio estadistico. Esta conveniencia, que se suele
traducir en una gran facilidad operativa y en bajos costes de muestreo,
tiene como consecuencia la imposibilidad de hacer afirmaciones
generales con rigor estadistico sobre la poblacion, se tomara una
muestra de 62 servidores publicos de la Direccibn Regional de

Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios.

1.9. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

191

1.9.2.

. Técnicas.

TECNICAS.- Para el presente estudio se utilizara la técnica de la
encuesta, para obtener informacion directamente de la variable de
estudio. Esta técnica tiene cierto margen de error debido a que esta
influenciada por la subjetividad del encuestado.

Para (Rodriguez, 2005) Una encuesta es un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa de la poblacion
0 instituciones, con el fin de conocer estados de opinion o hechos
especificos. La intencion de la encuesta no es describir los individuos
particulares quienes, por azar, son parte de la muestra sino obtener

un perfil compuesto de la poblacion.

Instrumentos.

Segun (Garcia C. F., 2004) El instrumento basico utilizado en la
investigacion por encuesta es el cuestionario, que es un documento
que recoge en forma organizada los indicadores de las variables
implicadas en el objetivo de la encuesta.

Para el presente estudio como instrumento de recojo de datos se

utilizara el cuestionario.
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1.10. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.

1.10.1. Justificacion.

Esta investigacion se justifica, por que, al momento de aplicar la
gestion administrativa y la capacidad de gasto, se profundizara los
conocimientos, brindando un aporte a la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios, de manera que
obtenga una mejor organizacion en los puestos de trabajos, es
decir que se logre visualizar de manera clara y ordenada las

funciones de los cargos, unidades de trabajos y areas.

La gestion administrativa es un tema de gran escala para la
institucién, ya que trabaja en funcion de buscar mayor
aprovechamiento de los recursos. Esta es el conjunto de
capacidad, conocimiento, actitudes que se obtienen y a la vez
adquieren las personas con el transcurso del tiempo; es decir la
experiencia y la responsabilidad para capacitarse y aplicarlo a las
distintas areas de la institucion. También de esta manera se logra
optimizar el recurso humano de forma eficaz y eficiente, para el

desarrollo de los procesos administrativos.

Asi mismo la gestién administrativa afecta a la capacidad del gasto;
segun como se desempefien los trabajadores administrativos en su

area se lograra la ejecucion de la misma.

La finalidad de esta investigacion serd de gran importancia
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Madre de
Dios, ya que tendrd una mejor vision sobre el desempefio
administrativo, esta facilitara a la ejecucién de funciones por parte
de los trabajadores administrativos para una mejora y asi el logro

de los objetivos que se tienen trazados.

Asimismo, esta investigacion tendra una metodologia con
lineamientos relevantes para poder desarrollar investigaciones
similares al presente trabajo y gracias a este se tendra mas ciencia

sobre el tema que se esta abarcando.
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1.10.2.

Esta investigacion tendra implicaciones practicas importantes lo
cual ayudaria a resolver algun problema presente o que surgiera

en un futuro.

Por medio de la presente investigacion contribuiré y que aportacion
hacia las aéreas del conocimiento de las ciencias sociales, tendria
alguna importancia trascendental, los resultados podran ser

aplicables a otros fendmenos o ayudaria a explicar o entenderlos.

Se me es factible ya que lo realizare mi trabajo en la toda la zona
gue describo como es la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones de Madre de Dios, 2017.

Importancia.

La presente investigacion es de importancia, porque se
construyeron instrumentos de acuerdo a la realidad observada,
asimismo mediante los resultados formamos una referencia mas
para las ciencias sociales, importante esta investigacion porque

servira de referencia para investigaciones y soluciones futuras.

Este trabajado de investigacion es relevante para el desarrollo de
la ciudadania de manera sostenible y como se utilizan los recursos
publicos a nivel regional e institucional de acuerdo a la eficiencia de
la Gestidbn Administrativa y la capacidad del gasto de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios,
2017.

Esta investigacion es importante porque se dara a conocer los
resultados que se obtuvieron de la experiencia de cada uno de los
trabajadores que fueron encuestados de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios, para las posibles
soluciones respecto a la efectividad y la capacidad del gasto,
ayudando a la viabilidad para la gestion administrativa, para lograr

las metas establecidas en la institucion.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

2.1.1.

Antecedentes Internacionales.

A nivel internacional podemos encontrar para la variable eficiencia
de la gestiébn administrativa a (Broggi, 2013), en su tesis titulada
“Modelo de la Gestion Administrativa turistica aplicado al complejo
bambu eco-resort; que posibilita a los servidores del sector de la
educacion a adquirir bajo su realidad econémica una propiedad
vacacional en tiempo compartido”, concluye en:

La gestibn administrativa como modelo desarrollado para
implementarse en el complejo turistico Bambu Eco-Resort, responde
a un conjunto de operaciones y actividades que se direccionan a la
adquisicién y buen manejo de recursos, fisicos y financieros que
permitan dar un buen servicio.

Se caracteriza basicamente por tener una vision-mision amplia de
liderazgo y por la aplicacion de herramientas administrativas de valor
a su formulacién. Lo cual permite tanto al FCME como a sus
afiliados; concretar objetivos mutuos.

En este punto, se concluye que el modelo de gestion administrativo
y turistico es operativa y financieramente viable con la aplicacion de
“la gestion valor” con el uso de herramientas convencionales en la

administracion actual, el protagonismo de un “liderazgo” misionario,
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visionario y participativo, asi como la aplicacion de las “estrategias”,
el objetivo es alcanzable.

Para se basa en los conceptos y métodos de la ciencia del
comportamiento, mira a la organizacion como un sistema total y se
compromete a mejorar la eficacia de la entidad a largo plazo,
mediante intervenciones constructivas en procesos y estructura
empresariales.

El termino gestion ha sido definido por numerosos autores, todos
coinciden en gque se basa en las acciones y decisiones requeridas
para desarrollarlos procesos de la organizacion, en funcién de los
objetivos deseados, con atencién particular al contexto que lo rodea.
Gestidon administrativa Este aspecto administrativo es valorado
segun resultados obtenidos del analisis de expedientes: No existe
un “norte” determinado sobre la gestion, las condiciones, los
alcances de los concursos de compra. No hay una comunicacion
técnica constante ni actualizada con el personal encargado de
compras de las Areas y Sub areas pertenecientes a la Direccion.

El diccionario de la real academia espafiola de la lengua explica que
“la administracion es la accion de administrar, accién que se realiza
para la consecucion de algo o la tramitacion de un asunto, es accién
y efecto de administrar.

Se pude analizar en esta investigacion segun a sus conclusiones que
no se cuenta con una administracion efectiva, esto estaria afectando
en cada una de las metas planificadas.

Por otro lado tenemos a (Francisco, 2013) en su tesis titulada “plan
de mejoramiento de la gestion administrativa, operativa y contable
del restaurante y comidas rapidas 102 perros” para optar titulo
profesional en mercadeo y negocios internacionales concluye:

La gestidbn administrativa del Restaurante 102 perros se manejan
bajo los requisitos que maneja la DIAN, el restaurante no cuenta con
un manual de funciones que delimite responsabilidades con sus
empleados, la direccién es autocratica y el negocio no se encuentra
formalizado legalmente. Analizada dicha gestion a la luz del enfoque

de la calidad, se percibieron como debilidades, la deficiente
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orientaciéon empresarial, la compafia no se encuentra legalmente
constituida, no hay mecanismos para llevar a cabo una buena
comunicacién entre los empleados y hay carencia de espacio enlas
instalaciones fisicas. Como acciones correctivas, que llevan a
mejorar la gestion administrativa y de calidad, se destacaron: La
propuesta para que el Restaurante 102 perros en calidad, mejore su
gestion administrativa son mecanismos para medir la satisfaccion de
los clientes, mecanismos de seleccion e induccion de losniveles del
restaurante, mecanismos de participacion de los empleados del
restaurante, mecanismos formales de comunicacion de decisiones
del propietario del negocio, mecanismos de sugerencias, logistica e
infraestructura. Los beneficios cualitativos de ésta propuesta se
obtendran logrando una mejor organizacién en el restaurante,
brindandoles a las condiciones del negocio un mejor servicio, una
comunicacién eficaz, compromiso por parte del propietario obtener
un control sobre el servicio y la calidad que ofrecera el restaurante,
se contara con el personal mas adecuado para cumplir con el perfil
gue se debe tener en cada objetivo.

En esta investigacion quisieron aplicar una estrategia para mejorar
la gestidn administrativa en el local y asimismo se plantaron mejorar
la calidad de servicios.

Para la variable capacidad del gasto encontramos a (Manuel U. A.,
2016) nos indica en su tesis titulada “La Incidencia del Gasto Publico
en el crecimiento del producto bruto interno; caso Boliviano (1990-
2014)” que:

Se evidencia que la baja ejecucion presupuestaria del gasto publico
respecto al total programado se explica por la expansion del
presupuesto aprobado o emérgete del contexto favorable en el nivel
de precios internacional de materias primas y la improvisada
planificacion, por aspectos como:

La implementacion de nuevas actividades para reforzar programas
inscritos en el presupuesto institucional, a efecto buscar mayor

produccion y generacion de recursos.
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Asimismo, la inadecuada, improvisada Planificacibn e
incumplimiento del presupuesto programado en el marco del Plan
Nacional de desarrollo.

Por otro lado, los Procesos de contratacion que establecen
mecanismos de control rigidos que no facilita realizar procesos de
contratacion de bienes y servicios de forma eficaz y oportuna, en
aplicacion del Decreto Supremo N°0181.157.

En esta investigacion se puede ver que la debilidad de esta
institucion fue en la planificacién para las adquisiciones, por lo que
al momento de que se queria de manera inmediata estos bienes o
servicios se adquiria de manera irregular sin asegurar la calidad de
gasto.

También tenemos a (Eduardo, 2014) que en su tesis titulada
“Evaluacion de la distribucion del gasto publico en un marco Post-
Keynesiano para una economia abierta” concluye que:

Las politicas enfocadas al gasto productivo generan una mayor
dindmica a largo plazo, aun cuando efecto en el corto plazo sea
reductivo. La diferencia entre los efectos de corto y largo plazo se
debe a que el gasto improductivo genera un choque de demanda de
forma inmediata, mientras que el gasto productivo no genera
choques de demanda hasta que no se concreta la redistribucion del
ingreso y la acumulacion de capital que justifique y haga sostenible
estas mayores demandas. Es posible establecer que las politicas
que privilegien el gasto de consumo pueden resultar insostenibles
toda vez que la menor generacion de ingreso tras unos periodos se
traduce en un menor nivel de recaudo y por tanto una mas rapida
acumulacion de deuda.

En el campo del empleo, se encuentra que las politicas de gasto
productivo generan caidas en el nivel de contratacion a causa de la
mayor productividad laboral. Esto se ve compensado hasta cierto
punto por los mayores salarios pagados bajo accionar estatal;
podriamos entonces hablar de menor tasa de empleo con mayor
remuneracion manteniendo el nivel de bienestar de los trabajadores

en términos agregados.
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2.1.2.

Estas diferencias podrian dar una aproximacion para explicar por
qué un gobierno preferiria privilegiar el gasto improductivo, teniendo
en cuenta que los efectos de corto plazo son mayores, se podria
obtener los resultados positivos de este gasto dejando el problema
de la sostenibilidad a gobiernos futuros. Se debe aclarar que esto es
una aproximacion pues esta afirmacion requeriria incluir en el
modelo variables politicas que justifiguen y demuestren esta
apreciacion. Igualmente se puede explicar la diferencia en el nivel de
empleo por un aumento del empleo informal —o subempleo- bajolas
politicas de gasto improductivo. Ante el menor salario pagado los
trabajadores deben ingresar en condiciones menos favorables al
mercado laboral por la via informal para asegurar un ingreso de
subsistencia. Una vez mas se debe aclarar que para demostrar esto
se deberia incluir en el modelo dos sectores laborales y demostrar
que el que presenta mayor crecimiento bajo politicas improductivas
es el informal, sin embargo, esto excede los objetivos de este trabajo
por lo cual se menciona como un campo de ampliacion del modelo.
De esta manera, cuando un gobierno realiza gasto improductivo
puede generar crecimiento acelerado en el corto plazo, pero
insostenible. Genera de igual manera mayor empleo, pero con
remuneraciones considerablemente mas bajas, es decir empleo de
mala calidad y que afecta ademés la competitividad internacional
reduciendo las posibilidades de exportar e incentivando la
importacion de bienes finales. Incentiva ademas un mayor nivel de
endeudamiento por parte de los agentes que puede obstaculizar la

inversion y el consumo tras algunos periodos de auge.

Antecedentes Nacionales.
A nivel nacional para variable gestion de eficiencia en la gestion

administrativa contamos con el estudio realizado por (Castafieda
Malca Yeny del Pilar y Bach. Vasquez Gamonal Judith Mercedes,
2016) En su tesis titulada “La Gestion Administrativa y su Relacién

con el Nivel de Satisfaccion de los estudiantes de la Universidad
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Nacional Pedro Ruiz Gallo-2015” Para optar el titulo de Licenciado
en Administracion Publica concluye:

Que en cuanto a la gestion administrativa en la E.P.G. en cuanto a
la planificacion los trabajadores indicaron que el 74 y 79% no
conocen la visién, misién y objetivos de la organizacion, el 80%
indicaron que no se cuenta con los recursos necesarios, en cuanto
a la organizacion se debe actualizar la actual estructura organica el
53% indico que se practica un poder coercitivo y el 64% se practica
un liderazgo burocratico, en cuanto al control se da prioridad a los
estandares de cantidad y costo, no corrigiéndose los errores
cometidos tampoco se aplican estrategias a que conlleven a mejorar
el servicio.

En cuanto a los elementos de la satisfaccion del servicio se
obtuvieron los resultados promedios del 2, 68 los elementos
tangibles, 2, 19 la fiabilidad, 2, 18 la capacidad de respuesta, el 2,
21 la seguridad y el 2, 11 la empatia, siendo la calidad un elemento
subjetivo, es necesario inducir en el proceso de la gestion
administrativa, para que por afiadidura se mejore la calidad.

En cuanto a los elementos influyentes de la gestion administrativos
como son la planificacion, la organizacion, la Direccion y el control
influyen directamente en el nivel de satisfaccion de los estudiantes
de la E.P.G. 136 ya que si bien da como resultado el 2,84 con 71%
de satisfecho, ello nos indica que hay que mejorar muchos factores
de la calidad.

Como conclusién general es que se ha cumplido el objetivo general
y se ha rechazado a la hipotesis nula demostrandose la hipotesis de
trabajo.

Para (Marcela, 2015) en su tesis titulada “La Gestiéon Administrativa
en el Gobierno Regional de Lima” para optar titulo profesional de
licenciado en administracion concluye:

1 De acuerdo a los resultados obtenidos la Gestion
Administrativa influye significativamente en la Eficiencia del
Gobierno Regional de Lima, por lo que los directivos determinan que

acciones deben seguir para influir adecuadamente en la institucion
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de acuerdo con los planes y programas nacionales, regionales y
locales de desarrollo.

2. La Planificacién en el Gobierno Regional de Lima incide
adecuadamente en la eficiencia de la Gestion Administrativa, ya que
en ella se definen las politicas, los objetivos, las estrategias, las
metas, y las actividades que se realizaran y sobre todo serviran de
guia a cada uno de los. trabajadores del Gobierno Regional de Lima.
3. La ejecucibn de una adecuada Direccion influye
significativamente en la eficiencia de la Gestion Administrativa del
Gobierno Regional de Lima, porque permite a los directivos gestionar
con habilidades de lider la conduccién y el control de los trabajadores
y para ello debe tener claras las normas que describen las funciones,
responsabilidades, ubicacion, lineas de dependencia dentro de la
estructura general de la entidad; asi como los niveles de
coordinacién interna y externa que tienen que realizar para el
adecuado cumplimiento de sus funciones dentro de la
responsabilidad del cargo que desempefian.

4. La Toma de Decisiones Gerenciales eficientes influye
adecuadamente en la eficiencia de la Gestion Administrativa del
Gobierno Regional de Lima, es de suma importancia para los
directivos, gerentes y ejecutivos porque adoptan decisiones
haciendo un analisis situacional para crear un adecuado ambiente
de trabajo.

Por otro lado, a nivel nacional para la variable capacidad de gasto
contamos con (Paucar, 2014) En su investigacion titulada El Control
Interno y su Incidencia en la Ejecucion de Gastos en la Municipalidad
Distrital de Olleros - 2014”, para optar el Titulo Profesional de
Contador Publico, concluyendo en lo siguiendo:

¢ E| estudio de investigacion realizado ha determinado la existencia
de deficiencias en el control interno en el proceso de ejecuciéon de
gastos, las mismas que afectan la ética, prudencia y transparencia
de la gestion y tienen que superarse con la implementacion de un
sistema de control interno para la Municipalidad Distrital de Olleros,

en el marco de las normas de control interno para el sector publico,
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el informe coso y los nuevos paradigmas de gestion y control
institucional; con lo cual se va a obtener informacién presupuestal,
financiera, econdmica y patrimonial oportuna y razonable para una
adecuada gestion municipal.

eDel analisis de la informacion recolectada a cada uno de los
componentes del control interno en la ejecucion de gastos en la
Municipalidad Distrital de Olleros referente a la realidad del ambiente
de control se llega a la conclusién que, es imprescindible la actitud
asumida por la alta direccién y el resto del personal de la entidad se
alcanzan en forma favorable ya que tiene pleno conocimiento de sus
funciones y responsabilidades con la entidad, y se evita que ocurran
incumplimientos, referente a la evaluacién de riesgos no se han
analizado los riesgos tanto internos como externos, por ende no se
ha establecido un plan de contingencias que permitan tomar
acciones para contrarrestar los riesgos, respecto a las actividades
de control en la ejecucion de gastos se vienen desarrollando de
manera favorable ya que cuenta con un programa donde se registran
todos los gastos referentes al presupuesto participativo y el plan 76
operativo institucional ; en cuanto a la evaluacion de la informacién
y comunicacién podemos decir que se dan de manera clara y
oportuna entre el alcalde y sus servidores ello implica que, la
comunicacién se da de manera directa y mediante documentos o
escritos, lo cual permite que esté componente se cumpla de manera
favorable y en relacion al monitoreo en la ejecucién de gastos en la
Municipalidad Distrital de Olleros, lo realiza el alcalde, los
funcionarios y los servidores para garantizar que se haya dado el
adecuado uso de los recursos publicos y de esta manera haber
cumplido favorablemente con la supervision, por consiguiente estos
componentes son importantes en el area de presupuestos y en

general en la municipalidad.

Por otro lado, tenemos a (Lizbeth, 2015) en su tesis titulada: “gestion
del presupuesto por resultados y su influencia en la calidad del gasto

publico en la red salud Sanchez Carrion 2014” concluye:
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1 El presupuesto asignado la categoria sin programa
presupuestal representa un 42%, lo cual es sefial que faltaria
mejorar la programacion de los recursos hacia un presupuesto por
resultados

2. El 10% de trabajadores involucrados en la ejecucion del
presupuesto no conocen la metodologia de presupuesto por
resultados, motivado a que la red no capacita a su personal sobre
esta nueva forma de estructurar y ejecutar el presupuesto publico y
siendo el 17% del personal que se capacita por cuenta propia,
incluso indican el 97% de trabajadores de la red que los recursos

asignados son insuficientes para entender los programas.

Para (Paco Matamoros Liz y Mantari Araujo William, 2014) en su
tesis titulado “El Proceso de Ejecucion Presupuestal y su Influencia
en la Calidad de Gasto de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica periodo 2013” para optar titulo profesional de contador

publico concluye:

1. Que la una adecuada ejecucion presupuesta en la municipalidad
provincial de Huancavelica mejorara la calidad de gasto publico el

cual seria destinados a favorecer los niveles de vida de la poblacion.

2. Los resultados de la CALIDAD DE GASTO PUBLICO muestran
qgue el promedio de los encuestados obtuvo un puntaje de 30.23%
siendo esta baja, en cuanto a sus indicadores el 50% de los sujetos
esta por encima del valor de 32 puntos y el restante 50% se sitla por
debajo de este valor. La frecuencia que mayor se repitié fueron 36,
asimismo, se desvian de 4.92, en promedio de 24.23 unidades. La
puntuacion mas alta observada es 36 puntos; mientras la minima es

17 puntos.

3. Se ha determinado que el proceso de ejecucion presupuestaria
incide en forma positiva y significativa a la calidad del gasto publico
de la Municipalidad Provincial de Huancavelica, periodo 2013. en
consecuencia, la prueba de independencia Chi Cuadrado es de

r=76% con respecto a la muestra de estudio y que tienen asociado
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2.1.3.

un contraste de significancia de Sig.=0,0 por lo que se acepta la
hipotesis de investigacion al nivel de confianza del 95%. La
intensidad de la influencia identificada es del 76%

4. Este trabajo de investigacion es importante porque tiene
implicancias en la generacion de nuevos conocimientos, lo cual
supone la existencia de una realidad cercana e independiente a
nosotros. También se ha realizado esta investigacion para conocer
el impacto que tiene el proceso de ejecucion presupuestal con la

calidad del gasto en la Municipalidad Provincial de Huancavelica.

Antecedentes Regionales.

A nivel regional para la dimension eficiencia en la gestion
administrativa tenemos a (Aybar, 2017) en su tesis titulada “Gestion
y plan operativo de seguridad ciudadana en la Municipalidad
Provincial de Tambopata, 2017” para optar el Grado Académico de
Magister en Gestidbn Publica, ha llegado a las siguientes
conclusiones:

1. Se ha demostrado que existe una correlacion positiva fuerte entre
la variable independiente gestion y la variable plan operativo de
seguridad ciudadana de la Municipalidad provincial de Tambopata,
representado en un 0,979, con un coeficiente de determinacién R
cuadrado de 0,959 con el cual mencionaremos que el 95.9% de la
variacion de la variable Plan operativo es debida a la gestion.

2. De los resultados obtenidos se ha demostrado que existe una
correlacion positiva media entre la planificacion y el plan operativo
de seguridad ciudadana de la Municipalidad provincial de
Tambopata; en la aplicacion del instrumento los trabajadores
consideran que su institucién carece de politicas organizacionales
qgue les permita participar de la planificacién del plan operativo de
seguridad ciudadana y/o dar la oportunidad de asumir actividades

de mayor responsabilidad, lo que genera un sentimiento de
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insatisfaccion y escaza identificacion con su instituciébn por la
improvisacion de actividades.

3. Se ha determinado una correlacion positiva media de 8.67 %.entre
la organizacion y la variable plan operativo de seguridad ciudadana
de la Municipalidad provincial de Tambopata; ya que los
trabajadores, perciben que las actividades para combatir la
inseguridad ciudadana no estan organizadas y orientadas hacia un
trabajo en equipo.

4. Se ha determinado una correlacién positiva considerable entre la
dimension de dirigir y plan operativo de seguridad ciudadana de la
Municipalidad provincial de Tambopata. Los datos obtenidos reflejan
gue un significativo grupo de trabajadores, representados en un
48.57% consideran que falta liderazgo en las autoridades para
dirigir actividades de prevencion de la seguridad ciudadana ya que
ellos enfocan su atencion en los resultados y no en las técnicas y
procesos mediantes los cuales se logra obtener esos resultados,
generando esto un sentimiento de insatisfaccion, toda vez que el
trabajador requiere siempre ser reconocido como el ente que
contribuye al logro de los objetivos institucionales.

5. Se ha determinado una correlacion positiva considerable entre la
dimensién de control y plan operativo de seguridad ciudadana de la
Municipalidad provincial de Tambopata. Se concluye que el 14.29 %
de los encuestados perciben que las autoridades restan atencion al
recurso humano Como el elemento primordial que merece una
mayor capacitacion evaluacion y control para la toma de decisiones
, por ser los que con su participacion en el accionar del dia a dia
logran excelentes resultados. La frecuencia de supervision, control y
escaza comunicacion de los resultados a falta de un diagnéstico real
de la inseguridad ciudadana lo cual obstaculiza el normal desarrollo
de sus actividades.

Por otro lado para la dimension capacidad de gasto tenemos a (Br.
Heredia, 2017) en su tesis titulada “El Control Interno y la Eficacia de

la Ejecucién Presupuestal del Gobierno Regional de Madre de Dios
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— 2015” para la obtencion del Grado Académico de Magister en

Gestion Publica, concluye que:

1. Existe una relacion alta y significativa entre el Control Interno y la
Eficacia de la ejecucion presupuestal del Gobierno Regional de
Madre de Dios, por cuanto el indice de correlacion es de 0,891
para el coeficiente R de Pearson, que implica un coeficiente de
determinaciéon r2 de 0,793, es decir que con una probabilidad
mayor al 95%, el Control Interno repercute en la Eficacia de la
Ejecucion Presupuestal en un 0,793%.

2. Existe un bajo Control Interno en el Gobierno Regional de Madre
de Dios, segun la percepcién de los trabajadores administrativos
y funcionarios, puesto que llega a una puntuacion de 54,94 de un
total de 105 puntos, es decir que el Control Interno se sitla enun
52,32 % de los pardmetros establecidos para un muy buen Control
Interno.

3. Existe una regular eficacia de la ejecucion presupuestal en el
Gobierno Regional de Madre de Dios 2015, por cuanto la opinion
de los trabajadores administrativos y funcionarios llega a una
puntuacion de 56,11 de unos 105 puntos, es decir, la eficacia de
la ejecucion presupuestal alcanza a un 53,43 % de los parametros
establecidos para una muy buena eficacia de la ejecucidn
presupuestal para los trabajadores y funcionarios.

4. la dimensién estructura del control interno tiene mayor incidencia
en la Eficacia de la ejecucién presupuestal del Gobierno Regional
Madre de Dios - 2015, esto debido a que el coeficiente de
correlacion para la distribucion de la estructura de control interno
con la eficacia de la ejecucion presupuestal es 0,823 obteniendo
un coeficiente de determinacion de 0,677 lo cual significa que con
una significancia menor al 5%, (a=0,002) la eficacia de la
ejecucion presupuestal depende de la estructura de control
interno en un 67,7%., en comparacion de los demas resultados
como es la del sistema de control interno y la objetivo de control
interno que tienen un coeficiente de determinacion de 57,3% vy de

58,0% respectivamente.
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2.2. BASES TEORICAS.

2.2.1. Lagestion administrativa.

Para (Porter, 2006) define la administracion como el proceso de

estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro

de metas, para llevar a cabo las tareas del entorno organizacional. Por
su parte esta definicion se subdivide en cuatro partes fundamentales:

1. Administracion es un proceso: consiste en una serie de actividades
y operaciones, como planear, decidir y evaluar.

2. Administracion implica estructurar y utilizar conjuntos de recursos:
es el proceso que retne y pone en funcionamiento una variedad de
tipos de recursos: humanos, financieros, materiales y de
informacion.

3. Administracion significa actuar en direccion hacia el logro de una
meta para realizar las tareas: por consiguiente, no efectla
actividades elegidas al azar, sino actividades con un propésito y
una direccion bien definidos.

4. Administracion implica llevar a cabo actividades en un entorno
organizacional: es un proceso que tiene lugar en las organizaciones
y que realizan personas con funciones diferentes intencionalmente
estructuradas y coordinadas para lograr propdsitos comunes.

Por otro lado (Katz Daniel y Kahn Robert L, 1989), en su libro titulado

psicologia de las organizaciones: La efectividad es un criterio para

medir la vida interna de una entidad, esta dedicado a los aspectos
econdmicos y técnicos.

Para (ldalberto, 2002) se basa en los conceptos y métodos de la

ciencia del comportamiento, mira a la organizacion como un sistema

total y se compromete a mejorar la eficacia de la entidad a largo plazo,
mediante intervenciones constructivas en procesos Yy estructura
empresariales.

El termino gestién ha sido definido por numerosos autores, todos

coinciden en que se basa en las acciones y decisiones requeridas

para desarrollarlos procesos de la organizacion, en funcion de los

objetivos deseados, con atencion particular al contexto que lo rodea.
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Gestion administrativa Este aspecto administrativo es valorado segun
resultados obtenidos del analisis de expedientes: No existe un “norte”
determinado sobre la gestién, las condiciones, los alcances de los
concursos de compra. No hay una comunicacién técnica constante ni
actualizada con el personal encargado de compras de las Areas y Sub
areas pertenecientes a la Direccion.

El diccionario de la real academia espafiola de la lengua explica que
“la administracion es la accion de administrar, accién que se realiza
para la consecucion de algo o la tramitacion de un asunto, es accion
y efecto de administrar.

Para (Ferdinand, 1973) en su libro La Gerencia tareas,
responsabilidades y practicas considera que la gestion se encuentra
actualmente en un periodo de transformacion. La empresa moderna
debe estar organizada de tal modo que pueda experimentar continuos
cambios, propone que para estar al dia y mantener la aceleracion, la
gestion ha de empenfarse en tres practicas:

La primera es el mejoramiento continuo de todo lo que hace la
organizacion. La mejora continua en los servicios, en el disefio y en el
uso del producto ha de formar parte de la vida diaria de la
organizacion.

En segundo lugar, toda la organizacion ha de aprender a explorar sus
conocimientos, aplicar el conocimiento y desarrollar un producto tras
otro a partir del mismo invento es una de las practicas mas
provechosas de la empresa japonesa.

Finalmente, las empresas deben innovar. Todas las organizaciones
pueden poner en marcha estas practicas, pero solo lo lograran si se
hacen con el recurso mas esencial: personal calificado y bien
informado.

Segun (James A.F. Stoner, R. Edwar Freeman y Daniel R. Gilbert JR,
1996) nos indica que la gestion administrativa se basa en las
cuestiones referentes al tiempo y a las relaciones humanas que se

presentan en las organizaciones.
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La gestidbn administrativa es la principal actividad que marca una
diferencia en el grado que las organizaciones les sirven a las personas
que afectan.

Esta también implica en el éxito que pueda tener la organizacion al
alcanza sus objetivos y satisfacer sus obligaciones sociales; ya que
las organizaciones dependen de gran medida de sus gerentes. Si los
encargados de gestion administrativa realizan debidamente su
trabajo, es probable que las organizaciones alcancen sus metas.

Las funciones de la gestion administrativa comprenden los siguientes
elementos:

. Planeacion

. Organizacion

. Direccién

. Control

. Comunicacion

. Liderazgo

~N o o b~ W0 DN

. Motivacion

Para (Caldas Blanco Maria, Herraéz Carribn Reyes y Heras
Ferndndez Antonio, 2011) indica que toda empresa en su
funcionamiento diario, ya sea por exigencias legales o por propia
organizacién interna, llevar a cabo una serie de procesos que se
reflejan en la documentacion administrativa.

La gestion administrativa de la empresa se encarga de que dicho
proceso se haga de la manera mas eficaz y eficiente posible, para lo
gue ha de cumplir una serie de premisas:

e Elprocesohadeseroportuno. es decir, no han de producirse
demoras en otros departamentos como consecuencia de una
inadecuada gestion administrativa de la empresa.

e El proceso hade minimizar los costes. para ello se buscaran
la simplificacion y la utilidad de la informacion generada.

e Elprocesohadeserrigurosoyseguro, tanto en el contenido
de la informacién como en la confidencialidad de datos.

Los diferentes departamentos o areas funcionales de la empresa

realizaran diferentes procesos administrativos.
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El proceso ha de estar estandarizado, ya que al realizarse muy
frecuentemente, en el dia a dia de la empresa, cuando mas
incorporada este la gestion administrativa al proceso diario y mayor
sea dicha estandarizacion, mas se reduciran los costes en términos
de tiempo y econdmicos.

Para la dimensiébn compromiso organizacional tenemos a (Stephen,
2005) quien la define como el grado en el que un empleado se
identifica con su organizacion en particular y sus objetivos, y de esta
manera mantener su membresia en la organizacion. El compromiso
organizacional es la identificacién con la organizacion empleadora.
Segun (Davis Keith y Newstrom John, 2003) el Compromiso
organizacional o lealtad de los colaboradores es el grado en el que un
colaborador se identifica con la organizacibn y desea seguir
participando activamente en ella. Sostienen que el compromiso es
habitualmente mas fuerte entre los colaboradores con mas afos de
servicio en una organizacién, aquellos que han experimentado éxito
personal en la empresa y quienes trabajan en un grupo de
colaboradores comprometidos.

Por otro lado para la dimensién ejecucibn de los procesos
administrativos tenemos a (Blendez, 2014) indica que el proceso
administrativo es la herramienta principal para el trabajo que
desarrollan los administradores dentro de la organizacion. Los
elementos que lo conforman permiten a los mandos tacticos y
estratégicos de la organizacién llevar a cabo los procesos de
planeacién, organizacion, direccion y control de una empresa.

Para (Terry George y Sthepen Franklin, 1980) determinaron las cuatro
funciones vitales en la administracion, bajo la creencia de la
necesidad de sistematizar las tareas de una empresa. Su aportacion
a la disciplina es importante hasta nuestros dias.

Se le llama proceso administrativo porque dentro de las
organizaciones se sistematiza una serie de actividades importantes
para el logro de objetivos: en primer lugar estos se fijan, después se
delimitan los recursos necesarios, se coordinan las actividades y por

altimo se verifica el cumplimiento de ellos. Cada una de ellas implica:
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1. Planificacién: consiste en determinar los objetivos y cursos de
accion; en ellas se determinan:
- las metas de la organizacion.
- Las mejores estrategias para lograr los objetivos
- Las estrategias para llegar a las metas planteadas.

2. Organizacion: consiste en distribuir el trabajo entre el grupo, para
establecer y reconocer las relaciones y la autoridad necesaria,
implica:

- El disefio de tareas y puestos.

- Designar a las personas idoneas para ocupar los puestos.
- La estructura de la organizacion.

- Los métodos y procedimientos que se emplearan.

3. Direccién: consiste en conducir el talento y el esfuerzo de los

demas para lograr los resultados esperados, implica:
- Determinar como se dirigira el talento de las personas.
- Determinar el estilo de direccién adecuado.
- Orientar a las personas al cambio.
- Determinar estrategias para solucién de problemas, asi como la
toma de decisiones.

4. Control: consiste en larevisién de lo planteado y lo logrado, implica
determinar:

- Las actividades que necesitan ser controladas.
- Los medios de control que se emplearan.

Asi mismo para la dimensién habilidades gerenciales tenemos a

(Soria, 2004) que indica que un administrador debe contar con ciertas

habilidades relacionadas con la ejecucion eficiente del proceso

administrativo, asi como actitudes y motivaciones positivas hacia la
sociedad, que comprometan a administrador a tratar lograr el
bienestar de la comunidad a través de su trabajo. En la literatura
administrativa se ha reconocido ampliamente que para efectuar con

éxito la funcion gerencial son necesarias tres clases de habilidades a

saber:

Habilidades técnicas: todo dirigente, de cualquier nivel, debe contar

con habilidades técnica; es decir debe tener los conocimientos y
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competencias necesarios para usar métodos, técnicas, equipos, etc.,
para la realizacion de una tarea especifica. Si una funcion dada tiene
que realizarse el dirigente tendrd que supervisar que se lleve a cabo
de acuerdo con las normas requeridas.

Habilidades administrativas: se refieren mas a las é&reas de
planeacién, organizacién, direccion y control, areas que se vuelven
mas importantes a medida que se sube la jerarquia organizacional. El
administrador habil tendra que pensar en términos de la empresa
como un todo, o sea, como un sistema dentro del cual acomodara a
las partes de tal manera que se logren los objetivos fijados.
Habilidades humanas: las habilidades humanas que un
administrador debe tener, son:

- De acuerdo con knudson, en primer lugar, un conocimiento y
habilidad profundos para comprender las fuerzas humanas
activas en la organizacion, es decir, cual es la motivaciéon mas
apropiada para sus subalternos y en general para las personas
gue trabajan a su alrededor.

- Para hunk, el administrador debera tener una mente disciplinada
gue le permita pensar en términos explicitos. El analisis puede
tomar como marco de referencia el conocimiento del
comportamiento organizacional, y finalmente el administrador
tendrd que escoger las alternativas de accion mas viables para
resolver el problema. Si quiere llegar a soluciones viables, el
administrador tendra que darse cuenta no tan solo de los hechos,
sino de las actitudes, opiniones y sentimientos de las personas
envueltas, incluyéndose también él.

2.2.2. Capacidad de gasto.
Para (Manuel L. , 2009) Un gasto es una erogacion de dinero que se
invierte 0 se ocupa en un asunto determinado, particularmente en el
consumo de bienes o servicios. Generalmente, los gastos de una
persona van de la mano de su presupuesto, el cual dependera de sus
ingresos (salario y otros).

Clasificacion de los tipos de gastos
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Gastos fijos: son el tipo de gastos que debemos realizar si o si
cada cierto tiempo y, generalmente, son mensuales y no varian en
cuanto a monto respecta. Un claro ejemplo de éstos son los
servicios de compafiias varias, como el banco, la compafia
eléctrica o el servicio telefonico.

Gastos variables: son aquellos que no tienen un monto fijo, que

generalmente dependen del consumo para cobrarse, esto es,

mientras mas se utiliza, mas dinero cuesta. Por ejemplo, el monto
gue nos cobran por usar la tarjeta de crédito.

Gastos inesperados: también denominados como gastos de

emergencia, son aquellos que no teniamos incluidos previamente

en nuestro presupuesto, imprevistos, como puede ser que de
repente tengamos que visitar al médico y comprar medicinas.

Gastos hormiga: se denomina asi a aquellos gastos que van

surgiendo de a poco, que no tienen un gran costo, pero que suman

bastante y al no tenerlos en cuenta por ser minimos, a fin de mes
nos hacen preguntarnos en qué se nos ha ido el presupuesto.

Gastos flexibles: se le llama de este modo al tipo de gastos que

no podemos evitar enfrentar, aunque si podemos decidir cuanto

gastar en ellos. Por ejemplo, comprar un par de zapatos cuando los
nuestros se han gastado ya.

Gastos discrecionales: es el dinero que tu eliges gastar y destinas

a lo recreativo, como una salida a cenar o al cine.

Segun el contexto del gasto, podemos dividir los gastos

en personales y empresariales:

1. Gastos personales: son efectuados por una persona o familia.
Dentro de éstos tenemos otros tipos: los fijos y variables, de
los que ya hemos hablado, y los esenciales (ho podemos huir
de ellos, como el pago de los servicios) y opcionales (decidimos
afrontarlos o no, ya que no es algo de vital importancia, como las
vacaciones).

2. Gastos empresariales: para una organizacion los gastos son

dinero que en cierto modo se pierde, aunque todos sabemos que
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esta balanceado de acuerdo a la entrada de dinero existente.

Dentro de este tipo tenemos:

o

Gastos de capital: se necesitan para producir bienes o
Servicios.

Gastos administrativos: estan asociados a la financiacion de
la organizacién como, por ejemplo, los sueldos.

Gastos financieros: son las deudas que afronta una
organizacion.

Gastos de transferencias: representa dinero que se destina a
prestaciones o crédito social.

Gastos extraordinarios: aparecen como un gasto de urgencia.
Gastos de representacion: es dinero invertido en la imagen
publica.

Gastos de primer establecimiento: inversiones realizadas
para empezar nuevos proyectos que generaran entradas de
dinero posteriormente).

Gastos comerciales: son aquellos que la venta conlleva, como
la publicidad.

Gastos de seguridad social: fondos destinados justamente a
la seguridad social de la organizacion.

Gastos fiscales: son desgravaciones que el Estado le
concede a las empresas.

Gastos deficitarios: implican un déficit relacionado con los
ingresos.

Gastos de personal: se ocupa de los gastos de recursos
humanos de la organizacion.

Gastos de salida: cargos por venta realizada en la empresa.
Gastos variables y fijos: ya descriptos anteriormente.

Gastos generales: tienen que ver con el bienestar de la

organizacion. Por ejemplo, el mantenimiento del edificio.

Por otro lado tenemos a (Gonzales H. J., 2012) indica La

capacidad es el conglomerado de materiales y aptitudes que

posee un individuo para realizar una labor especifica.
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La capacidad hace mencidn a una caracteristica especifica que
exhibe algo o alguien, propiedad que generalmente es util. En
cuanto a las capacidades humanas, estas pueden sin duda
alguna desarrollarse a través de la formacion y el trabajo, razon
por la que se aumentan o0 se integran otras gradualmente. La
capacidad vista como una habilidad es una virtud que debe
aumentarse de manera prolongada. Generalmente, la capacidad
mas distinguida que posee el ser humano y que lo diferencia de
los animales es la razon, la facilidad de entender el mundo quelo
rodeay en funcion de ese discernimiento tomar las decisiones que
se entiendan como las mas adecuadas.

Tipos de capacidad:

Capacidad organizacional.

Es un tipo de capacidad que consiste en el potencial que posee
una entidad, una nacion para desarrollarse y modificar en busca
de beneficios competitivos. La capacidad de tipo organizacional
propulsa mediante la creatividad, novedad, a buscar no solo la
produccién de nuevos productos, nuevos servicios, sino a
localizar los escenarios requeridos para conseguir la mejor
articulacion entre los diversos personajes que acttan en el
procedimiento.

Capacidad productiva.

Es la habilidad de hacer o de generar que posee un
procedimiento, planta o espacio de una institucion. Es posible
usar diferentes herramientas para especificar la capacidad; el
instrumento seleccionado depende de la visidbn temporal con la
gue se quiera examinar, esto es, a corto o largo plazo, asi como
de las nivelaciones de tolerancia determinadas por la direccion en
el caso que se generaran detenciones en el procedimiento de
produccion. Consiste en una capacidad estable con que cuenta la
instituciéon en relaciéon tanto a elementos tecnoldgicos como los
instrumentos productivos, como los recursos humanos.
Capacidad gerencial Consiste en la habilidad de guiar personas

consiguiendo favorables resultados, produciendo equilibrio
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organizativo, modificaciones y mejoras. La capacidad de tipo
gerencial es lo que brinda bienestar en una organizacion, sin
importar su nivel inicial de recursos.

Para (Gonzales, 2002) indica que el andlisis de las capacidades
estd intimamente vinculado a la personalidad, conforma su
infraestructura cognitiva, y determina el aspecto ejecutor de su
regulacion. En la personalidad se configuran estas capacidades
por las competencias para la realizacion de determinada
actividad, lo que convierte al sujeto en participe activo del
desarrollo de sus propias capacidades.

Por otro lado tenemos a la dimensién planificacion donde (Matilla,
2008) la define como un conjunto de acciones orientadas al logro
de un resultado claramente definido, siempre y cuando se posea
alto nivel de certidumbre sobre la situaciébn en que estas van a
llevarse a cabo, y un elevado control de los factores que permitiran
gue se alcance el resultado perseguido.

Para la dimension lineamientos politicos tenemos a (Restrepo
Medina Manuel y Escobar Martinez Lina, 2012) dicen que un
lineamiento es una tendencia, una direccibn 0 un rasgo
caracteristico de algo. Por ejemplo, un presidente puede tomar
una decisién y afirmar que respeta su “lineamiento politico”, es
decir, que se encuentra en sintonia con su ideologia o con su
partido politico.

Lineamiento el término también puede ser utilizado como un
conjunto de oOrdenes o directivas que un lider realiza a sus
seguidores o subordinados. Siguiendo con el ejemplo politico, un
mandatario puede pedir la renuncia a un ministro que actia en
forma contraria a su lineamiento.

Por lo tanto, un lineamiento es también una explicacion o una
declaracion de principios. Cuando un grupo politico presenta sus
lineamientos, estd dando a conocer su postura sobre ciertos
temas. Sus afiliados estaran en condiciones entonces de decidir
si estan de acuerdo con dichas ideas 0, de lo contrario, si prefieren

guedar fuera de los lineamientos.

35



Por otra parte, un lineamiento es el programa o plan de accién
que rige a cualquier institucion. De acuerdo a esta aceptacion, se
trata de un conjunto de medidas, normas y objetivos que deben
respetarse dentro de una organizacion. Si alguien no respeta
estos lineamientos, estard en falta e incluso puede ser
sancionado, dependiendo de la gravedad de su accion.

Asi mismo para la dimension efectividad en la ejecucion
presupuestal a (Mufiz, 2009) que la define como la fase del ciclo
presupuestario que comprende el conjunto de acciones
destinadas a la utilizacion optima del talento humano, y los
recursos materiales y financieros asignados en el presupuesto
con el propdsito de obtener los bienes, servicios y obras en la

cantidad, calidad y oportunidad previstos en el mismo.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

>

Gestion: Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y
administrar un negocio o0 una empresa.

Eficiencia: Es la capacidad para lograr diversos fines mediante la
utilizacion correcta de los recursos.

Monitoreo: Proceso mediante el cual se relune, observa, estudia y
emplea informacién para luego poder realizar un seguimiento de un
programa o hecho particular.

Evaluacion: Se refiere a la accidon y a la consecuencia de evaluar, un
verbo cuya etimologia se remonta al francés evaluar y que permite
indicar, valorar, establecer, apreciar o calcular la importancia de una
determinada cosa o asunto.

Seguimiento: Observacién minuciosa de la evolucién y desarrollo de
un proceso.

Capacidad: Conjunto de recursos y aptitudes que tiene un individuo
para desempefiar una determinada tarea.

Control: Consiste en cerciorarse o verificar que todo esté ocurriendo o
se esté haciendo conforme al plan desarrollado en las etapas
tempranas del proceso de administracion con las instrucciones emitidas

y los principios establecidos.
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Compromiso: Es la capacidad que tiene una persona para tomar
consciencia de la importancia que existe en cumplir con algo acordado
anteriormente.

Habilidad: Es un cierto nivel de competencia de un sujeto para cumplir
con una meta especifica

Gasto: Cantidad de dinero u otra cosa que se gasta.

Objetivos: Que hace juicios de valor atendiendo a los hechos y la

l6gica, y no a los propios sentimientos o sensaciones.

Presupuesto: Conjunto de los gastos e ingresos previstos para un
determinado periodo de tiempo.

Resultados: Efecto o cosa que resulta de cierta accion, operacion,
proceso o suceso.

Ejecucion: se refiere a la realizacion o la elaboracion de algo, al
desempefio de una accion o tarea, o a la puesta en funcionamiento de
una cosa.

Lineamentos: Es una tendencia, una direccibn o un rasgo

caracteristico de algo.
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CAPITULO I

PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1. CONFIABILIDAD Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO.

3.1.1. Confiablidad de los Instrumentos de recoleccién de datos

Tabla 2: Estadistica Resumen de procesamiento de casos de la

variable gestion administrativa.

Casos Valido 62 100,0
Excluido 0 ,0
Total 62 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.
Fuente: Spss Statistics V. 24

Tabla 3: Estadistica de fiabilidad de la variable gestion
administrativa

,852 ,834 15

Fuente: Spss Statistics V. 24

En la tabla 3 se observa que el valor de Alfa de Cronbach es de

0,852. Para el instrumento de la gestiébn administrativa, resultando



que es fiable para el desarrollo de nuestros resultados, brindado

informacion cientifica y social.

En nuestro caso, por ser a=0,852 mayor que 0,800 el Instrumento N.
° 1 aplicado es altamente fiable y garantiza en forma suficiente la
validez y confiabilidad necesarias para un estudio de caracter

cientifico como el que se realizo.

Tabla 4: Estadistica de Resumen de procesamiento de casos de
la Variable capacidad de gasto.

Casos Vadlido 62 100,0
Excluido 0 ,0
Total 62 100,0

Fuente: Spss Statistics V. 24

Tabla 5: Estadistica de fiabilidad de la variable capacidad de
gasto.

,875 ,887 15

Fuente: Spss Statistics V. 24

En la tabla 5, se observa que el valor de Alfa de Cronbach es de
0,875 Para el segundo instrumento que es la capacidad de gestién

siendo un nivel muy aceptable para la aplicacion de la misma.

En nuestro caso, por ser a=0,875 mayor que 0,800 el Instrumento
N. © 2 aplicado es altamente fiable y garantiza en forma suficiente
la validez y confiabilidad necesarias para un estudio de caracter

cientifico como el que se realizo.
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3.1.2. Validez de instrumentos de recoleccion de datos.

En la tabla siguiente se observa los resultados de validacion por

juicio de expertos:

Tabla 6: Validaciéon de juicio de expertos de los instrumentos

gestion administrativa y la calidad del gasto.

1 Redaccién 82% 83% 83%
2 Claridad 81% 82% 82%
3 Objetivo 90% 90% 90%
4 Actualidad 90% 89% 90%
5 Suficiencia 85% 86% 86%
6 Intencionalidad 89% 90% 90%
7 Organizacion 90% 90% 90%
8 Consistencia 90% 90% 90%
9 Coherencia 90% 90% 90%
10 Metodologia 90% 90% 90%
88 %

Fuente: Elaboracion propia.

Se pude observar que la calificacion de la validez realizados por
expertos que cuenta con un nivel o porcentaje llegando casi a 100%,
por lo tanto, es confiable y viable los instrumentos formulados en la

presente investigacion.
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3.2. ANALISIS CUANTITATIVO DE LAS VARIABLES.
3.2.1. Estadisticos descriptivos
Tabla 7: Analisis descriptivo para la variable de estudio gestién
administrativa.

Gestion Administrativa

Bajo
Regular 55 88,7 88,7 90,3
Bueno

Fuente: Spss Statistics V. 24

Grafico 1: Analisis descriptivo para la variable de estudio

gestion administrativa.

Gestion Administrativa

Porcentaje

Bajo Regular Bueno

Gestion Administrativa

Fuente: Spss Statistics V. 24
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Andlisis: Se puede observar en la tabla 7 y grafico 1 segun la
encuesta aplicada a los trabajadores administrativos de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios,
segun el 88,7% manifestaron que la gestion administrativa se
encuentra en un nivel regular, por otro lado, el 9,7% indican que es
buena y finalmente en un porcentaje de 1,6% indicaron que es baja

la gestion administrativa.

Interpretacion: Segun el analisis realizado se puede observar que
mas del 50% de los encuestados observan que la gestion
administrativa es regular, que aun existen deficiencias en los
procedimientos y tramites administrativos y no se esta logran
alcanzar algunas metas y objetivos trazados en la institucion, estas
etapas estan siendo administrada muchas veces de manera erradas,
lo que muchas veces se retrasan en realizar adquisiciones y
contrataciones, cuando estas son realizadas también no existe un
control de calidad en cada una de ellas.
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Tabla 8: Andlisis descriptivo para la dimensién compromiso

organizacional.

Compromiso organizacional

Regular 62 100,0 100,0 100,0
Fuente: Spss Statistics V. 24

Grafico 2: Analisis descriptivo para la dimension compromiso

organizacional.

Compromiso organizacional

10

Porcentaje

T
Regular

Compromiso erganizacional

Fuente: Spss Statistics V. 24
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Andlisis: Se puede observar en la tabla 8 y grafico 2 segun a lo
respondido en las encuestas por el personal administrativo de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Madre de
Dios se puede observar en un 100% que el compromiso

organizacional es regular.

Interpretacion: Segun lo analizado podemos manifestar que el
personal administrativo, no se encuentra totalmente comprometido
con la institucion, cumplen con sus horarios de trabajo sin terminar
sus actividades programadas, no existe el empefio para poder
terminar en el dia sus funciones, por lo tanto, retrasa a la gestién

administrativa.
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Tabla 9: Andlisis descriptivo para la dimensidn ejecucion de los

procesos administrativos.

Ejecucion de los procesos administrativos

Bajo
Regular

Fuente: Spss Statistics V. 24

Grafico 3: Analisis descriptivo para la dimension ejecucién de

los procesos administrativos.

Ejecucion de los procesos administrativos

=
£,
c
[T}
o 67 T4%
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32 26%
T T
Bajo Regular

Ejecucion de los procesos administrativos

Fuente: Spss Statistics V. 24

45



Andlisis: Segun lo observado en la tabla 9 y figura 3 el 67,4% de los
trabajadores administrativos encuestados manifestaron que la
ejecucion de los procesos administrativos, son bajos y el 32,26%

indicaron que es regular.

Interpretacion: Podemos indicar que los procesos administrativos
son ineficientes, que se tiene mucha demora en la tramitacion y
atencion de los documentos, es por ese motivo que no se logra a

cumplir con los planes institucionales segun a las fechas.
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Tabla 10: Andlisis descriptivo para la dimension Habilidades

gerenciales.

Habilidades gerenciales

Bajo
Regular 14 22,6 22,6 90,3
Bueno

Fuente: Spss Statistics V. 24

Grafico 4: Analisis descriptivo para la dimension Habilidades

gerenciales.

Habilidades gerenciales

Porcentaje

Bajo Regular Bueno

Habilidades gerenciales

Fuente: Spss Statistics V. 24
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Andlisis: Se puede observar en la tabla 10 y figura 4 segun los
resultados de la encuesta realizada, el 67,74% manifestaron que las
habilidades gerenciales, es bajo, asimismo el 22,58% indicaron que

es regular y finalmente el 9,68% que es bueno.

Interpretacion: Segun lo analizado se puede manifestar que existe
debilidades en las habilidades técnicas, conceptuales y humanas,
hay personas que aun les falta conocimiento el sistema
administrativo, y también profesionales con experiencia y no existe

un trato cordial entre sus compafieros.
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Tabla 11: Andlisis descriptivo para la variable capacidad de

gasto.

Capacidad del gasto

Bajo
Regular 48 77,4 77,4 79,0
Bueno

Fuente: Spss Statistics V. 24

Grafico 5: Analisis descriptivo para la variable capacidad de

gasto.

Capacidad del gasto

Porcentaje

Bajo Regular Bueno

Capacidad del gasto

Fuente: Spss Statistics V. 24
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Andlisis: Se puede observar que el 77,4% indicaron que la
capacidad de gasto en la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Madre de Dios es regular, mientras que un 21%
de los encuestados manifestaron que es buena y finalmente en un

porcentaje menor de 1,6% indicaron que es bajo.

Interpretacion: Segun lo analizado se puede observar que mas del
50% reconoce que la capacidad de gasto en la institucion es regular
con esto se puede manifestar que no se estd cumplimiento con
ejecutar cada meta presupuestal, y tampoco existe la ejecucion fisica
de los proyectos, puesto que esta estds no se estd dando la
respectiva prioridad para la ejecucion.
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Tabla 12: Analisis descriptivo para la dimension planificacion.

Planificaciéon

Bajo
Regular

Fuente: Spss Statistics V. 24

Grafico 6: Analisis descriptivo para la dimension planificacién.

Planificacion

Porcentaje

Bajo Regular

Planificacion

Fuente: Spss Statistics V. 24
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Andlisis: Se puede observar en la tabla 12 y el grafico 6 que el
72,6% de los encuestados manifestaron que existe una baja
planificacion, mientras que el 27,4% de los encuestados indicaron

gue es regular la planificacion.

Interpretacion: Se puede observar que mas del 50% de los
encuestados indican que existe una baja planificacion, lo que
significa que los planes son copia y pega de cada afio por lo que no

se realiza o se logran las metas de acuerdo a la necesidad real.
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Tabla 13: Andlisis descriptivo para la dimension lineamiento de

politica.

Lineamientos de politica

Bajo
Regular 4 6,5 6,5 79,0
Bueno

Fuente: Spss Statistics V. 24

Grafico 7: Analisis descriptivo para la dimension lineamiento de
politica.

Lineamientos de politica

Porcentaje

Bajo Regular Bueno

Lineamientos de politica

Fuente: Spss Statistics V. 24
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Andlisis: Se puede observar en la tabla 13 y grafico 7 segun a lo
encuestado que el 72,58% de los encuestados indicaron que existen
bajos lineamiento de politicas en la institucion, mientras que un
20,97% de los encuestados dicen que es bueno y finalmente el

6,45% manifestaron que es regular.

Interpretacion: Segun lo analizado se puede decir que mas de la
mitad de los encuestados indican que existe bajos lineamiento de
politica en la institucién, carecen de directivas que regulen la gestion

administrativa.
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Tabla 14: Andlisis descriptivo para la dimension efectividad en
la ejecucion presupuestal.

Efectividad en la ejecucion presupuestal

Bajo
Regular 48 77,4 77,4 79,0
Bueno

Fuente: Spss Statistics V. 24

Grafico 8: Analisis descriptivo para la dimension efectividad en

la ejecucion presupuestal.

Efectividad en la ejecucion presupuestal

Porcentaje

Bajo Regular Bueno

Efectividad en la ejecucion presupuestal

Fuente: Spss Statistics V. 24
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Analisis: Se puede observar en la tabla 14 que el 77,4% de los
encuestados manifiestan que es regular, asimismo el 21%
manifiesta que la efectividad en la ejecucion presupuestal es buena,

y finalmente un 1,6% de los encuestados manifestaron que es bajo.

Interpretacion: Se puede observar que mas del 50% de los
encuestados consideran que la efectividad en la ejecucion
presupuestal es regula, esto significa que no se esta gastando en la
totalidad todo el presupuesto dado por el Ministerio de Economia y
Finanzas estos resultados pueden ser observados también en el

siguiente gréfico.
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3.3. PRUEBAS DE NORMALIDAD.

Tabla 15: Prueba de normalidad para el estudio.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

N 62 62 62 62 62 62 62 62
Parametros normales®® Media 45,15 16,42 13,81 14,92 46,18 14,87 14,40 16,90

Desviacion

estandar 4,780 ,666 2,733 1,592 5,933 1,664 2,532 1,762
Méaximas diferencias Absoluta 422 ,413 ,423 ,396 ,430 425 ,436 422
extremas Positivo 422 ,413 ,423 ,396 ,430 425 ,436 422

Negativo -,239 -,265 -,238 -,266 -,280 -,284 -,274 -,288
Estadistico de prueba A22 413 423 ,396 430 425 436 422
Sig. asintdtica (bilateral) ,000° ,000° ,000° ,000° ,000° ,000°¢ ,000° ,000°

a. La distribucion de prueba es no normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccién de significacién de Lilliefors.

Fuente: Spss Statistics V. 24
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» Formulacion de hipétesis:
Hi. Los datos siguen una distribucién distinta a lo normal.
Ho. Los datos siguen una distribucién normal.

» Decision:

En la tabla 15 se observa mediante la prueba de kolgomorov-smirnov,
para establecer la normalidad en la variable gestion administrativa y
sus dimensiones, la variable capacidad de gasto y sus dimensiones
resultaron con una significancia de 0,000 que viene hacer menor a
0,05(5%) en conclusion lo que significa que el comportamiento de estos

datos no tiene una distribucién normal.

Por lo tanto aceptamos la hipétesis alterna (Hi) y rechazamos la

hipotesis nula (Ho)

Que indica que la distribucion de las variables y dimensiones difieren
de la distribucion normal. Por lo expuesto debemos utilizar una prueba
estadistica no paramétrica, en este e caso se decidio usar la prueba de

Rho de Pearson.

58



CAPITULO IV

PROCESO DE CONTRASTE DE HIPOTESIS

4.1. PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL.

» Prueba de hipoétesis general

Hi: Existe una relacion alta y significativa entre la Gestion Administrativa y

la capacidad del gasto de la Direccion Regional de Transportes y

Comunicaciones de Madre de Dios, 2017.

Ho: No existe una relacion alta y significativa entre la Gestion

Administrativa y la capacidad del gasto de la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios, 2017.

» Estadistico de prueba

Correlacion de Pearson

Tabla 16: Correlacion de Pearson para la prueba de hipétesis general.

Correlaciones

V1 Gestion Administrativa  Correlacién de Pearson 1 ,933™
Sig. (bilateral) ,000
N 62 62
V2 Capacidad del gasto Correlacion de Pearson ,933" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 62 62

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Spss Statistics V. 24
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Tabla 17: Coeficiente de correlacion de la prueba de hipotesis general.

Resumen del modelo®

1 ,9332 ,870 ,875 3,280

a. Predictores: (Constante), V2 Capacidad del gasto

b. Variable dependiente: V1 Gestion Administrativa

Fuente: Spss Statistics V. 24

» Toma de decisiones

Como el P-valor = 0,000 es inferior al nivel de significancia (0.05), se
rechaza la Ho y se acepta la Hi: lo que indica Existe una relacion alta y
significativa entre la Gestiébn Administrativa y la capacidad del gasto de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios,
2017, obteniendo una correlacion de Pearson es de 0,933 que significa
que es alta y significativa, asimismo coeficiente de correlacién de Pearson
es de 0.870, indicando que la capacidad de gasto depende de la gestion

administrativa en un 87%.
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4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS.

» Prueba de hipotesis especifica 1.

* Hi: Existe una relacion significativa entre el compromiso organizacional
y la capacidad del gasto de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Madre de Dios, 2017.

* Ho: No existe una relacion significativa entre el compromiso
organizacional y la capacidad del gasto de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios, 2017.

» Estadistico de prueba

Correlaciéon de Pearson

Tabla 18: Correlacion de Pearson para la prueba de hipétesis especifica 1.

Correlaciones

D1 Compromiso Correlacién de Pearson 1 ,850™
organizacional Sig. (bilateral) ,000
N 62 62
V2 Capacidad del gasto Correlacion de Pearson ,850" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 62 62

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Spss Statistics V. 24

Tabla 19: Coeficiente de correlacion de la prueba de hipotesis especifica 1.

Resumen del modelo®

1 ,8502 122 ,752 ,552

a. Predictores: (Constante), V2 Capacidad del gasto
b. Variable dependiente: D1 Compromiso organizacional

Fuente: Spss Statistics V. 24

» Toma de decisiones
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Como el P-valor = 0,000 es inferior al nivel de significancia (0.05), se
rechaza la Ho y se acepta la Hi: lo que indica existe una relacion
significativa entre el compromiso organizacional y la capacidad del gasto
de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Madre de
Dios, 2017, obteniendo una correlacion de Pearson es de 0,850 que
significa que es alta y significativa, asimismo coeficiente de correlacion de
Pearson es de 0,722 indicando que la capacidad de gasto depende del

compromiso organizacional en un 72,2%.
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» Prueba de hipotesis especifica 2.

* Hi: Existe una relacion alta y significativa entre la ejecucion de los
procesos administrativos y la capacidad del gasto de la Direccidon
Regional de Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios, 2017.

* Ho: No existe una relacion alta y significativa entre la ejecucién de los
procesos administrativos y la capacidad del gasto de la Direccion

Regional de Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios, 2017.

» Estadistico de prueba

Correlacion de Pearson

Tabla 20: Correlacién de Pearson para la prueba de hipétesis especifica 2.

Correlaciones

D2 Ejecucion de los Correlacion de Pearson 1 ,851"
procesos administrativos Sig. (bilateral) ,000
N 62 62
V2 Capacidad del gasto Correlacion de Pearson ,851™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 62 62

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Spss Statistics V. 24
Tabla 21: Coeficiente de correlacion de la prueba de hipétesis especifica 2.

Resumen del modelo®

1 ,8512 , 725 , 720 1,446

a. Predictores: (Constante), V2 Capacidad del gasto

b. Variable dependiente: D2 Ejecucién de los procesos administrativos

Fuente: Spss Statistics V. 24
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» Toma de decisiones.

Como el P-valor = 0,000 es inferior al nivel de significancia (0.05), se
rechaza la Ho y se acepta la Hi: lo que indica existe una relacion alta y
significativa entre la ejecucion de los procesos administrativos y la
capacidad del gasto de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Madre de Dios, 2017, obteniendo una correlacion de
Pearson es de 0,851 que significa que es alta y significativa, asimismo
coeficiente de correlacion de Pearson es de 0,725 indicando que la
capacidad de gasto depende de la ejecucion de los procesos

administrativos en un 72,5%.
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» Prueba de hipotesis especifica 3.

eHi: Existe una relacion alta y significativa entre las habilidades
gerenciales y la capacidad del gasto de la Direccién Regional de
Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios, 2017.

eHo: No existe una relacién alta y significativa entre las habilidades
gerenciales y la capacidad del gasto de la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios, 2017.

» Estadistico de prueba

Correlaciéon de Pearson

Tabla 22: Correlacidon de Pearson para la prueba de hipotesis especifica 3.

Correlaciones

D3 Habilidades gerenciales  Correlacion de Pearson 1 ,900™
Sig. (bilateral) ,000
N 62 62
V2 Capacidad del gasto Correlacion de Pearson ,900™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 62 62

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Spss Statistics V. 24

Tabla 23: Coeficiente de correlacion de la prueba de hipétesis especifica 2.

Resumen del modelo®

1 ,9002 ,810 ,237 1,390

a. Predictores: (Constante), V2 Capacidad del gasto

b. Variable dependiente: D3 Habilidades gerenciales

Fuente: Spss Statistics V. 24
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» Toma de decisiones

Como el P-valor = 0,000 es inferior al nivel de significancia (0.05), se
rechaza la Ho y se acepta la Hi: lo que indica existe una relacién alta y
significativa entre las habilidades gerenciales y la capacidad del gasto de
la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Madre de
Dios, 2017, obteniendo una correlacion de Pearson es de 0,900 que
significa que es alta y significativa, asimismo coeficiente de correlacion de
Pearson es de 0,810 indicando que la capacidad de gasto depende de las
habilidades gerenciales en un 81%.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se procedera a realizar las discusiones mediante la
comparacién de nuestros resultados con las teorias, referencias y conceptos que

se encuentran referenciados en la presente investigacion.

Para (Porter, 2006) define la administracion como el proceso de estructurar y
utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a

cabo las tareas del entorno organizacional.

Este concepto sobre la administracion es muy relevante, ya que viene hacer las
etapas administrativas para poder ejercer o ejecutar las acciones planificadas en
una entidad con la finalidad de lograr cada uno de las metas institucionales, para
lo cual se debe de tener también el control sobre el manejo de los recursos.

Para (Gonzales H. J., 2012) indica La capacidad es el conglomerado de
materiales y aptitudes que posee un individuo para realizar una labor especifica.

Ahora este concepto lo asociamos la capacidad de gastos indicando que es la
eficacia en el gasto del presupuestal, mediante la ejecucion presupuestal
asimismo se debe de realizar la verificacion del gasto con la finalidad de ver el

cumplimiento de sus fines.

Se llegé al siguiente resultado que segun el 88,7% manifestaron que la gestiéon
administrativa se encuentra en un nivel regular, por otro lado el 9,7% indican que
es buena y finalmente en un porcentaje de 1,6% indicaron que es baja la gestion

administrativa
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Estos resultados son similares a los de (Castafieda Malca Yeny del Pilar y Bach.
Vasquez Gamonal Judith Mercedes, 2016) Que en cuanto a la gestion
administrativa en la E.P.G. en cuanto a la planificacién los trabajadores indicaron
que el 74 y 79% no conocen la visidn, mision y objetivos de la organizacion, el
80% indicaron que no se cuenta con los recursos necesarios, en cuanto a la
organizacion se debe actualizar la actual estructura organica el 53% indico que
se practica un poder coercitivo y el 64% se practica un liderazgo burocrético, en
cuanto al control se da prioridad a los estandares de cantidad y costo, no
corrigiéndose los errores cometidos tampoco se aplican estrategias a que

conlleven a mejorar el servicio.

El 77,4% indicaron que la capacidad de gasto en la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios es regular, mientras que un
21% de los encuestados manifestaron que es buena y finalmente en un

porcentaje menor de 1,6% indicaron que es bajo.

Para (Paucar, 2014) El 10% de trabajadores involucrados en la ejecuciéon del
presupuesto no conocen la metodologia de presupuesto por resultados,
motivado a que la red no capacita a su personal sobre esta nueva forma de
estructurar y ejecutar el presupuesto publico y siendo el 17% del personal que
se capacita por cuenta propia, incluso indican el 97% de trabajadores de la red

gue los recursos asignados son insuficientes para entender los programas.

Asimismo se determind que el P-valor = 0,000 es inferior al nivel de significancia
(0.05), se rechaza la Ho y se acepta la Hi: lo que indica Existe una relacion alta
y significativa entre la Gestion Administrativa y la capacidad del gasto de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios, 2017,
obteniendo una correlacion de Pearson es de 0,933 que significa que es alta'y
significativa, asimismo coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.870,
indicando que la capacidad de gasto depende de la gestion administrativa en un
87%.

Podemos ver que (Br. Heredia, 2017) Existe una relacion alta y significativa entre
el Control Interno y la Eficacia de la ejecucion presupuestal del Gobierno
Regional de Madre de Dios, por cuanto el indice de correlacién es de 0,891 para

el coeficiente R de Pearson, que implica un coeficiente de determinacion r2 de
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0,793, es decir que con una probabilidad mayor al 95%, el Control Interno
repercute en la Eficacia de la Ejecucion Presupuestal en un 0,793%.

Segun el resultado obtenido en el udltimo parrafo, podemos manifestar que
también el control interno es muy importante para que una instituciéon puede

desarrollarse administrativa mente sin errores.

Se indica que casi todos los estudios sobre el tema son lineamientos muy
importantes para el desarrollo de la presente investigacion, muchas de las
investigaciones relacionan a la ejecucion de gasto o capacidad del gasto con el
control y la gestidén y estas dos variables son el pilar para poder ejecutar todos

los planes de la institucion.

Una vez discutido con las teorias, conceptos y referencia del presente numeral
procederemos a realizar las conclusiones y recomendaciones, asimismo

contamos mediante este capitulo una mejor vision de lo que quisimos demostrar.
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CONCLUSIONES.

» Se concluye que como el P-valor = 0,000 es inferior al nivel de significancia
(0.05), se rechaza la Ho y se acepta la Hi: lo que indica existe una relaciéon
alta y significativa entre la Gestion Administrativa y la capacidad del gasto de
la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios,
2017, obteniendo una correlacion de Pearson es de 0,933 que significa que
es alta y significativa, asimismo coeficiente de correlacion de Pearson es de
0.870, indicando que la capacidad de gasto depende de la gestién
administrativa en un 87%.

» Se concluye que como el P-valor = 0,000 es inferior al nivel de significancia
(0.05), se rechaza la Ho y se acepta la Hi: lo que indica existe una relacién
significativa entre el compromiso organizacional y la capacidad del gasto de
la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios,
2017, obteniendo una correlacion de Pearson es de 0,850 que significa que
es alta y significativa, asimismo coeficiente de correlacion de Pearson es de
0,722 indicando que la capacidad de gasto depende del compromiso
organizacional en un 72,2%.

» Se concluye que como el P-valor = 0,000 es inferior al nivel de significancia
(0.05), se rechaza la Ho y se acepta la Hi: lo que indica existe una relacién
alta y significativa entre la ejecucion de los procesos administrativos y la
capacidad del gasto de la Direccion Regional de Transportes vy
Comunicaciones de Madre de Dios, 2017, obteniendo una correlacion de
Pearson es de 0,851 que significa que es alta y significativa, asimismo

coeficiente de correlacion de Pearson es de 0,725 indicando que la capacidad
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de gasto depende de la ejecucion de los procesos administrativos en un
72,5%.

» Se concluye que como el P-valor = 0,000 es inferior al nivel de significancia
(0.05), se rechaza la Ho y se acepta la Hi: lo que indica existe una relacion
alta y significativa entre las habilidades gerenciales y la capacidad del gasto
de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios,
2017, obteniendo una correlacion de Pearson es de 0,900 que significa que
es alta y significativa, asimismo coeficiente de correlacion de Pearson es de
0,810 indicando que la capacidad de gasto depende de las habilidades

gerenciales en un 81%.
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RECOMENDACIONES.

» Se recomienda a las autoridades de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Madre de Dios, mediante una directiva regule la gestion
administrativa en los procesos administrativos para las adquisiciones y
contrataciones con la finalidad de ejecutar el presupuesto y tener una
capacidad de gasto y asi cumplir con cada una de los objetivos estratégicos.

> Se recomienda a las autoridades de la Direccién Regional de Transportes y
Comunicaciones de Madre de Dios, mediante un plan de incentivos laborales
brindarlo al personal administrativo con la finalidad de motivarlos y que se
sientan mas comprometidos con la institucion.

> Se recomienda a las autoridades de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Madre de Dios, que realice un plan de capacitaciones
sobre las etapas y responsabilidades de los procedimientos administrativos
con la finalidad de dar viabilidad a los tramites y generar eficacia en la
capacidad del gasto publico.

» Se recomienda a las autoridades de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Madre de Dios, capacitar a los directivos, funcionarios,
administrativos de la institucion en temas de liderazgo, resolucion de
problemas, empatia, con la finalidad de coadyuvar a la gestion administrativa

y asi obtener una mejor capacidad de gasto publico.
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Anexo N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION
TITULO:
La Gestion Administrativa y su relacion con la capacidad del gasto de la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de
Madre de Dios, 2017.

PROBLEMA OBJETIVO GENERAL: |[HIPOTESIS VARIABLE TIPO DE INVESTIGACION
GENERAL: GENERAL: (Dependiente)
No experimental, porque
. ¢Cual es la relacion . Determinar la relacion | Existe una relacion|. La Gestion no se manipulara las
que .gxiste entre la| que .?xiste entre la alta y significativa Administrativa variables de estudiq solo se
Gestidon Gestion observara y analizara la
Administrativa y la| Administrativa y su entre la Gestion| DIMENSIONES situacion, ya que las
capacidad del gasto | relacion  con la| Administrativa y su _ variables  independientes
de la Direccion| capacidad del gasto . 1. Compromiso ocurren 'y noes poglble
Regional de| de la Direccion relacion  con la organizacional. manlpularlas, ho se ftiene
Transportes y| Regional de| capacidad del . . control .dlrecto por que ya
o 2. Ejecucibn de los|acontecieron, al igual que
Comunicaciones  de| Transportes Y| gasto de la sus efectos (R. Hernandez
Madre de Dios, 2017? | Comunicaciones de o ol procesos Sampieri, C. Fernandez-
Madre de Dios, 2017. | Direccion  Regiona administrativos. Collado y P. Baptista Lucio,
de Transportes vy 3 Habilidades 2010, pag. 149)
Comunicaciones - de gerenciales. DISENO DE
Madre de  Dios, INVESTIGACION

2017, Correlacional.
POBLACION: Trabajadores
administrativos vinculados a
la Eficacia de la Gestidn
Administrativa y su relacion
con la capacidad del gasto
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PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

¢,Cual es la relacion
gue existe entre el
Compromiso
organizacional y la

capacidad del gasto

de la  Direccion
Regional de
Transportes y
Comunicaciones de
Madre de  Dios,
20177

¢, Cual es la relacion
gue existe entre la
Ejecucion de los
procesos
administrativos y la

capacidad del gasto

de la Direccién
Regional de
Transportes y

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

Analizar cuél es la
relacion que existe
entre el
Compromiso

organizacional y la

capacidad del gasto

de la  Direccion
Regional de
Transportes y

Comunicaciones de
Madre de Dios, 2017.
Determinar cudl es la
relacion que existe
entre la Ejecuciénde
los procesos
administrativos y la

capacidad del gasto

de la Direccién
Regional de
Transportes y

HIPOTESIS
ESPECIFICAS:

. Existe una relacion

significativa entre el
Compromiso

organizacional y la
del

de la

capacidad
gasto

Direccién Regional
de Transportes vy
Comunicaciones de
Madre de
2017.

Dios,

. Existe una relaciéon

alta y significativa
entre la Ejecucion
de

administrativos y

los procesos

la capacidad del
gasto de la
Direccion Regional

de Transportes y

VARIABLE
(Independiente)

. Capacidad del gasto

DIMENSIONES

1. Planificacion.

2. Lineamientos
politica.

3. Efectividad en
ejecucion

presupuestal.

de

la

de la Direccion Regional de
Transportes y
Comunicaciones de Madre
de Dios.

Trabajadores 62
administrativos
Fuente: CAP Direccién
Regional de Transportes y

Comunicaciones de Madre
de Dios.

MUESTRA:

No probabilistico de por
conveniencia.

- Tamafo: 62 trabajadores

administrativos de la
Direccion Regional de
Transportes y
Comunicaciones de

Madre de Dios.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOJO DE DATOS

Técnica: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario.
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Comunicaciones de
Madre de  Dios,
20177

¢, Cual es la relacion
gue existe entre las
Habilidades
gerenciales y la

capacidad del gasto

de la  Direccion
Regional de
Transportes y

Comunicaciones de
Madre de Dios,
20177

Comunicaciones de
Madre de Dios, 2017.
Determinar cual es la
relacion que existe
entre las Habilidades
gerenciales y la
capacidad del gasto

de la Direccion
Regional de
Transportes y

Comunicaciones de
Madre de Dios, 2017.

Comunicaciones de
Madre de Dios,
2017.

Existe una relacion
alta y significativa

entre las
Habilidades

gerenciales y la
capacidad del
gasto de la

Direccién Regional
de Transportes vy
Comunicaciones de
Madre de Dios,
2017.

TECNICAS DE ANALISIS

DE DATOS

Estadistica descriptiva e

inferencial,

utilizando

el

paguete estadistico SPSS

V.24
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Anexo N° 01
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

e Capital humano
Compromiso e Compromiso afectivo

organizacional e Compromiso continuo
e Compromiso normativo

e Proceso de control
e Monitoreo

Ejecucion de los e Grado de cumplimiento de:
procesos - Planeacion Ordinal:
administrativos. - Organizacion
- Direccién Eficiente
- Control Buena
Variable de estudio 1: e Habilidades técnicas: Regular
- Conocimiento Deficiente
La Gestion Administrativa - Experiencia Muy Deficiente
- Técnicas

- Herramientas
e Habilidades conceptuales:

Habilidades - Formulacioén de ideas
) - Toma de decisiones
gerenciales . .,
- Direccidn

- Administracion del conflicto
¢ Habilidades humanas:
- Liderazgo de equipo
- Interaccién con personas:
Clientes, Proveedores
Colaboradores
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Variable de estudio 2:

Capacidad del gasto

Planificacion

Formulacion estratégica:
Visién
Misién
Objetivos
Estrategias
Politicas
Analisis ambiental:
- Interno
- Externo
Evaluacion y control
Implementacion de la estrategia

Direccion enfocada en las politicas de la
entidad.

. , e Normas de desempefio.
Lineamientos de »
. e Valores éticos:
politica. .
- Compromiso
- Honestidad
- Responsabilidad
. e Proceso de ejecucion presupuestaria
Efectividad en g 0 de €l 1 pres . P
: . e Procedimientos de ejecucion
ejecucion . : .
e Cumplimiento de la normativa en materia
presupuestal.

de la ejecucion presupuestal

Ordinal:

Muy bueno
Bueno
Regular
Bajo

Muy Bajo
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Anexo N° 03
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS DE LA INVESTIGACION

VARIABLE: La Gestion Administrativa

) Funcionario ()
. . ) Profesional Hombre
Nivel ocupacional: .. Sexo:
) Técnico ()
Mujer
dicion: ) Nombrado Edad:
Condicion: () Contratado (en Afos)
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presenta un conjunto de afirmaciones sobre LA GESTION ADMINISTRATIVA, a las que
se debe responder con la mayor sinceridad y veracidad posible de acuerdo a las observaciones realizadas.
No existen respuestas correctaso incorrectas. El instrumento tiene caracter anénimo e individual. Se debe
colocar una (X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los siguientes enunciados:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Siente Ud. que aporta a la institucidon cuando propone ideas y estas
01 pueden generar cambios positivos.
02 Existen situaciones que estrechen fuertemente su relacién labora
con la institucion.
03 La vision, misidn, estrategias y metas de la institucidon son
entendidas por los trabajadores administrativos.
Tiene Ud. la voluntad por dar el mayor esfuerzo para el logro de
04 o o
objetivos de la institucidn en la que labora.
05 Se siente identificado con la institucion y de tener otras
oportunidades de trabajo, pensaria antes de renunciar.

Considera Ud. que sus actividades laborales estan correctamente
06 | definidas en la institucidn que labora.

Con que Frecuencia se monitorea de las actividades ejecutadas pof

07 cada uno de los trabajadores administrativos por parte de su jefe.
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08

Se realizan planes por parte de la direccion para el desarrollo de
las capacidades del personal.

09

La institucion dispone de documentacion cronoldgica
consecutiva para la realizacidn de sus actividades.

10

11

Considera Ud. que la institucion deberia definir los procesos
administrativos, para mejorar de forma eficiente la productividad,

Los directores orientan, comunican y motivan al persona
administrativo de la institucion para que desempeiier
efectivamente y con entusiasmo su trabajo.

12

Existe una relacidn abierta con el jefe de tu area que permita que
el trabajador pueda exponer sus problemas y encontrar
soluciones.

13

El jefe del drea donde te desempeiias tiene la capacidad de
controlar las actividades y conducirlas hacia el logro de los
objetivos trazados.

14

El jefe del area donde te desempefias tiene la capacidad de
seleccionar una estrategia apropiada para poder manejar un
conflicto.

15

Tu jefe muestra capacidad para poder planificar, organizar, dirigi
y controlar las labores que realizan los trabajadore
administrativos a su cargo.

jyGracias por su colaboracion...’l!

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS DE LA INVESTIGACION

85



VARIABLE: CAPACIDAD DE GASTO

) Funcionario

. H
Nivel ocupacional: () Profesional Sexo: E ; Mor.nbre
() Técnico ujer
dici¢ () Nombrado Edad:
Condicion: () Contratado (en Afios)

INSTRUCCIONES:

A continuacidn, se presenta un conjunto de afirmaciones sobre la CAPACIDAD DE GASTO, a las que se debe
responder con la mayor sinceridad y veracidad posible de acuerdo a las observaciones realizadas. No existen]
respuestas correctas o incorrectas. El instrumento tiene cardcter andnimo e individual. Se debe colocar una
(X) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los siguientes enunciados:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

16 La institucidon cumple con los objetivos estratégicos trazados en un afio fiscal.

17 La alta direccidon supervisa y monitorea los planes estratégicos de la empresa
para el logro de las mismas.

18 Considera que el jefe del area donde se desempenia es consistente con las
estrategias definidas por la alta direccién de la institucion.

19 La alta direccidn planifica y comunica a los trabajadores administrativos sobre las
actividades a realizar con la debida anticipacion.

20 La alta direccién de la institucion realiza reuniones para dar conocimiento sobre
el desarrollo de las actividades para el logro de los planes estratégicostrazados.

La instruccion en la que laboras cumple con los lineamientos en la ley vigente y
21 | las directivas de la misma para la adquisicion de bienes y/o contratacién de

personal.

27 La alta direccidn, jefes y personal administrativo cumplen con el cédigo de ética
y/o conducta que cuenta la institucion para el desarrollo de sus actividades.

23 La alta direccidon cumple con las politicas que existen en la institucidn para el

reclutamiento de personal, asi mismo para controlar y capacitarlos.
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24

La institucion en la que labora aplica documentos de gestion como manuales,
normas, leyes, directivas y otros para la ejecucién del gasto pubico.

25

26

En la institucion que labora el personal tiene conocimiento sobre las normas de
control interno.

Las normas sobre ejecucidn presupuestal son puestas en conocimiento al
personal administrativo que labora en la institucion.

27

La ejecucién presupuestal se realiza de acuerdo a directivas, leyes y lineamientos
vigentes en las que se rige la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones
de Madre de Dios.

28

En la institucion en la que laboras se han establecido procedimientos para la
evaluacion periddica de la ejecucion de presupuesto del gasto y avance de las
metas trazadas.

29

Con que frecuencia se verifica que la ejecucion de gasto cumpla con los
calendarios de compromisos mensuales autorizados en la Direccién Regional de
Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios.

30

Cuando hay dificultades que pueden afectar a lo planificado y lo ejecutado en Ia
Direccidn Regional de Transportes y Comunicaciones de Madre de Dios se
realizan acciones de ajustes para corregirlas.

jGracias por su colaboracion...ll/

Anexo N° 04
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UNIVYERSIDAD
ALAS PERUANAS

FILIAL PUERTO MALDONADO
“Afio del Dialogo y Reconciliacion Nacional”

Puerto Maldonado, 20 de julio de 2018

CARTA S/N — 2017

SENOR (A): \ \Q"
(MG.) GYNO ALBERTO CRUZ VELASQUEZ ’Sio/)\
Presente.- @

ASUNTO. SOLICITO OI?INION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle
que en condicién de alumno de la Universidad Alas Peruanas de la carrera profesional de
Administracion, Sede Puerto Maldonado, vengo realizando el trabajo de investigacién cuyo
titulo es:

LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA CAPACIDAD DEL GASTO DE
LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE MADRE DE
DIOS, 2017

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacién
para solicitarle su opinién profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos
que acompafio a la presente.

Matriz de consistencia de la investigacion.

Matriz de definicién conceptual y operacional de variables de investigacion.
Instrumentos v ficha técnica

Cronograma del plan de intervencion.

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud.
muy reconocidos.

Atentamente,

2/ TAPARA QUISPE, LINDE
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FILIAL PUERTO MALDONADO
“Afio del Didlogo y Reconciliacién Nacional”

Puerto Maldonado, 20 de julio de 2018

CARTA S/N — 2017

SENOR (A):
(MG.) GYNO ALBERTO CRUZ VELASQUEZ

Presente.-

ASUNTO. SOLICITO OE’INI()N PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle
que en condicién de alumno de la Universidad Alas Peruanas de la carrera profesional de
Administracion, Sede Puerto Maldonado, vengo realizando el trabajo de investigacién cuyo
titulo es:

LA GESTION,ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA CAPACIDAD DEL GASTO DE
LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE MADRE DE
DIOS, 2017

Por tal razén, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion
para solicitarle su opinién profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos
que acompafo a la presente.

Matriz de consistencia de la investigacion.

Matriz de definicién conceptual y operacional de variables de investigacion.
Instrumentos y ficha técnica

Cronograma del plan de intervencion.

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud.
muy reconocidos.

Atentamente,

. TAPARA QUISPE, LINDE
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FILIAL PUERTO MALDONADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion: .
LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA CAPACIDAD DEL
GASTO DE LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

DE MADRE DE DIOS, 2017.

Nombre del instrumento: Cuestionario para el personal administrativo

Investigador (a): TAPARA QUISPE, LINDE
Deficiente| Regular | Bueno |Muy Bueno |Excelente
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2140% | 41-60% 61-80% $1-100%
~11.REDACCION | Los indicadores e itemas estan
redactados  considerando  los 82
o elementos necesarios
g 2.CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje
w apropiade. | B N 8 {
3.0OBJETIVIDAD Estad exgresado en conductas 'b
ooservables. C?
4.ACTUALIDAD Es adecuado al avance de la
& ciencia y la tecnologia. Q'O
2 5.SUFICIENCIA Los itemes son adecuados en \
2 cantidad y profundidad. b [ | @S
3 S.INTENCIONALIDAD | El instrumentc mide en forma
pertinente el comportamiento de g
las variables de investigacion. -
7.0RGANIZACION Existe una organizacién |égica
entre  todos los  elementos C?’Z\
basicos de [z investigacion. 3
W 8 CONSISTENCIA S'e ?;sa en aspectos lgbricos C}O
3 cientificos de |a investigacion.
§ 9. COHERENCIA Existe coherencia entre los
k7] itemes, indicadcras. dimensiones O/O
w ;
y variables
10.METODOLOGIA La estrategia de investigacidn
responde al propdsito  del ?O
diagnéstico.

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion )
Debe corregirse //
(.

Selloy Firma
MG.: GYNQ ALBERTO CRUZ VELASQUEZ
DNI:74618631




UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FILIAL PUERTO MALDONADO
“Afo del Didlogo y Reconciliacion Nacional”

Puerto Maldonado, 20 de julio de 201

CARTA SIN — 2017 (\
SENOR (A): \
(MG.) ALBERTO CRUZ VALDEZ \ W

Presente.- &)
\

ASUNTO. SOLICITO OI?INION PARA VALIDACION DE INSTRUMENTOS ,
INVESTIGACION. /

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle
que en condicién de alumno de la Universidad Alas Peruanas de la carrera profesional de
Administracion, Sede Puerto Maldonado, vengo realizando el trabajo de investigacién cuyo
titulo es:

LA GESTION,ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA CAPACIDAD DEL GASTO DE
LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE MADRE DE
DIOS, 2017

Por tal razon, recurrimos a su conocimiento y experiencia en el campo de la investigacion
para solicitarle su opinién profesional respecto a la estructura y validez de los instrumentos
que acompario a la presente.

Matriz de consistencia de la investigacion.

Matriz de definicién conceptual y operacional de variables de investigacion.
Instrumentos y ficha técnica

Cronograma del plan de intervencion.

Agradecemos por anticipado su aceptacion a la presente, quedando de Ud.
muy reconocidos.

Atentamente,
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UNIVERSIDAD
~ ALAS PERUANAS

FILIAL PUERTO MALDONADD

VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

V. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA CAPACIDAD DEL
GASTO DE LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
DE MADRE DE DIOS, 2017.

Nombre del instrumento: Cuestionario para el personal administrativo

Investigador (a): TAPARA QUISPE, LINDE

VI. DATOS DEL EXPERTO:
Nombres y Apellidos: rﬁme H'Q‘ZT‘WG—OL \jr“"%l
Lugar y fecha: Toezmo . MRALPONADD, 20 dCAS\)lLDZOla

VIl OBSERVACIONES EN CUANTO A:

4. FORMA: (Ortografia, coherencia linglistica, redaccion)
B L mm————

5. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a los

itemes y dimensiones)

o T DBIBIIEL. .. v v s ssnaman s msmsman A 8 L N SRS s sbasiions
6. ESTRUCTURA: (Profundidad de los itemes)

oRBEBEIII ..o o RS B 3T S A ATV

VIl. APORTE Y/O SUGERENCIAS:

B P i S PR R BT S e YR R Y X VTR S S PR RS L A [F‘ )__.\
LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: ! < ‘\

Procede su aplicacion B/ f Y‘Cim
s

Debe corregirse ] (,, - t [;
1 /

)
: _s¢llo y Firma
MG.: ALBERTO MARTIN CRUZ VELASQUEZ
DNI:04801338
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FILIAL PUERTO MALDONADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Ill. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion:

LA GESTION ADMINISTRATIVA Y SU RELACION CON LA CAPACIDAD DEL
GASTO DE LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
DE MADRE DE DIOS, 2017.

Nombre del instrumento: Cuestionario para el personal administrativo
Investigador (a):

TAPARA QUISPE, LINDE

Deficiente| Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
1. REDACCIO| Los indicadores & itemes estan '

N redactados  considerando  los 93
© elementos necesarios. |
g 12 CLARIDAD | Esta formulado con un lenguae
w apropiado. ) Qz

13. OBJETIVID | Esta expresado en conductas . @

AD observables. ) CZ

14. ACTUALID | Es adecuado al avance de la )
- AD ciencia y la tecnologia W
2 15, SUFICIENC| Los itemes son adecuados en 8
% 1A cantidad y profundidad.
8 16. INTENCIO | El instrumento mide en forma
NALIDAD pertinente el compertamiento de qo
las variables de investigacién.
17, . ORGANIZA | Existe una organizacién légica
CION entre  todos los  elementos 9()
basicos de la invesligacion. B
& 18. CONSISTE | Se basa en aspectos teéricos
s NCIA cientificos de la investigacion q 0
§ 19 COHEREN | Existe coherencia entre los 4
E CIA itemes, indicadores, dimensiones ?D
- y variables |
20.METODOLOGIA | La esirategia de investigacién
responds  al  propésitc  del ?o
diagnéstico. o A
- ‘\‘
A}
IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion E/

Debe corregirse

P

—

= (O
\SEH'E'}TFirma
MG.: ALBERTO MARTIN CRUZ VELASQUEZ
. DNI:04801338
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Anexo N° 05

Reporte fotografico

SRA. MARIA VALDIVIA SEGOVIA JEFE DE REMUNERACIONES DE LA DRTC REVISANDO LA
ENCUENTAS Y REVISION EN CAMPO COMO SE VE EL CUSTIONARIO EN MANO

1028 |

11114386-0001
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_ \ = \ . 8
OFICINA DE CONTABILIDAD Y TESORERIA PERSONAL QUE ES NECESARIO APLICAR EL
CONTROL Y REVISON DE EXPEDIENTES SE LES ENTREGO LA ENCUESTA RESPECTIVA
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ASISTENTE CONTABLE: SARET CANALES SANTAYA ENCARGADA DE REVSION DE
EXPEDIENTES Y ELABROACION DEL FASE DEL DEVENGADO ANALISADNDO LAS
ENCUESTAS ENTREADAS EN SU DESPACHO
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SRA. Mariza acosta jimenez encargada de tesoreria y recien iniciando la encuesta para
desarrollarla personal vital ya que es necesario para los giros de la ejecucion presupuestal

)
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[

AVANZANDO LAS ENCUESTAS DEJADAS EN LA OFICINA DE CONTABILIDAD Y TESORERIA
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EL SENOR ALFREDO LUNA DELGADO JEFE DE PRESUPUESTO RECIBIEDNO LAS
ENCUESTAS RESPECTIVAS
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LA SENORA HERLINDA FLORES OSOSRIO REVISANDO LAS ENCUESTAS DEJADAS
JEFE DE PLANILLAS Y ASISTENCIA SOCAL
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Anexo N° 06
BASE DE DATOS

AYe

Habilidades gerenciales

Iltem12

Ejecucioén de los procesos administrativos

ltem15

ltem14

Iltem13

lteml11l

Item10

Item9

Item8

Iltem7

Iltem6

Compromiso organizacional

Item5

ltem4

Item3

Iltem2

Iltem1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
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28
29
30
31

32

33

34
35

36

37

38

39

40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56

57

58

59
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60

61

62

Variable 2: Capacidad del gasto

Lineamientos de politica

Item10

Item9

Item8

Item7

Item6

Item5

Iltem4

Item3

Planificacion

Item?2

Item1

ID
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24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
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56
57
58
59
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61
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