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RESUMEN

La presente tesis es un trabajo de investigacion y mejora en el proceso de reportes de
ventas de la empresa Personal Training, con el desarrollo e Implementacién de un Sistema

de Reportes.

Una molestia constante de los ejecutivos de ventas y sus jefes es que tienen que preparar
reportes de ventas para poder evaluar si las estrategias de ventas que utilizan son las

adecuadas o si necesitan modificar sus técnicas de ventas.

La realizacion de los reportes muchas veces ocupa mucho el tiempo de los ejecutivos,

impactando negativamente en el proceso de ventas.

Con esta propuesta se espera obtener una optima gestiéon de reportes de ventas con la cual
pueda ayudar a la toma de decisiones para las estrategias de ventas por parte del area de
ventas del gimnasio, y de la misma manera se eliminen las debilidades que presenta el

sistema actual.
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ABSTRACT

This proyect is a research work and improvement in the process of sales reports of the
company Personal Training, with the development and implementation of a Reporting

System.

A constant annoyance of their sellers and bosses is they have to prepare sales reports to
be able to evaluate if the sales strategies they use are the best one or if they need to modify

their sales techniques.

This reports often takes up too much time to seller, negatively impacting the sales process.

With this proposal it is hoped to obtain an optimum management of sales reports with which
it can help the decision making for sales strategies by the sales area of the gym, and in the

same way eliminate the weaknesses of the current system.
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Introduccion

El presente proyecto de tesis busca plantear una solucién al problema que se presenta en
el proceso de reportes de ventas, ya que con la manera actual toma demasiado tiempo de
lo normal, adicionalmente brindar una rapida informacion a los ejecutivos y jefes de ventas

asi como ayudar en la toma de decisiones basados en los reportes de ventas generados.

Durante los siguientes capitulos se abordaran temas acerca de la estructura la
organizacién, asi como el desarrollo del sistema de reportes bajo la metodologia de
procesos PMBOK para la gestién de los proyectos y el uso de la metodologia RUP para el

desarrollo del aplicativo.

Como resultado del proyecto se obtendra un producto que lograra satisfacer las

necesidades de la organizacion y pueda servir como soporte a la toma de decisiones.

El proyecto tendra la siguiente estructura:

CAPITULO |: ANALISIS DE LA ORGANIZACION - En este capitulo, comprendera
los temas como Fines de la Organizacién, Analisis externo, Analisis Interno, Analisis
Estratégico, Descripcion de la problematica y resultados esperados, con la finalidad de

entender a la empresa y a su entorno de negocio

CAPITULO II: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO - En este
capitulo se presenta el Marco Tedrico con el que se va a trabajar, tanto de la empresa
(procesos que atacara el proyecto) y a su vez el Marco Tedrico de la gestion de proyectos,

ingenieria del proyecto y el soporte de proyecto.

CAPITULO 1lI: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO - En este Capitulo se
refieren a los procesos de iniciacion del proyecto, en donde se definen los objetivos del
proyecto, se identifican a los principales interesados, se nombra al DP y se autoriza

formalmente el inicio del proyecto.

Y en los procesos de planificacion del proyecto se define el alcance del proyecto, se
refinan los objetivos y se desarrolla el plan para la direccion del proyecto, que sera el curso

de accién para un proyecto exitoso.
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CAPITULO IV: EJECUCION Y SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO -
Este capitulo comprenden la realizacion los procesos de ejecucion del proyecto en donde
se integran todos los recursos a los fines de implementar el plan para la direccién del
proyecto. Y se indican los procesos de Monitoreo y control del proyecto en done se
supervisa el avance del proyecto y se aplican acciones correctivas.

CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO - En este capitulo se desarrolla los
procesos de cierre en donde se formaliza con el cliente la aceptacion de los entregables del

proyecto.

CAPITULO VI: EVALUACION DE LOS RESULTADOS - En este capitulo se
identifica, monitorea y supervisa los indicadores de gestion del proyecto y se evalla si se
estan cumpliendo de acuerdo al plan estratégico.

CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES - En este capitulo se

presentan las conclusiones y recomendaciones del proyecto de investigacion.
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1.1. Datos generales de la institucién

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Nombre de la institucion

PERSONAL TRAINING

Rubro o Giro del Negocio
PERSONAL TRAINING es un gimnasio especializado en el entrenamiento
personalizado y asesoria nutricional

Breve Historia

Desde 2010 Personal Training abri6é sus puertas en Pera empezé un nuevo
concepto a lo que se refiere a gimnasios, brindando un ambiente relajante y
placentero para ayudar a alcanzar sus objetivos y encontrar su fuerza
interior. Combinando los servicios mas diversos en la industria con la mejor

formacion personal para ofrecer la experiencia definitiva de fitnhess.

Hoy en dia Personal Training sigue comprometido con su mision de "mejorar
la calidad de vida de las comunidades a través de su filosofia del ejercicio,
infraestructura, programas y productos y de inculcar en la vida de las

personas de todo el mundo el valor de la salud y el ejercicio".

Encontrard programas integrales (evaluacion fisica, asesoria nutricional y
desarrollo de programa de entrenamiento), maquinas cardiovasculares y de
entrenamiento de fuerza junto con un programa de ejercicio dindmico que
incluye clases grupales y entrenamiento de resistencia muscular. Lo més
importante, usted encontrara un ambiente energético y de apoyo total que se

han comprometido a alcanzar sus metas.



1.1.4. Organigrama Actual

Gréfico 1- Organigrama: “PERSONAL TRAINING SAC”
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Fuente: Elaborado por el Autor
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1.1.5. Descripcién de las Areas funcionales

Tabla 1- Areas funcionales

UNIDADES/ AREAS
DEL CLIENTE

DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES
FUNCIONES

Junta de Accionistas

Establecer el orden de rotacién de los socios para
ocupar los asientos permanentes en la Junta Directiva

de la empresa

Gerencia General

Encargada de la gestion estratégica, dirigiendo y
coordinando a las distintas areas para asegurar la
rentabilidad, competitividad, continuidad y
sustentabilidad de la empresa, cumpliendo con los
lineamientos estratégicos del directorio y las

normativas y reglamentos vigentes.

Administracion

Programar, dirigir, coordinar y supervisar las labores
del personal a su cargo.

Proponer al Ejecutivo proyectos de politicas, normas
y procedimientos en materia administrativa, que
faciliten el desarrollo y la ejecucion de las funciones
y operaciones de la institucion.

Controlar y supervisar todas las operaciones de
caracter administrativo a su cargo, de manera que se
desarrollen acorde a la programacién establecida.
Detectar posibles problematicas en las areas
administrativas y proponer alternativas de solucion.
Velar por el buen mantenimiento y funcionamiento de
las areas fisicas, materiales y equipos de la

institucion.

Area de Ventas

La funcién del departamento de ventas es planear,
ejecutar y controlar las actividades en este campo.
Debido a que durante el desarrollo de los planes de
venta ocurren muchas sorpresas, el departamento de
ventas debe de dar seguimiento y control continuo a

las actividades de venta.

Jefe de Ventas

El Jefe de Ventas tiene como misidn principal el lograr
un direccionamiento estratégico y efectivo de toda la
gestion de ventas de su territorio y velar por el

cumplimiento de las metas puestas a su equipo, por




medio de liderazgo efectivo de los vendedores que le

son asignados.

Ejecutivo de Ventas

Son los encargados son el primer contacto de los
potenciales clientes en la empresa, son los
encargados de brindar informacién sobre los servicios
a brindar por la empresa. Ademas de ello son los

responsables de las ventas en el Gimnasio

Area de Sistemas

Administracién de sistemas y soporte centralizados.
Gran parte de la actividad que desarrollamos en el
Area de Sistemas corresponde a la administracion
de los sistemas operativos y al soporte a los usuarios
de los computadores centrales o corporativos, con
los objetivos de garantizar la continuidad del
funcionamiento de las maquinas y del "software" al
maximo rendimiento, y facilitar su utilizacién a todos

los sectores de la comunidad de la Empresa.

Jefe de Sistemas

Encargado de Planear, organizar, Dirigir y Controlar,

el funcionamiento del Area de Sistemas.

Propone, elabora e implanta nuevos sistemas

necesarios en la Institucion.

Supervisa y revisa la elaboracién de proyectos de
organizacion, métodos y procedimientos,
organigramas estructurales, funcionales y de niveles

jerarquicos.

Analista de Sistemas

Se encarga de idear y desarrollar nuevos sistemas o
nuevas formas para aplicar los recursos existentes a

operaciones adicionales.

Area de Entrenamiento

Encargada de que se ejecuten de manera correcta
todos los programas de entrenamiento ofrecidos por

el Gimnasio

Jefe de Entrenadores

Supervisa y Distribuye a todos los entrenadores en
horarios de manera equitativa. De acuerdo a la

cantidad de participantes

Entrenadores

Encargados de guiar en la correcta ejecucion de los
programas de entrenamiento adquiridos por los

participantes.




Responsables de programar, dirigir, coordinar y
supervisar las labores del personal a su cargo.
Proponer al Ejecutivo proyectos de politicas, normas
y procedimientos en materia administrativa, que
faciliten el desarrollo y la ejecucion de las funciones
y operaciones de la institucion.

Controlar y supervisar todas las operaciones de
caracter administrativo a su cargo, de manera que se
desarrollen acorde a la programacion establecida.

i o ) Detectar posibles problematicas en las areas

Area Administrativa
administrativas y proponer alternativas de solucién.
Velar por el buen mantenimiento y funcionamiento de
las areas fisicas, materiales y equipos de la

institucion.

Encargados en la gestion de los cobros, realizacion

de los pagos a proveedores, control del cumplimiento
Tesoreria - . L
de las condiciones bancarias, pagos de ndéminas,

gestién y cobertura de riesgo, etc.

Fuente: elaborado por el autor

1.1.6. Descripcién general del proceso de negocio

PERSONAL TRAINING tiene como actividad principal brindar servicios de
entrenamiento fisico y asesoria nutricional mediante distintos planes de

entrenamiento acorde a las necesidades del cliente.

1.2. Fines de la Organizacion

1.2.1. Misién

Somos un centro de acondicionamiento fisico cuyo objetivo es brindar
servicios de regulacion de peso y medidas corporales a través de programas

dirigidos, combinados de actividad fisica y tratamiento nutricional con un



1.2.2.

1.2.3.

adecuado soporte médico, con la finalidad de lograr la satisfaccion de

nuestros clientes, mediante el logro del mejoramiento de su calidad de vida.

Vision

Para el 2018 lograr un posicionamiento y reconocimiento por nuestros
clientes como el mejor centro de acondicionamiento fisico y estético del Peru
por la eficiencia y eficacia del servicio de entrenamiento personalizado,
gracias a la constante capacitacion de nuestros colaboradores y la
optimizacion de nuestros procesos soportado por la capacidad que
tengamos de ampliar nuestro presupuesto en la capacitacion de nuestros

colaboradores y la mejora continua de nuestros procesos

Valores

PASION

Entregada al objetivo de lograr un mejor perfil de salud en nuestra poblacion.
EXCELENCIA

En nuestro servicio, caracteristica de nuestra empresa.

INTEGRIDAD

Una cualidad que nos lleva a ser los mejores profesionales del mercado.
COMPROMISO

Con los resultados de nuestros participantes, que son nuestra razén de ser.

1.2.4. Objetivos Estratégicos

» Incrementar la rentabilidad de la empresa

» Ampliar Cartera de Clientes



» Mejorar el nivel de eficiencia de los procesos inherentes al proceso
de ventas

Aumentar la Implementacion de nuevos servicios

Optimizar la Atencién al Cliente

Aumentar capacitaciones para los colaboradores

Y V V V

Motivar y alinear al personal

Gréfico 2 - Mapa Estratégico “PERSONAL TRAINING SAC”

i Perspectiva ;
: Finarrl)ciera Incrementar la :
rentabilidad :
§  Perspectiva \
Clientes :

Ampliar Cartera de Clientes

N/ _

Mejorar el nivel
Perspectiva Aumentar [a de eficiencia de
Procesos Optimizar la A —— . los procesos

i Internos Atencién al Cliente inherentes a las
i de nuevos ventas
Servicios

! Pers pectiva

Aprendizaje y Aumentar Capacitaciones Motivar y alinear al

: Conocimiento para los colaboradores personal

Fuente: Elaborado por el autor




1.2.5. Unidades Estratégicas de Negocios

Ventas
La unidad de Ventas es la encargada de darle ingresos a la empresa ya que
esta area se encarga de captar, atender y gestionar clientes, ofreciendo

todos los programas de entrenamiento con el que cuenta el gimnasio.

Entrenamiento

Entrenamiento es una de las principales areas ya que son los encargados de
brindar directamente el servicio de entrenamiento personalizado, son los
responsables de guiar y dirigir a los clientes a cumplir sus metas, de esta
area depende la permanencia de los clientes y lograr la satisfaccion de los

mismos.

1.3. Analisis Externo
1.3.1. Analisis del entorno general
Las variables externas que influyen en el sector industrial tanto positiva o
negativamente, son no controlables que nos permiten identificar

oportunidades o amenazas.

A. Factores econémicos

La creciente industria del fithess en el Peru tiene importantes retos, entre
ellos promover la actividad fisica e impulsar mejores habitos saludables,
ya que segun la Encuesta Demografia Nacional y Salud Familiar 2010
el 16% de las mujeres en el Perl es obesa y el 35% tiene sobrepeso.

Por otra parte, el 40% de los encuestados manifestd que realiza
regularmente una actividad fisica leve; mientras que el 72% no
complementa sus actividades con ejercicio adicional u otra actividad
fisica vigorosa. En la actualidad solo el 2% de la poblacién peruana

acude a un gimnasio.



B. Factores tecnolégicos

La ciencia y la tecnologia ganan terreno en el deporte al ritmo que crece
el nimero de personas que le dedican tiempo al ejercicio, bien sea por

recomendacién médica, mejorar su condicion o simplemente vanidad.

Esa evolucion va méas allda de las maquinas y la infraestructura de los
gimnasios o centros deportivos, y se evidencia en las rutas para alcanzar
las metas. Es ahi donde entra la ciencia. Las valoraciones médicas se
salen hoy de las mediciones tradicionales de peso y talla y entran al

campo del alto rendimiento.

C. Factores politicos

En estos ultimos afios, este sector esta en auge, debido a ello las
autoridades van creando cada vez mas decretos y leyes las cuales

regulen dicho mercado.

También se han formado en los Ultimos afios varias asociaciones,
como por ejemplo la ASOMED la cual unifica a todos los empresarios

de instalaciones de gimnasios.
D. Factores sociales

Valores y creencias basicas de la sociedad: en la actualidad una de las
mayores preocupaciones de las personas es tener un cuerpo perfecto,
esto se puede conseguir realizando todo tipo de ejercicios en nuestro

gimnasio.

La moda y los estilos de vida: hoy en dia cada vez esta mas de moda
el ir al gimnasio y mantenerse en forma, tanto en hombres como en
mujeres ya que es la mejor forma de practicar deporte y cuidar la salud

en familia.
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E. Factores demograficos

Al estar ubicado en el Distrito de San Borja, nos permite estar al alcance

de muchas personas aledafias a zonas muy Urbanas, y de facil acceso.

1.3.2. Analisis del entorno competitivo

El andlisis competitivo es un proceso que consiste en relacionar a la empresa con
su entorno. El analisis competitivo ayuda a identificar las fortalezas y debilidades de
la empresa, asi como las oportunidades y amenazas que le afectan dentro de su
mercado objetivo. Este analisis es la base sobre la que se disefiara la estrategia,

para ello deberemos conocer o intuir lo antes posible:

e La naturaleza y el éxito de los cambios probables que pueda adoptar el
competidor.

e La probable respuesta del competidor a los posibles movimientos estratégicos
que otras empresas puedan iniciar.

e Lareacciony adaptacion a los posibles cambios del entorno que puedan ocurrir
de los diversos competidores.

Siendo el rubro de entrenamiento fisico uno de los mas solicitados en el Peru existen
muchas empresas que ofrecen sus servicios a distintas empresas y/o campafias.

Como son:

- BodyTech
- Gold’s Gym

- MegaForce

1.3.3. Analisis de la posicién competitiva - Factores claves de éxito

Los factores claves del éxito son aquellos que, en Ultima instancia, nos
permiten sobrevivir y prosperar en un mercado tan competitivo. Y para lograr
este objetivo, la empresa PERSONAL TRAINING debe cumplir las siguientes

condiciones principales:
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FCE 1. Diferenciacion del servicio

Ofrecer a los clientes un servicio diferente al de la competencia, hacerles
entender que ellos son la base del negocio, esto se logra mediante las
constantes evaluaciones de calidad, para cada una de las gestiones

realizadas.

FCE 2. Buenos Indicadores

En un sector tan competitivo como es el Fithess en nuestro pais, la cantidad
de programas de entrenamiento es importante, ya que a base de resultados
es donde se demuestra que el Gimnasio es capaz de llevar por buen camino
a los clientes, y lograr los resultados esperados. PERSONAL TRAINING

siempre mantiene buenos resultados.

1.4. Andlisis Interno

1.4.1. Recursos y capacidades

Los recursos y capacidades de la empresa, son el conjunto de factores o
activos de los que dispone para llevar a cabo su estrategia competitiva. El
objetivo de su identificacién es elaborar un inventario de los recursos y de

las capacidades existentes dentro de la empresa.

A. Recursos tangibles
v' Activos fisicos:

e Terreno propio : Personal Training Cuenta con 1 sede en
LIMA, ubicadas en San Borja

e Equipos informaticos: Se cuenta con un cuarto de servidores,
y aproximadamente 25 pcC’s

¢ Oficinas administrativas: Distribuidas para los distintas areas
funcionales de la empresa

e Red telefénica: Anexos debidamente instalados

B. Recursos intangibles

v"Intangibles humanos:
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Se realizan programas de capacitacion con una concurrencia de 1 a 2
meses, 0 cuando se presenta el uso de una nueva aplicacién, y/o nuevo

proceso a seguir por parte de la Empresa

Capacidades Organizativas

En cuanto a las capacidades organizativas que se desarrollan en
PERSONAL TRAINING se encuentra antes que nhada el liderazgo el cual
se va desarrollar para la toma de decisiones y mas aun para generar un
clima laboral ameno y trabajo en equipo entre los entrenadores. En
PERSONAL TRAINING se tiene en claro también que para lograr una
mejor ventaja competitiva y por ende generar valor a la organizacion se
debe de tener en cuenta en primera instancia la calidad de

entrenamiento. Para la obtenciéon de buenos resultados

Analisis de recursos y capacidades

Para la elaboracion de este andlisis debemos identificar nuestros
recursos y capacidades, valorar en qué medida estos recursos y
capacidades realmente son Utiles para el servicio que se ofrece.

Actualmente cuenta con entrenadores jévenes y robustos altamente

capacitados y especializados en el rubro de fitness.
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1.4.2. Anédlisis de la cadena de valor

Grafico 3— Cadena de Valor “PERSONAL TRAINING SAC”
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Fuente: Elaborado por el autor

A. Actividades primarias

a. Marketing y Ventas
Punto de origen de la prestacion y comienza una vez que se logra

el contrato con el cliente, engloba las siguientes tareas:

v Desarrollar publicidad y promociones de acorde a las
temporadas y cursos.
v Desarrollar propuesta de valor para el cliente potencial.

AN

Fomentar la comunicacion con los posibles clientes.
v" Envio de informacién, documentacion y propuestas
econdmicas.

v/ Captacion de clientes.
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b. Personal
Tiene el siguiente conjunto de tareas:

v" Recepcion con el cliente.

<\

Orientacion e informacion.
v" Normativa de funcionamiento y convivencia en las
instalaciones.

v' Contratos, clausulas y garantias.

c. Servicio Ofrecido

Actividades involucradas en la solucién que se brinda, estos
deberan ajustarse todas las veces que sea necesario a los cambios

y necesidades que requiera el cliente. Engloba las siguientes tareas:

v' Personal capacitado, mediante formacién y motivacion.
v ldentificacion de las necesidades de los clientes.

v' Cumplimiento de los requerimientos de los clientes.

d. Clientes
El cliente va cambiando la forma de percibir el servicio requerido lo
cual condiciona la prestacion e influye en la calidad de ella, incluso
si vuelve a elegir el mismo servicio en el gimnasio, esto engloba las

siguientes actividades:

v' Valor agregado que aportan los clientes a la mejora continua.
v Colaboracién interna.

v' Desarrollo de la convivencia

e. Nuevos Clientes
La variedad de clientes a la que se le puede ofrecer la prestacion
de un servicio es un factor que condiciona e influye en la calidad

del servicio y produce “ruidos”, engloba las siguientes tareas:

v" Implantacion de las recomendaciones y sugerencias de los

antiguos clientes.
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v Captacion de perfiles homogéneos

B. Actividades de Apoyo
Las actividades primarias estan apoyadas o auxiliadas por las también

denominadas actividades secundarias las cuales se detallan a

continuacion:
f. Infraestructura

v' Mantenimiento de Maquinas e Instalaciones: Son todas las
actividades que velan por el mantenimiento del local y también
las maquinas que utilizan los entrenadores para llevar a cabo de
manera correcta los distintos programas de entrenamiento hacia

los clientes.

g. Procesos

v/ Buscar nuevas tecnologias: La empresa esta en busca de
nuevas tecnologias que ayuden a mejorar los servicios que

brinda.

h. Administraciéon

v’ Gestibn contable: son todas las actividades que estén

relacionadas con el manejo de la contabilidad de la empresa

v' Gestion Financiera: Es la bisqueda de nuevos ingresos a la

empresa.

i. RR.HH

v/ Gestién por competencias: es toda gestion para la asignacion del

personal adecuado para cada una de las labores del mantenimiento.
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1.5. Analisis Estratégico
1.5.1. Analisis FODA

A. Fortalezas
F1 Servicios personalizados de acuerdo a las necesidad de los clientes

F2 Alto compromiso de colaboradores y clientes

F3 Ubicacion en un lugar muy transitado

B. Oportunidades
Ol  |mplementacion de nuevas tecnologias

02 La creciente preocupacion por la salud y calidad de vida por parte de

la poblacion.
03 . . -
Alianzas con otras empresas que requieran nuestros servicios para sus
colaboradores
04
Personajes mediaticos inscritos en el gimnasio
C. Debilidades

D1 Falta de estrategias de ventas por parte de los vendedores

D2 Deficiencia en el proceso de reportes de ventas

D3 Falta de Capacitacion al personal

D. Amenazas

Al Competidores cercanos en la zona

A2 Ventas ilicitas dentro del establecimiento.



Estrategias

Oportunidad

Amenaza

1.5.2. Matriz FODA

El

E2

E3

E6

E7

Tabla 2-Matriz Foda
Fortalezas

(F2,02) Aprovechar el alto compromiso de
nuestros colaboradores y la creciente
preocupacion por la salud y calidad de vida
por parte de la poblacion para implementar
nuevos servicios que puedan satisfacer
todas sus necesidades
(F1,03) Aprovechar

personalizados

nuestros servicios
de

empresas e

para la creacion

alianzas con otras
incrementar nuestra cartera de clientes.
(F3,F1,02)

ubicacibn en conjunto con

Utilizar nuestra buena
nuestros
servicios personalizados y aprovechar la
creciente preocupacion por la salud y
calidad de vida por parte de la poblacién

para incrementar nuestra rentabilidad.

Mejorar nuestros servicios personalizados para
mitigar la competencia.

(F3,A2) Aprovechar el alto compromiso de
colaboradores para mejorar la atencion al

cliente.

E8

E9
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Debilidades

E4 (01, D2) Aprovechar implementacion
de nuevas tecnologias para mermar la
deficiencia en el proceso de reportes
de ventas.
(02,D2)

preocupacioén por la salud y calidad de

ES Aprovechar la creciente
vida por parte de la poblacion y la
de

mejorar

implementacién nuevas

tecnologias  para las

estrategias de ventas.

(Al1,D3) Motivar y capacitar de manera
constante a nuestros colaboradores para
ofrecer un mejor servicio y fidelizar
clientes de esta manera mermar la
competencia.

(A2,D2) Mejorar el proceso de reporte de
ventas para mantener un control y

erradicar las ventas ilicitas.

Fuente: Elaborado por el Autor
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15.3 PORTER

Gréafico 4- 5 Fuerzas de Porter

5 Fuerzas de Porter

Fuente: Elaborado por el autor

A. Poder negociacion de los clientes

Con nuestro servicio de entrenamiento personalizado para los clientes, tenemos

un valor agregado frente a otros gimnasios.

B. Amenaza de nuevos productos/servicios

Al margen de los numerosos competidores existentes en el sector fitness,

también existen otros elementos que pueden considerarse productos
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sustitutivos como son los centros deportivos, los gimnasios gratuitos otorgados

por la municipalidad o la realizacién doméstica de ejercicio fisico.

C. Poder de negociacién de los proveedores

Se distinguen a los proveedores en funcion del momento en que estos son
necesarios. Es decir para el mantenimiento de las maquinas de musculacion

que requieran mantenimiento.

D. Amenaza de nuevos competidores

En la ubicacion del gimnasio al ser muy transitada hay centros comerciales, en
los cuales se construyen nuevos sedes de otros gimnasios. Por lo cual debemos
enfocarnos y mejorar nuestros servicios personalizados para hacer frente a

estos nuevos competidores

E. Rivalidad y competencia del mercado

Actualmente el sector fitness tiene bastante demanda por lo cual es necesario
formar alianzas estratégicas con otras empresas. De esta manera tener un

mejor posicionamiento en el mercado

1.6. Descripcion de la problemética

1.6.1. Problemética

El Gimnasio presenta un problema grave en el proceso de reportes de las
ventas, puesto que actualmente se realiza de manera manual, desde el
registro de las boletas / facturas, registro del cliente, consulta de los mismos,

hasta la emision de la boleta / factura, y la generacion de reporte
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La realizacion de los reportes ocupa mucho tiempo de los ejecutivos de
ventas en una actividad que detiene la produccion de ventas ya que son
importantes de tener, sin embargo aun y cuando actualmente se utilice
algunas herramientas tecnoldgicas, como las hojas de célculo, los ejecutivos

de ventas no se centran en su funcién principal, la cual es generar ventas.

Objetivos

A. Objetivo Generales

Se tiene como principal objetivo implementar el sistema de reportes de
ventas para asi mejorar el proceso de reportes de ventas satisfaciendo los
requerimientos especificados en el plan de trabajo.

El proyecto debe terminar en el plazo especificado en el plan de trabajo o en
el nuevo tiempo calculado segun la gestiéon del cambio.

El proyecto debe terminar dentro del presupuesto especificado en el plan de

trabajo o0 en el nuevo presupuesto calculado segun la gestion de cambio.

B. Objetivos Especificos

e Constituirse en un medio de facil utilizacion.

e Facilitar el acceso a la informacién para los ejecutivos de ventas y
gerencia.

e Permitir el trabajo colaborativo.

¢ Impactar de manera positiva la toma de decisiones en cuanto a las
estrategias de ventas.

e Reducir el tiempo en la generacion de reportes de ventas

1.7 Resultados Esperados

YV V V V V

Optimizar el tiempo de generacién de reportes de ventas en un 70 %.
Optimizar el tiempo de registro de boletas/facturas en un 75 %.
Optimizar el tiempo de busqueda de boletas/facturas en un 92 %
Optimizar el tiempo de busqueda de clientes en un 92 %

Optimizar el tiempo de registro de clientes en un 72 %
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DIAGRAMA DE CAUSA - EFECTO (ISHIKAWA)

Grafico 5 - Diagrama de Causa Efecto "ISHIKAWA"
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Fuente: Elaborado por el autor
DIAGRAMA AS - IS

Grafico 6 - Diagrama AS-IS
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DIAGRAMA TO - BE

Grafico 7 - Diagrama TO-BE

Proceso de reportes de ventas

Gerencia

Solicita reporte

de ventas

mernsual
Recibir Reporte

Venlas

0. o
;i Iﬂﬂlgmsael rango =i Imprimir I%%w’ar Reporte
Recibe Reporte de
Solicitud de fechas en el de Wentas
sistemna ventas

iaé}&pom

de wentas Reporte en PDF

Fuente: Elaborado por el autor




23

CAPITULO II: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

2.1. Marco teérico del Negocio

La empresa tiene como servicio Core el servicio de entrenamiento personalizado
por medio de programas de entrenamiento basados en las necesidades de los
clientes. Teniendo esto en cuenta la Empresa brinda actualmente los siguientes

programas:

Programa Fusién Xtreme: Programa de entrenamiento dirigido de muy alta
intensidad donde el participante lograra desarrollar sus principales capacidades

fisicas

Programa Tonificacion: Programa de entrenamiento dirigido y disefiado para que
el participante logre la tonificacion adecuada de todos los grupos musculares
consiguiendo un 6ptimo porcentaje de grasa corporal. Ofrece un aspecto moldeado
y definido mediante ejercicios aislados con pesos libres, ejercicios aerdbicos
localizados y boxeo de alta intensidad, que te ayudaran a mejorar tus principales
capacidades fisicas (fuerza, potencia, resistencia, flexibilidad, coordinacion y

equilibrio)

Programa de Musculacion: Programa de entrenamiento dirigido y orientado al
aumento simétrico de medidas y peso corporal de los participantes. En este
programa se aplicaran técnicas y métodos de entrenamiento progresivo y

periodizado dirigido a estimular el aumento de masa muscular.

Programa de Reduccion: Programa de entrenamiento dirigido y orientado a
reducir en forma progresiva y radical el sobrepeso, niveles elevado de grasa
localizada y medidas corporales mediante la aplicacion de distintas actividades

fisicas, aerébicas de intensidad regulada.
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Programa Post-Natal: Programa de entrenamiento dirigido a mujeres las cuales
se encuentran en un periodo posterior al nacimiento, el objetivo es mantener y

mejorar su figura, esto se logra de manera progresiva.

Gracias a las ventas de los programas de entrenamiento anteriormente
mencionados el gimnasio ha podido entrar de manera satisfactoria al mercado,
pero se encuentra en la necesidad de mejorar el flujo de informacién de las ventas
realizadas, ya que muchas veces es necesario generar reportes de ventas
semanales a solicitud de la gerencia o por necesidad de los mismos ejecutivos de
ventas, jefe de ventas, pero a pesar de la ayuda de herramientas Ofimaticas como
Excel, Word, este proceso de reportes toma mucho tiempo, tiempo el cual puede
ser aprovechado para seguir con su proceso core (Area Ventas) , la cual es

generar ventas.

Necesidad de la empresa

Para solucionar la ineficiencia del proceso de reportes ventas, el gimnasio desea
implementar un software que pueda facilitar el flujo de informacién de una manera

rapida y eficiente.

2.2. Marco teérico del Proyecto

2.2.1. Gestion del Proyecto

Esta tesis fue Desarrollada en base a la guia del PMBOK el cual contiene el
conjunto de conocimientos en Direccion, Gestién, Administracion de
Proyectos habitualmente reconocidos como “buenas practicas”, y que se

constituye como estandar de Administracion de proyectos.
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La Guia PMBOK® comprende dos grandes secciones, la primera sobre los
procesos y contextos de un proyecto, la segunda sobre las areas de
conocimientos especificos para la gestion de un proyecto.

Grupo de Procesos

Esta guia describe la naturaleza de los procesos de la direccion de proyectos
en términos de la integracion entre los procesos, sus interacciones y los
propositos a los cuales sirven. Los procesos de la direccion de proyectos se
agrupan en cinco categorias conocidas como Grupos de Procesos de la
Direccion de Proyectos:

1. Procesos de iniciacién: Se definen los objetivos del proyecto, se
identifican a los principales interesados, se nombra al DP y se autoriza

formalmente el inicio del proyecto.

2. Procesos de planificacion: Se define el alcance del proyecto, se refinan
los objetivos y se desarrolla el plan para la direccién del proyecto, que

serd el curso de accion para un proyecto exitoso.

3. Procesos de ejecucién: Se integran todos los recursos a los fines de

implementar el plan para la direccion del proyecto.

4. Procesos de Monitoreo y control: Se supervisa el avance del proyecto

y se aplican acciones correctivas.

5. Procesos de cierre: Se formaliza con el cliente la aceptacion de los

entregables del proyecto.
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Areas de Conocimiento

Las Areas del conocimiento de la Direccion de Proyectos, enumera los
procesos de direccion de proyectos y define las entradas, herramientas y
técnicas y salidas para cada éarea.

La Administracion de Proyectos se divide en 10 Areas del Conocimiento:

Administracion de la Integraciéon de Proyectos: Se refiere los procesos
requeridos para asegurar que los elementos varios de un proyecto estan
coordinados apropiadamente. Consiste del desarrollo de un plan de

proyecto, ejecucion del plan de proyecto, y el control de cambios en general.

Administracién del Alcance del Proyecto: Se refiere el proceso requerido
para asegurar que el proyecto incluye todo trabajo requerido, y sélo el trabajo
requerido, para completar el proyecto de manera exitosa. Consiste de la
iniciacion, planeacién del alcance, definicion del alcance, verificacion del

alcance, y control de cambio al alcance.

Administracion del Tiempo del Proyecto: Se refiere los procesos
requeridos para asegurar la terminacion a tiempo del proyecto. Consiste en
la definicion de las actividades, secuencia de las actividades, estimacion de
duracion de las actividades, desarrollo del cronograma y control de la

programacion.

Administracion de los Costos del Proyecto: Se refiere los procesos
requeridos para asegurar que el proyecto es completado dentro del
presupuesto aprobado. Consiste en la planificacion de recursos, estimacion

de costos, presupuesto de costos, y control de costos.

Administraciéon de la Calidad del Proyecto: Se refiere los procesos
requeridos para asegurar que el proyecto va a satisfacer las necesidades
para lo cual fue desarrollado. Consiste en la planeacion de la calidad,

aseguramiento de la calidad, y control de calidad.
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Administracion de los Recursos Humanos del Proyecto: Se refiere los
procesos requeridos para hacer el uso mas eficiente de las personas
involucradas en el proyecto. Consiste en la planeacion organizacional,

adquisicion de staff, y desarrollo del equipo.

Administracién de las Comunicaciones del Proyecto: Se refiere los
procesos requeridos para asegurar la generacion apropiada y a tiempo,
coleccion, diseminacién, almacenamiento, y la disposicion final de la
informacion del proyecto. Consiste en la planeacion de la comunicacion,
distribuciéon de la informacion, reportes de desempefio, y el cierre
administrativo.

Administracion de Riesgo del Proyecto: Se refiere los procesos
concernientes con la identificacién, analisis, y respuesta al riesgo del
proyecto. Consiste en la identificacion del riesgo, cuantificacion del riesgo,
desarrollo de la respuesta al riesgo, y en el control de la respuesta al riesgo.

Administracion de las Adquisiciones del Proyecto: Se refiere los
procesos requeridos para adquirir bienes y servicios de fuera de la
organizacion ejecutora. Consiste en la planeacion de la gestion de la
procuracion, planear la solicitacion, la solicitacion, seleccion de proveedores,

administracion de contratos, y cierre de contratos.

Administracién de los Interesados del Proyecto: La Administracion de los
Interesados del Proyecto estd compuesta por dos etapas, una de
Planificacion y otra de Monitoreo, la primera se ejecuta durante las etapas
tempranas del proyecto y la segunda se lleva a cabo durante todo el

proyecto.

Estas areas no son independientes, sino que generalmente estan

interrelacionadas.
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Grupo . - . .
Area de Utilizado Herramientas : _ Observaci
de . Proceso Entradas _ Salidas Destino
Conocimiento (SI/NO) /Técnicas ones
Proceso
4. Integracion 41 Sl -Enunciado | - Juicio  de | - Project - 131
Desarrollar de Trabajo. Expertos. charter. - 42
. - Técnicas de -51
Project e
: Facilitacion: -52
Charter Reuniones. -53
-6.1
- 111
o
O .
Z 13. Interesados 131 - Project - Andlisis de | - Registro de | - 132
Identificar a charter. Interesados. Interesados -52
- Reuniones -81
los
- 101
Interesados - 111
S| -11.2
- 121
4. Integracion 4.2 Sl - Project - Juicio de | - Plan para la | - 43 4.4
Desarrollar charter. Expertos. glreCCl?n del -51,6.1
ol - Planes - Técnicas de royecto -7.1,81
subsidiari Facilitacion: - 9.1,
Plan para la 0s. Reuniones. 10.1
% Direccion - 11.1,
< 4.5
E Proyecto - 55,67
> - 11.6,
i 134
o
5.1 S - Plan para | - Juicio de | - Plan Para la | .52
Planificar la la Expertos. ifcs:nocr:a del | - 53
5. Alcance - direccién | - Técnicas de : - 54
Gestion del e
del Facilitacion:
Alcance. proyecto Reuniones
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Grupo
de
Proceso

Area de

Conocimiento

Proceso

Utilizado

(SI/NO)

Entradas

Herramientas

/Técnicas

Salidas

Destino

Observaci

ones

Acta de
constituci

on del
proyecto

5.2
Recopilar

Requisitos

Sl

Plan de
Gestion
del

Alcance.
Plan de
Gestion
de los
Interesad
0S.

Acta de
Constituci
on de
Proyecto
Registro
de

Interesad
0s

- Entrevistas

- Observacion
es

- Andlisis de
Documentos

- Documentaci
on de
requisitos

- Matriz de
trazabilidad
de requisitos

- 53,54,
12.1,
55

-55

5.3 Definir

el Alcance

Sl

Plan de
gestion
del

alcance
Acta de
constituci
on del
proyecto
Documen
tacion de
requisitos

Reuniones
con los
Interesados
Clave

- Juicio de
Expertos

- Enunciado
del Alcance
del Proyecto.

- Actualizacio
nes

- 54,63,
6.5,6.6

5.4 Crear la
EDT/WBS

SI

Plan de
Gestion
del
Alcance
Enunciad
0 del
Alcance
del
proyecto.
Documen
tacion de
requisitos

Descomposi
cion

- Juicio  de
Expertos

- Linea Base
del Alcance.

- Actualizacio
nes

- 6.2, 72,
7.3,
11.2
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Grupo . - . .
Area de Utilizado Herramientas Observaci
de Proceso Entradas Salidas Destino
Conocimiento (SI/NO) /Técnicas ones
Proceso
6. Tiempo 6.1 Sl - Plan para | - Juicio de | - Plan de | - 6.2, 6.3,
Planificar la la Expertos. Gestion  del 6.4, 6.5,
Gestion del direccion - Reuniones. Cronograma 6.6,
del 11.2
Cronograma proyecto
- Acta de
constituci
on del
proyecto
6.2 Definir Sl - Plan de | - Descomposi | - Lista de | - 6.3, 6.4,
las Gestion cion. Actividades 6.5,6.6
L del - Planificaci6 | - Listade Hitos
Actividades Cronogra n Gradual - 6.3
ma.
- Linea
Base del
Alcance.
6.3 SI - Plan de | - Método de | - Diagrama de | - 6.6
Secuenciar gestion diagramaci6 Red del
Las del n por Proyecto(acti
cronogra precedencia. vidades
Actividades ma - Adelanto y Secuenciadas
- Lista de retrasos )
actividade
S
- Lista de
hitos
- Enunciad
0 del
alcance
del
proyecto
6.4 Estimar Sl - Plan de | - Estimacién - Recursos - 6.5, 6.6,
los Recursos gestion Ascendente Requeridos 9.1,
de la del - Ms Project. para las 121
Cronogra Actividades.
Actividades ma - Actualizacio
- Lista de nes
Actividad
es
- Calendari
0s de
recursos
- Registro

de riesgos
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Grupo
de
Proceso

Area de

Conocimiento

Proceso

Utilizado

(SI/NO)

Entradas

Herramientas

/Técnicas

Salidas

Destino

Observaci

ones

- Estimacio
n de
costos de
las
actividade
S

6.5 Estimar
la duracion
de las
Actividades

Sl

- Plan de
gestion
del
cronogra
ma

Lista de
Actividad
es
Recursos
requerido
s para las
actividade
S
Calendari
0s de
recursos
Enunciad
0 del
alcance
del
proyecto
Registro
de riesgos

- Juicio  de
Expertos

- Estimacién
Anéloga

- Estimacion
de la
duracion de
las
actividades

- Actualizacio
nes

- 6.6,
11.2

6.6
Desarrollar
el

Cronograma

Sl

- Plan de
gestion
del
cronogra
ma

Lista de
actividade
S
Diagrama
s de red
del
cronogra
ma  del
proyecto
Recursos
requerido
s para las

- Método de
la Ruta
Critica.

- Ms Project.

- Linea Base
del
Cronograma.

- Cronograma

del Proyecto.

-72,73
- 6.7
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Grupo
de
Proceso

Area de

Conocimiento

Proceso

Utilizado

(SI/NO)

Entradas

Herramientas

/Técnicas

Salidas

Destino

Observaci

ones

actividade
S
Calendari
0s de
recursos
Estimacio
n de la
duracion
de las
actividade
S
Enunciad
0 del
alcance
del
proyecto
Registro
de riesgos
Asignacio
nes de
personal
al
proyecto.

7. Costos

7.1
Planificar la
Gestién de

los Costos

SI

Plan para
la
direccién
del
proyecto
Acta de
Constituci
on del
proyecto

- Juicio de
Expertos
- Reuniones

- Plan de
Gestion  de
los costos

72, 13,
11.2

7.2 Estimar

los Costos

Sl

Plan de
gestion de
los costos
Plan de
gestién de
los

recursos
humanos
Linea

base del
alcance.
Cronogra
ma  del
proyecto

- Estimacion
Anéloga
- Ms Project.

- Estimacion
de los Costos
de la
Actividades.

- Actualizacio
nes.

7.3, 11.2,
121
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Grupo
de
Proceso

Area de

Conocimiento

Proceso

Utilizado

(SI/NO)

Entradas

Herramientas

/Técnicas

Salidas

Destino

Observaci

ones

- Registro
de riesgos

- OPAs,
FAEs

7.3
Determinar
el

presupuesto

Sl

- Plan de
gestion de
los costos

- Linea

base del

alcance

Estimacio

n de

costos de

las
actividade

S

Cronogra

ma  del

proyecto

Calendari

0s de

recursos

Registro

de riesgos

- Agregacion
de Costos.

- Juicio  de
Expertos

- Linea base de
los Costos

- Actualizacio
nes

8. Calidad

8.1
Planificar la
Gestion de
la Calidad

Sl

Plan para
la
direccion
del
proyecto
Registro
de
interesado
S

Registro
de riesgos
Documen
tacion de
requisitos

- Diagrama de
Pareto.

- Diagrama de
Ishikawa.

- Reuniones

- Plan de
Gestion  de
Calidad.

- Métricas de
la Calidad.

- Listas de
Verificacion
de la calidad.

- Actualizacio
nes

11.2
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Grupo . - . .
Area de Utilizado Herramientas Observaci
de Proceso Entradas Salidas Destino
Conocimiento (SI/NO) /Técnicas ones
Proceso
9.1 SI - Plan para | - Matriz - Plan de | 11.2
Planificar la la RACI Gestion  de
Gestion  de direccion Recursos
del Humanos
los Recursos proyecto
Humanos. - Recursos
Requerid
0s para las
actividade
s
- Factores
ambiental
es de la
empresa
9.2 Adquirir NO No se va
el  Equipo a
del Proyecto aQqu!rlr
ningdn
personal
adicional
, ya que
9. Recursos la
Humanos empresa
cuenta
con el
personal
necesari
0.
9.3 SI - Plan de | - Habilidades | - Evaluaciones Equipo
Desarrollar gestion de interpersona del de
el Equipo los les o desemp_eﬁo pro,yecto
recursos - Capacitacio del equipo esta
del Proyecto humanos n - Actualizacio compues
- Asignacio | - Actividades nes a los to  por
nes de de factores diversos
personal desarrollo ambientales roles, los
al del espiritu de la empresa cuales
proyecto de estan
- Calendari | - equipo represent
0s de | - Reglas ados por
recursos basicas una sola
- Cubicacién persona
- Reconocimi
ento y

recompensa
S
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Grupo . - . .
Area de Utilizado Herramientas Observaci
de Proceso Entradas Salidas Destino
Conocimiento (SI/NO) /Técnicas ones
Proceso
- Herramienta
s para la
evaluacion
del
- personal
9.4 Dirigir Sl - Plan de | - Observacién | - Evaluaciones El
el  Equipo gestion de y del equipo
los conversacio desempefio esta
del Proyecto .
recursos n del equipo conform
humanos - Evaluacione | - ado por
- Asignacio S del Actualizacio diversos
nes de desempefio nes a los roles, los
personal del proyecto factores cuales
al - Gestion  de ambientales estan
proyecto conflictos de la empresa represent
- Evaluacio | - Habilidades ados por
nes  del interpersona una sola
desempefi les persona.
0 del
equipo
- Registro
de
incidentes
- Informes
de
desempefi
0 del
trabajo
- Activos
de los
procesos
de la
organizac

ion
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Grupo
de
Proceso

Area de

Conocimiento

Proceso

Utilizado

(SI/NO)

Entradas

Herramientas

/Técnicas

Salidas

Destino

Observaci

ones

10.
Comunicaciones

10.1
Planificar la
Gestion de
la
Comunicaci
ones

SI

Plan para
la
direccién
del
proyecto
Registro
de
interesado
S

- Reuniones
Virtuales.

- Correo
Electrénico

- Google
Drive

- Plan de
Gestion  de
las
Comunicacio
nes

11. Riesgos

11.1
Planificar la
Gestion de

los riesgos

Sl

Plan para
la
direccién
del
proyecto
Acta de
constituci
on del
proyecto
Registro
de
interesado
s

- Reuniones

- Plan de
Gestion  de
los Riesgos

-11.2
-11.3
-115

11.2
Identificar

los Riesgos

Sl

Plan de
gestion de
los
riesgos,
costos,
cronogra
ma,
calidad, y
recursos
humanos
Linea
base del
alcance
Estimacio
n de
costos de
las
actividade
S
Estimacio
n de la
duracion
de las
actividade
S

- Tormenta de
Ideas

- Entrevistas

- Anélisis de
Supuestos

- Registro de
Riesgos

- 113
- 115
- 11.6
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Grupo . - . .
Area de Utilizado Herramientas Observaci
de Proceso Entradas Salidas Destino
Conocimiento (SI/NO) /Técnicas ones
Proceso
- Registro
de
interesado
S
- Documen
tos del
proyecto
- Documen
tos de las
adquisicio
nes
113 Si - Plan de | - Matriz - Actualizacié
Realizar el gestion de Probabilida n a los
A los d Impacto Documentos
Analisis . L
o riesgos - Categorizaci del Proyecto.
Cualitativo - Linea 6n de los
de los base del riesgos
Riesgos alcaﬁce
- Registro
de riesgos
11.4 NO - - - No se
Realizar el realizod
Analisis el e
o analisis
Cuantitativo cuantit
de los ativo
Riesgos d_e
riesgos
ya que
esto
incurriri
a en
otorgar
mas
tiempo
y
costos
al
proyect
o] lo
que
ocasio
naria

retraso
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Grupo . - . .
Area de Utilizado Herramientas Observaci
de Proceso Entradas Salidas Destino
Conocimiento (SI/NO) /Técnicas ones
Proceso
S al
mismo
11.5 Sl - Plan de | - Negativos(E | - Actualizacio
Planificar la gestion de vitar, nes al Plan de
los Transferir, direccion del
Respuesta a . .
) riesgos Mitigar, proyecto
los riesgos - Registro Aceptar) - Actualizacio
de riesgos | - Positivos(E nes a los
xplotar, Documentos
Mejorar, del Proyecto
Compartir,
Aceptar)
12. Adquisiciones | 12.1 Si - Plan para | - Reuniones - Plan de
Planificar la la - Anédlisis de Gestion  de
Gestion  de direccion Comprar o las o
del Hacer Adquisicione
las proyecto s
Adgquisicion - Documen - Decisiones
es tacion de de hacer o
requisitos comprar.
- Registro - Actualizacio
de riesgos nes
- Recursos
requerido
s para
- las
actividade
s
- Cronogra
ma  del
proyecto
- Estimacio
n de
costos de
las
actividade
s
- Registro
de
interesado

S
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Grupo . - . .
Area de Utilizado Herramientas : _ Observaci
de . Proceso Entradas _ Salidas Destino
Conocimiento (SI/NO) /Técnicas ones
Proceso
12.2 NO - - - No se
Efectuar las realizara
Adquisicion n|ngu_nz_i L,
Adquisicio
es n, ya que
PERSONA
L
TRAININ
G
proporcion
ar4 los
recursos
necesarios
12.3 NO - - - Por qué no
Controlar se realizard
las ninguna
Adquisicion Adquisicio
es n, se
decidio por
hacer.
12.4 Cerrar NO - - - Por qué no
las se realizard
Adquisicion ninguna
es Adquisicio
n, se
decidio por
hacer.
13. Interesados 132 Sl - Plan para | - Reuniones - Plan de
Planificar la la Gestion  de
Gestion  de direccion los
del Interesados.
los proyecto - Actualizacio
Interesados - Registro nes
de
interesado
s
~ 4. Integracion 4.3 Dirigir y | - Plan de | - Juicio de | - Entregables
O Gestionar el Direccion Expertos. - (Ei)atOS . de - 55,56
) ) . esempefio
S Trabajo del Reunlom_as. del trabajo
8 Pro-ye-CtO. - Ms Project, | _ Solicitudes de
e - Solicitude Google cambio
w . -45
S de Drive.
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Grupo . - . .
Area de Utilizado Herramientas Observaci
de . Proceso Entradas ) Salidas Destino
Conocimiento (SI/NO) /Técnicas ones
Proceso
Cambio - Actualizacion
Aprobada esal p_Ian para
s - la direccion
del proyecto
Actualizacion
es a los
Documentos
del Proyecto
7. Calidad 8.2 Sl - Plan de | - Observacion | - Solicitudes
Aseguramie gestion de es de Cambio.
lacalidad | - Andlisis. - Actualizacio
nto de la o
- Métricas nes
Calidad de
Calidad
- Medidas
de control
de calidad
10. 10.2 SI - Plan de | - Informes de | - Comunicacio
Comunicaciones | Gestionar gestion de | Desempefio nes del
las las - Correo Proyecto
o comunica electrénicos | - actualizacion
Comunicaci ciones - Comunicaci es
ones - Informes 6n  verbal
de formal.
desempefi
0 del
- trabajo
13. Interesados 13.3 SI - Plan de | - Motivacion, | - Registro de | - 13.4
Gestionar la gestion de comunicaci Incidentes.
Participacio los on, g - Solicitudes - 43,
interesado resolucion de Cambio.
n de los s de - Actualizacio 45
Interesados - Plan de conflictos. nes
gestion de
las
comunica
ciones
- Registro
de
cambios
- OPAs
> 4. Integracion 4.4 Sl - Plan para | - Juicio de | - Solici_tudes de | - 45
w a Monitorear la Expertos. cambio
= S g direccion | - Reuniones, | - 'Nformes de
S5 o1 y controlar del desempe_no - 44,
8 E del trabajo 10.2
) - proyecto

- 43,45
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Grupo . - . .
Area de Utilizado Herramientas Observaci
de . Proceso Entradas ) Salidas Destino
Conocimiento (SI/NO) /Técnicas ones
Proceso
el  trabajo - Pronéstic | - Ms Project, | - Actualizacion
o | Cuge | [epennen
cronogra Drive.
del proyecto
ma - Actualizacion
- Prondstic es a los
0s de documentos
costos del proyecto
- Cambios
validados
- Informaci
on de
desempefi
0 del
trabajo
4.5 Realizar Sl - Plan para | - Juicio de | - Solicit.udesde - 4.4,43
el Control la Expertos. Cambio
direccion - Reuniones. Aprgbadas
Integrado de del - Reglst.ro de
Cambios ¢ Camblps .
proyecto - Actualizacion
- Informes es.
de
desempefi
0 del
trabajo
- Solicitude
S de
cambio
5.5 Validar Sl - Plan para | - Inspeccion - Entregables
la Aceptados
el alcance . - - Solicitudes de
direccion - -45
cambio
del - Informes de
proyecto desempefio
- Documen del Trabajo.
tacion de
requisitos
- Matriz de
5. Alcance trazabilid
ad de
requisitos
- Entregabl
es
verificado
S
- Datos de
desempefi
0 del

trabajo
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Grupo . - . .
Area de Utilizado Herramientas Observaci
de Proceso Entradas Salidas Destino
Conocimiento (SI/NO) /Técnicas ones
Proceso
5.6 Sl - Plan para | - Andlisis de | - Informacion - 4.4
Controlar el la Variacion ngem efio
alcance direccion del tragajo - 45
del - Solicitudes de
proyecto cambio
- Documen - Actualizacion
tacion de es
requisitos
- Matriz de
trazabilid
ad de
requisitos
- Datos de
desempefi
0 del
trabajo
6. Tiempo 6.7 Si - Plan para | - Revisién de | - Informacion - 4.4
Controlar el la Desempefio de .
direccion | - Ms Project desempe_no
Cronograma del trabajo
del - Pronéstico
proyecto del
- Cronogra cronograma - 45
ma del - Solicitudes de
proyecto cambio
- Datos de Actualizacion
Desempe ~
fio del
trabajo
- Calendari
0s del
proyecto
- Datos del
cronogra
ma
7. Costos 1.4 Sl - Plan para | - Gestion del | - Informacién - 4.4
Controlar la Valor de N
direccion Ganado. desempe_no
costos . del trabajo
del - MsProject. | _ prongsticos
proyecto de costos
- Datos de - Solicitudesde | - 4.5
desempeni cambio
0 del - Actualizacion

trabajo

es
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Grupo ; - . .
Area de Utilizado Herramientas Observaci
de . Proceso Entradas ) Salidas Destino
Conocimiento (SI/NO) /Técnicas ones
Proceso
8. Calidad 8.3 Sl - Plan para | - |n5pecci()n - Medidas de
Controlar la la control  de
. direccién calldaq
Calidad - Cambios - 44
del validados
proyecto - Entregables
- Métricas verificados - 45
de calidad - Informacion
- Listas de de y
verificaci desempe_no
. del trabajo
on_ de - Solicitudes de
calidad cambio
- Datos de - Actualizacion
desempefi es
0 del
trabajo
- Solicitude
S de
cambio
aprobadas
- Entregabl
es
- OPAs
1. Integracion 4.6 Cerrar S - Plan para | - Reuniones | - Actade cierre
Proyecto o0 la del Proyecto
" fase direccion
o del
& proyecto
O - Entregabl
es
aceptados

Fuente: Elaborado por el autor

2.2.2. Ingenieria del Proyecto
El proceso de ingenieria estd relacionado con los aspectos técnicos del

proyecto. Para ello es necesario el uso de una metodologia que permita

desarrollar esta etapa de una manera ordenada.

Tabla 4-Procesos RUP Ingenieria del Proyecto
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organizacion.

Utilizado(SI/ Artefacto(s) Artefacto(s) Observacio
Disciplina Tareas
NO) que Ingresan que Genera nes
DE DESARROLLO - RUP
MODELADO DE Detallar los g:Sl\cl)e dc;eCi(l)Jso
Casos de Uso Sl - Caso de Uso g
NEGOCIO de Negocio
de Negocio
Definir el —
Objetivo el | Definir - Mogelo - de
Proyecto imi - Valorar los
elagorar e); Requerimient Objetivos de | - Modelo  de
modelo de | 08 de Sl la casos de Uso
Negocio Automatizaci Organizaci6
Entender los | 4, n
problemas que
la Identificar las - Objetivos del
organizacion Negocio
desea metas del sl - Vision  del
solucionar e | negocio y los Negocio
identificar ,
mejoras KPT’s
potenciales. Mantener las - Reglas de
Medir el - Vicid Negocio
impacto  del Reglas  de Sl \'\1':;8&0 del g
cambio Negocio
organizacional
Configurar y - Valorar
Asegurar que | Ajustar  los S Objetivos de | - Vision  del
clientes, Obieti la- Negocio
usuarios JEUVOS organizacion
finales, - Caso de uso
desarrolladore de Negocio.
s y los otros - Actor de
participantes Negocio.
tengan un }
entendimiento Encontrar o (I;/Iaggelé)e ugg
compartidodel | Actores vy | - Vision - del | negocio
prol?lema. Casos de Uso Negocio - Especificacié
Derivar los n
requerimiento complementa
s del sistema ria de casos
de software, de wuso de
necesarios negocio.
para dar - Caso de uso | - Modelo  de
soporte a 10S | pevisar el de Negocio. caso de uso
objetivos de la - Modelo de | de negocio
organizacion. | Modelo  de S caso de uso | revisado
Entender Caso de Uso de negocio
como el
sistema a ser -
desarrollado | o o Por que solo
entra dentro de NO - - se
la los modelos

considerara
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- Utilizado(SI/ Artefacto(s) Artefacto(s) Observacio
Disciplina Tareas
NO) que Ingresan que Genera nes
DE DESARROLLO - RUP
de caso de uso un  modelo
de Negocio de caso de
uso de
negocio.
- Entidades de
Entidades de | - Realizacion | - Entidad  de
) de Caso de Negocio
Negocio uso de
Negocio
- Realizacién
Detallar  los de Caso de
Trabajadores Sl uso de | - Trabajador de
. Negocio. Negocio
del Negocio - Trabajador
de Negocio
Revisar el
modelo  de - Modelo de | Xﬁgi% di?
S| Anélisis  del ;
Analisis  de . negocio
Negocio A
. revisado
Negocio
Valorar  los
o Valorar
Objetivos de o
| Si Obijetivos de la
a
L Organizacién
Organizacion
Analizar la - Modelo  de
Arquitectura Analisis  de
a Sl - Vision  del |  Negocio.
Organizacion Negocio - Modelo  de
al Arquitectura
de Negocio.
- Vision  de
Priorizar los Negocio. - Modelo  de
Sl - Modelo de | casos de uso
Casos de Uso .
casos de uso de negocio
de negocio.
- Modelo de | - Modelo  de
casos de uso analisis  de
Analizar los de negocio. negocio.
Sl - Documento | - Realizacién
Casos de Uso
de de caso de
Arquitectura uso de
de Negocio. negocio
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- Utilizado(SI/ Artefacto(s) Artefacto(s) Observacio
Disciplina Tareas
NO) que Ingresan que Genera nes
DE DESARROLLO - RUP
Analizar las A nivel de
Operaciones NO - - analisis  de
de Negocio Negocio
Disefiar  las A nivel de
Operaciones NO - - analisis  de
de Negocio Negocio
Definir el - se define en
Contexto de el modelo de
] NO - - Ly
Sistemas de andlisis  del
Negocio negocio.
Construir la
Prueba de
Concepto de NO - - -
la
Arquitectura
- Actores  de
_ : - Actores, caso
Refinar  los negocio. de uso y
- Caso de uso del q
Casos de Uso Sl de negocio modelo €
) casos de uso
de Negocio. - Modelo de | negocio
casos de uso .
. refinados
de negocio
- Porque ya
Analizar las .q d
; se tiene el
Areas NO - -
. problema
Funcionales . -
identificado
Buscar - Requerimien
IDENTIFICACIO tos de | - Actor.
actores y Sl Stakeholders | - Caso de Uso
N DE | guiones  de : - Modelo  de
REQUERlMlENT Uso - Plan _ de Caso de Uso
Iteraciones
0S Desarrollar el
- Plan de
e Establecer y | plan de Iteraciones - Plan de
mantener un | s g Sl - Plan de | Gestion de
acuerdo  con g desarrollo de Requisitos
los clientes y | requisitos Software
los otros 5 m
interesados esarrofiar sl - Plan de | - Atributos de
acerca de que | especificacio iteraciones los
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iteraciones

- Utilizado(SI/ Artefacto(s) Artefacto(s) Observacio
Disciplina Tareas
NO) que Ingresan que Genera nes
DE DESARROLLO - RUP
debe hacer el | nes - Requerimien requerimient
sistema. suplementaria tos de 0S.
Proveer a los P Stakeholders | - Especificacio
desarrolladore | S nes _
s del sistema suplementari
de un mejor as
entendimiento - Caso de
de los Negocio.
requerimiento | Desarrollar la - Plan de
s del sistema. | oo Sl iteraciones - Vision
Definir l0s - Requerimien
limites (0 tos de
delimitar) del Stakeholders
sistema. - Requerimient
Proveer una | Detallar los ol d Ede S(?I_twalte'
base para la o - Plan e | - Especificacio
planeacrz)ién de requisitos de Si iteraciones. nes de
los contenidos | software - Vision. requerimient
técnicos de las osﬂ de
iteraciones. sortware
Proveer una | Detallar un - Plan de |~ fétrbt;‘;'itgsien‘ie
base para_ la uion de uso 3t iteraciones. 0 . casos de
estimacion de | 9 - Casos de uso usg/
costo y tiempo :
necesarios Estructurar el - ]
para modelo  de SI - Modelo  de | _ nggﬂ)o de
desarrollar el ) casos de uso. d
Definir  una Se realiza en
interfaz de | Gestionar las
usuario para el . NO - - el modelo de
sistema dependencias
. d, casos de uso
enfocada en
- idad Obtener - las - Plan de | Requerimient
necesicades Y1 solicitudes del sl iteraciones. d
objetivos  del 0S de
. . - Caso de uso Stakehold
usuario interesado de negocio takeholders.
- Plan de L.
iteraciones. - Requerimient
Priorizar los - Modelo de 0s de
) d software.
guiones  de Sl €asos de Uso. | o imento
- Documento d
uso de e
. arquitectura
arquitectura
de software
de software
Revisar - Caso de .
S| negocio. - Requisitos
requisitos - Plan de revisados
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- Utilizado(SI/ Artefacto(s) Artefacto(s) Observacio
Disciplina Tareas
NO) que Ingresan que Genera nes
DE DESARROLLO - RUP
- Requerimien
to de
software.
Andlisi d - No es una
nalisis e
" NO arquitectura
activos -
' Orientada a
existentes ..
servicios.
- Clase de
andlisis
Andlisis  de - Modelo  de
cas0 de Lso Sl - Caso de uso analisis
. - Realizacion
ANALISIS Y de caso de
DISENO uso
Anélisis  de -

e Transformar No es una
los guiones  de _
requerimiento | oo NO ) arqurtectura
s a disefios del ) Orientada a
sistema. empresariales servicios

e Desarrollar u | (SOA) .
na arquitectura
robusta para el - Clase de
sistema. anélisis.

e Adaptar el i Zﬂgﬂi:g de
disefio  para - Glosario. i Modelo. de
hacerlo Anélisis de la - Visién desolieaue
corresponder . Sl - Lista de plieg

arquitectura . - Modelo  de
con el riegos disefio
ambiente  de - - Documento
implementacio de
Barg aJUStaLIﬁ arquitectura
desempefio de software
esperado. Anélisis de la -
P 3 NO :
operacion
Anélisis  de -
reglas NO -
empresariales
Andlisis  del - No es una
nalisis de
arquitectura
modelo de NO -

datos

Orientada a

servicios.
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- Utilizado(SI/ Artefacto(s) Artefacto(s) Observacio
Disciplina Tareas
NO) que Ingresan que Genera nes
DE DESARROLLO - RUP
. No es una
Andlisis  del )
arquitectura
proceso NO .
_ Orientada a
empresarial N
servicios.
Aplicar No es una
pruebas arquitectura
- NO .
decisivas de Orientada a
servicio servicios.
- Modelo de | - Arquitectura
Construir despliegue. de Pruebas de
. - Modelo de concepto.
arquitectura o
Sl disefio
de prueba de - Documento
de
concepto arquitectura
de Software.
Construir - -
No es una
prueba de )
arquitectura
concepto NO .
o Orientada a
arquitectdnica o
servicios.
(SOA)
- - Se detalla en
o los
Definir el )
diagramas
contexto del NO
. de
sistema L
colaboracién
y secuencia.
Describir la -
arquitectura
. NO -
de tiempo de
ejecucion
- - Se realiza en
Describir la
NO - el modelo de

distribucion

despliegue.
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- Utilizado(SI/ Artefacto(s) Artefacto(s) Observacio
Disciplina Tareas
NO) que Ingresan que Genera nes
DE DESARROLLO - RUP
Disefiar la R o - Mapa de
interfaz ~ de Sl to de
Disefiar  los - Paquetes de
disefio
elementos de | - Clase se | - Clases  de
comprobabili disefio comprobacio
dad n
Disefio de - Modelo  de
Sl - Clase de datos
base de datos disefio
Disefio de - Solo a Nivel
NO - e
caso de uso de Anélisis.
— - Clase de
Disefio  de Sl - Clase de | disefio
clase andlisis - Modelo  de
disefio
Disefio de la -
] NO -
cépsula
Disefio de la -
N NO -
operacion
- - No es una
Disefio de arquitectura
. NO .
mensajes Orientada a
servicios.
. - - No es una
Disefio de .
] arquitectura
subsistema NO )
Orientada a
(SOA) o
servicios.
- - Se realizara
en el modelo
) de
Disefio  del .
) NO despliegue y
subsistema
de
componente

S.
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- Utilizado(SI/ Artefacto(s) Artefacto(s) Observacio
Disciplina Tareas
NO) que Ingresan que Genera nes
DE DESARROLLO - RUP
Especificacid - - No es una
n de arquitectura
NO )
componentes Orientada a
(SOA) servicios.
- No es una
Especificacid NO arquitectura
n de servicio Orientada a
servicios.
. - Abordado en
Identificar
el modelo de
elementos de NO -
L Componente
disefio
s
Identificar - Abordado en
mecanismo de NO - el modelo de
disefio anélisis
Identificar
patrones de SI
seguridad
Identificar vy - - No es una
asociar arquitectura
- NO .
servicios con Orientada a
objetivos servicios.
Incorporar - Modelo de | - Clase de
disefio disefio
elementos de
Sl - Documento | - Clase de
disefio de anélisis
. arquitectura | - Paquetes de
existentes N
de software disefio
Prototipo de - Prototipo de
interfaz ~ de Sl - Mapa de Interfaz  de
) Navegacion Usuario
usuario
. - Modelo de | - Disefio
Revisar el o .
S| Disefio revisado
disefio - Mapa de

navegacion
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- Utilizado(SI/ Artefacto(s) Artefacto(s) Observacio
Disciplina Tareas
NO) que Ingresan que Genera nes
DE DESARROLLO - RUP
- Concepto de | No setomard
Migracion de
en  cuenta
Datos
Especificar o puesto que
. N - Requerimien Lo
Migracién de NO tos de no existira
Datos Software una
migracion de
BD
Valorar la - -
o Se tomara en
viabilidad de
. cuenta en la
la arquitectura NO Lo
disciplina de
de prueba de
pruebas
concepto
IMPLEMENTAC | Analizar el - Resultados de
ION comportamie - Elemento de Prueba
- . Sl Implementac
e Definir la | nto en tiempo ion
organizgcién de ejecucion
del codigo, en
términos de la - La solucién
implementacio . .
n de los | Decisiones de no esta
subsis_temaS realizacion de orientada a
organizados en o NO - .. .
capas. servicio  de servicios, ni
e Implementar documentos Se usara un
el disefio de middleware.
elementos en
términos  de | - Pruebas de | - Registro de
los elementos | Ejecutar desarrollador | Prueba
(archivos pruebas  de sl - Elementos
fuente, de
binarios, desarrollador implementac
ejecutables vy ion
otros) - Modelo  de
e Probar los implementaci
componentes on
desarrollados | Estructurar el - Documento
como d
_ modelo  de €
unidades. _ _ Sl - Modelo  de | arquitectura
o Integrar  los implementaci Disefio de software
resultados on
individuales
en un sistema
ejecutable.

Fuente: Elaborado por el autor
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2.2.3. Soporte del Proyecto
El proceso de Soporte del proyecto es un conjunto de procesos que

proporciona la seguridad necesaria para que los productos y procesos
software implicados en los proyectos sean conformes a los requisitos
especificados y se ajusten a los planes establecidos. En este proceso
debemos asegurar que se cumple el modelo de calidad del producto

software, para ello nuestro producto debe cumplir los siguientes procesos:

» Gestion de la configuracion
» Gestion de métricas
» Gestion del Aseguramiento de la Calidad

Gréfico 8- Procesos de Soporte del Proyecto

Aseguramiento de la
Calidad

Gestionar métricas Gestionar configuracion

Fuente: Elaborado por el autor

2.2.4. Planificacion de la Calidad

Ver ANEXO N°11: PLAN_DE_GESTION_DE_CALIDAD - Pag. 201

2.2.5. ldentificacion de estandares y métricas

Las métricas de gestion de proyectos de tecnologia de la informacion (TI) deben
centrarse en la informacion que se pueda medir, procesar y presentar. El éxito
del proyecto de Tl se puede medir con ciertas métricas de proyectos que pueden
medir procesos, actividades, recursos y el alcance de la entrega. Los gerentes
de TI pueden utilizar datos de métricas para tomar decisiones e implementar

medidas correctivas en el proyecto cuando sea necesario. El éxito de los
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proyectos de Tl depende del conocimiento de las métricas de gestion adecuadas
para controlar e implementar con éxito, dentro del presupuesto y dentro del

alcance.

Factores criticos del proyecto

Los factores criticos del éxito, también conocidos como factores clave de éxito,
son las métricas que se centran en los objetivos generales del proyecto. Un
factor critico es una métrica de alto nivel que proporcionara a la parte interesada
una medicion para saber si el proyecto de Tl implementado fue exitoso. Un
ejemplo de una métrica de éxito critica es el aumento de la eficiencia en las

transacciones de tecnologia.

A tiempo

Una métrica clave de proyecto de Tl es el tiempo de implementacién del
proyecto. La medida de tiempo de un proyecto es importante para la gestion y
las partes interesadas, ya que cada dia de retraso del proyecto tendra un costo
adicional para ser completado. Una medida clave para los proyectos de Tl dentro
de la gestion es asegurar que el proyecto esté cumpliendo con los objetivos de

tiempo inicial.
Dentro del presupuesto

Todos los proyectos de Tl tienen costos de evaluacion, desarrollo y entrega. Es
fundamental que los gerentes de proyectos gestionen los parametros de
presupuesto mediante la revision de los gastos del proyecto en curso. Esta
métrica se puede Gestionar mediante la comparacion de los gastos proyectados
contra el importe de gastos reales, lo que le dara al director una idea de hacia
gué areas del proyecto se esta dirigiendo el gasto y si estan a la par, por debajo

0 por encima del presupuesto.
Control de entregables

La razén principal por la que los proyectos de Tl se ponen en marcha es para

ofrecer nuevas funciones o mejoras en los entornos actuales. Una métrica de
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gestion es asegurar que los resultados del proyecto se completen en la fecha y
dentro del presupuesto propuesto. La métrica para el seguimiento de
entregables se centra en la revision de la evolucién de las tareas relacionadas
con los hitos de entrega y la forma en que se gestionan si ho cumplen con las

expectativas establecidas.

2.2.6. Disefio de formatos de aseguramientos de calidad

Ver Anexo n° 24 Aseguramiento de Métricas Pag. 227
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CAPITULO lIl: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1 Gestion del proyecto

3.1.1. Iniciacién

A. Acta de constitucion del proyecto

La empresa “PERSONAL TRAINING” ha identificado la necesidad de implementar

un proyecto, el cual consiste en permitir al Equipo de Proyecto, mediante el

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR

LA GESTION DE VENTAS, realizar la formulacién, anlisis, ejecucion, seguimiento y

evaluacidn de politicas, planes, programas, proyectos y servicios provistos para el
proyecto DISR - Ver ANEXO N°1: ACTA DE CONSTITUCION DEL
PROYECTO - Pag. 176

1.

< X X X XV

Objetivo del Acta de Constitucién

El Acta de Constituciébn del Proyecto (o Project Charter), es el
documento que tiene como objetivo principal aprobar el inicio del
proyecto. En dicho documento y en el Enunciado del Alcance del
Proyecto, también conocido como "Scope Statement”, se deben incluir

los objetivos del proyecto.

Descripcién del Acta de Constituciéon
Desarrollar el Acta de Constitucion de Proyecto es uno de los procesos
contemplados en la guia PMBOK de Gestion de Proyectos del PMI

(Project Management Institute).

Este proceso se enmarca dentro del grupo de procesos de Integracion,
aquellos destinados a conformar los diferentes elementos de un

proyecto y coordinar las actividades.

Contiene las siguientes secciones:
Propésito o Justificacion del Proyecto
Objetivos del Proyecto
Requerimientos de Alto Nivel
Alcance del Proyecto

Responsables del Proyecto



Riesgos del Proyecto

Equipo de Trabajo
Restricciones del Proyecto
Plazo de Tiempo del Proyecto

Presupuesto

AN NN Y NN

Interesados

3.1.2. Planificacién
A. Alcance - Plan de Gestion del Alcance

Ver ANEXO N°6: PLAN_DE_GESTION_DEL_ALCANCE - P4g. 188

1. Alcance del Producto

Ver ANEXO N°8: ENUNCIADO_DEL_ALCANCE- Pag. 193

2. Alcance del Proyecto

3. Entregables

Ver ANEXO N°8: ENUNCIADO_DEL_ALCANCE- Pag. 193
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4. EDT

Gréfico 9- EDT de la Gestién de Proyecto
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5. Diccionario de la EDT

DICCIONARIO DE DATOS DE LA GESTION DEL PROYECTO

GESTION DEL PROYECTO

PAQUETE DE
TRABAJO DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO
< INICIO
Se realiza con los principales interesados del Cliente y del Equipo de

Acta d_e . Proyecto tiene por objetivo: formalizar el inicio del proyecto y obtener

Constitucion del :

Proyecto el compromiso de los interesados. Aqui se exponen los principales
parametros del proyecto (Alcance, Plazos, Presupuesto, Riesgos) y
generar el compromiso de todos los involucrados del proyecto.

En el registro de Interesados contiene todos los detalles

Registro de : . . . .
relacionados con los interesados identificados, incluyendo entre

Interesados

otros:

» Informacién de identificaciébn: nombre, puesto en la
organizacién, ubicacién, rol en el proyecto, informacién de
contacto, entre otros.

» Informacién de evaluacién: requisitos principales,
expectativas principales, influencia potencial en el proyecto,
fase del ciclo de vida con el mayor interés.

» Clasificacion de los interesados: interno/externo.

El registro de interesados se debe consultar y actualizar de manera
regular, ya que los interesados podrian cambiar 0 se podrian

identificar nuevos a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

% PLANIFICACION

El plan de Gestion de la Configuracion contempla las
Plan de Gestion de

. it Caracteristicas fisicas y funcionales de un producto, tal y como se
la Configuracion

definen en sus documentos técnicos, y conseguidas en el producto.
La gestién de la configuracién debe de estar integrada en la Gestion
de Calidad, a su vez también debe de estar integrado en los
procesos de disefio, produccion y entrega de producto. No se
pueden Alcanzar los objetivos de calidad sin primero implementar un

programa de gestion de la configuracidon, a su vez dicho plan
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identifica el repositorio en cual se almacenaran los artefactos del

proyecto.

Plan de Gestion de
Cambios

Es una Plan el cual documenta como seran monitoreados y
controlados los cambios en el proyecto a su vez se establece cudles
son los procesos necesarios para que un cambio el cual ha sido
desencadenado por uno de los interesados con influencia y poder

necesarios en el proyecto llegue a concretarse.

Plan para la
direccion del
Proyecto

El plan para la direccion del proyecto es el documento que describe
el modo en que el proyecto serd ejecutado, monitoreado y
controlado, integra y consolida todos los planes y lineas base

secundarios de los procesos de planificacion.

Plan de Gestion del
Proyecto

Documento que describe los lineamientos que se tendrdn en
consideracion para la planificacién, ejecucién, monitoreo y control y
cierre del proyecto, de tal manera que se garantice el éxito del
proyecto, cumpliendo con los principales objetivos del mismo

(alcance, tiempo, costo y calidad).

Plan de Gesti6n del
Alcance

Es un componente del plan para la direccion del proyecto que
describe como sera definido, desarrollado, monitoreado, controlado

y verificado el alcance.

Plan de Gestion de
Requisitos

Es un componente del plan para la direccién del proyecto que
describen como se analizardn, documentaran y gestionaran los
requisitos. La relacién entre las fases. Ejerce una fuerte influencia

sobre la manera en que se gestionan los requisitos.

Documentacion de
Requisitos

Es el plan el cual describe como los requisitos individuales cumplen
con las necesidades de negocio de negocio del proyecto. Los
requisitos pueden comenzar a un alto nivel e ir convirtiéndose
gradualmente en requisitos mas detallados conforme se va

conociendo mas sobre los mismos.

Declaracion del
Alcance

Consiste en la descripcion del alcance, de los entregables
principales, de los supuestos y de las restricciones del proyecto. El
enunciado del alcance del proyecto documenta el alcance en toda

su totalidad, incluyendo el alcance del proyecto y del producto.
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Estructura de
descomposicion del
trabajo EDT

Consiste en subdividir los entregables de proyecto y el trabajo del
proyecto en componentes mds pequefnos y mas faciles de manejar

es decir proporciona una vision estructurada del proyecto.

Diccionario de la
EDT

Es un documento que proporciona informacion detallada sobre los
entregables, actividades y planificacion de cada uno de los

componentes de la EDT.

Plan de Gestion del
Cronograma

Es un componente del plan para la direccion del proyecto que
establece los criterios y las actividades a llevar acabo para
desarrollar, seguir y controlar el cronograma. Segun las necesidades
del proyecto, el plan de gestién del cronograma puede ser formal o
informal, de caracter detallado o mas general, e incluye los umbrales

de control apropiados.

Cronograma del
Proyecto

Indica la secuencia de actividades, las duraciones, los requisitos de
recursos y las restricciones del cronograma para crear el modelo de

programacion del proyecto.

Cronograma de
Hitos del Proyecto

Indica los hitos o eventos mas importantes en el desarrollo del

proyecto.

Plan de Gestion de
Costos

Es un componente del plan para la direccién del proyecto y describe
la forma en que se planificaran, estructuraran y controlaran los
costos del proyecto. Los procesos de gestion de costos, asi como
sus herramientas y técnicas asociadas, se documentan en el plan de

gestién de costos.

Presupuesto del
Proyecto

Indica la suma de los costos estimados de las actividades

individuales o paquetes de trabajo

Plan de Gesti6on de
Calidad

Es un componente del plan para la direcciéon del proyecto que
describe como se implementaran las politicas de la calidad, describe
la manera en que el equipo de proyecto planea cumplir los requisitos

de calidad establecidos para el proyecto

Métricas de Calidad

Describe una manera mas especifica los atributos del producto o del

proyecto, y la manera en que se medira
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Plan de Gestién de
Recursos Humanos

Es un componente del plan para la direccion del proyecto,
proporciona una guia sobre en que se deberian definir, adquirir,

dirigir y finalmente liberar los recursos humanos del proyecto

Matriz RACI

Matriz cuyo Propésito es describir que grado de responsabilidad
tienen diferentes recursos (personas, grupos, roles) relacionados
con los diferentes procesos o actividades que se estan definiendo en

el desarrollo del proyecto.

Plan de Gestién de
Comunicaciones

Es un componente del plan para la direccién del proyecto y describe
la forma en la que se planificaran, estructuraran, monitorearan y
controlaran las comunicaciones en el proyecto algunos puntos

importantes para tener en cuenta en el plan son :

» Los requisitos de comunicacion de los interesados

» La persona responsable de comunicar la informacion

» Los métodos o tecnologias utilizados para transmitir la
informacion, tales como memorandos, correo electronico y/o

comunicados de prensa.

Matriz de
Comunicaciones

Documento el cual consiste en describir informacién, contenido,
formato, nivel de detalle, entre otros aspectos necesarios para

gestionar las comunicaciones en el proyecto.

Plan de Gestion de
Riesgos

Es un componente del plan para la direccién del proyecto y describe
el modo en que se estructuraran y se llevaran a cabo las actividades
de gestidn de riesgo, entre los aspectos mas importantes a tener en

cuenta en dicho plan son:

» Roles y responsabilidades de gestion de riesgo
» Metodologia de Gestion de Riesgos

» Formatos de la Gestién de Riesgos

Plan de respuesta a
los riesgos

Documento que describe cuales seran las estrategias de gestion de
riesgo a llevar acabo para combatir a los riesgos presentados en el
proyecto, mediante el analisis cualitativo de riesgos en donde se

detalla la probabilidad y el impacto de los riesgos.

Estructura de
descomposicién de
los riesgos

Describe las fuentes que pueden dan lugar a los riesgos del proyecto
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Plan de Gestion de
Adquisiciones

Es un componente del plan para la direccion del proyecto que
describe como el equipo de proyecto adquirird bienes y servicios

desde fuera de la organizacién ejecutante.

Plan de Gestion de
los Interesados

Es un componente del plan para la direccién del proyecto el cual
identifica las estrategias de gestion necesarias para involucrar a los

interesados de manera mas eficaz.

Estrategia de
Gestién de los
Interesados

Es un componente del plan de gestién de interesados el cual
describe a los interesados, su interés en el proyecto, evaluacion del
impacto y la estrategia para involucrarlos de manera eficaz en el

desarrollo del proyecto.

7

%

EJECUCION

Acta de Reunién

Documento que da inicio formalmente a la ejecucion del proyecto

¢

7
*

SEGUIMIENTO Y
CONTROL

Acta de Estado del
Proyecto

Documento que describe en un punto en el tiempo la situacion de las
principales caracteristicas y parametros del proyecto como son: El
avance o progreso del Proyecto, los problemas existentes, los
riesgos identificados, los cambios ocurridos, actividades realizadas,

pendientes, préximas actividades, situaciéon contractual.

Solicitud de control
de cambio

Documento el cual describe la solicitud del cambio por parte de los
interesados autorizados para desencadenar dicho cambio en el

proyecto.

Documento de
Control de Cambio

Documento que describe las solicitudes de cambio presentados
durante el desarrollo del proyecto, la evaluacién de su impacto en el

Proyecto y el estado de aprobacion.

Acta de Aprobacién
de Entregables

Documento que formaliza la aprobacién de un entregable por parte

del cliente.

Acta de
Conformidad de
Calidad

Documento que describe la fase y los entregables asociados a dicha
fase valgan la redundancia los cuales han sido materia de
inspeccién y una vez comprobados y validados se da la conformidad

del mismo.

Controlar los
Riesgos

Implementar los planes de respuesta a los riesgos, monitorear los
riesgos identificados, monitorear los riesgos residuales e identificar

NuUevos riesgos.
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Registro de Registro de incidencias los cuales se ha contemplado en el
Incidencias desarrollo del Proyecto
% CIERRE

de Entregables

o Acta de Aceptacion

Documento que da la conformidad del cliente y la aceptacion de

todos los entregables generados.

o Lecciones
Aprendidas

Documento que describe las lecciones aprendidas que se van

acumulando a lo largo del proyecto.

o Acta de Cierre del
Proyecto

Documento que cierra formalmente el proyecto logrando la
conformidad del cliente y la aceptacion de todos los entregables

contractuales.

DICCIONARIO DE DATOS DE LA INGENIERIA DEL PROYECTO

INGENIERIA DEL PROYECTO

PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO

CONCEPCION
(INCEPCION)

Especificacién de
Requerimientos del Software

Documento que describe y detalla las especificaciones de requerimientos
funcionales y no funcionales del software. En este documento se encuentran todos
los requerimientos priorizados, tipificados, codificados asi como también la
aprobacion de los mismos por los interesados. El objetivo de este documento es
comprometer a los involucrados del proyecto con el alcance del producto. Dentro de
este paquete de trabajo se incluye una revision de pares al documento de
Especificacion de Requerimientos del Software.

Modelos de Casos de Uso del
Sistema

Es un documento mediante el cual se modelan los requerimientos del usuario
usando un lenguaje técnico o notacion denominada casos de uso del sistema. Este
documento permite a los integrantes del equipo de desarrollo especificar los casos
de uso del sistema, los flujos de ejecucion de las funcionalidades del sistema,
actores del Sistema, secuencias de ejecucion, reglas de negocio. El objetivo de
este documento es comprometer a los involucrados del proyecto con la
funcionalidad que solo tendra el sistema. Se realiza la trazabilidad entre
Requerimientos Funcionales VS Casos de Uso del Sistema, asi como también entre
Requerimientos Funcionales VS Productos de Trabajo

ELABORACION

Arquitectura del Sistema

Documento técnico que especifica textual y graficamente, la arquitectura del
sistema. Dentro de este paquete de trabajo se incluye una revision de pares al
documento de arquitectura del Software.

Modelo de Datos

Incluye la elaboracion del Modelo légico de datos, Modelo Fisico de Datos.

Diseno del Sistema

Informe de Analisis y Propuesta de Disefio y Construccidon de Software validada y
aprobada.

Prototipo e Interfaces del
Sistema

Incluye los prototipos del Sistema, los cuales seran validados por los usuarios del
sistema
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CONSTRUCCION

Entorno de Construccion

Preparacion del entorno de construccion (librerias, herramientas de desarrollo,
procedimientos de operacion)

Creacidon de Componentes
(Construccion del Software y
pruebas unitarias)

Incluye los componentes codificados no integrado, la realizacion de las pruebas
unitarias y la revision de pares al codigo que se le ha realizado previamente
las pruebas unitarias.

Casos de Prueba Unitarias

Documento que permite documentar el set de pruebas en relacién al plan de
pruebas. En este documento deben estar especificados y clasificados los casos de
pruebas a utilizarse para las pruebas unitarias. Dentro de este paquete de trabajo
se incluye una revision de pares al documento de Casos de Prueba.

Informe de Pruebas Unitarias

Realizacidn de las pruebas de unitarias y el levantamiento de no conformidades
encontradas.

Integracién del Software y
Pruebas de Integracién

Incluye la realizacion de las pruebas de integracion al sistema. Se realiza la
trazabilidad entre Requerimientos Funcionales VS Casos de Prueba de
Integracion.

Casos de Prueba Integrales

Documento que permite documentar el set de pruebas en relacion al plan de
pruebas. En este documento deben estar especificados y clasificados los casos de
pruebas a utilizarse para las pruebas de integracidon. Dentro de este paquete de
trabajo se incluye una revisidén de pares al documento de Casos de Prueba.

Informe de Pruebas Integrales

Realizacidn de las pruebas de integracion y el levantamiento de no conformidades
encontradas.

Manual de Usuario

Incluye la elaboracion del manual de sistema, manual de administracion y
configuracion, manual de usuario y del procesos del sistema.

TRANSICION

Pruebas de Aceptacion del
Cliente( Validacion y Pruebas de
Aceptacién del Software)

Incluye la realizacion de la preparacion del entorno para las pruebas de aceptacion
del sistema, la realizacidon de las pruebas de aceptacion del sistema, levantamiento
de no conformidades encontradas en las pruebas de aceptacion del sistema. Se
realiza la trazabilidad entre Requerimientos Funcionales VS Casos de Prueba de
Aceptacion. Se genera el Informe de pruebas de aceptacion del sistema.

Plan de Capacitacion

Se realiza la capacitacion de usuarios, la preparacion del material de capacitacion y
la ejecucidn y evaluacion de la capacitacion a los usuarios finales que incluye:

- Programa de Capacitacion y Ejecucidon del mismo a Usuarios Operativos,
Administrativo y Funcionales del Sistema en la sede central designado por la
Coordinacion del Componente 3.

- Programa de Capacitacidon y Ejecucion del mismo a personal de la Direccion de
Informatica y Sistemas que permita el uso, soporte, configuracién y mantenimiento
de la solucion entregada por la empresa consultora

Lecciones Aprendidas

Documento realizado por los integrantes del Equipo de Proyecto, para registrar en
un documento las experiencias (buenas o malas) que servira de ayuda para los
futuros proyectos.

6. Matriz de trazabilidad de requerimientos

La trazabilidad de los requerimientos puede verse como la habilidad de
describir y seguir la vida de un requerimiento tanto hacia atras como hacia

delante durante todo el ciclo de vida de un proyecto. De modo que dicha



67

trazabilidad captura todos los niveles de requerimientos, ayudando a

garantizar que el proyecto cumpla las expectativas del cliente.

Por ello, la trazabilidad de los requerimientos puede considerarse el pilar
principal de cualquier proyecto ya que permite asegurar que los
requerimientos técnicos han sido alcanzados mediante los requerimientos

funcionales que, a su vez, contienen los requerimientos del negocio.



Requerimientos de Alto Nivel // Requerimiento del Negocio

Tabla 5- Requerimientos de Alto Nivel // Negocio

Nombres y Apellidos: Julio Montalvo Vidal
Rol: Jefe de Proyecto
Fecha de actualizacion: 03/05/15

Nombre

Usuario

Fuente

Descripcion

Fecha

Identificado por

Prioridad

Estado

RAN-0001 Mejorar el flujo de GERENTE Base Por necesidad de tener | 03/05/2015 | Julio Montalvo Vidal | Importante Aprobado
informacion de las GENERAL al instante el detalle
ventas basados en de las boletas /
las boletas y facturas emitidas
Facturas
RAN-0002 | Controlar el acceso a GERENTE Propuesta Restringir el acceso a | 03/05/2015 | Julio Montalvo Vidal | Importante Aprobado
la informacion de GENERAL técnica la informacion,
ventas solo a proporcionando
personal autorizado privilegios a cada
usuario
RAN-0003 Gestionar GERENTE Propuesta Crear , modificar las 03/05/2015 | Julio Montalvo Vidal | Importante Aprobado
Condiciones de Pago GENERAL técnica condiciones de pago
RAN-0004 Los reportes GERENTE Propuesta Mostrar e reporte 03/05/2015 | Julio Montalvo Vidal | Importante Aprobado
deberan ser GENERAL técnica diario de todas las

ventas realizadas
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exportados a pdf,
excel

RAN-0005 Gestionar Lineas GERENTE Propuesta Crear, eliminar Lineas | 03/05/2015 | Julio Montalvo Vidal | Importante Aprobado
(Programas de GENERAL técnica en los programas de
Entrenamiento) entrenamiento
RAN-0006 Permitir el registro GERENTE Propuesta Realizar la consulta de | 03/05/2015 | Julio Montalvo Vidal | Importante Aprobado
de todos los GENERAL técnica todos los participantes
participantes registrados en el
sistema
RAN-0007 Optimizar el tiempo GERENTE Propuesta Reducir el tiempo al | 03/05/2015 | Julio Montalvo Vidal | Importante Aprobado
del proceso de GENERAL técnica generar un reporte de

generacién de
reportes de ventas

ventas

Fuente: Elaborado por el autor
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Caso de uso del Negocio

Tabla 6— Casos de Uso del Negocio

Nombres y Apellidos: Julio Montalvo Vidal
Rol: Jefe de Proyecto
Fecha de actualizacion: 03/05/15

RAN - FUENTE Cddigo Nombre i0 Requerimiento del usuario Fecha Identificado Prioridad
RAN-0001 CUN- Registro de ventas Registrar la venta desde que se genera la emision Gerente General Julio Montalvo Vidal Critico Aprobado
001 de la boleta / factura
Julio Montalvo Vidal
CUN- Poder mostrar todos los detalles de las s
RAN-0001 002 Mostrar detalle de ventas boletas/facturas Gerente General Critico Aprobado
CUN- Julio Montalvo Vidal
RAN-0006 003 Registro de participantes  Registrar a todos los participantes Gerente General Critico Aprobado
CUN-  Emision, Anulacion de Julio Montalvo Vidal
RAN-0001 ! Realizar la emision de las boletas / facturas Gerente General Critico Aprobado
004 boletas facturas
- . Julio Montalvo Vidal
RAN-0003 géjSN' Modificar gggglcmnes de Poder modificar las condiciones de pago Gerente General Importante Aprobado
CUN- Realizar reportes de Julio Montalvo Vidal
RAN-0007 P Poder realizar reportes de ventas Gerente General Importante Aprobado
006 ventas
CUN- Controlar los acceso de Julio Montalvo Vidal
RAN-0002 007 informacion de las ventas Gestionar los accesos al detalle de ventas Gerente General Critico Aprobado
CUN- Registro de nuevos Julio Montalvo Vidal
RAN-0005 008 Programas de Poder afadir nuevos programas de Entrenamiento  Gerente General Critico Aprobado

entrenamiento

Fuente: Elaborado por el autor



Requerimientos funcionales - Requerimientos del sistema

Tabla 7- Requerimientos Funcionales

71

Nombres y Apellidos: Julio Montalvo Vidal

Rol: Jefe de Proyecto

Fecha de actualizacién: 03/05/15

CUN FUENTE Cédigo

Nombre

Identificado por

Estado

Situacion

Prioridad

Dificul
tad

CUN-001

CUN-002

CUN-004

CUN-003

CUN-003

CUN-004

CUN-005

CUN-006

CUN-006

CUN-007

CUN-008

RSIS-001

RSIS-002

RSIS-003

RSIS-004

RSIS-005

RSIS-006

RSIS-007

RSIS-008

RSIS-009

RSIS-010

RSIS-011

Registrar comprobante de pago

Mostrar detalle de comprobante de pago
Anular comprobante de pago

Mostrar informacion de clientes
Registrar Clientes

Impresion de Comprobante de pago
Registrar, editar condiciones de pago
Generar Reportes de ventas

Exportar reportes a pdf ,Excel
Mantenimiento de perfiles de Usuario

Mantenimiento de programas de Entrenamiento

Julio Montalvo Vidal

Julio Montalvo Vidal

Julio Montalvo Vidal

Julio Montalvo Vidal

Julio Montalvo Vidal

Julio Montalvo Vidal

Julio Montalvo Vidal

Julio Montalvo Vidal

Julio Montalvo Vidal

Julio Montalvo Vidal

Julio Montalvo Vidal

Fuente: Elaborado por el autor

Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado
Aprobado

Aprobado

Probado por Equipo
del Proyecto
Probado por Equipo
del Proyecto
Probado por Equipo
del Proyecto
Probado por Equipo
del Proyecto
Probado por Equipo
del Proyecto
Probado por Equipo
del Proyecto
Probado por Equipo
del Proyecto
Probado por Equipo
del Proyecto
Probado por Equipo
del Proyecto
Probado por Equipo
del Proyecto
Probado por Equipo
del Proyecto

Importante

Importante
Importante
Util

Importante
Importante
Importante
Importante

Importante

Media
Alta
Alta
Media
Alta
Alta
baja
Alta
Alta
Alta

Alta



Requerimientos No Funcionales

Tabla 8— Requerimientos No Funcionales

Nombres y Apellidos: Julio Montalvo Vidal
Rol: Jefe de Proyecto
Fecha de actualizacion: 03/05/15

Descripcion

Identificado
por

Fuente

Estado

Prioridad

Dificult
EL
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La interfaz del programa debe | Para que los usuarios se sientan Interfaz interna 03/05/2015 Julio Reuniones | Aprobado | Importante | Baja
llevar el logotipo de la identificados con el sistema Montalvo

RNF-0001 | empresa Vidal
El sistema sera accesible Debido a que es el tnico S.0. en Disefio e 03/05/2015 Julio Reuniones | Aprobado | Importante | Media
exclusivamente en el sistema | donde puede ejecutarse implementacién Montalvo

RNF-0004 | operativo Microsoft Windows Vidal
El sistema requiere Visual Ya que el equipo el programador Disefio e 03/05/2015 Julio Reuniones | Aprobado | Importante | Media
Studio como entorno de posee amplios conocimientosy | implementacion Montalvo

RNF-0005 | desarrollo, Microsoft SQL experiencias en estas Vidal
Server como gestor de base de | herramientas
datos

Fuente: Elaborado por el autor



Requerimientos de Alto Nivel vs. Requerimientos Funcionales

Tabla 9— Requerimientos Alto Nivel vs Requerimientos Funcionales

Nombres y Apellidos: Julio Montalvo Vidal
Rol: Jefe de Proyecto
Fecha de actualizacion: 03/05/15

basados en las boletas y facturas
RAN-0006 Permitir el registro de

la informacion de ventas solo a
RAN-0003 Gestionar condiciones
RAN-0004 Los reportes deberan
ser exportados a pdf, excel
Programas de Entrenamiento)
los participantes

RAN-0002 Controlar el acceso a
RAN-0005 Gestionar Lineas (

personal autorizado

de pago

RAN-0001 Mejorar el flujo de
x informacioén de las ventas

RSIS-001 Registrar boletas

RSIS-002 Registrar facturas

x

RSIS-003 Mostrar detalles de boletas X

RSIS-004 Mostrar detalles de facturas X

RSIS-005 Mostrar informacion de clientes X

RSIS-006 Registrar Clientes X

RSIS-007 Impresidn de boletas

RSIS-008 Impresion de facturas




RSIS-009 Registrar, editar condiciones de X
pago

RSIS-010 Generar Reportes de ventas

RSIS-011 Exportar reportes a pdf ,Excel

RSIS-012 Mantenimiento de perfiles de X
Usuario

RSIS-013 Mantenimiento de programas de
Entrenamiento

Fuente: Elaborado por el autor
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Casos de Uso del sistema — CUS

Tabla 10- Requerimientos Caso de Uso del Sistema

Nombres y Apellidos: Julio Montalvo Vidal
Rol: Jefe de Proyecto
Fecha de actualizacién: 03/05/2015

Requerimiento Coédigo  Nombre Médulo
RSIS-001 CUS-001  Generar Comprobante de pago Ventas
RSIS-001 CUS-002 Generar boleta Ventas
RSIS-001 CUS-003  Generar factura Ventas
RSIS-002 CUs-004 Consultar Comprobante de pago Ventas
RSIS-002 CUS-005 Consultar boleta Ventas
RSIS-002 CUS-006 Consultar factura Ventas
RSIS-005 CUS-007 Registrar Cliente Cliente
RSIS-004 Cus-008 Consultar Cliente Cliente
RSIS-006 CUS-009  Imprimir Comprobante de pago Ventas
RSIS-003 CUS-010  Anular Comprobante de pago Ventas
RSIS-007 CUS-011  Actualizar condiciones de pago Tablas
RSIS-008 CUS-012  Generar reporte de ventas Reportes
RSIS-008 CUS-013  Generar reporte de condiciones de pago Reportes
RSIS-008 CUS-014 Generar reporte de ventas por articulo Reportes
RSIS-008 CUS-015 Generar reporte de Ventas Mensual por Cliente Reportes
RSIS-008 CUS-016  Generar reporte ranking por articulo Reportes
RSIS-009 Cus-017 Exportar reporte a Excel, pdf Reportes
RSIS-010 Cus-018  Crear nuevo Usuario Sistemas
RSIS-010 CUS-019  Asignar perfil a nuevo usuario Sistemas
RSIS-011 CUS-020  Eliminar Usuario Sistemas
RSIS-011 CUS-021  Crear nuevos programas de entrenamiento Sistemas

Fuente: Elaborado por el autor



B. Tiempo - Plan de Gesti6n del Tiempo

Ver ANEXO N°9: PLAN_DE_GESTION_DEL_TIEMPO- P4g. 196

1. Cronograma del Proyecto

La duracion del proyecto es de: 311 dias.
Fecha de Inicio: 08 de Septiembre del 2014

Fecha de Fin: 16 de Noviembre del 2015

Gréfico 11- Cronograma del Proyecto

Gestion del Proyecto

%

EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
completado
SISTEMA DE REPORTES DE o . lun lun
1 VENTAS WEB 100%  311dias oo /09/14  16/11/15
. lun lun
o ,
1.1 GESTION 100% 311 dias 08/09/14 16/11/15
lun lun
1.1.1 INICI 1009 i
cio 00%  6dias  o/09/14 15/09/14
lun lun
. . . o ,
1.1.1.1 Analizar Prerrequisitos 100% 1dia 08/09/14 08/09/14
lun lun
- 0 ,
1.1.1.11 Recibir SOW 100% 1dia 08/09/14 08/09/14
. 0 3 mar mar
1.1.1.2 4.INTEGRACION 100% 1dia 09/09/14 09/09/14
4.1 ACTA DE mar mar
1.1.1.2.1 100? 1 di
CONSTITUCION DEL PROYECTO 00% dia 09/09/14 09/09/14
mar mar
1.1.1.2.1.1 ion 01 100? 1 di
Reunién 0 00% dia 09/09/14 09/09/14
Desarrollar Acta de 0 , mar mar
1112111 Constitucién del Proyecto 100% 1 dia 09/09/14  09/09/14
Acta de Kick-Off del 0 , mar mar
1.1.1.2.1.1.2 Proyecto 100%  1dia  g9na  09/09/14
HITO1: Aprobacion de mar mar
L 0 ,
1.1.1.2.2 ﬁrcgiedce;;:onstltuaon del 100% 0 dias 09/09/14 09/09/14
1.1.1.3 13. INTERESADOS 100% 4 dias mie lun

10/09/14 15/09/14



1.1.1.3.1

1.1.13.1.1

1.1.13.1.2

1.1.2

1.1.21

1.1.2.1.1

1.1.21.1.1

1.1.21.1.2

1.1.2.1.2

1.1.21.2.1

1.1.2.1.3

1.1.2.1.31

1.1.2.1.3.2

1.1.2.1.3.21

1.1.2.1.3.2.2

1.1.2.1.3.23

1.1.21.3.2.4

1.1.2.1.3.25

1.1.2.1.3.2.6

1.1.2.1.3.2.7

1.1.2.1.3.2.8

1.1.2.1.3.2.9

1.1.2.1.3.2.10

13.1 LISTA DE o
INTERESADOS 100%
‘ Elaborar Matriz de 100%
interesados

Lista de Interesados 100%

PLANIFICACION 100%
4.INTEGRACION 100%
PLAN PARA LA 100%
CONFIGURACION DEL PROYECTO
Identificar items 100%
. D.elsarrollar plan parala 100%
configuracion del proyecto
PLAN DE GESTION DE .
CAMBIOS 100%
5 Desarrqllar plan para de 100%
gestidon de cambios
4.2 PLAN PARA LA .
DIRECCION DEL PROYECTO 100%
3 Coordmarsggunda 100%
reunidn de aprobacion
.I’ieallzar reunion de 100%
aprobacion
5 AmnbérMande 100%
gestion del cambio
HITO2:Plan de gestion
1 0,
del cambio Aprobado 00%
5 Amnbnganﬂe 100%
gestion de la configuracidn
HITO3: Plan para la
gestion de la configuracién 100%
Aprobado
‘ 5 Aprobar plan para la 100%
direccion del proyecto
HITO4: Plan para la
1 0,
direccion del proyecto Aprobado 00%
Aprobar Plan de
1 0,
gestion del Alcance 00%
HITOS5: Plan de gestién 0
del Alcance Aprobado 100%
5 Amnpgrmande 100%
gestion de Requisitos
rﬂTOG:Mandegeonnloo%

de requisitos Aprobado

4 dias

2 dias

2 dias

54 dias

7 dias

4 dias

1dia

3 dias

2 dias

2 dias

1dia

1dia

1dia

1 dia

0 dias

1dia

0 dias

1dia

0 dias

1dia

0 dias

1dia

0 dias

mié
10/09/14
vie
12/09/14
mié
10/09/14
vie
12/09/14
mar
16/09/14
mar
16/09/14
mar
16/09/14
mié
17/09/14
lun
22/09/14
lun
22/09/14
mié
24/09/14
mié
24/09/14
mié
24/09/14
mié
24/09/14
mié
24/09/14
mié
24/09/14
mié
24/09/14
mié
24/09/14
mié
24/09/14
mié
24/09/14
mié
24/09/14
mié
24/09/14
mié
24/09/14

lun
15/09/14
lun
15/09/14
jue
11/09/14
mié
26/11/14
mié
24/09/14
vie
19/09/14
mar
16/09/14
vie
19/09/14
mar
23/09/14
mar
23/09/14
mié
24/09/14
mié
24/09/14
mié
24/09/14
mié
24/09/14
mié
24/09/14
mié
24/09/14
mié
24/09/14
mié
24/09/14
mié
24/09/14
mié
24/09/14
mié
24/09/14
mié
24/09/14
mié
24/09/14
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1.1.2.1.3.2.11

1.1.2.1.3.2.12

1.1.2.1.3.2.13

1.1.2.1.3.2.14

1.1.2.2

1.1.2.2.1

1.1.22.1.1

1.1.2.2.2

1.1.2.2.21

1.1.2.23

1.1.2.23.1

1.1.2.231.1

1.1.2.23.1.2

1.1.2.2.3.1.3

1.1.2.23.1.4

1.1.2.24

1.1.2.24.1

1122411

1.1.2.2.41.2

1.1.2.25

1.1.2.2.5.1

1.1.2.251.1

1.1.2.2.5.2

Aprobar Plan para la
gestion del tiempo

HITO7: Plan para la
gestion del tiempo Aprobado

Aprobar plan de
gestion de los costos

HITOS8: Plan de gestidn
de los costos Aprobado

5.ALCANCE

5.1 PLAN DE GESTION
DEL ALCANCE
Desarrollar Plan de
Gestion del Alcance

5.1 PLAN DE GESTION DE
REQUISITOS

Desarrollar Plan de
Gestidn de Requisitos

5.2 RECOPILAR
REQUISITOS
Documentacion de
requisitos

Analizar requisitos

Documentar
Requisitos

Desarrollar Matriz de
Trazabilidad de Requisitos

HITO9: Matriz de
Trazabilidad de Requisitos
Aprobada

5.3 DEFINIR EL ALCANCE

Enunciado del Alcance

Definir Alcance del
proyecto

Elaborar el enunciado
del alcance

5.4 CREAR LA EDT/WBS

Estructura de
Descomposicion del Trabajo
Desarrollar Estructura
de Descomposicién del Trabajo
Diccionario de la EDT
(simplificado)

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

1 dia

0 dias

1dia

0 dias

16 dias

3 dias

3 dias

2 dias

2 dias

4 dias

4 dias

2 dias

1dia

1 dia

0 dias

2 dias

2 dias

1dia

1dia

6 dias

4 dias

4 dias

2 dias

mié
24/09/14
mié
24/09/14
mié
24/09/14
mié
24/09/14
vie
12/09/14
vie
12/09/14
vie
12/09/14
mié
17/09/14
mié
17/09/14
vie
19/09/14
vie
19/09/14
vie
19/09/14
mar
23/09/14
mié
24/09/14
mié
24/09/14
jue
25/09/14
jue
25/09/14
jue
25/09/14
vie
26/09/14
vie
26/09/14
vie
26/09/14
vie
26/09/14
jue
02/10/14

mié
24/09/14
mié
24/09/14
mié
24/09/14
mié
24/09/14
vie
03/10/14
mar
16/09/14
mar
16/09/14
jue
18/09/14
jue
18/09/14
mié
24/09/14
mié
24/09/14
lun
22/09/14
mar
23/09/14
mié
24/09/14
mié
24/09/14
vie
26/09/14
vie
26/09/14
jue
25/09/14
vie
26/09/14
vie
03/10/14
mié
01/10/14
mié
01/10/14
vie
03/10/14
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1122521 Desarrollar diccionario 100% 5 dias jue vie

de la EDT (simplificado) 02/10/14 03/10/14
0 . mar mar
1.1.23 6.TIEMPO 100% 21 dias 16/09/14 14/10/14
6.1 PLANIFICAR LA o , mar jue
11231 GESTION DEL CRONOGRAMA ~ 100%  3dias . 0y00/14  18/09/14
Plan de gestion del o , mar jue
112311 cronograma 100%  3dias . ci00/14  18/09/14
Desarrollar Plan para o , mar jue
1123.1L1 . gestién del tiempo 100%  3dias 1ci00/14  18/09/14
6.6 DESARROLLAREL o , lun mar
11232 CRONOGRAMA 100%  7dias oci10/14  14/10/14
Cronograma de , lun vie
1.1.2.3.2.1 1009
3 Proyecto 00%  Sdias  oei10/14  10/10/14
Definir y Listar las o , lun lun
1123211 tividades 100%  ldia  o6/10/14  06/10/14
Secuenciar las 0 , mié mié
1123212 tividades 100%  ldia  og10/14  08/10/14
Asignar recursos a las , mié mié
1.1.2.3.2.1. 1009 1
3213\ ctividades 00% did " og/10/14  08/10/14
Asignar duracién a las , mié mié
1.1.2.3.2.1.4 1009 1
3 actividades 00% did  og/10/14  08/10/14
Desarrollar el 0 , jue vie
1.1.2.3.2.1.5 Cronograma 100% 2 dias 09/10/14  10/10/14
Cronograma de Hitos o , lun mar
112322 del Proyecto 100%  2dias 13/10/14  14/10/14
Desarrollar 0 , lun mar
1123221 nograma de hitos 100%  2dias 4310/14  14/10/14
, vie jue
1.1.24 7. T 100¢ 2
COSTOS 00% 0 dias 19/09/14 16/10/14

11241 GESTION DE COSTOS 100%  Pdias :i;/og/m Izuzn/09/14
112411 conto Plan de Gestién del 100% 2 dias ::/09/14 |zu2"/09/14
L124LLL estion e lonsonton S 200% 2 dis 15/09/14 I2uzn/o9/14
1.1.2.4.2 PREsu:GiETEgERMINAR Y 0% edias J;Jl;!e/10/14 j1u€ie/10/ 14
1.1.24.2.1 Proyectopresupuesm e 100% > dias J;Jl::)ellol 14 TSI/e 10/14
119249211 o actiVidaF;(Ziistrar el costo de 100% 1 dia jouge/lo/14 jouge/lo/14
11.24.2.1.2 financiero gsri;ri;;z:oisnos 100% 2 dias \123/10/14 |1u3r}10/14
11249213 Desarrollar el 100% 5 dias  Mar mié

presupuesto del proyecto 14/10/14 15/10/14



1.1.24.2.2

1.1.24.2.2.1

11.24.22.1.1

1.1.24.2.2.1.2

11.24.22.1.3

1.1.2422.1.4

1.1.24.2.2.1.5

1.1.24.22.16

1.1.24.22.1.7

1.1.24.2.2.1.8

1.1.24.2.2.1.9

1.1.25

1.1.2.5.1

1.1.25.1.1

1.1.25.11.1

1.1.2.5.1.2

1.1.25.1.2.1

1.1.2.6

1.1.2.6.1

1.1.2.6.1.1

1.1.26.11.1

1.1.26.1.1.2

1.1.2.6.1.2

Coordinar tercera

‘. ‘. 100%
reunion de aprobacion
3 Realizar reunion de 100%
aprobacion
Aprobar EDT / WBS 100%
del proyecto
HITO10: EDT/WBS 100%
aprobado
Generar linea base 100%
de alcance
Aprobar Cronograma 100%
del proyecto
HITO11: Cronograma 100%
aprobado
Generar linea base 100%
del cronograma
Aprobar Presupuesto 100%
del proyecto
HITO12: Presupuesto o
Aprobado 100%
Generar linea base 100%
del presupuesto
8.CALIDAD 100%
8.1 PLANIFICAR LA o
GESTION DE CALIDAD 100%
Plan de Gestion de la
1 0,
Calidad 00%
Desarrollar plan de
l 0,
gestidn de calidad 00%
Definicidon de Métricas o
de Calidad 100%
Desarrollar formato de 100%

métricas del proyecto
9.RECURSOS HUMANOS  100%

9.1 PLANIFICAR LA
GESTION DE LOS RECURSOS 100%
HUMANOS

Plan de Gestion de los

1 0,
Recursos Humanos 00%

Listar recursos

0,
requeridos para las actividades 100%

Desarrollar el plan de

. 100%
gestidn de los recursos humanos

Matriz RACI 100%

1 dia

1 dia

3 horas

0 dias

0 dias

3 horas

0 dias

0 dias

3 horas

0 dias

0 dias

3 dias

3 dias

2 dias

2 dias

1dia

1dia

4 dias

4 dias

3 dias

1dia

2 dias

1dia

jue
16/10/14
jue
16/10/14
jue
16/10/14
jue
16/10/14
jue
16/10/14
jue
16/10/14
jue
16/10/14
jue
16/10/14
jue
16/10/14
jue
16/10/14
jue
16/10/14
vie
17/10/14
vie
17/10/14
vie
17/10/14
vie
17/10/14
mar
21/10/14
mar
21/10/14
mié
22/10/14
mié
22/10/14
mié
22/10/14
mié
22/10/14
jue
23/10/14
lun
27/10/14

jue
16/10/14
jue
16/10/14
jue
16/10/14
jue
16/10/14
jue
16/10/14
jue
16/10/14
jue
16/10/14
jue
16/10/14
jue
16/10/14
jue
16/10/14
jue
16/10/14
mar
21/10/14
mar
21/10/14
lun
20/10/14
lun
20/10/14
mar
21/10/14
mar
21/10/14
lun
27/10/14

lun
27/10/14
vie
24/10/14
mié
22/10/14
vie
24/10/14
lun
27/10/14
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1.1.26.1.2.1

1.1.2.7

1.1.2.7.1

1.1.2.7.1.1

1.1.2.7.11.1

1.1.2.7.1.1.2

1.1.2.7.1.1.3

1.1.2.7.1.2

1.1.2.7.12.1

1.1.2.8

1.1.28.1

1.1.2.8.1.1

1.1.28.11.1

1.1.2.8.2

1.1.2.8.2.1

1.1.2.8.2.1.1

1.1.2.8.2.1.2

1.1.2.8.2.1.3

1.1.2.8.21.4

1.1.2.8.2.2

1.1.2.8.2.2.1

1.1.2.9

1.1.29.1

Realizar Matriz RACI

10.COMUNICACIONES

10.1 PLANIFICAR LA
GESTION DE LAS
COMUNICACIONES

Plan de Gestion de la
Comunicacion

Definir los canales de
comunicaciones

Definir los métodos de
comunicaciones

Desarrollar Plan de
gestion de las comunicaciones

Matriz de
Comunicaciones

Desarrollar Matriz de
Comunicaciones

11.RIESGOS

11.1 PLANIFICAR LA
GESTION DE RIESGOS
Plan de Gestion de los
Riesgos
Desarrollar plan de
gestion de los riesgos

11.2 PLANIFICAR LA
RESPUESTA A LOS RIESGOS

Plan de Respuesta al
Riesgo

Identificar los riesgos

Realizar anélisis
cualitativo de los riesgos

Registrar estrategias
de repuesta al riesgo

Desarrollar Plan de
respuesta al riesgo

Estructura de
Descomposicidn del Riesgo

Desarrollar EDR

12.AQUISICIONES

12.1 PLANIFICAR LA
GESTION DE ADQUISICIONES

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

1 dia

6 dias

6 dias

5 dias

1dia

2 dias

2 dias

1dia

1dia

8 dias

2 dias

2 dias

2 dias

6 dias

5 dias

1 dia

1dia

1dia

2 dias

1dia

1dia

2 dias

2 dias

lun
27/10/14
mar
28/10/14

mar
28/10/14

mar
28/10/14
mar
28/10/14
mié
29/10/14
vie
31/10/14
mar
04/11/14
mar
04/11/14
mié
05/11/14
mié
05/11/14
mié
05/11/14
mié
05/11/14
vie
07/11/14
vie
07/11/14
vie
07/11/14
lun
10/11/14
mar
11/11/14
mié
12/11/14
vie
14/11/14
vie
14/11/14
lun
17/11/14
lun
17/11/14

lun
27/10/14
mar
04/11/14

mar
04/11/14

lun
03/11/14
mar
28/10/14
jue
30/10/14
lun
03/11/14
mar
04/11/14
mar
04/11/14
vie
14/11/14
jue
06/11/14
jue
06/11/14
jue
06/11/14
vie
14/11/14
jue
13/11/14
vie
07/11/14
lun
10/11/14
mar
11/11/14
jue
13/11/14
vie
14/11/14
vie
14/11/14
mar
18/11/14
mar
18/11/14

81



1.1.29.1.1

1.1.29.1.1.1

1.1.29.11.2

1.1.2.10

1.1.2.10.1

1.1.2.10.1.1

1.1.2.10.1.1.1

1.1.2.10.1.1.2

1.1.2.10.1.2

1.1.2.10.1.2.1

1.1.2.11

1.1.2.11.1

1.1.211.1.1

1.1.2.11.1.2

1.1.2.11.1.3

1.1.2.11.1.4

1.1.2.11.1.5

1.1.2.11.1.6

1.1.2.11.1.7

1.1.2.11.1.8

1.1.2.11.1.9

1.1.2.11.1.10

1.1.2.11.1.11

Plan de Gestion de las
Adquisiciones

Definir adquisiciones

Desarrollar Plan de
gestidn de las adquisiciones

13.INTERESADOS

13.2 PLANIFICAR LA
GESTION DE LOS INTERESADOS
Plan de Gestion de los
Interesados
Definir nivel de
influencia de los interesados
Desarrollar Plan para
la gestidn de los interesados
Estrategias de gestion
de los interesados
Definir las estrategias
de inclusion de los interesados
Coordinar cuarta reunion
de aprobacidn
Realizar reunion de
aprobacion
Aprobar plan de gestion
de la calidad
HITO13: Plan de gestidn
de la calidad Aprobada
Generar Linea base de
calidad
Aprobar Plan de gestion
de los recursos humanos
HITO14: Plan de gestién
de los recursos humanos
aprobado
Aprobar Plan de gestion
de las comunicaciones
HITO15: Plan de Gestidn
de las Comunicaciones aprobado
Aprobar plan de gestidn
de los riesgos
HITO16: Plan de gestién
de los riesgos aprobado
Aprobar plan de
respuesta al riesgo
HITO17: Plan de
Respuesta al riesgo aprobado

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

2 dias

1dia

1dia

5 dias

5 dias

4 dias

2 dias

2 dias

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

0 dias

0 dias

1dia

0 dias

1dia

0 dias

1dia

0 dias

1dia

0 dias

lun
17/11/14
lun
17/11/14
mar
18/11/14
mié
19/11/14
mié
19/11/14
mié
19/11/14
mié
19/11/14
vie
21/11/14
mar
25/11/14
mar
25/11/14
mié
26/11/14
mié
26/11/14
mié
26/11/14
mié
26/11/14
mié
26/11/14
mié
26/11/14
mié
26/11/14
mié
26/11/14
mié
26/11/14
mié
26/11/14
mié
26/11/14
mié
26/11/14
mié
26/11/14

mar
18/11/14
lun
17/11/14
mar
18/11/14
mar
25/11/14
mar
25/11/14
lun
24/11/14
jue
20/11/14
lun
24/11/14
mar
25/11/14
mar
25/11/14
mié
26/11/14
mié
26/11/14
mié
26/11/14
mié
26/11/14
mié
26/11/14
mié
26/11/14
mié
26/11/14
mié
26/11/14
mié
26/11/14
mié
26/11/14
mié
26/11/14
mié
26/11/14
mié
26/11/14
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1.1.2.11.1.12

1.1.2.11.1.13

1.1.2.11.1.14

1.1.2.11.1.15

1.1.3

1.1.3.1

1.1.3.1.1

1.1.3.1.11

114

1.14.1

1.14.11

1.14.1.1.1

1141111

1.14.1.11.2

1141113

11.41.11.4

1.1.41.11.5

1.1.41.1.1.6

1.14.1.11.7

1141118

1.14.1.1.1.9

1.14.1.1.1.10

11411111

Aprobar plan de gestion
de las adquisiciones

HITO18: Plan de gestién
de las adquisiciones aprobado

Aprobar Plan de gestion
de los interesados

HITO19: Plan de gestidn
e los interesados Aprobado

EJECUCION

REUNION CON EQUIPO DE
PROYECTO

Acta de reunién

Desarrollar Acta de
reunion de equipo de proyecto

SEGUIMIENTO Y CONTROL

4. INTEGRACION

Acta de Estado del
Proyecto

informe
informe 1
informe 2
informe 3
informe 4
informe 5
informe 6
informe 7
informe 8
informe 9
informe 10

informe 11

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

1 dia

0 dias

1dia

0 dias

1dia

1 dia

1dia

1dia

250,38
dias
250,38
dias
250,38
dias
250,38
dias

3 horas

3 horas

3 horas

3 horas

3 horas

3 horas

3 horas

3 horas

3 horas

3 horas

3 horas

mié
26/11/14
mié
26/11/14
mié
26/11/14
mié
26/11/14
jue
27/11/14
jue
27/11/14
jue
27/11/14
jue
27/11/14
lun
01/12/14
lun
01/12/14
lun
01/12/14
lun
01/12/14
lun
01/12/14
lun
15/12/14
lun
29/12/14
lun
12/01/15
lun
26/01/15
lun
09/02/15
lun
23/02/15
lun
09/03/15
lun
23/03/15
lun
06/04/15
lun
20/04/15

mié
26/11/14
mié
26/11/14
mié
26/11/14
mié
26/11/14
jue
27/11/14
jue
27/11/14
jue
27/11/14
jue
27/11/14
lun
16/11/15
lun
16/11/15
lun
16/11/15
lun
16/11/15
lun
01/12/14
lun
15/12/14
lun
29/12/14
lun
12/01/15
lun
26/01/15
lun
09/02/15
lun
23/02/15
lun
09/03/15
lun
23/03/15
lun
06/04/15
lun
20/04/15
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1.1.4.1.1.1.12

1.1.4.1.1.1.13

1.1.41.11.14

1.1.4.1.1.1.15

1.1.4.1.1.1.16

1.1.4.1.1.1.17

1.14.1.1.1.18

1.1.4.1.1.1.19

1.1.41.1.1.20

1.14.1.11.21

1.1.4.1.1.1.22

1.1.4.1.1.1.23

1.1.41.11.24

1.14.1.11.25

1.14.1.11.26

1.1.4.1.1.1.27

11.41.11.271

1.1.4.2

1.14.21

1.14.2.11

1.143

1.143.1

1.143.11

informe 12

informe 13

informe 14

informe 15

informe 16

informe 17

informe 18

informe 19

informe 20

informe 21

informe 22

informe 23

informe 24

informe 25

informe 26

Solicitud de Control

de Cambio

5. ALCANCE

Acta de Aceptacion de

Entregables

Desarrollar acta de
aceptacion de entregables

8. CALIDAD

Acta de Conformidad de

Calidad

Desarrollar acta de
conformidad de calidad

Desarrollar la
solicitud de control de cambio

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

3 horas

3 horas

3 horas

3 horas

3 horas

3 horas

3 horas

3 horas

3 horas

3 horas

3 horas

3 horas

3 horas

3 horas

3 horas

0 dias

4 horas

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

lun
04/05/15
lun
18/05/15
lun
01/06/15
lun
15/06/15
lun
29/06/15
lun
13/07/15
lun
27/07/15
lun
10/08/15
lun
24/08/15
lun
07/09/15
lun
21/09/15
lun
05/10/15
lun
19/10/15
lun
02/11/15
lun
16/11/15
dom
07/12/14
dom
07/12/14
lun
02/11/15
lun
02/11/15
lun
02/11/15
lun
02/11/15
lun
02/11/15
lun
02/11/15

lun
04/05/15
lun
18/05/15
lun
01/06/15
lun
15/06/15
lun
29/06/15
lun
13/07/15
lun
27/07/15
lun
10/08/15
lun
24/08/15
lun
07/09/15
lun
21/09/15
lun
05/10/15
lun
19/10/15
lun
02/11/15
lun
16/11/15
dom
07/12/14
dom
07/12/14
lun
02/11/15
lun
02/11/15
lun
02/11/15
lun
02/11/15
lun
02/11/15
lun
02/11/15
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1.15

1.1.5.1

1.1.5.1.1

1.1.51.11

1.1.51.1.2

1.1.5.1.1.3

CIERRE 100%

4.INTEGRACION 100%

4.6 CERRAR EL PROYECTO 100%

Desarrollar Documento

0,
de lecciones aprendidas 100%
. Desarrollar acta de 100%
cierre del proyecto
HITO20: Acta de Cierre 100%

del proyecto aprobada

10 dias

10 dias

10 dias

5 dias

5 dias

0 dias

mar
03/11/15
mar
03/11/15
mar
03/11/15
mar
03/11/15
mar
10/11/15
lun
16/11/15

lun
16/11/15
lun
16/11/15
lun
16/11/15
lun
09/11/15
lun
16/11/15
lun
16/11/15
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EDT

1.2

1.2.1

1211

1.2.1.1.1

1.21.1.1.1

1211111

1.2.11.11.2

1.2.1.1.2

1.21.1.2.1

1.21.1.21.1

1.2.11.2.1.2

1.2.1.1.3

1.2.1.1.3.1

1.21.13.1.1

1.2.11.3.1.2

1.2.1.1.31.3

1.21.13.1.4

1.2.1.1.3.1.5

1.2.1.1.3.2

1.2.1.13.21

Ingenieria del Proyecto

Nombre de tarea

Ingenieria del Proyecto

Incepcion
11

Modelado de Negocio

Documento de Modelo

de Negocio

Requerimientos de
Negocio

Casos de Uso de
Negocio

Recopilacién de

Requerimientos

Matriz de Trazabilidad
de Requerimientos
Implementacion

Requerimientos de
Sistemas

Casos de Uso de
Sistemas

Anadlisis y Disefio
Documento de Analisis

Desarrollar Diagrama
de Actores

Desarrollar Diagrama
de Paquetes

Desarrollar Diagrama
de Casos de Uso

Desarrollar Diagrama
de Actividades

Desarrollar Diagrama
de Estados

Documento de Diseiio

Desarrollar Diagrama
de Clases

%
completado

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

86

Duracion Comienzo Fin

243 dias jue 27/11/141un 02/11/15

59 dias

59 dias

4 dias

4 dias

2 dias

2 dias

4 dias

4 dias

2 dias

2 dias

18 dias

10 dias

2 dias

2 dias

2 dias

2 dias

2 dias

8 dias

2 dias

mar
17/02/15
mar
17/02/15
mar
02/12/14
mar
02/12/14

jue 27/11/14
jue 27/11/14
jue 27/11/14
jue 27/11/14

jue 27/11/14 vie 28/11/14

" 01/12/14'337;2/14

32?12/14 lun 08/12/14
32?12/14 lun 08/12/14
82?12/14 jue 04/12/14

vie 05/12/14 |lun 08/12/14

mar .

09/12/14 jue 01/01/15
mar

09/12/14 lun 22/12/14
mar .
0o/12/1a ™ 10/12/14

jue 11/12/14 vie 12/12/14

mar
lun 15/12/14 16/12/14
mié .

17/12/14 jue 18/12/14

vie 19/12/14 lun 22/12/14

mar
23/12/14
mar

23/12/14

jue 01/01/15

mié 24/12/14



1.2.1.1.3.2.2

1.2.1.1.3.2.3

1211324

12114

1.2.1.14.1

1.2.114.1.1

1.2.1.1.5

1.2.1.15.1

1211511

1.2.1.1.6

1.2.1.1.6.1

1.2.1.1.7

1.2.1.1.7.1

1.21.1.71.1

1.2.2
1.2.2.1

1.2.2.1.1

1.221.1.1

1221111

1.22.1.11.2

1.2.2.1.2

1.2.21.2.1

1.22.1.21.1

1.2.2.1.2.1.2

Desarrollar Diagrama
de Objetos

Desarrollar Diagrama
de Secuencia

Desarrollar Modelo de
Datos

Implementacién

Codificacion / Prototipo

Codificacion del
Prototipo

Pruebas

Pruebas Funcionales /
Prototipo

Realizar pruebas
funcionales

Despliegue

Certificacién del
Despliegue

Entorno

Configuracion del
Entorno de Incepcion

Realizar configuracién
del entorno de Incepcion
Elaboracion
El

Modelado de Negocio

Documento de Modelo
de Negocio
Requerimientos de
Negocio
Casos de Uso de
Negocio
Recopilacion de
Requerimientos
Matriz de Trazabilidad
de Requerimientos
Implementacion
Requerimiento del
sistema
Caso de Uso del
Sistema

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

2 dias

2 dias

2 dias

28 dias

28 dias

28 dias

3 dias

3 dias

3 dias

1dia

1dia

1dia

1dia

1 dia

96 dias
96 dias

34 dias

34 dias

1 dia

1dia

2 dias

2 dias

1dia

1dia
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jue 25/12/14 vie 26/12/14

lun 29/12/14 ;noa/rlz/l4
g]1i/é12/14 jue 01/01/15
vie 02/01/15 2}?,:,2/15
vie 02/01/15 2}?,:,2/15
vie 02/01/15 r1noa/:)2/15
T:li/é02/15 vie 13/02/15
T],i}é02/15 vie 13/02/15
Tli/é02/15 vie 13/02/15
|1u6n/ 0215 lun 16/02/15

lun 16/02/15 lun 16/02/15

mar mar
17/02/15 17/02/15
mar mar
17/02/15 17/02/15
mar mar
17/02/15 17/02/15

vie 02/01/15 vie 15/05/15
vie 02/01/15 vie 15/05/15
mié
18/02/15
mié
18/02/15

vie 02/01/15
vie 02/01/15
vie 02/01/15 vie 02/01/15

mié

18/02/15 mié 18/02/15

jue 19/02/15 vie 20/02/15

jue 19/02/15 vie 20/02/15

jue 19/02/15 jue 19/02/15

vie 20/02/15 vie 20/02/15



1.2.2.1.3

1.2.2.13.1

1221311

1.2.21.3.1.2

1221313

1.2.2.1314

1.2.2.1.3.1.5

1.2.2.1.3.2

1221321

1.2.2.1.3.2.2

1.2.2.1.3.2.3

1.2.2.14

1.2.2.14.1

1221411

1.2.2.1.5

1.2.2.15.1

1.2.21.51.1
1.2.2.1.6
1.2.2.16.1
1.2.2.1.7

1.2.2.1.7.1

1221711

1.23

1.23.1

Andlisis y Disefio
Documento de Analisis

Desarrollar Diagrama
de Actores V2

Desarrollar Diagrama
de Paquetes V2

Desarrollar Diagrama
de Casos de Uso V2

Desarrollar Diagrama
de Actividades

Desarrollar Diagrama
de Estados

Documento de Disefio

Desarrollar Diagrama
de Clases

Desarrollar Diagrama
de Objetos

Desarrollar Diagrama
de Secuencia

Implementacién
Codificacion

Codificacion del
Software

Pruebas

Pruebas Funcionales

Realizar pruebas
funcionales

Despliegue
Certificacién del
Despliegue
Entorno

Configuracion del
Entorno de Elaboracion

Realizar configuracién
del entorno de Elaboracion

Construccion

Cc1

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%
100%

100%

100%

100%

100%

16 dias

10 dias

2 dias

2 dias

2 dias

2 dias

2 dias

6 dias

2 dias

2 dias

2 dias

45 dias

45 dias

45 dias

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

75 dias

75 dias

88

I2u3m/oz/15 lun 16/03/15
|2u3n/02 /15 vie 06/03/15
lun 23/02/15 ;“4""/:)2/15

;];/é02/15 jue 26/02/15

vie 27/02/15 lun 02/03/15

mar

03/03/15 mié 04/03/15

jue 05/03/15 vie 06/03/15

lun

09/03/15 lun 16/03/15
mar

lun 09/03/15 10/03/15

mié .

11/03/15 jue 12/03/15

vie 13/03/15 lun 16/03/15

mié mar
11/03/15 12/05/15
mié mar
11/03/15 12/05/15
mié mar
11/03/15 12/05/15
mié mié
13/05/15 13/05/15
mié mié
13/05/15 13/05/15
mié

13/05/15 mié 13/05/15
jue 14/05/15 jue 14/05/15
jue 14/05/15 jue 14/05/15
vie 15/05/15 vie 15/05/15

vie 15/05/15 vie 15/05/15

vie 15/05/15 \vie 15/05/15

lun
18/05/15
lun
18/05/15

vie 28/08/15

vie 28/08/15



1.23.1.1

1.23.1.1.1

1231111

1.231.11.2

1.23.1.2

1.23.1.2.1

1.23.1.21.1

1.23.1.2.1.2

1.23.13
1.23.1.3.1

1.2.3.1.3.1.1

1.23.1.3.1.2

1.23.1.3.1.3

1.23.13.1.4

1.2.3.1.3.2

1.23.1.3.2.1

1.23.1.3.2.2

1.2.3.1.3.2.3

1.23.1.4
1.23.14.1

1.23.1411

1.2.3.1.5

1.23.151

1.2.3.1.6

Modelado de Negocio

Documento de Modelo

de Negocio

Requerimientos de
Negocio

Casos de Uso de
Negocio

Recopilacién de

Requerimientos

Matriz de Trazabilidad
de Requerimientos
Implementacién

Casos de Uso de
Sistemas

Requerimientos de
Sistemas

Anadlisis y Disefio
Documento de Analisis

Desarrollar Diagrama
de Actores V3

Desarrollar Diagrama
de Paquetes V3

Desarrollar Diagrama
de Casos de Uso V3

Desarrollar Diagrama
de Actividades

Documento de Disefio

Desarrollar Diagrama
de Clases

Desarrollar Diagrama
de Objetos

Desarrollar Diagrama
de Secuencia

Implementacion
Codificacion
Codificacion del
Software

Pruebas
Pruebas Funcionales

Despliegue

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

4 dias

4 dias

2 dias

2 dias

4 dias

4 dias

2 dias

2 dias

11 dias
8 dias

2 dias

2 dias

2 dias

2 dias

3 dias

1dia

1dia

1 dia

50 dias
50 dias

50 dias

3 dias

3 dias

1dia
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I1u8n/05/15 Jue 21/05/15
I1usnlos/15 Jue 21/05/15
lun 18/05/15 r1nga/|;)5/15
?OI/é05/15 jue 21/05/15
vie 22/05/15 ;;i}éosns
vie 22/05/15 21;705/15

vie 22/05/15 lun 25/05/15

mar
26/05/15
jue 28/05/15jue 11/06/15
jue 28/05/15un 08/06/15

mié 27/05/15

jue 28/05/15 vie 29/05/15

mar
lun 01/06/15 02/06/15
mié .

03/06/15 jue 04/06/15

vie 05/06/15 lun 08/06/15

mar )
0o/06/15 1€ 11/06/15
mar mar
09/06/15 09/06/15

mié .,

10/06/15 mié 10/06/15

jue 11/06/15 jue 11/06/15

vie 12/06/15 jue 20/08/15
vie 12/06/15 jue 20/08/15

vie 12/06/15 jjue 20/08/15

. mar
vie 21/08/15 25/08/15
. mar
vie 21/08/15 25/08/15
mié mié
26/08/15 26/08/15



1.2.3.16.1
1.2.3.1.7

1.23.1.7.1

1.231.71.1

1.2.4

1.24.1

1.24.1.1

1.241.11

1.241.1.2

1.24.1.1.3

1.24.1.2

1.241.21

1.24.13

1.24.1.3.1

1.24.131.1

1.2.41.3.1.2

1241313

1.24.1.3.2

1.24.13.21

Certificacién del
Despliegue
Entorno

Configuracion del
Entorno de Construccion

Realizar configuracién

del entorno de Construccion

Transicion
T1

Implementacion

Realizacion de los
Manuales

Realizar Plan de
Implementacion

Realizar Plan de
Capacitacion

Pruebas
Pruebas Funcionales

Despliegue

Realizar pase a
produccidén

Software

Base de datos

Realizar Capacitaciones

Entorno

Configuracion del
Entorno de Transicion

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

1dia
2 dias

2 dias

2 dias

40 dias

40 dias

12 dias

4 dias

4 dias

4 dias

5 dias

5 dias

23 dias

20 dias

15 dias

3 dias

2 dias

3 dias

3 dias

Fuente: Elaborado por el autor
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mié
26/08/15
jue 27/08/15 vie 28/08/15

mié 26/08/15

jue 27/08/15 vie 28/08/15

jue 27/08/15 vie 28/08/15

lun .

31/08/15 vie 23/10/15
lun .

31/08/15 vie 23/10/15
lun mar
31/08/15 15/09/15

lun 31/08/15 jue 03/09/15

vie 04/09/15 mié 09/09/15

. mar

jue 10/09/15 15/09/15

mié mar

16/09/15 22/09/15

mié mar

16/09/15 22/09/15

mié .

23/09/15 vie 23/10/15

mié mar

23/09/15 20/10/15

mié mar

23/09/15 13/10/15

mié .

14/10/15 vie 16/10/15
mar

lun 19/10/15 20/10/15

mié .

21/10/15 vie 23/10/15

mié .

21/10/15 vie 23/10/15



2. Hitos del proyecto

Tabla 11— Hitos del Proyecto
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NOMBRE DE HITO

COMIENZO

FIN

HITO1:

Aprobacion de Acta de Constitucion del Proyecto

lun 08/09/14

lun 08/09/14

HITO2:

Plan de gestion del cambio Aprobado

mié 24/09/14

mié 24/09/14

HITO3:

Plan para la gestion de la configuracién Aprobado

mié 24/09/14

mié 24/09/14

HITOA4:

Plan para la direccién del proyecto Aprobado

mié 24/09/14

mié 24/09/14

HITOS:

Plan de gestién del Alcance Aprobado

mié 24/09/14

mié 24/09/14

HITOG:

Plan de gestion de requisitos Aprobado

mié 24/09/14

mié 24/09/14

HITO7:

Plan para la gestion del tiempo Aprobado

mié 24/09/14

mié 24/09/14

HITOS:

Plan de gestion de los costos Aprobado

mié 24/09/14

mié 24/09/14

HITO9:

Matriz de Trazabilidad de Requisitos Aprobada

mié 24/09/14

mié 24/09/14

HITO10:

EDT/WBS aprobado

jue 16/10/14

jue 16/10/14

HITO11:

Cronograma aprobado

jue 16/10/14

jue 16/10/14

HITO12:

Presupuesto Aprobado

jue 16/10/14

jue 16/10/14

HITO13:

Plan de gestion de la calidad Aprobada

mié 26/11/14

mié 26/11/14

HITO14:

Plan de gestion de los recursos humanos aprobado

mié 26/11/14

mié 26/11/14

HITO15: Plan de Gestion de las Comunicaciones aprobado mié 26/11/14 mié 26/11/14
HITO16: Plan de gestién de los riesgos aprobado mié 26/11/14 mié 26/11/14
HITO17: Plan de Respuesta al riesgo aprobado mié 26/11/14 mié 26/11/14

HITO18:

Plan de gestién de las adquisiciones aprobado

mié 26/11/14

mié 26/11/14

HITO19:

Plan de gestion de los interesados Aprobado

mié 26/11/14

mié 26/11/14

HITO20:

Acta de Cierre del proyecto aprobada

mié 16/11/15

mié 16/11/15

Fuente: Elaborado por el autor
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3. Gestion de cambio en el Cronograma

El plan de gestion del Cronograma del proyecto proporciona orientacion
sobre como el equipo de gestion del proyecto Gestionara y controlara el
cronograma del proyecto. Los componentes de un plan de gestion del

cronograma del proyecto incluyen:

Un proceso para controlar como se procesaran las solicitudes de cambio
al cronograma del proyecto. Este proceso esta directamente vinculado
con el proceso de control integrado de cambios.

Las personas autorizadas para solicitar y aprobar los cambios del

cronograma

Es importante indicar que este plan contempla cronogramas que a lo largo
del proyecto hayan sufrido modificaciones, por motivos de presentarse
nuevas solicitudes de cambio al alcance inicial definido en el proyecto.

El Cronograma de DISR esta dividido en Gestion e Ingenieria del
Proyecto.

Personas autorizadas para solicitar cambios al cronograma

Cargo / Rol

Entidad

Nombre

Jefe de Ventas

PERSONAL TRAINING

Luis Zavala Valencia

Jefe de Sistemas

PERSONAL TRAINING

Carlos Valencia Inga

Duefio

PERSONAL TRAINING

Luis Alberto Roy Giluffi

Personas Autorizadas para Aprobar cambios en el Cronograma

Cargo / Rol

Entidad

Nombre

Sponsor

Personal Training

Alexis Delgado Sevillano
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Procedimiento de Gestion de Cambio al Cronograma

Gréfico 12— Procedimiento de Gestién de Cambio al Cronograma

Solicitud de Aprobar o Implementacion
Cambio Rechazar el 5 de los cambios
Cambio £D
-— LY o
Informar - 2%
repercusiones al 1
SeE0
cronograma 252
0 0
Informar < %
repercusiones

en presupuesto

Fuente: Elaborado por el autor

El Cliente debe siempre aprobar el cambio por lo que debe estar en el comité de control de

cambios en el momento de su aprobacién o rechazo.



C. Costos

Ver Anexo N°10: PLAN_DE_GESTION_DEL_COSTO- P4g. 198

1. Cuadro de Costos

94

FACTOR DE
PLANILLA 1
COSTEO MENSUAL Fecha Inicio Fecha Fin
08/09/2014 16/11/2015
TIPO DE
PROYECTO DISR CAMBIO 3,10
Fecha Meses Otras Costo
JEFE DE PROYECTO Fecha Inicio Final Asignado Sueldo |asignaciones | Costo Mensual Total
S/. S/.
Jefe de Proyecto - Julio Montalvo Vidal 08/09/2014 | 16/11/2015 14,27 600,00 600,00 8.560,00
Sl.
SUBTOTAL 1 S/. 600,00 | 8.560,00
$ $
193,55 2.761,29
Fecha Meses Otras Costo
Fecha Inicio Final Asignado | Sueldo |asignaciones | Costo Mensual Total
S/. S/.
Analista de Sistemas 27/11/2014 | 02/11/2015 14,27 600,00 600,00 8.560,00
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S/. S/.
Programador 02/01/2015 | 23/10/2015 14,27 600,00 600,00 8.560,00
S/. S/. S/.
SUBTOTAL 2 41970 42310 14,26666667 600,00 1.200,00 17.120,00
$ $
387,10 5.522,58
EQUIPOS Q Meses PU Costo Mensual
S/
Laptop 1 15 0 i
S/
Pantallas 1 15 0 i
Impr S/.
presa 1 15 0 -
S/
Teclado 1 15 0 i
mouse St
1 15 0 -
escritorio St
1 15 0 -
sillas St
1 15 0 -
: S/
Up's 1 15 0 i
S/
SUBTOTAL 3 -
| | Sl.
|Contingencia Q | Meses PU
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Contingencia Operativa

S/.
1.284,00

Contingencia Planilla

S/.
1.284,00

S/.
2.568,00

COSTO TOTAL X EL SERVICIO

S/.
28.248,00

COSTO TOTAL

S/.
28.248,00

MARGEN
14,40%

COSTO TOTAL

S/.
28.248,00

UTILIDAD

S/.
4.752,00

TOTAL A FACTURAR

S/.
33.000,00




2. Formade Pago
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La relacidn de pagos incurridos por el desarrollo del proyecto son

los siguientes:

Tabla 12- Forma de Pago del Proyecto

NRO
FASE PRODUCTOS % MONTO (S/.)
PAGO
Se pagara mensualmente
1 TODAS hasta que termine la 0.066 | S/. 2200
realizacién del proyecto este
monto por muto acuerdo.
TOTAL 100% 33000

Fuente: Elaborado por el autor

3. Gestion de Cambio en los Costos

Ver Anexo N°10: PLAN_DE_GESTION_DEL_COSTO- P4g. 198

D. Calidad - Plan de Gestion de la Calidad

Ver Anexo N°11: PLAN_DE_GESTION_DE_LA_CALIDAD- Pag. 201

1. Aseguramiento de la calidad

Proceso de aseguramiento de calidad

Los artefactos generados (por cada fase) de acuerdo a los requerimientos

y especificaciones de casos de uso, que van a desarrollarse van a ser

inspeccionados entre los miembros del equipo de trabajo con un formato

adecuado (revisado o definido por el lider de proceso).

Ver Anexo N°11: PLAN_DE_GESTION_DE_LA_CALIDAD- Pag. 201
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2. Control de Calidad
El comité de seguimiento y control de cambios velara por el
aseguramiento, cumplimiento de la calidad del proyecto y mejoramiento

continuo.

Ver Anexo N°11: PLAN_DE_GESTION_DE_LA_CALIDAD- Pag. 201

E. Recursos Humanos

Ver ANEXO N°12: PLAN_DE_GESTION_DE_RECURSOS_HUMANOS- P4g. 206

1. Organigrama del Proyecto

Grafico 13- Organigrama del Proyecto

PROYECTO
DISR
|
[ |
f N
Gerente General -Sponsor Equipo de Proyecto
PERSONAL TRAINING Jefe de Proyecto
Alexis Delgado X Julio Montalvo Vidal
I |
N f
Jefe de Sistemas )
Carlos Valencia Analista
Y \ <
|
\
Jefe de Ventas
Luis Zavala Programador
Y
Documentador

Fuente: Elaborado por el autor
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2. Roles y responsabilidades
Ver ANEXO N°14: DESCRIPCION_ROLES- P4g. 210

3. Matriz de asignacién de responsabilidades (RAM)

Ver ANEXO N°13: MATRIZ_DE_ASIGNACION_DE_RESPONSABILIDADES- P&g. 208

F. Comunicaciones

Ver ANEXO N°16: PLAN_DE_GESTION_DE_COMUNICACIONES- Pag. 214

1. Directorio de Stakeholders

Tabla 13- Directorio de Stakeholders

ROL EN LA

ROL EN EL DATOS DE COMUNICACION
NOMBRE EMPRESA EQUIPOS
PROYECTO CLIENTE (TELEFONO/EMAIL)
EQUIPO DE PROYECTO
Julio Jefe del Jefe del Equipo del jmontalvo@hotmail.com
Montalvo | Proyecto Proyecto proyecto/Comité
Vidal Ejecutivo
Analista Analista Equipo del jmontalvo@hotmail.com
Programador Programador | proyecto
Julio
Montalvo | Testeador
Vidal

Documentador

PERSONAL TRAINING

Alexis Sponsor Gerente Comité adelgado @personaltraining.com.pe
Delgado GenerAl Ejecutivo
Carlos Jefe de Jefe de Comité cvalencia @personaltraining.com.pe
Valencia Proyecto Dpto. Ejecutivo
Sistemas

Inga
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ROL EN LA .
ROL EN EL DATOS DE COMUNICACION
NOMBRE EMPRESA EQUIPOS
PROYECTO CLIENTE (TELEFONO/EMAIL)
Luis Lider Usuario Jefe de Comité Izavala @personaltraining.com.pe
Zavala Ventas Operativo
Valencia
Mirtha Lider Usuario Jefe de Comité mvasquez@ personaltraining.com.pe
Vasquez Teroreria Operativo
Lozano

Fuente: Elaborado por el autor

2. Medios de Comunicacién

Para un manejo y control 6ptimo del proyecto en cada una de sus fases

de desarrollo se ha considerado mantener permanentemente informados

sobre el estado de los entregables, avances del proyecto, problemas

identificados y soluciones propuestas considerando los siguientes medios

Ver ANEXO N°16: PLAN_DE_GESTION_DE_COMUNICACIONES- Pag. 214




G. Riesgos

Ver ANEXO N°17: PLAN_DE_GESTION_DE_RIESGOS- Pag. 217

1. Fuentes de Riesgos
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Ver ANEXO N°17: PLAN_DE_GESTION_DE_RIESGOS- Pag. 217

2. Matriz de descomposiciéon de Riesgos (RBS)

Los riesgos fueron identificados y agrupados segun la siguiente Estructura
de Desglose de Riesgos (RBS o EDR):

Gréfico 14- RBS del Proyecto

Riesgos

Proyecto ISV

Estructura de Desglose

Técnico

=1 Requerimientos Proveedores

Condiciones
climaticas

= Tecnologia

=1 Complejidad

=1 Rendimiento

) Calidad

De la Direccion de
Organizacién Proyectos

Cliente

Miembros del
Equipo de
Desarrollo

Financiero

Planificacion

Prioridades

Control

Comunicacion

Fuente: Elaborado por el autor

3. Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos

Durante el seguimiento de los riesgos (Informe de Estado del Proyecto —

Seccién Riesgos), se llevara a cabo la categorizacion de los riesgos la
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cual estard basada en las fases del ciclo de vida. Para esta categorizacion

se asignara a cada riesgo identificado la fase del ciclo de vida del proyecto

El siguiente cuadro muestra los valores en donde se puede identificar y
priorizar los riesgos del proyecto, la cual resulta del calculo de multiplicar
el valor del nivel de probabilidad del impacto (Baja = 0.25, Media = 0.50 y
Alta = 0.75) por el valor del nivel de impacto (1, 5, 10).

Tabla 14- Priorizacion de Riesgos

Probabilidad Amenazas

0,25 | Menor

0,25 0,25 1,25 2,5 0,5 | Menor

05 0.5 2.5 0,75 Mengr
1,25 | Mediano
0,75 0,75 2,5 | Mediano

1 5
Impacto
Fuente: Elaborado por el autor
PRIORIZACION DE RIESGOS

ACCION DESCRIPCION INVOLUCRADOS

Levantamiento de Se llevara a cabo o Jefe de Proyecto

Informacion de Riesgos semanalmente, teniendo

(Responsable de
como fuentes de

Informacion a los miembros
del equipo del proyectoy al riesgos)
personal del cliente. Este
levantamiento de riesgos se
llevara a cabo en la
Reuniones de comité de Informacion)
ejecutivo, operativo y de

levantamiento de

¢ Miembros del equipo

del proyecto (Fuente
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Miembros del Equipo del e Personal del cliente

Proyecto (Fuente de
Informacion)
Distribucion de la Identificados los riesgos del | o  Jefe de Proyecto
Informacion de Riesgos proyecto se debera

) 5 (Responsable de
comunicar a través del

informe de estado los
riesgos que se han riesgos)
identificado.

Distribucion de

e Miembros del equipo
del proyecto
(Receptores de
Informacion)

e Personal del cliente
(Receptores de

Informacion)

4. Estrategias paralarespuestade los riesgos

Existen cuatro estrategias de respuesta al riesgo:

1. Transferencia. A veces lo que un riesgo es en una parte del proyecto,
no lo es en otra parte, por lo que puede trasladarse a otra parte.

La transferencia del riesgo, consiste en buscar transferir sus
consecuencias a un tercero, junto con la responsabilidad de la respuesta
al riesgo. Transferir el riesgo es simplemente dar la responsabilidad de su
gestién a otro, pero no lo elimina. Lo que se busca es que el tercero pueda
tener experiencia particular que le permita ejecutar el trabajo, como por
ejemplo si no se tiene personal experto para la ejecucion del testeo,
entonces es preferible contratar a un proveedor que tenga la experiencia

de realizar esa actividad.

2. Mitigacion. En la mayoria de los casos, este es el enfoque que se toma
para combatir al riesgo. La mitigacion busca reducir la probabilidad y/o

impacto de un evento de riesgo adverso, a un nivel aceptable.
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3. Evasidén. La evasion del riesgo consiste en no realizar actividades

arriesgadas para proteger los objetivos del proyecto.

Pueden ser ejemplos de evasion el reducir el alcance para evitar
actividades de alto riesgo, agregar recursos a tiempo, adoptar una
aproximacion familiar en vez de una iniciativa, o evitar un subcontratista

no conocido.

Aceptacién. Esta técnica indica que el equipo del proyecto ha decidido
no cambiar el plan del proyecto para manejar un riesgo o0 no es capaz de
identificar una estrategia de respuesta apropiada. Para una mejor eleccion
se divide en dos categorias:

Aceptacién Activa. Puede incluir el desarrollo de un plan de contingencia
a ejecutar, por si el riesgo ocurriera.

Aceptacién Pasiva. No requiere accién, dejando al equipo del proyecto

tratar los riesgos conforme se conviertan en problemas.

5. ldentificacion, Seguimiento y Control de Riesgos

Ver ANEXO N°18:
IDENTIFICACION_EVALUACION_CUALITATIVA_RESPUESTA_DE_RIESGOS- Pag.
219
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H. Adquisiciones

Ver ANEXO N°25: PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES- Pag. 228

I. Interesados del Proyecto
Ver ANEXO N°19: PLAN_DE_GESTION_DE_LOS_INTERESADOS- P4ag. 220

1. Interesados del Proyecto
Ver ANEXO N°20: REGISTRO_DE_INTERESADOS- Pag. 222
2. Equipos de Trabajo del Proyecto

Ver ANEXO N°22: EQUIPOS_TRABAJO_PROYECTO-P&g. 225
3. Reuniones del Proyecto

e Reunién de Comité Ejecutivo: Para la Aprobacion de Entregables

e Reunion Equipo el Proyecto de DISR : Semanal

Reunién Comité Ejecutivo Equipo de Proyecto —
PERSONAL TRAINING

Lider Julio Montalvo Vidal
Integrantes e Julio Montalvo Vidal

e Alexis Delgado Sevillano
Horario 3:30 pm — 4:30 pm
Duracién 1 hora
Periodicidad Segun el cronograma

Reunién PERSONAL TRAINING (Comité Operativo)

Lider Comité Directivo
Integrantes e Alexis Delgado Sevillano
e Luis Zavala Valencia
e Carlos Valencia Inga
e  Mirtha Vasquez Lozano
Dia Todos los Lunes
Horario 3:30 pm — 4:30 pm

Duracién 1 hora
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Reunion PERSONAL TRAINING (Comité Operativo)

Periodicidad Segun el cronograma

3.2 Ingenieria del Proyecto

3.2.1. Concepcion

Propgsito
El presente documento describe los requerimientos generales del proyecto DISR —

Disefio e Implementacion de un sistema web de reportes, de tal manera que

garantice el éxito del proyecto.

Definiciones, siglas y abreviaturas

A continuaciéon se describe algunas de las siglas o abreviaturas utilizadas en las
especificaciones de cada uno de los requerimientos y que pueden servir para una

mejor interpretacion de la misma:

Término Descripcién

DISR Disefio e Implementacion de un sistema web de reportes

RAN-9999 Estructura de cédigo del requerimiento.

CUN-9999 RAN-0001: Requerimiento de Alto Nivel 0001

RSIS-9999 CUN-001: Caso de uso del Negocio 001

RNF-9999 RSIS-001: Requerimiento del sistema 001 o
Requerimiento Funcional001

RNF-001: Requerimiento no Funcional 001

A. Especificacion de requerimientos de Software

Los requisitos basicos relacionados al software para el desarrollo del sistema
son los siguientes:
= Desarrollo Web
= Los productos para el desarrollo a usar son:
o VISUAL STUDIO 2012
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o JavaScript
o Base de datos SQL
Hardware

de desarrollo:

. Core i5 de 2.4 GHz
° Minimo 4gb de memoria (recomendable 8gb)
. HD 500 Gb

Caracteristicas del servidor (HOSTING):
e Quad core system
e 4gb RAM (8 gb)
e 1tb storage (expandable virtual storage recommended)
e PHP instalado(V 5.6)
e Apache
e MYSQL5
Informacién relevante para la especificacion de requerimientos
Las fuentes de informacion utilizadas para el analisis de los requerimientos son:
e Reuniones con los jefes de las areas funcionales
e Flujogramas de procesos de la empresa.
Personas que proveeran requerimientos

La siguiente lista muestra aquellas personas autorizadas para proveer los

requerimientos para el desarrollo del software:

NOMBRE EMPRESA CARGO
. : PERSONAL
Luis Zavala Valencia Jefe de Ventas
TRAINING
. . PERSONAL
Alexis Delgado Sevillano TRAINING Gerente General
: Jefe del Dpto. de
Carlos Valencia Inga PERSONAL Sctemas
TRAINING
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REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE (ALTO NIVEL)
A continuacién se muestra los requerimientos de alto nivel solicitados por negocio,

se considera el estado de aceptacion respectivo:

Codigo Nombre Estado

RAN-0001 Mejorar el flujo de informacién de las ventas basados | Aprobado

en las boletas y Facturas

RAN-0002 Controlar el acceso a la informacidn de ventas solo a | Aprobado

personal autorizado

RAN-0003 Gestionar Condiciones de Pago Aprobado
RAN-0004 Los reportes deberan ser exportados a pdf, excel | Aprobado
RAN-0005 Gestionar Lineas (Programas de Entrenamiento) Aprobado
RAN-0006 Permitir el registro de todos los participantes Aprobado

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

A continuacion se muestra los requerimientos funcionales que el sistema (SGH)

contemplara, se considera el estado de aceptacion respectivo:

Fuente Codigo Nombre Estado

CUN-001 | RSIS-001 Registrar comprobante de pago Aprobado
CUN-002 RSIS-002 | Mostrar detalle de comprobante de pago Aprobado
CUN-004 | RSIS-003 Anular comprobante de pago Aprobado
CUN-003 | RSIS-004 Mostrar informacion de clientes Aprobado
CUN-003 | RSIS-005 Registrar Clientes Aprobado
CUN-004 | RSIS-006 Impresién de Comprobante de pago Aprobado
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CUN-005 RSIS-007 Registrar, editar condiciones de pago Aprobado

CUN-006 | RSIS-008 Generar Reportes de ventas Aprobado

CUN-006 | RSIS-009 Exportar reportes a pdf ,Excel Aprobado

CUN-007 | RSIS-010 | Mantenimiento de perfiles de Usuario Aprobado

CUN-008 RSIS-011 Mantenimiento de programas de Aprobado
Entrenamiento

Requerimientos no funcionales

A continuacion se muestra los requerimientos no funcionales que el sistema (DISR)

contemplara, se considera el estado de aceptacion respectivo

Nombre Descripcion

cio

RNF-0001

La interfaz del programa debe

llevar el logotipo de la empresa

Para que los usuarios se

sientan identificados con
el sistema

RNF-0002

El sistema serd accesible
exclusivamente en el sistema
operativo Microsoft Windows

Debido a que es el Unico
S.0. en donde puede
ejecutarse

RNF-0003

El sistema requiere Visual Studio
como entorno de desarrollo,
Microsoft SQL Server como
gestor de base de datos

Ya que el equipo el
programador posee
amplios conocimientos vy
experiencias en estas
herramientas
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B. Modelo de Datos
Gréafico 15- Modelo de Datos
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Fuente: Elaborado por el autor
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C. Diagrama de Actores

Definicién de actores

Para este caso el conjunto de roles detectados se corresponde con el
conjunto de actores del sistema.

Gréfico 16— Diagrama de Actores

Ventas

Ejecutivo de Ventas Jefe de Ventas

Gerencia Gerente General

Sistemas

/ N

Jefe de Sistemas Administrador de sistemas

Fuente: Elaborado por el autor
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Actor 01

Descripcién

Jefe de Ventas

Es el encargado de registrar a nuevos clientes y crear facturas
/ boletas, generar todos los reportes disponibles

Actor 02 Ejecutivo de Ventas
Ejecutivo de Es el encargado de registrar a nuevos clientes y crear
Ventas facturas / boletas, generar algunos reportes
Actor 03 Administrador del Sistema
Gerente Es el encargado de establecer las politicas correspondientes
General del negocio y de la toma de decisiones.
Actor 04 Administrador del Sistema
Jefe de Es el encargado del mantenimiento del sistema y de velar por
Sistemas el acceso de los usuarios a la informacion
Actor 05 Administrador del Sistema
Administrador | Es el encargado del mantenimiento del sistema y de velar por
de Sistemas | el acceso de los usuarios a la informacion

D. Diagrama de Paquetes

1]

Grafico 17- Diagrama de Paquetes

1]

PQO1: Ventas

PQOZ: Reportes

PQO3: Sistemas

Fuente: Elaborado por el autor
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Se tiene los siguientes paquetes:

PQ-01: Ventas

Comprende los casos de uso necesarios para los registros, busquedas de las ventas
PQ-02: Reportes

Comprende los casos de uso necesarios para poder realizar los reportes de las

ventas
PQ-03: Sistemas

Comprende los casos de uso para poder realizar la administracion del sistema por

parte del area de sistemas.

E. Caso de uso del sistema

A continuacion se listan los casos de uso identificados en la funcionalidad del

Sistema:

FUENTE Caddigo Nombre
RSIS-001 |CUS-001 |Generar Comprobante de pago

RSIS-001 |CUS-002 |Generar boleta

RSIS-001 |CUS-003 |Generar factura

RSIS-002 |CUS-004 |Consultar Comprobante de pago

RSIS-002 |CUS-005 |Consultar boleta

RSIS-002 |CUS-006 |Consultar factura

RSIS-005 |CUS-007 |[Registrar Cliente

RSIS-004 |CUS-008 |Consultar Cliente

RSIS-006 |CUS-009 |[Imprimir Comprobante de pago

RSIS-003 |CUS-010 |Anular Comprobante de pago

RSIS-007 |CUS-011 |Actualizar condiciones de pago

RSIS-008 |CUS-012 |Generar reporte de ventas

RSIS-008 |CUS-013 |Generar reporte de condiciones de pago

RSIS-008 |CUS-014 |Generar reporte de ventas por articulo

RSIS-008 |CUS-015 |Generar reporte de Ventas Mensual por Cliente

RSIS-008 |CUS-016 |Generar reporte ranking por articulo

RSIS-009 |CUS-017 |Exportar reporte a Excel, pdf

RSIS-010 |CUS-018 |Crear nuevo Usuario

RSIS-010 |CUS-019 |Asignar perfil a nuevo usuario

RSIS-011 |CUS-020 |Eliminar Usuario

RSIS-011 |CUS-021 |Crear nuevos programas de entrenamiento
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GRUPOS FUNCIONALES:

e VENTAS, contiene los casos de uso que describen el proceso de
registro de clientes, registro de boletas / facturas

¢ REPORTES, contiene los casos de uso para realizar distintos tipos de
reportes de ventas

e SISTEMAS, contiene los casos de uso para realizar la gestién de los

usuarios, y el mantenimiento del sistema.

Grupo Funcional =Ventas

Este Grupo contiene toda la funcionalidad que puede ejecutar el area
de ventas, que es ejecutada por el ejecutivo de ventas, jefe de ventas
y el gerente general este ultimo teniendo un impacto en el area de

ventas.

Gréfico 18— Diagrama de Casos de Uso // Ventas

CUS-002 Generar boleta CUS-003 Generar factura

<<extend >>7
<<extend>>

------------------ CUS-007 Registrar cliente

<<extend>> "

CUS-001 Generar comprobante de pago

<<include>>

P
CUS-009 Imprimir Comprobante de pago
pr— I 1 — CUS-008 Consultar Cliente
CUS-010 Anular Comprobante de pago
i Jefe de Venta

< <include>>

/ Ejecutivo de Ventas
O CUS-011 Actualizar Condiciones de Pago
__—

CUS-004 Consultar Comprobante de pago l

<<extend>> < <extend>> Gerente General \
CUS-005 Consultar boleta CUS-006 Consultar factura CUS-021 Crear nuevos programas d@

Fuente: Elaborado por el autor
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A continuacion se muestran las Tablas con las descripciones de cada

uno de los Casos de Uso de este grupo funcional.

Tabla 15- Descripcion del CUS-001 Generar comprobante de pago

Identificacion Identificador CUS-001
Nombre Generar comprobante de pago
Resumen Propdsito Se utiliza para poder crear un comprobante de
pago
Autor Julio Montalvo Vidal
Objetivos Almacenar informacion de los detalles de los
comprobantes de pago.
Prioridad Alta
Diagrama Ventas
Roles Soportados Ejecutivo de Ventas, Jefe de Ventas
Relaciones Especializa -
Extiende -CUS-002 Generar boleta
-CUS-003 Generar factura
-CUS-007 Registrar cliente
Incluye -CUS-009 Imprimir comprobante de pago
Descripcion Actores Primarios Ejecutivo de Ventas, Jefe de Ventas
Actores Secundarios -
Pre-Condiciones -
Post-Condiciones -

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 16- Descripcion del CUS-008 Consultar Cliente

Identificacion Identificador CUS-008
Nombre Consultar Cliente
Resumen Propdsito Se utiliza para realizar la consulta sobre los
clientes registrados en el sistema
Autor Julio Montalvo Vidal
Objetivos Consultar a los clientes que han sido
previamente registrados en el sistema
Prioridad Alta
Diagrama Ventas
Roles Soportados Ejecutivo de Ventas; Jefe de Ventas
Relaciones Especializa -
Extiende Registrar Factura / Boleta
Incluye Validar Usuario
Descripcién Actores Primarios -Ejecutivo de Ventas; Jefe de Ventas
Actores Secundarios
Pre-Condiciones
Post-Condiciones

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla 17- Descripciéon del CUS-004 Consultar Comprobante de Pago

Identificacion Identificador CUS-004
Nombre Consultar Comprobante de Pago
Resumen Proposito Se utiliza para consultar los detalles de los
comprobantes de pago registrados en el
sistema
Autor Julio Montalvo Vidal
Objetivos Mostrar informacion detallada de los
comprobantes de pago almacenados en el
sistema
Prioridad Alta
Diagrama Ventas
Roles Soportados Ejecutivo de ventas
Relaciones Especializa -
Extiende -CUS-005 — Consultar Boleta
Incluye -CUS-006 — Consultar Factura
Descripcion Actores Primarios Ejecutivo de ventas ; Jefe de Ventas

Actores Secundarios

Pre-Condiciones

Post-Condiciones

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 18- Descripcién del CUS-010 Anular Comprobante de Pago

Identificacion Identificador CUs-010
Nombre Anular Comprobante de Pago
Resumen Propdsito Se utiliza para realizar la anulacién de
comprobantes de pago
Autor Julio Montalvo Vidal
Objetivos Permitir anular los comprobantes de pago.
Prioridad Alta
Diagrama Ventas
Roles Soportados Jefe de Ventas
Relaciones Especializa
Extiende
Incluye -CUS-004 - Consultar Comprobante de pago
Descripcién Actores Primarios Jefe de Ventas

Actores Secundarios

Pre-Condiciones

Post-Condiciones

Fuente: Elaborado por el autor
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Tabla 19- Descripcidon del CUS-011 Actualizar condiciones de pago

Identificacion Identificador CUSs-011
Nombre Actualizar condiciones de pago
Resumen Proposito Se utiliza cuando la gerencia decide realizar la
modificacion de las condiciones de pago
Autor Julio Montalvo Vidal
Objetivos Permitir la actualizacion de las condiciones de
pago
Prioridad Alta
Diagrama Ventas
Roles Soportados Gerente General
Relaciones Especializa -
Extiende -
Incluye -

Descripcion

Actores Primarios

Gerente General

Actores Secundarios

Pre-Condiciones

Post-Condiciones

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 20- Descripciéon del CUS-021 Crear nuevos programas de

entrenamiento

Identificacion Identificador CuUS-021
Nombre Crear nuevos programas de entrenamiento
Resumen Propdsito Se utiliza cuando la gerencia decide afiadir un
nuevo programa de entrenamiento en el
sistema
Autor Julio Montalvo Vidal
Objetivos Perimir crear nuevos programas de
entrenamiento.
Prioridad Alta
Diagrama Ventas
Roles Soportados Gerente General
Relaciones Especializa -
Extiende -
Incluye -
Descripcién Actores Primarios Gerente General

Actores Secundarios

Pre-Condiciones

Post-Condiciones

Fuente: Elaborado por el autor
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Grupo Funcional — Reportes
Este Grupo contiene toda la funcionalidad en cuanto a reportes
generados por los ejecutivos de ventas, jefe de ventas.

Grafico 19- Diagrama de Casos de Uso // Reportes

Q 0

A A

Jefe de Ventas Gerente General

<<include>>

CUS-17 Exportar reporte a excel,pdf

<<extend>> .-

................................. >
CUS-012 Generar reporte de ventas

CUS 013 - Generar reporte de condiciones de pagos

<<extend>.;“"'"'"""“'-'>
CUS-015 Generar reportes de ventas mensual por cliente

<< >>
extend <<extend>> ™

CUS-016 Generar reporte ranking por articulo
CUS-014 Generar reporte de ventas por articulo

Fuente: Elaborado por el autor

A continuacién se muestran las Tablas con las descripciones de

Cada uno de los Casos de Uso de este grupo funcional.

Tabla 21- Descripcion del CUS-012 Generar reporte de Ventas

Identificacion Identificador CUS-012
Nombre Generar reporte de ventas
Resumen Propdsito Se utiliza para generar reportes basados en
las ventas almacenadas en el sistema
Autor Julio Montalvo Vidal
Objetivos Permitir generar reporte de ventas
Prioridad Alta
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Diagrama Reportes
Roles Soportados Gerente General; Jefe de Ventas
Relaciones Especializa -
Extiende -CUS-013 Generar reporte de condiciones de
pago
-CUS-014 Generar reporte de ventas por
articulo
-CUS-016 Generar reporte ranking por articulo
-CUS-015 Generar reporte de ventas mensual
por cliente
Incluye -CUS-017-Exportar reporte a Excel/Pdf
Descripcién Actores Primarios Gerente
Actores Secundarios -
Pre-Condiciones -
Post-Condiciones -

Grupo Funcional — Sistemas

Fuente: Elaborado por el autor

Este Grupo contiene toda la funcionalidad que puede ejecutar el Area

de Sistema, que es ejecutada por el administrador del sistema, jefe

de sistemas, que se encarga de dar de alta, actualizar y dar de baja

a los usuarios del sistema.

Gréafico 20- Diagrama de Casos de Uso // Sistemas

X

Administrador del Sistema

/- ; CUS-020 Eliminar Usuario
Jefe del Sistema

CUS-018 Crear nuevo usuario

<<include>>

CUS-019 Aisgnar perfil a nuevo usuario

Fuente: Elaborado por el autor
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A continuacion se muestran las Tablas con las descripciones de cada

uno de los Casos de Uso de este grupo funcional.

Tabla 22- Descripcion del CUS-018 Crear nuevo usuario

Identificacion Identificador CUSs-018
Nombre Crear nuevo usuario
Resumen Propdsito Se utiliza cuando es necesario crear un nuevo
usuario para el acceso al sistema
Autor Julio Montalvo Vidal
Obijetivos Permitir afiadir usuarios para el acceso al
sistema.
Prioridad Alta
Diagrama Sistemas
Roles Soportados Administrador del Sistema; Jefe del Sistema
Relaciones Especializa -
Extiende -
Incluye -CUS-019 Asignar perfil a nuevo usuario
Descripcién Actores Primarios Administrador del Sistema; Jefe del Sistema
Actores Secundarios -
Pre-Condiciones -
Post-Condiciones -

Fuente: Elaborado por el autor

Tabla 23- Descripciéon del CUS-020 Eliminar Usuario

Identificacion Identificador CUS-020
Nombre Eliminar Usuario
Resumen Propésito Se utiliza cada vez que es necesario eliminar
un usuario del sistema
Autor Julio Montalvo Vidal
Obijetivos Controlar los usuarios que tendran acceso al
sistema.
Prioridad Alta
Diagrama Sistemas
Roles Soportados Jefe del Sistema
Relaciones Especializa -
Extiende -
Incluye -
Descripcion Actores Primarios Jefe del Sistema
Actores Secundarios -
Pre-Condiciones
Post-Condiciones -

Fuente: Elaborado por el autor
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F. Diagrama de Actividades

A continuacidn se presentan los diagramas de actividades de los casos de usos
considerados mas relevantes.

Grafico 21- Diagrama de Actividad - CUS — 001 Generar Comprobante de Pago

Ejecutivo de Ventas / Jefe de Ventas Sistema

( Ingresar datos del cliente )
( Ingresar detalles de venta >_ < Guardar Comprobante de pag?

Generar comprobante de pag§

Fuente: Elaborado por el autor



Grafico 22- Diagrama de Actividad - CUS — 012 Generar Reporte de Ventas

Ejecutivo de Ventas / Jefe de Ventas

Sistema

CSeIeccionar el tipo de reporte a reaIizaD

G\gresar rango de fechh

( Generar reporte >

Fuente: Elaborado por el autor

Gréfico 23- Diagrama de Actividad - CUS — 010 Anular comprobante de pago

Jefe de Ventas

Sistema

Guscar Comprobante de Pag?

~—

\

Mostrar detalles de comprobante de pag§

/

Gnular Comprobante de Pago >_ < Cambiar estado de comprobante de pagﬁ

Fuente: Elaborado por el autor
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Grafico 24- Diagrama de Actividad - CUS — 018 Crear nuevo usuario

Administrador / Jefe de Sistemas Sistema

G\grsar datos de nuevo usuar5
< Crear nuevo usuario >
@ostrar datos de usuar@

Elegir tipo de cuenta

Fuente: Elaborado por el autor

G. Diagrama de Estados

Gréfico 25- Diagrama de Estado - CUS — 001 Generar Comprobante de Pago

O @

Ingresado Emitido




Fuente: Elaborado por el autor

Gréfico 26- Diagrama de Estado - CUS-012 Generar Reporte de Ventas

Seleccionado

Fuente: Elaborado por el autor

Grafico 27- Diagrama de Estado - CUS - 010 Anular comprobante de pago

o
Emitido

l Consultado l

Fuente: Elaborado por el autor
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Gréfico 28- Diagrama de Estado - CUS - 018 Crear nuevo usuario

Ingresado

Fuente: Elaborado por el autor

H. Diagrama de Clases
Gréfico 29- Diagrama de Clases

Forma de Pago

+Nombie: String

+Ingresar()
+Guardar()
+Borar()

11
O
Cliente

+Nombyres: Sting
+Apellidos: String
+DNI: Varchar

+Ingresar() b

:ag(::&()) 1'-"\\\\ Programa de Entrenamiento
Vendedor +Buscar) 1] +Nombre: String
+Nombres: Sting ] +Precio.:’Double
+Apellidos: String 1r +Duracidn: Int

+Usuario +Inare
_| +Ingresar()
Comprobante de Pago A LG

+Ingresar() e < —
+Guardar R +Fecha de Emision: Date A
0 T—__| +Productos: String -—1/(

+Total: Double -
+Guardar()
+Mostrar()
+Anular()
+Asignar() —~
+Buscai{) R/\

Boleta Factura
+Nro_boleta: Sting +Nro_factura: String
+Buscarr{) +Buscar()

Fuente: Elaborado por el autor
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3.2.2. Elaboracién

A. Disefio del Sistema

El sistema estara basado en la tecnologia CLOUD lo que quiere decir que tendremos un
proveedor de hosting el cual no brindara el alojamiento web para ahorrar costos en
infraestructura, asi mismo todos los usuarios se comunicaran mediante internet (CLOUD) a
nuestro servidor de hosting y podran visualizar el sistema, en caso que exista corte del
servicio de internet se utilizara servidores espejo los cuales alojaran la informacién que esta
en alojamiento web y que entraran en funcionamiento cuando el servicio de internet se corte
y podran seguir trabajando:

B. Diagrama de Arquitectura

Grafico 30- Diagrama de Arquitectura Técnica del Sistema

PC

Solucion offline seridords espeio

=

PC

Proveedor
hosting

: B B

PC PC PC

Fuente: Elaborado por el autor



127

C. Prototipo del Sistema

Ingreso al Sistema

Acceso al Sistema

Usuario :
Clave ;

Bienvenidos a nuestro Sistema

[ Recordar clave Ia proxima vez
Ingresar

Gréfico 31- Interfaz de acceso al sistema

Fuente: Elaborado por el autor
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Bienvenido,_jmontalva

Ventas ' Users

Grafico 32- Pantalla principal del sistema

Fuente: Elaborado por el autor

Gréfico 33— Mdédulo Ventas

Bienvenido, jmontalvo
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Fuente: Elaborado por el autor

Gréafico 34- Formulario Mantenimiento de Usuarios

Bienvenido, jmontalve

[N

MANTENIMIENTO DE USUARIOS

. Este modulo permite definir los niveles de acceses de los usuanics . Cambiarsu clave

Fuente: Elaborado por el autor

Grafico 35— Crear Nuevo Usuario
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Bienvenido, jmontalvo

T ... ¥ .- 1

wen ]

| Crear Usuzrio |

Fuente: Elaborado por el autor

Grafico 36- Formulario Registro de Cliente

Bienvenido, imontalvo

— Registro de Cicate

Cotgo 0001 Haron SaeiEl |Un'rversidad Alas Peruanas

Mo Comere sl |

Cliente ¥ | pyeceion [pesus mMaria
201322154585 ponincts.

Cebdar - Crazto: Haorania

Iiu'ﬂ|:| G, Parfipante: AP :

memDFMmaaPngu. Fex ;

I;J hinneta Crad

5% DesnUenn

Fuente: Elaborado por el autor
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Grafico 37— Gestion de Programas de Entrenamiento

Bienvenido, jmontalvo
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Fuente: Elaborado por el autor
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Gréfico 38 — REPORTE DE VENTAS

— Registro de Ventas
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Fuente: Elaborado por el autor



133

3.3 Soporte del Proyecto

3.3.1. Plan de Gestion de la Configuracién del Proyecto

Ver ANEXO N°4: PLAN_DE_GESTION_DE_LA_CONFIGURACION Pag. 185

3.3.2. Plan de Gestidon de Métricas del Proyecto

Las Métricas en el proyecto de la implementacion DISR constan de medidas
cuantitativas que permiten obtener una vision de la eficacia del proceso de software y

los proyectos que llevan a cabo utilizando el proceso como marco de trabajo.

Ver ANEXO N°38: PLAN_DE_METRICAS Pag. 317

3.3.3. Plan de Gestidn del Aseguramiento de la Calidad del proyecto

El cual incluye los procesos y actividades de la organizacién ejecutora que
establecen las politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades de
calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades para las que fue

acometida.

Ver ANEXO N°11: PLAN_DE_GESTION_DE_LA_CALIDAD Pag. 201
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CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

4.1 Gestion del Proyecto
4.1.1. Ejecucion

A. Cronograma actualizado
Antes de la ejecucion del proyecto, el cliente decidi6 cambiar la
funcionalidad de un caso uso CUS-011 Actualizar condiciones de pago, la
nueva funcionalidad CUS-011 Gestionar Formas de Pago, al ser un cambio
de caso de uso que tiene funcionalidades similares, tiene la misma duracion

del caso de uso remplazante, por ello no tuvo impacto en el cronograma
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B. Cuadro de Costos Actualizado
Asi mismo los costos no se vieron afectados ya que no se utilizaran mas recursos para el cambio. Ya que el caso de uso tiene

las mismas funcionalidades
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C. WBS Actualizado
La EDT, no sufri6 cambios ya que los casos de uso se consideran como
actividades.



D. Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizado
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El cambio de caso de uso tuvo un impacto mejor en la matriz de trazabilidad

de requerimientos

Tabla 24— Matriz de Trazabilidad Actualizada

Nombres y Apellidos: Julio Montalvo Vidal
Rol: Jefe de Proyecto
Fecha de actualizacién: 05/12/2014

Requerimiento Codigo  Nombre

RSIS-001 CUS-001  Generar Comprobante de pago
RSIS-001 CUS-002  Generar boleta

RSIS-001 CUS-003  Generar factura

RSIS-002 CUS-004 Consultar Comprobante de pago
RSIS-002 CUS-005 Consultar boleta

RSIS-002 CUS-006 Consultar factura

RSIS-005 CUS-007 Registrar Cliente

RSIS-004 CUs-008 Consultar Cliente

RSIS-006 CUS-009  Imprimir Comprobante de pago
RSIS-003 CUS-010 Anular Comprobante de pago

RSIS-007 CUS-011 Actualizar Condiciones de Pago
RSIS-008 CUS-012 Generar reporte de ventas

RSIS-008 CUS-013 Generar reporte de condiciones de pago
RSIS-008 CUS-014 Generar reporte de ventas por articulo
RSIS-008 CUS-015 Generar reporte de Ventas Mensual por Cliente
RSIS-008 CUS-016  Generar reporte ranking por articulo
RSIS-009 CUS-017 Exportar reporte a Excel, pdf

RSIS-010 CUS-018  Crear nuevo Usuario

RSIS-010 CUS-019  Asignar perfil a nuevo usuario

RSIS-011 CUS-020  Eliminar Usuario

RSIS-011 CUS-021  Crear nuevos programas de entrenamiento
RSIS-007 CUS-022 Gestionar Formas de Pago

Fuente: Elaborado por el autor

Maédulo

Ventas
Ventas
Ventas
Ventas
Ventas
Ventas
Ventas
Ventas
Ventas
Ventas
Ventas
Reportes
Reportes
Reportes
Reportes
Reportes
Reportes
Sistemas
Sistemas
Sistemas
Sistemas
Ventas
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OBJETIVO -

1- Iniciar la ejecucién del proyecto

IMPORTANCIA -
X Alta Media Baja
AGENDA DURACION
TEMAS EXPOSIT | ESTIMADA |REAL
OR
1. Comunicacién con el equipo sobre la JM 30 min. 20 min.
ejecucion del proyecto
2. Presentar a los Interesados de la empresa IM 20 min. 25 min.
y el ambiente donde trabajara el equipo
encargado del desarrollo del proyecto.
DURACION TOTAL 50 min. 55 min.
LUGAR Y FECHA
PROGRAMADA REAL
FECHA 27/11/2014 27/11/2014
LUGAR Directorio de Personal Training Directorio de Personal
Training
INICIO 09:00 a.m. 09:02 a.m.
FIN 09:50a.m. 09:55a.m.
PARTICIPANTES
INIC NOMBRES Y CONDICION ROL LLEGADA SALIDA
APELLIDOS
SP Alexis Delgado Obligatorio | Sponsor 09:00 a.m. [09:55 a.m.
Sevillano
IM Julio Montalvo Vidal Obligatorio | Jefe de Proyecto | 09:00 a.m. |09:55 a.m.
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TEMAS TRATADOS

TEMA

1. Todo lo indicado en la agenda.

TEMAS PENDIENTES

Ninguno
ACUERDOS TOMADOS
N° |DESCRIPCION DEL ACUERDO Resp. [Fecha
Limite
001 | El cliente confirmé su total compromiso con el proyecto. M 28/11/20
14
002 | El ambiente de desarrollo del proyecto sera en las instalaciones de M 28/11/20
PERSONAL TRAINING. 14

Nota: La presente acta tomara por aceptado todos los acuerdos mencionados de no recibir

alguna observacién posterior a las 24 horas de difundida.

FIRMA DE LOS PARTICIPANTES

Participantes

Firma

JP Julio Montalvo Vidal

SP Alexis Delgado Sevillano




F. Registro de Capacitaciones del Proyecto actualizado
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Tabla 25- Registro de Capacitaciones del Proyecto

TEMA DURACION  MODALIDAD FACg‘éTAD PARTICIPANTES
. JULIO LUIS ZAVALA
1 INTRODUCCION HORA PRESENCIAL =m0 0 ALVARO SALAZAR
LUIS ZAVALA
2 DESCRIPCION 1 JULIO
el oS HORA PRESENCIAL | U0 ALVARO SALAZAR
LUIS ZAVALA
3 INGRESO AL JULIO
SIS EMA 30MINUTOS ~ PRESENCIAL =02 ALVARO SALAZAR
4 MODULO DE JULIO LUIS ZAVALA
ALVARO SALAZAR
VENTAS 30MINUTOS ~ PRESENCIAL  \\ SF0
5 MODULO DE JULIO LUIS ZAVALA
R EPORTES 30MINUTOS ~ PRESENCIAL Kb
6 MODULO DE CARLOS VALENCIA
ADMINISTRACIO 1 Hﬁ)\ﬁﬁgso PRESENCIAL MOJNU'II'_,L(I?VO INGA
N DE SISTEMA

Fuente: Elaborado por el autor

4.1.2. Seguimiento y Control

A. Solicitud de Cambio
Ver ANEXO N° 26: SOLICITUD_DE_CAMBIO_001- Pag. 230

B. Riesgos actualizados

Se identificaron 3 riesgos mas(N° 1,2,3), los cuales estan ubicados en la parte final de la

tabla.
Tabla 26- Riesgos Actualizados
Ne Riesgo Prob. Imp. Expo. Acciones Responsable
Sugeridas

1 Pérdida de 0.25 40 10 Se realizaran Julio
documentacion copias de Montalvo
ylo otros seguridad en los Vidal (JP
artefactos ordenadores Proveedor)

personales de cada
uno de los




141

miembros del

equipo
Conflictos 0.5 40 20 Se realizaran Julio
entre los Reuniones de Montalvo
integrantes del proyecto para Vidal (JP
equipo poder discutir Proveedor)
cuestiones de
requisitos y disefio.
Nuevos 0.5 40 20 Mantener una Julio
interesados documentacion Montalvo
han sido Unica como medio Vidal (JP
identificados de documentacion Proveedor)
(area de centralizado.
facturacion)
gue podrian
verse
impactados
negativamente
por el
proyecto.

Fuente: Elaborado por el autor

ESCALA DE PROBABILIDAD E IMPACTO

Probabilidad Amenazas
0.25 2.5 10 20
0.5 5 20
0.75 7.5
10 40 80
Impacto

A. Informes de Estado
Ver ANEXO N° 36 INFORMES DE RENDIMIENTO - Pag.280

PRIORIZACION DE RIESGOS

2.5 | Menor

5 | Menor

7.2 | Menor

10 | Mediano

20 | Mediano




4.2 Ingenieria del Proyecto

4.2.1 Caso de Pruebas Unitarias

Proceso: Reportes de Ventas
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4.3 Soporte del Proyecto
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4.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestion de la Configuracién actualizado

GENERALES VERSION ACCESOS OTROS
ESTADO DE
RESPONSABLE
NO ENTREGABLES DEL SEGUIMIENTO ESTADO OBSERVACION
ENTREGABLE DE ES
ENTREGABLE
GESTION DEL PROYECTO
Registro de Stakeholders Julio Montalvo Actualizado
1 Vidal Correcto Ninguna
Acta de Constitucion del Proyecto | Julio Montalvo .
: Actualizado .
2 Vidal Correcto Ninguna
Estructura de Desglose de Trabajo | Julio Montalvo Actualizado
3| (WBS) Vidal Correcto Ninguna
Diccionario WBS Julio Montalvo Actualizado
4 Vidal Correcto Ninguna
Organigrama del Proyecto Julio Montalvo .
5 oo / Vidal Actualizado Correcto Ninguna
Descripcion de Roles Julio Montalvo .
6 P Vidal Actualizado Correcto Ninguna
Cuadro de Recursos Humanos Julio Montalvo Actualizado
7 Vidal Correcto Ninguna
Matriz de Asignacion de Julio Montalvo Actualizado
8 | Responsabilidades Vidal Correcto Ninguna
Cronograma del Proyecto Julio Montalvo .
9 ’ g Vidal Actualizado Correcto Ninguna
Cuadro de Costos Julio Montalvo Actualizado
10 Vidal Correcto Ninguna
Acta de Reunion del Equipo Julio Montalvo Actualizado
11 Vidal Correcto Ninguna
Acta de Aprobacion de Julio Montalvo Actualizado
12 | Entregables Vidal Correcto Ninguna
Informe de Estado del Proyecto Julio Montalvo Actualizado
13 Vidal Correcto Ninguna
Solicitud de Cambio Julio Montalvo
14 Vidal Correcto Ninguna
Consta. de Recepcion de Julio Montalvo
15 | Entregables Vidal Pendiente | Ninguna
Lecciones Aprendidas Julio Montalvo
16 Vidal Pendiente Ninguna
Acta de Reunion de Cierre Julio Montalvo
17 Vidal Pendiente Ninguna
INGENIERIA DEL PROYECTO
Especificacion de Requerimientos | Julio Montalvo A .
X ctualizado .
1 Vidal Correcto Ninguna
Matriz de Trazabilidad de Julio Montalvo Actualizado
2 | Requerimientos Vidal Correcto Ninguna
Casos de Uso Julio Montalvo Actualizado
3 Vidal Correcto Ninguna
Disefio de Sistemas Julio Montalvo Actualizado
4 Vidal Correcto Ninguna
Prototipo del Sistema Julio Montalvo Actualizado
5 Vidal Correcto Ninguna
Pruebas Unitarias Julio Montalvo Actualizado
6 Vidal Pendiente Ninguna
Pruebas de Integracién Julio Montalvo
7 Vidal Pendiente Ninguna
Manual de Usuario Julio Montalvo
8 Vidal Pendiente Ninguna
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Pruebas de Aceptacién Julio Montalvo

9 Vidal Pendiente
Plan de Capacitacion Julio Montalvo

10 Vidal Pendiente
Lecciones Aprendidas Julio Montalvo

11 Vidal Pendiente

SEGUIMIENTO AL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

4.3.2. Plantilla de Seguimiento al Aseguramiento de la calidad actualizado

REVISION

ESFUERZO

FECHA

GESTION

1.8

CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS PROCESOS DE

CHECKLIST O LISTA DE VERIFICACION

GESTION DE PROYECTOS

NO
ROL AL
ORIENTADO NRO CRITERIOS QUE ESTA EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO | CONFORMIDAD | DESCRIPCION DE
A DIRIGIDO CUMPLIMIENTO DEL CRITERIO u LA CAUSA
OBSERVACION
éSe elabord el
acta de El jefe de proyecto
ENTREGABLE | 1 constitucion Jefe de elaboré el Si Nl Nl
usando la Proyecto documento(Acta de
plantilla Constitucion)
estandar?
Documento de
Designacion formal del
¢éSe elabord el Jefe de Proyecto
documento elaborado con la
designacion plantilla. Todos los
formal del Jefe Jefe de campos del . .
ENTREGABLE 2 I N
G de Proyecto Proyecto documento deben s Ninguno inguno
usando la estar completados.
plantilla Caso contrario
estandar? deberén estar
justificados por qué
estdn vacios
Documento de Cuadro
. , de Costos Detallados
¢éSe elabord el
elaborado con la
documento .
plantilla. Todos los
Cuadro de
Costos Jefe de campos del
ENTREGABLE 3 Documento deben Sl Ninguno Ninguno
Detallados Proyecto
estar completados.
usando la .
. Caso contrario
plantilla .
. deberan estar
estandar? L .
justificados por qué
estdn vacios
. , Documento de Flujo
éSe elabord el R
documento Jofe de de Caja elaborado con No se ha
ENTREGABLE | 4 . ; la plantilla. Todos los NO aprobado el Falta de Tiempo
Flujo de Caja Proyecto
campos del documento
usando la
Documento deben




plantilla
estandar?

estar completados.
Caso contrario
deberan estar
justificados por qué
estdn vacios

¢éSe elaboro el
documento
Plan de Gestion

Documento de Plan de
Gestion del Proyecto
elaborado con la
plantilla. Todos los

ENTREGABLE | 5 | del Proyecto Jefe de campos del Sl Ninguno Ninguno
Proyecto documento deben
usando la
. estar completados.
plantilla . ‘
‘ Caso contrario deberd
estandar? L
estar justificado por
qué estan vacios.
Cronograma del
Proyecto elaborado
sigue el Cronograma
estandar.
Plan de Gestion del
Proyecto / Plazos del
e alabor Jefe de ; Proyecto/d |
ENTREGABLE 6 ¢>€ elanoro Proyecto ronograma de Si Ninguno Ninguno
cronograma? Proyecto
El Cronograma debe
incluir paquetes y
actividades
relacionadas tanto a la
Gestion del Proyecto,
Ingenieria del Proyecto
y Soporte del Proyecto
EDT del Proyecto
elaborado sigue el EDT
e elabors cl Jefe de estém:lar. El EDT debe
éSe elaboré e incluir paquetes . .
ENTREGABLE 7 Proyecto SI Ninguno Ninguno
EDT? v relacionados tanto a la 5 5
Gestion del Proyecto e
Ingenieria del Proyecto
éla seccién de
jlcgnce deIdPITn Jefe de Plan de Gestién del
e Gestion de Proyecto - seccién . .
ENTREGABLE Proyecto | Ningun
G 8 Proyecto ha 4 Alcance completada a s Ninguno inguno
sido un 100%
completada?
éSe elaboro un
dotproyecto y | % | oroaigrama de
ENTREGABLE | 9 | S€ TTOYeClO Y | provecto reanigrama de si Ninguno Ninguno
seincluyd en el Proyecto
Plan de Gestidn
del Proyecto?
éEnel
cronograma del
proyecto se han
incluido las No se ha
revisiones de Plan de Gestidn del No se ha seguido
. Jefe de » colocado en el
aseguramiento € Proyecto (seccion cronograma las el cronograma
ENTREGABLE | 10 | de calidad Proyecto | Control de Calidad del NO . g estandar para la
revisiones de L
(Fechas, Proyecto- Cronograma § elaboracion del
. . aseguramiento
revisados, de revisiones de QA) . cronograma
de la calidad
puntos de
revision de
aseguramiento
de calidad)?
éEnel Plan de Gestidn del No se ha No se ha seguido
cronograma del Jefe de Proyecto (seccion colocado en el el cronograma
ENTREGABLE | 11 | proyecto se han | Proyecto | Control de Calidad del NO cronograma las | estandar parala

incluido las
revisiones de

Proyecto- Entregables
bajo control de calidad

revisiones de
pares

elaboracién del
cronograma
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paresy las y cronograma de
Pruebas revisiones)Cronograma
(Fechas, del Proyecto incluye
revisados, las revisiones de pares
puntos de y las diversas pruebas
revision de a ejecutar
aseguramiento
de calidad) ?
éLa secciéon
Organizacion y
53%];::5 del Plan de Gestién.qel
Proyecto del lefe de Proyecto - secciéon
ENTREGABLE | 10 .. Proyecto Organizacion y SI Ninguno Ninguno
Plan de Gestion
del Proyecto ha Recursos del Proyecto
R completada a un 100%
sido
completada?
éLa seccién de
Comunicaciones Plan de Gestion del
del Proyecto del | Jefe de Proyecto - seccién
ENTREGABLE | 11 | Plan de Gestion | Proyecto Comunicaciones del SI Ninguno Ninguno
del Proyecto ha Proyecto completada a
sido un 100%
completada?
éSe han Plan de Gestion del
identificado Proyecto (seccion
todos los Riesgos del Proyecto-
posibles riesgos Jefe de Identificacion,
ENTREGABLE | 12 |9uedfectarian | o\ to | Priorizacion, respuesta si Ninguno Ninguno
negativamente y seguimiento y
el proyecto control a los riesgos
(Durante todo del Proyecto)
el ciclo del -Riesgos del Proyecto
proyecto)? (Excel)
éLa seccién de
Cor.mtrol de Plan de Gestion del
Calidad del Jefe de Proyecto - seccién
Proyecto del v K . .
ENTREGABLE | 13 Proyecto | Control de Calidad del SI Ninguno Ninguno

Plan de Gestion
del Proyecto ha
sido
completada?

Proyecto completada a
un 100%

4.3.3. Plantilla de Seguimiento a las Métricas y evaluacion del desempefio

Ver ANEXO N°24: ASEGURAMIENTO_DE_METRICAS Pag.227

146
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CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO

5.1. Gestion del Cierre del Proyecto

5.1.1. Acta de Aprobacion de entregables
ACTA DE ACEPTACION -

Mdédulos Facturacion, Clientes, Familias, Lineas y Tablas. Del Sistema de Ventas

Antecedentes

El proyecto DISR estd compuesto por los mddulos:

e Mdbdulo de Ventas
e Modulo de Reportes
e Modulo de Clientes
e Mdbdulo de Tablas

e Mobdulo de Administracion del sistema

El Mdédulo de Ventas: A través del cual permite consultar las facturas/boletas por el N2 de las

mismas, adicionalmente permite la creacion, anulacién de boletas/facturas.

El Médulo de Clientes: Permite el registro de los participantes asi mismo muestra la informacién de

cada uno de ellos por medio de una busqueda.
El Médulo de Reportes: Permite generar reportes de las ventas registradas en el sistema.

El M6dulo de Tablas: Permite realizar el mantenimiento de los siguientes puntos: Giros del Cliente,

Tarjetas de Crédito, Condiciones de Pago, Forma de Pago.

El Mddulo de Administracion del sistema: Mediante este méodulo se realiza la definicion de
usuarios, sus contrasefias y los perfiles de trabajo para cada uno de los médulos lo que permite tener

el completo control de los usuarios que posee el sistema.

Se han definido tres perfiles de usuarios para cada mddulo (Administrador, Contabilidad, Jefe de
Ventas, Tesoreria y Vendedor), en funcién de los cuales se enmarca las posibilidades de operativa

de cada uno de ellos.

Objetivo del Acta de Aceptacion

El presente documento tiene como objetivo:
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v" Formalizar la aceptacion del software con los requerimientos del proyecto DISR

Entregables

Luego de haberse realizado la verificacién de alcance, pruebas y presentaciones con los interesados
del Sistema, DISR, los entregables mencionados a continuaciéon sustentan la culminacién de las
actividades del proyecto para los modulos en cuestion, de acuerdo a lo indicado en la propuesta

técnica presentada por el Equipo de Proyecto

1. Manuales de usuario.
2. Firmado en Lima el 02 de Noviembre de 2015
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5.1.2. Lecciones aprendidas

Culminado el proyecto los integrantes del equipo de proyecto se reunieron
para registrar en un documento las experiencias (buenas o malas) que

servird de ayuda para los futuros proyectos.

CONTROL DE VERSIONES

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecho por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
Julio Montalvo Julio Montalvo | Julio Montalvo Version
1.0 Vidal Vidal Vidal 09/11/2015 original

Resumen ejecutivo del proyecto

Participantes en la recoleccion de las lecciones aprendidas

NOMBRES Y APELLIDOS ROL

Julio Montalvo Vidal Jefe de Proyecto

Principales lecciones aprendidas

1| Convocar al patrocinador del proyecto a las Reuniones importantes. (Lanzamiento

y cierre del proyecto)

2| Presentar informes de estados dando a conocer el verdadero estado del proyecto.

3| Entregar y hacer firmar la constancia de entregables al cliente.

Lecciones aprendidas de Gestion de proyectos

Iniciacién del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS
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Realizar una Reunién de lanzamiento del proyecto. Esto ayudo a comprometer a los

involucrados del lado del Cliente.

Hacer firmar el acta de constitucion y el acta de Reunion de lanzamiento del Proyecto. Esto

garantiza que las personas se comprometan.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna Ninguna.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Acta de Constitucion del Proyecto

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMENDADAS
WBS Chart Pro Es una herramienta muy practica que acelera la

elaboracion de WBS, se pueden hacer cambios en la
estructura rapidamente. Comparado con el Visio es mucho

mas flexible.

Planificacion del Proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Dedicar tiempo a la planificacion del Proyecto para contar con una buena gestién durante

la realizacion del proyecto.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna. Ninguna.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Plan de Gestion de Proyecto
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HERRAMIENTAS

BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA

RECOMENDADAS
Microsoft Office: Estos programas nos ayudan a realizar Documentos en
e Word texto, hojas de calculos para costos, diapositivas para las
o Excel exposiciones.

e Power Point

Ejecucion del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Revisar la ejecucién del proyecto nos ayudara a ver la realidad del mismo, ya que casi
siempre existen variaciones en tiempo, alcance y costo.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna.

Ninguna.

Seguimiento y control del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Monitorear el cumplimiento de las actividades del proyecto nos brindara un mejor control de

los tiempos y entregables del proyecto.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS

PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

El cliente afirmaba no haber recibido
completo el ler entregable del

producto.

Entregar y hacer firmar la constancia de
entregables al cliente la cual contenga un listado
de entregables y documentos que se van dando en

el desarrollo del proyecto.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Informe de Estado
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Microsoft Office( Microsoft | Este programa nos ayudard a realizar Documentos en
Word) texto.

Cierre del proyecto

Realizar una reunién con el sponsor y los integrantes de su equipo para dar la

conformidad de todo el alcance y dar por culminado el proyecto.

Ninguna

Plan de Gestion del Proyecto

Ningun software




5.1.3. Actade Cierre del Proyecto

Ver ANEXO N°33: ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO Péag. 272

5.2. Ingenieria del Proyecto

5.2.1. Informe de Pruebas de Aceptacidn

Ver ANEXO N°34: INFORME DE PRUEBAS DE ACEPTACION Pag. 274

5.2.2. Lecciones Aprendidas

Ver ANEXO N°35: LECCIONES APRENDIDAS Pag. 277

5.3. Soporte del Proyecto

153

5.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestidn de la configuracién actualizado

GENERALES VERSION ACCESOS OTROS
RESPONSABLE DEL OBSERVACI
0
N ENTREGABLES ENTREGABLE ESTADO ESTADO ONES
GESTION DEL PROYECTO
] Actualizado .
1 Registro de Stakeholders JULIO MONTALVO VIDAL Correcto Ninguna
L JULIO MONTALVO VIDAL Actualizado .
2 Acta de Constitucion del Proyecto Correcto Ninguna
) JULIO MONTALVO VIDAL Actualizado X
3 Estructura de Desglose de Trabajo (WBS) Correcto Ninguna
L . JULIO MONTALVO VIDAL Actualizado .
4 Diccionario WBS Correcto Ninguna
. JULIO MONTALVO VIDAL Actualizado X
5 Organigrama del Proyecto Correcto Ninguna
L JULIO MONTALVO VIDAL Actualizado .
6 Descripcién de Roles Correcto Ninguna
JULIO MONTALVO VIDAL Actualizado .
7 Cuadro de Recursos Humanos Correcto Ninguna
. ) , . JULIO MONTALVO VIDAL Actualizado )
8 Matriz de Asignacion de Responsabilidades Correcto Ninguna
JULIO MONTALVO VIDAL Actualizado .
9 Cronograma del Proyecto Correcto Ninguna
JULIO MONTALVO VIDAL Actualizado .
10 Cuadro de Costos Correcto Ninguna
B ] JULIO MONTALVO VIDAL Actualizado ]
11 Acta de Reunidn del Equipo Correcto Ninguna
., JULIO MONTALVO VIDAL Actualizado .
12 Acta de Aprobacidn de Entregables Correcto Ninguna
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JULIO MONTALVO VIDAL Actualizado .

13 Informe de Estado del Proyecto Correcto Ninguna
. ) JULIO MONTALVO VIDAL Actualizado )

14 Solicitud de Cambio Correcto Ninguna
B JULIO MONTALVO VIDAL Actualizado ] ]

15 Consta. de Recepcién de Entregables Pendiente Ninguna
. . JULIO MONTALVO VIDAL Actualizado ) )

16 Lecciones Aprendidas Pendiente Ninguna
o, ) JULIO MONTALVO VIDAL Actualizado ) )

17 Acta de Reunidn de Cierre Pendiente Ninguna

INGENIERIA DEL PROYECTO

o o JULIO MONTALVO VIDAL Actualizado .

1 Especificacion de Requerimientos Correcto Ninguna
) . . JULIO MONTALVO VIDAL Actualizado .

2 Matriz de Trazabilidad de Requerimientos Correcto Ninguna
JULIO MONTALVO VIDAL Actualizado .

3 Casos de Uso Correcto Ninguna
o ) JULIO MONTALVO VIDAL Actualizado .

4 Disefio de Sistemas Correcto Ninguna
. . JULIO MONTALVO VIDAL Actualizado .

5 Prototipo del Sistema Correcto Ninguna
. JULIO MONTALVO VIDAL Actualizado .

6 Manual de Usuario Correcto Ninguna
o JULIO MONTALVO VIDAL Actualizado .

7 Plan de Capacitacion Correcto Ninguna
. . JULIO MONTALVO VIDAL Actualizado .

8 Lecciones Aprendidas Correcto Ninguna

5.3.2. Plantilla de Seguimiento al Aseguramiento de la calidad actualizado

Ver ANEXO N°23: ASEGURAMIENTO_DE_CALIDAD Péag. 226

5.3.3. Plantilla de Seguimiento a las Métricas y evaluacion del desempefio

actualizado

Ver ANEXO N°24: ASEGURAMIENTO_DE_METRICAS Pag. 227
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CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS

6.1 Indicadores claves de éxito del Proyecto

6.1.1 Indicadores de Gestion e Ingenieria del Proyecto

Gréfico 39 — Indiciadores de Gestion e Ingenieria del Proyecto (CPI; SPI)

EVM. Gestion del valor ganado

Objetivo L
28243 U revision | 16/11/2015 Fase actual . oial fases .
BAC
Diatos actusles
1 2 3 4 5 [ 7 & 9 10 1 12 13 4 15 16 17
Project  AC[CRTR] CPTR  PY¥[CPTP)
Variacion indice de desempefio Estimaciones Desviaciones Fechas INFORME
hl hl hl hl h hl hl hl hl hl hl hl hl hl hl hl
Val Val Del Del Cost E P ion  Ejecucion d
E Coste real a:drn T‘_m Del coste Del coste = T EAC ::I " . En Estimada rourar:daclnn - Jec::mn”e % avancae Yeavance
e AC . o < cpp  Crencarama (CPl} cpj.gpy Probable programacion o cien AT ammal Sl real planificado
EV PV sv ] EAC SVit) ES planificada
17 s 9.128,00 0 0 1,00 100 28248 28248 28248 0 Exceso Reraso 3%% 3%
2" ez’ 9525,00 78 128 099 0%  283% 28479 BB 5 Exceso Reraso 24% 245
37 sasoe”  100s300 R 110 50 1,01 100 28138 Exceso Revaso %% 35%
4" 1130507 190 200 0,38 0% 2843 4 Exceso Reraso 0% 0%
57 13004077 150 100 1,01 1,0 28,098 2 Exceso Refrazo 7% 5%
6" 14g7884” 288 12 097 0% 2866 2 Exceso Reraso 5% 5%
7 1s3s00 150 100 1,01 1,0 28,098 9 Exceso Refrazo 5% 5%
87 16129007 577 195 0,97 08 2775 a7 Exceso Refrazo 5% 5%
97 saso0” 150 100 1,01 1,0 28,098 3 Exceso Refrazo 50% 50%
0" asmas” 140 100 1,01 1,0 28.108 3 Exceso Refrazo 54% 53%
1 1178 445 200 0,38 0% 2869 £ Exceso Reraso 8% 7%
127 wasEr” 518 188 097 0% BT = Exceso Reraso 0% 7i%
1] w5 2080050 150 ESl 1,01 100 28088 4 Exceso Reraso 4% 4%
1] 21e000" 2120300 ) 487 180 0,38 0% BT -0 Exceso Reraso 5% 8%
15 2192320 22003,20 ) ESl 50 1,00 100 28168 2 Exceso Reraso 8% 8%
16 23158,20 22726,20 433 153 0,58 0% 28861 K Exceso Reraso 0% 1%
17 2416420 4% 140 0,38 0% BT = Exceso Reraso % a4
18 24701,20 ESl 50 1,00 100 28168 Exceso Reraso 8% 8%
19 2500520 =28 180 0,38 0% BT £ Exceso Reraso 0% 1%
0 263313 300 200 1,01 0 27,948 18 Exceso Reraso [T 113
A ET40 ESl 50 1,00 100 28168 8 Exceso Reraso 5% 5%
IR 7Y 2% 162 099 0% 2864 18 Exceso Reraso 5% %%
B 71BN ESl 50 1,00 100 28168 4 Exceso Reraso %% %%
4 2778800 259 099 0% 28607 4 Exceso Reraso o7% 8%
25 2825500 T 487 08 0983 286482 4 Exceso Reraso %% 9%
% 282800 0 0 1,00 100 28248 0 Exceso Reraso 100% 100%

Fuente: Elaborado por el autor

Para poder verificar la evolucion de la Curva S: Ver ANEXO N°36: INFORMES DE
RENDIMIENTO Pag. 280
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6.2 Indicadores claves de éxito del Producto

6.2.1 Andlisis de KPI'S de Producto

KPI 1: Optimizar el tiempo empleado en la generacion de
reporte

Estadisticas descriptivas: TEGR - AS IS; TEGR - TO BE

Variable Media Desv.Est.
TEGR - AS IS 333,50 44,27
TEGR - TO BE 97,73 8,53

Grafico 40- Valores Individuales TEGR

Grafica de valores individuales de TEGR - AS IS; TEGR - TO BE
450 A

400 -

ogo
550 - 4

(]
300 N
ode
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150 -

100

TEGR - AS IS TEGR - TO BE

Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion:
En el grafico 1 observamos que el tiempo empleado para la generacion de reportes sin la
herramienta tiene un tiempo promedio de 333,50 segundos y el tiempo de empleado para

la generacioén de reportes con la herramienta un tiempo de 97,73 segundos.
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Esto significa que hay una diferencia de medias 333,50 — 97,73 = 235,77 segundos, el cual

nos representa el 70,69 % de la eficiencia de la herramienta en la medicién del proceso del

indicador.

Grafico 41- Capacidad de Proceso TEGR

Capacidad de proceso de TEGR - TO BE

LEI Objetivo LES
Procesar datos | | | —— Dentro de
LET 89,2 | — | - mm General
EE% eave ?ﬁﬁrzﬁ | | Capaddad (dentro) del potendal
M edia de la muestra 97,7202 | /: | Cp 036
Mimero de muestra 48 ’a N CPL 0,36
—L | CPU 0,3
Desv.Est (Dentro) 7,86293 r
Desv Est. (General) 852715 L Cpk 0,36
Capaddad general
Pp 0,33
PPL 0,33
— — PPU 0,33
| Ppk 0,33
\ Cpm 0,32
| B
T T T T T T \'\
80 88 96 104 112
Dasempefio observado Exp. Dentro del rendimiento Exp. Rendimiento general
PPM < LEI  229166,67 PPM < LEI 139020,23 PPM < LEI 158598,00
PPM =LES 18750000 PPM = LES 13897328 PPM = LES 15855082
PPM Total 41666667 PPM Totzl 27799351 PPM Tozl 31714891

Interpretacion:

Fuente: Elaborado por el autor

En la Grafica de Capacidad del Proceso Tiempo Empleado en la Generacion de Reportes

(TEGR), se observa que la media del tiempo es de 97.7292 s que por alcanzar al tiempo

objetivo propuesto que es 98 s, nos indica que la variabilidad del indicador se encuentra

en el rango 6ptimo del proceso que es el LI: 89,2 sy LS: 106,26 s



Gréfico 42— Cartas de Control TEGR

Grafica I de SEGUNDOS TEGR - TOBE

120 LCS=120,82
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=
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LCI=151,2
1[][]_I T T T T T T T T T
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R O M R O R MR e X
\@;\ {50;\ QO;\ @;\ \@\ \\Q\ \9\ \g\ \g\ \\g\
A TR - RO M MIRC MY
FECHA TEGR - AS IS

Interpretacion:

Fuente: Elaborado por el autor
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En las gréficas de comparacion de las cartas de control referido al tiempo empleado para
generar reportes observamos que el mapa de control con la herramienta tiene una media
de 97,73 segundos y sin la herramienta una media de 333,5 segundos de los cuales se ve
la optimizacion de la herramienta ya que todos los puntos estan dentro de los limites de

control, esto nos indica que el proceso es eficaz.

KPI 2: Optimizar el tiempo empleado para registro de boleta
o factura

Estadisticas descriptivas: TERB - AS IS; TERB - TO BE

Variable Media Desv.Est.
TERB - AS IS 321,19 41,10
TERB - TO BE 79,271 4,797

Grafico 43— Valores Individuales TERB

Grafica de valores individuales de TERB - AS IS; TERB - TO BE
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Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion:
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En el Grafico 4 observamos que el tiempo empleado para el registro de boletas/facturas sin
la herramienta tiene un tiempo promedio de 321,19 segundos y el tiempo empleado para el

registro de boletas/facturas con la herramienta un tiempo de 79,271 segundos.

Esto significa que hay una diferencia de medias 321,19 — 79,271 = 241,919 segundos, el

cual nos representa el 75,32 % de la eficiencia de la herramienta en la medicién del proceso

del indicador.
Grafico 44— Capacidad de Proceso TEGR
Capacidad de proceso de TERB - TO BE
LEI Obje LES
Promsar datos | | m— [entro de
LET 74,474 = Ceneral
Objetive 79 | — | - - -
LES 54,068 | | Capacidad (dentro) del potendal
Medi=z de la muestra 79,2708 | i | Cp 034
Nimem de muestra 48 | | CPL 034
Desv Est. (Dertro)  4,65883 CFPU 034
Desv Est, (Gererl)  4,79665 | Cpk 0,34
| Capaddad gererl
] Pp 033
| PPL 0,33
y PPU 0,33
Ppk 0,33
Cpm 031
A ]
Lo

63 72 76 a0 84 a8

Desempeno observado Exp. Dentro del rendimiento Exp. Rendimiento gene el

PPM < LEI  208333,33 PPM < LEI 15155400 PPM < LEI  158858,33
PPM = LES 125000,DD PPM = LES 15157720 PPM = LES 158841,52
FPM Total 33333333 FPM Total  303171,20 PPM Totsl 31729%,85

Fuente: Elaborado por el autor
Interpretacion:
En la Grafica de Capacidad del Proceso Tiempo Empleado en el Registro de Boleta /
Factura (TERB), se observa que la media del tiempo es de 79,2708 s que por superar al
tiempo objetivo propuesto que es 79 s, nos indica que la variabilidad del indicador se

encuentra en el rango Optimo del proceso que es el LI: 74,474 sy LS: 84,068 s
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Grafica I de SEGUNDOS TERB - TO BE
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Interpretacion:

Fuente: Elaborado por el autor
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En las gréaficas de comparacion de las cartas de control referido al tiempo empleado en el
registro de boletas/facturas observamos que el mapa de control con la herramienta tiene
una media de 79,27 segundos y sin la herramienta una media de 321,2 segundos de los
cuales se ve la optimizacién de la herramienta ya que todos los puntos estan dentro de los

limites de control, esto nos indica que el proceso es eficaz.

KPI 3: Optimizar el tiempo empleado en la biisqueda de boleta o factura

Estadisticas descriptivas: TEBB - AS IS; TEBB - TO BE

Variable Media Desv.Est.
TEBB - AS IS 284,73 22,42
TEBB - TO BE 20,521 2,585

Grafico 46— Valores Individuales TEBB

Grafica de valores individuales de TEBB - AS IS; TEBB - TO BE
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Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion:
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En el Gréafico 7 observamos que el tiempo empleado en la busqueda de boletas/facturas sin
la herramienta tiene un tiempo promedio de 284,73 segundos y el tiempo empleado en la

busqueda de boletas/facturas con la herramienta un tiempo de 20,521 segundos.

Esto significa que hay una diferencia de medias 284,73 — 20,521 = 264,209 segundos, el
cual nos representa el 92,79 % de la eficiencia de la herramienta en la medicién del proceso

del indicador.

Grafico 47- Capacidad de Proceso TEBB

Capacidad de proceso de TEBB - TO BE

LET Objetvo LES
Procesar datos | | | — Dentro de
LEI 17,936 | — . ) = == General
E]E% eove 3;{105 | r\ Capaddad (dertro) del potendal
Media de la muestra 20,5208 | Cp 0,33
Mdmero de muestra 48 CPL 0,33
Desv.Est (Dentro)  2,61879 ! / \ CPU 0,33
Desv.Est (General)  2,58465 Yo Cpk 0,33
Capaddad general
Pp 0,33
| PPL 0,33
| PPU 0,33
Ppk 0,33
Cpm 0,27

14 16 18 20 22 24 26

Desempenio observado Exp. Dentro del rendimiento Exp. Rendimiento general

PPM < LEI 125000,00 PPM < LET 161813,05 PPM < LET 158637,95
PPM =LES  62500,00 PPM = LES 161781806 PPM = LES 158606,75
PPM Totzl  187500,00 PPM Toml 323594,91 PPM Toml  317244,70

Fuente: Elaborado por el autor
Interpretacion:
En la Grafica de Capacidad del Proceso Tiempo Empleado en la Busqueda de Boleta /
Factura (TEBB), se observa que la media del tiempo es de 20,5208 s que por alcanzar al
tiempo objetivo propuesto que es 21 s, nos indica que la variabilidad del indicador se

encuentra en el rango 6ptimo del proceso que es el LI: 17,936 sy LS: 23,106 s
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Grafico 48— Cartas de Control TEBB

Grafica I de SEGUNDOS TEBB - TO BE
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Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion:
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En las gréaficas de comparacion de las cartas de control referido al tiempo empleado en la
busqueda de boletas/facturas observamos que el mapa de control con la herramienta tiene
una media de 20,52 segundos y sin la herramienta una media de 284,7 segundos de los
cuales se ve la optimizacién de la herramienta ya que todos los puntos estan dentro de los

limites de control, esto nos indica que el proceso es eficaz.

KPI 4: Optimizar el tiempo empleado en la biisqueda de clientes

Estadisticas descriptivas: TEBC - AS IS; TEBC - TO BE

Variable Media Desv.Est.
TEBC - AS IS 286,71 36,34
TEBC - TO BE 21,250 1,896

Grafico 49— Valores Individuales TEBC

Grafica de valores individuales de TEBC - AS IS; TEBC - TO BE
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Fuente: Elaborado por el autor
Interpretacion:
En el Gréafico 10 observamos que el tiempo empleado en la busqueda de clientes sin la
herramienta tiene un tiempo promedio de 286,71 segundos Yy el tiempo empleado en la

busqueda de clientes con la herramienta un tiempo de 21,250 segundos.
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Esto significa que hay una diferencia de medias 286,71 — 21,250 = 265,46 segundos, el

cual nos representa el 92,59 % de la eficiencia de la herramienta en la medicién del proceso

del indicador.

Grafico 50- Capacidad de Proceso TEBC

Capacidad de proceso de TEBC - TO BE

Procesar datos

Namero de muestra 48

LEI 19,354
O bjetivo 21
LES 23,146

Media de la muestra 21,25

Desv Est. (Dentra) 1,83004
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Interpretacion:

Fuente: Elaborado por el autor

En la Grafica de Capacidad del Proceso Tiempo Empleado en la Busqueda de Clientes

(TEBC), se observa que la media del tiempo es de 21,25 s que por alcanzar al tiempo

objetivo propuesto que es 21 s, nos indica que la variabilidad del indicador se encuentra

en el rango 6ptimo del proceso que es el LI: 19,354 sy LS: 23,146 s
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Grafica 51- Cartas de Control TEBC
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Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion:
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En las gréaficas de comparacion de las cartas de control referido al tiempo empleado en la
busqueda de clientes observamos que el mapa de control con la herramienta tiene una
media de 21,25 segundos y sin la herramienta una media de 286,7 segundos de los cuales
se ve la optimizacién de la herramienta ya que todos los puntos estan dentro de los limites

de control, esto nos indica que el proceso es eficaz.

KPI 5: Optimizar el tiempo en el registro de clientes

Estadisticas descriptivas: TERC - AS IS; TERC - TO BE

Variable Media Desv.Est.
TERC - AS IS 323,48 42,80
TERC - TO BE 90,500 5,783

Gréafica 52— Valores individuales TERC

Grafica de valores individuales de TERC - AS IS; TERC - TO BE
400 1 oo
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Fuente: Elaborado por el autor

Interpretacion:
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En la grafica 13 observamos que el tiempo empleado en el registro de clientes sin la
herramienta tiene un tiempo promedio de 323,48 segundos y el tiempo empleado en el

registro de clientes con la herramienta un tiempo de 90,5 segundos.

Esto significa que hay una diferencia de medias 323,48 — 90,5 = 232,98 segundos, el cual
nos representa el 72,02 % de la eficiencia de la herramienta en la medicién del proceso del

indicador.

Grafico 53— Capacidad de Proceso TERC

Capacidad de proceso de TERC - TO BE
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Interpretacion:

En la Grafica de Capacidad del Proceso Tiempo Empleado en el Registro de Clientes
(TERC), se observa que la media del tiempo es de 90,5 s que por alcanzar al tiempo objetivo
propuesto que es 91 s, nos indica que la variabilidad del indicador se encuentra en el rango

Optimo del proceso que es el LI: 84,717 sy LS: 96,283 s
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En las graficas de comparacion de las cartas de control referido al tiempo empleado en el
registro de clientes observamos que el mapa de control con la herramienta tiene una media
de 90,5 segundos y sin la herramienta una media de 323,5 segundos de los cuales se ve la
optimizacion de la herramienta ya que todos los puntos estan dentro de los limites de

control, esto nos indica que el proceso es eficaz.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones del Producto

Gracias a la implementacién del sistema de reportes de ventas se ha logrado aumentar

la eficiencia del proceso de reportes de ventas asi como a sus procesos subsidiarios.

>

Se ha logrado optimizar el tiempo de generacién de reportes de ventas en un 70,69
%

Se consiguié un incrementar en 75,32% la eficiencia del tiempo de registro de
comprobantes de pagos

Hubo una mejora del 92,79 % en la eficiencia, en las busquedas de los
comprobantes de pagos

Hubo una mejora del 92,59 % en la eficiencia, en las busquedas de los clientes

Se consiguié un incrementar en 72,02 % la eficiencia del tiempo de registro de los

clientes

7.2. Conclusiones del Proyecto

Gracias a la herramienta “Curva S” la cual nos muestra nuestros indicadores SPI, CPI,

los cuales al término del proyecto tuvieron un valor de 1,00 sucesivamente podemos

concluir que el proyecto término en el tiempo planeado y sin ningun sobrecoste.
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Recomendaciones

Se recomienda capacitaciones constantes al area de ventas en cuanto a los
procesos de PERSONAL TRAINING.

Documentar sus procesos en el area de ventas y especificar funciones

Integrar en un futuro médulos de tesoreria para que dicha area aproveche la
informacion de los reportes y pueda interactuar con ellas

Ya que la empresa tiene proyectos futuros, se sugiere implementar un PMO vara
la buena gestion de dichos proyectos



174

GLOSARIO DE TERMINOS

A. Del proyecto de investigacion

EDT: Estructura de Desglose de Trabajo

KPI: Indicador clave de rendimiento

PMBOK: Project Management Body of Knowledge

RAM: Matriz de Asignacion de Responsabilidades

RBS: Estructura de Desglose del Riesgo

WBS: Work Breakdown Structure

B. Del Producto

CUN: Caso de Uso del Negocio

RAN: Requisito de Alto nivel

RSIS: Requisito Funcional

RNF: Requisito no Funcional
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ANEXOS
ANEXO Ne°1: ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecho por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
10 Julio Montalvo Alexis I_Delgado Alexis I_Delgado 09/09/2014 Version
Vidal Sevillano Sevillano original

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO
DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
WEB DE REPORTES DE VENTAS PARA EL
GIMNASIO PERSONAL TRAINING SAC

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

SIGLAS DEL PROYECTO
DISR

Personal Training se encuentra en la necesidad de mejorar el flujo de informacion de las
ventas realizadas, ya que muchas veces es necesario generar reportes de ventas
semanales a solicitud de la gerencia o por necesidad de los mismaos ejecutivos de ventas,
jefe de ventas, pero a pesar de la ayuda de herramientas Ofiméaticas como Excel, Word,
este proceso de reportes toma mucho tiempo, tiempo el cual puede ser aprovechado para
seguir con su proceso core (Area Ventas) , la cual es generar ventas.

Para solucionar la ineficiencia del proceso de reportes ventas, el gimnasio desea
implementar un software que pueda facilitar el flujo de informacion de una manera rapida
y eficiente

La gestion del proyecto se realizara utilizando las buenas practicas que nos proporciona
el PMBOK 5ta Edicidn, la cual se basara en los 5 grupos de procesos (lInicio,
Planificacion, Ejecucion y Cierre, asi mismo también se utilizara la metodologia RUP para
el desarrollo del software solicitado.

El proyecto impactara sobre los siguientes objetivos estratégico:

* Incrementar el nivel de eficiencia de los procesos inherentes a las ventas

El jefe del proyecto es Julio Montalvo Vidal, asi mismo el proyecto seré realizado en se
llevara a cabo en 61 semanas, iniciando el 08 de septiembre del 2014, dicho proyecto se
realizara en las instalaciones de PERSONAL TRAINING SAC
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DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO:

A nivel general el sistema web de reportes comprenderd los siguientes maddulos

funcionales:

Ventas

Reportes

Clientes

Tablas

Administracion del Sistema

Este sistema de informacion sera una herramienta que va mejorar el proceso de reportes
impactara en el tiempo y la utilizacibn de menos recursos, de esta manera se tendra un
mejor flujo de informacién por parte de los ejecutivos de ventas, jefe de ventas. La
productividad se incrementa a medida que el conocimiento corporativo es mas accesible y
la informaciéon mas precisa.

REQUISITOS DEL PROYECTO:

Requisitos Funcionales:

- El sistema debera permitir asignar perfiles para cada usuario.

- El sistema debera crear, modificar condiciones de pago

- El sistema debera realizar el registro de boletas / facturas

- El sistema permitira realizar la busqueda de clientes, boletas / facturas

- El sistema podra adicionar, eliminar, servicios, programas de entrenamiento.

- El sistema debera mostrar un ranking de los productos / servicios mas vendidos
entre fechas elegidas por el usuario.

- El sistema debera permitir generar reportes mensuales de ventas por clientes.

- El sistema debera registrar a los participantes.

Requisitos No Funcionales:

- La pagina de inicio del programa debe llevar el logotipo del Gimnasio.

CONCEPTO OBJETIVO CRITERIO DE
1. ALCANCE El alcance del proyecto incluira:
- Cumplir con los requerimientos descritos [-Aprobacién de todos los
por el sponsor y el cliente. entregables por parte del
cliente.

El alcance del proyecto no incluira:
- La migracion de la data existente en las
herramientas existentes.

- No incluye compra de equipos.
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2. TIEMPO - El proyecto sera realizado desde 08 de |- Concluir el proyecto en el
Septiembre del 2014 hasta el 16 de plazo acordado por el
Noviembre del 2015. cliente, el cual sera de 62
semanas
3.COSTO - Cumplir con el presupuesto estimado del |- No exceder el
proyecto de. S/.33.000. presupuesto del

Proyecto, con una
desviacion no mayor del
5%.

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO:

Mejorar el flujo de informacién para el proceso de reportes de ventas, de esta manera
aumentar la eficiencia de las actividades involucradas en el proceso de ventas, en la empresa
PERSONAL TRAINING.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO:

JUSTIFICACION CUALITATIVA

Se reducira el tiempo de generacién de reportes de ventas en un 70 %.
Se reducira el tiempo de registro de boletas/facturas en un 75 %.

Se reducira el tiempo de busqueda de boletas/facturas en un 92 %

Se reducira el tiempo de busqueda de clientes en un 92 %

Se reducira el tiempo de registro de clientes en un 72 %

PUNTOS QUE SE ASUMEN:

- La empresa nos facilitara el ambiente para desarrollar el Sistema.
- La empresa nos facilitara la infraestructura de Tl necesaria para el desarrollo del Sistema,

el cual incluye Is licencias de software actualizadas.
DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO.

NOMBRE Julio Montalvo Vidal NIVELES DE AUTORIDAD
REPORTA A Sponsor — Alexis Delgado Sevillano Fuerte
SUPERVISA A |Sponsor — Alexis Delgado Sevillano

HITOS FECHA PROGRAMADA
HITO1: Aprobacion de Acta de Constitucion del Proyecto lun 09/09/14
HITOZ2: Plan de gestién del cambio Aprobado mié 24/09/14
HITO3: Plan para la gestién de la configuracién Aprobado mié 24/09/14
HITO4: Plan para la direccién del proyecto Aprobado mié 24/09/14
HITOS5: Plan de gestién del Alcance Aprobado mié 24/09/14
HITOG6: Plan de gestién de requisitos Aprobado mié 24/09/14
HITO7: Plan para la gestién del tiempo Aprobado mié 24/09/14
HITO8: Plan de gestién de los costos Aprobado mié 24/09/14
HITO9: Matriz de Trazabilidad de Requisitos Aprobada mié 24/09/14
HITO10: EDT/WBS aprobado jue 16/10/14
HITO11: Cronograma aprobado jue 16/10/14
HITO12: Presupuesto Aprobado jue 16/10/14
HITO13: Plan de gestién de la calidad Aprobada mié 26/11/14
HITO14: Plan de gestién de los recursos humanos aprobado mié 26/11/14
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HITO15: Plan de Gestién de las Comunicaciones aprobado mié 26/11/14
HITO16: Plan de gestidn de los riesgos aprobado mié 26/11/14
HITO17: Plan de Respuesta al riesgo aprobado mié 26/11/14
HITO18: Plan de gestién de las adquisiciones aprobado mié 26/11/14
HITO19: Plan de gestiéon de los interesados Aprobado mié 26/11/14
HITO20: Acta de Cierre del proyecto aprobada mié 16/11/15
ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN
ORGANIZACION O GRUPO ROL QUE DESEMPENA
Equipo de desarrollo del proyecto Encargados de desarrollar todo lo planificado y
lograr los objetivos del proyecto.
Demandante  del proyecto: “Disefio e
PERSONAL TRAINING Implementacion de un Sistema Web de

Reportes”. Provee el también para el desarrollo
de la herramienta.

Encargado de evaluar el impacto en el proyecto
(a nivel de costos, tiempos y alcance) de las

Comite de Control de Cambios solicitudes de cambios presentados y reportara si
son aprobadas o no al equipo de desarrollo del
proyecto.

Sponsor Patrocinador Interesado en el proyecto.

Skateholders Grupos de interés del proyecto.

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS NEGATIVOS).

- No se encuentre disponible el cliente en las fechas de las reuniones acordadas.
- No se cuente con disponibilidad de los usuarios asignados para la ejecucion de las
pruebas funcionales segun las fechas indicadas en el cronograma del proyecto.

- Resistencia al cambio por parte del personal.
- Exceder el presupuesto establecido del proyecto.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS POSITIVOS).

- Fortalecer las estrategias de ventas basados en los reportes de ventas.
- Incrementar las ventas.

- Fortalecer los conocimientos del equipo de proyecto.
PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO.

CONCEPTO MONTO
Total Presupuesto S/.33.000,00
SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO.

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA
Alexis Delgado Sevillano| Personal Training Gerente General 09/09/2014
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ANEXO N°2: CHECKLIST KICKOFF

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecho por Revisada por [ Aprobada por Fecha Motivo
10 Julio Montalvo Alexis I_Delgado Alexis I_Delgado 09/09/2014 Ve_rspn
Vidal Sevillano Sevillano original

CHECKLIST DE PRESENTACION PARA
REUNION DE KICK OFF

NOMBRE DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
WEB DE REPORTES DE VENTAS PARA EL
GIMNASIO PERSONAL TRAINING SAC

CONTENIDO DE LA PRESENTACION

SIGLAS DEL PROYECTO

REALIZADO A

SATISFACCION OBSERVACIONES
Kick OFF
(s1 /NO)

OBJETIVO DE LA PRESENTACION DEFINIDO. Sl
CONTENIDO DE LA PRESENTACION O AGENDA Sl
ESTABLECIDA.
DEFINICION DEL PROYECTO (éQUE, QUIEN, COMO, Sl
CUANDO, DONDE?)
DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO Sl
(DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO,
SERVICIO O CAPACIDAD FINAL A GENERAR).
PRINCIPALES STAKEHOLDERS DEL PROYECTO SI
(CLASIFICADOS COMO SPONSOR, COMITE DE CONTROL
DE CAMBIOS, PROJECT MANAGER, EQUIPO DE GESTION
DE PROYECTOS, CLIENTE, OTROS STAKEHOLDERS).
NECESIDADES DEL NEGOCIO A SATISFACER. Sl
FINALIDAD DEL PROYECTO (FIN ULTIMO, PROPOSITO SI
GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL SUPERIOR POR EL CUAL
SE EJECUTA EL PROYECTO, ENLACE CON PORTAFOLIOS,
PROGRAMAS O ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION).

NO Se recomienda detallar cuales
EXCLUSIONES CONOCIDAS DEL PROYECTO son las exclusiones conocidas
(QUE ES LO QUE NO ABORDARA EL PROYECTO). del proyecto.
PRINCIPALES SUPUESTOS DEL PROYECTO. Sl
PRINCIPALES RESTRICCIONES DEL PROYECTO. St

Sl Solo se necesita la Linea Base

. del Alcance hasta el segundo
LiNEA BASE DEL ALCANCE (WBS A 2D0 NIVEL). nivel. no es necesario dgetallar
todo el WBS.

LiNeA BASE DEL TIEMPO (CRONOGRAMA DE HITOS, SI
TIEMPO NETO ESTIMADO, RESERVA DE CONTINGENCIA, Y
RESERVA DE GESTION).
LINEA BASE DEL COSTO (PRESUPUESTO TOTAL, POR SI
FASES, POR PERIODOS DE TIEMPO, POR TIPO DE
RECURSO, RESERVA DE CONTINGENCIA, Y RESERVA DE
GESTION).
OBJETIVOS DE CALIDAD POR FACTOR RELEVANTE DE Sl
CALIDAD.
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Sl
ORGANIGRAMA DEL PROYECTO.
Sl
MATRIZ RAM RESUMIDA.
Sl
MATRIZ DE CALIDAD DEL PROYECTO.
Sl
MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO.
Se detalld los riesgos del proyecto
PRINCIPALES RIESGOS DEL PROYECTO Y RESPUESTAS NO pero no se mencionaron las
PLANIFICADAS. respuestas planificadas porque
todavia no estaban definidas.
Sl
MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO.
NO

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS.




182

ANEXO N°3: PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecho por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

Julio Montalvo | Alexis Delgado | Alexis Delgado 22/09/2014 Version

1.0 Vidal Sevillano Sevillano original

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

NoMBRE DEL PROYECTO SiGLAS DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB DE REPORTES DE VENTAS
PARA EL GIMNASIO PERSONAL TRAINING

SAC

RoLes DE LA GESTION DE CAMBIOS:
NOMBRE PERSONA RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD
DEL RoL ASIGNADA
Sponsor Alexis Delgado | Toma la decision en dltima Total sobre el proyecto.
Sevillano instancia (cuando no existe
un consenso por parte del
Alexis Delgado
ggnmtlrtoel ddZ Sevillano Decidir qué cambios se aprueban, | Autorizar, rechazar, o diferir
Cambios Luis Alberto Roy rechazan, o difieren. solicitudes de cambio.
Gagliuffi
) Julio Montalvo | Evaluar impactos de las
Project . Solicitudes de Cambioy hacer Hacer recomendaciones sobre los
Manager Vidal recomendaciones. Participar en la | cambios.
aprobacién del cambio.
Usuarios de alto o )
Stakeholders . Solicitar cambios cuando lo crea | solicitar cambios
impacto e conveniente y oportuno.
influencia

Tipos be CAMBIOS:

1. ACCION CORRECTIVA:
e  El Project Manager puede Gestionar y aprobar dicho cambio si el comité no estéa disponible, el Project manager
debera documentar el cambio e informar al comité de cambio de las acciones tomadas.
2. ACCION PREVENTIVA:
. Este tipo de cambio debe pasar por el Proceso General de Gestién de Cambios
3. REPARACION DE DEFECTO:
e  Este tipo de cambio si pasara por el Proceso General de Gestion de Cambios
2. CAMBIO AL PLAN DE PROYECTO:

e  Este tipo de cambio pasa obligatoriamente por el Proceso General de Gestion de Cambios, el cual se
describe en la seccidn siguiente.

Proceso GENERAL DE GESTION DE CAMBIOS:
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SOLICITUD DE CAMBIOS:

Captar las solicitudes y preparar el
documento en forma adecuada y
precisa.

El Project Manager se contacta con el Stakeholder cada vez que
capta una iniciativa de cambio. Entrevista al Stakeholder y
levanta informacion detallada sobre lo que desea.

Formaliza la iniciativa de cambio elaborando la Solicitud de
Cambio respectiva usando el formato SOLICITUDCAMBIOV1.

VERIFICAR SOLICITUD DE
CAMBIOS:

Asegurar que se ha provisto toda la
informacion necesaria para hacer la
evaluacion.

El Project Manager se contacta con el Stakeholder cada vez que
capta una iniciativa de cambio. Entrevista al Stakeholder y
levanta informacion detallada sobre lo que desea.

Formaliza la iniciativa de cambio elaborando la Solicitud de
Cambio respectiva usando el formato SOLICITUDCAMBIOV1.

EVALUAR IMPACTOS:

Evalla los impactos integrales de los
cambios.

El Project Manager evalua los impactos integrales del cambio en
todas las lineas base del proyecto, en las areas de conocimiento
subsidiarias, en otros proyectos y areas de la empresa, y en
entidades externas a la empresa.

Describe en la Solicitud de Cambio los resultados de los
impactos que ha calculado.

Efectia su recomendacion con respecto a la Solicitud de
Cambio que ha analizado.

TOMAR DECISION Y
REPLANIFICAR:

Se toma la decisién a la luz de los
impactos, (dependiendo de los niveles
de autoridad), se re planifica segun sea
necesario.

El Comité de Control de Cambios evalla los impactos calculados
por el Project Manager y toma una decision sobre la Solicitud de
Cambio: aprobarla, rechazarla, o diferirla, total o parcialmente.
En caso de no poder llegar a un acuerdo el Sponsor tiene el voto
definitivo.

IMPLANTAR EL CAMBIO:

Se realiza el cambio, se monitorea el
progreso, y se reporta el estado del
cambio.

El Project Manager re planifica el proyecto para implantar el
cambio aprobado.

Comunica los resultados de la re planificacion a los
stakeholders involucrados.

Coordina con el Equipo de Proyecto la ejecucién de la nueva
version de Plan de Proyecto.

Monitorea el progreso de las acciones de cambio.

Reporta al Comité de Control de Cambios el estado de las
acciones y resultados de cambio.
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CONCLUIR EL PROCESO DE e El Project Manager verifica que todo el proceso de cambio se
CAMBIO: haya seguido correctamente.

e Actualiza todos los documentos, registros, y archivos
Asegura que todo el proceso haya sido historicos correspondientes.

seguido correctamente, se actualizan Genera las Lecciones Aprendidas que sean adecuadas. Genera
los registros. los Activos de Procesos de la Organizacion que sean
convenientes.

PLaAN DE CONTINGENCIA ANTE SoLICITUDES DE CAMBIO URGENTES:

El Unico autorizado para utilizar y ejecutar personalmente este Plan de Contingencia es el Project Manager y el sponsor:

1. Registrar la Solicitud de Cambio: Project Manager registra personalmente la solicitud.

2. Verificar la Solicitud de Cambio: Project Manager verifica la solicitud.

3. Evaluar Impactos: Project Manager evalla impactos.

4. Tomar Decision: Project Manager toma la decisidon consultando telefénicamente al Sponsor, o en su defecto
consultando por lo menos dos miembros del Comité de Control de Cambios.

5. Implantar el Cambio: Project Manager implanta el cambio.

6. Formalizar el Cambio: Project Manager convoca al Comité de Control de Cambios y sustenta la necesidad

de haber utilizado este procedimiento de urgencia. Comité de Control de Cambios formaliza la aprobacion
o reconsidera la decision del Project Manager.

7. Ejecutar Decision del Comité: Project Manager ejecuta decision del Comité.

8. Concluir el Cambio: Project Manager concluye el proceso de cambio.

FormATOS Solicitud de Cambio
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Version Hecho por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
10 Julio Montalvo Alexis I_Delgado Alexis I_Delgado 17/09/2014 Vgrs_lon
Vidal Sevillano Sevillano original

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB DE REPORTES DE VENTAS
PARA EL GIMNASIO PERSONAL TRAINING

DISR

ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION:

NOMBRE
DEL RoL

PERSONA
ASIGNADA

RESPONSABILIDADES

NIVELES DE AUTORIDAD

Project Manager

Julo Montalvo Vidal

Supervisar el funcionamiento
de la Gestién de la
Configuracién.

Toda autoridad sobre el proyectoy
sus funciones.

Gestor de
Configurac
i6n

Julo Montalvo Vidal

Ejecutar todas las tareas de
Gestion de la Configuracion.

Autoridad para operar las funciones
de Gestion de la Configuracion.

Inspector de
Aseguramiento

Alexis Delgado

Auditar la Gestion de la

Auditar la Gestion de la
configuracion segun indique el

de Calidad Sevillano Configuracion. Project Manager.
. Consultar la informacion  de .
Miembros del ” . L, Depende de cada miembro se
Equipo de varios Gesstleor:]gestljas gf\’g’gg?:'on especifica para cada artefacto y
Proyecto 9 cada ClI (Item de Configuracion)

PLAN DE DOCUMENTACION

autoridad.

FORMATO
DOCUMENTOS O (EEEILESTR ﬁiﬁfsg DAI\SI‘JPZ:IELIIL:D SEEUTHAD) B RECUPERACION | RETENCION DE
ARTEFACTOS H=HARD NECESARIO NECESARIA ACCESO DE INFORMACION | INFORMACION
COPY)
Backup
. . . Lectura general L
Project E Disponible | A todos los Modifica?:ic')n primario y Durante todo
Charter on-line stakeholders L almacenamient | el proyecto
restringida .
0 secundario
Backup
. . Lectura general A
Plan de E Disponible | A todos los Modifica%ién primario y Durante todo
Proyecto on-line stakeholders L almacenamient | el proyecto
restringida ;
0 secundario
Informe de Backup
. . Lectura general P
Performanc Disponible | A todos los e 9 primario y Durante todo
E : Modificacién -
e del on-line stakeholders restrinaida almacenamient | el proyecto
proyecto 9 0 secundario
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ITEMS DE CONFIGURACION (CI)

Backup

Solicitud de E Disponible | A todos los kﬂec;:éit;ir?a%%nneral primario y Durante todo
Cambio on-line stakeholders L almacenamient | el proyecto
restringida .

0 secundario

Backup
Informe de £ Disponible | A todos los kﬂec;:éit;ir?a%%nneral primario y Durante todo
Cierre de on-line stakeholders restrinaida almacenamient | el proyecto
Proyecto g o0 secundario

GESTION DEL CAMBIO

CATEGORIA FUENTE
CODIGO DEL ITEM NOMBRE DEL ITEM 1=Fisico P=PROYECTO ForMATO
_ -~ (SOFTWARE + | OBSERVAC
DE DE 2=DOCUMENTO C=CONTRATISTA ,
A . VERSION + IONES
CONFIGURACION CONFIGURACION 3=FORMATO V=PROVEEDOR
PLATAFORMA)
4=REGISTRO E=EMPRESA
Informes de
IEP estado del 3 P PDF
proyecto

Ver Plan de Gestién del Cambio adjunto al Plan de Gestion del Proyecto.

D DE ESTADO Y METRICAS DE CONFIGURACION

El Repositorio de Informacion de los documentos del proyecto sera una carpeta con la estructura del
WBS para la organizacion interna de sus sub-carpetas.
* El Repositorio de Informacion para los Cl's (Configuration Items) sera el Diccionario WBS que residira en la

carpeta antes mencionada.
®* En cualquier momento se podra mostrar una cabecera con la historia de versiones de los documentos y

artefactos del proyecto, asi como se podra consultar todas las versiones de los CI’s.
* No se llevaran métricas del movimiento y la historia de los documentos, artefactos, y Cl’s para este proyecto.

VERIFICACION Y AUDITORIAS DE CONFIGURACION

Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracion seran realizadas cada vez que se modifique
o guarde un documento, realizadas por el Inspector de Aseguramiento de Calidad y donde se comprobara:

* Integridad de la informacién de los CI’s.

* Exactitud y reproducibilidad de la historia de los Cl’s.
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ANEXO N°5: PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

O ROL D RSIO
Versién Hecho por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 | Julio Montalvo Vidal | A1€XiS Delgado | Alexis Delgado | g/ng/591, | Version
Sevillano Sevillano original

PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

NoMBRE DEL PROYECTO SiGLAS DEL PRoOYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DISR
WEB DE REPORTES DE VENTAS PARA EL
GIMNASIO PERSONAL TRAINING SAC

ACTIVIDADES DE REQUISITOS

Los requisitos son sugeridos por los principales stakeholders del proyecto, durante el proceso de
iniciacion y planificacion del proyecto.
- Los requisitos seran descritos en la Matriz de Trazabilidad de Requisitos.

ACTIVIDADES DE GESTION DE CONFIGURACION

Para las actividades de cambio al producto, servicio o requerimiento se realizara lo siguiente:

- Cualquier Stakeholder de alta influencia e impacto en el proyecto, puede presentar la
Solicitud de cambio, donde se detalla el porqué del cambio solicitado.

- El comité de control de cambios evaluara el impacto en el proyecto (a nivel de costos, tiempos y
alcance) de las solicitudes de cambios presentadas, y reportara si estas son aprobadas o no al
equipo de gestion del proyecto.

- Se deberan actualizar los documentos del proyecto una vez aprobado el cambio, de otro modo si
este es desaprobado se documentara los cambios como registro.

- Si el cambio ha sido aprobado, se implementara el cambio.

PrRocEso DE PRIORIZACION DE REQUISITOS.
La priorizacion de los requisitos se realizard en base a la Matriz de Trazabilidad de Requisitos, de
acuerdo al nivel de estabilidad y el grado de complejidad de cada requisito documentado.

Este proceso sera realizado por el equipo de gestién del proyecto durante la planificaciéon del
proyecto, y sera aprobado por el Sponsor.

METRICAS DEL PRODUCTO

- Ver Plan de Gestion de la calidad

EsTRUCTURA DE TRAZABILIDAD

En la Matriz de Trazabilidad se documentara la siguiente informacion:
- Atributos de Requisitos, que incluye: cAdigo, descripcidn, propietario, fuente, prioridad,
estado, usuario

- Trazabilidad hacia:
» Caso de uso de negocio
Requerimiento de sistema- Funcional

>
> Requerimiento de sistema- No funcional
» Caso de Uso de Sistema
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ANEXO N°6: PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

O ROL D RSIO
Version Hecho por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 | Julio Montalvo Vidal | A8XiS Delgado | Alexis Delgado | ) g59/5014 | Version
Sevillano Sevillano original

PLAN DE GESTION DE ALCANCE

NOMRE DEL PROYECTO : SIGLAS DEL PROYECTO
DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DISR
WEB DE REPORTES DE VENTAS PARA EL
GIMNASIO PERSONAL TRAINING SAC

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE:

La definicién del alcance del proyecto Disefio e Implementacidon de un sistema web de reportes
para el gimnasio personal training se desarrollara en una reunién de equipo de proyecto, tanto
el equipo del proyecto como del sponsor para revisar el Scope Statement preliminar, el cual
servira de base

PROCESO PARA ELABORACION DE EDT

Los pasos que se realizaron para la elaboracion del EDT son los siguientes:

El EDT del proyecto sera estructurado de acuerdo a la herramienta de descomposicidn,
identificandose primeramente los principales entregables, que en el proyecto actian como
fases.

Identificado los principales entregables, se procede con la descomposicion del entregable
en paquetes de trabajo, los cuales nos permiten conocer al minimo detalle el costo, trabajo
y calidad incurrido en la elaboraciéon del entregable.

La empresa utiliza para la elaboracidn del EDT la herramienta EDT Chart Pro, pues permite
una facil diagramacion y manejo de los entregables del proyecto
PROCESO PARA ELABORACION DEL DiccionaArIiO EDT
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Previo a este proceso, el EDT del proyecto debe haber sido elaborado, revisado y aprobado. Es
en base a la informacion del EDT que se elaborara el Diccionario EDT, para lo cual se realizaran
los siguientes pasos:

- La elaboracion del Diccionario EDT.

- Se hace una descripcidn breve del paquete de trabajo.

- Se describe el trabajo a realizar para la elaboracién del entregable, como son la légica o
enfoque de elaboracion y las actividades para elaborar cada entregable.

PROCESO PARA VERIFICACION DE ALCANCE

Al término de elaboracién de cada entregable, éste debe ser presentado al Sponsor del

Proyecto, el cual se encargara de aprobar o presentar las observaciones del caso. Si el
entregable es aprobado, es enviado al cliente

Proceso pARA CONTROL DE ALCANCE

Primero, el Project Manager se encarga de verificar que el entregable cumpla con lo acordado
en la Linea Base del Alcance. Si el entregable es aprobado es enviado al Cliente, pero si el
entregable no es aprobado, el entregable es devuelto a su responsable junto con una Hoja de
Correcciones, donde se sefiala cudles son las correcciones o mejoras que se deben hacer.

Segundo, a pesar que el Project Manager se encarga de verificar la aceptacion del entregable
del proyecto, el Cliente también puede presentar sus observaciones respecto al entregable,
para lo cual requerird reunirse con el Project Manager, y presentar sus requerimientos de
cambio o ajuste.
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ANEXO N°7: DOCUMENTACION REQUISITOS

O ROL D RSIO
Version Hecho por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 | Julio Montalvo Vidal | A1€XiS Delgado | Alexis Delgado | 10q/5914 | Version
Sevillano Sevillano original

DOCUMENTACION DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB
DE REPORTES DE VENTAS PARA EL GIMNASIO
PERSONAL TRAINING SAC

' SIGLAS DEL PROYECTO
DISR

NEcesIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD A APROVECHAR

v" Responder a los objetivos de negocio de mejorar el nivel de eficiencia de los procesos inherentes a las
ventas

v" Mejorar el control de la informacién involucrada en las ventas.

v' Poder realizar estrategias de ventas basados en los reportes de ventas.

OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

v" Cumplir los requerimientos establecidos por PERSONAL TRAINING.
v' Concluir con el proyecto en el plazo solicitado por el cliente, y con el presupuesto sugerido.
v" Responder y alinearnos a los objetivos estratégicos establecidos por PERSONAL TRAINING

REQuisiTOS FUNCIONALES

STAKEHOLDE PRIORIDAD REQUERIMIENTOS
R OTORGADA POR EL | CopIGO DESCRIPCION
STAKEHOLDER
Disefiar un sistema que pueda mejorar el flujo de
informacién de las ventas realizadas en PERSONAL
Muy alto REOL TRAINING, enfocado en los reportes de ventas.
Alto REO2 El sistema debera permitir registrar las boletas /
facturas de las ventas realizadas
El sistema debera permitir actualizar las condiciones
Muy alto REO03 de pago
PERSON
AL - —— - - -
El sistema permitira Gestionar los perfiles de usuario.
TRAININ Alto REO4
G
(Cliente) Se debe presentar informes de avances del proyecto
Alto REOS5 cada 15 dias con los indicadores de estado del
proyecto.
El sistema debe permitir exportar los reportes a PDF,
Alto REO06 Excel
El sistema debera permitir Gestionar los programas
Muy Alto REO7 de entrenamiento.
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El sistema debera permitir realizar reportes de ventas
Muy Alto RE08 en fechas especificadas por el usuario

REQuisiTos NO FUNCIONALES

STAKEHOLDE PRIORIDAD REQUERIMIENTOS
R OTORGADA POR EL | Cddigo DESCRIPCION
STAKEHOLDER
El proyecto debe realizarse dentro de las
PERSONAL instalaciones de PERSONAL TRAINING.
TRAINING Alto RE09
(Spo) Cumplir con los acuerdos presentados en la
nsor imi i
Muy alto RE10 propuesta, respetando los requerimientos del cliente.

REquisitos DE CALIDAD

PRIORIDAD REQUERIMIENTOS
OTORGADA POR EL
STAKEHOLDER STAKEHOLDER CODIGO DESCRIPCION
PERSONAL
TRAINING Muy alto RE11 Cumplir con el cronograma y presupuesto
(Sponsor) planificado.
) RIO D A DT A A
CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION
1. TECNICOS El Sistema debe funcionar en cualquier S.O
DE CALIDAD
ADMINISTRATIVOS | La aprobacién de todos los entregables del proyecto estd a cargo de la Gerencial
General
4. COMERCIALES Cumplir los objetivos del proyecto.
5. SOCIALES
6. OTROS

RecLAs DEL NEGOCIO

- Comunicacién constante entre el equipo de proyecto, respecto a la ejecucion del proyecto.
Emitir informes periddicos (quincenales) del rendimiento del proyecto, y tomar acciones correctivas de ser
el caso.

ra

IMpPACTOS EN OTRAS AREAS ORGANIZACIONALES

- Ventas: El impacto del proyecto resulta positivo ya que, el proyecto tiene como fin aumentar la eficiencia
del proceso de reportes de ventas de dicha area.

IMPACTOS EN OTRAS ENTIDADES: DENTRO O FUERA DE LA ORGANIZACION EJECUTANTE.
- Ninguna

REQuUISITOS DE SOPORTE Y ENTRENAMIENTO

- Toda falta del conocimiento o coordinacion entre el equipo del proyecto y PERSONAL TRAINING se
realizara por correo o citas pactadas.

SUPUESTOS RELATIVOS A REQUISITOS
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- El cliente debera dar la infraestructura para el desarrollo del proyecto.
- Las instalaciones podran ser usadas fuera del horario de oficina previa coordinacion.

RESTRICCIONES RELATIVAS A REQUISITOS

- Las instalaciones proporcionadas por PERSONAL TRAINING se podran usar durante el horario
de oficina.
- Presentar un Informe Quincenal de las tareas realizadas y el estado del proyecto.
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ANEXO N°8: ENUNCIADO DEL ALCANCE

O ROL D RSIO
Version Hecho por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 | Julio Montalvo Vidal | A€XiS Delgado | Alexis Delgado | 50501, | Version
Sevillano Sevillano original

SCOPE STATEMENT

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DISR
WEB DE REPORTES DE VENTAS PARA EL
GIMNASIO PERSONAL TRAINING SAC

 DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

REQUISITOS CARACTERISTICAS:

1.Lograr que el sistema pueda realizar 1.Segun la necesidad del usuario, los reportes

reportes de ventas entre fechas elegidas por | pueden solicitarse en cualquier momento y de

el usuario cualquier periodo, es decir debe poder solicitar
un reporte entre cualquier rango de fechas

2. Permitir el ingreso de nuevos 2. Se registraran a los participantes que

participantes. adquieran un programa de entrenamiento.

3. Lograr que el sistema pueda registrar y 3. Las condiciones de pago son definidas por

actualizar las condiciones de pago. gerencia.

4. Lograr que el sistema pueda registrar las | 4. Cada participante debera estar asignado a
ventas, basados en las boletas / facturas. uno o mas comprobante de pago

5.Lograr que el sistema pueda gestionar los | 5. Los programas de entrenamiento suelen estar
programas de entrenamiento vigentes por temporadas, por ello es importante
su gestion

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO:

CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION

e Deberd correr en entorno web

1. TEcNICOS , . . . .
e Estard publicado en internet, funcionara de manera online
e Debe funcionar el cualquier S.O

2. DE CALIDAD El sistema debe llevar el logo de la empresa

3. ADMINISTRATIVOS [Todos los entregables deben ser aprobados por el sponsor
4. COMERCIALES
5. SOCIALES

ENTREGABLES DEL PROYECTO:

FASE DEL PROYECTO PRODUCTOS ENTREGABLES
GESTION

[Acta de Kick off del Proyecto
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INICIO Project charter - Acta de constitucion del proyecto
PLANIFICACION Plan de Gestion del Proyecto

Plan de Gestion de la Configuracidn

Plan de Gestion del Cambio

Plan de Gestion del Alcance

Plan de Gestion de Requisitos

Matriz de Trazabilidad de requisitos

EDT del proyecto

Diccionario EDT

Plan para la gestién del Tiempo del proyecto
Cronograma del Proyecto

Cronograma de Hitos del Proyecto

Plan de gestion del costo

Presupuesto del Proyecto

Plan de gestién de calidad

Plan de gestion de los Recursos Humanos
Plan de gestién de la comunicacion

Plan de riesgos del proyecto

Plan para la gestién de la adquisiciones
Plan para la gestién de los interesado
EJECUCION IActa de reunidn con el equipo de proyecto
SEGUIMIENTO Y CONTROL [Informes de rendimiento quincenal
Solicitud de Cambio

IActa de aceptacién de entregables

lActa de conformidad de calidad

CIERRE Lecciones Aprendidas

IActa de Reunidn de Cierre

RUP
INCEPCION Documento de Modelo de Negocio

Matriz de Trazabilidad de Requerimientos
Modelo de Casos de Uso del Sistema
ELABORACION Documento de Analisis

Documento de Disefio

Modelo de Datos

CONSTRUCCION Codificacion del Software
ICasos de Pruebas Funcionales
TRANSICION Manual de Usuario

Plan de Implementacion
Plan de Capacitacion

ExcLusioNEs DEL PROYECTO:

1.El cliente debera proporcionar la infraestructura para desarrollo del proyecto asi como los
equipos necesarios

RESTRICCIONES DEL PROYECTO:

INTERNOS A LA ORGANIZACION AMBIENTALES 0 EXTERNOS A LA ORGANIZACION
El presupuesto del proyecto no debe exceder [El cliente debera respetar el cronograma del

lo establecido proyecto.
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El tiempo establecido por el proyecto no se
debera exceder

Se realizaria un informe de estado quincenal
del proyecto el cual serd entregado como
minimo un dia después de la fecha.

SupPuUESTOS DEL PROYECTO:

INTERNOS A LA ORGANIZACION AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION
El cronograma del proyecto no podra sufrir  [El cliente podra opinar y solicitar los avances del

una modificacién que exceda un porcentaje |proyecto realizados en los informes quincenales
mayor a lo establecido en el plan de gestion
de costo
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ANEXO N°9: PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

O ROL D RSIO
Version Hecho por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 | Julio Montalvo Vidal | A€XiS Delgado | Alexis Delgado | g/1g/501, | Version
Sevillano Sevillano original

PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

NoMBRE DEL PROYECTO \SIGLAS DEL PROYECTO
DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DISR
WEB DE REPORTES DE VENTAS PARA EL
GIMNASIO PERSONAL TRAINING SAC

PROCESO DE DEFINICION DE ACTIVIDADES

A partir de la aprobacion del Scope Statement, el EDT y el Diccionario EDT se procede a realizar lo
siguiente:

Identificacién y Secuenciamiento de Actividades
- Por cada entregable definido en el EDT del proyecto se identifica cuales son las actividades que
permitiran el término del entregable.

- Para este proceso utilizaremos el MS PROJECT 2013 como herramienta de identificacion y
Secuenciamiento de actividades

PROCESO DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES:
Red del Proyecto
- Definimos la Red del Proyecto en base a los entregables del proyecto.

- Para este proceso utilizaremos el MS PROJECT 2013 como herramienta para realizar la red del
proyecto

PrRoceEso DE ESTIMACION DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES:

Estimacién de Recursos y Duraciones

- Enbase alos entregables y actividades que se han identificado para el proyecto se procede a realizar
las estimaciones de la duracién y el tipo de recursos (personal)

- Para este proceso utilizaremos el MS PROJECT 2013 como herramienta de estimacion de recursos
y duracion de las actividades

PRrRoOCEsO DE EsTIMACION DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES:

- El recurso de tipo personal, estimamos la duracion y calculamos el trabajo que tomara realizar la
actividad.
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PrRocEso DE DESARROLLO DE SCHEDULE:

De lo antes realizado, se tomara como base para elaborar el Schedule de gestion e ingenieria,
mediante la herramienta de MS Project 2013, realizando los siguientes pasos:

- Ingresamos las actividades de los entregables del proyecto.

- Ingresamos las actividades repetitivas del proyecto, y los hitos.

- Definimos el calendario del proyecto.

- Damos propiedades a las actividades.

- Asignamos los recursos de las actividades del proyecto.

- Secuenciamos las actividades y los entregables del proyecto.
El Schedule es presentado al Sponsor, el cual debe aprobar el documento para proseguir con el
proyecto.

Proceso bE CONTROL DE SCHEDULE:

Dentro de la Gestién del Proyecto, se han identificado el entregable, Informe de estado del Proyecto,
asi como las Reuniones de Coordinacién. Es mediante este esté informes y reunién que podemos
controlar el schedule del proyecto.

Ante la aprobaciéon de una Solicitud de Cambio presentada por el Comité de Control de Cambios
del proyecto, se hacen las modificaciones aprobadas o si fuera el caso se hace la re planificacion del
proyecto.

La controlar con mayor precision el SCHEDULE se utilizara el “SCHEDULE VARANCE - SV (VARIACION
DE PROGRAMACION VP)” dentro de la medicion del valor ganado.
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ANEXO N°10: PLAN DE GESTION DEL COSTO

O ROL D RSIO
Version Hecho por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 | Julio Montalvo Vidal | A1€XiS Delgado | Alexis Delgado | 55,n9/5q14 | Version
Sevillano Sevillano original

PLAN DE GESTION DE COSTOS

NoMBRE DEL PROYECTO
DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA WEB DE REPORTES DE VENTAS
PARA EL GIMNASIO PERSONAL TRAINING

Tiros DE EsTIMACION DEL PROYECTO:

T1PO DE ESTIMACION (ESPECIFICAR LOS MoDO DE FORMULACION
TIPOS DE ESTIMACION A USAR EN EL PROYECTO, EJEM. (ESPECIFICAR EN DETALLE EL MODO DE
ORDEN DE MAGNITUD, PRESUPUESTO, DEFINITIVA) RELSIULACER (=L ESE e MR ERIze

SIGLAS DEL PROYECTO
DISR

NIVEL DE PRECISION
(ESPECIFICAR EL NIVEL DE PRECISION DEL
ESTIMADO, EJEM. -15% +25%)

EL PORQUE, QUIEN, COMO, Y CUANDO)

Inicial Anélogo 10%

5%

UNIDADES DE MEDIDA:

TIPO DE RECURSO UNIDADES DE MEDIDA
Recurso Personal

Presupuesto Bottom up

Costo / hora

ALCANCE:

ProOYECTO/ FASE/ ENTREGABLE
(ESPECIFICAR SI EL UMBRAL DE CONTROL APLICA A
TODO EL PROYECTO, UNA FASE, UN GRUPO DE
ENTREGABLES O UN ENTREGABLE ESPECfFICO)

VARIACION PERMITIDA
(VARIACION PERMITIDA PARA EL ALCANCE
ESPECIFICADO, EXPRESADA EN VALORES

ABSOLUTOS, EJEM $, O VALORES

RELATIVOS EJEM % )

CUENTA DE CONTROL ENTREGABLES (FASES PRESUPUESTO RESPONSABLE (PERSONA FECHAS INICIO-FIN (FECHAS
(CC)DIGO Y NOMBRE DE ICNIRECABLES (IONIOIBER IRESRORNEAEIE P12 PROGRAMADAS DE INICIO Y FIN
CUENTA AGRUPADOS EN LA PRESUPUESTO PARA LA MONITOREAR Y LOGRAR LOS
) CUENTA) CUENTA) OBJETIVOS DE COSTOS) DE LOS ENTREGABLES DE LA
CUENTA)
No aplica para el No aplica para el | No aplicaparael |JEFE DE No aplica para el
proyecto proyecto proyecto PROYECTO proyecto

UMBRALES DE CONTROL

ACCION A TOMAR SI VARIACION
EXCEDE LO PERMITIDO (ACCION A
TOMAR EJEM. MONITOREAR RESULTADOS,

ANALIZAR VARIACIONES, O AUDITORIA
PROFUNDA DE LA VARIACION)

Ejecucién, Seguimiento y control

+/- 5% costo planificado

correctiva

Investigar variacion para tomar accion

MEeETobos be MEDICION DE VALOR GANADO

ALCANCE:

ICAR SI EL METODO DE MEDICION APLICA A TODO EL
PROYECTO, UNA FASE, UN GRUPO DE ENTREGABLES O
UN ENTREGABLE ESPECIFICO)

METODO DE MEDICION
PROYECTO/ FASE/ ENTREGABLE(ESPECIF| (ESPECIFICAR EL METODO DE MEDICION QUE
SE USARA PARA CALCULAR EL VALOR GANADO

MoDO DE MEDICION (ESPECIFICAR EN
DETALLE EL MODO DE MEDICION, INDICANDO EL

QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE)

DE LOS ENTREGABLES ESPECIFICADOS)
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Proyecto Completo

Tirpo DE PRONOSTICO

ForMuULAS DE PRONOSTICO DEL VALOR GANADO:

Reporte de estado del
proyecto(Quincenal)

Valor Acumulado — Curva S

FORMULA MoDO: QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE

EAC variaciones tipicas

TirPO DE ESTIMACION
DE COSTOS

N1VELES DE ESTIMACION Y DE CONTROL:
ESTIMACIONES Y EL CONTROL DE LOS COSTOS.

Informe de Performance del Proyecto
quincenalmente

AC + (BAC-EV)/CPI

ESPECIFICACION DE LOS NIVELES DE DETALLE EN QUE SE EFECTUARAN LAS

NIVEL DE ESTIMACION DE NivEL DE CONTROL DE COSTOS

CosTos

Presupuesto

PROCESO DE GESTION DE
CosT0S

Procesos b GESTION DE CosTOS:

Por actividad Toda variacion final que exceda en un
rango menor del 5% del presupuesto sera

considerado normal.

DESCRIPCION

Estimacién de Costes

Se estima los costes del proyecto en base al tipo de estimacion por
presupuesto y definitiva. Esto se realiza en la planificacion del proyecto y es
responsabilidad del Project Manager, y aprobado por el Sponsor.

Preparacion de su Prepuesto
de Costes

Se elabora el presupuesto del proyecto y las reservas de gestion del proyecto.
Este documento es elaborado por el Project Manager y, revisado y aprobado
por el Sponsor.

Control de Costes

FORMATO DE GESTION DE
CosT0S

FormMATOS DE GESTION DE COSTOS:

Se evaluara el impacto de cualquier posible cambio del costo, informando al
Sponsor los efectos en el proyecto, en especial las consecuencias en los
objetivos finales del proyecto (alcance, tiempo y costo).

El andlisis de impacto debera ser presentado al Sponsor y evaluara distintos
escenarios posibles, cada uno de los cuales corresponderd alternativas de
intercambio de triple restriccion.

Toda variacion final dentro del +/- 5% del presupuesto sera considerada como
normal.

Toda variacion final fuera del +/- 5% del presupuesto sera considerada como

causa asignable y debera ser auditada. Se presentara un informe de auditoria,
y de ser el caso se generara una leccion aprendida.

DESCRIPCION:

Plan de Gestién de Costos

Documento que informa la planificacion para la gestion del costo del proyecto.

Andlisis de factibilidad

Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de cada entregable,
segun el tipo de recurso que participe.

Presupuesto en el Tiempo
(Curva S)

El formato Presupuesto en el Tiempo (Curva S) muestra la grafica del valor
ganado del proyecto en un periodo de tiempo.

SisTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS:

DESCRIPCION
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El Project Manager se encarga de actualizando el proyecto segln los avances generados, y procede a
replanificar el proyecto en el escenario del MS Project 2013. De esta manera se actualiza el estado del
proyecto, y se emite el Informe de estado del Proyecto (quincenal).

La duracién del proyecto puede tener una variacion de -5% al +10% del total planeado, si como resultado de la

replanificacion del proyecto estos margenes son superados se necesitara emitir una solicitud de cambio, la cual
debera ser revisada y aprobada por el Project Manager y el Sponsor.

SisTEMA DE CoNTROL DE CoOSTOS:

DESCRIPCION

El Project Manager se encarga de actualizando el proyecto segln los costos generados, y procede a replanificar
el proyecto en el escenario del MS Project 2013. De esta manera se actualiza el estado del proyecto, y se
emite el Informe de estado del Proyecto (quincenal).

Se utilizara para mayor precision LA CV (Cost Variance).
El coste del proyecto puede tener una variacién de -5% al +10% del total planeado, si como resultado

de la replanificacién del proyecto estos margenes son superados se necesitara emitir una solicitud de cambio,
la cual debera ser revisada y aprobada por el Project Manager y el Sponsor.

SisTEMA DE ConNTRoOL DE CamBIos DE CosSTOS:

El Sponsor, el Project Manager y Comité de control del cambio son los responsables de evaluar, aprobar o
rechazar las propuestas de cambios.

Se aprobaran autométicamente aquellos cambios de emergencia que potencialmente puedan impedir la normal
ejecucion del proyecto, y que por su naturaleza no puedan esperar a la reunion del Comité Ejecutivo, y que en
total no excedan del 5% del presupuesto aprobado del proyecto. Estos cambios deberan ser expuestos en la
siguiente reunion del equipo del proyecto.

Todos los cambios de costos deberan ser evaluados integralmente, teniendo en cuenta para ello los objetivos
del proyecto y los intercambios de la triple restriccion.

Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de Cambios de Costos son:
- Solicitud de Cambios.

Plan del Proyecto (replanificacion de todos los planes que sean afectados).

En primera instancia el que tiene la potestad de resolver cualquier disputa relativa al tema es el, si esta
Sponsor no puede ser resuelta por él, es el Project Manager que asume la responsabilidad.

Una solicitud de cambio sobre el coste del proyecto que no exceda el +/- 2% del presupuesto del proyecto
puede ser aprobada por el Project Manager, un requerimiento de cambio superior seré resuelta por el Sponsor
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ANEXO N°11: PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

O ROL D RSIO
Version Hecho por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 | Julio Montalvo Vidal | A€Xis Delgado | Alexis Delgado | 5415914 | Version
Sevillano Sevillano original

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

NoMBRE DEL PROYECTO \ SIGLAS DEL PROYECTO
DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE DISR
REPORTES DE VENTAS PARA EL GIMNASIO PERSONAL
TRAINING SAC

PoLitica b CALIDAD DEL PROYECTO

Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad es decir acabar dentro del tiempo y el
presupuesto planificados, y también debe cumplir con los requisitos de calidad del Cliente PERSONAL
TRAINING, es decir que se cumpla con lo que este solicito y esta especificado dentro del alcance del
proyecto.

LiNEa Base DE CALIDAD DEL PROYECTO

FACTOR DE ]
CALIDAD OBJETIVO DE METRICA A FRECUENCIA Y FRECUENCIA Y MOMENTO
RELEVANTE UTILIZAR MOMENTO DE MEDICION DE REPORTE
CALIDAD
Perfomance del I('Eeprlfz rggrie
CPI>=0.95 Index Quincenal Quincenal
Proyecto Acumulado
Perfomance del ﬁg:;ig?}igme
SPI>=0.95 Index Quincenal Quincenal
Proyecto Acumulado

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:

Delimitar el proceso

Determinar la oportunidad de mejora

Tomar informacion sobre el proceso

Analizar la informacion levantada

Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

Aplicar las acciones correctivas

Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas
Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

ONoukrwNE
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MATRIZ DE AcCTIVIDADES DE CALIDAD

PAQUETE DE TRABAJO

4.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL
PROYECTO

ESTANDAR O
NORMA DE

13.1 LISTA DE INTERESADOS

4.2 PLAN PARA LA DIRECCION DEL
PROYECTO

5.1 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

5.2 PLAN DE GESTION DE LOS
REQUISITOS

5.3 DEFINIR EL ALCANCE

5.4 CREAR EDT / WBS

6.1 PLAN DE GESTION DEL
CRONOGRAMA

6.2 DEFINIR LAS ACTIVIDADES

6.3 SECUENCIAR LAS ACTIVIDADES

6.4 ESTIMAR LOS RECURSOS DE
LAS ACTIVIDADES

6.5 ESTIMAR DURACION DE LAS
ACTIVIDADES

6.6 DESARROLLAR EL
CRONOGRAMA

7.1 PLANIFICAR LA GESTION DE LOS
COSTOS

7.2 ESTIMAR LOS COSTOS

7.3 DETERMINAR EL PRESUPUESTO

8.1 PLANIFICAR LA GESTION DE LA
CALIDAD

9.1 PLANIFICAR LA GESTION DE LOS
RECURSOS HUMANOS

10.1 PLANIFICAR LA GESTION DE
LAS COMUNICACIONES

11.1 PLANIFICAR LA GESTION DE
LOS RIESGOS

11.2 IDENTIFICAR LOS RIESGOS

11.3 REALIZAR EL ANALISIS
CUALITATIVO DE RIESGOS

ACTIVIDADES DE

Seguimiento a las no
conformidad

Seguimiento a las no
conformidad

INICIACION

PLANIFICACION

ACTIVIDADES DE CONTROL

Checklist de aseguramiento
de calidad
Informe de aseguramiento

de la calidad

Checklist de aseguramiento
de calidad
Informe de aseguramiento

de la calidad




11.5 PLANIFICAR LA REPUESTA A
LOS RIESGOS

12.1 PLANIFICAR LA GESTION DE
LAS ADQUISICIONES

13.2 PLANIFICAR LA GESTION DE
LOS INTERESADOS

EJECUCION

4.3 DIRIGIR Y GESTIONAR EL
TRABAJO DEL PROYECTO

8.2 REALIZAR EL ASEGURAMIENTO
DE CALIDAD

10.2 GESTIONAR LAS
COMUNICACIONES

13.3 GESTIONAR LAS PARTICION DE
LOS INTERESADOS

SEGUIMIENTO Y CONTROL

4.4 MONITOREAR Y CONTROLAR EL
TRABAJO DEL PROYECTO

4.5 REALIZAR EL CONTROL
INTEGRADO DE CAMBIOS

5.5 VALIDAR ALCANCE

5.6 CONTROLAR ALCANCE

6.7 CONTROLAR EL CRONOGRAMA

7.4 CONTROLAR LOS COSTOS

8.3 CONTROLAR LA CALIDAD

10.3 CONTROLAR LAS
COMUNICACIONES

11.6 CONTROLAR LOS RIESGOS

13.4 CONTROLAR PARTICIPACION
DE LOS INTERESADOS

4.6 CERRAR EL PROYECTO

Seguimiento a las no
conformidad

Seguimiento a las no
conformidad

Seguimiento a las no
conformidad

CIERRE
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Checklist de aseguramiento
de calidad

Informe de aseguramiento
de la calidad

Checklist de aseguramiento
de calidad
Informe de aseguramiento

de la calidad

Checklist de aseguramiento
de calidad
Informe de aseguramiento

de la calidad

RoLEs pPARA LA GESTION DE LA CALIDAD

RoLNo1l:

Obijetivos del rol: Responsable ejecutivo y final por la calidad del proyecto

SPONSOR

calidad

Funciones del rol: Revisar, aprobar, y tomar acciones correctivas para mejorar la
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Niveles de autoridad: Aplicar a discrecion los recursos de Personal Training
para el proyecto, renegociar contratos

Reporta a: Directorio

Supervisa a: Project Manager

Requisitos de conocimientos: Project Management y Gestion en General

Requisitos de habilidades: Liderazgo, Comunicacién, Negociacion, Motivacion, y
Solucion de Conflictos
Requisitos de experiencia: mas de 20 afios de experiencia en la rama

Obijetivos del rol: Gestionar operativamente la calidad

Funciones del rol: Revisar estandares, revisar entregables, aceptar entregables o
disponer su reproceso, deliberar para generar acciones correctivas, aplicar

RoL No 2 : acciones correctivas
Niveles de autoridad : Exigir cumplimiento de entregables al equipo de proyecto
PROJECT MANAGER [ Renoria ar Sponsor
Supervisa a: Equipo de Proyecto
Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos
Requisitos de habilidades: Liderazgo, Comunicacion, Negociacion, Motivacion, y
Solucion de Conflictos
Requisitos de experiencia: 1 afios de experiencia en el cargo
Objetivos del rol: Elaborar los entregables con la calidad requerida y segun
estandares
Funciones del rol : Elaborar los entregables
Niveles de autoridad: Aplicar los recursos que se le han asignado
RoLNo3: R 23 Proect M
MIEMBROS DEL epor E.l a: Project Manager
EQUIPO DE Supervisa a:
PROYECTO Requisitos de conocimientos: Gestién de Proyectos y las especialidades que le

tocan segun sus entregables asignados

Requisitos de habilidades: Especificas segln los entregables

Requisitos de experiencia: Especificas segun los entregables

ORGANIZACION PARA LA CaLIDAD DEL PROYECTO

SPONSOR
| f COMITE DE CONTROL DE
| L CAMBIOS

PROJECT MANAGER

[ EQUIPO DE PROYECTO

DocuMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD

1 .Para Mejora de Procesos
2. Para Auditorias de Procesos
3. Para Reuniones de Aseguramiento de Calidad

PROCEDIMIENTOS
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4. Para Resolucion de Problemas
1. Métricas
PLANTILLAS 2. Plan de Gestion de Calidad
3.
4
1. Métricas
FORMATOS 2. Linea Base de Calidad
3. Plan de Gestion de Calidad
4
1. De Métricas
L 2. De Auditorias
3. De Acciones Correctivas
OTrROS DOCUMENTOS | 1.

Procesos DE GESTION DE LA CALIDAD

El aseguramiento de calidad se hara monitoreando continuamente la perfomance
del trabajo, los resultados del control de calidad, y sobre todo las métricas

ENFOQUE DE De esta manera se descubrird tempranamente cualquier necesidad de auditoria
ASEGURAMIENTO DE | de procesos, o de mejora de procesos
LA CALIDAD Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio y/o acciones

correctivas/preventivas

Asimismo se verificara que dichas solicitudes de cambio, y/o acciones
correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan sido efectivas

El control de calidad se ejecutara revisando los entregables para ver si estan
conformes o no

Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se enviaran al proceso de
aseguramiento de calidad

(E:'(\ID'I:\?I'?{L(;EL BE LA Asimismo en este proceso se hara la medicion de las métricas y se informaran al
LD proceso de aseguramlento.de calidad . _ .
Los entregables que han sido reprocesados se volveran a revisar para verificar si
ya se han vuelto conformes
Para los defectos detectados se tratard de detectar las causas raices de los
defectos para eliminar las fuentes del error, los resultados y conclusiones se
formalizaran como solicitudes de cambio y/o acciones correctivas/preventivas
Cada vez que se requiera mejorar un proceso se seguira lo siguiente:
1. Delimitar el proceso
ENFOQUE DE
MEJORA DE 2. Determinar la oportunidad de mejora
PROCESOS

3. Tomar informacion sobre el proceso

4. Analizar la informacién levantada
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ANEXO N°12: PLAN_DE_GESTION_DE_RECURSOS_HUMANOS

O ROL D RSIO
Version Hecho por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 | Julio Montalvo Vidal | A'€XS Delgado | Alexis Delgado | 1514 | Version
Sevillano Sevillano original

PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DISR
DE REPORTES DE VENTAS PARA EL GIMNASIO
PERSONAL TRAINING SAC

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Ver Organigrama del Proyecto — version 1.0

NOTA: ADIUNTAR ORGANIGRAMA DEL PROYECTO.

ROLES Y RESPONSABILIDADES.

Ver Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM) — version 1.0

NOTA: ADJUNTAR MATRIZ RAM.

DESCRIPCION DE ROLES

Ver Descripcion de Roles — version 1.0

NOTA: ADJUNTAR FORMATOS DE DESCRIPCION DE ROLES.

ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO

NO APLICA

NoTA: ADJUNTAR CUADRO DE ADQUISICION DE PERSONAL.

CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO

CRITERIO DE LIBERACION icomo? DESTINO DE ASIGNACION
Sponsor Al término del proyecto
Project Manager Al término del proyecto Comunicacién del Sponsor
Analista Al término del proyecto Comunicacién del Project
Programador Al terminar sus entregables | Comunicacion del Project
Comité de control de Al término del proyecto

Cambios Coordinacién con Sponsor
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CAPACITACIC)N, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO

1. Siempre se deben aprovechar los cursos que dicta la empresa para que el personal que asiste a los
Instructores también reciba las clases, por tanto se debera generar y entregar a los Asistentes de Aula,
el 100% del material del curso, para que puedan aprovechar el dictado.

2. Siempre se deben aprovechar los proyectos para que los Project Manager méas experimentados hagan
mentoring a los menos experimentados, en este caso el Sponsor hard mentoring al Project Manager para
ayudarlo a desarrollar sus habilidades de gestion de proyectos.

SI1STEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS

El Project Manager tiene un Sistema de Incentivo por cumplimiento de las lineas base del proyecto:

1. CPly SPI al final del proyecto, no menores de 1.0, 20% de bono sobre su remuneraciéon mensual

durante el plazo del proyecto.

2. CPly SPI al final del proyecto, entre 0.95y 1.0, 5% de bono sobre su remuneracién mensual
durante el plazo del proyecto.

3. Cualquier combinacion de los logros anteriores promedia los bonos correspondientes, cualquier
resultado por debajo de 0.95 anula cualquier bono.

Los Instructores tienen un Sistema de Compensacion con 70% de remuneracion fija y 30% de
remuneracion variable, la cual varia segun la siguiente tabla:

Puntualidad: llegar a tiempo a todas las clases, con peso 20.
Materiales: entregar todos los materiales a tiempo, con peso 20.
Notas: entregar todas las notas a tiempo, con peso 10.
Evaluacién: obtener en promedio no menos de 4/5, con peso 50.

PoneE

CuUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, Pactos, Y PoLiTicAs

1. Soélo se deben contratar Instructores que pertenezcan al grupo de Consultores asociados a la
empresa.

2. Todo el personal de la empresa que participa del proyecto pasara por una Evaluacion de
Desempefio al final del proyecto, y dicha evaluacién se guardara en su file personal.

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

1. Eltraslado de equipos (Laptop y Proyector) hacia y desde los locales de capacitacion (Directorio —
Personal Training), genera riesgo de robo o asalto para el personal que traslada el equipo, por
tanto se fija como requerimiento de seguridad que cualquier traslado de equipos debe ser hecho
por un minimo de dos personas (nunca una sola), y con movilidad (taxi) pagada por la empresa.

2. Los periodos de descanso en los intermedios de las sesiones de clase, generan un riesgo de robo
de los equipos de la empresa (Laptop y Proyector), por tanto se fija como requerimiento de seguridad
que en dichos periodos el personal de la empresa nunca deje las aulas sin resguardo, debiendo
turnarse para tomar sus refrigerios.
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ANEXO N°13: MATRIZ_DE_ASIGNACION_DE_RESPONSABILIDADES

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecho por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
. . Alexis Delgado | Alexis Delgado Versioén
1.0 Julio Montalvo Vidal Sevillano Sevillano 27/10/2014 original

MATRIZ DE ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
WEB DE REPORTES DE VENTAS PARA EL

GIMNASIO PERSONAL TRAINING SAC DISR
RO
R a\= Equipo de Proyecto
SP JP AP
ENTREGABLES DE GESTION
v Inicio
0 Acta de Constitucion del Proyecto P.V,A R
0 Acta de Kick-Off del Proyecto V,A R
v Planificacién
0 Plan para la direccion del Proyecto V,A R
0 Plan para la configuracion del Proyecto V,A R
[ Plan de Gestién de Cambios V,A R
0 Plan de Gestién del Alcance V,A R
0 Plan de Gestion de Requisitos V,A R
[0 Documento de Requisitos V,A R
0 Enunciado del Alcance V,A R
0 EDT V,A R
0 Diccionario EDT V,A R
0 Plan de Gestion de Tiempo V,A R
00 Cronograma del Proyecto V,A R
00 Cronograma de Hitos del Proyecto V,A R
0 Plan de Gestion de Costos V,A R
0 Plan de Gestién de Calidad V,A R
0 Plan de Gestién de Recursos Humanos V,A R
0 Plan de Gestién de Comunicaciones V,A R
0 Plan de Gestion de Riesgos V,A R
0 Plan de Gestion de Adquisiciones V,A R
0 Plan de Gestion de Interesados V,A R
v' Ejecucién
0 Actas de Reunién P R
v' Seguimiento y Control
O Informes de Rendimiento(1 — 26) R
0 Solicitud de control de cambio R
0 Acta de aceptacion de entregables




0 Acta de conformidad de calidad
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v' Cierre

00 Documento de Lecciones Aprendidas A
0 Acta de Cierre del Proyecto VA

ENTREGABLES DE INGENIERIA
« MODELAMIENTO
00 Documento de Modelo de Negocio R
0 Matriz de Trazabilidad de Requerimientos R
0 Modelo de Casos de Uso del Sistema R
% DISENO
00 Documento de Andlisis R
0 Documento de Disefio R
00 Modelo de Datos R
CONSTRUCCION
O Codificacion del Software R
PRUEBAS
0 Casos de Pruebas Funcionales [
IMPLEMENTACION
0 Manual de Usuario A P
o Plan de Implementacion A P
o Plan de Capacitacion A P

Abreviatura | Descripcion

SP Sponsor

JP Jefe de Proyecto

AP Analista de Sistemas

Abreviatura

Descripcion

R Responsable
P Participa

V Revisa

A

Aprueba
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ANEXO N°14: DESCRIPCION_ROLES

O ROL D RSIO
Version Hecho por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 | Julio Montalvo Vidal | A'€XS Delgado | Alexis Delgado | 57,1514 | Version
Sevillano Sevillano original

DESCRIPCION DE ROLES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DISR
DE REPORTES DE VENTAS PARA EL GIMNASIO
PERSONAL TRAINING SAC

NoMBRE DEL RoL

SPONSOR

OBJETIVOS DEL RoL

Es la persona que patrocina el proyecto, es el principal interesado en el éxito del proyecto, y por tanto la
persona que apoya, soporta, y defiende el proyecto.

RESPONSABILIDADES

Aprobar el Project Charter. Aprobar el Scope Statement. Aprobar el Plan de Proyecto. Aprobar el
cierre del proyecto.

Aprobar todos los Informes de Sesion.

Revisar los Informes Mensuales del proyecto.

Revisar el Informe Final del proyecto.

FuNcIioNES

Firmar el Contrato del Servicio. Iniciar el proyecto.

Aprobar la planificacion del proyecto. Monitorear el estado general del proyecto. Cerrar el proyecto
y el Contrato del Servicio. Gestionar el Control de Cambios del proyecto.

Gestionar los temas contractuales con el Cliente. Asignar recursos al proyecto.

Designar y empoderar al Project Manager.

Ayudar en la solucién de problemas y superacion de obstaculos del proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD

Decide sobre recursos humanos y materiales asignados al proyecto.
Decide sobre modificaciones a las lineas base del proyecto.

REPORTA A

SUPERVISA A
Project Manager

REqQuisiTOSs DEL RoL
CONOCIMIENTOS:

QUE TEMAS, MATERIAS, O
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
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HABILIDADES:

OQUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE

EXPERIENCIA:

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE

OTROS:

OTROS REQUISITOS ESPECIALES TALES
COMO GENERO, EDAD, NACIONALIDAD,
ESTADO DE SALUD, CONDICIONES

NomMBRE DEL RoL

PROJECT MANAGER

OBJETIVOS DEL RoL

Es la persona que gestiona el proyecto, es el principal responsable por el éxito del proyecto, y por tanto la
persona que asume el liderazgo y la administracion de los recursos del proyecto para lograr los objetivos
fijados por el Sponsor.

RESPONSABILIDADES
[ ]

Elaborar el Project Charter.
e Elaborar el Scope Statement.
e Elaborar el Plan de Proyecto.
e Realizar la Reunién de Coordinacién Semanal.
e Elaborar el Informe de Cierre del proyecto.
e Elaborar todos los Informes de estado del proyecto
e Elaborar el Informe Final del Proyecto.

FuNCIONES

Ayudar al Sponsor a iniciar el proyecto.

Planificar el proyecto.

Ejecutar el proyecto.

Controlar el proyecto.

Cerrar el proyecto.

Ayudar a Gestionar el Control de Cambios del proyecto.
Ayudar a Gestionar los temas contractuales con el Cliente.
Gestionar los recursos del proyecto.

Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD

Decide sobre la programacion detallada de los recursos humanos y materiales asignados al proyecto.
Decide sobre la informacion y los entregables del proyecto.

Decide sobre los proveedores y contratos del proyecto, siempre y cuando no excedan lo
presupuestado.

REPORTA A

SUPERVISA A
Equipo del proyecto.

REqQuisiTOS DEL RoL
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CONOCIMIENTOS:

QUE TEMAS, MATERIAS, O
ESPECIALIDADES DEBE CONOCER,
MANEJAR O DOMINAR.

Gestion de Proyectos segin la Guia de los Fundamentos
para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) — Tercera
Edicion, Project Management Institute, Inc

MS Project. Estandares de Capacitacion de la empresa.

HABILIDADES:

QUE HABILIDADES ESPECIFICAS DEBE

Liderazgo Comunicacién Negociacion

Solucién de Conflictos

EXPERIENCIA:

QUE EXPERIENCIA DEBE TENER, SOBRE
QUE TEMAS O SITUACIONES, Y DE QUE
NIVEL.

Gestion de Proyectos segln la Guia del PMBOK® (2 afios)
MS Project (2 afos)

Estandares de Capacitacion de la empresa (2 afios)




ANEXO N°15: ADQUISICION_DE_PERSONAL

O ROL D RSIO
Version Hecho por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 | Julio Montalvo Vidal | A€XIS Delgado | Alexis Delgado | g1 /5514 | Version
Sevillano Sevillano original

CUADRO DE ADQUISICIONES DEL PERSONAL DEL PROYECTO

NOMBRE

DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE
REPORTES DE VENTAS PARA EL GIMNASIO PERSONAL

DISR

TRAINING SAC
FECHA DE FECHA
MODALIDAD LOCAL DE TO DE APOY
TIEO BE FUENTE BE . DE T(;C,’iBAJO INICIO DE REQUERIDA DE RESEU'IO'AMIE ARE?—\ DOE OBSERVACION
ADQUISICION ADQUISICION P RECLUTAMIENT  DISPONIBILIDAD
ADQUISICION  ASIGNADO o DE PERSONAL NTO RR.HH.
. L Personal . Personal . . . .
Sponsor Pre asignacion Training Ninguna Training Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna
Project Estos Roles
Manager seran
desempefiado
Analista
. ., Personal Trabajadores Personal . . Pgrte del . S p(?r una
Pre asignacion . . . Ninguna Ninguna horario regular Ninguna misma
Training de otras areas Training .
de trabajo persona la
Programa cual es
dor trabajadora de
la empresa
Comité de . Parte del
. L Personal Trabajadores Personal . . . .
Control de Pre asignacion . . . Ninguna Ninguna horario regular Ninguna
. Training de otras areas Training .
Cambios de trabajo




ANEXO N°16: PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

PROYECTO:
DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE REPORTES DE
VENTAS PARA EL GIMNASIO PERSONAL TRAINING SAC
GERENTE: Alexis Delgado Sevillano
PREPARADO POR: | Julio Montalvo Vidal FECHA | 31| 10 | 2014
REVISADO POR: Alexis Delgado Sevillano FECHA | 03 | 11 | 2014
APROBADO POR: | Alexis Delgado Sevillano FECHA | 03 | 11 | 2014
I.- MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO
] Formato
Nivel | Responsab
) Grupo y Frecue
Info Contenido | Formato de le de ) _
_ receptor | tecnologi ncia
detalle | comunicar
a
Iniciacion | Informacion | Acta de Medio Director de | Sponsor, | Document | Una
del Constitucié Proyectos Gerente | o digital sola vez
sobre la .
proyecto | n de (PDF) via
iniciacion
Proyecto | correo
del proyecto o
electronic
o]
Avance Informe la | Informe de Alto Director de | Sponsor, | Document | Quincen
del situacion | status del proyecto Gerentes | o digital al
proyecto | actual del | proyecto de (PDF) y
proyecto Proyecto | presentaci
respecto a onen
sus diapositiva
objetivos S
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Informe Detalle de | Informe de Alto Director de | Sponsor, | Document | quincen
de costo hasta | performanc proyecto Gerentes | o digital y al
costos la fecha, e de presentaci
con Costos onen
indicadores diapositiva
respecto al S
costo

.- PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE
COMUNICACIONES

La Gestion de la Comunicacion debe arrancar desde el inicio del Proyecto, siguiendo las

premisas:

e Se generara un Informe de Seguimiento con una periodicidad quincenal.
e Cada dos meses como minimo y tres como maximo habra una reunion.
o De cada reunién del comité Director o Técnico se realizard un documento de acta de
reunion.
Ademas, el Plan de Gestién de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada

vez que:

e Ocurra rotacion de personal (nuevos ingresos, salidas).
¢ Hay solicitud de cambios que impacte el plan del proyecto.

¢ Quejas o disconformidad con el objetivo del proyecto.

VI.- GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION

Guias para Reuniones .- Todas las Reuniones deberan seguir las siguientes pautas:
1. Debe fijarse la agenda minimo 2 dias antes.

2. Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes.

3. Se debe tener los materiales disponibles a utilizar.

4. debe ser aprobada por el Director de proyecto.

5. Se levantara un acta de reunion con los asistentes.
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Guias para Correo Electronico.- Todos los correos electronicos deberan seguir las siguientes
pautas:

1. Los correos electronicos que identifiguen o tengan referencia con el proyecto deberan
tener la firma del remitente indicando el nombre completo, cargo que cumple en
proyecto, y teléfonos para su comunicacion.

2. Los correos electronicos que contengan adjuntos deberan solo aceptar las politicas de

la empresa, como méximo de envio, formatos.
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ANEXO N°17: PLAN DE GESTION DE RIESGOS

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecho por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 | Julio Montalvo Vidal | A€XiS Delgado | Alexis Delgado | 11501, | Version
Sevillano Sevillano original

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DISR
WEB DE REPORTES DE VENTAS PARA EL
GIMNASIO PERSONAL TRAINING SAC

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

PROCESO DESCRIPCION HERRAMIENTAS FUENTES ?E
INFORMACION
e Guiadelos
gurlldamentos
Py e la Direccion
dPéaglggﬁglr?n e Elaborar Plan de de Proyectos e Sponsor
Gestion de los (PMBOK®) —
de los Ri inta Edici e Colaboradores
Riesgos 1€590s . (P?I%Fegt ICIoN 1 e Equipo de proyecto
Management e
Institute (PMI)
e Identificar qge ° Sp?nbs.or.OI
s riesgos pueden - e Colaboradores
:g_entlflcacmn de afectar el proyectoy |* ﬁgscé(gst de e Equipo de proyecto
1€SgoS documentar sus 9 e Archivos historicos
caracteristicas de proyectos
" Definicion de
Andlisis * Evaluar probabilidad |* jropapiidade ¢ Sponsor
Cualitativo de € Impacto - impacto Matriz de |e  Colaboradores
Riesgos Establecer ranking de Probabilidad e .
importancia Impacto e Equipo de proyecto
Analisis
Cuantitativo de @ No se realizara e No aplica e No aplica
Riesgos
Planificacion e Definir respuesta a : (S:g?;bsgrgd ores
de riesgos Planificar . Equino d
Respuesta a ejecucion de * No aplica I %_pggy_ecto
los Riesgos respuestas o oo e 0reos
proyectos
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Seguimientoy |®
Control del
Riesgos

Verificar la ocurrencia
de riesgos.
Supervisar y verificar
la ejecucion de
respuestas.

Verificar aparicién de
nuevos riesgos

No aplica

e Sponsor
e Colaboradores
e Equipo de proyecto

PROCESO

ROLES

PERSONAS

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS

RESPONSABILIDADES

Planificacion de Gestion
de los Riesgos

Equipo de G. Riesgos
Sponsor

Jefe de proyecto

Dirigir actividad, responsable directo
Proveer definiciones
Ejecutar Actividad

Identificacién de
Riesgos

Equipo de G. Riesgos

Sponsor

Jefe de proyecto

Dirigir actividad, responsable directo
Proveer definiciones
Ejecutar Actividad

Andlisis Cualitativo de
Riesgos

®  Equipo de G. Riesgos
®  Sponsor

Jefe de proyecto

Dirigir actividad, responsable directo
Proveer definiciones
Ejecutar Actividad

Andlisis Cuantitativo de
Riesgos

Equipo de G. Riesgos
Sponsor

Jefe de proyecto

No aplica

Planificacién de
Respuesta a los
Riesgos

Equipo de G. Riesgos
Sponsor

Jefe de proyecto

Dirigir actividad, responsable directo
Proveer definiciones
Ejecutar Actividad

Seguimiento y Control
del Riesgos

®  Equipo de G. Riesgos
®  Sponsor

Jefe de proyecto

Dirigir actividad, responsable directo
Proveer definiciones
Ejecutar Actividad

PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

MOMENTO DE EJECUCION

ENTREGABLE DEL WBS

PERIODICIDAD DE
EJECUCION

proyecto

Informe de estado del

1.1.3.4.1 Controlar los riesgos

Cada quince dias




ANEXO N°18: IDENTIFICACION EVALUACION CUALITATIVA RESPUESTA DE RIESGOS

L CATEGORIA DESCRIPCION DEL | CONSECUENCIA ESTRATEGIA DE RESPUESTA A FECHA [RESPONSABLE
o 3 DEL RIESGO RIESGO LOS RIESGOS IDENTIFICA [ DEL RIESGO
0] ? 2 _ CION DE .
8 5 = a 9 O PLANIFICADA RIESGO 2
o9 o 2 lcl| & TIPO ESTRATEGIA =
%J S < é 8 ESTRATEGIA g
T
RO1 Problemas de Modelamie Se espera que el [Retrasos 0,25|10(2,5 |Mitigacion Confirmacion En Julio Mediano
comunicacién con |[nto de Req. | cliente participe en de las citas | cualquier Montalvo
los colaboradores todas las Reuniones de reunién. | momento Vidal - JP
de PERSONAL planificada en del
TRAINING agenda para el proyecto
levantamiento de
reguerimientos
R0O2 | No cumplimiento de | Disefio Baja satisfaccion de | Replanificacion |0,5 [10(5 Transferencia| Elaborar un En Julio
los objetivos de los colaboradores cronograma | cualquier Montalvo
calidad de PERSONAL a alto nivel. | momento Vidal - JP
TRAINING por los del
prototipos del proyecto
software
RO3 Cliente Modelamie | Cambio de personal | Oposicibnen 0,251 |0,25| Mitigacion Efectuar En Julio Menor
nto de Req. | en la alta gerencia | el Proyecto Reuniones | cualquier Montalvo
del cliente Completo para hacer | momento | Vidal - JP
respetar el del
contrato. proyecto
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ANEXO N°19: PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS

O ROL D RSIO
Version Hecho por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 | Julio Montalvo Vidal | A€XIS Delgado | Alexis Delgado | 55,1 /5514 | Version
Sevillano Sevillano original

ESTRATEGIA DE GESTION DE STAKEHOLDERS
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE DISR
REPORTES DE VENTAS PARA EL GIMNASIO PERSONAL
TRAINING SAC

STAKEHOLDER (PERSONAS O

OBSERVACIONES Y
GRUPOS)

DEL IMPACTO REDUCIR OBSTACULOS COMENTARIOS

EVALUACION ESTRATEGIA POTENCIAL PARA GANAR SOPORTE O

INTERES EN EL PROYECTO

Dar una pequefia charla sobre el efecto de la
Muy Alto madurez en gestion de proyectos en la performance
de tiempo y costo de los proyectos.

Que aumente el nivel de eficiencia

de los procesos de interés

Gerente General y Sponsor:
Alexis Delgado Sevillano

Informar continuamente sobre la performance del
Muy Alto proyecto, los problemas encontrados, y solicitar
soporte de ser necesario.

Que el proyecto se cumpla en el
plazo y presupuesto ofertado.

Que el aumente el control del
proceso y el flujo de informacién Alto
para los ejecutivos de ventas

Mantenerlo informado sobre los detalles de la
ejecucion del producto, prototipos.

Jefe de Ventas:
Luis Zavala Valencia

Que pueda mejorar el proceso de

Jefe de Tesoreria: reportes de ventas ya que eso
Mirtha Vasquez Lozano beneficiara sus actividades de
tesoreria.

Dar una pequefia charla sobre el efecto de la
Bajo madurez en gestion de proyectos en la performance
de tiempo y costo de los proyectos.
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Jefe de Sistemas:
Carlos Valencia Inga

Que el proyecto se concluya
exitosamente

Alto

Dar una pequefia charla sobre el efecto de la
madurez en gestion de proyectos en la performance
de tiempo y costo de los proyectos.




ANEXO N°20: REGISTRO DE INTERESADOS
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O ROL D R O
Versién Hecho por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
. . Alexis Delgado | Alexis Delgado Version
1.0 Julio Montalvo Vidal o9 ~°d 11/09/2014 | =
Sevillano Sevillano original
IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
Nro NOMBRE EMPRESA Y LOCALI| ROLEN EL INFORMACION DE REQUERIMIENTOS EXPECTATIVAS INFLLXENCI FASE DE MAYOR INTERESADO |[INTERNO /NAI;TJ(')I'YR(;L//
PUESTO ZACION| PROYECTO CONTACTO PRIMORDIALES PRINCIPALES POTENCIAL INTERES CLAVE EXTERNO OPOSITOR
. PERSONAL Sponsor / . Que el proyecto se Que el producto
. " gado@personaltraini
1 AIe;(:ViIDIzlfsdo TRAINING Lima Comité de adel adon cir:nonaltralnl concluya genere los ahorros Fuerte Todo el proyecto SI Interno Apoyo
Gerente General Cambios ne.com exitosamente proyectados
PERSONAL
TRAINING
. Proveedor de ) . Que el proyecto se Que se desarrolle el Int
Carlos Valencia . ) . cvalencia@personaltraini ) nterno
2 Inga Jefe del Lima informacion ne.com concluya proyecto al tiempo, Fuerte Todo el proyecto Sl Neutral
& Departamento de * exitosamente costo y calidad.
Sistemas
PERSONAL
ertha TRAINING ‘ Proveedor de . Que el proyecto se Que se desar'rolle el ' Interno
3 Marquez Jefe del Lima . .. mmarquez@hotmail.com concluya proyecto al tiempo, Mediano Todo el proyecto Sl Neutral
informacién X .
Lozano Departamento de exitosamente costo y calidad.
Tesoreria



mailto:adelgado@personaltraining.com
mailto:adelgado@personaltraining.com
mailto:cvalencia@personaltraining.com
mailto:cvalencia@personaltraining.com
mailto:mmarquez@hotmail.com
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IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
Nro NOMBRE EMPRESA Y LOCALI| ROLEN EL INFORMACION DE REQUERIMIENTOS EXPECTATIVAS INFLLAENCI FASE DE MAYOR | INTERESADO [INTERNO /NAI;TJ"JI'YRzL//
PUESTO ZACION| PROYECTO CONTACTO PRIMORDIALES PRINCIPALES POTENCIAL INTERES CLAVE EXTERNO OPOSITOR
PERSONAL
TRAINING Que se termine el Que se desarrolle el
Luis Zavala Jefe del ) ) L, lzavala@personaltraining. . Interno Neutral
4 X Lima |Alta Direccién proyecto proyecto al tiempo, Fuerte Todo el Proyecto SI
Valencia Departamento de com . .
exitosamente. costo y calidad.
Ventas
Equipo de Proyecto| Jefe de Que se termine el Que se desarrolle el
6 Julio Montalvo Jefe de Lima Proyecto por ]m@‘ proyecto proyecto al tiempo, Fuerte Todo el Proyecto SI Interno Apoyo
Vidal parte del hotmail.com.pe . .
Proyecto Proveedor exitosamente. costo y calidad.



mailto:c.romero89@rimac.com.pe
mailto:c.romero89@rimac.com.pe

ANEXO N°21: MATRIZ INFLUENCIA VS IMPACTO

O ROL D RSIO
Version Hecho por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 | Julio Montalvo Vidal | A'€Xis Delgado | Alexis Delgado | 551915094 | Version
Sevillano Sevillano original

CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS
- MATRIZ INFLUENCIA VS IMPACTO -

IMPACTO SOBRE EL PROYECTO

BAJO ALTO

Gerente General y Sponsor

Project Manager: Alexis Delgado Sevillano

MONTALVO VIDAL, Julio
Jefe de Ventas:

ALTA

Luis Zavala Valencia
Jefe de Sistemas:

Carlos Valencia Inga
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(%]
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Jefe de Tesoreria:

BAJA

Mirtha Vasquez Lozano




INTERESADO

(PERSONAS O GRUPOS)

Sponsor:

ANEXO N°22: EQUIPOS TRABAJO PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE
REPORTES DE VENTAS PARA EL GIMNASIO PERSONAL

TRAINING SAC

DISR

INTERES EN EL PROYECTO

EVALUACION
DE IMPACTO

TIPO DE
IMPACTO

ESTRATEGIA POTENCIAL PARA GANAR SOPORTE O
REDUCIR OBSTACULOS

OBSERVACIONES
Y

COMENTARIOS

1 Alexis Delgado Sevillano Que el producto cumpla los requisitos establecidos Muy Alto Positivo Informar acerca de las oportunidades de mejora -
Jefe de Proyecto: Que el proyecto se ejecute con éxito al tiempo, - Reuniones quincenales para informar el avance del
2 ; ) ) Muy Alto Positivo -
Julio Montalvo Vidal costo y calidad pactados. proyecto y resolver problemas encontrados
3 Alta Direccion: Que el proyecto se ejecute con éxito al tiempo, Alto Positivo Preparar informes gerenciales para que el sponsor )
Los Jefes de las areas costo y calidad pactados. los mantenga informados sobre el proyecto
Analista Programador: Que los mdédulos del sistema que van a ser Informar continuamente sobre el avance de la
8 . g : implantados satisfaga todos los requisitos de los Alto Positivo implantacién de los médulos y reportar problemas -
Julio Montalvo Vidal . -
usuarios finales. encontrados.
. Que se obtengan resultados favorables en el Informar continuamente sobre el avance de la
Testeador: . . - . L .
9 A ) momento de ejecutar las pruebas a los mddulos Alto Positivo implantacién de los modulos y reportar problemas -
Julio Montalvo Vidal -
del sistema. encontrados.
1 Documentador: Plasmar todos los documentos del proyecto en la Medio Positivo Incluirlo en la planificacion del proyecto y las )

Julio Montalvo Vidal

documentacion final.

pruebas a realizar en los médulos implantados.
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ANEXO N°23: ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

INSPECCION DE CALIDAD Ne 001

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN DISR
SISTEMA WEB DE REPORTES DE VENTAS
PARA EL GIMNASIO PERSONAL TRAINING

DATOS DEL ENTREGABLE INSPECCIONADO

FAsE ENTREGABLE 20 NIVEL ENTREGABLE 3° NIVEL PAQUETE DE TRABAJO
1.0 GESTION DEL Planificacion Plan de Gestién del
PROYECTO. Proyecto

ELABORADO POR
Julio Montalvo Vidal

ESTANDAR, NORMA O ESPECIFICACION DE REFERENCIA PARA REALIZAR LA INSPECCION

Evaluacion de los entregables del proyecto

DATOS DE LA INSPECCION

OBJETIVOS DE LA INSPECCION
Verificar el estado de los entregables y las observaciones de dichos entregables

GRUPO DE INSPECCION

ROL DURANTE LA
PERSONA ROL EN EL PROYECTO INSPECCION OBSERVACIONES
Julio Montalvo Vidal Jefe del proyecto Inspector de calidad
MoDo DE INSPECCION
METODO FECHA LUGAR HORARIO OBSERVACIONES

Revision de PERSONAL Se compara las fechas de
documentos y fechas TRAINING los entregables con las
programadas fechas establecidas
RESULTADOS DE LA INSPECCION Conforme | X | No conforme
LISTA DE DEFECTOS A CORREGIR O FECHA
MEJORAS A REALIZAR RESPONSABLE REQUERIDA OBSERVACIONES
Se esta cumpliendo con los tiempos | Jefe del proyecto 24/09/2014

establecidos y entregables
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ANEXO N°24: ASEGURAMIENTO DE METRICAS

INFORME DE METRICAS DEL PROYECTO

NoMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DISR
WEB DE REPORTES DE VENTAS PARA EL
GIMNASIO PERSONAL TRAINING SAC

DIMENSIONES GLOBALES DEL PROYECTO

Duracion del proyecto 15 meses
Numero de Informes de Desempefio 26
CUADRO DE METRICAS
(RELACIONES PRODUCTO / INSUMO)
TiPO DE DESCRIPCION LEULLORIS RECURSOS .
ENTREGABLE T LOS E METRICA OBSERVACIONES
ENTREGABLE DEL RABA-JO ENTREGABLES MPLEADOS
inf d Elabodracm'm ;
nrorme ae e .
desempefi | 1.1.4.1.1.1 | Desempefio | 1 HoJa 3horas | fr/hoj
0 quincenal quincenal a
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ANEXO N°25: PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

O ROL D RSIO
Version Hecho por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 | Julio Montalvo Vidal | A'€XiS Delgado | Alexis Delgado | g1 /5514 | Version
Sevillano Sevillano original

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN DISR
SISTEMA WEB DE REPORTES DE VENTAS
PARA EL GIMNASIO PERSONAL TRAINING

ADQUISICIONES DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO.

NO SE REALIZARIAN ADQUISICIONES

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR: PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION QUE SE DEBEN SEGUIR.

Para los Contratos de Locacién necesarios para el proyecto, los cuales también seran proporcionados
por el SPONSOR — PERSONALTRAINING, el cual asumira los gastos necesarios para las locaciones
gue se necesitaran para desarrollar el proyecto, por lo tanto no es necesario que el proyecto gestion este
tipo de adquisiciones

Para la adquisicion de materiales necesarios para el proyecto, los cuales también seran proporcionados
por el SPONSOR — PERSONAL TRAINING, el cual asumira los gastos necesarios para los materiales
gue se necesitaran para desarrollar el proyecto, por lo tanto no es necesario que el proyecto gestion este
tipo de adquisiciones

FORMATOS ESTANDAR A UTILIZAR: FORMATOS DE ADQUISICION QUE SE DEBEN SEGUIR.

- NO SE UTILIZARA

COORDINACION CON OTROS ASPECTOS DE LA GESTION DEL PROYECTO: COORDINACION CON EL
SCHEDULING DEL PROYECTO, REPORTE DE PERFORMANCE, CAMBIOS EN LAS DECISIONES DE HACER O COMPRAR,
COORDINACION DE FECHAS CONTRACTUALES CON LA PROGRAMACION DEL PROYECTO, ETC.

- NO SE UTILIZARA

COORDINACION CON LA GESTION DE PROYECTOS DE LOS PROVEEDORES: COORDINACION CON
LA GESTION DE PROYECTOS DE PROVEEDORES, ENLACES DE PROCESOS, PROCEDIMIENTOS, FORMATOS Y/O
METODOLOGIAS.

El uso de las locaciones de la empresa PERSONAL TRAINING se Gestionaran mediante el SPONSOR
(Alexis Delgado Sevillano) al cual se le avisara con 24 horas de anticipacion de las locaciones necesarias
0 cambios de las mismas.

Uso y solicitud de los materiales necesarios para el proyecto, se Gestionaran mediante el SPONSOR
(Alexis Delgado Sevillano) al cual se le informara con 48 horas de anticipacién de los materiales
necesarios para el desarrollo del proyecto asi mismo con el cambios de estos.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS: QUE PUEDAN AFECTAR LAS ADQUISICIONES PLANIFICADAS Y POR LO TANTO EL
LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO.

- NO SE UTILIZARA
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RIESGOS Y RESPUESTAS: PRINCIPALES RIESGOS RELACIONADOS A LAS ADQUISICIONES, Y RESPUESTAS QUE HAN
SIDO CONSIDERADAS EN LA GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO.

NO SE UTILIZARA

METRICAS: METRICAS DE ADQUISICION A SER USADAS PARA GESTIONAR Y EVALUAR PROVEEDORES.

- NO SE UTILIZARA
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ANEXO N° 26: SOLICITUD DE CAMBIO 001

SOLICITUD DE CAMBIO N° 001

NOMBRE DEL PROYECTO \ SIGLAS DEL PROYECTO SOLICITANTES DEL CAMBIO

DISENO E IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA WEB DE
REPORTES DE VENTAS PARA DISR Comité de Control de Cambios
EL GIMNASIO PERSONAL
TRAINING SAC

Tipo DE CAMBIO REQUERIDO

AcciON CORRECTIVA REPARACION POR DEFECTO

AcCCION PREVENTIVA X CAMBIO EN EL PLAN DE PROYECTO

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL

El cliente decidi6 cambiar la funcionalidad de un caso uso CUS-011 Actualizar condiciones de
pago, la nueva funcionalidad CUS-011 Gestionar Formas de Pago

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO.

El CUS-11- Gestionar Formas de Pago
- Cambio la necesidad del cliente.
- El cambio ayudara a los usuarios y al cliente a llevar un mejor control de las ventas

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO

- El cambio es solicitado porque cambio las necesidades del cliente

EFECTOS EN EL PROYECTO
EN EL CORTO PLAZO EN EL LARGO PLAZO

Ninguno, al ser un cambio de un caso de uso por
otro, y teniendo este las mismas funcionalidades
y la utilizacion de los mismos recursos, no
impacta en el cronograma ni en los costos

Ninguno

EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIOS U OPERACIONES ‘

EFECTOS EXTRA EMPRESARIALES EN CLIENTES, MERCADOS, PROVEEDORES, GOBIERNO, ETC. ‘

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ADICIONALES ‘




231

El cambio sera realizado inmediatamente, donde no tendrd un impacto en el cronograma ni en
costos ya que es un cambio de uso con las mismas funcionalidades

REVISION DEL COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS ‘

FECHA DE REVISION 07 de Diciembre del 2014

EFECTUADA POR Alexis Delgado Sevillano

RESULTADOS DE REVISION

Aprobada
(APROBADA/RECHAZADA)

RESPONSABLE DE APLICAR/INFORMAR JP

OBSERVACIONES ESPECIALES Ninguna
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ANEXO N° 27 ACTA DE REUNION

ACTA DE REUNION No. 2

Organizador: Julio Montalvo Vidal Lugar: Directorio de
PERSONAL TRAINING

Moderador: Julio Montalvo Vidal Fecha: 09/09/2015

PARTICIPANTES: NOMBRES Y

CARGO/FUNCION

APELLIDOS
Alexis Delgado Sevillano Gerente — Sponsor del Proyecto
Julio Montalvo Vidal Jefe de proyecto

TEMAS TRATADOS Y/O ACORDADOS RESPONSABLE

Objetivos de la reunion:

1. Explicar las politicas de la Organizacion. Jefe de Proyecto

2. Comunicar el resultado del andlisis de Ila | Jefe de Proyecto

propuesta.
3. Exponer el resultado del analisis Sponsor
4. Comunicar el resultado. Sponsor
Acuerdos:

Aceptar la implementacién de la herramienta para la mejora en el reporte de
Ventas

Comunicar al Area de Ventas sobre la aceptacion de la nueva herramienta.

Julio Montalvo Vidal Alexis Delgado Valencia

Jefe de Proyecto Sponsor del Proyecto
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ANEXO N° 28 PLAN DE IMPLEMENTACION

ANEXO 28

SISTEMA DE REPORTES DE
VENTAS

PLAN DE
IMPLEMENTACION

Version 1.0

Preparado por: Equipo del Proyecto

Septiembre, 2015
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1. INTRODUCCION
Implementacion de un SISTEMA DE REPORTES WEB PARA LA EMPRESA PERSONAL

TRAINING SAC, el cual se convertira en la herramienta principal de apoyo a las decisiones
que deberan ser tomadas por los profesionales que integran la Gerencia del Gimnasio y
jefe de ventas.

La primera etapa de la implementacion se realizara en un ambiente de pruebas, simulando
la carga y procesamiento de solicitudes, posteriormente se implementara en un entorno

de produccion y contara con los niveles de seguridad solicitados por la entidad.

2. OBJETIVO
Implementar un sistema informatico que permita reducir el tiempo empleado en el proceso

de Ventas y realizar un correcto registro de las ventas y mejorar también el proceso de

atencion al cliente

3. ALCANCE
Implementar el sistema DISR de acuerdo al analisis, disefio de prototipo y pruebas

realizadas esto incluye la realizacién de la preparacion del entorno para las pruebas de
aceptacion del sistema, la realizacion de las pruebas de aceptacion del sistema,

levantamiento de no conformidades encontradas en las pruebas de aceptacién del sistema.

Se genera el Informe de pruebas de aceptacién del sistema.

4. DEFINICIONES Y ABREVIACIONES
Se detalla en el Anexo documento.

5. RESPONSABILIDAD

¢ Realizar el seguimiento e informes del proyecto, en
Jefe de Proyecto o .
términos de calidad y plazos de entrega.

Implementar | licacion.
Programador plementar la aplicacio

Realizar las pruebas posteriores a la implementacion.

Tester Coordinar con los desarrolladores las observaciones

encontradas.

6. ACTIVIDADES A REALIZAR
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6.1. ESPECIFICACION DEL EQUIPO DE IMPLANTACION

OBJETIVOS
Realizar la instalacién de todos los componentes del nuevo sistema, incluyendo los

procedimientos manuales y automaticos, teniendo en cuenta los estandares y
normativas de acuerdo al Plan de TI de PERSONAL TRAINING.

ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

EMPRESA RESPONSABLES ACTIVIDADES

Implementacion del Sistema.

Seguimiento de las pruebas
EQUIPO DE Analista Programador _ _
PROYECTO realizadas por los usuarios
finales

Elaboracion de informe de
pruebas realizadas.

Alexis Delgado Sevillano

PERSONAL

Carlos Valencia Inga Realizar las pruebas del

TRAINING sistema en el entorno de

Luis Zavala Valencia pruebas.
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6.2. INFRAESTRUCTURA NECESARIA
AMBIENTE DE PRODUCCION
Se ha verificado que esta disponible la infraestructura necesaria para configurar el

entorno de implementacion, la cual incluye:

¢ Lenguaje de programacion C#, con Entorno Web ASP
e Base de Datos SQL SERVER 2008 R2.
e Sistema Operativo Windows 7 o superior.

e Servidor de Aplicaciones y Servidor de Base de datos.

FORMACION DE USUARIOS FINALES
En funcién del plan de implantacion establecido, se revisa el esquema de formacién a los

usuarios finales.

USUARIOS FINALES TIPO DE FORMACION

Alvaro Salazar

Martin Suarez )
CAPACITACION

Luis Zavala
Valencia

ACEPTACION DEL SISTEMA
La aceptacion final dependera del informe de las pruebas de aceptacién que incorporan

evidencias de una implementacion satisfactoria a nivel de usuario, comprobando la

funcionalidad del sistema en su totalidad.

Alexis Delgado Valencia Julio Montalvo Vidal
Sponsor del proyecto Jefe de Proyecto

ANEXO N° 29 PLAN DE CAPACITACION
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SISTEMA DE REPOTES DE
VENTAS

PLAN DE
CAPACITACION

Version 1.0

Preparado por: Equipo del Proyecto

Septiembre, 2015
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l. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA:

PERSONAL TRAINING es un gimnasio que ofrece distintos programas de
entrenamiento para distintos tipos de expectativas, estos programas son
dinamicos y combinan ejercicios cardiovasculares, funcionales y musculares,
realizados en grupos reducidos que ayudan a estimular el trabajo de los

principales grupos musculares.

Il. JUSTIFICACION:

Dado que el proceso de reporte de ventas actualmente cuenta con un sistema
manual en cuanto a la creacién de los mismos, es de vital importancia que los
usuarios finales del nuevo sistema de reportes de ventas sean capacitados ya
gue es un gran cambio en las actividades, la capacitacién estara acorde a los
niveles establecidos en el Plan Estratégico de TI de PERSONAL TRAINING,
cuya capacitacion permitira los usuarios dar cumplimiento a los objetivos

esperados de la implementacién del nuevo sistema.

[l ALCANCE
El presente plan de capacitacion es de aplicacion para todos los usuarios finales
que interacttian con el proceso de reporte Ventas en PERSONAL TRAINING

V. FINES DEL PLAN DE CAPACITACION:

Siendo que, el propdésito general del Sistema de reportes de ventas es el de
reducir el tiempo del proceso de reportes ventas, consultas de boletas, facturas,

generar reportes, la capacitacion que se llevara a cabo contribuira en:

e Permitir al usuario final una facil operaciéon del nuevo sistema para
reducir el tiempo del proceso medido en horas/hombre.

e Permitir al usuario final (ejecutivos de ventas) contar con informacion
necesaria para definir sus estrategias de ventas

¢ Reducir el tiempo de respuesta a las solicitudes presentadas por el
Ejecutivo de Ventas, Jefe de Ventas

e Reducir el uso de recursos de la organizacion.

V. OBJETIVOS:



239

Objetivos Generales:

e Capacitar al usuario final para ejecutar de una manera mas efectiva el
proceso de reportes de Ventas

¢ Reducir el nUumero de Reuniones efectuadas por los miembros del comité
de becas, lo que les permitird incrementar los controles de los procesos

vinculados de los que forman parte.
Objetivos Especificos:

e Proporcionar el incremento de conocimientos y habilidades en la
utilizacién de nuevos sistemas de informacion que se implementen la
organizacion.

e Aumentar el grado de satisfaccion de los usuarios finales, con el uso de
un sistema de informacién amigable, para que se sientan identificados

con el valor que aportan a la organizacion y a los potenciales clientes.

VI. META:
Capacitar al 100% a los usuarios finales del Sistema de Gestion de Ventas de
PERSONAL TRAINING

VII. ESTRATEGIAS:

e Exponer a los usuarios finales el proceso de reportes ventas, y su
implicancia con el sistema de informacién implementado
e Medir el desempefio de los usuarios finales con la utilizacién de la nueva

herramienta informatica.

VII.  TIPOS, MODALIDADES Y NIVELES DE CAPACITACION:

a. Tipo de capacitacion:

e Capacitacion Preventiva: porque permitira a los usuarios finales
adaptarse exitosamente a la nueva propuesta de tecnologia que da
soporte al proceso de otorgamiento y control de beneficios
educativos.

b. Modalidad de Capacitacion
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e Especializacién: ya que el plan brindara conocimientos y habilidades

a los usuarios finales del proceso.

c. Nivel de capacitacién:
e Nivel basico: ya que estd orientado a usuarios con altos
conocimientos en la ejecuciéon del proceso y en la utilizacion de

herramientas informaticas.

IX. RECURSOS:
a. Humanos: lo conforman todo el personal responsable en el proceso de
otorgamiento de beneficios educativos.

b. Materiales
Infraestructura: la capacitacion se realizara en ambientes adecuados
proporcionado por PERSONAL TRAINING.

Equipos: Equipos de computo, Pantalla Interactiva o proyector multimedia.

X. FINANCIAMIENTO:

El costo del plan de capacitacion, se encuentra incluido en el costo del proyecto.

XI. CRONOGRAMA:

DIAS MES DE OCTUBRE

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Lunes 19 Martes20
Exponer el objetivo de la
implementacién del Sistema de X
Reporte de Ventas
Exponer el funcionamiento del
X

proceso (version AS-ISy TO-BE)

Configuracion inicial del Sistema X
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Registro de Boletas/Facturas X
Registro de Clientes X
Reportes de Ventas X
LISTA DE COTEJO
INDICADORES
Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 Indicador 4
5 puntos 5 puntos 5 puntos 5 puntos
; Demuestra Lo
: Ejecuta las o, 20
PERSONAL Entiende el interés en la
. Se adapta tareas L puntos
objetivo del o : . utilizacion de
facilmente al sistematizadas
proceso de _ todas las
nuevo sistema en forma .
Ventas . opciones del
rapida .
sistema
Alvaro
5 5 5 5 20
Salazar
Martin
5 5 5 5 20
Suarez
Luis Zavala
) 5 5 5 5 20
Valencia
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ANEXO N° 30 ENUNCIADO DE TRABAJO DEL PROYECTO (SOW)

O ROL D RSIO
Version Hecho por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 | Julio Montalvo vidal | Al€XiS Delgado | Alexis Delgado | g/4q/514 | Version
Sevillano Sevillano original

ENUNCIADO DE TRABAJO DEL PROYECTO (SOW)

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE
REPORTES DE VENTAS PARA EL GIMNASIO PERSONAL DISR
TRAINING SAC

OBJETIVOS DEL NEGOCIO

e Incrementar la rentabilidad de la empresa

e Ampliar Cartera de Clientes

e Mejorar el nivel de eficiencia de los procesos inherentes al proceso de ventas
e Aumentar la Implementacidn de nuevos servicios

e  Optimizar la Atencién al Cliente

e Aumentar capacitaciones para los colaboradores

e Motivary alinear al personal

ALCANCE DEL PROYECTO
- Cumplir con los requerimientos descritos por el sponsor y el cliente.

- La migracion de la data existente en las herramientas existentes.
- No incluye compra de equipos.

-Culminar el proyecto en el plazo establecido

-Satisfacer todos los requerimientos del cliente

ALCANCE DEL PRODUCTO
Lograr que el sistema pueda realizar reportes de ventas entre fechas elegidas por el usuario

PLAZO DE EJECUCION
Desarrollar el proyecto en 62 semanas

LUGAR DE EJECUCION
En las instalaciones, de la empresa PERSONAL TRAINING
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CRITERIOS DE ACEPTACION

CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION
1. TECNICOS La herramienta implementada deberd cumplir los requisitos de rendimiento, conectividad,
seguridad definidos para el proyecto
2. CALIDAD La herramienta debera estar alineada con los parametros de calidad del software definidos en

el plan de gestién de la calidad

3. ADMINISTRATIVOS La aprobacién de los entregables esta a cargo del Sponsor

4.SOCIALES La usabilidad de la aplicacion debe ser un reflejo de la mejora del trabajo en equipo en el area
de ventas

EXCLUSIONES DEL PROYECTO

El sistema solo estara disponible para el area de ventas y la gerencia general

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

INTERNOS A LA ORGANIZACION AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION

El costo del producto(lmplementacién ) no debe exceder | El cliente debera respetar el cronograma del proyecto.
del 5%

SUPUESTOS DEL PROYECTO

INTERNOS A LA ORGANIZACION AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION
Se cuenta con el equipo de proyecto necesario. El cliente brindara el apoyo requerido para el levantamiento
de informacidn.
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O ROL D RSIO
Versién Hecho por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 | Julio Montalvo Vidal | AeXiS Delgado | Alexis Delgado | 1 g/14/501, | Version
Sevillano Sevillano original

PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

‘ SiGLAs DEL PROYECTO
DISR

NoMBRE DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
WEB DE REPORTES DE VENTAS PARA EL
GIMNASIO PERSONAL TRAINING SAC

CicLo beE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO ENFOQUES MULTIFASE
FASE DEL PROYECTO ENTREGABLE PRINCIPAL | CONSIDERACIONES PARA CONSIDERACIONES
(20 NIVEL DEL WBS) DE LA FASE LA INICIACION DE ESTA PARA EL CIERRE DE
FASE ESTA FASE
1.0 GESTION DEL PROYECTO. Se listan a continuacion
2.0 INGENIERIA DEL PROYECTO Se listan a continuaciéon
Grupo . - . ;
Area de Utilizado Herramienta ; _ Observaci
de o Proceso Entradas _ Salidas Destino
Conocimiento (SI/NO) s/Técnicas ones
Proceso
4. Integracion | 4.1 S -Enunciado | - Juicio de | - Project - 131
Desarrollar de Trabajo. Expertos. charter. - 4.2
. - Técnicas de -51
Project S
Facilitacion -52
o Charter : -53
O Reuniones. - 6.1
Z - 111
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Grupo ; -
Area de Utilizado Herramienta ; ; Observaci
de _ Proceso Entradas . Salidas Destino
Conocimiento (SI/NO) s/Técnicas ones
Proceso
13. Interesados 13.1 - Project - Analisis de | - Registro de | - 13.2
Identificar a charter. Interesados. Interesados | _ 5>
- Reuniones -8.1
los
- 101
Interesados S 111
S| - 112
- 121
4. Integracion 4.2 Sl - Project - Juicio de | - Plan para la | - 4.3, 4.4
Desarrollar charter. Expertos. direccion del | _ 51 g1
el - Planes - Técnicas de Proyecto -71,81
subsidiari Facilitacion - 9.1,
Plan para la 0s. : 101
Direccion Reuniones. - 11.1,
del 12.1,
45
Proyecto - 55,6.7
- 11.6,
134
51 Sl - Plan para | - Juicio de | - Plan Para la | - 52
Planificar la la Expertos. ifs:nocr; del | 53
L direccién | - Técnicas de ' -54
Gestion del S
del Facilitacion
% Alcance. proyecto : Reuniones
3] - Acta de
8 constituci
L on  del
Z proyecto
|
o
5.2 Sl - Plan de | - Entrevistas | - Documentac | - 5.3,
5. Alcance Recopilar Gestion - Observacio ion de 5.4,
. del nes requisitos 12.1,
Requisitos s
Alcance. - Andlisis de 5.5
- Plan de Documento | - Matriz  de
Gestion S. trazabilidad -55
de los de requisitos
Interesad
0s.
- Acta de
Constituc
ion  de
Proyecto
- Registro

de
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Grupo ; -
Area de Utilizado Herramienta ; ; Observaci
de Proceso Entradas Salidas Destino
Conocimiento (SI/NO) s/Técnicas ones
Proceso
Interesad
0s
5.3 Definir ]| - Plan de | - Reuniones | - Enunciado - 5.4,
el Alcance gestion con los del Alcance 6.3,
del Interesados del Proyecto. 6.5, 6.6
alcance Clave - Actualizacio
- Acta de | - Juicio de nes
constituci Expertos
o6n  del
proyecto
- Documen
tacion de
requisitos
5.4 Crear la ]| - Plan de | - Descompos | - Linea Base | - 6.2,
EDT/WBS Gestion icion del Alcance. 7.2,
del - Juicio de | - Actualizacio 7.3,
Alcance Expertos nes 11.2
- Enunciad
0 del
Alcance
del
proyecto.
- Documen
tacion de
requisitos
6. Tiempo 6.1 SI - Plan para | - Juicio de | - Plan de | - 6.2,
Planificar la la Expertos. Gestion  del 6.3,
Gestion del direcciéon | - Reuniones. Cronograma 6.4,
del 6.5,
Cronogram proyecto 6.6,
a - Acta de 11.2
constituci
on  del
proyecto
6.2 Definir S]] - Plan de | - Descompos | - Lista de | - 6.3,
las Gestion icion. Actividades 6.4,
Actividades del - Planificacié | - Li_sta de 6.5, 6.6
Cronogra n Gradual Hitos
ma. - 6.3
- Linea
Base del
Alcance.
6.3 Sl - Plan de | - Método de | - Diagrama de | - 6.6
Secuenciar gestion diagramaci Red del
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Grupo
de
Proceso

Area de
Conocimiento

Proceso

Utilizado

(SI/NO)

Entradas

Herramienta

s/Técnicas

Salidas

Destino

Observaci
ones

Las
Actividades

del
cronogra
ma

Lista de
actividad
es

Lista de
hitos
Enunciad
0 del
alcance
del
proyecto

on por
precedencia

- Adelanto y
retrasos

Proyecto(act
ividades
Secuenciada

)

6.4 Estimar
los
Recursos de
la
Actividades

Sl

Plan de
gestion
del
Cronogra
ma
Lista de
Activida
des
Calendari
0s de
recursos
Registro
de
riesgos
Estimaci
on de
costos de
las
actividad
es

- Estimacion
Ascendente
- Ms Project.

- Recursos
Requeridos
para las
Actividades.

- Actualizacio
nes

- 6.5,
6.6,
9.1,
121

6.5 Estimar
la duracion
de las
Actividades

SI

Plan de
gestion
del
cronogra
ma

Lista de
Activida
des
Recursos
requerido
s para las
actividad
es

- Juicio de
Expertos

- Estimacion
Anéloga

- Estimacion
de la
duracion de
las
actividades

- Actualizacio
nes

- 6.6,
11.2
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Grupo
de
Proceso

Area de
Conocimiento

Proceso

Utilizado

(SI/NO)

Entradas

Herramienta

s/Técnicas

Salidas

Destino

Observaci
ones

- Calendari
0s de
recursos
Enunciad
0 del
alcance
del
proyecto
Registro
de
riesgos

6.

6

Desarrollar

el
C
a

ronogram

Sl

Plan de
gestion
del
cronogra
ma

Lista de
actividad
es
Diagram
as de red
del
cronogra
ma  del
proyecto
Recursos
requerido
s para las
actividad
es
Calendari
0s de
recursos
Estimaci
on de la
duracion
de las
actividad
es
Enunciad
0 del
alcance
del
proyecto
Registro
de
riesgos

- Asignaci
ones de
personal

- Método de
la Ruta
Critica.

- Ms Project.

- Linea Base
del
Cronograma

- Cronograma
del Proyecto.

-7.2,73
- 6.7




249

Grupo
de
Proceso

Area de
Conocimiento

Proceso

Utilizado

(SI/NO)

Entradas

Herramienta

s/Técnicas

Salidas

Destino

Observaci
ones

al
proyecto.

7. Costos

7.1
Planificar la
Gestién de

los Costos

SI

Plan para
la

direccién
del

proyecto
Acta de
Constituc
ion  del
proyecto

- Juicio de
Expertos
- Reuniones

- Plan de
Gestion de
los costos

72, 13,
11.2

7.2 Estimar
los Costos

Sl

Plan de
gestion
de los
costos
Plan de
gestion
de los
recursos
humanos
Linea

base del
alcance.
Cronogra
ma  del
proyecto
Registro
de

riesgos
OPA:s,
FAEs

- Estimacion
Anéloga
- Ms Project.

- Estimacién
de los Costos
de la
Actividades.

- Actualizacio
nes.

7.3, 11.2,
12.1

7.3
Determinar
el

presupuesto

Sl

Plan de
gestion
de los
costos
Linea
base del
alcance
Estimaci
on de
costos de
las
actividad
es
Cronogra
ma  del
proyecto

- Agregacion
de Costos.

- Juicio de
Expertos

- Linea base
de los Costos

- Actualizacio
nes
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Grupo
de
Proceso

Area de
Conocimiento

Proceso

Utilizado

(SI/NO)

Entradas

Herramienta

s/Técnicas

Salidas

Destino

Observaci
ones

- Calendari
0s de
recursos
Registro
de
riesgos

8. Calidad

8.1
Planificar la
Gestion de
la Calidad

Sl

Plan para
la
direccién
del
proyecto
Registro
de
interesad
0s
Registro
de
riesgos
Documen
tacion de
requisitos

- Diagrama
de Pareto.

- Diagrama
de
Ishikawa.

- Reuniones

- Plan de
Gestion  de
Calidad.

- Métricas de
la Calidad.

- Listas de
Verificacion
de la calidad.

- Actualizacio
nes

11.2

9. Recursos

Humanos

9.1
Planificar la
Gestion de
los
Recursos

Humanos.

SI

Plan para
la

direccién
del

proyecto
Recursos
Requerid
0S para
las

actividad
es

Factores
ambienta
les de la
empresa

- Matriz
RACI

- Plan de
Gestion  de
Recursos
Humanos

11.2
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Grupo ; -
Area de Utilizado Herramienta Observaci
de Proceso Entradas Salidas Destino
Conocimiento (SI/NO) s/Técnicas ones
Proceso
9.2 NO No se va
Adquirir el a
Equipo del ac.iqu,|r|r
ningun
Proyecto personal
adiciona
I, ya que
la
empresa
cuenta
con el
personal
necesari
0.
9.3 SI - Plan de | - Habilidades | - Evaluacione Equipo
Desarrollar gestion interperson s del de
el Equipo de los ales e desemp.eﬁo prO}/ecto
recursos - Capacitacio del equipo esta
del humanos n - Actualizacio compue
Proyecto - Asignaci | - Actividades nes a los sto por
ones de de factores diversos
personal desarrollo ambientales roles,
al del espiritu de la los
proyecto de empresa cuales
- Calendari | - equipo estan
0s de | - Reglas represen
recursos basicas tados
- Cubicacioén por una
- Reconocim sola
iento \ persona
recompensa
s
- Herramient
as para la
evaluacion
del
- personal
9.4 Dirigir Sl - Plan de | - Observacié | - Evaluacione El
el  Equipo gestion n y S del equipo
del de los conversacio desempefio esta
recursos n del equipo conform
Proyecto humanos | - Evaluacion | - ado por
- Asignaci es del Actualizacio diversos
ones de desempefio nes a los roles,
personal del factores los
al proyecto ambientales cuales
proyecto | - Gestion de de la estan
- Evaluaci conflictos empresa represen
ones del tados
desempe por una
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Grupo
de
Proceso

Area de
Conocimiento

Proceso

Utilizado

(SI/NO)

Entradas

Herramienta

s/Técnicas

Salidas

Destino

Observaci
ones

fio  del
equipo
Registro
de
incidente
s
Informes
de
desempe
fio  del
trabajo
Activos
de los
procesos
de la
organizac
ion

- Habilidades
interperson
ales

sola
persona.

10.

Comunicaciones

10.1
Planificar la
Gestion de
la
Comunicac

iones

Sl

Plan para
la
direccién
del
proyecto
Registro
de
interesad
0s

- Reuniones
Virtuales.

- Correo
Electrénico

- Google
Drive

- Plan de
Gestion  de
las
Comunicaci
ones

11. Riesgos

111
Planificar la
Gestién de

los riesgos

SI

Plan para
la
direccién
del
proyecto
Acta de
constituci
on  del
proyecto
Registro
de
interesad
0s

- Reuniones

- Plan de
Gestion  de
los Riesgos

-11.2
-11.3
-115
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Grupo
de
Proceso

Area de
Conocimiento

Proceso

Utilizado

(SI/NO)

Entradas

Herramienta

s/Técnicas

Salidas

Destino

Observaci
ones

11.2
Identificar

los Riesgos

Sl

Plan de
gestion
de los
riesgos,
costos,
cronogra
ma,
calidad,
y
recursos
humanos
Linea
base del
alcance
Estimaci
on de
costos de
las
actividad
es
Estimaci
on de la
duracién
de las
actividad
es
Registro
de
interesad
0s
Documen
tos  del
proyecto
Documen
tos de las
adquisici
ones

- Tormenta
de ldeas

- Entrevistas

- Andlisis de
Supuestos

- Registro de
Riesgos

- 113
- 115
- 116

11.3
Realizar el
Andlisis
Cualitativo
de los

Riesgos

Sl

Plan de
gestion
de los
riesgos
Linea
base del
alcance
Registro
de
riesgos

- Matriz
Probabilida
d Impacto

- Categorizac
i6n de los
riesgos

- Actualizacio
n a los
Documentos
del Proyecto.
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Grupo ; -
Area de Utilizado Herramienta ; ; Observaci
de Proceso Entradas Salidas Destino
Conocimiento (SI/NO) s/Técnicas ones
Proceso
11.4 NO - - - No se
Realizar el necesita
Anaélisis por que
o los
Cuantitativ riesgos
o de los son
Riesgos limitado
Sy no
contamo
s con
equipo
de
profesio
nales.
115 SI - Plan de | - Negativos( | - Actualizacio
Planificar la gestion Evitar, nes al Plan
de los Transferir, de direccién
Respuesta a . .
i riesgos Mitigar, del proyecto
los riesgos - Registro Aceptar) - Actualizacio
de - Positivos(E nes a los
riesgos xplotar, Documentos
Mejorar, del Proyecto
Compartir,
Aceptar)
12. Adquisiciones | 12.1 Sl - Plan para | - Reuniones | - Plan de
Planificar la la - Andlisis de Gestion  de
Gestion de direccién Comprar 0 las
del Hacer Adquisicion
las proyecto es
Adquisicio - Documen - Decisiones
nes tacion de de hacer o
requisitos comprar.
- Registro - Actualizacio
de nes
riesgos
- Recursos
requerido
s para
- las
actividad
es
- Cronogra
ma  del
proyecto
- Estimaci
on de
costos de
las
actividad

es
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Grupo ; - . .
Area de Utilizado Herramienta : _ Observaci
de _ Proceso Entradas _ Salidas Destino
Conocimiento (SI/NO) s/Técnicas ones
Proceso
- Registro
de
interesad
0s
12.2 NO - - - Por qué no
Efectuar las se realizara
Adquisicio nlngu.nz?l .
Adquisicio
nes n, se
decidi6 por
hacer.
12.3 NO - - - Por qué no
Controlar se realizara
las ninguna
Adaquisicio Adquisicio
nes n, se
decidi6 por
hacer.
12.4 Cerrar NO - - - Por qué no
las se realizara
Adquisicio ninguna
nes Adquisicio
n, se
decidi6 por
hacer.
13. Interesados | 13.2 SI - Plan para | - Reuniones | - Plan de
Planificar la la Gestion  de
Gestion de direccion los
del Interesados.
los proyecto - Actualizacio
Interesados - Registro nes
de
interesad

0s
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Grupo ; -
Area de Utilizado Herramienta ; ; Observaci
de _ Proceso Entradas . Salidas Destino
Conocimiento (SI/NO) s/Técnicas ones
Proceso
4. Integracion 4.3 Dirigir Sl - Plan de | - Juicio de | - Entregables
y Gestionar Direcci6 Expertos. -Datos  de | _5556
. n del | - Reuniones. desempe_no
el Trabajo . del trabajo
Proyecto. - Ms Project, | _ Solicitudes
- Solicitud Google de cambio
. o - 45
es de Drive. - Actualizacio
Cambio nes al plan
Aprobad para
as - la direccion
del proyecto
Actualizacio
nes a los
Documentos
del Proyecto
7. Calidad 8.2 SI - Plan de | - Observacio | - Solicitudes
Asegurami gestion nes de Cambio.
de la | - Andlisis. - Actualizacio
ento de la .
calidad nes
Calidad - Métricas
de
Calidad
- Medidas
de
Z
8 Zzntrol
O .
8 calidad
w
w 10. 10.2 Sl - Plan de | - Informesde | - Comunicaci
Comunicaciones | Gestionar gestion Desempefio ones  del
las de las | - Correo Proyecto
) comunica electrénico - actualizacio
Comunicac ciones s nes
iones - Informes | - Comunicac
de i6n  verbal
desempe formal.
fio del
- trabajo
13. Interesados | 13.3 SI - Plan de | - Motivacion | - Registro de | - 13.4
Gestionar la gestion , Incidentes.
L de los comunicaci | - Solicitudes
Participacio . i . - 43,
interesad on, de Cambio.
n de los 0s resolucién | - Actualizacio 45
Interesados - Plan de de nes
gestion conflictos.
de las
comunica
ciones
- Registro
de

cambios
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Grupo ; - . .
Area de Utilizado Herramienta : _ Observaci
de _ Proceso Entradas _ Salidas Destino
Conocimiento (SI/NO) s/Técnicas ones
Proceso
- OPAs
4. Integracion 44 Si - Plan para | - Juicio de | - Solicitudes - 45
Monitorear la Expertos. i ?ﬁfgm);o de
direccion | - Reuniones. -
y controlar . desempefio - 4.4,
del - Ms Project, del trabaio
el trabajo I 030 102
- proyecto Google - Actualizacio | _ 43 45
del - Pronéstic Drive. nes al plan o
0 del para la
Proyecto cronogra direccion del
ma proyecto
- - Actualizacio
- Prondstic nes a los
0s de documentos
costos del proyecto
- Cambios
validados
- Informac
ion  de
6' desempe
9 fio .del
= trabajo
prd
o]
@)
g 4.5 Realizar Sl - Plan para | - Juicio de | - Solicitudes - 44,43
= de Cambio
el Control la Expertos.
Z L - Aprobadas
w direccién | - Reuniones. -
Integrado - Registro de
= del Cambios
-] de Cambios A
o proyecto - Actualizacio
4 - Informes nes.
de
desempe
fio  del
trabajo
- Solicitud
es de
cambio
5.5 Validar Si - Plan para | - |nspecci()n - Entregables
I Aceptados
el alcance a o
direccic - Solicitudes
ireccion de cambio - 45
5. Alcance del - Informes de
proyecto desempefio
- Documen del Trabajo.
tacion de

requisitos
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Grupo
de
Proceso

Area de

Conocimiento

Proceso

Utilizado
(SI/NO)

Entradas

Herramienta

s/Técnicas

Salidas

Destino

Observaci
ones

- Matriz de
trazabilid
ad de
requisitos
Entregabl
es
verificad
0s

Datos de
desempe
fio  del
trabajo

5.6
Controlar el

alcance

Sl

Plan para
la
direccién
del
proyecto
Documen
tacion de
requisitos
Matriz de
trazabilid
ad de
requisitos
Datos de
desempe
fio  del
trabajo

- Analisis de
Variacién

- Informacion
de
desempefio
del trabajo

- Solicitudes
de cambio

- Actualizacio
nes

- 44

- 45

6. Tiempo

6.7
Controlar el
Cronogram

a

SI

Plan para
la
direccién
del
proyecto
Cronogra
ma  del
proyecto
Datos de
Desempe
fio  del
trabajo
Calendari
0s del
proyecto
Datos del
cronogra
ma

- Revision de
Desempefio
- Ms Project

- Informacion
de
desempefio
del trabajo

- Pronostico
del
cronograma

- Solicitudes
de cambio
Actualizacio
nes.

- 44

- 45
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Grupo ; -
Area de Utilizado Herramienta ; ; Observaci
de _ Proceso Entradas . Salidas Destino
Conocimiento (SI/NO) s/Técnicas ones
Proceso
7. Costos 7.4 Si - Plan para | - Gestion del | - Informacion - 4.4
Controlar la Valor de .
direccion Ganado. desempe_no
costos . del trabajo
del - MsProject. | _ pronésticos
proyecto de costos
- Datos de - Solicitudes - 45
desempe de cambio
fio  del - Actualizacio
trabajo nes
8. Calidad 8.3 Sl - Plan para - |nspecci()n - Medidas de
Controlar la la ggﬂgg{: de
Calidad direccion - Cambios - 4.4
del validados
proyecto - Entregables
- Métricas verificados - 45
de - Informacion
calidad 3gsempeﬁo
B
’ - Solicitudes
on  de de cambio
calidad - Actualizacio
- Datos de nes
desempe
fio  del
trabajo
- Solicitud
es de
cambio
aprobada
S
- Entregabl
es
- OPAs
2. Integracion 4.6 Cerrar SI - Plan para | - Reuniones | - Acta de
Proyecto 0 la cierre del
direccion Proyecto
fase
w del
E:: proyecto
w - Entregabl
© es
aceptado
s

Ingenieria del Proyecto
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organizacion.

o Utilizado(SI/ | Artefacto(s) Artefacto(s) | Observacio
Disciplina Tareas
NO) que Ingresan que Genera nes
DE DESARROLLO - RUP
Detallar los - Caso de uso
MODELADO DE | 5505 de Uso S - Caso de Uso | de Negocio
de Negocio
NEGOCIO de Negocio
Definir el | Definir - Modelo de
Objetivo  del - Anélisis
- Valorar los
Proyecto  y Requerimient Objetivos de | - Modelo de
elazoiar del 0s de sl la casos de Uso
modelo e i
Negocio Automatizaci :])rganlzaCIO
Entender los | On
roblemas — P
gue la Identificar - Objetivos
organizacion | las metas del o e | egocto
desea _ Sl - V|5|on_ de
solucionar e | Negocio y los Negocio
identificar KPI'’s
mejoras
potenciales. Mantener las - Reglas  de
impacto  del Neoci Negocio
cambio egocio
organizacion
alg Configurar y - Valorar
: . Objetivos de | Vision  del
Asegurar que | Ajustar  los S la Neaocio
clientes, Objetivos organizacio g
usuarios n
finales, - Caso de uso
desarrollador de Negocio.
es y los otros - Actor de
participantes Negocio.
tengan ~ un - Modelo  de
entendimient Encontrar L caso de uso
o compartido | Actores v Sl - Vision del | o negocio
del problema. Negocio ificaci
_ Casos de Uso - Especificaci
Derivar  los on
requerimient complement
os del sistema aria de casos
de software, de uso de
necesarios negocio.
para dar - Caso de uso | - Modelo de
soporte a 10s | Revisar el de Negocio. caso de uso
objetivos  de - Modelo de | de negocio
la Modelo  de Si :
L caso de uso revisado
organizacion. | caso de Uso de negocio
Entender
como el -
sistema a ser | L Por que solo
desarrollado structurar se
entra dentro | los modelos NO - - . .
de la considerara
de caso de

un modelo
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o Utilizado(SI/ | Artefacto(s) Artefacto(s) | Observacio
Disciplina Tareas
NO) que Ingresan que Genera nes
DE DESARROLLO - RUP
uso de de caso de
Negocio uso de
negocio.
- Entidades de
Detallar las Negocio.
Entidades de S| - Realizacion | - Entidad de
) de Caso de Negocio
Negocio uso de
Negocio
- Realizacion
Trabajadores | uso de | - Trabajador
. Negocio. de Negocio
del Negocio - Trabajador
de Negocio
Revisar el
modelo  de - Modelo de | - Modelo  de
S| i Analisis del
o Anélisis del .
Analisis  de . negocio
Negocio .
. revisado
Negocio
Valorar los
. Valorar
Objetivos de o
| SI Objetivos de la
a
L Organizacion
Organizacion
Analizar la - Modelo de
Arquitectura Andlisis - de
q | - Vision del | Negocio.
Organizacion Negocio - Modelo de
al Arquitectura
de Negocio.
- Vision  de
Priorizar los . Negocio. - Modelo de
Casos de Uso - Modelo de casos de_uso
casos de uso de negocio
de negocio.
- Modelo de | - Modelo de
casos de uso analisis  de
Analizar los de negocio. negocio.
Sl - Documento | - Realizacion
Casos de Uso
de de caso de
Arquitectura uso de
de Negocio. negocio
Analizar las A nivel de
Operaciones NO - - analisis de
de Negocio Negocio
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o Utilizado(SI/ | Artefacto(s) Artefacto(s) | Observacio
Disciplina Tareas
NO) que Ingresan que Genera nes
DE DESARROLLO - RUP
Disefiar  las A nivel de
Operaciones NO - - analisis de
de Negocio Negocio
o - se define
Definir el
en el
Contexto de
. NO - - modelo de
Sistemas de (e
. analisis del
Negocio .
negocio.
Construir la
Prueba de
Concepto de NO - - -
la
Arquitectura
. - Actores de | Actores,
Reflnar IOS negOCIO' caso de uso y
- Caso de uso modelo  de
Casos de Uso Sl de negocio
) - Modelo  de casos de uso
de Negocio. de negocio
casos de uso .
. refinados
de negocio
- Porque ya
Analizar las -q g
p se tiene el
Areas NO - -
. problema
Funcionales . -
identificado
Buscar - Requerimie
IDENTIFICACI rctores ntos de | - Actor.
ON DE y Sl Stakeholder | - Caso de Uso
guiones de S. - Modelo de
REQUERIMIEN SO - Plan de Caso de Uso
TOS Iteraciones
Desarrollar el Pl q
e Establecer y - Flan €
mantener un plan de | Iteraciones - Plan_’ de
acuerdo con | gestion  de - Plan de Gestlpr] de
los clientes y desarrollo Requisitos
los otros | requisitos de Software
interesados :
acerca de que | Desarrollar - Atributos de
debe h q | o - Plan de los
_ete acer €l | especificacio iteraciones requerimient
sistema. nes S| - Requerimie 0s.
e Proveer a los ) ntos de | - Especificaci
desarrollador | suplementari Stakeholder ones

es del sistema
de un mejor

as

S

suplementari
as
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software.

o Utilizado(SI/ | Artefacto(s) Artefacto(s) | Observacio
Disciplina Tareas
NO) que Ingresan que Genera nes
DE DESARROLLO - RUP
entendimient - Caso de
o de los Negocio.
requerimient - Plan de
Desarrollar la . .
0s del | iteraciones - Vision
sistema. vision - Requerimie
Definir  los ntos de
Iimites (0 Stakeholder
delimitar) del S
sistema. - Requerimien
to de
Proveer una
Detallar los
base para la - Plan de softwa}rg. .
- - E £
planeacion de | requisitos de Sl iteraciones. - Especificaci
los - Visién ones de
contenidos software ' requerimient
técnicos  de 0s de
las software
iteraciones. Detallar  un - I_Dlan . de | - Atrlbu_tos_ de
Proveer una _ S| iteraciones. requerimient
base para la | 910N de uso - Casos  de 0 y casos de
estimacion de uso uso.
costo y | Estructurar el _
tiempo - Modelo de | - Glosario
necesarios modelo  de Sl casos  de | - Modelo de
para guion de uso uso. casos de uso.
desarrollar el :
sistema. Serealizaen
Definir una | Gestionar las NO el modelo
mterfgz de dependencias de casos de
usuario para
el sistema, uso
enfocada en
las Obtener las
necesidades y | solicitudes - Plan de | - Requerimien
objetivos del SI iteraciones. tos de
usuario del - Caso de uso |  Stakeholders
. de negocio
interesado
- Plan de
iteraciones. | - Requerimien
Priorizar los - Modelo de tos de
. casos de software.
guiones de Si Uso. - Documento
uso - Documento de
de arquitectura
arquitectura de software
de software
- Caso de
negocio.
Revisar - Plan de Requisi
- Sl iteraciones | - cquisitos
requisitos e revisados
- Requerimie
nto de
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o Utilizado(SI/ | Artefacto(s) Artefacto(s) | Observacio
Disciplina Tareas
NO) que Ingresan que Genera nes
DE DESARROLLO - RUP
o - No es una
Analisis de .
_ arquitectura
activos NO - .
_ Orientada a
existentes o
servicios.
- Clase de
analisis
Andlisis  de - Modelo de
Si - Caso de uso analisis
caso de uso o
- Realizacion
de caso de
uso
ANALISIS v | Andlisis de -
. No es una
DISENO guiones  de ,
NO arquitectura
uso -

e Transformar _ Orientada a
los empresariale .
requerimient servicios.
os a disefios | S (SOA)
del sistema. _ Clase de

e Desarrollar u analisis.
na - Modelo de
arquitectura . analisis.
robusta para . ) G!o_s,arlo. - Modelo de

; Analisis de la - Visioén .
el sistema. S| . despliegue
. - Lista de

o Adaptar el | arquitectura riegos - Modelo  de
disefio  para i disefio
hacerlo - Documento
corresponder de
con el arquitectura
ambiente de de software
implementaci | Anglisis de la -
on y ajustarla » NO -
para un | operacion
desempefio  Tajalisis  de -
esperado.

reglas

] NO -
empresariale
S
. - No es una

Analisis  del )
arquitectura

modelo  de NO - .
Orientada a

datos .
servicios.

Analisis del
No es una

proceso NO

empresarial

arquitectura
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o Utilizado(SI/ | Artefacto(s) Artefacto(s) | Observacio
Disciplina Tareas
NO) que Ingresan que Genera nes
DE DESARROLLO - RUP
Orientada a
servicios.
Aplicar No es una
pruebas arquitectura
. NO .
decisivas de Orientada a
servicio servicios.
- Modelo de | - Arquitectura
Construir despliegue. de Pruebas
. - Modelo de de concepto.
arquitectura o
| disefio
de prueba de - Documento
de
concepto arquitectura
de Software.
Construir - -
No es una
prueba  de )
arquitectura
concepto NO .
o Orientada a
arquitecténic o
servicios.
a (SOA)
- - Se detallaen
los
Definir el diagramas
contexto del NO de
sistema colaboracio
n y
secuencia
Describir la -
arquitectura
. NO -
de tiempo de
ejecucion
- Serealizaen
Describir la el modelo
o NO -
distribucion de
despliegue.
Disefiar la R o - Mapa de
- Requerimie i6
interfaz  de Sl ntoq de navegacion
Software

usuario
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o Utilizado(SI/ | Artefacto(s) Artefacto(s) | Observacio
Disciplina Tareas
NO) que Ingresan que Genera nes
DE DESARROLLO - RUP
Disefiar  los - Paquetes de
elementos de disefio
| -Clase  se | - Clases de
comprobabili disefio comprobacio
dad n
Disefio  de S| - Clase de -(l;g(tngselo de
base de datos disefio
Disefio  de - Solo a Nivel
NO - e
caso de uso de Andlisis.
- - Clase de
Disefio e Sl - Clase  de | disefio
clase analisis - Modelo de
disefio
Disefio de la -
] NO -
capsula
Disefio de la -
-7 NO -
operacion
- - No es una
Disefio  de arquitectura
. NO .
mensajes Orientada a
servicios.
- - - No es una
Disefio  de .
) arquitectura
subsistema NO .
Orientada a
(SOA) -
servicios.
- - Se realizara
en el
o modelo de
Disefio  del .
. NO despliegue y
subsistema
de
componente
s.
Especificacio - - No es una
n de arquitectura
NO .
componentes Orientada a
(SOA) servicios.
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o Utilizado(SI/ | Artefacto(s) Artefacto(s) | Observacio
Disciplina Tareas
NO) que Ingresan que Genera nes
DE DESARROLLO - RUP
- No es una
Especificacio arquitectura
. NO - .
n de servicio Orientada a
servicios.
- Abordado
Identificar en el
elementos de NO - modelo de
disefio Component
es
- - Abordado
Identificar
. en el
mecanismo NO -
o modelo de
de disefio o
andlisis
Identificar
patrones de SI
seguridad
Identificar vy - - No es una
asociar arquitectura
- NO .
servicios con Orientada a
objetivos servicios.
Incorporar - Modelo de | - Clase de
disefio disefio
elementos de
S| - Documento | - Clase de
disefio de analisis
. arquitectura | - Paquetes de
existentes o
de software disefio
Prototipo de - Prototipo de
interfaz  de Sl -Mapa  de | [Interfaz de
_ Navegacion | Usuario
usuario
Revisar el - M_odglo de | - Disefio
S| Disefio revisado
disefio - Mapa de
navegacion
- Concepto de | No se
Especificar o (I;/Ilg[;)racmn tomard en
o - Requerimie e Datos
Migracion de NO ntos de cuenta
Datos Software puesto que

no existira
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o Utilizado(SI/ | Artefacto(s) Artefacto(s) | Observacio
Disciplina Tareas
NO) que Ingresan que Genera nes
DE DESARROLLO - RUP
una
migracion
de BD
Valorar la - -
viabilidad de Se tomara
la en cuenta en
. NO -
arquitectura la disciplina
de prueba de de pruebas
concepto
IMPLEMENTAC | Analizar el - Resultados
ION comportamie - Elemento de de Prueba
- . S Implementa
e Definir la | nto en tiempo cién
organizacion e ejecucion
del codigo, en
términos de la - La solucién
implementaci | Decisiones ]
on de los | 4 no esta
SubSiStemaS orientada a
organizados realizacion NO - o ]
servicios, ni
én capas. de servicio de
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ENFOQUE DE TRABAJO

El proyecto ha sido planificado del tal manera que el equipo de proyecto conoce claramente los objetivos del proyecto, y las
responsabilidades de los entregables que tienen a su cargo.

A continuacion se detalla el proceso a seguir para realizar el trabajo del proyecto:

1. Inicialmente el equipo de proyecto se retine para definir cual sera el alcance del proyecto.

2. Se establece los documentos de gestion del proyecto necesarios que respaldan los acuerdos tomados por el equipo
de proyecto.

3. Se establecen la responsabilidades y roles del equipo de proyecto, y las fechas en que deberan estar listos los
entregables.

4. Se realizan Reuniones semanales del equipo de proyecto para informar cual es el estado del proyecto, en términos
de costo, calidad, tiempo. En esta reunién se presenta el Informe de Performance del Proyecto.

5. Al término del proyecto se verifica la entrega de todos los entregables, y se redactan los documentos de cierre del
proyecto.

PLaN DE GESTION DE CAMBIOS

Ver Formato Plan de Gestion de Cambios.

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

Ver Formato Plan de Gestion de la Configuracion.

GESTION DE LiNEAS BASE

El informe de performance del proyecto es un documento que se presentard semanalmente en la reunion de coordinacion del
equipo de proyecto, y debe presentar la siguiente informacion:

- Estado Actual del Proyecto:

Situacion del Alcance: Avance Real y Avance Planificado.
Eficiencia del Cronograma: SV y SPI.

Eficiencia del Costo: CV y CPI.

. Cumplimiento de objetivos de calidad.

- Reporte de Progreso:

PwbpE

1.  Alcance del Periodo: % de avance planificado y % real del periodo.
2. Valor Ganado del Periodo: Valor Ganado Planificado y Valor Ganado Real.
3. Costo del Periodo: Costo Planificado y Costo Real.
4. Eficiencia del Cronograma en el Periodo: SV del periodo y SPI del periodo.
5.  Eficiencia del Costo en el Periodo: CV del periodo y CPI del periodo.

- Pronosticos:

1. Pronéstico del Costo: EAC, ETC y VAC

COMUNICACION ENTRE STAKEHOLDERS

NECESIDADES DE COMUNICACION DE LOS TECNICAS DE COMUNICACION A UTILIZAR

- Documentacion de la Gestion del - Reuniones del equipo del proyecto para definir el alcance del mismo.
Proyecto. - Distribuciéon de los documentos de Gestion del proyecto a todos los
miembros del equipo de proyecto mediante una versién impresa y por
- Reuniones de coordinacion de actividades - Reuniones del equipo del proyecto que son convocadas por el Project
del proyecto. Manager segun se crean pertinentes (dependiendo de la necesidad o
urgencia de los entregables del proyecto) donde se definiran cuéles son

las actividades que se realizaran.

- Todos los acuerdos tomados por el equipo del proyecto deberan ser
registrados en el Acta de Reunion de Coordinacién, la cual sera
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Reuniones de informacion del estado del
proyecto.

Reuniones semanales del equipo del proyecto donde el Project
Manager debera informar al Sponsor y demas involucrados, cual es el

avance real del proyecto en el periodo respectivo.

Informe de Performance del Proyecto. -

Documento que sera distribuido al equipo de proyecto en la reunién de
coordinaciéon semanal, y enviado por correo electronico.

REVISIONES DE GESTION

TIPO DE REVISION DE GESTION

CONTENIDO(AGENDA O PUNTOS
A TRATAR EN LA REUNION DE
REVISION DE GESTION)

EXTENSION O ALCANCE
(FORMA EN QUE SE
DESARROLLARA LA REUNION, Y
TIPO DE CONCLUSIONES,
RECOMENDACIONES, O

OPORTUNIDAD
(MOMENTOS,
FRECUENCIAS, O
EVENTOS
DISPARADORES QUE
DETERMINARAN LAS

Reuniones de coordinaciéon
del Equipo del Proyecto.

- Revision del Acta de Reunién
Anterior.
- Presentacion de entregables

(si fuera el caso).

La reunion sera convocada
por el Project Manager. Se
informara el estado de los
pendientes del proyecto. Se
establecera las siguientes
actividades que se realizaran.

Reunién convocada por
solicitud del Project
Manager.Puede ser
originada de acuerdo a
los resultados de las
encuesta  de las
sesiones de los cursos.

Reunion Semanal de
informacion del Estado del
Proyecto.

- Revision del Acta de Reunién
anterior.

- Informe de Performance del

Proyecto.

La reunidon se realizara todos
los lunes.

Deberéan estar presentes todos
los miembros del equipo del
proyecto.

Programada para todos
los lunes.

Reuniones con el cliente.

- Establecer agenda segun los
requerimientos del cliente.

El cliente convocard a una
reunion al Project Manager,
para establecer acuerdos de
mejora en el desarrollo del
programa de capacitacion.

Programadas segun la
solicitud del cliente.

Comunicaciones informales.

Solicitar feedback del
desarrollo de las sesiones del
programa de capacitacion.

Conocer detalles del
desarrollo de las sesiones.

Establecer acuerdos para la
mejora del servicio del

programa de capacitacion.

Ninguna en especial.
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O ROL D RSIO
Version Hecho por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Julio Montalvo Vidal | A€Xis Delgado | Alexis Delgado | /14,501, | Version
Sevillano Sevillano original

ANEXO N2 32 ACTA DE ACEPTACION DE ENTREGABLE

ACTA DE ACEPTACION DEL ENTREGABLE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
WEB DE REPORTES DE VENTAS PARA EL
GIMNASIO PERSONAL TRAINING SAC

NOMBRE DEL CLIENTE DE OPERACIONES

Personal Training — Alexis Delgado Sevillano

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL
Por la presente se deje constancia que la empresa PERSONAL TRAINING ha recibido lo siguiente:

v" Project Charter

OBSERVACIONES ADICIONALES

ACEPTADO POR
NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO FECHA
Personal Training 08/09/2015

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO
NOMBRE DEL STAKEHOLDER FECHA
Alexis Delgado Sevillano 08/09/2015
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ANEXO N2 33 ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Versién Hecho por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Julio Montalvo Vidal | A€XiS Delgado | Alexis Delgado | ¢ 45015 | Version
Sevillano Sevillano original

ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
WEB DE REPORTES DE VENTAS PARA EL
GIMNASIO PERSONAL TRAINING SAC

NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

Alexis Delgado Sevillano - PERSONAL TRAINING S.A.C

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se deja constancia de que el Proyecto DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
WEB DE REPORTES DE VENTAS PARA EL GIMNASIO PERSONAL TRAINING SAC ha sido aceptado y
aprobado por el Sponsor del Proyecto - PERSONAL TRANING SAC, por lo que concluye que el
proyecto ha sido culminado exitosamente.

El proyecto comprendia de la entrega de los siguientes entregables:

1.0 Inicio
1.1 Acta de Constitucion del Proyecto
1.2 Acta de Kick-Off del Proyecto

2.0 Planificacion
2.1 Plan para la direccién del Proyecto
2.2 Plan para la configuracion del Proyecto
2.3 Plan de Gestion de Cambios
2.4 Plan de Gestion del Alcance
2.5 Plan de Gestion de Requisitos
2.6 Documento de Requisitos
2.7 Enunciado del Alcance
2.8 EDT
2.9 Diccionario EDT
2.10 Plan de Gestion de Tiempo
2.11 Cronograma del Proyecto
2.12 Cronograma de Hitos del Proyecto
2.13 Plan de Gestion de Costos
2.14 Plan de Gestion de Calidad
2.15 Plan de Gestion de Recursos Humanos
2.16 Plan de Gestion de Comunicaciones
2.17 Plan de Gestion de Riesgos
2.18 Plan de Gestion de Adquisiciones
2.19 Plan de Gestion de Interesados

3.0 Ejecucion
3.1 Actas de Reunion

4.0 Seguimiento y Control
4.1 Informes de Rendimiento(1 - 26)
4.2 Solicitud de control de cambio
4.3 Acta de aceptacion de entregables
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4.4 Acta de conformidad de calidad

5.0 Cierre
5.1 Documento de Lecciones Aprendidas
52 Acta de Cierre del Proyecto

ENTREGABLES DE INGENIERIA

1.0 MODELAMIENTO
1.1 Documento de Modelo de Negocio
1.2 Matriz de Trazabilidad de Requerimientos
1.3 Modelo de Casos de Uso del Sistema
2.0 DISENO
2.1 Documento de Analisis
2.2 Documento de Disero
2.3 Modelo de Datos
3.0 CONSTRUCCION

3.1 Codificacion del Software
4.0 PRUEBAS

4.1 Casos de Pruebas Funcionales
5.0 IMPLEMENTACION

5.1 Manual de Usuario

5.2 Plan de Implementacion

5.3 Plan de Capacitacion

OBSERVACIONES ADICIONALES

ACEPTADO POR

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO

El proyecto ha sido desarrollado dentro de los tiempos planificados, siendo la fecha de término en la
planificacion 16 de Noviembre del 2015 vy la fecha real 16 de Noviembre del 2015.

FECHA

Alexis Delgado Sevillano - Sponsor

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL STAKEHOLDER

16 de Noviembre del 2015

FECHA

Julio Montalvo Vidal (Project Manager)

16 de Noviembre del 2015
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ANEXO N2 34 INFORMES DE PRUEBAS DE ACEPTACION

CONTROL DE VERSIONES

O ROL D RSIO
Version Hecho por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Julio Montalvo Vidal | A€Xis Delgado | Alexis Delgado | 40,1 4/5015 | Version
Sevillano Sevillano original

INFORME DE PRUEBAS DE ACEPTACION

OBJETIVO

El presente documento tiene como objetivo describir las conclusiones de las pruebas
del cliente las cuales se realizaron desde el 16/09/2015 hasta el 22/09/2015 segun
cronograma establecido.

ALCANCE

El mencionado documento cubre las Pruebas de los médulos: CLIENTES, COBRANZA,
MANTENIMIENTO, REPORTES Y ADM. DEL SISTEMA.

RELACION DE PARTICIPANTES

. . Revisar el funcionamiento
Luis Zavala Valencia Lzv del sistema al 100% Ventas

, , Revisar el funcionamiento .
Alexis Delgado Sevillano ADS del sistema al 100% Gerencia

Revisar posibles Errores

Carlos Valencia Inga CVi o Sistemas
en digitacion

RESULTADO DE PRUEBAS

MODULO VENTAS
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RSIS-001
ADS RSIS-002
Culminado ’::czintra Julio
CUQO01 | satisfactoria CViI RSIS-003 . Montalvo
1. ninguna .
mente Ob L, Vidal
LZV RSIS-006 servacion
RSIS-007

MODULO CLIENTES

ADS

. No se .
Culminado RSIS-004 encuentra Julio
2 CUQ002 | satisfactoria CVI ninauna Montalvo
' mente RSIS-005 9 ., Vidal
LZV Observacion

MODULO REPORTES

CVI
Culminado RSIS-008 ::Cieentra Julio
3 CU003 | satisfactoria LzZV ninquna Montalvo
' mente RSIS-009 Ob N - Vidal
ADS servacioén
MODULO TABLAS

CVI
Culminado Zr?czeentra Julio
CUO003 | satisfactoria Lzv RSIS-011 ) Montalvo
4. ninguna

mente Vidal

ADS Observacion
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MODULO ADMINISTRACION DEL SISTEMA

CVI
. No se )
Culminado RSIS-010 encuentra Julio
5 CUQ04 | satisfactoria Lzv ninauna Montalvo
' mente RSIS-011 g vidal

ADS Observacion

CONCLUSIONES
De las pruebas realizas por los colaboradores de PERSONAL TRAINING S.A.C se pudo

verificar que cumplen con lo requerido, sin observacién alguna.

Por ende se determina el cumplimiento de los requerimientos y aceptacion del producto

final.
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ANEXO N2 35 LECCIONES APRENDIDAS

LECCIONES APRENDIDAS

Resumen ejecutivo del proyecto

Participantes en la recoleccion de las lecciones aprendidas

NOMBRES Y APELLIDOS ROL
Julio Montalvo Vidal Jefe de Proyecto , Analista —
Programador

Principales lecciones aprendidas

L

Reunirse sélo con las personas autorizadas a otorgar requerimientos del

sistema.

2| Realizar necesariamente las Pruebas de Integracion.

3| Evaluar a las personas que fueron capacitadas.

Lecciones aprendidas de Ingenieria de proyectos

Incepcion del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Reunirse sélo con las personas autorizadas a otorgar requerimientos del sistema. Esto nos

permitira enfocarnos en abstraer los requerimientos que el cliente necesita satisfacer con el

sistema.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna. Ninguna.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)
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Especificacién de Requerimientos de Software

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMENDADAS

Ninguna. Ninguna.

Elaboracién del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Siempre consultar, no suponer preferencias respecto al disefio del sistema (colores, fuente

y tamafio de letra).

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna. Ninguna.

BUENOS EJEMPLOS DE ENTREGABLES (Documentos)

Especificacién de Requerimientos de Software (Supuestos)

HERRAMIENTAS BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA
RECOMENDADAS

Ninguna. Ninguna.

Construccion del proyecto

EXPERIENCIAS POSITIVAS

Realizar necesariamente las Pruebas de Integracién para dar garantia de que los modulos

del sistema interactlan correctamente.

EXPERIENCIAS NEGATIVAS PROPUESTAS DE MEJORA A LAS EXPERIENCIAS
NEGATIVAS

Ninguna. Ninguna.

Transicion del proyecto




279

Evaluar a las personas que fueron capacitadas para asegurarnos que conocen el

funcionamiento del sistema.

Ninguna Ninguna.

Ninguna. Ninguna.
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ANEXO N° 36 INFORMES DE RENDIMIENTO
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisado por Aprobada por Estado
1.0 Julio Montalvo Vidal Alexis Alexis Aprobado
Delgado Delgado 01/12/2014
Sevillano Sevillano
REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO N° 1
Siglas de Proyecto Periodo

Estado actual del proyecto

1- Situacidén del Alcance

Indicador Formula Resultado
% Avance real EV/BAC 32%
% Avance planificado PV /BAC 32%
2- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
SV (variacion del cronograma) EV - PV 0
SP1 (indice de rendimiento del
EV/PVC 1
cronograma)
3- Situacién del Alcance
Indicador Formula Resultado
CV (Variacion del coste) EV-AC 0
CPI (Indice de Rendimiento del
EV/AC 1
coste)
4- Curva S
EVM. Gestion del valor ganado
30.000,00
.
’.__.—l"__—.-# e C st real AC
2500000 — //
/
-l"’/
|t
/"
20.000,00 — L~
/
A1
]
15.000,00 — /’,—- s \falor ganado EV
10.000,00 —”_...-/
5.000,00 — 2
e V3 |01 planificado PV
0,00
i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 1% 20 21 22 23 24 25 26
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisado por Aprobada por Estado
1.0 Julio Montalvo Vidal Alexis Alexis Aprobado
Delgado Delgado 15/12/2014
Sevillano Sevillano
REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO N° 2
Siglas de Proyecto Periodo

Estado actual del proyecto

5- Situacion del Alcance

Indicador Formula Resultado
% Avance real EV/BAC 34%
% Avance planificado PV /BAC 34%
6- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
SV (variacion del cronograma) EV - PV -128
SP1 (indice de rendimiento del
EV/PVC 0,99
cronograma)
7- Situacién del Alcance
Indicador Formula Resultado
CV (Variacion del coste) EV-AC -78
CPI (Indice de Rendimiento del
EV/AC 0,99
coste)
8- Curva$sS
EVM. Gestién del valor ganado
20.000,00
T
|t m— C0ste real AC
25.000,00 //
L~
//
|
L~
20.000,00 L~
L~
L
P
15.000,00 //" st \falor ganado EV

10.000,00 /1

5.000,00

m'/alor planificado PV

i 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 18 20 21 22 23 24 25 26
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisado por Aprobada por Estado
1.0 Julio Montalvo Vidal Alexis Alexis Aprobado
Delgado Delgado 29/12/2014
Sevillano Sevillano
REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO N° 3
Siglas de Proyecto Periodo

Estado actual del proyecto

9- Situacion del Alcance

Indicador Formula Resultado
% Awvance real EV /BAC 35%
% Avance planificado PV /BAC 35%
10- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
SV (variacion del cronograma) EV - PV 50
SP1 (indice de rendimiento del
EV/PVC 1,00
cronograma)
11- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
CV (Variacion del coste) EV-AC 110
CPI (Indice de Rendimiento del
EV/AC 1,01
coste)
12- Curva S
EVM. Gestidn del valor ganade
30.000,00
T
|t (05t real AC
25.000,00 //
L~
L~
L+
/"
20.000,00 L~
L~
L
P
15.000,00 //" e \faloOr ganado EV

>
10.000,00
f

5.000,00

—\a]0r planificado PV

i 2 3 4 5 & 7 B8 9 0 11 12 13 14 15 16 17 18 1% 20 21 22 23 24 25 26
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisado por Aprobada por Estado
1.0 Julio Montalvo Vidal Alexis Alexis Aprobado
Delgado Delgado 12/01/2015
Sevillano Sevillano
REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO N° 4
Siglas de Proyecto Periodo

Estado actual del proyecto

13- Situacidn del Alcance

Indicador Formula Resultado
% Avance real EV/BAC 40%
% Avance planificado PV /BAC 40%
14- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
SV (variacion del cronograma) EV - PV -200
SP1 (indice de rendimiento del
EV/PVC 0,98
cronograma)
15- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
CV (Variacion del coste) EV-AC -190
CPI (Indice de Rendimiento del
EV/AC 0,98
coste)
16- Curva S
EVM. Gestion del valor ganado
30.000,00
T
|t m——C0ste rzal AC
25.000,00 //
/
L~
/./
/
20.000,00 L=
L~
L~
pd
15.000,00 /p"" wfalor ganado EV
10.000,00 /_.../

5.000,00

/g |or planificado PV

i 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 15 20 21 22 253 24 25 26
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisado por Aprobada por Estado
1.0 Julio Montalvo Vidal Alexis Alexis Aprobado
Delgado Delgado 26/01/2015
Sevillano Sevillano
REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO N° 5
Siglas de Proyecto Periodo

Estado actual del proyecto

17- Situacidon del Alcance

Indicador Formula Resultado
% Avance real EV /BAC 46,5%
% Avance planificado PV /BAC 46,2%
18- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
SV (variacion del cronograma) EV - PV 100
SP1 (indice de rendimiento del
EV/PVC 1,00
cronograma)
19- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
CV (Variacion del coste) EV-AC 150
CPI (Indice de Rendimiento del
EV/AC 1,01
coste)
20- Curva S
EVM. Gestion del valor ganade
30.000,00
-""'-—_
LT e C 05 te real AC
25.000,00 //
/
T
//
/
20.000,00 L~
L~
1
A
15.000,00 //‘" = V2l Or ganado EV
10.000,00 /
5.000,00 )
—/glor planificado PV
000
i 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 212 23 24 25 26
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisado por Aprobada por Estado
1.0 Julio Montalvo Vidal Alexis Alexis Aprobado
Delgado Delgado 09/02/2015
Sevillano Sevillano
REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO N° 6
Siglas de Proyecto Periodo

Estado actual del proyecto

21- Situacién del Alcance
Indicador Formula Resultado
% Avance real EV /BAC 51,6%
% Avance planificado PV /BAC 52%
22- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
SV (variacion del cronograma) EV - PV -129
SP1 (indice de rendimiento del
EV/PVC 0,99
cronograma)
23- Situacién del Alcance
Indicador Formula Resultado
CV (Variacion del coste) EV-AC -398
CPI (Indice de Rendimiento del
EV/AC 0,97
coste)
24- Curva S
EVM. Gestidn del valor ganade
30,000,00
-f"'-'—-
’--—"'"__- e 512 TEA] AC
35.000,00 //
L~
L~
—-"'/
/"
20.000,00 L~
/
L~
B
15.000,00 =t \glor ganado EV
10.000,00 ——
5.000,00 y
g |or planificado PV
0,00 : : T T T
i 2 3 4 5 €€ 7 8 9 10 11 12 13 14 15 1s 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisado por Aprobada por Estado
1.0 Julio Montalvo Vidal Alexis Alexis Aprobado
Delgado Delgado 23/02/2015
Sevillano Sevillano
REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO N° 7
Siglas de Proyecto Periodo

Estado actual del proyecto

25- Situacion del Alcance

Indicador Formula Resultado
% Avance real EV/BAC 55%
% Avance planificado PV /BAC 54,6%
26- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
SV (variacion del cronograma) EV - PV 100
SP1 (indice de rendimiento del
EV/PVC 1,00
cronograma)
27- Situacién del Alcance
Indicador Formula Resultado
CV (Variacion del coste) EV-AC 150
CPI (Indice de Rendimiento del
EV/AC 1,00
coste)
28- Curva S
EVM. Gestion del valor ganade
30.000,00
-f"—'—_
L1 —— C 05tE real AC
25.000,00 //
L~
1
//
/
20.000,00 L~
L~
1
]
15.000,00 _— st \@lor ganado EV
10.000,00 /—-
5.000,00 '/ alor planificado PV
0,00
i 2 3 4 5 6 7 8 &% 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisado por Aprobada por Estado
1.0 Julio Montalvo Vidal Alexis Alexis Aprobado
Delgado Delgado 09/03/2015
Sevillano Sevillano
REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO N° 8
Siglas de Proyecto Periodo

Estado actual del proyecto

29- Situacion del Alcance

Indicador Formula Resultado
% Avance real EV /BAC 55,2%
% Avance planificado PV /BAC 55,9%
30- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
SV (variacion del cronograma) EV - PV -196
SP1 (indice de rendimiento del
EV/PVC 0,98
cronograma)
31- Situacién del Alcance
Indicador Formula Resultado
CV (Variacion del coste) EV-AC -527
CPI (Indice de Rendimiento del
EV/AC 0,96
coste)
32- Curva S
EVM. Gestion del valor ganade
30.000,00
-f"—'—_
L= =t Coste real AC
25.000,00 //
L~
L~
/./
’.-'
20.000,00 L~
L~
L~
//
15.000.00 e\ gl o ganado EV

10.000,00
L —

5.000,00

/g lor planificado PV

1 z 3 4 5 6 7 8 & 10 11 12 15 14 15 1s 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisado por Aprobada por Estado
1.0 Julio Montalvo Vidal Alexis Alexis Aprobado
Delgado Delgado 23/03/2015
Sevillano Sevillano
REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO N° 9
Siglas de Proyecto Periodo

Estado actual del proyecto

33- Situacion del Alcance

Indicador Formula Resultado
% Avance real EV/BAC 60%
% Avance planificado PV /BAC 59,8%
34- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
SV (variacion del cronograma) EV - PV 100
SP1 (indice de rendimiento del
EV/PVC 1,00
cronograma)
35- Situacién del Alcance
Indicador Formula Resultado
CV (Variacion del coste) EV-AC 150
CPI (Indice de Rendimiento del
EV/AC 1,00
coste)
36- Curva S
EVM. Gestidn del valor ganade
30.000,00
—f"’—_
L1 e C 05t real AC
25.000,00 //
/
L~
/./
/
20.000,00 L

/ e
15.000,00 ValorganadoEY

10.000,00
—

5.00C,00

m——/glor planificado PV

i 2 3 4 5 & 7 8 9% 10 11 1z 153 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisado por Aprobada por Estado
1.0 Julio Montalvo Vidal Alexis Alexis Aprobado
Delgado Delgado 06/04/2015
Sevillano Sevillano
REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO N° 10
Siglas de Proyecto Periodo

Estado actual del proyecto

37- Situacion del Alcance

Indicador Formula Resultado
% Avance real EV /BAC 62,8%
% Avance planificado PV /BAC 63,4%
38- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
SV (variacion del cronograma) EV - PV 100
SP1 (indice de rendimiento del
EV/PVC 1,00
cronograma)
39- Situacién del Alcance
Indicador Formula Resultado
CV (Variacion del coste) EV-AC 140
CPI (Indice de Rendimiento del
EV/AC 1,00
coste)
40- Curva S
EVM. Gestidn del valor ganado
30.000,00
-—"--—
L [ 05te regl AC
25.000,00 //
L~
L~
.-"“'/
/
20.000,00 L1
L~
15.000,00 / et \falor ganad o EV
10.000,00 -
5.000,00 5
m—/alcr planificado PV
000 . .
i1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 12 13 14 15 1s 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisado por Aprobada por Estado
1.0 Julio Montalvo Vidal Alexis Alexis Aprobado
Delgado Delgado 20/04/2015
Sevillano Sevillano
REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO N° 11
Siglas de Proyecto Periodo

Estado actual del proyecto

41- Situacion del Alcance

Indicador Formula Resultado
% Avance real EV /BAC 66,4%
% Avance planificado PV /BAC 67,1%
42- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
SV (variacion del cronograma) EV - PV -200
SP1 (indice de rendimiento del
EV/PVC 0,99
cronograma)
43- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
CV (Variacion del coste) EV-AC -445
CPI (Indice de Rendimiento del
EV/AC 0,97
coste)
44- Curva S
EVM. Gestién del valor ganado
30.000,00
#_
f"""""'_---“ st C 512 F2E] AC
25.000,00 //
L~
L~
.-“"/
/‘
20.000,00 /
15.000,00 / et \alor garado EV
10.000,00 et
5.000,00 .
/g |0r planificado PV
0,00 : — ;
i 2 3 4 5 6 7 8 5 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisado por Aprobada por
1.0 Julio Montalvo Vidal Alexis Alexis Aprobado
Delgado Delgado 04/05/2015
Sevillano Sevillano
REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO N° 12
Siglas de Proyecto Periodo

Estado actual del proyecto

45- Situacion del Alcance

Indicador Formula Resultado
% Awvance real EV /BAC 70%
% Avance planificado PV /BAC 71%
46- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
SV (variacion del cronograma) EV - PV -168
SP1 (indice de rendimiento del
EV/PVC 0,99
cronograma)
47- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
CV (Variacion del coste) EV-AC -518
CPI (Indice de Rendimiento del
EV/AC 0,97
coste)
48- Curva S
EVM. Gestion del valor ganade
30.000,00
T
L— s 5 tE real AC
25.000,00 //
L~
-//
-
20.000,00

e\ alor ganado BV

15.000,00

10.00000
—

5.000,00

/g |or planificado PV

i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 i4 15 1e 17 18 15 20 21 312 23 24 25 26
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisado por Aprobada por
1.0 Julio Montalvo Vidal Alexis Alexis Aprobado
Delgado Delgado 18/05/2015
Sevillano Sevillano
REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO N° 13
Siglas de Proyecto Periodo

Estado actual del proyecto

49- Situacion del Alcance

Indicador Formula Resultado
% Avance real EV/BAC 74%
% Avance planificado PV /BAC 74%
50- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
SV (variacion del cronograma) EV - PV 80
SP1 (indice de rendimiento del
EV/PVC 1,00
cronograma)
51- Situacién del Alcance
Indicador Formula Resultado
CV (Variacion del coste) EV-AC 150
CPI (Indice de Rendimiento del
EV/AC 1,01
coste)
52- Curva S
EVM. Gestion del valor ganado
30.000,00
.-’.-_-_
|t s 05te rzal AC
25.000,00 //
L~
-l'//
/
20.000,00 -
15.000,00 et V@l or ganado EV
10.000,00 e
5.000,00 )
—/glor planificado PV
0,00 — —
i 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26




294

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisado por Aprobada por Estado
1.0 Julio Montalvo Vidal Alexis Alexis Aprobado
Delgado Delgado 01/06/2015
Sevillano Sevillano
REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO N° 14
Siglas de Proyecto Periodo

Estado actual del proyecto

53- Situacion del Alcance

Indicador Formula Resultado
% Awvance real EV /BAC 75%
% Avance planificado PV /BAC 76%
54- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
SV (variacion del cronograma) EV - PV -180
SP1 (indice de rendimiento del
EV/PVC 0,99
cronograma)
55- Situacién del Alcance
Indicador Formula Resultado
CV (Variacion del coste) EV-AC -487
CPI (Indice de Rendimiento del
EV/AC 0,98
coste)
56- Curva S
EVM. Gestién del valor ganado
30.000,00
-—"_.—-
L1 s 0ste real AC
25.000,00 //
//
LA
20.000,00
15.000,00 e\ gl or ganado EV
10.000,00 ———
5.000,00 e
{3l or planificado PY
ooo T T . : . : .
i 2 3 4 5 6 7 B8 9 10 11 12 13 14 15 15 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26




295

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisado por Aprobada por
1.0 Julio Montalvo Vidal Alexis Alexis Aprobado
Delgado Delgado 15/06/2015
Sevillano Sevillano
REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO N° 15
Siglas de Proyecto Periodo

Estado actual del proyecto

57- Situacion del Alcance

Indicador Formula Resultado
% Avance real EV/BAC 78%
% Avance planificado PV /BAC 78%
58- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
SV (variacion del cronograma) EV - PV 50
SP1 (indice de rendimiento del
EV/PVC 1,00
cronograma)
59- Situacién del Alcance
Indicador Formula Resultado
CV (Variacion del coste) EV-AC 80
CPI (Indice de Rendimiento del
EV/AC 1,00
coste)
60- Curva S
EVM. Gestién del valer ganado
30,000,00
fﬂ_
|t m— Coste real AC
25.000,00 / //
L~
20.000,00
15.000,00 —-T—Valor ganadoEV
10.000,00 ———
5.000,00 1 5
m— i l0r planificado PY
0,00

i 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 1B 1% 20 21 22 23 24 25 26
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisado por Aprobada por
1.0 Julio Montalvo Vidal Alexis Alexis Aprobado
Delgado Delgado 29/06/2015
Sevillano Sevillano
REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO N° 16
Siglas de Proyecto Periodo

Estado actual del proyecto

61- Situacion del Alcance

Indicador Formula Resultado
% Avance real EV/BAC 80%
% Avance planificado PV /BAC 81%
62- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
SV (variacion del cronograma) EV - PV -153
SP1 (indice de rendimiento del
EV/PVC 0,99
cronograma)
63- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
CV (Variacion del coste) EV-AC -433
CPI (Indice de Rendimiento del
EV/AC 0,98
coste)
64- Curva S
EVM. Gestién del valor ganado
20.000,00
-—“—_
|1 05t regl AC
25.000,00 //
L~
20.000,00
15.000,00 st \@lor ganado EV
10.000,00 o
5.000,00 .
m—/glor planificado PV
0,00 : — o —
i 2 3 4 5 6 T & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 1B 15 20 21 22 23 24 25 26
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisado por Aprobada por
1.0 Julio Montalvo Vidal Alexis Alexis Aprobado
Delgado Delgado 13/07/2015
Sevillano Sevillano
REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO N° 17

Siglas de Proyecto Periodo

DISR 29/06/2015 13/07/2015

Estado actual del proyecto

65- Situacion del Alcance

Indicador Formula Resultado
% Avance real EV/BAC 84%
% Avance planificado PV /BAC 84%
66- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
SV (variacion del cronograma) EV - PV -140
SP1 (indice de rendimiento del
EV/PVC 0,99
cronograma)
67- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
CV (Variacion del coste) EV-AC -499
CPI (Indice de Rendimiento del
EV/AC 0,98
coste)
68- Curva S
EVM. Gestion del valor ganado
30.000,00
LT
Lo e (05t re@l AC
25.000,00 //
20.000,00
15.000,00 st V@ lor ganado EV
10.000,00 /..-
5.000,00 .
—glor planificado PV
D00 ——
i 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisado por Aprobada por
1.0 Julio Montalvo Vidal Alexis Alexis Aprobado
Delgado Delgado 27/07/2015
Sevillano Sevillano
REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO N° 18

Siglas de Proyecto Periodo

DISR 13/07/2015 27/07/2015

Estado actual del proyecto

69- Situacion del Alcance

Indicador Formula Resultado
% Avance real EV /BAC 88%
% Avance planificado PV /BAC 88%
70- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
SV (variacion del cronograma) EV - PV 50
SP1 (indice de rendimiento del
EV /PVC 1,00
cronograma)
71- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
CV (Variacion del coste) EV-AC 80
CPI (Indice de Rendimiento del
EV/AC 1,00
coste)
72- Curva S

EVM. Gestién del valor ganade

30.00000

L= ———Coste real AC

25.000,00

20.000,00

et V@l or ganado EV

15.000,00

10.000,00
—""--'

5.000,00

/g lor planificado PV

0,00

1 2 3 4 5 & 7 8 & 10 11 12 153 14 15 16 17 18 15 20 21 22 23 24 25 26
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisado por Aprobada por
1.0 Julio Montalvo Vidal Alexis Alexis Aprobado
Delgado Delgado 10/08/2015
Sevillano Sevillano
REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO N° 19

Siglas de Proyecto Periodo

DISR 27/07/2015 10/08/2015

Estado actual del proyecto

73- Situacion del Alcance

Indicador Formula Resultado
% Avance real EV/BAC 90%
% Avance planificado PV /BAC 91%
74- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
SV (variacion del cronograma) EV - PV -180
SP1 (indice de rendimiento del
EV/PVC 0,99
cronograma)
75- Situacién del Alcance
Indicador Formula Resultado
CV (Variacion del coste) EV-AC -528
CPI (Indice de Rendimiento del
EV/AC 0,98
coste)
76- Curva S
EVM. Gestion del valor ganado
30.000,00
LT
g1 05t regl AC
25.000,00 ﬂ
20.000,00
15.000,00 st \@lor ganado EV
10.000,00 /..-
5.000,00 .
—glor planificado PV
D00
i 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26




Version Hecha por

300

1.0 Julio Montalvo Vidal

CONTROL DE VERSIONES
Revisado por Aprobada por
Alexis Alexis
Delgado Delgado
Sevillano Sevillano

24/08/2015

Aprobado

REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO N° 20

Siglas de Proyecto

Periodo

DISR

10/08/2015

24/08/2015

Estado actual del proyecto

77- Situacion del Alcance

15.000,00

10.000,00
o

5.000,00

0,00

Indicador Formula Resultado
% Awvance real EV /BAC 94%
% Avance planificado PV /BAC 94%
78- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
SV (variacion del cronograma) EV - PV 200
SP1 (indice de rendimiento del
EV/PVC 1,01
cronograma)
79- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
CV (Variacion del coste) EV-AC 300
CPI (Indice de Rendimiento del
EV/AC 1,01
coste)
80- Curva S
EVM. Gestion del valor ganade
30.000,00
-f""__
f ———Coste real AC
25.00000
20.000,00

—=\falor ganado EV

e 3l 0r planificedo PV

5 10 11 12 153 14 15 16 17 18 1% 20 21 22 23 24 25 26
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisado por Aprobada por
1.0 Julio Montalvo Vidal Alexis Alexis Aprobado
Delgado Delgado 07/09/2015
Sevillano Sevillano
REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO N©° 21

Siglas de Proyecto Periodo

DISR 24/08/2015 07/09/2015

Estado actual del proyecto

81- Situacion del Alcance

Indicador Formula Resultado
% Avance real EV/BAC 95%
% Avance planificado PV /BAC 95%
82- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
SV (variacion del cronograma) EV - PV 50
SP1 (indice de rendimiento del
EV/PVC 1,00
cronograma)
83- Situacién del Alcance
Indicador Formula Resultado
CV (Variacion del coste) EV-AC 80
CPI (Indice de Rendimiento del
EV/AC 1,00
coste)
84- Curva S
EVM. Gestidn del valor ganado
30.000,00
-"-_-—
e (05T rE@| AC
25.000,00
20.000,00
15.000,00 = \alor ganado EV
10.000,00 —
5.000,00 a3 l0F planificado PV
0,00 T — T T— T
1 2 3 4 5 6 T 8 g9 10 11 12 13 14 15 1s 17 18 15 20 21 22 23 24 25 26
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisado por Aprobada por
1.0 Julio Montalvo Vidal Alexis Alexis Aprobado
Delgado Delgado 21/09/2015
Sevillano Sevillano
REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO N° 22

Siglas de Proyecto Periodo

DISR 07/09/2015 21/09/2015

Estado actual del proyecto

85- Situacién del Alcance
Indicador Formula Resultado
% Avance real EV/BAC 95%
% Avance planificado PV /BAC 96%
86- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
SV (variacion del cronograma) EV - PV -162
SP1 (indice de rendimiento del
EV/PVC 0,99
cronograma)
87- Situacién del Alcance
Indicador Formula Resultado
CV (Variacion del coste) EV-AC -396
CPI (Indice de Rendimiento del
EV/AC 0,97
coste)
88- Curva S
EVM. Gestion del valor ganado
30.000,00
==
m——0ste real AC
25.000,00
20.000,00
15.000,00 et gl or ganado EV
10.000,00 —
000,00 o/ alor planificado PV
po0 —m—/—m— —m— T
i 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisado por Aprobada por
1.0 Julio Montalvo Vidal Alexis Alexis Aprobado
Delgado Delgado 05/10/2015
Sevillano Sevillano
REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO N° 23

Siglas de Proyecto Periodo

DISR 21/09/2015 05/10/2015

Estado actual del proyecto

89- Situacion del Alcance

Indicador Formula Resultado
% Avance real EV /BAC 96%
% Avance planificado PV /BAC 96%
90- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
SV (variacion del cronograma) EV - PV 50
SP1 (indice de rendimiento del
EV /PVC 1,00
cronograma)
91- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
CV (Variacion del coste) EV-AC 80
CPI (Indice de Rendimiento del
EV/AC 1,00
coste)
92- Curva S

EVM. Gestidn del valor ganado

30.00000

/ b Coste real AC

25.000,00

20.000,00

15.000,00 e \alor ganado EV

10.000,00
"‘-_-

5.000,00

/g lar planificado PV

0,00

i 2 3 4 5 6 7 B8 9 10 11 12 13 14 15 1e 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisado por Aprobada por
1.0 Julio Montalvo Vidal Alexis Alexis Aprobado
Delgado Delgado 19/10/2015
Sevillano Sevillano
REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO N° 24

Siglas de Proyecto Periodo

DISR 05/10/2015 19/10/2015

Estado actual del proyecto

93- Situacion del Alcance

Indicador Formula Resultado
% Avance real EV/BAC 97%
% Avance planificado PV /BAC 98%
94- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
SV (variacion del cronograma) EV - PV -138
SP1 (indice de rendimiento del
EV/PVC 0,99
cronograma)
95- Situacién del Alcance
Indicador Formula Resultado
CV (Variacion del coste) EV-AC -359
CPI (Indice de Rendimiento del
EV/AC 0,99
coste)
96- Curva S
EVM. Gestién del valor ganado
20.000,00
T
/ s (518 rEE] AC
25.000,00
20.000,00
15.000,00 st \@lor ganado EV
10.000,00 o
5.000,00 3|01 planificado PV
0,00 T T T
1 i 3 4 5 B T 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 1B 15 20 21 22 23 24 25 26
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisado por Aprobada por
1.0 Julio Montalvo Vidal Alexis Alexis Aprobado
Delgado Delgado 02/11/2015
Sevillano Sevillano
REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO N° 25
Siglas de Proyecto Periodo

Estado actual del proyecto

97- Situacion del Alcance

Indicador Formula Resultado
% Avance real EV /BAC 99%
% Avance planificado PV /BAC 99%
98- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
SV (variacion del cronograma) EV - PV -187
SP1 (indice de rendimiento del
EV/PVC 0,993
cronograma)
99- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
CV (Variacion del coste) EV-AC -394
CPI (Indice de Rendimiento del
EV/AC 0,986
coste)
100- Curva S

EVM. Gestion del valor ganade

—
/ —— Coste real AC

30.000,00

25.000,00

20.00000

et V@l o ganado EV

15.000,00

10.000,00
.-“-'-'

5.000,00

/5 lor planificado PV

1 z 3 4 5 6 7 8 & 10 11 12 15 14 15 1s 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26




CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisado por Aprobada por Fecha Estado

Julio Montalvo Vidal Alexis Alexis Aprobado
16/11/2015

Delgado Delgado

Sevillano Sevillano

REPORTE DE PERFORMANCE DEL PROYECTO N° 26
Siglas de Proyecto Periodo

DISR 02/11/2015 16/11/2015

Estado actual del proyecto

101- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
% Avance real EV/BAC 1
% Avance planificado PV /BAC 1
102- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
SV (variacion del cronograma) EV -PV 0
SPI (indice de rendimiento del
EV/PVC 1
cronograma)
103- Situacion del Alcance
Indicador Formula Resultado
CV (Variacion del coste) EV -AC 0
CPI (Indice de Rendimiento del
EV/AC 1
coste)
104- Curva S
EVM. Gestién del valor ganado
20.000,00
/—/’ o Coste real AC
25.000,00
20.000,00
15.000,00 et Vgl or ganado EV
10.000,00 o
5.000,00 a0 planificado PV
0,00
1 i 3 4 5 B T 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 1B 19 20 21 22 23 24 25 26
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ANEXO N° 37 MANUAL DE USUARIO

MANUAL DE
USUARIO

SISTEMA DE REPORTE DE VENTAS

JULIO MONTALVO VUDAL

Personal
Training
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Introduccion

En el presente documento se va a explicar el funcionamiento del Sistema de Reportes de Ventas, a continuaciéon se resume de forma general los
modulos que comprende del Sistema de Reportes

e Modulo de Ventas

e Mdbdulo de Clientes
e Modulo de Reportes
e Modulo de Tablas

e Modulo de Administracion del sistema

Objetivo

El objetivo del presente manual es mostrar al usuario el funcionamiento general del sistema de ventas, asi el usuario de este sistema podrd tener una
mejor vision del sistema asi como de posibles actualizaciones a futuro.
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Modulos del Sistema

Administrador

INICIAR SESION

Ingreso al Sistema

svario:] |
Bienvenidos a nuestro Sistema Uswario:] ]

Clave :|

[ Recordar clave la proxima vez

Ingresar

Sistema desarralade para Personal Training
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Figura 1. P4gina para que el usuario inicie sesion

Madulos de las paginas

e Pagina principal: Esta es la primera pagina que se desplegara al iniciar sesidn correctamente, desde la cual se tendrd acceso a todas las

opciones del sistema.

Facturacion
Clientes
Familias
Lineas
Tablas

O O O O O



311

Bienvenido, fbalcazar

Y, o< ¥ . Y

Este el menu principal del administrador. Estos botones nos permiten dirigirnos a las diferentes paginas del sistema. Aqui una breve definicién del
funcionamiento de cada opcién:

e Facturacion: Nos dirige a la seccién donde podemos crear, imprimir, anular, buscar facturas/boletas, adicionalmente podemos realizar
reportes de las ventas realizadas en un rango especifico, también

e Clientes: Nos despliega la informacién basica de todos los participantes, también podemos realizar la bdsqueda de los mismos

e Familias: Muestra todos los programas de entrenamiento actuales, adicionalmente se puede realizar el mantenimiento de las mismas.

e Lineas: Nos muestra la duracién de los programas de entrenamiento, también podremos realizar un mantenimiento de las duraciones.
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e Tablas: Nos permite realizar el mantenimiento de las siguientes tablas: giros del cliente, tarjeta de crédito y condiciones de pago.

TABLAS

Familias

Tablas

Facturacion

Al hacer clic en la opcidn de consultar en el menu del administrador nos despliega una ventana, por default que es la siguiente:
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B C B E F G H | 1 K LM M o

11 del Ll |
g l. v ¥
rome|Boles v b 000 v R | [reces |0Bs08/201] R,
W

ansecnr | ALVARD SALAZI ¥ e [SOEES - 7| s Nutve v
L fage | CONTADO v o I T pefosrzor] [T | | | [
W ; PP 5| I I, LA P [ — v | Gravar fem
|| cia Parpania: [ I | Grabar Farticipanss
"r\-'\-'D-'.—n g Paga EFECTII“ID d Mzrsdn EC"ES v '-n:Ln"l B ": GT'W_"P’DP'

Reporte de Ventas

Podremos colocar alguna observacion en el documento
Nos mostrara el codigo del cliente (DNI)
Al dar click podremos buscar a algun cliente en el sistema
Botdn para afiadir un neuvo cliente

. Botdn para adjuntar alguna documentacion del cliente
Elegimos el tipo de moneda
Nos mostrard los nombres completos del participante

oz AY T

0w

G m m o

Boton para crear un nuevo documento (Boleta/factura)

Botdn para guardar el documento

Podemos elegir que tipo de documento es el que vamos a crear, boleta o
factura

Botdn para Anular el documento

Botdn para imprimir documento

Botdn para Salir

Nos mostrara el nro de documento una vez creado, o podemos escribir el
nro de documento luego presionamos la tecla enter para buscar en el
sistema

La fecha actual
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e
— Registro de Ventas
¢ nicon[15711/202] [T v (187217201 [ cos caerie [ o] || Buszar || imprimir |- . 8
Fecha Honeda Total US§
G 0071 8F 15/11/2013 21880706 Jarcm Humnz 5 i ] 10 : 105 12000 am 12050
C 001 34 18/11/2013 43022751 Henmer Janoc Carios Hikaia 5 ki 00 153 A0 am ki)
FC 0071 == T811/2013 40818178 Runras Ko Lt s o aom 1TnE gt} TR0 am 1.200.00
EC 001 15/11/2010 O0FBB4050 Viummya Nava Derema Acsrmta 3 a0, Q.000 121898 |IOS 1,200.00 oo 1.200.00
15/11/2013 0748235832 Lo Vispnr o L= oo 0000 101R 95 WIS 120000 am 120000
15/11/2013 40018B4D LlowveaCurs Erzaneth s am Q000 gk 18 12000 a0 12000
15/11/2013 40734067 Bavoram ieno Magsy s am 2000 1w .10 4000 a0 00
15/11/2013 ANTLADD s Q.0 Q000 am a0d aa a0 aa
15/11/2013 40734067 Bavoram iomo Magsy -] am Q000 g 1430 12000 a0 12000
15/11/2013 43080784 MNvan Cantiio sanver Ermigue s am Q000 141895 |05 120000 a0 120000
1H11/2013 40072358 Dehvm pmested sivan 3 am o000 Wam 120,00 am 120,00
16i11/20130 40734087 Duwdorrag Lume Magaly S am Q000 2086 534 3600 a2 3500
15/11/2013 Q7821080 Mewrws Vineryia oo S a0 a000 15085 52915 FAD D0 ann A0
15/11/2013 42332277 Vaia Burga Chmwras Nand Mercades g am 000 84756 15258 100200 400 10000
15(11/2013 40734067 Bafdwram Laso Magaly = Q00 2388 534 3500 a0l 500
15/11/2013 44028638 Paiio Tares Nefs= 5
15(11/2013 40858721 ARINA ALEXANDRA 5

Figura 4.- Esta imagen nos muestra un reporte de las ventas realizadas entre el dia 15/11/2013 al 18/11/2013
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Avance Diario de Ventas

Mznu

— Avance Diario de Ventas

Seria! 0ol v IF.InaciJljfllszol:"@ F.:in.‘a|15.l"l ”201:‘1@ U imprimir colurmne imp.pagedo _ﬁﬁom_
4 4t luzz b M 4 L e jsipas. - &

SEPAMIAR REFPORTE DE AYANCE DIARIO DE VENTAS -
. Del: 15112013 Al 18112013
Origen | Ti Codigo Vendedor Mo Boleta Sarvicio / Productn Horario Importe
po
NUEWD BC ALVARD SALATAR 21377 PROGRAMA DE REDUCCION DE PESO Y
MEDIDAS
18112013 NUEVD BO ALVARD SALATAR 21977 EXAMEN DE SANGRE
18112013 NUEVD BO ALVARD BALATAR 21977 EXAMEN CARDICLOGICO
1E1V013 NUEVD BO ALVARD SALATAR 21378 PROGRAMA DE REDUCCION DE PESO Y
MEDIDAS
1W1VE3 NUEVD BO ALVARD SALAZAR 21878 EXAMEN DE SANGRE
131113 NUEVD BO ALVARD SALAZAR 21378 EAAMEN CARDIOLOGITO o
WIVEN3 NUEVD BO ROSERTO HALTON 21378 EXAMEN DE SANGRE 000
1WIVEE NUEVD BO ROSERTO HALNON 21978 EXAMEN CARDIOLOGICD sLO
1W11VEN3 NUEWD BO ROSERTO HALMON 21380 GUANTE SMALL 200
111013 NUEVD BC ROSERTC HALNON 21382 EXAMEN DE SANGRE B0
181172013 NUEWD BO ROSERTO HALIMON 21382 EXAMEN CARDICLOGICO ek
1 | »

Nos muestra un reporte mayor detallado de como se realizan las ventas, la cual nos muestra incluso que vendedor fue el que realizo las ventas y que Servicio/Producto
adquirio el participante



Familias — Programas de Entrenamiento

Para ingresar a esta seccién debemos elegir el médulo Familias

Familias
— Familias
el i s reprcian Al isciem
= n PROGRAMA REDUCCION )
w0 []  cesmeon: | Jaswvncen: [ 1]
L PROGRAMA TOMIFICACION ERCN s SN RS T
| Grabar || Eliminar || Limpiar |
. m PROGRANS CFT o
cans | SAN BORJA v
 pa PROGRAMA MUSCULACION —
- Moneda | EDLES x
o5 PROGRAMA POSTHATAL
| Grabar Cuenta || Eliminar Cuenta |
o o3 PROGRAMS TRATAMENTD CORPORAL
% o7 PROGRAMA DE PT WARTIAL ARTS
W e Progmma FUSION EXTREME
= w PRODUCTOS

En esta seccidén podremos editar, crear o eliminar un programa de entrenamiento.

316
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ANEXO N° 38 PLAN DE METRICAS DE CALIDAD

O ROL D RSIO
Version Hecho por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Julio Montalvo Vidal Alexis Delgado Alexis pelgado 21/10/2014 Ve_rs_|on
Sevillano Sevillano original

PLANTILLA DE METRICA DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DISR
WEB DE REPORTES DE VENTAS PARA EL
GIMNASIO PERSONAL TRAINING SAC

METRICA DE:

FacTtor DE CALIDAD

Performance del Proyecto y del Entregable

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:

La Performance del Proyecto se define como el cumplimiento del Alcance, tiempo y presupuesto del
proyecto.

Este factor de calidad es relevante pues permitird al equipo de proyecto lograr el margen de utilidad
que ha sido calculado para el proyecto, caso contrario el proyecto podria no generar utilidades o mas
aun, podria generar pérdidas.

PrRoPOSITO DE LA METRICA:

La métrica se desarrolla para monitorear la performance del proyecto en cuanto a cumplimiento de

Alcance, Tiempo y presupuesto del Proyecto, y poder tomar las acciones correctas en forma oportuna
con la finalidad de no ocasionar actividades o entregables que no estén sujetos a una evaluacion de
calidad.

DEFINICION OPERACIONAL:

El Project Manager actualizara el sistema EVM en el MS Project, en la mafiana de los lunes de cada
semana, y calculara el CPI (Cost Performance index) y el SPI (Schedule Performance index), en las
oficinas de PERSONAL TRAINING, obteniendo de esta forma los ratios de performance del proyecto,
los cuales se tendran disponibles los lunes en la tarde con la finalidad de determinar si el desarrollo del
proyecto esta sufriendo algun retraso en la actividades o en su defecto un sobrecoste el cual se tiene
que controlar..

METODO DE MEDICION:
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Se recabara informacién de avances reales, valor ganado, fechas de inicio y fin real, trabajo real, y
costo real, los cuales se ingresaran en el MS Project.

2. El MS Project calculara los indices de CPl y SPI.
3. Estos indices se trasladaran al Informe Semanal de Proyecto.

Se revisara el informe con el Sponsor y se tomaran las acciones correctivas y/o preventivas
pertinentes.

REsuLTADO DESEADO:

1. Para el CPI se desea un valor acumulado no menor de 0.95

2. Para el SPI se desea una valor acumulado no menor de 0.95

EnLAcCE coN OBIETIVOS ORGANIZACIONALES:

El cumplimiento de éstas métricas es indispensable para poder obtener la utilidad deseada de los
proyectos de consultoria y capacitacion de la empresa, lo cual a su vez posibilitara el crecimiento de la
empresa y la mejora general de sus productos y servicios.

Responsable del Factor de Calidad:

La persona operativamente responsable de vigilar el factor de calidad, los resultados de la métrica, y de
promover las mejoras de procesos que sean necesarias para lograr los objetivos de calidad planteados,
es el Project Manager en primera instancia, pero la responsabilidad dltima de lograr la rentabilidad del
proyecto y el cumplimiento de los plazos recae en forma ejecutiva en el Sponsor del Proyecto.
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ANEXO N° 39 DIAPOSITIVAS
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
UNIVERSIDAD

MW ALAS PERUANAS

TESIS
DISENO E IMPLEMENTACICN DE UN SISTEMA WES DE
REPORTES DE VENTAS PARA EL GIMNASIO PERSCNAL
TRAINING SAC

PRESENTADO POR EL ALUMNO
Julic Montalvo Vidal

PARA OPTAR EL T[TULO PROFESIONAL DE
INGENIERO DE SISTEMAS E INFORMATICA

LIMA—PERU
2017

AGENDA

Cap1.Andlisis de la Organizacidn

Cap2.Marco Tedrico del Negocio y del Proyecto

Cap3.Inicio y Planificacion
Cap5.Ejecucion y Monitoreo

Cap5.Cierre
Cap6.Evaluacion de Resultados

Cap7.Concluciones y Recomendaciones
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NO

Introduccion |
PERSONAL @

Datos Generales de |a Institucién:

Nombre de la Institucion:
Razoén Social : PERSONAL TRAINING 5.A.C

Rubro o Girodel Negocio
PERSONAL TRAINING es un gimrasio especializadoen el entreremiento persoralizado y asssoria
nutricional

Desde 2010 Personal Training abrid sus puertas en Perd emps206 un nuevo concepto a lo que se refiere a

@mnasios. bnindando un ambierte relajante v placentero para ayudar a alcanzar sus objetivos y

encontrar su fuerzz interior.

Introduccion

Ubicacién Geografica
Av. Javier Prado Este N° 3616, San Borja
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Analisis de la Organizacion

MISION: somos un centro de acondicionamiento fisico cuyo objetivo es
brindar servicios de regulacion de peso y medidas corporales a través de
programas dirigidos, combinados de actividad fisica y tratamiento nutricional con
un adecuado soporte médico, con la finalidad de lograr la satisfaccion de nuestros
clientes, mediante el logro del mejoramiento de su calided de vida.

Analisis de la Organizacion

VISION: para el 2018 lograr un posicionamiento y reconocimiento por
nuestros clientes como el mejor centro de acondicionamiento fisico y estético del
Perd por la eficiencia y eficacia del servicio de entrenamiento personalizado,
gracias a la constante capacitacién de nuestros colaboradores y la optimizacion de
nuestros procesos.
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Analisis de la Organizacion

Otjetivos Estratégicos

Incrementar la rentabilidad de la empresa

Ampliar Cartera de Clientes

Mejorar el nivel de eficiencia de los procesos inherentes a
las verias

Aumentar la Implementacion de nuevos servicios

Optimizar |a Atencién al Cliente

Aumentar capacitaciones para les colaboradores

Mativar y alinear al personal

Analisis de la Organizacion

Mapa Estratégico
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Analisis de la Organizacion

Problematica

Analisis de la Organizacion

Preblema General

JEn qué medida la Implementacion de un sistema web de
reporte de Ventas ayudara a mejorar |z eficiencia en el Proceso
de Reportes de Ventas en PERSONAL TRAINING?

Resultados Esperados

Optimizar el tiempo de generacién de reportes de ventas en
un 70 %.

Optimizar el tiempo de registro de boletas/facturas enun 75
Y%.

Optimizar el tiempo de blsqueda de boletas/facturas en un
Q2 %

Dptimizar el tiempo de busqueda de clientes en un 92 %
Optimizar el tiempo de regisirode clientesenun 72 %
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Marco Teorico del Negocio y del Proyecto

Marco Tedrico del Negocio

Soligtud Reparte de
Ventas

Reporte de \entas

Ventas realizadas en el
periodo solicitado
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Marco Tedrico del Proyecto:
Gestion del Proyecto: se sbarcard las 10 dreas del conocimientos siguiendo fos
estandares del PMBOK

- G aritasce

sy

A Cuide to the

PROJECT MANAGEMENT
BODY OF KNOWLEDGE
(PMBOK' GUIDE)

- frmniaree
S

Combminety
Seited

P - e

= euiarraars
P T S e — el
e b SEAS er e R

T S S,
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Mearco Tedricodel Proyecto:

Gestion del Proyecto: Para el desarrollo del Proyecte no se utilizaron los siguientes

procesos

Gestidn de Recursos Humancs

3.2 AUuI! el Tudipy o | Ne 52 1a 3 aoouinr

oe Preyecto nirgin pericnal

aaaoral ya 3o
PERSONAL TRAN NG
cu2mz con & parsona
necaesie.
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T

Gestion del Proyecto: Para el desarrollo del Proyecto no se utllizeron los siguientes

procesos

Gestion de Adquisiciones

(X

Adauisicion=s

12.2 Efectuar fes no - Mo se reelizari inguna

Aauisicionss Adyuisicn ys we
PERSONAL TRAINING
proporcionars ez
ITLLius Heesalivs

123 Contrchir as no - No ze rezlimri ninguna

Adauisiciones Adauiicde ya cue
PLRSONAL TRAINING
proporcionars ics
FECLISDS NeCeseiios

12 4 Nmrar las nO = No <o reelizaci ninguna

Adquisicen, ya cue
PERSONAL TRANING
proporcionarg Ics
FECLPSOS NECEialios

Ingenieria del Proyecto: Se utilizarén 6 Disciplinas de la Metodologfa RUP

DISCIPLINES

BUSINESS MODELLING

REUUIREMENTS

IMPLEMENTATION

TEST

DEPLOYMENT

|
||n:o;x|on |I| Elaboreation M

Construction

=
£
)
8
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Marco Tedricodel Proyecto:
Gestion del Proyecto: Pera el desarrollo de! Proyecto no se Utilizaron los siguientes
procesos

Gestion de Adquisiciones

122 Hectuar s N . - o W3 8 razlizrs ringunz
Aducicionae Adyuisicir, ya e
PERSONAL TRAINING
propercionaré s
IS e i

123 Controler a5 N - - - No ze reelizend ringune
Acpasizionse Adquiicién, y qus
PLRSONALTRAINING
propcecknart Ics
TECLISOS NECESNI0:

1784 Cemear ias N . . Nn <2 1Rzl Ainguna
Adsizicionss Adquizidén, ya cuc
PERSONALTRAINING
propcrcianare lcs
fecLrsos necesano;

Marco Tedrico del Pr
Ingenieria del Proyecto: Se utilizaran 6 Disciplinas de ia Metodologia RUP

DISCIPLINES

BUSINESS MODELLING

REQUIREMENTS

ANALYSIS & DESIGN

IMPLEMENTATION

T1EST

DEPLOYMENT

Elab 1
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Inicio y Planificacion

Gestidn del Proyect
Planificacién:
Alcance-Plan de Gestionde! Alcance

PLAN DE GESTION DE ALCANCE
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Inicio y Planificacion

EDT: GESTION DEL PROYECTO

jresasn |

SRS

T et
Oucaperede | EOT oo

TREAATEET

[T FRErR
L GESTHe) (F
L are

e I
| Ataamres




332

Inicio y Planificacion

EDT: INGENIERIA

T T T T
magess: 2 | | wsepizae g a3 Jeim) inpcnertann | | broi
[ oy - - -
el o Praom
[ETRE T ey

0w

Inicio y Planificacién
Tiempo —Cronograma ce Hitos

NOMBRE DE HT2 DOMENS i
HITOL: Apichasdnge Asts c= Coratituch n del Proyecic lunCa0314 L /0914
RITO2; Plande gesTidn def @D Aprotads i 24/09/14 Me2e 0L
RITOA: Plin pars i3 gest i5n e B comtiguracién Aprobads mis 24/0 14 mes 24 1L
WITO4: Plan para ka direesidn dal proyecto Apro ada i 2470014 MmUY
HITO5: Phin de gestdin dsi Alcance Aprcbach T 24/03/14 Wie 24 0/1d
HITO8: Pland2 fest kN d2 12qd 5Xds Adiobiact Uit o
HITGIT: Phn pars 3 pest 180 cal te mpo Apronady MY Ll ke
KITO&: Dlan s pestian dekic castos Aprobacn il 24/03/14 méL 0L
HITQ: Vit iz de Trazaaifidad s Pequisic=zAprmoads it 24/09/14 mié 240514

: EDT/WbS aprcbads o= 18/5/14 o= 16/10/14

s onogiams apiobedn e 15010718 e 16/10/14
HITOL: Wacupmﬁoﬂrrnt:nr e 1530/14 s 16/1014
KITOL3: Phin dogeztion de b salcad Apmbada me26/11/14
HITQLL: Phan degastion e e meuracs humenosaprosido e L e 26711014
HIOLS: Plan deGest én ce ks Do nuriceceresaprobedo meaE/L1/14 me6/11/i4
HITCILG: Plan e geston o= 0s resgnsapobadn mig 2611114 mé 26 ALL
HITOLY: Pan do Respuesta al iasge aprobacs /LA m$ 2L
KITOLE: Dhin dogestio n ds hi sdquii s aprebads miE ZELL4 me 611
RIOL; Plan de g=siion de ki tterssados Aprokado me /11714 mews/11/14

RITG20: Acta cB Clerrs ool poyesio apntada mBIe11s me 11715
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Inicio y Planificacion

Tiempo — Cronograma del Proyecto
El Proyecto tuvo una duracién de 311 dias iniciando el 08/09/2014y firalizando el 16/11/2015

w1 to mbre de tarea e rpletado. Duteitn  Comenz fin

1 SISTEMA DE REPORTES DE VENTAS WEB 100% 311dles  lun08/03/14 Lin16/11/15
11 GESTION 1200% 311dlas  lun08/03/14 Lin16/11/15
111 INICIO 100% © dias lun 08/03/14 Lin15/09/14
112 PLANIFICACION 100% Sadlas  viel12/08/14 mié26/11/14
113 EJECUCION 100% 1dia Jae27/13/34 jue27/11/14
114 SEGUIMIENTO ¥ CONTROL 100% 250,38 dias lun 01/12/14 Ln16/11/15

115 OIRAL 1005 10dies  mar 03/11/15 Ln16/11/15

12 Ingenieria del Proyecto 200% 243dies  jue27/13/34 un02/11/15

121 Incepddn 100% 59 dias jue27/13/34 mar17/02/15
122 Elaboracidn 1100% 96 dias vie 02/01/15 vie 15/05/15

123 Contruccidn 100% 75dias  ln 18/05/15 vie 28/03/15

124 Transidén 100% 40 dias lan 31/08/15 vie23/10/15

Inicio y Planificacion

Costo-Determinar 2| Prasupuesto

[ 1 |
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SRSt ST = e
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[comii iciar [

[
MARSEN COSTO ToTAL [ si2az4m00 |
14,40% UTILIDAD | e47s2.00
1 000,00

[remas & mecunan
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CAPITULO III:
INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO
(Ingenieria del Proyecto)

Inicio y Planificacion del Proyecto

Diagrama de Paguetes

1 1
PQOLVentss | ) POGZiReportes
© o
=i

PQI3: Sistemas
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Inicio y Planificacion del Proyecto

Diagrama de Actores

Gerendia Gerente General

/ \
@) (_}) ‘
i. P \
Ejecutivo de Ventas Jefe de Ventas |
B
Sistemas
g \
/ \
O %
#oX N
Jefe de dmi dor de

Inicio y Planificacion del Proyecto

Diagrama de Casos de Uso-Paquete Ventas

CUS-002 Generar bolketa WS$-003 Generar factura
cmrendsne

«e(md» N <<axtend>>

<<cndide>> CUS-901 Generar comprobante de pago QUS-007 Registrar clieate

o

T
le.mwllﬂl de pago

Jafe de Venl Ejecutive de Ventas
“cendudes>>
A QWS-011 Actualizar Condiciones lnh'-
CUS-004 Consultar Com probante de pago
Gerente annl
CUS-021 Crear nueves programas de entrenamiento

e i




336

Inicio y Planificacion del Proyecto
Diagrama de Casos de Usc-Paquete Reportes

XA

Jefe de Ventas Gerente General

<<ndude> >

o > CUS-17 Bxportar reporte 2 excelpdf
QUS-912 Generar reporte de ventas
<centend>> 3 o
o . <cmtead>> T
k- & CUS-015 Generar reportes de ventas mensual por chente

<<extend>>

{ <<extend>> S
(QUS-016 Generar reporte ranking por articuio
CUS-014 Generarreporte de ventas por articuio

CUS 013 - Ganerar reporte de cendiclones de pages

Inicio y Planificacion del Proyecto

Diagrama de Casos de Usc-Paquete Sistemas

% CUS-020 Himinar Usuario
Administrador del Sistema Jefe del Sistema

CUS-018 Crear nue vo usuario

CUS-019 Aisgnar perfil a nuevo usuario
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Inicio y Planificacion del Proyecto

Diagrama ce Clases
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CAPITULO IV:
EJECUCION,SEGUIMIENTO Y CONTROL
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Ejecucion Seguimiento y Control

SOUCLTUD DE CAMBIO N° 001
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Ejecucion Seguimiento y Control
Matriz de Trazabilidad de Requerimientos Actualizado

Roquarimlantn Sdig¢ Hombra Méduio
R515 001 QJ5C0.  GenzrorGomprakante c2 pago vetas
R515-00L cwscoz  Genarrboefa vattas
SIS 00L QJSCo3  GenarErfare Vettas
RSIS002 cus<cos  Consulior Sorprobott= d= pago e
R515 002 Q505 Consulter aclats vetas
RS515002 cuscos  Consulfer azum vetzs
F516 005 QUG C07 kogsTaErLinma Vettas
RSIS-004 cwscos  Consuliar diente Uamas
R315 005 QI5C09  IMpTinir Comprobanta de 0290 Ventas
R515-003 cusclo  Anuar Carprobamntz de saco Yetas
FS5 007 QUSCI:  Achaizar Lonticonas de vage Vetas
RSIS003 sC12  Ceazey Epnde de venlas facartas
R515003 s€13  Genzmrreports de condicoresde pago Recortes
K5154003 w5114 Cenarrrzporte de ventasporarticuk Rerortas
FSIS 003 QUSCIS  LeNArErmpoma ¢e vantas Menmual por Clante Pagortes
RSIS003 CUsC16  Genzrr reporte ik g por aiticulo Raromas
R515 003 usc17  Expettar repcrtz a b, ocf Regortas
[ s11s  Crear nuevo Usuzrio SetaE
R515020 QUSG19.. D96 PEITE 2 MKV LKL Szberwe
RSIS.L cus<20  Elinina e Seraree
RS150:L USC2:  Credr nuavosprog amas da etrenzmente Seteree

F515007 Qscaz  Cesfionnr Fermas de Frga vates
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Ejecucion y Monitoreo

Informe de performance del Proyecto
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Ejecucion y Monitoreo
Informe de performance del Proyecto
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CAPITULO V:
CIERRE DEL PROYECTO

Cierre de Proyecto Gestion
ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO
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Cierre de Proyectc Ingenieria
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CAPITULO VI:
EVALUACION DE RESULTADOS
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Evaluacion de Resultados

Indicadores Claves de Exito para el Producte
INDICADOR 1: Tiempo Empleado en la Generacién de Reportes (TEGR TOBE-TEGR AS IS)

Variable Media Deav.Est.
TESR - AS IS 333,50 43,27
TEGR - TO BE 97,73 8,53

Grafiva de valores Individialos de TEGI-AS 1S; 1LGR- 10 56
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Evaluacion de Resultados

Indicadores Claves de Exito para el Producto
INDICADOR 2: Tiempo Empleado para el registro de boletas / facturas (TERB TOBE-TERB

AS15)

Varianle Media Desv.Est.
TERB - AS 1S 321,19 41,10
TERB - TO BE 78§,27L 4,797

Gralficn de valores individuales de TFRD - AS 1S; TERB - T0 BE
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Evaluacion de Resultados

Indicadcres Claves de Exito para el Producto
INDICADOR 1: Tiempo Empleado en la Generacién de Reportes (TEGR TOBE)

Capacidad de proceso de TEGR - TO BE
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Evaluacion de Resultados

Indicadcres Claves de Exito para el Producto
INDICADOR 2: Tiempa Empleado para el registro de boletas / facturas (TERB TOBE)

Capackdod de proceso de TCRD - TO DT
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Evaluacion de Resultados

Indicadores Ciaves de Exito para el Producto
INDICADOR 1: Tiempo Empleado en la Generacién de Reportes (TEGR TOBE —AS IS)
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Evaluacion de Resultados

Indicadores Claves de Exito para el Producto

INDICADOR 2: Tiempo Empleado para el registro de boletas / facturas (TERB TOBE-TERB
ASIS)
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CAPITULO VII:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones para el Producto

Gracias a la mplementacion del sistema de reportes de ventas se ha logrado aume rtar la eficiencia
del proceso de reportes ¢e ventas asi como a sus procesos subsidianios,

* Seha lograco optimizare| tiempo de generacionde reportes de vertas enun 70,69 %

= Seconsiguio unincre mentar en 75,22% la eficiencia del tiempo de registro de comprobantes de
pagos

* Hubo unamejoradel 92,79 % en k eficiencia del tiampo, en Ias bdsguedas de las comprobantes
de pagos

* Hubo una mejora del 92,59 % en la eficiencia del tiempo, en las bisguedas de los clientes

* Seconsiguid unincrementaren’2,02 % la eficiencia del tiempo de registro de los clientes
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Conclusiones para el Proyecto

Gracias a la herramienta “Curva S” la cual nos muestra nuestros indicadores
SPI, CPI, los cuales al término del proyecto tuvieron un valor de 1,00
sucesivamente podemos concluir que el proyecto término en el tiempo

planeado y sin ningun sobrecoste.

Recomendaciones

* Documentar sus proceses en el area de ventas y especificar funciones

* Integrar en un futuro médulos de tesoreria para que dicha drea aproveche la informacién de
los reportesy pueda interactuar con elias

* Yaque la empresa tiena proyectos futuros, se sugiere implementar un PMQ para I buena
gestidn de dichos proyectes




