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RESUMEN

La presente tesis implemento una “Aplicacion Web ERP Globo School para la Gestion
Académica y Administrativa para el Centro de Capacitacién y Desarrollo Empresarial
Marcona-CCDEM”.

La problematica que presentaba la entidad educativa fue de no contar con una gestion
adecuada para el area administrativa y académica, por lo cual se llevé un analisis de
los procesos de la entidad para implantar un sistema que le permite gestionar de

manera eficiente las areas que presentaban problemas.

La herramienta que se implementd, fue un ERP, Se aplicé la Metodologia de gestion
de proyecto PMBOK, la cual es un estandar en la gestion de proyectos desarrollado

por el Project Management Institute (PMI).

Los objetivos planteados durante la investigacion fueron disminuir los costos
operativos de las areas al contarse con mecanismos que permitan una mayor agilidad
y rapidez e las consultas o tareas de la area Administrativa. Para medir los objetivos
propuestos se usé los indicadores para la etapa de los entregables de gestion del
proyecto se uso para el resultado esperado “Reduccion de un 50% en el tiempo.” El
indicador de tiempos de atencién y el instrumento para dicho indicador fue de ficha de

observacion.. Se tomé un muestra de 27 a 100 registros para dicho analisis.

Durante la implantacion del ERP GLOBOSCHOOL se capacito al personal para tener
el uso eficiente del sistema, aprovechando sus beneficios y eficacia dentro de la
empresa, se vio resultados positivos y eficientes que satisficieron al personal y

usuarios finales.

En cuanto al tiempo en obtener reportes sobre una actividad académica la reducciéon
de tiempo ha sido favorable ya que se redujo en un 38.77% el tiempo de atencion al
alumno. Por lo tanto el resultado esperado de reduccion de minutos de atencién al

usuario se cumplié de manera exitosa.

Llegamos a un analisis después de implantar nuestra herramienta, que el beneficio de
un sistema ERP brinda a una empresa es de mejora continua para retroalimentar los
proceso de cada institucion. un sistema ERP es la principal fuente de informacién

para otros sistemas criticos del negocio.

Palabras Claves: Aplicacion Web ERP Globo School, Gestién Académicay

Administrativa, Centro de Capacitacion CCDEM, Retroalimentacién, PMI.



ABSTRACT

This thesis implemented an "ERP Globo School Web Application for Academic and
Administrative Management for the Marcona-CCDEM Entrepreneurial Training and

Development Center".

The problem presented by the educational institution was not to have an adequate management
for the administrative and academic area, for which an analysis of the processes of the entity
was carried out to implement a system that allows it to efficiently manage the areas that

presented problems.

The tool that was implemented was an ERP. The PMBOK project management methodology
was applied, which is a standard in project management developed by the Project Management
Institute (PMI).

The objectives set during the investigation were to reduce the operating costs of the areas by
having mechanisms that allow greater agility and speed in the queries or tasks of the
Administrative area. To measure the proposed objectives, the indicators for the stage of project
management deliverables were used for the expected result "Reduction of 50% over time." The
indicator of attention times and the instrument for said indicator was observation sheet .. A

sample of 27 to 100 records was taken for that analysis.

During the implementation of the GLOBOSCHOOL ERP, the personnel was trained to have an
efficient use of the system, taking advantage of its benefits and effectiveness within the

company. Positive and efficient results were found that satisfied the staff and end users.

Regarding the time to obtain reports on an academic activity, the reduction of time has been
favorable since the time of attention to the student was reduced by 38.77%. Therefore, the

expected result of reduction of user attention minutes was fulfilled successfully.

We come to an analysis after implementing our tool, that the benefit of an ERP system provides
a company is continuous improvement to feed back the processes of each institution. An ERP

system is the main source of information for other critical business systems.

Key Words: Web Application ERP Globo School, Academic and Administrative Management,
CCDEM Training Center, Feedback, PMI.



INTRODUCCION

En este mundo globalizado, para que una organizacién empresarial sea competitiva,
es necesario considerar la informacion como uno de los activos mas importantes. Por
esta razén, es necesario que la empresa disponga de los Sistemas de Informacion
adecuados para suministrar rapida y eficientemente la informacién. La gestién de la
empresa implica la adaptacién constante a cambios que generan nuevos entornos y
por ello se hace necesaria la ayuda tecnoldgica que permita que las empresas se
anticipen y se adapten a las necesidades para asi conseguir objetivos basicos como
son las mejoras de la productividad, la calidad, el servicio al cliente y la reduccion de
costos. Es por esta razén que se busca poseer un sistema que cubra todas las
necesidades del negocio, desde el control de las operaciones administrativas y

generacion de informes, manejo de relaciones con los alumnos.

La siguiente investigacion ha sido dividida en siete capitulos los que a continuacion

describiremos:



Vi

El Primer Capitulo, contiene el andlisis de la organizacion tomando los puntos de
fines, andlisis interno, externo y estratégico del mismo. Para luego determinar la
problemética de la empresa es decir una descripcion sobre la realidad en que se
encuentra; los objeticos y los resultados esperados. El Segundo Capitulo, se detalla el
marco tedrico del negocio, donde se muestran las descripciones relacionados al
proceso a mejorarse en la Entidad Educativa; en el marco teérico del proyecto se

muestran los conceptos relacionados a la metodologia a utilizar.

En el Tercer Capitulo, contiene las descripciones del inicio y planificacion del proyecto
segun el PMBOK, detallando cada uno de los formatos correspondiente a estos
procesos. En el Cuarto Capitulo, contiene la ejecucion, seguimiento y control del
proyecto, proceso en el cual se pone en marcha lo planificado..

En el Quinto Capitulo, se detalla la gestién del cierre del proyecto con sus respectivas
planillas de seguimiento actualizadas. En el sexto capitulo se evaluaron los resultados
esperados con la ejecucion del proyecto con el fin de medir y concluir la efectividad del
proyecto. En el Ultimo capitulo se desarrolla las conclusiones y recomendaciones de
parte del equipo del proyecto. Finalmente, se muestran pruebas realizadas la

simulacién del sistema propuesto.
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CAPITULO I:
ANALISIS DE LA ORGANIZACION



1.1 Datos Generales de la Institucion:

1.1.1. Nombre de la Institucién

CENTRO DE CAPACITACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL- CCDEM
MARCONA

1.1.2. Rubro o Giro del Negocio

EL CCDEM ofrece carreras Técnicas a la Comunidad de Marcona y sus
zonas de influencia en las Areas de Mecanica, Administracion, Industria
Alimentaria. Idiomas y Estética personal a su vez también ofrece
capacitaciones y eventos de desarrollo empresarial, asi como convenios de
trabajo con las respectivas empresas de la localidad para lo cual cuenta con

personal altamente calificado, infraestructura moderna y calidad educativa.

1.1.3. Breve Historia

EL CCDEM esta ubicado en la provincia de Nazca - Distrito de San Juan
de Marcona en la Direccion calle Comercio s/n.

La Entidad Educativa tiene 12 afios de existencia ofreciendo
capacitaciones, eventos de desarrollo empresarial y convenios de trabajo
para los alumnos. Esta empresa fue fundada el 28/02/2002, registrada
dentro de las sociedades mercantiles y comerciales como una SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA.



1.1.4. Organigrama Actual

Gréafico N° 1
Organigrama Actual de la Entidad Educativa
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Fuente: Plan Estratégico del CCDEM —Marcona

1.1.5. Descripcion de las Areas funcionales
A. Area Académica

Reqistro de Matricula:

Suministrar informacion sobre los requisitos: La secretaria explica
a los estudiantes los requisitos para la asignacién si es nuevo y para
la renovacion de matricula, si es antiguo, mediante una circular
expedida por el Director al finalizar cada afio lectivo. En caso de un
traslado luego del tiempo ordinario de la matricula, el procedimiento
serd igual.

El proceso de matricula es un acto formal y personal, debiendo
identificarse con su DNI o carné.

Para realizar cualquier tramite administrativo no debe de tener ninguna
clase de deudas con la Entidad.

El estudiante debe recabar su consolidado de notas.

Los estudiantes con asignaturas desaprobadas deben desarrollar la
prematricula con su coordinador de carrera antes de proceder al

registro de la matricula.



B. Area Administrativa

Reqistro de Pagos:

e El alumno para el registro de matricula tiene que pasar por registro de
pago en el area de la seccidén caja presentado su DNI y el monto a
pagar o con su recibo de pago o el Boucher de pago del banco
confirmando el pago en la cuenta del CCDEM.

e Si el alumno registra deudas por concepto de cuotas dentro de la
entidad educativa, debera cancelarla o documentarla segun la
normativa vigente.

e Terminado el proceso de pago el alumno debera ir con los recibos de
pago por concepto de matricula a registrar su matricula.

1.1.6. Descripcién General del Proceso de Negocio.

En la actualidad los principales procesos de negocio de una institucion
educativa se centran en los procesos sistematicos que se llevan a cabo al
interior de los establecimientos y que tienen como fin fortalecer la
Institucion y sus proyectos para enriguecer los procesos académicos,

directivos y administrativos.

La Gestion Educativa se lleva a cabo en tres areas de gestion: area
directiva, area de gestiébn académica y el area de gestién administrativa o
financiera.

El proceso de negocio de cada gestién apunta firmemente a fortalecer la
institucion educativa, articulando a todos los niveles: preescolar, basica
primaria, basica secundaria y media técnica en torno a mejorar la calidad,

bajo la administracion y liderazgo de rectores, coordinadores y maestros.*

A. La Gestion Directiva.- Por ejemplo se refiere a la manera como el
establecimiento educativo es orientado. Su labor se centra en el
direccionamiento estratégico, la cultura institucional, el clima escolar,
el gobierno escolar y las relaciones con el entorno. Esta gestion es
fundamental a la hora del mejoramiento y de estrategia de negocio, ya
gue si una IE tiene bien definida su Mision, Vision, Enfoque, Filosofia,
pues estd definiendo ante la comunidad el camino a seguir, la ruta;

esta gestion es la brdjula que guia las demas gestiones.

! La Gestién Educativa — Cita encontrada en la direccién web
https://educaciontics1978.wordpress.com/principales-procesos-de-negocio-en-una-i-e/



B. La Gestion Académica.- es la esencia del trabajo de un
establecimiento educativo, ésta area enfoca toda su labor en lograr
que los estudiantes desarrollen debidamente el proceso ensefianza —
aprendizaje y lleguen a la competencias necesarias para su
desempenio personal, social y profesional. Esta gestién se encarga de
los procesos curriculares, practicas pedagdgicas institucionales,

gestion de clases y seguimiento académico.

C. La Gestién Administrativa o Financiera.- Centra su trabajo en el dar
soporte al trabajo institucional. Tiene a su cargo todos los procesos de
apoyo a las demas gestiones, haciendo énfasis en la gestién
académica, la administracion de la planta fisica, los recursos y los
servicios, el manejo del talento humano y el apoyo financiero y
contable.

Grafico N° 2
Gestion Administrativa

Apoyo a la
Gestion
Academica

Organizacion de
Procesos GESTION Administracion de Planta
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1.2. Fines de la Organizacion

1.2.1 Visién

“Ser una Institucién Educativa de calidad y excelencia que ofrezca un proceso de
ensefianza aprendizaje basado en valores con innovaciones en tecnologia
educativa, donde sus estamentos estan comprometidos en obtener objetivos
productivos y competir exitosamente para sea reconocido como lider y modelo a



nivel local, regional y nacional; que garantice la formaciébn empresarial y la
insercion laboral de sus egresados comprometidos con el desarrollo social,

econdmico y politico del pais. “

1.2.2 Mision

“Contribuir a que los estudiantes desarrollen competencias basicas que les
garanticen desempefos satisfactorios en su vida, incidiendo en la practica de
valores éticos y morales, capaces de adecuarse al cambio y a los retos del
mundo globalizado, aplicando proyectos de innovacion en los diferentes
aspectos, para elevar la calidad educativa utilizando también las TIC en

proceso de ensefianza aprendizaje.”

1.2.3 Valores

Compromiso: Entrega con responsabilidad, eficiencia en la realizacion de los
deberes y que actividades que los empleados de la institucion tienen con
respecto a sus tareas encomendadas.

Respeto: Se tiene entre los empleados respeto hacia el cada empleado de
cada area como asi también a los clientes.

Honestidad: Es actuar con transparencia y rectitud teniendo en cuenta las
normas de buena conducta y justicia.

Justicia: Es dar a los demas lo que es debido, de acuerdo con el
cumplimiento de sus deberes y derechos.

Solidaridad: Es la adhesion en funcion del bien, sea éste personal o de

beneficio comun.

1.2.4 Objetivos Estratégicos

e Desarrollar actividades de aprendizaje que conduzcan hacia una educacion
integral de calidad, respondiendo a las exigencias del avance de la Ciencia y
la Tecnologia.

e Desarrollar sistemas de cooperacion y alianzas estratégicas con diversas
instituciones para mejorar la calidad educativa y la condicion profesional de
los docentes.

Misidn y Vision. Plan Estratégico del Centro de Capacitacién y Desarrollo Empresarial Marcona CCDEM



e Promover a través de los actores educativos en identificacién con la cultura
local y regional.

o Fomentar actividades que unifiquen las buenas relaciones entre los agentes
educativos a fin de lograr una real identificacion y compromiso con la Entidad
Educativa.

e Fortalecer las relaciones humanas entre los diferentes agentes de nuestra
institucion y comunidad local, mediante la participacidén activa, para consolidar
un clima institucional armonioso y mejorar el desarrollo de las actividades
productivas.®

1.2.5. Unidades Estratégicas del Negocio

El CCDEM tiene el &rea académica y administrativa.
|.-Area Académica
En la gestibn académica se realiza el proceso de registros de matricula e
informe estadistico.
Registro de Matricula
e Se registra los datos de los alumnos asi también como los créditos
disponibles que tiene el alumno en el ciclo en el que se va a matricular.
¢ El alumno elije los cursos disponibles en el ciclo y sus horarios.
Informe y Estadistica.
¢ Se solicita los datos por ciclo de cada carrera técnica.

e Los record de notas de los alumnos.

Il.- Area Administrativa
e En esta area se desarrollan los procesos de registro de pagos los cuales se
origina a partir de los pagos que efectian los estudiantes por los diversos
conceptos que se manejan dentro de la Institucion.
e Se efectla el registro de las cuotas, que es un mecanismo de control a
través del cual se determina la gestion individual de cada alumno en relacion
a las cuotas que debe y las que va cancelando.

e Se verifica los nuevos alumnos ingresantes.

*Plan Estratégico del Centro de Capacitacion y Desarrollo Empresarial Marcona CCDEM



~ GraficoN° 3
Disefio del Proceso del Area Académica y Administrativa del CCDEM
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1.3 Analisis externo
1.3.1 Analisis del entorno general
A. Factores Econdmicos
En esta ciudad hay un marcado desarrollo comercial debido a la
explotacion minera existente en la zona. Sobresale la explotacion de

hierro a gran escala, siendo exportado hacia el mercado internacional.

La empresa Shougang Hierro Perl es la Unica productora de hierro a
nivel nacional y realiza operaciones en el Distrito de Marcona, Provincia
de Nazca. De acuerdo a informacion del Ministerio de Energia y Minas, la
empresa ha registrado un incremento sostenido en su capacidad de
produccion: asi, de un nivel promedio de 3,1 millones de toneladas
meétricas en el periodo 2000-2003, paso6 a un nivel de 5,1 millones en el



2007-2008. Sin embargo, por efectos de la crisis internacional que afectd
la demanda mundial de acero y en consecuencia los pedidos de hierro, la
produccién decliné a 4,4 millones de toneladas métricas en el 2009. En
este Ultimo afio, las exportaciones de hierro de la empresa ascendieron a
US$ 298 millones, siendo los principales mercados de destino China (84
%) y Japoén (135).

De acuerdo a la empresa, las ventajas comparativas de la firma son: (i) la
mina tiene un alto contenido de hierro, del orden de 47 a 58 por ciento; (ii)
la ubicacién de la mina facilita el transporte del mineral a la planta de
beneficio a través de una faja transportadora: (iii) la mina tiene reservas
de mineral de hierro probadas y probables por mas de 1,65 millones de
toneladas: y (iv) cuenta con un puerto propio (muelle de San Nicolas) que

le permite recibir barcos de hasta 220 mil toneladas de capacidad.*

Por su parte, la Sociedad Nacional de Mineria, Petr6leo y Energia
destaca entre los proyectos de inversién y ampliacion de operaciones
iniciados entre 2007 y 2008 y culminados en su mayoria en el 2009 por
Shougang Hierro Perq, la modernizacién del cargador de barcos, con una

inversion estimada del orden de inversion de US$ 37 millones.

indice de Pobreza

Marcona, se ubica en la quinta parte, segun el indice de carencias, lo que
significa que presenta un menor nivel de pobreza que la provincia Nazca
y la region Ica. Los indicadores con un menor nivel de logro son, los
relacionados con el abastecimiento de servicios basicos en las viviendas,
destacando la falta de abastecimiento de electricidad en el 11% de las
viviendas y la falta de alcantarillado en el 10% de las viviendas. Marcona
presenta un indice de desarrollo humano de 0,6764, por lo cual es
considerado con un nivel medio de desarrollo humano, ubicandose en el

puesto 68, en el ranking distrital a nivel nacional.

4(Fuente: Memorias 2008 y 2009 de Shougang Hierro Perti S.A.A.)



) TablaN° 1
Indice de Pobreza de la Ciudad de Marcona y la Regién Ica

rea Geogrifica I::gl in?iti‘t:zt:e opoblacionsin: | o o coes %oiju;gs °§§Il‘l"s""‘g’" IDH?S
(%) |carencias® | Aqua | Desagie | Electricidad | analfabetas | afios | afios (%)"

Region lca 11 3 14 2 4 25 10| 0,6481

Provincia Nazca 12 3 M 14 18 b 4 7106472

Distrito Marcona 1 4 7 10 1 3 23 6| 06764

Fuentes: Mapa de Pobreza 2006 - FONCODES, Censo de Poblacion y Vivienda del 2007 - INEI, Censo de Talla Escolar del 2005 -
MINEDU, Informe del Desarrollo Humano 2006 - PNUD

Factores Tecnolbgicos
En el distrito de Marcona, presenta un avance significativo en cuanto a

servicios de comunicacion; en el 2007 se registré que el 63,8% de los
hogares disponen de telefonia celular, mientras que casi la tercera parte
(33,0%) dispone de la telefonia fija. Asimismo, el acceso al servicio de
conexion a TV por cable es mayor a lo registrado en la regién de Ica y la
provincia de Nazca, con el 20,2%, al igual que el acceso a internet, con el
9,3%.

En San Juan de Marcona también existe servicios de comunicacion
publicos como: ocho (8) locutorios publicos, 15 cabinas de Internet, 10 de

ellas en el centro de San Juan de Marcona y 5 en los pueblos jovenes.

Gréfico N° 4
Servicio de Comunicacion e Informacion de la Cuidad de Marcona
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B. Factores Politicos
En la Cuidad de San Juan de Marcona los factores politicos no son

referentes de poder en nuestra sociedad.

Tampoco existe partidos politicos relevantes, pues normalmente los
partidos o ideologias tienden a favorecer a las empresas trasnacionales
de manera directa e indirecta, de forma que esto beneficiaria a los
empresarios mineros ya que en la cuidad de Marcona el factor trabajo

que lidera es la extraccién de mineral.

C. Factores Sociales

Compromiso con la sociedad: La entidad educativa en los ultimos
afios se ha comprometido a fomentar los valores culturales de sus
referidos estudiantes y motivar a la colectividad con eventos artisticos
en sus fechas festivas del CCDEM como concursos de bailes tipicos,

actividades deportivas.

Situacion Educativa Actual: Para el coordinador de la COCOE, la
calidad educativa en Marcona es buena. Explica que al hacer un
analisis de la evaluacién censal del 2009, la region Ica figura en cuarto
lugar a nivel nacional y dentro de esta la provincia de Nazca se
encuentra en segundo lugar después de Pisco gracias a los logros

alcanzados por el distrito de Marcona.

La continuidad educativa dentro de Marcona puede llegar hasta el nivel
superior no universitario, pues sélo existe una entidad que la imparte: el
IST Luis Felipe De Las Casas Grieve que dispone de cuatro carreras
técnicas. Aquellos que tienen la expectativa y los medios de continuar
un nivel superior universitario u otro, al egresar del nivel secundario

tienen que migrar necesariamente, incluso fuera, de la regién Ica.

Otras opciones dentro del distrito son continuar estudios ocupaciones
en el CCDEN (publico) o el CCEDEN (instituto de la cooperativa de
ahorro y créditos) en soldadura, manejo de maquinarias pesadas,

cocina y computacion e informéatica.

Asi también, la Asociacion Civil del Hierro Progreso y Desarrollo de la
empresa Shougang Hierro Perl es un soporte econdémico importante
para el sector educativo en la region pues han permitido que estas

dispongan de equipamientos.
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D. Factores Demograficos

Demografia

En el periodo intercensal 1993 — 2007 la regiéon Ica registré un
crecimiento demografico de 25,9%, es decir, su poblacion aumentd en
146 246 habitantes en 14 afos. En la provincia de Nazca se registro la
misma tendencia, pues en el mismo periodo intercensal crecioé en 9,1%,
es decir, 4 789 habitantes.

Diferente situacion se registré en el distrito de Marcona, pues el
crecimiento demografico se dio a la inversa debido a que su poblacion
disminuyd en 0.9%, es decir descendidé en 112 habitantes en el mismo
periodo inter censal 1993 — 2007.Posiblemente relacionada a la
creciente emigracion, fundamentalmente de jovenes, hacia otras

ciudades en busca de mejores oportunidades de capacitacion y trabajo.
Crecimiento Demografico.

Poblaciéon segun Edad

En el distrito de Marcona, la poblacién entre 15 y 64 afios de edad
representa mas de las dos terceras partes de la poblacion total (68,9%),
mientras que la poblacién menor de 15 afios representa el 26,8% Yy los

adultos mayores a los 64 afios, representan el 4,3%.

Asimismo, segun grupos quinquenales de edad, Marcona presenta una
concentracion poblacional en los estratos jévenes; teniendo en primer
lugar al grupo de nifios y adolescentes entre 10 y 14 afios de edad, que
representan el 9,9%.

Otros grupos importantes de edad son los adultos jovenes entre los 25 y
29 afios de edad (9,6%) y los que se ubican entre los 30 y 34 afios
(9,5%). Estos grupos de edad son importantes y tienden a mantenerse
debido principalmente, a que la actividad minera, el comercio y los
servicios relacionados a dicha actividad, emplean mayormente a la

poblacién ubicada en dichos rangos de edad.
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Tabla N° 2
Poblacién de la Regién en Edades

Menos de 15.anios | De15abdaios | De 65 amas afios Total

Total | % | Total | % | Total | % | Total | %
Region ca 0910 268| 458321 44| 48701 68| 711932] 100
Provincia Nazca 16424\ 25| 37433 651 3674 64| S751| 100
Distito Marcona JUT| 268 88712 689 1| 43| 12876] 100

Area Geogrifica

1.3.2. Analisis del entorno competitivo
La continuidad educativa dentro de Marcona puede llegar hasta el nivel

superior no universitario, pues solo existe una entidad que la imparte:

EIIST Luis Felipe de las Casas Grieve que dispone de cuatro carreras
técnicas. Aquellos que tienen la expectativa y los medios de continuar un
nivel superior universitario u otro, al egresar del nivel secundario tienen

que migrar necesariamente, incluso fuera, de la region Ica.
Otras opciones dentro del distrito son continuar estudios ocupaciones en el

El CCDEM (Instituto de la Cooperativa de Ahorro y Créditos) en
soldadura, manejo de maquinarias pesadas, cocina y computacion e

informatica.

Cetpro San Juan Bautista - San Juan De Marcona formada por
asociacion de la Parroquia san Juan Bautista .Brinda Cursos técnicos
como Computacioén, contabilidad, Ensamblaje de computadoras, talleres de

cocina.

A. Andélisis del Entorno Competitivo segun las fuerzas de Porter

Analizaremos el entorno competitivo de las Entidades Educativas en
la cuidad de Marcona a través del analisis de las 5 fuerzas de Porter,
gue nos va a permitir determinar las ventajas de la Entidad ante los

demas centros.



Poder de
negociacion de
los proveedores
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Rivalidad entre
las empresas
participantes
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Tabla N° 3
Las 5 Fuerzas de Porter

Existen dos ambitos en los cuales los proveedores juegan un rol importante.
Uno es el tema del servicio educativo propiamente tal, ya que se pueden
utilizar franquicias de proyectos educativos de calidad desarrollados en
otros ciudades, y por lo tanto la relacién que se tenga con la empresa que
provea estos proyectos es importante para la sustentabilidad misma de la
entidad que se va desarrollando.

Otro elemento es el relacionado con la infraestructura fisica, como areas
verdes, e implementacién de material didactico en clase. Pero debido a la
gran variedad de empresas que proveen estos productos se puede decir
que el poder negociador es bajo, con bastante flexibilidad de buscar tanto
en el mercado local como internacional a los mejores proveedores de bajo
costo o de gran calidad en los implementos fisicos necesarios para brindar
un servicio educativo.

Existe una caracteristica importante del servicio educativo en general: es de
largo plazo. Y los padres de familia, que son los que toman la decision de
inscribir a sus hijos, piensan en una relaciéon de largo plazo con

La entidad educativa; esta caracteristica se puede ver como una gran
oportunidad, pero también debe tomarse en cuenta que en un servicio el
trato que se da a las personas y el nivel de satisfaccion de los empleados
es vital para mantener al cliente satisfecho.

Aqui el poder de negociacion es alto porque si el cliente percibe que el
servicio educativo no es el adecuado

Simplemente cambia a su hijo el proximo afio, ya que el costo de cambiarse
de un colegio a otro es relativamente bajo.

Esto es asi debido a que la industria estd compuesta por varios oferentes y
demandantes, es decir, Entidades privadas y familias con jovenes en edad
escolar. Sin embargo el producto no es homogéneo, en este caso se refiere
al producto como el servicio educativo, ya que existe un poder de marca
que diferencia la calidad del mismo, y un servicio que tiende a diferenciarse
con mayor rapidez. Pero las estrategias actuales se enfocan mas en atraer
a los clientes que en desprestigiar o resaltar debilidades de la competencia.
Es mas, la relacién entre los diferentes promotores y directores de centros
educativos es de compartir, de comunicacion y esto permite que la
competencia entre las empresas participantes sea relativamente baja.

Las barreras a la entrada no son muy altas para las nuevas empresas que
quieran incursionar. EI monto de inversion es elevado en el caso de
empresas que quieran tener una infraestructura innovadora y propia, lo que
se podria pensar en una barrera al ingreso, pero la gran mayoria comienza
ambientando casas residenciales, lo cual tiene un costo bajo, y
posteriormente una vez desarrollado el mercado, ir en busca de otras
alternativas de infraestructura. Las regulaciones o requisitos para constituir
entidades educativas son bastantes pero todas posibles de obtener, en
este sentido el tiempo mas no la idoneidad seria la Unica limitante.

Una industria como la educativa ofrece una variada gama de posibilidades,
donde muchos proyectos o tecnologias educativas son posibles de utilizar.
Siempre puede aparecer un proyecto educativo que sea mejor al propio, y
en ese sentido se puede constituir en una amenaza.

Fuente: Estrategia Competitiva, Porter Michael E., 1991, Cia Ed. Continental, México
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1.3.3. Analisis de la posicion competitiva - Factores claves de éxito

Posiciéon de las Entidades Educativas Del Distrito de Marcona

1) ENST Luis Felipe de las Casas Grieve.- Cuenta con mayor
alumnado que las demas entidades educativas mayor publicidad.
Cuenta con infraestructura amplia y campos deportivos, gran

ambiente educativo.

2) EI CCDEM (Instituto de la Cooperativa de Ahorro y Créditos).-
Ocupa el segundo posicion debido a los convenios de trabajo y
practica que ofrece con las empresas de la localidad.

3) Cetpro San Juan Bautista.- Tienen poca publicidad y una reducida

poblacién de alumnos ya que solo cuenta con ambientes reducidos

1.4. Analisis Interno
El constante cambio tecnolégico que caracteriza la economia actual, hace
imperativa la actualizacion permanente de los recursos de la Entidad Educativa,
la busqueda y adaptacion de tecnologia idénea y el obtener y manejar la
informacién necesaria para aprovechar oportunidades e innovar y, por lo tanto,
competir de manera exitosa dentro de un sistema de apertura de mercados y

entidades.

Estos recursos tecnoldgicos ofrecen dentro del &mbito docente una mayor
ventaja. No obstante, entre todas ellas se destacaria el hecho de que otorgan
dinamismo a la hora de impartir las distintas materias y también que facilitan
enormemente el aprendizaje de los alumnos. Y es que los estudiantes tienen a
su disposiciébn una amplia variedad de textos, videos y archivos audiovisuales

que les ayudan a comprender y asimilar las distintas asignaturas.

De la misma manera, consiguen aprender de una manera mucho mas atractiva,
divertida y préactica. Lo que se traduce, por tanto, en una mejora incuestionable

de sus resultados académicos.
En cuanto a la tecnologia presente en la Entidad Educativa se tienen:

e Computadoras para el desarrollo de clase en los laboratorios de computo
¢ Equipo de soldadura usada en las clases practicas de soldadura.

e Proyectores usada en la clases audiovisuales
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1.4.1. Recursos y Capacidades

A.

B

Recursos Tangibles

Se consideran recursos tangibles todos los bienes de naturaleza
material susceptibles de ser percibidos por los sentidos, que tiene la
entidad educativa, tales como:

TablaN° 4
Recursos Tangibles de la Entidad Educativa CCDEM

Equipo Tecnolégicos | Muebles de oficina | Inmobiliario

Proyectores Escritorios Local Educativo
Computadoras Carpetas Infraestructura Educativa
Impresoras Sillas

Equipos de soldadura | Estante

Televisores

Fuente: Plan Estratégico del CCDEM - Marcona

. Recursos Intangibles

Los Recursos intangibles son las fuentes mas importante de la
organizacién que otorgan ventajas competitivas sobre otras empresas,
aquella organizacién que posea unos procesos operativos excelentes,
conozca con todo detalle a su segmento de mercado, posea el
conocimiento para desarrollar un producto Unico, motive a sus
empleados, este a la vanguardia de las tecnologias e innove, tendra
garantizado su éxito.

TablaN° 5
Recursos Intangibles de la Entidad Educativa CCDEM

Propiedad Intelectual Activos de Infraestructura

Educacion que brinda a sus Nuestras relaciones con los alumnos

alumnos.

Conocimientos  propios  del Buen ambiente Educativo

personal.

Capital Intelectual. Ensefianza de calidad

Motivaciones del Personal Aprendizaje y Crecimiento de la Cultura
corporativa

Fuente: Plan Estratégico del CCDEM-Marcona

. Capacidades Organizativas
Dentro del Centro de Capacitacion y Desarrollo Empresarial Marcona
no dispone de wuna planeacion que permita un adecuado
direccionamiento estratégico, por tal motivo se observa que la
empresa no se ha desarrollado significativamente en los Gltimos afios.
Lo que le ha generado un impacto moderadamente negativo. Puesto

gue no se estd administrando por objetivos estratégicos.
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En la capacidad del talento humano

o Habilidad técnica del docente: poseen gran habilidad, dominan
las actividades que se les ha asignado y se adaptan facilmente a
nuevas actividades, lo cual produce un impacto positivo para la
entidad educativa permitiendo una valor positivo a la empresa en

tiempo.
En las Capacidades de recursos

o Centro de Capacitacion y Desarrollo Empresarial Marcona tiene
recursos tecnolégicos que dan un valor positivo a los estudiantes
en las clases que brindan ya que los alumnos cuentan con los
recursos necesarios para su ensefianza practica de cada carrera

técnica.

D. Andlisis de Recursos y Capacidades
En la actualidad EI Centro de Capacitacion y Desarrollo Empresarial
Marcona cuenta con recursos tecnolégicos que apoyan el dictado de
clases, asi mismo con un gran ambiente educativo ya que posee una
infraestructura educativa moderna que le permiten desarrollarse en el

entorno Educativo.

En las capacidades de la entidad educativa no se cuenta con una
organizacion adecuada ya que en el area administrativa no se aprecia
coordinacion para realizar las actividades cotidianas dentro de la
Entidad.

1.4.2. Analisis de la cadena de valor
A. Actividades Primarias
Area Administrativa

Reqistro de Pagos:

El alumno para el registro de matricula tiene que pasar por registro de
pago en el &rea de la seccion caja presentado su DNI y el monto a pagar
0 con su recibo de pago o el Boucher de pago del banco confirmando el
pago en la cuenta del CCDEM.

Si el alumno registra deudas por concepto de cuotas dentro de la
entidad educativa, debera cancelarla o documentarla segun la normativa

vigente.
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Terminado el proceso de pago el alumno deberd ir con los recibos de

pago por concepto de matricula a registrar su matricula.

Area Académica

Registro de Matricula:

e Suministrar informacién sobre los requisitos: La secretaria,
explican a los estudiantes los requisitos para la asighacién, si es
nuevo, y para la renovacién de matricula, si es antiguo, mediante una
circular expedido por el Director al finalizar cada afio lectivo. En caso
de un traslado luego del tiempo ordinario de la matricula, el
procedimiento sera igual.

e El proceso de matricula es un acto formal y personal, debiendo
identificarse con su DNI o carné.

e Para realizar cualquier tramite administrativo no debe de tener
ninguna clase de deudas con la Entidad.

e El estudiante debe recabar su consolidado de notas.

¢ Los estudiantes con asignaturas desaprobadas deben desarrollar la
pre-matricula con su coordinador de carrera antes de proceder al

registro de la matricula.

Actividades de Apoyo

Publicidad.- El CCDEM Marcona usa la publicidad mediante uso de
folletos y via radial informando las fechas de inicio de las carreras que

dicta y las carreras técnicas que brindan a la comunidad.

Limpieza.- El CCDEM Marcona tiene el area de servicio de limpieza
gue se encarga de mantener limpio las areas de la Entidad Educativa y

los ambientes donde brindar las clases.

1.5. Analisis Estratégico

1.5.1 Analisis FODA

A.

Fortalezas

Mejora creciente del programa de practicas con empresas.

Baja conflictividad laboral.



18

La institucién educativa es reconocida y aceptada por la comunidad
distrital.

El nivel académico de los egresados

B. Oportunidades

Aumento en la sociedad de la cultura emprendedora.

Cooperativa de Ahorro y Crédito la Esperanza de Marcona promueve
el desarrollo y participacion de programas.

Uso de las nuevas tecnologias de informacién (computadoras o

internet) en los sistemas educativos existentes.

Capacitacién y convenios de trabajo con empresas locales.

C. Debilidades

Falta de cultura estratégica y de investigacion.

Carencia de sistemas de informacion fiables para conocer la calidad
de la docencia, de la gestién y de la investigacion; asi como ausencia
de una contabilidad analitica que permita conocer el coste de las

actividades.

Los sistemas de capacitacion y actualizacion del personal

administrativo.

La falta eficiencia (simplicidad y efectividad) de los procedimientos

administrativo.

D. Amenazas

Presencia de lugares de venta de alcohol y drogas

Indisponibilidad de servicios de auxilio (policia, bomberos y servicios
médicos) en el entorno inmediato (vecindario, colonia o poblacién) en

el cual se ubica la institucion educativa.

Competencia por parte de otros Entidades Educativas Tecnoldgicas.



1.5.2 Matriz FODA

Tabla N° 6
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Matriz Foda del Centro de Capacitacion y Desarrollo Empresarial Marcona

Factores

internos

Factores
Externos

Fortalezas
F1.-Mejora del

programa de practicas con

creciente

empresas.
F2.-Baja conflictividad
laboral.

F3.-La institucion
educativa es reconocida y

aceptada por la comunidad
distrital.
F4.-El nivel académico de
los egresados.
F5.-Las actividades
extracurriculares organizadas

por la institucion.

Debilidades

D1.-Falta de cultura estratégica y
de investigacion.
de

informacion fiables para conocer

D2.-Carencia de sistemas
la calidad de la docencia, de la
gestion y de la investigacion; asi

como ausencia de una
contabilidad analitica que permita
conocer el coste de |las
actividades.

D3.-Los sistemas de capacitacion y

actualizacion del personal.

Oportunidades

Ol.-aumento  en la
sociedad de la cultura
emprendedora.

de

y Crédito la

02.-Cooperativa
Ahorro

Esperanza de Marcona

FO

Estrategia para maximizar
las Fy las O.

1. Fidelizar a  nuestros
Alumnos brindando una
atencibn y ensefianza

personalizada apoyados

DO
Estrategias para minimizar las D
y max. Las O.
1. Tener espacios de integracion
con los empleados
para socializar e influenciar en

su desempefio laboral.

promueve el desarrollo y en una herramienta ERP 01,D4
participacion de 01,03,F 1,F2
programas.
FA DA
Amenazas ) . L
- Estrategia de empresa vy | Estrategia para minimizar las Ay
Al.-Indisponibilidad  de S
minimizar las amenazas. las D.
servicios de  auxilio ié
o o 1. Aprovechar la aceptacion | 1 lizar Herramientas  de
(Policias, Servicios que tiene la entidad y dar a .
_ apoyo para mejorar los
médicos). conocer las actividades o
_ procesos y disminuir costos
A2.-Competencia por extracurriculares que o
. de actividades A1,D2
parte de otros ofrecen a la comunidad,
Entidades Educativas captando nuevos alumnos

Tecnolégicas.

F3, F5, Al, A2.
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1.6. Descripcién de la Problematica

1.6.1. Problematica

Actualmente la Entidad Educativa Centro de Creatividad y Desarrollo
Empresarial no cuenta con una gestibn adecuada para las areas
administrativas y académicas que le permita mejorar los procesos dentro de
la entidad.

e En el &rea administrativa los registros de pago que se hacen de forma
manual no estan bien realizados y hay dificultades al revisar los recibos
de pago al terminar el semestre.

e Se presentan retrasos en la actualizacién en los registros de pago.

e Los horarios de los cursos y capacitaciones realizadas por la entidad no
estan organizados.

e Eneléarea académica el proceso es lento ya que al momento de saber
las matriculas disponibles para cada carrera técnica no se da un reporte
de forma rapida e instantdnea se demora en otorgar dicho informacion.

¢ No se cuenta con informacion en tiempo real relacionado con el registro
de matriculas por cada carrera técnica.

e Las acciones de busqueda de informacion de los alumnos son muy
tediosas y no se cuenta con mecanismos de optimizacion e integracion
de la informacién requerida.

e Se requiere optimizar el desarrollo de actividades de gestion académica
y administrativa.

e Por esta razdon en repetidas ocasiones el tiempo de respuesta de las
areas se ve perjudicado, ya que no cuentan con la informacion, los
recursos y herramientas requeridos oportunamente, produciendo
tiempos excesivos en la realizaciébn de procesos de atencién de los
alumnos y absoluciéon de consultas como los record de notas de los

alumnos.
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1.6.2 Objetivos

A. Objetivos General
e Implantar el Aplicativo Web ERP GloboSchool para mejorar la gestién
de los procesos del area académica y administrativa

B. Objetivos Especificos

e Optimizar las acciones de busqueda de informacion del &rea

académica.

e Mejorar y gestionar los tiempos excesivos en la realizacion de

reportes mensuales.

e Optimizar los procesos dentro de la Entidad Educativa como la
gestiébn administrativa y proceso de registro académico con ayuda
de la plataforma web ERP GloboSchool que permitira gestionar de
una forma adecuada y eficaz los procesos.

e Disminuir de los costos operativos de las areas al contarse con
mecanismos que permitan una gestion mas eficiente de los procesos

de las areas administrativas y académicas.

1.7. Resultados esperados

Todo proyecto que busque innovar y mejorar las actividades que una
entidad desarrolla debe de proponerse lograr resultados medibles y
alcanzables de forma tal que se pueda establecer con precisién el grado de
éxito que la investigacion puede alcanzar en su desarrollo y aplicacion. La
presente investigacion promueve la implantaciéon de una herramienta ERP
para mejorar los procesos de gestion académicos y administrativas dentro
de una entidad educativa, y los resultados que se proyecten lograr deben de
estar en relacion directa con los objetivos que se han establecido para este
proyecto. Estos resultados esperados deben de buscar beneficiar a la
poblaciéon que de forma directa o indirecta se ve afectada por los procesos

gue desarrolla la institucién educativa.

Es por ello que los resultados se han proyectado y establecido de la
siguiente forma:



22

1.7.1. Entregables de Gestion
a. Reduccion del tiempo en la atencion al usuario

Este resultado esperado plantea que los tiempos que demanda la
atencion al usuario cuando este realiza algun tipo de transaccion,
realiza alguna consulta o demanda algin servicio, se reduzcan con
relacién al tiempo que se emplea actualmente. Planteandose un
resultado esperado de reduccion del tiempo de atencién al usuario en
un 50%.

b. Incremento en el nivel de satisfaccién del usuario
Los usuarios al demandar atencion en algunas de las areas de la
institucion educativa muestran malestar y se sienten disconformes con
la atencion que reciben, lo que acrecienta las dificultades en relacién
con las posibilidades de captacion de nuevo alumnado. Es por ello que
se plantea como resultado esperado lograr un nivel de satisfaccion del
usuario que alcance el 95%

c. Reduccion de los costos en los procesos operativos de la entidad
La realizacion de las mudltiples actividades que se llevan a cabo en
esta institucion educativa demanda el uso de diversidad de recursos,
desde papel, hasta servicios publicos, esto representa costos
operativos que son elevados en relacion con los procesos que se
desarrollan. La implantacion de una herramienta ERP que permita
optimizar y hacer mas eficientes los procesos, también establecera
que los costos operativos que dichos procesos ocasionan, también se
reduzcan en base a ello se ha establecido el resultado esperado de

lograr reducir los costos operativos en un 30%.
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Tabla N° 7
Resultados Esperados de Gestién

Entregable de Gestién

Resultado Esperado

Indicador Instrumento Formula
TA=100-
Reduccion de un 50% en | Tiempo de Ficha de (TAD*100/TAA)
el tiempo de atencion a los | atencion a los Observacion TA=Tiempo Atencion.
usuarios. usuarios. TAD=Tiempo aten.
post
TAA=Tiempo aten pre.
NS=100-
95% en el nivel de | Satisfaccién Cuestionario (NSC*'100/NS.A) .
satisfaccion del usuario. del usuario. NS=Nivel Satisfaccion
NSC=Nivel Sat. Act
NSA=Nivel Sat. Ant.
30% de reduccién en los Costos Andlisis %CO=COA*100/COD
costos operativos de la . %CO=Costos Oper.
operativos documental COA=Costos OpeAnt
empresa.
COD=Costos Ope Des

1.7.2. Entregables de Ingenieria

a. Nimero de errores en los procesos de gestion.

Nos indica el nimero de errores que se suscitan como parte de las
actividades administrativas en las labores de gestién que se realizan
tales como por ejemplo al emitir una lista de notas o estadistica de un
alumno. Por ello se plantea como resultado esperado reducir a un 3%

los errores en los procesos de gestion.

b. Nivel de eficiencia en la emision de informacion.
Otra dificultad de trascendencia que se presenta en los procesos que
desarrolla la entidad son las deficiencias identificadas en la emisién de
informacion, actividades de elaboracion de estadisticas de notas,
registro académico y otras se desarrollan de forma muy lenta,
plagadas de errores y otra situaciones andémalas que se producen, por
ello se plantea un resultado esperado de lograr un 90% de eficiencia

en las tareas de emision de informacion.
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Tabla N° 8
Resultados Esperados de Ingenieria

Entregable de Ingenieria

Resultado Esperado

Indicador Instrumento Férmula
. . Nivel de NE=100-
90% nivel de eficiencia en . .

s orocesos e emisicn de eficiencia en la | Anélisis (NEC*100/NEA)
infofmacién emision de documental “E(S::NI'VHI E?'Cli\n?a'

' informacion =NIVel ElIC.AC

NEA=NivelEfic. Ant.
Se disminuira al 3% el grl:(’;:;oe‘:]elos Andlisic 9%NE=NEA*100/NED

nimero de errores en los rocesos de documental %NE=NUm. Errores
procesos de gestion. P e NEA=Nro Errores Ant
gestion NED=Nro Errores Des

1.7.3. Entregables de Soporte

a. Numero de pérdidas o extravios de informacién.

Nos indica el nimero de documentos e informacion de diversa indole
gue se pierde, se extravia o se traspapela, producto de la mala gestién
de los documentos y de la falta de capacidad del personal en la
realizacion de sus actividades laborales. La implantaciéon de la
herramienta permitir4 implantar mecanismos de gestion mas eficientes
que permita que exista un control y seguimiento de la informacion mas
adecuado, de forma tal que este problema se reduzca al minimo. Por
ello se plantea como resultado esperado reducir a un 1% las pérdidas

0 extravié de documentos.

TablaN° 9
Resultados Esperados de Ingenieria

Entregable de Soporte

Resultado Esperado

Indicador Instrumento Formula

T 0
S? disminuira ial .l/o el | Numero de . %NP=NDP*100/NDE
niomero de pérdidas o | documentos Andlisis %NP=NumPerdidas
extravio de los | perdidos/extravi | documental NDE=Nrodocextrav.
documentos. ados NDP=Nrodocproces.




CAPITULO Il
MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL
PROYECTO
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2.1 Marco Teoérico del Negocio:

Importancia de la Gestion Académica y Administrativa

La gestion educativa es un proceso de fortalecimiento de los Proyectos
Educativos y de ayuda para el mantenimiento de la autonomia institucional. En si,
la importancia que tiene esta gestion para el mejoramiento del sistema educativo
de un pais radica en el fortalecimiento de las secretarias de educacion y de los
establecimientos educativos; en sus instancias administrativas y sistema
pedagdgico para generar cambios y aportar un valor agregado en conocimientos y

desarrollo de competencias a los estudiantes.

Caracteristicas.

Basicamente, esta gestidbn se caracteriza por una visidon-misiébn amplia de las
oportunidades reales de una organizacién para resolver determinada situacion o
arribar a un fin determinado.

Este proceso es accion y, como compromete a toda la comunidad educativa, es
fundamental lograr que todos los actores de esta entidad vayan a una misma
direccién o hacia un mismo lado o rumbo para lograr lo que se quiere, y mejorar
permanentemente.

Los elementos que contiene la Gestion Educativa Estratégica se reconocen como
los basicos para identificar, planear, organizar, ejecutar, evaluar y dar seguimiento

a un plan de intervencion institucional para su mejora.

Influencia de los ERP en los negocios

En la actualidad, las compafiias buscan implementar sistemas para que manejen
todas las areas del negocio de tal forma que estén integrados. Muchas han
buscado nuevas herramientas tecnologicas para poder optimizar los procesos
operativos internos para asi ahorrar costos y ser mas eficientes, lo que tiene como
consecuencia un mejor posicionamiento y la atraccién o bien conservacion de
clientes. Los sistemas de ERP forman parte fundamental de las estrategias de las

grandes empresas actuales.
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Grafico N° 5
Porque buscan un ERP

Disconformidad

16% No tiene ERP
3%

Limitaciones al
negocio 27% Obsolescencia

24%

Mayor Integracion
30%

Fuente: http://www.pergaminovirtual.com.ar/revista/cgibin/hoy/archivos/2008/00001132.shtml

Es importante que las empresas identifiquen cuales son sus necesidades, para asi
saber qué sistema implementar; asi se evitara elegir un sistema muy sofisticado
para una pequefia empresa, lo que provocara que no se recupere la inversiéon; o
bien elegir un sistema muy simple para sus necesidades, lo que implicara redisefar

en un futuro, para lo que se requiere una nueva inversion®.

Los sistemas ERP integran los procesos relevantes de una empresa. Las
transacciones quedan registradas desde su captura en una sola base de datos, en
la cual se puede consultar en linea la informacion relevante. El sistema consta de
varias aplicaciones cuya integracion soporta la administracion de la cadena de
suministro y las operaciones dia con dia. Las ventajas que ofrece la implementacion
de un sistema ERP son: Control de la operacion, eficiencia administrativa,
productividad, servicio a clientes, ahorros en costos operativos, visibilidad de las
operaciones, soporte a toma de decisiones, preparacion para e-business,
diferenciacion, entre otras; apoyando a distintas areas de la organizaciébn como:
compras, recursos humanos, almacenes, finanzas, mercadotecnia, etc. El
procedimiento de implementacion cuenta con 6 etapas las cuales son: Definicion,

entrenamiento, modelacion, configuracion, puesta en vivo y refinacion.

5
http://www.monografias.com/trabajos17/impacto-sistemas-erp/impacto-sistemas-erp.shtml
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Que es un ERP?

Un ERP (Enterprise ResourcePlanning), o sistema de Planificacion de Recursos
Institucionales, es un sistema de gestién de informacién que integra y automatiza
los procesos operativos y administrativos y esta basado en las buenas précticas de

instituciones lideres a nivel mundial.®

Es un sistema integrado que permite automatizar los procesos de gestidon

académica y administrativa de una universidad o institucion educativa.
ERP WebGloboSchool

Es una aplicacién multipropdsito cuyo ERP es usado por miles de instituciones
educativas alrededor del mundo en el area de la administracién y actividades
relacionadas. Esta aplicacién le ayuda a gestionar toda la informacion de los
estudiantes, profesores, directivos y padres de familia. Ha sido creada para
instituciones educativas de todo tipo como preescolares, colegios, institutos,

centros de entrenamiento y universidades.
ERP aplicado ala Educacion

El software ERP realiza toda la gestién académica y financiera de una Institucion.
Este software es adaptable a las necesidades y tamafio de cada Instituciéon
educativa, se puede implementar por mddulos en funcién del nimero de usuarios y
necesidades. La comunidad de profesores controla el ingreso de las notas via Web
y tiene acceso a todas las funciones del software. El alumno tiene acceso a sus
notas, comunicaciones importantes, situacion de pagos, informaciones generales,

y puede hacer pedidos de documentos a través de Internet.’

Cuando tratamos en el sector de Educacién tenemos que tener en cuenta los
siguientes puntos la programaciéon de cursos o carreras, ventas (Pagos en linea),
matricula, notas, encuestas hasta certificacion, que ademas pueda dar soporte a la
gestién administrativa &reas de presupuesto, contabilidad, recursos humanos entre

otras.

6 .
http://www.pucp.edu.pe/mejoremospucp/preguntas-frecuentes/sobre-el-erp/

7http://inforcienciasc6.wordpress.com/2012/09/13/erp-apIicado-a-una-educacion-educativa/



http://www.pucp.edu.pe/mejoremospucp/preguntas-frecuentes/sobre-el-erp/
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Permite automatizar los procesos de gestion académica administrativa de

instituciones como:

e Universidades privadas

e Universidades publicas

e Escuelas de negocios

e Instituto de educacién superior
 Centros preuniversitarios

« Centros de educacion ocupacional

e Centro de ocupacion

¢ Qué beneficios trae implementar un ERP?

e Mejorar la eficiencia general a través de la optimizacion de los procesos.

e Transparencia y acceso a toda la informaciéon de forma confiable, precisa y
oportuna (integridad de datos).

e Conocer de manera integrada el estado de todas las operaciones de la
institucion.

e Incrementar la satisfaccion de usuarios y clientes.

o Facilitar el aprendizaje organizacional, al brindar la posibilidad de compartir
informacion entre todas las personas de la institucion.

e Eliminacién de labores y operaciones que no generan valor.

2.2 Marco Teoérico del Proyecto

Dentro del Marco Tedrico del Proyecto vamos a analizar las metodologias y

conceptos que vamos a emplear a lo largo del proyecto.

2.2.1 Gestion del Proyecto

Areas de Conocimiento de la Administracion de Proyectos
La guia para administracion de proyectos del PMBOK (PMI, 2008) esta dividida

en 44 procesos que se desarrollan dentro de nueve areas del conocimiento.
Para la realizacion del Proyecto “Aplicacion Web Globo School Para La Gestién
Académica Y Administrativa Del Centro De Capacitacion Y Desarrollo

Empresarial Marcona — Ccdem”
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Se tendran en cuenta las siguientes 7 areas de conocimiento.

A.- Gestion de la Integracion de Proyectos: Se refiere los procesos requeridos
para asegurar que los elementos varios de un proyecto estan coordinados
apropiadamente. Consiste del desarrollo de un plan de proyecto, ejecucion

del plan de proyecto, y el control de cambios en general.?
Se Desarrollaran los siguientes puntos:

e Desarrollar el Acta de Constituciéon del Proyecto: Desarrollar el acta
de constitucion del proyecto, que autoriza formalmente un proyecto o

una fase de un proyecto.

e Desarrollar el Enunciado del Alcance del Proyecto Preliminar:
Desarrollar el enunciado del alcance del proyecto preliminar, que ofrece

una descripcién del alcance de alto nivel.

B.- Gestién del Alcance del Proyecto: Se refiere el proceso requerido para
asegurar que el proyecto incluye todo trabajo requerido, y sélo el trabajo
requerido, para completar el proyecto de manera exitosa. Consiste de la
iniciacion, planeacion del alcance, definicion del alcance, verificacion del

alcance, y control de cambio al alcance.

Se Desarrollaran los siguientes puntos:

e Planificacion del Alcance: Crear un plan de gestién del alcance del
proyecto, que refleje como se definira, verificara y controlara el alcance
del proyecto, y como se creara y definira la Estructura del Desglose del
Trabajo (EDT)

e Definicion del Alcance: Desarrollar un enunciado del alcance del
proyecto detallado como base para futuras decisiones del mismo.

o Crear EDT: Subdividir los principales productos entregables y el trabajo
del proyecto; en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar.

e Control del Alcance: Controlar los cambios en el alcance del proyecto.

C.-Gestién del Tiempo del Proyecto: Se refiere los procesos requeridos para

asegurar la terminacion a tiempo del proyecto. Consiste en la definicion de las

8
Guia del PMBOK Project Management Body of Knowledge
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actividades, secuencia de las actividades, estimacién de duracién de las

actividades, desarrollo del cronograma y control de la programacion.®

Se Desarrollaran los siguientes puntos:

¢ Definicion de las Actividades: Identifica las actividades especificas del
cronograma que deben ser realizadas, para producir los diferentes
productos entregables del proyecto.

o Establecimiento de la Secuencia de las Actividades: Identifica y

documenta las dependencias entre las actividades del cronograma.

e Estimacion de Recursos de las Actividades: Estima el tipo y las
cantidades de recursos necesarios para realizar cada actividad del
cronograma.

e Estimacion de la Duracion de las Actividades: Estima la cantidad de
periodos laborales, que serdn necesarios, para completar cada actividad

del cronograma.

o Desarrollo del Cronograma: analiza las secuencias y la duracién de las
actividades, los requisitos de recursos y las restricciones del cronograma,

para crear el "cronograma del proyecto”.

e Control del Cronograma: Controla los cambios del cronograma del
proyecto.

D.-Gestion de los Costos del Proyecto: Se refiere los procesos requeridos
para asegurar que el proyecto es completado dentro del presupuesto
aprobado. Consiste en la planificacién de recursos, estimacion de costos,

presupuesto de costos, y control de costos.™
Se Desarrollaran los siguientes puntos:

e Estimacion de Costos: Desarrollar una aproximacion de los costes de

los recursos necesarios para completar las actividades del proyecto.

9
Guia del PMBOK Project Management Body of Knowledge
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e Preparacion del Presupuesto de Costos: Sumar los costes estimados
de actividades individuales o paquetes de trabajo, a fin de establecer

una linea base de coste.

e Control de Costos: Influir sobre los factores que crean variaciones del
costo y controlar los cambios en el presupuesto del proyecto.

E.-Gestidén de los Recursos Humanos del Proyecto: Se refiere los procesos
requeridos para hacer el uso mas eficiente de las personas involucradas en el
proyecto. Consiste en la planeacion organizacional, adquisicion de staff, y

desarrollo del equipo.

F.-Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: Se refiere los procesos
requeridos para asegurar la generacién apropiada y a tiempo, coleccion,
diseminacion, almacenamiento, y la disposicion final de la informacion del
proyecto. Consiste en la planeacion de la comunicacion, distribucion de la

informacion, reportes de desempefio, y el cierre administrativo.**

G.-Gestion de Riesgo del Proyecto: Se refiere los procesos concernientes con
la identificacion, analisis, y respuesta al riesgo del proyecto. Consiste en la
identificacion del riesgo, cuantificacién del riesgo, desarrollo de la respuesta al

riesgo, y en el control de la respuesta al riesgo.

2.2.2 Ingenieria del Proyecto

Sistema de Planificacién de Recursos (ERP)

Globoschool no solo es un sistema de informacién de estudiantes. Es mucho
mas que eso, Con el médulo de Finanzas y Recurso Humano integrado se
cubren todos los procesos requeridos para que su institucién tenga un

desempefio eficiente.

Entorno de Educacion Colaborativa

Globoschool es sin duda el sistema de informacion para instituciones
educativas que tiene mas herramientas para crear un entorno colaborativo
eficiente entre estudiantes, profesores, directivos y padres de familia. Médulos

como Mensajeria electronica, blogs, foros, tareas en linea, encuestas y

1
Guia del PMBOK Project Management Body of Knowledge
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elecciones, galeria de fotos y otras funcionalidades convierten a Globoschool

en un verdadero sistema de educacion colaborativa.

Software de Gestion: El procesamiento de informacion comercial constituye
la mayor de las areas de aplicacion del software. Los sistemas discretos
(nominas, cuentas de haberes/débitos, inventarios, etc.), han evolucionado
hacia el software de sistemas de informacion de gestion (SIG), que accede a
una 0 mas bases de datos grandes que contienen informacion comercial. Las
aplicaciones en esta area reestructuran los datos existentes para facilitar las
operaciones comerciales o gestionar la toma de decisiones. Ademas de las
tareas convencionales de procesamiento de datos, las aplicaciones de
software de gestién también realizan calculo interactivo (el procesamiento de

transacciones en puntos de ventas).

Gestion Académica: Son las acciones que realizan las organizaciones

colegiadas de una institucién en funcién de su conocimiento.

Gestiéon Administrativa: Conjunto de acciones mediante las cuales el
directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las fases del

proceso administrativo

Institucion Educativa:

Es un conjunto de personas y bienes promovidos por las autoridades publicas
0 por particulares, cuya finalidad sera prestar un afio de educacion preescolar

y nueve grados de educacién basica como minimo y la media
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Los pasos a seguir para implantar el ERP WebGloboSchool dentro del

Centro de Capacitacion y Desarrollo Empresarial Marcona -

CCDEM”, son los siguientes:

e Cronograma: Tener un cronograma detallado con las actividades a
realizar fechas de inicio y fin estimadas y los responsables de la

ejecucion.

e Crear un plan inicial detallado del proyecto: Como todo proyecto, la
implantacion de un Sistema ERP implica una adecuada distribucion de
tiempo, empleados, funciones y recursos; por lo cual es de vital
importancia que se planifiguen cada una de las actividades que se van a
llevar a cabo, que se construya una bitacora que guie cada uno de los

pasos a seguir.

e Capacitar al equipo para el proyecto: Como los Sistemas ERP son
nuevos, se debe de hacer una capacitacion en la cual se incluyan cada
uno de los empleados que posteriormente ante éste se van a
desenvolver. Esta implantacion se torna en una situacion nueva
que revoluciona el quehacer diario del talento humano de la entidad

educativa.

e Revisar la integridad de la base de datos: La integridad de la base de
datos, constituye uno de los pasos mas importantes en la Implantacion
de cualquier sistema de informacion, pero en especial de los sistemas
ERP. La base de datos se convierte en el eje central del proceso, es la
encargada de almacenar, distribuir y reportar la informaciéon que se va a

manejar en los distintos niveles de la organizacion.

e Instalar el nuevo Software (montar sala piloto): El nuevo software a
instalar, se convierte en una sala piloto o una sala de prueba, la cual sera
utilizada en todo el proceso de instalacion del sistema. Se debe tener un
continuo cuidado de cada uno de los pasos realizados, ya que el software
es la medula espinal del sistema. Una vez instalada la sala piloto, se
debe pasar a la utilizacion de la misma, por medio del entrenamiento que
al personal se le dara en ella.

e Capacitar masa critica: La masa critica se refiere al personal de la
empresa. Se define como critica ya que se refiere al personal que va a

estar directamente relacionado con el nuevo sistema, es decir, el que va
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a estar en continuo contacto y el encargado de la manipulacion del

mismo.

Integracién de datos: La integracion de datos consiste en la recopilacion
de la informacion proveniente de diferentes fuentes o areas
organizacionales, que hasta el momento no han sido resueltos. Esto se

convierte en la base del funcionamiento del sistema.

Ejecucién: Poner en marcha el Sistema ERP no es facil, se debe pasar
por todas las etapas anteriores teniendo en cuenta que el éxito o fracaso
en cualquiera de ellas puede limitar la ejecucién del sistema.

Mejoramiento continuo: Tener un registro del desarrollo del sistema,
hacer una continua retroalimentacion de éste e implementar un
mejoramiento continuo son las caracteristicas de las compafias que han

sido victoriosas en la implementacion de este tipo de sistemas.

¢Por qué es importante el Mejoramiento Continuo para los Sistemas ERP?

Hay muchas empresas que creen que para poder trabajar con los Sistemas ERP

se limita Gnicamente a la implementacion de éste. Para que un Sistema ERP sea

exitoso dentro de una empresa se debe tener una constante retroalimentacion,

ya que la tecnologia y el mundo de los negocios permanecen en continuo

cambio, por lo cual se debe de estar preparado para afrontar diferentes

situaciones

Grafico N° 6
Mejoramiento Continuo de un ERP
Compainias declaran victoria l Compahias exitosas l
Dedicados a otros proyectos l Motivan a los Participantes l.
Descuidan el sistema ERP l Mejeramiento Continuo l
El sistemafalla l Elsistema es exitoso l
Aumento de costos l Reduccion de costos l

Fuente: http://fccea.unicauca.edu.co/old/erp.htm
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2.2.3 Soporte del Proyecto

Para nuestro soporte de la Gestion del Proyecto, hemos considerado el uso de
métricas y herramientas que nos permitan asegurar el correcto cumplimiento de
las actividades que estan inmersas en nuestro proyecto. Ya que Si ho se maneja
con precision los tiempos de entregas, hitos se vera perjudicado la calidad del

proyecto y no solo eso ya que pondria en riesgo su culminacion.

Dentro de este proyecto el manejo de tiempos es importante ya que con el
diagrama de los tiempos y actividades del proyecto, es fundamental para este
tipo de implantacion del ERP. Dentro del proyecto se ha elegido el Diagrama de
Gantt, debido a la gran facilidad de lectura, esta herramienta es utilizada por casi
todos los directores de proyecto en todos los sectores.

El Diagrama de Gantt sirve para visualizar todas las tareas del proyecto en una
linea de tiempo permitiendo asi su planificacion idénea. También puede
relacionar campos, crear sub tareas y pasos. Un diagrama de Gantt esencial
tanto para proyectos simples como complejos. Es un buen medio de

comunicacion entre las diversas personas involucradas en el proyecto.

La herramienta que utilizaremos es el Microsoft Project por su facilidad de
uso y beneficios de esta herramienta que mencionaremos algunos:

e F&cil de usar.

¢ No requiere integracion con otros sistemas.

e La potencia no solo se basa en la gestién de tiempos, sino también en la
gestién de recursos.

¢ Herramienta conocida y aceptada por el mercado.

e Existe versiones en espafol

2.2.4 Planificacion de la Calidad

La planificacion de la calidad es el proceso por el cual se identifican los
requisitos de calidad y/o normas para un proyecto documentado la manera en
qgue el proyecto demostrara el cumplimiento de los mismos. Este punto es de

mucha importancia ya que los perjudicados van a ser los usuarios finales.

La planificacion de la calidad debe de realizarse en forma paralela a los deméas

procesos de planificacion del proyecto.

Tradicionalmente se asegura la calidad midiendo los resultados del proyecto
mediante el control de calidad, y analizando dichos datos en el proceso de

aseguramiento de la calidad. Podria pensarse que la simple inspeccién de todos
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los productos y niveles de servicio de nuestro proyecto es el mejor método de
garantizar nuestro proyecto, y nada mas lejos de la realidad. Hacerlo asi no nos
impedira que nos encontremos con disconformidades por parte del cliente,
ademas de suponer graves sobrecostes. La manera de asegurar que el proyecto
cumple con los requerimientos para los que ha sido desarrollando es asegurando

la calidad segun los procedimientos desarrollados en el plan de calidad*.

Por tanto, la calidad debe ser planificada; es un proceso que en la version actual
del PMBOK® se conoce como Plan de Calidad.

o Propésitos del Plan de Calidad.

El Plan de Calidad se centra en detallar las normas de calidad para el
proyecto y los criterios de calidad que se utilizan para medir y determinar
si los resultados son los esperados, ademas de crear y documentar un

plan para cumplir con esas normas.

Dicho proceso, que se efectla durante la fase de planificacion del
proyecto, estd basado en la politica de calidad de la organizacién y tendra

por objeto desarrollar un plan que determine:

1. Los estandares, normas de calidad y regulaciones que afectan a
nuestro proyecto.
2. Los estandares que deberan desarrollarse especificamente para
nuestro proyecto.
La manera de asegurar la conformidad con dichos estandares.
Los procesos y planes de mejora continua
Las métricas que se utilizaran para medir los resultados del
proyecto.
6. Los procesos que se utilizaran para aplicar dichas métricas.
7. El grado de calidad del producto y cualidades que deben ser
poseidas por los entregables del proyecto.
e Proceso de Planificacion de calidad®®
Para llegar a determinar todos los aspectos de calidad del proyecto, no
solamente deben centrarse los esfuerzos en el control y la verificacion,

sino que debe seguirse un proceso orientado a determinar cémo dicha
verificacion es llevada a cabo, procesada y transmitida:

2 Planificacién de la Calidad cita encontrada en
http://www.liderdeproyecto.com/articulos/planificacion _de la calidad.html
B Proceso de Planificacion de Calidad cita encontrada en:
http://www.liderdeproyecto.com/articulos/planificacion_de_la_calidad.html
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a. Determinar qué debe ser sometido a verificacién y control.

Generalmente seran los entregables. Cualquier entregable
importante debe ser sometido a cierto control de calidad,
entendiéndose por entregable importante aquel que forme parte

del resultado final del proyecto.

b. Establecer la manera mas adecuada de efectuar el control.

Si el resultado final es un entregable que debe cumplir un
estandar, el control de calidad deberia centrarse en el
cumplimiento de dicho estandar, asegurandose esto mediante una

auditoria.

c. Desarrollar la programacion de las actividades de calidad.

La mayoria actividades de calidad se realizan justo antes de
completar el entregable, aunque si los plazos de desarrollo son lo
suficientemente  largos, deben programarse actividades

intermedias.

d. Determinar los interesados y participantes de las actividades
de calidad.
Obviamente, los responsables del entregable, pero también puede
ser necesaria la participaciéon de expertos, e incluso del cliente
final del entregable, para asegurar un comun entendimiento de la

informacién suministrada.

e. Describir las herramientas y técnicas de calidad que deben
ser utilizadas.
Las herramientas y técnicas utilizadas garantizardn que se
contemplan todos los aspectos del proyecto, y no solo los
aspectos importantes, no dispersando los esfuerzos y la atencion

de los miembros del equipo.

Herramientas y Técnicas.

Si bien existe gran cantidad de propuestos de diferentes autores acerca
de como desarrollar las actividades de calidad, mencionaremos aquellas
especificadas en el PMBOK® por ser las mas representativas en el
desarrollo de proyectos. Como bien se especifica en dicho estandar,
existen muchas otras que pueden ser Utiles para cierto tipo de proyectos

0 en determinadas areas de aplicacion.
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Vamos a mencionar algunas técnicas para la planificacion de la calidad.

¢ Analisis Coste-Beneficio.
¢ Coste de la Calidad (COQ).

¢ Diagramas de Control.

2.2.5 Identificacion de Estandares y Métricas

Definicién de 1SO.

La Organizacion Internacional de Normalizacién o I1ISO, es el organismo
encargado de promover el desarrollo de normas internacionales de
fabricaciéon (tanto de productos como de servicios), comercio y comunicacién
para todas las ramas industriales. Su funcion principal es la de buscar la
estandarizaciéon de normas de productos y seguridad para las empresas u

organizaciones (publicas o privadas) a nivel internacional.**
Vamaos a partir por conocer los conceptos de cada uno:
Estandares.

Los estandares de calidad de software son normas emitidas por organismos
especificos, que sirven para sentar un marco con el que comparar si un
proceso de desarrollo es 0 no de calidad. Las normas de calidad del software
mas conocidas han sido desarrolladas por ISO, y son la serie ISO-9000.

Las normas ISO-9000 son un estandar de calidad para todo tipo de industrias;
contiene una normativa especifica para el desarrollo de software, la 1SO-
9003. Consiste en una serie de clausulas que deben aplicarse en el marco de
trabajo, en el ciclo de vida del proyecto y en las actividades de apoyo al

mismo.
Métricas.®

Las métricas del producto son una medida cuantitativa que permite a la gente
del software tener una vision profunda de la eficacia del proceso del software
y de los proyectos que dirigen utilizando el proceso como un marco de

trabajo; son analizadas y evaluadas por los administradores del software

* Concepto de ISO — Definicién encontrada en:

https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Internacional de Normalizaci%C3%B3n

> Concepto de Métricas informacién encontrada en: https://sites.qoogle.com/site/lucerosdbrtty/home/1-2-fases-de-la-
gestion-de-proyectos/2-2-estandares-y-metricas
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a. Ventaja en el uso de Métricas:*®

Determina la calidad del producto.

Evalla la productividad de los desarrolladores.

Se tiene conocimiento cuantitativo de las caracteristicas del
proceso y del producto.

Se tiene un soporte para la estimacion y la planificacion.

Se evaluan los beneficios (en cuanto a calidad y productividad)
derivados del uso de nuevos métodos y herramientas de
ingenieria del software.

Establece una linea base para la estimacion.

b. Particularidades de las Métricas:

Exactas Precisas: No se debe perder informacién en los
redondeos ya que la informacién se desvirtla.
Consistentes: Una medicion de un atributo debe dar el mismo

valor independientemente de la medicion.

2.2.6 Disefio de Formatos de Aseguramiento de Calidad

Los formatos tienen como objetivo de apoyar la actividad del lider de proyecto

mediante la recoleccién de los puntos criticos de un aseguramiento de calidad.

Conforme a este objetivo.

Cada formato contiene un encabezado que posee la informacion general del

proyecto, esto es: fase asociada al plan general de seleccién-implantacion del

aseguramiento, el nombre de la organizacion, la calve del proyecto, entre otros

elementos de utilidad. Asi mismo, contiene un area para registrar: quién llenoé el

formato, la fecha y los comentarios al respecto.

'8 Uso de Métricas cita encontrada en: https:/sites.google.com/site/lucerosdbrity/home/1-2-fases-de-la-gestion-de-
proyectos/2-2-estandares-y-metricas
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3.1. Gestién del proyecto

3.1.1.Iniciacién
Es aqui donde todos los integrantes de la organizacion CCDEM-
MARCONA estan reunidos con el director del proyecto, sponsor,
asistentes. Para firmar el acta donde se pondrd inicio a las fases de
desarrollo del proyecto, se analizaran las areas de “Centro de Capacitacion
y Desarrollo Empresarial Marcona-CCDEM”, se analizaran los hitos de
acuerdo a las fases que se determindé en el PMBOK. Se evaluara las
amenazas y oportunidades del Proyecto y finalmente un presupuesto

preliminar fijando costos por cada una de las fases que se va realizando.

A. Acta de constitucion del proyecto
Con el principal objetivo de dar inicio al proyecto se realizé el Acta de
Constitucion, la cual fue presentada a la organizacion CCDEM con el
fin de explicar por qué el proyecto se debe llevar a cabo.

En su elaboracién se abord6 los distintos enunciados que el proyecto
contemplaba, como el sistema y filosofia a usar. Asi también, se dio a
conocer los principales entregables del proyecto y el presupuesto
inicial establecido.

Para el desarrollo del proyecto se realizaran las siguientes actividades:

e Entrevista con el responsable.
e |dentificacion y clasificacion de Documentacion.
e Identificacion y planeacion de procesos.

(Ver Anexo Formato N°1 de Acta de Constituciéon del Proyecto)

B. Objetivo del Acta de Constitucion
El objetivo para lo cual se redact6 el acta de constitucion del proyecto
es para autorizar formalmente la existencia del proyecto y de manera
importante para establecer una relacion de colaboracién entre el

equipo del proyecto y la organizacion.

. Autorizar formalmente el proyecto.

. Documentar los requisitos iniciales de los interesados.
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C. Descripcién del Acta de Constitucion

Se implantara una “Implantacion del Web ERP Globo School para la
Gestién Académica y Administrativa para el Centro de Capacitacion y
Desarrollo Empresarial Marcona-CCDEM” para la mejora de la gestion
académica y administrativa.

Desarrollar el acta de constitucion del proyecto es el proceso que
consiste en desarrollar un documento que autoriza formalmente un
proyecto o una fase, y en documentar los requisitos iniciales que
satisfacen las necesidades y expectativas de los interesados.’

Este entregable documenta la descripcion del proyecto y del producto o
servicio que se propone, los requisitos del proyecto que es la
descripcion de requerimientos funcionales y no funcionales del sponsor
y del cliente.

También, se plantean los objetivos, finalidad del proyecto, justificacion,
cronograma de hitos, y un presupuesto preliminar para su aprobacion.

3.1.2. Planificacion

Una buena planificacién ayuda a que lo que se estime se logre concretar,
es por eso que al realizar este proceso se podra identificar y definir el
alcance, las actividades, los costes que estas implican y se desarrolle la

planificacion del cronograma del proyecto

A. Alcance - Plan de Gestién del Alcance

La Gestién del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios
para asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y
sélo el trabajo requerido, para completar el proyecto con éxito. La
Gestidon del Alcance del Proyecto se encarga principalmente de la

definicion y el control de lo que esta y no esta incluido en el proyecto.

(Ver Anexo N°4 Plan de Gestién del Alcance).

1. Alcances del Producto

Se detallara las condiciones o capacidades que debe poseer el

producto para cumplir con el contrato establecido.

v Edgar Gutiérrez-Font PMI MenberID: 1724371, Guia del PMBOK, cuarta edicién. Newton Square,

Pensylvania
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Alcances del Proyecto

El producto a entregar es el Aplicativo Web ERP GloboSchool, el
cual controlari toda la informacién de los alumnos y empleados
de la Instituciébn Educativa y el mantenimiento de los mismos,

ERP GloboSchool permite al cliente ingresar sus solicitudes de
requerimientos en las areas Académicas y Administrativas y
poder hacer seguimiento del estado de ellos.

a. Entregables
Lista de entregable que se van a presentar con el proyecto

e Acta de constitucién del proyecto

e Presentacion de lanzamiento del proyecto (Kickoff )
¢ |dentificacion de los interesados

¢ Plan de gestion del proyecto

e Definicion del alcance del proyecto y del producto

e Plan de Requerimientos

e Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

¢ Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo

(Ver Anexo N°5 Definicion del alcance del proyecto y del
Producto).
(Ver Anexo N°6 Requerimientos).

b. EDT

Crear la Estructura de Desglose del Trabajo es el proceso que
consiste en subdividir los entregables y el trabajo del proyecto

en componentes mas pequefios y mas faciles de dirigir.

Con la Finalidad de Mostrar en forma gréfica las actividades
que se desarrollaran en el proyecto, luego de realizar una
investigacion sobre las acciones a tomar, se realiz6 una
descomposicion jerarquica orientada al entregable relativa al
trabajo que sera ejecutado por el equipo del proyecto para
lograr los objetivos del proyecto y crear los entregables

requeridos.

(Ver Anexo Formato N° 7 Estructura de Desglose del
Trabajo EDT).
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c. Diccionario de la EDT
Documento que respalda la EDT vy proporciona una
descripcibn méas detallada de los distintos componentes de
las actividades y tareas establecidas en el EDT.
e Descripcion del trabajo
e Responsable
e Participantes
e Hitos principales
e Coste
e Entregables.
(Ver anexo Formato N° 8 de Diccionario de Estructura de

Desglose del Trabajo).

d. Matriz de trazabilidad de requerimientos
Puede considerarse el pilar principal de cualquier proyecto ya
que permite asegurar que los requerimientos técnicos han
sido alcanzados mediante los requerimientos funcionales que,

a su vez, contienen los requerimientos del negocio.

B. Tiempo - Plan de Gestion del Tiempo
El proyecto sera gestionado a cabalidad respetando el cronograma en

cada una de sus etapas que lleven al cumplimiento de las actividades
de éstas. Cada uno de los responsables de las actividades del proyecto

tendra que velar por el complimiento de éstas.

Si en caso identificara algin cambio que afectara el cronograma debera
clasificar dicho cambio que podria ser grande, mediano, pequefio o
insignificante para evaluar si es 6ptima la modificacién y presentarlo al

Director del proyecto.

1. Cronograma del Proyecto.- En este punto se va ver las actividades
gue se van a realizar en el proyecto de un manera organizada, para
esto el cronograma tiene que tener un fecha de inicio y una fecha
final para cada actividad que vamos a realizar para realizar el
cronograma del proyecto vamos hacer el diagrama de Gantt que nos
va dar una detalla informacién y fechas de las actividades que vamos

a realizar.
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2. Hitos del Proyecto.- Los hitos nos permiten organizar el proyecto por
etapas gestionando mejor el resultado final mediante el cumplimiento
de pequefios objetivos que vamos a realizar, también vamos a poder
hacer revisiones periddicas y seguir el cronograma gue nos terminar
el proyecto en la fecha indicada asi mismo nos permite desglosar el
presupuesto y tener un mayor detalle de los costos reales de las

actividades.

3. Gestion de Cambio en el Cronograma.- Define los procedimientos
mediante los cuales se puede madificar el cronograma del Proyecto.
Incluye formatos de seguimiento y niveles de aprobacion necesarios

para autorizar los cambios.

C. Costo - Plan de Gestién del Costo

1. Cuadro de Costos.- Aqui realizamos los costos de cada actividad a
realizar y veremos los precios por cada etapa del desarrollo del

proyecto.

2. Forma de Pago.- Los pagos ser realizan de forma mensual segln
los objetivos cumplidos al realizar las actividades o etapas del
proyecto.

3. Gestion de Cambio en los Costos.- El Asistente de Gestion de
Proyectos se contacta con el Stakeholders cada vez que capta
una iniciativa de cambio en el plan de Costos. El gerente del
proyecto Verifica que en la Solicitud de Cambios aparezca toda
la informaciébn que se necesita para hacer una evaluacion de
impacto integral y exhaustivo, una vez revisado los cambios se
hace un seguimiento y monitoreo de los costos que se han visto

impactados.
D. Calidad - Plan de Gestion de la Calidad

1. Aseguramiento de la Calidad.- Vamos evaluar los estdndares de
calidad de los entregables a realizar para aplicar el aseguramiento
de calidad se va a realizar revisiones periédicas que van analizar el
proceso mismo de construccién de entregables basandose en los
estandares de las guia del PmBok quinta edicion y asi informar si el
entregable podria considerarse aceptable basado en el estudio de

los procesos que se emplearon para su construccion.
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2. Control de Calidad.- Se refiere a las actividades de calidad
asociadas con la creacién de los entregables del proyecto. El
control de calidad se utiliza para verificar y medir que el entregable
tenga la calidad aceptable y que estd completo y correctamente
finalizado. Ahi utilizaremos los procedimientos de testing,

mediciones e inspecciones, monitoreo de las etapas del proyecto.

E. Recursos Humanos - Plan de Gestién de los Recursos Humanos

1. Organigrama del Proyecto.- Vemos la representacion gréfica de
los personas encargadas de cada actividades o area dentro del

proyecto.

2. Roles y Responsabilidades.- Cada personal del proyecto se define
qué rol va desempefiar y cuéles son sus responsabilidades para
cada etapa del proyecto y asi dirigir con éxito el desarrollo del

proyecto.

3. Matriz de asignhaciéon de responsabilidades (RAM).- Se asigha
para relacionar actividades con recursos (individuos o equipos de
trabajo). De esta manera se logra asegurar que cada uno de los
componentes del alcance esté asignado a un individuo o a un

equipo.

F. Comunicaciones - Plan de Gestion de Comunicaciones

1. Directorio de Stakeholders.- Son las persona interesadas y que

forman parte en el desarrollo del proyecto aqui vemos los:

Stakeholders Internos ahi encontramos al patrocinador del

proyecto y los clientes internos del proyecto.

Stakeholders externos son los que no forman parte del desarrollo

del proyecto ni de la empresa

2. Medios de Comunicacion.- Se pueden dar por medio de
E-Mail.- utilizado para la comunicacion de noticias urgentes.
Reuniones.- Se utiliza para comunicar temas Complejos.

Manuales.- Es el Documento de informacién que especifica algiin tema.
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G. Riesgos - Plan de Gestiéon de Riesgos

1. Fuentes de Riesgos.- Son &mbitos de la empresa, internos o
externos, que pueden generar amenazas de pérdidas o

impedimentos para alcanzar los objetivos.
Fuentes de riesgo dentro de la Entidad.
e Los empleados de la empresa resistentes al cambio
e Los cambios del entorno
e La presién de la competencia
e Leyes y regulaciones

2. Matriz de descomposicién de Riesgos (RBS).- Aqui realizaremos
la estructura de divisibn de riesgos del proyecto lo cual
identificaremos las fuentes de riesgos del proyecto el cual se
describird y también podemos asociar los posibles disparadores de
riesgo.

3. Estrategias para la respuesta de los riesgos.- Para cada riesgo

identificado se debera tener en cuenta lo siguiente:

e Un plan de respuesta planificada.
¢ Plan de contingencia.
e Equipo de verificacion para que ante un posible riesgo se ha

solucionado lo mas pronto posible.

H. Adquisiciones - Plan de Gestion de Adquisiciones

Se detallan los procesos necesarios para gestionar correctamente las
compras o0 adquisiciones de productos, servicios 0 resultados del
proyecto. En funcion de los insumos necesarios para la implementacion
del proyecto identificados en el plan de gestion del alcance se desarrolld
el capitulo de gestion de las adquisiciones. Posteriormente se desarrollo
una descripcion detallada de los criterios de aceptacion de cada uno de
los insumos y se identificaron los posibles proveedores de cada uno.
Finalmente, a partir de la informacion contenida en el plan de gestion de
las compras se define el proveedor a contratar y la gestion que se debe

de seguir para la correcta administracion de los contratos.
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1. Recursos Adquiridos

Para poder desarrollar el analisis de la empresa en tiempo real y
estando presente en la empresa se adquirié una laptop HP que se
utilizara para realizar el andlisis y los procesos de iniciacion y
planificacion y documentacion requerida por el gerente del
proyecto. Se adquirieron hojas A4, Impresora, Silla de Oficina y
Escritorio de Oficina. Los recursos Adquiridos se utilizaran de
manera exclusiva para el desarrollo del proyecto.

2. Seguimiento y Control de las adquisiciones

Los Productos adquiridos durante el ciclo del proyecto que se
desarrolla para el CCDEM seran documentados y controlados por
el Gerente del Proyecto con el fin de tener un mejor uso para la

elaboracion del proyecto.

I. Interesados del Proyecto - Plan de Gestién de los Interesados

1. Interesados del Proyecto.- Son personas y organizaciones que
participan de forma activa en el proyecto o cuyos intereses pueden
verse afectados como resultado de la ejecucion del proyecto o de
su conclusién. Los interesados tienen niveles de responsabilidad y

autoridad variable al participar en un proyecto.

2. Equipos de Trabajo del Proyecto.- Un equipo de proyecto es un
grupo de especialistas que comparten un objetivo impuesto desde
fuera, con valores y actitudes heterogéneas, que estan sujetos a
una enorme presion por lograr algo que nadie ha logrado y poco
dispuestos a las concesiones, normalmente no tienen oportunidad
de entrenarse ni de integrarse antes del proyecto y su integracion

pierde el sentido econémico un vez logrado el objetivo.

3. Reuniones del Proyecto.- Se deben mantener reuniones con
expertos y el equipo del proyecto para definir los niveles de
participacion requeridos de todos los interesados. Dicha
informacion se puede utilizar para preparar el plan de gestiéon de los

interesados.
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3.2. Ingenieria del proyecto

La metodologia de Ingenieria a seguir en el proyecto es particular y depende de

cada tipo de proyecto Tl a presentar en el Informe del proyecto.
3.3. Soporte del proyecto

3.3.1. Plan de Gestién de la Configuracion del Proyecto
Ver anexo (Formato N° 45)

3.1.1.Plan Gestion de Métricas del Proyecto
Ver anexo (Formato N° 46)

3.3.3. Plan Gestion del Aseguramiento de Calidad del Proyecto
Ver anexo (Formato N° 47)



CAPITULO IV:
EJECUCION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL PROYECTO
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4.1. Gestion del proyecto

El desarrollo del presente proyecto ha implicado la realizacion de una serie de
actividades orientadas a adoptar a la entidad educativa de medios que le
permitan optimizar sus procesos de acuerdo a lo proyectado en los objetivos.

La ejecucion de todas las actividades que plantea el proyecto de la implantacion
del Erp GloboSchool esta dentro de lo que el Pmbok establece.

Existen una serie estrategias de implantacién que determinan las acciones que

se efectuaran

El proceso de implantacion se dividié en varias partes

e Preparacion de la plataforma que soportara el sistema
e Andlisis inicial sobre la herramienta GloboSchool

¢ Instalacion inicial

e Configuracién y adaptaciéon

e Migracion de los datos

e Preparacion del entorno de trabajo

e Capacitacion y formacién

4.1.1. Ejecucion

El proceso de implantacion involucra una serie de actividades, las que en
relacién al tiempo estaran en funcion a lo indicado en el cronograma, en
esta fase de ejecucion los usuarios clave o los miembros involucrados en
el sistema ya han dado el visto bueno a la herramienta que se proyecta
implantar y el cual se va ejecutar dentro de las areas de la entidad
educativa del Centro de Capacitacion y Desarrollo Empresarial —Marcona.

Esta fase también se utilizard para efectuar una serie de correcciones y
adecuaciones con relacién a los procesos que se desarrollan y la forma en
gue se llevan a cabo para adecuarlos a los mecanismos de gestion que la
herramienta establece y realizar un testeo exhaustivo de la solucion, ya
gue una vez se ponga en funcionamiento, cualquier modificacién puede

tener unas repercusiones mas elevadas.

Se realiz6 las instalaciones de la herramienta ERP GloboSchool en los
equipos asignados para tal fin, siempre guiados por las necesidades fisicas
gue se han establecido en el andlisis previo de la herramienta. Una vez
instalado en los equipos se realizaran las configuraciones previas, pruebas

de eficiencia y configuracion de las opciones y personalizacion que los
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usuarios de las herramientas puedan demandar en los equipos de los
usuarios, mostrando el personal del proyecto como se debe configurar la
instalacion para que sea Optima. El equipo del proyecto se encargara de
que todos los usuarios puedan acceder al nuevo sistema. La versidon
instalada del ERP por defecto se debe configurar segun las

especificaciones de la entidad y de las funciones que se requieran aplicar.

Cuando todas las tareas y configuraciones realizadas del ERP
GloboSchool en la implantacion se terminen, el ERP estara preparado
para dar inicio a su operacién formal, con lo que los usuarios ya deberan

estar mas que familiarizados y formados en el uso del ERP GloboSchool.

Una de las actividades a las que se debera dedicar mas tiempo y
paciencia, es a la capacitacion de los usuarios. Se crearan grupos de
usuarios que realicen tareas similares para impartir la formacion
conjuntamente, procurando que el grupo, dado que es pequefio obtengan
un avance de forma conjunta. Teniendo como ventaja, que todos ellos ya

tienen un conocimiento basico en las Gestiones Académicas.

Cronograma Actualizado

El cronograma del proyecto no ha cambiado con relacién al proceso de
implantacion de la herramienta por lo tanto se mantiene la estructura

inicial proyectada

Cuadro de Costos Actualizado

La proyeccion de costos inicial establecida en la planificacion del proyecto
no ha variado a lo largo del desarrollo del proyecto, por lo tanto se

mantiene la proyeccion inicial establecida.

WBS Actualizado

La estructura de desglose del trabajo no ha cambiado con relacién a la
planificacién inicial establecida, por lo tanto se mantiene la estructura

inicial establecida.
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D. Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizado

La matriz inicial trazada en cuanto a los requerimientos proyectados no ha
sufrido mayores cambios a lo largo del desarrollo del proyecto; por lo tanto
Su estructura se ha mantenido hasta la fecha

E. Actadereunion de Equipo

Se realiz6 una serie de reunidn con el equipo interno para entregar los
avances Y revisarlos por los miembros del equipo de trabajo, también se
dio a conocer los objetivos de la reunion y los actividades que se
realizaron.

Ver anexos (Formato N° 35)

F. Registro de Capacitaciones del Proyecto actualizado

En esta seccién se detallan las actividades de capacitaciones que se
realizaron al personal involucrado con el uso de la herramienta.

Ver anexos (Formato N° 34)

4.1.2. Seguimiento y control

Una vez realizado el proceso de implantacion se realiza una serie de
controles y seguimientos para ver el funcionamiento y eficacia de la
herramienta Erp ya que siempre es importante realizar un seguimiento muy
cercano de los procesos y la nueva plataforma, para introducir mejoras en el

mismo, y corregir deficiencias. Dicho seguimiento y control consistira en:

e Analizar si se realiza correctamente la captaciéon de datos.

e Estudiar si se realizan operaciones no contempladas.

e Evaluar el proceso administrativo y su archivo.

e Comprobar si la plataforma nos suministra la informacién requerida.

e Comprobar que la informacion se obtiene en el tiempo fijado.

A. Solicitud de Cambio

Ver anexos (Formato N° 38)

B. Riesgos actualizados

No se han presentado riesgos o variaciones no ha cambiado con relacién
a la planificacion inicial establecida, por lo tanto se mantiene la estructura

inicial establecida
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C. Informes de Estado

Ver anexos (Formato N° 37)

4.2. Ingenieria del proyecto

4.2.1. Acciones de Ejecucion
Hay precisar un detalle de acciones ejecutadas que plantean como
actividad principal la realizacion de los ambientes de implantacién y lo que
consiste en la de adecuar los procesos necesarios para que las nuevas

funcionalidades estén operativas en la base de datos de la entidad.

Preparacion de la arquitectura que soportara el Sistema

Para la preparacion del sistema se realizaron los siguientes pasos:

Se realizé la instalacion los componentes previos requeridos por el ERP
GloboSchool dentro del sistema operativo Windows 7 que es con el S.O
gue la entidad esté utilizando dentro de sus equipos.

Se pas6 también a la configuracion del servidor local de la entidad
educativa.

Se cred un carpeta de Backup de la base de datos del Centro de
Capacitacion y Desarrollo Empresarial —CCDEM ante cualquier
problema de riesgo que se presentara. Se ejecutdé una copia de

seguridad para la pronta restauracion de los datos.

Instalacion inicial de la Herramienta
Se pasé a instalar los programas complementos de la herramienta

GloboSchool el que le permitira funcionar sin problemas.

Instalacién de Ruby version 1.8.7-p302 este programa es importante

para su funcionamiento del ERP GloboSchool.

Instalacién del gestor de base de datos MySQL version 5.0 ya que con
este gestor de base de datos es que hace conexibn a el ERP
GloboSchool.
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Una vez instalado los programas necesarios se realiza la instalacion del
GloboSchool version 2.3 para la instalacibn es necesario copiar la
carpeta GloboSchool2.3 al disco de la unidad c: Una vez copiada a
dicha unidad,

Abra la ventana de comandos de Ruby siguiendo los pasos: Clic en
menu inicio de Windows >Clic en Todos los Programas > Clic en Ruby
1.8.7-p302 > Clic en Start Command Prompt with Ruby.

Figura N° 1
Ventana de Comandos

F L e e

L Ruby18.7-p302
® Interactive Ruby
® RubyGen-Decurentation Server
_ (@ Start Command Prompt with Ru
Uninsta -
Js Documentation
L Skvpe

Se escribe en el Prompt el siguiente comando “Install” el cual procedera a
instalar el GloboSchool en el Equipo de Trabajo.

Figura N° 2
Comando Install

¢ Start Com mand Prompt with Ruby

F):\free_gluhuschuu 1>install

Una vez instalado se introduce el siguiente comando “ruby script/server -e
production”, este comando lo que hace es Iniciar el servidor web local.

Figura N° 3
Ventana de Comandos

¢ Start Command Prompt with Ruby

k:\free_gluhuschuul}ruhy script/server —e production,

Una vez iniciado el servidor web local se introduce la siguiente direcciébn en

el navegador predeterminado del equipo.

Figura N° 4

Ventana del Navegador.

' [ Globoschaol X u

&~ -> ¢ O localhost:3000
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Figura N° 5
Ventana de Acceso ERP GloboSchool

Glok o Sch 1

M?&mu

Username

Password

Forgot Password? Login
FiguraN° 6

Pantalla Principal

Nos aparece la ventana de bienvenida con los moédulos disponibles para

el director o usuario involucrado en el uso del ERP.

Coantro de Capactation y Dot erollo Empresanial Marcons - CCOEM

braranns
Putecade ol dures ) ® | Comurbaras

Beanyernde, Joss Moran Aguis!

P 58 B 2 <%

Admisisn Detalies do Gestionar naticias Licwncias Rucordatarion
s

s r 5’ L

Asatencia Exdmenes Herarios Configuracion Recurses humares
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Figura N° 7

Ventana de Configuracién

Centro de Capacitacion y Desarrollo Empresarial Marcona « CCOEM

Ftadianme

¥ Configuracion
Configuracién General
-
—

Norvibte de la iInstRucior Contro 06 Capaodncion y Desae
Direccutin la mstiucan wle Comertio BMN-Macons
Taléfono de te msttucion 0884200 74
Tipo de ssmtances O v
Fechs mvcial pars fmenzas 2014-06.0 "
Fucha o para finanz as 2015060 -
Idaima Espa'sy v

En esta ventana configuramos los datos de la entidad educativa como el

tipo de moneda su ubicacién y datos resaltantes.

En esta ventana podemos ver y agregar nuevas asignaturas que ofrece la
entidad educativa.

FiguraN° 8
Ventana de Comandos

Horarios ¥ I Mas ¥ _Buscaracciunes, eventos y persc

iantes I Agistencia ¥

Asunto
Inicio

S —
cion e Informs ¥

Lenguaje | Leng01 Editar  Efirinar
Economia Eco Editar  Etitrinvar
Educacion Civica y Defensa Nacional ECDN Editar  Etirinar
Arte Art Editar  Etirirar
Matematica | Mat01 Editar  Eftrinat
Orientacion del Estudiante OE Editar  Etirrirar
Administracion Admin Editar  Etirinar
Procesamiento de Datos PD Editar  Etirinar

Lenguaje de Programacion | LProg01 Editar  Efirrirar
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En esta seccibn nos muestra los alumnos inscritos en el grupo de
computacién e informatica el cual podemos ver su nimero de admision y

ver su perfil para tener una informaciéon mas detallada del alumno.

Figura N° 9

Ventana de Alumnos Inscritos

Centro de Capacitacion y Desarrello Empresarial Marcona - CCDEM

Inicio Estudiantes Asistencia ¥ Configuracion ¥ Horarios ¥

g

Seleccionar un grupa

Detalles de estudiantes
Ver Informacion

rd ™
I\ Cei- Computacion e Informs T/I

Sl No. Nombre :3;“‘""
1 Antonio Jesus Cabero Jimenez 00006
2 Carlos Luis Alvarado Campos 00001
3 Carlos Humberto Mareno Yargas ooota
4 Cristina Sullema Arbieto Wilchez oaooy
i Julia Maria Tipacti Wargas 00003
5] Julio Estefan Capufiay Campos Qooos
7 I ady Mearly Iniante Palnrminn nnnns

Figura N° 10

Ventana de Alumnos

Info del estudiante
Perfil del estudiante

go

Guardianes

Antonio Jesus Cabero Jimenez
Curso: Computacion e Inforratica Instituto

Grupo : Computacion e Informatica $1 2014
No. del Adm : 00006

P
- |

Fecha de admision
Fecha de nacimiento
Hemoclasificacion
Género
Naclonalidad

Idioma

Junio 7, 2014
Julio 3, 1990
0

Hombre
Peru

Castellano
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Figura N° 11

Ventana de Horarios

= Horarios
i Seleccionar el grupo que va a ver
=
-]
F 4 ™
Seleccionar un horario I\ 09 Jun 2014 - 01 Jul 2014 'rJI
. 'd R
Seleccionar un grupo [ Cei- Computacion e Informe ¥ |
03:004M - 0% :508M - 03:4008M - A0:304M - A1:208M - 12A0PM - 04:20PM -
035004 03:404M A10:304M 11:208M 12A0FPM 01:00P M 05A0PM
LUNES l LENGD2  LENGO2
MARYOR| MARYT ORI
MARTES MATO2 CONT CONT
FAILWA FERCI| FERCI
MIGRCOLES LENGPROGO2 LENGPROGO2 LENGPROGO2 .
ICTOR, YICTOR, VIETOR | ENGUAJE DE PROGRAMACION I |—
WICTOR MaMUEL NUFEZ $aMCHE
JUEVES ARP ARP \
PALLA PALLA
VIERNES IC INGTEC INGTEC TART
YIRTAR RMSa& ROSa nrla

En esta seccion podemos apreciar los horarios de las asignaturas de un

grupo de la carrera de computacién e informatica.

Figura N° 12

Ventana de Lista de Docentes

entro de Capacitacion y Desarrollo Empresarial Marcona - CCDEM

Estudiantes | Asistencia ¥ ]| Configuracion ¥ Horarios ¥ Buscar acciones, ever
N Ver todos
Ver todos
-]
Seleccionar departamento I: Catedraticos v:l
Nombre Namero del empleado Departamento
Carlos Mariana Claros Tubillas E13 Catedraticos
Delia Jhanet Ramirez Ramirez E6 Catedraticos
Domingo Justo Saravia Sanchez E3 Catedraticos
Henry Antonio Alvares Aguije E14 Catedraticos
Jesus Wyilliam Cuevas Terrazas E12 Catedraticos
Juana Margarita Alarcon Mufioz E15 Catedraticos
Luz Yictoria Manrigue Robles E2 Catedraticos
Maryaori “ictoria Loayza Alcarraz E4 Catedraticos
Mlilva Lila “alencia Flares =) Catedraticos
Mitzy Diana Llerena Valencia E1 Catedraticos

En esta ventana podemos ver la lista de docentes que dictan clases dentro

de la entidad educativa.
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4.3. Soporte del proyecto

Se han podido identificar a lo largo de la realizacion de las diversas
acciones que la ejecucion del proyecto ha demandado, el empleo y
aplicacion de una serie elementos que han formado parte de las
actividades desarrolladas, que han favorecido y permitido la realizacion de
dichas tareas. Se han constituido en una base de soporte muy importante
conducentes a la finalizacion del proyecto dentro de los objetivos
planteados inicialmente. Entre los factores criticos de éxito del proyecto,
necesariamente se deben incluir los analizados e identificados como
instrumentos de apoyo, tales como las métricas orientadas a comprobar
los aspectos favorables que el proyecto brindo y que han podido impactar
el proyecto de una forma tanto positiva como negativa, quizds en este
aspecto los factores mas importantes a los cuales se les debe prestar una
mayor atencién son: evitar retrasos en el proceso de implantacién e
ingreso de la informacion relevante, y otros complementarios detallados
oportunamente. Estas acciones han conducido también al desarrollo de
actividades que permitan comprobar los aspectos efectivos logrados en
términos de calidad y costos, que son referentes de éxito establecidos

dentro del proyecto.

El control del alcance del proyecto cumple un rol importante en esta parte,
ya que se encarga de influir sobre los factores que crean cambios en el
alcance del proyecto y de controlar el impacto de dichos cambios. El
control del alcance en base al uso de las diversas herramientas que
plantea aplicar, asegura que todas las acciones planteadas a desarrollar a
lo largo del proyecto se cumplan de manera conveniente y se procesen a
través delas acciones de control integrado de gestion del proyecto. El
control del alcance del proyecto bajo las diversas situaciones que el
proyecto ha planteado, también se ha aplicado para gestionar los cambios
reales cuando se producen y esta integrado con los demas procesos de
control. Los cambios no controlados, a menudo se denominan corrupcion
del alcance del proyecto. Los cambios son inevitables, con lo cual se

impone algun tipo de proceso de control.
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A. Asegurar la calidad de los procesos y plantillas de la gestion e
ingenieria del proyecto.
Con la realizacién del proceso de implantacién de la herramienta
GloboSchool en los procesos de gestion académica, administrativa y
la incorporacion de la informacién que gestiona la entidad a un nivel
de manejo de informacion muy alto se requiere mantener un nivel de
operatividad de la herramienta de forma continua, fomentando con
esto la sostenibilidad del proyecto en el tiempo, factor que
determinara a futuro el éxito integral de lo planteado en el proyecto

desarrollado.

B. Realizar el monitoreo y control de la gestion e ingenieria a través
de métricas.
Toda actividad desarrollada dentro de un contexto de formalidad
establece la necesidad de contar con mecanismo de control en el
desarrollo del proyecto, las acciones del alcance del proyecto se
encargan de influir sobre los factores que crean cambios en el alcance

del proyecto y de controlar el impacto de dichos cambios.

El control del alcance del proyecto bajo esta situacion se usara para
gestionar los cambios reales cuando se producen y esta integrado con
los demés procesos de control de forma tal que se logre la integridad

dentro del proceso.

Para un control y monitorio se realiza un informe de avance de la
herramienta el encargado del Proyecto tendra la responsabilidad de
elaborar los informes de avances del proyecto, que reflejen el avance
del mismo, los cuales deberan ser entregados al entorno directivo de
la entidad, para su aprobacion. Estos en conjunto con otra
documentacion conformaran documentos que sustenten la aprobacién
final del proyecto, el que deberd ser aprobado por acuerdo de los
entes directivos de la entidad y del proyecto, comunicado por escrito y

firmado.
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Plantilla de Seguimiento a la Gestion de la configuracion
actualizado

La plantila de seguimiento de gestion de la configuracion
proyectada no ha sufrido mayores cambios a lo largo del desarrollo
del proyecto; por lo tanto la gestion de configuracién proyectada se
ha mantenido hasta la fecha.

Ver anexo (Formato N° 45)

Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad
actualizado

La proyeccion de aseguramiento de la calidad establecida en la
planificacion del proyecto no ha variado a lo largo del desarrollo del

proyecto, por lo tanto se mantiene la proyeccién inicial establecida.

Ver anexo (Formato N° 46)

Plantilla de Seguimiento a la Métricas y evaluacién del

desempeiio Actualizado.

La evaluacion de desempefio de las métricas no se modificado y

por lo tanto se mantiene igual hasta el cierre del proyecto.

Ver anexo (Formato N° 47)



CAPITULO V:
CIERRE DEL PROYECTO
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5.1. Gestion del Cierre del Proyecto

El proceso de cierre del proyecto de implantacion del ERP GloboSchool
involucra una serie de actividades; estas deben de verificarse con relacion al
cumplimiento de los objetivos y finalizar dando por concluidos todos los asuntos
pendientes; es necesario tomar en consideracion, los formularios de control de
ejecucion del proyecto y verificar una a una que las actividades programadas
fueron cumplidas a cabalidad; estas actividades se formalizan con la
presentacion de un informe de cumplimiento al equipo del proyecto y al sponsor
del proyecto “Director del CCDEM”, en el cual se demuestre el logro de los
entregables, este informe ademas; debe contener las descripciones breves de

las actividades desarrolladas en la implantacion de la herramienta.

5.1.1. Acta de Aprobacion de Entregables

Se realiz6 una acta de aprobacion de los entregables el cual fue
documentada y enviada al director del centro de capacitacion y desarrollo
empresarial -CCDEM el cual el director firmé y aprob6 el documento.

Ver anexo (Formato N° 36).

5.1.2. Lecciones Aprendidas

Se realizé el documento de lecciones aprendidas el cual indicamos en los
errores que se cometié al planificar el plan de proyectos. Y que indicamos
también la accion que efectuamos para dicho inconveniente y cuales son
las recomendaciones para proyectos futuros.

Ver anexo (Formato N° 40).

5.1.3. Acta de Cierre del Proyecto

En esta acta se realiz6 el documento de cierre del proyecto el cual se
detalla los entregables que se realiz6 y se entregd alos miembros del
proyecto. El director del CCDEM reviso los documentos que se entreg6 en
la reunién de cierre del proyecto y dio por firmado el cierre del proyecto.

Ver anexo (Formato N° 40 Acta de reunion de Cierre).
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5.2. Ingenieria del proyecto

En la planificacion que se llevd a cabo mediante los lineamientos que la guia
del Pmbok establece, se estimo el tiempo de duracién del proyecto en 1 afio y
4 meses de trabajo. Las actividades de implantacion del ERP GloboSchool,
cumplié con lo planificado en los planes y proyecciones estimadas. Se
produjeron desvios en la documentacién por el tiempo insumido en el proceso

de correccion.

En proyectos futuros de implantacion, es recomendable la aplicacion del
método de estimacion de tiempo mas eficientes en el proceso de proyeccion de
la implantacion, esto permitir4 contar con mecanismos mas sencillos y precisos
en la planificacion del tiempo estimado para desarrollar un proceso de

implantacion.

La gestion de configuracion que se plantea en este proyecto , es de gran
utilidad para llevar un control de las actividades de implantacion del ERP
GloboSchool que se desarrollan en cada fase del proceso sobre todo, cuando
se instalan en los equipos

Destinados para tal fin y se efectla la configuracion de acceso y manejo hacia

el servidor en cada uno de los equipos de la entidad educativa.

5.3. Soporte del proyecto

A. Asegurar la calidad de los procesos y plantillas de la gestion e

ingenieria del proyecto.

e EIl aseguramiento de la calidad planteado es el adecuado debido a la
envergadura de este trabajo. Por lo tanto, no es necesario hacer
modificaciones al mismo para proyectos similares.

e EIl grupo que ha trabajado en la verificacion de la calidad fue formado
por el equipo de proyecto para indicar como funcionaba el ERP
GloboSchool en forma conjunta con el personal de la entidad,
especialista en el ambito educativo que se encargaron de realizar

pruebas del software implantado.
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B. Realizar el monitoreo y control de la gestidén e ingenieria a través de
meétricas.

e La aplicacion de las pruebas se han aplicado en forma exhaustiva,
probando cada una de las opciones que tiene el ERP GloboSchool
como se indica en la diversa documentacion desarrollada como parte

del proyecto.

¢ Por lo antes mencionado, se establece que el grupo que realizé las
verificaciones y pruebas tiene los conocimientos necesarios. Hubiese
sido recomendable que un personal totalmente independiente realizé

las pruebas pero, entidad educativo no dispuso de esa opcion.

5.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestién de la configuracién actualizado
La plantilla de seguimiento de gestién de la configuracion proyectada no ha
sufrido mayores cambios a lo largo del desarrollo del proyecto; por lo tanto la

gestion de configuracion proyectada se ha mantenido hasta la fecha.

5.3.2. Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad actualizado
La proyeccion de aseguramiento de la calidad establecida en la planificacion
del proyecto no ha variado a lo largo del desarrollo del proyecto, por lo tanto

se mantiene la proyeccion inicial establecida.

5.3.3. Plantilla de Seguimiento a la Métricas y evaluacidon del desempefio
actualizado
La evaluacion de desempefio de las métricas no se modificado y por lo tanto

se mantiene igual hasta el cierre del proyecto.
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6.1. Evaluacion de los resultados

e Captura de informacion con menos errores por las validaciones y el control de
la informacion, ofreciendo una mejor calidad en la entrada y salida de los
datos al momento de hacer los reportes.

e Se cumplieron con la reduccion de tiempos y el objetivo fundamental
establecido por el area responsable dentro de Entidad Educativa.

e El aplicativo web GloboSchool logro eliminar actividades tediosas mejorando
la atencion a los alumnos.

e Se contd con reportes en forma conveniente que permitian dar una mejor

informacion detallada de sus cursos y notas a los alumnos.

6.2. Indicadores claves de éxito del Proyecto

6.2.1.-Indicadores de Gestidon

A.-Indicador Tiempo de Atencién al Alumno.- Este indicador determina el
tiempo en que se demora en atender a un usuario que se apersona a la

oficina de gestién Académica,

El tamafio de la muestra consta de 50 registros

600 ~

500 -
400 ~
300 A

H Tiempo Prom Pre

B Tiempo Prom Post
200 -

100 -~

Cantidad

Cantidad| Porcentaje
Tiempo Prom Pre 576,9 100,00
Tiempo Prom Post 223,56 38,75
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Grafico de Atencion al Alumno
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El analisis de los valores obtenidos como resultados nos permiten establecer

gue el tiempo de atencion al usuario se ha reducido a un 38.77% del tiempo

de atencién que demandaba la atencion al usuario antes de hacer uso de las

herramientas, lo que permite establecer que se ha comprobado de manera

efectiva que el tiempo en la atencién se redujo tal y como se habia planteado

en uno de los objetivos. Por lo tanto el resultado esperado de reduccion del

tiempo de atencion al usuario se ha cumplido.
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B.- Indicador Satisfaccion del usuario.- Determina el nivel de satisfaccion del

usuario al apersonarse a las areas de atencion de la institucién educativa.

El tamafio de la muestra consta de 97 registros

Satisfaccion del Usuario sin sistema
100%

80%

60%

40% B FEMENINO
20% E MASCULINO
0% | 000%  0,00%
(4 ¢}
\Qfé <<§O
& N
Q;\- o)

Excelente BUENOS ACEPTABLE REGULAR MALO  TOTALES
M 0,00% 0,00% 15,46% 25,77%  9,28%  50,52%
F 0,00% 0,00% 13,40% 27,84%  8,25%  49,48%
Total 0,00% 0,00% 28,87% 53,61% 17,53% 100,00%

Satisfaccion del Usuario con uso del
sistema

100%

80%

60%

B FEMENINO

40% B MASCULINO

20%

0% :
Excelente BUENOS ACEPTABLE REGULAR  MALO

Satisfaccion del usuario Post Test \

Excelente BUENOS ACEPTABLE REGULAR MALO TOTALES
M 18,37%  26,53% 3,06% 3,06% 0,00% 51,02%
F 30,61% 16,33% 1,02% 0,00% 1,02%  48,98%
Total 48,98% 42,86% 4,08% 3,06% 1,02% 100,00%
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C.-Indicador Costos Operativos.- Nos permitird medir los costos operativos

en relacion con los procesos que se desarrollan en la entidad educativa.

6.2.2.-Indicadores de Ingenieria

A.-NUumero de errores en los procesos de gestién.- Nos indica el nimero de
errores que se suscitan como parte de las actividades administrativas en las

labores de gestidn que se realizan en la entidad educativa.

B.-Nivel de eficiencia en la emision de informacién.- Indica el nivel de
eficiencia que se tiene al realizar un informe acertado de un registro o

reporte detallado.

6.2.2.-Indicadores de soporte
A.-Numero de pérdidas o extravios de informacion.- Nos indica el numero
de documentos e informacion de diversa indole que se pierde, se extravia o

se traspapela, producto de la mala gestién de los documentos.

El tamafo de la muestra consta de 27 registros.

25

20

15

esmwrecibidos

10 esmsperdidos
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120%

96%
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Con sistema Sin sistema

M Documentos Recibidos W Documentos Perdidos

El andlisis de los valores obtenidos como resultados nos permiten establecer
que el numero de pérdidas de informacion, documenté se disminuyd a un
4% con relacion al 38% que tenia antes de usar el erp pero todavia no se
cumplié al 100 % ya que el resultado esperado era en disminuir a 1% las

pérdidas de informacion.



CAPITULO VII:
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

74



75

7.1 Conclusiones

e Se comprobd durante la implementacion, que uno de los factores mas
importantes es el compromiso que deben tener los empleados con la empresa
para que se pueda cumplir con los objetivos trazados de la implantacion del

aplicativo.

e Concluido el proyecto se ve las diferentes actividades desarrolladas que
dejaron multiples experiencias, las cuales permiten concluir que el proceso de
estandarizacién de la informacién facilita el procesamiento e interaccion entre
los diferentes ambitos de la Entidad Educativa, generando un incremento en la
eficiencia de la herramienta ERP GloboSchool implantada y permitiéndole
convertirse en un componente capaz de facilitar las labores académicas vy
administrativas.

¢ Se ha podido establecer que los sistemas de informacién tanto como los ERP

desempefian un papel fundamental en la gestion de una entidad educativa.

¢ En cuanto al tiempo en obtener reportes sobre una actividad académica la
reduccion de tiempo ha sido favorable ya que se redujo en un 38.77% el tiempo
de atencién al alumno. Por lo tanto el resultado esperado de reduccién del

tiempo de atencion al usuario se ha cumplido de una manera satisfactoria.

7.2 Recomendaciones

e Se debe aplicar la implantacion del ERP GloboSchool para las areas
académicas y administrativa ya que con la instalacion previa de la herramienta
se vio una mejora en la reduccion de tiempos en la realizacién de reportes y

atencion al alumno en general.

e El proceso de implantacion del ERP GloboSchool debe de mantenerse en un
manejo constante contando con instrumentos que permitan medir, evaluar y

monitorear el desempefio 6ptimo para la entidad educativa.

e Se debe de capacitar al personal ingresante de manera constante que esta
involucrado en el uso de la herramienta a fin de que se siga manteniendo el
buen funcionamiento de la herramienta y los objetivos planteados para la

reduccion de tiempos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A. Del Proyecto de Investigacion

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
PROYECTO

IMPLATACION DE ERP GLOBOSCHOOL PARA LA

IPW

GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA PARA CCDEM

N©° TERMINO DEFINICION
01| FEntradade egiante este el sistema de informacién toma los datos que son
Informacion  |yimordiales para luego ser procesados, estas pueden ser
manuales o autométicas.
. Proceso que realiza la computadora para guardar la informacién
Almacenamiento . .
02 ., _|que sea adquirida o procesada. El almacenamiento es catalogado
de la Informacion o - .
como una de las actividades mas importante debido a que luego la
informacién puede ser recuperada.
Sistema de . . , . .
03 Informacion Conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de apoyar
las actividades de una empresa o negocio
04 Dato Puede ser un ndmero, una palabra o una imagen; por lo tanto los
datos son la materia prima para la produccion de informacion.
i Son todas aquellas tecnologias que permiten y dan soporte a la
o5 | Tecnologiade :onsiryccion y operacion de los sistemas de informacion, y son
Informacion  ecnologias de hardware, software, de almacenamiento y de
comunicaciones
06 | Procedimientos Incluyen las politicas y reglas de operacién, tanto en la parte
funcional del proceso de negocio, como los mecanismos para
hacer trabajar una aplicacién en la computadora.
07 B2B “Business to Business”, negocios entre empresas.
08 B2C “Business to consumer”, negocio de empresa a consumidor
Un back office es la parte de las empresas donde se realizan las
09 Back Office [tareas destinadas a gestionar la propia empresa y con las cuales el
cliente no necesita contacto directo. .
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Planificacibn de recursos empresariales. Administrar las

10 ERP- CRM . .
relaciones con los clientes
11 PMBOK® Project Management Body of Knowledge
12 WBS Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
. Conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el tiempo

13 Estrategia ) . L

que se llevan a cabo para lograr un determinado fin 0 mision.

Guias para orientar la accién, prevision, visualizacion y empleo de

los recursos y esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la
14 Gestion secuencia de actividades que habran de realizarse para logar

objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus
partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecucion.
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FORMATO N° 1: ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL APLICATIVO
WEB ERP GLOBOSCHOOL PARA LA

GESTION ACADEMICA Y )
Nombre del ADMINISTRATIVA DEL CENTRO DE | Cod. IPW
Proyecto: CAPACITACION Y Proyecto:

DESARROLLO EMPRESARIAL
MARCONA - CCDEM

Patrocinador

del Proyecto: Jose Moran Aquije / Director

Gerente del

Proyecto: Alex Paul Quispe Saufie

DEFINICION DEL PROYECTO:

El Proyecto “IMPLANTACION DEL APLICATIVO WEB ERP GLOBOSCHOOL PARA LA
GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA DEL CENTRO DE CAPACITACION Y
DESARROLLO EMPRESARIAL MARCONA - CCDEM”

Consiste en permitir al estudiante gestionar su informacion de mejor manera para lograr
asi un exitoso desarrollo profesional.

El ERP GloboSchool consistira en brindar al alumnado facilidades para la gestién de toda
su informacion referente a los cursos que lleva en la Institucién. Asi como informacion
complementaria por cada materia, permitiendo que el alumno alcance una soélida
informacion profesional.

Y en la parte Administrativa se realiza una mejor gestion de notas, horarios, pago de los

alumnos y gestion de nébminas y tramites documentarios.

EL proyecto sera realizado en un afio y 4 meses, y se realizara en las instalaciones de
“Centro de Capacitacion y Desarrollo Empresarial Marcona-CCDEM*.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

Es una Aplicacion Web ERP que te permite gestionar toda informacién necesaria para la|
mejor formacion del alumno (notas, cursos, syllabus, bolsa de trabajo, y archivos, etc.).

Desde un solo lugar y de una manera facil y rapida.
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Permitira realizar lo siguiente en las areas de :

Gestion Académica :
¢ Admision de Estudiantes
e Gestion de Horarios
o Registro de Asistencia
e Gestion de Calificaciones
e (Gestion de Biblioteca

Gestion Administrativa :
o Admision de Empleados
e Gestion de Pagos
e Gestion de Néminas
e Transacciones
e Inventario
e Activos y Pasivos
e Gestion de Licencias

Adicionalmente tiene las siguientes caracteristicas :

e Facilidad de uso

e Tiempo de respuesta adecuado

e Entorno colaborativo

PROPOSITO / NECESIDAD DEL NEGOCIO

PROPOSITO DEL NEGOCIO

NECESIDAD DEL NEGOCIO

Acceder a la informacion necesaria
de los cursos, como, el profesor
asignado, notas horarios y trabajos
encomendados.

Ver el registro de pago del alumno,
registro de notas y documentos

necesarios para gestionar.

Contar con un sistema que permita a la empresa
funcionar con mayor eficiencia en el control de los
procesos y agilizar la comunicacién entre areasy
usuarios. Lo que se traducira en una mayor
rentabilidad debido a una mayor capacidad para
atender a los usuarios y la disminucién de los

costos operativos.

DEFINICION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO
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Stakeholders | Necesidades, Deseos o0 | Requerimientos del Proyecto
Expectativas
Sponsor ElI proyecto no exceda el | Supervisar que el proyecto

presupuesto estimado

tenga la capacidad de darle

cierto beneficio a la Institucion

Lider de | El usuario necesita que el aplicacion
usuario .

le permita mostrar los recursos que
necesita el alumnado y la

administracion para una mejor

El Plan de Gestion del Proyecto
sera entregado el 29/09/17

gestion.
Lider del Responsable de que el ERP | Cumplir con Ilos acuerdos
Proyecto GloboSchool cumpla las | presentados en la propuestay

expectativas de los interesados.

respetar los requerimientos de

lider usuario.

ALCANCE DEL PROYECTO

Entregables del producto:

e Aplicacion Web ERP GloboSchool de Gestién Administrativa y Académica.

e Modulo de Alumnos.
e Mobdulo de Carreras Técnicas.
e Mobdulo de reportes de Alumnos.

e Mobdulo de reportes de Pago.

o Desarrollo del Prototipo para dar a conocer avances al cliente.

e Correccion de errores y/o peticiones del cliente.
e Documentacion del Software.
e Manual técnico.

¢ Manual usuario.

Entregables del Proyecto
Preparacion inicial de proyecto

1. Enunciado del alcance.
Acta de constitucion del proyecto.
Cronograma del Proyecto.

Riesgos iniciales del proyecto.

a > w DN

Plan de capacitacién a los usuarios.
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Supuestos, restricciones:

Supuestos :

1. Que cada uno de los integrantes del grupo de trabajo cumpla con sus labores
establecidas y en su tiempo respectivo segun lo acordado en los documentos
propuestos.

2. La Aplicacibn ERP debe cumplir con las expectativas pactadas con los
desarrolladores del proyecto y la empresa.

Restricciones:
e El presupuesto fijado al iniciar el desarrollo del proyecto no se debe sobrepasar
el 2 % del monto.
e Manejo de herramientas nuevas para el equipo de trabajo asi como cambios o
definicion de nuevos requerimientos.

e Los entregables determinados por el usuario seran entregados en la fecha
indicada.

Riesgos Iniciales:

= [Falta de compromiso y entendimiento de los requerimientos por parte de los
clientes, grupos e integrantes del proyecto.

= El rendimiento del personal involucrado en el desarrollo no se encuadre dentro de
la velocidad requerida por el proyecto.

e Cambio de decisiones, modificaciones de los requerimientos del producto al
momento de implementar el proyecto.
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Objetivos de Proyecto

Criterios de éxito

Persona que

aprueba
Se entregaran
e Aplicatvo Web de | e Se entregard el aplicativo web
registros de datos. corregido y con el funcionamiento
» Modulo Estudiantes. correcto de los mobdulos vy
= Mddulo profesores. subsistemas a entregar.
= Mobdulo cursos y
horarios. Jose Moran
= Modulo reportes por | e Los datos maestros para la carga | Aduije / Director
grado. inicial dentro la aplicativo web

= Mddulo loginy
password.

o Manual respectivo.

deben ser buenos y confiables en
todos los reportes.

Tiempo

El proyecto finalizara el 01 de
noviembre del 2017

No se debe exceder de la fecha fijada
en el presente documento.

Excepciones :

El tiempo puede prolongarse en casos fortuitos

0 accidentes graves. previa presentacion un
plan de recuperacion

Jose Moran
Aquije / Director

Costo

El costo del Proyecto esta

El Proyecto finalice dentro del costo

fijado en S/. 6 555 + IGV establecido. Jose Moran
Excepciones : Aquije
Reajuste en los costos por variaciones de
cambio de monedas o por precios de los
productos variados sin previo aviso.
Calidad
e Objetivo principal es|= EI proyecto debe seguir segin la
guiar el desarrollo de los norma ISO/IEC 25000 para el
productos de software] desarrollo del software.
con la especificacion Jose Moran

y evaluacion de

requisitos de calidad.

Aquije / Director

Presupuesto estimado

El presupuesto estimado para este proyecto es de S/. 6 555 + IGV
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Autoridad del gerente de proyecto

I. Personal del proyecto

Gerente del proyecto : Alex Paul Quispe

Saufie

Patrocinador del proyecto :
Jose Moran Aquije

Elaborar el plan del proyecto y
asegurar que se cumpla lo
establecido.

Llevar a cabo Ilabores de
seguimiento y control

Reportar periddicamente la
situacion del proyecto, actualizar
periodicamente el plan  del
proyecto.

Tomar decisiones sobre aspectos
gue tengan impacto en el alcance,
costo o plazo comprometido.

e Gestion de los fondos ante el
directorio.

e Revision y aprobacién de
solicitudes de cambio.

e Aprobacibn 'y recepcion
proyecto.

del

Aprobaciones

R

Ing. Alex Paul Quispe Saufie
Gerente del Proyecto

.t

Jose Moran Aquije
DIRECTOR
Patrocinador del
Proyecto
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CONTENIDO DE LA PRESENTACION

REALIZADO A
SATISFACCION

OBSERVACIONES
Kick OFF ’
(si/NO)
OBJETIVO DE LA PRESENTACION DEFINIDO Si
CONTENIDO DE LA PRESENTACION O AGENDA ESTABLECIDA Si

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO
(DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO, SERVICIO O S
CAPACIDAD FINAL A GENERAR)

PRINCIPALES STAKEHOLDERS DEL PROYECTO
(CLASIFICADOS COMO SPONSOR, COMITE DE CONTROL DE Si
CAMBIOS, PROJECT MANAGER, EQUIPO DE GESTION DE
PROYECTOS, CLIENTE, OTROS STAKEHOLDERS)

IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS Si
PLAN DE GESTION DEL PROYECTO Si
DEFINICION DEL ALCANCE DEL PROYECTO Y DEL PRODUCTO. Si
REQUERIMIENTOS Si
ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (WBS) Si
DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE sj
TRABAJO
LINEA BASE DEL COSTO (PRESUPUESTO TOTAL, POR FASES,

POR PERIODOS DE TIEMPO, POR TIPO DE RECURSO, RESERVA Si
DE CONTINGENCIA, Y RESERVA DE GESTION)

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO Si
MATRIZ DE CALIDAD DEL PROYECTO Si
MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO Si
PRINCIPALES RIESGOS DEL PROYECTO Y RESPUESTAS Si
PLANIFICADAS

MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO Si
SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS Si
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FORMATO N°3: IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS

MATRIZ INFLUENCIA VS PODER

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

APLICACION WEB ERP GLOBO SCHOOL PARA
LA GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA
DEL CENTRO DE CAPACITACION Y Proy-IPW
DESARROLLO EMPRESARIAL MARCONA -
CCDEM

PODER SOBRE EL PROYECTO

BAJO ALTO
O
|_
2 < | Gerente del Proyecto Sponsor
> = . ~ José Moran Aquije -
8 < Alex Quispe Saufie CCDEM
a
-
w
o ESTRATEGIA:
[oa)
3
< < Director del Centro de
% 2 Capacitacién y Desarrollo
% m Empresarial.
o Entidades Educativas.
pd
- Alumnado.
PODER : Nivel de Autoridad

INFLUENCIA . Involucramiento Activo
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FORMATO N° 4: PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

Patrocinador del

proyecto: Jose Moran Aquije / Director

Gerente del proyecto: | Alex Paul Quispe Saufie

Ciclo de vida del Proyecto:

El ciclo de vida del Proyecto, se da por las siguientes fases:

1. Iniciacién e ejecucion. Se presentd el acta de constitucion del Proyecto con el EDT
respectivo.

2. Requerimientos. Se presenté como entregable final de fase el documento de
requerimientos del sistema.

3. Andlisis. Se realizé un analisis del proceso del area académica y administrativa,
modelado de procesos a implementar.

4. Implementacion. Se presentd: documentos del disefio final del ERP GloboSchool y de
cada sub-modulo, diagramas finales del sistema, lista de programas (gestor de base de
datos) asi como también guia de operacion del ERP (manuales respectivos).

5. Pruebas. Se presentd: El plan de pruebas del sistema ERP GloboSchool errores que
se puedan encontrar, cédigo fuente del sistema, etc. Informe de los resultados de las
pruebas, descripcion de las pruebas, resultado obtenido y criterios a tomar en las fallas
del sistema.

6. Mantenimiento. En esta fase se da las mejoras 0 correcciones encontradas en la
fase de pruebas.

7. Cierre. Al final se presentd: el acta de cierre del proyecto.

Revisiones al proyecto

Revisién de entregables: El encargado revis6 todos los documentos a entregar para
corregir o mejorar los elementos que se hayan encontrado con algun error.

Pruebas con los usuarios: Los usuarios realizarobn una prueba para saber si estd en
perfecto funcionamiento el sistema y asi saber cual es su conformidad con el sistema.
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Decisiones de seleccion de procesos de gestion de proyectos

e Grupo de Inicio: Desarrollar el acta de constitucion del proyecto incluyendo el
EDT.

e Grupo de Planeacién: Desarrollar el Plan de Administracion del Proyecto.

e Grupo de Ejecucidn: Dirigir y administrar la ejecucion del proyecto, desarrollar el
Plan de Aceptacion de Entregables.

e Grupo de Monitoreo y control: Monitorear el Plan de Administracién
del Proyecto.

e Grupo de Cierre: Acta de Cierre de Proyecto.

Consideraciones especificas del proyecto

Los involucrados del proyecto seran :
- Director (Patrocinador)

- Gerente del Proyecto.

- Jefes de areas involucradas.

De una forma semanal se realiz6 reuniones para revisar la buena marcha del proyecto. A
estas reuniones, acudirdn los miembros el Director 0 en su defecto personas en las que
deleguen.

Dentro de las reuniones se presentd los informes de los avances de los documentos a
entregar asi como los informes de defectos que se presentan al desarrollar el proyecto.

El calendario del proyecto tendra un seguimiento y evaluacion semanal por el gerente del
proyecto y por los directivos de la empresa asi mismo como los jefes de areas

involucradas.

Planes subsidiarios de gestion de proyectos

AREA ENFOQUE

Plan de Gestion de Los requerimientos que se tomardn en cuenta:

Requerimiento . L ) .

e Se describira el requisito a realizar y el involucrado que
solicita dicho requisitos.

e Los requerimientos se dardn en categoria como
requerimiento funcional y no funcional y las prioridades
que tendra dependiendo su nivel (Alta, media, baja).

e Se definirdn los criterios de aceptacion para el

requerimiento por el encargado responsable.

Plan de Gestion del Procedimientos como se llevaran a cabo:
Alcance




90

Se implemento una aplicacion web ERP GloboSchool.
Se debe tener los alcances mencionados

e Registrar datos especificos de cada alumnos ,profesores
y cantidad por semestre

e Los horarios y cursos de los respectivos interesados.

e Los reportes que se dan deben ser confiables sin ningun
minimo de error para poder asi dar confianza a los
alumnos y profesores

¢ Cada alumno tendr& su cuenta y clave para el acceso a
su intranet.

e Se deberan mostrar informes de sus notas y sus cursos
disponibles.

Fuera del alcance del proyecto:
e No se incluird la mejora de procesos y/o eliminacién de
e actividades que no justifican esfuerzo o no agregan valor.

Plan de Gestion
del Cronograma

Procedimientos como se llevarén a cabo:

Se realiz6 un analisis del tiempo estimado de las fases del
proyecto.

Se presento una lista de hitos del proyecto.

Especificando los hitos las fases del proyecto o etapas

Plan de Gestidn
de Costos

Procedimientos como se llevarén a cabo:
e Andlisis de costos, estimaciones de costos

Describiendo cada recurso que se utilizd para el proyecto
y su unidad de medida del recurso (como costo/hora,
unidad de recursos/costo).

e Preparacion de su Presupuesto de Costos. Se
elaborard el presupuesto del proyecto y las reservas de
gestion  del proyecto este documento sera
responsabilidad del gerente del proyecto.

e Control de costes. Se evaluara el impacto de cualquier
posible cambio de costo, informando al patrocinador los

efectos en el proyecto asi como los objetivos finales.
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Plan de Gestion de
la Calidad

Procedimientos como se llevaran a cabo:
Se realizara:
- Se determinara las métricas de calidad
- Realiza lista de control de calidad.
- Determina la linea base de calidad.
- El proyecto debe seguir segun la norma ISO/IEC 25000
para el desarrollo del software.

Plan de Mejora de
Procesos

Los mejora de procesos se dan:

Dependiendo de los objetivos de calidad de la empresa para el
proyecto

Haciendo auditorias internas para saber cual son los resultados
y asi poder saber que procesos son defectuosos y mejorarlos a
si mismo como el analisis de datos, las acciones correctivas,

preventivas y la revision de la direccion del proyecto.

Plan de Gestidn
de Recursos
Humanos

Procedimientos como se llevaran a cabo:
Descripcion de roles, cargos y responsabilidades :
Nombre del Rol: Gerente de Proyecto
Responsabilidades:
e Preparar el plan del proyecto
¢ Planificar el trabajo
e Asignar responsabilidades a los miembros del equipo del
proyecto
e Asegurar la obtencién de resultados
¢ Revision y aprobacion de entregables
¢ Nexo de comunicacion con el comité de seguimiento del
proyecto
e Avalar el correcto desarrollo, desempefio vy
aprovechamiento de los recursos asignados al proyecto

Plan de Gestidn
delas
Comunicaciones

Procedimientos como se llevaran a cabo:
Registro de Interesados del proyecto :

Categorial Interesado Clave

Interno Gerente del Proyecto | Gestionar Cerca

Interno Cliente Mantenerlo Informado
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Informa ciébn | Respons | Para su | Métod Descripcién Frecue-
Requerida -able de entrega a | ode de la ncia
elaborarlo | los comun | Comunicacioén
Stakeh-- ica-
older cion
a utilizar
Presupu esto | G. del Directivos | Escrito | Informe Inicio
Proyecto detallado del | del
Presupuesto Proyec-
para el | to
desarrollo del
Proyecto
Hitos de [G. del Directivos | Escrito | Informe de | Inicio
Proyecto Proyecto Hitos del del
Proyecto Proyec-
to
Acta de G. del Directivos | Escrito | Informe de Despu-
Reunion Proyecto /Comité de las Actas de és de
seguimient Reuniones cada
-0 del sostenidas reunion
proyecto
Plan de |G. del Directivos | Escrito | Informe del Inicio
Proyecto Proyecto Plan del
del Proyecto | Proyec-
to

Plan de
Gestion de
Riesgos

Procedimientos como se llevaran a cabo:

1. Registro de Riesgos del Proyecto:

e Riesgos técnicos

v" Los modulos estan propensos a tener errores necesitan trabajo

de comprobacion, disefio e implementacion.

v' Los requisitos no se han definido correctamente y su redefinicién

aumenta el alcance del proyecto

v' Los usuarios no participan en los ciclos de revision de los planes

y prototipos.
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e Riesgos de gestion
v' La direccion tome decisiones que reduzcan Ia
motivacién del equipo de desarrollo

v" No se brinde el apoyo necesario de la alta direccion

v'El personal trabaja mas lento de lo esperado, Nuevo
personal abandone el proyecto antes de su
finalizacion

Plan de Gestion de
Adquisiciones

Procedimientos como se llevaran a cabo:

El criterio de evaluacién: Es con la recepcién de las cotizaciones

presentada por los diferentes proveedores segun los requerimientos
remitidos.

Se analizdn mediante cuadros comparativos y se identifica al
proveedor con mejor precio, calificados por tiempo de entrega,
calidad de productos, disponibilidad, precio, garantia y soporte.

Criterios de aceptacion:

La empresa con mejores propuesta sera la encargada de proporcionar
el hardware a la empresa. Se validara los siguientes factores:

- Precio

- Calidad

- Tiempo de entrega
- Garantia

- Servicio post venta

Plan de
Gestion de
Cambios

e Analiza Requerimiento. El gerente de proyecto recibe de
algin area interna o del cliente una necesidad de
requerimiento de cambio y lo analiza.

e Planear Ajustes o Cambio Solicitado. En caso de que el
cambio proceda el lider de proceso evalua la necesidad

de realizar e incorporar los cambios en los procesos.




94

Desarrollar e implantar el cambio. El Gerente de proyecto
coordina el desarrollo e implantacién de las acciones
planeadas, en funcion del alcance y a través de los
procesos involucrados. Se evalla el impacto de las

acciones realizadas.

Linea base del Alcance

Se entrego El Sistema WEB:
* ERP GLOBOSCHOOL.

Se entreg6 la Documentacion:

e Manuales del usuario respectivos de cada uno de los subsistemas.

Linea base del costo del proyecto:

S/. 6 555 + IGV

Aprobaciones

=R

Ing. Alex Paul Quispe
Saufie
Gerente del Proyecto

. o

Jose Moran Aquije
DIRECTOR
Patrocinador del
Proyecto




FORMATO N°5: DEFINICION DEL ALCANCE DEL PROYECTO Y DEL PRODUCTO

Preparado por: Ing. Alex Quispe Saufie

Fecha: 30/03/2017
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Justificacion del
Proyecto:

La Institucion requiere mayor eficiencia y control de los procesos
y agilizar la comunicacion entre areas y usuarios, para mejorar
la calidad de servicio a los clientes de la Institucion debido a que:

» Los clientes estan poco satisfechos respecto al tiempo de
respuesta a la atencion de sus requerimientos.

» Existe demora e incluso olvido en algunos casos en responder
a las solicitudes de los requerimientos de los alumnos.

+ Falta de control de la atencion oportuna de los requerimientos
por parte del gerente al no poder efectuar un control sobre los
requerimientos pendientes de atencion.

El usuario tendra los datos vitales en relacién con la Institucion y
una vista instantanea de la informacion de los alumnos vy
empleados, costo de los bienes, y el rendimiento en las ndminas
y el trabajo, lo que se traducird en una mayor rentabilidad debido
a una mayor capacidad para atender a los clientes y la
disminucién de los costos operativos.

Descripcién del Producto:

El producto a entregar es un aplicativo web ERP GloboSchoal, el
cual controlara toda la informacién de los alumnos y empleados
de la Instituciéon Educativa y el mantenimiento de los mismos,
ERP GloboSchool permite al cliente ingresar sus solicitudes de
requerimientos y poder hacer seguimiento del estado de ellos.

Entregables del proyecto:

Principales Entregables del Producto

o Definicion del alcance del producto
¢ Diagrama de la arquitectura de la solucién
¢ Documentacion del andlisis del sistema:
e Modulos del Aplicativo Web:
1. Gestién administrativa
e Admision de Empleados

e Gestion de Pagos
e Gestidon de Néminas




2. Gestion Académica
¢ Admisién de Estudiantes
e Gestién de Horarios
¢ Registro de Asistencia
¢ Gestion de Calificaciones
¢ Registro de Aspirantes
¢ Manual Técnico del Sistema
e Manual de Usuario
¢ Informe de Pruebas integrales
¢ Plan de puesta en marcha
3. Gestion del Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto (Project Charter)
Plan de Gestion del Proyecto

Plan de Gestion del Alcance

Estructura del desglose del trabajo - EDT (WBS)
Diccionario de la Estructura de Desglose del trabajo -
EDT (WBS)

Requisitos de recursos de las actividades
Cronograma del Proyecto

Plan de Gestion de Costos del Proyecto

Plan de Gestién de la Calidad

Plan de Gestién de Riesgos

Plan de Gestion de RRHH

Plan de Gestién de las Comunicaciones

Plan de Gestion de las Adquisiciones

Aceptacion Final del Proyecto

Alcance:

Implantar un Aplicativo Web ERP GloboSchool

Registrar datos especificos de cada alumno.
Permitir el registro de usuarios y empleados.
Permitir la verificacion de los datos del cliente.

Elaboracion de los horarios y cursos disponibles durante
el ciclo.

Elaboracion de listado de registro de pagos de alumnos.

Mejora de los procesos de parte Administrativa y
Académica.

Fuera del alcance:

- El precio de matricula de los alumnos solo se registraran en
moneda local.
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Supuestos del proyecto:

- Entrega de manuales de procesos en los primeros 5
dias de iniciado el Proyecto.

- Los usuarios de la entidad educativa cuentan con
acceso a internet.

- Los integrantes del equipo de trabajo del proyecto
estaran comprometidos con la ejecucion del proyecto.

Restricciones del
proyecto:

- El costo del proyecto no debe sobrepasar del monto
base fijado de S/. 15 558 + IGV

- El plazo del desarrollo del proyecto debe estar dentro
de los meses planteados en el contrato para la entrega
del Proyecto, sin oportunidad a ampliar el plazo fijado.

- Al siguiente dia de cumplido el plazo de desarrollo el
Proyecto, este ya debe encontrarse instalado vy
ejecutandose correctamente dentro de la organizacion.

Organizacion inicial del
proyecto:

- Gerente General
- Sponsor

- Gerente de Proyecto

Objetivos de costo
(cuantificado)

El costo del Proyecto esté fijado en S/. 6 558 + IGV

Objetivos de
cronograma (fechas
deinicio y fin)

Inicio: 03/03/2017
Fin: 01/12/2017

Métricas de calidad
(criterios que
determinaran la
aceptacion del
proyecto)

Se aplicar4 el Marco de trabajo de Soluciones Microsoft
(MSF) al ciclo de vida de desarrollo de software (SDLC).

Se evaluara la calidad del Producto de Software aplicando
el modelo para la calidad interna y externa segun la norma
ISO 9126.

Requerimientos de
gestion de la
configuracion en el
proyecto:

La estabilidad del alcance del proyecto se operara de la
siguiente forma:

* Se realizara reuniones una vez a la semana para el
control del alcance del proyecto que sera realizado por el
Gerente del proyecto.




* El Sponsor y el Encargado seran los usuarios lideres,
por tanto son quienes podran solicitar un cambio en el
alcance del proyecto, el cual sera canalizado por el
Gerente del Proyecto utilizando la plantilla de solicitud de
cambios en el alcance.

* EIl Gerente de Proyecto informara al Comité de
Seguimiento sobre el impacto en el proyecto de las
variaciones en el alcance, debido a los cambios
solicitados. El impacto se informar4 en términos de
variacion del plazo, presupuesto o alcance.

* El Comité de Seguimiento del Proyecto se reunira para
analizar el impacto de los cambios en el proyecto y sera
el responsable de aprobar o rechazar los cambios
solicitados.

» Las acciones correctivas sera generadas por el analista
del proyecto, y serdn revisadas y aprobadas por el
Gerente del Proyecto.

Los cambios del alcance seran identificados:

* A partir de los cambios solicitados por los usuarios
lideres: Sponsor.

* Durante la elaboracion y/o revision del EDT.

» Por el control y/o seguimiento de Plan del Proyecto.

Los cambios del alcance sera clasificados por medio de su
impacto:
» Alto: Cuando el cambio del alcance del proyecto
cambia en un 50% el objetivo del proyecto.

* Mediano: Cuando el cambio del alcance del
proyecto cambia en un 30% el objetivo del
proyecto.

* Bajo: Cuando el cambio del alcance del proyecto
cambia en un 10% el objetivo del proyecto.




NOMBRE DEL PROYECTO: Aplicacion Web ERP GloboSchool para

NECESIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD A APROVECHAR:

YV V V V

>

>

OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO:

REQUISITOS FUNCIONALES

Stakeholder Prioridad Requisitos
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FORMATO N° 6: REQUERIMIENTOS

la Gestiébn Académica y Administrativa
del Centro de Capacitacion y Desarrollo
Empresarial Marcona-CCDEM

Ofrecer un buen servicio al cliente, para establecer posibles vinculos para otros
proyectos

Muy escasos sistemas informatizados, en su mayoria no integrados.

Escasa cultura del uso de la informacion en la toma de decisiones.

Brindar un servicio de atencion de mayor calidad a los alumnos.

Minimizar el tiempo de atencién a los alumnos al momento de pedir alguna

informacién del semestre.

Minimizar tiempo de espera en la cola.

El Objetivo de la implementacién del ERP GloboSchool es dotar al sistema de
educacion superior de la Institucion los elementos necesarios que permitan una
mejora en la calidad de atencion y disponibilidad de la informacion.

(O.N) Satisfaccion del Cliente.

(O.N) Disminuir gastos de gestion.

(O.P) concluir el proyecto en el plazo solicitado por el cliente.

(O.P) Cumplir con el alcance del Proyecto.

Promover actividades de capacitacién, provisién de informacion y transferencia
tecnoldgica

Otorgada por el | cod Descripcién
stakeholder

Muy Alta REO1 |Implementar un sistema ERP
para la Gestion Académica y
Administrativa de la

Institucion.
Alta REO2 | El esquema de trabajo con la
Institucion debe ir

paulatinamente

adaptéandose a un tipo de




100

CLIENTE
(CCDEM-Marcona)

experiencia sin precedentes
en el sistema superior
brindando una herramienta
de administracion al

alumnado.

Alta

REO3 | En la interface tendra

herramientas de red de
comunicaciones donde se
expondran oportunidades de
desarrollo (Bolsa de trabajo,
Certificaciones,

Capacitaciones, etc.).

Muy alta

REQUISITOS NO FUNCIONALES:

Reoa | El Cliente necesita que el

personal reciba la
capacitacion sobre el nuevo,

funcionamiento del sistema.

STAKEHOLDER PRIORIDAD ) REQUISITOS
OTORGADA CODIGO DESCRIPCION
POR EL
STAKEHOLDER
SPONSOR ALTO REO5 El proyecto debe ser rentable y
ejecutarse en el tiempo
previsto.
ALTA REO6 Verificar cada entregable y dar
aceptacién antes de presentar al
Cliente(CCDEM_MARCONA)
SPONSOR
ALTA REO7

Durante el periodo de ejecucion
se espera obtener una
satisfaccion del 80% como

minimo de cada entregable.
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REQUISITOS DE CALIDAD:

STAKEHOLDER PRIORIDAD OTORGADA REQUISITOS
POR EL STAKEHOLDER | CODI DESCRIPCION
SPONSOR: MUY ALTA Cumplir con el cronograma y

R0O8 presupuesto planificado.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

CONCEPTOS CRITERIOS DE
ACEPTACION
1. TECNICOS La Implementacion del sistema debe cumplir con todos

los requerimientos.

2. DE CALIDAD Se debe lograr el 85% de nivel de satisfaccion del
cliente.

3. ADMINISTRATIVOS Todos los entregables deben ser aprobados por el
Sponsor.

4, COMERCIALES Se debe cumplir con lo acordado en el Project Charter.

REGLAS DEL NEGOCIO
e Comunicacién constante entre el equipo de proyecto respecto a la ejecucion
del proyecto.
e Emitir informes periddicos del rendimiento del proyecto y tomar acciones
correctivas, de ser el caso.
e La gestidn del Proyecto se realiza de acuerdo a la Guia del PMBOK V5.

IMPACTOS EN OTRAS AREAS ORGANIZACIONALES
¢ La Institucién podra avizorar con este sistema la posibilidad de integrar y

optimizar el desempenio del estudiante dentro y fuera de las aulas.

e Con el tiempo se podra implementar esta herramienta en los diversos niveles
de educacién de la localidad.

REQUERIMIENTOS DE SOPORTE Y ENTRENAMIENTO :

e El cliente debera asignar al personal de capacitacion, encargado de dar

mantenimiento y soporte a la herramienta de trabajo.

e Se entregara el manual de usuario.

e Se entregara las disposiciones técnicas brindadas en la capacitacion.
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SUPUESTOS RELATIVOS A REQUISITOS

e El equipo del proyecto no cambiara las fechas programadas de los entregables,
respetando el cronograma.

e Se cuenta con el personal responsable asignado a cada etapa de las actividades.

o Disponibilidad de los recursos tanto humanos como de maquinaria para realizar el
desarrollo.

RESTRICCIONES RELATIVAS A REQUISITOS

e Elaborar los 4 Informes Técnicos, producto del desarrollo de las fases,
requeridos como parte del proyecto.

e Presentar un informe mensual de las tareas realizadas y un informe final,
ambas deben ser revisados y aprobados por el grupo directores del sponsor

e El pago de la realizacion del sistema esta sujeto a la aprobacién de los
informes mensuales.

e Para acceder al aplicativo web ERP GloboSchool el usuario debe ser alumno
de la institucién con matricula vigente.




PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

ACTIVIDADES DE REQUISITOS:

e Los requisitos son sugeridos por los principales stakeholders del proyecto,
durante el proceso de iniciacion y planificacién del proyecto.

e Los requisitos seran descritos en la Matriz de Trazabilidad de Requisitos.

ACTIVIDADES DE GESTION DE CONFIGURACION
Para las actividades de cambio al producto, servicio o requisito se realizara lo
siguiente:

e Cualquier Stakeholder puede presentar la Solicitud de cambio, donde se detalla
el porqué del cambio solicitado.

e El comité de control de cambios evaluara el impacto en el proyecto (a nivel de
costos, tiempos y alcance) de las solicitudes de cambios presentadas, y
reportard si estas son aprobadas o0 no al equipo de gestion del proyecto.

¢ Si el cambio ha sido aprobado, se implementara el cambio.

e Se hara un seguimiento del cambio, para ver los efectos positivos o negativos

que tenga en el proyecto.

PROCESO DE PRIORIZACION DE REQUISITOS:
La priorizacion de los requisitos se realizara en base a la Matriz de Trazabilidad de

Requisitos, de acuerdo al nivel de estabilidad y el grado de complejidad de cada
requisito documentado. Este proceso sera realizado por el equipo de gestion del

proyecto durante la planificacién del proyecto, y serd aprobado por el Sponsor.

METRICAS DEL PRODUCTO:
El grado de satisfaccion de los inversionistas/compradores extranjeros respecto a la

informacién mostrada en el sistema web debe ser como minimo de 4.0 sobre 5.0,
caso contrario se realizard un seguimiento de las actividades y se tomaran las

acciones correctivas necesarias.
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ESTRUCTURA DE TRAZABILIDAD:

En la Matriz de Trazabilidad se documentard la siguiente informacion:

>

Atributos de Requisitos, que incluye: cédigo, descripcién, sustento de inclusion,
propietario, fuente, prioridad, version, estado actual, fecha de cumplimiento,
nivel de estabilidad, grado de complejidad y criterio de aceptacion.

Trazabilidad hacia:

Necesidades, oportunidades, metas y objetivos del negocio.
Obijetivos del proyecto.

Alcance del proyecto, entregables del WBS.

Disefio del producto.

Desarrollo del producto.

Estrategia de prueba.

Escenario de prueba.
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FORMATO N2 7: ESTRUCTURA DE DIVISION DE TRABAJO EDT

i Gestion de
Gestion del Acta de Alcance del : Gestién de
Proyecto 1.1 Constitucion Proyecto 1.3 Tiempo 1.4 Costos 1.5

del Proyecto
1.2 Definicion de
Actividades

Desarrollo del
; L del Proyecto
Plan de Gestion Lista de Definicion de y

del Proyecto siiensiiers Lol Vision y Planificacion de

Objetivos Estable0|m|§nto de Recursos 1.5.1
1.3.1 la secuencia de

Dirigir'y Enunciados del actividades 1.4.2
Gestionar la Trabajo del Proyecto

Ei 4n del Definicion de Estimacion de
jecucion ae Entregables Estimacion de Costos 1.5.2

Procesos de la

Organizacion

Control del ' i6 i6
1.2.3 Estimacion de Duracion

oyecio OSi ipcio de Actividades 1.4.4
Proyecto 1.1.3 Propdsito y Descripcion e Actividades 1.4.

del Proyecto 1.2.4

1.3.2 Recursos de las

Preparacion de
Presupuesto de
Costos 1.5.3

: D Desarrollo y Control
Cierre de Requerimientos
del Cronograma 1.4.5
Proyecto 1.1.4 del Proyecto 1.2.5 Costos 1.5.4

Control de




Gestion de
Calidad 1.6

Planificacio
n de
Calidad

Aseguramie
nto de
Calidad

Control de
Calidad 1.6.3

Gestion de
Recursos
Humanos 1.7

Andlisis de
Personal
Disponible
1.7.1

ESES
al Personal
de la
Empresa
1.7.2

Gestion de
Comunicacion
es 1.8

Generacion de
Informacion 1.8.1

Recoleccién de
Informacion 1.8.2

Distribucion de
Informacion 1.8.3

Almacenamiento
de Informacién
184

Recuperacion de
Informacion 1.8.5

Destino Final de
Informacion 1.8.6

Cierre Administrativo
1.8.7

Gestion de
Riesgos 1.9

Planificacion
de Gestion de
Riesgos 1.9.1

Identificacion
de Riesgos
1.9.2

Andlisis Cualitativo
de Riesgos 1.9.3

Andlisis Cuantitativo
de Riesgos 1.9.4

Plan de Respuesta
de Riesgos 1.9.5

Supervision y Control

de Riesgos 1.9.6
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FORMATO N°8: DICCIONARIO DE ESTRUCTURA DE DIVISION DE TRABAJO

| DICCIONARIO DE ESTRUCTURA DE DIVISION DE TRABAJO (EDT) - WBS |

Nombre del Proyecto: Siglas del Proyecto:
APLICACION WEB ERP GLOBO SCHOOL
PARA LA GESTION ACADEMICA Y
ADMINISTRATIVA DEL CENTRO DE

CAPACITACION Y DESARROLLO Proy.IPW

EMPRESARIAL MARCONA - CCDEM

Cdédigo del Paguete de Trabajo (PDT): Nombre del Paquete de Trabajo (PDT):

1.1 Gestion del Proyecto

Objetivos del Paquete de Trabajo: Autorizacion de acciones necesarias para la
definicién de Planes

Descripcién del Paquete de Trabajo: Entregable que contiene los Planes para la

elaboracién del Proyecto

Légica o Enfoque de la Elaboracién:

Reuniones para definir los Planes

Actividades a Realizar:

Descripcion del Trabajo a Realizar: > Definicién, Preparacién, Integracion, y
coordinacién de todos los planes
complementarios en el Plan de Gestion
del Proyecto

Responsable: Sponsor

Participa: Directivos de las Areas involucradas

en el Proceso

Asignacion de Responsabilidades: Apoya: Sponsor

Revisa: Sponsor

Aprueba: Sponsor

Da Informacion: Personal involucrado en el

Proceso

Inicio:
Fechas Programadas: Fin:
Hitos Importantes: Inicio

Stakeholders que Acepta:
Requisitos que deben cumplirse: Definicién de

Criterios de Aceptacion: los Planes Complementarios.
Formaen que se aceptara: Reunién de
Directivos

Supuestos: Apoyo de Involucrados en el Proyecto

Riesgos: Planes que no sean satisfactorios
Personal: Equipo de Proyecto

Recursos Asignados y Costo: Materiales o Consumibles: Materiales de Oficina

Equipos o Maguinas
Costo: S/.1250
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1.2

Objetivos del Paquete de Trabajo:

Descripcién del Paquete de Trabajo:
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Nombre del Paquete de Trabajo (PDT):

Acta de Constitucion del Proyecto

Dar Inicio al Proyecto

Entregable que contiene la definicion del
Proyecto y Producto, situacion actual, necesidad
del negocio, Criterios de Aceptacion del
Proyecto y Sistema, Cronograma de Hitos,
Supuestos y  Restricciones, Presupuesto
Estimado del Proyecto, La Autoridad del
Gerente del Proyecto y las Aprobaciones.

Descripcién del Trabajo a Realizar:

Légica o Enfoque de la Elaboracién:

Reuniones de trabajo con las areas
involucradas

Actividades a Realizar:

» Descripcion y evaluacion del proceso

» Descripcién del producto que
respaldara al proyecto

» Determinar los requerimientos de los
Stakeholders

» Proponer el Director del Proyecto

Asignacion de Responsabilidades:

Responsable: Sponsor

Participa: Directivos de las Areas involucradas
en el Proceso

Apoya: Sponsor

Revisa: Sponsor

Aprueba: Sponsor

Da Informacion: Personal involucrado en el
Proceso

Fechas Programadas:

Inicio:
Fin:
Hitos Importantes: Inicio

Criterios de Aceptacion:

Stakeholder que Acepta:

Requisitos que deben cumplirse: Presentacion
del Proyecto al Sponsor

Forma en que se aceptara: Reunion de
Directivos

Supuestos:

Apoyo del Personal Directivo del Proceso

Riesgos:

Proyecto no satisface a Comité de Evaluacion
(Presupuesto Elevado, Alcance no Realista)

Recursos Asignados y Costo:

Personal: Directivos de las Areas involucradas
Materiales o Consumibles: Materiales de
Oficina

Equipos o Maquinas

Cdédigo del Paquete de Trabajo (PDT):

Nombre del Paguete de Trabajo (PDT):
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Lista de Stakeholders

Objetivos del Paquete de Trabajo:

Identificar las areas y personal involucrado en el
proceso

Descripcién del Paquete de Trabajo:

Documento que contiene la lista de
involucrados, su influencia y poder sobre el
proyecto

Légica o Enfoque de la Elaboracion:

Analizar el Proceso e Identificar a los




109

Descripcién del Trabajo a Realizar:

involucrados

Actividades a Realizar:

» Reunién con los directivos de las areas
involucradas
» Preparacion de la Lista de Involucrados

Asignacion de Responsabilidades:

Responsable: Director del Proyecto

Participa: Directivos de las Areas involucradas
Apoya: Sponsor

Revisa: Sponsor

Aprueba: Sponsor

Da Informacion: Directores del Proyecto

Fechas Programadas:

Inicio:
Fin:
Hitos Importantes: Inicio

Criterios de Aceptacion:

Stakeholder que Acepta: Director del Proyecto

Requisitos que deben cumplirse: Tener la lista
de Interesados

Forma en que se aceptara: Reunion de trabajo
con el Director del Proyecto

Supuestos: Informacién de Directores de las areas
involucradas
Riesgos: No disponer de la informacién de los

involucrados

Recursos Asignados y Costo:

Personal: Equipo del Proyecto

Materiales o Consumibles: Materiales de Oficina
Equipos o Maquinas

Costo: S/.

Cdédigo del Paguete de Trabajo (PDT):

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT):

1.3

Gestion del Alcance

Objetivos del Paquete de Trabajo:

Obtener el documento de Alcance del Proyecto

Descripcién del Paquete de Trabajo:

Contiene la descripcién del alcance, el proceso
para la elaboracién del WBS, proceso para crear
el Diccionario WBS, proceso para verificacion y
control del alcance del Proyecto.

Descripcién del Trabajo a Realizar:

Légica o Enfoque de la Elaboracién:

Identificacion de las Actividades que se van a
desarrollar en el Proyecto

Actividades a Realizar:

» Identificar Hitos del Proyecto
» ldentificar Actividades del Proyecto

Asignacién de Responsabilidades:

Responsable: Director del Proyecto
Participa: Equipo de Desarrollo del Proyecto
Apoya: Sponsor

Revisa: Director del Proyecto

Aprueba:

Da Informacion: Jefe de Control de Calidad

Fechas Programadas:

Inicio:
Fin:
Hitos Importantes: Planificacion

Stakeholder que Acepta: Director del Proyecto




110

Requisitos que deben cumplirse: Documento de
Criterios de Aceptacion: Alcance del Proyecto
Forma en que se aceptara: Reunién de trabajo
Supuestos:
Riesgos: Negativa de dar informacion sobre el Proceso
Personal: Equipo del Proyecto
Recursos Asignados y Costo: Materiales o Consumibles: Materiales de Oficina
Equipos o Maquinas
Costo: S/.
Cdédigo del Paguete de Trabajo (PDT): Nombre del Paquete de Trabajo (PDT):
1.4 Gestién del Tiempo
Objetivos del Paquete de Trabajo: Definicién de Tiempos para cada actividad y

tener el tiempo total del Proyecto

Contiene cada una de las actividades que se
Descripcién del Paquete de Trabajo: desarrollan en el Proyecto, expresados en la
Estructura de Division de Trabajo (EDT)

Légica o Enfoque de la Elaboracién:

Actividades a Realizar:

Descripcién del Trabajo a Realizar: » |dentificar las Actividades

» Secuenciar las Actividades

» Estimacion de Tiempo para cada
actividad

Responsable: Director del Proyecto
Participa: Equipo del Proyecto

Apoya:

Asignacion de Responsabilidades: Revisa:

Aprueba: Director del Proyecto

Da Informacion: Jefe de Control de Calidad

Inicio:
Fechas Programadas: Fin:
Hitos Importantes: Planificacién

Stakeholder que Acepta: Director del Proyecto
Requisitos que deben cumplirse: Tener la
Criterios de Aceptacion: Estructura de Division de Trabajo Desarrollado
Forma en que se aceptara: Reunién de equipo
de Proyecto

Supuestos: Tener la Informacion sobre el Proceso

Riesgos: Negativa de dar informacion sobre el Proceso
Personal: Equipo del Proyecto

Recursos Asignados y Costo: Materiales o Consumibles: Materiales de
Oficina

Equipos o Maquinas
Costo: S/
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Cadigo del Paquete de Trabajo (PDT):

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT):

15

Gestion de Costos

Objetivos del Paquete de Trabajo:

Tener el Documento que especifica los costos

gue se requeriran para cada una de las
actividades del proyecto

Descripcién del Paquete de Trabajo:

Contiene las actividades del Proyecto y los
recursos que se asignan para cumplir con su
ejecucion.

Descripcion del Trabajo a Realizar:

Légica o Enfoque de la Elaboracién:

Actividades a Realizar:

Determinar las Actividades
Secuenciar las Actividades

Asignar los recursos necesarios para
cada actividad

Costear cada actividad

» Costear el Proyecto

>
>
>
>

Asignacion de Responsabilidades:

Responsable: Director del Proyecto
Participa: Equipo del Proyecto

Apoya:

Revisa:

Aprueba: Director del Proyecto

Da Informacion: Jefe de Control de Calidad

Fechas Programadas:

Inicio:
Fin:
Hitos Importantes: Planificacién

Criterios de Aceptacion:

Stakeholder que Acepta: Director del Proyecto

Requisitos que deben cumplirse: Tener la
definidos los costos de las actividades del
Proyecto

Forma en que se aceptara: Reunion de Equipo

Supuestos:

Informacién proporcionada por los Involucrados

Riesgos:

Mala estimacion de las Actividades

Recursos Asignados y Costo:

Personal: Equipo del Proyecto

Materiales o Consumibles: Materiales de Oficina
Equipos o Maquinas

Costo: S/.

Cdédigo del Paguete de Trabajo (PDT):

Nombre del Paguete de Trabajo (PDT):

1.6

Gestion de Calidad

Objetivos del Paquete de Trabajo:

Documento de Control de Calidad de los
Entregables

Descripcién del Paquete de Trabajo:

Contiene la informacion sobre los entregables,
tiempo de entrega, y caracteristicas de los
mismos

Descripcién del Trabajo a Realizar:

Légica o Enfoque de la Elaboracion:

Actividades a Realizar:

» Lista de Entregables
» Tiempo de Entrega
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Asignacién de Responsabilidades:

Responsable: Director del proyecto
Participa: Equipo de proyecto
Apoya:

Revisa:

Aprueba: Director del proyecto

Da informacién: Jefe de control de Calidad

Fechas Programadas:

Inicio:
Fin:
Hitos Importantes: Planificacion

Criterios de Aceptacion:

Stakeholder que Acepta:

Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptara: Reunién de Equipo
de Proyecto

Supuestos:

Tener Informacién del Proceso

Riesgos:

Mala estimacién de las Actividades

Recursos Asignados y Costo:

Personal: Equipo del Proyecto

Materiales o Consumibles: Materiales de Oficina
Equipos o0 Maquinas

Costo: S/.

Cadigo del Paquete de Trabajo (PDT):

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT):

1.7

Gestion de Recursos Humanos

Objetivos del Paguete de Trabajo:

Obtener la lista del Personal Necesario para la
Ejecucion del Proyecto

Descripcién del Paquete de Trabajo:

Contiene el listado del Personal Requerido para
la ejecucion del Proyecto

Descripcién del Trabajo a Realizar:

Légica o Enfoque de la Elaboracién:

Actividades a Realizar:

» Lista de Personal Requerido
» Asignacion del Personal a las
Actividades

Asignacion de Responsabilidades:

Responsable: Director del proyecto
Participa: Equipo de proyecto

Apoya:

Revisa:

Aprueba: Sponsor

Da informacion: Jefe de control de Calidad

Fechas Programadas:

Inicio:
Fin:
Hitos Importantes: Planificacion

Criterios de Aceptacion:

Stakeholder que Acepta:

Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptara: Reunion de Equipo
de Proyecto

Supuestos:

Informacioén de las Actividades

Riesgos:

Mala asignacion de Personal a las Actividades

Recursos Asignados y Costo:

Personal: Equipo del Proyecto
Materiales o Consumibles: Materiales de Oficina
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Cadigo del Paquete de Trabajo (PDT):

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT):

1.8

Gestion de las Comunicaciones

Objetivos del Paquete de Trabajo:

Interesados y sus necesidades de Informacion

Descripcién del Paquete de Trabajo:

Cuadro del personal involucrado, y cuales son
sus necesidades de informacion, y quién se la

debe proporcionar

Descripcién del Trabajo a Realizar:

Légica o Enfoque de la Elaboracién:

Actividades a Realizar:

> Definir la lista de Involucrados

> Obtener informacion de sus
necesidades de Informacién

» Evaluar quien le proporciona la
Informacién

Asignacion de Responsabilidades:

Responsable: Director del proyecto
Participa: Personal involucrado en el proceso

Apoya:
Revisa:
Aprueba: Director del proyecto, Equipo del
proyecto da informacién:  Personal que

requiere informacion

Fechas Programadas:

Inicio:
Fin:
Hitos Importantes: Planificacién

Criterios de Aceptacion:

Stakeholder que Acepta:

Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptara: Reunion con los
Involucrados y el Equipo de Proyecto

Supuestos:

Informacioén de los Involucrados

Riesgos:

Involucrados No Comprometidos

Recursos Asignados y Costo:

Personal: Equipo del Proyecto
Materiales o Consumibles: Materiales de
Oficina

Equipos o Maquinas

Costo: S/.

Cédigo del Paguete de Trabajo (PDT):

Nombre del Paguete de Trabajo (PDT):

1.9

Gestion de los Riesgos

Objetivos del Paquete de Trabajo:

Listado de Riesgos Previsibles en el Proyecto

Descripcién del Paquete de Trabajo:

Contiene la lista de los riesgos que pueden
afectar al proyecto, y las acciones para disminuir
el riesgo

Descripcioén del Trabajo a Realizar:

Légica o Enfoque de la Elaboracién:

Actividades a Realizar:

» Identificacion de los Riesgos

» Catalogar los Riesgos

» Medidas de Actuacion (Para la
Disminucion de Riesgos)

» Costos que demandan su Disminucién
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Asignacion de Responsabilidades:

Responsable: Director del proyecto
Participa: Equipo del proyecto
Apoya:

Revisa:

Aprueba: Sponsor

Da informacién: Jefe de control de Calidad

Fechas Programadas:

Inicio:
Fin:
Hitos Importantes: Planificacién

Criterios de Aceptacion:

Stakeholder que Acepta:

Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptara: Reunién con el
Equipo del Proyecto

Supuestos:

Riesgos:

Riesgos que no hayan sido Identificados

Recursos Asignados y Costo:

Personal: Equipo del Proyecto

Materiales o Consumibles: Materiales de Oficina
Equipos o Maquinas

Costo: S/.

Cédigo del Paguete de Trabajo (PDT):

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT):

1.10

Gestion de las Adquisiciones

Objetivos del Paguete de Trabajo:

Listado de Adquisiciones en el Proyecto

Descripcién del Paquete de Trabajo:

Contiene la lista de las adquisiciones de
productos, servicios 0 resultados para el
Proyecto

Descripcién del Trabajo a Realizar:

Légica o Enfoque de la Elaboracion:

Actividades a Realizar:

» Planificacion de las Adquisiciones

» Efectuar las Adquisiciones

» Administracién de las Adquisiciones

» Cierre de las Adquisiciones del Proyecto

Asignacion de Responsabilidades:

Responsable: Director del proyecto

Participa: Equipo del proyecto

Apoya:

Revisa:

Aprueba: Sponsor

Da informacion: Jefe de control de
Adquisiciones

Fechas Programadas:

Inicio:
Fin:
Hitos Importantes: Planificacion

Criterios de Aceptacion:

Stakeholder que Acepta:

Requisitos que deben cumplirse:

Forma en que se aceptara: Reunion con los
Involucrados y el Equipo del Proyecto

Supuestos:

Obtener Adquisiciones de Calidad

Riesgos:

Adquisiciones deficientes para el Proyecto
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Formato N2 9: ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO ‘ SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL APLICATIVO WEB
ERP GLOBO SCHOOL PARA LA GESTION
ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA DEL

CENTRO DE CAPACITACI ON Y IPW
DESARROLLO EMPRESARIAL MARCONA -
CCDEM
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FORMATO N° 10: ENTREGABLES DEL PROYECTO

ENTREGABLES DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Aplicacion Web ERP GloboSchool para la gestion
Académica y Administrativa del Centro de Capacitacion y
Desarrollo Empresarial Marcona-CCDEM

Entregables del proyecto: | Principales Entregables del Producto

¢ Definicion del alcance del producto

e Diagrama de la arquitectura de la solucion
¢ Documentacion del analisis del sistema:

e Mddulos del Aplicativo Web:

1. Gestion administrativa
e Admision de Empleados
e Gestion de Pagos
e Gestion de NOminas

2. Gestion Académica
e Admision de Estudiantes
e Gestion de Horarios
o Registro de Asistencia
e Gestion de Calificaciones
o Registro de Aspirantes
e Manual Técnico del Sistema
¢ Manual de Usuario
¢ Informe de Pruebas integrales
¢ Plan de puesta en marcha

w
]

.- Gestion del Proyecto
e Acta de Constituciéon del Proyecto (Project Charter)

e Plan de Gestién del Proyecto
o Plan de Gestién del Alcance

e Estructura del desglose del trabajo - EDT (WBS)
¢ Requisitos de recursos de las actividades

e Cronograma del proyecto

o Plan de gestidn de costos del proyecto
¢ Plan de Gestion de la Calidad

¢ Plan de Gestion de riesgos

e Plan de Gestion de RRHH

e Plan de Gestion de las comunicaciones
e Plan de Gestion de las Adquisiciones

o Aceptacién Final del Proyecto
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Alcance:

Implantar un Aplicativo Web ERP GloboSchool

Registrar datos especificos de cada alumno.
Permitir el registro de usuarios y empleados.
Permitir la verificacion de los datos del cliente.

Elaboracion de los horarios y cursos disponibles durante
el ciclo.

Elaboracion del listado de registro de pagos de alumnos.

Mejora de los procesos de parte Administrativa y
Académica.
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FORMATO N° 11: DEFINICION DE ACTIVIDADES

PROCESO DE DEFINICION DE ACTIVIDADES

A partir de la aprobacion del Scope Statement, el WBS y el Diccionario WBS se procede a realizar lo
siguiente:
Identificacion y Seguimiento de Actividades:

- Por cada entregable definido en el WBS del proyecto se identifica cuéles son las actividades que
permitiran el término del entregable. Para tal caso se da un cédigo, nombre y alcance de trabajo,
zona geografica, responsable y tipo de actividad, para cada actividad del entregable.

- Inicialmente definimos el secuencia miento de las actividades por cadaentregable.

PROCESO DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

Red del Proyecto:
- Definimos la Red del Proyecto en base a los entregables del proyecto.
- Luego por separado graficamos la red del proyecto de las actividades de cada fase del proyecto.
- Para este proceso utilizamos el formato de Red del Proyecto.

PROCESO DE ESTIMACION DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES

Estimacion de Recursos y Duraciones:
- En base a los entregables y actividades que se han identificado para el proyecto se procede a
realizar las estimaciones de la duracién y el tipo de recursos (personal, materiales o consumibles,
y maquinas o no consumibles).
- Para el Recurso de tipo Personal se define los siguientes: nombre de recurso, trabajo, duracion,
supuestos y base de estimacion, y forma de célculo.
- Para este proceso utilizamos el formato de Estimacion de Recursos y Duraciones.

PROCESO DE ESTIMACION DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES

El proceso de estimacion de la duracion de las actividades se define de acuerdo al tipo de recurso
asignado a la actividad:
- Sielrecurso es tipo personal, estimamos la duracion y calculamos el trabajo que tomara realizar
la actividad.
- En cambio si el tipo de recurso es material o0 maquinas, se define la cantidad que se utilizara para
realizar la actividad.
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PROCESO DE DESARROLLO DE SCHEDULE
En base a los siguientes documentos:

- ldentificacién y Secuencia miento de Actividades.

- Red del Proyecto.

- Estimacion de Recursos y Duraciones.
Se obtiene toda la informacién necesaria para elaborar el Schedule del proyecto, mediante la herramienta
de MS Project, realizando los siguientes pasos:

- Primeramente exportamos los entregables del proyecto.

- Ingresamos las actividades de los entregables del proyecto.

- Ingresamos las actividades repetitivas del proyecto, y los hitos.

- Definimos el calendario del proyecto.

- Damos propiedades a las actividades.

- Asignamos los recursos de las actividades del proyecto.

- Secuenciamos las actividades y los entregables del proyecto.
El Schedule es enviado al Sponsor, el cual debe aprobar el documento para proseguir con el proyecto.

PROCESO DE CONTROL DE SCHEDULE

- Dentro de la Gestion del Proyecto, se han identificado el entregable Informe de Performance del
Trabajo y Reporte de Performance del Proyecto, asi como las Reuniones de Coordinacion. Es
mediante estos informes y reuniones que podemos controlar el Schedule del proyecto.
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FORMATO N° 12: HITOS DEL PROYECTO

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO.

Nombre del Proyecto

Aplicacion Web ERP GloboSchool para la gestion
Académica y Administrativa del Centro de
Capacitacién y Desarrollo Empresarial Marcona-
CCDEM

HITO 0 EVENTO SIGNIFICATIVO

FECHA PROGRAMADA

INCIO

Febrero - abril 2017

PLANIFICACION Mayo - julio 2017
EJECUCION-CONTROL Agosto — octubre 2017
CIERRE Noviembre — diciembre 2017

HITOS PRINCIPALES DEL PROYECTO

Definicion del proyecto

Se definira el proyecto que se desarrollé en el
transcurso del tiempo

Entrevista con el presidente

Se realiz6 las entrevistas necesarias para
poder tener el permiso de la empresa para
realizar el proyecto seleccionado

Especificacion de requisitos

Se debera definir cuales seran los requisitos de
la empresa seleccionada para su posterior
desarrollo

Andlisis externo e interno de la empresa Se analizé la forma en como se desenvuelve la

empresa tanto interna como externa para poder
ver cudles son las ventajas y desventajas de
esta.

Andlisis estratégico

Se realizé un analisis estratégico mediante el
FODA para saber cuales son las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas.

Andlisis de los problemas

Se verd los problemas que tiene la empresa y
se enfocara a una general para la solucién de
esta

Establecer los objetivos

Se estableceran cuales seran los objetivos del
proyecto para definir las metas estratégicas a
llegar

Seleccionar las herramientas a utilizar Se debera seleccionar dependiendo a los

problemas que se tenga las herramientas que
se ajusten a esta para su posterior solucion.
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DESCRIPCION DE ROLES

Nombre del Rol: SPONSOR (DIRECTOR DE CCDEM

MARCONA)

Objetivos del Rol:

Es la persona que patrocina el proyecto, es el principal interesado en el éxito del proyecto, y por
tanto la persona que apoya, soporta, y defiende el proyecto.

Responsabilidades

Aprobar el Acta de Constitucion.

Aprobar el Plan de Proyecto.

Aprobar el Cierre del proyecto.

Revisar los Informes Mensuales del Costo del Proyecto.
Aprobar el financiamiento del proyecto

Funciones Especificas:

Firmar el contrato del proyecto.

Dar Iniciar al proyecto con el gerente del proyecto.

Aprobar los planes de gestién del proyecto.

Monitorear el estado general del proyecto.

Cerrar el proyecto y el contrato.

Gestionar el control de cambios del proyecto.

Asignar recursos Yy financiamiento al proyecto.

Ayudar en la solucién de problemas y superacion de obstaculos del proyecto.

Niveles de Autoridad:

Decide sobre los costos que se dan en la elaboracion del proyecto.
Decide sobre recursos humanos y materiales asignados al proyecto.
Decide sobre modificaciones a las lineas base del proyecto.

Decide sobre los tiempos y hitos del proyecto.

Decide sobre planes y programas del proyecto.

Supervisa (a):

Gerente del proyecto

Personal de apoyo

REQUISITOS DEL ROL:

Conocimientos: e Administracion
Pedagogia
Habilidades e Liderazgo

Comunicacion.
Solucién de conflictos.

Experiencia e Experiencia en direccién de proyectos

1 afio
e Cargos similares
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Nombre del Rol: | Gerente Del Proyecto

Objetivos del Rol:

Es el principal responsable por el éxito del proyecto, y por tanto la persona que asume el liderazgo
y la administracion de los recursos del proyecto para lograr los objetivos fijados por el patrocinador.

Responsabilidades

Elaborar el Acta de constitucién del proyecto.

Elaborar el Plan de Proyecto

Asegurar la obtencion de resultados

Elaborar los planes de gestion y planes subsidiarios.

Realizar la Reunion y generar las actas.

Elaborar el Informe de Estado del Proyecto.

Realizar la Reunién de Coordinacion Semanal con los miembros del proyecto.
Elaborar el Informe de Performance del Proyecto.

Elaborar el Informe de Cierre del proyecto.

Funciones Especificas:

Ayudar y coordinar con el patrocinador a iniciar el proyecto.
Planificar el proyecto.

Ejecutar el proyecto.

Controla el tiempo y cronogramas del proyecto.

Gestionar el Control de Cambios del proyecto.

Gestionar los costos con los miembro del equipo

Gestionar los recursos del proyecto.

Solucionar los problemas que se dan dentro del equipo del proyecto

Niveles de Autoridad:

Decide sobre la informacion y los entregables del proyecto

Decide sobre los proveedores y contratos del proyecto, siempre y cuando no excedan lo
presupuestado.

Decide sobre los costos que se dan en la elaboracién del proyecto.

Decide los planes de gestion del proyecto.

Decide sobre los planes de calidad y costos del proyecto.

Reporta (a):

Patrocinador-sponsor

Supervisa (a):

Analista Programador

Encargo de la BD

Personal de apoyo

REQUISITOS DEL ROL:

Conocimientos: e Gestion de Proyectos segun el

PMBOK.
e MS Project.
e Costos y Presupuestos

Habilidades e Liderazgo.

Comunicacion.
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Negociacion.

Experiencia

Experiencia en direccién de proyectos
(1 afo)

Gestion de Proyectos segun el
PMBOK.

Elaboracion de proyectos.

Cargos similares

Nombre del Rol:

| Encargado de Implementar ERP

Objetivos del Rol:

Es el principal responsable de implementar el ERP Globoschool sus respectivas
pruebas de errores y seguridad.
Gestiona la informacion de los personas

Responsabilidades

¢ Mantenimiento del Sistema ERP GloboSchool en la empresa
e Evaluar la Base de Datos con los datos de los alumnos.
e Realizar las pruebas de errores de la Base de Datos.

Funciones Especificas:

e Elegir las metodologias necesarias de modelado de base de datos.
e Elegir los disefios de relacién de la base de datos.
e Gestionar los errores que se puedan presentar al disefiar la base de datos

Niveles de Autoridad:

e Decide sobre los planes de calidad y costos del proyecto.
e Decide en el plan de riesgos.

Reporta (a):

Gerente del proyecto

Supervisa (a):

REQUISITOS DEL ROL:

Conocimientos: e Especialista implementado ERP en

empresas.

e Modelado y disefio de ERP

Habilidades e Proactivo
¢ Trabajo bajo presion
e Trabajo en equipo

Experiencia e 1 afios de experiencia como

Administrador de ERPs
¢ Manejo de Conflictos




FORMATO N°14: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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FORMATO N° 15: LINEA DE BASE

LINEA BASE

Nombre del proyecto:

APLICACION WEB ERP GLOBO SCHOOL PARA LA
GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA DEL CENTRO
DE CAPACITACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL
MARCONA -CCDEM

Cuadro De Linea Base De Calidad

FACTOR DE OBJETIVO DE METRICA A FRECUENCIA Y | REPORTE DE
CALIDAD CALIDAD USAR: MOMENTO DE | MEDICION
MEDICION
Rendimiento del | SPI>=95% SPI= ¢ Frecuencia, Reporte, sdbado
Proyecto Schedule semanal en la tarde.
Performance e Medicion,
Index Sabado
Acumulado. en la mafana
Rendimiento del CPI>=95% CPI= Cost e Frecuencia, Reporte sdbado
Proyecto Perfomance semanal en la Tarde.
Index e Medicion,
Acumulado. Viernes

en la mafana

Cumplimiento

Hitos + <=4 dias

Cumplimiento

e Frecuencia,

Reporte, Sabado

de hitos = de hitos del semanal En la tarde.
92% Proyecto. e Medicion,
Sabado
en la mafiana
Grado de Nivel de Nivel de ¢ Frecuencia, Reporte, al dia
satisfaccion del Satisfaccion Satisfaccién una encuesta siguiente de la
Equipo de >=4.0 =Promedio entre por cada medicion
Trabajoy labs sesion
Sponsor ¢ Medicion, al dia

siguiente de la
encuesta

Pasos para la Mejora de Procesos:

Cada vez que se realiza la mejora de un procesos se toma en cuenta:
1. Descripcion del proceso

2. Tomar informacion sobre el proceso

3. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
4. Aplicar las acciones correctivas
5. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas




FORMATO N216: IDENTIFICACION DE RECURSOS

TIPO DE RECURSO: PERSONAL

ENTREGABLE| ACTIVIDAD .| SupuesTos
NOMBRE DE TRABAJO DURACION FORMA DE
Y BASES DE .
RECURSO (HR - Hom) (HRS) . CALcuLo
ESTIMACION
Reunién con el Sponsor 5 5
Sponsor Project M.
Elaborar el acta .
Acta de de constitucion Project M. 2 2
constitucion
Revisar el acta Sponsor 1 1
de constituciéon
- Sponsor
Reunion con el 1 1
sponsor .
Lanzamiento del P Project M.
proyecto
Elaborar Project M. 1 1
Elaborar el EDT | Project M. 2 2
EDT Elaborar el .
P M. 2 2
diccionario EDT roject
Estimar los
costos de las Project M. 3 3
actividades
Presupuesto
Elaborar Project M. 2 2
presupuesto
Informes del EI.aborar los Project M. 1 1
proyecto informes
Reunion y Realizar
coordinacién del reuniones Project M. 2 2
proyecto constantemente
Elaborar
Cierre del |nforme del Project M. 1 1
proyecto cierre del

proyecto




FORMATO N° 17: PLAN DE GESTION PARA COSTOS

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS:

PROCESO DE GESTION DE

CosTos DESCRIPCION:

Estimacion de costes Se planifica los costes del proyecto teniendo como base el tipo
de estimacion por presupuesto y la definitiva el cual se realizo
al principio del proyecto y es responsabilidad netamente del
Project Manager.

Preparacién de su | Se elabora el presupuesto del proyecto teniendo en cuenta

presupuesto de costes todos los puntos a tratar en la realizacion del proyecto, el cual
sera realizado por el Project Manager.

Control de costes Se estudiara el impacto que pueda tener cualquier tipo de

cambio en el proyecto que varié el costo del mismo, estos
cambios tendran que ser informados siempre al Sponsor del
Proyecto, especificando que variaciones puede haber con los
objetivos del proyecto ya planteados.

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS:

FORMATO DE GESTION DE

CoSTOS DESCRIPCION
Plan de gestién de costos | Es el documento en el que se especifica el plan para la gestién
de costos.
Linea base Se describe el costo base del proyecto
Costeo del proyecto Este informe detalla cada uno de los costos de las actividades

de cada entregable.

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS:

Cada integrante del equipo del proyecto tiene la obligacion de emitir los reportes
semanales informando los entregables realizados y el porcentaje de avance. El Project
Manager se encargara de analizar toda esta informacién de su equipo como ya estd
programado. Realizando las actualizaciones correspondientes segun los reportes
entregados.

La duracién del proyecto puede tener una variacién del 10% del total ya planificado al
comienzo del proyecto, en caso de que la variacion del proyecto superan los margenes
establecidos se informara de este cambio tanto al Project Manager como al Sponsor.
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SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS:

Cada integrante del equipo del proyecto tiene la obligacion de emitir los reportes
semanales informando los entregables realizados y el porcentaje de avance. El Project
Manager se encargara de analizar toda esta informacién de su equipo como ya esta
programado. Realizando las actualizaciones correspondientes segun los reportes
entregados.

El costo del proyecto puede tener una variacion del 8% del total ya planificado al
comienzo del proyecto, en caso de que la variacién del proyecto superan los margenes
establecidos se informara de este cambio tanto al Project Manager como al Sponsor.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS:

Tanto el Sponsor como el Project Manager son los responsables de evaluar, aprobar o
rechazar las propuestas de cambios.

Seran aprobados automaticamente solo y explicitamente los cambios de emergencia que
puedan perjudicar a los objetivos del proyecto.

Todos los cambios en los costos del proyecto deberan ser evaluados, teniendo en cuenta
los objetivos del proyecto.

EL Project Manager es que tiene la autoridad de resolver cualquier tipo de altercado, en
caso contrario serd el Sponsor quien asuma la responsabilidad.

128



APLICACION WEB ERP GLOBO SCHOOL PARA LA GESTI6N ACADEMICA
Y ADMINISTRATIVA DEL CENTRO DE CAPACITACION Y DESARROLLO

FORMATO N° 18: CUADRO DE COSTOS

NOMBRE DEL PROYECTO

EMPRESARIAL MARCONA -CCDEM

SIGLAS DEL PROYECTO

IPW

129

DO de Re 0. Persona
O a A
Jab dad Nombre Del Recurso Unidades Cantidad Costo unitario Costo total
1.1.1 Andlisis de las Politicas .
de la Empresa Analista Hr-H 1 S/. 3 SI.72
1.1 Analisis General de la
Empresa
1.1.2 Andlisis de los procesos .
que desarrollan Analista Hr - H 1 S/.3 Sl. 48
1.2.1 Identificacién de las Areas
Involucradas Analista Hr - H 1 s.3 S/. 96
1.2 D_ef|n|C|on del Temay 1.2.2 Descripcion de los i
Ambito Actores del Negocio Analista Hr-H 1 S/. 3 S/. 48
1.2.3 Definicion de la Solucion )
a |mp|ementar AnaIISta Hr-H 1 S/. 3 S/. 192
1.3.1 Reunidn con el equipo
Analista Hr-H 2 2; g S/. 40
1.3 Acta de Constitucion 1.3.2 Elaboracion del Acta de )
Constituciéon Analista Hr-H 1 S/.3 S/. 60
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1.3.3 Revision del Acta de

Constitucion CSL Hr - H S/.5 S/. 25
1.4 Plan de Gestion del 1.4.1 Elaborar el Plan de _
ProyeCtO Gestion del Proyecto Analista Hr - H S/. 3 S/. 432
1.5 Diagrama de Mejora 1.5.1 Definicion de Procesos ha : i
de Procesos automatizar Analista Hr - H Sl 3 S/.120
161 Determinacion de Jefe Proyecto / s/. 3
Requisitos Internos Analista Hr - H s/ 3 S/. 240
1.6 Requisitos para la 16.2 Determinacion de
Apllca?:l()n del FS)iStema Requisitos Tecno'égicos Programador Hr-H S/ 3 S/ 120
Requisitos Externos Analista Hr - H S/ 3 S/. 144
21 Documentos de | 2.1.1 Elaborar el Alcance del .
Alcance del Proyecto Proyecto Analista Hr-H S/. 3 S/.72
. 221 Elaboracion del
,?-\.ftividZ:jeessentacmn de documento de Actividades del Analista Hr - H S/. 3 S/. 96
Proyecto
2.3 Plan de Gestion de 2.3.1 Elaboracion del Plan de Jefe Proyecto / Hr - H S/. 3 /144
Alcance Gestion de Alcance Analista Sl.3 '
2.4 Plan de Gestion de 2.4.1 Elaboracion del Plan de Jefe Proyecto / Hr - H Sl.3 S/ 288
Tiempo Gestion de Tiempo Analista S/.3 '
2.5 Plan de Gestion de 2.5.1 Elaboracion del Plan de Jefe Proyecto / Hr o H Sl. 3 S/. 480
Costos Gestion de Costo Analista S/. 3 '
2.6 Plan de Gestion de 2.6.1 Elaboracion del Plan de Jefe Proyecto / Hr o H Sl.3 S/.192
Calidad Gestion de Calidad Analista S/.3 '
3.1 Seleccion de la | 3-2.1 Seleccionar la Plataforma Jefe Proyecto / Hr - H S/. 3 S/ 336
herramienta Programador S/.3 '
i 4.1.1 Implementar la Solucion
4.1 Implementacion del Web Programador Hr - H S/. 3 S/. 1400

Sistema
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4.2 Integracién del

4.2.1 Integrar el Aplicativo Web

Sistema Web Programador Hr-H S/. 3 S/. 240
4.3 Evaluacion del | 4.3.1 Pruebas del Sistema
Sistema en Programador Hr-H S/.3 S/. 480
Funcionamiento
P4 5.1.1 Desarrollo del Documento
g.rloy;?gumentamon del del Proyecto Programador Hr-H S/. 3 S/. 432
o 5.2.1 Desarrollo del Plan de
5.2 Plan de Capacitacion | capacitacion Jefe Proyecto Hr-H S/. 3 S/. 240
i i 5.3.1 Desarrollo del documento
5.3 Conformidad y Cierre Jefe Proyecto Hr - H S/. 3 S/. 144

del Proyecto

del Cierre del Proyecto




FORMATO N° 19: PRESUPUESTO

FASE

ENTREGABLE

MonTO $

Gestion del
Proyecto

Iniciacidon del Proyecto

S/.
1000.00

Planificacion del Proyecto

S/.
1000.00

Ejecucion del Proyecto

S/.
2000.00

Control y Seguimiento

S/.
1000.00

Cierre del Proyecto

S/.
1000.00

S/.

Total Fase 6000.00

TOTAL FASE

6000.00

Reserva de Contingencia

500.00

Reserva de Gestion

500.00

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

7000.00
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FORMATO N° 20: ORGANIZACION

DATOS DE LA ORGANIZACION

CCDEM — CENTRO DE CAPACITACION Y

NOMBRE
DESARROLLO EMPRESARIAL MARCONA
CCDEM — CENTRO DE CAPACITACION Y
DESARROLLO EMPRESARIAL MARCONA ESTA

DIRECCION UBICADO EN LA PROVINCIA DE NAZCA - DISTRITO

DE SAN JUAN DE MARCONA EN LA DIRECCION

CALLE COMERCIO S/N.

DATOS EN GENERAL DEL PROJ

ECT MANAGER DEL PROYECTO

RESPONSABLE DEL PROYECTO

ALEX QUISPE SAUNE

CORREO ALEXPAUL.QS@GMAIL.COM
DIRECCION SANTA MARGARITA D-3
TELEFONO 52-54-55

GRUPO DE DESARROLLO

PROJECT MANAGER

ALEX QUISPE SAUNE

DESARROLLADOR

ALEX QUISPE SAUNE

ESPECIALISTA EN BASE DE DATOS

ALEX QUISPE SAUNE
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FORMATO N° 21: MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Matriz de Asignacion de Responsabilidades

Entregables

SP

GP

EIERP

PRA

1.0 Gestion del
Proyecto

Acta de Constitucion
del Proyecto

Cronograma del
Proyecto

Enunciado del
Alcance

Lista de
Requerimientos

Planes de Gestion
del Proyecto

Plan de Gestion de
las
Adquisiciones

Plan de Gestion de
Riesgos

Py

Plan de Pruebas

Plan de Riesgo

Plan de Cambios

Informe de Andlisis
Costo/Beneficio

> —|—|—

0| 0O

Cierre del proyecto

Py

2.0 Solucién Open-
Source

SP

GP

EIERP

PRA

Aprobacion del
ERP

Desarrollo de
Procedimientos

Configuracion del
Sistema

Modelo de Base de
Datos

Modelo de la
Arguitectura

3.0 Documentacion

Manual de
Capacitacion a
Usuarios

Manual de
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De configuracioén del
sistema

Manual Técnico de
Instalacion

SP

GP

EIERP

PRA

4.0 Informes De
Pruebas

Pruebas de la
Interfaz
Gréfica de Usuario

Pruebas de
Sobrecarga de la
Base

de Datos

LEYENDA

CODIGO DE RESPOSABILIDADES

CODIGO DE ROLES

R - RESPONSABLE

P - PARTICIPA
V - REVISA
A - APRUEBA

I - INFORMAR

SP - SPONSOR

GP - GERENTE DEL PROYECTO
EIERP - ENCARGADO DEL ERP
PRA - PERSONAL DE APOYO
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FORMATO N° 22: PLAN DE GESTION DEL PERSONAL

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Ver Organigrama del Proyecto

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Ver Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM)
DESCRIPCION DE ROLES

Ver Descripcion de Roles

ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO

Ver Cuadro de Adquisicion del Personal

CRONOGRAMAS E HISTOGRAMAS DE TRABAJO DEL PERSONAL DEL PROYECTO
No adjunto.

CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO

CRITERIO DE . DESTINO DE
RoL , ¢COMO? i
LIBERACION ASIGNACION
Sponsor Al término del proyecto. -
Project Manager Al término del proyecto. Comgglgﬁscc')?n del -
Comité de Control de —_ Coordinacién con
Cambios Al término del proyecto. Sponsor.
Lider de Proyecto Al término del proyecto.

Coordinacién con
Sponsor.

CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO

1. Siempre se deben aprovechar que el personal operativo participe en conjunto con los
especialistas en las implementaciones de soluciones similares, a fin de generar una base de
datos de conocimiento y de lecciones aprendidas, por tanto se deber4 generar y entregar las
guias y procedimientos de configuracion e implementacion al 100%.

2. Siempre se deben aprovechar los proyectos para que los Project Manager mas experimentados
hagan mentoring a los menos experimentados, en este caso el Sponsor hara mentoring al Project
Manager para ayudarlo a desarrollar sus habilidades de gestion de proyectos.
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

1.

Las funciones y responsabilidades para este proyecto son esenciales para el éxito del mismo. Todos
los miembros del equipo deben comprender claramente sus funciones y responsabilidades para
llevar a cabo con éxito su parte del proyecto.

CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLITICAS

1.

2.

Project Manager

Es el responsable del éxito del proyecto, es que autoriza y aprueba todos los gastos del
proyecto. El Project manager se encargan de aprobar las actividades de trabajo establecidos
para que cumplan con los criterios de aceptabilidad. El Project manager evaluara el
desempefio de todos los miembros del equipo y comunicar sus resultados ante el sponsor,
esta encargado también de la adquisicion del personal para el proyecto a través de
coordinacién con el sponsor.

Sponsor

No forma parte del equipo de trabajo pero son responsables de proporcionar los recursos
necesarios para el proyecto, trabajan junto con el Project manager para determinar las

habilidades necesarias y aprobar las asignaciones de los recursos.

Solo se deben contratar personal de las empresas que se encuentran previamente
evaluadas por las empresas y que cuenten con autorizacion para suscribir contratos de
Servicios.

Todo el personal de la empresa que participa del proyecto pasara por una Evaluacion
de Desempefio al final del proyecto, y dicha evaluacién se guardara en su file
personal.
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FORMATO N° 23: DIRECTORIO DE STAKEHOLDERS

Directorio de Stakeholders

Nombre del Proyecto

APLICACION WEB ERP GLOBO SCHOOL
PARA LA GESTION ACADEMICA Y
ADMINISTRATIVA DEL CENTRO DE
CAPACITACION Y DESARROLLO
EMPRESARIAL MARCONA - CCDEM

Céd. Proyecto:

Proy-IPW

Rol Datos Personales Datos de Empresa

Sponsor | Nombre Jose Moran Aquije Nombre CCDEM
Direccién | Mz. 11 Nueva Unién 3 | Area Direccion de

#4-marcona Administracion.
Celular 956854445 Cargo Director del
CCDEM -Marcona

E-mail JoseMA@gmail.com

Cliente Nombre CCDEM-Marcona Nombre CCDEM
Direccion | Calle Comercio S/n Area
Teléfono | 52-61-22 Cargo
E-mail CETM@hotmail.com

Project Nombre Alex Quispe Saurie Nombre UAP

Manager | Direccion | Santa Margarita D-3 Area Sistemas
Teléfono | 52-54-55 Cargo Jefe del Proyecto
E-mail Alexpaul.gs@gmail.com
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FORMATO N° 24: PLAN DE COMUNICACIONES

MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

Informacion | Contenido | Formato | Nivel |Responsable| Grupo Tipo Frecuencia
Iniciacion Datos e Medio | Gerente del Sponsor | Formato Una sola vez
del informacion Proyecto y (PDF) via
Proyecto que se miembo | correo

gestiona del electrénico

como  parte equipo

de los del

contenidos proyecto

sobre la

iniciacion del

Proyecto
Acta del Datos Acta del Alto Gerente del Sponsor | Documento | Una Sola Vez
Proyecto preliminares Proyecto Proyecto VY Impreso

sobre el miembro

alcance  del del

proyecto equipo

metas y del

objetivos que proyecto

se proyectan

lograr
Plan de Planificacion Plan del Muy Gerente del Sponsor | Formato Una sola vez
Gestion del | detallada del Proyecto | Alto Proyecto Y (PDF) Via
Proyecto Proyecto: miembro| Correo

Alcance, del Electrénico

Tiempo, equipo

Costo, del

Calidad, proyecto

RRHH,

Comunicacion

es, Riesgos, y

Adquisiciones
Estado del | Estado Actual | Informe Alto Gerente del Sponsor | Documento | Semanal
Proyecto (EVM), de Proyecto Y Impreso

Progreso Performa miembro

(EVM), nce del

Prondstico equipo

de Tiempo y del

Costo, proyecto

Problemas y -

pendientes
Eleccionde | ERPp Informe Alto Gerente del | Sponsor| Viacorreo | Por Cada
Herramienta | GloboSchool Proyecto, Y Electronico | Modulo a

para la Analista miembro Realizar

Gestion Programador | del

Administrativa ,DBA equipo

y Academica, del

proyecto

Informe de | Informe Plan de Alto Gerente Sponsor | Documento | Semanal
Pruebas detallado plan | pruebas ,Analista y Impreso

de Pruebas, Programado miembr

informe de r o del
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pruebas DBA equipo

realizadas. Al del

sistema. proyecto
Informe Objetivos, Informe Alto Gerente del Sponsor | Documento | Una sola vez
Final de productos Final Proyecto y lideres | Impreso
Servicio esperados, del

andlisis y proyecto

resultados,

conclusiones,
sugerencias,
ylo
recomendacio
nes

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

El Plan de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez que:

. Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.

. Hay personas que ingresan o salen del proyecto.

. Hay cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

. Hay cambios en la matriz autoridad versus influencia de los stakeholders.

. Hay solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

. Hay quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de informacién no
Satisfechos.

8. Hay evidencias de resistencia al cambio.

9. Hay evidencias de deficiencias de comunicacion dentro fuera del proyecto.

O~ WNE

La Actualizacién del Plan de Gestion de las Comunicaciones debera seguir los siguientes
pasos:

1. Identificacion y clasificacion de stakeholders.

2. Determinacién de requerimientos de informacion.

3. Elaboracién de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.
4. Actualizacion del Plan de Gestién de las Comunicaciones.
5. Aprobacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

6. Difusion del nuevo Plan de Gestion de las Comunicaciones.

GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION:

Guias para Reuniones .- Todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:

1. Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes.

2. Se debe empezar puntual y elaborar un acta de la reunién donde se detalles los acuerdos y
aspectos resaltantes.

3. Se deben fijar los objetivos de la reunién, los roles, los procesos grupales de trabajo, y los
métodos de solucion de controversias.

140



FORMATO N° 25: LISTA DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
APLICACION WEB ERP GLOBO SCHOOL PARA LA
GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA DEL IPW

CENTRO DE CAPACITACION Y DESARROLLO
EMPRESARIAL MARCONA - CCDEM

LISTA DE RIESGOS

ROO1 Las pruebas de funcionamiento no resultan satisfactorias.

RO02 No se cuenta con los instrumentos de prueba en la fecha prevista.

Retrasos de los dias establecidos causarian retraso en el cronograma.

R0O03

RO04 El cambio de los stakeholders genera modificaciones en el plan del
proyecto.

ROO5 Retrasos en la gestion de instalacion de la Aplicacion Web Globo
School

R0O06 Parte del grupo de personas designadas por la Empresa no asiste a

Capacitacion.
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FORMATO N° 26: IDENTIFICACION, ESTIMACION Y PRIORIZACION DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
APLICACION WEB ERP GLOBO SCHOOL PARA LA GESTION

ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA DEL CENTRO DE IPW
CAPACITACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL MARCONA -

CCDEM.

Probabilidad Valor Numérico Impacto Valor Numérico Tipo de Probabilidad x Impacto

Muy improbable 0,10 Muy bajo 0,05 Muy alto mayor que 0,50
Relativamente probable 0,30 Bajo 0,10 Alto menor a 0,50
Probable 0,50 Moderado 0,20 Moderado menor a 0,30

Muy probable 0,70 Alto 0,40 Bajo menor a 0,10
Casi certeza 0,90 Muy alto 0,80 Muy bajo menor a 0,05

CODIGO - - ENTREGABLES ESTIMACION DE OBJETIVO ESTIMACION PROB X TIPO DE
DEL RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSA RAIZ TRIGGER AFECTADOS PROBABILIDAD AFECTADO DE IMPACTO IMPACTO RIESGO
Alcance
2 cioyi Tiempo 0,1 0,02]
Las pruebas de funcionamiento no No se estd siguiendo Resultados de las 5.1 Pruebas de 0,2 derad
ROO1 ) ) el protocolo de . L, Costo 0,1 0,02 Moderado.
resultan satisfactorias. mediciones. Comunicacion.
prueba. Calidad 0,4 0,08|
Total probabilidad x impacto 0,12
Alcance
Tiempo 0,1 0,02
No se cuenta con los instrumentos de Falta de prevision Reuniones de >:2 Pr.uebas de 0,2 e derad
R002 . . Monitoreo y Costo 0,1 0,02 Moderado.
prueba en la fecha prevista. del proveedor. seguimiento. X
Grabaciones. Calidad 0,4 0,08
Total probabilidad x impacto 0,12
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FORMATO N° 27: DOCUMENTO DE ANALISIS DE RIESGO DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
PROYECTO

IPW

APLICACION WEB ERP GLOBO SCHOOL PARA LA GESTION
ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA DEL CENTRO DE CAPACITACION
Y DESARROLLO EMPRESARIAL MARCONA - CCDEM

PROBABILI
CAUSA  TRIGGER ENTREGA DADPOR TIPODE  RESPONS  pegpyestas e RIESPOINER FECHA FLAN o1
cop AMENAZAT oo oons RAIZ BLES IMPACTO | RIESGO ABLE PLANIFICADAS DE BLE DE PLANIFICADA CONTINGE
OPORTUNIDA AFECTAD TOTAL DEL RESPUE LA NCIA
D oS RIESGO STA RESPUES
TA
1. Coordinar con Mitigar CP Al inicio del proyecto.
Parte del grupo de encargado lista de .
personas Personal no participantes y Evaluar
R0O10 AMENAZA. | designadas por la [tiene priorizada] Capacitacion. 0,36 ALTO. CP contactos. disponibilidad.
Empresa asiste a | la actividad de | Lista de 2. Enviar Fase final de
Capacitacion. capacitacion. | asistencia de comunicaciones Mitigar CP instalacion de Centro
participantes. previas al fecha de . de Monitoreo.
capacitacion.
3. Firma de lista de
asistencia y coordinar Mitigar cp Enlo que dure el
con . curso.
encargado en caso
de
inasistencias.
1. Identificar puntos dg -
vulnerabilidad. Mitigar PM Durante la
Falta de . planificacion.
Renuncia por parte| comunicaci Analizar
RO11 AMENAZA. de un 6n entre los Indicios de Ejecucion. 0,36 ALTO. PM Mitigar Ejecucion riesgos, tomar
stakeholder miembros | equipos 2. Asegurar segun . PM acciones
del equipo | forzados. normas las tareas para| correctivas.
cada uno.
Fase inicial hasta el
Retrasos en la 1. Coordinacion Mitigar cierre de Evaluar
R003 AMENAZA. |gestion de Inspecciones |Reuniones de Materiales. 0,24 MODERADO. PM continda con el . PM adquisiciones. Incumplimient-
instalacion. Iseguimiento. PM. 0, tomar
2. Informe semanal de - Fase mlmal hasta el medlda_s
avance. Mitigar PM cierre de correctivas.
. adquisiciones.
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FORMATO N° 28: INFRAESTRUCTURA, EQUIPO, MATERIALES Y ACCESORIOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
APLICACION WEB ERP GLOBO SCHOOL PARA LA
GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA DEL IPW

CENTRO DE CAPACITACION Y DESARROLLO
EMPRESARIAL MARCONA - CCDEM

Tipo de Recurso : Tipo de Recurso: Tipo de Recurso:
Personal Materia Magquinarias
Actividad
Nombre de  Duracion  Nombre Cantidad Nombre de Cantidad Horas

Recurso de Recurso
Recurso

Reunion con el PC 7 Dias Escritorio 1 1 1
Sponsor
Elaborar el PC 5 Dias Escritorio 1 1 1
11 Proyecto
Revisar el PC 5 Dias Impresion 1 1 2
Proyecto de Archivo
Elaborar Plan PC 20 Dias | Impresion 20 1 2
de Proyecto de Archivo
1.2
Elaborar Plan PC 5 Dias Impresion 2 1 2
de Riesgo de Archivo
1 2
1.3 Reunion PC 5 Dias Impresion 2
Semanal de Archivo
1 1
14 Elaborar PC 5 Dias Impresion 3
documento de de Archivo
cierre




FORMATO N2 29: PLAN DE ADQUISICIONES
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Nombre del
Proyecto:

APLICACION WEB ERP GLOBO SCHOOL PARA LA
GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA DEL
CENTRO DE CAPACITACION Y DESARROLLO
EMPRESARIAL MARCONA - CCDEM

Cad.

Proyecto:

IPW

Patrocinador
del
Proyecto: .

Jose Moran Aquije / Director

Gerente ael

nrovecto:
+HoYEGtO-

Alex Paul Quispe Saufie

rl .
Cliente del | ~-pEpm MARCONA
Proyecto:
MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO
CRONOGRAMA DE ADQUISICIONES
9 W 5 REQ.UERIDAS . .
= ] ﬂ @ LIDJ Planif. Selecciéon | Admin. Cerrar
é ,9 =z ,9 Z l|.|_J o Contra. | Proveedor | Contrato | Contrato
< = 29 s - = del -Al | Del Al Del -Al | Del - Al
o) = =2 =
|9 o ®) = |<E = <§( o (7:1
Ogx w Q< xr=2z z <
2 = ) L of W = w ocx
[a ) O E oo a
oo O o= o wu » =
x Q o x O w w2 u o
o< = a O rnoZ x O
Silla de Contrato | Se NO Gerente | 19/03/14 | 21/03/14 22/03/14 | 24/03/14
Oficina de Verificara, del
Precio el precio Proyecto
Fijo calidad,
tiempo de
entrega.
Escritorio | Contrato | Se NO Gerente | 18/03/14 | 21/06/14 22/03/14 | 24/03/14
de de Verificara, del
Oficina Precio el precio Proyecto
Fijo calidad,
tiempo de
entrega.

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR

Para la adquisicion de materiales se tiene proveedores seleccionados:
e En caso de materiales como son sillas y escritorios se deben solicitar la cotizacion de tales

productos en la cantidad necesaria que se van a comprar.

« Especificando el tiempo de entrega de tales materiales asi como la garantia post venta.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS

Las restricciones y/o supuestos que han sido identificados y que pueden afectar las adquisiciones del

proyecto son las siguientes:

¢ Laempresa se encarg6 de brindar el local de trabajo para la ejecucién del Proyecto.
e Laempresa brindo6 los servicios necesarios como energia eléctrica y internet para dicho local de

trabajo.

e Otorgo los equipos de cédmputo para la realizacién del proyecto de inversion.

e Se asume que la probabilidad de modificacion del cronograma de servicio es minima, pues esto
Con lleva a renegociar el contrato durante el desarrollo del servicio con todos los proveedores.
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FORMATO N° 30: PLANIFICACION DE CALIDAD

PLANIFICACION DE CALIDAD

Nombre del proyecto: APLICACION WEB ERP GLOBOSCHOOL PARA LA
GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA DEL CENTRO
DE CAPACITACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL
MARCONA -CCDEM

Factor De Calidad Relevante

[J Performance del Proyecto
e Medicidén del cumplimiento de hitos a lo largo de la vida del proyecto.

Definicion del Factor de Calidad:

e La Performance del Proyecto se define como el cumplimiento del cronograma y del
presupuesto del proyecto.

e Este factor de calidad es relevante pues permitira al equipo de proyecto lograr el margen
de utilidad que ha sido calculado para el proyecto, caso contrario el proyecto podria no
generar utilidades o mds aun, podria generar pérdidas.

e Por otro lado el atraso en la entrega de los productos que espera el cliente nos puede
ocasionar Problemas contractuales.

Propdésito de la Métrica:

La métrica se desarrolla para monitorear la performance del proyecto en cuanto a cumplimiento de
Cronograma y presupuesto, y poder tomar las acciones correctas en forma oportuna.

Definicidon Operacional:

El Gerente del Proyecto actualizard el proyecto y el sistema en el MS Project, en la mafiana de los lunes
de cada semana, y calculara lo siguiente :

e CPI (indice de Rendimiento del Costo) y el SPI (indice del rendimiento del cronograma o trabajo)

Obteniendo de esta forma los valores e indicadores de performance del proyecto, los cuales se tendran
disponibles los fines de semana.

Método De Medicion:

e Serecabara informacién de avances reales, valor ganado del proyecto, fechas de inicio y fin
real, trabajo real, y costo real, los cuales se ingresaran en el MS Project.

e El MS Project calculara los indices de CPly SPI, Estos indices se trasladaran al Informe Semanal
de Proyecto.

e Serevisara el informe con el Sponsor y se tomaran las acciones correctivas y/o
preventivas Pertinentes.

e Seinformard al Sponsor de dichas acciones de ser el caso.
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Resultado Deseado del Proyecto :

Cronogram Medicidn en %
a
de Hitos
<= 4 dias de la fecha de cumplimiento es el 92 %
> 4 dias después de la fecha es 0%

e Para el CPl se desea un valor acumulado no menor de 0.95

e Para el SPI se desea una valor acumulado no menor de 0.95
CPI (indice de Rendimiento del Costo)
SPI (indice del rendimiento del cronograma o trabajo)

Enlace con Objetivos de la Organizacion:

El cumplimiento de éstas métricas es indispensable para poder obtener la utilidad deseada de los
Proyectos de Inversion, lo cual a su vez posibilitara el crecimiento de la empresa y la mejora general de
SUS procesos y servicios.

Responsable del Factor de Calidad:

El Gerente del Proyecto es responsable de vigilar el factor de calidad, los resultados de la métrica, y de
promover las mejoras de procesos que sean necesarias para lograr los objetivos de calidad
planteados, lograr la rentabilidad del proyecto y el cumplimiento de los plazos.




FORMATO N° 31: IDENTIFICACION DE ESTANDARES Y METRICAS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAs

APLICACION WEB ERP GLOBO SCHOOL PARA LA
GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA DEL CENTRO
DE CAPACITACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL
MARCONA - CCDEM

IPW

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD
Los factores de calidad establecidos, garantizaran el cumplimiento de las especificaciones del cliente y

asegurar la aceptacion de la solucion:
1. Enlaces garantizan disminucién en el mantenimiento.
2. Se garantiza la disminucion del tiempo del proceso de Gestion Academica y Administrativa del centro

de Capacitacion y Desarrollo Empresarial Marcona — CCDEM.

PROPOSITO DE LA METRICA

El objetivo es medir el nivel de complimiento de las especificaciones técnicas planteadas por el cliente y que

de no cumplirse, pueda llevar a las medidas correctivas adecuadas y oportunas.

DEFINICION OPERACIONAL

Se usaran instrumentos especializados para la medicién de los parametros de calidad establecidos.

Se requiere sujetarse al protocolo de pruebas para cada parametro.

METODO DE MEDICION

1. Seguir el protocolo de pruebas. Analizar los registros guardados de almacenamiento y comprobar
que se cumpla con la secuencia y cantidad de cuadros.
4. Tomar accion correctiva inmediata y verificar nuevamente los parametros, hasta que se cumpla

con las especificaciones.

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

El objetivo fundamentar es satisfacer las especificaciones y por ende la calidad del producto de cara al
cliente. Lo cual esta alineado con la politica comercial de la empresa ejecutora.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD

Es responsabilidad del Project Manager requerir la ejecucion y los resultados de las mediciones a los

encargados de la supervision de las instalaciones y puesta en funcionamiento. Por ende, también recae

responsabilidad en los supervisores de instalacion del sistema.
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ORIENTADO A

APLICACION
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FORMATO N° 32: DISENO DE FORMATOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

CRITERIOS

ROL AL QUE

ESTA
DIRIGIDO

PROCESO
RELACIONADO

EVIDENCIA DEL CUMPLIMIENTO

Se ha presentado algin cambio aprobado, NUmero de versiones del plan de
retraso en el proyecto o algin otro evento estion de proyecto debe coincidir con la
. proy gun ot Jefe de Adecuar plan de gest proyecto
ENTREGABLES Si que conlleve alguna replanificacién? L cantidad de cambios aprobados que
] Proyecto gestién de proyecto .
Frente a esto se ha actualizado el plan de hayan conllevado a replanificaciones.
gestion del proyecto?
PROCESO Durante la ejecucion del proyecto hubo
Si solicitudes de cambio aprobadas con un L
; Plan de gestion del proyecto /alcance
impacto en el alcance ene | proyecto J .
(EDT)? efe de Actualizar y detallar el del proyecto/ estructura de
' o Proyecto alcance del proyecto descomposicion del trabajo actualizado.
Frente a esto se actualizé el EDT detallado )
o, EDT actualizado.
del proyecto y por ende la seccion del plan
de gestién de proyecto relacionada?
ENTREGABLES Si ¢La seccion de alcance del plan de gestion
de proyecto ha sido actualizada frente a Jefe de Actualizar y detallar el Plan de gestion de proyecto seccién
cambios aprobados, que impactaban en el Proyecto alcance del proyecto alcance actualizado en un 100%
alcance del producto y del proyecto?
PROCESO Durante la ejecucion del proyecto hubieron .
. Actualizar y detallar el
Sl retrasos en los plazos (fecha de Jefe de .
N = cronograma del Cronograma del proyecto actualizado
finalizacion de actividades)? Proyecto rovecto
Frente a esto se actualizo el cronograma? proy
PROCESO Si Con la contratacion de nuevos integrantes Jefe de Actualizar y detallar el
del proyecto se tiene actualizada la Provecto cronograma del Cronograma del proyecto actualizado
asignacion de recursos en el cronograma? 4 proyecto
PROCESO Frente a cambios o retrasos en el
Sl proyecto, las fechas hitos que se Jefe de Actualizar y detallar el
aprobaron inicialmente por el cliente, se Provecto cronograma del Cronograma del proyecto actualizado
han movido solo con la previa aprobacién Y proyecto
del cliente?
PROCESO Si Con la actualizaciones realizadas al .
. Actualizar y detallar el
cronograma, se ha mantenido a Jefe de .
- > cronograma del Cronograma del proyecto actualizado
actualizado el plan de gestion de Proyecto rovecto
proyectos? proy:!
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FORMATO N°33: EJECUCION

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS

APLICACION WEB ERP GLOBO SCHOOL PARA LA
GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA DEL CENTRO
DE CAPACITACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL
MARCONA - CCDEM

IPW

Ejecucion del proyecto que avances se han realizado hasta el momento.
Entregables a presentar: Presentado Aprobado
Por:
Los 47 formatos del proyecto Gerente del
debidamente documentados S proyecto
|
La planificacién de tiempos y Si Gerente del
duracion proyecto
Cronograma de tiempo de Si Gerente del
desarrollo del proyecto proyecto
Diagrama de procesos Si Gerente del
propuesta proyecto
Diagrama de procesos Si Gerente del
propuesta proyecto
Gerente del Proyecto Sponsor
Alex Paul Quispe Saufie Moran
Aguije
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FORMATO N° 34: CAPACITACION DEL EQUIPO INTERNO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAs

APLICACION WEB ERP GLOBO SCHOOL PARA LA
GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA DEL CENTRO
DE CAPACITACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL
MARCONA - CCDEM

COMPETENCIAS
“Las competencias estan relacionadas con las actitudes, habilidades, y otras caracteristicas personal que
afectan una parte importante del rendimiento en el trabajo (es decir, uno o mas roles o responsabilidades
claves), se puede medir con estdndares aceptados, y se pueden mejorar a través del entrenamiento y
desarrollo” .

COMPETENCIAS GENERALES

“Son los comportamientos asociados a desempefios comunes a diversas organizaciones y ramas de actividad

productiva, dentro de esta definicién se engloban todas aquellas capacidades de caracter generalista, en el
sentido de que no estarian orientadas al desarrollo de ninguna tarea laboral especifica, sino que constituirian la

base del saber profesional” .

4

1 2 5
MEDIANAMENTE | (HABITAULM
(NUNCA) (POCO) ( ) ( ENTE) (SIEMPRE)

DESCRIPCION

1. Calidad de trabajo: conoce los temas del area

de la cual es responsable, comprendiendo la
esencia de los aspectos complejos para 0 0 1 2 1
transformarlos en soluciones préacticas, y

operables para la organizacion.

2. Capacidad para aprender: asimila nueva
informacion 'y la  aplica eficazmente,
relacionando la incorporacion de nuevos 0 0 2 2 0
esquemas a su repertorio de conductas
habituales.

3. Habilidad analitica (andlisis de prioridad,
criterio l6gico, sentido comun): realiza un
analisis logico, identificando los problemas, y 0 0 0 2 2
reconociendo la informacién significativa para la

organizacion.

4. Conciencia organizacional: reconoce los
atributos 'y las modificaciones de la

organizacion, comprendiendo e interpretando

las relaciones de poder dentro de ésta.
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5. Orientacion a los resultados: encamina sus actos al
logro de lo esperado, actuando con velocidad y
sentido de urgencia ante decisiones importantes para 0 0 3 1 0
satisfacer las necesidades del cliente, superar a los

competidores, o mejorar la organizacion.

6. Adaptabilidad al cambio: se adapta y amolda a los
cambios, modificando la propia conducta para
alcanzar determinados objetivos cuando surgen 0 0 0 2 2

dificultades, nuevos datos o cambios en el medio.

7. Etica: siente y actia consecuentemente con los
valores morales, y las buenas costumbres y 0 0 1 1 2

Practicas profesionales.

8. Responsabilidad: se compromete en la realizacion
de las tareas asignadas. Su interés por el
cumplimiento de lo asignado esta por encima de sus

propios intereses.

9. Tolerancia a la presién: sigue actuando con eficacia
en situaciones de presion de tiempo y de desacuerdo,
oposicion y diversidad, trabajado con alto desempefio 0 0 3 1 0
en situaciones

De alta exigencia.

10. Orientacién al cliente: ayuda a los clientes,
comprendiendo y satisfaciendo sus necesidades.

11. Trabajo en equipo: participa activamente en la
busqueda de una meta comun, subordinando los 0 0 0 3 1
intereses personales a los objetivos del equipo.

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DE MEJORA
Resulta muy valioso el aporte de ideas y conocimientos que Podria aplicar algunos estandares de calidad en la ejecucién

hace a la organizacion. de sus proyectos
Muestra habilidad para identificar los problemas del area Mejorar las relaciones con la red de contactos dentro y fuera
donde trabaja. Es consiente de la importancia de la de la organizacion.

informacion en la organizacion.

Organiza adecuadamente y oportunamente las actividades Mostrar mayor adaptabilidad al cambio por parte de su equipo

que le han sido asignadas. de trabajo.

Muestra predisposicién y actitud positiva a sus compafieros Mejorar sus relaciones con el cliente, identificando sus

aun en situaciones estresantes. necesidades actuales y potenciales.




FORMATO N° 35:

ACTA DE REUNION DEL EQUIPO INTERNO

APLICACION WEB ERP GLOBO
SCHOOL PARA LA GESTION
ACADEMICA Y Cod
Nombre del proyecto: ADMINISTRATIVA DEL : . Proy-IPW
CENTRO DE CAPACITACION Y | Proyecto:
DESARROLLO EMPRESARIAL
MARCONA - CCDEM
Fechay Hora de reunion | 19/05/17 18:00 pm Lugar de Local de
Reunion CCDEM
Objetivo de lareunién Revisar y ejecutar el proyecto.
Convocado por: | Gerente del Proyecto
Asistentes
Persona Cargo Empresa
Alex Quispe Saufie Gerente del Proyecto CCDEM
Jose Moran Aquije Sponsor del Proyecto CCDEM
Alex Quispe Saufie Implementaciéon ERP CCDEM
Documentacion
QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE

Plan de gestion del Proyecto

Gerente del proyecto

QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION

RESPONSABLE

Acta de reunién

Informe de estado del proyecto

Cronograma actualizado hasta la fecha

Agenda
Actividad Responsable Tiempo
Informar el estado del proyecto GP 20 min.
Acordar actividades a realizar GP 20 min.

Conclusiones

01
las tareas atrasadas.

El equipo del proyecto recuperard las horas los fines de semana, a fin de alcanzar

02

El equipo de trabajo analizara las procesos de la entidad para realizar la
implantacién del ERP Globo School.

Acciones Responsables Fecha Observaciones
Limite
Elaborar acta de reunién GP 02/11/17
Redactar la Solicitud de Cambios GP 02/11/17
Informe de Implantacion del ERP GP 02/11/17
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FORMATO N° 36: ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES

El proyecto comprende de la entrega de los siguientes entregables: \
Principales Entregables del Producto

+ Definicion del alcance del producto

» Diagrama de la arquitectura de la solucién
+ Documentacion del andlisis del sistema:

* Modulos del Aplicativo Web:

» Gestion administrativa

* Admision de Empleados

» Gestion de Pagos

* Gestion de Néminas

1.- Gestion Académica

* Admision de Estudiantes

» Gestion de Horarios

* Registro de Asistencia

» Gestion de Calificaciones

* Registro de Aspirantes

* Manual Técnico del Sistema

* Manual de Usuario

* Informe de Pruebas integrales
* Plan de puesta en marcha

* Informe de Soporte

N
-I

Gestion del Proyecto

+ Acta de Constitucion del Proyecto (Project Chérter)
* Plan de Gestién del Proyecto

+ Plan de Gestion del Alcance

» Estructura del desglose del trabajo - EDT (WBS)

» Diccionario de la Estructura de Desglose del trabajo - EDT (WBS)
* Requisitos de recursos de las actividades

* Cronograma del proyecto

» Plan de gestion de costos del proyecto

+ Plan de Gestion de la Calidad

* Plan de Gestién de riesgos

* Plan de Gestién de RRHH

* Plan de Gestion de las comunicaciones

* Plan de Gestion de las Adquisiciones

Aceptacion Final del Proyecto
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FORMATO N° 37: INFORME DE ESTADO EXTERNO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAs

APLICACION WEB ERP GLOBO SCHOOL PARA LA IPW
GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA DEL CENTRO

DE CAPACITACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL

MARCONA - CCDEM

NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR
SPONSOR

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se deja constancia que el Proyecto a cargo de la empresa ejecutora ha sido aceptado y
aprobado por la Empresa CCDEM, siendo culminada exitosamente.

El proyecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:

1.0 Gestion del Proyecto.
1.1 Iniciacion.
1.2 Plan de Proyecto.
1.3 Reunién de Coordinacion semanal
1.4 Cierre del Proyecto.
2.0 Contratos.
2.1 Contrato con la Empresa
2.2 Contrato local de proyecto.
3.0 Instalaciéon
3.1 Materiales.
3.2 Ejecucion.
4.0 Capacitacion.
4.0 Pruebas de Funcionamiento.
4.1 Pruebas de Comunicaciones
5.0 Informes.
5.1 Informe semana 1.
5.2 Informe semana 2.
5.3 Informe semana 3.
5.4 Informe semana 4.
5.5 Informe semana 5.
5.6 Informe semana 6.
5.7 Informe semana 7.
5.8 Informe semana 8.
5.9 Informe final de cierre.
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FORMATO N° 38: SOLICITUD DE CAMBIO

APLICACION WEB ERP GLOBO
SCHOOL PARA LA GESTION
ACADEMICA Y

Nombre del proyecto: ADMINISTRATIVA DEL CENTRO | Céd. Proyecto: | Proy-IPW
DE CAPACITACION Y
DESARROLLO EMPRESARIAL
MARCONA - CCDEM

Tipo de Cambio Requerido

Accioén Correctiva Reparacion por Defecto

Accion Preventiva Cambio en el Plan del Proyecto X

Definicién del Problema

Falta de capacitacion en el uso del ERP GloboSchool para los usuarios nuevos de la
entidad educativa CCDEM-Marcona.

Descripcién Detallada del Cambio Solicitado

Hacer que las capacitaciones sean constantes para el personal y el nuevo
personal involucrado en el uso del ERP GloboSchool.

Razon por la que se Solicita el Cambio

El cambio es solicitado, pues se prevé que en un futuro cercano se incremente el porcentaje
del personal dentro de la entidad educativa.

Efectos en el Proyecto

En el Corto Plazo En el largo Plazo

Se aumentara el costo del proyecto, la fecha | Permite que los usuarios del sistema

de finalizacién no se alterard, pues esta Puedan gestionar de manera eficiente la
funcionalidad puede ser implementada por configuracion del ERP GloboSchool, a
un recurso no critico del proyecto. medida que se requiera.

Observaciones y comentarios adicionales

Los cambios solicitados deberan ser efectuados por un recurso no critico del proyecto, a fin
de no alterar la fecha de fin del proyecto.

Revision del Comité de Control de Cambios

Fecha de revision 07-11-2017
Efectuada por Gerente del Proyecto
Aprobacion /No Aceptada
Responsable de informar Gerente del Proyecto
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Formato N° 39: Constancia de Recepcién de Entregable

Declaracion de la Aceptacién Formal

Por la presente se hace publica la aceptacién de Recepcién de los Entregables

que incluye los siguientes:

Gestion del Proyecto

+ Acta de Constitucién del Proyecto (Project Charter)
* Plan de Gestion del Proyecto

» Plan de Gestion del Alcance

+ Estructura del Desglose del Trabajo - EDT (WBS)

* Diccionario de la Estructura de Desglose del Trabajo - EDT

(WBS)
* Requisitos de Recursos de las Actividades
» Cronograma del Proyecto
» Plan de Gestion de Costos del Proyecto
* Plan de Gestion de la Calidad
* Plan de Gestion de Riesgos
» Plan de Gestion de RRHH

* Plan de Gestion de las Comunicaciones
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FORMATO N° 40: ACTA DE REUNION DE CIERRE DEL PROYECTO

Nombre del proyecto:

APLICACION WEB ERP GLOBO
SCHOOL PARA LA GESTION
ACADEMICA Y
ADMINISTRATIVA DEL
CENTRO DE CAPACITACION Y
DESARROLLO EMPRESARIAL
MARCONA - CCDEM

Cad. Proyecto: Proy-IPW

Fechay Hora de reunion | 1/12/17 18:00 pm Lugar de Local de CCDEM
Reunidén
Objetivo de la reunién ACTA DE ACEPTACION Y CIERRE DEL PROYECTO

Convocado por: | Gerente del Proyecto
Asistentes

Persona Cargo Empresa
Alex Quispe Saufie Gerente del Proyecto CCDEM
Jose Moran Aquije Sponsor del Proyecto CCDEM

Alex Quispe Saufie Implementacion ERP CCDEM

Documentacion
QUE SE DEBE LEER PREVIAMENTE RESPONSABLE

Constancia de recepcion de Entregables
Informe del Proyecto
Solicitud de Cambios
Lecciones Aprendidas
Plan de Gestién del Proyecto

Gerente del Proyecto(GP)

QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA REUNION RESPONSABLE
Acta de reunion GP
Informe de estado del proyecto GP
Cronograma actualizado hasta la fecha GP
Agenda
Actividad Responsable Tiempo
Informar el estado del proyecto GP 20 min.
Cierre del proyecto GP 15 min.

Conclusiones

01 | El equipo del proyecto recuperara las horas los fines de semana, a fin de alcanzar

las tareas atrasadas durante el cierre del proyecto.

02 | El equipo de trabajo analizara las procesos de la entidad para realizar la

implantacion del ERP Globo School.

Acciones Responsables Fecha Observaciones
Limite
Elaborar acta de reunion GP 8/11/17
Redactar la Solicitud de Cambios GP 8/11/17
Resultados de la Implantacién GP 8/11/17
del ERP GloboSchool
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FORMATO N ° 41: Certificado de Conformidad

. APLICACION WEB ERP GLOBO SCHOOL PARA LA GESTION ACADEMICA Y
FrEyEi. ADMINISTRATIVA DEL CENTRO DE CAPACITACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL
MARCONA - CCDEM
Cliente: CENTRO DE CAPACITACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL MARCONA - CCDEM
Fecha: 08/11/17

Participantes:

Jose Moran Aquije Alex Paul Quispe Saufie

Director del CCDEM Gerente de Proyecto

Por medio de la presente acta, se Certifica que se cumplié con todos los planes de Gestion del
Proyecto ha sido concluida satisfactoriamente y se encuentra totalmente operativa, cumpliendo

con todos los requerimientos especificados, el cual la empresa CCDEM y Director José Moran

Aquije expresan su conformidad con el proyecto realizado.

e S—

Firma del Cliente Firma del Gerente de Proyecto

. o




Formato N° 42: Matriz de indicadores claves de éxito (KPI)

NOMBRE DEL PROYECTO

APLICACION WEB ERP GLOBO SCHOOL PARA LA GESTION

IACADEMICA Y ADMINISTRATIVA DEL CENTRO DE
CAPACITACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL MARCONA -

CCDEM

SIGLAs

IPW

Nombre del proyecto:

APLICACION WEB ERP GLOBO SCHOOL PARA LA GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA
DEL CENTRO DE CAPACITACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL MARCONA - CCDEM

realizados, respecto del total de
entregables programados)*100

INDICADOR FORMULA Instrumentos
Nivel de satisfaccion del | (NUmero de usuarios que Encuestas aplicadas
usuario. comparten los criterios de segun a los wusuarios del
Escala de Likert escala de Likert(1-5), respecto al sistema.
Muy de acuerdo 5 total de usuarios
Algo de acuerdo 4 encuestados)*100
Ni de acuerdo ni en 3
desacuerdo
Algo en desacuerdo 2
Muy en desacuerdo 1
% de Entregables realizados. (NGmero de entregables | Formatos PMBOK.

% Proceso Redisefiado

(Namero de fases ejecutadas,

Formato de Control y

usuario en un 100%.

aprobado, respecto al total de
personal capacitado)*100

respecto del total de fases Seguimiento
programadas)*100 planificado.
Capacitacion al personal | (Nomero de personal usuario | Registro de

resultados de la
capacitacion.
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Formato N° 43: Diagrama del proceso total (ASIS)

NOMBRE DEL PROYECTO

APLICACION WEB ERP GLOBO SCHOOL PARA LA IPW
GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA DEL CENTRO

DE CAPACITACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL

MARCONA - CCDEM

Area Administrativa

® Retrasos en la actualizacion en los
registros de pago

= Dificultades al revisar los recibos de
pago al terminar el semestre.

Registros de Pago de forma
manual

Area Académica

* No se cuenta con informacién en
tiempo real.

* Nosedaunreporte de forma rdpida e
instantdnea se demora en otorgar dicho
informacién

El proceso de reportes de
matricula es lento
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Formato N° 44: Diagrama del Proceso Total (TOBE)

NOMBRE DEL PROYECTO

APLICACION WEB ERP GLOBO SCHOOL PARA LA GESTION IPW
ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA DEL CENTRO DE
CAPACITACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL MARCONA -

CCDEM

T o Se ha logrado obtener
&';f.: , organizada  todos  los
,/k documentos referentes a la
Administracion en la

CCDEM.

y del estudiant :
Perfll dul estudiants -

Los alumnos inscritos en los
diversos cursos pueden acceder

o 4 JUANITA HERRERA QUISPE a su perfll . ar 'Frgves de su
‘» Curso: SECRETARIADO EJECUTWO TECNICO

/ ; Grupo : SECRE TAMADO 542017

\
No. cel Adm : 28620550

Focha 08 simisan  Agoeto 7, 2017
Focta e nociments  Septiembes 10, 1987
Se pudo listar a los diversos

cursos Yy la lista de docentes
que dictan las materias en la

El tiempo en obtener reportes
sobre una actividad académica la
reduccion de tiempo ha sido
favorable ya que se redujo en un

38.77%




Formato N° 45:

Gestion de la Configuracion

Fase del proyecto

Codigo de la auditoria

Cierre

AUDO001

Datos del evaluado

Lider de la auditoria

Alex Quispe Sauiie

Equipo de la auditoria

Gerente del Proyecto.

Patrocinador del Proyecto.

Objetivos de la auditoria

Verificar el estado del proyecto.

Evaluar los resultados obtenidos luego de aplicar los cambios solicitados por el
Patrocinador y aprobados por el Gerente del Proyecto.

Resultados de la auditoria

Tema auditado Evaluacion Comentario

Estado del Proyecto.

Los manuales de usuarios no | Los manuales de usuarios creados en
son considerados en los el proyecto deben ser incluidos en el
documentos. EDT del proyecto.

Evaluacion general de lo auditado

La gestion del proyecto se estd realizando de acuerdo a lo planificado.

Se debe incluir los manuales de usuarios, sin afectar el cronograma del proyecto.

Acciones recomendadas

Se agrega los documentos de manuales de usuarios en la Fase de cierre, para no afectar el

cronograma del proyecto.
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Formato N° 46: Informe de Inspeccion de Calidad

NOMBRE DEL PROYECTO

APLICACION WEB ERP GLOBO SCHOOL PARA LA

GESTION ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA DEL CENTRO
DE CAPACITACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL

MARCONA - CCDEM

IPW

SIGLAs

Datos del entregable inspeccionado

Fase

Entregable 2° nivel

Entregable 3° Nivel

Paquete de trabajo

Ejecucion

Acta de aprobacién de
entregables.

Relacion de
documento de trabajo

Elaborado por

Alex Quispe Sauiie

Estandar, norma o especificacion de referencia para hacer la inspeccion

- Verificacion de formatos del proyecto

Datos de la Inspeccion

Objetivos de la Inspeccion

- Verificar que el desarrollo del proyecto se esté desarrollando de manera correcta.
- De encontrar algun error, se tomaran las medidas correctivas.

Grupo de Inspeccion

Rol durante la

Persona Rol en el proyecto . .. Observaciones
supervision
Alex Quispe Sauiie Gerente del Proyecto Supervisor
Modo de Inspeccion
Método Fecha Lugar Horario Observaciones
Centro de Los defectos
Revisién comparativa Capacitacién y encontrados
segun el tipo de Desarrollo deben ser
proyecto y dreas de i Empresarial i corregidos antes
gestion del PMBOK Marcona - de la aceptacion
CCDEM del proyecto

Lista de defectos a
corregir

Responsable

Fecha Requerida

Observaciones

No se estan contando
la elaboracion de los
manuales de usuario

Gerente del
Proyecto

Corregido antes de la fecha requerida
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Formato N° 47: Métrica y Evaluacion de Desempefio

DIMENSIONES GLOBALES DEL PROYECTO

Tiempo de capacitacion de personal acerca del sistema

4 horas

Tiempo de evaluacion de personal acerca del sistema

Dos semanas

Numero de sesiones 2 sesiones
CUADRO DE METRICAS
Tamaiio de
Tipo Descripcion Recursos
Entregable los Métrica | Observaciones
Entregable del Trabajo Empleados
entregables
By Disefiado de
Elaboracion
Informe de . . 1.5hr | acuerdo alos
4.1 de informe 1 pagina 1.5hs .
estados de estados /pag. | formatos del
PMBOK
, Disef
Definir el Elaboracion isefiado de
. 1.6 hr | acuerdo alos
alcance del 2.1.1 de alcance 5 Paginas 8hs ,
royecto del proyecto /pdg. | formatos del
proy proy PMBOK
Disenf d
Constancia Elaboracién isefiado de
. . 0.66 hr | acuerdo alos
de 4.3 recepcidn de | 3 paginas 2hs ,
ntregabl Ntreeables /Pag. | formatos del
entregables entrega PMBOK
o Preparar la Disefiado de
Capacitacion e
. capacitacién . 1hr acuerdo a los
del equipo 3.1 . 2 paginas 2hs .
interno del equipo /pag. | formatos del
interno PMBOK
Elaboracién Disefiado de
Acta de
., de Acta de . 2 hr acuerdo a los
reunion de 5.1 -, 2 Paginas 4hs ,
cierre reunion de /pag. formatos del
cierre PMBOK
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