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RESUMEN

El presente estudio tiene como propésito determinar de qué manera el control
previo de documentos incide en el proceso de ejecucion de pagos en la Oficina

de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios — 2018.

La investigacion se caracteriza por ser una investigacion basica, con un disefio
descriptivo correlacional y transversal; para lo cual, la muestra se seleccion6 de
manera no probabilistica de caracter intencionado, a dicha poblacion se les

aplicé dos encuestas.

Como resultado principal se determiné que existe una asociacion lineal entre las
variables Control previo y Ejecucion de pagos. Esta relacion es muy alta (Rp =
0,807), Ademas el coeficiente de variabilidad R cuadrado es de 0,651; lo cual
significa que la variable control previo de documentos incide significativamente
en 65,1% a la variable ejecucién de pagos de la Oficina de Tesoreria del

Gobierno Regional de Madre de Dios.

PALABRAS CLAVES: Control previo, control de documentos, ejecucion de

pagos, transferencia de pagos y, supervision y monitoreo.



SUMMARY

The purpose of this study is to determine how the prior control of documents
affects the payment execution process in the Treasury Office of the Regional

Government of Madre de Dios - 2018.

The research is characterized by being a basic research, with a descriptive
correlational and transversal design; for which, the sample was selected in a non-
probabilistic manner of intentional character, to this population two surveys were

applied.

As a main result, it was determined that there is a linear association between the
variables Prior control and Payment execution. This relationship is very high (Rp
=0.807), In addition the coefficient of variability R squared is 0.651; which means
that the variable prior control of documents significantly affects 65.1% the variable
execution of payments of the Treasury Office of the Regional Government of
Madre de Dios.

KEYWORDS: Prior control, control of documents, execution of payments,

transfer of payments and supervision and monitoring.
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INTRODUCCION

El estudio se considera importante debido a que la implementacion de un
eficiente control previo en las actividades administrativas, econdémicas y
financieras en el area de tesoreria de los en la Oficina de Tesoreria del Gobierno
Regional de Madre de Dios, permitira optimizar la gestion, el manejo 6ptimo de
los recursos y proponer alternativas de solucién a la problematica actual

existente en la institucioén.

La investigacion, pone en consideracion, aspectos fundamentales, al servicio del
Gobierno Regional de Madre de Dios, al personal que labora en el area de
tesoreria y a quienes tengan interés en el presente trabajo, que tuvo como
objetivo determinar de qué manera el control previo de documentos incide en el
proceso de ejecucion de pagos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional
de Madre de Dios — 2018.

A través de la presente investigacion, se propone priorizar la implementacion del
control previo, en las actividades que desarrolle la institucion asociandolo con
una generacion de valores, desarrollar una cultura de control previo,
responsabilidad, eficiencia y la identificacion plena, con la institucion. En la
actualidad en la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios,
no se viene realizando de manera eficiente el proceso de control previo para la

ejecucion de pagos.

La presente tesis, se encuentra dividida en cinco capitulos, coherentemente

relacionados:

CAPITULO I. se realiza el planteamiento metodolégico, seguido de la
descripcion de la realidad problematica, delimitacion de la investigacion,
formulacién del problema, objetivos de la investigacion, hipotesis y variables de
la investigacion, variables de la investigacion, disefio, tipo, nivel de investigacion,

meétodos de investigacion, poblacion y muestra de la investigacion, técnicas e

Xi



instrumentos de recoleccién de datos y su justificacion e importancia de la

investigacion.

CAPITULO II. Se presenta el marco tedrico de la investigacion, el cual contiene
definiciones y conceptos utilizados en la tematica; de igual forma se presenta el
marco contextual utilizado como soporte de la investigacion, el cual utiliza la
metodologia deductiva e inductiva; partiendo de un estudio sobre el tema a nivel
mundial, en el que se utilizé6 el modelo de investigacion estratégica. De igual

forma se da a conocer los términos mas importantes del estudio.

CAPITULO llI. Se centra en la presentacion del informe de investigacion, para
ello se utilizan un conjunto de instrumentos, que permiten la explicacién de los
hallazgos encontrados a través de la aplicacion del instrumento. El informe
contiene soporte cuantitativo y cualitativo, asi como un resumen cualitativo. En
este capitulo también se presenta el andlisis dinamico de la informacion donde

se realiza una critica exhaustiva al marco contextual de la investigacion.

CAPITULO IV. Se centra en la presentacién del proceso de contraste de
hipétesis, mediante la prueba de hipétesis general, prueba de hipétesis

especificas, a través de la prueba paramétrica R de Pearson.

CAPITULO V. Se centra en la comparacion de los resultados de la investigacion,
con otras investigaciones que han tratado las mismas variables. Finalmente se
presentan las Conclusiones y Recomendaciones que fueron fruto de la
investigacion, asi como la bibliografia consultada y algunos anexos que se

consideraron de vital importancia.

Xii



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA.

En la actualidad el problema existe con relacién al control previo, pues es una
actividad que se encarga de revisar y constatar el cumplimento de los planes,
objetivos, normas y procedimientos. Entonces, en funcién de la administracion
publica, el control previo se encarga de la supervision de las acciones y

resultados de la gestion.

En muchas instituciones no se estaria realizando el control previo de la
documentacion contable, antes del compromiso y giro, dando conformidad a
través de su visacion o devolviendo a las dependencias, la documentacién no
sustentada o con errores, e informando a la Direccién sobre el proceso de control

efectuado.

En el estudio se sustenta que, en el Gobierno Regional de Madre de Dios,
especificamente en la Oficina de Tesoreria, se pudo observar que existe

deficiencia en las distintas unidades y dependencias de la institucion.

Teniendo en cuenta que el control previo es el conjunto de procedimientos y
acciones que adoptan los niveles de direccion y gerencia de las entidades para
cautelar la correcta administracion de los recursos financieros y materiales; en el

area de tesoreria esta orientada a identificar los controles basicos en el proceso



de la ejecucion de gastos, a fin de que su aplicacidbn proporcione a la
administracion, seguridad razonable sobre el buen manejo de fondos y valores,
asegurando la eficiencia en el logro de objetivos institucionales y minimizando

los riesgos en la gestion.

La Tesoreria constituye, en sintesis, la gestion financiera; por ser la que
administra y regula el flujo de fondos e interviene en su equilibrio econémico y
monetario. El sistema de Tesoreria tiene a su cargo la responsabilidad de:
determinar la cuantia de los ingresos; captar fondos (recaudacion); pagar en su
oportunidad las obligaciones tributarias y pagar la adquisicion de bienes y

servicios, asi como, recibir y custodiar los titulos y valores pertinentes.

Las normas de control interno para el area de tesoreria, tienen el propésito de
brindar seguridad razonable sobre el buen uso y manejo de los fondos. Por lo
que el control en el &rea de tesoreria se puede definir como el conjunto de
politicas, mecanismos y documentos, que permitan alcanzar la eficiencia en la

gestion de los recursos financieros.

La oficina de tesoreria es el area que se encarga de hacer efectivo el pago por
los compromisos contraidos por cada area, muchas veces es en este proceso
donde ocurren las deficiencias y riesgos, por lo que el proceso de control debe
estar muy bien disefiado y debe realizarse con regularidad y precisiéon. Y;
teniendo en cuenta que el Control Previo abarca a los procedimientos que se
aplican antes de la ejecucion de las operaciones o de que sus actos causen
efectos; se ve por necesaria la implementacion de este control al area de
tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios, a fin de disminuir los riegos

gue se producen en la fase de ejecucion de pagos.

Por otro lado, el personal no esta actualizado, en lo que se refiere a tributacion,
informatica, normas legales y normas contables; es necesario una mejora y
actualizacion permanente, no existe meritocracia en los cargos asignados y en
la ubicacion del personal al no designar, a la persona idonea para el puesto

indicado en los departamentos de tesoreria en las unidades y dependencias del



GOREMAD, lo que ocasionaria que la persona que toma un puesto no conoce
la problematica, ni los antecedentes, en el desarrollo de las actividades por no

existir un buen relevo, lo que ocasionaria retrasos en el sistema de pagos.

Asimismo, existe un personal indebidamente contratado, ya que no cumplen con
las expectativas de la gestion financiera actual y estan desempefiando cargos
de asesoria relevantes, los mismos que no estan capacitados ni actualizados,

porqgue no son especialistas en gestion financiera actual.

El Sistema integrado de administracion financiera (SIAF) del Gobierno Regional
de Madre de Dios, debe ser manejado por profesionales calificados y
especialistas en el tema de la gestién financiera, no por auxiliares, cosa que esta
ocurriendo actualmente, debido a la falta de capacitacién en el departamento de

informatica del departamento contable financiero.

Estas deficiencias no permitirian a la Oficina de Tesoreria desarrollarse con la
eficacia y la prontitud requerida; en lo referente a pagos, control y verificacion de
los documentos fuentes de los materiales adquiridos e ingresados a los
almacenes, falta de interés por parte del personal que labora en esta oficina,
posiblemente por motivos salariales y/o la falta de identificacion con la institucion,
existiendo el trabajo personalizado y no en equipo, también se observa falta de
comunicacién en las diferentes areas, presupuesto y abastecimiento, dando
como resultado retrasos en la ejecucion presupuestal asignada, demoras pagos
y en las adquisiciones de los bienes y/o servicios, necesarios para la ejecucion
de las metas trazadas y los objetivos deseados por el Gobierno Regional de
Madre de Dios, poniendo en peligro y en riesgo el cumplimiento de la misién y

objetivos que tiene insitucién.

Por ello, es muy importante definir y desarrollar los procedimientos del area de
tesoreria a fin de identificar las operaciones que incurran o sean susceptibles de
riesgos, es ahi donde entrard a tallar el control previo; implementado como una
actividad simple y cotidiana, por lo que aqui también juega la participacion del

personal administrativo, ya que cada uno de ellos se convertira en el control



previo del paso anterior, lo que repercutira en el logro de metas en determinados
tiempos, con determinados presupuestos, minimizando riesgos y sobre todo
generando confianza con la poblacion.

1.2. DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.

1.2.1. Espacial.

El estudio fue desarrollado en la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de
Madre de Dios.

1.2.2. Temporal.

Investigacion de corte transversal, con una sola medicion, correspondiente al
afno 2018.

1.3. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMAS DE INVESTIGACION.

1.3.1. Problema General.

¢De qué manera el control previo de documentos incide en el proceso de
ejecucion de pagos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre
de Dios — 2018?

1.3.2. Problemas Especificos.

¢En qué medida el control previo de documentos incide en el proceso de
realizacion de pagos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre
de Dios — 2018?

¢En qué medida el control previo de documentos incide en el proceso de

transferencia de pagos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de
Madre de Dios — 2018?



¢En qué medida el control previo de documentos incide en el proceso de
supervision y monitoreo de pagos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno
Regional de Madre de Dios — 20187

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.4.1. Objetivo General.

Determinar de qué manera el control previo de documentos incide en el proceso
de ejecucion de pagos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de
Madre de Dios — 2018.

1.4.2. Objetivos Especificos.

Establecer qué medida el control previo de documentos incide en el proceso de
realizacion de pagos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre
de Dios — 2018.

Establecer qué medida el control previo de documentos incide en el proceso de
transferencia de pagos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de
Madre de Dios — 2018.

Establecer qué medida el control previo de documentos incide en el proceso de
supervision y monitoreo de pagos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno
Regional de Madre de Dios — 2018.

1.5. FORMULACION DE LA HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.

1.5.1. Hipotesis General.

El control previo de documentos incide significativamente en el proceso de

ejecucion de pagos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre
de Dios — 2018.



1.5.2. Hipotesis Especificas.

El control previo de documentos incide significativamente en el proceso de
realizacion de pagos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre
de Dios — 2018.

El control previo de documentos incide significativamente en el proceso de
transferencia de pagos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de
Madre de Dios — 2018.

El control previo de documentos incide significativamente en el proceso de
supervision y monitoreo de pagos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno
Regional de Madre de Dios — 2018.

1.6. VARIABLES DE LA INVESTIGACION.

1.6.1. Variable independiente.

Control previo:

Definicion conceptual. Conjunto de procedimientos que adoptan los niveles de
direccién y gerencia de la entidad para una correcta administraciéon de los
recursos humanos, financieros y materiales, asimismo el cumplimiento de los
requisitos documentarios con relacion a las operaciones econdmico financieras,

para su tramite administrativo.

Definicion operacional. Es el proceso de recepcibn de documentos,

clasificacion de documentos y control de documentos.



1.6.2. Variables dependientes.

Ejecucion de pagos:

Definicion conceptual. Resultado de las acciones que se toman para cancelar

los bienes adquiridos o los servicios prestados para una institucion o empresa.

Definiciébn operacional. Es el proceso de realizacion, transferencia v,

Supervision y monitoreo del pago.



1.6.3. Operacionalizacion de Variables.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
e Controles fisicos.
Recepcion de e Verificacion de documentos fuentes.
documentos. e Cumplimiento de normasy
procedimientos establecidos.
o
@ . . . e No
x e s ® Procesamiento de informacion.
e Clasificacion de . ) e Algo
° e Contenido apropiado.
& documentos. o e Bastante
= e Actualizacion. .
2 o Si
(@]
o
e Controles comprensibles.
Control de P )
e Controles en el sistema.
documentos. .
e Controles posteriores.
e Recepcion conforme de las
L adquisiciones
Realizacion de ad .
200S e de bienes y servicios.
Pagos. e Cumplimiento de plazos establecidos.
e Cumplimiento, de las leyes actuales.
[72)
(@]
2
E e Afectacién presupuestal correcta. e No
[a) Transferencia de e Montos a utilizar autorizados. e Algo
S pagos. e Transparencia en la ejecucion de e Bastante
S fondos. o Si
O
w
w

Supervisién y
monitoreo.

e Control interno.
e Informacidon ordenada y actualizada.
e Seguimiento y control posterior.




1.7. DISENO DE LA INVESTIGACION.

1.7.1. Tipo de Investigacion.

Investigacion pura o béasica, ya que busca el conocimiento puro por medio de
la recoleccion de datos, de forma que afiade datos que profundizan cada vez los
conocimientos ya existentes en la realidad, se construye a base de esto un mayor
conocimiento en sus hipotesis, teorias y leyes, por ello fueron importantes los
antecedentes para poder generar criterios nuevos por medio de las
investigaciones consideradas como antecedentes donde se detallada sus
conclusiones obtenidas, ademas es sistematico, porque a partir de la formulacién
de la hipétesis utiliza el método cientifico; asimismo, es organizado y objetiva.
(Carrasco, 2013)

1.7.2. Nivel de Investigacion.

Investigacion no experimental de nivel correlacional (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2010), en la que se mide como el control previo de documentos incide
en el proceso de ejecucion de pagos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno
Regional de Madre de Dios, sin necesidad de incluir variables externas para

llegar a las conclusiones mas importantes.

1.7.3. Métodos de Investigacién.

Cuantitativo, ya que, segun a Hernandez, et al. (2014) La investigacion
cuantitativa maneja los datos obtenidos mediante los instrumentos de recojo de
datos para contrastar la hip6tesis, en funcion a la medicion cuantitativa y el

analisis estadistico para establecer patrones de procedimiento y probar teorias.

Estadistico, pues a través de esta se determind la muestra, mediante el muestreo
no probabilistico de caracter intencionado, ademas se tabul6 la informacion

obtenida a través de los instrumentos de recoleccion de datos para medir como



el control previo de documentos incide en el proceso de ejecucion de pagos en

la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios.

Inductivo, utilizado para disociar las variables en sus dimensiones, de modo que
se refleje un conocimiento real sobre como el control previo de documentos
incide en el proceso de ejecucion de pagos en la Oficina de Tesoreria del
Gobierno Regional de Madre de Dios. Luego de haber realizado el andlisis, se
describio de acuerdo a los resultados obtenidos a través de los instrumentos de
recoleccion de datos, el cual permitié plantear las conclusiones del presente

estudio.

1.7.4. Disefo de investigacion.

EL disefio del presente trabajo de investigacion es descriptiva correlacional,
porque el objetivo principal es determinar de qué manera el control previo de
documentos incide en el proceso de ejecucion de pagos en la Oficina de

Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios — 2018.

Disefio de investigacion.

<—— D +—X

Donde:

M = Trabajadores administrativos de la Oficina de Tesoreria del Gobierno
Regional de Madre de Dios.

X = Control previo.

Y = Ejecucion de pagos.

R = Posible relacion.

10



1.8. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION.

1.8.1. Poblacioén.

La poblacion es finita y constituida por 31 Trabajadores administrativos de la

Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios.

Tabla 1. Detalles de la poblacion de estudio.

POBLACION DE ESTUDIO SUB TOTAL
Trabajadores administrativos de la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional
) 31
de Madre de Dios.
TOTAL 31

Fuente: Oficina del personal - GOREMAD.

1.8.2. Muestra.

La muestra del presente estudio esta constituida por 31 Trabajadores
administrativos de la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de
Dios.

Tabla 2. Detalles de la muestra.

POBLACION DE ESTUDIO SUB TOTAL

Trabajadores administrativos de la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional

de Madre de Dios. 31

TOTAL 31

Fuente: Oficina del personal - GOREMAD.

El Muestreo, fue no probabilistico de caracter intencionado.

Criterios de inclusién: Trabajadores administrativos de la Oficina de Tesoreria,

gue acepten participar en la investigacioén previo consentimiento.
Criterios de exclusion: Trabajadores administrativos de la Oficina de Tesoreria,

Filial Puerto Maldonado, que no deseen participar en el estudio o no disponen

de tiempo.
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1.9. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

1.9.1. Técnicas.

La técnica utilizada fue la encuesta.

Tabla 3. Detalles de la técnica del estudio.

VARIABLE TECNICA
Control previo. Encuesta.
Ejecucion de pagos. Encuesta.

Fuente: Elaboracion propia.

1.9.2. Instrumentos.

El instrumento utilizado fue el cuestionario.

Tabla 4. Detalles del instrumento del estudio.

VARIABLE INSTRUMENTO FUENTE
Control previo. Cuestionario. Trabajadores.
Ejecucion de pagos. Cuestionario. Trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia.

1.10.JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.

1.10.1. Justificacion.

El estudio se justifica porque permitira realizar un mejor desemperio del personal,
fomento de trabajo en equipo, la interrelacién de las oficinas como, tesoreria,
presupuesto, abastecimiento, planificacion entre otros, con la finalidad de
ejecutar el presupuesto asignado en el presente ejercicio economico de manera
correcta y teniendo en cuenta las normas y procedimientos establecidos por el

Gobierno Regional de Madre de Dios.
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Asimismo se justifica, por la necesidad de dar a conocer la importancia de la
aplicacion del control previo en la ejecucion de pagos, para que estas puedan
llevar a un mejor conocimiento de herramientas complementarias a las
tradicionalmente utilizadas en el departamento de tesoreria del GOREMAD, ya
gue en ocasiones las instituciones funcionan sin saber qué obstaculos pueden
surgir durante la continuidad de las operaciones, en los departamentos que

manejan la informacién contable y presupuestal.

La investigacion, aport6 informacion relevante acerca de los procesos actuales
en el sistema de tesoreria, que serd de gran utilidad para aquellas personas
interesadas en incursionar en el tema, asi como también para aquellas
instituciones que deseen conocer la importancia de los mismos en las

organizaciones y a los investigadores.

La aplicacion del control previo como herramienta mejord las actividades
administrativas en la oficina de tesoreria, obedece a un conjunto de
procedimientos, y técnicas especificas, que serviran como un aporte para la

conclusion de la presente investigacion.

1.10.2. Importancia.

El estudio permitirh un mejor desempefio del personal, el trabajo en equipo, la
interrelacion de las areas, tesoreria, contabilidad, gerencia y demas areas, con
la finalidad de ejecutar el presupuesto asignado en el presente ejercicio

econdémico de manera correcta y eficiente.

El control previo es de vital importancia dado que establece medidas para
corregir las actividades, de tal forma que se alcancen planes exitosamente. Se
aplica a todo como a las cosas, a las personas, y a los actos. Ademas, determina
y analiza rapidamente las causas que pueden originar desviaciones, para que no

se vuelvan a presentar en el futuro.

La aplicacion racional del control debe fundamentarse en los siguientes

principios: A cada grupo de delegacion conferido debe proporcionarse el grado
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de control correspondiente. De la misma manera que la autoridad se delegay la
responsabilidad se comparte, al delegar autoridad es necesario establecer los
mecanismos suficientes para verificar que se esta cumpliendo con la
responsabilidad conferida, y que la autoridad delegada esté siendo debidamente

ejercida.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

Internacionales:

Vera (2016), realizo la tesis “Andlisis al control previo aplicado a los procesos de
contratacion publica del Gobierno Autbnomo Descentralizado de la provincia de
Esmeraldas”, con el objetivo de elaborar un manual de procedimiento aplicado
al control de la unidad administrativa financiera de la Direccion Distrital 13D03

Jipijapa - Puerto Lépez — Salud. El estudio arribé a las siguientes conclusiones:

A través de los resultados se verifico que el GADPE cuenta con un manual
integrado de procedimientos puestos y procesos, las actividades se ejecutan de
acuerdo a los lineamientos del manual, sin embargo se comprob¢ la falta de
conocimientos que tienen los servidores publicos respecto a las normas de
control interno y la falta de interés para informarse de manera oportuna de las
actualizaciones y cambios que efectla el sistema de servicio nacional de

contratacion publica
La investigacion reflejo falencias en la socializacién del manual integrado de

procesos y procedimientos del GADPE, donde la mayoria de los servidores

publicos desconocen la existencia del manual, situacion que limita al trabajador
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en el desempefio de sus funciones diarias y con ello a la consecucion de los

objetivos planteado.

También concluy6 que los controles previos que se aplican a los procesos de
contratacion son buenos esto es una muestra para seguir realizando las tareas
o funciones de una manera eficiente, eficaz y asi obtener los resultados

esperados por el GADPE.

Endara (2016), desarrollé la tesis “Auditoria de control interno para la agencia de
desarrollo economico territorial adscrita al Gobierno Provincial del Carchi de la
ciudad de Tulcan”, con el objetivo de implementar una auditoria de control interno
que contribuya al mejoramiento de los procesos institucionales y especificos de
la Agencia de Desarrollo Econémico Territorial del Carchi de la ciudad de Tulcan

en el aflo 2014. El estudio lleg6 a las siguientes conclusiones:

Se fundamento tedricamente todo lo relacionado a auditoria de control interno
los procesos administrativos financieros temas que fueron la base principal para
el desarrollo de la presente investigacion en la agencia de desarrollo econémico
Territorial del Carchi, tomando en cuenta conceptos y criterios de diferentes
autores con su respectiva referencia bibliografica permitiendo asi analizar la

importancia de la aplicacion de una auditoria.

Se diagnostico el estado actual en el que se encuentra la Agencia mediante la
aplicacion de una entrevista dirigida al Sr. director ejecutivo, de igual manera se
describe los métodos, técnicas e instrumentos utilizados para llevar a cabo la

auditoria de control Interno.

Se realizo la auditoria de control Interno a la agencia de desarrollo Economico
territorial del Carchi de la ciudad de Tulcan y se emitio los informes de evaluacion
de control interno como de la ejecucion de la auditoria, cada uno con sus
respectivos hallazgos, conclusiones y recomendaciones las mismas que se

encuentran dirigidas al sefior gerente y demas trabajadores de la empresa.

16



Lozano (2016), desarrollo la tesis “El Control Previo como Instrumento para
mejorar la efectividad en la Contratacion Publica: Algunas estrategias en materia
Precontractual”, con el objetivo de desarrollar estrategias que permitan prevenir
la corrupcion y hacer méas eficientes y oportunas las intervenciones de la
Contraloria y Procuraduria en el proceso de contratacion. La investigacion llegé

a las siguientes conclusiones:

En la medida en que la contratacion eficiente dependa en principio de un
adecuado estudio de mercado, una buena planeacién y estudios previos, se hace
necesario establecer un modelo preventivo constitucional en tiempo real para la
Contraloria General de la Republica que beneficie la supervision, control y
seguimiento precontractual para evaluar el cumplimiento de disposiciones
legales, presupuestales y principios de la contratacion ya que la especialidad por
la que se cred la Contraloria General de la Republica es para el control y el

manejo adecuado de los recursos.

Ello tendiente a que el control fiscal sobre los contratos Estatales sélo se inicia
concluidos los tramites administrativos de legalizacién, liquidados o terminados.
Sin embargo, es preciso indicar que como la Procuraduria tiene la facultad de
ejercer este control previo es necesario que este mecanismo se desarrolle de
conformidad a las herramientas de que dispone el Ministerio Publico y se
apliguen las normas preventivas que esta entidad tiene a su disposicion, ya que
la procuraduria posee gran cantidad de decretos, circulares, normas y demas
reglamentaciones recientes a su disposicion recientes que pueden dar muy buen

resultados en materia preventiva y como control previo.

En la actualidad se ha cercenado el Unico modelo preventivo existente para la
Contraloria que era el mecanismo de advertencia, pues no constituye una
modalidad de control toda vez que no tiene caracter vinculante, no implica
intervencién en la administracion y se enmarca dentro de la competencia general
de vigilancia de la gestion fiscal previsto como funcién de la Contraloria. Este
hecho demuestra que se ha confundido la funcion de advertencia con la funcion

del control fiscal.
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Se encontrd que el control fiscal previo comprende el control de la legalidad que
hace parte del principio de colaboracion arménica que debe prevalecer entre las
ramas del poder publico cumpliendo con las finalidades constitucionales
legitimas y relevantes como prevenir el deterioro y afectacion del patrimonio
publico protegido por la constitucion, hecho que no puede constituir una
interferencia en la administracion cuando no se decide sobre la ejecucion el

gasto publico.

Se ajusta a los principios, valores, derechos y finalidades constitucionales para
gue el control fiscal sea amplio e integral. Sin embargo, es inconstitucional para
la contraloria toda vez que la Constitucién sefala que el control que ejerce la
contraloria es posterior y selectivo. Sin embargo, la Procuraduria ha desarrollado
un modelo preventivo en el cual no puede interferir en la administracion y
solamente esta sujeto a hacer recomendaciones por el jefe del Ministerio Publico.
Sin embargo, tiene la facultad de suspender actos administrativos o tomar
medidas preventivas Unicamente en el transcurso en que se inicie un proceso

disciplinario.

Es preciso hacerse un analisis sobre las oficinas de control interno que ejercen
control previo de las entidades a las que pertenecen. La auto vigilancia conlleva
a un conflicto de intereses ya que los funcionarios de estas oficinas son
nombrados por el ordenador del gasto a quien se dirige la accion de control. El
articulo 8 del Estatuto anticorrupcion faculta a la maxima autoridad administrativa
de la entidad territorial a que designe el responsable del control interno y en las
entidades del orden nacional son designados por el presidente de la republica.

Nacionales:
Quispe (2015), realizé la tesis “El control previo a la gestion administrativa y su
incidencia en el proceso de ejecucién de pagos de la Oficina de Economia y

Finanzas de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann Tacna, afio -

2014”, con la finalidad de determinar como el control previo en la gestion
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administrativa influye en la ejecucién de pagos de la Oficina de Economia y

Finanzas de la UNJBG - Tacna. El estudio concluyo:

Se determiné a un valor de chi cuadrado 9,882; que el control previo bajo los
componentes ambiente de control, evaluacidn de riesgos, actividades de control,
de informacion y comunicacidbn y monitoreo permanente en la gestion
administrativa influye en la ejecucion de pagos de la Oficina de Economia y
Finanzas de la UNJBG — Tacna, a un nivel de nivel de confianza del 95%.

Se determind a un nivel de confianza del 95% y con un valor de chi cuadrado
9,494; que el componente de ambiente de control en la gestion administrativa, si
influye en la verificacibn de documentos que habilita el devengado y por
consiguiente la ejecucion de pago de la Oficina de Economia y Finanzas de la
UNJBG — Tacna.

Se establecié a un nivel de confianza del 95% y con un valor de chi cuadrado
9,882; que el componente de evaluacidn de riesgos en la gestion administrativa,

si influye en la asignacion presupuestal para la ejecucion de pago.

Misayauri y Sandoval (2015), realizaron la tesis “Control previo en la ejecucion
de pagos en el area de tesoreria de los colegios profesionales de la Region
Junin”, con la finalidad de analizar si la aplicacion de un control previo en las
actividades administrativas contribuye en el mejoramiento del proceso de
ejecucion de pagos en el area de tesoreria de los Colegios Profesionales de

Junin. La investigacion llego a las siguientes conclusiones:

Siendo la correlacion entre control previo y ejecuciéon de pagos de (0.659)
podemos decir que existe una correlacion significativa entre ambas variables;
por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se asume la alterna Si aplicamos el
ambiente de control como herramienta de mejora, entonces influye
significativamente en la ejecucién de pagos de cheques a proveedores en el area

de tesoreria de los Colegios Profesionales de Junin.
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Siendo la significancia entre la dimension ambiente de control y la dimension de
ejecucion de pagos (0.027) menor al valor de contraste (0.05), se considera que
existe una diferencia significativa en relacion a los encuestados, mas en los otros
pares tienen significancia de (0.086) y (0.253) mayores al valor de contraste por

lo tanto no son significativos.

Entonces si aplicamos el ambiente de control como herramienta de mejora,
entonces influye significativamente en la ejecucién de pagos de cheques a
proveedores en el area de tesoreria de los Colegios Profesionales de Junin, por
otro lado, si aplicamos una evaluacién de eficacia de desempefio como
herramienta de mejora, entonces no influye significativamente en las
transferencias de fondos y pagos de proveedores en el area de tesoreria de los
Colegios Profesionales de Junin. Asi también si aplicamos actividades de control
como herramienta de mejora, entonces no influye significativamente en la
custodia de valores y de fondos para pagos en efectivo en el area de tesoreria
de los Colegios Profesionales de Junin.

Culqui (2013), realizé la tesis “El control previo como herramienta de mejora para
el proceso de ejecucion de pagos en el Departamento de Tesoreria de la Fuerza
Aérea del Perd”, con el objetivo de conocer si la aplicacion de un control previo
en las actividades administrativas contribuye en el mejoramiento del proceso de
ejecucion de pagos en el departamento de tesoreria de la Fuerza Aérea del Peru.

La investigacion llego a las siguientes principales conclusiones:

No se aplica el ambiente de control como herramienta de mejora, para efectos
de la ejecucion de pagos de cheques a proveedores en el departamento de

tesoreria de la Fuerza Aérea del Pera.
No se aplica una evaluacion de la eficacia como herramienta de mejora, para

efectos de las transferencias de fondos y pagos de proveedores en el

departamento de tesoreria de la Fuerza Aérea del Pera.
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No se aplica actividades de control como herramienta de mejora, para la custodia
de valores y de fondos para pagos en efectivo (FPPEF) en el departamento de

tesoreria de la Fuerza Aérea del Perd.

No se aplica la informacion y comunicacion como herramienta de mejora, para
el control de recepcion de los bienes que se adquiere para el pago respectivo en

el departamento de tesoreria de la Fuerza Aérea del Peru.

No se aplica el monitoreo permanente como herramienta de mejora, para efectos
de la supervision y monitoreo en el departamento de tesoreria de la Fuerza Aérea

del Peru.

2.2. BASES TEORICAS.

2.2.1. Control previo.

El control previo permite planificar y dirigir la programacion, ejecucion y

evaluacion de los procesos técnicos del Sistema Nacional de Contabilidad.

Segun la Ley N° 27785 (Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica), se fundamenta en el Art. 7, que el control
interno comprende las acciones de cautela previa, simultdnea y de verificacion
posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion de
Sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su

ejercicio es previo, simultadneo y posterior.

El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las autoridades,
funcionarios y servidores publicos de las entidades como responsabilidad propia
de las funciones que le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen
las actividades de la organizacién y los procedimientos establecidos en sus
planes, reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los que contienen
las politicas y métodos de autorizacion, registro, verificacion, evaluacion,

seguridad y proteccion.
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El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores del
servidor o funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las disposiciones
establecidas, asi como por el 6rgano de control institucional segun sus planes y
programas anuales, evaluando y verificando los aspectos administrativos del uso
de los recursos y bienes del Estado, asi como la gestion y ejecucion llevada a

cabo, en relacion a las metas trazadas y los resultados obtenidos.

Es responsabilidad del titular de la entidad fomentar y supervisar el
funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluacion de la gestion
y el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a que este

contribuya con el logro de la mision y objetivos de la entidad a su cargo.

El titular de la entidad esta obligado a definir las politicas institucionales en los
planes y/o programas anuales que se formulen, los que seran objeto de las
verificaciones a que se refiere esta ley. Segun el Consejo Nacional de
Descentralizacion (2005), en las normas y procedimientos para la aplicacion del

control previo en las actividades administrativas, conceptualiza:

Se entiende por control previo, al conjunto de procedimientos y acciones que
adoptan los niveles de direccion y gerencia de la entidad para cautelar la correcta

administracion de los recursos humanos, financieros y materiales.

El control previo garantiza que se cumplieron con los requisitos documentarios
al momento de la presentacion de los expedientes de las operaciones econdmico

financieras, para su tramite administrativo.

El control previo es parte de la gestién administrativa de la entidad y comprende

la revision de la documentacion sustentadora de las operaciones.
La documentacion sustentadora comprende todos aquellos documentos que

respaldan las operaciones y permiten realizar acciones de registro, seguimiento,

evaluacion y control de las mismas.
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No deben realizarse ni registrarse operaciones que no cuenten con la
documentacion sustentadora minima. En caso de urgencia deberan agilizarse
los tramites correspondientes a fin de cumplir con dichas operaciones sin obviar

el control previo.

El control previo no esta circunscrito a un determinado departamento sino es
parte de las responsabilidades y actividades que desarrolle todo el personal que

participe en el proceso de las operaciones econdmico financieras.

El control previo se aplicara antes de efectuar el Registro administrativo de la
fase de devengado en el SIAF. Sin embargo, antes de efectuar cualquier registro
en el SIAF, los responsables de dicha accion verificardn que se cuenta con la

documentacion necesaria para realizar el mencionado registro.

El devengado es la fase administrativa mediante la cual se formaliza la obligacion
de pago de los bienes o servicios adquiridos por la entidad. El control previo de

la fase devengado sera realizado por la unidad de contabilidad.

La finalidad de control previo es verificar que las operaciones financieras se
ejecuten de acuerdo a criterios de efectividad, eficiencia y economia, observando
que el gasto guarde relacién con los planes, objetivos y metas de la entidad;
aplicando criterios de austeridad y transparencia. Asegurar que el uso de los
recursos sea consistente con las disposiciones establecidas en las leyes y
reglamentos, y concordante con las normas relacionadas con la gestion
gubernamental. Verificar la correcta formulacion y presentacion de la
documentacion sustentadora de la ejecucion de compromisos y pagos, asi como
las respectivas rendiciones de cuenta. Y conseguir el ordenamiento
documentario y de procedimientos de la organizacion que evidencie el uso

adecuado de los recursos.

La evaluacion de la estructura del control interno Se debe efectuar una apropiada
evaluacion de la estructura del control interno de la entidad a examinar, a efectos

de formarse una opinidbn sobre la efectividad de los controles internos
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implementados y determinar el riesgo de control, asi como identificar las areas
criticas e informar al titular de la entidad de las debilidades detectadas,
recomendando las medidas que correspondan para el mejoramiento del control
interno institucional. (Contraloria General de la Republica, 2011)

La estructura del control interno es el conjunto de planes, meétodos,
procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la direccion de una
entidad, para ofrecer seguridad razonable, respecto a que estan lograndose los

objetivos del Control Interno.

El control interno es un proceso continuo establecido por los funcionarios de la
entidad y demas personal en razon a sus atribuciones y competencias
funcionales, que permite administrar las operaciones y promover el cumplimiento
de las responsabilidades asignadas para el logro de los resultados deseados en
funcion de objetivos como: promover la efectividad, eficiencia, economia en las
operaciones; proteger y conservar los recursos publicos; cumplir las leyes,
reglamentos y otras normas aplicables; y elaborar informacion confiable y
oportuna gue propicie una adecuada toma de decisiones. Un apropiado sistema
de control interno, también permite detectar posibles deficiencias y aquellos
aspectos relacionados con la existencia de actos ilicitos, a fin de adoptar las

acciones pertinentes en forma oportuna.

La estructura, componentes y elementos del sistema de control interno, cuya
implantacion, funcionamiento y monitoreo son objeto de evaluacion, se regulan
por la Ley N° 28716 - Ley de control interno de las entidades del Estado - y la
normativa técnica que emite la Contraloria General de la Republica sobre la

materia.

La comprension y evaluacion de la estructura de control interno, tiene por objeto
conocer el disefio y la efectividad de los controles internos establecidos por la
entidad, sus niveles de cumplimiento y validar en su caso las aseveraciones de

la gerencia; lo cual permite formarse una fundamentada opinién sobre la solidez
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de los mismos, determinando el riesgo de control existente, asi como identificar

areas criticas.

La evaluacion de la estructura de control interno debe realizarse de acuerdo al
tipo y alcance de auditoria que se ejecuta, sea financiera, de gestion o se trate
de exdmenes especiales, tomando en cuenta las normas y estandares
profesionales pertinentes, asi como, las disposiciones especificas para las
diferentes areas de la entidad previstas en la normativa vigente. El relevamiento

de informacién debe documentarse adecuadamente.

La evaluacion de la estructura de control interno comprende dos etapas:
Obtencion de informacion relacionada con el disefio e implementacion de los
controles sujetos a evaluacion. Y comprobaciéon de que los controles

identificados funcionan efectivamente y logran sus objetivos.

Al término de esta evaluacion la comision auditora emitird el documento
denominado memorando de control interno, en el cual se consignaran las
debilidades detectadas, asi como las correspondientes recomendaciones
tendentes a su superacion. Dicho documento sera remitido al titular de la entidad
para su implementacion, con copia al Organo de Control Institucional, si fuere el

caso.

Los objetivos del control interno segun Art. 4° de la ley N° 28716, son: Promover
y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las operaciones
de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que presta. Cuidar y
resguardar los recursos y bienes del deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi
como en general contra todo hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera
afectarlos. Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.
Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion. Fomentar e impulsar
la practica de valores institucionales. Promover el cumplimiento de los
funcionarios o servidores publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes

publicos a su cargo y/o una mision u objetivo encargado y aceptado.
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Estos objetivos se refieren a los controles internos que adopta la administracion
para asegurar que se ejecuten las operaciones de acuerdo a criterios de
efectividad (también se denomina eficacia), eficiencia y economia. Tales
controles comprenden los procesos de planeamiento, organizacion, direccion y
control de las operaciones, asi como los sistemas de evaluacion de rendimiento

y monitoreo de las actividades ejecutadas.

El denominado "Informe COSO" sobre control interno, publicado en EE.UU. en
1992, es un informe que establece una definicion comun de control interno y
proporciona un estandar mediante el cual las organizaciones pueden evaluar y

mejorar sus sistemas de control. (Aumatell, 2013)

Segun Fonseca (Fonseca, 2011), indica que el marco integrado de control que
plantea el informe COSO consta de cinco componentes interrelacionados,
derivados del estilo de la direccién, e integrados al proceso de gestién: Ambiente
de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacion y

comunicacién, Monitoreo permanente.

El primer componente del control interno es el entorno de control, el cual sirve
de base y es en el que descansa la estructura de control interno. Influye en las
actividades de control, los sistemas de informaciébn y comunicacion y las
actividades de supervision. Esta influencia no es sola sobre el disefio de los
sistemas sino también sobre su funcionamiento diario. Tanto los antecedentes
como la cultura de la organizacion inciden sobre el entorno de control. Constituye
la base de todos los demas elementos del control interno, aportando disciplina y

estructura. Fonseca (2011), A su vez considera los siguientes elementos:

Integridad y valores éticos. La integridad y los valores éticos son elementos
esenciales del ambiente de control, afectando a todos los componentes del
mismo, durante el desempefio de sus actividades, ya que la efectividad del
control interno depende de la integridad y valores de la gente que lo disefia y lo

establece.
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Compromiso de competencia profesional. Sefiala que la necesidad de contar con
empleados competentes es obvia, particularmente en este ambiente. En este
sentido es importante que la administracion defina los niveles de competencia
requerida para el personal, segun sea cada trabajo en particular y reconozca a
su vez los conocimientos, habilidades y nivel de perfeccionamiento adicional que
éstos necesitan. Necesidad que puede y debe ser satisfecha mediante una

capacitacion dirigida y continuada.

Consejo de administracion y comité de auditoria. Es importante también que la
entidad cuente con un Comité de Auditoria, el cual debe: revisar y monitorear
tanto la auditoria externa como la interna, preocuparse por los estados
financieros, la calidad del control interno de la organizacion y de todo aquello

vital para el éxito empresarial.

La filosofia de direccion y el estilo de gestion. Los actores mas relevantes son
las actitudes mostradas hacia la informacion financiera, el procesamiento de la

informacion y principios y criterios contables, entre otros.

Estructura organizativa. Proporciona el marco en que se planifican, ejecutan,
controlan y supervisan las actividades para la consecucion de objetivos en el
ambito de empresa. Las actividades pueden referirse a lo que a veces se
denomina la cadena de valor: es decir, la recepcion, la produccion de bienes o
servicios, actividades de envio, comercializacién y venta. Puede haber funciones
de apoyo a las anteriores relacionadas con la administracion, recursos humanos

o desarrollo tecnolégico.

Asignacion de autoridad y responsabilidad. Se refiere a la medida en que se
autoriza e impulsa al personal, tanto a nivel individual como de equipo, a utilizar
su iniciativa a la hora de abordar temas y solucionar problemas y establece
limites a su autoridad. Asimismo, trata de las politicas que describen las practicas
empresariales adecuadas, conocimientos y experiencia del personal clave, y los

recursos puestos a su disposicion para llevar a cabo sus funciones.
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Politicas y practicas en materia de recursos humanos. Indican a los empleados
los niveles de integridad, comportamiento ético y competencia que se espera de
ellos. Estas préacticas se refieren a las acciones de contratacion, orientacion,

formacidn, evaluacion, asesoramiento, promocion, remuneracién y correccion.

Diferencias e implicaciones. El entorno de control de las divisiones operativas
autonomas y de las filiales extranjeras y nacionales de una entidad pueden diferir
de forma significativa, debido a las diferencias en las prioridades de la alta
direccién en los juicios de valor y en los estilos de direccion. Los entornos de
control pueden variar por una serie de razones. Dado que no hay dos divisiones
operativas o filiales nacionales o extranjeras que se gestionen de la misma
manera, es poco probable que los entornos de control sean iguales. Por tanto,
es importante reconocer el efecto que los distintos entornos de control pueden
tener sobre los deméas componentes de un sistema de control interno (Aumatell,
2013).

Un entorno de control ineficaz podria tener consecuencias graves, pudiendo

generar una perdida financiera, una pérdida de imagen o un fracaso empresarial.

2.2.1.1. Recepcion de documentos.

La implantacion de un sistema de gestion documental es un paso decisivo de
cualquier organizacion dentro de su politica de calidad y mejora continua: permite
perfeccionar los métodos de informacion de la institucion, optimizando su gestion
y la recuperacion de la informacion, y, por consiguiente, convertirse en una

herramienta de apoyo a todas las unidades para mejorar sus resultados.

La gestion integral de documentos gestion integral de documentos gestion
integral de documentos es el conjunto de operaciones y técnicas relativas a la
concepcion, al desarrollo, a la implantacion y a la evaluacion de los sistemas
administrativos y archivisticos necesarios, desde la creacion o recepcion de los

documentos en los Archivos de Gestion o de oficina hasta su destruccion o
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conservacion en el Archivo General, es decir, durante el ciclo de vida completo

de los documentos.

El Sistema de Gestion Integral de Documentos tiene como finalidad tanto
proporcionar economia y eficacia a las unidades productoras, descargandolas lo
antes posible de aquella documentacion que no precisan en el dia a dia de su
gestién, como aplicar desde el comienzo unas practicas elementales de control,
descripcion y recuperacion de los documentos mediante la utilizacion de

procedimientos normalizados.

La oferta de sistemas de gestion documental es realmente amplia. Ante tal
diversidad precios, caracteristicas, fabricantes y modelos, decantarse por un

sistema no es tarea facil.

2.2.1.2. Clasificacién de documentos.

La necesidad de organizar la informacion es un factor importante para el éxito de
un creciente niumero de compafias y por ello, las copias en papel estan pasando
a ocupar un segundo plano. Para organizar, compartir y acelerar el flujo de
trabajo de forma eficiente, el sistema de gestion documental debe presentar
algunas particularidades esenciales.

Comenzar a trabajar con un sistema de gestion documental significa llevar a
cabo la digitalizacion de documentos en papel. Con la colaboracion de un
escaner, los documentos fisicos se convertiran en versiones digitales que se
almacenaran en una localizacién central. Este procedimiento puede ser tedioso
y bastante costoso, sin embargo, una digitalizacién organizada y planificada es

primordial para el correcto aprovechamiento del sistema. (Aenor, 2006)

La cantidad de canales a través de los que la informacion llega a las instituciones
es amplia. A consecuencia de esto, grandes volumenes de informacién quedan
desestructurados y repartidos entre los distintos sistemas de una compaiiia. Un

sistema de gestion documental almacena y organiza toda la informacion
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proveniente del trabajo diario de la empresa en una ubicacion central. La
empresa decidira qué empleados pueden tener acceso a los documentos
alojados en dicha localizacion gracias al mecanismo de concesion de permisos.
Esta centralizacion de la informacién supone terminar con la busqueda infinita
de documentos por las redes de carpetas de la organizacion agilizando, de esta

forma, el ritmo de trabajo.

En la gestion de documentos existen, de acuerdo con lo sefialado, por lo menos
dos entornos de trabajo, muy diferenciados: un entorno administrativo y un
entorno documental. ElI entorno administrativo utiliza documentos
administrativos, que son aquellos que permiten la gestién diaria de cada empresa
o institucion. Este entorno, como es obvio, esta presente en cualquier empresa

o unidad de produccion.

El otro entorno utiliza documentacion cientifica o técnica que es necesaria para
dar soporte a ciertos departamentos de la empresa, como el de I+D, el de
planificacion y proyectos, el de ingenieria, el de investigacion de mercados, etc.;
asi como a aquellos empleados que entran en la categoria de lo que se
denomina knowledge workers: ejecutivos, asesores, analistas, etc. A esta
documentacion se le denomina informativa o cognitiva. No todas las empresas
disponen de tales entornos de trabajo. Las pequeiias y medianas empresas, por
ejemplo, no suelen tener departamentos de I1+D ni de ingenieria; y la cultura de
los knowledge workers espafioles no suele valorar la documentacion. Como
consecuencia, ni utlizan sistemas documentales ni conocen siquiera Su

existencia, y suelen informarse por el castizo método de "estar a verlas venir".

En cambio, es un entorno imprescindible en ciertos sectores de la economia y
de la sociedad; por ejemplo, en prensa, sanidad, administracion publica,
ensefianza, etc.; asi como para satisfacer ciertas necesidades relacionadas con
la calidad de vida (sistema de lectura publica), y para dar soporte a las
actividades de ciencia y tecnologia de un pais (infraestructura de informacion y

documentacion nacional). (Bustelo, 2003)
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2.2.1.3. Control de documentos.

Un sistema de gestiébn documental puede convertir los flujos de trabajo en
procesos mas eficientes y productivos. Gracias a la automatizacion de las
funciones, el sistema proporcionara una imagen global de los procesos de
trabajo dentro de la compafia. Este control de procesos permitira seguir las
tareas incompletas, conocer aquellas que ya han finalizado o automatizar tareas

repetitivas que terminaran ahorrando tiempo a la organizacion.

Aln son muchas las instituciones que mantienen sus documentos almacenados
en ficheros fisicos y, de este modo, la posibilidad de que un archivo termine
perdido o deteriorado es alta. Los sistemas de gestion documental solucionan
este problema. Estableciendo copias digitales de documentos en papel, el riesgo
de pérdida disminuye de forma considerable. De esta forma, la organizacion
trabaja con la certeza de que toda su informacién estd segura ubicada en un
mismo sistema, sistema que puede incluir entre otras caracteristicas, la

recuperacion de datos en caso de desastre.

Muchos documentos son creados para ser compartidos. Los sistemas de gestion
documental facilitan esta tarea. A través de la creacion de grupos o con accesos
ilimitados a la localizacion central, los documentos pueden ser distribuidos tanto
de forma interna como externa. Los gestores documentales permiten a diferentes
grupos externos a la empresa (proveedores, clientes...) el acceso a documentos
necesarios para la relacion que mantienen. Con esta caracteristica ya no son
necesarias las pequeias memorias USB, o los emails con diferentes versiones

de un documento. (Cruz, 1995)

Hay sistemas en los que multiples personas pueden trabajar en un documento
al mismo tiempo, mientras éste esta alojado en una localizacion central. Con ello,
los empleados podran acceder en todo momento a una visién general de un
documento, pudiendo modificarlo si se considera necesario. La colaboracion
documental permite, de esta forma, compartir ideas e informacion entre los

empleados de una compairiia de forma mas sencilla. No obstante, si el sistema
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de gestion documental no se asienta en su totalidad, en la organizacion los
problemas de colaboracion documental pueden seguir existiendo. La Guia de
Gestion Documental recoge los problemas mas comunes que una empresa
puede afrontar para sacarle el maximo rendimiento a la colaboracion

documental.

Segun una encuesta realizada por Perforce, el 81% de los trabajadores de oficina
ha trabajado alguna vez en la version incorrecta de un documento. Teniendo en
cuenta que un documento realizado por un grupo de trabajo puede ser
modificado infinidad de veces, controlar las diferentes versiones puede resultar
complicado. Los gestores documentales tratan de controlar este inconveniente.
A través de un historial de versiones, los sistemas de gestion documental ofrecen
la posibilidad de acceder a cualquier version del texto para recuperar
informacion, eliminarla o afiadirla. En el articulo Control de versiones encontrara

una explicaciébn mas detallada de esta caracteristica. (Mendoza, 2000)

2.2.2. Ejecucién de pagos.

La gestidon de tesoreria es la administracion de los fondos de dinero, es decir, es
la administracion de los fondos de inversion que invierte Unicamente, en activos
financieros a corto plazo y de bajo riesgo. Sin lugar a dudas, se puede plantear
gue la tesoreria se encarga de la planeacion, custodia, distribucion, uso y analisis

de los caudales de una entidad.

El area de tesoreria es la parte de la administracion financiera del capital de
trabajo que tiene por objeto coordinar los elementos de una empresa para
maximizar su patrimonio y reducir el riesgo de una crisis de liquidez, mediante el
manejo optimo de efectivo en caja, bancos y valores negociables en bolsa para

el pago normal de pasivos y desembolsos imprevistos.

Asimismo, el area de tesoreria es la parte de las finanzas estrechamente

vinculada a la financiacién de las operaciones de una entidad, es quien controla
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y administra, pues ella esta vinculada a los procesos de iliquidez de las

empresas, razon por la cual se hace necesaria su adecuada administracion.

La tesoreria como perspectiva historica de los fundamentos de la tesoreria es
una parte de las finanzas cuyo concepto ha evolucionado enormemente desde
el siglo XX, en el que no se le diferenciaba ni se le conocia por su nombre,

practicamente se le asemejaba al mero manejo del dinero. (Castro, 1994)

Histéricamente los distintos especialistas e investigadores han utilizado distintos
conceptos a los que se le ha ido asimilando con la tesoreria, estos son: gestion
de liquidez, cash — management, planificacion de efectivo y gestion de flujos de
fondos.

En sus inicios la funcion financiera tiene un origen contable, pues nace asociada
al registro monetario de las actividades econémicas que se remontan a finales
del siglo XIV. Sin embargo, la tesoreria como disciplina de las finanzas orientada
hacia las unidades econdmicas es relativamente reciente se inicia en los paises
capitalistas a comienzos del siglo XX; donde queda resaltada la gestién de los
cobros, pagos y donde su funcibn comienza a extenderse mas alla de la
obtencién de fondos para ser un apoyo fundamental en la direccién de la

empresa, con el objetivo de maximizar su valor en el mercado.

Para alcanzar estos objetivos es necesario contar con un area de tesoreria el
cual debe estar organizado, con una correcta estructura y distribucion de las
funciones. Asi mismo, el personal de la actividad tendra que tener conocimiento
del mercado monetario, de los activos financieros y politicas bancarias, asi como

todo lo relacionado con la actividad de la institucion.
El éxito que pueda tener el area de tesoreria, estara dado por la capacidad de

gestion financiera, llevando un control proactivo de las operaciones que permita

anticipar con informacion precisa y consistente, los movimientos que lleva este.
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Es importante, como instrumento estratégico, contar con un area de tesoreria
capaz de acompafar y habilitar procesos de transformacion en los cuales el
componente de oportunidad financiera podra significar la diferencia entre el éxito

y el fracaso.

Los objetivos de la tesoreria de manera enunciativa, y no limitativa son:
Maximizar el patrimonio, Reducir el riesgo de una crisis de liquidez. Manejo
eficiente del efectivo, Pago normal de pasivos, Pago de desembolsos

imprevistos.

La funcion principal de tesoreria consiste en planear y controlar eficientemente
los flujos de entrada y salida de efectivo y establecer estrategias para contribuir

a lograr la 6ptima productividad en el manejo de los recursos financieros.

La programacién de los ingresos por actividad propia del negocio, (cobranza a
clientes). Son las entradas presupuestadas en flujo de fondos conforme a la
politica de crédito otorgada a los clientes con quienes realizamos las operaciones
de comercializacién, asi como por las ventas de contado que se consideran

realizar en un periodo determinado (mes, bimestre, afio). (Chapi, 2001)

La Oficina de Tesoreria tiene como finalidad desarrollar los procesos
correspondientes al sistema de tesoreria de la instituciéon, asi como efectuar el
pago de las obligaciones y el control y custodia de fondos y valores de la

Institucion.
Desarrollar las acciones concernientes al proceso integral de manejo de fondos
publicos del Gobierno Regional de Madre de Dios, en sus etapas de

programacion, control, recaudacion y ejecucion del pago de obligaciones.

Verificar los fondos disponibles de la Recaudacion Aduanera, mediante el cruce

de saldos de los depdésitos bancarios y la informacion de aduanas.
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Elaborar los estados de ejecucion de pagos mensuales, informando a las

instancias correspondientes.

Elaborar el registro de pagos efectuados por convenios suscritos por el Gobierno

Regional de Madre de Dios.

Efectuar las conciliaciones de las cuentas bancarias de la institucion con los

libros y registros correspondientes.

Efectuar el registro y control de las recuperaciones por inversion, elaborar el flujo
de caja de la institucién y efectuar el pago a proveedores y/o contratistas, asi

como el pago de las planillas de remuneraciones.

Desarrollar las acciones para la apertura de cuentas en las instituciones
financieras del pais y efectuar los depoésitos bancarios en sus diversas
modalidades por diferentes tipos de ingreso.

Llevar el control en la fase de giros y pagos al Banco de la Nacion, mediante el

registro en el Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF.

Presentar anualmente la Memoria de su Gestion ante la Gerencia de

Administracion del Gobierno Regional de Madre de Dios.

Desarrollar las demas funciones de su competencia que le asigne el Gerente de

Administracion.

2.2.2.1. Realizacién de pagos.

La programacion de los egresos. Son los pagos presupuestados por gastos de
la operacién propia del negocio que tiene que realizar la instituciébn como: pago

a proveedores, acreedores, ndmina, gastos de viaje, comisiones a vendedores,

impuestos, participacion en las utilidades de los trabajadores, dividendos, etc.
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Para efectos de control a través del sistema de informacion que disponga la
institucion podremos obtener cuanto es lo que se recupero de los clientes por las
ventas a crédito y cuanto es lo que se recibio por las ventas de contado, y cuanto
fue lo que se pago6 para hacer la comparacion entre ambos y determinar el

cumplimiento y/o incumplimiento. (Caballero, 2009)

El encargado de tesoreria sera responsable de controlar el proceso de pago de
proveedores de la institucion. Es responsabilidad del encargado de tesoreria
informar al jefe de administracidon y finanzas la situacién de deudas adquiridas

por la empresa y solicitar su aprobacion.

El encargado de adquisiciones no podréa solicitar la emision de cheques sin el
comprobante de egreso y los documentos anexos obligatorios (factura de
compra). El encargado de tesoreria realizara las gestiones de pago de acuerdo
al plan de condiciones de venta establecido por el jefe de administraciéon y el
respectivo proveedor.

En el caso de adelanto de pago se debera mantener el documento original en
espera de la recepcion o finiquito de la obra segun sea el caso. El encargado de
adquisiciones informara a los beneficiarios de pagos, de acuerdo al informe
suministrado por el encargado de tesoreria.

El encargado de tesoreria debera emitir mensualmente un listado de los pagos
realizados mensualmente con su respectiva copia del comprobante de egreso,

al encargado de contabilidad para su respectiva conciliacion y contabilizacion.

2.2.2.2. Transferencia de pagos.

Accion operacion por la que una persona o entidad envia, con cargo a su cuenta,
una determinada cantidad de dinero a la cuenta de otra persona o empresa. Es
decir, pasar dinero de una cuenta a otra, ya sea de la misma entidad o de otra.
Cuando la transferencia tiene lugar dentro de cuentas de la misma entidad se

puede denominar traspaso.
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La economia busca estudiar las formas en que las personas utilizan los recursos
escasos, Y lo ideal es encontrar aquellos métodos que son mas eficientes. En la
economia moderna, para que un estudio se tome en serio debe ser
cuantitativamente con base, o0 en base a los datos numeéricos. Algunos de estos
estudios incluyen la contabilidad por la forma en que el dinero se agrega y se
gasta dentro de una nacion. Una de las categorias en esta contabilidad de los

datos nacionales son los pagos de transferencia. (Perdomo, 1997)

Una transferencia bancaria es la operacién por la que una persona o entidad (el
ordenante) da instrucciones a su entidad bancaria para que envie, con cargo a
una cuenta suya, una determinada cantidad de dinero a la cuenta de otra
persona o empresa (el beneficiario). Dicho de otra forma, realizar una
transferencia es pasar dinero de una cuenta a otra, bien de la misma entidad o

bien en otra entidad.

Las transferencias que tienen lugar dentro de la misma entidad se suelen

denominar traspasos.

Hay operaciones similares a las transferencias, como por ejemplo las érdenes
de envio de fondos en las que se indica que deben entregarse en efectivo al
beneficiario. También tienen el mismo efecto los giros, en los que el ordenante
lleva una cantidad en efectivo a la ventanilla de su entidad, para que sea enviada

a la cuenta del beneficiario en otra entidad de crédito.

Sin embargo, no es una transferencia la aceptacion de ingresos en efectivo que

se abonan en una cuenta de la propia entidad receptora.

A nivel del gobierno, los pagos de transferencia son un tema controvertido. Dado
que los programas de bienestar social redistribuyen la riqueza - tomando dinero
de los que inicialmente se lo merecen y se los da a aquellos que no lo hicieron-
los economistas conservadores culpan a estos programas de pagos de
transferencia por dafar a la economia, al afectar negativamente las decisiones

de la gente a trabajar y ahorrar dinero. Los economistas mas liberales sostienen
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que estos programas ayudan a mantener la economia a flote en malas
condiciones economicas, cuando el desempleo sera alto, por el aumento del

gasto por aquellos que normalmente no serian capaces de gastar.

2.2.2.3. Supervision y monitoreo.

La Supervisiébn o Monitoreo es el proceso que evalla la calidad del control interno
en el tiempo, y por supuesto la encargada de evaluar el control interno en la
institucion, ya que es importante monitorear el control interno para determinar si

este estd operando en la forma esperada y si es necesario hacer modificaciones.

Las actividades de monitoreo permanente incluyen actividades de supervision
realizadas de forma permanente, directamente por las distintas estructuras de

direccién. (Colmes, 1994)

Las evaluaciones separadas son actividades de monitoreo que se realizan en
forma no rutinaria, como las auditorias periddicas efectuadas por los auditores
internos, los diagnasticos para medir la implementacién de acciones de mejoria,

asi como el trabajo del plan de prevencién realizadas en ella.

Todo el proceso ha de ser monitoreado con el fin de incorporar el concepto de
mejoramiento continuo, asi mismo el sistema de control interno debe ser flexible
para reaccionar agilmente y adaptarse a las circunstancias. Las actividades de
monitoreo y supervision deben evaluar si los componentes y principios estan

presentes y funcionando en la entidad.

Es importante determinar, supervisar y medir la calidad del desempefio de la
estructura de control interno, teniendo en cuenta: Las actividades de monitoreo
durante el curso ordinario de las operaciones de la entidad, evaluaciones
separadas, condiciones reportables, papel asumido por cada miembro de la

organizacién en los niveles de control.
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Es importante establecer procedimientos que aseguren que cualquier deficiencia
detectada que pueda afectar al sistema de control interno, sea informada
oportunamente para tomar las decisiones pertinentes. Los sistemas de control
interno cambian constantemente, debido a que los procedimientos que eran
eficaces en un momento dado, pueden perder su eficacia por diferentes motivos
como la incorporacion de nuevos empleados, restricciones de recursos, entre

otros.

La organizacion selecciona, desarrolla y lleva a cabo evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control

interno estan presentes y funcionando.

Las actividades de monitoreo y supervision son llevadas a cabo a través de
evaluaciones continuas e independientes. Las evaluaciones contindas estan
integradas en los procesos de negocio en los diferentes niveles de la entidad y
suministran informacion oportuna, debido a que permiten una supervision en
tiempo real y gran rapidez de adaptacion. El uso de la tecnologia apoya las
evaluaciones continuas, tienen un alto estdndar de objetividad y permiten una

revision eficiente de grandes cantidades de datos a un bajo costo.

Las evaluaciones independientes se ejecutan periédicamente y pueden variar en
alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacién de riesgos, la efectividad de
las evaluaciones continuas y otras consideraciones de la direccion. Estas
evaluaciones no estan incluidas en los procesos del negocio, pero permiten
determinar si cada uno de los componentes esta presente y funcionando. Las
evaluaciones incluyen observaciones, investigaciones, revisiones 'y
examinaciones, apropiadas para determinar si los controles para llevar a cabo

los principios a través de la entidad son disefiados, implementados y conducidos.

Existen diferentes enfoques para llevar a cabo las evaluaciones independientes,
algunos son: Evaluaciones de auditoria interna, otras evaluaciones objetivas,
evaluaciones a través de las unidades operativas o funcionales, comparativa del

mercado/Evaluaciones de pares, autoevaluaciones.
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La administracion selecciona, desarrolla y lleva a cabo una combinacién de las
evaluaciones continuas e independientes de acuerdo al alcance y naturaleza de
las operaciones de la entidad, cambios en factores internos y externos, y los
riesgos asociados a las evaluaciones. Para llevar a cabo las evaluaciones la
administracion debe considerar el indice de cambios, lo cual determina qué tipo

de evaluacion es apropiado realizar.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

ACTIVOS. Recursos controlados por una entidad publica como consecuencia de
hechos pasados (adquisicién, transferencia, construccion, donacion, etc) de los
cuales se espera recibir beneficios econdmicos futuros o un potencial de
servicios y que contribuyen al desarrollo de la funcién administrativa o cometido
estatal; se constituyen en cuentas representativas de los bienes, derechos y

pertenencias, tangibles e intangibles de la entidad publica.

BIENES. Productos materiales o inmateriales que poseen un valor econémico,
susceptibles de ser valuados en términos monetarios y que satisfacen alguna

necesidad o producen beneficios econémicos.

CUENTA CONTABLE. Elemento del sistema de informacién contable utilizado
para registrar de forma sistematica y homogénea las transacciones de las

entidades publicas.

DEVENGADO. Cuando los efectos de las transacciones y demas sucesos se
reconocen cuando ocurren (y no cuando se recibe o paga dinero u otro
equivalente al efectivo), y se informa sobre ellos en los estados financieros. Los
estados financieros elaborados sobre la base del devengado informan a los
usuarios no solo sobre transacciones pasadas que suponen ingresos o salidas
de flujos de efectivo, sino también sobre obligaciones futuras y de los recursos

gue representan flujos de ingreso de efectivo a recibir en el futuro.
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EJERCICIO CONTABLE. Periodo comprendido entre el primero de enero y el
treinta y uno de diciembre de cada afio, al final del cual, debe realizarse el
proceso de Cierre contable. No obstante, podran solicitarse estados contables
intermedios e informes complementarios, de acuerdo con la necesidad o
requerimientos de las autoridades competentes, sin que esto signifique
necesariamente la ejecucion de un Cierre contable. Adicionalmente, podran
solicitarse estados contables o informes complementarios por periodos
superiores a un afio, para revelar el estado de avance de los planes de

desarrollo.

ENTIDAD PUBLICA. Constituye entidad publica para efectos de la
Administracion Financiera del Sector Publico, todo organismo con personeria
juridica comprendido en los niveles de Gobierno Nacional, Gobierno Regional y
Gobierno  Local, incluidos sus respectivos Organismos Publicos
Descentralizados y empresas, creados o por crearse; las Sociedades de
Beneficencia Publica; los fondos, sean de derecho publico o privado cuando este
altimo reciba transferencias de fondos publicos; las empresas en las que el
Estado ejerza el control accionario; y los Organismos Constitucionalmente

Auténomos.

ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS. Corresponde a los estados
financieros presentados para un grupo de entidades publicas como si se tratara
de una sola entidad. Ello implica la eliminacion de transacciones y saldos entre

las entidades que se consolidan.

GASTO DEVENGADO. Reconocimiento de una obligacion de pago derivado del
gasto comprometido previamente registrado. Se formaliza a través de la
conformidad del area correspondiente en la entidad publica o Unidad Ejecutora
que corresponda respecto de la recepcion satisfactoria de los bienes y la
prestacion de los servicios solicitados y se registra sobre la base de la respectiva

documentacién sustentatoria.
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INFORMACION CONTABLE. Conjunto estructurado de datos, con sustento
documentario, que permite identificar, medir, clasificar, registrar, analizar y
evaluar de manera oportuna y confiable todas las operaciones y actividades de
la entidad publica. Esta informacion puede ser financiera o presupuestaria.

PATRIMONIO. Corresponde a recursos asignados a entidades publicas no
empresariales o aportados a empresas publicas que se agrupan en la hacienda
nacional o capital social, segun el caso; a reservas; y a los resultados expresados
como superavit o déficit (entidades publicas no empresariales) o como utilidad o

pérdida (empresas publicas).

RECURSOS PUBLICOS. Recursos del Estado inherentes a su accion y atributos
gue sirven para financiar los gastos de los presupuestos anuales y se clasifican

a nivel de fuentes de financiamiento.
TRANSACCION. Operaciéon que se presenta debidamente sustentada y que

genera el registro contable. Afecta cuentas de diferente naturaleza en la entidad

publica.
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CAPITULO III
PRESENTACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se describen los resultados de la investigacion obtenidos
luego de la aplicacion del correspondiente instrumento de recoleccion de datos,
conformado por dos encuestas dirigida hacia los trabajadores administrativos de

la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios.

Siguiendo con el andlisis de los resultados, a continuacion, se presentan los
resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta, el cual fue aplicada a los
trabajadores administrativos de la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de
Madre de Dios, en el mismo orden en que fueron presentadas en el instrumento.
En el analisis presentado se hace referencia a una serie de resultados producto
de una minuciosa investigacion llevada a cabo desde la idea impulsora hasta la
ejecucion del mismo, centrada en dos aspectos fundamentales como son el

analisis y la discusion de los resultados.

3.1. CONFIABILIDAD Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO.

La confiabilidad de los instrumentos se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados similares o consistentes

con mediciones previas. Para el presente estudio se utilizo el estadistico Alfa de

Cronbach.
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Tabla 5. Confiabilidad del instrumento.
COEFICIENTE DE

INSTRUMENTOS ESTADISTICO CONFIABILIDAD
Cuestionario para Ia.\ variable: Alfa de Cronbach. 0,831.
Control previo.
Cuestionario para la variable: Alfa de Cronbach. 0,874.

Ejecucion de pagos.
Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de Tesoreria del GOREMAD.

La validez de un instrumento se refiere al grado en que un instrumento de
medicion realmente mide la variable que pretende medir. La validez de
constructo del presente estudio, se basa en la correspondencia tedrica entre los

items del instrumento y los conceptos del evento.

Tabla 6. Validez del instrumento.

EXPERTO VALIDACION CALIFICACION

Experto 1. Validez de forma, contenido y Buena.
estructura.

Experto 2. Validez de forma, contenido y Buena.
estructura.

Experto 3. Validez de forma, contenido y Muy buena.
estructura.

Fuente: Validacion por jueces o expertos.

los expertos invitados a participar en la investigacion, confirman que la validez
de forma, contenido y estructura de los instrumentos de recoleccién de datos

tienen una calificaciéon Buena.
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3.2. ANALISIS CUANTITATIVO DE LAS VARIABLES.

Tabla 7. Puntuaciones generales de la variable: Control previo.

Variable Dimensiones
N° . Recepcion de Clasificacion de Control de
Control previo
documentos documentos documentos
1 34 11 14 9
2 42 11 14 17
3 57 19 17 21
4 56 19 18 19
5 36 6 17 13
6 52 17 18 17
7 47 15 16 16
8 50 19 14 17
9 27 7 9 11
10 40 17 9 14
11 37 13 11 13
12 50 16 16 18
13 35 13 7 15
14 39 17 13 9
15 30 9 10 11
16 43 16 14 13
17 44 19 16 9
18 48 11 20 17
19 37 11 13 13
20 29 11 9 9
21 41 11 16 14
22 55 18 18 19
23 41 11 15 15
24 45 17 12 16
25 47 16 12 19
26 45 11 16 18
27 23 7 6 10
28 57 20 16 21
29 37 13 13 11
30 31 11 9 11
31 31 10 8 13

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de Tesoreria del GOREMAD.
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Tabla 8. Descriptivos de la variable: Control previo.

Estadistico Error estandar

Media 41,48 1,647
95% de intervalo de Limite inferior 38,12
confianza para la media Limite superior 44,85
Media recortada al 5% 41,57
Mediana 41,00
Varianza 84,125
Control previo Desviacién estandar 9,172
Minimo 23
Méximo 57
Rango 34
Rango intercuartil 13
Asimetria -,007 421
Curtosis -, 712 ,821

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de Tesoreria del GOREMAD.

Segun la Tabla 8, la media para la variable Control previo es 41.48 puntos, ello
corresponde a la categoria bueno, lo cual significa que el control previo de
documentos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios,
es bueno. Es necesario sefialar que lo ideal se encuentre en la categoria muy
buena, el cual se ubica en el intervalo de 48 a 63 puntos, y asi el control previo
de documentos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de

Dios, sea muy bueno.
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Tabla 9. Resultados generales de la variable: Control previo.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Regular 6 19,4 19,4 100,0
Bueno 17 54,8 54,8 54,8
Valido
Muy bueno 8 25,8 25,8 80,6
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de Tesoreria del GOREMAD.

Grafico 1. Resultados generales de la variable: Control previo.

Porcentaje

Regular Bueno Muy bueno

Control previo

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de Tesoreria del GOREMAD.

De acuerdo a la Tabla 9 y Gréafico 1, se aprecia que el 54,8% de los Trabajadores
administrativos de la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de
Dios, manifiestan que el control previo es bueno, el 25,8% manifiestan que el
control previo es muy bueno. Mientras que el 19,4% manifiestan que el control

previo es regular.
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Tabla 10. Resultados generales de la dimension: Recepcion de
documentos.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Regular 5 16,1 16,1 100,0
Bueno 13 41,9 41,9 41,9
Valido
Muy bueno 13 41,9 41,9 83,9
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de Tesoreria del GOREMAD.

Grafico 2. Resultados generales de la dimension: Recepcion de
documentos.

Porcentaje

Regular Bueno Muy busno

Recepcion de documentos

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de Tesoreria del GOREMAD.

De acuerdo a la Tabla 10 y Grafico 2, se aprecia que el 41,9% de los
Trabajadores administrativos de la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional
de Madre de Dios, manifiestan que la Recepciéon de documentos es bueno, el
41,9% manifiestan que la Recepcion de documentos es muy bueno. Mientras

gue el 16,1% manifiestan que la Recepcion de documentos es regular.
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Tabla 11. Resultados generales de la dimension: Clasificacion de
documentos.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Regular 8 25,8 25,8 100,0
Bueno 11 35,5 35,5 35,5
Valido
Muy bueno 12 38,7 38,7 74,2
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de Tesoreria del GOREMAD.

Grafico 3. Resultados generales de la dimension: Clasificacion de
documentos.

Porcentaje

Regular Bueno Muy busno

Clasificacion de documentos

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de Tesoreria del GOREMAD.

De acuerdo a la Tabla 11 y Grafico 3, se aprecia que el 38,7% de los
Trabajadores administrativos de la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional
de Madre de Dios, manifiestan que la Clasificacion de documentos es muy
bueno, el 35,5% manifiestan que la Clasificacion de documentos es bueno.
Mientras que el 25,8% manifiestan que la Clasificacion de documentos es

regular.
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Tabla 12. Resultados generales de la dimension: Control de documentos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Regular 5 16,1 16,1 100,0
Bueno 13 41,9 41,9 41,9
Valido
Muy bueno 13 41,9 41,9 83,9
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de Tesoreria del GOREMAD.

Grafico 4. Resultados generales de la dimension: Control de documentos.

Porcentaje

Regular Bueno Muy bueno

Control de documentos

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de Tesoreria del GOREMAD.

De acuerdo a la Tabla 12 y Grafico 4, se aprecia que el 41,9% de los
Trabajadores administrativos de la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional
de Madre de Dios, manifiestan que el Control de documentos es muy bueno, el
41,9% manifiestan que el Control de documentos es bueno. Mientras que el

16,1% manifiestan que el Control de documentos es regular.
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Tabla 13. Puntuaciones generales de la variable: Ejecucion de pagos.

Variable Dimensiones
N° Ejecucion de Realizacion de Transferencia de Supervision y
pagos pagos pagos monitoreo
1 21 7 7 7
2 49 18 20 11
3 53 17 19 17
4 55 17 18 20
5 33 11 11 11
6 50 19 12 19
7 45 18 13 14
8 50 13 18 19
9 21 7 7 7
10 41 11 15 15
11 39 12 12 15
12 50 19 15 16
13 43 15 9 19
14 33 7 15 11
15 33 13 13 7
16 29 7 13 9
17 37 11 16 10
18 52 16 19 17
19 25 7 9 9
20 25 7 9 9
21 45 17 15 13
22 45 12 17 16
23 39 15 13 11
24 29 11 9 9
25 40 12 14 14
26 55 17 21 17
27 29 7 11 11
28 59 20 20 19
29 31 9 15 7
30 27 9 9 9
31 29 7 11 11

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de Tesoreria del GOREMAD.
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Tabla 14. Descriptivos de la variable: Ejecucidon de pagos.

Estadistico Error estandar

Media 39,10 1,975
95% de intervalo de Limite inferior 35,06
confianza para la media Limite superior 4313
Media recortada al 5% 39,08
Mediana 39,00
Varianza 120,957
Ejecucién de pagos Desviacion estandar 10,998
Minimo 21
Méximo 59
Rango 38
Rango intercuartil 21
Asimetria ,047 421
Curtosis -1,180 ,821

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de Tesoreria del GOREMAD.

Segun la Tabla 14, la media para la variable Ejecucion de pagos es 39.10 puntos,
ello corresponde a la categoria bueno, lo cual significa que la Ejecucion de pagos
en la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios, es bueno.
Es necesario sefialar que lo ideal se encuentre en la categoria muy bueno, el
cual se ubica en el intervalo de 48 a 63 puntos, y asi la Ejecucion de pagos en

la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios, sea muy bueno.
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Tabla 15. Resultados generales de la variable: Ejecucion de pagos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Regular 10 32,3 32,3 100,0
] Bueno 12 38,7 38,7 38,7
Vaélido
Muy bueno 9 29,0 29,0 67,7
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de Tesoreria del GOREMAD.

Grafico 5. Resultados generales de la variable: Ejecucion de pagos.

Porcentaje

Regular Bueno Muy bueno

Ejecucion de pagos

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de Tesoreria del GOREMAD.

De acuerdo a la Tabla 15 y Grafico 5, se aprecia que el 38,7% de los
Trabajadores administrativos de la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional
de Madre de Dios, manifiestan que la Ejecucion de pagos es buena, el 32,3%
manifiestan que la Ejecuciéon de pagos es regular. Mientras que el 29,0%

manifiestan que la Ejecucién de pagos es muy buena.
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Tabla 16. Resultados generales de la dimension: Realizacién de pagos.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Regular 10 32,3 32,3 100,0
Bueno 11 35,5 35,5 35,5
Vélido
Muy bueno 10 32,3 32,3 67,7
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de Tesoreria del GOREMAD.

Grafico 6. Resultados generales de la dimension: Realizacion de pagos.

Porcentaje

Regular Bueno Muy bueno

Realizacion de pagos

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de Tesoreria del GOREMAD.

De acuerdo a la Tabla 16 y Grafico 6, se aprecia que el 355% de los
Trabajadores administrativos de la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional
de Madre de Dios, manifiestan que la Realizacion de pagos es bueno, el 32,3%
manifiestan que la Realizacion de pagos es muy bueno. Mientras que el 32,3%

manifiestan que la Realizacién de pagos es regular.

54



Tabla 17. Resultados generales de la dimension: Transferencia de pagos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Regular 7 22,6 22,6 100,0
Bueno 15 48,4 48,4 48,4
Valido
Muy bueno 9 29,0 29,0 77,4
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de Tesoreria del GOREMAD.

Grafico 7. Resultados generales de la dimension: Transferencia de pagos.

Porcentaje

Regular Bueno Muy bueno

Transferencia de pagos

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de Tesoreria del GOREMAD.

De acuerdo a la Tabla 17 y Grafico 7, se aprecia que el 48,4% de los
Trabajadores administrativos de la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional
de Madre de Dios, manifiestan que la Transferencia de pagos es bueno, el 29,0%
manifiestan que la Transferencia de pagos es muy bueno. Mientras que el 22,6%

manifiestan que la Transferencia de pagos es regular.
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Tabla 18. Resultados generales de la dimension: Supervision y monitoreo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Vélido  Regular 10 32,3 32,3 100,0
Bueno 11 35,5 35,5 35,5
Muy bueno 10 32,3 32,3 67,7
Total 31 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de Tesoreria del GOREMAD.

Grafico 8. Resultados generales de la dimension: Supervision y
monitoreo.

Porcentaje

Regular Bueno Muy bueno

Supervision y monitoreo

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de Tesoreria del GOREMAD.

De acuerdo a la Tabla 18 y Grafico 8, se aprecia que el 355% de los
Trabajadores administrativos de la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional
de Madre de Dios, manifiestan que la Supervision y monitoreo es bueno, el
32,3% manifiestan que la Supervisiébn y monitoreo es muy bueno. Mientras que

el 32,3% manifiestan que la Supervisidon y monitoreo es regular.
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3.3. PRUEBAS DE NORMALIDAD.

Para realizar la prueba de hipotesis, es necesario saber si los datos obtenidos a
través de los instrumentos de recoleccion de datos para las variables Control
previo y Ejecucion de pagos se comportan normalmente; ya que, en la
investigacion intervienen 31 Trabajadores administrativos de la Oficina de
Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios, para lo cual se tomara el
estadistico de KOLMOGOROV — SMIRNOQOV, con los siguientes criterios:

P-valor > 0.05: Los datos de la muestra provienen de una distribucion normal.

P-valor<=0.05: Los datos de la muestra no provienen de una distribucion normal.

Tabla 19. Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig. Estadistico gl Sig.
Control previo ,075 31 ,200" ,978 31 745
Ejecucion de pagos ,130 31 ,198 ,954 31 ,205

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de Tesoreria del GOREMAD.

Segun la Tabla 19, se observa el resultado de la prueba normalidad a través de
Kolmogorov-Smirnov para una muestra de 31 unidades de analisis, el estadistico
de prueba resultante es equivalente a 0,200 y 0,198, respectivamente para las
variables Control previo y Ejecucion de pagos, se concluye que la distribucion de
los datos de la muestra proviene de una distribucion normal. Y se continua con
el procedimiento de la prueba de hipotesis mediante el estadistico de R de

Pearson.
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CAPITULO IV
PROCESO DE CONTRASTE DE HIPOTESIS

En el presente capitulo se realiza el proceso para determinar la validez de la
hipétesis hecha sobre la poblacion de estudio, teniendo en cuenta que la

distribucion de los datos de la muestra proviene de una distribucién normal.

En estadistica, el coeficiente de correlacion de Pearson es una medida de la
relacion lineal entre dos variables aleatorias cuantitativas. A diferencia de la
covarianza, la correlacion de Pearson es independiente de la escala de medida

de las variables.

Tabla 20. Interpretaciéon de Coeficiente de correlacion de R de Pearson.

<0.0-0.2] <0.2-04] <04-06] <0.6-0.8  <0.8-0.1]

Correlacion Correlacion Correlacion Correlacion Correlacion
Minima Baja Moderada Buena Muy buena

Fuente: Cabrera (2009).
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4.1. PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL.

Ho: p=0:

El control previo de documentos no incide significativamente en el proceso de
ejecucion de pagos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre
de Dios — 2018.

Hi: p #0:

El control previo de documentos incide significativamente en el proceso de
ejecucion de pagos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre
de Dios — 2018.

Nivel de significacion Y estadistico de prueba:
Porcentaje de error admitido para la prueba de hipétesis es de 5% (0=0.05). y la

prueba se realizara a través del estadistico R de Pearson.

La interpretacion general del coeficiente de correlacion de Pearson; se manejara

de manera genérica de acuerdo con los siguientes criterios:

Coeficiente Interpretacion
r=1 Correlacion perfecta
0.80<r<1 Muy alta
0.60<r<0.80 Alta
0.40<r<0.60 Moderada
0.20<r<0.40 Baja
0<r<0.20 Muy baja
r=0 Nula
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Tabla 21. Correlaciones de las variables:

Control previo y Ejecucién de

pagos.
Control previo Elecucion de
pagos
Correlacion de Pearson 1 ,807"
Control previo Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
Correlacion de Pearson ,807" 1
Ejecucion de pagos Sig. (bilateral) ,000
N 31 31

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de Tesoreria del GOREMAD.

Grafico 9. Recta de regresion lineal entre las variables: Control previo y

Ejecucion de pagos.
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Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de Tesoreria del GOREMAD.
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Segun la Tabla 21, se tiene una significancia de 0.00, menor a 0.05, por lo que
se rechaza la hipotesis nula, entonces: existe una asociacion lineal entre el
puntaje de Control previo y Ejecucion de pagos de los trabajadores
administrativos de la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de
Dios. Esta relacion es muy alta Rp = 0,807 (estad en el rango de 0.80 a 1) y
directamente proporcional (tiene signo positivo). Ademas, el modelo de regresion
lineal entre las variables Control previo y Ejecucion de pagos es pertinente
(Gréfico 9).

Tabla 22. Resumen del modelo de las variables: Control previo y

Ejecucion de pagos.

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar de la estimacion

1 ,8072 ,651 ,639 6,604

a. Predictores: (Constante), Control previo

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de Tesoreria del GOREMAD.

El coeficiente de variabilidad R cuadrado es de 0,651 como se muestra en la
Tabla 22; lo cual significa que la variable control previo de documentos incide
significativamente en 65,1% al proceso de ejecucion de pagos en la Oficina de

Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios.
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4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1.

Ho: p=0:

El control previo de documentos no incide significativamente en el proceso de
realizacion de pagos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre
de Dios — 2018.

Hi: p # 0:

El control previo de documentos incide significativamente en el proceso de
realizacion de pagos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre
de Dios — 2018.

Nivel de significacion Y estadistico de prueba:
Porcentaje de error admitido para la prueba de hipotesis es de 5% (a=0.05). y la

prueba se realizara a través del estadistico R de Pearson.

La interpretacion general del coeficiente de correlacion de Pearson; se manejara

de manera genérica de acuerdo con los siguientes criterios:

Coeficiente Interpretacion
r=1 Correlacion perfecta
0.80<r<1 Muy alta
0.60<r<0.80 Alta
0.40<r<0.60 Moderada
0.20<r<0.40 Baja
0<r<0.20 Muy baja
r=0 Nula
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Tabla 23. Correlaciones de la variable Control previo y Realizacion de

pagos.
Control previo Realizacion de
pagos

Correlacion de Pearson 1 , 701
Control previo Sig. (bilateral) ,000

N 31 31

Correlacion de Pearson , 701" 1
Realizacién de pagos Sig. (bilateral) ,000

N 31 31

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de Tesoreria del GOREMAD.

Grafico 10. Recta de regresion lineal entre la variable Control previo y

Realizaciéon de pagos.
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Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de Tesoreria del GOREMAD.
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Segun la Tabla 23, se tiene una significancia Sig. (bilateral) = 0.00, menor a 0.05,
por lo que se rechaza la hipoétesis nula, entonces: existe una asociacion lineal
entre el puntaje de Control previo y Realizacion de pagos de los trabajadores
administrativos de la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de
Dios. Esta relacion es alta Rp = 0,701 (esta4 en el rango de 0.60 a 0.80) y
directamente proporcional (tiene signo positivo). Ademas, el modelo de regresion
lineal entre la variable Control previo y Realizaciébn de pagos es pertinente
(Gréfico 10).

Tabla 24. Resumen del modelo de la variable Control previo y Realizacion

de pagos.

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar de la estimacion

1 ,7012 ,492 474 3,198

a. Predictores: (Constante), Control previo

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de Tesoreria del GOREMAD.

El coeficiente de variabilidad R cuadrado es de 0,492 como se muestra en la
Tabla 24; lo cual significa que la variable control previo de documentos incide
significativamente en 49,2% al proceso de realizacion de pagos en la Oficina de

Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2.

Ho: p=0:

El control previo de documentos no incide significativamente en el proceso de
transferencia de pagos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de
Madre de Dios — 2018.

Hi: p #0:

El control previo de documentos incide significativamente en el proceso de
transferencia de pagos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de
Madre de Dios — 2018.

Nivel de significacion Y estadistico de prueba:
Porcentaje de error admitido para la prueba de hipétesis es de 5% (0=0.05). y la

prueba se realizara a través del estadistico R de Pearson.

La interpretacion general del coeficiente de correlacion de Pearson; se manejara

de manera genérica de acuerdo con los siguientes criterios:

Coeficiente Interpretacion
r=1 Correlacion perfecta
0.80<r<1 Muy alta
0.60<r<0.80 Alta
0.40<r<0.60 Moderada
0.20<r<0.40 Baja
0<r<0.20 Muy baja
r=0 Nula
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Tabla 25. Correlaciones de la variable Control previo y Transferencia de

pagos.
Control previo Transferencia de
pagos

Correlacion de Pearson 1 ,700”
Control previo Sig. (bilateral) ,000

N 31 31

Correlacion de Pearson , 700" 1
Transferencia de pagos Sig. (bilateral) ,000

N 31 31

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de Tesoreria del GOREMAD.

Grafico 11. Recta de regresion lineal entre la variable Control previo y

Transferencia de pagos.
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Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de Tesoreria del GOREMAD.
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Segun la Tabla 25, se tiene una significancia Sig. (bilateral) = 0.00, menor a 0.05,
por lo que se rechaza la hipoétesis nula, entonces: existe una asociacion lineal
entre el puntaje de Control previo y Transferencia de pagos de los trabajadores
administrativos de la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de
Dios. Esta relacion es alta Rp = 0,700 (esta4 en el rango de 0.60 a 0.80) y
directamente proporcional (tiene signo positivo). Ademas, el modelo de regresion
lineal entre la variable Control previo y Transferencia de pagos es pertinente
(Grafico 11).

Tabla 26. Resumen del modelo de la variable Control previo y

Transferencia de pagos.

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar de la estimacion

1 ,7002 ,489 472 2,908

a. Predictores: (Constante), Control previo

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de Tesoreria del GOREMAD.

El coeficiente de variabilidad R cuadrado es de 0,489 como se muestra en la
Tabla 26; lo cual significa que la variable control previo de documentos incide
significativamente en 48,9% al proceso de Transferencia de pagos en la Oficina

de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3.

Ho: p=0:

El control previo de documentos no incide significativamente en el proceso de
supervision y monitoreo en la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de
Madre de Dios — 2018.

Hi: p #0:

El control previo de documentos incide significativamente en el proceso de
supervision y monitoreo en la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de
Madre de Dios — 2018.

Nivel de significacion Y estadistico de prueba:
Porcentaje de error admitido para la prueba de hipétesis es de 5% (0=0.05). y la

prueba se realizara a través del estadistico R de Pearson.

La interpretacion general del coeficiente de correlacion de Pearson; se manejara

de manera genérica de acuerdo con los siguientes criterios:

Coeficiente Interpretacion
r=1 Correlacion perfecta
0.80<r<1 Muy alta
0.60<r<0.80 Alta
0.40<r<0.60 Moderada
0.20<r<0.40 Baja
0<r<0.20 Muy baja
r=0 Nula
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Tabla 27. Correlaciones de la variable Control previo y, Supervision y

monitoreo.
Control previo Super\./isic’)n Y
monitoreo

Correlacion de Pearson 1 , 713"

Control previo Sig. (bilateral) ,000
N 31 31
Correlacion de Pearson 713" 1

Supervisién y monitoreo Sig. (bilateral) ,000

N 31 31

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de Tesoreria del GOREMAD.

Grafico 12. Recta de regresion lineal entre la variable Control previo y,

Supervision y monitoreo.

R? Lineal = 0,508

20 o
0 o o o
18-
o o o

=
1]
s e/ o
=
S 151 o o
E
= )
=
8
wn
S 13
i
Q
o
A o o § o oo

107 o

o0 o o o
o
o o o o
T T T I T
20 30 40 50 80

Control previo

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de Tesoreria del GOREMAD.
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Segun la Tabla 27, se tiene una significancia Sig. (bilateral) = 0.00, menor a 0.05,
por lo que se rechaza la hipoétesis nula, entonces: existe una asociacion lineal
entre el puntaje de Control previo y, Supervision y monitoreo de los trabajadores
administrativos de la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de
Dios. Esta relacion es alta Rp = 0,713 (est4 en el rango de 0.60 a 0.80) y
directamente proporcional (tiene signo positivo). Ademas, el modelo de regresion
lineal entre la variable Control previo y Supervision y monitoreo es pertinente
(Grafico 12).

Tabla 28. Resumen del modelo de la variable Control previo vy,

Supervision y monitoreo.

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado  Error estandar de la estimacion

1 , 7132 ,508 491 2,985

a. Predictores: (Constante), Control previo

Fuente: Encuesta a trabajadores de la Oficina de Tesoreria del GOREMAD.

El coeficiente de variabilidad R cuadrado es de 0,508 como se muestra en la
Tabla 28; lo cual significa que la variable control previo de documentos incide
significativamente en 50,8% al proceso de Supervision y monitoreo de la Oficina

de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

El principal objetivo de la investigacion es determinar de qué manera el control
previo de documentos incide en el proceso de ejecucion de pagos en la Oficina
de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios — 2018, Sobre todo, a
través del estudio de las dimensiones de la variable Ejecucion de pagos:
Realizacion de pagos, transferencia de pagos, supervision y monitoreo.

Los resultados hallados en la investigacion nos permiten afirmar que el control
previo de documentos incide significativamente en el proceso de ejecucion de
pagos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios —
2018.

Analizando la Tabla 8, la media para la variable Control previo es 41.48 puntos,
ello corresponde a la categoria bueno, lo cual significa que el control previo de
documentos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios,
es bueno. Es necesario sefialar que lo ideal se encuentre en la categoria muy
buena, el cual se ubica en el intervalo de 48 a 63 puntos, y asi el control previo
de documentos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de

Dios, sea muy bueno.

Asimismo, observando la Tabla 14, la media para la variable Ejecucién de pagos
es 39.10 puntos, ello corresponde a la categoria bueno, lo cual significa que la

Ejecucion de pagos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre
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de Dios, es bueno. Es necesario sefialar que lo ideal se encuentre en la categoria
muy bueno, el cual se ubica en el intervalo de 48 a 63 puntos, y asi la Ejecucion
de pagos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios,

sea muy bueno.

Estudiando la Tabla21, existe una asociacion lineal entre el puntaje de Control
previo y Ejecucion de pagos de los trabajadores administrativos de la Oficina de
Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios. Esta relacion es muy alta Rp
= 0,807, Ademas el coeficiente de variabilidad R cuadrado es de 0,651 como se
muestra en la Tabla 22; lo cual significa que la variable control previo de
documentos incide significativamente en 65,1% al proceso de ejecucion de
pagos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios.

Analizando la Tabla23, existe una asociacion lineal entre el puntaje de Control
previo y Realizacion de pagos de los trabajadores administrativos de la Oficina
de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios. Esta relacion es alta Rp
= 0,701, asimismo el coeficiente de variabilidad R cuadrado es de 0,492 como
se muestra en la Tabla 24; lo cual significa que la variable control previo de
documentos incide significativamente en 49,2% al proceso de realizacion de

pagos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios.

Estudiando la Tabla25, existe una asociacion lineal entre el puntaje de Control
previo y Transferencia de pagos de los trabajadores administrativos de la Oficina
de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios. Esta relacion es alta Rp
= 0,700, del mismo modo, el coeficiente de variabilidad R cuadrado es de 0,489
como se muestra en la Tabla 26; lo cual significa que la variable control previo
de documentos incide significativamente en 48,9% al proceso de Transferencia

de pagos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios.

Examinando la Tabla27, existe una asociacion lineal entre el puntaje de Control
previo y, Supervision y monitoreo de los trabajadores administrativos de la
Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios. Esta relacion es

alta Rp = 0,713, ademas, elcoeficiente de variabilidad R cuadrado es de 0,508
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como se muestra en la Tabla 28; lo cual significa que la variable control previo
de documentos incide significativamente en 50,8% al proceso de Supervision y

monitoreo de la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios.

Comparando con la investigacion de Vera (2016), a través de los resultados se
verificO que el GADPE cuenta con un manual integrado de procedimientos
puestos y procesos, las actividades se ejecutan de acuerdo a los lineamientos
del manual, sin embargo se comprobo la falta de conocimientos que tienen los
servidores publicos respecto a las normas de control interno y la falta de interés
para informarse de manera oportuna de las actualizaciones y cambios que

efectla el sistema de servicio nacional de contratacién publica

Los resultados de la investigacion son similares a los de Endara (2016), quien
realizd la auditoria de control Interno a la agencia de desarrollo Econémico
territorial del Carchi de la ciudad de Tulcan y se emiti6 los informes de evaluacion
de control interno como de la ejecucion de la auditoria, cada uno con sus
respectivos hallazgos, conclusiones y recomendaciones las mismas que se

encuentran dirigidas al sefior gerente y demas trabajadores de la empresa.

Para Lozano (2016), en la medida en que la contratacion eficiente dependa en
principio de un adecuado estudio de mercado, una buena planeacién y estudios
previos, se hace necesario establecer un modelo preventivo constitucional en
tiempo real para la Contraloria General de la Republica que beneficie la
supervision, control y seguimiento precontractual para evaluar el cumplimiento
de disposiciones legales, presupuestales y principios de la contratacion ya que
la especialidad por la que se creé la Contraloria General de la Republica es para
el control y el manejo adecuado de los recursos. Estos resultados son similares

a los obtenidos en el presente estudio.

Los resultados también se asemejan a los obtenidos por Quispe (2015), quien
determind a un valor de chi cuadrado 9,882; que el control previo bajo los
componentes ambiente de control, evaluacidn de riesgos, actividades de control,

de informacion y comunicacidon y monitoreo permanente en la gestion
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administrativa influye en la ejecucion de pagos de la Oficina de Economia y

Finanzas de la UNJBG — Tacna, a un nivel de nivel de confianza del 95%.

Misayauri y Sandoval (2015), determinaron la correlacion entre control previo y
ejecucion de pagos de (0.659) podemos decir que existe una correlacion
significativa entre ambas variables; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula 'y se
asume la alterna Si aplicamos el ambiente de control como herramienta de
mejora, entonces influye significativamente en la ejecucion de pagos de cheques
a proveedores en el area de tesoreria de los Colegios Profesionales de Junin.

Estos son similares a los del presente estudio.

Y, finalmente, vistos los resultados obtenidos en la investigacién y habiendo
analizado adecuadamente a través de la estadistica descriptiva e inferencial vy,
discutido con otras investigaciones consideradas en la presente tesis, se
concluye que el control previo de documentos incide significativamente en el
proceso de ejecucion de pagos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional
de Madre de Dios — 2018.
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CONCLUSIONES.

Se determiné que el control previo de documentos incide significativamente en
el proceso de ejecucion de pagos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno
Regional de Madre de Dios — 2018. Segun los resultados consignados muestran
una relacion lineal estadisticamente significativa, muy alta y directamente
proporcional, entre el control previo hacia la ejecucién de pagos en la Oficina de
Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios, alcanzando un indice de

0,807 puntos para el coeficiente de relacion R de Pearson.

Se establecio que el control previo de documentos incide significativamente en
el proceso de realizacion de pagos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno
Regional de Madre de Dios — 2018. Segun los resultados consignados muestran
una relacion lineal estadisticamente significativa, alta y directamente
proporcional, entre el control previo hacia la realizacion de pagos en la Oficina
de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios, alcanzando un indice de
0,701 puntos para el coeficiente de relacion de R de Pearson.

Se comprobd que el control previo de documentos incide significativamente en
el proceso de transferencia de pagos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno
Regional de Madre de Dios — 2018. Segun los resultados consignados muestran
una relacion lineal estadisticamente significativa, alta y directamente
proporcional, entre el control previo hacia la transferencia de pagos en la Oficina
de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios, alcanzando un indice de

0,700 puntos para el coeficiente de relacion de R de Pearson.
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Se demostré que el control previo de documentos incide significativamente en el
proceso de supervision y monitoreo de pagos en la Oficina de Tesoreria del
Gobierno Regional de Madre de Dios — 2018. Segun los resultados consignados
muestran una relacién lineal estadisticamente significativa, alta y directamente
proporcional, entre el control previo hacia la supervision y monitoreo de la Oficina
de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios, alcanzando un indice de

0,713 puntos para el coeficiente relacion de R de Pearson.
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RECOMENDACIONES.

Se recomienda al Gobierno Regional de Madre de Dios implantar el sistema de
control previo, basado en el estudio de los diferentes componentes relacionado
con el control interno, de esta manera se estara contribuyendo a mejorar el
ambiente de control no solamente a la Oficina de Tesoreria, sino también a las

otras Oficinas o Direcciones.

Ello permitird que el personal tenga mas cuidado y preocupacion por los
controles, lo que va repercutir en su actuar diario, consiguiendo un trabajo
transparente, confiable, lo que permitirhd tomar decisiones para una adecuada
gestidon y desterrar la actitud reactiva con una actitud proactiva, dejando de lado
los celos profesionales e implementar una cultura de aplaudir el éxito, la

responsabilidad y la identificacion con la Institucion.

Asimismo, se recomienda la participaciéon de mayor numero de profesionales en
la oficina de tesoreria, es necesario la participacion de profesionales,
conocedores de la especialidad, con la finalidad de volcar sus conocimientos y

experiencias para el beneficio de la poblacién de Madre de Dios.

Para el desarrollo del proceso de ejecucion de pagos en la oficina de tesoreria
del GOREMAD; es necesario la implementacion de un sistema de control previo,
en el marco de las normas de control interno, los preceptos contenidos en las
nomas de contabilidad y administracion, y los nuevos paradigmas de la gestion

y control institucional: ética, prudencia y transparencia de la gestion.
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Matriz de consistencia.

TITULO: Control previo como herramienta de mejora para el proceso de ejecucién de pagos en la Oficina de Tesorerfa del Gobierno Regional de Madre de Dios —2018.

2 VARIABLES
PROBLEMA OBIETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES PROBLEMA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE PREDICTORA (VE1): TIPO DE INVESTIGACION:

¢De qué manera el control previo
de documentos incide en el
proceso de ejecucién de pagos en
la Oficina de Tesoreria del
Gobierno Regional de Madre de
Dios —2018?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢En qué medida el control previo
de documentos incide en el
proceso de realizacién de pagos en
la Oficina de Tesoreria del
Gobierno Regional de Madre de
Dios —2018?

¢En qué medida el control previo
de documentos incide en el
proceso de transferencia de pagos
en la Oficina de Tesoreria del
Gobierno Regional de Madre de
Dios —2018?

¢En qué medida el control previo
de documentos incide en el
proceso de  supervision y
monitoreo de pagos en la Oficina
de Tesoreria del Gobierno
Regional de Madre de Dios —
2018?

Determinar de qué manera el
control previo de documentos incide
en el proceso de ejecucion de pagos
en la Oficina de Tesoreria del
Gobierno Regional de Madre de Dios
—2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Establecer qué medida el control
previo de documentos incide en el
proceso de realizacion de pagos en la
Oficina de Tesoreria del Gobierno
Regional de Madre de Dios —2018.

Establecer qué medida el control
previo de documentos incide en el
proceso de transferencia de pagos
en la Oficina de Tesoreria del
Gobierno Regional de Madre de Dios
—2018.

Establecer qué medida el control
previo de documentos incide en el
proceso de supervision y monitoreo
de pagos en la Oficina de Tesoreria
del Gobierno Regional de Madre de
Dios —2018.

El control previo de documentos
incide significativamente en el
proceso de ejecucion de pagos en la
Oficina de Tesoreria del Gobierno
Regional de Madre de Dios —2018.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

El control previo de documentos
incide significativamente en el
proceso de realizacion de pagos en la
Oficina de Tesoreria del Gobierno
Regional de Madre de Dios —2018.

El control previo de documentos
incide significativamente en el
proceso de transferencia de pagos
en la Oficina de Tesoreria del
Gobierno Regional de Madre de Dios
—2018.

El control previo de documentos
incide significativamente en el
proceso de supervision y monitoreo
de pagos en la Oficina de Tesoreria
del Gobierno Regional de Madre de
Dios —2018.

(VE1): Control previo.
DIMENSIONES:

e Recepcién de documentos.

e Clasificacion de documentos.

e Control de documentos.
VARIABLE CRITERIO (VE2):
(VE2): Ejecucién de pagos.
DIMENSIONES:

e Realizacion de pagos.

e Transferencia de pagos.
e Supervisién y monitoreo

e Basica.

NIVEL DE INVESTIGACION:

e Correlacional.

DISENO DE INVESTIGACION:

e Descriptiva-Correlacional.
POBLACION: Trabajadores
administrativos de la Oficina de
Tesoreria del Gobierno Regional de
Madre de Dios.

GOREMAD SUB TOTAL
Trabajadores
. . 31
administrativos.
TOTAL 31
Fuente: GOREMAD.
MUESTRA:
Seleccion: No probabilistico.
Tamafio: 31 Trabajadores

administrativos de la Oficina de
Tesoreria del Gobierno Regional de
Madre de Dios.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOIO DE DATOS

Técnica: Encuesta.
Instrumento: Cuestionario.

TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS
Estadistica descriptiva e inferencial.
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MATRIZ DE DEFINICION CONCEPTUAL

TITULO: Control previo como herramienta de mejora para el proceso de ejecucién de pagos en la Oficina de Tesorerfa del Gobierno Regional de Madre de Dios —2018.

. DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES a
OPERACIONAL MEDICION
e Controles fisicos.
Recepcion de e Verificacién de documentos
fuentes.
documentos. .
e Cumplimiento de normasy
procedimientos establecidos.
Conjunto de procedimientos que adoptan los
g niveles de direccién y gerencia de la entidad | Es el proceso de
u para una correcta administracion de los | recepcion de e Procesamiento de No
e recursos humanos, financieros y materiales, | documentos, Clasificacién de informacion. Algo
g asimismo el cumplimiento de los requisitos | clasificacion de documentos. e Contenido apropiado. Bastante
E documentarios con relacién a las operaciones | documentos y control e Actualizacion. Si
8 econdémico financieras, para su tramite | de documentos
administrativo.
Control de e Controles comprensibles.
documentos e Controles en el sistema.

e Controles posteriores.
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MATRIZ DE DEFINICION CONCEPTUAL

TITULO: Control previo como herramienta de mejora para el proceso de ejecucién de pagos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional de Madre de Dios —2018.

. DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ;
OPERACIONAL MEDICION
e Recepcion conforme de las
adquisiciones
Realizacién de e de bler.1es. y servicios.
2005 e Cumplimiento de plazos
Pagos. establecidos.
e Cumplimiento, de las leyes
actuales.
(%)
o
2 Es el roceso de
o ) ) "p e Afectacidn presupuestal correcta. No
L Resultado de las acciones que se toman para | realizacion, . . .
&) } n o . Transferencia de | e Montos a utilizar autorizados. Algo
= cancelar los bienes adquiridos o los servicios | transferencia Y, . - o
O o L pagos. e Transparencia en la ejecucion de Bastante
S prestados para una institucién o empresa. supervision y .
s . del fondos. Si
3 monitoreo del pago.
o

Supervisidony
monitoreo.

e Control interno.

o Informacién ordenada y
actualizada.

e Seguimiento y control posterior.
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Instrumentos de recoleccién de datos.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCIQN DE DATOS DE LA
INVESTIGACION
TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:

Control previo como herramienta de mejora para el proceso de ejecucion de pagos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional
de Madre de Dios - 2018.

CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES

() Funcionario (  varka
Nivel ocupacional: (v<) Profesional Sexo: (s ) Muler
() Técnico )
5 : _ () Contrato fijo Edad: A
S o (»<) Contrato temporal (en Afos) L.j Z

INSTRUCCIONES:

Dedique unos minutos a completar esta pequefia encuesta sobre CONTROL PREVIO; sus respuestas
seran tratadas de forma confidencial y seran utilizadas Unicamente con fines de investigacion
cientifica (Tesis):

0 1 ) 3
No Algo Bastante Si

N°® AFIRMACIONES (3 85 N8 T [

01 Se da importancia al control previo como herramienta para la mejora en /

la oficina de tesoreria.

El proceso implementacion del control previo como una herramienta /

= ayuda para el logro de las metas.

El control interno permite tener la seguridad necesaria de un buen /

03 N & & s p
desenvolvimiento de las actividades financieras y administrativas.

04 Al aplicar el control previo en la institucion permite el cumplimiento de /
v

las metas y proyectos establecidos.

Es importante aplicar un control previo para un mejor desempeiio de las

e funciones.

06 El control previo como un procedimiento necesario mejora el control
interno.

i 8

07 Las auditorias que realizan la oficina de control interno, mejoran el
control previo.

Se implementan continuamente herramientas de controles previos como

08 oo 2
una norma de cumplimiento de tiempo.

09 El alcance el control previo aplicado a todas las actividades de la /

institucion, permite el cumplimiento de los objetivos institucionales.

10 Es necesario implementar un control previo como una herramienta de '/

ayuda.
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11

El control previo, ayuda realizar un eficiente desempefio del personal y
una mejor utilizacion de los recursos publicos asignados a la institucion
y a sus objetivos trazados.

12

Existe un codigo de ética aprobado por la entidad

13

El codigo de ética ha sido difundido mediante talleres o reuniones para
explicar su contenido

14

La Direccion predica con el ejemplo e indica claramente lo que esta
bien y lo que esta mal en cuanto al comportamiento organizacional

2o e Ul

15

La Direccion propicia una cultura organizacional con énfasis en la
integridad y el comportamiento ético.

16

Existe informacion periddica, oportuna y confiable sobre el
cumplimiento de metas y objetivos por drea y unidad funcional para el
seguimiento de las estrategias.

17

Existe informacion sobre cambios en el entorno que puedan afectar el
cumplimiento de las estrategias.

18

Existen ajustes de las estrategias en funcion a los cambios significativos
del entorno

19

Existen responsables determinados especificamente para el seguimiento
periodico de las metas y objetivos de las distintas areas y unidades
funcionales para el ajuste de los programas correspondientes

20

Existen mecanismos formales para la revision y actualizacion de los
procedimientos en funcion a los riesgos existentes.

21

Existe retroalimentacion para el ajuste oportuno de los programas sobre
la base del nivel de desempeiio alcanzado.

o e e P ¥,

TOTAL

jiiGracias por su colab

oracion...!!!
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCI’(')N DE DATOS DE LA
INVESTIGACION
TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:

Control previo como herramienta de mejora para el proceso de ejecucion de pagos en la Oficina de Tesoreria del Gobierno Regional
de Madre de Dios - 2018.

CUESTIONARIO PARA TRABAJADORES
() Funcionario %
Nivel ocupacional: (") Profesional Sexo: E ><; \hlllal:j‘::r:
) Técnico
e X () Contrato fijo Edad: 2 <€
SBEIon el ()( ) Contrato temporal (en Afios) “j)/

INSTRUCCIONES: v

Dedique unos minutos a completar esta pequefia encuesta sobre EJECUCION DE PAGOS; sus
respuestas serdn tratadas de forma confidencial y seran utilizadas Unicamente con fines de
investigacion cientifica (Tesis):

0 1 2 3
No Algo Bastante Si
N° AFIRMACIONES 0 243

En la institucion se esta dando un buen uso de los recursos puiblicos
01 [recibidos y se cumplen con eficacia las leyes, normas y procedimientos
establecidos.

Existen controles para las actividades y procedimientos de

ge cumplimiento de tiempo omitido por la direccion.

En la oficina de tesoreria la informacion y comunicacion se realizan de

03 4
manera exacta y sin errores.

Los érganos de control interno de la institucion informan al personal las

04 R xat v .
formas y procedimientos que utilizan para realizar los controles internos

En la oficina de tesoreria existe personal capacitado y actualizado en
05 |sus respectivas funciones, que cumplen los trabajos requeridos. de
manera satisfactoria

Los montos utilizados para las adquisiciones de bienes y servicios son

e los autorizados, y normados por la ley de presupuesto.

Existe la seguridad necesaria en las instalaciones de la oficina de

07 :
tesoreria.

En el caso de que existan discrepancias, existen procedimientos para

08
efectuar los reclamos.

e ls sl e e lnle e B

09 | Existe supervision y monitoreo continuo en la oficina de tesoreria.




10

La certificacion del presupuesto se realiza en el tiempo establecido por
la entidad.

11

El compromiso anual se realiza en el tiempo establecido por la entidad.

12

El compromiso mensual se realiza en el tiempo establecido por la
entidad.

13

En el devengado, se reconoce la obligacion de pago formal, bien
atendido o servicio realizado.

14

Pago de gastos devengados se realiza con recursos publicos.

15

Se elaboran por escrito los procedimientos de autorizacion,
registro, custodia y control de las operaciones.

16

El responsable del manejo del fondo tiene asignado una fianza de
fidelidad.

17

La Oficina de Tesoreria cuenta con manual de procedimientos que
regulan la ejecucion financiera de ingresos y egresos.

18

Todos los fondos publicos recaudados, captados u obtenidos de acuerdo
a Ley son registrados en el dia

19

Se registran en el SIAF-SP sustentados con recibos de ingresos pre
numerados y con documentacion necesaria y suficiente para identificar
la naturaleza, finalidad y resultado que facilite su anélisis.

20

Se emiten informes periodicos sobre los ingresos recaudados, captados
u obtenidos a la Direccion de la Oficina.

21

Los fondos publicos recaudados, captados u obtenidos por cualquier
fuente de financiamiento son depositados total e integramente en las

cuentas bancarias en un plazo no mayor de 24 horas.

U S Ny LW R s N N

TOTAL

jiiGracias por su colab

oracion...!!!
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Fichas de validacion de expertos.

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
I. DATOS GENERALES

Titulo del Pro e(l:éo de investigacion: . ~=% 0 0T P,eEVIO ..... COMO,HEKtAM]EIUTA
'O “MESCEA”" "PNHT L T PROCESD DE U EFECRIBN " DE

DCOS EN Lo ©OFIC
InfpoEE DE DIOS o018

Nombre del Instrumento: Luestionaner _Pana medi. Leritre). Preuio. . (ems Hevvamioite. do Myere

Pana. ol Protens.. dogfewscism. de. pager em Ja gficima..do Tenerexia. dd goliexno Regiomal. do Madre de Dieo-2018

 DRENDA  FIo€ELA, [MOLINA ~ CUBA.

Investigador: ....
. Muy
Deficiente Regular Bueno Excelentes
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS bueno
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Los indicadores e items
1.REDACCION eslav_\ redactados
considerando los
B elementos necesarios.
g o Esta formulado con un /
- 2.CLARIDAD je apropiado.
Esta  expresado en %
3.0BJETIVIDAD conductas observables.
Es adecuado al avance de /
4.ACTUALIDAD la ciencia y la tecnologia.
Q Los items son adecuados
a ¥
= en cantidad y /
© 5.SUFICIENCIA profundidad.
% El instrumento mide en
L forma pertinente las
variables de
6.INTENCIONALIDAD investigacion.
Existe una organizacion
logica entre todos los
elementos bdsicos de la
7.0RGANIZACION investigacion. K
g Se basa en aspectos
E tedricos cientificos de la
2 8.CONSISTENCIA investigacion educativa.
s Existe coherencia entre
b . e
. los items, indicadores,
9.COHERENCIA i i y variables.
La estrategia responde al /
10.METODOLOGIA proposito del di ico
5,
In. PROMEDIO DE VALORACION: 525
. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion O
Debe corregirse O

Dr.: §M‘4 4/;&9 Thea
DN Z232.267.57..
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
ONTKOL peevio como HEREAMIENTA ce METoRA
) BN BE T pAGOS E'/U"'M’"'él'ff WA DETESOERIQ
. ,ggzeoglzzmokz—aoum_DEMFGGOEDEDIOS‘

. DATOS GENERALES c6
Titulo del Proyecto de investigacion: .
LA EL DeE EJE

pona. el proceas. da. e tucioh. de Pagen em la. Oficima. olo Terotexia. dbl. gobierna Regiemal De ffobe
Investigador: B'ZEUDD/C/D’ZEZA'MOLM/ACUM

Deficiente Regular Bueno Muy Excelentes
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS bueno
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Los indicadores e items
1.REDACCION estan redactados
) considerando los )(
g elementos necesarios.
S ) Esta formulado con un
= 2.CLARIDAD je apropiado. " x
Esta expresado  en
3.0BJETIVIDAD conductas observables. )<
Es adecuado al avance de
4.ACTUALIDAD la ciencia y la tecnologia. X
Q Los items son adecuados
g en cantidad % X
= 5.SUFICIENCIA profundidad.
5 El instrumento mide en
= forma pertinente las
variables de X
6.INTENCIONALIDAD investigacion.
Existe una organizacion
légica entre todos los
elementos bdsicos de la X
7.0RGANIZACION investigacion.
= Se basa en aspectos
E tedricos cientificos de la X
2 8.CONSISTENCIA investigacion educativa.
|7 Existe coherencia entre
W los items, indicadores, X
9.COHERENCIA di i y variables.
La estrategia responde al X
10.METODOLOGIA propésito del diagnostico
1. PROMEDIO DE VALORACION: V5%
1. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion O
Debe corregirse O

orsSore Caryo Dazp
ONi.2.33.205.54.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOS
|. DATOS GENERALES £

WTR! AMIEA/TA D=
Titulo del Proyecto de investigacion; € oL P KEWO coj1o HEZZ
m;yom ﬂm

50 DE EjECUCIDIU OE ﬁacos BN gczcﬂva DE
TESORERD DEL GM/&KNO CHECIOVAL D MADEE T DEDIOS 2013 A

Nombre del Instrumento: %"ﬂ’lonafw(y Paxo, W\Qé.\.‘( ..... dm'h’@( PN—U‘O

"C‘&f %‘ gg%wao da Geccisin o Lagen. anla gfiema de

Cor;}_o Hexxami fm—t%s
DA CU@O

¢umma.,g

Investigador: ... =0T

F/O.ZE 0 (N

CRITERIO

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente

Regular

Bueno

bueno

Excelentes

0-20%

21-40%

41-60%

81-100%

1.REDACCION

Los indicadores e items
estan redactados
considerando los
I necesarios.

FORMA

2.CLARIDAD

Esta formulado con un

I je apropiado.

3.0BJETIVIDAD

Esta expresado  en
conductas observables.

4.ACTUALIDAD

Es adecuado al avance de
la ciencia y la tecnologia.

5.SUFICIENCIA

Los items son adecuados
en cantidad y

pr

CONTENIDO

6.INTENCIONALIDAD

El instrumento mide en
forma pertinente las
variables de
investigacion.

7.0RGANIZACION

Existe una organizacion
légica entre todos los
elementos basicos de la
investigacion.

8.CONSISTENCIA

Se basa en aspectos
teoricos cientificos de la
investigacion educativa.

ESTRUCTURA

9.COHERENCIA

Existe coherencia entre
los items, indicadores,
di y variables.

10.METODOLOGIA

La estrategia responde al
propdsito del diagnostico

NASAYARANAA RN

1.

PROMEDIO DE VALORACION:

LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion
Debe corregirse

O
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Otros.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en
esta investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi
como de su rol en ella como participantes.

La participacién en esta investigacion titulada: “CONTROL PREVIO COMO
HERRAMIENTA DE MEJORA PARA EL PROCESO DE EJECUCION DE
PAGOS EN LA OFICINA DE TESORERIA DEL GOBIERNO REGIONAL DE
MADRE DE DIOS - 2018", es estrictamente voluntaria. La informacién que se
recoja sera confidencial y no se usara para ninguin otro propésito fuera de los de
esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en él. Si alguna de las preguntas
durante la encuesta le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo
saber a la investigadora o de no responderlas.

Desde ya, agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por Brenda
Fiorela, MOLINA CUBA. He sido informado (a) de cual es el objetivo del estudio.

Mf

Ir‘[ cnale de nombres

92



: CONTROL PREVIO

BASE DE DATOS

ITEM21

ITEM20

ITEM19

ITEM18

ITEM17

ITEM16

ITEM15

ITEM14

ITEM13

ITEM12

ITEM11

ITEM10

ITEM9

ITEM8

ITEM7

ITEM6

ITEM5

ITEM4

ITEM3

ITEM2

ITEM1

N°

10
11

12

13

14

15

16

17

18
19
20

21

22

23
24

25

26

27
28
29

30

31
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P

EJECUCION DE PAGOS

BASE DE DATOS

ITEM21

ITEM20

ITEM19

ITEM18

ITEM17

ITEM16

ITEM15

ITEM14

ITEM13

ITEM12

ITEM11

ITEM10

ITEM9

ITEM8

ITEM7

ITEM6

ITEM5

ITEM4

ITEM3

ITEM2

ITEM1

N°

10
11

12

13

14

15

16

17

18
19
20

21

22

23
24

25

26

27
28
29

30

31
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