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RESUMEN

El objetivo es establecer la frecuencia del riesgo postural en el personal

administrativo de la Empresa de Generacién Eléctrica del Sur (egesur) Tacna.

La presente investigacién es un estudio descriptivo de tipo transversal, aplicado
en trabajadores de 21 a 55 afios de edad del personal administrativo de la
Empresa de Generacion Eléctrica del Sur (egesur) Tacna. Se evalué 100
trabajadores, de los cuales 100 presentan un riesgo medio. Se aplic6 como
instrumento el método de R.U.L.A en oficina que permite valorar los factores de
riesgo postural, teniendo en cuenta la ficha de recoleccion de datos, las

variables como; edad, género, afios de servicio y horas de trabajo.

Lo cual se evidencia en los resultados obtenidos fueron: que el 100% de
frecuencia del riesgo postural de la poblacién de estudio; 45% presentaron una
puntuacion promedio de 7 puntos, requerian cambios inmediatos, 41%
presentaron una puntuacion promedio de 5 a 6 puntos requerian cambios pronto,
14% presentaron una puntuacion promedio de 3 a 4 puntos requerian posibles
cambios, Con relacién al género se manifestd que en mujeres se presenté el
53%; y un 47% presento en hombres, el mayor porcentaje se dio en mujeres.
Entre las edad de 30 a 39 afios, el 33% present6 un riesgo alto, 15% un riesgo
medio, el 2% un riesgo bajo; entre 20 a 29 afios, el 25% presentd un riesgo
medio; el 12% un riesgo bajo y el 10% un riesgo alto. De los trabajadores
clasificados por IMC, el 64% que estaban con peso normal, el 30% Respecto al
sobrepeso. Se determiné el 79% de trabajadores que laboran 8 horas jornales
estan mas expuestos a mayor riesgos posturales; Con relacion al tiempo de
servicio, la muestra presentd un riesgo alto y correspondia a los que tenian entre
6 a 10 afnos, el 26% tenia un riesgo postural alto, el 7 % presentaba un riesgo
medio y el 1% tenia un riesgo postural bajo; Entre 1 y 5 afios de servicios, el
33% presento un riesgo medio, el 17% un riesgo postural alto y el 13% un riesgo
postural bajo; En los que tenian entre 11 y 15 afios de servicios, el 2% presenté
un riesgo postural alto y el 1% un riesgo medio.

Estos resultados fueron consistentes con otros estudios sobre la frecuencia del

riesgo postural en personal administrativo en oficina



ABSTRACT

The aim is to establish the frequency of postural risk management staff
Electricity Generation Company of the South (Egesur) Tacna.

This research is a descriptive cross-sectional study, applied to workers 21-55
years of age the administrative staff of the Electricity Generation Company of
the South (Egesur) Tacna. 100 workers, of which 100 have an average risk was
assessed. RULA method in office can assess postural risk factors, considering
the data collection sheet was used as an instrument, as variables; age, gender,
years of service and hours of work.

Which is evident in the results were 100% frequency of postural risk of the study
population; 45% had an average score of 7 points, requiring immediate
changes, 41% had an average score of 5-6 points will require changes soon,
14% had an average score of 3-4 points requiring any changes in relation to
gender manifested than women presented 53%; and 47% present in men, the
percentage was higher in women. Between the age of 30-39 years, 33% had a
high risk, medium risk 15%, 2% a low risk; between 20-29 years, 25% had an
average risk; 12% low risk and 10% high risk. Of workers classified by BMI,
64% who were normal weight, 30% compared to overweight. It was determined
79% of employees working eight hours wages are more exposed to greater risk
posture; With regard to length of service, the sample showed a high risk and
corresponded to those aged 6-10 years, 26% had a high risk postural, 7% had a
medium risk and 1% had low risk postural ; Between 1 and 5 years of service,
33% presented a medium risk, 17% postural high risk and 13% low risk posture;
For those between 11 and 15 years of service, 2% had a high risk posture and
1% medium risk. These results were consistent with other studies on the

frequency of postural risk management personnel in office.
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INTRODUCCION

Durante el desempefio diario del ejercicio ocupacional, el trabajador esta

expuesto a riesgos posturales debido al medio de trabajo que lo rodea.

De acuerdo a las investigaciones sobre este estudio el profesional de area
administrativa estd expuesto a diversos factores de riesgos laborales la cual
estan asociados tanto a los aspectos fisicos como psicolégicos y sociales. Los
principales riesgos posturales en el trabajo estan relacionados con la demanda
fisica de la tarea a realizar, como posturas, movimientos, repeticiones,

vibraciones y carga estética y dinamica.

Siendo el riesgo postural indicio de lesiones musculoesqueléticas a futuro es
importante conocer la frecuencia y el grado de severidad de estas afecciones
sobre las poblaciones en riesgo para tomar las medidas necesarias y poder
prevenirlas en el profesional y en el futuro profesional administrativo en este

caso del personal de oficina.

Al evidenciar esta problemética de origen laboral, nacié la necesidad de
determinar la frecuencia del riesgo postural en el personal administrativo de la
Empresa de Generacién Eléctrica del Sur (egesur) Tacna, teniendo como
principales herramientas como datos antropométricos, segun el IMC, afios de
servicio y horas trabajo, para que de esta forma se tome la iniciativa de realizar

actividades promocion y prevencion para sus trabajadoras.
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CAPITULO I:

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Planteamiento del Problema:
En nuestra vida diaria el mantener una buena postura corporal contribuye
a mantenernos sanos, protegiendo nuestras estructuras (articulaciones,
musculos, ligamentos, otros) y favoreciendo una mejor funcién de nuestro
cuerpo. Sin embargo, los malos habitos posturales, y las alteraciones
posturales que adaptamos debido a las actividades que realizan, son muy
comunes en nuestro medio de trabajo y estas muchas veces tienen su
origen en la pérdida de las capacidades para mantener una buena

postura que no se adecuan a nuestras dimensiones corporales.(1)

Durante el desempefio diario del ejercicio ocupacional el trabajador esta
expuesto a diversos factores de riesgo, destacandose entre ellos los
disergonémicos los cuales pueden generar, entre otras consecuencias,
lesiones musculo-esqueléticos (LME) a futuro, relacionadas con
traumatismos acumulativos causantes de dolor e inflamaciéon aguda o
cronica de tendones musculos capsulas o0 nervios, afectando
particularmente, mano, mufeca, codo, hombro o tronco. Dichas lesiones
estan representadas por un amplio rango de trastornos que varian de
sintomas leves hasta las graves condiciones cronicas incapacitantes
(Armstrong, Silverstein, 1987; Lépez, 2000). (1)

Es evidente, que los factores de riesgos posturales, se asocian con una
serie de riesgos tales como la adopcion de posturas forzadas en el
cumplimiento de las actividades laborales, al igual que la repetitividad de
la tarea, el levantamiento y transporte de carga de manera impropia,

situaciones que aunadas a cualquier factor estresante fisico o mental,
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pueden ocasionar las referidas lesiones, con graves consecuencias para
la salud del trabajador, la productividad y eficacia de la organizacion.
(Armstrong, Silverstein, 1987; L6pez, 2000). (1)

Segun la O.M.S. la salud laboral tiene como objetivo “fomentar y mantener
el mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en
todas las profesiones, prevenir todos los dafios a la salud de éstos por las
condiciones de su trabajo, protegerlos en su trabajo contra los riesgos
para la salud y colocar y mantener al trabajador en un empleo que
convenga a sus aptitudes psicologicas y fisiolégicas”. En resumen, los
objetivos de la salud laboral son la “prevencion de la enfermedad
profesional, del accidente de trabajo, del disconfort del trabajador y de la
promocion de la salud”. La vigilancia de la salud se define como “el control
y seguimiento del estado de salud de los trabajadores con el fin de
detectar signos de enfermedades derivadas del trabajo y tomar medidas
para reducir la probabilidad de dafios o alteraciones posteriores de la
salud”. (1)

Segun el Anuario de Estadisticas Laborales y Asuntos Sociales del 2001
(Espafia), los paises que conforman la Union Europea, durante ese afio
reportaron 22.844 enfermedades laborales, de las cuales el 81,6% fueron
por Lesiones Musculo-Esqueléticas y el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo (INSHT) de Espafia, registroé en los meses de enero
a junio de 2003, 1.284 enfermedades de origen profesional y el 90,5% de
ellas corresponden a las Lesiones Musculo-Esqueléticas. En Venezuela
de acuerdo con la estadistica del Instituto de Salud y Seguridad Laboral

de los Trabajadores (INPSASEL) para el afio 2006, las LME
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representaron el 76.5 % de las patologias ocupacionales. (2)

La Organizacion Internacional del trabajo (OIT) informa en el afio 2002
que cada afio en el mundo 160 millones de asalariados contraen
enfermedades profesionales, estimando que el costo anual de las
enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo esta entre el 2% al

11% del producto bruto interno. (3)

En Peru, las estadisticas publicadas por el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo junto a la Direccion General de Derechos
Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo en el “Boletin
estadistico de notificaciones de accidentes de trabajo, incidentes
peligrosos y enfermedades ocupacionales” se evidencia que hasta el mes
de junio del afio 2013, el 50% del total de enfermedades ocupacionales
notificadas presentan enfermedades provocadas por posturas forzada y
movimientos repetitivos en el trabajo. Segun el ministerio de salud (2005)
el costo de las enfermedades ocupacionales y los accidentes de trabajo
en el Perd era de aproximadamente 50.000 millones de dodlares
americanos. (4)

Por lo expuesto es necesario dar a conocer a los trabajadores al riesgo

postural al cual estan expuestos en su entorno laboral.
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1.2. Formulacién del Problema:

1.2.1. Problema General:

¢,Cual

es la frecuencia del riesgo postural en el personal

administrativo de la Empresa de Generacion Eléctrica del Sur

(egesur) Tacna?

1.2.2. Problemas Especificos:

¢,Cual es la frecuencia del riesgo postural en el personal
administrativo de la Empresa de Generacion Eléctrica del
Sur (egesur) Tacnha segun la antropometria?

¢, Cudl es la frecuencia del riesgo postural en el personal
administrativo de la Empresa de Generacion Eléctrica del
Sur (egesur) Tacna segun las horas de trabajo?

¢,Cual es la frecuencia del riesgo postural en el personal
administrativo de la Empresa de Generacion Eléctrica del

Sur (egesur) Tacna segun el tiempo de servicios?

17



1.3. Objetivos:

1.3.1. Objetivo General:

Determinar la frecuencia del riesgo postural en el personal

administrativo Empresa de Generacion Eléctrica del Sur (egesur)

Tacna.

1.3.2. Objetivos Especificos:

Determinar la frecuencia del riesgo postural en el personal
administrativo de la Empresa de Generacion Eléctrica del
Sur (egesur) Tacna segun la antropometria.

Determinar la frecuencia del riesgo postural en el personal
administrativo de la Empresa de Generacion Eléctrica del
Sur (egesur) Tacna segun el horario de trabajo.

Determinar la frecuencia del riesgo postural en el personal
administrativo de la Empresa de Generacion Eléctrica del

Sur (egesur) Tacna segun el tiempo de servicios.

18



1.4. Justificacién:
Esta investigacion tiene como finalidad determinar la frecuencia del riesgo
postural en el personal administrativo de la Empresa de Generacion
Eléctrica del Sur (egesur) Tacna. Creando posteriormente un plan de
intervencion ergonomica para mejorar el rendimiento de trabajo mediante

la adaptacién del mismo, Dar a conocer la forma adecuada de realizar

dicha actividad, realizando movimientos adecuados. Sin realizar mayores
esfuerzos, gracias a estos datos se beneficiaran los trabajadores y la
institucion empleadora. Se incentivara la integracion con acciones
participativas, el mejoramiento del entorno laboral, el forjamiento de
programas que contribuyan a prevenir y asi mismo a disminuir o eliminar
las manifestaciones musculo esqueléticas a futuro, permitiendo que los
trabajadores alcancen un nivel éptimo de funcionalidad y eficiencia en la
jornada laboral, de esta manera se reduciran los gastos; este trabajo de
investigacién permitirh también a otros investigadores desarrollar futuras
investigaciones de mayor complejidad tomandose asi como antecedente

los resultados obtenidos.
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO
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2.1. Bases Tedricas:
Los factores de riesgo laborales estan asociados tanto a los aspectos
fisicos como psicoldgicos y sociales. Los principales riesgos posturales en
el trabajo estan relacionados con la demanda fisica de la tarea a realizar,
como posturas, movimientos, repeticiones, vibraciones y carga estatica y

dinamica. (5)

2.1.1 Postura

El término Postura proviene del latin "positura": accién, situacion o modo
en que esta puesta una persona. (6)

Es la posicion del cuerpo con respecto al espacio circundante y el tiempo
y la fuerza constante de la gravedad que determina el mantenimiento
coordinado por diversos musculos que movilizan las extremidades por
mecanismos propioceptivos y de equilibrio. (6)

Es parte de nuestra personalidad, es una descripcion somatica de las
emociones internas. No vemos, nos paramos segun nos sentimos y
gueremos actuar, en una forma consciente o inconsciente adoptados una
postura determina que ya es parte de nosotros y de nuestro medio en el
cual nos desarrollamos.

La postura no es siempre estatica, es dinamica. (6,7)

21



2.1.2 Postura corporal

La postura corporal se define como la posicion de todo el cuerpo o de un
segmento de éste, en relacidén con la gravedad. Es decir, es el resultado
del equilibrio entre la gravedad y las fuerzas musculares
antigravitacionales y pueden variar, en relacion a la situacion en la que se
enfrentan. Estd marcada también por su relacién con la columna vertebral
quien da al cuerpo la posicién espacial. Ademas es la actitud adoptada
por el cuerpo, por accién coordinada de los masculos, para mantener la
estabilidad o asumir la base esencial relativa al acomodo constante de
movimientos.

Una postura correcta implica mantener el cuerpo bien alineado en
cualquiera de las posiciones que pueda adoptar. Si las lineas de gravedad
antero posterior y lateral no pasan por los puntos correctos de nuestro
cuerpo, se puede decir que existe un desequilibrio en ambas partes del
mismo, ocasionando por la mala postura. (7,8).

Asi mismo se hace referencia a los conceptos de postura correcta como:
toda aquella que no sobrecarga la columna ni a ningan otro elemento de
aparato locomotor, define la postura viciosa a la que sobrecarga a las
estructuras d6seas, tendinosas, musculares, vasculares, estan degastando
el organismo de manera permanente, en uno o varios de sus elementos,
afectando sobre todo a la columna vertebral y postura armoénica. Como la
postura mas cercana a la postura correcta que cada persona puede
conseguir, segun sus posibilidades individuales en cada momento y etapa

de su vida. (8)
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2.1.3 Trabajo en la Oficina

Las Posturas en el Trabajo una caracteristica importante en el trabajo de
oficina es que la posicion de sedente (sentado) es mantenida durante
largos periodos de tiempo, durante la jornada laboral los trabajadores
tienden a adopta diversas y diferentes posiciones corporales vy
movimientos buscando la mayor comodidad y la adaptacion al trabajo ya
que la musculatura vertebral al realizar una contraccién continua y
sostenida por un periodo largo en el tiempo se fatiga, todo ello
desencadena no solo dolor y fatiga sino a un riesgo postural,
posteriormente con lleva a futuro también a lesiones degenerativas (9)
También en la fuerza necesaria para manejar objetos cilindricos de
diferentes pesos y didmetros con presion circular de los dedos influye mas
el tamafio de la mano y la fuerza de la mano que la posicion en que se
colocan los dedos y el nimero de dedos necesario para llevar a cabo la

actividad, ya que a mayor fuerza se emplean menos dedos. (6)

Los traumatismos acumulativos en la mufieca obedecen a una serie de
factores, de los que cabe destacar la forma de la mufieca, la velocidad y
la fuerza la mano y la tension general a que se ve sometida la persona.
Los movimientos de flexion y extensién de mufieca efectuados por los
trabajadores, la velocidad y la aceleracion de los mismos para cada plano
de movimientos influyen en los traumatismos acumulativos de mufieca en
los trabajos manuales. Las mufiecas no deben dejarse reposar sobre el
escritorio delante del teclado, ya que con esta postura se forma un angulo

dorsal que contribuye a originar el sindrome del tunel carpiano.
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Normalmente, la repeticion de actividad manual afecta la presion del tunel
carpiano. (6)

La columna tiene diversas funciones entre ellas estan la de soporte,
distribucion de cargas y una funcion dinamica; la carga que debe soportar
la columna vertebral se produce por la fuerza de la gravedad, el peso
corporal y la actividad muscular, por lo tanto el grado de tension aplicada
a la columna vertebral variara de acuerdo a la postura corporal, la

magnitud de las cargas externas a las que esté sometido el trabajador. (8)

En la posicién sedente (sentado) el trabajador puede realizar tareas que
no requieren de un gran esfuerzo fisico, ya que tienen mayor estabilidad
pero en un determinado espacio, pueden manipular objetos y realizar
tareas de gran precision; tanto el muslo como las piernas al estar
apoyados son liberadas del peso corporal y no realizan mayor actividad
muscular y descansan, en consecuencia esto puede dificultar la

circulacién venosa o de retorno generando tumefaccion. (9)

Es necesario llevar a cabo medidas preventivas que eviten los potenciales
factores de riesgo, como vigilar los trabajos manuales repetitivos para
prevenir las lesiones de la mano y del brazo, evitar los trabajos manuales
asimétricos que lesionan la columna, reducir el nivel de vibraciébn o
disminuir el tiempo de exposicion ante la vibracion. Ademas se debe
ofrecer informacién educativa al trabajador tanto sobre los riesgos como
sobre las medidas preventivas y anualmente llevar a cabo una revision

meédica. (8)
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En el Peru las horas que el personal administrativo dedica a la oficina es
minimamente de 4 horas diarias y de 5 a 6 dias semanales; en muchos
de los casos el mobiliario del que dispone el trabajador no esta disefiado
acorde a las necesidades que el trabajo requiere, representando un riesgo

gue genera un desgaste en la salud del trabajador administrativo. ()

El trabajo de oficina requiere de cierta actividad fisica al que se ven
sometidos los trabajadores a lo largo de su jornada laboral, dicho
requerimiento es conocido como carga fisica; esta favorece al desarrollo
de lesiones musculoesqueléticas a futuro, este implica que el trabajador
realice un esfuerzo fisico el cual se da cuando se desarrolla una actividad
muscular; la actividad muscular se puede dar con una contraccion
continua y mantenida (trabajo estatico), el cual hace que la fatiga
muscular se dé rapidamente; por el contrario la fatiga llega tardiamente en
las contracciones y relajaciones de corta duracion acompafadas de

pausas (trabajo dinamico).(9)

2.1.3.1 La buena postura

Postura correcta

Una postura correcta se define como la alineacion simétrica y proporcional
de los segmentos corporales alrededor del eje de la gravedad. La postura
ideal de una persona es la que no se exagera o aumenta la curva lumbar,
dorsal o cervical; es decir, cuando se mantienen las curvas fisiologicas de

la columna vertebral. (9)
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Se logra manteniendo la cabeza erguida en posicién de equilibrio, sin
torcer el tronco, la pelvis en posicion neutral y las extremidades inferiores
alineadas de forma que el peso del cuerpo se reparta adecuadamente.

(10)

Para mantener una buena postura necesitamos:

Adaptar los ambientes de trabajo y estudio: Se recomienda una silla de
entre 65 y 75 centimetros de alto; con espacio interior suficiente para que
se puedan estirar un poco las piernas y éstas se apoyen en el suelo. En
caso de usar computador, situar la pantalla a una distancia entre 50 y 60

centimetros y a una altura similar a la de los ojos. (11)

Evitar una vida sedentaria: Para mantener una postura correcta es
necesario desarrollar la musculatura, por lo cual se recomienda hacer
pausas de ejercicios en una larga jornada, y favorecer la actividad fisica

caminando, andando en bicicleta o nadando. (11)

Fortalecer la musculatura: Abdominales, glateos y hombros son las areas
del cuerpo que menos se suelen ejercitar en nuestra actividad cotidiana, y
por lo tanto es indispensable reforzarlas mediante ejercicios localizados

que se pueden realizar en el suelo cada mafiana. (11)

Cuidar el peso: La obesidad y el sobrepeso se convierten facilmente en un
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problema de postura. Es importante conocer tu cuerpo, controlar el peso y

mantener una buena alimentacion. (11)

La postura correcta frente a la computadora debe ser la siguiente:

- Cabeza, cuello y tronco alineados en la linea media

- Cabeza alineada con el resto del tronco (no adelantada)

- Hombros hacia atras y relajados

- Brazos relajados a los lados del cuerpo

- Codos flexionados aproximadamente 90 grados o mas.

- Antebrazos no completamente pronados y cercanos a la linea media

- Mufiecas alineadas con antebrazos, con una minima desviacion radial o
cubital, y minima flexién o extension

- Los pies deben apoyar totalmente en el suelo o un apoyapié

- Las rodillas con un &ngulo de 90 o mayor

- Desde el final del asiento hasta la parte posterior de las rodillas debe
haber unos centimetros libres

- El angulo entre el tronco y las piernas debe ser 90 0 mayor

- La columna lumbar debe estar correctamente apoyada sobre el

respaldo. (12)
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Fosture de referencia pere ol trahase

2.1.3.2 La mala postura

Cuando trabajamos en una oficina, solemos adaptarnos a una postura
gue abusa de determinadas zonas musculares y deja otras inactivas. Los
musculos que trabajan con mas frecuencia son mucho mas fuertes, pero
sufren de exceso. Los que no se utilizan a la larga se deforman, debido a

la inactividad. Con ello se vician nuestros habitos corporales. (6)

No levantarse de la silla cada hora y media, no mover el cuello ni hacer
ejercicios de estiramiento, asi como no tener la espalda recta frente a la
computadora, son las posiciones mas comunes que adquirimos y que

perjudican la salud.(6)
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2.1.4 Riesgo postural en la oficina

Para la mayoria de los factores de riesgo, el tiempo de exposicion es
critico. Por eso, realizar micro pausas o break es efectivo para disminuir la
fatiga muscular, aumentando asi el desempefio del trabajador.

Cuando se realizan tareas mondétonas debe disminuirse al maximo el
tiempo de exposicién (no mas de 4 horas), variando las tareas a realizar.
Si minimizamos los factores de riesgo, la probabilidad de sufrir CTDs sera
menor.

Movimientos Repetitivos: los Data Entry llegan a teclear 60 palabras por
minuto durante 8 horas.

Fuerza del Movimiento: los cientificos notaron que se usa mas fuerza de
la necesaria para teclear. Si bien no es muy grande la fuerza utilizada, la
fuerza acumulada, la velocidad de ejecucion, el tiempo total de tipeo, y el
tiempo gastado en cada uno, son factores claves a tener en cuenta. Hoy
se sabe que frente a las computadoras usamos un 65% del tiempo, el
raton. El uso del éste por mas de 20 horas a la semana genera elevados
riesgos de producir CTDs (musculos flexores de los dedos).

Postura: Teclear es una accion que requiere el trabajo postural de los
brazos, hombros y tronco. Los problemas mas comunes son elevaciéon y
abduccion de los hombros, pronacién del antebrazo, desviacion cubital (si
es mayor a 20 grados aumenta la presién en el tinel carpiano). Asientos
muy bajos y blandos provocan incomodidad en las piernas. Colocar el
teclado muy alto (mas arriba que el nivel del codo) provoca disconfort en
brazos, hombros y cuello. Usar mucho tiempo el ratdon provoca una

postura en rotacion externa del hombro y la mufieca en desviacion cubital
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generando problemas en hombro, codo y mufieca.

Mecanismos de estrés por presion: por ejemplo el trabajador que apoya
los codos sobre una superficie dura (escritorio o apoyabrazos) generando
Sindrome de Tunel Cubital. Tener los codos flexionados a menos de 90
grados por mucho tiempo también genera problemas en el Nervio Cubital
dando sintomas en el 4to y 5to dedos.

Bajas Temperaturas: a una temperatura menor de 20 grados, disminuye la
destreza manual y el rendimiento. También aumentan los sintomas

relacionados con lesiones nerviosas. (12)

2.2 Antecedentes:

2.2.1. Antecedentes Internacionales:
En Asia en el pais de Kuwait se realiz6. Este estudio observacional
transversal evalu6é el patrén de trastorno musculo esquelético
(TME) que sufren los trabajadores de oficinas bancarias en Kuwait.
Se utilizé un cuestionario validado auto administrado que incluia el
cuestionario musculo esquelético nérdica y de 12 items
cuestionario de salud general (GHQ12). De 750 empleados, el 80%
sufrié al menos 1 episodio de MSD durante el afio anterior y el 42%
sufrio al menos 1 episodio incapacitante. Las partes del cuerpo
mas afectadas son el cuello (53,5%), baja de la espalda (51,1%),
los hombros (49,2%) y superior de la espalda (38,4%).

Nacionalidad, la puntuacion GHQ12, el tabaquismo y el sexo fueron
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predictores significativos de los TME en el aflo anterior, mientras
que el consumo de alcohol, el estado civil, la puntuacion GHQ12,
afio en Kuwait y el sexo fueron predictores significativos de
desactivacion de los TME en el afio anterior. (13)

Segun un estudio realizado en Brasil fue disefiado para verificar los
factores de riesgo para el desarrollo de las extremidades
superiores trastornos musculo esqueléticos (UEMD) entre los
trabajadores que realizan tareas de servicio a los clientes
realizados por teléfono a una corporacién bancaria privada en Séo
Paulo, Brasil. La incidencia mensual de UEMD en las manos y / o
las mufiecas de este grupo se estudié de forma retrospectiva entre
enero de 1993 junio de 1995. El andlisis estadistico se realiz6
mediante el uso de regresion lineal multiple con la incidencia
mensual de UEMD considerado como variable dependiente en
modelos controlados por edad, la antigiedad, la media de tiempo
de trabajo normal diario y las horas extraordinarias por operador, la
presion de tiempo en el trabajo, el horario de descanso / trabajo, el
estado de la gestiodn, la capacitacion del personal sobre los riesgos
posturales y musculares de estiramiento, y ergonémicos. Las
variables asociadas con UEMD fueron los siguientes: presion de
tiempo en el trabajo (coeficiente = 0,049, p = 0,008) y el horario de
descanso / trabajo (coeficiente = -0.047, p = 0,02). Los resultados
indican que las condiciones de trabajo se asocian
significativamente con UEMD, y los cambios en el horario de

trabajo pueden disminuir la incidencia de este problema en los

31



trabajadores asignados a las tareas relacionadas con el uso
interactivo de las bases de datos informéticas accesibles durante

los contactos telefénicos. (14)

En América del Sur en el pais de Brasil en la ciudad sao pablo se
realiz6 un estudio, ldentificar los factores de riesgo para los
sintomas musculo esqueléticos entre los operadores del centro de
llamadas de un banco en S&o Paulo, Brasil. Método: analisis del
trabajo ergondémico se llevo a cabo, con observacion de trabajo y
entrevistas. Cuestionarios de auto-contestado realizadas por
operadores. Dio como resultado centro 108 llamadas: Las mujeres
representaban el 88% de los operadores del centro de llamadas, el
70% de ellos estaban en el grupo de edad de 18 a 23 afios. Tiempo
de trabajo diario era de 6 h con una pausa de 30 min. Los
trabajadores permanecieron sentados 95% de las veces, a escribir
y contestar llamadas telefénicas. Trabajo Hombres consistié en tele
marketing mas activa y las mujeres de servicios al cliente. Entre los
operadores de mujeres la prevalencia de sintomas de cuello /
hombro fue del 43% (IC 95%, 33-53) y de la mufieca / mano fue del
39% (IC 95%, 29-49). Los factores de riesgo asociados con los
sintomas de la mufieca / mano fueron: altura inadecuada de mesa
(odds ratio (OR) 3,67, IC 95%, 1,12-11,96) y para responder por
encima de 140 llamadas / dia (OR 3.36, IC 95%, 1,16-9,71). Los
factores de riesgo asociados con los sintomas de cuello / hombros

estaban haciendo menos descansos (OR 3.17, IC 95%, 1,11-8,97)
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y la comodidad térmica inadecuada (OR 3.06, IC 95%, 1,09-8,62).

(15)

Pillastrini P.; et. al (1996) “Evaluacién preventiva de dos
intervenciones para reducir las afecciones musculoesqueléticas en
los operadores de video terminales”. UC Berkeley Center for
Occupational & Environmental Health Continuing Education
Program. San Francisco. El objetivo de la investigacion fue evaluar
la eficacia de la intervencién ergonOmica preventiva, esta fue
proporcionada por fisioterapeutas para evaluar las posturas y
sintomas en la columna y miembros superiores de los trabajadores
que utilizan video Terminales de pantalla (PVD). Fue aplicado en
doscientos de empleados que pasaron por lo menos 20 horas por
semana, con un PDV fueron divididos al azar en 2 grupos. Grupo
E que recibio la intervencion ergonémica y un folleto informativo y

“l”

el grupo “I” tan solo recibi6 el folleto. Método: Ambos grupos se
evaluaron al inicio del estudio y otra vez 5 meses mas tarde. Las
siguientes herramientas se utilizaron: un dibujo de la zona de dolor
y (REBA) método para evaluar la columna y de las extremidades
superiores relacionados con el trabajo y la Postura. Resultados:
Grupo E, una menor puntuacibn REBA y disminucién de los
sintomas de la espalda, el cuello y el hombro comparacién con el
grupo I. Conclusion: Los resultados sugieren que una intervencion

preventiva personalizada puede mejorar los  sintomas

musculoesqueléticos de la columna vertebral y extremidades
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2.2.2.

superiores relacionadas con el trabajo estético para los

trabajadores que usan PDV. (16)

Antecedentes Nacionales:

Leyva et al. (2011) “Riesgo ergonémico laboral en fisioterapeutas
de un centro de rehabilitacion fisica”. Revista Médica Herediana.
Con el objetivo de determinar el riesgo ergonémico laboral de los
fisioterapeutas, realizamos un estudio en fisioterapeutas del
Departamento de Investigacion y Docencia de Lesiones Centrales
del Instituto Nacional de Rehabilitacion del Callao, utilizando la
Rapid Entire Body Assessment (REBA). La REBA, ha sido validada
y aplicada en Latinoamérica por Vélez M. y actualmente esta
siendo utilizada por la Sociedad Ergonomica del Perd. Cada
fisioterapeuta fue evaluado durante su labor con 3 pacientes,
realizando el manejo de 5 posturas de estabilizacion: posicion de
cuatro puntos, arrodillado con apoyo anterior, sentado, bipedo y
posicion de paso anterior. En 7/9 se encontraron niveles de riego
alto y en 2/9 riesgo medio. Segun el sexo, 5/5 mujeres tuvieron
riesgo alto y 2/4 varones; 2/4 varones tuvieron riesgo medio. El
nivel de riesgo segun la postura de estabilizacion y el sexo, se
muestra en la tabla 1; al parecer las posiciones sedente y de cuatro
puntos condicionan riesgo alto o muy alto, principalmente en las
mujeres. (17)

Dado que el riesgo postural es alto por las posturas inadecuadas,
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se requiere de programas preventivos. Ademas, seria conveniente
gue se incorpore en los planes de estudios de pregrado cursos de
ergonomia, con el objetivo de prevenir posturas inadecuadas con la
consecuente aparicion de dolor musculo-esquelético, que genera
absentismo y baja produccion laboral, constituyéndose en un

problema de Salud Publica.

Vigil, Et al. (2007) “Salud ocupacional en el trabajo de estiba: Los
trabajadores de mercados mayoristas de Huancayo 2006” Revista
Peruana de medicina experimental y salud publica. Objetivo.
Conocer las condiciones de higiene y seguridad del proceso de
trabajo de estiba y su relacion con el estado de salud de los
trabajadores que realizan esta actividad. Materiales y métodos. Se
realiz6 un estudio observacional en trabajadores de estiba de papa
de los mercados mayoristas de Huancayo, Pert (3350 msnm). Se
realiz6 una valoracion antropométrica segun parametros
internacionales, se evaluaron las condiciones laborales por
observacion directa y ergondmica usando el método REBA y
OWAS. Se realiz6 un examen clinico y traumatoldgico, y se evalué
la satisfaccion laboral y los niveles de ansiedad y depresion con la
escala de Zung. Resultados. Se evaluaron 105 trabajadores, 72,4%
fueron estibadores, 25,7% cabeceadores y 1,9% transportistas
manuales de carga, manipulan sacos de 150 kg y diariamente
pueden movilizar entre 10 a 20 toneladas. Conclusiones. Se

evidencio que el riesgo de sobrecarga, la lumbalgia (55%),
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cervicalgia (11,4%), gonalgia (6%) y dorsalgia (4%) son frecuentes.
De los 94 estibadores evaluados traumatolégicamente, se encontrd
patologia (dolor y contractura mas dafio articulares y dafio motor)
en 48 (51%) trabajadores; 7(8%) presentaron incapacidad por
hombro congelado y 6% discapacidad motora con capsulitis
retractii y lesion del manguito rotador, también se evidencio

lesiones en la columna vertebral. (18)
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CAPTULO Il

METODOLOGIA
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3.1.

3.2.

Disefio del Estudio:

La investigacion es de tipo Descriptivo transversal.

Poblacién:

La poblacion del estudio esta conformada de 100 trabajadores del area
administrativa. Que tiene como objetivo determinar los riesgos posturales
en trabajadores administrativos que laboran en la Empresa de Generacién

Eléctrica del Sur (egesur) Tacna.

3.2.1. Criterios de Inclusioén:

e Trabajadores administrativos de la Empresa de Generacion
Eléctrica del Sur (egesur) Tacna. Trabajadores del sexo
Femenino y Masculino.

e Trabajadores que laboran dentro del area administrativa.

e Trabajo con pantallas de visualizacion de 4 o mas horas
durante la jornada laboral.

e Como minimo 1 afio de ejercicio laboral.

e Mayores de 20 afios de edad

e Personal administrativo que desea participar del estudio.
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3.2.2. Criterios de Exclusioén:

e Trabajadores administrativos que no pertenezcan a la
Empresa de Generacion Eléctrica del Sur (egesur) Tacna.

e Trabajadores que no laboran dentro del area administrativa.

e Trabajo con pantallas de visualizacion menor a 4 horas
durante la jornada laboral

e Menores de 20 afios de edad.

3.3. Muestra

Se Carece de formula muestral ya que se tomara a la poblacién en

mencion, 100 trabajadores administrativos de la Empresa de Generacion

Eléctrica del Sur (egesur) Tacna.
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3.4. Operacionalizacién de Variables:

Variable Definicién Definicion Escala de | Formade registro
conceptual operativa medicion
Principal: Presencia de R.U.L.A PARA OFICINAS
Nivel 1
Riesgo malas  posturas | Método Ordinal (1-2Aceptable)
Nivel 2
postural que adopta en el | RULA (3-4 Posibles Cambios)
individuo en su Nivel 3
(5-6 Cambios Pronto)
medio de trabajo. Nivel 4
(7Cambios Inmediato)
Secundarias: | Tiempo de vida | Documento
Edad del adulto en afios | nacional de | Discreta Entre los
identidad = 20-47 afnos
(DNI)
Documento Binaria
Sexo Genero sexual del | nacional de = Masculino
trabajador identidad = femenino
(DNI)
IMC Peso kg dividido a | Balanza Continua
la talla m elevado | Tallimetro - (Bajo peso <18.50)
al cuadrado = (Normal 18.50 —
24.99)
= (Sobre peso >
25.00)
= (Obeso > 30.00).
Horas de | Las horas de
Trabajo trabajo  efectivo | Entrevista Discreta « Entre 4 a 8 horas de
que realiza el
trabajador en el trabajo
dia.
Tiempo de | El tiempo de Entrevista Discreta = Entre los 1- 15 afios
Servicios jornada laboral en

la empresa.
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3.5.

Procedimientos y Técnicas:

ETAPA : CHARLA INFORMATIVA
Para realizar este estudio se contara con la presencia de los 100
trabajadores del area administrativa de la Empresa de Generacion
Eléctrica del Sur (egesur) Tacna.
Se reunira en el area de trabajo a los trabajadores a participar en una
charla en la cual se dard a conocer los beneficios, causas y las
consecuencias que tendrian en su entorno laboral y en su salud. Para lo
cual expondré la importancia de conocer la buena postura, la mala
postura y los riesgos posturales la cual estan expuestos en el medio de
trabajo que ejercen. Para asi mismo poder ellos adoptar una adecuada
postura, Previniendo asi méas tarde lesiones musculoesqueléticas y poder
realizar con mayor desempefio su trabajo.

ETAPA: ENTREVISTA
Se les realizara una entrevista previa personal la cual obtendremos datos

personales de cada trabajador respecto a su medio de trabajo

ETAPA: RECOLECCION DE DATOS

Se visitara la oficina durante el horario de la mafiana y se procedera a
tomar fotografias a cada personal con una cdmara marca (SONY-x34)
tomando en consideracion los parametros de evaluacién establecidos por
RULA (Mc Atamney, 93). Se tomd en consideracion para el registro
fotografico los planos: sagital, frontal y horizontal.

Se procedio a realizar la recoleccidon de las fotografias, se adjuntaron en

Microsoft Word 2010, posteriormente se realizd0 a imprimir en hojas de
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papel milimetrado, luego se empezd a realizar en cada una de las
fotografias mediciones angulares por segmento corporales sobre las
posturas adoptadas biomecanicamente, las mediciones se realizaron
mediante un transportador. Segun los parametros de evaluacién del
método de R.U.L.A; (Se basa en la observacion directa de las posturas
adoptadas durante la tarea por las extremidades superiores, cuello,
espalda y piernas. Determina cuatro niveles de accion en relacion con los
valores que se han ido obteniendo a partir de la evaluacion de los factores
de exposicion antes citados).

El método RULA fue desarrollado en 3 fases:

1.- consistio en determinar cémo registrar las posturas de trabajo.

2.- determinar el sistema de puntuacion

3.- establecer la escala de niveles de intervencién, lo que nos da una idea

del nivel de riesgo dela situacion y de la necesidad de la intervencion.

En cuanto a la realizaciéon de los factores del peso, talla e IMC para
evaluar se realiz6 mediante:

Tallimetro De Madera:

Teniendo en consideracion las indicaciones y consideraciones de la guia
técnica de elaboracion y mantenimiento de Infantometros y Tallimetros de
madera, este se utilizé segun la prescripcidn anterior, ya que se encuentra

avalado por el Ministerio de Salud del Peru y por la UNICEF 2007.
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Balanza:
Para realizar el trabajo se utilizd6 una balanza digital marca CAMRY
SCALES (EF921-10), la que permitio la toma del peso de cada uno de los
trabajadores, teniendo en consideracion las siguientes especificaciones
técnicas:

¢ Vidrio templado de 6mm de ancho

e Encendido y apagado automatico

e Pantalla LCD: 160x30 mm

e Gran plataforma de 39cm

e Peso Maximo 200kg

e Altura maxima: 80-220cm

e Grasa Corporal: 3-50%

e Hidratacion: 37-66%

e Musculo Corporal: 25-75%

e Memoria para 12 usuarios

indice de Masa Corporal:

Para determinar el indice de masa corporal (IMC) también llamado indice
de Quetelet. Se calcula con la siguiente operacion:

IMC= peso en Kilogramos / (estatura en metros)® o

IMC=P / E®

Posteriormente se realizé el registro de los datos personales de los trabajadores

(edad, sexo), caracteristicas fisicas (talla, peso, IMC) (ANEXO 3).
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3.5.1 El Instrumento

El método mas apropiado para determinar el riesgo postural en los
trabajadores administrativos ser4d el método R.U.L.A. OFFICE. Este
modelo divide al cuerpo en dos grandes grupos, el grupo A que incluye
los miembros superiores (brazos, antebrazos y muiiecas) y el grupo B,
gue comprende piernas, el tronco y el cuello. Mediante los diagramas de
posturas y las tablas asociadas al método, se asignara la puntuacion a
cada zona corporal; de acuerdo a la puntuacion obtenida se determinara

el nivel de actuacion que requiere el puesto de trabajo evaluado. (19)

Tabla N°01. Nivel de Riesgo Postural y Nivel de Actuacién Segun el

Método R.U.L.A. OFFICE.

Nivel Actuacion

1 Cuando la puntuacion final es 1 o 2 la postura es aceptable si no es

mantenida ni repetida por largos periodos.

2 Cuando la puntuacion final de 3 o0 4. Se requiere mas investigacion y

posibles cambios.

3 La puntuacion final es 5 0 6. Se requiere mas investigacion y cambios
pronto.

4 La puntuacion es 7 a mas. Se requiere mas investigacion y cambios
inmediatos.

Fuente: Lueder. R. RULA of Computer Users. [en linea] 1996. Disponible

en: http://www.humanics-es.com/rula.pdf
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La identificacion de determinar la frecuencia del riesgo postural, nos
podra brindar datos para poder tratar lesiones musculoesqueléticas al

cual estan expuestos los trabajadores.

Aplicacion del Método R.U.L.A para Oficinas

La evaluacion requiere que se considere el lado derecho y el izquierdo.
Este modelo divide al cuerpo en dos grandes grupos, el grupo A que
incluye los miembros superiores (brazos, antebrazos y mufiecas) y el
grupo B, que comprende piernas, el tronco y el cuello. Mediante los
diagramas de posturas y las tablas asociadas al método, se asignara la

puntuacion a cada zona corporal.

Método RULA para Oficina (Rapid Upper Limb Assestment)

Fue desarrollado por los doctores McAtamney y Corlett de la Universidad
de Nottingham en 1993, para evaluar la exposicion de los
trabajadores a factores de riesgo. En colaboracién con Rani Lueder y
los Dres. Corlett y Barson modificaron el método R.U.L.A. en el afio de
1996 para que su aplicacion sea mas especifica; los cambios fueron
establecidos para aumentar la susceptibilidad al evaluar el trabajo con

pantallas de visualizacion (computadoras). (19)
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Fundamentos del Método

El método R.U.L.A (The Rapid Upper Limb Assement) fue desarrollado
por los doctores McAtamney y Corlett de la Universidad de Nottingham,
Instituto de Ergonomia Ocupacional; fue descrita por primera vez en
1993 en la revista “The journal Applied Ergonomics” para evaluar la
exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que pueden
ocasionar trastornos en los miembros superiores del cuerpo: posturas,
repetitividad de movimientos, fuerzas aplicadas, actividad estatica del

sistema musculoesquelético.(19)

En colaboracion con Rani Lueder y los Dres. Corlett y Barson
modificaron el método R.U.L.A. en el afio de 1996 para que su aplicacion
sea mas especifica; los cambios fueron establecidos para aumentar la
susceptibilidad al evaluar el trabajo con pantallas de visualizacion

(computadoras). (19)
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Evaluacién de cada item

GRUPO A: Brazo, antebrazo y Mufieca

Puntuacién del Brazo

Gréafico N° 08. Posiciéon del brazo.

2110 45°

Fuente: Lueder. R. RULA of Computer Users. [en linea] 1996

agosto. URL disponible en: http://www.humanics-es.com/rula.pdf

Consideraciones

Si los brazos estan apoyados, restarle uno (-1).

Si los brazos estan alejados del cuerpo (en abduccién), sumarle uno
(+1).

Si los hombros estan elevados, o existe el uso prolongado del teléfono
(promedio de al menos 10 minutos/ Hora), si el cuello est4 doblado
hacia un lado cuando se encuentra hablando por teléfono (lateralizacion
del cuello); sumarle uno (+1).

La maxima puntuacién para los brazos sera de 6 puntos.
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Puntuacién del Antebrazo

Grafico N°09. Posicion del antebrazo.

Fuente: Lueder. R. RULA of Computer Users. [en linea] 1996 agosto.
URL disponible en: http://www.humanics-es.com/rula.pdf

Consideraciones

Antebrazos aproximadamente paralelos, restarle uno (- 1)

Brazos cruzados con la linea central de cuerpo (en aduccién) o hacia un
lado (en abduccion), sumarles uno (+1).

Sentado con el teclado bajo y pendiente negativa, restarle uno  (-1).

La maxima puntuacioén para los antebrazos sera 3 puntos.
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Puntuacién de la Mufieca

Grafico N° 10 Posicion de la mufieca.

Fuente: Lueder. R. RULA of Computer Users. [en linea] 1996 agosto. URL disponible
en:http://www.humanics-es.com/rula.pdf

Consideraciones

Mufieca inclinada fuera de la linea central del cuerpo (lateralizacién de la
mufieca), sumarle uno (+1).

Mufieca neutral o retorcido a medio alcance (rotacion de la mufieca),
sumarle uno (+1).

Mufieca retorcida cerca del maximo (rotacion maxima de mufieca),
sumarle dos (+2).

Bajo consideracion: si el teclado es inestable, se bambolea 6 esta en
una plataforma irregular, sumarle uno (+1).

La maxima puntuacion para las mufiecas = 6 puntos.
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GRUPO B: Cuello, Tronco y Piernas

Puntuacién del Cuello

Gréafico N° 11. Posicion del cuello

Fuente: Lueder. R. RULA of Computer Users. [en linea] 1996 agosto. URL disponible
en:http://www.humanics-es.com/rula.pdf

Consideraciones

Cuello torcido (en rotacion), sumarle uno (+1).
Cuello inclinado hacia un lado (lateralizacion del cuello), sumarle uno
(+1).

La maxima puntuacion del cuello = 6 puntos.
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Puntuacién de Tronco

Grafico N° 12. Posicién de tronco.

0°-10° :_}\/"D-Eﬂu 21-6 ﬂ;ﬁ\ s
W/
+4

+1 +2 +3

Fuente: Lueder. R. RULA of Computer Users. [en linea] 1996 agosto.
URL disponible en:http://www.humanics-es.com/rula.pdf

Consideraciones

Tronco torcido (en rotacion), sumarle uno (1).
Tronco inclinado a un lado (lateralizacion de tronco), sumarle uno (+1).

La maxima puntuacion de tronco = 6 puntos.

Puntuacion de piernas

Piernas sentadas / pies sostenidos+ balanceo de piernas, sumarle uno
(+1).

De pie / pies sostenidos +balanceo, sumarle uno (+1).

Piernas y pies sin soporte o balanceo irregular, sumarle dos (+2).

Puntuacion maxima de piernas = 2 puntos.

Puntuacion Obtenida por Utilizacion de Musculos
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Si tarda mas de dos horas de tiempo en la computadora sin ponerse de
pie, sumarle uno (+1).

Puntuacién maxima de utilizacion de musculos =1 punto.

Puntuacién Obtenida por Fuerza / Carga
Total de horas al dia en la computadora:
=4 hr. y <6 hr; sumarle uno (+1).

> 6 hr. / dia; sumarle dos (+2).

Puntuacién maxima por fuerza / carga = 2 puntos.

Nivel de actuacién segun la puntuacién obtenida en el método

R.U.L.A.

Tabla 1. Nivel de riesgo y nivel de actuacion segun el método R.U.L.A.

Nivel Actuacion

1 Cuando la puntuacién final es 1 o 2 la postura es aceptable si no es
mantenida ni repetida por largos periodos.

2 Cuando la puntuacion final de 3 o 4. Se requiere mas investigacion y
posibles cambios.

3 La puntuacion final es 5 o0 6. Se requiere mas investigacion y
cambios pronto.

4 La puntuacién es 7 a mas. Se requiere mas investigacion y cambios
inmediatos.

Fuente: Lueder. R. RULA of Computer Users. [en linea] 1996. URL disponible en:

http://www.humanics-es.com/rula.pdf
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Validez

Todos los items que integran a la prueba, constituyen una muestra

representativa de los indicadores de la propiedad medida. Inventario

valorado con el juicio de expertos con un coeficiente de validez de 0.92.

Tabla N° 03. Juicio de Expertos

JUICIO DE EXPERTOS | PUNTAJE

Experto 1 93

Experto 2 91.5

VALOR FINAL 92
Confiabilidad

Para medir la confiabilidad de R.U.L.A. OFFICE aplicamos el
instrumento en un estudio piloto a 20 profesionales de similares

caracteristicas.
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Iltems del RULA

Grupo A: Puntuaciones de los miembros superiores. Evaluacion de los
miembros superiores (brazos, antebrazos y mufiecas).

Grupo B: Puntuacioén para las piernas, el tronco y el cuello.

Puntaje C: Puntuacion obtenida de sumar a la del grupo A la
correspondiente a la actividad muscular y la debida a las fuerzas
aplicadas.

Puntaje D: Puntuacion obtenida de sumar a la del grupo B la debida a la

actividad muscular y las fuerzas aplicadas.

La prueba de confiabilidad se realiz6 mediante el Coeficiente Alfa de

Cronbach, cuya férmula es la siguiente:

Dénde:

= Alfa de Cronbach

= Numero de items

= Varianza de cada items

= Varianza total (suma de los items)
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RESULTADOS DEL ALFA DE CROMBACH

Tabla N° 04. Estadistico Alfa de Crombach

Estadisticos descriptivos

N Varianza
Grupo A 20 ,471
Grupo B 20 1,884
Puntuacion C 20 471
Puntuacion D 20 1,884
Suma de las 4,71
varianzas
Suma 20 13,589
N valido (segun lista) 20

go 4 4110
~4-1|" 13,589

El valor obtenido del Alfa de Cronbach es 0,87 el cual es alto, lo que

significa que el Método RULA utilizado es CONFIABLE.

. Plan de Anédlisis de Datos:

Los datos fueron analizados mediante el programa SPSS version 21.0 y el
programa Microsoft Excel 2013. Donde se desarrolld, las frecuencias,

tablas de contingencia y asociacion de las variables.
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CAPITULO IV:

RESULTADOS ESTADISTICOS
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4.1 CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

Edad promedio de la muestra

TABLA N° 1: Edad promedio de la muestra

Caracteristicas de la edad

Tamarfio de la Muestra 100
Edad promedio 30,22
Desviacién Estandar 5,4
Edad Minima 20
Edad Maxima 47

Fuente: Elaboracion Propia

La muestra, formada por el personal administrativo de la Empresa de
Generacion Eléctrica del Sur (EGESUR) Tacna que fueron evaluados para
determinar el riesgo postural, presentaron una edad promedio de 30,22 afios,
una desviacion estandar o tipica de +5,4 afios y un rango de edad que iba

desde los 20 hasta los 47 anos.

4.1.1 Distribucién Grupo Etareo de la muestra

TABLA N° 2: Distribucion Grupo Etareo de la muestra

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
de 20 a 29 afios 47 47,0% 47,0%
de 30 a 39 afios 50 50,0% 97,0%
de 40 a 49 afios 3 3,0% 100,0%

Total 100 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia

La tabla N° 2 presenta los grupos etareos de la muestra. 47 administrativos

tenian entre 20 a 29 anos de edad; 50 administrativos tenian entre 30 a 39
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afos y 50 administrativos tenian entre 40 a 49 afios de edad. Se observa que
la mayor parte de la muestra tenia entre 20 a 39 afios de edad. Los porcentajes

correspondientes se muestran en el grafico N° 1.

50%
47%

30 -
20 -

10 ~ 3%

de 20 a 29 afios de 30 a 39 afios de 40 a 49 afos

GRAFICO N° 1: Edad Etarea de la muestra.

4.1.2 Distribucién Por Sexo de la muestra

TABLA N° 3: Distribuciéon Por Sexo de la muestra

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Masculino a7 47,0% 47,0%
Femenino 53 53,0% 100,0%

Total 100 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia

Con relacion al sexo de la muestra, se encontré que 47 administrativos eran del
sexo masculino y 53 eran del sexo femenino. Los porcentajes se muestran en

el grafico N° 2.
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M Masculino

[ Femenino

GRAFICO N° 2: Sexo de la muestra

4.1.3 Peso, talla e IMC de la muestra

TABLA N° 4: Peso, talla e IMC de la muestra

Peso Talla IMC

(kg) (m) (kg/m?)
Muestra 100 100 100
Media 66,31+ 11,25 1,65+0,09] 24,19 = 3,10
Minimo 49 1,52 18,36
Maximo 98 1,85 31,64

En la tabla N° 4 se presenta el promedio del peso, de la estatura y del IMC que
tenia la muestra. El peso promedio fue de 66,31 + 11,25 kg, un peso minimo de
49 kg y un maximo de 98 kg; una estatura promedio de 1,65 + 0,09 m, una

estatura minima de 1,52 m y una maxima de 1,85 m y el IMC promedio fue de

24,19 * 3,10 kg/mz, un IMC minimo de 18,36 kg/m2 y un maximo de 31,64

kg/mz.
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4.1.4 Clasificacion de la muestra segun IMC

Tabla N° 5: Distribucién de la muestra segun IMC

: . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
Acumulado
Bajo de peso 1 1,0% 1,0%
Peso Normal 64 64,0% 65,0%
Sobrepeso 30 30,0% 95,0%
Obesidad 5 5,0% 100,0%

Total 100 100%

La tabla N° 5 presenta la clasificacién del peso de la muestra de acuerdo al

IMC. Solo 1 administrativo presentaba bajo peso; 64 estaban en su peso

normal; 30 tenian sobrepeso y solo 5 administrativos eran obesos. Se observa

que la mayoria de la muestra presentaba un peso normal. Sin embargo 35

administrativos (el 35%) tenian problemas respecto al sobrepeso y a la

obesidad. Los porcentajes correspondientes se muestran en la figura N° 3.
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. 64%

30%

| 5%
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Bajo de peso Peso normal Sobrepeso Obesidad

GRAFICO N° 3: Clasificacion de la muestra segun IMC
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4.1.5 Distribuciéon de la muestra por horas de trabajo

TABLA N° 6: Horas de trabajo de la muestra

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
4 horas 21 21,0% 21,0%
8 horas 79 79,0% 100,0%

Total 100 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla N° 6 presenta las horas que laboraba la muestra. 21 administrativos
tenian una jornada laboral de 4 horas mientras que 79 administrativos
laboraban 8 horas. Se observa que la mayor parte de la muestra tenia una

jornada laboral de 8 horas. Los porcentajes correspondientes se muestran en el

grafico N° 4.

4 horas

M 8 horas

GRAFICO N° 4: Horas de trabajo de la muestra
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4.1.6 ARfos de servicio de la muestra
TABLA N° 7: Afios de servicio de la muestra
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
de 1 a 5 afos 63 63,0% 63,0%
de 6 a 10 afos 34 34,0% 97,0%
de 11 a 15 afios 3 3,0% 100,0%
Total 100 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia

La tabla N° 7 presenta el tiempo de servicio que tenia la muestra. 63

administrativos

entre 6y 10 a

afos de servicios. Se observa que la mayor parte de la muestra tenia entre 1 a

5 afios de servicios. Los porcentajes correspondientes se muestran en el

grafico N° 5.

tenian entre 1 a 5 afnos de servicios; 34 administrativos tenian

flos de servicios y solo 3 administrativos tenian entre 11 y 15
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de 1 a5 afios de 6 a 10 afios de 11 a 15 afios

GRAFICO N° 5: Afios de servicio de la muestra
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4.2 RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA MUESTRA -
PUNTUACIONES EN TERMINOS DEL METODO RULA (Rapid Upper Limb

Assessment)

4.2.1 Nivel deriesgo postural de la muestra en puntuacion RULA

TABLA N° 8: Nivel de riesgo postural de la muestra

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
de 1 a 2 puntos - - -
de 3 a 4 puntos 14 14,0% 14,0%
de 5 a 6 puntos 41 41,0% 55,0%
de 7 puntos 45 45,0% 100,0%

Total 100 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia

La tabla N° 8 presenta la evaluacion de la muestra en términos del método
RULA (Rapid Upper Limb Assessment). Ningun administrativo obtuvo una
puntuacion entre 1y 2 puntos; 14 tenian una puntuacion entre 3 a 4 puntos; 41
tenian una puntuacién entre 5 a 6 puntos y 45 tenian una puntuacion entre 7 a
MAas puntos. Se observa que la mayor parte de la muestra tenia una puntuacion

de 7 a mas puntos. Los porcentajes se muestran en el grafico N° 6.

50 -~ 45%
41%

40 -

30 -

20 - 14%

10 A

0%
0 T . .
dela?2puntos de3a4puntos de5a6puntos de7amas

puntos

GRAFICO N° 6: Nivel de riesgo postural
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4.2.2 Evaluacion de la muestra por nivel de accion

TABLA N° 9: Evaluacién de la muestra por nivel de accion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Postura aceptable = - -
Posibles cambios 14 14,0% 14,0%
Cambios pronto 41 41,0% 55,0%
Cambios inmediatos 45 45,0% 100,0%

Total 100 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia

La tabla N° 9 presenta los resultados, en niveles de accion, de la evaluacion del
riesgo postural en los trabajadores administrativos de la Empresa de
Generacion Eléctrica del Sur (EGESUR). Ningun administrativo presentdé una
postura aceptable; 14 requerian posibles cambios; 41 requerian cambios
pronto y 45 requerian cambios inmediatos. Se observa que la mayoria de la
muestra requeria cambios prontos e inmediatos. El grafico N° 7 presenta los

porcentajes correspondientes.

50 - 45%
41%
40 -
30 -
20 1 14%
10 -
0%
0 r T .
Postura Posibles Cambios Cambios
aceptable cambios pronto inmediatos

GRAFICO N° 7: Evaluacidn por Nivel de Accion
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4.2.3 Nivel de riesgo postural de la muestra

TABLA N° 10: Nivel de riesgo total de la muestra

Evaluacion RULA

-, . Riesgo postural Nivel de accién
Puntuacion - Promedio Total gop

6,0 Riesgo medio Cambios pronto

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla N° 10 presenta la puntuacion promedio, el riesgo postural y el nivel de
accion de la muestra formada por 100 trabajadores administrativos de la
Empresa de Generacion Eléctrica del Sur (EGESUR). La muestra presentd una
puntuacion promedio de 6 puntos, lo cual nos indica que el nivel de riesgo
postural es medio, por lo que se requiere una mayor investigacion y cambios

pronto.

4.2.4 Puntuacion promedio de la evaluacion RULA de la muestra por sexo

TABLA N° 11: Promedio RULA de la muestra por sexo

Evaluacion RULA
Puntuacién - Riesgo postural ~ Nivel de accién

Promedio Total

Masculino 6 Riesgo medio Cambios pronto

Femenino 6 Riesgo medio Cambios pronto

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla N° 11 presenta la puntuaciéon promedio, el riesgo postural y el nivel de
accion de la muestra por sexo. Tanto los hombres como las mujeres

presentaron una puntuacion promedio de 6 puntos, lo cual indica que el nivel
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de riesgo postural es medio, por lo que se requiere una mayor investigacion y

cambios pronto.

4.2.4.1 Nivel deriesgo postural de la muestra por sexo

TABLA N° 12: Nivel de riesgo postural por sexo

Riesgo postural de la muestra Total
Sin Riesgo Riesgo Riesgo
riesgo bajo medio alto
Masculino - 8 18 21 47
Femenino - 6 23 24 53
Total = 14 41 45 100

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla N° 12 presenta la evaluacion del riesgo postural de la muestra por
sexo. En los hombres, ninguno presento un nivel sin riesgo postural; el 8%
tenia un riesgo bajo; el 18% tenia un riesgo medio y el 21% presento un riesgo
alto. En las mujeres, ninguna presento un nivel sin riesgo postural; el 6% tenia

un riesgo bajo; el 23% tenia un riesgo medio y el 24% presento un riesgo alto.

4.2.5 Puntuacion promedio de la evaluacion RULA de la muestra por edad

TABLA N° 13: Promedio RULA de la muestra por edad

Evaluacion RULA
Puntuacion - Riesgo postural Nivel de accion

Promedio Total

de 20 a 29 afios 5 Riesgo medio Cambios pronto
de 30 a 39 afios 6 Riesgo medio Cambios pronto
N . Cambios
de 40 a 49 afios 7 Riesgo alto . .
inmediatos

Fuente: Elaboracién Propia
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La tabla N° 13 presenta la puntuacion promedio, el riesgo postural y el nivel de
accion de la muestra por edad. Los que tenian entre 20 a 29 afios presentaron
una puntuacion promedio de 5 puntos, lo cual indica que el nivel de riesgo
postural es medio, por lo que se requiere una mayor investigacién y cambios
pronto. Los que tenian entre 30 a 39 afos presentaron una puntuacion
promedio de 6 puntos, lo cual nos indica que el nivel de riesgo postural es
medio y se requiere una mayor investigacion y cambios pronto. Los que tenian
entre 40 a 49 afios presentaron una puntuacion promedio de 7 puntos, lo cual
nos indica que el nivel de riesgo postural es alto y se requiere una mayor

investigacion y cambios inmediatos.

4.2.5.1 Nivel deriesgo postural de la muestra por edad

TABLA N° 14: Nivel de riesgo postural por edad

Riesgo postural de la muestra Total
Sin Riesgo Riesgo Riesgo '
riesgo bajo medio alto
de 20 a 29 afos - 12 25 10 47
de 30 a 39 afios - 2 15 33 50
de 40 a 49 afos = 0 1 2 3
Total = 14 41 45 100

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla N° 14 presenta la evaluacion del riesgo postural de la muestra por
edad. En los que tenian entre 20 y 29 afios, ninguno presento un nivel sin
riesgo postural; el 12% tenia un riesgo bajo; el 25% tenia un riesgo medio y el
10% presento un riesgo alto. En que tenian entre 30 y 39 afios, ninguno

presento un nivel sin riesgo postural; el 2% tenia un riesgo bajo; el 15% tenia
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un riesgo medio y el 33% presento un riesgo alto. En que tenian entre 40 y 49
afos, ninguno presento un nivel sin riesgo postural; ninguno tenia un riesgo

bajo; el 1% tenia un riesgo medio y el 2% presento un riesgo alto.

4.2.6 Puntuacion promedio de la evaluacién RULA de la muestra por IMC

TABLA N° 15: Promedio RULA de la muestra por IMC

Evaluacion RULA
Puntuacion - Riesgo postural Nivel de accion

Promedio Total

Bajo de peso 3 Riesgo bajo Posibles cambios
Peso Normal 6 Riesgo medio Cambios pronto
Sobrepeso 6 Riesgo medio Cambios pronto
: . Cambios
Obesidad 7 Riesgo alto . . !
inmediatos

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla N° 15 presenta la puntuacion promedio, el riesgo postural y el nivel de
accion de la muestra por clasificacion del IMC. Los que tenian bajo peso
presentaron una puntuacion promedio de 3 puntos, lo cual significa que el nivel
de riesgo postural es bajo y se requiere mas investigacion y posibles cambios.
Los que se encontraban con un peso normal y con sobrepeso, presentaron una
puntuaciéon promedio de 6 puntos, un nivel de riesgo postural medio, por lo que
se requiere una mayor investigacion y cambios pronto. Los que eran obesos
presentaron una puntuacién promedio de 7 puntos, lo cual nos indica que el
nivel de riesgo postural es alto y nos indica que se requiere una mayor

investigacion y cambios inmediatos.
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4.2.6.1 Nivel de riesgo postural de la muestra por IMC

TABLA N° 16: Nivel de riesgo postural por IMC

Riesgo postural de la muestra Total
Sin Riesgo Riesgo Riesgo
riesgo bajo medio alto
Bajo de peso - 1 0 0 1
Peso Normal i, 10 29 25 64
Sobrepeso ; 3 12 15 30
Obesidad ; 0 0 5 5
Total = 14 41 45 100

Fuente: Elaboracién Propia

La tabla N° 16 presenta la evaluacion del riesgo postural de la muestra por
IMC. En los que estaban con bajo peso, solo el 1% tenia un riesgo postural
bajo. En los que estaban con peso normal, el 10% tenia un riesgo postural
bajo, el 29% presentaba un riesgo medio y el 25% tenia un riesgo postural
alto. En los que estaban con sobrepeso, el 3% tenia un riesgo postural bajo, el

12% presentaba un riesgo medio y el 15% tenia un riesgo postural alto. El 5%

que presentaban obesidad, tenian un riesgo postural alto.

4.2.7 Puntuacion promedio de la evaluacion RULA de la muestra por

horas de trabajo

TABLA N° 17: Promedio RULA de la muestra por horas de trabajo

Evaluacion RULA
Puntuacion - Riesgo postural
Promedio Total

Nivel de accién

4 horas 5 Riesgo medio Cambios pronto

8 horas 6 Riesgo medio Cambios pronto

Fuente: Elaboracién Propia
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La tabla N° 17 presenta la puntuacion promedio, el riesgo postural y el nivel de
accion de la muestra por horas de trabajo. Los que tenian una jornada laboral
de 4 horas presentaron una puntuacion promedio de 5 puntos, lo que significa
que el nivel de riesgo postural es medio por lo que se requiere una mayor
investigacion y cambios pronto y, los que trabajaban durante 8 horas
presentaron una puntuacion de 6 puntos, un nivel de riesgo postural medio y el
nivel de accion que se requiere es el de una mayor investigacion y cambios

pronto.

4.2.7.1 Nivel deriesgo postural de la muestra por horas de trabajo

TABLA N° 18: Nivel de riesgo postural por horas de trabajo

Riesgo postural de la muestra Total
Sin Riesgo Riesgo Riesgo '
riesgo bajo medio alto
4 horas - 5 12 4 21
8 horas - 9 29 41 79
Total = 14 41 45 100

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla N° 18 presenta la evaluacion del riesgo postural de la muestra por
horas de trabajo. En los que laboraban 4 horas, ninguno se encontraba fuera
de riesgo postural, el 5% tenia un riesgo postural bajo, el 12% presentaba un
riesgo medio y el 4% tenia un riesgo postural alto. En los que laboraban 8
horas, todos se encontraban con un riesgo postural, el 9% tenia un riesgo
postural bajo, el 29% presentaba un riesgo medio y el 41% tenia un riesgo

postural alto.
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4.2.8 Puntuacién promedio de la evaluacion RULA de la muestra por

tiempo de servicio

TABLA N° 19: Promedio RULA de la muestra por tiempo de servicio

Evaluacion RULA
Puntuacion - Riesgo postural ~ Nivel de accién

Promedio Total

do 1 A5 afos 6 Riesgo medio ~ Cambios pronto
de 6 a 10 afi 7 Riesgo alto Cambios

e 6 a 10 afios 9 inmediatos
de 11 a 15 afi 7 Riesgo alto Cambios

e 11 a 15 afios 9 inmediatos

Fuente: Elaboracién Propia

La tabla N° 19 presenta la puntuacion promedio, el riesgo postural y el nivel de
accion de la muestra por tiempo de servicio. Los que tenian entre 1 a 5 afios de
servicio, presentaron una puntuacion promedio de 6, lo cual nos indica que el
nivel de riesgo postural es medio y se requiere una mayor investigacion y
cambios pronto. Los que tenian entre 6 a 10 afios de servicio y entre 11 a 15
afos, presentaron una puntuacién promedio de 7, lo cual nos indica que el nivel
de riesgo postural es alto y se requiere mas investigacion y cambios

inmediatos.

4.2.8.1 Nivel de riesgo postural de la muestra por tiempo de servicio

TABLA N° 20: Nivel de riesgo postural por edad

Riesgo postural de la muestra Total
Sin Riesgo Riesgo Riesgo '
riesgo bajo medio alto
de 1 a 5 afios - 13 33 17 63
de 6 a 10 afios = 1 7 26 34
de 11 a 15 afios - 0 1 2 3
Total - 14 41 45 100

Fuente: Elaboracién Propia
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La tabla N° 20 presenta la evaluacion del riesgo postural de la muestra por
tiempo de servicios. En los que tenian entre 1 y 5 afios de servicios, el 13%
tenia un riesgo postural bajo, el 33% presentaba un riesgo medio y el 17%
tenia un riesgo postural alto. En los que tenian entre 6 y 10 afios de servicio, el
1% tenia un riesgo postural bajo, el 7% presentaba un riesgo medio y el 26%
tenia un riesgo postural alto. En los que tenian entre 11 y 15 afios de servicios,
ninguno tenia un riesgo postural bajo, el 1% presentaba un riesgo medio y el

2% tenia un riesgo postural alto.

Nivel de riesgo postural general de la muestra y nivel de accion

TABLA N° 21: Riesgo postural y Nivel de accion

Nivel de riesgo Porcentaje  Nivel de Accion

Edad .
Riesgo medio 50% CEries
de 30 a 39 afios pronto
SR : ’ Cambios
i _ Riesgo medio 100%
Masculino y femenino pronto
Clasificacion IMC Riesgo medio 94% Cambios
Normal y sobrepeso pronto
Horas de trabajo Riesgo medio 79% Cambios
8 horas pronto
Tiempo de servicio Riesgo alto 37% Cambios
de 6 a 15 afios inmediatos

Fuente: Elaboracién Propia

La tabla N° 21 presenta el nivel de riesgo postural que presento la muestra de
acuerdo a la edad, sexo, IMC, horas de trabajo y tiempo de servicios. Asimismo

el nivel de accién que es necesario realizar de acuerdo al nivel de riesgo que
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presenta cada caso. Con respecto a la edad, el 50% presentan un nivel de
riesgo medio y el nivel de accién necesario es el de realizar cambios pronto.
Con relacion al sexo de la muestra se encontr6 que ambos presentaron un
nivel de riesgo medio por lo que el nivel de accidén es el de realizar cambios
pronto. En la clasificacion del IMC, el 94% presentaron un riesgo medio y
correspondio a los que tenian un peso normal y sobrepeso, por lo que el nivel
de accion es el de cambios pronto. Los administrativos que laboraban 8 horas,
el 79%, presentaron un nivel de riesgo medio por lo que el nivel de accion es
de cambios pronto. Con relacién al tiempo de servicios, la muestra present6 un
riesgo alto y correspondia a los que tenian entre 6 y 15 afios de servicios, con

el 37%, y el nivel de accion fue de cambios inmediatos.
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DISCUSION DE RESULTADOS

En la siguiente investigaciéon se presentd que el 100% de los trabajadores
evaluados presentaron al menos un nivel de riesgo postural relacionado con su
trabajo, Con los resultados obtenidos se pudo conocer la frecuencia del riesgo
postural en el personal administrativo de la Empresa de Generacion Eléctrica
del Sur (egesur) Tacna. El nivel de riesgo postural que el 100% de frecuencia
de riesgo postural de la poblacion de estudio; (presentaron una puntuacion
promedia de 6 puntos y requerian cambios pronto) de frecuencia de riesgo
postural de la poblacion de estudio; 45% presentaron una puntuacion de 7
puntos, nivel de riesgo alto y requerian cambios inmediatos; 41% presentaron
una puntuacion promedio de 5 a 6 puntos, riesgo medio y requerian cambios
pronto, 14% presentaron una puntuacion promedio de 3 a 4 puntos, nivel de

riesgo bajo y requerian posibles cambios.

Con respecto al género Tanto los hombres como las mujeres presentaron una
puntuacion promedio de 6 puntos, lo cual indica que el nivel de riesgo postural
es medio, por lo que se requiere una mayor investigacion y cambios pronto. Se
manifestd que en 53 mujeres se presentd el 24% un riesgo alto, el 23% un
riesgo medio y el 6% tenia riesgo bajo; en 47 hombres, el 21% presento riesgo
alto, el 18% un riesgo medio y el 8% tenia riesgo bajo, el mayor porcentaje es
en mujeres y menor porcentaje en hombres. Respecto a la edad la mayor
frecuencia se da en el grupo etareo entre 30 a 39 afios presentaron una
frecuencia de 50% con una puntuacién promedio de 6 puntos, el nivel de riesgo
postural es medio y se requiere una mayor investigacion y cambios pronto; el

33% presentd un riesgo alto, 15% un riesgo medio, el 2% un riesgo bajo. Es
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contrastado en los estudios La frecuencia del riesgo postural al que estan
expuestos los trabajadores administrativos es corroborada con el estudio
realizado. Segun las investigaciones de Leyva et al. (2011) “Riesgo ergonémico
laboral en fisioterapeutas de un centro de rehabilitacion fisica”. Revista Médica
Herediana. Con el objetivo de determinar el riesgo ergonémico laboral de los
fisioterapeutas. Cada fisioterapeuta fue evaluado durante su labor con 3
pacientes, realizando el manejo de 5 posturas de estabilizacion: posicion de
cuatro puntos, arrodillado con apoyo anterior, sentado, bipedo y posicién de
paso anterior. En 7/9 se encontraron niveles de riego alto y en 2/9 riesgo
medio. Segun el sexo, 5/5 mujeres tuvieron riesgo alto y 2/4 varones; 2/4
varones tuvieron riesgo medio. El nivel de riesgo segun la postura de
estabilizacion y el sexo, se muestra en la tabla 1; al parecer las posiciones
sedente y de cuatro puntos condicionan riesgo alto o muy alto, principalmente
en las mujeres.

De los trabajadores clasificados por IMC los que se encontraban con un peso
normal y con sobrepeso, presentaron una puntuacion promedio de 6 puntos, un
nivel de riesgo postural medio, por lo que se requiere una mayor investigacion y
cambios pronto, el 64% que estaban con peso normal, el 29% presentd un
riesgo medio, el 25% un riesgo postural alto y el 10% tenia un riesgo postural
bajo. El 30% Respecto al sobrepeso, 15% tenia un riesgo postural alto, el 12%
presentaba un riesgo medio y el 3% tenia un riesgo postural bajo, en un grupo
etareo de 20- 47 afos de edad.

La mayor parte de la muestra tenia una jornada laboral de 8 horas con un
79%, el 41% tenia un riesgo postural alto, el 29% presentaba un riesgo medio y

el 9% tenia un riesgo postural bajo.
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En relacion a los afio de servicio, la muestra presentd un riesgo alto y
correspondia a los que tenian entre 6 a 10 afos, el 26% tenia un riesgo
postural alto, el 7 % presentaba un riesgo medio y el 1% tenia un riesgo
postural bajo; Entre 1 y 5 afios de servicios, el 33% presento un riesgo medio,
el 17% un riesgo postural alto y el 13% un riesgo postural bajo; En los que
tenian entre 11 y 15 afios de servicios, el 2% presentd un riesgo postural alto y

el 1% un riesgo medio.

En definitiva, podemos afirmar que existe una elevada tasa de porcentaje en

trabajadores, con riesgos posturales de oficina,
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CONCLUSIONES

1. Con los resultados obtenidos se pudo conocer la frecuencia del riesgo
postural en el personal administrativo de la Empresa de Generacion
Eléctrica del Sur (egesur) Tacna. El nivel de riesgo postural que el 100%
de frecuencia de riesgo postural de la poblacion de estudio;
(presentaron una puntuacion promedia de 6 puntos y requerian cambios
pronto) de frecuencia de riesgo postural de la poblacién de estudio; 45%
presentaron una puntuacioén de 7 puntos, nivel de riesgo alto y requerian
cambios inmediatos; 41% presentaron una puntuacién promedio de 5 a
6 puntos, riesgo medio y requerian cambios pronto, 14% presentaron
una puntuaciéon promedio de 3 a 4 puntos, nivel de riesgo bajo y
requerian posibles cambios, lo cual nos indica un nivel riesgo alto que se
encontré en los trabajadores.

2. En cuanto a la frecuencia del riesgo postural con respecto al género
Tanto los hombres como las mujeres presentaron una puntuacion
promedio de 6 puntos, lo cual indica que el nivel de riesgo postural es
medio, por lo que se requiere una mayor investigacion y cambios pronto.
se manifestdé que en mujeres se presentd el 24% un riesgo alto, el 23%
un riesgo medio y el 6% tenia riesgo bajo; y un 21% presento riesgo alto,
el 18% un riesgo medio y el 8% tenia riesgo bajo en hombres, el mayor
porcentaje es en mujeres y menor porcentaje los hombres. Respecto a
la edad entre 30 a 39 afios presentaron una puntuacion promedio de 6
puntos, lo cual nos indica que el nivel de riesgo postural es medio y se
requiere una mayor investigacion y cambios pronto; el 33% presentd un

riesgo alto, 15% un riesgo medio, el 2% un riesgo bajo; entre 20 a 29
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afios presentaron una puntuacién promedio de 5 puntos, lo cual indica
que el nivel de riesgo postural es medio, por lo que se requiere una
mayor investigacién y cambios pronto; el 25% presentd un riesgo medio;
el 12% un riesgo bajo y el 10% un riesgo alto. De los trabajadores
clasificados por IMC los que se encontraban con un peso normal y con
sobrepeso, el 64% que estaban con peso normal, el 29% presenté un
riesgo medio, el 25% un riesgo postural alto y el 10% tenia un riesgo
postural bajo. EI 30% Respecto al sobrepeso, 15% tenia un riesgo
postural alto, el 12% presentaba un riesgo medio y el 3% tenia un riesgo
postural bajo. Lo cual nos indica que el sobrepeso va a generar mayor
riesgo postural debido a que el cuerpo adopta una postura viciosa mayor
debido al peso para adoptarse asi a su actividad de que realiza en
oficina el trabajador.

Se determiné el 79% de trabajadores que laboran 8 horas jornales
estdn mas expuestos a mayor riesgos posturales, presentaron una
puntuacion promedia de 6 puntos, un nivel de riesgo postural medio y el
nivel de accion que se requiere es el de una mayor investigacion y
cambios pronto; el 41% tenia un riesgo postural alto, el 29% presentaba
un riesgo medio y el 9%tenia un riesgo postural bajo. Nos indica el
resultado que los que trabajaban mas tiempo recorrido sentados estan
mas expuestos, debido también su entorno laboral, el asiento no es el
adecuado para el trabajador debido que genera mayor rotacion de la
columna.

Con relacion al tiempo de servicio, la muestra presento un riesgo alto y

correspondia a los que tenian entre 6 a 10 afios presentaron una
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puntuacion promedio de 7, lo cual nos indica que el nivel de riesgo
postural es alto y se requiere mas investigacién y cambios inmediatos, el
26% tenia un riesgo postural alto, el 7 % presentaba un riesgo medio y
el 1% tenia un riesgo postural bajo; Entre 1 y 5 afios de servicios ,
presentaron una puntuacion promedio de 6, lo cual nos indica que el
nivel de riesgo postural es medio y se requiere una mayor investigacion
y cambios pronto; el 33% presento un riesgo medio, el 17% un riesgo
postural alto y el 13% un riesgo postural bajo; En los que tenian entre 11
y 15 afios de servicios presentaron una puntuacion promedio de 7, lo
cual nos indica que el nivel de riesgo postural es alto y se requiere mas
investigacién y cambios inmediatos, el 2% presentd un riesgo postural
alto y el 1% un riesgo medio. Nos indica que los trabajadores de mas
afios de servicio mostraron mayor riesgo postural debido que adoptaron
mayor tiempo una postura inadecuada debido a su entorno laboral que

no son de todo adecuados al personal.
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1.

RECOMENDACIONES

Informar a los trabajadores sobre los niveles del riesgo postural de cada
una de las actividades a los que estan expuestos y de las medidas o
precauciones que debe adoptar, mejorar la adaptacion del puesto de
trabajo, con la finalidad de buscar la comodidad en las posturas de
trabajo y evitar sobre esfuerzos que puedan producir un mal habito
postural.

Se propone realizar un plan grupal de tratamiento fisioterapéutico donde
los trabajadores de todo el personal administrativo participen para la

mejoria de su salud y asi tengan un mejor rendimiento profesional.

Facilitar la realizacion de pausas durante la jornada laboral, para que los
trabajadores puedan realizar ejercicios de estiramiento y calentamiento
muscular que le ayuden a prevenir una mala postura y asi
posteriormente una lesion musculo esquelética.

Promover la participacion de los trabajadores en aspectos relacionados
con la seguridad y salud relativos a la postura, con la finalidad de

conseguir una adaptaciéon optima del puesto de trabajo.
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ANEXO N° 1:

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo:

“FRECUENCIA DEL RIESGO POSTURAL EN EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA DEL
SUR (EGESUR) TACNA”.

Elizabeth C.

Introduccién

Siendo egresada de la Universidad Alas Peruanas, declaro que en este estudio
se pretende determinar la frecuencia del riesgo postural en el personal
administrativo de la Empresa de Generacion Eléctrica del Sur (egesur) Tacna,
para lo cual Ud. estd participando voluntariamente. Para tal efecto, se le
realizara una entrevista personal. Posteriormente se le realizard 6 tomas
fotograficas en los planos: anterior, posterior y perfil. Su participacion sera por

Unica vez.

Los riesgos posturales son los cambios que se generan en la postura de una
persona. La buena postura es el resultado de la capacidad de las distintas
partes del cuerpo que apoyan el cuerpo erguido; lo que le permite permanecer
en una posicién durante largos periodos de tiempo sin molestias y con el
minimo uso de energia. Por otro lado, la mala postura es una relacion
deficiente entre las distintas partes del cuerpo que produce una mayor tensiéon
en las estructuras de apoyo, originando un equilibrio del cuerpo menos
eficiente.

Riesgos

No hay riesgo para usted ya que no se le realizara ninguna evaluacion clinica ni
fisica de forma directa. Solo se le realizara 4 tomas fotograficas con una

camara digital.
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Beneficios
Los resultados de su evaluacion postural contribuyen a obtener un mejor
conocimiento de la situacion actual de la prevalencia de riegos posturales en

nuestro medio.

Confidencialidad

No se compartira la identidad de las personas que participen en esta
investigacion. La informacién recolectada en este estudio acerca de usted, sera
puesta fuera de alcance; y nadie sino solo la investigadora, tendra acceso a
ella. Asimismo, se le asignara un codigo para poder analizar la informacion sin
el uso de sus datos personales. Solo la investigadora sabra cual es su cédigo.
La informacién fisica (fichas) y virtual (CD) se mantendran encerrados en un
casillero con llave, al cual solo tendra acceso la investigadora. No sera

compartida ni entregada a nadie.

Declaracion del Participante e Investigadores

*Yo,

__, declaro que mi participacidén en este estudio es voluntaria.
*Los investigadores del estudio declaramos que la negativa de la persona a
participar y su deseo de retirarse del estudio no involucrara ninguna multa o

pérdida de beneficios.

Costos por mi participacion
El estudio en el que Ud. participa no involucra ningun tipo de pago.

Numero de participantes
Este es un estudio a nivel local en el cual participardn como minimo 100

personas voluntarias.

¢Por qué se me invita a participar?
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El dnico motivo para su participacion es porque usted forma parte de la
poblacion de trabajo del personal administrativo de la Empresa de Generacién
Eléctrica del Sur (egesur) Tacna, las mismas que estan expuestas al riesgo

postural debido a la actividad fisica que realizan.

Yo:

Identificada con N° de Cdadigo:

Doy consentimiento al equipo de investigadores para hacerme una entrevista
personal y realizarme 6 tomas fotograficas dentro de mi entorno laboral,

siempre de acuerdo con las regulaciones y normas éticas vigentes.

B s B o

Doy consentimiento para el almacenamiento y conservacion de la informacion,

para revisiones posteriores.

B s B o

Firma del participante INVESTIGADOR
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ANEXO N° 2

EICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Cddigo: Fecha: I
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ANEXO N°3

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

LA EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA DEL SUR (EGESUR) TACNA.
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ANEXO N°4

La clasificacion que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) hace con respecto al IMC,
es la siguiente

'[ <16,00 <16,00
mm [ 16,00 - 16,99 16,00 - 16,99
17,00 - 18 45 17.00 - 18.49

00 - 27
Preobeso 25,00 - 29,99 A '“
27.50.29.99
Obeso tipo | i 30,00 - 3499 ol
l 32503499
' 35,00 - 37.49

Obeso tipo I 35,00 - 39,99

Goo | 750 3%

Obeso tipo 1 | 240,00 240,00
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ANEXO N°5
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ANEXO N°6
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ANEXO N°7
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R.U.L.A. PARA OFICINAS (de Lueder, modificado MAA/JIA)

ANEXO N°8

"_‘]. T (1 e ™ TABLA A (Puntsie de postura de Brazo, Antebrazn y Mufkecs) ™ i F"“ﬁt
| e o Joge | Jarwss | asueo s Mufeca I A } (
'} ‘ﬂl | L '|;"‘— .|'_ 1 2 3 4 i I'r I;"- f ""‘l,
|." (N (g (i Srmzn | ATE- | B¥0 muieca | Giro mufieca | Gro mufeca | Gio munec | | l W
a | | II"" 1~ il | beazo [ 1 ] i 2 i 3 1 3 i | \, o
] | j‘[ | LI |! T 1 [ 1|2 |22 2|3 ]2 |3 ! ! <
= 2L " +3 14 2z |z |2 |[z]|3|3]|3]|: J =
m +1 Y2 3 o
ﬁbdum:m = +1; Brazos apoyados = -1 3 2 3 3 3 3 3 4 4 P
: i 2 1 Z | 2| 3| 2|3 r 3 r] Cuedlo torcido = +1
Hombros Elevgdm, 0 uso de telefono ‘-_‘II] minfhora o 3 3 3 3 3 3 4 p M Cusllo inclinado al lado = +1
sostener el teléfono enire hombro y oreja = +1 3 | 3| a|a|lalalas]|s]|s Puntaje méaximo de cusllo = 6 puntos
Maxamo puntaje para brazo = 6 punios 3 i ] i 4 4 4 4 5 5 -
2| 3 | 4| 4| 44| a]|5s |5 — = E
Cruza linea media, o se 3 | 4 a |l a4l a s | 5 | 3 \ L 2 | q_i'. Ti I_“x\w e
aleja del cuerpo = +1 4 i 4 4 d 4 4 5 5 ] '-._\ I,-' i, ; l_ ,._f _..;':-H“f"
=] ! 2 4 4 4 4 | 4 5 & 5 1 [ -
& L?ﬂ:?_ﬂfs sstan 3 | 4 | 4 | 4| s |85 | s | & |« | “ r..l' / * - :/Ir” ¥ =
p =- . E 1 | 5| 5 | 5|5 58 6|7 | {,x, =)
ﬁ Em. teclado hﬂp con 2 5 6 B B 6 6 T 7 j +1 +2 +3 g
< pendienie negativa = -1 1 || s |s |7 ||| 7 ]|=s )
Manima wn?ii; para B | 1 |7 | 7 |7 |7 [T & |&|¢® Tronco torcido = +1
antebrazo = 3 2 ] ] & ] ] 4 ] 4 Tronco incinado al lado = +1
3 :] ] ] | 8 g :] § Puntaje m&amo de tronco = 6 punios
= +15°
TABLA B Cuelio, T Pemas .
ﬁ"}i] e PMEHTEE Lo, :I Sentado/pies apoyados + balanceado = +1 -
1 F] 3 ] B De pie/pies apoyados + balanceado = +1 T
b = 15 hﬁ'"" el | FiEMes | Piemas | Piemes | Piemas | Piemss | Piemas Piernas/pies sin apoyo o inestable = +2 E
2] B e b . 12121 ]2 12 [1]2[1]2 Puntaie médme de o = 2 punk
5 J;;J +2‘—m] +3’" T |1 |5|2]a| 3 |45 |5 |86|E 7|7 ¥ MENIMO €6 pemas = < punios
2 |213l2]3 5 5 5 | & |7 T| T
= (Para posturas asimairicas, valorar cads lado del 3 3 |3lala : g ' & & T T T
Cuerpo por separado) 4 5|5 |5]|&| & T T T|T|T7T|4&8|& Horas/dia tofal al computador: C
Desvactn radal ookl = + HARAHHHHHHHHBE o Dosde 4y nasia§ horas = L&
Puntaje maximo mufieca = 4 o Mas de € horasldia =2 S 8
3 Murieca en neutral o al medio del rango de giro = +1 TABLA € {TOTAL) Puntaje madamo para fuerzafcarga: 2 punios P g:
© § | Mufieca grada cerca del méimo = +2 fian Towd # 3
3 'S | (* Teclado nestable o en superficie dispareja = +1) Punigje Punizje O = Tabla B + Use de musculatura + Fuerza E‘
E | Puntaje maximo de mufieca = 2 puntos Ly : : :: ; : : : : :
i
z 2 |2z |3/|a 4 5 5 5 | 8 CONCLUSIONES
& S habitualmente pasa més de 2 horas seguidas 3 3133 |4 a 5 & L] ] 1-2 puntos: Mivel de accion 1. Aceptable sino s
§ g trabajando en el computador sin ponerse de pie = +1 ; 3 : i ; : ? ?r ? ?r mantenida ni repetida por largos periodos. 8
- Puntaje maximo = 1 punto & 4| als | & & T T 7 T 34 puntos: Nivel de Accidn 2. Se requiere mas ﬁ
§ T g 5 | & [ 7 ) 7 T T mwvestigacion y pasibles cambios. E
:g 2 e |s|s|e |22 |7 |2 |7 |7 546 punios: Nivel de accin 3. Se requiere mas @
g E C'—ET -+ i i.- 5 | T | - LI S I A investigacitn, y cambios, pronto. g-
S =i Ll L b+ Lo 7 y + puntos: Nivel de accion 4. Se requiere mas

nvesiigacion vy cambios inmediatos.




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: LA FRECUENCIA DEL RIESGO POSTURAL EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA DE GENERACION ELECTRICA DEL SUR (EGESUR) TACNA.

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSION INDICADORES
) Angulos Formados
GENERAL GENERAL Variable R.U.L.A PARA OFICINAS
principal — Nivel 1
¢Cudl es el riesgo postural en el personal administrativo | Determinar la frecuencia del riesgo postural en el Movimientos (1-2Aceptable)
de la Empresa de Generacion Eléctrica del Sur (egesur) | personal administrativo de la Empresa de Generacion repetitivos Nivel 2 .
Tacna? Eléctrica del Sur (egesur) Tacna. _ (3-4 Posibles Cambios)
Riesgos postural Fuerza Nivel 3
ESPECIFICOS ESPECIFICOS (5-6 Cambios Pronto)
Nivel 4
- ¢ Cual es la frecuencia del riesgo postural en el personal | «Determinar la frecuencia del riesgo postural en el Actividad Muscular ;an]::(;ri‘:t'g)s
administrativo de la Empresa de Generacion Eléctrica del | personal administrativo de la Empresa de Generacion
Sur (egesur) Tacna Segun la antropometria? Eléctrica del Sur (egesur) Tacna, segin la antropometria.
Variables
* ¢Cual es la frecuencia del riesgo postural en el|.pgterminar la frecuencia del riesgo postural en el |secundarias 20 - 47 afios
pe'rsohal administrativo de la Empresa de Generacion | personal administrativo de la Empresa de Generacién
EIectrlca del Sur (egesur) Tacna Segln el horario de | giactrica del Sur (egesur) Tacna, segln el horario de | Edad . Masculino
trabajo? trabajo. = Femenino Ficha de
. ) . recoleccion de
‘Z,C_Uf_al es.la frecuencia del riesgo postura.ll,en e,l pgrsonal -Determinar la frecuencia del riesgo postural en el | sexo (BAJO PESO <18.50) datos
administrativo de la Empresa de Generacion Eléctrica del ersonal administrativo de la Emoresa de Generacion
Sur (egesur) Tacha Segun los afios de trabajo? P f o P , o (NORMAL 18.50 - 24.99)
Eléctrica del Sur (egesur) Tacna, segun los afios de
trabajo. (SOBRE PESO > 25.00)
IMC

Horario de trabajo

Afos de trabajo

(OBESO > 30.00)

4 a 8 horas

1 a 15 afios







