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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo principal
determinar cuéles son los factores que impiden garantizar la tutela jurisdiccional efectiva a
las victimas de violencia psicolégica ante la Fiscalia Provincial Mixta de la Banda de
Shilcayo, periodo 2016 y 2017. Es un trabajo de tipo cualitativo, de nivel exploratorio,
método inductivo, disefio no experimental; para su ejecucion se utilizé la técnica de analisis
documental y como instrumento ficha de observacion de carpetas fiscales; la poblacién las
constituyeron 720 carpetas fiscales, de las cuales 320 fueron tramitadas en el afio 2016 y 400
fueron tramitadas en el afio 2017; para la muestra, se aplico la técnica no probalistica, lo que
genero la revision de 180 carpetas fiscales en el afio 2016 y 220 carpetas fiscales en el afio
2017.

De acuerdo al objetivo principal planteado, se llevd a determinar que los factores que
impidieron garantizar la tutela jurisdiccional efectiva a las victimas de violencia psicoldgica,
estuvieron relacionados : a) El exceso de carga laboral de los psicologos; b) La imposibilidad
de valorar dafio psiquico por no concurrir las condiciones de orden temporal, humano,
material y de cobertura; c) La interpretacion restringida de las expresiones “afectacion
emocional” y “afectacion psicoldgica”; d) Falta de capacitacion coordinada entre los
psicologos de diferentes instituciones. Todo ello conllevd a que ningun caso fuera

judicializado, debido a que todos concluyeron en archivo fiscal o reserva provisional.

La presente investigacion pone en evidencia que los afios 2016 y 2017 se vulnerd la tutela
jurisdiccional efectiva de la victimas de violencia psicoldgica, ningin miembro del grupo
familiar, varén, mujer, nifia, nifio, han obtenido una respuesta favorable frente a sus
denuncias, pues lejos de ser atendidas con mayor rigor, las modificatorias legislativas

promulgadas sin el adecuado estudio, han generado impunidad, confusién y desconcierto.

PALABRAS CLAVES: Victimas de violencia psicologica, tutela jurisdiccional efectiva,

dafo psiquico, afectacion emocional y/o psicoldgica.



ABSTRACT

The main objective of this thesis is to determine the factors that prevent guaranteeing
effective judicial protection for victims of psychological violence before the Mixed
Provincial Prosecutor's Office of the Banda de Shilcayo, in the years 2016 and 2017. Itis a
qualitative work , of exploratory level, inductive method, non-experimental design; for its
execution, the documentary analysis technique was used and as an instrument of observation
of fiscal folders; the population was made up of 720 fiscal folders, of which 320 were
processed in 2016 and 400 were processed in the year 2017; for the sample, the non-
probalistic technique was applied, which generated the review of 180 fiscal folders in 2016
and 220 fiscal folders in the year 2017.

According to the stated objective, it was determined that the factors that prevented
guaranteeing the effective jurisdictional protection to the wvictims of
psychologists violence were related to: a) The excessive workload of the psychological ones;
b) The impossibility of assessing psychic damage due to non-concurrence of temporary,
human, material and coverage conditions; c) The restricted interpretation of the expressions
"emotional affectation™ and "psychological affectation”; d) Lack of coordinated training
among psychologists from different institutions. All of this led to no case being prosecuted,
because all of them ended in a fiscal file or provisional reservation.

The present investigation shows that in 2016 and 2017 the effective jurisdictional protection
of the victims of psychological violence was violated, no member of the family group, male,
female, girl or child, have obtained a favorable response to their complaints, because Far
from being addressed with greater rigor, the legislative amendments enacted without

adequate study have generated impunity, confusion and confusion.

KEY WORDS: Victims of psychological violence, effective jurisdictional protection,
psychic damage, emotional and / or psychological affectation.



INTRODUCCION

El Estado crea normas juridicas con la finalidad de regular las conductas de los miembros
de la sociedad. Para crear una norma juridica, se realiza un estudio del contexto social y la
necesidad de incluirla en el ordenamiento juridico, bajo la premisa que su eficienciay eficacia
nos conduciran a la solucion de los conflictos sociales. Empero el dia a dia nos ha demostrado
que la sola existencia formal de una norma juridica no resulta una medida idonea para
solucionar problemas o conflictos, pues se requiere de determinadas condiciones y
presupuestos que pongan en marcha resultados dptimos, favorables y esperados, y asi

ambicionar la renombrada tutela jurisdiccional efectiva.

Y es que este mencionado derecho hace referencia a que nuestra pretension sea atendida a
través de un proceso o investigacion con las garantias minimas requeridas por Ley. No
obstante, este derecho en muchos casos resulta meramente formal, se podria citar diversos
casos de comun denominador, pero convoca una inquietud académica el estudio de uno de
los problemas mas &lgidos y draméticos de nuestra sociedad, que ataca y estremece
diariamente, sin delatar su apariencia en muchos casos y sin considerar contextos ni edades.

Se trata de la violencia psicologica.

El presente estudio abarco el tratamiento legal de la violencia psicoldgica, en marco de la
Ley N° 30364 —Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer y los
integrantes del grupo familiar, vigente en la legislacion peruana desde noviembre del 2015.
La implementacion de esta norma juridica ha traido insatisfaccion por parte de los usuarios

del sistema de justicia que denuncian ser victimas de violencia psicologica.

La presente problematica es tratada ante el sistema penal, no obstante su repercusion y
alcance abordan la vulneracion de la tutela jurisdiccional efectiva. En ese contexto, se aborda
la tematica en el escenario del Ministerio Publico, por ser el titular de la accion penal y
constituirse en el ente encargado de definir el archivo o procedencia del caso ante el Poder

Judicial.
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El presente estudio se realiz6 ante la Fiscalia Provincial Mixta de La Banda de Shilcayo, al
ser una sede fiscal que cobertura en su competencia territorial a cinco distritos de la provincia
de San Martin (La Banda de Shilcayo, Juan Guerra, Shapaja, Chazuta y Huimbayoc);
asimismo, es importante destacar que el estudio se efectud respecto a los afios 2016 y 2017,

teniendo cada afo, una estructura diferente, en atencion a modificatorias de las normas.

Ante lo expuesto, cabe preguntarnos ¢ Cudles son los factores que impiden garantizar la tutela
jurisdiccional efectiva a las victimas de violencia psicoldgica ante la Fiscalia Provincial
Mixta de La Banda de Shilcayo, periodo 2016 y 20177 el presente trabajo otorga respuestas
basadas en el estudio minucioso de las carpetas fiscales de denuncias de violencia

psicoldgica, cuyos resultados se pone a disposicion de la comunidad sanmartinense.

La autora.

Xii



CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Vivimos avasallados de continuos avances cientificos y tecnolégicos, que no son
mas que productos de un notable esfuerzo humanao. Si, el ser humano, es indiscutiblemente
capaz e inteligente de asumir y concretizar retos materiales, pero irénicamente aletargado

para emprender mejoras personales e interpersonales, al extremo de impulsar violencia.

Por su repercusion, los Estados a traves de sus entes politicos, han asumido el reto de regular
esta conducta de manera juridica y a través de politicas sociales, convirtiéndose en uno de

los problemas mas complejos de lidiar.

Hasta ahora se redactan diversos textos sobre investigaciones en relacion a la conducta
violenta del ser humano y ninguna puede determinar un patron comun, pues la violencia
aparece en cualquier contexto, realidad social, cultural, econdmica, géneroy edad. Asi como
la psicologia, el derecho también se viene planteando hasta la actualidad normas juridicas

que pretenden regular la conducta humana y controlar la ola de violencia que se da
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en diversos contextos, pero por mas prometedora que se presenten no logran siempre la

finalidad por la que fueron creadas.

La poblacion de victimas se encuentran constituidas en diversas masas, pero existe una sub
categoria que ha generado en nuestro pais especial atencidn; se trata de las victimas del grupo
familiar y las mujeres. Y es que en nuestro pais existe un fendmeno de ascenso sin frenos de
casos en estas esferas; razon por la cual, el Estado Peruano desde hace veinte afios viene
trabajando el tema con mayor esmero, generando como antecedente mas complejo la Ley N°
26260 — Ley de proteccion frente a la violencia familiar, norma juridica especial de
proteccion a integrantes del grupo familiar, que contemplada la intervencién de los fiscales
de familia en las medidas de proteccién provisionales e inmediatas, las mismas que
posteriormente eran variadas o ratificadas por los jueces de familia, siendo estos ultimos
competentes para sancionar estos hechos, la misma que contemplada la declaracion de la
existencia de violencia familiar, medidas de proteccion, terapias psicolégicas y reparacion
civil.

A pesar de la existencia de una ley especial, el Estado Peruano advirtié que el sistema no era
idoneo para controlar la violencia familiar, diariamente se registraban mas casos de esta
naturaleza y la ola de feminicidios (homicidios a mujeres) alarmaban a la sociedad. En ese
escenario el Estado, decidio aplicar su nueva arma juridica, penalizando los actos de violencia
en todas las modalidades entre los integrantes del grupo familiar y ademas incluyendo a todas

las mujeres de la sociedad, independientemente de su edad, condicion, vinculacion.

Es asi que en noviembre del afio 2015, el Poder Legislativo expectoré del ordenamiento
juridico a la Ley N° 26260 —Ley de proteccion frente a la violencia familiar, a través de la
implementacién de la Ley N° 30364 — Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer y los integrantes del grupo familiar, con ella, se modificaron e
implementaron tipos penales relacionados a los delitos contra la vida, el cuerpo y la salud.
La citada ley trajo consigo la eliminacion de la competencia de los fiscales de familia para
dictar medidas de proteccidn, generando que solo los magistrados del Poder Judicial (Jueces
de Paz, Jueces de Paz Letrados, Jueces de Familia, Jueces Penales) sean los Unicos facultados

para emitir medidas de proteccion, siendo los Jueces de Paz Letrados y los Jueces Penales,

14



los facultados a sentenciar la falta o delito; mientras que el Ministerio Publico ( Fiscalia

Penal) interviene para investigar los delitos.

En este panorama, el tratamiento para la violencia fisica (lesiones fisicas) y violencia sexual
(delitos contra la libertad sexual) no han generado mayores inconvenientes, por 1o menos
para la aplicacién de la norma. Sin embargo el tratamiento de la violencia psicol6gica no ha
tenido el mismo destino, debido a que la mayoria de los casos denunciados, son archivados
en sede fiscal, por causas ajenas a las victimas, generando con ello, la vulneracion de sus

derechos, especialmente el de tener acceso a la justicia.

Esta problemética viene siendo manejada a criterio fiscal; es decir, cada sede fiscal ha
adoptado posturas para resolver estos casos, debido a que existirian diversas falencias al
momento de aplicar las normas vigentes; no obstante, en todas ellas, la atenciéon a los
procesos de violencia psicoldgica ha tenido serios inconvenientes, a pesar que es el tipo de

manifestacion de la violencia méas frecuente.

El hecho que es una realidad alarmante, se refleja en las estadisticas. En el Peru, en el afio
2017 el 65.9% de las mujeres de 15 a 49 afios sufrid violencia psicoldgica, fisica y/o sexual
ejercida por su esposo o0 compariero, cifra levemente menor a la registrada en el 2016, 68.2%);
mientras que en el primer semestre del 2017, la violencia psicolégica predominé a un 61,9%
seguida de violencia fisica con 31,4% y sexual con un 6,3%. (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, 2017)

Es debido al realce del tema, que la presente investigacion aborda los factores que impidieron
garantizar el acceso a la justicia a las victimas de violencia psicoldgica ante la Fiscalia
Provincial Mixta de La Banda de Shilcayo, considerando que dentro de nuestra provincia, la
competencia de esta sede fiscal abarca diversas realidades, al tener cobertura en los distritos
de La Banda de Shilcayo, Juan Guerra, Shapaja, Chazuta (el mismo que tiene muchas zonas

de conexion étnicas) y Huimbayoc.

Para ello, se recab6 informacién de los casos denunciados en los afios 2016 y 2017, debido a
que en esos tramos se han presentado relevantes cambios en el tratamiento de la violencia
psicoldgica. Asi pues, en noviembre del 2015, entr6 en vigencia la Ley N° 30364 , generando
que el tratamiento legal de la violencia psicoldgica sea asociada exclusivamente con el dafio

15



psiquico; para luego el 05 de enero el 2017, a traves del Decreto Legislativo N° 1323 —
Decreto Legislativo que fortalece la lucha contra el feminicidio, la violencia familiar y la
violencia de género, se incorpore el tratamiento legal de la violencia psicolégica relacionada

a la afectacion psicoldgica.

Se trabajé dos escenarios posteriores al tratamiento legal brindado por la Ley N° 26260,
norma juridica que estuvo vigente por mas de dieciocho afios, que contemplaba Unicamente
la violencia familiar, la cual no requeria mayores precisiones técnicas en las pericias

psicoldgicas ni condicionaba a los peritos determinadas certificaciones.
1.2.  FORMULACION DEL PROBLEMA

Con la entrada en vigencia de la Ley N° 30364, el Estado Peruano penalizo los casos

relacionados a la violencia familiar y contra la mujer.

Actualmente, las victimas se encuentran mejor informadas, presentan predisposicion a
afrontar un proceso, acuden a denunciar, acuden a sus citas programadas, esperan una

respuesta estatal, esperan una sancion a sus agresores.

El tratamiento de la violencia fisica, sexual, patrimonial, viene generando respuestas
aceptables; pero la violencia psicologica, recibe un tratamiento diferente, pareceria haber
sido excluido del sistema de proteccion; puesto que a pesar de que las victimas cumplen con
denunciar y asistir a sus evaluaciones psicoldgicas reciben por parte del Estado medidas de
proteccion tardias y posteriormente un archivo fiscal. Una triste realidad para frenar la

expresion mas incidente, persuasiva, incontrolable de la violencia.

La redaccion de la norma no aparenta mayores inconvenientes, por lo menos formalmente
existen mecanismos y canales, es en la préctica donde se han ubicado serios inconvenientes
reflejados a través de la dacion de dos normas, de la Ley N° 30364 (vigente desde noviembre
del 2015) que ademéas de contemplar los alcances generales de este tipo de procesos,
incorpora y modifica tipos penales; y el Decreto Legislativo N° 1323 ( vigente desde enero
del 2017) que incorpora untipo penal, que han asociado con énfasis, la violencia psicoldgica

con el dafio psiquico y la afectacion psicolégica.

16



Entonces cabe preguntarse, qué estd pasando, qué factores impiden garantizar la tutela
jurisdiccional efectiva a las victimas de violencia psicoldgica, enfatizando el hecho que la
tutela jurisdiccional efectiva se encuentra materializada en aquellas garantias minimas que

toda investigacion fiscal y proceso debe gozar y respaldar.
1.3. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Delimitacion Espacial

Para su ejecucion se recab6 informacion de las carpetas fiscales que contenian
investigaciones de violencia psicoldgica, ante la Fiscalia Provincial Mixta de La Banda de
Shilcayo.

1.3.2. Delimitacién Social

El estudio se efectudé en las investigaciones fiscales (carpetas fiscales) que se
generaron en los distritos de La Banda de Shilcayo, Juan Guerra, Shapaja, Chazuta,
Huimbayoc, los mismos que abarcan la competencia territorial de la Fiscalia de La Banda de
Shilcayo.

1.3.3. Delimitacion Temporal

La investigacion abarcd las carpetas de violencia psicoldgica generadas en los afios
2016 y 2017.

1.3.4. Delimitacion Conceptual

El presente trabajo se efectud las conceptualizaciones de la tutela jurisdiccional

efectiva y la violencia psicoldgica.

e Tutela jurisdiccional efectiva: “Cualquier persona puede acceder a los Organos
jurisdiccionales y/o despachos fiscales para el ejercicio o defensa de sus derechos o intereses,

donde se le atienda con garantias minimas”. Talavera, L (2004)

¢ Violencia Psicolégica: “Accion u omision, inclinado a controlar o aislar a la persona
contra su voluntad, a humillarla, avergonzarla, insultarla, estigmatizarla o estereotiparla”.
(Decreto Legislativo N° 1323, 2017, art. 8)

17



1.4. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Problema Principal

¢Qué factores impiden garantizar la tutela jurisdiccional efectiva a las victimas de
violencia psicolégica ante la Fiscalia Provincial Mixta de la Banda de Shilcayo, periodo
2016 y 20177

1.4.2. Problemas Especificos
e ;Qué atencion brindo la entidad receptora a las denuncias de violencia psicologica?

¢ ;En qué medida se cumplio con otorgar medidas de proteccion a las victimas de violencia

psicoldgica dentro del término previsto por ley?
¢ ;En qué tiempo las victimas de violencia psicolégica fueron evaluadas por un psicélogo?

¢ ;Cual fue el tratamiento legal que se brindé a las denuncias de violencia psicoldgica en la

Fiscalia Provincial Mixta de La Banda de Shilcayo, periodo 2016 y 2017?
1.5.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo General

Determinar cuéles son los factores que impiden garantizar la tutela jurisdiccional
efectiva a las victimas de violencia psicoldgica ante la Fiscalia Provincial Mixta de la Banda
de Shilcayo, periodo 2016 y 2017.

1.5.2. Objetivos especificos

e Identificar la atencion que brindo la entidad receptora a las denuncias de violencia
psicologica.
e Conocer si se cumplié con otorgar medidas de proteccién a las victimas de violencia

psicologica dentro del término previsto por ley.

e Conocer el tiempo que demord para que las victimas de violencia psicolégica fueran

evaluadas por un psicologo.

e Identificar cudl fue el tratamiento legal que se brindé a las denuncias de violencia

psicoldgica en la Fiscalia Provincial Mixta de La Banda de Shilcayo, periodo 2016 y 2017.
18



1.6. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
1.6.1. Justificacion

La presente investigacion resulta transcendente debido a que la poblacion del distrito
de La Banda de Shilcayo y la poblacion sanmartinense en general, conocera que el Estado
Peruano, en estos ultimos afos, en su esfuerzo de trabajar contra violencia contra la mujer
y en el contexto familiar, ha ejecutado diversas politicas y normas que han generado a las
victimas de estos problemas encontrar dos respuestas diferentes respecto a la atencién de sus
casos; mientras un grupo de victimas recibe atencion oportuna y eficaz, con lo que se cumple
el objetivo anhelado por el Estado; por otro lado se encuentran las victimas que no reciben
atencién oportuna, eficiente, ni eficaz. A través del presente trabajo de investigacion, la
poblacion en general, comprendera cuales son los factores que no permiten que el Estado
Peruano garantice la proteccion de todas las victimas por igual, permitiendo esclarecer en
este contexto, la razén por la cual el Ministerio Publico expide disposiciones denegatorias
que dejaron sin soporte a las victimas de violencia psicoldgica, o las razones por las cuales
dilatan una investigacion; asi como el fundamento por el cual los Juzgados de Familia

retardan la expedicion de medidas de proteccion.
1.6.2. Importancia

La presente investigacion es importante desde el punto de vista social y juridico,
porgue al conocer cudles son los factores que impidieron garantizar una respuesta adecuada
a los casos de violencia psicoldgica, se encontrara la oportunidad de evaluar la posibilidad
de adoptar o implementar medidas internas o generales con la finalidad de atender con

prontitud y eficiencia estos casos.
1.7.  FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo resultdé factible de ejecutar porque no demandd mayor costo
econdmico; asimismo, la recoleccidon de la informacion no presenté mayores inconvenientes
debido a que el representante de la entidad donde se ejecutd el trabajo de investigacion brindo6
las facilidades y autorizaciones correspondientes.
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1.8.  LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Una de las principales restricciones para la elaboracion de la tesis fue la poca
informacion bibliografica de libros fisicos en las bibliotecas de derecho de la ciudad, asi

como antecedentes locales que se asemejen al estudio de la presente investigacion.
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Antecedentes Internacionales:

e Garcia, J (2015) en Ecuador. Tesis: Nueva dimension juridica de la violencia
intrafamiliar y su efectividad en la tutela constitucional. De enfoque cualitativo, de linea
constitucional. Se utiliz6 el método deductivo, inductivo, analitico. Concluyé que los
operadores de derecho tienen indiferencia para capacitarse sobre materia de violencia

intrafamiliar, lo cual genera incapacidad para proteger a sus patrocinados.

e Godoy, N (2013) en Venezuela. Tesis: La flagrancia en el delito de violencia psicoldgica
en el marco del derecho penal especial venezolano. Investigacion cualitativa, de método
inductivo — deductivo. Concluyd que el Ministerio Publico viene aplicando reglas
matematicas en los delitos que involucran violencia psicolégica, lo cual genera violencia
institucional y denegacion de justicia; para lo cual plantea instruir a los érganos receptores
de denuncias y a los administradores de justicia para atender y valorar adecuadamente cada

caso de violencia psicologica.
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e Hidrobo, J (2016) en Ecuador. Tesis: La falta de una norma eficaz para sancionar la
violencia psicoldgica a la mujer o miembros del nacleo familiar como contravencion, a fin
de evitar la impunidad del infractor y precautelar el derecho a la integridad fisica, psiquica
y moral de la victima, consagrados en la Constitucion de la Republica del Ecuador. Se
brindé un enfoque cualitativo, de linea constitucional y derechos humanos, empleando el
método inductivo — deductivo, analitico — sintético, historico — logico. El trabajo concluy6
que los procesos de violencia psicoldgica son dilatados, lo cual evidencia vulneracién en los
derechos de la victima; preciso que es necesario cambio de actitud de los jueces en el control
y seguimiento de sus causas para gque estos casos no queden impunes, debido a que se ha

demostrado que las leyes no son eficientes.

e Rodembusch, C (2015) en Espafia. Tesis: La tutela de los miembros del nucleo familiar
en condiciones de vulnerabilidad. el Estado como impulsor de politicas puablicas de
prevencion y lucha contra la violencia intrafamiliar estado de la cuestion en Brasil y en
Espafia. Se brind6 un enfoque cualitativo, de linea multidisciplinaria. Se empled consulta de
textos de derecho y sociologia, investigaciones empiricas y datos estadisticos. Concluy6 que
existe vaguedad en conceptos juridicos que hace dificil la proteccion a las victimas; evidencio
que en Espafia existe un sistema mas implementado para proteger a las victimas en

comparacién con Brasil, donde las leyes y politicas publicas son insuficientes.

e Serrano, A (2015) en Espafia. Tesis: Tratamiento juridico de la violencia de género:
aspectos constitucionales, penales y procesales. Se empled enfoque cualitativo. Concluyo
que resulta necesario una reforma normativa destinada a reducir el nimero tan elevado de
sentencias que terminan absolviendo a los agresores, debido a que con el sistema actual las
victimas se niegan a declarar; por otro lado resulta importante aumentar el &mbito de
competencia de los juzgados especializados en la materia para mejorar el sistema de

prevencion y proteccion.

Antecedentes Nacionales:

¢ Alcazar y Mejia (2017) en Cusco. Tesis: Eficacia de los mecanismos incorporados por la

ley 30364 para proteger a las mujeres victimas de violencia -analisis de expedientes de los
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Juzgados de Familia de Cusco diciembre-2015. Se brind6 enfoque cualitativo, linea de
derechos humanos. Se utilizd analisis de contenido. Concluyé que el procedimiento
incorporado por la Ley 30364 en cuanto a las medidas de proteccion no resulta un medio
eficaz, por la demora en su emision; asimismo, los casos fueron remitidos a sede fiscal sin
contar con la documentacion necesaria, generando incertidumbre qué dependencia asumiria

el caso (Juez de Paz letrado o Fiscalia Penal)

eLoyaga, T (2014) en Trujillo. Tesis: El derecho a la tutela jurisdiccional efectiva de las
victimas de violencia familiar en el Peru. Se emple0 el enfoque cualitativo, de linea derechos
fundamentales. Se aplicé métodos historico, analitico, dogmatico, comparativo, analisis de
casos, hermenéutico. Se concluy6 que el sistema de tratamiento e casos de violencia no es
eficaz, por no existir un proceso especial, porque sus sentencias no se cumplen, por la elevada
carga laboral, por el nivel minimo de coordinacion entre sectores, por la carencia de

capacitacion de los operadores y sobre todo falta de sensibilizacion sobre el tema.

e Romero, J (2015) en Arequipa. Tesis: Analisis de la Ley N° 30364, Ley para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar
y su relacidn con la excesiva carga procesal del Primer Juzgado de Familia de Arequipa-
2015. Investigacion cualitativa, de linea derechos fundamentales, tipo descriptivo —
propositivo. Los resultados a los que se arribo fueron a que la excesiva carga de procesos no
permite a los juzgados de familia atender en el término de ley las audiencias; asimismo esta
generando que se desatienda los demas casos de otra naturaleza, debido a que por ley debe
otorgarsele prioridad a los casos contemplados en la Ley N° 30364; otro aspecto que se deja
asentado es que se esta protegiendo mas a la mujer y a los integrantes del grupo familiar y a

los varones violentados no se les da proteccion.

e Sotomayor, G (2017) en San Juan de Lurigancho. Tesis: La impunidad del maltrato
psicoldgico en sus efectos a victimas de violencia familiar en San Juan de Lurigancho,
afio 2016. Se utiliz6 enfoque cualitativo, linea penal, de alcance explicativo. Arribd a las
siguientes conclusiones, para evitar impunidad en casos de esta naturaleza se requiere
cambios de politicas de prevencion; se requiere celeridad en la evaluacion y entrega de
pericias psicoldgicas para generar medidas de proteccion, disminuir archivos fiscales.
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e Villa, M (2017) en Huancavelica. Tesis: Deficiencias en la determinacion del dafio
psicologico en el delito de lesiones psicolégicas por violencia familiar de acuerdo a la
Ley N° 30364, en distrito fiscal de Huancavelica, afio 2016. Se brindé enfoque cualitativo,
de linea penal, de orden descriptivo. La tesis concluyé en establecer que los psicoldgicos no
se encuentran en condicion de determinar el nivel de dafio psicolégico, por ende no existio
viabilidad para tipificar el hecho como delito, debido a que la pericia resulta fundamental
para determinar estos casos; esta situacion no ha generado sentencias condenatorias, debido

a que todos los casos se archivaron en sede fiscal.
2.2.  BASES TEORICAS

2.2.1. TUTELA JURISDICCIONAL EFECTIVA
2.2.1.1. Concepto

Su proposito es proteger el irrestricto acceso de todos los justiciables a la prestacion
jurisdiccional a cargo del Estado, a través de un proceso que reuna las condiciones
indispensables para viabilizar la eficacia del derecho contenido en las normas vigentes. De
Bernadis (1985).

Se conceptta como la institucion juridica por la cual toda persona tiene derecho al acceso
ala justicia, frente a una vulneracion de sus intereses, a través de un proceso o investigacion
que agrupen garantias necesarias exigidas por Ley. Este derecho no garantiza un resultado

favorable al litigante, sino acorde a derecho. (Talavera, L. 2004).
2.2.1.2. Tutela Jurisdiccional Efectiva como derecho constitucional

El Tribunal Constitucional Peruano (2005) en el Expediente 763-2005-PA/TC
sefiala que este derecho no solo asegura el acceso del justiciable a los diversos mecanismos,
sino que se busca garantizar que, tras el resultado obtenido, pueda verse este ultimo

materializado con una minima y sensata dosis de eficacia.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966) en su Articulo 14° inciso 1)
prescribe que “todas las personas son iguales ante los tribunales y cortes de justicia. Toda
persona tendra derecho a ser oida puablicamente y con las debidas garantias por un tribunal
competente, independiente e imparcial, establecido por la ley, en la substanciacion de
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cualquier acusacién de caracter penal formulada contra ella o para la determinacion de sus

derechos u obligaciones de caracter civil™.

La Convencion Americana de Derechos Humanos (1969) en su articulo 8 inciso 1) sobre
garantias judiciales establece “Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas
garantias y dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e
imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacion de cualquier acusacion
penal formulada contra ella, o para la determinacidn de sus derechos y obligaciones de orden

civil, laboral, fiscal o de cualquier otro caracter”.

La Constitucion Politica del Perd (1993) en su articulo 139 inciso 3) sobre principios y
derechos de la funcion jurisdiccional, apunta a la observancia del debido proceso y la tutela
jurisdiccional. Asi sefiala que “Ninguna persona puede ser desviada de la jurisdiccion
predeterminada por la ley, ni sometida a procedimiento distinto de los previamente
establecidos, ni juzgada por érganos jurisdiccionales de excepcion ni por comisiones

especiales creadas al efecto, cualquiera sea su denominacion”.

2.2.2. LAVIOLENCIA SEGUN LOS ALCANCES DE LA LEY N° 30364 - LEY PARA
PREVENIR, SANCIONAR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
Y LOS INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR

2.2.2.1. Objeto de proteccion en la legislacién nacional

“Tiene por objeto prevenir, erradicar y sancionar toda forma de violencia producida
en el ambito publico o privado contra las mujeres por su condicion de tales, y contra los

integrantes del grupo familiar”, conforme la Ley N° 30364, 2015, art. 1.
2.2.2.2. Principios rectores

e Principio de igualdad y no discriminacion: Se garantiza la igualdad entre mujeres y
hombres, no se permite toda accion que tenga como resultado menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos de las personas. (Ley N° 30364, 2015,

articulo 2, numeral 1)

e Principio del interés superior del nifio: Toda institucion publica o privada debe buscar
como horizonte el interés superior del nifio. (Ley N° 30364, 2015, articulo 2, numeral 2). El
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mismo que se entiende como todo aquello que se encuentre a favor de los intereses de los
nifios o adolescente. O"Donnell (2009), por su parte precisa que es todo aquello que
favorezca su desarrollo fisico, psicoldgico, moral y social, para lograr el pleno y armonioso

desenvolvimiento de su personalidad.

ePrincipio de debida diligencia: El Estado debe evitar dilaciones indebidas, bajo

responsabilidad funcional. (Ley N° 30364, 2015, articulo 2 , numeral 3)

e Principio de intervencién inmediata y oportuna: Los operadores de justicia y la Policia
Nacional del Per(, deben actuar en forma oportuna. (Ley N° 30364, 2015, articulo 2, numeral
4)

e Principio de sencillez y oralidad: Se desarrolla en un contexto minimo de formalismo, en
espacios confiables para las presuntas victimas. (Ley N° 30364, 2015, articulo 2 , numeral
5)

¢ Principio de razonabilidad y proporcionalidad: Los operadores juridicos deben ponderar
adecuadamente al momento de emitir medidas de proteccion o sancidn, acorde a los intereses
de la victimay el contexto en el que se desenvuelve. (Ley N° 30364, 2015, articulo 2, numeral
5).

2.2.2.3. Denuncias

El Reglamento de la Ley N° 30364 (2016), precisa que la denuncia puede ser
presentada por la victima, o por cualquier otra persona en su favor, también se faculta a la
Defensoria del Pueblo; se presentan de forma verbal o escrita directamente ante la Policia
Nacional del Pert o ante el Juzgado de Familia o ante las Fiscalias Penales o de Familia,

segun el &mbito de su competencia.

Asimismo, cabe precisar que si frente a la denuncia de violencia, se observa alguna situacion
de desproteccion, ésta se informara de inmediata a las autoridades correspondientes para la

investigacion tutelar que amerite.
2.2.2.4. Competencia de los 6rganos jurisdiccionales

La emision de las medidas de proteccion o cautelares e incluso la restriccion de

determinados derechos se encuentra a cargo del Juzgado de Familia/Mixto, ello con la
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finalidad de proteger la vida e integridad de las victimas y garantizar su bienestar y

proteccion social.

Por otro lado, el Juzgado Penal/ Mixto y el Juzgado de Paz Letrado tienen competencia de
juzgamiento, es decir se encargan de emitir la sentencia donde se determina finalmente si
existe responsabilidad penal en las personas que hayan cometido delitos o faltas, en marco
de ello establecen una sancion y reparacion civil; asimismo se pronuncian por las medidas
de proteccion o cautelares definitivas. (Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP - Reglamento
de la Ley N° 30364, 2016, art. 7)

2.2.3. TRATAMIENTO LEGAL DE LA VIOLENCIA PSICOLOGICA
2.2.3.1. Concepto

“Es la accion u omision, tendiente a controlar o aislar a la persona contra su voluntad,
a humillarla, avergonzarla, insultarla, estigmatizarla o estereotiparla, sin importar el tiempo
que se requiera para su recuperacion” de conformidad a la Ley N° 30364, 2015, articulo 8,
literal b.

Se puede manifestar con  gritos, insultos, amenazas, controles, ridiculizaciones,
comparaciones, celos excesivos, distancia afectiva, culpabilizar por todos los problemas de

la familia, impedir satisfacer necesidades basicas. DESCO (2013)
2.2.3.2. Violencia Psicolégica en Codigo Penal

El Cdodigo Penal, en el articulo 124-B, precisa los alcances del dafio psiquico,
afectacion psicoldgica, cognitiva o conductual. Estableciendo que el nivel del dafio psiquico
es determinado a través de un examen pericial o cualquier otro medio idoneo, con la siguiente
equivalencia: “a. Falta de lesiones leves: nivel leve de dafio psiquico. b. Lesiones leves:
nivel moderado de dafio psiquico. c. Lesiones graves: nivel grave o muy grave de dafio
psiquico. La afectacion psicoldgica, cognitiva o conductual, puede ser determinada a través
de un examen pericial o cualquier otro elemento probatorio objetivo similar al que sea
emitido por entidades publicas o privadas especializadas en la materia, sin someterse a la
equivalencia del dafio psiquico”.( Ley N° 30364, 2015, Segunda Disposicion

Complementaria)
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La tipificacion de la LESION POR DANO PSIQUICO se encuentra regulada de la siguiente

manera:

e Lesiones graves: “(...). Se consideran lesiones graves: (...) 3. Las que infieren cualquier
otro dafio a la integridad corporal, 0 a la salud fisica 0 mental de una persona que requiera
treinta 0 mas dias de asistencia o descanso segun prescripcion facultativa, o se determina

un nivel grave o muy grave de dafio psiquico”. (Codigo Penal,2017, art. 121)

e Lesiones graves por violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar, se

encuentran contempladas en el articulo 121 - B del Cédigo Penal.

e Lesiones leves: “ (...) 1.. El que causa a otro lesiones en el cuerpo o en la salud que
requiera mas de diez y menos de treinta dias de asistencia o0 descanso, segun prescripcion
facultativa, o nivel moderado de dafio psiquico, sera reprimido con pena privativa de
libertad no menor de dos ni mayor de cinco afios. ¢. La victima es mujer y es lesionada por
su condicidn de tal, en cualquiera de los contextos previstos en el primer parrafo del articulo
108-B. (...) e.. La victima es el padrastro; madrastra; ascendiente o desciendente por
consanguinidad, adopcion o por afinidad; pariente colateral hasta el cuarto grado de
consanguinidad o adopcion, o segundo grado de afinidad; habita en el mismo hogar, siempre
que no medien relaciones contractuales o laborales, y la violencia se da en cualquiera de
los contextos de los numerales 1, 2 y 3 del primer parrafo del articulo 108-B.” (Codigo
Penal,2017, art. 122)

e Agresiones contra de las mujeres o integrantes del grupo familiar: “El que de cualquier
modo cause lesiones corporales a una mujer por su condicién de tal o a integrantes del grupo
familiar que requieran menos de diez dias de asistencia o descanso, o algun tipo de
afectacion psicolégica, cognitiva o conductual en cualquiera de los contextos previstos en el
primer parrafo del articulo 108-B (...)” (Cddigo Penal, 2017, art. 122-B).

e Maltrato: “(...) El que maltrata a otro fisica o psicolégicamente, o lo humilla, denigra o
menosprecia de modo reiterado, sin causarle lesion o daiio psicolégico (...) b.Lavictima
es el padrastro, madrastra, ascendiente o desciendente por consanguinidad, adopcion o por
afinidad, pariente colateral hasta el cuarto grado de consanguinidad o adopcion, o segundo

grado de afinidad, habita en el mismo hogar, siempre que no medien relaciones
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contractuales o laborales, y la violencia se da en cualquiera de los contextos de los numeral
1, 2'y 3 del primer parrafo del articulo 108-B. ” (Cddigo Penal,2017, art. 442).

2.2.3.3. Los informes psicoldgicos

“El Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses del Ministerio Publico, los
establecimientos publicos de salud, los centros parroquiales y los establecimientos privados
emiten certificados o informes relacionados a la salud mental de las victimas que pueden
constituir medios probatorios en los procesos de violencia; asimismo los informes
psicoldgicos de los Centros Emergencia Mujer y otros servicios estatales especializados
también tienen valor probatorio en los procesos por violencia. Los certificados e informes se
realizan conforme los pardmetros que establezca la institucion especializada. Los certificados
o informes tienen valor probatorio al momento de emitir las medidas de proteccion, medidas
cautelares asi como la acreditacion del ilicito penal correspondiente”. (Articulo 26° de la Ley
N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar)

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

eFactores: Contribuye a que se obtengan determinados resultados al caer sobre él la

responsabilidad de la variacion o de los cambios. ( Definicion ABC, 2018)

eTutela jurisdiccional efectiva: “Es el derecho de toda persona a que se le haga justicia que
su peticion sea atendida, a través de un proceso o investigacion penal con las garantias

minimas que exige la Ley”. (Talavera, L, 2004).

eGarantizar: “Dar garantia o seguridad de que determinada cosa va a suceder o realizarse”.
(Oxford dictionarie, 2017)

eEficiente: Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2017), eficiencia (del
latin eficientia) “es la capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir lo que
queremos determinadamente empleado el minimo de recursos posibles o en el menor tiempo

posible”.

eArchivo Fiscal: “Disposicion fiscal denegatoria, que implica que no procede formalizar y

continuar con la investigacion preparatoria”. (Codigo Procesal Pena,2010, Art. 334.1)
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eSentencia judicial: “Acto judicial que resuelve el litigio ya procesado, aplicando de forma
particular al caso una norma juridica que preexiste en abstracto, con caracter general”.
(Alfaro, S .S/F)

eMedidas de proteccion: “Son mecanismos que toma en cuenta el Estado para brindar
apoyo Yy proteccion a las victimas de las agresiones e impedir la continuacion de estas,

permitiendo incluso rehabilitarlas de sus traumas”. (Diaz, A ,S/F).

e: Victima: “Es la mujer o integrante del grupo familiar que ha sufrido dafio ocasionado por
cualquier accién u omision. A efectos de las 100 reglas de Brasilia se considera victima toda
persona fisica que ha sufrido un dafio ocasionado por una infraccion penal, incluida tanto la
lesion fisica o psiquica, como el sufrimiento moral y el perjuicio econémico”

(Iberoamericana, 2008).

eViolencia Psicoldgica: “Es la accién u omision, tendiente a controlar o aislar a la persona
contra su voluntad, a humillarla, avergonzarla, insultarla, estigmatizarla o estereotiparla, sin
importar el tiempo que se requiera para su recuperacion”. ( Ley N°30364, 2015, Articulo 8,
literal b)

eDafio psicoldgico se refiere, “por un lado, a las lesiones psiquicas agudas producidas por
un delito violento; y, por otro, a las secuelas emocionales que persisten en la persona de
forma cronica como consecuencia del suceso surgido y que interfieren negativamente en la

vida cotidiana”. (Pynoos, Sorenson y Steinberg, 1993)

el as lesiones psiquicas, “se refiere a una alteracion clinica aguda que sufre una persona
como consecuencia de haber sufrido un delito violento y que lo incapacite significativamente
para hacer frente a los requerimientos de la vida ordinaria a nivel personal, laboral, familiar

o social”.( Acierno, Kilpatrick y Resnick,1999)

eSecuelas emocionales: “Se refieren a la estabilizacion del dafio psiquico, es decir, a una
discapacidad permanente que no remite con el paso del tiempo ni con un tratamiento
adecuado”.( Esbec, 2000)

eIntegrantes del grupo familiar: “Entiéndase a los conyuges, ex conyuges, convivientes,
ex convivientes, padrastros, madrastras, ascendientes y descendientes, los parientes
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colaterales de los conyuges y convivientes hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo
de afinidad; y a quienes, sin tener cualquiera de las condiciones antes sefialadas, habitan en
el mismo hogar, siempre que no medien relaciones contractuales o laborales; y quien hayan
procreado hijos en comin. Independientemente que convivan o no, al momento de producirse
la violencia” (Ley N° 30364, articulo 7)

eMujer: “Es la palabra que se utilizan para definir al ser humano del sexo femenino, por

biologia, en todas las etapas de nifiez, adolescencia y adulta”. ( Concepto definicion,2017)

eGuia de Valoracion de dafio psiquico: “Instrumento técnico oficial especializado que
orienta la labor pericial de los psiquiatras, psicélogos y psicologos del Instituto de Medicina
Legal y Ciencias Forenses certificados; es de aplicacion para las personas mayores de edad
victimas de violencia intencional, cuando asi lo ordene la autoridad competente,
recomendada en la evaluacion psicoldgica previa; el perito se pronuncia sobre el nivel del
dafio psiquico”. (Guia de Valoracion de dafio psiquico en personal adultas victimas de

violencia intencional del Instituto de Medicina Legal del Ministerio Publico, 2016)

eGuia de Evaluacion Psicoldgica: “Instrumento técnico oficial especializado que orienta la
labor pericial para las evaluaciones psicoldgicas de las victimas de violencia contra las
mujeres, integrantes del grupo familiar, y en otros casos de violencia; el perito no se
pronuncia sobre el nivel de la afectacion emocional”. (Guia de Evaluacion Psicolégica
Forense en casos de violencia contra las mujeres, integrantes del grupo familiar, y en otros

casos de violencia del Instituto de Medicina Legal del Ministerio Publico, 2016).
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CAPITULO III:
CATEGORIAS DE ANALISIS
3.1. CATEGORIAS

C: Tutela jurisdiccional efectiva a las victimas de violencia psicolégica.
3.2. SUB CATEGORIAS

e SC1: Atencion a la denuncia

e SC2: Emision de medidas de proteccion

e SC3: Evaluacion Psicoldgica

e SC4: Tratamiento Legal en sede fiscal

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE CATEGORIA

] DEFINICION SUB DEFINICION
CATEGORIA CONCEPTUAL CATEGORIAS OPERACIONAL INDICADORES

La tutela jurisdiccional | e Laentidad receptorade la
efectiva, materializada en | denuncia efectué las
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Tutela
jurisdiccional
efectiva a las
victimas de
violencia
psicoldgica

“Es el derecho de toda
persona a que se le
haga justicia, a que
cuando pretenda algo

frente a una
vulneracion, esta
pretension sea

atendida por un
organo Jurisdiccional
y/o despacho fiscal, a
través de un proceso o
investigacion  penal
con las garantias
minimas que exige la
Ley” (Talavera, 2004)

Atencion en la

el acceso a la denuncia, se

diligencias minimas y

denuncia estudi6 de acuerdo a la | necesarias.
recoleccion de datos que | e La denuncia fue tramitada
seejecuto al analizar cada | y presentada por la entidad
carpeta fiscal, lo cual fue | receptora, ante el Juzgado de
contrastando  con el | Familia dentro del término de
cumplimiento de las | 24 horas.
pautas reguladas por la
legislacion vigente.
La tutela jurisdiccional | e Se dicté medidas de
efectiva, materializada en | proteccion dentro del
la emision de medidas de | término de 72 horas,
proteccion, se estudié de | conforme a ley.
acuerdo a la recoleccion | e Se dictd medidas de
Emision de de datos que se ejecuto al | proteccion posterior a 72
didas d analizar cada carpeta | horas y en menos de dos
medidas de fiscal, lo cual fue | semanas de la denuncia.
proteccion contrastando  con el | o Sedicté medidas de

cumplimiento de las
pautas reguladas por la
legislacion vigente.

proteccion después de dos
semanas de interpuesta la

denuncia.

¢ No se dictd medidas de

proteccion.

Evaluacién
Psicolégica

La tutela jurisdiccional
efectiva, materializada en
la prontitud de la
evaluacion psicoldgica, se
estudi6 de acuerdo a la
recoleccion de datos que
se ejecuto al analizar cada
carpeta fiscal, lo cual fue
contrastando  con el
cumplimiento de las
pautas reguladas por la
legislacion vigente.

e Se realiz6 el mismo dia de
la denuncia.

e Se realiz6 dentro de dos
semanas de la denuncia.

e Se realiz6 después de dos
semanas hasta cuatro
semanas de la denuncia.

e Se realizo después de
cuatro semanas de la
denuncia.

Tratamiento
legal en sede
fiscal

La tutela jurisdiccional
efectiva, materializada el
tratamiento legal en sede
fiscal, se estudi6 de
acuerdo a la recoleccion
de datos que se ejecutd al
analizar cada carpeta
fiscal, lo cual fue
contrastando  con el
cumplimiento de las
pautas reguladas por la
legislacion vigente.

e Sentencia condenatoria

e Sentencia absolutoria.

o Reserva de la investigacion
e Investigacion

¢ Archivo por aplicacion de
principio de oportunidad.

¢ Archivo por falta de
medios probatorios.

o Archivo por imposibilidad
de valorar dafio psiquico.

o Archivo por invalidez de la
prueba pericial a mérito de la
condicién del perito.

e Archivo por desacuerdo
en términos entre pericia y
norma juridica.
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CAPITULO IV:

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
4.1.1. Tipo de Investigacion

Cualitativo. Se caracteriza porque son estudios intensivos y de profundidad que se

aplican, aplicable en muestras pequefias. (Fiallo Rodriguez J.P, 2008).
4.1.2. Nivel de investigacion

Exploratorio, que se define como aquella que se efectia sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, sus resultados constituyen una visién aproximada (Sanchez
H. y Reyes Meza C, 2006).
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4.2. METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
4.2.1. Método

Inductivo. Parte del estudio de casos particulares para llegar a conclusiones o leyes

universales que explican un fenémeno. (Franyutti Ma. Angélica, 2006).
4.2.2. Disefio

No experimental, porque no se procedid a la observacion y analisis del contenido.
(Hernandez, Fernandez, & Batista, 2014).

4.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

La poblacidn o universo se refiere al conjunto para el cual seran validas las conclusiones
gue se obtengan (Morales, 1994, p. 17). La muestra es un "subconjunto representativo de un

universo o poblacion.” (Morales, 1994, p. 54).

En la presente investigacion la poblacion fueron las carpetas fiscales de violencia psicolégica
tramitadas en marco de la Ley N° 30364, ante la Fiscalia Provincial Mixta de La Banda de
Shilcayo en los afios 2016 y 2017.

En cuanto al afio 2016, se tiene una poblacion de 320 carpetas fiscales.
En cuanto al afio 2017, se tiene una poblacion de 400 carpetas fiscales.

Para concretar la muestra, se aplicd la técnica no probalistica, 1o que permitié contar con una

muestra de 180 carpetas por el afio 2016 y 220 para el afio 2017.
4.4. TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
4.4.1. Técnica:

e Analisis documental: Se realizé el analisis de carpetas fiscales, bajo el lineamiento de las
sub categorias e indicadores; ademas ese utilizo el extremo de observaciones para los

aspectos libres, no previstos por los indicadores.
4.4.2. Instrumento:

e Fichade observacion documental: Elaborado por la investigadora, a través del presente
instrumento se evalud la categoria relacionada a la tutela jurisdiccional efectiva las
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victimas de violencia psicologica; en ella se plantearon items relacionados en cuatro
tiempos: al momento de recibir la denuncia, frente a la emision de medidas de proteccion,
evaluacion psicologica, el tratamiento legal que recibieron en sede fiscal. Esta ficha de

aplico a todas las carpetas fiscales que conformaron las muestras.
Validacién y confiabilidad de los instrumentos
Validez

Para determinar la validez del contenido de los instrumentos, fueron sometidos al “Criterio
de Evaluacion de Juicios de Expertos”, donde se solicitd la opinion especializada de los

expertos relacionados al tema de investigacion.
Confiabilidad

En esta investigacion el método utilizado para estimar la confiabilidad es: ElI Coeficiente
Alfa de Cronbach: Para evaluar la confiabilidad o la homogeneidad de las preguntas o items
es comun emplear el coeficiente alfa de Cronbach cuando se trata de alternativas de
respuestas policotomicas, como las escalas tipo Likert; la cual puede tomar valores entre 0 y
1, donde: O significa confiabilidad nula y 1 representa confiabilidad total. (Corral, 2009, p.
241).

4.5. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

e Analisis documental: Se aplico una ficha de observacion por cada carpeta fiscal
correspondiente a los afios 2016 y 2017; en la ficha se establecen criterios para valorar la
categoria de tutela jurisdiccional efectiva, los mismos que fueron marcados, de acuerdo
a la realidad observada en cada carpeta fiscal; ademas se consider6 realizar algunos
apuntes de aspectos no enunciados, los cuales fueron consignados en el rubro de
observacion. Una vez aplicadas se procedio a obtener la informacion por porcentaje de

manera referencial, consignandose ademas los apuntes del rubro observacion.
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46. ETICADE LA INVESTIGACION

La presente investigacion fue guiada por la veracidad en la informacion, reserva de
identidad de las partes procesales, asi como el consentimiento informado de las personas que
permitieron el acceso a las carpetas fiscales. Se trabajé de manera transparente, obteniendo

una investigacion inédita y auténtica.
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CAPITULO V:
RESULTADOS
5.1. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

5.1.1. CARPETAS FISCALES EN EL ANO 2016.

B SUB CATEGORIA
CATEGORIA “A» INDICADORES
Tutela o La entidad receptora de la denuncia efectud las diligencias
jurisdiccional minimas y necesarias.
; Atencién en la

Ef?Ct_'Va alas denuncia e La denuncia fue tramitada y presentada por la entidad

V|c_t|mas_de receptora, ante el Juzgado de Familia dentro del término de 24

violencia horas.
psicolbgica

De las 180 carpetas fiscales de violencia psicolégica revisadas en el afio 2016, estos

fueron los resultados recabados a través de la Ficha de Observacién de Datos:

-De las 180 carpetas fiscales revisadas, el 100% cumplieron con efectuar las

diligencias minimas y necesarias.

-De las 180 carpetas fiscales revisadas, el 90%, que constituyen 162 carpetas
fiscales fueron tramitadas y presentadas por la entidad receptora ante el Juzgado de
Familia dentro del término de 24 horas; mientras que un 10%, que constituyen 18
carpetas fiscales fueron tramitadas con una ligera demora que tuvieron como limite las
72 horas, de la cuales, corresponden a denuncias presentadas en la Comisaria de
Chazuta.
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-Observaciones: Se advierte que las unidades receptoras de denuncias fueron sedes
policiales de los distritos de La Banda de Shilcayo y Chazuta, asi como el Centro de

Emergencia Mujer.

SUB CATEGORIA

CATEGORIA «g» INDICADORES
o Se dicté medidas de proteccion dentro del término de 72
Tutela horas, conforme a ley.

jurisdiccional

- o Se dictd medidas de proteccion posterior a 72 horas y en
efectiva a las

Emision de medidas menos de dos semanas de la denuncia.

V|c_t|mas_de de proteccién o ) B .
v!olenc!a o Se dictd medidas de proteccion después de dos semanas de
psicoldgica interpuesta la denuncia.

o No se dicté medidas de proteccién

De las 180 carpetas fiscales de violencia psicoldgica revisadas en el afio 2016, estos

fueron los resultados recabados a través de la Ficha de Observacion de Datos:

-De las 180 carpetas fiscales revisadas, enel 10% que constituye 18 carpetas fiscales,

se cumplio con dictar medidas de proteccion en el término de 72 horas.

-De las 180 carpetas fiscales revisadas, en el 10% que constituye 18 carpetas fiscales,
se dictd medidas de proteccion posterior a 72 horas y a menos de dos semanas de la

denuncia.

-De las 180 carpetas fiscales revisadas, en el 80% que constituye 144 carpetas
fiscales, se dict6 medidas de proteccion después de dos semanas de interpuestas la

denuncia.

-De las 180 carpetas fiscales revisadas, en el 0% no se dictaron medidas de
proteccion.

-Observaciones: Las carpetas fiscales que contaban con medidas de proteccion dentro
del término previsto por ley, fueron denuncias presentadas directamente al Juzgado de
Familia por el Centro de Emergencia Mujer, el mismo que anexaba con su denuncia,
la pericia psicoldgica correspondiente. Asimismo, se advierte que los Juzgados de
Familia dentro del término previsto por ley, emitian una resolucién donde exponian la

necesidad de contar con la evaluacion psicoldgica de la victima para valorar si
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corresponde otorgar medidas de proteccion, disponiendo la reserva de la fecha de la

audiencia oral de medidas de proteccion hasta recabar la pericia psicologica respectiva.

_ SUB CATEGORIA
CATEGORIA “C» INDICADORES

e Se realizé el mismo dia de la denuncia.

. .Tcllj.tel.a I o Se realizo dentro de dos semanas de la denuncia.
jurisdicciona Evaluacion
eft?ct_lva a las Psicoldgica o Se realiz6 después de dos semanas hasta cuatro semanas
victimas de de la denuncia.
violencia
psicoldgica o Se realiz6 después de cuatro semanas de la denuncia.

De las 180 carpetas fiscales de violencia psicoldgica revisadas en el afio 2016, estos

fueron los resultados recabados a través de la Ficha de Observacion de Datos:

-De las 180 carpetas fiscales revisadas, en el 0% se realizo la evaluacion psicologica

el mismo dia de la denuncia.

-De las 180 carpetas fiscales revisadas, en el 10% que constituye 18 carpetas fiscales,

la evaluacion psicologica se realizd dentro de dos semanas de la denuncia.

-De las 180 carpetas fiscales revisadas, en el 60% que constituye 108 carpetas
fiscales, la evaluacién psicoldgica se realizd después de dos semanas hasta cuatro

semanas de la denuncia.

-De las 180 carpetas fiscales revisadas, en el 30% que constituye 54 carpetas fiscales,

la evaluacion psicologica se realizd después de cuatro semanas de la denuncia.

-Observaciones: Las evaluaciones psicoldgicas se encontraban sujetas a la agenda del
area de psicologia del Instituto de Medicina Legal, el mismo que programaba citas,
conforme el orden a presentacion de la solicitud de evaluacion. Frente a requerimientos
de remisidn de evaluacion psicoldgica y/u otorgamiento de citas mas proximas (a traves
de oficios), el responsable del Instituto de Medicina Legal precisaba la precaria
cantidad de profesionales en el area, la amplia cobertura del servicio y solicitudes en

tramite.
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p SUB CATEGORIA
CATEGORIA «p” INDICADORES

o Sentencia condenatoria

o Sentencia absolutoria.

e Reserva de la investigacion

e Investigacion

o Archivo por aplicacion de principio de oportunidad.

o Archivo por falta de medios probatorios.

o Archivo por imposibilidad de valorar dafio psiquico.

o Archivo por invalidez de la prueba pericial a mérito de la
condicidn del perito.

o Archivo por desacuerdo en términos entre pericia y norma
juridica.

Tutela
jurisdiccional
efectiva a las
victimas de Tratamiento en sede
violencia fiscal
psicolégica

De las 180 carpetas fiscales de violencia psicoldgica revisadas en el afio 2016, estos

fueron los resultados recabados a traves de la Ficha de Observacion de Datos:
-De las 180 carpetas fiscales revisadas, en el 0% se obtuvo sentencia condenatoria.
-De las 180 carpetas fiscales revisadas, en el 0% se obtuvo sentencia absolutoria.

-De las 180 carpetas fiscales revisadas, en el 30% que constituye 54 carpetas fiscales

se emitio reserva de la investigacion.
-De las 180 carpetas fiscales revisadas, el 0% se encuentra en investigacion.

-De las 180 carpetas fiscales revisadas, el 0% se archivaron por aplicacion de principio
de oportunidad.

- De las 180 carpetas fiscales revisadas, el 5% que constituyen 09 carpetas fiscales,

se archivaron por falta de medios probatorios.

-De las 180 carpetas revisadas, el 65% que constituyen 117 carpetas fiscales se
archivaron por imposibilidad de valorar dafio psiquico.

-De las 180 carpetas revisadas, el 0% se archivaron por invalidez de la prueba pericial

a mérito de la condicion del perito.

-De las 180 carpetas revisadas, el 0% se archivaron por desacuerdo en términos de

pericia y norma juridica.

41



5.1.2.

-Observaciones: El fundamento de las resoluciones fiscales que determinaron la
reserva provisional se encontraba relacionado directamente con la imposibilidad de
tipificar el hecho, debido a que no contaban con el instrumento que permita cuantificar
el dafio psiquico, a mérito que no concurrian los presupuestas exigidos por la Guia
de Valoracion de dafio psiquico en personas adultas victimas de violencia
intencional del Instituto de Medicina Legal del Ministerio Publico (2016) . La
adopcion de esa medida se justificd por el hecho de mantener vigente la medida de
proteccion, debido a que en ese entonces, la Ley N° 30364 precisaba que una resolucion
denegatoria (resolucion de archivo) dejaba sin efecto las medidas de proteccién

emitidas por el Juzgado de Familia.

El fundamento de las resoluciones fiscales que determinaron el archivo de la
investigacion por falta de medios probatorios, se debio a que la parte denunciante
no acudio a su evaluacién psicoldgica o no efectuada una incriminacion clara de los
hechos. En cambio el fundamento de las resoluciones fiscales que determinaron el
archivo de la investigacion por imposibilidad de determinar dafio psiquico, es el

mismo esgrimido en las resoluciones de reserva provisional.

CARPETAS FISCALES EN EL ANO 2017
_ SUB CATEGORIA
CATEGORIA “AP INDICADORES
Tutela e La entidad receptora de la denuncia efectud las diligencias
L minimas y necesarias.
jurisdiccional Atencis |
; encion en la
Ef?Ct_'Va alas denuncia e La denuncia fue tramitada y presentada por la entidad
V'C_t'mas_de receptora, ante el Juzgado de Familia dentro del término de 24
violencia horas.
psicoldgica

De las 220 carpetas fiscales de violencia psicolégica revisadas en el afio 2017, estos

fueron los resultados recabados a través de la Ficha de Observacién de Datos:

-De las 220 carpetas fiscales revisadas, el 90%, que constituye el 198 de carpetas
fiscales, cumplieron con efectuar las diligencias minimas y necesarias; mientras que

el 10% que constituye 22 carpetas fiscales no cumplieron con efectuar diligencias
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minimas y necesarias, encontrdndose en este grupo, la omision de la entrega de los

oficios para evaluacion psicoldgica.

-De las 220 carpetas fiscales revisadas, el 90%, que constituyen 198 carpetas
fiscales fueron tramitadas y presentadas por la entidad receptora ante el Juzgado de
Familia dentro del término de 24 horas; mientras que un 10%, que constituyen 22
carpetas fiscales fueron tramitadas con una ligera demora que tuvieron como limite las
72 horas, de la cuales, corresponden a denuncias presentadas en la Comisaria de

Chazuta.

-Observaciones: Se advierte que las unidades receptoras de denuncias fueron sedes
policiales de los distritos de La Banda de Shilcayo y Chazuta, asi como el Centro de

Emergencia Mujer.

_ SUB CATEGORIA
CATEGORIA «g» INDICADORES

o Se dicté medidas de proteccion dentro del término de 72

horas, conforme a ley.
Tutela ' y

jurisdiccional

. o Se dict6 medidas de proteccion posterior a 72 horas y en
efectiva a las

Emision de medidas menos de dos semanas de la denuncia.

victim o

C.t as_de de proteccion o . y )

v!olenc!a o Se dictd medidas de proteccion después de dos semanas de
psicoldgica interpuesta la denuncia.

o No se dicté medidas de proteccién

De las 220 carpetas fiscales de violencia psicoldgica revisadas en el afio 2017, estos
fueron los resultados recabados a través de la Ficha de Observacion de Datos:

-De las 220 carpetas fiscales revisadas, en el 5% que constituye 11 carpetas fiscales,
se cumplio con dictar medidas de proteccion en el término de 72 horas.

-De las 220 carpetas fiscales revisadas, en el 0% se dicté medidas de proteccion
posterior a 72 horas y a menos de dos semanas de la denuncia.

-De las 220 carpetas fiscales revisadas, en el 90% que constituye 198 carpetas
fiscales, se dictd6 medidas de proteccidén después de dos semanas de interpuestas la
denuncia.

-De las 220 carpetas fiscales revisadas, en el 5% que constituye 11 carpetas fiscales
no se dictaron medidas de proteccion.
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-Observaciones: Las carpetas fiscales que contaban con medidas de proteccion dentro
del término previsto por ley, fueron denuncias presentadas directamente al Juzgado de
Familia por el Centro de Emergencia Mujer, el mismo que anexaba con su denuncia,
la pericia psicoldgica correspondiente. Asimismo, se advierte que los Juzgados de
Familia dentro del término previsto por ley, emitian una resolucion donde exponian la
necesidad de contar con la evaluacion psicoldgica de la victima para valorar si
corresponde otorgar medidas de proteccién, disponiendo la reserva de la fecha de la
audiencia oral de medidas de proteccion hasta recabar la pericia psicoldgica respectiva.
Las carpetas fiscales que no contaban con medida de proteccidn fueron valoradas por
el Juzgado de Familia, donde se determin6 que no era necesario dictar medidas de
proteccion. Los Juzgados de Familia consideraban valida las pericias psicologicas
emitidas por el Centro de Emergencia Mujer, al momento de emitir medidas de

proteccion.

_ SUB CATEGORIA
CATEGORIA “«C” INDICADORES

e Se realizé el mismo dia de la denuncia.

. .T(;J.tEI.a | e Se realiz6 dentro de dos semanas de la denuncia.
Jurisdicciona Evaluacion
efgct'lva a las Psicologica o Se realizo después de dos semanas hasta cuatro semanas
victimas de de la denuncia.
violencia
psicolégica o Se realiz6 después de cuatro semanas de la denuncia.

De las 220 carpetas fiscales de violencia psicolégica revisadas en el afio 2017, estos
fueron los resultados recabados a través de la Ficha de Observacién de Datos:

-De las 220 carpetas fiscales revisadas, en el 5% que constituye 11 carpetas fiscal se

realizo la evaluacion psicoldgica el mismo dia de la denuncia.

-De las 220 carpetas fiscales revisadas, en el 30% que constituye 66 carpetas

fiscales, la evaluacién psicoldgica se realizd dentro de dos semanas de la denuncia.

-De las 220 carpetas fiscales revisadas, en el 40% que constituye 88 carpetas
fiscales, la evaluacion psicoldgica se realizd despuées de dos semanas hasta cuatro

semanas de la denuncia.
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-De las 220 carpetas fiscales revisadas, enel 25% que constituye 55 carpetas fiscales,

la evaluacion psicologica se realizé después de cuatro semanas de la denuncia.

-Observaciones: Las evaluaciones psicologicas que fueron tramitadas en el dia, fueron
casos considerados de flagrancia, donde la parte denunciante argumentaba violencia
fisica y psicoldgica. Las evaluaciones psicolégicas se encontraban sujetas a la agenda
del area de psicologia del Instituto de Medicina Legal, el mismo que programaba citas,
conforme el orden a presentacion de la solicitud de evaluacion. Frente a requerimientos
de remision de evaluacion psicolégica y/u otorgamiento de citas mas proximas (a traves
de oficios), el responsable del Instituto de Medicina Legal precisaba la precaria
cantidad de profesionales en el area, la amplia cobertura del servicio y solicitudes en

tramite.

_ SUB CATEGORIA
CATEGORIA «p» INDICADORES

¢ Sentencia condenatoria

e Sentencia absolutoria.

¢ Reserva de la investigacion

e Investigacion

o Archivo por aplicacion de principio de oportunidad.

o Archivo por falta de medios probatorios.

o Archivo por imposibilidad de valorar dafio psiquico.

e Archivo por invalidez de la prueba pericial a mérito de la
condicion del perito.

e Archivo por desacuerdo en términos entre pericia y norma
juridica.

Tutela
jurisdiccional
efectiva a las
victimas de Tratamiento en sede
violencia fiscal
psicoldgica

De las 220 carpetas fiscales de violencia psicoldgica revisadas en el afio 2017, estos
fueron los resultados recabados a través de la Ficha de Observacién de Datos:

-De las 220 carpetas fiscales revisadas, en el 0% se obtuvo sentencia condenatoria.
-De las 220 carpetas fiscales revisadas, en el 0% se obtuvo sentencia absolutoria.
-De las 220 carpetas fiscales revisadas, en el 0% se emitio reserva de la investigacion.
-De las 220 carpetas fiscales revisadas, el 0% se encuentra en investigacion.

-De las 220 carpetas fiscales revisadas, el 0% se archivaron por aplicacion de

principio de oportunidad.
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- De las 220 carpetas fiscales, el 5% que constituye 11 carpetas fiscales, se archivaron

por falta de medios probatorios.

-De las 220 carpetas revisadas, el 10% que constituyen 22 de carpetas fiscales se

archivaron por imposibilidad de valorar dafio psiquico.

-De las 220 carpetas revisadas, el 25% que constituye el 55 de carpetas fiscales se

archivaron por invalidez de la prueba pericial a mérito de la condicién del perito.

-De las 220 carpetas revisadas, el 60% que constituye 132 carpetas fiscales, se

archivaron por desacuerdo en términos de pericia y norma juridica.

-Observaciones: El fundamento de las resoluciones fiscales que determinaron el
archivo de la investigacion por falta de medios probatorios, se debi6 a que la parte
denunciante no acudi6 a su evaluacion psicolégica o no efectuada una incriminacion
clara de los hechos. El fundamento de las resoluciones fiscales que determinaron el
archivo de la investigacion se encontraba relacionado directamente con la
imposibilidad de tipificar el hecho, debido a que no contaban con el instrumento que
permita cuantificar el dafio psiquico, a mérito que no concurrian los presupuestas
exigidos por la Guia de Valoracion de dafio psiquico en personas adultas victimas
de violencia intencional del Instituto de Medicina Legal del Ministerio Publico
(2016). En tanto fundamento de las resoluciones fiscales que determinaron el
archivo de la investigacion por condicion del perito, consideraba que los psicélogos
del Centro de Emergencia Mujer no eran peritos certificados para emitir pericias
psicoldgicas de nivel probatorio, en este extremo, se advierte que esa salida legal se
brindaba solo a los casos cuyas victimas que contaban con informe pericial del Centro
de Emergencia Mujer, no concurrian a nueva cita que la Fiscalia solicitaba con los
psicologos del Instituto de Medicina Legal. En cambio, las resoluciones fiscales de
archivo por discrepancia entre terminologia empleada en informe pericial y
norma juridica, sostenian que mientras la norma juridica (tipo penal 122-B del Cédigo
Penal) precisaba la expresion afectacion psicolégica, los informes periciales

precisaban afectacién emocional, lo cual generd la consulta académica a psic6logos de
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la ciudad de Lima, el mismo que mediante oficio plante6 diferencias internas entre

ambas figuras.
5.2. TEORIZACION DE LAS UNIDADES TEMATICAS:

A meérito de los resultados encontrados tras la observacion de las carpetas fiscales,
se considera necesarias expresar, ademas de las unidades teméticas expuestas, las

siguientes:

-Tutela jurisdiccional efectiva en las victimas de violencia psicologica: Para determinar
que se ha cumplido con garantizar la tutela jurisdiccional efectiva en las victimas de violencia
psicoldgica debe analizarse a) Si una vez interpuesta la denuncia, ésta ha sido tramitada segun
el procedimiento y plazo establecido por ley; b) Si el Juzgado de Familia cumpli6 con dictar
las medidas de proteccidn dentro del plazo previsto por ley; ¢) Si fue evaluada oportunamente
por el area de psicologia de la institucion que se convoque; d) Si la parte denunciante ha
recibido una respuesta justa y adecuada a sus necesidades, de parte de los operadores del

sistema de justicia.

-Evaluacion psicolégica para determinar dafio psiquico: De la revision de la Guia de
Valoracion de dafio psiquico en personas adultas victimas de violencia intencional del
Instituto de Medicina Legal del Ministerio Publico (2016) se concluye que la pericia
mencionada requiere la concurrencia de determinados presupuestos, que lo llamaremos de
orden temporal, humano, material, de cobertura y de condiciéon . a) La evaluacion
psicoldgica debe darse a 6 meses de ocurridos los hechos; b) El perito psicologo debe
encontrarse certificado; c) El perito debe contar con un software instalado en su ordenador;
d) Este tipo de pericias solo puede aplicarse a personas mayores de edad; e) Para poder ser
sometido a esta pericia, el peritado debe contar con una evaluacion psicoldgica previa que

determine la necesidad de ser evaluado para determinar dafio psiquico.

-Evaluacion psicologica para determinar afectacion emocional: De la revision de la Guia
de Evaluacién Psicoldgica Forense en casos de violencia contra las mujeres, integrantes
del grupo familiar, y en otros casos de violencia del Instituto de Medicina Legal del
Ministerio Publico (2016) se concluye que este instrumento también requiere de
determinadas condiciones, dentro de ellos destacan: a) Evaluacion por paciente debe
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adaptarse como minimo cuatro horas; b) El psicélogo debe ser un profesional capacitado /
certificado; c) Los resultados son emitidos en tanto a una valoracion de afectacion emocional;

e) No cuenta con niveles de medicion.

-Afectacion emocional en el contexto juridico: La connotacidn particular que la psicologia
le brinda a esta terminologia, no requiere ser contrastada con la terminologia que emplea la
norma juridica al mencionar afectacion psicoldgica, aunque tengan desde el punto de vista
de la psicologia igual o divergente contenido entre si ( que una subsuma a la otra), la norma
lo que pretende condenar es la violencia psicoldgica que cause afectacion, hacer
discrepancias entre ambas terminologias al momento de tipificar los hechos, vulnera el
derecho de la victima de violencia psicoldgica a obtener una respuesta justa y adecuada a sus

intereses, es decir se estaria vulnerando su derecho a la tutela jurisdiccional efectiva.
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CAPITULO VI
DISCUSION DE RESULTADOS

Corresponde analizar los resultados en base a los problemas y objetivos planteados en el
presente trabajo de investigacion.

a) Los factores que impidieron garantizar la tutela jurisdiccional efectiva a las victimas
de violencia psicolégica ante la Fiscalia Provincial Mixta de la Banda de Shilcayo,
periodo 2016 y 2017, fueron:

-El exceso de carga laboral de los psicdlogos para la atencidn de evaluaciones psicoldgicas,
qgue no permitieron ejecutar las evaluaciones en el término mas breve, puesto que se
programaba su atencidén conforme se presentaba el requerimiento de la evaluacion. Esta
situacion condicionaba que las audiencias de medidas de proteccion se realizaran una vez

obtenidos los resultados de la evaluacion psicoldgica.

-La imposibilidad de valorar dafio psiquico por no concurrir las condiciones de orden
temporal, humano, material y de cobertura. En los afios 2016 y 2017, no logré emitirse
ninguna evaluacion psicoldgica con valoracion de dafio psiquico, debido a que para que ello
ocurra, la evaluacion debia iniciarse después de seis meses de ocurridos los hechos (una
investigacién no podia estar supeditada ese término) ; los psicologos del Instituto de
Medicina Legal y el Centro de Emergencia Mujer no se encontraban calificados como peritos
certificados para valorar dafio psiquico; ningun psicologico contaba dentro de su sistema

informatico con el software especial para determinacion de dafio psiquico; finalmente, las
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cobertura de este tipo de evaluacion abarcada Gnicamente a personas adultas. Cabe enfatizar

que el afio 2016, Unicamente la violencia psicoldgica podia tipificarse como dafio psiquico.

-La interpretacion restringida de las expresiones “afectacion emocional” 'y
“afectacion psicologica”. La expresion afectacion emocional es una expresion utilizada en
las pericias psicologicas, mientras que afectacion psicoldgica es la expresion acogida en tipo
penal 122-B del Cédigo Penal — Agresiones psicologicas. Debido a que el panorama de la
violencia psicologica expuesta en el afio 2016 no varié en el afio 2017, la violencia
psicoldgica, en el afio 2017, Gnicamente se trabajaba bajo el enfoque del tipo penal 122 -B
del Cddigo Penal; empero, la interpretacion restringida del operador juridico (fiscales) y
algunos psicélogos( consultados de manera documentada) la afectacion emocional es distinta
a la afectacion psicoldgica, por ende los casos fueron archivados, debido a que las
conclusiones emitidas por las pericias psicolégica no se condecian con los términos

adoptados por el tipo penal.

-Falta de capacitacion coordinada a los psicélogos. La evaluacion psicoldgica de las
victimas de violencia psicoldgica, para valorar dafio psiquico o afectacién psicolégica, fueron
realizadas por psicologos del Instituto de Medicina Legal y del Centro de Emergencia Mujer;
empero en ningun caso cuentan con alguna certificacion especial; mientras que el Instituto
de Medicina Legal ha seguido capacitaciones internas respecto a los protocolos que
establece la ley, de autoria del Ministerio Pablico; no se ha incluido a ese convocatoria de
capacitacion a los psicélogos del Centro de Emergencia Mujer, lo que ha generado que las
pericias emitidas por el Centro de Emergencia Mujer, no eran consideradas solo por la razon
de no contar con el aval de certificacion de los autores de las guias protocolares para la
evaluacion psicoldgica, que en este caso es el Instituto de Medicina Legal del Ministerio
Publico; ello ha generado que los casos se archiven y arazon de esa predictibilidad, ha tenido
como consecuencia el incremento de carga para los psicologos del Instituto de Medicina

Legal.

-Conforme se advierte, los factores que impidieron garantizar la tutela jurisdiccional efectiva
a las victimas de violencia psicoldgica, estuvieron relacionados directamente con el

instrumento de medicién de la violencia psicolégica, debido al tiempo de su emisién o por
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los presupuestos y condiciones que establecian la Guia de de Valoracion de dafio psiquico en
personas adultas victimas de violencia intencional del Instituto de Medicina Legal del
Ministerio Publico (2016) y la Guia de Evaluacion Psicologica Forense en casos de violencia
contra las mujeres, integrantes del grupo familiar, y en otros casos de violencia del Instituto
de Medicina Legal del Ministerio Publico (2016).

b) Atencion de la denuncia: En este rubro se advierte que en los afios 2016 y 2017, los
operadores que han tenido a cargo la recepcion de la denuncia de violencia psicologica, han
actuado de manera diligente, conforme los alcances de prevé la Ley N° 30364, aplicando las
diligencias minimas y ademas se ha cumplido en un gran porcentaje, con presentar ante el
Juzgado de Familia, los actuados correspondientes dentro del término de 24 horas,
advirtiéndose que en determinados casos minimos la omision del plazo se ha debido a la
distancia entre la sede donde se recepciono la denuncia y la sede del Juzgado de Familia. De
esta manera se advierte que la tutela jurisdiccional efectiva no ha sido afectada a este

nivel.

¢) Emision de las medidas de proteccion: En este extremo se advierte que en los afios 2016
y 2017, no se ha cumplido con emitir las medidas de proteccion dentro del término previsto
por la Ley N° 30364; las audiencias de emision de medidas de proteccion se suspendian hasta
la emision de la pericia psicoldgica de la victima, al considerarlas necesarias para evaluar las
medidas de proteccion. En ese sentido, se advierte que las medidas de proteccion no fueron
dictadas de manera inmediata, sino en su mayoria a mas de dos semanas de denunciados los
hechos, conforme su evaluacion psicolégica fuera remitida. De esta manera se evidencia

que la tutela jurisdiccional efectiva si ha sido afectada a este nivel.

Esta situacion se condice con los resultados de la tesis formulada por de Alcéazar y Mejia
(2017) en Cusco. Tesis: Eficacia de los mecanismos incorporados por la ley 30364 para
proteger a las mujeres victimas de violencia -analisis de expedientes de los Juzgados de
Familia de Cusco diciembre-2015; a través de la cual, , arrib6 en otras conclusiones, a la
siguiente: En marco de la Ley 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, luego del anélisis de la informacion
contenida en las unidades objeto de investigacion, se constatd que el procedimiento
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incorporado a través de la Ley 30364 para la emision de medidas de proteccion es ineficaz.
En efecto, dicha ley prevé que los Juzgados de Familia deben dictar medidas de proteccién
en un plazo de 72 horas luego de ingresada la denuncia, buscando con ello una repuesta
inmediata del Estado para proteger a las mujeres victimas de actos de violencia, evitando con
ello su repeticién. Sin embargo, de 84 denuncias ingresadas durante el primer mes de
vigencia de la norma Unicamente en 19 casos se cumpli6 dicho plazo; a ello se suma que la
ley no ha considerado si estas 72 horas estan asociadas a dias habiles o naturales, y qué hacer
frente a denuncias que ingresan durante dias feriados. Ademas, la ley en mencion ha
considerado que las medidas de proteccion sean dictadas durante una audiencia, sin
establecer los mecanismos que garanticen la presencia del agresor. Siendo lo mas
preocupante la inexistencia de acciones que permitan efectivizar las medidas de proteccién

inicialmente dispuestas.

d) Evaluacion psicoldgica: En este extremo se advierte que en los afios 2016 y 2017, las
evaluaciones psicologicas fueron tramitadas, en su mayoria, a dos a cuatro semanas
posteriores a la denuncia. Esta situacion, conforme se advirtié de las carpetas fiscales, se
debi6 a la programacion de la agenda de los psicologos. De esta manera se evidencia que
la tutela jurisdiccional efectiva si ha sido afectada a este nivel al no recibir una pronta

atencion.

Corroborando ello, Sotomayor, G (2017) en San Juan de Lurigancho, en su tesis “La
impunidad del maltrato psicologico en sus efectos a victimas de violencia familiar en San
Juan de Lurigancho, afio 2016”; en el sentido que las citas y la emision de las pericias

psicoldgicas se generan con mucha dilacién, no siendo atendidas de manera oportuna.

e) Tratamiento en sede fiscal: En noviembre del afio 2015, advertimos que la Ley N° 30364
—Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer e integrantes del grupo
familiar, trae consigo una modificatoria en el tratamiento que por décadas se venia otorgando
a la violencia familiar; el cambio de rumbo radica en penalizar la violencia familiar e
Incorporar, en un mismo cuerpo normativo, el tratamiento legal de la violencia contra la

mujer.
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La derogacion de la Ley N° 26260 — Ley de proteccion contra la violencia familiar y la
incorporacion de la Ley N° 30364-Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
la mujer y los integrantes del grupo familiar, ha generado insatisfaccion en los resultados de
la investigacion fiscal, pues en esos afios, la comunidad sanmartinense, especialmente la
comunidad del distrito de La Banda de Shilcayo habia conocido de alguna sentencia

condenatoria en este rubro.

En ese extremo, surgid la interrogante de cuales fueron las deficiencias de las
investigaciones fiscales que no permitieron garantizar el derecho de la tutela jurisdiccional
efectiva a las victimas de violencia psicoldgica; en ese contexto, resulta importante analizar
las sub categorias que se han considerado en la presente investigacién, las guardan relacién
con las etapas, aquellos estadios que nos van a permitir encontrar los factores que impidieron

garantizar el aludido derecho fundamental de las victimas de violencia psicologica.

La investigacion ha permitido observar que los afios 2016 y 2017, han tenido diferentes
escenarios, por ende, diferente tratamiento. En el afio 2016, la violencia psicoldgica, se podia
medir a través una Evaluacion Psicoldgica destinada a determinar DANO PSIQUICO vy su
tratamiento legal ha sido incorporado como el DELITO DE LESIONES PSICOLOGICAS,
las mismas que segun su gravedad podian investigarse como faltas, lesiones leves o lesiones

graves.

La Evaluacion Psicoldgica para determinar dafio psiquico, cuenta con una Guia de
Valoracion de dafio psiquico en personas adultas victimas de violencia intencional del
Instituto de Medicina Legal del Ministerio Publico (2016). Este instrumento, establece
parametros que en el afio 2016, no han podido concretarse, tales como: a) La evaluacion
psicoldgica debe darse a 6 meses de ocurridos los hechos; b) El perito psicologo debe
encontrarse certificado; c) El perito debe contar con un software instalado en su ordenador;
d) Este tipo de pericias solo puede aplicarse a personas mayores de edad; e) Para poder ser
sometido a esta pericia, el peritado debe contar con una evaluacion psicoldgica previa que
determine la necesidad de ser evaluado para determinar dafio psiquico; f) La afectacion se

puede medir por niveles ( leve, moderado, grave, muy grave).
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En los argumentos expresados en las disposiciones de la Fiscalia Provincial Mixta de La
Banda de Shilcayo, se ha expresad o como fundamentos para reservar los procesos o archivar
las investigaciones, la imposibilidad de tipificar el hecho; debido a que los psicélogos del
Instituto de Medicina Legal no podian emitir una pericia psicolégica de dafio psiquico, por
ende, la Fiscalia Provincial Mixta de La Banda de Shilcayo, no podia concluir si se trataba

de faltas, lesiones leves o lesiones graves.

Dentro de los argumentos expresados por los psicologos del Instituto de Medicina Legal del
Ministerio Publico, respecto a la imposibilidad de emitir una Evaluacion de dafio psiquico,
se encontraron argumentos, como: a) La victima no podia ser evaluada porque ain no
transcurrio lo seis meses de los hechos; b) El psicologo evaluador no se encontraba
certificado; c¢) El Instituto de Medicina Legal no contaba con un software en ningunas de sus

maquinas; d) La imposibilidad de evaluar a pacientes menores de edad.

En el afio 2017, el Estado Peruano, tratando subsanar el enorme perjuicio que venia
causandose a las victimas de violencia psicolégica a nivel nacional, el 05 de enero el 2017, a
través del Decreto Legislativo N° 1323 — Decreto Legislativo que fortalece la lucha contra
el feminicidio, la violencia familiar y la violencia de género, incorpora un tipo penal
(agresiones contra la mujer e integrantes del grupo familiar) donde relaciona a la violencia
psicoldgica con la afectacion emocional; es decir, ademas de continuar vigente la violencia
psicoldgica como LESIONES PSICOLOGICAS CON DANO PSIQUICO, también crea la
figura AGRESIONES CON AFECTACION PSICOLOGICA. Ambas figuras no se

subsumen ni complementan, son diferentes.

La Evaluacion Psicologica para determinar “afectacion emocional" cuenta con la Guia de
Evaluacion Psicoldgica Forense en casos de violencia contra las mujeres, integrantes del
grupo familiar, y en otros casos de violencia del Instituto de Medicina Legal del
Ministerio Publico (2016). Este instrumento también tiene determinadas condiciones,
dentro de ellos destacan: a) Evaluacion por paciente debe adaptarse como minimo cuatro
horas; b) El psicologo debe ser un profesional capacitado / certificado; c) Los resultados son
emitidos en tanto a una valoracion de afectacién emocional; ) No cuenta con niveles de

medicion.
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En los argumentos expresados en las disposiciones de la Fiscalia Provincial Mixta de La
Banda de Shilcayo, se ha expresado como fundamentos para archivar las investigaciones: a)
Los psicologos no se encuentran capacitados/ certificados ( En caso la evaluacion haya sido
emitida por psicélogos del Centro de Emergencia Mujer y otras entidades) ; b) Bajo
interpretacion, sustentada con documento de profesionales de la salud, consideraban que la
AFECTACION PSICOLOGICA ES DISTINTA A LA EVALUACION EMOCIONAL, y
debido a que todas las evaluaciones psicoldgicas contaban con la expresion afectacion
emocional y no afectacion psicolégica, como prevé el tipo penal de Agresiones Psicoldgicas,
prevista y tipificado en el articulo 122 — B del C4digo Penal.

Dentro de los argumentos expresados por los psicologos del Instituto de Medicina Legal del
Ministerio Publico ( expresados en los informes obrantes en las carpetas fiscales), respecto a
la su capacitacion como peritos y la valoracion de los resultados como afectacion emocional;
se precisa que no contaban con una certificacion especial, pero que si asistieron a cursos de
capacitacion, precisando que en la practica las evaluaciones psicoldgicas se realizaban
conforme a la Guia del procedimiento planteado por el Ministerio Publico; en cuanto a la
conclusion que calificaba la conducta de afectacion emocional, se tiene que los psicélogos
expresaban que no podian expresar el término afectacion psicoldgica en sus conclusiones,
debido a que Guia de Evaluacion Psicoldgica Forense en casos de violencia contra las
mujeres, integrantes del grupo familiar, y en otros casos de violencia del Instituto de
Medicina Legal del Ministerio Publico, precisa que la terminologia que deben consignar
en caso encuentran afectacion en un peritado, es bajo la terminologia de “emocional” mas

no “ psicoldgica”.

Asimismo, en este extremo, se evidencia la existencia de pericias psicoldgicas emitidas por
el area de psicologia del Centro de Emergencia Mujer, no eran consideradas validas, a pesar
que la Ley N° 30364 — Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer
y los integrantes del grupo familiar, le considera con valor probatorio. El cuestionamiento
respecto a estas pericias se direccionaban a la condicidn del perito, puesto que no se
encontraban certificadas ni estructuraban sus pericias conforme a la Guia de Evaluacion
Psicologica Forense en casos de violencia contra las mujeres, integrantes del grupo familiar,

y en otros casos de violencia del Instituto de Medicina Legal del Ministerio Publico.
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De esta manera los resultados guardan relacion con lo encontrado por Villa, M (2017) en
Huancavelica, en su tesis “Deficiencias en la determinacion del dafio psicologico en el
delito de lesiones psicoldgicas por violencia familiar de acuerdo a la Ley N° 30364, en
distrito fiscal de Huancavelica, afio 2016”, el mismo que determind que no existen peritos
psicoldgicos capacitados, lo cual ha generado que no se emitan las pericias acorde a ley,
generando que los casos de esta naturaleza no lleguen a judicializarse, al ser la pericia

psicoldgica en estos casos una prueba principal.

CONCLUSIONES
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e Los factores que impiden garantizar la tutela jurisdiccional efectiva a las victimas
de violencia psicoldgica ante la Fiscalia Provincial Mixta de la Banda de Shilcayo,
periodo 2016 y 2017 son : a) El exceso de carga laboral de los psicologos; b) La
imposibilidad de valorar dafio psiquico por no concurrir las condiciones de orden
temporal, humano, material, de cobertura; c) La interpretacion restringida e inadecuada
de las expresiones “afectacion emocional” y “afectacion psicoldgica”; d) Falta de

capacitacion coordinada a los psicologos de diferentes instituciones consideradas por
ley.

e En las carpetas fiscales revisadas se ha logrado verificar que en los afios 2016 y 2017,
los operadores que han tenido a cargo la atencion/recepcién de las denuncias de
violencia psicoldgica, han actuado de manera diligente, conforme los alcances de prevé
la Ley N° 30364, aplicando las diligencias minimas y ademas se ha cumplido en un gran
porcentaje, con presentar ante el Juzgado de Familia, los actuados correspondientes
dentro del término de 24 horas, advirtiéndose que en determinados casos minimos la
omision del plazo se ha debido a la distancia entre la sede donde se recepcioné la
denuncia y la sede del Juzgado de Familia. De esta manera se advierte que la tutela

jurisdiccional efectiva no ha sido afectada a este nivel.

e En las carpetas fiscales analizadas se ha logrado verificar que en los afios 2016 y 2017,
no se ha cumplido con emitir las medidas de proteccién dentro del término previsto por
la Ley N° 30364; las audiencias de emision de medidas de proteccion se suspendian
hasta la emision de la pericia psicolégica de la victima, al considerarlas necesarias para
evaluar las medidas de proteccién. En ese sentido, se advierte que las medidas de
proteccion no fueron dictadas de manera inmediata, sino en su mayoria a mas de dos
semanas de denunciados los hechos, conforme su evaluacién psicologica fuera remitida.
De esta manera se evidencia que la tutela jurisdiccional efectiva si ha sido afectada a

este nivel.

e En las carpetas fiscales analizadas, se advierte que en los afios 2016 y 2017, las
evaluaciones psicoldgicas fueron tramitadas, en su mayoria, a dos a cuatro semanas

posteriores a la denuncia. Esta situacion, se debié a la programacion de la agenda de los
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psicdlogos. De esta manera se evidencia que la tutela jurisdiccional efectiva si ha sido

afectada a este nivel al no recibir una pronta atencion.

El tratamiento legal que se brindé a las denuncias de violencia psicoldgica en la
Fiscalia Provincial Mixta de La Banda de Shilcayo, en los afios 2016 y 2017, se
encuentran sustentadas en reservas y archivos fiscales, ningtn caso lleg6 a judicializarse
basicamente por problemas de las pericias psicoldgicas. Los lineamientos de las pericias
psicoldgicas de valoracion de dafio psiquico que adoptaron los peritos encargados de
las evaluaciones psicoldgicas de las denuncias tramitadas ante la Fiscalia Provincial
Mixta de La Banda de Shilcayo, se encontraron enmarcadas en la Guia de Valoracion
de dafio psiquico en personas adultas victimas de violencia intencional del Instituto
de Medicina Legal del Ministerio Publico (2016). En este extremo, se concluye que el
afio 2016 y 2 017 ningun caso pudo evaluarse por la no concurrencia de los siguientes
presupuestos : a) La evaluacion psicolégica debe darse a 6 meses de ocurridos los
hechos; b) El perito psicdlogo debe encontrarse certificado; c) El perito debe contar con
un software instalado en su ordenador; d) Este tipo de pericias solo puede aplicarse a
personas mayores de edad; e) Para poder ser sometido a esta pericia, el peritado debe
contar con una evaluacién psicolégica previa que determine la necesidad de ser evaluado

para determinar dafo psiquico.

En cambio, los lineamientos de las pericias psicolégicas de afectacion emocional que
adoptaron los peritos encargados de las evaluaciones psicologicas de las denuncias
tramitadas ante la Fiscalia Provincial Mixta de La Banda de Shilcayo en el afio 2017
(debido a los alcances de la Ley N° 30364 en el afio 2016 se aplicé la Guia de valoracion
da dafio psiquico) , se encontraron enmarcadas en la Guia de Evaluacion Psicologica
Forense en casos de violencia contra las mujeres, integrantes del grupo familiar, y
en otros casos de violencia del Instituto de Medicina Legal del Ministerio Publico.
Este instrumento también present6 dificultades al establecer: a) Evaluacion por paciente
debe adaptarse como minimo cuatro horas; b) El psicologo debe ser un profesional

capacitado / certificado.
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RECOMENDACIONES

o EIl Estado, a través del Poder Legislativo y Ejecutivo deben enfatizar estudios de
viabilidad de las normas juridicas de acuerdo a la realidad de todos los departamentos del
Per( y no solo de la ciudad de Lima, puesto que muchas veces se presentan como medidas
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idéneas y en la practica presentan muchas dificultades debido a que no se implementan

inmediatamente los mecanismos necesarios para su ejecucion.

Que, se gestione la capacitacion conjunta a los psic6logos del Instituto de Medicina Legal,
del Centro de Emergencia Mujer y sectores que estan facultados para emitir
pronunciamiento de acuerdo a la Ley N° 30364, a efecto de que exista un trabajo
coordinado, bajo el mismo enfoque e interpretacion, y asi se puedan apoyar reducir la
sobrecarga y conseguir mas celeridad en la emision de pericias psicoldgicas.

Que, las dependencias facultadas para emitir pronunciamiento psicoldgico en marco de
la Ley N° 30364, gestionen la contratacion de mas profesionales psicdlogos para

viabilizar el trabajo en esta area.

Que las instituciones involucradas en encaminar los alcances de la Ley N° 30364
gestionen talleres de capacitacién o mesas de dialogo inter institucionales, de manera
periddica, para que desde la labor que ocupan puedan aportar y consolidar mejor manejo
del tema, asi podria evitarse discrepancias de interpretacion de normas juridicas, de

valoraciones psicoldgicas, sociales, entre otros.

Que las instituciones involucradas en encaminar los alcances de la Ley N° 30364
gestionen sus propias politicas de prevencion a favor de las victimas, las mismas que
pueden incluir charlas, talleres, jornadas de acercamiento, todas estas de manera
periddica, destinadas a ejecutarse instituciones educativas, centros de trabajo y otros

campos de accion.

Que, la Corte Superior de Justicia de San Martin, gestione la creacion de juzgados de
especialidad en materia de violencia contra la mujer e integrantes del grupo familiar, dado
que ello permitira una mayor celeridad en la administracion de justicia, disminucion de

carga procesal, y asi se evitara la vulneracion de los plazos establecidos en la norma .
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e Que, la Fiscalia Provincial Mixta de La Banda de Shilcayo, realice una revision de las
carpetas fiscales tramitadas desde la vigencia de la Ley N° 30364 ( las cuales incluye las
tramitadas en el afio 2016 y 2017) para emitir pronunciamiento definitivo sobre las
carpetas que han reportado como ultimo acto, la reserva provisional de la investigacion,
por no ser una figura juridica apropiada para concluir los presentes casos, debido a que
ésta se ejecutan por una causa atribuible a la parte denunciante, lo cual no se refleja en

esta problematica.

e Que, la Fiscalia Provincial Mixta de La Banda de Shilcayo, realice una revision de las
carpetas fiscales tramitadas desde la vigencia de la Ley N° 30364 ( las cuales incluye las
tramitadas en el afio 2016 y 2017) para evaluar si juridicamente existe la posibilidad de
encaminar los casos de violencia psicolégica conforme a los lineamientos e

interpretaciones vigentes.

e Se considere evaluar la derogacion del tipo penal Lesiones Psicologicas destinadas a
determinar dafio psiquico, debido a que en la practica no resultan viables de ejecutar.
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

MATRIZ DE CATEGORIZACION

TITULO DE LA INVESTIGACION: Factores que impiden garantizar la tutela jurisdiccional efectiva a las victimas de violencia
psicologica ante la Fiscalia Provincial Mixta de la Banda de Shilcayo, periodo 2016 y 2017.

Definicion conceptual de la categoria TUTELA JURISDICCIONAL EFECTIVA A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA PSICOLOGICA:
Es el derecho de toda persona a que se le haga justicia, a que cuando pretenda algo frente a una vulneracion, esta pretension sea atendida por un
organo Jurisdiccional y/o despacho fiscal, a través de un proceso o investigacién penal con las garantias minimas que exige la Ley. (Talavera,

2004)
Problema Obijetivos Categoria Su categorias Items Metodologia
e Atenciéon en la | e La entidad receptora de la denuncia
Problema General Objetivo General: denuncia. efectu6 las diligencias minimas y
Determinar cuéles son los necesarias.
¢ Qué factores impiden garantizar latutela | factores que impiden e La denuncia fue tramitada y
jurisdiccional efectiva a las victimas de | garantizar la tutela presentada por la entidad receptora, . L
violencia psicolégica ante la Fiscalia | jurisdiccional efectiva a las ante el Juzgado de Familia dentro del | Tipo de Investigacion:
Provincial Mixta de la Banda de Shilcayo, | victimas  de  violencia término de 24 horas. Investigacion cualitativa
periodo 2016y 2017? psicoldgica ante la Fiscalia
Provincial Mixta de la Nivel de investigacion:
Banda de Shilcayo, periodo o Se dicté medidas de proteccién | Njvel exploratorio
Problemas especificos 2016y 2017. e Emision de | dentro del término de 72 horas,
; ; - . Tutela medidas de | conforme a ley. ) o )
e ,Cual fue el tratamiento legal que se | Objetivos especificos: Lrisdiceional proteccion o Se dictd medidas de proteccin Método: es inductivo.
brindd a las denuncias de violencia? e Identificar la  atencion Jéjgitil\(/:?;?;s posterior a 72 horas y en menos de dos
e ;Qué atencibn brindd la entidad | que brindd la entidad Victimas de semana de la denuncia. Disefio: no experimental
receptgra a las denuncias de violencia | receptora a las denuncias de Violencia e Se dict6 medidas de proteccion
psicologica? violencia psicoldgica. Psicolégica después de dos semanas de interpuesta | oo e o0 carpetas

e ;En qué medida se cumpli6 con otorgar
medidas de proteccion a las victimas de
violencia psicolégica dentro del término
previsto por ley?

e Conocer si se cumplié con
otorgar medidas de
proteccién a las victimas de
violencia psicolégica dentro
del término previsto por ley.

la denuncia.
¢ No se dictd medidas de proteccion.

e Se realizd el mismo dia de la

denuncia.

fiscales.

Muestra: 400 carpetas
fiscales entre ambos
afios, a razéon de 320 en
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e ;Enqué tiempo las victimas de violencia
psicologica fueron evaluadas por un
psicologo?

® ;Cudl fue el tratamiento legal que se
brindé a las denuncias de violencia
psicolégica en la Fiscalia Provincial
Mixta de La Banda de Shilcayo, periodo
2016 y 2017?

e Conocer el tiempo que
demor6 para que las
victimas de violencia

psicoldgica fueran
evaluadas por un
psicologo.

e Identificar cudl fue el
tratamiento legal que se
brind6 a las denuncias de
violencia psicoldgica en la
Fiscalia Provincial Mixta
de La Banda de Shilcayo,
en los afios 2016 y 2017.

e Evaluacion
Psicolégica

o Tratamiento legal
en sede fiscal

e Se realiz6 dentro de dos semanas de
la denuncia.

e Se realiz6 después de dos semanas
hasta cuatro semanas de la denuncia.
Se realiz6 después de cuatro semanas de
la denuncia.

e Sentencia condenatoria

¢ Sentencia absolutoria.

¢ Reserva de la investigacion

e Investigacion

e Archivo por aplicacion de principio
de oportunidad.

e Archivo por falta de medios
probatorios.

¢ Archivo por imposibilidad de valorar
dafio psiquico.

e Archivo por invalidez de la prueba
pericial a mérito de la condicion del
perito.
e Archivo por desacuerdo en términos

entre pericia y norma juridica.

el afio 2016 y 400 en el
afio 2017.
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Ficha de observaciéon N°

Sede Fiscal

Fecha de ingreso

Fecha de Gltimo pronunciamiento

Carpeta Fiscal

INSTRUMENTO: FICHA DE OBSERVACION DOCUMENTAL
Autora: Veronica Arévalo Carranza

CATEGORIA : TUTELA JURISDICCIONAL EFECTIVA A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA PSICOLOGICA

SUB CATEGORIAS

INDICADORES

Marcar x
Una opcion
por rubro

Observacion

ATENCION EN LA
DENUNCIA

La entidad receptora de la denuncia efectud las diligencias
minimas y necesarias.

La denuncia fue tramitada y presentada por la entidad
receptora, ante el Juzgado de Familia dentro del término de 24
horas

MEDIDAS DE
PROTECCION

Se dicté medidas de proteccion dentro del término de 72 horas,
conforme a ley.

Se dicté medidas de proteccion posterior a 72 horas y en
menos de dos semanas de la denuncia.

Se dict6 medidas de proteccion después de dos semanas de
interpuesta la denuncia.

No se dicté medidas de proteccion.

EVALUACION
PSICOLOGICA

Se realiz6 el mismo dia de la denuncia.

Se realiz6 dentro de dos semanas de la denuncia.

Se realiz6 después de dos semanas hasta cuatro semanas de la
denuncia.

Se realiz6 después de cuatro semanas de la denuncia.

TRAMITE
BRINDADO SEDE
FISCAL

N o g~ WO N P

o)

Sentencia condenatoria

Sentencia absolutoria.

Reserva de la investigacion

Investigacion

Archivo por aplicacion de principio de oportunidad.
Archivo por falta de medios probatorios.

Archivo por imposibilidad de valorar dafio psiquico.

Archivo por invalidez de la prueba pericial a mérito de la
condicidn del perito

Archivo por desacuerdo en términos entre pericia y norma
juridica.
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ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

i1
12
13
14

el asdicaonal . zeeckiva.. a\QS M

APELLIDOS Y NOMBRES
GRADO ACADEMICO
INSTITUCION QUE LABORA
TITULO DE INVESTI‘GACION

Panndeo. HOY0S . Sara Nyyore

NOCHOL0.

Mm\s\mn Xunlen...
¢ impichn. gqmnﬂzar la,

3 vilencia.
?xm 21, ane Jo Ealia. Doptinga Vv . La Bandes. o e, en losang 2

1.6
247,
18
1.9

5 AUTOR DEL INSTRUMENTO
PROGRAMA DE POSGRADO
MENCION

NOMBRE DEL INSTRUMENTO
CRITERIOS DE APLICABILIDAD:

a) De 01 a 09: (No vélido, reformular)

c) De 12 a 15: (Valido, mejorar)

:...eaoh Nemnica.... mlg....c.a...r.maa

Mae Y
Deschoy. Humenos

ﬁ%mm .immenh‘

b) De 10 a 12: (No vélido, modificar)
d) De 15 a 18: (Valido, precisar)

e) De 18 a 20: (Vilido, aplicar)
1. ASPECTOS A EVALUAR:

Muy

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular Bueno Busho Excelente
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS (01-09) (10-12) | (12-15) (18-20)
INSTRUMENTO jlaeis)
01 02 03 04 05
1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje apropiado )(
2. OBJETIVIDAD Estd expresado con conductas
observables )(
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y X
tecnologia
.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion y légica N
Comprende los aspectos en cantidad y 4
5. SUFICIENCIA calidad )(‘
6. INTENCIONALIDAD Adecv..vado para valorar los aspectos de y
estudio
Basado en el aspecto tedrico cientifico ¢
7; (CONSIRIEMCIS y del tema de estudio Y
8. COHERENCIA Entre las variables, dimensiones ¥ X
variables
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del
estudio. 2 'ﬁ(
Genera nuevas pautas para la 3
SO CONVENIENCE ién y construccién de teorias. X
Sub Total 04 45
Total 49
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4) I %L
VALORACION CUALITATIVA \ m‘& GI
CRITERIO DE APLICABILIDAD | agplicay.
f 32
Lugar y FechaTQIQ.FQiQBde.ﬁmmM 20/8

Sam Rurore
Rindwro  Hoyos

Dyt 06XYASRUS
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ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALlDACIéN DEL INSTRUMENTO DE |NVESTIGACI6N

JUICIO DE EXPERTOS
|, DATOS GENERALES & :
11 APELLIDOS Y NOMBRES . FLORES... NELA, ANt
12 GRADO ACADEMICO [0z s — .
13 INSTITUCION QUE LABORA ::._MS.()&S}Q’.\Q....QLAJ\S.CQ.................. R :
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION tﬂQ\O‘QSQ‘MLWﬁ?ldN arantzar..X .\X}..\d@ )YV\SdICQi‘)Y)a/(
eposhin, lgs NoHM " Ao vitlengig.. pReldice. . 4N ....,)%.aﬁ/;%q!rw.?rmmua
n :

lo. Caranee

geaees

Gional. v Demene. wManpd
... d ocumenia

CRITERIOS CUALITATIVOS
CUANTITATIVOS

Vixto.. de..4a Banda de. Sonlcangy. 58 e 2enest
1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO .. Qchs.... S GRNICAL.
1.6 PROGRAMA DE POSGRADO Mazs%r\w
1.7 MENCION .. Des 8%3’:\
1.8 NOMBRE DEL INSTRUMENTO .00
1.9 CRITERIOS DE APLICABILIDAD:
a) De 01 a 09: (No valido, reformular) b) De 102 12: (No valido, modificar)
c)De 12 a15: (valido, mejqrar) b d) De 15a18: (valido, precisar)
e) De 18 a 20: (valido, aplicar)
I. ASPECTOSA EVALUAR:
INDICADORES DE Deficiente Regular Bueno B“:::o Excelente
EVALUACION DEL (01-09) | (10-12) (12-15) | (15.18) (18-20)
it T S S
———
5. OBJETIVIDAD Estda expresado  con conductas --
observables
T | O R
tecnologia
——
B i o s i
calidad
estudio X
m-
y del tema de estudio 4
variables ¥ 5% ;
i estudio.
Genera nuevas pautas para la
VALORACION CUANTITATIVA (total X 0.4) ‘ 20_ ......
VALORACION CUALITATIVA
CRITERIO DE APLICABILIDAD
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ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DELMINSVTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES TEe.
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES RS ?’NCH& Waller. Roldan.....
1.2 GRADO ACADEMICO ...Ma
1.3 INSTITUCION QUE LABORA Mm\$\ch bl
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1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO  : \1 NiC ﬁ

1.6 PROGRAMA DE POSGRADO

1.7 MENCION

1.8 NOMBRE DEL INSTRUMENTO

1.9 CRITERIOS DE APLICABILIDAD:
a) De 01 a 09: (No valido, reformular) b) De 10 a 12: (No vélido, modificar)
c) De 12 a 15: (Valido, mejorar) d) De 15 a 18: (Valido, precisar)
e) De 18 a 20: (Valido, aplicar)

Il. ASPECTOS A EVALUAR:

Muy

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular Bueno Rileno: Excelente
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS SRR (01-09) (10-12) (12-15) (18-20)
INSTRUMENTO ' {35-18)
Aokl 01 02 03 04 05~
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Estd  expresado: con cor@uctas %
observables
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y Y
tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion y légica \(
5. SUFICIENCIA Ccn"nprende los aspectos en cantidad y X
calidad
6. INTENCIONALIDAD Adecgado para valorar los aspectos de Y
estudio
Basado en el aspecto tedrico cientifico
7. COWISENE y del tema de estudio Y
8. COHERENCIA Ent‘re las variables, dimensiones vy X
variables
9. METODOLOGIA La est‘rategla responde al propdsito del Y
estudio.
Genera nuevas pautas para la 5
19 CRNMENIENEID investigacion y construccién de teorias. \(
Sub Total SO
Total ’ S0
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4) 20
VALORACION CUALITATIVA o bXQENTE
CRITERIO DE APLICABILIDAD : \/Oﬂ!d .4 QD\\m( ,20
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¢Readiin..alas.. Nichmas. diuitlinda.. o sicolmica., ante. la.Hsa e/

D rmsiocial. M\xfa de.. 1 Equ\dLZ otc&hllcmg; ,aolasqﬁm 20lk... zy 29/4.

1.5 AUTOR DELINSTRUMENTO -.'E:adn \)‘ZIO P&\”W\O A

1.6 PROGRAMA DE POSGRADO AOIOQ......cecoroverf

1.7 MENCION Comilucon

1.8 NOMBRE DEL INSTRUMENTO Qu C«\Q obsm)q

149

CRITERIOS DE APLICABILIDAD:
a) De 01 a 09: (No vélido, ‘reformular)ﬂ ’

b) De 10 a 12: (No vélido, modificar)

c) De 12 a 15: (V4lido, mejorar) .. d)De 15 a 18: (Valido, precisar)
e) De 18 a 20: (Valido, aplicar) . #,
Il. ASPECTOS A EVALUAR: "\
INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular Bueno BT::" Excelente
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS (01-09) (10-12) (12-15) (15-18) (18-20)
INSTRUMENTO o1 02 03 04 05
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
2. OBJETIVIDAD Esta expresado con  conductas X
observables
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y X
tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion y légica o
Comprende los aspectos en cantidad y
S. SUFICIENCIA Zalidad X
6. INTENCIONALIDAD Adecu{ado para valorar los aspectos de
estudio X
Basado en el aspecto tedrico cientifico
% CONSISTENCI y del tema de estudio X
8. COHERENCIA Entre las variables, dimensiones y
variables 5(
La estrategia responde al propdsito del
9. METODOLOGIA s ; X
Genera nuevas pautas para la
10; CONVENIENKIS) investigacion y construccién de teorias. )(
Sub Total o ' oB HO
Total LI 8
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4)  : 49.:%
VALORACION CUALITATIVA - EXCENDNLE,

CRITERIO DE APLICABILIDAD

..Nalida.,.aphca
Lugar y Fecha TO 1Q.PQ !’04..0'} Al f@bx@m

(AKX

(11811089
Hepert doel TraranoTaueso

el 2018



¢ ALAS PERUANAS

ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

I DATOS GENERALES ; :
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES K amiRE2. ?ODHS,AQWQSJ\\)OAW ......
1.2 GRADO ACADEMICO O

1.3 INSTITUCION QUE LABORA -, MiniSeri0... YubkicD.

14 TITULO DE LAINVESTIGACION - Faclomes. QL. JmP\dm galimr Taluliky yurischeaool
........ pechie..a s, NTchngs de. \:\olonua paiceloican.ont. 16, Hsa Ira

’\7 mmod Mixtade...ka Randa.. ouShn Cw{% 20 las.ano.. 200 42012 ..

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO aronica.... Arzvalo. Chuanze

1.6 PROGRAMA DE POSGRADO M .........................................................

1.7 MENCION \h{@dﬂo...ﬁbﬂ&h\umx ..... JWMQSH manod

1.8 NOMBRE DEL INSTRUMENTO :.HSN. de. OPSenacion... documnenta

1.9 CRITERIOS DE APLICABILIDAD:

b) De 10 a 12: (No valido, modificar)

a) De 01 a 09: (No vélido, reformular)
d) De 15 a 18: (Vélido, precisar)

c) De 12 a 15: (Valido, mejorar)
e) De 18 a 20: (Valido, aplicar)

1l. ASPECTOS A EVALUAR:

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular | Bueno B“:::o Excelente
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS (01-09) (10-12) (12-15) 1518 (18-20)
INSTRUMENTO jasan)
01 02 03 04 05
1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje apropiado )(
2. OBIETIVIDAD Estd expresado con  conductas
observables

3. ACTUALIDAD Adecuadfz al avance de la ciencia y >(

tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion y légica Y
5. SUFICIENCIA Conrnprende los aspectos en cantidad y
calidad

6. INTENCIONALIDAD Adect{ado para valorar los aspectos de \)(
estudio
Basado en el aspecto tedrico cientifico S

7 SONSEIRNCIS y del tema de estudio >(

8. COMERENCIA Entre las variables, dimensiones vy - Y

variables

9. METODOLOGIA La est.rategla responde al propdsito del X

estudio.
Genera nuevas pautas para la .

10 convENEREIA investigacion y construccién de teorias. ><
Sub Total SO
Total 50

S VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.4) Q'O
VALORACION CUALITATIVA EXCZ\anie.
CRITERIO DE APLICABILIDAD NN, ,qplieqs
Lugar y Fecha:.. Q{Q?Q* N QO( ae. FQ\D‘Q Q. dd 2018
Mg Jame Salvador Ramirez Rodas
C.A.S.M.N° 526
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| ANEXO 4
%”m UNIVERSIDAD
7\ ¢ ALAS PERUANAS

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE LA INVESTIGACION

Factores que impiden garantizar la tutela jurisdiccional efectiva a las victimas de violencia
psicoldgica ante la Fiscalia Provincial Mixta de la Banda de Shilcayo, periodo 2016 y 2017.

PROPOSITO DE ESTUDIO

Obedece a fines académicos que permitira recabar un diagndstico respecto a un problema,
en base a lo cual podra plantearse soluciones practicas.

PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE LA INFORMACION

Es a través de ficha de observacion de datos.

RIESGOS

No presenta riesgos, debido a que la recoleccion de datos no busca obtener informacion
personal de las partes.

BENEFICIOS

Conocer articuladamente los problemas que se presentan le permitira adaptar sugerencias
para mejorar el panorama descrito o adoptar otras politicas de solucion.

COSTOS

No presenta costos para el que brinda la informacion.

INCENTIVOS O COMPENSANCIONES

Ninguna.

TIEMPO

20 horas, a razon de dos horas por cinco dias.

CONFIDENCIALIDAD

Los datos recabados seran utilizados estrictamente en la presente investigacion, respetando
estrictamente su confidencialidad, los cuales seran eliminados al término del estudio.

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente participar en esa investigacion. Tengo pleno conocimiento del
mismo y entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio si los
acuerdos establecidos se incumplen.

AREVALO CARRANZA VERONICA
DNI N° 44538240
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ANEXO 5
ww UNIVERSIDAD
2 ALAS PERUANAS

AUTORIZACION DE LA ENTIDAD DONDE SE REALIZO ELTRABAJO DE CAMPO

MINISTERIO PUBLICO “Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”
FISCALIA DE LA NACION

DISTRITO FISCAL DE SAN MARTIN
Presidencia de la Junta de Fiscales Superiores

Moyobamba, 31 de enero del 2018.
OFICIO N°0237-2018-MP-PJFS-DF-SAN MARTIN.
Sefora Fiscal Provincial:
Dra. Janet Marilt Vallejos Mendo
FISCALIA PROVINCIAL MIXTA DE LA BANDA DE SHILCAYO.
Presente.-

Asunto: Se permita a abogada obtener informacion
para Tesis.

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad

de saludarle y a la vez requerirle se permita a la abogada Verénica Arevalo Carranza, obtener

informacion de las Carpetas Fiscales de los anos 2016 y 2017 tramitadas en la Sede Fiscal a su

cargo, que versen sobre Lesiones Psicoldgicas; informacién que solicito la abogada antes
mencionada con fines académicos, esto es, para su Tesis, cuyo titulo es: “Factores que impiden
garantizar la tutela jurisdiccional efectiva a las victimas de Violencia Psicolégica, ante la Fiscalia
Provincial Mixta de La Banda de Shilcayo, en los afios 2016 y 2017”. Se adjunta copia de la solicitud
presentada por la abogada Verdnica Arevalo Carranza (Fiscal Adjunta Provincial de la Segunda
Fiscalia Provincial Civil y Familia de Tarapoto).

Por otra parte se requiere poner en conocimiento el
presente oficio a la abogada antes mencionado, para los fines pertinentes.

Aprovecho la oportunidad para expresarle las muestras

de mi especial consideracién.

Atentamente,
MINIST o
- - GERENC
TIsmael Elyis Cueva Villanueve DISTRIY
FRESIDENTE DE A JUNTA DEFISCALES SUPERIORES MESA

DEL DISTRATO FISCAL DE SAN MARTIN

Jr: 20 de Abril N°1598 — Moyobamba
042-562267/ 042-561739
Anexos: 6562/ 6549



ANEXO 6

,g‘t:kw UNIVERSIDAD
% ALAS PERUANAS
DECLARACION JURADA

Yo, Verénica Arévalo Carranza, egresada de la Escuela de Posgrado, Programa de
Maestria en Derecho Constitucional y Derechos Humanos de la UNIVERSIDAD ALAS
PERUANAS - Filial Tarapoto, con codigo N°2010183122, identificado/a con DNI N°
44538240, declaro bajo juramento que: 1) Soy Autor/a de la de Tesis titulada: “
FACTORES QUE IMPIDEN GARANTIZAR LA TUTELA JURISDICCIONAL
EFECTIVA A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA PSICOLOGICA ANTE LA FISCALIA
PROVINCIAL MIXTA DE LA BANDA DE SHILCAYO, PERIODO 2016 y 2017” 2) He
respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes consultadas. Por
tanto, el Plan de Tesis no ha sido plagiado ni total ni parcialmente. De identificarse fraude
(datos falsos), plagio (utilizar informacién sin citar autor/es), pirateria (uso ilegal de
informacion ajena) o de falsificacién (presentar falsamente ideas de otros), asumo las
consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven, sometiéndome a la normatividad
vigente de la UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS.

Tarapoto, marzo del 2020.

Verénica Arévalo Carranza
DNI N° 44538240
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