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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer la importancia de los
niveles de relacion que existe entre la alfabetizacion digital y la inclusion social
en los adultos mayores del Centro del Adulto Mayor de Essalud del Distrito de
San Isidro, 2016. La investigacion fue de tipo Retrospectiva, de nivel descriptivo-
correlacional y la metodologia utilizada para la obtencion y el analisis de la
informacion fue de tipo no experimental de tipo transversal o transaccional, uso
como instrumento el cuestionario debidamente validado, siendo aplicado a los
83 adultos mayores del Centro del Adulto Mayor — Essalud del distrito de San
Isidro, quienes fueron seleccionados aleatoriamente considerando un nivel de
confianza del 95% y 6% como margen de error. Entre los principales resultados
se obtuvo que el 31% de adultos mayores del Centro del Adulto Mayor — Essalud
del distrito de San Isidro aseguran que se encuentran en un nivel intermedio de
alfabetizacion digital y el 23% de la misma muestra, indica que tienen un alto
nivel de alfabetizacion digital. Por otro lado, el 31% de adultos mayores del
Centro del Adulto Mayor — Essalud del distrito de San Isidro tienen un alto nivel
de inclusién social y el 28% de la misma muestra sefiala que tienen un nivel
intermedio de inclusidon social. A pesar de ello, la investigacién llegé a la
conclusion que la alfabetizacion digital esta relacionada medianamente con la
inclusién social de los adultos mayores del Centro del Adulto Mayor — Essalud
del distrito de San Isidro, 2016, lo cual es correcto puesto que el manejo de las
herramientas del internet es sélo uno de los factores que propician la inclusiéon

social.
Palabras claves: alfabetizacion digital, inclusion social, adulto mayor, Centro del

Adulto Mayor, competencia tecnolégica, competencia informacional tecnologia,

capacidad, Tecnologias de la informacion y comunicacion. (TIC,s).
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ABSTRACT

The present research aimed to establish the importance of the levels of
relationship between digital literacy and social inclusion in older adults of the
Essalud Adult Center in the District of San Isidro, 2016. The research was a
Retrospective, Of descriptive-correlational level and the methodology used to
obtain and analyze the information was non-experimental type of transverse or
transactional type, used as an instrument the duly validated questionnaire, being
applied to the 83 elderly adults of the Center for the Elderly - Essalud of the district
of San Isidro, who were randomly selected considering a level of confidence of
95% and 6% as margin of error. Among the main results, 31% of older adults in
the Center for the Elderly - Essalud in the district of San Isidro say that they are
in an intermediate level of digital literacy and 23% of the sample shows that they
have a high Level of digital literacy. On the other hand, 31% of older adults in the
Center for the Elderly - Essalud of the district of San Isidro have a high level of
social inclusion and 28% of the same sample indicates that they have an
intermediate level of social inclusion. Despite this, the research concluded that
digital literacy is moderately related to the social inclusion of older adults at the
Centro de el Mayor Mayor - Essalud, San Isidro district, 2016, which is correct
since the management of The tools of the internet is only one of the factors that

promote social inclusion.
Keywords: digital literacy, social inclusion, older adult, Center for the Elderly,

technological competence, information competence technology, capacity,

Information and communication technologies. (ICT, s).
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INTRODUCCION

La sociedad en la que el adulto mayor crecio, se educé y desarrollé sus
habilidades ha cambiado gradualmente, experimentado grandes cambios que
para la mayoria de los que se encuentran en esta etapa es dificil de comprender
y poder alinearse a ellos para estar de la mano con el actual mundo globalizado.
Por lo que no es facil para el adulto mayor pertenecer e integrarse a esta

sociedad tecnologica si no se adapta a las nuevas innovaciones y tecnologias.

Sin duda alguna, el aporte de la tecnologia a la vida del adulto mayor es
significativo, por lo que mejora sus condiciones de vida, fortalece sus relaciones
comunicativas con familiares, amistades, circulo de trabajo, y que facilita la

busqueda de nuevos espacios de interaccion e inclusién social.

La alfabetizacion digital representa el proceso de adquirir nuevos
conocimientos, como lo menciona Casado (2006), referentes a la “busqueda,
clasificacién, evaluacién y presentacion de la informacion a partir de una analisis
critico — reflexivo de los contenidos. Se trata de contribuir no sélo a facilitar su

comprension sino también a formar receptores criticos y responsables”.

Por ende, los programas que estan enfocados en la ensefianza de medios
tecnolégicos con el propdsito de lograr la inclusion social del adulto mayor,
aportan grandes beneficios, mas aun para aquellos que carecen de recursos
culturales, sociales, econémicos, carecen de trabajo o baja autoestima. Por ello,
el hecho de aprender a usar una computadora es irrelevante al lado de los
cambios que esto genera en el adulto mayor, el cual recobra la confianza en su
capacidad de aprender y en sus habilidades, por lo que, el cambio mental que
ocasiona en ellos, es mucho mas valioso y relevante que la misma habilidad con

el computador o programa informatico.

Es asi, que entre una de las acciones que benefician la inclusién social en el
adulto mayor es la alfabetizacion digital, la cual no se ejecuta de manera aislada,

por el contrario, es parte del conjunto de actividades cuyo fin es formativo y



participar socialmente. En relacion a ello, Berriel y Lladé (citado por Pérez, 2005),
sostienen que “(...) la participacion en actividades sociales e interacciones
significativas permitiria el desarrollo de las potencialidades y recursos que el

adulto mayor posee”.

En definitiva, a través de la alfabetizacion digital el adulto mayor aprende
desenvolverse independientemente en el mundo virtual, aprendiendo a
comunicarse con otras personas, y lo mas valioso que se le asignan
responsabilidades en los cuales desarrollan sus capacidades personales,
interesandose por aprender otros temas e integrando un grupo y de esta manera

construir su propia identidad, favoreciendo a su inclusion social.

Finalmente, es importante destacar que muchos adultos mayores sufren
de exclusién social, por lo que es importante tomar conciencia de que son un
grupo de personas que tienen las capacidades suficientes para integrarse a esta
sociedad globalizada, optimizando su calidad de vida, su salud, recreacion,
entretenimiento y facilitAndoles espacios idoneos de participacion social, cultural
y de verdadera integracion. Por ello esta investigacion se planted el objetivo de
establecer la importancia de los niveles de relacibn que existe entre la
alfabetizacion digital y la inclusion social en los adultos mayores del Centro del
Adulto Mayor — Essalud del Distrito de San Isidro, 2016.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

A lo largo de la historia y desarrollo de la humanidad se han vivenciado
diversos cambios, en cada generacion han surgido nuevos conocimientos,
formas de pensar, novedades y una serie de cambios que han influido y
cambiado a la sociedad de manera desproporcionada, independientemente de

la edad y época de las personas.

Actualmente, el siglo XXI representa el siglo de la revolucion tecnoldgica, en
el que la tecnologia ha ocupado un papel muy importante en el desarrollo de la
sociedad. Originando un incremento de los canales de informacion y
comunicacion en la sociedad, como la aparicién del mundo digitalizado, internet
y herramientas tecnoldgicas, los cuales han pasado a representar nuevos
patrones de la organizacién social y productiva. Lo que ha estimulado y en
algunos casos obligado a las personas a modificar sus estilos y medios de vida,
organizacién y produccion, para no caer en un contexto de retraso e indiferencia

ante este nuevo paradigma de la sociedad.

Dentro de estos cambios que se originan en la actual sociedad, el grupo de
los adultos mayores no se queda relegado o indiferente, por lo que representa

un reto reconocer la capacidad que tienen y voluntad de desarrollo que



significan, por lo cual deben ser alfabetizados tecnolégicamente y ser participes

de esta nueva red, integrando la sociedad de la informacion.

Especificamente esta investigacion, se ha centrado en los adultos mayores
participantes del taller de computacion que son parte de los 1200 adultos
mayores que conforman el Centro del Adulto Mayor de ESsalud -San Isidro ,
cuyas caracteristicas mas resaltantes son: mujeres mayoritariamente , rangos
de edad de 60 a 79 afios de edad, grado de instruccién superior y secundaria
completa, anterior ocupacion empleados estatales con niveles de Direccion y de
Gerencia, buen nivel cultural y mejor situacion econdémica que elevan su status
social, presentandolos en el universo de Essalud como una poblacion muy
especial en el cual se ejecutan programas y talleres a ese nivel que lo posicionan
como un espacio de encuentro generacional enfocado en optimizar la etapa de
la senectud, a través del desarrollo de diversos programas de inclusién social,
integracion familiar, amical, recreativo, productivo e involucrando estilos de vida

que favorezcan un envejecimiento activo y sano.

En el proceso de ensefianza de la era digital a adultos mayores, se presentan
ciertas dificultades en el desarrollo de la competencia informacional y
tecnoldgica, motivada no sélo por el nivel educacional, sino, ademas por los
cambios fisico funcionales de los adultos mayores en si, lo que de una u otra
manera limita los beneficios que pueda adquirir por medio de las herramientas

tecnoldgicas.

En este sentido, es importante indicar que el Centro del Adulto mayor de
Essalud en el distrito de San Isidro-, promueve la alfabetizacién digital entre sus
usuarios, mediante talleres y programas que buscan que el adulto mayor logre
mejor inclusion social en su entorno, mayor participacion en la sociedad,
mejorando sus relaciones sociales y sobre todo incrementando la valoracion de
las fortalezas personales que poseen y que le permita vivir adecuadamente en

una sociedad globalizada.



1.2.

1.2.1.
1.2.2.

1.2.3.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
Delimitacion Espacial
La investigacion se realizé en el Centro del Adulto Mayor de EsSalud del

Distrito de San Isidro.

Delimitacion Social

La presente investigacion estuvo dirigida a los adultos mayores participantes

del taller de Computacién del Centro del Adulto Mayor —EsSalud del Distrito de

San Isidro.

1.2.4.

Delimitacion Temporal

La investigacion se realizo entre los meses de mayo y noviembre del 2016.

1.2.5.

1.3.

1.3.1.

Delimitacion conceptual

Alfabetizacion Digital

Hace referencia a las capacidades para encontrar, organizar,
comprender, evaluar y analizar informacion utilizando la tecnologia digital.
Incluye los conocimientos sobre el hardware de las computadoras, del

software e Internet.

Inclusion Social

Es el contexto que asegura que todos los ciudadanos sin excepcion
alguna, puedan ejercer sus derechos, aprovechar sus habilidades y tomar
ventaja de las oportunidades que encuentran en su medio que

interactdan.

PROBLEMAS DE INVESTIGACION

Problema principal

¢, Cual es el nivel de relacion que existe entre la alfabetizacion digital y la
inclusion social en los adultos mayores del Centro del Adulto Mayor —
Essalud del Distrito de San Isidro, 2016?



1.3.2.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

Problemas secundarios

1.- ¢Cudl es el nivel de relacion entre la competencia informacional y la
participacion en la sociedad de los adultos mayores del Centro del Adulto
Mayor-Essalud del Distrito de San Isidro, 20167

2.- ¢ Cudl es el nivel de relacion entre la competencia tecnolégica y la
valoracion de fortalezas personales de los adultos mayores del Centro del
Adulto Mayor-Essalud del Distrito de San Isidro, 2016?

3.- ¢, Cudl es el nivel de relacion entre los beneficios de la alfabetizacion
digital y las relaciones sociales e interpersonales de los adultos mayores
del Centro del Adulto Mayor-Essalud del Distrito de San Isidro, 20167

4.- ¢ Cual es el nivel de habilidades de alfabetizacion digital que tienen los
adultos mayores del Centro del Adulto Mayor-Essalud del Distrito de San
Isidro, 20167

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general

Establecer la importancia de los niveles de la alfabetizacion digital en
relacion a la inclusién social en los adultos mayores del Centro del Adulto
Mayor-Essalud del Distrito de San Isidro, 2016

Objetivos especificos

1.- Establecer la relacién entre la competencia informacional y la
participaciéon en la sociedad de los adultos mayores del Centro del Adulto
Mayor-Essalud del Distrito de San Isidro, 2016

2.- Establecer la relaciéon entre la competencia tecnolégica con la
valoracion de las fortalezas personales de los adultos mayores del Centro
del Adulto Mayor-Essalud del Distrito de San Isidro, 2016.

3.- Establecer la relacion entre los beneficios de la alfabetizacion digital
con las relaciones sociales e interpersonales de los adultos mayores del
Centro del Adulto Mayor-Essalud del Distrito de San Isidro, 2016.

4.- Establecer el nivel de habilidades de alfabetizacién digital que tienen
los adultos mayores del Centro del Adulto Mayor-Essalud del Distrito de
San Isidro, 2016..



1.5. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Hipotesis General
La alfabetizacién digital esta altamente relacionada con la inclusién social
de los adultos mayores del CAM del Distrito de San Isidro, 2016.

1.5.2. Hipotesis secundarias
1.- La competencia informacional estd altamente relacionada con la
participacion en la sociedad de los adultos mayores del CAM del Distrito
de San Isidro, 2016.
2.- La competencia tecnolégica estd altamente relacionada con la
valoracion de las fortalezas personales de los adultos mayores del CAM
del Distrito de San Isidro, 2016.
3.- Los beneficios de la alfabetizacién digital estan altamente relacionados
con las relaciones sociales e interpersonales de los adultos mayores del
CAM del Distrito de San Isidro, 2016.
4.- Los adultos mayores del CAM del Distrito de San Isidro, tienen un buen

nivel de habilidades de alfabetizacion digital.

1.5.3. Variables

1.5.3.1. Variable Independiente

Variable Dimensién Indicador

. Nivel de capacidad para de identificar,
Competencia localizar y evaluar una informacién de manera
Informacional efectiva.

Nivel capacidad para organizar, comunicar y
emplear una informacién de manera efectiva.

Nivel de desarrollo de estrategias de
busqueda para acceder a la informacién que
necesita de manera efectiva.




Alfabetizacion
Digital

Nivel de capacidad para localizar y recuperar
informacion relevante de diferentes fuentes y
recursos.

Nivel de capacidad para crear, presentar y
comunicar la informacién segin los objetivos
y el pablico a que va destinada.

Competencia

Nivel de conocimiento de las caracteristicas y
componentes fisicos y estructurales que
componen las TIC (tecnologias de la
comunicacion e informacién). .

Nivel de conocimiento de las caracteristicas y
los procesos légicos en que se basan las TIC
(tecnologias de la comunicacion e
informacion). .

Tecnolégica
Nivel de empleo de la terminologia y el
vocabulario adecuado en relacién a las TIC
(tecnologias de la comunicacion e
informacion). .
Nivel de empleo de las diferentes
herramientas y componentes asociados a las
TIC (tecnologias de la comunicacién e
informacion).
Nivel de independencia en el uso de diversas
herramientas informaticas.
Nivel de obtencién de una vision critica y ética
del uso de las tecnologias, tanto a escala
individual como social.
Nivel de dominio de las redes sociales u otros
sitios web.
Nivel de reconocimiento de la informacién
irrelevante de la informacion valiosa.
Nivel de accesibilidad a todos los

- conocimientos que hay en internet.

Beneficios - o . —
Nivel de conocimiento sobre la interconexién
de la informacién con otras informaciones en
la web.
Nivel de aprovechamiento de la variedad de
informacion en la web.
Nivel de beneficio de la comunicacién
instantdnea por medio de las herramientas
informaticas.
Nivel de conocimiento de correo electrénico.
Nivel de capacidad para realizar juicios de
valor informado acerca de la informacién que
se obtenga en linea.

Habilidades Nivel de destrezas de lectura y comprensién

en un entorno de hipertextos.

Nivel de capacidad para comprender un
problema y seguir un conjunto de pasos para
resolverlo.

Nivel de comprension de los formatos de
creacion de textos.




1.5.3.2. Variable Dependiente
Variable Dimension Indicador
Nivel de integracion en distintas redes
sociales.
Nivel de participacion en actividades de
integracion de personas de su edad.
Participacion Nivel de participacion en actividades sociales
en la Sociedad e interacciones significativas.
Nivel de asistencia a su centro del adulto
mayor.
Nivel de participacion en las actividades que
promueve en centro del adulto mayor.
Nivel de asignacion de roles importantes en
el centro del adulto mayor.
Nivel de facilidad para entablar relaciones
amicales con otras personas.
Nivel de comunicacion con sus familiares u
Inclusién Relaciones sociales e | amistades.
Social interpersonales Nivel de establecimientos de red de vinculos
gue mejoran su calidad de vida.
Nivel de participacion cuando se trabaja en
equipo.
Nivel descubrimiento de habilidades que no
conocia en si mismo.
Nivel de confianza en si mismo.
Nivel de seguridad en la eleccion de
Valoracion de fortalezas | decisiones.
personales. Nivel de confianza en su capacidad de
aprender.
Nivel de valoracion del potencial de
capacidades que posee.
1.6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Tipo y nivel de investigacion

a) Tipo de Investigacién

El tipo de investigacion se presento de acuerdo a los siguientes criterios:

a.l.- Segun la Orientacién de la investigacion:




La Investigacién fue basica porque se utilizaron en la practica
los conocimientos adquiridos, y parte de un marco teorico y
permanece en €él; la finalidad radica en formular nuevas teorias
o modificar las existentes, en incrementar los conocimientos
cientificos o filosoficos, pero sin contrastarlos con ningun
aspecto practico, se amplié y profundizo el saber de la realidad,
gue es un saber cientifico.

a.2.- Segun el tiempo de ocurrencia de los hechos o debido a la
planificacion de los datos:
El estudio observé y registré los datos relacionados con
Alfabetizacion Digital e Inclusidn social en los adultos mayores
del Centro del Adulto Mayor - EsSalud del Distrito de San Isidro,
2016. Los datos necesarios para el estudio fueron recogidos a
proposito de la investigacion; por lo que, se control6 el sesgo
de medicion. Por este hecho, la investigacion fue retrospectiva.

a.3.- Segun el periodo y secuencia de la investigaciéon o el
numero de ocasiones en que mide la variable de estudio:
El estudio daté la observacion de dos variables en un periodo
determinado de tiempo, o haciendo un corte en el tiempo, por

lo que fue transversal.

a.4.- Segun el analisis y alcance de sus resultados o la
intervencion del investigador:
El estudio estuvo dirigido a medir la relacion de una variable
sobre la otra; si la Alfabetizacion Digital esta relacionada con la
Inclusidén social en los adultos mayores del Centro del Adulto
Mayor - EsSalud del Distrito de San Isidro, 2016. En ese
sentido, la investigacion fue Correlacional.
b) Nivel de investigacion
Conforme a los propésitos de la investigacion se centr6 en el nivel
descriptivo-correlacional. Descriptivo ya que expreso rasgos de la realidad
y mostré su comportamiento de acuerdo a los indicadores que pertenecen

a sus respectivas variables; asimismo tuvo el nivel correlacional pues a



1.6.2.

b)

partir de los datos a obtener para cada una de las variables se estableci6

el grado de relacién existente entre las dos variables.

Método y Disefio de la Investigacion

Método de Investigacion

Dentro del entorno del método cientifico, se utilizé el método de
observacién con la finalidad de comprender en detalle la naturaleza a
investigar, su conjunto de datos, hechos y fenOmenos. Posteriormente, se
hizo uso del método l6gico de la ciencia, es decir, la deduccion, la
induccién, el analisis y la sintesis procedimientos teéricos y practicos con

el objeto de obtener el conocimiento.

Paralelamente, se hizo uso del método hipotético-deductivo, es decir, se
observo el fenbmeno a estudiar y se propuso una hipotesis para explicar
dicho fenomeno, deduciéndose de ello consecuencias o proposiciones
mas elementales que la propia hipétesis, verificando la verdad de los

enunciados deducidos que luego fueron comparados con la experiencia.

En la etapa final del método cientifico, se complementé con el método
estadistico pues se recopild, clasifico e interpreté los datos o valores
obtenidos del instrumento de medicion, que en este caso particular del
estudio se utilizé el cuestionario, los cuales estuvieron medidos, en su

mayoria, en una escala de tipo ordinal.

Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacién, tal y como lo estipulan Hernandez, R.,
Fernandez, C. y Baptista, P. (2006, p. 158) es el “plan o estrategia que se
desarrolla para obtener la informacibn que se requiere en una
investigacion”. En ese sentido, el estudio realizado se clasific6 en un
disefio de investigacion No Experimental, pues constituyen en “estudios

gue se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que


http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
http://www.e-torredebabel.com/Psicologia/Vocabulario/Experiencia.htm

s6lo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después

analizarlos” (p.205).

Por otro lado, Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2006, p.208)
complementan sobre los disefios de investigacion que existen dos tipos
de investigacion no experimental siendo la transeccional y longitudinal.
Para el caso de la presente investigacion se clasifico en el tipo de disefio
no experimental Transeccional o transversal pues recopilan datos en un
momento Unico, sin necesidad de estar recolectando el mismo dato en
diferentes tiempos que seria el caso de la investigaciéon no experimental

longitudinal.

Por lo tanto, el disefio de la presente investigacion fue No experimental
de tipo transversal o transeccional ya que tuvo como propdésito describir

variables y analizar la incidencia e interrelacion en un momento dado.

1.6.3. Poblacién y Muestra de la Investigacion

a) Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 1600 adultos mayores que realizan
alguna actividad en el Centro de Adulto Mayor de EsSalud del distrito de San
Isidro durante el afio 2015. Especificamente, la poblacion objetivo estuvo
conformada por 120 adultos mayores que asisten regularmente a los talleres
de computacion. A la fecha, el Centro del Adulto Mayor de EsSalud del distrito

de San Isidro ofrece 49 talleres a sus asegurados.

b) Muestra
Para determinar la muestra optima, se utilizé el muestreo aleatorio simple

para estimar proporciones considerando una poblacién conocida

e? (N-1) + Z2 pq
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Donde:

Z = Valor de la abscisa de la curva normal para una probabilidad del 95%
de confianza.

e = Margen de error muestral 6%

p = Proporcion de adultos mayores que manifestaron sentir estar incluidos
socialmente debido a la alfabetizacion digital (se asume P=0.5)

g = Proporcion de adultos mayores que manifestaron no estar incluidos
socialmente debido a la alfabetizacion digital (se asume Q=0.5)

N = Poblacién objeto de estudio.

Entonces, con un nivel de confianza del 95% y margen de error del 6%
tenemos:
(1.96)? (0.5) (0.5) (120)

N D mmmm et

(0.06) 2 (120-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)

1.6.4.

b)

n = 83 adultos mayores

La muestra de adultos mayores del Centro del Adulto Mayor de Essalud
del distrito de San Isidro fue obtenida aleatoriamente.

Técnicas e Instrumentos de la Investigacion

Técnicas

Luego de utilizar el muestreo aleatorio simple para estimar el tamafio
optimo de la muestra, la técnica de seleccién de las unidades muéstrales
fue aleatoria, es decir, cada adulto mayor de esta institucion, tuvo la
misma probabilidad de ser seleccionado para la muestra.

Instrumentos

Las técnicas para la recoleccion de datos fueron la observacion, y la
fuente primaria para la recoleccién de los datos, lo integraron los adultos
mayores del Centro del Adulto Mayor de EsSalud del Distrito de San
Isidro, previamente coordinado con la institucion para poder acceder a

ellos sin problema alguno.
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1.6.5.

Como instrumento de recoleccién de datos se empled el cuestionario ya
gue éste contiene los indicadores que describen el comportamiento en la

realidad empirica respecto a la alfabetizacion digital y la inclusién social.

La recoleccién de datos se realizd entrevistando a cada adulto mayor del
Centro del Adulto Mayor de EsSalud del Distrito de San Isidro.
Posteriormente, para el analisis de los datos, se utiliz6 el software
estadistico SPSS (Statistical Package for Social Sciences), el cual
permiti6 mostrar en tablas la distribucion de los datos correspondiente a

cada indicador de las variables consideradas.

La presentacion de los datos en tablas establecié la vinculaciéon de los
indicadores respecto a las variables de estudio, los que a su vez ayudaron
a demostrar las hipétesis propuestas para lo que se establecié una
hipotesis nula y otra alterna considerando para ello un nivel de

significancia de alfa igual a 0.05.

El instrumento estadistico para la contratacion de las hipétesis fue el
coeficiente de correlacion de rango de Spearman complementada por la
prueba “t” para su significacion estadistica, prueba no paramétrica que

estableciod la relacion de una variable sobre la otra.

Justificacion, Importanciay Limitaciones de la Investigacion

a) Justificacion

Desde el aspecto practico, la investigacion fue relevante porque permitio
conocer aquellos aspectos importantes de la etapa del adulto mayor,
como es la alfabetizacion digital que por medio de distintos programas se
relaciona con la inclusion social que facilitan a que el adulto mayor
descubra y desarrolle ciertas habilidades que no conocia de si mismo y

sienta mayor satisfaccion en esta etapa de su vida.
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b)

Desde el punto de vista teédrico, tuvo la finalidad de conocer si la
alfabetizacion digital esta relacionada con la inclusion social en los adultos
mayores del Centro del Adulto Mayor- EsSalud de San Isidro, empleando
y desarrollando conocimientos avalados por distintos autores,
relacionados a ambas variables de la investigacién, la alfabetizacion
digital y la inclusion social. De esta manera, aportando resultados

importantes, que aporten a otras investigaciones relacionadas al tema.

Finalmente, desde el punto de vista metodolégico, la investigacion
accedié para crear nuevos instrumentos de recojo de informacién
relevante a la investigacion, para luego ser analizada y originar datos
relevantes que contribuyan a estudios posteriores y que de alguna
manera aporten a perfeccionar este instrumento, que sin duda alguna
favorecera a comprender mejor la posible relacion entre las dos variables

de la investigacion planteada.

Importancia

El estudio fue realizado con la finalidad de conocer la importancia de los
niveles de relacion entre la alfabetizacion digital y la inclusion social que
se desarrolla en el Centro del Adulto Mayo- EsSalud de San Isidro. Por lo
que la alfabetizacion digital se refiere a la obtencion de habilidades que
permiten lograr un adecuado manejo de las tecnologias de la informacion,
empleandolas adecuadamente en la vida cotidiana, lo que representa la
entrada a un mundo diferente para el adulto mayor, en el cual puede

adoptar nuevas relaciones sociales y formas de vida.

Agregado a ello, la inclusion social en el adulto mayor representa un
acontecimiento publico y visible, por lo que es importante lograr que se
desarrollen programas relacionados a ello, con el fin de estabilizarlos en
el tiempo, siendo de gran ayuda a que el adulto mayor alcance la

oportunidad de vivir en buenas condiciones en esta etapa de su vida.
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c) Limitaciones
Para el desarrollo de la investigacion se cont6 con fuentes de informacion
estadistica actualizada, el material es vasto, extenso, tiene diversidad de
enfoques y matices que se procedera a ordenar de modo que pueda ser
la base, sustento y soporte del trabajo.
El proyecto no presentd ningun tipo de limitacibn en los siguientes

aspectos:

Recursos Bibliograficos: Existi6 el material necesario como libros y
revistas especializadas localizados en las diferentes bibliotecas de

universidades privadas y publicas de Lima Metropolitana.

Recursos Econdmicos: La investigacion estuvo sustentada por los
recursos financieros previstos gracias al apoyo monetario de diferentes
personas y de manera personal.

Recursos Tecnoldgicos: Se tuvo el acceso a los diferentes componentes
tecnoldgicos, especialmente a software especializados que se requirieron

en el proceso de la elaboracién de la tesis.

Por lo tanto, la investigacion no tuvo limitacién alguna para su ejecucion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Nacionales

A nivel nacional, trabajos de investigacion sobre alfabetizacion digital e
inclusion social son muy limitados, sin embargo existe la investigacion de Verde
(2012), titulada “Modelo de Alfabetizacion Informacional con el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion a través de una Biblioteca
Rodante O Tecnobus en el distrito de Pueblo Libre (Lima)”, en la que concluye

lo siguiente:

De las doce personas entrevistadas, nueve de ellas, tienen conocimiento
basico en el manejo de las computadoras. Tres integrantes son
profesionales especializados en tecnologias de la informaciéon que laboran
directamente con sistemas computacionales, mientras que los seis restantes
han adquirido estos conocimientos en el desarrollo de sus funciones

laborales.

Cabe sefialar que algunos conocimientos adquiridos en TIC por los
participantes, se dieron a través de la ensefianza directa de los familiares y
en base a la préactica realizada en sus hogares o centros laborales. Del
mismo modo, descubrieron la Internet a través de la navegacion y

exploracion.
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En consecuencia, la investigacién confirma que la poblacion adulta residente
en el distrito de Pueblo Libre, requiere capacitacion en el manejo de las
tecnologias para insertarse en la sociedad de la informacion, crear ventajas
competitivas, influir en su crecimiento personal, ademas de contribuir con la

reduccion de la brecha digital. (p. 94 — 95)

2.1.2. Internacionales

Trabajos internacionales de investigacion sobre alfabetizacion digital e
inclusion social son muy limitados. Sin embargo, existen las investigaciones de
Ferreira y Moya (2014), denominada “Impacto de la alfabetizacion digital en
adultos mayores dirigentes sociales de la Comuna de Independencia”, en la que

concluye lo siguiente:

En este sentido, la capacitacion y formacion de las personas mayores en
torno a las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion a través de
la alfabetizacion digital, es una accion relevante porque es inclusiva. Desde
esta comprension es que SEPADE (Servicio Evangélico para el Desarrollo)

impulso y ejecuto el Taller que se evalud a través de esta investigacion.

A partir del andlisis de la informacién recogida a través de la aplicacion de
un cuestionario y focus group, se puede concluir en relacion al planteamiento
de la hipétesis N°1 que dice “Los adultos mayores dirigentes sociales,
manifiestan satisfaccion con el Taller de Alfabetizacién Digital Nivel
Avanzado impartido por SEPADE, debido a que obtuvieron nuevos
conocimientos que les han sido Utiles tanto en sus vidas personales como
en su rol de dirigentes sociales”, es validada, ya que los resultados arrojaron
gue los adultos mayores capacitados cumplieron con sus expectativas de
aprender y/o ampliar conocimientos computacionales, ademas el 100% de
los participes del taller revelaron que se sienten muy satisfechos/as con los
contenidos recibidos en la capacitacién, esto se visualiza en los discursos
entregados, como también en el promedio de notas de 6,4 con que
calificaron los contenidos entregados en el curso. En cuanto a la metodologia
utilizada por los facilitadores de la capacitacién el “aprender haciendo” con

un trabajo colaborativo y participativo, fue evaluada como “muy buena”,
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ademés las personas mayores capacitadas afirman sentirse “muy
satisfechos/as” con la metodologia, ya que los contenidos fueron entregados
de forma clara y con constante reforzamiento por parte de los monitores, lo

que facilitd el aprendizaje en este espacio. (p. 143 -144)

En este sentido, el adulto mayor como usuario de las tecnologias de la
informacion y comunicacion tiene la necesidad y demanda al igual que otras
personas de distinta edad en contar con tecnologia util, facil de manejar y
significativa en su uso. Es asi, que la investigacién de Cerda (2005), titulada
“Alfabetizacion Digital en el Adulto Mayor ;En el camino de la inclusion social?,

concluye lo siguiente:

El andlisis cuantitativo de los datos demostré que en su mayoria los niveles
de aprendizaje de los adultos mayores encuestados son bajos y
practicamente nulos, asi como el uso de los recursos informaticos, ellos se
sienten tomados en cuenta, visibles para la sociedad y con la posibilidad de
generar redes de amistad de compaferismo, de compartir y sentirse
valorados por sus nietos, familiares, considerados por la sociedad. Por lo
tanto, el aprendizaje para ellos no tiene tanta relevancia como lo tiene la
posibilidad de participacion, de integracion y de sentirse considerados en

actividades de interés para ellos.

(...) Se podria decir con propiedad que estos cursos de alfabetizacion digital
no cumplen sus objetivos en el logro de aprendizajes profundos que permitan
al sujeto ser un usuario que haga de los recursos informaticos una
herramienta de transformacion de habitos, calidad de vida, de ayuda y de
apropiacion, de acuerdo a las necesidades propias de cada uno. Sin
embargo, se dice que este acercamiento a la Tecnologia fortalece en el
adulto mayor el deseo de continuar en la busqueda de mejores condiciones
a través de la participacion, de la integracion, lo que obliga a la sociedad a
entregar espacios mayores para estos objetivos y plantearse acciones
dirigidas a este grupo etéreo de acuerdo a las necesidades reales que pueda
tener, necesidades que deben ser definidas por ellos mismos, en un contexto

real, considerando su nivel socio-cultural, educacioén, salud, intereses, de lo
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contrario, cualquier accién al respecto podra no identificarse en la practica

con la realidad de estos adultos mayores. (p. 62 — 63)

Cabe seialar, que el adulto mayor aprende el uso de un computador por
distintas razones, entre ellos, como el de adquirir huevos conocimientos y
engrandecer su autoestima, prestar ayuda en su hogar o sentirse actualizado
con las nuevas tecnologias. En este sentido, la investigacion de Ospina (2015),
denominada “Alfabetizacién Digital en Adultos Mayores del Grupo de la Tercera
Edad del Barrio Parque Industrial de Pereira, desde la perspectiva del

Aprendizaje Significativo”, concluye lo siguiente:

(...) El disefio e implementacion de este proyecto pedagdgico mediatizado
en alfabetizaciéon digital les brindé a los adultos mayores del grupo Nuevo
Amanecer de Pereira no sélo un espacio, sino nuevas oportunidades de
aprendizaje, permitiéndoles acercarse, conocer Yy desenvolverse
oportunamente en el mundo de las TIC, manejando herramientas
fundamentales como el computador y el Internet, dandoles la posibilidad de
mantenerse actualizados y formados en una sociedad que esta en constante
cambio; asimismo, dio la posibilidad al docente de ensefar y desempefiarse
en el campo educativo, obteniendo no solo experiencias profesionales y de
vida, sino también la construccién y fortalecimientos de aprendizajes
significativos para si mismo. La realizacion de este proyecto disefiado y
pensado para la poblacion adulto mayor, demuestra que este tipo de
propuestas educativas mejora su calidad de vida e integracion y aporta a la

construccion de una sociedad activa, educada y actualizada. (p. 73)

Asimismo, la investigacion de Cabrera (2012), titulada “Propuesta de
campanfa sobre alfabetizacion digital para personas de la tercera edad en la

ciudad de Cuenca”, concluye lo siguiente:

Mediante el tema de investigacion planteado se evidencia cuan grande es el
reto para el adulto mayor en cuanto aprender a dominar el computador e
Internet, sin embargo, la disposicién de este grupo social para hacerlo se
transmite en sus deseos de superarse y seguir formando parte activa de la
sociedad.
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Los resultados obtenidos demuestran que el adulto presenta necesidades
educativas y de acercamiento a las nuevas tecnologias, ademas de una
actitud frente a este nuevo reto por ello plantean su requerimiento frente a
los procesos de capacitacion tales como costos accesibles, horarios
flexibles, entre otros. Ademas ponen de manifiesto sus metas, entre las que
se identifican el deseo de volver a ser util mediante una ocupacion en la vida
laboral que les permita estar a la par con los avances sociales y no sean

excluidos de ningun proceso solamente por su edad. (p. 70)

En definitiva, las tecnologias contribuyen a que los ancianos puedan
acrecentar y optimizar su desarrollo individual y social, al mismo tiempo mejorar

su calidad de vida desde el punto de vista técnico, econdmico, politico y cultural.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Alfabetizacién Digital

2.2.1.1. Concepto
El objetivo principal que busca la alfabetizacion digital es lograr ensefiar a
las personas a desplazarse en el mundo virtuall de la red con total seguridad,

eficacia y total responsabilidad de la libertad

En tanto, la alfabetizacion digital comprende diversos puntos de vista. Siendo
el primero, el nivel técnico, que se refiere a la destreza como una finalidad en si
misma, existiendo una perspectiva aplicada (empleando las tecnologias bajo un
contexto social con el fin de resolver problemas), el nivel social, que se refiere a
la formacién de personas para la sociedad de la informacion, y la ética, que
centra a la alfabetizacion digital como aquel derecho que promueva la

participacion y la insercion social de las personas. (Casado, 2006, p. 206).

Cabe sefialar, que la alfabetizacion digital no solo es definida por la

enseflanza de habilidades para aprender el funcionamiento de ordenadores u

1 Hace referencia a una comunidad virtual en linea a través del cual las personas pueden
interactuar entre ellos, obteniendo informacién sin limite y sin importar la distancia y el tiempo en
el que se encuentren.
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otras tecnologias. Por el contrario, se basa en la obtencién de las destrezas
necesarias para el adecuado manejo de las tecnologias de la informacion,
empleandolas adecuadamente en el trabajo y en la vida cotidiana. Lo que
requiere la comprension del lenguaje y sintaxis propia, valorandola de manera
completa. (Casado, 2006, p. 207).

Es asi, que la alfabetizacién digital comprende adquirir conocimientos
relacionados a la “busqueda, clasificacion, evaluacion y presentacion de la
informacion a partir de una andlisis critico — reflexivo de los contenidos. Se trata
de contribuir no sélo a facilitar su comprension sino también a formar receptores

criticos y responsables” (Casado, 2006, p. 207).

Cabe sefalar, que al hablar de alfabetizacién en la era digital, destaca la
importancia del Internet como una herramienta de trabajo y como objeto de
andlisis critico. Mas aun si las redes de comunicacion han cambiado el entorno
relacional de las personas, como el mundo de la red, que se ha instalado en la

sociedad actual.

En tanto, para Gilster (citado por Gutiérrez, 2003), la alfabetizacion digital se
desenvuelve en torno a la Red, por lo que se busca alfabetizar a las personas
para la Era Internet. Asimismo, la define como “la capacidad de acceder y utilizar
los recursos de los ordenadores interconectados, (...), y la capacidad de
comprender y utilizar la informacion de fuentes diversas y multiples formatos,

cuando se presenta a través del ordenador”. (p. 4)

Por ello, se comprende que la alfabetizacion digital se enfoca principalmente
en la adquisicion y dominio de destrezas concentradas en el uso de la
informacion y la comunicacién, y no sélo en las habilidades de manejo de la
tecnologia. Es asi, que “los mayores retos y dificultades de la alfabetizacion en
la cultura digital (...) se encuentran en las competencias y habilidades
intelectuales para el uso de las mismas con fines inteligentes”. (Fundacion
Telefonica, 2012, p. 26)

En relacion a ello, diversos autores han manifestado que la “adquisicion de
destrezas de uso inteligente de las nuevas tecnologias pasa, al menos, por el

dominio instrumental de las mismas, junto con la adquisicion de competencias
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relacionadas con la busqueda, andlisis, seleccion y comunicacion de datos e

informaciones”. (Fundacién Telefénica, 2012, p. 26).

Lo que significa, que la alfabetizacion digital busca que las personas
transformen la informacién en conocimiento, lo que supone el aprendizaje del
manejo de los equipos tecnoldgicos, involucrando el software y hardware,
afadido al desarrollo de capacidades y habilidades cognitivas en relacion con la
adquisicién, comprension y produccién de informacién. (Fundacion Telefonica,
2012, p. 26).

Cabe mencionar que la alfabetizacion digital ha significado la puerta a un
mundo diferente, que abarca un nuevo modo de crear las relaciones sociales, la
educacion, el trabajo y sobre todo la vida. Por lo que sin duda alguna es el inicio

de una nueva cultura. (Moreno, 2007, p. 138)

Es asi, que la alfabetizacién digital se encarga de promover el aprendizaje
de los lenguajes propios de las tecnologias. Por lo que Pérez (citado por Moreno,
2007), la define como la “capacidad de las personas para asumir las tecnologias.
(...) Es una expresion compuesta por dos significantes (alfabetizacién y digital)
a los que atribuye una carga semantica idéntica”. Lo que significa, que la
alfabetizacién abarca el hecho de adquirir competencias concretamente para
leer y escribir en cierto lenguaje, especificamente a las TIC? que participan en la

tecnologia digital. (Moreno, 2007, p. 139)

La alfabetizacion digital en la sociedad actual debe asegurar la obtencion de
habilidades y competencias, especificamente formando personas que sean
capaces de vivir en armonia con los avances tecnologicos que se presentan. Es
asi, que Labbo y Reinking (citado por Arroyave, 2012, p. 6), propone cinco
conceptos fundamentales de la alfabetizacion digital:

- La alfabetizacion digital requiere de la habilidad de ser un aprendizaje

para toda la vida.

2 Segln la UNESCO, por las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién el conocimiento se
ha incrementado de manera veloz, distribuyéndose de manera instantanea. Por lo que el mundo
se ha convertido en un lugar mas pequefio que permanece interconectado entre si
constantemente.
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- La adquisicion y desarrollo de la alfabetizacién digital a menudo ocurre
en la persecucion de otras metas por ejemplo de comunicacion, acceso
a informacion.

- La alfabetizacion digital ocurre en contextos sociales, lo cual mantiene la
posibilidad de oportunidades de interaccion flexibles y colaborativos.

- La alfabetizacién digital requiere de competencias estratégicas que
involucran la habilidad en el uso y entendimiento de formas mdltiples de
organizar la informaciéon de manera no lineal, desplegada en varios
formatos.

- La alfabetizaciéon digital requiere de la conjugacién entre pensamiento
critico y produccion para acceder a las variadas formas de informacion,
se debe hacer significativo la gran variedad de sistemas simbolicos,
integrando multiples tareas digitales para propdsitos comunicativos

especificos. (p. 6 - 7)

De modo que la inclusion social en el adulto mayor es un acontecimiento
publico y visible, por lo que alcanzar la expansién de programas relacionados a
ello, con el fin de asegurar la estabilidad en el espacio y en el tiempo es una
responsabilidad que le corresponde a todos las personas, lo que significa una
manera de interesarse en el futuro de todas las personas que anhelan alcanzar
la oportunidad de vivir en buenas condiciones esta etapa de la vida. (Oberto,
2013)

2.2.1.2. Componentes de la alfabetizacion digital
La alfabetizacion digital comprende dos tipos de capacitacion, sefialandose

a continuacion:

- Lacapacitacion tecnologica, entendida como el conocimiento sobre lo que
es la tecnologia, su funcionamiento, utilidad e importancia para el
cumplimiento de objetivos especificos.

- La capacitacion informacional, que comprende las habilidades para el
reconocimiento de las necesidades de informacion y saber localizar,

evaluar, seleccionar, sintetizar y utilizar la informacion de manera efectiva.
2.2.1.2.1. Competencia informacional
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Esta competencia es definida como “la habilidad de reconocer una
necesidad de informacion y la capacidad de identificar, localizar, evaluar,
organizar, comunicar y emplear esta informacion de manera efectiva, tanto para
la resolucion de problemas como para el aprendizaje a lo largo de la vida”.
(Ortoll, Casacuberta y Collado, 2007, p. 49)

Por ello, una persona competente en el uso de la informacién debe realizar

las siguientes actividades:

- Reconocer e identificar una necesidad de informacion, y determinar el tipo
y alcance de la informacion que la puede resolver.

- ldentificar qué recurso de informacion es el mas apropiado teniendo en
cuenta criterios de credibilidad y relevancia.

- Desarrollar estrategias de busqueda para acceder a la informacioén que
necesita de manera efectiva.

- Localizar y recuperar informacion relevante de diferentes fuentes y
recursos.

- Evaluar de manera critica la informacién, las fuentes y los recursos de
informacion utilizados.

- Analizar, interpretar, sintetizar y aplicar la informacién en situaciones y
tareas especificas.

- Incorporar la informacién seleccionada a la propia base de conocimientos.

- Crear, presentar y comunicar la informacion segun los objetivos y el
publico a que va destinada.

- Utilizar la informacién de manera ética y legal. (Ortoll, Casacuberta y
Collado, 2007. p. 49)

2.2.1.2.2. Competenciatecnoldgica

Esta competencia tiene como objetivo principal lograr que una persona sea
independiente en el uso de diversas herramientas, especificamente en las
informaticas. Por lo que se tiene que comprender como un proceso que implica
‘la habilidad de cuestionarse y entender qué puede hacer la tecnologia por
mejorar la propia vida, cdmo puede ayudar a resolver problemas sociales y, en

definitiva, adquirir una vision realista y critica de los limites, posibilidades y

23



consecuencias del uso de las tecnologias”. (Ortoll, Casacuberta y Collado, 2007,
p. 50)

Por lo que esta competencia se centra en desarrollar las destrezas que
permiten el uso fisico de las herramientas tecnoldgicas, y al mismo tiempo,
alcanzar la capacidad critica® para conocer en qué momento emplear una
herramienta concreta para cumplir un objetivo especifico. Para ello se requiere
que la persona conozca que es la tecnologia, su funcionamiento y utilidad, que

permita lograr los objetivos planteados.

En definitiva, se puede sefialar que una persona posee competencia

tecnoldgica cuando logra los siguientes objetivos:

- Conocer las caracteristicas y los componentes fisicos y estructurales que
componen las TIC.

- Conocer las caracteristicas y los procesos logicos en que se basan las
TIC, de manera que pueda dominar elementos de software concretos.

- Utilizar la terminologia y el vocabulario adecuado en relacion a las TIC.

- Saber utilizar diferentes herramientas y componentes asociados a las TIC.

- Conocer los elementos de ergonomia y seguridad relacionados con las
TIC.

- Tener una vision critica y ética del uso de las tecnologias, tanto a escala

individual como social. (Ortoll, Casacuberta y Collado, 2007, p. 50 — 51)

2.2.1.3. Beneficios de la alfabetizacion digital

Los beneficios que otorga la alfabetizacion digital a las personas son
indiscutibles, por lo que se demuestra que el Internet es completamente
necesario en la vida de los seres humanos. En cuanto a la informacion, se

encuentran los siguientes beneficios:

- Cantidad: Es asi, que en la red se encuentra informacion de miles de temas
de busqueda, ademas, el buscador Google, rastrea mas de 4 000 000 000

webs. Por ello, es necesario que en el proceso de acceder a la informacién

3 Se refiere a la capacidad de razonamiento que se toma ante una situacion. Se centra en la
actitud y forma de situarse ante la diversidad de herramientas tecnolégicas.
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se reconozca la informacion irrelevante de la informacién valiosa para el

usuario que ha planteado la busqueda.

Accesibilidad: Para todas las personas es facil acceder a todos los
conocimientos que hay en internet, por lo que si se presentan ciertas
condiciones, internet lo soluciona tan solo con un clic, presentando cualquier

informacion que se busca.

Rapidez: Los buscadores de informacion presentan la informacion requerida
en tiempo veloz, transportando rapidamente la informacion a los servidores
que la procesan, el motor de busqueda la compara con todas las webs (a
través de complicados algoritmos), volviendo los resultados de la basqueda

a la pantalla del ordenador.

Interrelacién de contenidos: La gran parte de la informacion que se
adquiere en Internet, esta interconectada con otras informaciones en la web.
Por ello, “es muy comun que los lugares web tengan enlaces a otros
recursos. De esta manera se multiplica la informacion accesible. S6lo con un
clic se puede obtener un caudal de informacion tan importante que, muchas

veces, puede resultar incontrolable”. (p. 60)

Variedad de puntos de vista: En la basqueda de Internet, se encuentra
abundante informacion de diferentes paginas web sobre un determinado

tema, lo que garantiza un tratamiento mas plural de la informacion.

Ahorro y ecologia: La mayor parte de los conocimientos que se presentan
en internet son totalmente gratuitos y consumiendo pocos recursos. (Ortoll,
Casacuberta y Collado, 2007, p. 59 - 60)

En cuanto a la comunicacion, se encuentran los siguientes beneficios:

La verdadera revolucién: Poner y encontrar informacion en la Red es la
verdadera revolucion del mundo tecnolégico. Por lo que no radica en la

disponibilidad de informacién con la que se cuenta (que no deja de ser
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importante), sino en la oportunidad de poder ofrecer a cualquier persona
informacion en cualquier lugar. Por lo que la esencia misma de la Red es la

libertad de publicacion.

- Internet como medio de interrelacién: Gran parte de las paginas web?
presentan diversos medios que facilitan la comunicacion instantanea de los
usuarios con sus responsables, pudiendo realizarlo a través de: encuestas
cerradas, formularios, valoraciones, entre otros. Los cuales son importantes
para la personalizacion de la informacion que se recibe por parte del usuario
y conocer su opinidn. Agregado a ello, otra de las herramientas que permite
la comunicacion instantanea es el correo electronico, siendo el mas rapido,
gratuito y eficiente que facilita el envio de archivos de todo tipo (fotos, videos,
textos, sonidos, etc.), pudiendo ser usado desde cualquier punto de acceso.
Por otro lado, se encuentran las diversas herramientas de comunicacién que
se desarrollan entre dos o mas usuarios, como son la mensajeria
instantanea, los foros, las videoconferencias, grupos de noticias, entre otros,
los cuales facilitan a las personas contactarse directamente e intercambiar
informacion de primera mano sin mediadores y sin importar la distancia.
(Ortoll, Casacuberta y Collado, 2007, p. 60 - 62).

En definitiva, todos estos elementos estan mejorando la perspectiva de las
relaciones sociales. Por lo que Internet se ha convertido en una herramienta
fundamental para suministrar informacion y facilitar la comunicacion a grandes
distancias. Asimismo, permite la libertad para que cualquier persona disponga

informacion a disposicion de los demas.

2.2.1.4. Habilidades que involucra la alfabetizacion digital
El proceso de adquisicion de la alfabetizacion digital para Internet involucra
el manejo de diversas habilidades centrales en las personas, Nicholas y Williams

(citado por Bawden, 2002) sefalan las siguientes:

4 Segln indica la Guia de Emprendedor, es un documento electronico que forma parte de la
WWW (World Wide Web). Puede contener elementos como: texto, imagenes, audio,
animaciones, hipervinculos (que permiten la navegacién de una pagina web a otra).
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- Capacidad para realizar juicios de valor informado acerca de la informacion
gue se obtenga en linea.

- Destrezas de lectura y comprension en un entorno de hipertexto dinamico y
no secuencial.

- Destrezas de construccion del conocimiento; construir un conjunto de
informacion fiable proveniente de diversas fuentes, con la capacidad de
recoger y evaluar tanto el hecho como la opinidn, a ser posible sin sesgo.

- Habilidades de busqueda, esencialmente basadas en motores de busqueda
en Internet.

- Gestion del flujo de multimedia, utilizando filtros y agentes.

- Creacion de una estrategia personal de informacién, con seleccion de
fuentes y mecanismos de distribucion.

- Una concienciacion acerca de la existencia de otra gente y una disponibilidad
facilitada a través de las redes para contactar con ella y debatir temas o pedir
ayuda.

- Capacidad para comprender un problemay seguir un conjunto de pasos para
resolver esa necesidad de informacion.

- Valoracion de las herramientas del sistema como apoyo a los formatos
tradicionales del contenido.

- Precaucion al juzgar la validez y exhaustividad del material accesible a través

de los enlaces de hipertexto. (p. 396 — 397)

2.2.1.5. Las dimensiones o &mbitos de la alfabetizacién digital

En el proceso de la alfabetizacion digital, no solo basta desarrollar los
conocimientos y destrezas instrumentales y cognitivas, que abarcan la
informacion sobre las nuevas tecnologias (el uso del software, busqueda
informacién, emision y recepcién de mensajes electronicos®, entre otros), sino
también, es necesario programar y desarrollar valores y actitudes en relacién al
uso de estas tecnologias. Por ello se requiere de la ejecucion de cuatro &mbitos

formativos:

5 Se envian a través de una aplicacién tecnolégica informéatica que permite la transferencia de
mensajes, denominada correo electrénico. El cual favorece la comunicacion y el aprendizaje
social.
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Dimension instrumental: Relativa al dominio técnico de cada tecnologia y de
sus procedimientos l6gicos de uso (conocimiento practico del hardware y del
software que emplea cada medio).

Dimension cognitiva: Relativa a la adquisicion de los conocimientos y
habilidades especificas que permitan buscar, seleccionar, analizar,
comprender y recrear la enorme cantidad de informacion a la que se accede
a través de las nuevas tecnologias. Es decir, aprender a utilizar de forma
inteligente la informacion.

Dimension comunicativa: relativa al desarrollo un conjunto de actitudes
positivas hacia la comunicacion e interaccion personal con otros sujetos a
través de las tecnologias (hipertextuales, audiovisuales, iconicos,
tridimensionales, etc.)

Dimension axiolégica: Adquirir y desarrollar valores éticos, democréaticos y
criticos hacia la tecnologia, asi como la toma de conciencia de que las
tecnologias de la informacion y comunicacién no son asépticas ni neutrales
desde un punto de vista social, sino que las mismas inciden
significativamente en el entorno cultural y politico de nuestra sociedad.
Dimension emocional: Relativa al conjunto de afectos, sentimientos y
pulsiones emocionales provocadas por la experiencia en los entornos
digitales. Estas tienen lugar bien con las acciones desarrolladas en
escenarios virtuales, como pueden ser los videojuegos, o bien con la
comunicacion interpersonal en redes sociales. La alfabetizacion de esta
dimension tiene que ver con el aprendizaje del control de emociones
negativas, con el desarrollo de la empatia y con la construccion de una
identidad digital caracterizada por el equilibrio afectivo-personal en el uso de
las TIC. (Area, 2015, s/p)

2.2.1.6. Alfabetizacién digital en adultos mayores

Algunos destinatarios de este proceso de alfabetizacion son los adultos

mayores, que aunque alfabetizados, actualmente se ven en la necesidad de

obtener nuevos aprendizajes relacionados con las diversas formas de

transmision, gestion, presentacion y comprension de la informacion por medio

de la tecnologia.
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Ahora bien, la alfabetizacion digital en los adultos, se divide en dos grupos,
los que debido a su desarrollo profesional necesitan estar actualizados con las
nuevas tecnologias de la sociedad del conocimiento, y por otro lado, aquellos
que no se deberian ser excluidos de esta sociedad de la era tecnoldgica, en los
gue se encuentran: las amas de casa, los jubilados, o aguel adulto que no tenga
acceso a la ensefianza tecnologica en su centro de trabajo o vida cotidiana. (Paz,
2011, s/p)

El adulto mayor en esta edad, tiene que adaptarse a nuevas formas de
funciones con el fin de optimizar sus capacidades y beneficiarse al maximo con
las ganancias en experiencia, sabiduria y paciencia. Se trata de impartir
conocimientos a los adultos mayores en areas concretas del saber y de las
tecnologias. Por lo que la alfabetizacion digital especificamente se trata de
obtener las habilidades necesarias sobre las tecnologias de la informacion Gtiles
para el desarrollo del trabajo y la vida cotidiana. Por lo que se trata
concretamente de la utilizacion de ordenadores y de Internet, requiriéndose
ademas la adquisicion de conocimientos sobre el hardware y software,
conocimientos sobre la busqueda, clasificacion, evaluacion y presentacion de la

informacion. (Casado, 2006, p. 86)

Por otro lado, Bolafios y Ordofiez (citado por Paz, 2011), sefialan que los

beneficios que ofrece la alfabetizacion digital para los adultos, son los siguientes:

- La alfabetizacion digital aumenta la autoestima y ejercita el cerebro.

- El adulto al ver cobmo ha alcanzado sus objetivos personales en
informatica, se valora a si mismo positivamente.

- Elaprendizaje de la informatica al ser procedimental (procesos repetitivos
sobre el PC) ejercita la memoria y refuerza los conocimientos adquiridos
(aprender haciendo).

- Audio, video, imégenes, todos los elementos multimedia del computador,
permitirdan a cualquier edad traer al momento presente vivencias,
recuerdos y conocimientos almacenados en la memoria.

- Implicacion en actividades de cooperacion social. (s/p)

29



Cabe sefialar que las tecnologias de la informacién y comunicacién permiten
interactividad® y retroalimentacién, asimismo tienen gran estabilidad
proporcionando seguridad a los usuarios, poseen extensas posibilidades de
expansion por su gran versatilidad, permitiendo emplear diversidad de
herramientas visuales y auditivas. Estas caracteristicas resultan favorables para
el enlace y contacto de los adultos mayores con los nuevos temas y tecnologias
que van apareciendo en la sociedad, evitando que sentimientos de exclusion y

reemplazo en el mundo actual. (Agudo, Pascual y Fombona, 2012, p. 195)

La edad no resulta un impedimento para lograr insertarse al mundo
tecnoldgico, ni carecer de la capacidad para adaptarse a los nuevos cambios de
la sociedad y dejar de vivir en el pasado. Es asi, que los autores Juncos, Pereiro
y Facal (citado por Agudo, Pascual y Fombona, 2012), sefialan que “en el
envejecimiento normal el acceso a los ordenadores y a Internet puede contribuir
a desarrollar nuevos lazos sociales, nuevas herramientas de comunicacion y
actividades de estimulacion cognitiva; (...), permite el acceso a la culturay a la

educacién permanente”. (Agudo, Pascual y Fombona, 2012, p. 195)

2.2.2. Inclusion Social

2.2.2.1. Contexto

Actualmente la cantidad de personas que se encuentran en la tercera edad
crecen de manera desproporcionada, junto a su nivel de desarrollo y aporte
productivo a la sociedad. Es asi, que entre uno de los grandes desafios que
enfrentan este grupo de personas de la tercera edad, es que la sociedad a la que
pertenecen haga valido sus derechos, como la dignidad, autonomia y su
participacion en la sociedad. En la cual es fundamental la buena relacion de la

toma de conciencia con la inclusion social.

El adulto mayor es uno de los grupos que dificiimente se le reconoce sus
derechos y lograr su inclusion social. Por ello, un gran desafio que presenta la

sociedad actual es el poder identificar y crear conciencia en base a los factores

6 Se define como un didlogo entre el hombre y la maquina, que hace posible la produccion de
objetos textuales nuevos. Segun el nivel de interactividad se mide las posibilidades y el grado de
libertas del usuario dentro del sistema, sostiene Estebanell (2000).
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gue en el periodo de la vejez, instituyen peligro, inconveniente o facilitador de la

inclusion social, y que no perjudican a otros grupos sociales. (Hopenhayn, 2014,
p. 5).

Otro de los principales problemas que presenta el adulto mayor es la
dificultad que tiene la sociedad de reconocerlos como titulares de derechos:
“irrupcion tardia como sujetos diferenciados; identificacion con rasgos que
connotan marginacion; carencia de un modelo social de atencién que favorezca
sSu autonomia; y reacciones adversas frente a supuestos privilegios de los que

gozan”. (Hopenhayn, 2014, p. 6).

Asimismo, las sefales de la etapa del envejecimiento son muy notables,
como la infelicidad, enfermedad, aislamiento, deterioro, abandono, los cuales
generan circulos viciosos de falta de reconocimiento, falta de toma de conciencia
por parte de la sociedad. Por ello, “los adultos mayores se congregan mas en
“derechos” que en “carencias”, en “edad” mas que en “necesidad” como criterio
de demandas por recursos. La reaccién del resto de la sociedad no es

necesariamente “amigable” con esta perspectiva” (Hopenhayn, 2014, p. 7).

2.2.2.2. Concepto

El Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social define a la inclusion social,
como “la situacidn que asegura que todos los ciudadanos sin excepcion, puedan
ejercer sus derechos, aprovechar sus habilidades y tomar ventaja de las

oportunidades que encuentran en su medio”. (p. 11)

La definicion de inclusion social aparece como contradiccion a la exclusion
social, como una solucién a esta problematica. De manera que al hablar de
inclusion, primero se debe comprender en que se basa su opuesto. Por lo que

son procesos que van de la mano.

Es asi, que la exclusibn social hace referencia a un concepto

“multidimensional, dinamico, que afecta negativamente a los diferentes aspectos
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del desarrollo humano’, no sélo a los materiales”. (Azuero, 2009, p. 157).
Asimismo, Haan y Maxwell (citado por Azuero, 2009), agrupa estos aspectos de

la siguiente manera:

- La privacién econémica: ingresos insuficientes en relacién con el contexto,
empleo inseguro, falta de titularidades de acceso a los recursos.

- La privacion social: ruptura de los lazos sociales o familiares que son fuentes
de capital social y de mecanismos de solidaridad comunitaria, marginacion de
la comunidad, alteracion de los comportamientos sociales e incapacidad de
participar en las actividades sociales (por ejemplo, las personas con escasos
ingresos se ven obligadas a disminuir sus relaciones sociales), deterioro de la
salud, etc.

- La privacion politica: carencia de poder, incapacidad de participacion en las

decisiones que afectan a sus vidas o participacion. (p. 159)

El poder identificar estos aspectos que producen exclusion social en gran
parte de la poblacidén, es un hecho clave para lograr establecer las medidas y
estrategias que combatan este problema social. De modo que los dos conceptos
estan relacionados uno con otro, lo que significa, que si se diferencia uno de los

dos lados surge el otro.

Por ende, la inclusion social, en las sociedades donde existe gran diferencia
de sectores, surge por la diferencia de los mismos. Por problemas en una
determinada comunidad o familia, y la exclusion se generara, por un hecho
imprevisto, o retiro, etc. Por ello, en este tipo de sociedades se requiere y se

hace necesario pertenecer a algun segmento. (Azuero, 2009, p. 159)

Para ello, resulta necesario que los contextos que limitan la exclusién social

sean superados, pudiendo establecerse estructuras sociales y formas de

7 Es empleado como un indicador del nivel de desarrollo de una poblacion. Es el proceso de
ampliacién de las posibilidades de elegir de los individuos sobre las oportunidades para vivir una
vida saludable, creativa y con los medios adecuados para desenvolverse en su entorno social.
(Lépez, 2003).
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interacciones comunitarias y sociales que permitan propiciar la inclusién social.
Asimismo, en este proceso juegan un papel fundamental los diversos actores
que de unay otra forma contribuyen a poder construir una sociedad desarrollada
basada en la inclusién social, logrando un impacto mas amplio. Agregado a ello,
el Estado debe orientar sus acciones y capacidades para agrupar y articular a
los distintos grupos y actores sociales, aprovechando los liderazgos locales para
desarrollar actividades y medidas concretas partiendo de una vision y objetivos
definidos. (Azuero, 2009, p. 159)

Regularmente la inclusion social es comprendida como la situaciéon o
proceso opuesto al de la exclusion social. No obstante, es importante reconocer
que los factores que incurren y establecen la inclusion social del adulto mayor y
de las personas en general son diversos, que no precisamente se relacionan con
la disponibilidad de recursos econémicos, y que continuamente se relacionan
con aspectos de enfoque inmaterial, como son los culturales, sociales o politicos.

(Universidad Autonoma de Barcelona, 2010)

Es por ello, que la inclusion social, al igual que la exclusion, toman distintas
formas, siendo experimentada de diferentes maneras por las personas. Por lo
gue en términos generales, se relaciona con tres ambitos en que se desarrollan
los distintos niveles y areas de la desigualdad social, las cuales son: “la esfera
del estado (o de produccién de derechos), la esfera econdémica (o de produccion
de valor) y, finalmente, la esfera social (o de produccién de relaciones sociales

e interpersonales)”. (Universidad Autbnoma de Barcelona, 2010, p. 41)

Asimismo, investigadores de la Universidad de Barcelona sostienen que
desde el enfoque de las redes sociales, familiares y comunitarias, la inclusion

social pasa por lo siguiente:

“(...) por la construccién de una identidad y una pertenencia arraigadas en
un marco comunitario de referencia. Estas redes en las que las personas se
desenvuelven no cumplen solamente un papel en lo simbdlico (cultural o

psicolégico) sino también en lo material, como redes de solidaridad y de
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proteccion social, y constituyen un elemento clave a la hora de explicar los

mecanismos de contencidn ante la pobreza y la exclusion social”. (p. 43)

En consecuencia, las tres esferas que se relacionan con la inclusion social,
pertenecen a las posibilidades de que el adulto mayor pueda ejercer una

ciudadania activa en su sociedad.

2.2.2.3. Inclusion social en adultos mayores

Entre uno de los principales problemas que se presentan en la etapa del
adulto mayor es la pérdida de comunicacion y relaciéon con su medio familiar y
social, o que origina el surgimiento de problemas de marginacion y exclusion
social, representando uno de los factores mas influyentes en el deterioro de la
salud fisica y mental del adulto mayor. Asimismo, a lo largo de los afios, las
personas suelen identificarse con un rol social que desarrollan en su vida,
algunos de estos son: “Soy ama de casa” o “Soy docente”. “Soy padre” o “Soy
negociante”. No obstante, cuando llega el momento de jubilarse o el alejamiento
de los hijos del hogar, estos roles cambian totalmente, donde es inevitable

cambiar del sentimiento de la identidad y autoestima. (Oberto, 2013)

Por otro lado, el desarrollo de distintos programas de inclusion social,
facilitan a que el adulto mayor descubra y desarrolle ciertas habilidades que no
conocia de si mismo. Lo que permite que valore sus fortalezas personales,
favoreciendo la integracién social, incrementando la confianza en si mismo vy
seguridad en la eleccion de sus decisiones. Por lo que todas estas variaciones
benefician la integracién social, instituyéndose una sélida red de vinculos que

fortifican y mejoran su calidad de vida. (Oberto, 2013)

Los programas que estan orientados a la ensefianza de medios tecnologicos
para lograr la inclusion social del adulto mayor, otorgan grandes beneficios,
especificamente para aquellos adultos de bajos recursos culturales, econémicos
y sociales, los que carecen de habitos de trabajo académico o los que cuentan
con baja autoestima. Ante ello, el hecho de aprender a utilizar un ordenador

ayuda al adulto mayor a recobrar la confianza en su propia capacidad de
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aprender, sin duda alguna, el cambio mental que les ocasiona es mucho mas

valiosa e importante que su habilidad con el procesador de texto. (Castro, 2005,

s/p).

Por ello, es importante que se genere un “cambio de actitud con el fin de
hacer surgir y valorar el potencial® que posee cada persona en sus capacidades
de relacion con los demas, de trabajo en equipo, de participar, y de construir su
propia identidad”. (Castro, 2005, s/p). Asimismo, la optimizaciébn de estas
capacidades posibilita el poder aprovechar de mejor manera las oportunidades
gue se ofertan en el mercado laboral.

Entre una de las medidas de integracion que favorecen la inclusion social en
el adulto mayor es la alfabetizacion digital, la cual no se ejecuta de manera
aislada, por el contrario, es parte del conjunto de actividades cuyo fin es
formativo y participar socialmente. A través de estos programas, el adulto mayor
no sélo aprende a usar un ordenador, sino ademas, y lo mas valioso es que
aprende a comunicarse con otras personas, asumiendo responsabilidades e
interesdndose por aprender otros temas. Agregado a ello, logran desarrollar la
capacidad de poder integrar un grupo y de esta manera construir su propia

identidad, favoreciendo a su inclusion social. (Castro, 2005, s/p)

2.2.2.4. Vulnerabilidad y participacion del adulto mayor en la sociedad
El grado de vulnerabilidad que el adulto mayor se encuentra frente a las
instituciones y la sociedad, esta establecida esencialmente en la forma que

interactla y se relaciona con los siguientes factores:

a) Sus redes sociales: En los que diversos espacios interrelacionados entre si
tienen la capacidad de efectuar acciones adicionales que estan relacionadas
con las necesidades que presentan las personas, en este caso el adulto

mayor. Lo que hace referencia a un colectivo de personas capaces de

8 Se refiere a lo que una persona puede llegar a ser o desarrollar en un futuro en base a sus
dotes intelectuales, fisicos, artisticos, culturales, entre otros.
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b)

d)

otorgar apoyo prolongado a un adulto mayor o colectivo, ofreciéndole un
espacio de sostén entre la persona en singular y la sociedad,

desarrollandose la presencia de una red como un factor protector.

Identidad cultural: Hace referencia a un conjunto de formas de pensar, sentir
y solucionar problemas que comparten los miembros de una cultura. El
sentirse parte de esa cultura esta relacionado con los modelos y emblemas
identificatorios de esa persona y sus proyectos, asi como con su forma de
satisfacer sus necesidades.

Procesos de inclusidn y exclusién social: proceso gradual de asignacion y
asuncion de roles que en determinado momento hace que la persona quede
limitada a vincularse s6lo con los de su misma condicién, girando en torno a

este espacio sus modelos identificatorios.

Participacion y ejercicio de la ciudadania: Capacidad de la persona de
establecer pertenencias amplias en la sociedad y la cultura, con una visién
critica de la realidad. En gran medida esta determinada por los factores

anteriores y su resolucion. (Pérez, 2005, p. 8 — 9)

En definitiva, si se propician acciones, proyectos o programas que generen

cambios, se debe incluir en los mismos los cuatro factores mencionados

anteriormente. Asimismo, es importante que se generen acciones de inclusion

social en los adultos mayores, mas aun si se encuentran en estado de

vulnerabilidad®, fortificando y optimizando sus redes sociales, los procesos de

integracion intergeneracional y la participacion de los mismos.

En relacion a ello, Berriel y Lladé (citado por Pérez, 2005), sostienen que

“(...) la participacion en actividades sociales e interacciones significativas

% Es la capacidad reducida con la que cuenta una persona o un colectivo de personas para
anticiparse, hacer frente y resistir a los efectos de una situacion de peligro originado por la
actividad humana, y sobre todo para poder recuperarse del mismo.
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permitiria el desarrollo de las potencialidades y recursos que el adulto mayor

posee” (p. 9)

2.2.2.5. Barreras a la participacion e inclusion social

La inclusién social significa involucrar a todas las personas en el sistema
social, econémico y politico de un determinado pais, creando oportunidades
iguales para todos. Por lo que la inclusién se trata de que las personas gocen de
“‘un empleo formal y bueno; derecho a un minimo alimentario, educativo y de
salud; reconocimiento de la identidad cultural adecuada; buenos servicios

publicos, entre otros derechos”. (Mufioz, 2014, p. 18)

En tanto, las barreras que presentan las personas para lograr una
participacion e inclusion en la sociedad son diversas, como las que se sefialan a

continuacion:

- Actitudes sociales negativas.

- Falta de politicas y legislaciones!® adecuadas.

- Respuesta institucional a la provision de asistencia
- Enfoque sectorial al trabajo en discapacidad

- Falta de enfoques alternativos a la asistencia

- Ausencia de personal calificado y preparado. (Mufioz, 2014, p. 18)

2.2.2.6. Modalidades de inclusién social en el adulto mayor

La integracion social del adulto mayor es necesaria e importante para lograr
la satisfaccidon de sus necesidades de bienestar y dignidad. Como lo afirma “se
trata de un fendmeno contingente, afectado por condiciones micro vy

macrosociales en un contexto de diferenciacion funcional, por lo que se observan

10 Son el conjunto de leyes que predominan en un Estado y que regulan los comportamientos de
las personas, instituciones y acciones pertenecientes al territorio de un pais.
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diferentes dimensiones donde éste ocurre”. (Thumala, Arnold y Urquiza, 2015,
p. 4)

Es asi, que destacan las siguientes dimensiones de inclusion social del

adulto mayor:

1.Inclusion/ exclusion primaria: “Alude al acceso de las personas mayores a

los sistemas institucionalizados de cuyas prestaciones dependen, parcial o
totalmente, para sustentar su existencia bioldgica, psiquica y social. Incluye
(...) su participacion en la economia, politica, justicia, salud, tecnologia,

recreacion y educacion formal”.

2.Inclusién/ _exclusion secundaria: “Apunta a los grados y modos de

participacion de los adultos mayores con sus familias, amistades, vecinos,
organizaciones comunitarias, redes sociales y de apoyo en general. A partir
de éstas, componen sus capitales sociales y satisfacen sus necesidades

afectivas y de reconocimiento”.

3.Inclusién/ exclusion simbdlica: “Refiere a la produccion y circulacion de

imagenes sociales sobre los adultos mayores que constituyen el trasfondo
cultural que amplia o restringe sus posibilidades de inclusion social. Incluye
su representacion en los medios de comunicacion, producciones
periodisticas, artisticas, (...), entre otros, que modelan y conforman las
creencias y opiniones estereotipadas mas comunes sobre la vejez y el
envejecimiento que inciden en la discriminacién positiva o negativa de las

personas mayores”.

4.Inclusién/ exclusion auto referida: “Se refiere a la capacidad de las propias

personas para favorecer su integracion social. Alude a su capital
psicolégico, especificamente a factores como la autoeficacia, formas de
afrontamiento, autoestima, recursos afectivos, entre otros. Estos elementos
operan en los procesos de inclusién (o exclusién), por cuanto las personas

no intentan hacer que sucedan cosas si no se perciben capaces o con
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2.3.

competencias para mantener y/o incrementar su integracion social y
bienestar psicolégico y corporal por medio de sus acciones” (Thumala,
Arnold y Urquiza, 2015, p. 4)

Definicién de términos

Internet: Se refiere al conjunto de redes de comunicacion interconectadas
gue emplean la familia de protocolos TCP/IP (protocolos de red), lo que
asegura las redes fisicas heterogéneas que la componen formen una red

l6gica Unica de alcance mundial.

Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TICS): Conforman el
conjunto de recursos necesarios para manipular la informacién, a través
de los ordenadores, los programas informaticos y las redes necesarias

para convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla.

Software: Se refiere al equipo légico o soporte logico de un sistema
informatico, que se basa en el conjunto de los componentes necesarios
para hacer posible la realizacion de tareas especificas. Son elementos
como, el procesador de texto, sistema operativo, entre otros.

Hardware: Hace referencia los elementos fisicas tangibles de un sistema
informatico; como sus componentes eléctricos, electronicos,
electromecanicos y mecanicos, cables, gabinetes y cualquier elemento

fisico que integra la parte de una computadora.

Multimedia: Se emplea para hacer referencia a cualquier objeto o
sistema que utiliza multiples medios de expresion fisicos o digitales para
presentar o comunicar informacion por distintos medios fisicos,

electronicos u otros.

Retroalimentacion: Se le designa este nombre al método de control de

sistemas en el cual los resultados obtenidos de una tarea o actividad son
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reintroducidos nuevamente en el sistemacon el fin de controlar y

optimizar su comportamiento.

Exclusion Social: Es la falta de participacion de ciertos grupos o
segmentos de la poblacion en la vida social, econdmica y cultural de sus
respectivas sociedades debido a la carencia de derechos, recursos y
capacidades basicas (acceso a la legalidad, al mercado laboral, a la
educacién, a las tecnologias de la informacion, a los sistemas de salud y
proteccion social) factores que contribuyen a tener una participacion

social plena.

Competencia informacional: comprende las habilidades para el
reconocimiento de las necesidades de informaciéon y saber localizar,

evaluar, seleccionar, sintetizar y utilizar la informacién de manera efectiva.
Competenciatecnoldgica: entendida como el conocimiento sobre lo que

es la tecnologia, su funcionamiento, utilidad e importancia para el

cumplimiento de objetivos especificos.
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CAPITULO Il

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. Analisis de Tablas y Gréficos

3.1.1. Tablas y graficos de la variable Alfabetizacion Digital

Tabla 1
Competencia Informacional
Alternativas Adulto Mayor Porcentaje

Nada 0 0
Bajo 13 16
Regular 26 31
Alto 9 11
Muy Alto 35 42

Total 83 100

Fuente: Adultos mayores del CAM San Isidro.

El 31% de adultos mayores del Centro del Adulto Mayor de Essalud del distrito
de San Isidro afirman que cuentan con un nivel regular de competencias
informacionales y el 23% de los mismos, sostiene que cuentan con un alto nivel
de competencias informacionales. No obstante, el 16% de la misma muestra
asegura que tiene un bajo nivel de competencia informacional frente a un 42%
de adultos mayores que sostienen que su competencia informacional es muy

alto.
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Alternativas
Nada
Bajo
Regular
Alto
Muy Alto
Total

Tabla 2
Competencia Tecnologica
Adulto Mayor
8
11
26
22
16
83

Fuente: Adultos mayores del CAM San Isidro.

Porcentaje
10
13
31
27
19
100

De acuerdo al 31% de adultos mayores del Centro del Adulto Mayor de EsSalud

del distrito de San Isidro se encuentran en un nivel intermedio en cuanto al

dominio de las competencias tecnoldgicas, agregado a ello, el 27% de los

mismos, sostiene que cuentan con un alto nivel de competencias tecnoldgicas.

Sin embargo, el 10% de adultos mayores del Centro del Adulto Mayor de

EsSalud del distrito de San Isidro aseguran no contar con competencias

tecnoldgicas.
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Tabla 3

Beneficios de la alfabetizacion digital

Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 0 0
Bajo 11 13
Regular 15 18
Alto 42 51
Muy Alto 15 18

Total 83 100

Fuente: Adultos mayores del CAM San Isidro.

El 18% de adultos mayores del Centro del Adulto Mayor de EsSalud del distrito
de San Isidro aseguran que aprovechan regularmente los beneficios de la
alfabetizacion digital, y el 18% de la misma muestra, sefiala que obtienen
beneficios muy altos como producto de la alfabetizacion digital. Por otro lado, el
13% de adultos mayores del Centro del Adulto Mayor de EsSalud del distrito,
indican obtener bajos beneficios por capacitarse en la denominada alfabetizacion

digital.
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Alternativas
Nada
Bajo
Regular
Alto
Muy Alto
Total

Tabla 4
Habilidades
Adulto Mayor
14
22
23
13
11
83

Fuente: Adultos mayores del CAM San Isidro.

Porcentaje
17
26
28
16
13
100

El 28% de adultos mayores del Centro del Adulto Mayor de EsSalud del distrito

San Isidro sostienen que cuentan con un nivel intermedio de habilidades

tecnoldgicas, y el 26% de la misma muestra asegura gque tienen un bajo nivel de

habilidades tecnoldgicas. Por otro lado, el 13% de adultos mayores del del

Centro del Adulto Mayor de EsSalud del distrito San Isidro indican que tienen un

alto nivel de habilidades tecnolégicas.
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Alternativas
Nada
Bajo
Regular
Alto
Muy Alto
Total

Tabla 5
Alfabetizacion Digital
Adulto Mayor
10
14
26
19
14
83

Fuente: Adultos mayores del CAM San Isidro.

Porcentaje
12
17
31
23
17
100

De acuerdo al 31% de adultos mayores del Centro del Adulto Mayor de Essalud

del distrito de San Isidro aseguran que se encuentran en un nivel intermedio

alfabetizados digitalmente. En tanto, el 23% de la misma muestra, indica que

tienen un alto nivel de alfabetizacion digital. No obstante, el 12% de adultos

mayores del Centro del Adulto Mayor de EsSalud del distrito San Isidro sostienen

que no estan alfabetizados digitalmente.
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3.1.2. Tablas y graficos de la variable Inclusién Social

Tabla 6

Participacion en la Sociedad

Alternativas Adulto Mayor
Nada 7
Bajo 11
Regular 26
Alto 25
Muy Alto 14
Total 83

Fuente: Adultos mayores del CAM San Isidro.

Porcentaje
9
13
31
30
17
100

El 31% de adultos mayores del Centro del Adulto Mayor de EsSalud del distrito

de San Isidro tienen una regular participacion en la sociedad. Agregado a ello, el

30% de la misma muestra sostiene que tienen una alta participacion en la

sociedad. Mientras tanto, el 9% de adultos mayores del Centro del Adulto Mayor

de EsSalud del distrito San Isidro indican que no tienen participacién en la

sociedad.
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Tabla 7

Relaciones sociales e interpersonales.

Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 0 0
Bajo 8 10
Regular 22 27
Alto 33 40
Muy Alto 20 24

Total 83 100

Fuente: Adultos mayores del CAM San Isidro.

De acuerdo al 24% de adultos mayores del Centro del Adulto Mayor de Essalud
del distrito de San Isidro, éstos tienen un alto nivel de relaciones sociales e
interpersonales. Otro 27% de la misma muestra indica que tienen un regular nivel
de relaciones sociales e interpersonales. Sin embargo, el 10% de adultos
mayores del Centro del Adulto Mayor de Essalud del distrito de San lIsidro

sostienen tener una baja relacion social e interpersonal.
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Alternativas
Nada
Bajo
Regular
Alto
Muy Alto
Total

Tabla 8

Valoracion de fortalezas personales.
Adulto Mayor

21
32
25
83

Fuente: Adultos mayores del CAM San Isidro.

Porcentaje
0
6
25
39
30
100

El 39% de adultos mayores del Centro del Adulto Mayor de Essalud del distrito

de San Isidro tiene una alta valoracion de sus fortalezas personales que poseen.

Asimismo, el 25% de la misma muestra valoran sus fortalezas personales en un

nivel intermedio. No obstante, el 6% de adultos mayores del Centro del Adulto

Mayor de Essalud del distrito de San, indican tener una baja valoracion en sus

fortalezas personas con las que cuentan.
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Tabla 9

Inclusién Social

Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 7 9
Bajo 11 13
Regular 23 28
Alto 26 31
Muy Alto 16 19

Total 83 100

Fuente: Adultos mayores del CAM San Isidro.

De acuerdo al 31% de adultos mayores del Centro del Adulto Mayor de Essalud
del distrito de San Isidro tienen un alto nivel de inclusion social y el 28% de la
misma muestra sefiala que tienen un nivel intermedio de inclusién social. Sin
embargo, el 9% de adultos mayores del Centro del Adulto Mayor de Essalud del

distrito de San Isidro seflalan que no se sienten incluidos socialmente.
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3.2. Discusién de Resultados

Actualmente la revolucion tecnolédgica ha ocupado un lugar importante en el
desarrollo de la sociedad, por lo que en el Centro de Adulto Mayor-Essalud de
San lIsidro, la tecnologia no es indiferente. En el cual se desarrolla un curso de
computacién para las personas de la tercera edad que asisten a este espacio de

encuentro generacional enfocado en optimizar la etapa de la senectud.

Sin embargo, en los procesos de ensefianza enfocados en el adulto mayor
traen consigo dificultades en el desarrollo de la competencia informacional y
tecnoldgica, lo que de una u otra manera limita los beneficios que el adulto mayor
puede adquirir por medio de las herramientas tecnolOgicas. Asimismo es
importante, que se orienten el desarrollo de actividades y programas que
busquen que el adulto mayor logre mayor inclusién social en su entorno, mayor
participacién en la sociedad, mejorando sus relaciones sociales y sobre todo

incrementando la valoracion a sus fortalezas personales que poseen.

En relacion a ello, el 31% de adultos mayores sostiene que cuentan con un
nivel intermedio de competencias informacionales y el 23% asegura que cuenta
con un alto nivel de competencias informacionales. Por otro lado, el 31% de
adultos mayores sefialan que mantienen una regular participacion en la
sociedad, y el 30% de los mismos, indica que tienen un alto nivel de participacion
en la sociedad. Es decir, los adultos mayores que llevan el curso de computacién
en el Centro del Adulto Mayor de Essalud del distrito de San Isidro, estan
desarrollando adecuadamente las competencias informacionales, que implica su
capacidad para identificar, analizar y comunicar la informacién que encuentren
en la red virtual, empleandola eficientemente en su vida cotidiana o resolucion
de problemas, a partir de las cuales pueden ser participes en distintas
actividades, logrando una participacion activa en la sociedad. Es asi, que los
resultados presentados se relacionan con lo citado por Ortoll, Casacuberta y
Collado (2007), quien menciona que esta competencia es la “habilidad de
reconocer una necesidad de informacién y la capacidad de identificar, localizar,
evaluar, organizar, comunicar y emplear esta informacion de manera efectiva

(...)". Por otro lado, Pérez (2005), sostiene que “(...) la participacion en
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actividades sociales e interacciones significativas permitiria el desarrollo de las
potencialidades y recursos que el adulto mayor posee”. Ante los resultados
expuestos, se obtiene una hipotesis favorable, es decir, la competencia
informacional est4 altamente relacionada con la participacion en la sociedad de
los adultos mayores del Centro del Adulto Mayor de Essalud del distrito de San
Isidro, 2016.

Asimismo, el 31% de los adultos mayores del Centro del Adulto Mayor-
Essalud del distrito de San Isidro indican que se encuentran en un nivel
intermedio en cuanto al dominio de sus competencias tecnolégicas y el 27% de
la misma muestra sefialan que cuentan con un alto nivel de esta competencia.
Por otro lado, el 33% de adultos mayores aseguran tener una alta valoracion de
sus fortalezas personales que poseen y el 25% de los mismos, se encuentra en
un nivel intermedio en cuanto a la valoracion de sus fortalezas personales. Es
decir, los adultos mayores a través del curso de computacion desarrollado en el
Centro del Adulto Mayor- Essalud del distrito de San Isidro estan evolucionando
adecuadamente en cuanto al uso independiente de las distintas herramientas y
programas que ofrece una computadora, teniendo la capacidad de conocer en
gué momento emplear cada herramienta segun la necesidad que tengan, lo que
genera que descubran y desarrollen ciertas habilidades que no conocian de si
mismos, permitiendo que valoren sus fortalezas personales, favoreciendo su
integracion social y confiando en ellos mismos. Estos resultados se relacionan
con lo citado por Ortoll, Casacuberta y Collado (2007), quien menciona que esta
capacidad se centra en “desarrollar las destrezas que permiten el uso fisico de
las herramientas tecnoldgicas, y al mismo tiempo, alcanzar la capacidad critica
para conocer en qué momento emplear una herramienta concreta para cumplir
un objetivo especifico”. En tanto, Castro (2005), sostiene que el “hecho de
aprender a utilizar un ordenador ayuda al adulto mayor a recobrar la confianza
en su propia capacidad de aprender, sin duda alguna, el cambio mental que les
ocasiona es mucho mas valiosa e importante que su habilidad con el procesador
de texto”. Con los resultados obtenidos, se genera una hipétesis favorable, es
decir, la competencia tecnoldgica esta altamente relacionada con la valoracién
de las fortalezas personales de los adultos mayores del Centro del Adulto Mayor
de Essalud del Distrito de San Isidro, 2016.
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Agregado a ello, el 33% de adultos mayores del Centro del Adulto Mayor de
Essalud del distrito de San Isidro aseguran que aprovechan en un nivel
intermedio los beneficios de la alfabetizacion digital, y el 28% de la misma
muestra, sefiala que tienen buenos beneficios de la alfabetizacion digital. En
tanto, el 31% de la misma muestra sefialan que tienen un alto nivel de relaciones
sociales e interpersonales, y el 28% indica que tienen un nivel intermedio de
relaciones sociales e interpersonales. Es decir, los beneficios que recibe el adulto
mayor de la alfabetizacion digital son indiscutibles, por lo que la computadora y
el internet son necesarios en la vida de las personas. Debido a que favorecen la
accesibilidad a diversos conocimientos en tiempo veloz, la interrelacion de
contenidos y sobre todo les facilita la comunicacion a grandes distancias,
fortaleciendo las relaciones sociales e interpersonales del adulto mayor. Los
presentes resultados se relacionan con lo citado por Ortoll, Casacuberta y
Collado (2007), quien senala que “Internet se ha convertido en una herramienta
fundamental para suministrar informacion y facilitar la comunicacion a grandes
distancias, (...) permite la libertad para que cualquier persona disponga
informacion a disposicion de los demas”. Mientras que la Universidad Autbnoma
de Barcelona (2010), indica que la esfera social (de produccion de relaciones
sociales e interpersonales), es una forma de inclusion social’. Los resultados
presentados, generan una hipotesis favorable, es decir, los beneficios de la
alfabetizacion digital estan altamente relacionados con las relaciones sociales e
interpersonales de los adultos mayores del Centro del Adulto Mayor de Essalud
del distrito de San Isidro, 2016.

Ahora bien, el 28% de adultos mayores del Centro del Adulto Mayor de
Essalud del distrito de San Isidro sostienen que cuentan con un nivel intermedio
de habilidades tecnoldgicas, y el 26% de la misma muestra asegura que tienen
un bajo nivel de habilidades tecnoldgicas. Lo que significa que los adultos
mayores que llevan el curso de computacion no se encuentran en un buen nivel
en cuanto a las destrezas que deben desarrollar para lograr un eficiente uso de
la computadora y los programas que se ofrecen. Por lo tanto, los resultados
presentados no se relacionan con lo citado por Bawden (2002), quien sefala que
entre las habilidades tecnoldgicas estan la “capacidad para realizar juicios

acerca de la informacion que se obtenga en linea, destrezas de lectura y
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comprensién en un entorno de hipertexto (...), habilidades de busqueda,
capacidad para comprender un problema y seguir un conjunto de pasos para
resolverlo, (...)". Ante lo expuesto, los resultados presentados generan una
hipdtesis desfavorable, es decir, los adultos mayores del Centro del Adulto
Mayor- Essalud del Distrito de San Isidro no tienen un buen nivel de habilidades

de alfabetizacién digital.

Finalmente, el 31% de adultos mayores del Centro del Adulto Mayor- Essalud
de San Isidro aseguran que se encuentran en un nivel intermedio alfabetizados
digitalmente y el 23% de la misma muestra, indica que tienen un alto nivel de
alfabetizacion digital. Mientras tanto, el 31% de adultos mayores del Centro del
Adulto Mayor- Essalud San Isidro aseguran tener un alto nivel de inclusion social
y el 28% sefiala encontrarse en un nivel intermedio de inclusion social. Es decir,
los adultos mayores que llevan el curso de computacion estan adquiriendo
satisfactoriamente las destrezas necesarias para el adecuado manejo de las
tecnologias de la informacion, adquiriendo gradualmente los conocimientos
tecnolégicos para que puedan ser empleados apropiadamente en su vida
cotidiana. Sin duda alguna, este tipo de programas, facilitan que el adulto mayor
descubra y desarrolle ciertas habilidades que no conocia de si mismo,
recuperando la confianza en sus propias capacidades y fortalezas que posee,
beneficiando su integracion social al establecer una estable red de vinculos que
mejora su calidad de vida. Los resultados expuestos, se relacionan con lo citado
por Fundacion Telefénica (2012), quien senala que “los mayores retos y
dificultades de la alfabetizacién en la cultura digital (...) se encuentran en las
competencias y habilidades intelectuales para el uso de las mismas con fines
inteligentes”. En tanto, Castro (2005), sostiene que los “programas que estan
orientados a la ensefianza de medios tecnoldgicos para lograr la inclusién social
del adulto mayor, otorgan grandes beneficios, especificamente para aquellos
adultos de bajos recursos culturales, econémicos y sociales. (...). El hecho de
aprender a utilizar un ordenador ayuda al adulto mayor a recobrar la confianza
en su propia capacidad de aprender”. Con los resultados obtenidos, se genera

una hipétesis favorable, es decir, la alfabetizacién digital esta altamente
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relacionada con la inclusion social de los adultos mayores del Centro del Adulto
Mayor- Essalud del Distrito de San Isidro, 2016.

3.3. Contrastacion de Hipotesis

Hipotesis secundaria 1:

HO: La competencia informacional no esta altamente relacionada con
la participacion en la sociedad de los adultos mayores del Centro
del Adulto Mayor- Essalud del Distrito de San Isidro, 2016.

H1: La competencia informacional esta altamente relacionada con la
participacion en la sociedad de los adultos mayores del Centro del
Adulto Mayor- Essalud del Distrito de San Isidro, 2016.

Existe Participa en la sociedad Total

competencia Nada Bajo Regular Alto Muy alto

informacional

Nada 0 0 0 0 0
Bajo 3 3 1 2 13
Regular 4 5 11 4 2 26
Alto 0 2 2 3 2 9
Muy Alto 0 1 9 17 8 35
Total 7 11 26 25 14 83

Para probar la significancia de esta aseveracion se contrastara las
hipétesis planteadas.

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba:

n-2

2

1_7/5

t=y,
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Donde:

Vs -Rho, coeficiente de correlacion de rango de Spearman

n : Muestra

t: t de Student con g.l.= n-2

Distribucidon de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera

sigue una distribucion t con un nivel de significancia 0.01 y n-2 grados

de libertad, t(a,n_z) i.e. t(0_01,83_2) =2.62

Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor calculado

de = t(a,n—Z)

Célculo de la estadistica de prueba.

En primer lugar se calculara el coeficiente de correlacion de

Spearman, mediante el SPSS (Statistical Product and Service

Solutions), para determinar el valor de }s (rho).

_ 6xd”

3

=1
Vs n®—n

Donde:

Vs Rho, coeficiente de correlacion de rango de Spearman

2d : suma de la diferencia entre dos rangos.

n : Muestra
Correlaciones
VAR00001 | VAR00002

Coeficiente de o

Rho de » 1,000 ,456
VARO00001 correlaciéon

Spearman . .

Sig. (bilateral) ,000
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N

Coeficiente de
correlaciéon
VARO0002 " gjg (bilateral)

N

83
456"

,000

83

83

1,000

83

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

¥, =.456

Se puede observar que para la muestra, la correlacion es baja.

Por lo tanto, al aplicar la estadistica de prueba:

(o456 | B2
1-0.456

t=4.61

Decision estadistica: Dado que 4.61 > 2.62, se rechaza Ho. La prueba

es significativa.

Conclusién: El nivel de relacién de la competencia informacional con

la participacion en la sociedad de los adultos mayores del Centro del
Adulto Mayor- Essalud del Distrito de San Isidro, 2016, es bajo.

Hipotesis secundaria 2:

Ho :

Hli

La competencia tecnolégica no esta altamente relacionada con la

valoracion de las fortalezas personales de los adultos mayores

del Centro del Adulto Mayor- Essalud del Distrito de San Isidro,

2016.

La competencia tecnologica esta altamente relacionada con la

valoracion de las fortalezas personales de los adultos mayores
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del Centro del Adulto Mayor- Essalud del Distrito de San Isidro,
2016.

Existe Valora las fortalezas personales Total

competencia Nada Bajo Regular Alto Muy alto

tecnoldgica
Nada 0 1 2 2 3 8
Bajo 0 0 9 1 1 11
Regular 0 0 3 21 2 26
Alto 0 4 7 6 5 22
Muy Alto 0 0 0 2 14 16
Total 0 5 21 32 25 83

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

9. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

10. Estadistica de prueba:
n—2

2
s

t =
751,

11. Donde:
Vs -Rho, coeficiente de correlacion de rango de Spearman

n : Muestra

t : t de Student con g.l.= n-2

12. Distribucién de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera

sigue una distribucion t con un nivel de significancia 0.01 y n-2 grados

de libertad, t(a,n_Z) i.e. t(0.01,83—2) =2.62

13. Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor calculado

de t2 t(a,n—Z)
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14. Célculo de la estadistica de prueba.

En primer lugar se calculara el coeficiente de correlacion de

Spearman, mediante el SPSS (Statistical Product and Service

Solutions), para determinar el valor de Y5 (rho).

_ 6xd”

=1
s n®—n

Donde:

Vs Rho, coeficiente de correlacion de rango de Spearman

>d : suma de la diferencia entre dos rangos.

n : Muestra
Correlaciones
VARO00001 | VAR00002
Coeficiente de o
L, 1,000 ,384
correlacién
VAR00001 . )
Sig. (bilateral) . ,000
N 83 83
Rho de Spearman
Coeficiente de "
By ,384 1,000
correlaciéon
VAR00002 . )
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

¥, =.384

Se puede observar que para la muestra, la correlacion es baja.

Por lo tanto, al aplicar la estadistica de prueba:
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15.

16.

t=3.74

Decision estadistica: Dado que 3.74 > 2.62, se rechaza Ho. La prueba

es significativa.

Conclusion: El nivel de relacion de la competencia tecnoldgica con la
valoracion de las fortalezas personales de los adultos mayores del
Centro del Adulto Mayor- Essalud del Distrito de San Isidro, 2016, es

bajo.

Hipotesis secundaria 3:

Ho:

Los beneficios de la alfabetizacion digital no estan altamente
relacionados con las relaciones sociales e interpersonales de los
adultos mayores del Centro del Adulto Mayor- Essalud del Distrito de
San Isidro, 2016.

Hi Los beneficios de la alfabetizacion digital estan altamente
relacionados con las relaciones sociales e interpersonales de los
adultos mayores del Centro del Adulto Mayor- Essalud del Distrito de
San Isidro, 2016.

Existe Tiene relaciones sociales e Total
beneficios de la interpersonales

alfabetizacion Nada Bajo Regular Alto Muy alto

digital
Nada 0 0 5 0 0 0
Bajo 0 2 3 5 1 11
Regular 0 0 6 4 5 15
Alto 0 6 6 17 8 42
Muy Alto 0 0 2 7 6 15
Total 0 8 22 33 20 83

68



1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

3. Estadistica de prueba:

n—2
2

1_75

t=y,

Donde:
Vs -Rho, coeficiente de correlacion de rango de Spearman

n : Muestra

t: t de Student con g.l.= n-2

4. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera sigue

una distribucién t con un nivel de significancia 0.01 y n-2 grados de

libertad, t(a,n_z) i.e. t(o_ong_z) =2.62

5. Regla de decision: Rechazar hipotesis nula (Ho) si el valor calculado

de t2 1:(oc,n—Z)

6. Calculo de la estadistica de prueba.
En primer lugar se calculard el coeficiente de correlacion de

Spearman, mediante el SPSS (Statistical Product and Service

Solutions), para determinar el valor de s (rho).

_ 6xd”

=1
s n®—n

Donde:

Vs Rho, coeficiente de correlacion de rango de Spearman
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2d : Suma de la diferencia entre dos rangos.

n : Muestra
Correlaciones
VAR00001 | VARO00002

Coeficiente de correlacion 1,000 ,284™
VAR00001  Sig. (bilateral) . ,009

N 83 83

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion ,284™ 1,000
VAR00002  Sig. (bilateral) ,009

N 83 83

** La correl

acion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

¥, =.284

Se puede observar que para la muestra, la correlacion es muy baja.

Por lo tanto, al aplicar la estadistica de prueba:

284 832
1-.284

t=2.67

Decision estadistica: Dado que 2.67 > 2.62, se rechaza Ho. La prueba
es significativa.

Conclusion: El nivel de relacion de los beneficios de la alfabetizacién
digital con las relaciones sociales e interpersonales de los adultos mayores
del Centro del Adulto Mayor- Essalud del Distrito de San Isidro, 2016, es

muy bajo.

Hipotesis secundaria 4:

Ho :

Hi :

Los adultos mayores del Centro del Adulto Mayor- Essalud del
Distrito de San Isidro, no tienen un buen nivel de habilidades de
alfabetizacion digital.

Los adultos mayores del Centro del Adulto Mayor- Essalud del
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Distrito de San Isidro, tienen un buen nivel de habilidades de

alfabetizacion digital.

Para establecer el nivel de habilidades en alfabetizacion digital, su utilizé
la escala Liker. La dimension Habilidad estuvo compuesto por 5 items,
siendo el minimo 5 puntos que significa ninguna habilidad y el maximo 25

puntos que significa muy alta habilidad.

Al aplicar la escala Likert, se establecieron los valores cuantitativos y

cualitativos, siendo los siguientes:

Ninguna ‘ Regular ’ Bueno ‘

0-11.6 ‘ 11.7 - 18.3 ‘ 18.4 - 25.0 ‘

Entonces, para determinar el nivel de habilidad, basta con encontrar el
puntaje que han alcanzado los adultos mayores al contestar esta

dimension.

Por lo tanto, de acuerdo a los resultados en las 5 preguntas que
conforman la dimensién habilidad se obtuvo 14.625 puntos que segun la
escala cae en el nivel medio de Habilidad.

Conclusion: Los adultos mayores del Centro del Adulto Mayor- Essalud
del Distrito de San Isidro, tienen un nivel medio de habilidades de

alfabetizacién digital.

Hipotesis General:

Ho : La alfabetizacion digital no esta altamente relacionada con la
inclusion social de los adultos mayores del Centro del Adulto
Mayor- Essalud del Distrito de San Isidro, 2016.

71



H: : La alfabetizacion digital esta altamente relacionada con la
inclusion social de los adultos mayores del Centro del Adulto
Mayor- Essalud del Distrito de San Isidro, 2016.

Existe Percibe inclusion social Total

alfabetizacion Nada Bajo Regular Alto Muy alto

digital digital
Nada 0 0 4 6 0 10
Bajo 0 4 6 3 1 14
Regular 1 0 9 8 1 19
Alto 0 6 3 7 3 19
Muy Alto 0 1 1 8 11 21
Total 1 11 23 32 16 83

1. Suposiciones: La muestra es una muestra aleatoria simple.

2. Estadistica de prueba:

n-2
2

1_7/5

t=y,

Donde:
Vs -Rho, coeficiente de correlacion de rango de Spearman

n : Muestra
t: t de Student con g.l.=n-2

3. Distribucion de la estadistica de prueba: cuando Ho es verdadera sigue

una distribucién t con un nivel de significancia 0.01 y n-2 grados de

libertad, t(a,n_z) i.e. t(0.01,83—2) =2.62

4. Regla de decision: Rechazar hipétesis nula (Ho) si el valor calculado
de t2 t(a,n—Z)
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5. Calculo de la estadistica de prueba.

En primer lugar se calculara el coeficiente de correlacion de
Spearman, mediante el SPSS (Statistical Product and Service

Solutions), para determinar el valor de }s (rho).

_ 6xd”

n®—n

7s =1

Donde:

Vs Rho, coeficiente de correlacion de rango de Spearman

2d : suma de la diferencia entre dos rangos.

n : Muestra

Correlaciones

VAR00001 | VAR00002

Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,381™
VARO0001  Sig. (bilateral) ,000

N 83 83

Rho de Spearman

Coeficiente de correlaciéon ,381™ 1,000
VAR00002  Sig. (bilateral) ,000

N 83 83

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

¥, =.381

Se puede observar que para la muestra, la correlacion es muy baja.

Por lo tanto, al aplicar la estadistica de prueba:

t=.

t=3.71
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6. Decision estadistica: Dado que 3.71 > 2.62, se rechaza Ho. La prueba

es significativa.

7. Conclusion: Existe una baja relacion de los beneficios de la
alfabetizacion digital con las relaciones sociales e interpersonales de
los adultos mayores del Centro del Adulto Mayor- Essalud del Distrito
de San Isidro, 2016.
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3.4.

Conclusiones

En conclusion, se ha establecido que la alfabetizacion digital esta
relacionada medianamente con la inclusion social de los adultos mayores
del Centro del Adulto Mayor- Essalud del Distrito de San Isidro, 2016.
Los datos obtenidos permitieron establecer que existe un bajo nivel de
relacion de la competencia informacional con la participacion en la
sociedad de los adultos mayores del Centro del Adulto Mayor- Essalud
del Distrito de San Isidro, 2016.

. Como producto de la contrastacibn de hipotesis respectiva, se ha

establecido que la competencia tecnolégica esta altamente relacionada
con la valoracion de las fortalezas personales de los adultos mayores del
Centro del Adulto Mayor- Essalud del Distrito de San Isidro, 2016.

Los datos obtenidos en este periodo (2016) permitieron establecer que,
los beneficios de la alfabetizacion digital, estan relacionados de manera
muy baja, aun, respecto a las relaciones sociales e interpersonales de los
adultos mayores del Centro del Adulto Mayor de Essalud del distrito de
San Isidro, 2016.

Como producto de la contrastacion de la hipétesis respectiva, se ha
establecido que los adultos mayores del Centro del Adulto Mayor- Essalud
del Distrito de San Isidro, tienen un mediano nivel de habilidades de
alfabetizacion digital.

El estudio concluye, que la alfabetizacién digital en los Adultos Mayores
del Centro del Adulto Mayor de Essalud del distrito de San Isidro, es un
medio y/o una estrategia de intervencion gerontoldgica, que genera en
esta poblacion la inclusion social, con grandes beneficios, mejora sus
condiciones de vida, mejora sus relaciones comunicativas con la familia
y los amigos, incrementa su autoestima, recobra la confianza de su

capacidad de aprender, y lo incluye a una sociedad globalizada.
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3.5.

Recomendaciones

Se recomienda que el Centro del Adulto Mayor — Essalud de San Isidro
valore la didactica de intervencién en los cursos de computacién de
acuerdo a las necesidades que demande los adultos Mayores de dicha

institucion.

Se recomienda que el Centro del Adulto Mayor- Essalud de San Isidro
continde propiciando el desarrollo de las competencias informacionales
en los adultos mayores, a través de ejercicios de busqueda de
informacion en la web que resulte provechoso y entretenido para la vida

del adulto mayor.

Se recomienda que el Centro del Adulto Mayor- Essalud de San Isidro
permanezca propiciando el desarrollo de las competencias tecnolédgicas
por medio de un mayor uso del ordenador como medio de interaccion
social, cultural, de entretenimiento y formacion, permitiéndole al adulto
mayor incrementar y mejorar su desarrollo individual y social, optimizando

su calidad de vida

Se recomienda que el Centro del Adulto Mayor- Essalud de San Isidro
fortalezca la ensefianza y el uso de las aplicaciones de internet, como el
correo electronico y el acceso en linea a los diversos recursos de
informacion, por lo que el ciberespacio aumenta su posibilidad de
interactuar y su autonomia personal y social, fortificando el nivel de

autoestima del adulto mayor.

Se recomienda que el Centro del Adulto Mayor- Essalud de San lIsidro
refuerce las sesiones de aprendizaje del curso de computacion, con

métodos mas interactivos, lenguaje sencillo y programas basicos, para
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lograr mejores resultados en cuanto a las habilidades tecnoldgicas en los

adultos mayores.

Se recomienda que se considere a la alfabetizacion digital como una
estrategia de intervencion gerontoldgica, con la finalidad de crear nuevos
espacios de inclusién social, tomando en cuenta la poblacion objetivo a

intervenir.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Dimensiones

Prc_)bl_ema Objetivo General Hipotesis Metodologia Poblacion y Variables

Principal General muestra
¢, Cudl es el nivel de | Establecer si  la| La alfabetizacién | Tipo de | Poblacion:
relacion que existe | alfabetizacion digital | digital est4 altamente | investigacion: Alfabetizacion Competencia
entre la | esta relacionada con | relacionada con la | Aplicada 120 adultos | Digital Informacional
alfabetizacion la inclusion social en | inclusion social de los | Transversal mayores del
digital y la inclusion | los adultos mayores | adultos mayores CAM San Isidro. Competencia
social en los | del CAM — Essalud | del CAM — Essalud L.
adultos  mayores | del Distrito de San | del Distrito de San | Nivel: Tecnologica
del CAM - Essalud | Isidro, 20167 Isidro, 2016 Descriptiva- Muestra:
del Distrito de San Correlacional Beneficios
Isidro, 20167 83 adultos

mayores del Habilidades
Problemas Objetivos Hipotesis Método: CAM San Isidro.
Secundarios Especificos Secundarias - Observacion

1.- ¢ Cual es el nivel
de relacién entre la
competencia

informacional y la
participacion en la
sociedad de los
adultos  mayores
del CAM — Essalud

1.- Establecer la
relacion entre la
competencia
informacional y la
participacion en la
sociedad de los
adultos mayores del
CAM — Essalud del

1.- La competencia
informacional esta
altamente
relacionada con la
participacion en la
sociedad de los
adultos mayores del
CAM - Essalud del
Distrito de San Isidro,
2016

-Légico de
ciencia.
-Hipotético-
deductivo

- Método cientifico

la
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del Distrito de San
Isidro, 20167?

2.- ¢, Cudl es el nivel
de relacién entre la
competencia
tecnolégica y la
valoracion de
fortalezas
personales de los
adultos  mayores
del CAM — Essalud
del Distrito de San
Isidro, 2016?

3.- ¢ Cudl es el nivel
de relaciéon entre
los beneficios de la
alfabetizacion
digital y las
relaciones sociales
e interpersonales
de los adultos
mayores del CAM —
Essalud del Distrito
de San Isidro,
20167

4.- ;Cudl es el nivel
de habilidades de
alfabetizacion
digital que tienen
los adultos mayores
del CAM — Essalud

Distrito de San Isidro,
20167

2.- Establecer la
relacion entre la
competencia
tecnoldgica con la
valoracion de las
fortalezas
personales de los
adultos mayores del
CAM — Essalud del
Distrito de San Isidro,
2016

3.- Establecer Ia
relacion entre los
beneficios de la
alfabetizacion digital
con las relaciones
sociales e
interpersonales de
los adultos mayores
del CAM - Essalud
del Distrito de San
Isidro, 2016

4.- Establecer el nivel
de habilidades de
alfabetizacion digital
que tienen los
adultos mayores del
del CAM - Essalud

2.- La competencia
tecnoldgica esta
altamente
relacionada con la
valoracion de las
fortalezas personales
de los adultos
mayores del CAM —
Essalud del Distrito
de San Isidro, 2016

3.- Los beneficios de

la alfabetizacion
digital estan
altamente

relacionados con las
relaciones sociales e
interpersonales  de
los adultos mayores
del CAM - Essalud
del Distrito de San
Isidro, 2016

4.- Los adultos
mayores del CAM de
Essalud del Distrito
de San Isidro, tienen
un buen nivel de
habilidades de
alfabetizacioén digital.

Inclusién
Social

Participacion
en la Sociedad

Relaciones sociales
e interpersonales

Valoracion de
fortalezas
personales.
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del Distrito de San
Isidro, 20167

Distrito de San Isidro,
2016
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CUESTIONARIO PARA DESCRIBIR LA ALFABETIZACION DIGITAL

Alfabetizacion Digital

| Nada

N| Bajo

w| Regular

| Alto

o1l Muy Alto

1.- ¢Cudl es su nivel de capacidad para buscar y evaluar una
informacién de manera efectiva?

2.- ¢ Cudl es su nivel de capacidad para comprender una informacion
de manera positiva?

3.- ¢En qué nivel conoce y domina los buscadores de internet? (por
ejemplo, Google)

4.- ¢Cuél es su nivel de capacidad para encontrar informacion
importante de diferentes sitios web?

5.- ¢ En qué nivel es capaz de disefiar una presentacion informativa en
la computadora segun lo requiera?

6.- ¢Cuél es su nivel de conocimiento de las caracteristicas y
componentes fisicos de las computadoras?

7.- ¢Cudl es su nivel de conocimiento de las caracteristicas y
funcionamiento de una computadora?

8.- ¢ Cudl es su nivel de empleo de términos y el vocabulario adecuado
en relacion al uso de la computadora?

9.- ¢ Cual es su nivel de conocimiento de las diferentes herramientas y
programas que ofrece una computadora?

10.- ¢ Cudl es su nivel de habilidades en el uso de programas de texto
como Word y Power Point?

11.- ;Cudl es el nivel de conocimiento de las redes sociales u otros
sitios web? (por ejemplo, Facebook, Hotmail)

12.- ¢En qué nivel considera usted la importancia del uso de las
tecnologias para el empleo personal?

13.- ¢En qué nivel diferencia la informaciébn importante de las
insignificantes o irrelevantes?

14.- ¢ Cual es su nivel de accesibilidad a toda la informacién que hay

en internet?
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15.- ¢Cudl es su nivel de conocimiento sobre los enlaces de
informacién con otras paginas web?

16.- ¢En qué medida aprovecha la variedad de informacién que
encuentra en la web?

17.- ¢En qué nivel se beneficia de la comunicacion instantanea por
medio de las herramientas informéaticas?

18.- ¢ En qué nivel conoce y maneja el correo electronico?

19.- ¢ Cudl es su nivel de capacidad para dar opiniones acerca de la
informacién que se obtenga en linea?

20.- ¢, Cual es su nivel de destrezas de lectura y comprension de un
texto en la computadora?

21.- ¢ Cudl es su nivel de capacidad para comprender un problema y
seguir un conjunto de pasos para resolverlo en la computadora?

22.- ¢ Cudl es su nivel de comprensidn de los programas para escribir

textos?
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ANEXO 3

CUESTIONARIO PARA DESCRIBIR LA INCLUSION SOCIAL

Inclusion Social

| Nada

N| Bajo

w| Regular

& Alto

o1l Muy Alto

1.- ¢, Cual es su nivel de participaciéon con distintas redes sociales? (por
ejemplo, Facebook, twiter, badoo)

2.- ¢, Cual es su nivel de participacion en actividades de integracion con
personas de su edad?

3.- ¢ En qué medida le parece importante y significativas las actividades
sociales que organiza en el Centro del Adulto Mayor?

4.- ¢ Cudl es su nivel de asistencia a su Centro del Adulto Mayor?

5.- ¢ En qué nivel se le anima a que participe en las distintas actividades
tecnoldgicas?

6.- ¢ Cual es el nivel de participacion en las actividades que promueve
en Centro del Adulto Mayor?

7.- ¢ En qué nivel se le asigna roles importantes en el Centro del Adulto
Mayor?

8.- ¢, Cual es su nivel de desenvoltura para entablar relaciones amicales
con otras personas?

9.- ¢ Cual es el nivel de comunicaciéon con sus familiares y amistades
de su entorno?

10.- ¢ En qué nivel tiene su red de vinculos de amigos y familiares que
le ayudan a mejorar su calidad de vida?

11.- ¢ Cudl es su nivel de participacion cuando se trabaja en equipo?
12.- ¢En qué nivel ha descubierto habilidades que no conocia de si
mismo?

13.- ¢ Ha incrementado el nivel de confianza en si mismo?

14.- ¢ Cudl es el nivel de seguridad en la eleccion de sus decisiones?
15.- ¢ En qué nivel confia en su capacidad de aprender?

16.- ¢ En qué nivel valora el potencial de capacidades que posee?

89




ANEXO 4
TABLAS DE DATOS DE LA VARIABLE ALFABETIZACION DIGITAL

Tabla 1

Capacidad para buscar y evaluar una informacién de manera efectiva.

Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 10 12
Bajo 12 14
Regular 30 36
Alto 17 21
Muy Alto 14 17

Total 83 100

Fuente: CAM — Essalud de San Isidro

Tabla 2

Capacidad para organizar, comunicar y emplear una informacion de

manera efectiva.

Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 14 17
Bajo 12 14
Regular 27 33
Alto 17 20
Muy Alto 13 16

Total 83 100

Fuente: CAM — Essalud de San Isidro



Tabla 3

Conocimiento y dominio de los buscadores de internet.

Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 10 12
Bajo 13 16
Regular 25 30
Alto 20 24
Muy Alto 15 18

Total 83 100

Fuente: CAM — Essalud de San Isidro

Tabla 4

Capacidad para encontrar informacion relevante de diferentes fuentes y

recursos.
Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 8 10
Bajo 14 17
Regular 25 30
Alto 20 24
Muy Alto 16 19
Total 83 100

Fuente: Adultos mayores del CAM San Isidro.



Tabla 5

Capacidad de crear, presentar y comunicar la informacion segun lo que

necesita.

Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 10 12
Bajo 14 17
Regular 24 29
Alto 22 26
Muy Alto 13 16

Total 83 100
Fuente: CAM — Essalud de San Isidro.
Tabla 6

Conocimiento de las caracteristicas y estructura fisica de una

computadora.

Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 5 6
Bajo 10 12
Regular 25 30
Alto 23 28
Muy Alto 20 24

Total 83 100

Fuente: CAM — Essalud de San Isidro



Tabla 7

Conocimiento de las caracteristicas y funcionamiento de una

computadora.

Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 9 11
Bajo 13 16
Regular 26 31
Alto 20 24
Muy Alto 15 18

Total 83 100
Fuente: CAM — Essalud de San Isidro
Tabla 8

Nivel de empleo de la terminologia y el vocabulario adecuado en relacion

al uso de la computadora.

Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 5 6
Bajo 9 11
Regular 25 30
Alto 29 35
Muy Alto 15 18

Total 83 100

Fuente: CAM — Essalud de San Isidro.



Tabla 9

Nivel de dominio de las diferentes herramientas y programas que ofrece

una computadora.

Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 7 8
Bajo 10 12
Regular 25 30
Alto 23 28
Muy Alto 18 22

Total 83 100

Fuente: CAM — Essalud de San Isidro

Tabla 10

Independencia en el uso de programas basicos como Word y Power

Point.

Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 10 12
Bajo 11 13
Regular 30 36
Alto 20 24
Muy Alto 12 15

Total 83 100

Fuente: CAM — Essalud de San Isidro.
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Tabla 11

Nivel de dominio de las redes sociales u otros sitios web.

Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 10 12
Bajo 13 16
Regular 25 30
Alto 20 24
Muy Alto 15 18

Total 83 100

Fuente: CAM — Essalud de San Isidro

Tabla 12

Vision critica y ética del uso de las tecnologias a nivel individual.

Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 10 12
Bajo 11 13
Regular 25 30
Alto 20 24
Muy Alto 17 21

Total 83 100

Fuente: CAM — Essalud de San Isidro.



Tabla 13

Diferencia la informacion valiosa de la irrelevante.

Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 7 8
Bajo 12 14
Regular 28 34
Alto 22 27
Muy Alto 14 17

Total 83 100

Fuente: CAM — Essalud de San Isidro.

Tabla 14

Nivel de accesibilidad a todos los conocimientos que hay en internet.

Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 5 6
Bajo 9 11
Regular 26 31
Alto 25 30
Muy Alto 18 22

Total 83 100

Fuente: CAM — Essalud de San Isidro.
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Tabla 15

Conocimiento sobre la interconexiéon de la informaciéon con otras

informaciones en la web.

Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 12 15
Bajo 16 19
Regular 30 36
Alto 15 18
Muy Alto 10 12

Total 83 100

Fuente: CAM — Essalud de San Isidro

Tabla 16

Aprovecha la variedad de informacion que encuentra en la web.

Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 4 5
Bajo 10 12
Regular 26 31
Alto 28 34
Muy Alto 15 18

Total 83 100

Fuente: CAM — Essalud de San Isidro



Tabla 17

Beneficio de la comunicacién instantanea por medio de las herramientas

informaticas.

Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 7 8
Bajo 9 11
Regular 25 30
Alto 22 27
Muy Alto 20 24

Total 83 100

Fuente: CAM — Essalud de San Isidro.

Tabla 18

Conocimiento y manejo del correo electronico.

Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 15 18
Bajo 19 23
Regular 23 28
Alto 14 17
Muy Alto 12 14

Total 83 100

Fuente: CAM — Essalud de San Isidro.
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Tabla 19

Capacidad para realizar juicios de valor informado acerca de la

informacion que se obtenga en linea.

Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 13 16
Bajo 25 30
Regular 22 26
Alto 13 16
Muy Alto 10 12

Total 83 100

Fuente: CAM — Essalud de San Isidro

Tabla 20

Nivel de destrezas de lectura y comprension de un texto en la

computadora
Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 15 18
Bajo 22 27
Regular 24 29
Alto 12 14
Muy Alto 10 12
Total 83 100

Fuente: CAM — Essalud de San Isidro



Tabla 21

Capacidad para comprender un problema y seguir un conjunto de pasos

para resolverlo en la computadora.

Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 13 16
Bajo 24 29
Regular 20 24
Alto 15 18
Muy Alto 11 13

Total 83 100

Fuente: CAM — Essalud de San Isidro

Tabla 22

Nivel de comprension de los programas para escribir textos

Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 13 16
Bajo 22 27
Regular 26 31
Alto 12 14
Muy Alto 10 12

Total 83 100

Fuente: CAM — Essalud de San Isidro
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ANEXO 5
TABLAS DE DATOS DE LA VARIABLE INCLUSION SOCIAL

Tabla 1

Integracién con distintas redes sociales.

Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 10 12
Bajo 17 21
Regular 25 30
Alto 19 23
Muy Alto 12 14

Total 83 100

Fuente: CAM — Essalud de San Isidro

Tabla 2
Participacion en actividades de integracién con personas de su edad.
Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 9 11
Bajo 13 16
Regular 24 29
Alto 27 32
Muy Alto 10 12
Total 83 100

Fuente: CAM — Essalud de San Isidro
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Tabla 3

Importancia de las actividades sociales que organiza en CAM.

Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 5 6
Bajo 9 11
Regular 25 30
Alto 29 35
Muy Alto 15 18

Total 83 100

Fuente: CAM — Essalud de San Isidro

Tabla 4
Asistencia a su centro del adulto mayor.
Alternativas Adulto Mayor Porcentaje

Nada 7 9
Bajo 10 12
Regular 30 36
Alto 26 31
Muy Alto 10 12

Total 83 100

Fuente: CAM — Essalud de San Isidro
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Tabla 5

Nivel de animo para la participacion en distintas actividades tecnolégicas.

Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 3 4
Bajo 5 6
Regular 22 26
Alto 30 36
Muy Alto 23 28

Total 83 100

Fuente: CAM — Essalud de San Isidro

Tabla 6
Participacion en las actividades que promueve en CAM.
Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 4 5
Bajo 7 8
Regular 25 30
Alto 27 33
Muy Alto 20 24
Total 83 100

Fuente: CAM — Essalud de San Isidro
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Tabla 7

Asignacion de roles importantes en el CAM.

Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 9 11
Bajo 14 17
Regular 28 34
Alto 20 24
Muy Alto 12 14

Total 83 100

Fuente: CAM — Essalud de San Isidro

Tabla 8
Facilidad para entablar relaciones amicales con otras personas.
Alternativas Adulto Mayor Porcentaje

Nada 6 7
Bajo 8 10
Regular 24 29
Alto 30 36
Muy Alto 15 18

Total 83 100

Fuente: CAM — Essalud de San Isidro
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Tabla 9

Comunicacion con sus familiares y amistades de su entorno.

Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 9 11
Bajo 16 19
Regular 24 29
Alto 20 24
Muy Alto 14 17

Total 83 100

Fuente: CAM — Essalud de San Isidro

Tabla 10
Establecimiento de una red de vinculos que le ayudan a mejorar su

calidad de vida.

Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 10 12
Bajo 13 16
Regular 20 24
Alto 25 30
Muy Alto 15 18

Total 83 100

Fuente: CAM — Essalud de San Isidro
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Tabla 11

Participacion cuando se trabaja en equipo.

Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 5 6
Bajo 10 12
Regular 23 28
Alto 28 34
Muy Alto 17 20

Total 83 100

Fuente: CAM — Essalud de San Isidro

Tabla 12
Descubrimiento de habilidades que no conocia de si mismo.
Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 3 4
Bajo 9 11
Regular 13 15
Alto 38 46
Muy Alto 20 24
Total 83 100

Fuente: CAM — Essalud de San Isidro
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Tabla 13

Incremento del nivel de confianza en si mismo.

Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 4 5
Bajo 7 9
Regular 16 19
Alto 30 36
Muy Alto 26 31

Total 83 100

Fuente: CAM — Essalud de San Isidro

Tabla 14
Nivel de seguridad en la eleccion de sus decisiones.
Alternativas Adulto Mayor Porcentaje

Nada 7 9
Bajo 10 12
Regular 30 36
Alto 20 24
Muy Alto 16 19
Total 83 100

Fuente: CAM — Essalud de San Isidro
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Tabla 15

Confianza en la capacidad de aprender.

Alternativas Adulto Mayor Porcentaje
Nada 9 11
Bajo 13 16
Regular 22 26
Alto 24 29
Muy Alto 15 18

Total 83 100

Fuente: CAM — Essalud de San Isidro

Tabla 16
Valor al potencial de capacidades que posee.
Alternativas Adulto Mayor Porcentaje

Nada 6 7
Bajo 9 11
Regular 23 28
Alto 25 30
Muy Alto 20 24

Total 83 100

Fuente: CAM — Essalud de San Isidro
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ANEXO 6

VALIDEZ DE CUESTIONARIOS

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

l. DATOS GENERALES

1.1
1.2
13
1.4
15
1.6
1.7

APELLIDOS Y NOBRES

GRADO ACADEMICO
INSTITUCION QUE LABORA
TITULO DE LA INVESTIGACION
AUTOR DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO
CRITERIO DE APLICABILIDAD

a) De 01 a 09: (No valido, reformular)

c) De 12 a 15: (Valido, mejorar)
e) De 18 a 20: (Valido, aplicar)

. ASPECTOS A EVALUAR:

b) De 10 a 12: (No vélido, modificar)

d) De 15 a 18: (Valido, precisar)

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS Bueno
INSTRUMENTO (01-09) (10-12) | (12-15) (15-18) (18-20)

[ o1 [ 02 ||[ o3 ||| o4 ||[os5
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado

2.0BJETIVIDAD

Esta formulado con conductas
observables

3.ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la ciencia y la
tecnologia

4.0RGANIZACION

Existe Organizacion y Logica

5.SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en cantidad y
calidad

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar los aspectos de
estudio

7.CONSISTENCIA

Basado en el aspecto tedrico cientifico y
del tema de estudio

8.COHERENCIA

Entre las variables, dimensiones y
variables

9.METODOLOGIA

La estrategia responde al propésito del
estudio

10CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la
investigacion y construccion de teorias

SUB TOTAL

TOTAL

VALORACION CAUNTITATIVA (total x 0.4)
VALORACION CUALITATIVA
OPINION DE APLICABILIDAD
Lugary fecha: ... e
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I DATOS GENERALES

VALIDEZ DE CUESTIONARIOS

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

. godeiever Kataos ﬂeﬂeeaq Asradd]

1= APELLIDOSYINOBRES © & s o s T L
12  GRADO ACADEMICO ik VARSI L S it
1.3 INSTITUCION QUE LABORA UAPC"?WJ‘AGQ@“W&%M v
1.4 TITULO DE LA INVESTIGACION :.AGCEAZEIL L0 dEOI TR SR CA i’”‘%;f ¢
1.5  AUTOR DELINSTRUMENTO  :..[AU.RA QAQAL o TERIEMIY. )
16  NOMBRE DEL INSTRUMENTO :.@0eSTROOAZR 5 DECLASRin (A MFAD. ¢ TUCUSion Soti
A CRITERIO DE APLICABILIDAD
a) De 01 a 09: (No valido, reformular) b) De 10 a 12: (No valido, modificar)
c) De 12 a 15: (Vélido, mejorar) d) De 15 a 18: (Valido, precisar)
e) De 18 a 20: (Valido, aplicar)
1. ASPECTOS A EVALUAR:
INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS ' Bueno
INSTRUMENTO (01-09) (10-12) | (12-15) (15-18) (18-20)
01 02 03 04 05
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado
=
2.0BJETIVIDAD Esta formulado con conductas
observables "
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la P
tecnologia :
4.0RGANIZACION Existe Organizacion y Légica
'
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y
calidad 4
6.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los aspectos de
estudio
7.CONSISTENCIA Basado en el aspecto tedrico cientifico y /
del tema de estudio
8.COHERENCIA Entre las variables, dimensiones y
variables '/
9.METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del
estudio v
10CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la /
investigacion y construccién de teorias
SUB TOTAL
TOTAL
VALORACION CAUNTITATIVA (total x 0.4) L/é
VALORACION CUALITATIVA HOY BUanQ.

OPINION DE APLICABILIDAD
Lugar y fecha: RISV

Firmay Post Firma del experto

DNI..0322RYKE D .
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VALIDEZ DE CUESTIONARIOS

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I DATOS GENERALES
1.1 APELLIDOS Y NOBRES
1.2 GRADO ACADEMICO
13 INSTITUCION QUE LABORA o et AR A ol e L
14 TITULO DE LA INVESTIGACION :. A= 2.
1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO /\e,u./ﬂ?s, . &é
1.6 NOMBRE DEL INSTRUMENTO MW«; fada. Araiidoed . We@’
1.7 CRITERIO DE APLICABILIDAD
a) De 01 a 09: (No valido, reformular) b) De 10 a 12: (No valido, modificar)
c) De 12 a 15: (Vélido, mejorar) d) De 15 a 18: (Valido, precisar)
e) De 18 a 20: (Valido, aplicar)
1. ASPECTOS A EVALUAR:
INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS Bueno
INSTRUMENTO (01-09) (10-12) (12-15) (15-18) (18-20)
01 02 03 04 05
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado
2.0BJETIVIDAD Esta formulado con conductas -
observables
3.ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y la
tecnologia § /
4.0RGANIZACION Existe Organizaciéon y Légica /
5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y
calidad £’
6.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los aspectos de
estudio /

7.CONSISTENCIA

Basado en el aspecto tedrico cientifico y
del tema de estudio

8.COHERENCIA

Entre las variables, dimensiones y
variables

9.METODOLOGIA

La estrategia responde al propésito del
estudio

10CONVENIENCIA

Genera nuevas pautas para la
investigacion y construccidn de teorias

s

SUB TOTAL

TOTAL

VALORACION CAUNTITATIVA (total x 0.4)
VALORACION CUALITATIVA
OPINION DE APLI ABILIDAD
Lugar y fecha:

Firma y Post Firma del experto
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VALIDEZ DE CUESTIONARIOS

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I.  DATOS GENERALES  §
1.1  APELLIDOS Y NOBRES :
1.2  GRADO ACADEMICO
1.3 INSTITUCION QUE LABORA
1.4  TITULO DE LA INVESTIGACION s,
1.5  AUTOR DELINSTRUMENTO  :/fkk
1.6 NOMBRE DEL INSTRUMENTO é{a
1.7  CRITERIO DE APLICABILIDAD

a) De 01 a 09: (No valido, reformular)
c) De 12 a 15: (Valido, mejorar)

b) De 10 a 12: (No valido, modificar)
d) De 15 a 18: (Valido, precisar)

@ De 18 a 20: (Valido, aplicar)

IIl.  ASPECTOS A EVALUAR:

INDICADORES DE CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente Regular Bueno Muy Excelente
EVALUACION DEL CUANTITATIVOS i Bueno
INSTRUMENTO (01-09) (10-12) | (12-15) (15-18) (18-20)

01 02 03 04 05
1.CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado

2.0BJETIVIDAD

Esta formulado con conductas
observables

3.ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la ciencia y la
tecnologia

4.0RGANIZACION

N

Existe Organizacion y Logica

5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y
calidad

6.INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar los aspectos de
estudio

7.CONSISTENCIA

Basado en el aspecto tedrico cientifico y
del tema de estudio

8.COHERENCIA

Entre las variables, dimensiones y
variables

9.METODOLOGIA

La estrategia responde al propésito del

XXXXYX.XXX;

estudio
10CONVENIENCIA Genera nuevas pautas para la i
investigacidn y construccién de teorias X
SUB TOTAL
TOTAL

VALORACION CAUNTITATIVA (total x 0.4)
VALORACION CUALITATIVA

OPINION DE AP
Lugar y fecha:

L5A ILIDAD
[v20)
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INFORME DE CRITERIO PROFESIONAL DEL CENTRO DEL ADULTO MAYOR
DE ESSALUD DEL DISTRITO DE SAN ISIDRO.

La investigacion realizada en esta instituciéon “Centro del Adulto Mayor de EsSalud
del Distrito de San Isidro”, durante el periodo de mayo a noviembre del afio 2016,
como indica en la tesis “Alfabetizacion Digital en la Inclusion Social de los Adultos
Mayores de EsSalud del Distrito de San Isidro” presentada por la bachiller en
Gerontologia Laura Nicole Caballero Teniente, bajo la perspectiva y criterio como
docente del taller de computacion manifiesto lo siguiente:

De acuerdo a la variable Alfabetizacion Digital y el despliegue de sus dimensiones
como la competencia informacional y el despliegue de preguntas relacionadas a la
misma concuerdan con mi apreciacién que el 31% de adultos mayores del Centro
del Adulto Mayor de Essalud del Distrito de San Isidro afirman que cuentan con un
nivel regular de competencias informacionales y el 23% de los mismos, sostiene
que cuentan con un alto nivel de competencias informacionales. No obstante, el
16% de la misma muestra asegura que tiene un bajo nivel de competencia
informacional frente a un 42% de adultos mayores que sostienen que su
competencia informacional es muy alto; asi mismo concuerdo respecto a la
dimension de competencias tecnolégicas que el 31% de adultos mayores del
Centro del Adulto Mayor de EsSalud del Distrito de San Isidro se encuentran en un
nivel intermedio en cuanto al dominio de las competencias tecnoldgicas, agregado
a ello, el 27% de los mismos, sostiene que cuentan con un alto nivel de
competencias tecnoldgicas. Sin embargo, el 10% de adultos mayores del Centro
del Adulto Mayor de EsSalud del distrito de San Isidro aseguran no contar con
competencias tecnolégicas; de igual manera afirmo que los resultados expuestos
en esta investigacion concuerdan con mi criterio como docente del taller, respecto
a las dimensiones sobre los beneficios de la Alfabetizaciéon Digital que el 18% de
adultos mayores del Centro del Adulto Mayor de EsSalud del Distrito de San Isidro
aseguran que aprovechan regularmente los beneficios de la alfabetizacion digital,
y el 18% de la misma muestra, sefiala que obtienen beneficios muy altos como

produc de la alfabetlza0|on digital. Por otro lado, el 13% de adultos mayores del
/
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Centro del Adulto Mayor de EsSalud del Distrito, indican obtener bajos beneficios
por capacitarse en la denominada alfabetizacion digital; de igual modo confirmo
los resultados sobre las habilidades tecnolégicas de los usuarios del taller con los
porcentajes expuestos en la investigacion, que el 28% de adultos mayores del
Centro del Adulto Mayor de EsSalud del Distrito San Isidro sostienen que cuentan
con un nivel intermedio de habilidades tecnolbgicas, y el 26% de la misma muestra
asegura que tienen un bajo nivel de habilidades tecnoldgicas. Por otro lado, el
13% de adultos mayores del Centro del Adulto Mayor de EsSalud del Distrito San
Isidro indican que tienen un alto nivel de habilidades tecnoldgicas y finalmente
respecto a la variable independiente Alfabetizaciéon Digital manifiesto mi acuerdo
con los resultados expuestos en esta investigacion con los siguientes resultados
que el 31% de‘ adultos mayores del Centro del Adulto Mayor de Essalud del
Distrito de San Isidro aseguran que se encuentran en un nivel intermedio
alfabetizados digitalmente. En tanto, el 23% de la misma muestra, indica que
tienen un alto nivel de alfabetizacion digital. No obstante, el 12% de adultos
mayores del Centro del Adulto Mayor de EsSalud del Distrito San Isidro sostienen
que no estan alfabetizados digitaimente.

Respecto a la variable dependiente que es inclusién Social y el despliegue de sus
dimensiones como la Participaciéon en la Sociedad manifiesto mi acuerdo con los
resultados expuestos en en esta investigacion, que el 31% de adultos mayores del
Centro del Adulto Mayor de EsSalud del Distrito de San Isidro tienen una regular
participacion en la sociedad. Agregado a ello, el 30% de la misma muestra
sostiene que tienen una alta participacion en la sociedad. Mientras tanto, el 9% de
adultos mayores del Centro del Adulto Mayor de EsSalud del Distrito San Isidro
indican que no tienen participaciéon en la sociedad. Asi mismo concuerdo bajo el
criterio de profesor de computacion con los resultados de la dimensién relaciones
sociales e interpersonales que el 24% de adultos mayores del Centro del Adulto
Mayor de Essalud del Distrito de San Isidro, éstos tienen un alto nivel de
relaciones sociales e interpersonales. Otro 27% de la misma muestra indica que
tienen un regular nivel de relaciones sociales e interpersonales. Sin embargo, el
10% de adu!tos mayores del Centro del Adulto Mayor de Essalud del Distrito de
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San Isidro sostienen tener una baja relacion social e interpersonal; de igual modo
corroboro esta informacion respecto a la dimensiéon valoracién de fortalezas
personales que 39% de adultos mayores del Centro del Adulto Mayor de Essalud
del distrito de San Isidro tiene una alta valoracién de sus fortalezas personales que
poseen. Asimismo, el 25% de la misma muestra valoran sus fortalezas personales
en un nivel intermedio. No obstante, el 6% de adultos mayores del Centro del
Adulto Mayor de Essalud del distrito de San, indican tener una baja valoracion en
sus fortalezas personas con las que cuentan; respecto a los resultados de la
variable dependiente inclusién social concuerdo con los resultados que el 31% de
adultos mayores del Centro del Adulto Mayor de Essalud del Distrito de San Isidro
tienen un alto nivel de inclusién social y el 28% de la misma muestra sefiala que
tienen un nivel intermedio de inclusién social. Sin embargo, el 9% de adultos
mayores del Centro del Adulto Mayor de Essalud del Distrito de San Isidro sefialan
gue no se sienten incluidos socialmente.

Finalmente expreso mi acuerdo bajo criterio profesional que los resultados
expuestos en la investigacioén de Alfabetizacion digital en la inclusién social de los
Adultos Mayores del Centro del Adulto Mayor de Essalud del Distrito de San Isidro

se asemejan a la realidad a la realidad de los usuarios participantes en el periodo
2016. '




