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RESUMEN

En la actualidad el proceso de utilizar la iniciativa privada para transformar el
concepto de empresa en una nueva compafiia, o para ampliar y diversificar un
negocio 0 una empresa es imprescindible el desarrollo de las capacidades
empresariales. Asi el principal objetivo del estudio es determinar la relacion que

existe entre las capacidades empresariales y la creacién de empresas.

El estudio se caracteriza por ser una investigacién basica, con un disefio
descriptivo correlacional y transversal de nivel relacional, después de establecer
los antecedentes y la fundamentacién tedrica que sustenta la investigacion, se

realiz6 el andlisis estadistico descriptivo minucioso y detallado.

Como resultado principal determiné que existe una correlacion directa entre las
capacidades empresariales y la creacion de empresas. Segun los resultados
consignados muestran una relacion lineal estadisticamente significativa, muy
buena y directamente proporcional, entre las capacidades empresariales hacia
la creacion de empresas, de los Egresados de la Universidad ALAS Peruanas,
Filial Puerto Maldonado, alcanzando un indice de 0,827 puntos para el

coeficiente de Rho de Spearman.
PALABRAS CLAVE: Capacidades empresariales, competencia, planificacion,

estudio de mercado, marketing, recursos humanos y plan econémico y

financiero.



SUMMARY

Nowadays, the process of using private initiative to transform the concept of a
company into a new company, or to expand and diversify a business or a
company, is essential for the development of business capabilities. Thus the main
objective of the study is to determine the relationship between business skills and

the creation of companies.

The study is characterized by being a basic investigation, with a descriptive
design correlational and transversal of relational level, after establishing the
background and the theoretical foundation that sustains the research, detailed
and detailed descriptive statistical analysis was carried out.

As a main result, he determined that there is a direct correlation between
business skills and business creation. According to the reported results, they
show a statistically significant, very good and directly proportional relationship
between the entrepreneurial skills towards the creation of companies, of the
graduates of Alas Peruanas University, Puerto Maldonado Branch, reaching an

index of 0.827 points for the coefficient of Spearman.

KEYWORDS: Business skills, competence, planning, market research,

marketing, human resources and economic and financial plan.
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INTRODUCCION

La capacidad se refiere a los recursos y aptitudes que tiene un individuo, entidad
0 instituciobn para desempefiar una determinada tarea o cometido. La
competitividad es un tema de preocupacion en muchos paises de Latinoamérica,
debido a que las circunstancias econdémicas en el mundo han ido cambiando y
se requiere que las naciones no se queden rezagadas, ampliando la brecha entre
los paises desarrollados y los que estan en vias de desarrollo. La innovacion es
el concepto en torno al cual se quiere incentivar la competitividad de los paises,

ya que ésta les permite crear nuevas herramientas para el crecimiento.

Esta investigacion recaba informacion que no esta disponible en el contexto
acerca de las capacidades de los empresarios para emprender innovaciones y
pretende establecer una base para la toma de decisiones orientadas a una mejor
estructuracion u organizacion empresarial con el objetivo de la competitividad de
las empresas. Su justificacion se fundamenta en el aporte de informacion
producto de la caracterizacién tanto a nivel interno como externo a las empresas,

centrados en el andlisis del empresario y su entorno.

La investigacion tiene como objeto de estudio a los egresados correspondientes
a la Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales de la UAP
Filial Puerto Maldonado para la evaluacion de sus competencias emprendedoras

y la investigacion sigue la siguiente estructura:

En el primer capitulo se realiza el planteamiento metodologico, seguido de la
descripcion de la realidad problematica, delimitacion de la investigacion,
formulacién del problema, objetivos de la investigacion, hipotesis y variables de
la investigacion, variables de la investigacion, disefio, tipo, nivel de investigacion,
meétodos de investigacion, poblacion y muestra de la investigacion, técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos y su justificacion e importancia de la

investigacion.

Xi



En el segundo capitulo se presenta el marco tedrico de la investigacion, el cual
contiene definiciones y conceptos utilizados en la tematica; de igual forma se
presenta el marco contextual utilizado como soporte de la investigacién, el cudl
utiliza la metodologia deductiva e inductiva; partiendo de un estudio sobre el
tema a nivel mundial, en el que se utilizé el modelo de investigacion estratégica.
De igual forma se utiliz6 un estudio sobre la investigacion de los niveles

estratégicos, tacticos y operativos.

El tercer capitulo centra en la presentacion del informe de investigacion, para ello
se utilizan un conjunto de instrumentos, que permiten la explicacion de los
hallazgos encontrados a través de la aplicacion del instrumento. El informe
contiene soporte cuantitativo y cualitativo, asi como un resumen cualitativo. En
este capitulo también se presenta el analisis dindmico de la informaciéon donde

se realiza una critica exhaustiva al marco contextual de la investigacion.

El capitulo cuatro se centra en la presentacion del proceso de contraste de
hipétesis, mediante la prueba de hipétesis general, prueba de hipétesis

especificas, a través de la prueba no paramétrica Rho de Spearman.

El capitulo quinto se centra en la comparacion de los resultados de la
investigacion, con otras investigaciones que han tratado las mismas variables.
Finalmente se presentan las CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES que
fueron fruto de la investigacion, asi como la bibliografia consultada y algunos

ANEXOS que se consideraron de vital importancia.

Xii



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA.

Las capacidades empresariales a nivel mundial son un factor relevante para la
formacion de profesionales aptos. En la Unién Europea (UE), el programa
Erasmus para jovenes emprendedores se formé con la finalidad de contribuir y
fomentar el emprendimiento, asi como formar jovenes capaces de crear,
administrar y gestionar nuevos negocios, MYPES, por medio del traslado
temporal en una empresa establecida en otro pais de la U.E. El programa esta
orientado a mejorar el conocimiento y las experiencias en contribuciéon con el
espiritu emprendedor y el fortalecimiento de los vinculos con otros paises de la

UE y sobre todo promover la cultura propia.

Segun el Foro Econdmico Mundial (2016), durante los ultimos afios Suiza ha
obtenido el primer puesto en el indice de Competitividad publico, este indice mide
como un pais hace uso de sus recursos y capacidades para proveer a sus
habitantes de una mayor calidad de vida. Estos recursos son los que los
emprendedores transforman en ideas o0 soluciones para cubrir una determinada
demanda insatisfecha y en la actualidad, el emprendimiento ha logrado mayor
importancia por la necesidad de muchas personas por ser independientes y

estables econdmica.



Los paises de Suramérica que generan menor indice de competitividad en el
ranking 2016, son Argentina (puesto 106), Bolivia (puesto 117), Paraguay
(puesto 118), Guyana (puesto 121), y Venezuela (puesto 132). Frente a ellos,
Perd ocupa el puesto 69, lo cual indica que como peruanos se tienen grandes
competencias para poder emprender, pero ello esta ligado a las habilidades que
se impartan en la educacion. En ese contexto, los gobiernos en comprension de
la vital importancia del emprendimiento, han buscado impulsar el apoyo a
emprendedores que haga posible la creacidén de su propia unidad productiva y

pueda ser sostenido por las primeras etapas de creacion.

Sin embargo, el problema es que a pesar de que los emprendedores inician sus
negocios con mucho entusiasmo, muchas de ellas no alcanzan una madurez y
desaparecen al poco tiempo. Nelson (2015) referia que, en Costa Rica, las micro,
pequefias y medianas empresas, son las de mas altas tasas de mortalidad, esto
es, de un 80% en los primeros tres afios de creadas. Asi también, sefiala que los
negocios madurados a una década, dependen su sobrevivencia del tamafio de
la empresa, antes de llegar al decenio, ya han cesado actividades un 69% de

empresas. Solo al afio de creadas, la tasa de mortalidad fluctia entre 185y 28%.

Entre las causas de los decesos se encuentra la subsistencia, ya que los
negocios son creados por necesidad y por tal no hay un estudio o planificacion
previa; otra razén es la falta de diferenciacion ya que saturan un mercado y, por
ende, las utilidades son minimas. La falta de financiamiento y formacion del
emprendedor son otras dos principales razones, pues se ha apreciado
correlacion entre el nivel de educacion de los empresarios a cargo con la
mortalidad de las empresas, ésta tiende a ser menor cuando se posees

herramientas para el manejo empresarial.

En Perq, el indice de mortandad de las empresas ha sido desde afios atras
elevado. Al afio 2000, Pérez (2009) estim6 que la tasa de vigencia y mortalidad
de las pequefias empresas formales, fundadas por jovenes entre 18 y 30 afios

de edad es del 21% como consecuencia de una determinacion de que el negocio



no era rentable, obviamente una determinacion tardia de la situacion, en un 13%
porque presentaban una demanda baja, otro 13% por una falta de financiamiento
o capital, un 10% por la excesiva competencia y un 43% por escasez de tiempo,
estafas, desalojos o por otras prioridades.

Una década mas tarde, el indice de descontinuacion de negocios peruanos
dentro de América Latina y el Caribe se increment6 de 5.1% a 6.7% del afio 2011
al 2012, y entre las dos principales causas de cierre de los negocios segun GEM
(2012) estuvieron la “falta de rentabilidad del negocio” y las “razones personales”.
Ademas, la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT)
registra 300,000 empresas cada afio, de los cuales 2 de cada 3 cierran antes

gue termine el mismo afio.

Un analisis del periodo 2008-2013 mostré6 también, un incremento de la
mortandad empresarial y nuevamente, entre las razones se encuentra la falta de
desarrollo de las competencias emprendedoras de los jovenes, pues los
emprendimientos son realizados de manera empirica e intuitiva: requerian una

mayor experiencia y preparacion.

En ese contexto, el gobierno peruano ha asignado fondos para apoyar los
emprendimientos en tecnologia a través de concursos cuyos ganadores reciben
hasta 130 mil soles para impulsar las ideas de negocio. Asi, en diciembre 2014
se lanzé el programa para apoyar emprendedores en tecnologia llamado Start
Up Pera con un fondo de 50 millones de nuevos soles para dar énfasis en la

innovacion, tecnologia, y medidas para fortalecer el capital humano.

La Organizacion Caritas del Perl esta desarrollando el proyecto "Mejores
competencias personales y emprendedoras de jovenes de Tarma para obtener
trabajo digno y productivo" desde enero del 2014, gracias al financiamiento de
FONDOEMPLEO. Con la ejecucion de esta iniciativa se ha logrado fortalecer las
capacidades emprendedoras de 120 jovenes, entre los 18 y 29 afios de edad, de
la provincia de Tarma, incluidos madres solteras y discapacitados. Los jovenes

se han capacitado en produccion, turismo, artesania y agroindustria, para el



fortalecimiento de sus habilidades personales y sociales, asesoria y
acompafamiento en la elaboracion de sus planes de negocios y, ademas, en el
manejo de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion para acceder

a potenciales mercados.

Los nuevos requerimientos empresariales exigen que los profesionales de hoy
en dia tengan desarrolladas capacidades y comportamientos fundamentales
para el emprendimiento, que la actividad empresarial sea realmente valorada,
gue se valore como el medio para incrementar y mejorar tanto ingresos como
oportunidades, asimismo se requiere que la persona como tal tenga una

perspectiva positiva sobre sus aptitudes para emprender.

En Madre de Dios, especificamente en la ciudad de Puerto Maldonado la
mortalidad de las pequefias y medianas empresas es generado por la
inadecuada gestion realizada en los primeros meses de creada la empresa. La
informalidad en la constitucién de las empresas es lo que genera con frecuencia
continuos fracasos, dados por la ignorancia y por evadir tributos que les genera
excesivas multas ante los entes reguladores. Otro problema relevante en los
pequefios emprendedores es la mala inversién, dado que cuando es uno mismo
quien abastece sus necesidades basicas, se tiende a retirar el producto sin
colocar ni si quiera el coste del mismo para no perder, una administracién

errénea de sus productos y de sus costos.

Otro punto que cabe resaltar es el emprendimiento por necesidad y por
oportunidad, el emprendedor que detecta la oportunidad y crea una organizacion
para ponerse al frente de ella, beneficia tanto a si mismo como a la sociedad.
Pero muchas veces se convierte en un problema en el caso de que alguien copia

la idea de negocio sin saber como funciona, que se requiere, solo por necesidad.

La juventud tiene un rol protagénico en muchos espacios, especialmente en el
campo social y laboral, pero entre mayor es el nivel educativo menor es el nivel

de desempleo y mayor sera el ingreso promedio.



Uno de los factores indispensables en la formacion profesional en las
universidades de la region deberia ser el desarrollo de actividades
emprendedoras en los diversos sectores econdémicos. Son una parte minoritaria
el nUmero de egresados que lograron emprender una empresa, contribuyendo a
la sostenibilidad del crecimiento econdmico que muestra la region, asi lo
demuestra la contribucién al PBI nacional, y las oportunidades de fortalecer al
sector comercial y de servicios, siendo estos, los que aportan de manera
significativa al PBI regional.

Las universidades en Madre de Dios, en la actualidad, han hecho poco respecto
al impulso del emprendimiento, esto evidenciado en la falta de programas de
emprendimiento universitario, el 100% de las universidades no lo tienen. Frente
a este panorama, es necesario tener como prioridad promover desarrollo
econdémico basado en el conocimiento, en el aprendizaje del emprendimiento
como parte de la cultura en las universidades, de tal manera que sus estudiantes

tengan la capacidad de detectar las oportunidades en la regién.

En ese contexto, la Universidad Alas Peruanas, Filial Puerto Maldonado debe
preocuparse por impulsar la educacién en todos los niveles y sectores y
desarrollo tecnoldgico. Es muy importante que la UAP tome en cuenta el tema
del desarrollo de capacidades y trate de inculcarlo en la mente del estudiante
para que este pueda desarrollar habilidades, competencias que puedan
desemperfiarse de manera positiva en todo tipo de actividad, dado que por el
momento son muy escasas las estrategias para potencializar mencionadas

competencias.

1.2. DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.

1.2.1. Espacial.

La investigacion se realizé con los Egresados de la Universidad Alas Peruanas,

Filial Puerto Maldonado.



1.2.2. Temporal.

La investigacion se realizé en el espacio temporal del 2018, correspondiendo
realizar un analisis a todos los Egresados de la Universidad Alas Peruanas, Filial

Puerto Maldonado

1.3. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMAS DE INVESTIGACION.

1.3.1. Problema General.

¢ Qué relacion existe entre las capacidades empresariales y la creacion de
empresas de los estudiantes egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial
Puerto Maldonado - 20187

1.3.2. Problemas Especificos.

¢En qué medida las capacidades empresariales se relacionan con el estudio de
mercado para la creaciéon de empresas de los estudiantes egresados de la
Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado - 20187

¢En qué medida las capacidades empresariales se relacionan con el plan de
marketing para la creaciéon de empresas de los estudiantes egresados de la
Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado - 20187

¢En qué medida las capacidades empresariales se relacionan con el plan
econdémico y financiero para la creacibn de empresas de los estudiantes

egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado - 20187

¢En qué medida las capacidades empresariales se relacionan con el plan de
recursos humanos para la creacion de empresas de los estudiantes egresados
de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado - 20187



1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.4.1. Objetivo General.

Determinar la relacion que existe entre las capacidades empresariales y la
creacion de empresas de los estudiantes egresados de la Universidad ALAS

Peruanas, Filial Puerto Maldonado - 2018.

1.4.2. Objetivos Especificos.

Establecer la relacion que existe entre las capacidades empresariales y el
estudio de mercado para la creacion de empresas de los estudiantes egresados
de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado - 2018.

Establecer la relacion que existe entre las capacidades empresariales y el plan
de marketing para la creacién de empresas de los estudiantes egresados de la
Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado - 2018.

Establecer la relacién que existe entre las capacidades empresariales y el plan
econémico y financiero para la creacion de empresas de los estudiantes
egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado - 2018.

Establecer la relacién que existe entre las capacidades empresariales y el plan
de recursos humanos para la creacion de empresas de los estudiantes
egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado - 2018.
1.5. FORMULACION DE LA HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION.

1.5.1. Hipotesis General.

Existe una correlacion directa entre las capacidades empresariales y la creacion

de empresas de los estudiantes egresados de la Universidad ALAS Peruanas,
Filial Puerto Maldonado - 2018.



1.5.2. Hipotesis Especificas.

Existe una correlacion directa entre las capacidades empresariales y el estudio
de mercado para la creacion de empresas de los estudiantes egresados de la
Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado - 2018.

Existe una correlacion directa entre las capacidades empresariales y el plan de
marketing para la creacion de empresas de los estudiantes egresados de la
Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado - 2018.

Existe una correlacion directa entre las capacidades empresariales y el plan
econémico y financiero para la creacion de empresas de los estudiantes

egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado - 2018.
Existe una correlacion directa entre las capacidades empresariales y el plan de
recursos humanos para la creacion de empresas de los estudiantes egresados
de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado - 2018.

1.6. VARIABLES DE LA INVESTIGACION.

1.6.1. Variable independiente.

CAPACIDADES EMPRESARIALES.

Definicion Conceptual: Se definirse como el proceso de utilizar la iniciativa
privada para transformar el concepto de empresa en una nueva compafiia, 0
para ampliar y diversificar un negocio o una empresa existentes que tienen un

elevado potencial de crecimiento.

Definicion Operacional: Se define como la capacidad de logro, competencia y

de planificacion.



1.6.2. Variables dependientes.

CREACION DE EMPRESAS.

Definicion Conceptual: Todo proyecto de empresa se desarrolla en torno a una
idea, que surge como consecuencia de la detecciéon de una oportunidad de
negocio. El surgimiento de la idea para crear una empresa varia en funcién de

las circunstancias de cada persona/personas.

Definicion Operacional: Se define como estudio de mercado, plan de

marketing, plan econémico y financiero y el plan de recursos humanos.



1.6.3. Operacionalizacion de Variables.

Plan econdmico y

eMedios financieros.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
MEDICION
eBUsqueda de oportunidades.
. eCompromiso.
Capacidad de logro
P g eToma de riesgos moderados.
4 eDemanda
-
<
c
<
i}
& e No
S Capacidad de ePersuasion. ¢ Algo
wl
v competencia e Autoconfianza. e Bastante
<ot o Sj
=]
G
<
a.
<
© eEstablecimiento de metas
Capacidad de e '
pe g ePlanificacidon permanente y
planificacion
control
eRecoleccidn de informacion.
eInformacion de consumidores
Estudio de mercado y competidores.
eDemanda o preferencia del
producto.
eCoste por lead.
. Val I Cli .
n Plan de marketing o valor de_ ,C lente ”
> eConversion del trafico en
3 clientes.
% e No
w
L eConocimiento y valoracion de  |® Algo
= las inversiones iniciales y e Bastante
O . i
S posteriores. e Si
<
w
[+
(@]

financiero

eCuadro concreto de la marcha
mensual de la actividad en sus
términos financieros y de
resultados.

Plan de recursos
humanos

e(Qbjetivos a corto y medio
plazo.

eOrganigramas.

e Actividades.

eFunciones.
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1.7. DISENO DE LA INVESTIGACION.

1.7.1. Tipo de Investigacion.

Es una investigacion basica o pura (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) y
tiene como objetivo determinar la relacidbn que existe entre las capacidades
empresariales y la creacion de empresas de los estudiantes egresados de la
Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado - 2018. Se caracteriza
porque parte de un marco teérico y permanece en él; la finalidad radica en
formular nuevas teorias o modificar las existentes, en incrementar los
conocimientos cientificos o filosoficos, pero sin contrastarlos con ningin aspecto

practico.

1.7.2. Nivel de Investigacion.

El nivel de investigacién es relacional (Carrasco, 2013), porque persigue medir
el grado de relacion existente entre variables capacidades empresariales y
creacion de empresas de los estudiantes egresados de la Universidad ALAS

Peruanas, Filial Puerto Maldonado en el afio 2018.

1.7.3. Métodos de Investigacion.

Por su naturaleza, es una investigacion cuantitativa, ya que, segun a Hernandez,
et al. (2014) La investigacion cuantitativa maneja los datos obtenidos mediante
los instrumentos de recojo de datos para contrastar la hipétesis, en funcion a la
medicién cuantitativa y el analisis estadistico para establecer patrones de

procedimiento y probar teorias.

Estadistico, pues a través de esta se determind la muestra, mediante el muestreo
no probabilistico de caracter intencionado, ademas se tabul6 la informacion
obtenida a través de los instrumentos de recoleccion de datos para medir las

variables capacidades empresariales y la creacion de empresas de los
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estudiantes egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto

Maldonado.

Inductivo, fue utilizado para disociar las variables en sus dimensiones, de modo
que se refleje un conocimiento real sobre la relacion existente entre las
capacidades empresariales y la creacion de empresas de los estudiantes
egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado. Luego de
haber realizado el andlisis, se describié de acuerdo a los resultados obtenidos a
través de los instrumentos de recoleccion de datos, el cual permitié plantear las

conclusiones del presente trabajo de investigacion.

1.7.4. Disefo de investigacion.

EL disefio del presente trabajo de investigacion es descriptiva correlacional,
porque el objetivo principal es determinar la relacion que existe entre las
capacidades empresariales y la creacibn de empresas de los estudiantes

egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado - 2018.

Disefio de investigacion.

—
X
M < T
Y
-
Donde:
M =  Egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto
Maldonado.
X = Capacidades empresariales.
Y = Creacion de empresas.
R = Posible relacion.
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1.8. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION.

1.8.1. Poblacioén.

La poblacién es finita y constituida por 35 estudiantes egresados de la

Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado hasta afio 2017.

Tabla 1. Detalles de la poblacion de estudio.

POBLACION DE ESTUDIO SUB TOTAL
Estudiantes egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto 35
Maldonado.
TOTAL 35

Fuente: Coordinacion Académica.

1.8.2. Muestra.

La muestra del presente estudio esta constituida por 45 estudiantes egresados

de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado hasta afio 2017.

Tabla 2. Detalles de la muestra.

POBLACION DE ESTUDIO SUB TOTAL

Estudiantes egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto

Maldonado. 35

TOTAL 35

Fuente: Coordinacion Académica.

El Muestreo, fue no probabilistico de caracter intencionado.

Criterios de inclusién: Egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial
Puerto Maldonado, que acepten participar en la investigacion previo

consentimiento.

Criterios de exclusién: Egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial
Puerto Maldonado, que no deseen participar en el estudio o no disponen de

tiempo.
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1.9. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

1.9.1. Técnicas.

La técnica utilizada fue la encuesta.

VARIABLE TECNICA
Capacidades empresariales. Encuesta.
Creacién de empresas. Encuesta.

1.9.2. Instrumentos.

El instrumento utilizado fue el cuestionario.

VARIABLE INSTRUMENTO FUENTE
Capacidades empresariales. Cuestionario. Egresados de la UAP.
Creacion de empresas. Cuestionario. Egresados de la UAP.

1.10. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION.

1.10.1. Justificacion.

Dado que el objetivo de la investigacién determinar la relacion que existe entre
las capacidades empresariales y la creacién de empresas de los estudiantes

egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado — 2018.

Desde el punto de vista tedrico cientifico se evaludé las capacidades
empresariales, dado que es indispensable no solo el ser capaz sino también
sentar las bases académicas para que cualquier “idea” pueda tener una
manifestacion fisica sostenible. Para el caso, el fundamento tedrico de la variable

se basa en la Teoria de capacidades empresariales.

Las competencias se teorizan para demostrar que existe la capacidad de

desarrollar emprendimiento en cualquier parte del Pera; el emprendimiento, por
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ser un proceso de formacién en el que se acompafa a los emprendedores a
proyectarse para el beneficio de la sociedad, busca el cambio y concibe la actitud
para enfrentar los retos que se presenta en la sociedad; y el espiritu
emprendedor por surgir de una idea empresarial que ademas es cultivado y
fortalecido en la experiencia, esto nos servira para desarrollar y apoyar la teoria
en mayor medida al comportamiento de la variable o la relacion que hay entre
las capacidades empresariales y la creacién de empresas de los estudiantes
egresados de la Universidad ALAS Peruanas.

La presente investigacion tiene como finalidad dar a conocer la relacion entre las
capacidades empresariales y la creacibn de empresas de los estudiantes
egresados de la Universidad ALAS Peruanas de los egresados de la Escuela
Profesional de Administracién y Negocios Internacionales de la Facultad de
Ciencias Empresariales y Educacion; y con ello poder analizar las destrezas
inculcadas en la formacion profesional a lo largo de la carrera, de tal forma que

ayude a resolver problemas teniendo implicaciones trascendentales.

El estudio permite analizar el desenvolvimiento emprendedor de los egresados
de la Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales de la
Facultad de Ciencias Empresariales y Educacion de la UAP, que ademas
promueve su vocacion empresarial para el desarrollo y reforzamiento de sus
ideas de negocio. Ello reduce la brecha entre la educacion formal y la insercion

al mercado laboral.

1.10.2. Importancia.

Es importante en toda institucién de formacion superior conocer el indice de
capacidades de los egresados y asi evaluar en qué porcentaje los estudiantes
gue egresen de la casa de estudios tendra las herramientas para poder enfrentar
al actual mercado, conforme a la transcendencia y el alcance social, adoptando
el enfoque empresarial en la forma de pensar y dirigir actividades, tantos los

individuos como de la sociedad acelerarian su progreso hacia una mejores
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niveles de vida porque el empresariado es el motor del desarrollo de la

economia.

Tener la capacidad no solo de crearse sino de mantenerse en el tiempo y generar
satisfactorias utilidades es el objetivo que todas pretenden alcanzar y para ello
deben crear no solo las condiciones de los bienes o servicios para ofertar, sino
que también deben hacerse sélidas en su estructura financiera que seréa la que
le indicard como distribuir sus recursos y finalmente le arrojara los resultados

gue le permitiran continuar o no compitiendo en el mercado.

Por otro lado, es importante adoptar el enfoque empresarial en la forma de
pensar y dirigir actividades, tantos los individuos como de la sociedad acelerarian
Su progreso hacia uno de los mejores niveles de vida porque el empresariado es

el motor del desarrollo de la economia.

La importancia de la direccion estratégica radica en su vinculaciéon directa con
los resultados empresariales y se define como el proceso de utilizar la iniciativa
privada para transformar el concepto de empresa en una nueva compafiia, 0
para ampliar y diversificar un negocio 0 una empresa existentes que tienen un
elevado potencial de crecimiento. Los empresarios buscan una innovacion para
aprovechar una oportunidad y movilizar capital y aptitudes de gestién, y asumen
riesgos calculados al abrir mercados para nuevos productos, procesos y

servicios.

El proceso de mejora de las aptitudes y los conocimientos empresariales
mediante una capacitacion estructurada y programas de creacion de
instituciones. El objetivo del fomento de la capacidad empresarial es ampliar la
base empresarial con el fin de agilizar el ritmo de creacion de nuevas empresas.
Eso acelera la generacion de empleo y el desarrollo econémico. El fomento de
la capacidad empresarial se centra en la persona que desea iniciar o ampliar una
empresa. Por su parte, el desarrollo de la pequefia y mediana empresa (PYME)
se interesa sobre todo por el desarrollo de la empresa, independientemente de

que trabajen en ella o la dirijan personas que pueden considerarse empresarios.
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Ademas, el fomento de la capacidad empresarial se concentra mas que el
desarrollo de las PYME en el potencial de crecimiento y en la innovacion. No
obstante, buena parte de las ensefianzas extraidas de las experiencias de

ambos tipos de desarrollo son similares.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

INTERNACIONALES:

Sanchez (2017), realizé la tesis “Las competencias de los emprendedores
egresados universitarios, su impacto en las aspiraciones de crecimiento y en el
éxito de sus empresas”, con el objetivo de identificar las competencias de los
emprendedores que son egresados universitarios y su influencia en la creacion,
crecimiento y exitoso desempefio en las empresas nuevas y de reciente

creacion. El estudio arrib6 a las siguientes conclusiones:

En el estudio de la creacion de nuevas empresas y el papel que conlleva la figura
del emprendedor, se ha encontrado que existe una importante actividad de
investigacion en relacion a este tema. Los avances han sido considerables, sin
embargo, aln se encuentra un vacio en favor de encontrar la relacion entre las
competencias de los egresados universitarios y el fendomeno del
emprendimiento. Cobra relevancia estudiar esta relacion a partir de trabajos que
revelan que el emprendimiento apoyado por emprendedores de nivel
universitario, representa casi un 50% cuando observamos a las empresas mas

dinAmicas en la economia de América Latina.
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En el presente trabajo se ha enfatizado el creciente interés por el estudio de la
relacion entre los emprendedores de nivel educativo superior, la exploracion y
conocimiento de las caracteristicas que impactan de forma positiva en uno de
los principales indicadores del desempefio exitoso de un emprendedor. Es asi
como se decidio contribuir en el tema a través de una investigacion empirica,
enfatizando en el conocimiento de las competencias que, con la ayuda de la
literatura y el marco tedrico antes visto, se reconocieron habilidades y destrezas
como el liderazgo, la comunicacién y la confianza en si mismo, detonadores para

la efectiva ejecucion de los emprendedores.

En este mismo sentido las universidades participan en un rol cada vez mas activo
en la tarea de desarrollar habilidades y actitudes en el que los estudiantes
universitarios, se exponen a retos y actividades estudiantiles, que inciden en su
interés o deseabilidad de emprender. A través de los diferentes modelos
educativos, las universidades han previsto que pueden incidir en el desarrollo de
comportamientos relacionados con el emprendimiento. Sin embargo, poco se ha
investigado sobre el valor que el propio egresado, que ha conseguido
emprender, reconoce a una capacidad y en qué grado le ha aportado para el

efectivo ejercicio de su actividad.

La competencia de comunicacion seguramente esta presente como parte de una
labor de lider. Sin embargo, la contribucién de nuestro estudio apunta a que, al
menos para el emprendedor que reconoce su importancia y desarrollo, no
representa una influencia directa con su desempefio. Podriamos decir algo
similar para la competencia de confianza en si mismo. Es preciso sefialar que la
competencia surge de un subconjunto de la Autoeficacia que es otro
comportamiento que ha sido muy estudiado, pero que por disefio de nuestra
encuesta no fue posible contrastar de forma directa. Ahora bien, como
subcomponente de la confianza en si mismo, la autoeficacia también agrega
valor a nuestros hallazgos, pero deberd pertenecer a una futura linea de
investigacion. De esta forma se debera encontrar la relacion con el desempefio
ante aspectos como la tenacidad, la orientacion a los resultados y otros aspectos

gue conforman la competencia de acuerdo a la teoria antes expuesta.
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Agudo, et al. (2013), realizaron el estudio sobre “Creacion de empresas en
entornos universitarios”, con el objetivo de analizar las principales razones de
éxito y fracaso de las empresas creadas en la Universidad Politécnica de Madrid.
El estudio lleg6 a las siguientes conclusiones.

En este trabajo se ha abordado la actividad de creacidon de empresas en la
Universidad Politécnica de Madrid. El desarrollo del estudio ha ido de lo general
a lo particular. Empezando con la Universidad como origen de iniciativas de
emprendimiento en sus aspectos de cultura, estructura, personal, conocimiento
y emprendedores universitarios. El andlisis del contexto en el que se desarrolla
el emprendimiento en la Universidad es necesario para proporcionar un marco
en el que entender el andlisis posterior de los organismos de transferencia de
tecnologia dentro de las Universidad. A continuacion, se particularizan las ideas
anteriores a la UPM, analizando su cualidad de universidad emprendedora.
Finalmente, se estudian las empresas universitarias nacidas en el seno de la
UPM, primero desde un punto de vista general, para posteriormente realizar un
estudio detallado de seis casos de éxito, extrayendo de los mismos los factores

gue han posibilitado dicho éxito.

Conexién con el mercado. Un factor fundamental es la conexion directa con las
necesidades reales del mercado. Es necesario un conocimiento real y amplio del
mercado para identificar nichos y ventajas potenciales que puedan ser clave para
el éxito del producto o servicio. SOlo con este conocimiento del mercado se
pueden marcar objetivos concretos y alcanzables, crear planes de negocio
razonables, buscar y obtener financiacion y no perder nunca de vista la
orientacion al cliente. En conexidn con la idea anterior, muchas veces resulta
interesante, si es posible, un desarrollo colaborativo con las necesidades reales
del sector. Es decir, incorporar a los clientes potenciales desde las etapas
iniciales del desarrollo del producto, al menos en la fase de deteccion de las
necesidades reales que se resolveran con el nuevo producto o servicio que la

empresa va a desarrollar.
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Excelencia cientifica y tecnoldgica. La excelencia del equipo cientifico o
tecnoldgico inicial es otro de los factores clave de éxito. En todas las empresas
examinadas se ha comenzado con una idea proveniente del &mbito universitario
que ha surgido de profesores universitarios, de alumnos con muy alto potencial,
0 con una aficion en la que destacaban (como el caso del aeromodelismo en
Ecotactical Technologies). En algunos casos se ha mostrado muy conveniente
la existencia de equipos cientificos o tecnologicos multidisciplinares con

conocimientos complementarios.

Conocimiento del equipo. Los puntos anteriores llevan a identificar uno de los
factores de éxito mas importantes. Es imprescindible que en el equipo de
fundadores con conocimiento tanto tecnolégico como del mercado. O, al menos,
que el equipo de fundadores, que en general son personas con un perfil
tecnoldgico o cientifico, se complemente lo antes posible con personas con
experiencia en el sector que aporten el conocimiento financiero y del mercado
imprescindible para la creacion de productos que, ademas de ser
tecnolégicamente innovadores, tengan una orientacion clara al mercado y al
cliente. Esto es tanto mas necesario cuando, en muchos casos, los fundadores

cientificos o tecnoldgicos de la empresa carecen de la formacion.

Financiacion. En cuanto a la financiacion, es evidentemente un factor
imprescindible. Del estudio de casos realizado no se desprende, sin embargo,
qgue una fuente de financiacion haya sido preferida o se haya mostrado mas
eficiente que las demas. Las empresas estudiadas han utilizado el capital riesgo,
la financiacion publica, la financiacion privada, fondos propios de sus fundadores
0 personas cercanas (familiares, amigos, etc.) y los retornos de los primeros
productos puestos en el mercado. Es importante sefialar, sin embargo, que el
equipo cientifico o tecnoldgico que genera la idea inicial no suele disponer de
informacion sobre la manera mas adecuada de acceder a las diferentes fuentes
de financiacion inicial, por lo que de nuevo es fundamental que en el equipo
inicial que decide constituir la empresa o en las fases muy tempranas de la

misma se incorpore personal con conocimiento empresarial y del mercado.
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Clientes. Otro factor importante en el éxito es el caracter de los clientes a los que
se ofrece el producto o servicio. En ese sentido es fundamental ampliar lo antes
posible el conjunto de clientes objetivo, internacionalizando las actividades de la
empresa. Eso requiere, sin embargo, un esfuerzo mayor en la bisqueda de la
financiacion inicial. Si ello no es posible, al menos en una primera fase, seria
muy conveniente hacerse lo antes posible con una cartera de clientes nacionales
de mucha importancia. En consecuencia, es fundamental desde el principio de
la empresa realizar una exploracion constante en busca de nuevos mercados y

productos.

Producto. Y, como no podria ser de otra manera, el producto o servicio que se
ofrece es otro de los pilares del posible éxito de la iniciativa empresarial. En este
sentido, la mayor parte de las empresas del estudio se caracterizan por ofrecer
productos innovadores, con excelencia tecnoldgica y basados en tecnologias
punteras, fruto de una investigacion y desarrollo constantes. Ademas,
aprovechan las ventajas competitivas que el producto o servicio puede ofrecer,
bien mediante el aprovechamiento de legislaciones favorables o mejorando la
competitividad, los resultados y el precio de las soluciones tradicionales (como
es el caso de Ecotactical Technologies), o mediante desarrollos propios que

mejoren las tecnologias competidoras.

Adicionalmente, la proteccion de los resultados mediante patentes y el
reconocimiento externo de la calidad de los productos mediante premios
internacionales son factores que también contribuyen a generar confianza en el
mercado sobre productos de la empresa y por tanto influyen positivamente en la
percepcion exterior de la empresa y, entre otras cosas, favorecen la obtencién

de financiaciéon externa.

Arraut (2013), desarroll6 la tesis “La formacion empresarial y el emprendimiento
en ingenierias de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar”, con el objetivo de
mostrar las actividades de emprendimiento en la universidad tecnoldgica de
Bolivar en la ciudad de Cartagena y su impacto en la facultad de ingenierias. La

investigacion arribé a las siguientes conclusiones:
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Es notorio una mayor influencia en los Egresados de la Facultad de Ingenierias
en las diferentes Actividades con respecto al Programa de Emprendimiento
Empresarial, es decir que esta facultad es la que ha mantenido con mayor fuerza
la linea de formacién empresarial. Lo anterior puede explicarse teniendo en
cuenta que el radio de accion de las estrategias ha impactado de mayor forma
en la sede donde funcionan dicha Facultad, el cual es el Parque Industrial y

Tecnoldgico Carlos Vélez Pombo.

Sigue siendo una barrera en los jovenes la falta de capital para iniciar la empresa
o desarrollas la idea de negocio que tienen en mente. Pero, en términos
generales de acuerdo a esto falta trabajar mas el Emprendimiento,
especificamente en desarrollar la mentalidad emprendedora de los jovenes, para
asi poderlo encaminar no a obtener el mejor trabajo sino a que piensen y actien
hacia la creacion de riquezas, ya que el 69.9% de los Egresaos Encuestados, no

tienen como proyecto de vida ser Empresario.

En cuanto a los Egresados Empresarios de la Universidad Tecndloga de Bolivar,
a pesar de que el porcentaje no es tan alto debido a que equivale al 20.81% de
toda la poblacion en estudio, esto no afecta el buen impacto que ha tenido el
Programa de Emprendimiento en dichos Egresados Empresario, debido a que
muchos de estos no se deciden a emprender sencillamente porque su proyecto
de vida no esta orientado hacia la creacion de empresas, sino mas bien a la

generacion de Empleos.

Ademas, que el hecho de que ya el 20.81% de los Egresados tengan Actividades
Empresariales, bien sea con dedicacion total o parcial, es una muestra del Exito
y del buen impacto que ha tenido el Programa de Emprendimiento. Resaltando
que este porcentaje se hace aun mas significante debido a que la Materia
Catedra Empresarial no es optativa, es decir que esta cifra es sobre el total de
Egresados y no sobre los Egresados que manifestaron interés sobre Creacion

de Empresas.
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Importante en el tema de emprendimiento la capacidad de involucrarse en el
ecosistema de emprendimiento regional y nacional como se puede observar en
el sistema de emprendimiento de la Tecnolégica de Bolivar. Las nuevas
herramientas de emprendimiento son claves a la hora de emprender por parte
de los ingenieros, ya que estan basadas en el hacer que permite generar

competencias emprendedoras.

Se demuestra aqui que cuando en la educacién en ingenieria se brindan los
espacios para emprender como oportunidad de negocio los estudiantes de
ingenieria son los que mas toman las decisiones de crear empresa y muchas

veces antes de terminar su ciclo profesional.

Resaltando que la Universidad Tecnolégica de Bolivar constantemente esta
basada en una cultura emprendedora, la cual tiene como objetivo crear en sus
Estudiantes la decision y la perseverancia que se requiere para ser Empresarios
con Exito.

Jaramillo (2014), realizé la investigacion “Capacidad empresarial para la
innovacion en los sectores comercio, servicios y turismo. estudio comparativo de
Tijuana (México) y Medellin (Colombia)”, cuyo objetivo es el disefio de un plan
de accion para fomentar la productividad y competitividad del pais. El estudio

arrib6 a las siguientes conclusiones principales.

El conjunto de creencias, normas y comportamientos de las sociedades (su
cultura) delimitan sus capacidades para alcanzar sus objetivos. La cultura
empresarial (aquella presente en los actores locales) provee a sus miembros con
una visién particular de los mercados y se convierte en un factor fundamental
para el éxito empresarial, dado que un mayor nivel de conocimientos y
habilidades presentes en un territorio posibilitan a unas regiones estar un paso
adelante con respecto a otras en su desarrollo, aumentando sus probabilidades

de éxito (competitividad).
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Sin embargo, los individuos con capacidades e iniciativa para combinar de
manera novedosa los factores de produccion potencian el desarrollo de sus
regiones y constituyen el motor del desarrollo economico por medio de las
innovaciones que introducen en el sistema. Por ello, y considerando que la
empresa interactla en un ambiente externo y posee otro interno, el desarrollo
debe de ser visto como una suma de individualidades las cuales consisten de

medidas integradas al interior de la empresa por los empresarios.

La ciudad de Medellin, como se ha sustentado en este trabajo, posee una
infraestructura adecuada para el desarrollo empresarial (cultura empresarial,
iniciativa y participacion gubernamental) pero carece de una conectividad idonea
con otras ciudades del pais, de control de los esfuerzos publicos de fomento al
empresarismo y de una participacion fuerte de la academia en los objetivos de

competitividad.

Por su parte, Tijuana ha centrado su estrategia en desarrollar los activos
tangibles e intangibles de la ciudad (mano de obra, cultura empresarial,
infraestructura) y establecer vocaciones econémicas, sin embargo, hace falta
fortalecer la integracion entre los sectores de las vocaciones econdOmicas

estratégicas.

El modelo tipo Probit que se utilizé prioriza la influencia de los factores externos
sobre los internos en la capacidad de innovacion de las empresas. Por lo tanto,
la cooperacion informal, los incentivos financieros publicos, el tamafio de la
empresa, el sector de actividad y la inversion en innovacion tienen un efecto
significativo sobre la innovacién empresarial, mientras que los factores internos
a la empresa (nivel educativo del empresario, experiencia en el sector y
asociacionismo) no tuvieron un efecto significativo sobre la variable objeto de
evaluacion. Consecuentemente, se confirma que existen capacidades para la
innovacion en ambas ciudades y que se requiere de mas acciones
(principalmente referentes al ambiente externo de la empresa) para potenciar las

capacidades empresariales.
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Bravo (2013), realiz6 el estudio sobre “Incubadoras de empresas, creacion de
empresas y redes sociales”, con el objetivo de analizar aspectos de teorias
relevantes que han contribuido al conocimiento sobre incubadoras de empresas.
En ese sentido, este trabajo busca entender como una incubadora de empresas
puede convertirse en un vinculo estratégico entre el emprendimiento y las redes
sociales como soporte de desarrollo y sostenibilidad empresarial. Llagando a las

siguientes conclusiones:

Las incubadoras de empresas son motores de desarrollo regional que
constituyen fuentes fructiferas de innovacion y desarrollo socioeconémico, con
el objetivo principal de buscar constantemente la satisfaccion de las necesidades
de clientes cada vez mas exigentes y sofisticados que conforman actualmente
los mercados. Esta afirmacién se ha podido confirmar con el analisis de los
impactos que estas instituciones han proporcionado en diferentes paises, tanto

en el &mbito local, como regional y nacional.

Las incubadoras de empresas han sido protagonistas en materia de desarrollo
empresarial y generacidbn de nuevos conocimientos que se traducen en
innovaciones. No obstante, de la revision de la literatura se ha desprendido que
es necesario profundizar en el estudio de los procesos de incubacién, asi como
incorporar otros temas complementarios como el emprendimiento y las redes

sociales.

Los empresarios son personas que estan dotados de determinadas
caracteristicas emprendedoras que les permiten la gestacion y desarrollo de
proyectos empresariales, en ocasiones con éxito y en otras no, dependiendo del
contexto en el que se encuentren y de las habilidades y capacidades que posean.
Estos emprendedores suelen presentar una gran necesidad de logro o éxito que
podria ser satisfecha a través de una predisposicion a pertenecer a una
institucion como las incubadoras, que tratan de garantizar la supervivencia de
las actividades empresariales. En este sentido, las incubadoras deberian
proporcionar a los emprendedores de un entorno en el que encuentren el apoyo

necesario para desarrollar su negocio, desde la obtencién del capital social
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necesario hasta la formulacibn e implantacion de determinadas acciones
estratégicas que favorezcan la supervivencia y el desarrollo de sus negocios.
Las experiencias observadas en diferentes partes del mundo muestran que el
capital social, en este caso colectivo, gestionado estratégicamente puede llegar
a generar un crecimiento econdémico y social sostenible. Seria importante
analizar el perfil de los incubados, ya que es posible que los emprendedores
cuenten con el conocimiento técnico, mas no con el espiritu para emprender y

desarrollar negocios fuera del parque tecnoldgico.

Las relaciones inter organizativas son esencialmente sociales y, por esta razon,
pueden ser fuentes de capital social siempre y cuando estén vinculadas con las
tres dimensiones analizadas (estructural, relacional y recursos) y estrechamente
conectadas con las fuentes de capital social (oportunidad, motivacion y
habilidad).

El capital social se convierte en un recurso intangible que es generado por las
relaciones que configuran las redes empresariales o interorganizacionales. Este
recurso permitira a la empresa, bajo determinadas condiciones, alcanzar una
ventaja competitiva, con los consiguientes beneficios para los diferentes

stakeholders que conforman esa organizacién social.

En la actualidad existen diferentes formas de convertir una idea en una empresa
exitosa si se hace uso de servicios de incubadoras de empresas, pues es posible
observar diferentes modelos de incubadoras. En cualquier caso, estas
instituciones garantizan la posibilidad de ofrecer relaciones que incrementen el
capital social de los incubados, con el resultado de incrementar el crecimiento
empresarial y estimular la transferencia de capacidades y recursos. Estos
modelos de incubadoras van a contribuir a implantar estrategias sostenibles que

favorecen la penetracion de los mercados y el desarrollo de tecnologias.

Los modelos de incubadoras de empresas analizadas han favorecido y facilitado

el funcionamiento de las empresas incubadas, generando nuevos empleos y
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alimentando el desarrollo socioecondmico regional. Normalmente, los incubados
carecen de redes gque incrementen su capital social de manera formal y, por

tanto, los métodos que se utilizan tienden a ser informales.

Con relacion al capital social, medido a partir de las redes formales, se observa
que las empresas del parque conocen ampliamente aquellos contactos
relacionados con la creacion de empresas tal como profesores, funcionarios,
directivos de organismos publicos de apoyo a estas iniciativas, con los cuales
mantienen relaciones relativamente fuertes. La relacion méas sefalada por los
empresarios es la que tienen con los directivos de medianas y pequefias

empresas manufactureras.

Los resultados sefialan la importancia que la dimensién recursos tiene en la
conformacion del capital social de una empresa, conclusién que ya ha sido
apuntada en la literatura pero que ha sido escasamente demostrada
empiricamente. Algunos autores consideran que el capital social deriva
fundamentalmente de los recursos incrustados en la red de relaciones de la
empresay que la importancia de este capital social depende, fundamentalmente,

de la capacidad que tengan las empresas de movilizar esos recursos.

NACIONALES:

Cari y Quispe (2016), realizaron la tesis “Modelo de incubadora de negocios en
el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Luis e. Valcarcel de llo —
Moquegua — 2016”, con el objetivo de identificar las principales caracteristicas
relativas a la Promocién y el Desarrollo de iniciativas o emprendimientos sociales

y econdmicos en el Instituto. El estudio arribd a las siguientes conclusiones:

La modernizacion obliga a toda institucion, estar a la vanguardia de los
pardmetros exigidos para un buen desenvolvimiento y desarrollo en el mundo
econdémico. Algunas de éstas son las diversas universidades e institutos de nivel
superior que luchan por sobrevivir y ganar reconocimiento en este mercado

cadtico. Cada una de ellas presenta un valor agregado diferente a la
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competencia, pero solo unas cuantas resaltan, es por ello que en esta
investigacion se evallUa diversos aspectos y estrategias que ayudan a la puesta
en marcha de una incubadora de negocios en el Instituto Tecnoldgico Superior
Luis E. Valcarcel de llo y que permita éste mismo generar resultados positivos

en dicha institucion como en la region de Moquegua.

El cumplimento de las normas y los requisitos que se establecen por el ministerio
y otras entidades estdn muy concentradas en la Institucion, ya que éstas son
centralistas y proteccionistas; la concentraciéon de la misma no permite un
liderazgo profesional e institucional que ayude a emprendimientos, innovaciones
y mejoras continuas. A esto se suma el corto plazo de trabajo que tienen los
docentes por las remuneraciones minimas; la mala practica de gestion al no
contar con un perfil adecuado en sus directivos, el Instituto no tiene una gestion
adecuada que analice la mejora continua, los emprendimientos e innovaciones,
los planes de estudio no estan ligados a programas vinculados a los de una
incubadora o similares y las autoridades tienen iniciativas limitadas, esto conlleva
a la ausencia de competencias o habilidades en la gestion y la falta de cohesion

institucional para formar un equipo de gobierno que se proyecte a futuro.

Se ha detectado que falta una reconversion académica de las carreras
profesionales, innovar con nuevas carreras técnicas-profesionales mas acorde a
la demanda social empresarial actual y futuro, manejar diversas alternativas
tecnoldgicas, trabajar en procesos educativos con mecanismos virtuales y a
distancia, acceso a redes mundiales de investigacion y emprendimientos,
correlacionar las ensefanzas con la realidad empresarial para el desarrollo

econdmico.

En la Institucién no existe una mayor conexion y red en relaciones empresariales
nacionales e instituciones con rango internacional, el cierre temporal de aquellas
especialidades que vienen saturando el campo ocupacional y laboral, incorporar
un mecanismo informatico de comunicacién rapida y reforzar competencias de
los docentes que pueden insertarse en el futuro institucional, el Instituto tampoco

cuenta alianzas estratégicas con entidades del Estado y con diversas
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universidades hasta centros de trabajo, existe escases de aprovechamiento de
las oportunidades que ofrece el campo educativo y empresarial, lo cual permitiria
una solida acreditacion; mas no se toma medidas empresariales y esfuerzos

programaticos para generar oportunidades de emprendimiento.

Actualmente la educacion es cada vez mas automatica, se llena de informacion
a los alumnos sin percatarnos si éstos realmente aprenden o estan interesados
en la clase impartida, con ellos nos damos cuenta que va a depender de la
estrategia del docente para captar su atencion, y si los docentes no estan

motivados, por inercia los alumnos tampoco lo estaran.

Pereyra (2016), realizo la tesis “Capacidad emprendedora del sector comercio
minorista en el centro comercial Zona Franca de la ciudad de Trujillo — 20167,
con el objetivo de determinar la capacidad emprendedora del sector comercio
minorista tecnologico en el Centro comercial Zona Franca de la ciudad de Truijillo
2016. El estudio llegé a las siguientes conclusiones:

La capacidad del comercio minorista en el centro comercial Zona Franca
principalmente de nivel Media, tan solo varia en uno por ciento con el nivel bueno
de los emprendedores (ambos niveles representan el total), lo cual demuestra
gue los problemas existentes en dicho centro comercial no son por contar con

baja capacidad emprendedora sino definitivamente por otros factores.

La mejor dimension es la de iniciativa la cual demuestra que los emprendedores
de zona franca realizan sus actividades por si solos de una manera eficiente,
pero se observa en las demas dimensiones que tienden a ser bajas y de manera

mas enfocada en la dimensién trabajo en equipo y perseverancia.

El indicador con mayor porcentaje en el nivel bueno son autoestima y optimista
gue estan dentro de la dimension iniciativa, los cuales representan un 59 y 58
por ciento del total analizado por dimension, los demas indicadores estan por
debajo del 50 por ciento, siendo los mas bajos imaginacion, espontaneidad,

comunicacion y cooperacion.
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Huaman (2014), realizd la tesis “El desarrollo de la creatividad de los
empresarios de PYMES en los contenidos de gestion empresarial de la provincia
de Chincha en el afio — 2014”, con la finalidad de elaborar un sistema de
actividades para desarrollar la creatividad de los empresarios de PYMES en los
contenidos de Gestion Empresarial, el estudio llegd a las siguientes

conclusiones:

Conocer y aplicar los Contenidos de Gestion Empresarial constituyen una tarea
de gran importancia, que se caracteriza por la generaciéon de ideas de negocios
y al pasar por diversas fases se llega a la empresa formal lo que posibilita que el
empresario que lo imparte tenga apertura real al mundo del trabajo y para
lograrlo requiere de la creatividad al buscar alternativas para su materializacion
La creatividad de los empresarios es entendida como la variedad y originalidad
de soluciones e iniciativas que sean capaces de implementar para

desempefiarse eficiente en la labor empresario.

El diagnéstico realizado evidencio insuficiente creatividad en el manejo de
contenidos de Gestion Empresarial debido a que los empresarios de pymes,
pertenecen a opciones laborales especificas y otros pertenecen a areas
diferentes, por lo que se necesita propiciarla desde posiciones cientificas,
actividades para el desarrollo creativo de los contenidos para su desempeiio

eficiente en las empresas.

Las actividades que se proponen incluyen dos direcciones fundamentales: la
preparacion de los empresarios y la atencion a empresarios de 5to afio de
secundaria. Cada uno de los cuales, se desarrolla con el cumplimiento de un
sistema de actividades y etapas, que resultan asequibles para los empresarios,
por contener las actividades que se deben desarrollar en una estructura didactica

basica.

Las valoraciones realizadas por los especialistas sobre las actividades
propuestas, permiten obtener juicios de valor favorables sobre su viabilidad en

la practica para la preparacion de los empresarios de pymes con base a su
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creatividad para la aplicacion de los contenidos de Gestion Empresarial en

empresarios de la provincia de Chincha.

2.2. BASES TEORICAS.

2.2.1. CAPACIDADES EMPRESARIALES.

En los dltimos afios ha venido cobrando fuerza en las Universidades y Centros
de Educacion el tema de promocion del espiritu y capacidad empresarial.
Importancia que se deriva no solo el afan de buscar alternativas que aumenten
la produccion de nueva riqueza, sino también como reflexion académica que
lleva a explicar el comportamiento social del empresario, y por supuesto a
fomentar en los emprendedores una nueva mentalidad y una cultura
organizacional, basada en criterios de eficiencia y justicia social que logren hacer

de la practica empresarial una verdadera alternativa para el desarrollo.

La capacidad empresarial puede definirse como el proceso de utilizar la iniciativa
privada para transformar el concepto de empresa en una nueva compafia, o
para ampliar y diversificar un negocio 0 una empresa existentes que tienen un
elevado potencial de crecimiento. Los empresarios buscan una innovacion para
aprovechar una oportunidad y movilizar capital y aptitudes de gestién, y asumen
riesgos calculados al abrir mercados para nuevos productos, procesos Yy

servicios.

El fomento de la capacidad empresarial (FCE) es el proceso de mejora de las
aptitudes y los conocimientos empresariales mediante una capacitacion
estructurada y programas de creacion de instituciones. El objetivo del FCE es
ampliar la base empresarial con el fin de agilizar el ritmo de creacion de nuevas
empresas. Eso acelera la generacion de empleo y el desarrollo econémico. El
FCE se centra en la persona que desea iniciar o ampliar una empresa. Por su
parte, el desarrollo de la pequefia y mediana empresa (PYME) se interesa sobre
todo por el desarrollo de la empresa, independientemente de que trabajen en

ella o la dirijan personas que pueden considerarse empresarios. Ademas, el FCE
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se concentra mas que el desarrollo de las PYME en el potencial de crecimiento
y en la innovacion. No obstante, buena parte de las ensefianzas extraidas de las
experiencias de ambos tipos de desarrollo son similares. (Arrieta & Larrauri,
2003)

La generacion y/o el impulso de desarrollo local para una regidén implican la
planificacion y coordinacion de diversos actores, tanto del ambito pablico como
privado; a saber, la participacion de las empresas, de organismos empresariales,
de la coordinacion de gobiernos locales, estatales y federales; asi como de otros
organismos no gubernamentales como son las instituciones puente. Esta
conjuncién de actores es primordial en la actualidad, debido a que la empresa
ya no participa como un ente aislado, y su forma de competir implica la
participacion casi al unisono de todo lo anterior; es decir la competencia ahora

es de manera plural y no individual, adquiriendo mayor peso la region.

El empresario actlia en la sociedad como un agente de cambio, dinamiza y le da
vida a mudltiples proyectos que permanecen mas o menos ocultos para la
inmensa mayoria. Este agente esta influido por una especie de patrén que lo
diferencia de otros miembros de la comunidad, dado que su respuesta a las
condiciones impuestas por el medio le permite asumir funciones que derivan en

resultados econémicos concretos. (Benavides & Quintana, 2003)

Este patron o capacidad empresarial es mas bien un conjunto de atributos
individuales que permiten afrontar unas determinadas condiciones impuestas por
el medio social, econdmico y politico en el cual se desenvuelve. Se han podido

observar varias categorias y etapas en el desarrollo de la capacidad empresarial.

La capacidad de asumir retos y de comprometerse en proyectos con niveles mas
0 menos altos de incertidumbre, se debe a un conjunto de actitudes y aptitudes

personales, comao.

La necesidad de Logro. El reto se convierte en un factor estimulante que exige

al empresario definir criterios de excelencia precisos. La necesidad de logro, es
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un factor motivacional que permite al empresario alcanzar poder y prestigio en
su comunidad. De esta forma en sociedades muy cerradas en las actuales hay
algunas actividades despreciadas por los estratos superiores, es el empresario,
con su necesidad de romper y crear alternativas nuevas, el que asume la funcion
de cambiar, fomentando y validando actividades que no han sido aprovechadas.
Con esto puede obtener algunas ventajas dedicandose precisamente a los

trabajos que han sido rechazados.

El papel que asume el empresario no es exclusivamente de caracter funcional,
cambiando la estructura productiva que encuentra en su medio circundante.
También actla e influye en el ambiente socio cultural al romper con los criterios,
principios, esquemas de valor tradicionales. El empresario debe poseer otra
capacidad que es la de mando. En primer lugar, porque no acepta que otros
gobiernen su acciéon. Asume siempre el Rol de no subordinacién e
independencia, y es capaz de comprometer a otras personas para que se
esfuercen en alcanzar unos objetivos que él ha disefiado. (Bueno, 2003)

También es importante destacar la capacidad tecnoldgica. La aplicacion de
oportunidades técnicas; el empresario en cierta forma se define por su capacidad
de encontrar aplicaciones productivas y comerciales a los desarrollos técnicos.
De acuerdo a la tesis de Schumpeter; solo hasta que se encuentre una aplicacion
competitiva y Gtil a una idea o inversion la podria considerar como innovacion.
Pero la capacidad empresarial no es constante, esta cambia o asume
comportamientos diferentes dependiendo de la etapa o fase en que se encuentre

el proyecto que se trata de consolidar.

En una primera etapa el empresario concibe la idea y empieza a darle fuerza. Su
capacidad consiste en persistir en el proyecto y asesorarse de otras personas
gue le puedan ayudar en la aclaracion de puntos importantes. En esta etapa no
hay empresa como tal. Es el periodo de gestacién en donde empresario y
empresa se confunden. La capacidad empresarial consiste en romper esta

unidad y darle vida propia a un proyecto, un suefio o una idea.
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Una segunda etapa es el nacimiento y puesta en marcha de la empresa, es
también critica debido a que subsisten niveles de desinformacion e incertidumbre
muy altos, ademas surgen muchos problemas nuevos e imprevistos que exigen
energia y decision, pero que a su vez ayudan a clarificar los objetivos del
empresario. Esta etapa es de grandes decisiones en cuanto a objetivos, politicas

y sistemas de valores que gobernaran el futuro de la empresa. (Espinoza, 2000)

En tercer lugar, tendriamos la empresa que se ha logrado consolidar, la
preocupacion del empresario se desplaza de la supervivencia a el crecimiento
marginal. El empresario debe poseer capacidades para mejorar sistemas
productivos y de distribucion, aplica mejores técnicas tanto operativas como
administrativas. En esta etapa el empresario adquiere madurez en sus
capacidades, es cada vez menos intuitivo para ser mas racional, requiere de
sistemas de informacidén mas sofisticados que permitan apoyar y documentar su

nivel de decision.

En esta Ultima etapa podria darse otras facetas, como la delegacion de funciones
e incluso la aceptacién de nuevos socios que inyecten capital a la empresa y
asegure su crecimiento. Es cuando la empresa deja de ser una pequefia unidad
productiva para convertirse en una industria con proyeccién en mercados cada

vez mas amplios.

Hasta el momento se ha discutido la capacidad del empresario en si misma,
individual. Pero también existe una relacion entre el medio y la capacidad
empresarial. La cultura y valores de una comunidad o region proporcionan o
determinan el desarrollo de las capacidades empresariales. En la actualidad se
observa con enorme claridad diferencias regionales y de comportamiento
empresarial caracteristicas en cada una de ellas, aunque se requiera mas

investigacion en este campo.

El medio social condiciona y determina también la actitud del empresario, su
comportamiento no depende exclusivamente de su voluntad pues en el medio

se encuentra un conjunto de valores y normas sociales. Un sistema de
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organizacion y una cultura cientifico - técnica, que como entidades reales y
objetivas condicionan a la comunidad y a sus miembros en sus acciones. Los
individuos acttian sobre el medio y tratan de cambiar este conjunto de valores y
principios creando de esta forma un movimiento dialéctico. (Iribar & Larrinaga,
1997)

2.2.1.1. CAPACIDAD DE LOGRO.

Los logros son todos aquellos resultados concretos, puntuales, positivos y que
signifiguen una ganancia o éxito para la empresa u organizacion donde
desempefiamos el puesto de trabajo o la colaboracién. Un logro es la obtencién
0 consecucion de aquello que se ha venido intentando desde hace un tiempo y
a lo cual también se le destinaron esfuerzos tanto psiquicos como fisicos para

finalmente conseguirlo y hacerlo una realidad.

El logro no es la consecuencia del azar o de la suerte que nos acompafia, sino
gue es el resultado de una meta que una persona 0 un grupo Se propusieron
oportunamente y que demanda por parte de las mismas diversas acciones e

inversion de esfuerzo para lograrse. (Chiavenato, 2004)

Una de las principales condiciones que debera presentar el individuo que quiere
lograr determinada situacion en su vida es la tenacidad, que no es otra cosa que

el esfuerzo fervoroso para poder lograr aquello que se desea con mucho anhelo.

Porque, quien es tenaz se apretara y agarrara de sus propositos para que no se
le escapen. Raramente, quien resulta ser tenaz no logra aquello que se propuso
oportunamente, ya que quien es tenaz se sobrepondra incluso a las
adversidades, sin prestar demasiada atencion en el hecho que las cosas no
estan saliendo, porque esta convencido, obstinado, que lograra aquello que

quiere.

En tanto, el medio sera el principal instrumento, la herramienta que un individuo

necesitara para conseguir el logro de algun objetivo, y la planificacion o
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planeamiento, es decir, tener uno o mas objetivos a realizar con las pertinentes
acciones requeridas para concluirlas con éxito, también es indispensable a la

hora de lograr alguna cosa.

Las personas constante y cotidianamente estamos planteandonos metas en la
vida, desde algunas muy basicas, como puede ser la de irnos de vacaciones
cuando llegue el momento de receso escolar o laboral, o graduarnos en la

carrera que estudiamos.

Pero claro, cualquiera de ellas, mas o menos importantes, demandara de parte
nuestra la realizacion de diversas acciones y actividades en pos de lograrlas. Si
nos queremos ir de vacaciones tendremos que haber ahorrado dinero durante el
afio para poder pagarlas; y si nhos queremos recibir debemos de estudiar y

aprobar conforme las materias.

Cada vez que un logro se concreta, invadira a la persona o grupo, una tremenda
alegria por saber que la tarea ha sido cumplida satisfactoriamente. Los logros
siempre implicaran un festejo y est4 bien que asi sea porque normalmente
cuestan y mucho, y entonces, llegado el momento de la obtencion es necesario
relajarse de la tension que implicé el camino hacia él, y nada mejor que festejarlo.
(Baena, 2005)

Por otra parte, el término logro es popularmente empleado para dar cuenta de
una ganancia o del lucro que produjo una cosa. “Afortunadamente la empresa
produjo muchisimos logros durante este afio”. Y otro de los usos recurrentes de
la palabra es como sinbnimo de éxito. “El ascenso de Juan sin dudas es un nuevo

logro en su carrera que no para de traernos satisfacciones”.
La contracara del logro es el fracaso que no es otra cosa que el resultado adverso

de algo que se buscé, o directamente la falta de éxito en alguna cuestién.

Es el fallo en la consecucion de las metas que se propusieron.
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Por supuesto que nadie quiere el fracaso, todos le huimos al mismo, sin
embargo, debemos decir que en muchas ocasiones el hecho de atravesarlo
ensefa y envalentona a la persona para que siga intentando alcanzar su meta.
(Huerta, 2006)

Ahora bien, lo mas importante para que un fracaso motive es que no genere una
paralisis en la accion de la persona que lo sufre, porque si esto sucede
obviamente sera muy dificil que el individuo se recupere rapido y pueda salir

nuevamente a pelear por aquello que quiere.

2.2.1.2. CAPACIDAD DE COMPETENCIA.

El tema de las Competencias surge a fines de la década de los sesenta, como
respuesta a la busqueda de una técnica para mejorar la coordinacion entre los
sistemas empresariales, y las necesidades concretas del mundo laboral. Esta
situacion obligoé a modificar la estructura de los mercados de trabajo, la gestion,

y la organizacion de los sistemas productivos. (Mertens, 1996)

Su desarrollo, en la formacion y el empleo, tuvo lugar durante la primera mitad
de los noventa, a partir de las distintas experiencias internacionales que desde
este enfoque se fueron materializando. Estados Unidos, Canada, Australia,
Reino Unido y Espafa, entre otros, comenzaron a avanzar en diferentes
experiencias que fueron conformando un nuevo escenario en la forma de

entender la formacion para el trabajo. (Fernandez, 2005)

El Enfoque por Competencias se ha extendido por distintos paises, en especial
en Latinoamérica. Producto del entorno econémico globalizado, México,
Colombia, Chile, Argentina y Honduras, entre otros, aparecen como los primeros

precursores.

Existen distintos modelos para determinar las competencias, de los cuales se

abordaran los tres mas utilizados. Sin embargo, cabe sefialar, que no existe un
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método Unico para identificar y analizar las competencias, ya que la

implementacion de ésta dependera de cada organizacion.

El Modelo Conductual, se centra en las personas con desempefio superior, es
decir, se orienta hacia aquellos trabajadores que hacen bien su labor y que sus
resultados son los esperados por la empresa, para determinar sus
caracteristicas y sus competencias con la finalidad de definirles un puesto. En
este tipo de andlisis las competencias claves tienen una decisiva influencia en el
desarrollo del puesto de trabajo y en el funcionamiento de la organizacion, ya

gue buscan el elemento central de la competencia. (Mertens, 1996)

Dicho modelo integra ademas el concepto de desempefio sobresaliente, el que
supone la realizacion de una determinada tarea de forma superior, buscando
identificar los atributos de los trabajadores mas exitosos a través de la

investigacion educativa. (Fernandez, 2005)

Las Competencias se basan en modelos que identifican conductas asociadas a
un desempefio exitoso, que entregan fundamentos objetivos para evaluar

individuos en areas de desemperio, desarrollo y seleccion. (HayGroup, 1996)

El Modelo Funcional, como modelo funcional de identificacion y descripcién de
competencias toma como referente tedrico los postulados de la escuela
funcionalista de sociologia, y tiene sus origenes en los esfuerzos de la
Administracion britanica por adaptar los sistemas de formacion y capacitacion
profesional a las necesidades del mercado laboral. Para este enfoque las
empresas son entendidas como sistemas sociales abiertos en constante
interaccidén con su entorno, pues su funcionamiento depende de sus relaciones
con el mercado, la tecnologia, las relaciones institucionales, y los fenbmenos
socioculturales, al mismo tiempo que la empresa como sistema integra diferentes

subsistemas interrelacionados funcionalmente (Mertens, 1996).

El Modelo Constructivista, este modelo parte del analisis de las relaciones

existentes entre los grupos y su entorno y entre la formaciéon y el empleo. Para
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identificar y describir competencias se toma como referencia, tanto a las
personas con sus posibilidades y objetivos laborales, como al entorno
sociolaboral con el que se relacionan. La competencia se construye, no sélo a
partir de la funcion que emerge del mercado, sino que es la Unica que entrega
una importancia a la persona, a sus objetivos y posibilidades. Plantea que las
competencias se desarrollan a través de aprendizajes que se dan ante las
disfunciones, incluyendo a la poblacion menos competente. Ademas, parte de la
premisa que la participacion de los individuos se da en la discusién y
comprension de los problemas, ya que ésta resulta crucial para identificar
disfunciones en la organizacion y poder generar la norma estandar. (Mertens,
1996)

La identificacion y descripcién de competencias, bajo el modelo constructivista,
debe realizarse al finalizar un proceso de formacién orientado a la accion y un
analisis de las disfunciones en el lugar de trabajo, involucrando para ello a todos
los protagonistas que conforman el tejido social de las organizaciones y de su
entorno formativo. Las competencias no deben identificarse antes de la
formacion para el trabajo, pues ésta, dada su necesaria orientacion a la accion,
conlleva la modificacion de las competencias iniciales e incluso, la generacién
de competencias nuevas en los trabajadores. Por tanto, para trabajar con una
politica de gestion por competencias es necesario superar, en primer lugar, los
limites del aprendizaje tradicional, ofreciendo a las personas un sistema de
formacion con préacticas en alternancia, en el que participen de forma activa e
interrelacionada tanto las instituciones y agentes educativos, como las
organizaciones y agentes del entorno sociolaboral, pues éste influye en la
formacion y capacitacion de las personas, y éstas a su vez influyen sobre el

entorno social y laboral.

En los momentos iniciales de la identificacion de competencias, debe hacerse un
especial hincapié en el analisis de las disfunciones que son causa de costes por
ausencia de calidad y de baja eficacia, con la finalidad de evitar la identificacion
de competencias ignorando posibles problemas de estructura social o

productividad en las organizaciones. Para realizar este proceso, en vez de tomar
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como muestra representativa de los trabajadores solamente a aquellos que son
mas eficaces en el desempefio de sus puestos (como se defiende en el enfoque
conductista), se consideran las opiniones de todos los trabajadores, incluyendo
con especial interés a las personas de menor nivel educativo, pues su insercion
s6lo puede realizarse si sus conocimientos, experiencias y valoraciones son

consideradas y respetadas (Mertens, 1996).

La aplicacion de este modelo en la formacién reglada puede observarse
principalmente en Francia, con la creacion de bachilleratos profesionales que
convierten la formacién en el lugar de trabajo en materia obligatoria, e introducen
una verificaciébn progresiva del conocimiento adquirido en el mismo. Los
esfuerzos posteriores deben dirigirse hacia la identificacion de las competencias
requeridas para cada puesto de trabajo, debiendo ser realizada conjuntamente
y de forma participativa, tanto por los trabajadores como por los empresarios o
directivos y los tutores de formacion, pues cada participante puede tener una
vision e interpretacion diferente, y su coordinacion permitird identificar las

competencias de un puesto con mayor rigueza conceptual.

Dado el caracter netamente contextual de la identificacion de competencias, el
modelo constructivista ha sido criticado por su sentido reduccionista que dificulta
la relacion y validacibn de competencias en diferentes contextos sociales y

organizacionales. (Fernandez, 2005)

Actualmente la competencia de los mercados, las condiciones y factores
tradicionales, como la mano de obra, el acceso a recursos financieros y la
materia prima, ofrecen ventajas competitivas menores que en el pasado. Las
tendencias actuales exigen que los ejecutivos superiores de las empresas se
planteen nuevos conceptos para Sus organizaciones, es necesario que se

cambie la actual forma de ver a las organizaciones.

Como primer paso es necesario visualizar a la empresa como un conjunto de
recursos, capacidades y aptitudes centrales heterogéneos que pueden utilizarse

para crear una ventaja con relacion a otras empresas del mercado. Lo anterior
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supone que cada empresa tiene recursos y capacidades que no poseen otras
empresas, al menos no en la misma combinacion. Los recursos son la fuente de
capacidades, algunas de éstas llevan al desarrollo de aptitudes centrales.
Utilizando las aptitudes centrales, las empresas pueden desarrollar mejor sus
actividades que sus competidores. En esencia, esta nueva panoramica basa la
estrategia en términos de una posicion competitiva Gnica, mas que en la eficacia

operativa.

Las capacidades representan la habilidad de una empresa para aprovechar los
recursos que se han integrado en forma intencional para lograr una condicién
deseada Las capacidades base de una empresa estan dadas por las habilidades
y conocimientos de sus empleados, por ello no se debe subestimar el valor del
Capital humano en el desarrollo y aplicacion de las capacidades y obviamente
en la creacion de las aptitudes centrales. Algunas compafias han entendido que
una de las ventajas competitiva mas poderosas es el conocimiento absoluto.
Algunas incluso consideran que el conocimiento es “la suma de lo que saben
todos los empleados de una compaiiia y le da un margen competitivo en el

mercado”.

El cambio acelerado que imponen mercados, cada vez mas globales,
competitivos y complejos a las organizaciones, inevitablemente impacta en el
desempefio esperado, no sélo en términos de supervivencia, sino también de
competitividad. Como es de esperar, esto exige a las empresas significativas
reestructuraciones internas, a la que no escapan las estructuras organizativas y

por ende la Gestion de los Recursos Humanos.

En una organizacién del trabajo de conformacién horizontal y que prioriza el valor
estratégico del conocimiento, las relaciones jerarquicas tienden a ser sustituidas
por grupos de trabajos con mayor responsabilidad y poder. Parece evidente que
las organizaciones del futuro facilitardn mayor y mejor informacién, asi como
también se apoyaran mas en las personas y menos en los puestos de trabajo.

Por lo pronto, las decisiones estratégicas que se puedan adoptar desde una
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empresa en tal sentido, necesariamente estan vinculadas con la reestructura de

sus programas de gestion de Recursos Humanos.

En este contexto el modelo de competencias aparece como una nueva
modalidad de gestion, cuyo principal objetivo es asegurar que las personas
asignadas a las distintas actividades sean las mas idéneas para la funcion. Asi
mismo, permite integrar en torno al concepto de competencias todos los
subsistemas que conforman la Gestién de los Recursos Humanos (seleccion,
induccion, planes de carrera, capacitacion, evaluacion del desemperfio,

desvinculacion, entre otros).

El concepto de competencias no es nuevo, pero la gestion por competencias
cada vez es mas importante en el mundo empresarial: su aplicacion conlleva a
un estilo de direccion en el que prima el factor humano, en el que cada persona,
comenzando por los directivos, deben aportar sus mejores cualidades
profesionales y personales a la organizacion. Es importante resaltar que este
enfoque reconoce que son los Recursos Humanos de la empresa los que le

permiten lograr una ventaja competitiva sostenible en el largo plazo.

Cada persona es importante dentro de una organizacién, con un rol o papel
anico, el cual cada uno puede desempefiar superiormente para cumplir con
objetivos y metas, tanto empresariales como personales, logrando un equilibrio

gue proporcione felicidad a nivel personal y laboral.

2.2.1.3. CAPACIDAD DE PLANIFICACION.

Con la planificacion se pretende fijar los objetivos a lograr, ordenar las
prioridades en diferentes fases, determinar los medios mas adecuados para la
consecucion de los objetivos fijados y asegurar la efectiva aplicacion de los
mismos. La capacidad de planificar supone ser capaz de construir un plan, es
decir, una descripcién organizada y estructurada (puede ser jerarquica o no) de
acciones que guie la conducta a seguir, mediante la programacion de objetivos

(asignacion de medios a la consecucion de los objetivos). (Daft, 2004)
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Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y prioridades de su
tarea/area/proyecto estipulando la accion, los plazos y los recursos requeridos.
Incluye la instrumentaciéon de mecanismos de seguimiento y verificacion de la
informacion: Anticipa los puntos criticos de una situacion o problemas con un
gran numero de variables, estableciendo puntos de control y mecanismos de
coordinacion, verificando datos y buscando informacion externa para asegurar la
calidad de los procesos. Es capaz de administrar simultineamente diversos
proyectos complejos. Es capaz de administrar simultaneamente diversos
proyectos complejos, estableciendo de manera permanente mecanismos de
coordinaciéon y control de la informacion de los procesos en curso. Establece
objetivos y plazos para la realizacion de las tareas, define prioridades,
controlando la calidad del trabajo y verificando la informacion para asegurarse
de que se han ejecutado las acciones previstas. Organiza el trabajo y administra

adecuadamente los tiempos. (Hellriegel, Jakson, & Slocum, 2002)

La planificacion es una habilidad cognitiva fundamental que forma parte de las
funciones ejecutivas. La planificacion se puede definir como la capacidad para
“pensar en el futuro”, de anticipar mentalmente la forma correcta de ejecutar una
tarea o0 alcanzar una meta especifica. La capacidad de planificacion es el
proceso mental que nos permite seleccionar las acciones necesarias para
alcanzar una meta, decidir sobre el orden apropiado, asignar a cada tarea los

recursos cognitivos necesarios y el establecer el plan de accion adecuado.

Aunque todas las personas tenemos capacidad de planificacion, en cada
individuo se presenta de forma diferente. Esta funcién ejecutiva depende de
elementos como la plasticidad cerebral, mielinizacién, establecimiento de nuevas
rutas o conexiones sinapticas, etc. Para planificar una tarea de forma eficaz, es
necesario contar con la informacion necesaria, pero también, ser capaz de

establecer mentalmente una sintesis adecuada de todos los datos.

La planificacion empresarial es la hoja de ruta sobre la que se escribe el futuro

del negocio. Igual que sucede en el ambito de los proyectos, esta preparacion
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previa a la ejecucion, el analisis y estructuracion que precede a la toma de accion

es vital para minimizar el riesgo y apuntar hacia el éxito.

La Planificacion consiste en la elaboracion de un plan a partir de un analisis
exhaustivo de la situacion de la empresa y de su entorno, en funcion del cual se
estableceran los objetivos y las estrategias mas apropiadas para alcanzar el

éxito.

La coyuntura entre los andlisis interno y externo nos definira la situacién actual
de la empresa en su entorno. La finalidad de esta parte analitica de la
planificacion es: Detectar las fortalezas y debilidades de la empresa para
potenciar las primeras y eliminar las segundas; y detectar las oportunidades y
amenazas que genera el entorno sobre la empresa para aprovechar las primeras

y defendernos de las segundas.

Andlisis de la situacion, se cuenta con los excelentes puntos fuertes (un buen
posicionamiento, prestigio, calidad, un buen enfoque hacia el cliente, buena
situacion financiera...) y tenemos debilidades no significativas (notoriedad). En
cuanto a las amenazas, las consideramos no significativas porque no afectan
directamente al logro de la oportunidad y/o porque los puntos débiles son mas

preocupantes.

El diagndstico de la situacion es éxito: la empresa si tiene posibilidades de
aprovechar la oportunidad y ni las debilidades ni las amenazas son significativas.
Tenemos el producto adecuado, tenemos los recursos suficientes para afrontar
la inversion, y no es en absoluto importante que no existan empresas para
asociarse a la empresa. En cuanto a la debilidad, la implementacion de una
buena camparfa de comunicacion enfocada a aumentar el numero de individuos

gue nos conocen sera suficiente. (Hernandez M. J., 2012)

De entre todas las actividades de planificacion empresarial, sin duda una de las
gue mas atenciones Yy rigor requieren es el disefio del plan estratégico de la

organizacion.
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Dada su importancia para el correcto desarrollo del negocio, y como hemos
comentado en otras ocasiones, en el disefio de la planificacion estratégica deben
tomar parte, de distintos modos y con diferentes niveles de implicacion, todas las
areas y los departamentos de la organizacion, siempre respondiendo a un

proceso de participacion escalonado y ordenado por etapas.

La planificacion estratégica, al contrario de lo que pudiera parecer, no es un
proceso de planificacion empresarial simple. Su complejidad radica,
principalmente, en que antes de trazar el plan estratégico es necesario plantear
una serie de preguntas clave que cabe responder, especialmente contando con
la implicacién de los estamentos directivos de la organizacion, y que daran
sentido a la orientacion estratégica que se adopte: ¢ Cual es el sentido, la mision
de la actividad empresarial?, ¢ A donde apunta esta actividad o cual es la vision

del negocio?, ¢ Qué objetivos se desea alcanzar?

Queda, pues, establecida la primera fase de elaboracion del plan estratégico:
definir la mision, la vision y los objetivos de la organizacion, contando por
supuesto con un diagnostico actualizado del estado de la compafiia y de su
entorno (sector, competencia, mercado...), disponiendo de una visién integral de
la misma y comunicando los resultados de esta primera fase a los distintos
estamentos corporativos, con el fin de lograr su compromiso y su participacion
en lo que sera la segunda fase en el disefio del plan estratégico: la elaboracion

de un plan de accién.

En el plan de accion figuraran, en un orden jerarquico establecido en funcion de
los objetivos a los que sirvan, las acciones que deben ser llevadas a cabo para

alcanzarlos respetando la vision y la misién del negocio.

2.2.2. CREACION DE EMPRESAS.

El proceso de constitucion y puesta en marcha de una empresa es una tarea
algo ardua, no por su complejidad, sino por la laboriosidad de la tramitacion para

formalizar dicha constitucion.
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A la hora de decidir crear una empresa, hay que tener en cuenta su planificacion
global y a largo plazo, definicién de la actividad a desarrollar, valoracion de
riesgos, capacidad financiera, viabilidad del negocio, estudio de mercado, etc.
Todos estos aspectos conviene recogerlos en lo que se denomina Plan de

Empresa.

Entre los distintos tipos de empresas existen diferencias en cuanto a
determinados aspectos que se han de tener en cuenta a la hora de decidir cual
es la forma adecuada para el proyecto empresarial. Las diferencias

fundamentales entre las formas fisicas y juridicas son las siguientes:

Responsabilidad frente a terceros, una persona fisica es aquella que asume el
riesgo directamente y dirige la empresa, no existiendo diferencias entre el
patrimonio social y el individual; por lo tanto, la responsabilidad frente a terceros
es ilimitada, mientras que en las sociedades se diferencia entre el patrimonio de
la sociedad y el individual de los socios, y la responsabilidad frente a terceros
estd sujeta a la aportacion de capital (salvo excepciones referidas a las

sociedades colectivas y comanditarias).

Tramites administrativos, las sociedades tienen que realizar los tramites
oportunos para la adopcién de la personalidad juridica, mientras que las
personas fisicas s6lo han de realizar los tramites administrativos

correspondientes al ejercicio de la actividad.

Capital minimo para la constitucién, las personas fisicas no necesitan aportar un
capital minimo exigible por la legislacion, mientras que las juridicas si, salvo
excepciones, como la sociedad cooperativa, la colectiva y la comanditaria

simple.

Tributacion de los beneficios, las personas fisicas tributan sus rentas por
actividades empresariales en el Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas

(IRPF), mientras que las sociedades lo hacen a través del Impuesto sobre
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Sociedades, siendo su tipo impositivo general el 30% sobre los beneficios. Las
cooperativas tributan a través del Impuesto sobre Sociedades en régimen

especial.

Un Plan de Empresa es un documento de trabajo en el que se desarrolla la idea
del negocio que se pretende poner en marcha. Es un esquema de trabajo abierto
y dinamico que debe completarse a medida que avanza la idea. Debe ser
sintético y claro y, aunque no se ajusta a ningiin modelo estandar, debe recoger
los siguientes aspectos: Descripcion de la empresa, negocio o iniciativa
empresarial, definicion del producto o servicio a suministrar, planificacion de los

aspectos comerciales y Estudio econémico-financiero.

2.2.2.1. ESTUDIO DE MERCADO.

El concepto de mercado se refiere a dos ideas relativas a las transacciones
comerciales. Por una parte, se trata de un lugar fisico especializado en las
actividades de vender y comprar productos y en algunos casos servicios. En este
lugar se instalan distintos tipos de vendedores para ofrecer diversos productos o
servicios, en tanto que ahi concurren los compradores con el fin de adquirir

dichos bienes o servicios. Aqui el mercado es un lugar fisico.

Todo estudio de mercado plantea una serie de interrogantes sobre aspectos
Basicos como son: ¢,cuales son sus objetivos?, ¢ qué métodos utilizar?, ¢, qué es
el analisis de la oferta y la demanda?, ¢cuales son los métodos de proyeccion
de la oferta y demanda?, ¢cémo determinar el precio de un servicio?, ¢cOmMo
presentar un estudio de mercado?, A éstas y otras interrogantes se les da
respuesta en este capitulo enfocado al estudio de mercado en la micro, pequefia

y mediana empresa. (Porter, 1991)

Como resultado de un proyecto, se debe obtener una visién clara de las
caracteristicas del bien o servicio que se piensa colocar en el mercado. El
producto de este trabajo es una de las primeras guias para seguir los pasos que

lleven a cumplir con las exigencias del consumo, en ese momento. Pero también
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es la primera parte de un sistema de trabajos de actualizacién con el fin de
permanecer dentro de la competencia. Lo anterior significa el inicio del proceso

de planeacion en la empresa.

Por una parte, es necesario recopilar informacion existente sobre el tema, desde
el punto de vista del mercado. A esto se le llama informacion de fuentes
secundarias y proviene, generalmente de instituciones abocadas a recopilar
documentos, datos e informacion sobre cada uno de los sectores de su interés.
Las Camaras Industriales o de Comercio de cada ramo son las que reciben
informacion directa de sus agremiados y publican informes y estadisticas sobre

los sectores productivos de su competencia.

Por otra parte, la informacion primaria es aquélla investigada precisamente por
el interesado o por personal contratado por él, y se obtiene mediante entrevistas
0 encuestas a los clientes potenciales o existentes o bien a través de la
facturacion, para los negocios ya en operacion, con el fin de detectar algunos

rasgos de interés para una investigacion especifica. (Kotler, 2011)

A través de un ordenamiento de preguntas debidamente encauzadas con el fin
de abarcar una vision clara de algunos puntos precisos de su interés, se recibe
una respuesta concreta sobre determinados temas que ayuden a conocer ciertas

caracteristicas indispensables de los bienes o servicios por vender.

Con la combinacidon de estos dos medios, es como se conjunta la informacion
necesaria para el procesamiento, analisis de los datos recabados y con ello
elaborar un estudio de mercado. Adicionalmente, se debe tener presente que los
productos y los servicios atraviesan un ciclo ocasionado por la respuesta del
consumidor. Este ciclo consta de cinco partes que son las siguientes:

Introduccion, Crecimiento, Madurez, Saturacion y Abandono.

La oferta se define como la cantidad de bienes o servicios que se ponen a la

disposicion del publico consumidor en determinadas cantidades, precio, tiempo

49



y lugar para que, en funcién de éstos, aquél los adquiera. Asi, se habla de una

oferta individual, una de mercado o una total.

En el analisis de mercado, lo que interesa es saber cudl es la oferta existente del
bien o servicio que se desea introducir al circuito comercial, para determinar si
los que se proponen colocar en el mercado cumplen con las caracteristicas

deseadas por el publico.

Dada la evolucion de los mercados, existen diversas modalidades de oferta,
determinadas por factores geograficos o por cuestiones de especializacion.
Algunos pueden ser productores o prestadores de servicios Unicos, otros pueden
estar agrupados o bien, lo mas frecuente, es ofrecer un servicio o un producto

como uno mas de los muchos participantes en el mercado.

En el primer caso referido como el de especializacion, se trata de monopolios,
donde uno solo es oferente en una localidad, regién o pais, lo cual le permite
imponer los precios en funcion de su exclusivo interés, sin tener que preocuparse
por la competencia. A ello, el publico consumidor sélo puede responder con un

mayor 0 menor consumo, limitado por sus ingresos.

Para los casos de un cierto namero restringido de oferentes, que se ponen de
acuerdo entre ellos para determinar el precio de mercado, se les conoce como
el oligopolio. Muy similar al caso anterior, el consumidor no afecta el mercado,

pues su participacion igualmente se ve restringida por su capacidad de compra.

El dltimo caso, el de mercado libre es aquél donde si interviene la actuacion del
publico que puede decidir si compra o no un bien o servicio por cuestion de
precio, calidad, volumen o lugar. Bajo esta presion, el conjunto de oferentes de
un mismo bien o servicio, inclusive de un producto sucedaneo o sustituto, debe
estar atento en poder vender, de conformidad con las reacciones de los clientes
guienes, por su parte, tienen la posibilidad de cambiar de producto o de canal de
distribucion como les convenga. De ese modo, los compradores influyen sobre

el precio y la calidad de los bienes o servicios. Esta doble actuacion supone una
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regulacion automatica de los mercados, por ello, los oferentes deben velar
permanentemente por su actualizacion a modo de no quedar rezagados en

calidad, oportunidad, volumen o precio. (Fayol, 1990)

El hablar de estas caracteristicas tiene por objeto que el empresario, deseoso de
poner un negocio en este giro, pueda calibrar el tipo de mercado existente en
cuanto a la oferta y asi determinar si le conviene o no aventurarse. Es igualmente
posible que, al iniciar esta parte del trabajo, el futuro inversionista advierta la
inconveniencia de proseguir y el estudio le habra servido para no arriesgar en
una empresa que fuera a resultar improductiva. La decision que tome no
dependera exclusivamente de la participaciéon en un mercado libre, sino que
puede proponerse romper un monopolio o un oligopolio locales, lo cual tendra su
grado de dificultad, pero puede lograrse. No asi, si deseara competir con un gran
monopolio de Estado cuya actuacion frecuentemente es social y que no obedece

a una dinamica del mercado.

En lo relativo al estudio de la oferta, para este giro, se debe conocer quiénes
estan ofreciendo ese mismo bien o servicio, aun los sustitutos en la plaza donde
se desea participar, con el objeto de determinar qué tanto se entrega al mercado,
qué tanto mas puede aceptar éste, cuales son las caracteristicas de lo
suministrado y el precio de venta prevaleciente. El estudio debe contener la
cantidad de empresas participantes, los volimenes ofrecidos en la zona y el
precio promedio al que se vende. En este punto, es conveniente realizar un
cuadro comparativo entre los distintos tipos de oferentes con sus diversos bienes
0 servicios, comparar sus precios y la calidad ofrecidos, de preferencia investigar
acerca de los potenciales de produccién, o sea saber si pueden ofrecer en
mayores voliumenes y hacer un mapeo de la distribucién en la zona de interés,

respecto del giro que se propone instalar.

La demanda se define como la respuesta al conjunto de mercancias o servicios,
ofrecidos a un cierto precio en una plaza determinada y que los consumidores
estan dispuestos a adquirir, en esas circunstancias. En este punto interviene la

variacion que se da por efecto de los volumenes consumidos. A mayor volumen
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de compra se debe obtener un menor precio. Es bajo estas circunstancias como
se satisfacen las necesidades de los consumidores frente a la oferta de los

vendedores.

La demanda tiene, adicionalmente, modalidades que ayudan a ubicar al oferente
de bienes y servicios, en funcion de las necesidades de los demandantes. En
primer lugar, hay bienes y servicios necesarios y bienes y servicios superfluos,

de lujo 0 no necesarios.

Para el caso de los bienes necesarios se trata de productos o servicios
indispensables para el cliente, con los cuales satisface sus necesidades mas
importantes. En algunos casos, en funcion de los estratos sociales, algunos
bienes o servicios se vuelven indispensables, pero no es igual para todos los

niveles de consumo.

Los bienes y servicios de lujo no son necesarios para el cliente, pero su demanda
obedece a la satisfaccion de un gusto, lo cual generalmente los coloca en un
costo mas elevado, en este caso el beneficio que deja la produccion o
comercializacién de los mismos es proporcionalmente mucho mayor que en la
produccién. Por otra parte, en funcion del tipo de consumidor, los bienes y
servicios que se demandan pueden ser de tres tipos: los bienes de capital, los

bienes intermedios y los bienes de consumo final.

Por bienes de capital se entiende las maquinarias y equipos utilizados en la
fabricacion de otros bienes o servicios: Esta es la demanda de la industria y de
otras empresas. Los bienes intermedios o insumos son aquellos productos que
todavia se van a transformar y que han de servir para la produccién de otros

bienes o servicios.
Por ultimo, los bienes finales son los consumidos por el cliente quien hara uso

de ellos directamente, tal como los entrega el productor o comercializador al

usuario final.
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Los productos o servicios también se pueden analizar, desde el punto de vista
de la demanda, por su temporalidad. Es asi que ciertos bienes o servicios se
demandan durante todo el afio, como el caso de los alimentos basicos: pan,

tortillas, leche etc. Se dice que éstos tienen una demanda continua.

Bajo este mismo ejemplo, se tienen los productos cuya demanda es estacional
y depende de cuestiones culturales, comerciales o climéaticas, como las frutas de
estacion, los regalos de épocas navidefias o los impermeables en épocas de
lluvia. Aunque existen otros productos cuya demanda es irregular y no obedecen

a ninguno de los factores antes descritos.

Conocer la demanda es uno de los requisitos de un estudio de mercado, pues
se debe saber cuantos compradores estan dispuestos a adquirir los bienes o
servicios y a qué precio. La investigacion va aparejada con los ingresos de la
poblacion objetivo (ésta es la franja de la poblacion a quien se desea venderle)
y con el consumo de bienes sustitutos o complementarios, pues éstos influyen

ya sea en disminuir la demanda o en aumentarla.

Aparte de ello, se deben conocer los gustos y modas, pues los intereses de los
grupos de consumidores menores de edad, no siempre responden a un nivel de
ingresos que les permita consumir como lo pueden hacer estratos econémicos
con un mayor poder adquisitivo, pero con gustos distintos.

Ademas, en muchos casos, influye la moda, que debe tomarse en cuenta para
la oferta de bienes o servicios, pues de manera general los intereses del

consumidor cambian muy rapidamente y es necesario adaptarse a sus gustos.

Finalmente, la demanda, o la oferta, se debe analizar en la relacidén prevaleciente
respecto del comercio exterior, pues un cierto niumero de productos entran al
mercado nacional, en tanto que otros salen al extranjero. Por ello se habla de
Consumo Nacional Aparente que se define como la produccién nacional, mas

las importaciones (M), menos las exportaciones (X).
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2.2.2.2. PLAN DE MARKETING.

Como su nombre lo indica el marketing empresarial es aquel que se origina en
las empresas, en funcion de las necesidades de los clientes. Su principal
finalidad es satisfacer los deseos del consumidor y al mismo tiempo obtener una
ganancia por ello. Esta clase de marketing se preocupa por desarrollar productos

y servicios que puedan adaptarse a los requerimientos del cliente.

Para entender como funciona el marketing empresarial, es necesario conocer los

siguientes puntos:

Primero se estudia el segmento de mercado en donde se pretende vender el
producto o servicio. Luego se realiza una investigacion profunda de dicho
segmento, es decir, se investiga acerca de las preferencias y gustos de los
posibles clientes. se planifica una estrategia eficaz para tener alcance en este

segmento. Finalmente se lanza una buena campafia de marketing.

El marketing empresarial puede resultar efectivo si se lleva a cabo de manera

correcta; entre las ventajas que puede ofrecer estan:

Permite un mayor conocimiento del mercado objetivo, una empresa estarad mas
segura al lanzar un producto si antes ha realizado una investigacion de mercado.
Siempre es mejor conocer primero al publico, cuales son sus gustos, si se quiere

tener éxito.

Toma en cuenta todos los medios a su disposicion para incrementar la presencia
de una marca. Anuncios en la televisién o en vallas, y las redes sociales son

algunos de ellos.

Se ajusta a las ultimas tendencias, el mercado es muy cambiante, lo que gusta
hoy, lo mas probable es que no guste mafana. Las preferencias cambian y hay
que cambiar con ellas si se quiere tener mejores ventas. El marketing

empresarial lo sabe, por lo que trata de ajustarse a esa transformacion.
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Su prioridad es la satisfaccion del cliente, esto es positivo para la empresa
porque se crea una reputacion, que le garantice las ventas con el paso del

tiempo.

Toma en cuenta el trabajo en equipo, los directivos de la empresa no son los
anicos que manejan el marketing empresarial. Este tipo de mercadotecnia se
distingue por construirse a base de la cooperacion, si alguien tiene una idea,

siempre sera tomada en cuenta, sin importar de quien se trate.

Como se pudo observar, el marketing empresarial tiene muchas posibilidades a
la hora de sacar una marca o producto adelante. Puede ser aplicado tanto en
empresas grandes como en las medianas y pequefias, solo es necesario contar

con la colaboracion de profesionales en el area de marketing que los asesoren.

El marketing es, hoy en dia, una herramienta muy util cuando se trata de sacar
un producto o servicio al mercado y que puede adquirir muchas formas,
dependiendo de las necesidades que tenga una empresa o un cliente. Hoy en
Economiteca, hablaremos acerca del marketing empresarial, cuales son sus
principales caracteristicas y porque actualmente, puede ser una gran opcién
para promocionar todo tipo de marcas u objetos. Puede que encuentres de
hecho, que es una gran alternativa para ti, si comienzas a emprender tu propio
negocio y ansias tener los mejores resultados. Por eso no dejes de leer el articulo

gue tenemos en esta ocasion.

Este tipo de marketing, tal y como su nombre nos lo indica, es el que surge en
las empresas en base a las necesidades y sugerencias de la clientela. Su
principal objetivo es el de satisfacer lo que quiere el consumidor y al mismo
tiempo, obtener una ventaja econdmica de ello. Podemos decir que se preocupa
de desarrollar servicios y productos, que puedan adaptarse a la perfeccion a lo

que esperan las personas.
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Es comudn que para ello lleve a cabo investigaciones con tal de descubrir que es
lo que busca la gente, e incluso que lo haga por segmentos, siguiendo datos

como la edad, el sexo y hasta la ocupacion de varias porciones de la poblacion.

Hernandez (2000), define el objeto central de la disciplina del marketing en los
siguientes términos: “El marketing estudia la forma en que las relaciones de
intercambio son creadas, estimuladas, facilitadas, valoradas y gobernadas. La
esencia del marketing esté en la relacién de intercambio, definida como conexién
de recursos, personas y actividades orientadas hacia la creacién e intercambio

de valor para el mercado”.

La aplicacion de dicha definicion al &mbito empresarial tiene consecuencias en
cada uno de los tres niveles considerados por Webster (1992), el corporativo, el
de unidad estratégica de negocios y el funcional, asi como en cada una de las
tres visiones de la actividad de marketing expuestos por Munuera y Rodriguez
(1998), el de cultura empresarial o filosofia, el estratégico y el tactico.

El nuevo concepto de marketing en la empresa puede decirse que el mismo ha
pasado de ser considerado un area funcional, a ser la filosofia que motiva la
orientacion de la empresa. Una orientacion de recogida de informacion y
realizacion de actividades orientadas al desarrollo de relaciones fructiferas en
cada una de las distintas componentes del mercado (clientes, competidores,
distribuidores, etc.), teniendo en cuenta los recursos y capacidades de la
empresa y las posibilidades y restricciones que supone la red de relaciones
mantenidas por la organizacion. El fin altimo es el de la creacidn e intercambio
de valor para el mercado de forma competitiva, es decir, en mejores condiciones

gue la competencia.

Al gestor empresarial, la adopcion del presente enfoque de marketing en la
empresa le obliga a considerar el problema de generacién e intercambio de valor
como una responsabilidad de toda la organizacion. Ademas, la generacion de
valor debe definirse para cada uno de los componentes de mercado, teniendo

en cuenta el estado actual y las actuaciones correspondientes a realizar con
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respecto a la dotacion de recursos y capacidades de la empresa y al estado
actual y tipo de relaciones mantenidas con cada organizacion o individuo que

forman la red de relaciones de la empresa.

Por otra parte, el profesor de administracion y sobre todo el de marketing debe
incorporar esta vision ampliada a la formacion de futuros gestores de empresas.
Dar el maximo rango de importancia a la creacion e intercambio de valor con
cada una de las distintas componentes del mercado, ajustar dicho proceso de
creacion e intercambio de valor a los recursos y capacidades de la empresa vy,
por ultimo, integrar la importancia de las relaciones en la creacion de valor y en
la consecucion de recursos, es una prioridad esencial para conseguir que el
alumno de administraciébn de empresas sea capaz de entender los procesos
actuales sobre los que gira el marketing en las empresas, como medio para
hacer mas facil su aplicacion en su practica profesional al término de sus

estudios.

2.2.2.3. PLAN ECONOMICO Y FINANCIERO.

En esta area se debe recoger toda la informacién de caracter econémico y
financiero referente al proyecto, para determinar su viabilidad econdémica. Se
trata de analizar si el proyecto redne las condiciones de rentabilidad, solvencia 'y

liquidez necesarias para llevarlo a cabo.

La Planificacion Financiera consiste en la elaboracion de previsiones a medio y
largo plazo, en un horizonte de 3-5 afos. Al ser previsiones a mas de un afo,
tiene un elevado grado de incertidumbre, pero no obstante es conveniente
realizarla para estar mejor preparado y dirigir con mas precision la empresa, al

marcar los rumbos que debe tomar. (Alcaraz, 2001)

Un posterior control, nos permitird a través de las desviaciones, analizar y

corregir las tendencias.
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El andlisis financiero consiste en evaluar la situaciéon econdémico-financiera actual
de la empresay proyectar su futuro. En definitiva, enjuiciar la gestion empresarial
de la unidad economica para predecir su evolucion futura y poder tomar

decisiones con la menor incertidumbre.

Con el plan financiero tratamos de averiguar la liquidez futura de la empresa,
plasmandolo en un cuadro de Tesoreria, que podemos confeccionar de la forma
mas oportuna para poner en evidencia sus componentes: Como presupuesto de
caja (a partir de las Cuentas Provisionales de Resultados). A partir de las cuantas

provisionales de Resultados. (Saldo inicial de tesoreria, cobros, pagos).

El estudio de viabilidad, son todos aquellos estudios que realizamos sobre los
ingresos y gastos, asi como sobre los cobros y pagos, de un proyecto, para
determinar si se puede llevar a cabo, para la cual se tiene que cumplir que genere
resultados positivos y suficientes en consonancia con la inversion realizada y con
la esperanza de los inversores, que la suponemos por encima del interés normal
del mercado, asi como que genere liquidez suficiente para que peligre la

continuidad de la empresa.

El plan financiero de una empresa es, para muchos, el plan mas importante que
podemos encontrar en el plan de negocio. En él se detalla toda la informacion
econdémica y financiera del negocio, por lo que nos permite hacernos una idea

de la viabilidad de la empresa que se quiere crear.

De poco sirve, que tengamos una gran idea de negocio, un gran estudio del
mercado y unos fuertes estudios de marketing y comunicacién, antes de crear
una empresa, si después no somos capaces de que se traduzca en unos

interesantes numeros economicos. (Ginebra, 2013)

El plan econémico-financiero es una herramienta vital del plan de negocio para
contemplar la viabilidad de un proyecto empresarial. Es la parte del plan de
negocio que desgrana toda la informacibn econdomica sobre el proyecto

empresarial que tenemos en mente.
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El plan financiero es un documento que recoge toda la informacion cuantificada
y desarrollada, calculada ya en euros, dolares o cualquier moneda, de cada plan
de actuacion dependiente de cada &rea de la empresa.

Esta considerado como la mejor herramienta para estudiar la viabilidad
econdmica y financiera de un nuevo modelo de negocio, en distintas
perspectivas temporales (corto, medio y largo plazo). No solo es necesario para
crear empresas nuevas, 0 que vayan a dar sus primeros pasos, sino también

para aquellas compafiias que quieran mantenerse y mejorar sus resultados.

Principalmente, el plan econémico y financiero ayuda al emprendedor a estimar
Si su proyecto es capaz de cumplir las expectativas que genera en relacién a la
liquidez esperada y a la rentabilidad. Conociendo estos datos, se podran tomar
las decisiones mas acertadas para que la empresa se consolide y crezca a un

ritmo sostenible.

El plan financiero es el punto mas importante del plan de negocio. Es en este
apartado donde se puede apreciar a priori si un proyecto empresarial puede ser

0 no viable.

Este documento debe cumplir con una serie de caracteristicas para ser lo mas
atil posible. En primer lugar, debe ser claro y debe estar bien estructurado. Debe
contar con datos objetivos que se ajusten al maximo a la realidad. No se pueden

hacer previsiones optimistas, se tiene que ser realista.

Mas concretamente, el plan econdmico-financiero se caracteriza por tratar de
analizar si el proyecto cuenta con la solvencia, liquidez y rentabilidad suficientes
como para seguir adelante, traduciendo en cifras las especificidades

diseminadas en el resto de planes especificos del plan de negocio.

La finalidad de un plan financiero es determinar qué recursos seran necesarios

para llevar a término un proyecto de negocio, antes de crear una empresa. Tanto
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es asi, que todo plan financiero debe responder a si el negocio es viable; a cual
es la financiacion requerida y el momento en el que sera necesario obtenerla; al
tipo de financiacion que se ajusta mas a los propésitos del proyecto y tendra
también que analizar quién es mas conveniente que financie el proyecto.
(Gitman, 2003)

Si hay algo que importa en el mundo de los negocios son las cifras. Y tener el
control de los niumeros de una empresa no es menos importante, tanto los
presentes, como una prevision de los futuros. Las cifras son las que marcan en
la mayor parte de ocasiones el proceso de toma de decisiones en el seno de una
empresa. Es por este motivo por el que cobra especial importancia el plan

econdmico y financiero de una organizacion.

El plan financiero de una empresa permite reunir toda la informacién de tipo
econdmico y financiero que tiene que ver con la empresa, para decretar de este
modo el grado de su viabilidad econdémica. Gracias a este plan la empresa podra
analiza y controlar que el negocio cumple las condiciones de liquidez,

rentabilidad y solvencia que se necesitan para sobrevivir en el largo plazo.

La importancia del plan econémico financiero reside en su funcion de guia de la
previsidbn econdmica del proyecto. El plan financiero es muy importante para todo
tipo de proyectos empresariales, pero es especialmente importante para
aguellos proyectos que estan por poner en funcionamiento. ¢,Por qué? Porque
da muestra, de una manera mas que aproximada, de la viabilidad y rentabilidad

del propio proyecto.

El plan financiero es un documento que se enmarca dentro del plan de negocio
global de una empresa y que recoge toda la informacion cuantificada y
desarrollada, calculada en euros, de cada uno de los planes de actuacion que

corresponden a cada area de la empresa.
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Este instrumento esta calificado como la mejor herramienta para analizar tanto
la viabilidad financiera como econdmica de un nuevo proyecto empresarial

considerando diferentes perspectivas temporales (corto, medio y largo plazo).

Con todo, el plan econdémico y financiero permite al emprendedor estimar si su
proyecto es capaz de cumplir las expectativas previstas, especialmente aquellas
que genera en relacion a la liquidez esperada y a la rentabilidad. Y conociendo
esta relevante informacion se podran tomar las decisiones de una manera mas
acertada para que la empresa pueda dar sus primeros pasos, consolidarse,

mantenerse y crecer a un ritmo sostenible y constante.

2.2.2.4. PLAN DE RECURSOS HUMANOS.

La administracion de recursos humanos y su funcionamiento son fundamentales
para las organizaciones, en este documento se hace una descripcion teorica del
departamento de recursos humanos de una empresa tipica, sus objetivos, su
ubicacion dentro de la estructura organizacional y su aporte a la administracion
general de la misma, también se definen y describen las principales funciones
de las areas que componen dicho departamento: Reclutamiento de Personal,
Seleccidn, Disefo, Descripcidn y andlisis de cargos, Evaluacion del desempefio
humano, Compensacion, Beneficios Sociales, Higiene y seguridad en el trabajo,
Entrenamiento y desarrollo del personal, Relaciones Laborales, Desarrollo
Organizacional, Base de datos y Sistemas de informacion y Auditoria. Asimismo,
se hace una aplicacion practica analizando el departamento de recursos

humanos de una empresa de la Republica Dominicana. (Arias, 2001)

La Administracion de Recursos Humanos consiste en la planeacion,
organizacion, desarrollo y coordinacion, asi como también en el control de
técnicas capaces de promover el desempefio eficiente del personal, a la vez que
la organizacion representa el medio que permite a las personas que colaboran
en ella alcanzar los objetivos individuales relacionados directa o indirectamente

con el trabajo.
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Significa conquistar y mantener las personas en la organizacion, trabajando y
dando el maximo de si, con una actitud positiva y favorable. Representa todas

aquellas cosas que hacen que el personal permanezca en la organizacion.

En la actualidad las técnicas de seleccion del personal tienen que ser mas
subjetivas y mas afinadas, determinando los requerimientos de los recursos
humanos, acrecentando las fuentes méas efectivas que permitan allegarse a los
candidatos idoneos, evaluando la potencialidad fisica y mental d los solicitantes,
asi como su aptitud para el trabajo, utilizando para ello una serie de técnicas,
como la entrevista, las pruebas psicosométricas y los examenes médicos.
(Guvenc, 2002)

La administracion de recursos humanos es la técnica de organizar el personal
que integra una empresa con el fin de reclutarlo, ordenarlo, motivarlo,
redistribuirlo y capacitarlo, para mejorar su eficiencia sintiéndose parte del
emprendimiento que integra, y que a través de la empresa que es un poco suya,

hallara la satisfaccion de sus metas personales.

En general existe en las empresas un area dedicada a la administracion de los
recursos humanos o gestiéon de recursos humanos, integrada por personal
idoneo, que comienzan su funcion con la seleccion del personal, previo
planeamiento de lo requerido segun las necesidades empresariales. Se deben
disefiar los puestos de trabajo para luego realizar el reclutamiento, identificando
los candidatos mas adecuados y calificados para el cargo en cuestion. (Barker,
2005)

Una vez contratado el personal se debe sociabilizarlo (integrarlo con el resto de
los empleados y jefes) y organizar su carrera, donde se lo capacitara para
desempeiiar cargos de mayor responsabilidad y rentabilidad que favorezcan sus
aspiraciones personales y a la vez redunden en mejorar a la empresa. También

se deben realizar programas de prueba y supervisar su efectividad.
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Durante todo su desempefio laboral la administracion debe evaluar a su personal
en vistas a observar su rendimiento, su dedicacion, su trato con el publico si lo
tuviere, con sus compaferos y jefes, a fin de mejorar todos estos aspectos, y
compensar diferencialmente a aquellos que lo merezcan. (Werther, 2001)

Se debe discernir el costo en salarios de acuerdo a la cantidad de empleados
para saber si la empresa puede hacerse cargo de tomar nuevo personal o darles

incentivos en vistas a las ganancias obtenidas.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS. El area de la administracion
de recursos humanos de una organizacion o empresa (por ejemplo, determinar
la necesidad de recursos humanos de la empresa, reclutar, seleccionar,
desarrollar, asesorar y recompensar a los empleados: actuar como enlace con
los sindicatos y entidades gubernamentales y manejar otros asuntos del

bienestar de los empleados.

CAPACITACION. Es la adquisiciébn de conocimientos técnicos, tedricos y
practicos que van a contribuir al desarrollo del individuo en el desempefio de una

actividad.

EMPLEO. Designacion de un lugar o desempefio donde se ubique y desarrolle
un recurso humano (profesional o técnico) cumpliendo un determinado objetivo

previamente determinado.
ESPECIALISTAS EN PERSONAL. Una persona con entrenamiento especifico
en una o mas areas de la funcion de personal (por ejemplo, el gerente de

produccion en una planta manufacturera o el gerente en un banco).

GESTION DE TALENTO HUMANO. Conjunto de actividades que ponen en

funcionamiento, desarrollan y movilizan a las personas dotadas de

63



conocimientos, habilidades y competencias de las cuales una organizacion

necesita para lograr sus objetivos.

MERCADO LABORAL. Espacio geografico donde concurren los que desean
trabajar (oferentes) y los que requieren cubrir un puesto de trabajo

(demandante).

ORGANIZACION. (empresa grande o pequefia): Un grupo de personas juntas

en cierto tipo de esfuerzo concentrado o coordinado para alcanzar objetivos.

PLANEACION DE PERSONAL (recursos humanos). El proceso mediante el
cual una organizacion se asegura de que tiene el numero y el tipo correcto de
personal en los puestos correctos en el momento adecuado y que hacen aquellas

cosas para los cuales ellos son mas utiles econémicamente.

PLANEACION. El proceso de decidir los objetivos que se buscaran durante un

periodo futuro y lo que se debe hacer para alcanzarlos.

PRODUCTIVIDAD. Medida de la eficiencia con la cual se utiliza un recurso
(humano o fisico) considerando su rendimiento o resultados: La productividad se
obtiene de la relacion: Resultados sobre recursos.

RECLUTAMIENTO. Proceso de buscar y atraer un grupo de personas, entre las

cuales se puedan seleccionar candidatos idoneos para los puestos vacantes.

SELECCION DE PERSONAL. Es la seleccion de la persona mas adecuada
entre los candidatos reclutados, aquellos mas adecuados a los cargos existentes
en la empresa, con miras a mantener o aumentar la eficiencia y el desempefio

del personal.

TRABAJO EN EQUIPO. Un equipo de trabajo, es un conjunto de personas que

se organizan de una forma determinada para lograr un objetivo comun.
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CAPITULO III
PRESENTACION DE RESULTADOS

En este capitulo, se presentan los resultados de la investigacion, la técnica
empleada fue la encuesta, la misma que fue aplicada a 35 egresados de la
Escuela Profesional de Administracion y Negocios Internacionales de la

Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado.

3.1. CONFIABILIDAD Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO.

La fiabilidad estadistica es necesaria en la investigacion para garantizar la
validez y precision del analisis estadistico. Esta se relaciona con la capacidad de
reproducir los resultados tantas veces como sea necesario. Esto es esencial, ya
gue genera confianza en el andlisis estadistico y en los resultados obtenidos.

Para el presente estudio se utilizo el estadistico Alfa de Cronbach.

Tabla 3. Confiabilidad del instrumento.

- COEFICIENTE DE
INSTRUMENTOS ESTADISTICO CONFIABILIDAD

Alfa de Cronbach. 0,921.

Cuestionario para la variable:
Capacidad empresarial.

Cuestionario para la variable:
Creacion de empresa.

Fuente: Encuesta a egresados de la UAP, Filial Puerto Maldonado.

Alfa de Cronbach. 0,904.
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La técnica utilizada para calcular el indice de validez de constructo del presente
estudio, se basa en la correspondencia tedrica entre los items del instrumento y
los conceptos del evento. Busca corroborar el consenso entre el investigador y
los expertos con respecto a la pertenencia de cada item a las respectivas

sinergias del evento y, de esta manera, apoyar la definicién de la cual se parte.

Tabla 4. Validez del instrumento.

EXPERTO VALIDACION CALIFICACION

Experto 1. Validez de forma, contenido y BLENO.
estructura.

Experto 2. Validez de forma, contenido y BLENO.
estructura.

Experto 3. Validez de forma, contenido y BLENO.
estructura.

Fuente: Validacion por jueces o expertos.
De este modo, los expertos invitados a participar en el presente estudio,

confirman que la validez de forma, contenido y estructura de los instrumentos de

recolecciéon de datos tienen una calificacion Bueno.
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3.2. ANALISIS CUANTITATIVO DE LAS VARIABLES.

Tabla 5. Puntuaciones generales de la variable: Capacidades

empresariales.

Variable Dimensiones
N° Capacidades Capacidad de Capacidad de Capacidad de
empresariales logro competencia planificacién
1 59 18 21 20
2 66 23 19 24
3 55 17 19 19
4 63 23 19 21
5 66 22 23 21
6 59 20 19 20
7 59 21 18 20
8 70 23 24 23
9 62 22 20 20
10 67 20 19 28
11 63 21 20 22
12 59 20 20 19
13 61 22 18 21
14 60 20 20 20
15 67 25 22 20
16 58 21 19 18
17 69 26 22 21
18 59 21 20 18
19 62 19 24 19
20 72 27 21 24
21 23 7 7 9
22 15 8 3 4
23 17 5 9 3
24 21 5 10 6
25 24 4 10 10
26 30 10 10 10
27 22 8 5 9
28 33 11 12 10
29 39 11 13 15
30 35 11 11 13
31 37 14 10 13
32 34 14 11 9
33 40 16 13 11
34 34 13 11 10
35 35 9 14 12

Fuente: Encuesta a egresados de la UAP, Filial Puerto Maldonado.
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Tabla 6. Descriptivos de la variable: Capacidades empresariales.

Estadistico Error estandar

Media 48,43 3,037

95% de intervalo de Limite inferior 42,26

confianza para la media

Limite superior 54,60
Media recortada al 5% 48,98
Mediana 59,00
Varianza 322,782
Capacidades empresariales  Desviacion estandar 17,966
Minimo 15
Méximo 72
Rango 57
Rango intercuartil 29
Asimetria -, 457 ,398
Curtosis -1,326 , 778

Fuente: Encuesta a egresados de la UAP, Filial Puerto Maldonado.

Segun la Tabla 6, la media para la variable Capacidades empresariales es 48.43
puntos, ello corresponde a la categoria regular, lo cual significa que las
Capacidades empresariales de los egresados de la Universidad ALAS Peruanas,
Filial Puerto Maldonado cumplen de manera regular con las expectativas del
mercado laboral. Es necesario sefialar que lo ideal se encuentre en la categoria
muy buena, el cual se ubica en el intervalo de 68 a 90 puntos, y asi las
Capacidades empresariales de los egresados de la Universidad ALAS Peruanas,
tendrian bastante demanda en el mercado laboral.
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Tabla 7. Resultados generales de la variable: Capacidades empresariales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Pésimo 13 37,1 37,1 40,0
) Regular 21 60,0 60,0 100,0
Vaélido
Bueno 1 2,9 2,9 2,9
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a egresados de la UAP, Filial Puerto Maldonado.

Gréfico 1. Resultados generales de la variable: Capacidades
empresariales.

Capacidades empresariales

M pésimo
I Regular
W Eueno

Fuente: Encuesta a egresados de la UAP, Filial Puerto Maldonado.

De acuerdo a la Tabla 7 y Gréafico 1 se aprecia que del 60,0% de los Egresados
de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado, sus capacidades
empresariales son regulares, de un 37,1% sus capacidades empresariales son
pésimos. Mientras que del 2,9% de los Egresados de la Universidad ALAS
Peruanas, Filial Puerto Maldonado, sus capacidades empresariales son buenos.
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Tabla 8. Resultados generales de la dimension: Capacidad de logro.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Pésimo 4 11,4 11,4 71,4
Regular 10 28,6 28,6 100,0
Valido Bueno 15 42,9 42,9 429
Muy bueno 6 17,1 17,1 60,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a egresados de la UAP, Filial Puerto Maldonado.

Gréfico 2. Resultados generales de la dimensién: Capacidad de logro.

Capacidad de logro

Oprésimo

W Regular

M Bueno

B 1uy busno

Fuente: Encuesta a egresados de la UAP, Filial Puerto Maldonado.

De acuerdo a la Tabla 8 y Grafico 2 se aprecia que del 42,9% de los Egresados
de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado, su capacidad de
logro es bueno, del 28,6% su capacidad de logro es regular, del 17,1% su
capacidad de logro es muy bueno. Mientras que del 11,4% de los Egresados de
la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado, su capacidad de logro

es pésimo.
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Tabla 9. Resultados generales de la dimension: Capacidad de
competencia.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Pésimo 3 8,6 8,6 65,7
Regular 12 34,3 34,3 100,0
Valido Bueno 17 48,6 48,6 48,6
Muy bueno 3 8,6 8,6 57,1
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a egresados de la UAP, Filial Puerto Maldonado.

Grafico 3. Resultados generales de la dimension: Capacidad de
competencia.

Capacidad de competencia

O présimo

B Regular
Bueno

H tuy bueno

Fuente: Encuesta a egresados de la UAP, Filial Puerto Maldonado.

De acuerdo a la Tabla 9 y Gréafico 3 se aprecia que del 48,6% de los Egresados
de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado, su capacidad de
competencia es bueno, del 34,3% su capacidad de competencia es regular, del
8,6% su capacidad de competencia es muy bueno. Mientras que del 8,6% de los
Egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado, su

capacidad de competencia es pésimo.
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Tabla 10. Resultados generales de la dimension: Capacidad de
planificacion.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Pésimo 3 8,6 8,6 65,7
Regular 12 34,3 34,3 100,0
Vélido Bueno 16 45,7 45,7 45,7
Muy bueno 4 11,4 11,4 57,1
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a egresados de la UAP, Filial Puerto Maldonado.

Grafico 4. Resultados generales de la dimension: Capacidad de
planificacion.

Capacidad de planificacion

O présimo

B Regular
Bueno

H tuy bueno

Fuente: Encuesta a egresados de la UAP, Filial Puerto Maldonado.

De acuerdo a la Tabla 10 y Grafico 4 se aprecia que del 45,7% de los Egresados
de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado, su capacidad de
planificacion es bueno, del 34,3% su capacidad de planificacion es regular, del
11,4% su capacidad de planificacion es muy bueno. Mientras que del 8,6% de
los Egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado, su
capacidad de planificacion es pésimo.

72



Tabla 11. Puntuaciones generales de la variable: Creacion de empresas.

Variable Dimensiones
N° Creacion de Estudio de Plan de Plan econémicoy Plan de recursos
empresas mercado marketing financiero humanos

1 62 16 16 16 14
2 45 10 9 12 14
3 51 10 12 14 15
4 63 16 13 20 14
5 68 15 18 19 16
6 73 14 18 21 20
7 61 14 12 20 15
8 62 18 13 17 14
9 59 17 14 14 14
10 54 14 13 13 14
11 60 15 13 16 16
12 61 14 15 16 16
13 55 12 13 12 18
14 62 14 18 16 14
15 56 13 13 16 14
16 59 14 15 14 16
17 62 18 14 13 17
18 61 18 15 12 16
19 65 16 18 16 15
20 67 17 18 17 15
21 11 3 2 0 6
22 23 7 6 5 5
23 16 3 4 5 4
24 3 3 0 0 0
25 10 6 4 0 0
26 26 6 6 7 7
27 12 3 3 6 0
28 26 10 7 3 6
29 30 11 9 6 4
30 37 12 12 6 7
31 39 10 12 8 9
32 31 11 7 6 7
33 33 11 8 7 7
34 38 12 12 7 7
35 33 9 11 7

6
Fuente: Encuesta a egresados de la UAP, Filial Puerto Maldonado.
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Tabla 12. Descriptivos de la variable: Creacion de empresas.

Estadistico Error estandar
Media 44,97 3,373
95% de intervalo de Limite inferior 38,12
confianza para la media Limite superior 51,83
Media recortada al 5% 45,70
Mediana 54,00
Varianza 398,205
Creacién de empresas Desviacion estandar 19,955
Minimo 3
Méximo 73
Rango 70
Rango intercuartil 32
Asimetria -,580 ,398
Curtosis -,951 778

Fuente: Encuesta a egresados de la UAP, Filial Puerto Maldonado.

Segun la Tabla 12, la media para la variable Creacion de empresas es 44.97

puntos, ello corresponde a la categoria buena, lo cual significa que la Creacion

de empresas de los egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto

Maldonado cumplen con las expectativas del mercado laboral. Es necesario

sefalar que lo ideal se encuentre en la categoria muy buena, el cual se ubica en

el intervalo de 59 a 780 puntos, y asi la Creacion de empresas de los egresados

de la Universidad ALAS Peruanas, tendrian bastante impacto en la sociedad.
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Tabla 13. Resultados generales de la variable: Creacion de empresas.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Bueno 5 14,3 14,3 14,3
Muy bueno 15 42,9 42,9 57,1
Valido Pésimo 5 14,3 14,3 71,4
Regular 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a egresados de la UAP, Filial Puerto Maldonado.

Gréfico 5. Resultados generales de la variable: Creacién de empresas.

Creacion de empresas

O pésimo

W Regular

W EBueno

] Muy bueno

Fuente: Encuesta a egresados de la UAP, Filial Puerto Maldonado.

De acuerdo a la Tabla 13 y Grafico 5 se aprecia que el 42,9,0% de los Egresados
de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado, conocen muy bien
sobre la creacion de empresas, el 28,6% conocen de manera regular sobre la
creacion de empresas, el 14,3% conocen bien sobre la creacion de empresas.
Mientras que del 14,3% de los Egresados de la Universidad ALAS Peruanas,

Filial Puerto Maldonado, no conocen sobre la creacion de programas.
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Tabla 14. Resultados generales de la dimension: Estudio de mercado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Bueno 11 31,4 31,4 31,4
Muy bueno 16 45,7 45,7 77,1
Valido Pésimo 4 11,4 11,4 88,6
Regular 4 11,4 11,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a egresados de la UAP, Filial Puerto Maldonado.

Gréfico 6. Resultados generales de la dimensién: Estudio de mercado.

Estudio de mercado

Oprésimo

W Regular

M Bueno

B 1uy busno

Fuente: Encuesta a egresados de la UAP, Filial Puerto Maldonado.

De acuerdo a la Tabla 14 y Gréfico 6, se aprecia que el 45,7% de los Egresados
de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado, conocen muy bien
sobre el estudio de mercado, el 31,4% conocen bien sobre el estudio de
mercado, el 11,4% conocen de manera regular sobre el estudio de mercado.
Mientras que del 11,4% de los Egresados de la Universidad ALAS Peruanas,

Filial Puerto Maldonado, no conocen sobre el estudio de mercado.
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Tabla 15. Resultados generales de la dimension: Plan de marketing.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Pésimo 5 14,3 14,3 80,0
Regular 7 20,0 20,0 100,0
Valido Bueno 12 34,3 34,3 34,3
Muy bueno 11 31,4 31,4 65,7
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a egresados de la UAP, Filial Puerto Maldonado.

Gréfico 7. Resultados generales de la dimensién: Plan de marketing.

Plan de marketing

Oprésimo

W Regular

M Bueno

B 1uy busno

Fuente: Encuesta a egresados de la UAP, Filial Puerto Maldonado.

De acuerdo a la Tabla 15 y Gréfico 7, se aprecia que el 34,3% de los Egresados
de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado, conocen bien sobre
el plan de marketing, el 31,4% conocen muy bien sobre el plan de marketing, el
20,0% conocen de manera regular sobre el plan de marketing. Mientras que del
14,3% de los Egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto

Maldonado, no conocen sobre el plan de marketing.
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Tabla 16. Resultados generales de la dimension: Plan econémico y
financiero.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Pésimo 6 17,1 17,1 74,3
Regular 9 25,7 25,7 100,0
Valido Bueno 8 22,9 22,9 22,9
Muy bueno 12 34,3 34,3 57,1
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a egresados de la UAP, Filial Puerto Maldonado.

Grafico 8. Resultados generales de la dimension: Plan econémico y
financiero.

Plan econémico y financiero

O présimo

B Regular
Bueno

H tuy bueno

Fuente: Encuesta a egresados de la UAP, Filial Puerto Maldonado.

De acuerdo a la Tabla 18 y Gréfico 8, se aprecia que el 34,3% de los Egresados
de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado, conocen muy bien
sobre el plan econémico y financiero, el 25,7% conocen de manera regular sobre
el plan econémico y financiero, el 22,9% conocen bien sobre el plan econémico
y financiero. Mientras que del 17,1% de los Egresados, no conocen sobre el plan

econdmico y financiero.
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Tabla 17. Resultados generales de la dimension: Plan de recursos
humanos.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Pésimo 6 17,1 17,1 74,3
Regular 9 25,7 25,7 100,0
Valido Bueno 12 34,3 34,3 34,3
Muy bueno 8 22,9 22,9 57,1
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Encuesta a egresados de la UAP, Filial Puerto Maldonado.

Grafico 9. Resultados generales de la dimension: Plan de recursos
humanos.

Plan de recursos humanos
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W Regular
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B 1uy bueno

Fuente: Encuesta a egresados de la UAP, Filial Puerto Maldonado.

De acuerdo a la Tabla 18 y Grafico 9, se aprecia que el 34,3% de los Egresados
de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado, conocen bien sobre
el plan de recursos humanos, el 25,7% conocen de manera regular sobre el plan
de recursos humanos, el 22,9% conocen muy bien sobre el plan de recursos
humanos. Mientras que del 17,1% de los Egresados, no conocen sobre el plan

de recursos humanos.
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3.3. PRUEBAS DE NORMALIDAD.

Para realizar la prueba de hipotesis, es necesario saber si los datos obtenidos a
través de los instrumentos de recoleccion de datos para las variables
capacidades empresariales y creacion de empresas se comportan normalmente;
ya que, en la investigacion intervienen 35 Egresados de la Universidad ALAS
Peruanas, Filial Puerto Maldonado, para lo cual se tomaré el estadistico de
KOLMOGOROV - SMIRNOV, con los siguientes criterios:

P-valor > 0.05: Los datos de la muestra provienen de una distribucion normal.

P-valor<=0.05: Los datos de la muestra no provienen de una distribucion normal.

Tabla 18. Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Capacidades
) ,246 35 ,000 ,880 35 ,001
empresariales
Creacion de empresas ,189 35 ,003 ,902 35 ,004

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Encuesta a egresados de la UAP, Filial Puerto Maldonado.

Segun la Tabla 18, se observa el resultado de la prueba normalidad a través de
Kolmogorov-Smirnov para una muestra de 35 unidades de analisis, el estadistico
de prueba resultante es equivalente a 0,000 y 0,003, respectivamente, se
concluye que la distribucién de los datos de la muestra no proviene de una
distribucion normal. Y se continua con el procedimiento de la prueba de hipotesis

mediante el estadistico de Rho de Spearman.
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CAPITULO IV
PROCESO DE CONTRASTE DE HIPOTESIS

En el presente capitulo se realiza el proceso para determinar la validez de la
hipétesis hecha sobre la poblacion de estudio, teniendo en cuenta que la

distribucion de los datos de la muestra no proviene de una distribucion normal.

El Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman. es exactamente el mismo
que el coeficiente de correlacibn de Pearson, calculado sobre el rango de
observaciones. La regresion es una técnica utilizada para inferir datos a partir de
otros y hallar una respuesta de lo que puede suceder se pueden encontrar varios

tipos de regresion.

Tabla 19. Interpretacion de Coeficiente de correlacién de Rho de

Spearman.

<0.0-02] <02-0.4] <04-06] <0.6-08]  <0.8-0.1]

Correlacion Correlacion Correlacion Correlacion Correlacion
Minima Baja Moderada Buena Muy buena

Fuente: Cabrera (2009).
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4.1. PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL.

Ho: p = 0: No existe una correlacion directa entre las capacidades empresariales
y la creacion de empresas de los estudiantes egresados de la Universidad ALAS
Peruanas, Filial Puerto Maldonado - 2018.

Hi: p # 0: Existe una correlacion directa entre las capacidades empresariales y
la creacion de empresas de los estudiantes egresados de la Universidad ALAS

Peruanas, Filial Puerto Maldonado - 2018.

Nivel de significacion: Porcentaje de error permitido para la prueba es de 5%
(a=0.05).

Prueba estadistica: Coeficiente de correlacién de Rho de Spearman.

Regla de decision: Sip < 0.05 se rechaza Ho

Tabla 20. Coeficiente de correlacion de las variables Capacidades

empresariales y Creacion de empresas.

Capacidades Creacion de
empresariales empresas
) Coeficiente de correlacion 1,000 827"
Capacidades ) )
) Sig. (bilateral) . ,000
empresariales
Rho de N 35 35
Spearman ) Coeficiente de correlacion 827" 1,000
Creacion de ) )
Sig. (bilateral) ,000
empresas
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Encuesta a egresados de la UAP, Filial Puerto Maldonado.

Se encontré una relacion lineal estadisticamente significativa, muy buena y
directamente proporcional, entre las capacidades empresariales hacia la
creacion de empresas, de los Egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial
Puerto Maldonado (Rs = 0,827, p = 0,000 < 0.05). por lo tanto, se rechaza la

hipétesis nula y queda demostrada la hip6tesis general de la investigacion.
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Tabla 21. Tabulacion cruzada entre las variables Capacidades

empresariales y Creacion de empresas.

Creaciéon de empresas*Capacidades empresariales tabulacién cruzada

Capacidades empresariales

Total
Bueno Pésimo Regular
Recuento 0 0 5 5
Bueno
% del total 0,0% 0,0% 14,3% 14,3%
Recuento 1 0 14 15
Muy bueno
% del total 2,9% 0,0% 40,0% 42,9%
Creacién de empresas
Recuento 0 5 0 5
Pésimo
% del total 0,0% 14,3% 0,0% 14,3%
Recuento 0 8 2 10
Regular
% del total 0,0% 22,9% 57% 28,6%
Recuento 1 13 21 35
Total
% del total 2,9% 37,1% 60,0% 100,0%

Fuente: Encuesta a egresados de la UAP, Filial Puerto Maldonado.

Observado la Tabla 21, la relacién entre las categorias de analisis de las
variables Capacidades empresariales y Creacion de empresas son: Pésimo con

22,9% de relacion, Regular con 5,7% de relacion.
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4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS 1.

Ho: p = 0: No existe una correlacion directa entre las capacidades empresariales
y el estudio de mercado para la creacion de empresas de los estudiantes
egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado - 2018.
Hi: p # 0: Existe una correlacion directa entre las capacidades empresariales y
el estudio de mercado para la creacibn de empresas de los estudiantes

egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado - 2018.

Nivel de significacion: Porcentaje de error permitido para la prueba es de 5%
(a=0.05).

Prueba estadistica: Coeficiente de correlacién de Rho de Spearman.

Regla de decision: Sip < 0.05 se rechaza Ho

Tabla 22. Coeficiente de correlacion de la variable Capacidades

empresariales y el Estudio de mercado.

Capacidades Estudio de
empresariales mercado
Coeficiente de correlacién 1,000 ,823"
Capacidades ) )
) Sig. (bilateral) . ,000
empresariales
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de correlacién ,823" 1,000
Estudio de ) )
Sig. (bilateral) ,000
mercado
N 35 35

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Encuesta a egresados de la UAP, Filial Puerto Maldonado.

Se encontré una relacion lineal estadisticamente significativa, muy buena y
directamente proporcional, entre las capacidades empresariales hacia el estudio
de mercado, de los Egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto
Maldonado (Rs = 0,823, p = 0,000 < 0.05). por lo tanto, se rechaza la hipotesis

nula y queda demostrada la primera hipotesis especifica de la investigacion.
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Tabla 23. Tabulacion cruzada entre la variable Capacidades empresariales

y el Estudio de mercado.

Estudio de mercado*Capacidades empresariales tabulacién cruzada

Capacidades empresariales

Total
Bueno Pésimo Regular
Recuento 0 5 6 11
Bueno
% del total 0,0% 14,3% 17,1% 31,4%
Recuento 1 0 15 16
Muy bueno
% del total 2,9% 0,0% 42,9% 45,7%
Estudio de mercado
Recuento 0 4 0 4
Pésimo
% del total 0,0% 11,4% 0,0% 11,4%
Recuento 0 4 0 4
Regular
% del total 0,0% 11,4% 0,0% 11,4%
Recuento 1 13 21 35
Total
% del total 2,9% 37,1% 60,0% 100,0%

Fuente: Encuesta a egresados de la UAP, Filial Puerto Maldonado.

Observado la Tabla 23, la relacion entre las categorias de andlisis de la variable

Capacidades empresariales y el Estudio de mercado son: Pésimo 11,4% de

relacion y otras categorias con 0,0% de relacion.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2.

Ho: p = 0: No existe una correlacién directa entre las capacidades empresariales
y el plan de marketing para la creacion de empresas de los estudiantes
egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado - 2018.
Hi: p # 0: Existe una correlacion directa entre las capacidades empresariales y
el plan de marketing para la creacion de empresas de los estudiantes egresados

de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado - 2018.

Nivel de significacion: Porcentaje de error permitido para la prueba es de 5%
(a=0.05).

Prueba estadistica: Coeficiente de correlacién de Rho de Spearman.

Regla de decision: Sip < 0.05 se rechaza Ho

Tabla 24. Coeficiente de correlacion de la variable Capacidades

empresariales y el Plan de marketing.

Capacidades Plan de
empresariales marketing
Coeficiente de correlacién 1,000 763"
Capacidades ) )
) Sig. (bilateral) . ,000
empresariales
Rho de N 35 35
Spearman Coeficiente de correlacién , 763" 1,000
Plan de marketing Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Encuesta a egresados de la UAP, Filial Puerto Maldonado.

Se encontré6 una relacién lineal estadisticamente significativa, buena vy
directamente proporcional, entre las capacidades empresariales hacia el Plan de
marketing, de los Egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto
Maldonado (Rs = 0,763, p = 0,000 < 0.05). por lo tanto, se rechaza la hipétesis

nula y queda demostrada la segunda hipétesis especifica de la investigacion.
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Tabla 25. Tabulacion cruzada entre la variable Capacidades empresariales

y el Plan de marketing.

Plan de marketing*Capacidades empresariales tabulacién cruzada

Capacidades empresariales

Total
Bueno Pésimo Regular
Recuento 0 4 8 12
Bueno
% del total 0,0% 11,4% 22,9% 34,3%
Recuento 1 0 10 11
Muy bueno
% del total 2,9% 0,0% 28,6% 31,4%
Plan de marketing
Recuento 0 5 0 5
Pésimo
% del total 0,0% 14,3% 0,0% 14,3%
Recuento 0 4 3 7
Regular
% del total 0,0% 11,4% 8,6% 20,0%
Recuento 1 13 21 35
Total
% del total 2,9% 37,1% 60,0% 100,0%

Fuente: Encuesta a egresados de la UAP, Filial Puerto Maldonado.

Observado la Tabla 25, la relacion entre las categorias de andlisis de la variable
Capacidades empresariales y el Plan de marketing son: Pésimo con 11,4% de
relacion, Regular con 8,6% de relacion y otras categorias con 0,0% de relacion.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3.

Ho: p = 0: No existe una correlacion directa entre las capacidades empresariales
y el plan econémico y financiero para la creacion de empresas de los estudiantes
egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado - 2018.
Hi: p # 0: Existe una correlacion directa entre las capacidades empresariales y
el plan econémico y financiero para la creacion de empresas de los estudiantes

egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado - 2018.

Nivel de significacion: Porcentaje de error permitido para la prueba es de 5%
(a=0.05).

Prueba estadistica: Coeficiente de correlacién de Rho de Spearman.

Regla de decision: Sip < 0.05 se rechaza Ho

Tabla 26. Coeficiente de correlacion de la variable Capacidades

empresariales y el Plan econémico y financiero.

Capacidades  Plan econémico

empresariales y financiero
) Coeficiente de correlacion 1,000 ,801"
Capacidades ) )
) Sig. (bilateral) . ,000
empresariales
Rho de N 35 35
Spearman o Coeficiente de correlacion ,801™ 1,000
Plan economico y ) )
) ) Sig. (bilateral) ,000
financiero
N 35 35

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Encuesta a egresados de la UAP, Filial Puerto Maldonado.

Se encontré una relacion lineal estadisticamente significativa, muy buena y
directamente proporcional, entre las capacidades empresariales hacia el Plan
econdémico Yy financiero, de los Egresados de la Universidad ALAS Peruanas,
Filial Puerto Maldonado (Rs = 0,801, p = 0,000 < 0.05). por lo tanto, se rechaza

la hipétesis nula y queda demostrada la tercera hipotesis especifica.

88



Tabla 27. Tabulacion cruzada entre la variable Capacidades empresariales

y el Plan econémico y financiero.

Plan econémico y financiero*Capacidades empresariales tabulaciéon cruzada

Capacidades empresariales

Total
Bueno Pésimo Regular
Recuento 0 0 8 8
Bueno
% del total 0,0% 0,0% 22,9% 22,9%
Recuento 1 0 11 12
Muy bueno
% del total 2,9% 0,0% 31,4% 34,3%
Plan econémico y financiero
Recuento 0 6 0 6
Pésimo
% del total 0,0% 17,1% 0,0% 17,1%
Recuento 0 7 2 9
Regular
% del total 0,0% 20,0% 5,7% 25,7%
Recuento 1 13 21 35
Total
% del total 2,9% 37,1% 60,0% 100,0%

Fuente: Encuesta a egresados de la UAP, Filial Puerto Maldonado.

Observado la Tabla 27, la relacion entre las categorias de andlisis de la variable

Capacidades empresariales y el Plan econémico y financiero son: Pésimo con

17,1% de relacion, Regular con 5,7% de relacién y otras categorias con 0,0% de

relacion.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 4.

Ho: p = 0: No existe una correlacion directa entre las capacidades empresariales
y el plan de recursos humanos para la creacién de empresas de los estudiantes
egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado - 2018.
Hi: p # 0: Existe una correlacion directa entre las capacidades empresariales y
el plan de recursos humanos para la creacion de empresas de los estudiantes

egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado - 2018.

Nivel de significacion: Porcentaje de error permitido para la prueba es de 5%
(a=0.05).

Prueba estadistica: Coeficiente de correlacién de Rho de Spearman.

Regla de decision: Sip < 0.05 se rechaza Ho

Tabla 28. Coeficiente de correlacion de la variable Capacidades

empresariales y el Plan de recursos humanos.

Capacidades Plan de recursos

empresariales humanos
Rho de Capacidades Coeficiente de correlacién 1,000 7427
Spearman empresariales Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Plan de recursos  Coeficiente de correlacion 742" 1,000
humanos Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Encuesta a egresados de la UAP, Filial Puerto Maldonado.

Se encontr6 una relacién lineal estadisticamente significativa, buena vy
directamente proporcional, entre las capacidades empresariales hacia el Plan de
recursos humanos, de los Egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial
Puerto Maldonado (Rs = 0,742, p = 0,000 < 0.05). por lo tanto, se rechaza la

hipotesis nula y queda demostrada la cuarta hipotesis especifica.
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Tabla 29. Tabulacion cruzada entre la variable Capacidades empresariales

y el Plan de recursos humanos.

Plan de recursos humanos*Capacidades empresariales tabulacién cruzada

Capacidades empresariales

Total
Bueno Pésimo Regular
Recuento 1 0 11 12
Bueno
% del total 2,9% 0,0% 31,4% 34,3%
Recuento 0 0 8 8
Muy bueno
% del total 0,0% 0,0% 22,9% 22,9%
Plan de recursos humanos
Recuento 0 5 1 6
Pésimo
% del total 0,0% 14,3% 2,9% 17,1%
Recuento 0 8 1 9
Regular
% del total 0,0% 22,9% 2,9% 25,7%
Recuento 1 13 21 35
Total
% del total 2,9% 37,1% 60,0% 100,0%

Fuente: Encuesta a egresados de la UAP, Filial Puerto Maldonado.

Observado la Tabla 29, la relacion entre las categorias de andlisis de la variable

Capacidades empresariales y el Plan de recursos humanos son: Pésimo con

14,3% de relacién, Regular con 2,9% de relacién, Bueno con 2,9% de relacion y

otras categorias con 0,0% de relacion.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

El principal objetivo de la investigacion es determinar la relacion que existe entre
las capacidades empresariales y la creacion de empresas de los estudiantes
egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado - 2018,
Sobre todo, a través del estudio de las dimensiones de la variable Creacién de
empresas: Estudio de mercado, Plan de marketing, Plan econémico y financiero,

y Plan de recursos humanos.

Los resultados hallados en la investigacion nos permiten afirmar que existe una
correlacién directa entre las capacidades empresariales y la creacion de
empresas de los estudiantes egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial
Puerto Maldonado - 2018.

En los ultimos afios ha venido cobrando fuerza en las Universidades y Centros
de Educacion el tema de promocion del espiritu y capacidad empresarial.
Importancia que se deriva no solo el afan de buscar alternativas que aumenten
la produccion de nueva riqueza, sino también como reflexibn académica que
lleva a explicar el comportamiento social del empresario, y por supuesto a
fomentar en los emprendedores una nueva mentalidad y una cultura
organizacional, basada en criterios de eficiencia y justicia social que logren hacer

de la practica empresarial una verdadera alternativa para el desarrollo.

92



Segun la Tabla 6, la media para la variable Capacidades empresariales es 48.43
puntos, ello corresponde a la categoria regular, lo cual significa que Capacidades
empresariales de los egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto
Maldonado cumplen de manera regular con las expectativas del mercado laboral.
Es necesario sefialar que lo ideal se encuentre en la categoria muy buena, el
cual se ubica en el intervalo de 68 a 90 puntos, y asi las Capacidades
empresariales de los egresados de la Universidad ALAS Peruanas, tendrian
bastante demanda en el mercado laboral.

Por otro lado, analizando la Tabla 12, la media para la variable Creacion de
empresas es 44.97 puntos, ello corresponde a la categoria buena, lo cual
significa que la Creacion de empresas de los egresados de la Universidad ALAS
Peruanas, Filial Puerto Maldonado cumplen con las expectativas del mercado
laboral. Es necesario sefialar que lo ideal se encuentre en la categoria muy
buena, el cual se ubica en el intervalo de 59 a 780 puntos, y asi la Creacion de
empresas de los egresados de la Universidad ALAS Peruanas, tendrian bastante

impacto en la sociedad.

Con relacion a la hipétesis general de la investigacion, se encontrd una relaciéon
lineal estadisticamente significativa, muy buena y directamente proporcional,
entre las capacidades empresariales hacia la creacion de empresas, de los
Egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado (RS =
0,827, p = 0,000 < 0.05). por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y queda
demostrada la hipétesis general de la investigacion.

Con relacion a la primera hipotesis especifica de la investigacion, se encontré
una relacién lineal estadisticamente significativa, muy buena y directamente
proporcional, entre las capacidades empresariales hacia el estudio de mercado,
de los Egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado
(RS =0,823, p = 0,000 < 0.05). por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y queda

demostrada la primera hipétesis especifica de la investigacion.
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Con relacion a la segunda hipoétesis especifica de la investigacion, se encontro
una relacion lineal estadisticamente significativa, buena y directamente
proporcional, entre las capacidades empresariales hacia el Plan de marketing,
de los Egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado
(RS =0,763, p = 0,000 < 0.05). por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y queda

demostrada la segunda hipétesis especifica de la investigacion.

Con relacién a la tercera hipotesis especifica de la investigacion, se encontrd
una relacién lineal estadisticamente significativa, muy buena y directamente
proporcional, entre las capacidades empresariales hacia el Plan econémico y
financiero, de los Egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto
Maldonado (RS = 0,801, p = 0,000 < 0.05). por lo tanto, se rechaza la hipotesis

nula y queda demostrada la tercera hipotesis especifica.

Con relacion a la cuarta hipétesis especifica de la investigacion, se encontré una
relacion lineal estadisticamente significativa, buena y directamente proporcional,
entre las capacidades empresariales hacia el Plan de recursos humanos, de los
Egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado (RS =
0,742, p = 0,000 < 0.05). por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y queda
demostrada la cuarta hipétesis especifica.

Los resultados del estudio son similares a los obtenidos por Sanchez
(2017),pues en el estudio de la creaciéon de nuevas empresas y el papel que
conlleva la figura del emprendedor, se ha encontrado que existe una importante
actividad de investigacion en relacion a este tema. Los avances han sido
considerables, sin embargo, aun se encuentra un vacio en favor de encontrar la
relacion entre las competencias de los egresados universitarios y el fenbmeno
del emprendimiento. Cobra relevancia estudiar esta relacion a partir de trabajos
que revelan que el emprendimiento apoyado por emprendedores de nivel
universitario, representa casi un 50% cuando observamos a las empresas mas

dinAmicas en la economia de América Latina.
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Asimismo, se asemejan a los obtenidos por Agudo, et al. (2013), un factor
fundamental es la conexion directa con las necesidades reales del mercado. Es
necesario un conocimiento real y amplio del mercado para identificar nichos y
ventajas potenciales que puedan ser clave para el éxito del producto o servicio.
Sdlo con este conocimiento del mercado se pueden marcar objetivos concretos
y alcanzables, crear planes de negocio razonables, buscar y obtener financiacion
y no perder nunca de vista la orientacion al cliente. En conexion con la idea
anterior, muchas veces resulta interesante, si es posible, un desarrollo
colaborativo con las necesidades reales del sector. Es decir, incorporar a los
clientes potenciales desde las etapas iniciales del desarrollo del producto, al
menos en la fase de deteccidn de las necesidades reales que se resolveran con

el nuevo producto o servicio que la empresa va a desarrollar.

Para Arraut (2013), Sigue siendo una barrera en los jovenes la falta de capital
para iniciar la empresa o desarrollas la idea de negocio que tienen en mente.
Pero, en términos generales de acuerdo a esto falta trabajar mas el
Emprendimiento, especificamente en desarrollar la mentalidad emprendedora de
los jovenes, para asi poderlo encaminar no a obtener el mejor trabajo sino a que
piensen y actlen hacia la creacion de riquezas, ya que el 69.9% de los Egresaos
Encuestados, no tienen como proyecto de vida ser Empresario. Estos resultados
reflejan en los egresados de una Universidad Alas Peruanas Filial Puerto

Maldonado

Para Jaramillo (2014), el conjunto de creencias, normas y comportamientos de
las sociedades (su cultura) delimitan sus capacidades para alcanzar sus
objetivos. La cultura empresarial (aquella presente en los actores locales) provee
a sus miembros con una vision particular de los mercados y se convierte en un
factor fundamental para el éxito empresarial, dado que un mayor nivel de
conocimientos y habilidades presentes en un territorio posibilitan a unas regiones
estar un paso adelante con respecto a otras en su desarrollo, aumentando sus
probabilidades de éxito (competitividad). Estos resultados son similares al

presente estudio.
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Los resultados también se asemejan a los obtenidos por Cari y Quispe (2016),
la modernizacion obliga a toda institucion, estar a la vanguardia de los
parametros exigidos para un buen desenvolvimiento y desarrollo en el mundo
econdémico. Algunas de éstas son las diversas universidades e institutos de nivel
superior que luchan por sobrevivir y ganar reconocimiento en este mercado
cadtico. Cada una de ellas presenta un valor agregado diferente a la
competencia, pero solo unas cuantas resaltan, es por ello que en esta
investigacion se evallUa diversos aspectos y estrategias que ayudan a la puesta
en marcha de una incubadora de negocios en el Instituto Tecnoldgico Superior
Luis E. Valcarcel de llo y que permita éste mismo generar resultados positivos

en dicha institucion como en la regién de Moquegua.

Los resultados obtenidos por Huaman (2014), son similares a los del presente
estudio, ya que, conocer y aplicar los Contenidos de Gestion Empresarial
constituyen una tarea de gran importancia, que se caracteriza por la generacién
de ideas de negocios y al pasar por diversas fases se llega a la empresa formal
lo que posibilita que el empresario que lo imparte tenga apertura real al mundo
del trabajo y para lograrlo requiere de la creatividad al buscar alternativas para
su materializacion La creatividad de los empresarios es entendida como la
variedad y originalidad de soluciones e iniciativas que sean capaces de

implementar para desempefiarse eficiente en la labor empresario.

Y, finalmente, vistos los resultados obtenidos en la investigacion y habiendo
analizado adecuadamente a través de la estadistica descriptiva e inferencial vy,
discutido con otras investigaciones consideradas en la presente tesis, se
concluye gue existe una correlacion directa y significativa entre las capacidades
empresariales y la creacion de empresas de los estudiantes egresados de la
Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado - 2018.
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CONCLUSIONES.

Se determind que existe una correlacion directa entre las capacidades
empresariales y la creacién de empresas de los estudiantes egresados de la
Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado - 2018. Segun los
resultados consignados muestran una relacién lineal estadisticamente
significativa, muy buena y directamente proporcional, entre las capacidades
empresariales hacia la creacion de empresas, de los Egresados de la
Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado, alcanzando un indice de

0,827 puntos para el coeficiente de Rho de Spearman.

Se estableci6 que existe una correlacion directa entre las capacidades
empresariales y el estudio de mercado para la creacion de empresas de los
estudiantes egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto
Maldonado - 2018. Segun los resultados consignados muestran una relaciéon
lineal estadisticamente significativa, muy buena y directamente proporcional,
entre las capacidades empresariales hacia el estudio de mercado, de los
Egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado,

alcanzando un indice de 0,823 puntos para el coeficiente de Rho de Spearman.

Se comprob6 que existe una correlacion directa entre las capacidades
empresariales y el plan de marketing para la creacion de empresas de los
estudiantes egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto
Maldonado - 2018. Segun los resultados consignados muestran una relacion

lineal estadisticamente significativa, buena y directamente proporcional, entre las
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capacidades empresariales hacia el Plan de marketing, de los Egresados de la
Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado, alcanzando un indice de

0,763 puntos para el coeficiente de Rho de Spearman.

Se evidencid que existe una correlacion directa entre las capacidades
empresariales y el plan econémico y financiero para la creacién de empresas de
los estudiantes egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto
Maldonado - 2018. Segun los resultados consignados muestran una relacion
lineal estadisticamente significativa, muy buena y directamente proporcional,
entre las capacidades empresariales hacia el Plan econémico y financiero, de
los Egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado,
alcanzando un indice de 0,801 puntos para el coeficiente de Rho de Spearman.

Se demostr6 que existe una correlacion directa entre las capacidades
empresariales y el plan de recursos humanos para la creacién de empresas de
los estudiantes egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto
Maldonado - 2018. Segun los resultados consignados muestran una relaciéon
lineal estadisticamente significativa, buena y directamente proporcional, entre las
capacidades empresariales hacia el Plan de recursos humanos, de los
Egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado,
alcanzando un indice de 0,742 puntos para el coeficiente de Rho de Spearman.
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RECOMENDACIONES.

La Universidad Alas Peruanas, Filial Puerto Maldonado debe difundir el
desarrollo de las capacidades empresariales, ya que es uno de los pilares de
desarrollo econémico de nuestra region con altos indices de contribucion al PBI
regional y nacional; ademas de potenciar el perfil del estudiante universitario con

una serie de destrezas y capacidades mencionadas en la investigacion.

A pesar que la institucion realiza actividades extra curriculares, como concursos
de planes de negocio, o conferencias, se deberian adicionar cursos que permitan
el desarrollo de la capacidad de logro y el estudio de mercado dentro de un mayor
namero de ciclos académicos, para asi afianzar los conocimientos teéricos del

plano estudiantil y generar la practica de ellos desde su formacién universitaria.

Se recomienda preocuparse por seguir impulsando en los docentes el desarrollo
de la capacidad de competencia, dado que ellos son quienes trasmiten directa o
indirectamente, a través de la teoria y la practica, los conocimientos referentes a
las competencias, y son ellos los que deben tener claro el desarrollo de las
capacidades y cuales son los pasos u objetivos a seguir para materializar una
idea de negocio, o potencializar las capacidades emprendedoras afloradas en la

formacion pre profesional.

Para futuras investigaciones es importante sefalar que en las capacidades
empresariales es imprescindible el desarrollo de la capacidad de planificacion,

pues es una habilidad cognitiva fundamental que forma parte de las funciones
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ejecutivas. La planificacion se puede definir como la capacidad para “pensar en
el futuro”, de anticipar mentalmente la forma correcta de ejecutar una tarea o
alcanzar una meta especifica. Cualquier tarea que requiera planificacion,
organizacion, memorizacion, administracion del tiempo y una flexibilidad de
pensamiento se convierte en un gran desafio para las personas que presentan

déficits en su capacidad de planificacion.
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Matriz de consistencia.

TITULO:

Las capacidades empresariales y su relacidn con la creacién de empresas de los estudiantes egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado - 2018.

2 VARIABLES
PROBLEMA OBIETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES PROBLEMA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE PREDICTORA (VE1): TIPO DE INVESTIGACION:

¢Qué relacion existe entre las
capacidades empresariales y la
creacion de empresas de los
estudiantes egresados de la
Universidad ALAS Peruanas, Filial
Puerto Maldonado - 2018?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢En qué medida las capacidades
empresariales se relacionan con el
estudio de mercado para la
creacion de empresas de los
estudiantes egresados de la
Universidad ALAS Peruanas, Filial
Puerto Maldonado - 20187

¢En qué medida las capacidades
empresariales se relacionan con el
plan de marketing para la creacion
de empresas de los estudiantes
egresados de la Universidad ALAS
Peruanas, Filial Puerto Maldonado
-2018?

Determinar la relacion que existe
entre las capacidades empresariales
y la creacién de empresas de los
estudiantes  egresados de la
Universidad ALAS Peruanas, Filial
Puerto Maldonado - 2018.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Establecer la relacion que existe
entre las capacidades empresariales
y el estudio de mercado para la
creacion de empresas de los
estudiantes  egresados de la
Universidad ALAS Peruanas, Filial
Puerto Maldonado - 2018.

Establecer la relacion que existe
entre las capacidades empresariales
y el plan de marketing para la
creacion de empresas de los
estudiantes  egresados de la
Universidad ALAS Peruanas, Filial
Puerto Maldonado - 2018.

Existe una correlacion directa entre
las capacidades empresariales y la
creacion de empresas de los
estudiantes  egresados de la
Universidad ALAS Peruanas, Filial
Puerto Maldonado - 2018.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

Existe una correlacion directa entre
las capacidades empresariales y el
estudio de mercado para la creacién
de empresas de los estudiantes
egresados de la Universidad ALAS
Peruanas, Filial Puerto Maldonado -
2018.

Existe una correlacion directa entre
las capacidades empresariales y el
plan de marketing para la creacién
de empresas de los estudiantes
egresados de la Universidad ALAS
Peruanas, Filial Puerto Maldonado -
2018.

(VE1): Capacidades
empresariales.

DIMENSIONES:

e Capacidad de logro.
e Capacidad de competencia.
e Capacidad de planificacion.

VARIABLE CRITERIO (VE2):
(VE2): Creacion de empresas.
DIMENSIONES:

e Estudio de mercado.

e Plan de marketing

e Plan econdmico y financiero.
e Plan de recursos humanos.

e Basica.

NIVEL DE INVESTIGACION:

e Correlacional.

DISENO DE INVESTIGACION:

e Descriptiva-Correlacional.
POBLACION: Egresados de la
Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto
Maldonado.

GOREMAD SUB TOTAL
Egresados. 35
TOTAL 35
Fuente: UAP.
MUESTRA:

Seleccién: No probabilistico.
Tamafio: 35 Egresados de la Universidad
ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOJO
DE DATOS

Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionario.

TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS
Estadistica descriptiva e inferencial.
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¢En qué medida las capacidades
empresariales se relacionan con el
plan econémico y financiero para
la creacién de empresas de los
estudiantes egresados de la
Universidad ALAS Peruanas, Filial
Puerto Maldonado - 20187

¢En qué medida las capacidades
empresariales se relacionan con el
plan de recursos humanos para la
creacion de empresas de los
estudiantes egresados de la
Universidad ALAS Peruanas, Filial
Puerto Maldonado - 2018?

Establecer la relacién que existe
entre las capacidades empresariales
y el plan econémico y financiero para
la creacion de empresas de los
estudiantes  egresados de la
Universidad ALAS Peruanas, Filial
Puerto Maldonado - 2018.

Establecer la relacion que existe
entre las capacidades empresariales
y el plan de recursos humanos para
la creacion de empresas de los
estudiantes egresados de la
Universidad ALAS Peruanas, Filial
Puerto Maldonado - 2018.

Existe una correlaciéon directa entre
las capacidades empresariales y el
plan econémico y financiero para la
creacion de empresas de los
estudiantes  egresados de la
Universidad ALAS Peruanas, Filial
Puerto Maldonado - 2018.

Existe una correlacion directa entre
las capacidades empresariales y el
plan de recursos humanos para la
creacion de empresas de los
estudiantes egresados de la
Universidad ALAS Peruanas, Filial
Puerto Maldonado - 2018.
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MATRIZ DE DEFINICION CONCEPTUAL

TiTULO:

Las capacidades empresariales y su relacién con la creacion de empresas de los estudiantes egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado - 2018.

empresa existentes que tienen
un elevado potencial de
crecimiento.

a DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES a
OPERACIONAL MEDICION
eBusqueda de oportunidades.
Capacidad de eCompromiso.
logro eToma de riesgos moderados.
eDemanda
(%]
o
< Se definirse como el proceso de
°<‘ utilizar la iniciativa privada para
] transformar el concepto de
& empresa en  una  nueva se define como la * No
= presa } capacidad de logro, Capacidad de ePersuasion. e Algo
w compafiia, o para ampliar y . . )
0 S . competencia y de competencia eAutoconfianza. e Bastante
w diversificar un negocio o una e . .
9,1 planificacion. ® S
o
()
<
a.
<
o

Capacidad de
planificaciéon

eEstablecimiento de metas.
ePlanificacion permanente y
control
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MATRIZ DE DEFINICION CONCEPTUAL

TiTULO:
Las capacidades empresariales y su relacién con la creacién de empresas de los estudiantes egresados de la Universidad ALAS Peruanas, Filial Puerto Maldonado - 2018.
P DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
eRecoleccion de informacion.
v Estudio de OInforma.C|on de consumidores y
competidores.
mercado .
eDemanda o preferencia del
producto.
eCoste por lead.
g Todo proyecto de empresa se v Plan de marketing | eValor del Cliente.
E desarrolla en torno a una idea, | Se define como estudio eConversion del trafico en clientes.
gue surge como consecuencia de | de mercado, plan de ¢ No
=
o la detecciéon de una oportunidad | marketing, plan — — e Algo
2 de negocio. El surgimiento de la | econédmico y financiero o.Conoc.lmlen'.co.y~vanrauon d? las  |e Bastante
\®) idea para crear una empresavaria | y el plan de recursos lnver‘5|on~es lanlaIes y posteriores. g o;
% en funcién de las circunstancias | humanos. v Plan econémico y '1\:/"30;'05 flnanCIter(;s.l A
[ )
5 de cada persona/personas. financiero uadro concreto de la marcha

mensual de la actividad en sus
términos financieros y de
resultados.

v" Plan de recursos
humanos

eObjetivos a corto y medio plazo.
eOrganigramas.

e Actividades.

eFunciones.
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Instrumentos de recoleccién de datos.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS DE LA
INVESTIGACION

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:

1

Las capacidades empresariales y su relacion con la creacion de empresas de los i gresados de la Universidad ALAS
Peruanas, Filial Puerto Maldonado - 2018.

CUESTIONARIO PARA EGRESADOS

( X)) Bachiller
H
Grado Académico: () Magister Sexo: :X; Mzr.r::re
() Doctor )
e ( )() Con titulo profesional Edad:
. () Sin titulo profesional (en Afios) 59
INSTRUCCIONES:

Dedique unos minutos a completar esta pequefia encuesta sobre CAPACIDAD EMPRESARIAL; sus
respuestas seran tratadas de forma confidencial y seran utilizadas unicamente con fines de
investigacion cientifica (Tesis):

0 1 2 3
No Algo Bastante Si
N* AFIRMACIONES (30T 90k A5 My 5% |

01 |;Crees que eres una persona adaptable a los cambios?

02 |;Tiendes a ser una persona intuitiva?

03 | Tienes confianza en tus posibilidades y capacidades?

>

04 |Si existe algo que “no hay manera de hacer”, ;encuentro ¢sa mancra?

05 |¢Es importante para ti disponer de autonomia en el trabajo?

06 | Te gusta tomar la iniciativa?

07 | Te gusta la responsabilidad?

08 |;Tienes facilidad de comunicacion?

09 | Te consideras una persona creativa?

10 | ;Afrontas los problemas con optimismo?

P
DD << > X<
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11

¢ Tienes capacidad para influir y generar propuestas?

12

¢ Tienes habilidad y capacidad para trabajar en equipo?

13

¢ Tienes capacidad para argumentar y sustentar tus propias propuestas?

14

¢ Tienes predisposicion para asumir riesgos?

15

(Analizas tus errores para aprender de ellos?

16

(Crees que las personas que se arriesgan tienen mas probabilidades de
salir adelante que las que no se arriesgan?

b imepl] B

¢

¢ Sientes motivacion por conseguir objetivos?

18

(Crees en tus posibilidades?

a9

¢ Te consideras profesionalmente bueno o buena en aquello que sabes
hacer?

XX

20

¢Eres persona decidida y determinante a la hora de conseguir tus
objetivos?

21

¢ Tienes claros los objetivos cuando quieres algo?

22

¢ Tienes facilidad para negociar con éxito?

23

¢Sacrificarias tu tiempo libre si el trabajo lo demanda?

24

¢ Te planteas los temas con vision de futuro?

25

¢Sueles cumplir los plazos que te fijas para realizar un trabajo?

26

¢ Tomas la iniciativa ante situaciones complejas nuevas?

27

¢Es fécil para ti encontrar multiples decisiones a un mismo problema?

28

¢ Te resultaria facil asignar tareas a los demas?

29

¢Escuchas a aquellos que te plantean nuevas ideas?

30

¢Planificas de forma rigurosa acciones concretas para el desarrollo de
un trabajo o un proyecto?

S PIX X XX DX

TOTAL

jiiGracias por su colaboracion...!!!
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS DE LA

INVESTIGACION

TITULO DEL TRABAJO DE INVESTIGACION:

Las capacidades empresariales y su relacion con la creacion de empresas de los estudiantes egresados de la Universidad ALAS
Peruanas, Filial Puerto Maldonado - 2018.

CUESTIONARIO PARA EGRESADOS
D(’) Bachiller
Grado Académico: () Magister Sexo: (X) Horpbre
()Mujer
() Doctor
y () Con titulo profesional Edad:
TR () Sintitulo profesional (en Afos) S CZ,
INSTRUCCIONES:

Dedique unos minutos a completar esta pequefia encuesta sobre CREACION DE EMPRESA; sus
respuestas seran tratadas de forma confidencial y seran utilizadas unicamente con fines de
investigacion cientifica (Tesis):

0 1 2 3

No Algo Bastante Si
N® AFIRMACIONES 0]a 3
01 [Fue detectar el problema a resolver y se estableci6 los objetivos.

02

Se utiliz6 técnicas adecuadas para la recoleccion de la informacion.

XPX|w

03

Se realizo el andlisis FODA para el estudio de mercado.

04

Se proceso los datos obtenidos a través de un plan de andlisis
establecido.

05

Existe un informe con los principales resultados obtenidos.

06

Las diferentes fases del estudio de mercado son consecutivas y estan
interrelacionadas, independientemente de que sean anteriores o
posteriores.

07

El plan de Marketing esta enfocado a la distribucién de los servicios y/o
productos ofertados.

08

Resulta fundamental para saber la capacidad de retorno de la inversion
de cualquier campaiia publicitaria.

09

La institucién o empresa conoce las fortalezas y las debilidades de cada
accion de marketing.

SAPSBL e B DX e

10

Ayuda a determinar qué tan satisfechos se encuentran los clientes.

Bl
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11

La institucién o empresa asigna de forma eficiente los recursos
destinados al marketing.

12

La institucién o empresa evalia la estrategia de marketing por etapas.

13

Conoce las perspectivas de crecimiento econémico del pais.

14

Conoce la evolucion previsible de las tasas de inflacion.

15

La empresa y/o institucion cuenta con el Plan Econémico Financiero.

16

El andlisis financiero indica un negocio con una alta inversion inicial.

A7

Determina todas las inversiones que requiere la empresa y/o institucion
para ponerla en marcha.

1 P b P

18

Se identifica las fuentes de financiacion a las que se deba y pueda
recurrir, tanto propias como ajena.

19

Se tiene definido los objetivos a corto y medio plazo con el personal.

20

Se concretiza los objetivos a corto y medio plazo con el personal.

21

Tiene estudio sobre la cantidad y perfil profesional para iniciar la
actividad empresarial.

22

La empresa y/o institucion cuenta con el plan de organizacion de
recursos humanos.

23

La empresa y/o institucion cuenta con la politica de contratacién,
retribuciones y salarios.

24

La organizacion es por dreas, relaciones entre las dreas, jerarquia y .
dependencia.

25

La organizacién funcional es adecuada en cuanto a los recursos
humanos.

26

Las tareas se organizan cuantitativamente y cualitativamente.

DX S XX D X ISe DY

TOTAL

jiiGractas por su colaboracion...!!!
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Fichas de validacion de expertos.
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Otros.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE
INVESTIGACION

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en
esta investigacion con una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi
como de su rol en ella como participantes.

La participacién en esta investigacion titulada: “LAS CAPACIDADES
EMPRESARIALES Y SU RELACION CON LA CREACION DE EMPRESAS DE
LOS ESTUDIANTES EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS,
FILIAL PUERTO MALDONADO - 2018", es estrictamente voluntaria. La
informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro
proposito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a
la entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto,
seran anonimas.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacion en él. Si alguna de las preguntas
durante la encuesta le parecen incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo
saber a la investigadora o de no responderlas.

Desde ya, agradezco su participacion.
Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por

Katherine Mayte CARRION PUMA. He sido informado (a) de cual es el objetivo
del estudio.

(

S
Iniciales de los nombres
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BASE DE DATOS: CAPACIDADES EMPRESARIALES
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CREACION DE EMPRESAS

BASE DE DATOS

ITEM26

ITEM25

ITEM24

ITEM23

ITEM22

ITEM21

ITEM20

ITEM19

ITEM18

ITEM17

ITEM16

ITEM15

ITEM14

ITEM13

ITEM12

ITEM11

ITEM10

ITEM9

ITEM8

ITEM7

ITEM6

ITEM5

ITEM4

ITEM3

ITEM2

ITEM1

10

12

13

14
15
16
17
18
19

20

23

24

25

26

27

28

29
30
31

32
33

34
35

118



