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RESUMEN

El estudio fue planteado con el objetivo de determinar la efectividad que
presenta el plan del manejo de residuos sdlidos en la conciencia ecolégica de
los trabajadores de la Clinica Amazoénica EIRL. de Ucayali, 2016. El tipo de
investigacion fue la Aplicada, el nivel es Explicativo, método es Experimental y
el disefio es Cuasi experimental. La muestra estuvo conformada 65
trabajadores de las clinicas Amazoénica. La hipétesis planteada fue, el plan de
manejo de residuos solidos es efectivo en el desarrollo de la conciencia
ecoldgica de los trabajadores de la Clinica Amazonica EIRL. de Ucayali, 2016.
Los resultados a las que se llegé primero durante el pre-test, el grupo
experimental y el grupo control, mostraban resultados homogéneos en la
conciencia ecolégica, ya que ambos grupos presentan similares porcentajes
respectivamente, el 4,44% (GE) y 4,76% (GC) presentaron alta conciencia
ecologica, el 11,11% (GE) y 11,43% (GC) presentaron regular conciencia
ecoldgica, el 41,11% (GE) y 40,95% (GC) presentaron poca conciencia
ecologica y el 43,33% (GE) y 42,86% (GC) presentaron nada de conciencia
ecologica. Segundo durante el post-test el grupo experimental y el grupo
control muestran resultados diferenciados respectivamente, el 47,78% (GE) y
7,62% (GC) presentaron alta conciencia ecoldgica, el 43,33% (GE) y 12,38%
(GC) presentaron regular conciencia ecoldgica, el 8,89% (GE) y 40,00%(GC)
presentaron poca conciencia ecolégica y el 0,00% (GE) y 40,0% (GC)

presentaron nada de conciencia ecolégica.

Palabras clave: Plan de manejo de residuos sélidos y conciencia ecoldgica.
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ABSTRACT

The study was put forward for the sake of determining the effectiveness that
presents the plan of the solid waste management in the ecological conscience
of the workers of the Amazonian Clinic Ucayali's EIRL, 2016. The type of
investigation was her applied, the level is explanatory, method is experimental
and the design is quasi experimental. The sample was shaped 65 Amazonian
workers of the clinics and Fernandez. The brought-up hypothesis was, the plan
of handling of solid leftovers is effective in the development of the ecological
conscience of the workers of the Amazonian Clinic Ucayali's EIRL, 2016. The
results it took place to first during the pre-test, the experimental group and the
group control, they were showing homogenous results in the ecological
conscience, since both groups present similar percentages, the 4.44 % (
GERMANIUM ) and 4.76 % ( GC ) presented high ecological conscience, the
11.11 % ( GERMANIUM ) and 11.43 % ( GC ) they presented regulating
ecological conscience, the 41.11 % ( GERMANIUM ) and 40.95 % ( GC ) they
presented not much ecological conscience and the 43.33 % ( GERMANIUM )
and 42.86 % ( GC ) presented nothing with ecological conscience. Second
during the post-test the experimental group and the group control show
differentiated results, the 47.78 % ( GERMANIUM ) and 7.62 % ( GC )
presented high ecological conscience, the 43.33 % ( GERMANIUM ) and 12.38
% ( GC ) they presented regulating ecological conscience, the 8.89 % (
GERMANIUM ) and 40.00 % ( GC ) they presented not much ecological
conscience and the 0.00 % ( GERMANIUM ) and 40.0 % ( GC ) they presented

given conscientious ecological.

Passwords: Plan of handling of solid leftovers and ecological conscience.
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INTRODUCCION

La percepcion gque se tiene del trabajo diario en los centros de salud y en las
clinicas desde la poblacion es, fundamentalmente la atencién al publico, y no
se percibe la compleja dindamica que hay detrds y mucho menos los riesgos
gue se tienen que administrar para minimizarlos a fin de establecer condiciones
seguras y adecuadas para el funcionamiento del nosocomio, y proteccion de
pacientes, trabajadores, proveedores y visitantes en general. Desde una vision
sistémica, hay un conjunto de recursos que insume los centros de salud y
clinicas, para que funcionen adecuadamente las actividades que estan
articuladas, desde la recepcion de pacientes, hasta las que se realizan en las
diferentes unidades como en emergencia, hospitalizacion, laboratorios,
consultorios, entre otras que interactian para establecer sinergias cuyo
producto final es la atencién al paciente, sin embargo, esta vision estaria
incompleta si no se considera en la gestion hospitalaria la administraciéon de los
residuos y de la seguridad sanitaria del ambiente de las instalaciones en el

hospital.

El manejo de los residuos sdlidos hospitalarios, es un sistema de seguridad
sanitaria que se inicia en el punto de generacion, para continuar su manejo en
las diferentes unidades del hospital, hasta asegurar que llegue a su destino
final fuera del establecimiento, para su tratamiento o disposicion adecuada. El
manejo de los residuos solidos en el pais, es una tendencia cada vez mas
creciente que se verifica en la conciencia ambiental de la comunidad, los

gobiernos locales y las diversas instituciones que tienen responsabilidad

viii



directa, como es el caso del Ministerio de Salud que tiene un rol importante en
el esquema institucional definido en la Ley N° 27314. Ley General de Residuos
Solidos.

Infundir respeto por el medio ambiente a la poblacién es una obligacién moral
de la humanidad, ya sea en forma de politicas como mediante la ensefianza en
los colegios, centros de salud, gobiernos regionales, etc. Generar conciencia
ecoldgica en la humanidad va més alld de campafias puntuales que invite

reciclar o de declaraciones en favor del medio ambiente. Aunque todo ayuda,
en realidad sélo una educacion que empiece en la practica diaria lograra el
objetivo de ser ciudadanos informados, con espiritu critico, porque solo

entendiendo y amando a la naturaleza se contribuira a su preservacion.

En la investigacién propondremos el plan de manejo de residuos solidos como

herramienta para mejorar la conciencia ecologica de los trabajadores.

El presente trabajo de investigacion consta de los siguientes capitulos: el
capitulo I donde se encuentra el planeamiento metodoldgico, el capitulo I
donde presentaremos el marco teorico, el capitulo lll donde se encuentra la
presentacion, analisis e interpretacion de resultados, las conclusiones, las

recomendaciones y las fuentes de informacion.
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CAPITULO |
PLANEAMIENTO METODOLOGICO

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La sociedad actual, enmarcada en un proceso gradual de globalizacion
en sus diversos componentes sociales, induce a reconsiderar la practica
de valores ambientales, donde las necesidades del individuo exige la
formacion de personas autbnomas, capaces de aprender a cambiar su

paradigma de creencias y valores en relacion al medio ambiente.

“‘Es necesario que amplios sectores de la poblacion sin distincion,
accedan al desafio y la satisfaccion de entender el universo en que
vivimos y que puedan imaginar y construir, colectivamente, los mundos
posibles” (NIEDA-MACEDO, 1997 p.1)

Esta posibilidad de comprender el mundo actual y de transmitirlo
mediante la accion, es de relevancia en un mundo globalizado. Hay que
entender la globalizacion como revolucionaria (Giddens, 2001) no sélo
en el aspecto econdmico, sino que también es politica, tecnolégica y

cultural, con una fuerte influencia de los medios de comunicacion.



En estos ultimos afios la generacion de residuos ha aumentado tanto
gue el medio ambiente no puede asimilar y depurarlo de forma
inmediata, teniendo como causas los siguientes factores: Las politicas
econOmicas que no atribuyen valor a los recursos naturales y al medio
ambiente en general, una sobrevaloracién del modo de vida urbano, un
crecimiento urbano acelerado, cadtico y sin planeacion, desconocimiento
y poca valoracion de los servicios ambientales, patrones de consumo
marcados por el desperdicio, la desigual distribucion de la propiedad y
de la gestion de los recursos naturales, la elevada demanda de
alimentos, materiales, energéticos y medios de transporte para mantener
la funcionalidad de la ciudad y un proceso de industrializacion con
crecimiento no planificado y con tecnologias desvinculadas de las
caracteristicas ambientales de la ciudad.

Otro problema es la incorrecta disposicion o manejo de los residuos que
contamina nuestras aguas superficiales y subterraneas por el proceso de
descomposicion y por su persistencia en el ambiente. Contamina
nuestros suelos por la acumulacién de materiales pocos degradables y
ademas del deterioro paisajisticos. También se ve afectado nuestra
atmosfera por los gases de efecto invernadero que se libera cuando se

da la descomposicion, como el metano, COz, entre otros.

Definir la tarea de mejorar el ambiente mundial, construir un futuro mas
seguro, poner en practica una forma mas sostenible de desarrollo que
mejore la calidad de vida actual, y podamos juntos construir un mundo
mejor para las generaciones venideras es lo que deseamos los seres
humanos. Hace falta despertar nuestra actitud ambiental responsable:
respeto por nosotros mismos, por los demas y por el medio ambiente.
Hace falta cambios de estilos de vida, de modelos de consumo y

produccion.



1.2

El desarrollo de una conciencia ecoldgica se ha de definir con nuevas
iniciativas, programas concretos y compromisos claros entre los
gobiernos y de forma particular en las instituciones publicas y privadas.
Con un desarrollo sostenido podremos vivir en armonia con nuestro
ambiente natural, desarrollando la conciencia ecoldgica en los
trabajadores, lo cual generara actitudes positivas en relacion al medio

ambiente.

Por eso a través del estudio de investigacion se busca establecer la
interaccion hombre-medio ambiente centrandonos en explorar las
conductas causantes del deterioro ambiental, o por el contrario, en
aquellas otras conductas que permiten la conservacién del entorno.
Puesto que el Plan de Manejo de Residuos Sdlidos servirA como un

material instructor y guia para el desarrollo de las actividades cotidianas.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Espacial: Se realiz6 en la Clinica Amazonica EIRL. en la regiéon de

Ucayali -Pera.

Temporal: Comprendio el periodo de Septiembre a Diciembre del
2016.

Social: La investigacion beneficio a la poblacion de trabajadores de la
Clinica Amazédnica EIRL. en la relacion de un plan de manejo de

residuos Y la conciencia ecoldgica.

Conceptual: La investigacion dio informacion tedrica y relevante a la

relacion de un plan de manejo de residuos Yy la conciencia ecoldgica.
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1.4

FORMULACION DEL PROBLEMA.

13.1

1.3.2

14.1

Problema Principal

¢, Qué efectividad presenta el plan del manejo de residuos solidos
en la conciencia ecoldgica de los trabajadores de la Clinica
Amazébnica EIRL. de Ucayali, 20167

Problemas Secundarios

¢, Qué efectividad presenta el plan manejo de residuos solidos en
la orientacion ambiental de los trabajadores de la Clinica
Amazonica EIRL. de Ucayali, 2016?

¢, Qué efectividad presenta el plan del manejo de residuos solidos
en los valores ambientales de los trabajadores de la Clinica
Amazonica EIRL. de Ucayali, 2016?

¢, Qué efectividad presenta el plan del manejo de residuos solidos
en las conductas ambientales de los trabajadores de la Clinica
Amazonica EIRL. de Ucayali, 2016?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Determinar la efectividad que presenta el plan del manejo de
residuos sélidos en la conciencia ecologica de los trabajadores
de la Clinica Amazoénica EIRL. de Ucayali, 2016.

1.4.2 Objetivos Especificos

- ldentificar la efectividad que presenta el plan manejo de
residuos solidos en la orientacion ambiental de los
trabajadores de la Clinica Amazonica EIRL. de Ucayali,
2016.

- Evaluar la efectividad que presenta el plan manejo de

residuos solidos en los valores ambientales de los

4



trabajadores de la Clinica Amazénica EIRL. de Ucayali,
2016.

- Establecer Identificar la efectividad que presenta el plan
manejo de residuos sélidos en las conductas ambientales de
los trabajadores de la Clinica Amazonica EIRL. de Ucayali,
2016.

1.5 HIPOTESIS DE INVESTIGACION
1.5.1 Hipotesis General
Hi El plan de manejo de residuos sélidos es efectivo en el
desarrollo de la conciencia ecoldgica de los trabajadores de la de

la Clinica Amazonica EIRL. de Ucayali, 2016.

Ho El plan de manejo de residuos soélidos no es efectivo en el
desarrollo de la conciencia ecolégica de los trabajadores de la

de la Clinica Amazonica EIRL. de Ucayali, 2016.

1.5.2 Hipotesis especificas

H1 El plan del manejo de residuos solidos es efectivo en la
orientacién ambiental de los trabajadores de la Clinica Amazoénica
EIRL. de Ucayali, 2016.

H2 El plan del manejo de residuos sélidos es efectivo en los
valores ambientales de los trabajadores de la Clinica Amazonica
EIRL. de Ucayali, 2016.

H3 El plan del manejo de residuos sélidos es efectivo en las
conductas ambientales de los trabajadores de la  Clinica
Amazédnica EIRL. de Ucayali, 2016.



1.5.3 Identificacion y Clasificacién de Variables e Indicadores

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
¢ Materiales peligrosos
VARIABLE _ e Materiales infecciosos
Materiales a
INDEPENDIENTE e Materiales
reciclar.
(X) Reaprovechables
Plan de manejo (plasticos, papeles, etc.)
de residuos [ Recoleccion * Recipientes.
solidos. Selectiva de |* Recoleccion.
e Obligaciones.
residuos solidos.  |e Transporte
Educacioén y | e Concientizacion.
Sensibilizacién e Motivacion.
Ambiental « Medidas preventivas.
_ y -Conocimientos ecoldgicos
Orientacion _
_ -Sucesos de actualidad
ambiental
VARIABLE -Normas legales
DEPENDIENTE -Valora la importancia de la
(Y) Valores biodiversidad.
ambientales -Valora los recursos
Conciencia naturales.
ecoldgica
-Uso de las energias no
Conducta contaminantes.
ambiental -Recicla materiales de uso

comun.




1.6

DISENO DE LA INVESTIGACION

16.1

1.6.2

1.6.3

Tipos de Investigacion

En la tesis se empled el tipo de investigacion aplicada. Como lo
sefiala Sanchez y Reyes, (1987, p.12) “la investigacion aplicada
se caracteriza por su interés en la aplicaciéon de los conocimientos
tedricos a determinada situacién y las consecuencias practicas

que de ella se deriven”.

Se indica que la investigacion es aplicada, porque se emplea los
conocimientos relacionados a los sistemas del plan de manejo de
residuos solidos para obtener resultados en el desarrollo de la
conciencia ecoldgica de los trabajadores, con lo cual se le dara un

uso practico a dichos conocimientos.

Nivel de Investigacién

La investigacion se enmarco dentro del nivel explicativo. Al
respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (1997, p. 126) refiere
que “los estudios explicativos van mas alla de la descripcién de
conceptos, estan dirigidos a responder a las causas de los

eventos, sucesos y fendmenos fisicos o sociales”

Durante la investigacion se explico cémo el plan de manejo de
residuos sélidos es efectivo en el desarrollo de la conciencia
ecologica de los trabajadores, estableciendo de esta manera una
relacion de influencia entre dos variables; causa (plan de manejo
de residuos sdlidos) y efecto (desarrollo de la conciencia

ecoldgica)

Método
Segun Sanchez y Reyes 1987, la presente investigacion se
empled el método Experimental. “Este método tuvo como

objetivo evaluar al grupo experimental, antes de aplicar el
7



tratamiento, luego se volvio a evaluar a la misma muestra para ver

los resultados del tratamiento segun el trabajo de investigacion”.

Disefio de la investigacion

La presente investigacion se enmarca dentro de los disefios
cuasi-experimentales. En  este estudio se  manipulo
intencionalmente una variable independiente (Plan de manejo de
residuos solidos), para analizar las consecuencias que la
manipulacion tiene sobre las variables dependientes (Desarrollo la
conciencia ecologica) dentro de una situacion de control para el

investigador.

Su diseiio es el siguiente:

Donde:

GE = Grupo experimental

GC = Grupo control

O1,2 = Pre-test

X = Variable Independiente (plan de manejo de residuos sélidos)

O3, 4 = Post- test.

1.7 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
1.7.1 Poblacioén

La poblacion es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones,
Hernandez, Fernandez y Baptista (1997): 108.



1.7.2

La poblacion de nuestro estudio estard constituido por
350 trabajadores de las diversas clinicas privadas de

salud de la ciudad de Pucallpa, Ucayali.

Muestra

La muestra de nuestra investigacion estara representada
por los trabajadores de la Clinica Amazonica EIRL de
Pucallpa. Ha sido considerada por muestreo no
probabilistico o también llamada muestra dirigida, ya que
supone un procedimiento de seleccién informal. Se ha
considerado el criterio de disponibilidad y facilidades para

el trabajo con estos grupos.

Hernandez, Fernandez y Baptista (1997) p. 126 refiere
gue las muestra no probabilisticas, puede llamarse
también muestras dirigidas, pues la eleccion de los

sujetos depende del criterio del investigador.

La muestra se detalla en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 2
Distribucion muestral de los trabajadores de las

Clinicas Ucayali

Clinicas N° trabajadores
(Grupo Experimental) 30
(Grupo Control) 35
TOTAL 65

Fuente: Nomina de trabajadores de la de las clinicas de
Pucallpa.

Elaboracion: Tesista




1.8

TECNICAS E INSTRUMENTACION DE LA RECOLECCION DE

DATOS

1.8.1 Técnicas

1.8.2

e Fichaje: Esta técnica permitio efectuar la revision y

extraccidn de aspectos teoricos relacionados al plan de
manejo de residuos sdlidos y la conciencia ecologica,
procedentes de fuentes bibliograficas y de investigaciones

en este campo.

Encuesta: Técnica de recoleccion de informacion dirigida a
una muestra de individuos representativa de la poblacion;
consistirda en la formulacion de una serie de preguntas que
deben ser respondidas sobre la base de un cuestionario.
Para efectos de nuestra investigacién, esta técnica recogera

informacion relevante sobre la conciencia ecolégica.

Instrumentos

e Fichas: Son formatos en tamafio estandar A5 (250 mm x

148 mm) que sirven para registrar informacion procedente
de las fuentes consultadas. Se empled especificamente las
fichas textuales y de resumen, sintetizando la informacion
relativa al plan de manejo de residuos sélidos vy la

conciencia ecoldégica.

Cuestionario: Se consider6 la escala a la conciencia
ecologica. Cada item contiene una combinacion Unica de los
aspectos de la conciencia ecolégica. Las respuestas se

miden solicitando el grado de acuerdo para cada item.

10



1.9  JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Justificacion

La presente investigacion se justific6 en la medida que permitié
determinar si el plan de manejo de residuos sélidos es efectivo en
el desarrollo de una conciencia ecologica. El desarrollo de una
conciencia ecoldgica representa un elemento importante en el acto
misantropico, ya que el creciente interés del hombre por el
ambiente en el que vive se debe fundamentalmente a la toma de
conciencia sobre los problemas que afectan a nuestro planeta y
exigen una pronta solucion. La conciencia ecoldgica es actuar con
responsabilidad cuidando y respetandonos a nosotros mismos, a

los animales a todos los seres vivos y el ambiente que nos rodea.

La propuesta del plan de manejo de residuos sodlidos para
desarrollar una conciencia ecoldgica, promovera en las personas
el cuidado y preservacion del entorno que se ha vuelto una tarea
urgente, pues el creer que la naturaleza era una fuente inagotable
de recursos, nos ha conducido a situaciones limite que estan
afectando los ecosistemas, necesitamos preservar la integridad de
la tierra que implica tratar al suelo como algo sagrado, renovar el
amor por la naturaleza, crear conciencia en nuestras familias,
escuelas, comunidades para cuidar y preservar el entorno

ecologico.

Importancia

Es importante porque es un punto de partida para abrir nuevas
lineas de investigacién en el ambito de la educacién cientifica
especificamente en la formacion de actitudes. Asi mismo, pretende
documentar la orientacion de los trabajadores de la clinica

Amazonica al respeto al Medio Ambiente.
11



Ademas contribuira al desarrollo sostenible de la clinica y hacia
una cultura de conservacion de nuestros recursos naturales por

parte de los trabajadores.

12



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.2 FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION
2.1.1 ANTECEDENTES

Antecedentes internacionales
Lozano, en la Universidad de Las Palmas en Gran Canaria (Espafa,
2002), presentd su tesis titulada: Estudio de los conocimientos,
conductas, actitudes y recursos de los estudiantes de la ULPGC ante la
gestion de residuos para la aplicacion de una estrategia de educacion
ambiental basada en el modelo PRECEDE-PROCEDE. Lleg6 a las
siguientes conclusiones:
- Los estudiantes muestran actitudes favorables y altamente
positivas hacia la separacion en origen de los residuos y reciclaje
de los diferentes materiales inicialmente desechados, lo que

permite que pueda tener un alto grado de aceptacién y viabilidad

13



de la puesta en marcha de las estrategias de accién orientada a

potenciar y reorientar este comportamiento.

Oltra (Barcelona, 2006), presentd la tesis doctoral: Sociedad y Medio

Ambiente. Ciudadanos y cientificos ante el proceso de reforma

medioambiental de la sociedad. Llegé a las siguientes conclusiones:

Los valores, actitudes y opiniones de los ciudadanos y los
cientificos ante las cuestiones medioambientales desempefian un
papel esencial en este proceso.

El proceso por el que las sociedades avanzadas hacen frente a
los problemas medioambientales e intentan mejorar sus
condiciones medioambientales se ve limitado por el modo en que

los actores sociales se enfrentan a este proceso de reforma.

La Universidad Nacional de Colombia (2007), a través de la direccion de

laboratorios con sede en Medellin realizd6 un “Plan de manejo de

residuos peligrosos”, con la finalidad de recopilar informacion sobre los

reactivos utilizados en los laboratorios, residuos generados, separacion,

almacenamiento, transporte, proceso de desnaturalizacion y destino

final, llegando a la conclusion:

Las buenas practicas de laboratorio con respecto al
almacenamiento de reactivos, tratamiento y disposicion final de
residuos quimicos, biolégicos y radiactivos, se realizan como
practicas individuales, por lo que impulsan el desarrollo de un
plan de gestion que abarque todos y cada uno de los
componentes relacionados con la gestion de residuos peligrosos,
como parte del quehacer universitario y sefial del compromiso
con nuestra sociedad y medio ambiente, sobre todo que

transciendan a nivel de las politicas universitarias.
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Buenrostro (2011) en su articulo cientifico “Propuesta de un plan de

manejo para los residuos generados en la Universidad Michoacana de

San Nicolas de Hidalgo”, llego a las conclusiones:

Es importante que el plan de manejo inicie con el programa de
separacion de residuos solidos, ya que se observo que todos los
residuos que se generan en los diferentes campus universitarios,
se depositan mezclados y ello implica un riesgo considerable a la
salud de la poblacién universitaria.

Los resultados del estudio de Velazquez (2007), muestran que
existe una gran cantidad de generadores de residuos peligrosos en
la UMSNH, de los cuales 70 son del area de docencia y 82 del area
de investigacion.

Mas del 60% de los residuos generados en los laboratorios de
investigacién y docencia de la UMSNH, se eliminan por el drenaje
y/o en el contenedor de basura.

No obstante que en el ambito institucional se inicid con el plan de
manejo de residuos solidos desde 2010, este solo se ha limitado a
la distribucion de los contenedores, por lo que resulta importante
continuar con las siguientes fases, para asegurar su continuidad y

éxito.

Villa (2010), en su estudio realizado sobre “Percepcién de Residuos

Solidos en Universitarios: Bases para el Disefio de una Estrategia

Comunicativa”, llego a las conclusiones:

Siempre hay individuos, grupos o sociedades que se interesan en
ciertos temas y otras que no. Para el proceso de participacion o
planificacibn es necesario integrar los aspectos de interés y
conocimientos en las personas para generar aprendizaje o
involucramiento en algun problema.

La comunicacion educativa tiene esa doble funcionalidad:
Comunicar de manera bidireccional, y educar para el cambio. En

este sentido, para que las estrategias de comunicacion educativa
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dentro de un &rea tengan un efecto real y propicien la participacion
de los actores sociales involucrados, es necesario un analisis
previo de las percepciones de los actores sociales involucrados en
el objeto de estudio.

La manera en que cada grupo social entiende, interpreta y se
desenvuelve en su medio, depende de toda una serie de factores
personales y sociales que deben ser entendidos por el
comunicador o disefiador de campafia para asi poder modificar, u
orientar la estrategia en el sentido correcto. Los recientes estudios
de investigacion y programas vigentes en distintos estados de la
republica, demuestran que los estudios de percepcion pueden
generar bases o lineamientos precisos y Utiles para poder llevar a
cabo una estrategia de comunicacién educativa efectiva. En este
sentido, este estudio servira como base o antecedente para que los
futuros comunicadores o disefladores de campafia tengan una
mayor participacion por parte de los actores en el manejo de los
residuos sélidos en la Universidad de Colima.

En este sentido, al momento de comunicar o de elaborar las
estrategias de comunicacion, el comunicador debe tener claro
elementos como: ¢Qué se esta comunicando?, ¢A quién se esta
comunicando?, ¢Coémo y a través de qué comunicar?, Y ¢Por qué
se esta comunicando? Una vez que se tienen claros estos
elementos, es mucho mas féacil definir el problema y lograr una
participacion o solucion al mismo.

Una vez que se tienen identificados los lineamientos mas
significativos derivados del estudio de percepciéon, se deben crear
mensajes claros de manera positiva y de acuerdo a las
caracteristicas de cada uno de los actores y que responden a
diferentes objetivos.

Los medios de comunicacidon a utilizar también van a variar de
acuerdo al contexto social, al tipo de publico y a los objetivos que

se persiguen. Dentro de un estudio de percepcién es importante
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identificar la manera en que el publico prefiere la recepcion de
informacion, la forma mas facil para aprender, y la accesibilidad al
mismo medio. Dentro del estudio, se pudo ver y analizar que por
ser una institucién con tantos jovenes, el internet es uno de los
medios con mas aceptacion, accesibilidad e interés, mientras que
para los grupos de mayor edad no lo es.

El sondeo que se realiz6 en la Facultad de Ciencias, es un ejemplo
de cdmo un estudio de percepcion sobre residuos solidos con
diferentes actores sociales, y puede ser una plataforma de
informacion que genere los datos sobre el entendimiento de la
problematica de los residuos sdlidos en la Universidad, la
disponibilidad de los actores para participar en una campaia, los
medios de comunicacibn mas propicios para llevar a cabo la
campafia y sobre todo, los intereses, los obstaculos y las
potencialidades que se pueden encontrar para trabajar con cada
uno de los grupos y lograr una participacion integral , a favor del
medio ambiente.

El presente estudio logr6, mediante el sondeo, identificar la
percepcion de los actores sociales universitarios para la
elaboracion de recomendaciones o bases para el disefio de una
estrategia de comunicacion educativa ambiental para la facultad de
Ciencias, que podria extrapolarse a la Universidad. Estas
recomendaciones estan basadas en el estudio de percepcion, lo
gue induce a una mayor participacion de los universitarios en el
manejo de los residuos. Sin embargo, en un proyecto posterior,
debera ponerse en practica la elaboracion de la Campafia de
comunicacién educativa y la evaluacion del mismo, para poder
demostrar si efectivamente se genera una mayor participacion de
los actores o no.

Finalmente podriamos decir que la educacién y la comunicacion
ambiental son herramientas Gtiles y necesarias que propiciarian la

participacién en la solucién de problematicas actuales ambientales.
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La comunicacién educativa bien integrada puede contribuir a los
procesos de divulgacion cientifica, de prevencion y mitigacion de
riesgos ambientales y a la mayor participacion en programas

institucionales.

Antecedentes nacionales

Olarte (2007), en la VIl Reunién Anual de Residuos Soélidos, explico

sobre la “La Gestion de Residuos Sdélidos en la Universidad de Lima”, en

donde se plantea los objetivos como:

Apoyar el Sistema Gestion de Residuos Solidos que desarrolla el
Departamento de Limpieza y Areas Verdes en nuestra universidad,
mediante la sensibilizacion permanente enfocado hacia la
reduccion, reutilizaciéon y reciclaje (3Rs) de los residuos solidos que
se generan en la UL.

Sensibilizar a la comunidad universitaria para lograr su
participacion en la segregacion en origen de los residuos inertes:

Papel, Carton, Plasticos, Vidrios y otros como los peligrosos.
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2.1.2

BASES TEORICAS

a) Conciencia ecolégica

LA ECOLOGIA

La ecologia es el estudio de la relacion entre los seres
vivos y su ambiente y de la distribucion y abundancia de los
seres vivos, y cOmo esas propiedades son afectadas por la
interaccion entre los organismos y su ambiente. El
ambiente incluye las propiedades fisicas que pueden ser
descritas como la suma de factores abiéticos locales, como
el clima y la geologia, y los demas organismos que

comparten ese habitat (factores bioticos).

La vision integradora de la ecologia plantea que es el
estudio cientifico de los procesos que influencian la
distribucion 'y abundancia de los organismos, las
interacciones entre los organismos, asi como las
interacciones entre los organismos y la transformacion de

los flujos de energia y materia.

El término Okologie fue introducido en 1866 por el prusiano
Ernst Haeckel en su trabajo Morfologia General del
Organismo; esta compuesto por las palabras griegas oikos
(casa, vivienda, hogar) y logos (estudio o tratado), por ello
Ecologia significa "el estudio de los hogares".

Aunque el origen del término es dudoso, en general se
acepta que fue el biélogo aleman Ernst Haeckel el primero

gue lo definid en el siguiente parrafo:

Entendemos por ecologia el conjunto de conocimientos

referentes a la economia de la naturaleza, la investigacion
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de todas las relaciones del animal tanto con su medio
inorganico como organico, incluyendo sobre todo su
relacion amistosa y hostil con aquellos animales y plantas
con los que se relaciona directa o indirectamente. En una
palabra, la ecologia es el estudio de todas las complejas
interrelaciones a las que Darwin se referia como las
condiciones de la lucha por la existencia. La ciencia de la
ecologia, a menudo considerada equivocadamente como
«biologia» en un sentido restringido, constituye desde hace
tiempo la esencia de lo que generalmente se denomina
«historia natural». Como se ve claramente por las
numerosas historias naturales populares, tanto antiguas
como modernas, este tema ha evolucionado en intima
relacion con la zoologia sistematica. En la historia natural
se ha tratado la ecologia de los animales con bastante
inexactitud; de todos modos, la historia natural ha tenido el

meérito de mantener vivo un amplio interés por la zoologia.

En un principio, Haeckel entendia por ecologia a la ciencia
gue estudia las relaciones de los seres vivos con su
ambiente, pero més tarde amplié esta definicion al estudio
de las caracteristicas del medio, que también incluye el
transporte de materia y energia y su transformacion por las

comunidades biologicas.

Como disciplina cientifica en donde intervienen diferentes
caracteres la ecologia no puede dictar qué es "bueno" o
"malo”. Aun asi, se puede considerar que el mantenimiento
de la biodiversidad y sus objetivos relacionados han
provisto la base cientifica para expresar los objetivos del
ecologismo vy, asi mismo, le ha provisto la metodologia y

terminologia para expresar los problemas ambientales.
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Independientemente de dar una definicion precisa, la
esencia de la ecologia se encuentra en la infinidad de
mecanismos abidticos y bidticos e interrelaciones
implicadas en el movimiento de energia y nutrientes, que
regulan la estructura y la dinamica de la poblacion y de la
comunidad. Como muchos de los campos de la biologia
contemporénea, la ecologia es multidisciplinaria y su

campo es casi ilimitado.

La ecologia se ocupa de las interrelaciones que existen
entre los organismos vivos, vegetales o animales, y sus
ambientes, y éstos se estudian con la idea de descubrir los
principios que regulan estas relaciones. El que tales
principios existen es una suposicion basica -y un dogma-
para el ecologo. Su campo de investigacion abarca todos
los aspectos vitales de las plantas y animales que estan
bajo observacion, su posicion sistematica, sus reacciones
frente al ambiente y entre si y la naturaleza fisica y quimica
de su contorno inanimado... Debe admitirse que el ecélogo
tiene algo de vagabundo reconocido; vaga errabundo por
los cotos propios del botanico y del zodlogo, del taxbnomo,
del fisiélogo, del etélogo, del meteordlogo, del gedlogo, del
fisico, del quimico y hasta del sociélogo. Invade esos
terrenos y los de otras disciplinas establecidas vy
respetadas. El poner limite a sus divagaciones es
realmente uno de los principales problemas del ecélogo y

debe resolverlo por su propio interés.
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Niveles de organizacién en ecologia

Los niveles de organizacion se refieren a la
estructuracion de un sistema determinado, desde el
nivel mas simple hasta los niveles mas complejos.
En Ecologia, los niveles de organizacion son los

siguientes:

Ser- Cualquier cosa que existe. Hay seres vivos, por
ejemplo, bacterias, hongos, protozoarios, algas,
animales, plantas, etc., y seres inertes, como los
virus, una roca, el agua, la luz, el calor, el sol, una
pluma, un cuaderno, una silla, una mesa, mi Pepsi,

una pieza de pan, etc.

Individuo- Un individuo es cualquier ser vivo, de
cualquier especie. Por ejemplo, un gato, un perro, un
elefante, un fresno, un naranjo, un humano, una
mosca, una arafia, un zacate, una amiba, una
salmonela, una pulga, una euglena, un hongo, una

lombiz de tierra, una avestruz, etc.

Especie- Es un conjunto de individuos que poseen
el mismo genoma. Genoma es el conjunto de genes
gue determinan las caracteristicas fenotipicas de
una especie. Por ejemplo, Felis catus (gato),
Fraxinus greggii (fresno), Paramecium caudatum

(paramecio), Homo sapiens (Humano), etc.

Poblacién- Es un conjunto de individuos que
pertenecen a la misma especie y que ocupan el
mismo habitat. Por ejemplo, poblacion de amibas en

un estanque, poblacion de ballenas en el Golfo de
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California, poblacién de encinos en New Braunfels,
poblacion de cedros en Libano, etc.

Comunidad- Es un conjunto de poblaciones
interactuando entre si, ocupando el mismo habitat.
Por ejemplo, una comunidad de semidesierto,
formada por nopales, mezquites, gramineas,

escorpiones, escarabajos, lagartijas, etc.

Ecosistema- Es la combinacion e interaccion entre
los factores bidticos (vivos) y los factores abioticos
(inertes) en la naturaleza. También se dice que es
una interaccion entre una comunidad y el ambiente
que le rodea. Ejemplo, charcas, lagos, océanos,

cultivo, bosque, etc.

Bioma- Es un conjunto de comunidades vegetales
que ocupan la misma area geografica. Por ejemplo,
Tundra, Taiga, Desierto, Bosque Templado
Caducifolio, Bosque de Coniferas, Bosque tropical

lluvioso, etc.

Biosfera- Unidad ecolégica constituida por el
conjunto de todos los ecosistemas del planeta Tierra.
Es la parte de nuestro planeta habitada por todos los

seres Vivos.

La ecologia una ciencia multidisciplinaria

La Ecologia utiliza a la Fisica porque todos los
procesos bidticos tienen que ver con la transferencia
de energia, desde los productores, que aprovechan

la energia luminica para producir compuestos
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organicos complejos, hasta las bacterias, que
obtienen energia quimica mediante la desintegracion

de las estructuras moleculares de otros organismos.

La Quimica se usa en Ecologia porque todos los
procesos metabdlicos y fisiolégicos de los
biosistemas dependen de reacciones quimicas.
Ademas, los seres vivientes hacen uso de las
substancias quimicas que se encuentran en el

entorno.

La Ecologia se relaciona con la Geologia porque la
estructura de los biomas depende de la estructura
geoldgica del ambiente. Los seres vivientes también

pueden modificar la geologia de una region.

Para la Ecologia la Geografia es una disciplina muy
importante a causa de la distribucion especifica de

los seres vivientes sobre la Tierra.

Las matematicas son imprescindibles para la
Ecologia, por ejemplo para el célculo, la estadistica,
las proyecciones y extrapolaciones cuando los
Ecdlogos tratan con informacion especifica acerca
del ndmero y la distribuciobn de las especies, la
evaluacion de la biomasa, el crecimiento
demografico, la extensién de las comunidades y la
biodiversidad, y para cuantificar las presiones del

entorno en un bioma dado.

La Climatologia y la Meteorologia son disciplinas

significativas que ayudan a los Ecélogos a entender
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como las variaciones en las condiciones del clima en
una region dada influyen en la biodiversidad. La
Climatologia y la Meteorologia ayudan a los
Ecdlogos para saber como los cambios regionales o
globales del clima aumentan o reducen las
probabilidades de supervivencia de los individuos,
las poblaciones y las comunidades en una region
dada, y para relacionar el clima regional con la
distribucion de los organismos sobre el planeta.

La ética promueve los valores contenidos en el
ambientalismo  cientifico. Hay muchas mas
disciplinas relacionadas con la Ecologia. S6lo hemos
mencionado las disciplinas que estdn mas

intimamente relacionadas con la Ecologia.

Medio ambiente y problemas ambientales.

La vida de las personas se inserta en un contexto
ambiental, donde los aspectos fisicos constituyen la base
natural del ambiente humano. Asimismo sus dimensiones
sociales, politicas, econdémicas y culturales definen el
rumbo y utilizan los recursos con los cuales las personas
modifican y construyen el ambiente a partir de sus
necesidades y aspiraciones, y a la vez la conducta humana
es influenciada por las caracteristicas de ese ambiente que
€l mismo ha modelado. Las personas aprenden y actian
sobre la naturaleza o el ambiente construido para satisfacer
sus necesidades y esta satisfaccion de necesidades va
mas alla de asegurar la existencia, creando productos

industriales que determinan nuevas relaciones con el
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ambiente, al producir mas en menos tiempo y desechar en
mayor cantidad, produciendo mayor contaminacion. (Brito,
y Pasquali, 2006).

De Castro (1994), destaca que para intentar resolver
problemas ambientales, no es suficiente analizar e
intervenir sobre los flujos fisicos de éstos, sino que debe
ahondarse en los procesos mediante los cuales se
desarrolla el comportamiento y las actitudes sobre el
ambiente, por su parte Mosler (1993) sefala que "los
problemas ambientales de la actualidad no son problemas
entre la gente y el ambiente, sino producto de los
problemas entre los miembros de un sistema social". (En
Brito, y Pasquali, 2006).

En relacion a la definicion de Medio ambiente, Ramirez
(2006), da a conocer la “...necesidad de contextualizar la
palabra ambiente, teniendo en cuenta tanto los diferentes
imaginarios culturales y los caracteristicos procesos
sociopoliticos a partir de los cuales toma sentido el

término”.

En términos generales la palabra ambiente, se encuentra
presente en la Ley 28611, Ley General del Ambiente,
donde se define como: “elementos fisicos, quimicos y
bioldgicos de origen natural o antropogénicos que en forma
individual o asociada, conforman el medio donde se
desarrolla la vida. De las Bases Generales del Medio

Ambiente, donde se define en el articulo 2, como: “el
sistema global constituido por elementos naturales y
artificiales de naturaleza fisica, quimica o biologica,

socioculturales y sus interacciones, en permanente
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modificacién por la accion humana o natural y que rige y
condiciona la existencia y desarrollo de la vida en sus
multiples manifestaciones” (Ley 19.300, 1994) ElI Medio
Ambiente se concibe entonces, como un sistema
globalizado que se encuentra constituido por elementos:

Naturales, Artificiales y Socioculturales.

Conciencia ecolégicay conductas pro ambientales.

Las conductas proambientales se han estudiado,
principalmente, desde un enfoque psicosocial atendiendo a
valores, creencias y actitudes asociadas a la conciencia

ecologica (Aguilar et al., 2005)

La conducta pro ambiental es un concepto en el que
influyen diversos factores psicosociales que pueden estar
interrelacionados. Un paso previo a la explicacion,
prediccion o intervencién para el cambio de conductas, va a
ser sin duda poder identificar tales factores y las relaciones
gue existen entre ellos y la conducta (Vosmediano y San
Juan, 2005) Puede ser definida como: “aquella accion que
realiza una persona, ya sea de forma individual o en un
escenario colectivo, a favor de la conservacion de los
recursos naturales y dirigida a obtener una mejor calidad
del medio ambiente” (Castro 2001, citado por Aguilar et al.,
2005)

Por su parte, Corraliza y Berenguer (2000), identifican dos
determinantes de la conducta ambiental: los valores y las
creencias. Los primeros conducirian a la activacion de la
norma personal a partir de los sentimientos de obligacién
moral, mientras que las creencias ambientales surgirian a

raiz del analisis de costos y beneficios que la persona
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realiza sobre las consecuencias de la conducta. (Aguilar et
al., 2005), ademas Amérigo, et al., 2005, complementan
esta relacion postulando que las creencias sobre las
consecuencias de deterioro Ambiental esta motivadas o
dinamizadas por los valores, entendiéndooslos como
“...estructuras estables que se generan en el proceso de
socializacion y que orientan la accion” (Amérigo et al.,
2005, p. 257)

Creencias ambientales

Segun estudios realizados, las creencias ambientales se
encuentran referidas a dos lineas de trabajo, las llamadas
creencias biosféricas o ecoldgicas, que se refieren a la
valoracion de la naturaleza per se, es decir, se valora las
consecuencias del dafo medioambiental para los
elementos no humanos del planeta y contempla el medio
ambiente por su valor intrinseco, y las creencias
antropocéntricas, referidas a la concepcion de
excepcionalismo humano , es decir, la idea de que los
humanos son una excepcion a las leyes de la Naturaleza-,
y con la posibilidad de que se produzca una crisis ecolbgica
derivada del cambio climatico inducido por la actividad
humana. (Vozmediano y San Juan, 2005), desde esta
perspectiva se podrian decir que los individuos con
creencias antropocéntricas sobre el mundo valoran el
ambiente natural por la contribucion de este en la calidad
de vida humana, se encuentra vinculada a las
consecuencias que el deterioro medioambiental tiene para
uno mismo y para el ser humano en general, por lo tanto
personas con mayor cantidad de creencias biosféricas o
ecoldgicas tendrian una mayor probabilidad de comportase

de manera pro ecoldgica.
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Valores ambientales

Los valores corresponden a “...convicciones duraderas de
gue determinado comportamiento o modo ideal de vida es
personal o socialmente preferible al comportamiento o
modo de vida opuesto” (Brito y Pasquali, 2006) Segun la
clasificacion de valores universales planteada por Schwartz
(1992), se pueden identificar tres grupos (En Aguilar et al.,
2005):

- En primer lugar, aquellos principios guia en la vida de las
personas que representan preocupacion por uno mismo

(valores de orientacion egoista),

- En segundo lugar, los que representan preocupacion por
especies no humanas y por la biosfera en su conjunto

(valores de orientacion biosférica).

- En tercer lugar, aquellos otros principios guia que indican
preocupacion por las demdas personas (valores de
orientacion social o altruistas). Ademas, la construccion
de las actitudes hacia el medio ambiente se basa en las
expectativas sobre el objeto de actitud, expectativas que,
segun estos autores, van a formarse desde la

orientacion de valores.

Los valores actuarian como un filtro que modula la
informacion que la persona evaluara, de modo que si la
informacion disponible sobre la situacion, el objeto o la
conducta en si misma es congruente con los valores
individuales, esa persona desarrollara unas creencias mas
positivas hacia dicha situacién, objeto u accién. Estas

creencias, al encontrarse mas cercanas a las actitudes que
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los propios valores, influiran en que la persona se forme
una actitud positiva y, por lo tanto, facilitara la realizacion

de la conducta.

En este sentido, si la persona se encuentra mas orientada
hacia valores biosféricos, cabria esperar que sus
expectativas o creencias sobre la conducta pro ambiental,
en general, recogieran aquellas consecuencias que tendria
la conducta para el medio ambiente, mientras que, si en la
persona prima una orientacibn de valores egoista, sus
creencias se formarian evaluando las posibles
consecuencias de la conducta para ella misma. Por el
contrario, si la persona esta orientada a preocuparse por
las demas personas, sus creencias deberian estar
dirigidas, también, hacia las consecuencias que su
conducta medioambiental puede tener para los otros.
(Aguilar et al., 2005), de alli que nuevamente al igual que
en el caso de las creencias ecoldgicas, esperariamos que
por lo tanto personas con creencias en valores biosféricos
tendrian una mayor probabilidad de comportase de manera

pro ecologica.

Relacion  entre relacién entre las conductas
proambientales y las creencias y valores.

Estudios como los de Brito y Pasquali, en el afio 2006,
explican la relacién entre las conductas proambientales y
las creencias y valores, a través de la Teoria de la Accidn
Razonada (TAR) de Ajzen y Fishbein (1980), la que
explica los factores que determinan el comportamiento
humano, afirmando que cada persona con sus valores,
creencias, informaciébn 'y comportamiento imprime

caracteristicas particulares al espacio que habita y a los
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elementos de dicho espacio, y destaca la importancia de la
modificacion del comportamiento y actitudes de cada

individuo en un espacio determinado.

La TAR supone que los seres humanos son racionales, y
gue usan sistematicamente la informacion de que disponen
para la toma de decisiones. Antes de aceptar que el
comportamiento social estd controlado por motivos
inconscientes, es caprichoso o irracional, los autores de
esta teoria afirman que la gente considera las implicaciones
de sus acciones antes de tomar una decision que los pueda
comprometer o no en un determinado comportamiento. De
alli se deduce que toda conducta estd determinada en
forma inmediata por la variable intencion, que se define
como una medida de la probabilidad de que una persona
se comprometa en un determinado comportamiento; por
ejemplo, tirar basura fuera del contenedor. La intencién de
las personas estaria en funciébn de dos determinantes
basicas, una de naturaleza personal y otra que refleja una
influencia social. La primera es la actitud hacia el
comportamiento, entendida como evaluacion positiva o
negativa del individuo hacia la ejecucién de una accion; se
refiere al juicio personal que determina si el
comportamiento es adecuado o inadecuado. Dentro de la
determinante intencion se evalUan los valores personales y

las normas sociales.

De acuerdo con esta teoria las actitudes estan en funcion
de las creencias que subyacen en la actitud de la persona,
hacia un comportamiento o creencias conductuales. Una
persona ejecutara aquellas acciones que considere le

ocasionaran mas consecuencias positivas que negativas.
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El comportamiento puede predecirse cuando se conoce la
intencion, pero solo si dicha conducta tiene probabilidad
real de ocurrir en forma voluntaria. Asi, las creencias
conducen a la formacion de actitudes y valores, el entorno
social lleva a formar normas subjetivas, y ambos se
traducen en la construccién o propoésito de intencion que
finalmente determina el comportamiento hacia un objeto,

persona o ambiente en particular.

Otros estudios como los de Aguilar et al. (2005), y sobre la
base del modelo del valor, las normas y las creencias hacia
el medio ambiente propuesto por Stern y colaboradores
(1999), analizan el valor predictivo de la norma moral, los
valores y las creencias asociadas a la conciencia ecologica
sobre la intencion de reciclar vidrio, ademas de la inclusion
de la conducta pasada. Siguiendo a Stern, Dietz y Kalof
(1993) y Stern y Dietz (1994) sefalaron que los valores
influyen directamente sobre la intencion de realizar diversas
conductas proambientales e, indirectamente, a través de

las creencias.

Aguilar et. al, relacionan la preocupacion o conciencia
ambiental con grupos de valores y de creencias
especificos, y guiados por el Modelo de influencia
normativa sobre el altruismo propuesto por Schwartz
(1968), postulan que la realizacibn de la conducta
ambiental se produce a partir de la activacion de la norma
personal, entendida como el sentimiento de obligacion
moral asociado a la conducta o, lo que es lo mismo, una
serie de expectativas propias basadas en la interiorizacion

de los valores personales que van a ejercer su influencia
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sobre la conducta una vez que han sido activadas
(Schwartz, 1968). Esta activacion se produce a partir de
gue la persona tenga la creencia de que su conducta puede
tener consecuencias sobre el bienestar de otras personas
(AC sociales), sobre ella misma (AC egoistas), o sobre el
conjunto de la biosfera (AC biosféricas), ademas de que
admita tener cierto grado de responsabilidad (AR) sobre las
consecuencias que puedan producir sus actos, estos tipos
de creencias son consideradas el vinculo entre los valores

y las actitudes (En Aguilar et al., 2005):

Desde estos planteamientos se han desarrollado distintos
estudios sobre comportamiento ambiental, en los que se
analiza la influencia de la norma personal o norma moral
junto a los valores y creencias asociadas a la conciencia
ambiental como determinantes de la conducta ecoldgica
responsable, como sol los de Black, Stern y Elworth, 1985;
Gonzalez, Amérigo y de Frutos, 2004; Guagnano, Stern y
Dietz, 1995; Stern, Dietz, Abel; Van Liere y Dunlap, 1978.
(En Aguilar et al., 2005)

b) Plan de manejo de residuos sélidos.
INTRODUCCION
Los Residuos solidos constituyen desde hace mucho
tiempo un gran problema para nuestra sociedad; en el caso
de los residuos urbanos el primer eslabon de la cadena del

problema empieza desde el momento en que el habitante

de la zona se preocupa solamente en deshacerse de ellos,
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sin preocuparse en lo mas minimo del destino que le
espera y de las consecuencias que traera al medio
ambiente; el siguiente eslabon lo constituyen las
municipalidades al no impulsar programas alternativos de
Gestion de Residuos Sélidos (se dice alternativo, porque el
procedimiento "oficial" utilizado es el uso de Rellenos

Sanitarios).

Entre los muchos problemas que origina una falta de
gestion de residuos y el crecimiento alarmante de los
residuos urbanos, se tiene el aumento de los desechos
Incontrolados a cielo abierto o también conocidos como
botaderos de basura los cuales contaminan la zona en
donde vienen funcionando. Los rellenos sanitarios
erradican todo tipo de basura, materia organica, papel
carton, plasticos, vidrios, metales y otros, los que pueden
ser reciclados, lo cual elimina la posibilidad de que algunas
plantas industriales puedan comprar estos residuos y
emplearlos como materia prima, y quizas el problema mas
alarmante sea el que familias enteras, incluyendo nifios,
trabajen como segregadores informales dentro de
monticulos de basura o en las bolsas de residuos que
dejan los vecinos para el recojo, sin las protecciones
elementales necesarias para este trabajo estando
expuestos a diversas enfermedades, llevandolas a sus
familias y estas a sus vecinos, generando asi una cadena
de contaminacién sin embargo existen varias experiencias

a nivel mundial sobre la gestidon de los residuos.

Mediante el plan de manejo de residuos que parte de un
principio fundamental: sensibilizar al ciudadano sobre

conciencia de proteccibn al medio ambiente. En ese
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entender se ha propuesto la técnica de recojo y tratamiento

de los residuos para para mejorar la actitud ambiental.

Residuos Soélidos de Establecimientos de Salud

Clase A: Residuos Biocontaminados
Clase B: Residuos Especiales

Clase C: Residuos Comunes

Materiales a reciclar.

Se ha determinado, de los residuos comunes, el material

de mayor generacion.

Botellas de plastico
Papel blanco

Carton

Recoleccién Selectiva de residuos sélidos.

Recipientes: Para el almacenamiento de los
residuos comunes segregados se proporcionan
tachos de color azul (residuos papel y carton) y
blanco (residuos plasticos); para los residuos
Biocontaminados y Especiales, tachos de color rojo y
amarillo respectivamente. Estos tachos junto a las
bolsas de color negro, rojo y amarillo seran

dispuestos en las &reas generadoras.
Recoleccién: Se realizara en todas las areas

generadoras de acuerdo a un cronograma de recojo

con horario y frecuencias establecidos.
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Obligaciones: La obligacion es compartida, desde
cada uno de los trabajadores hasta la parte

gerencial.

Educacién y Sensibilizacion Ambiental:

Se ha desarrollado un Plan de cronograma de Educaciéon y
sensibilizacion a los Trabajadores de Clinica Amazoénica
EIRL.

MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
El articulo 14 de la Ley N°27314 ley general de residuos

solidos define lo siguiente:

“Son residuos aquellas sustancias, productos o
subproductos en estado solido o semisdlido de los que su
generador dispone, o esta obligado a disponer, en virtud de
lo establecido en la normatividad nacional o de los riesgos
gue causan a la salud y el ambiente, para ser manejados a
través de un sistema que incluya, segun corresponda, las

siguientes operaciones 0 procesos”:

1. Minimizacién de residuos.
2. Segregacion en la fuente.
. Reaprovechamiento.

. Almacenamiento.

. Recoleccion.

. Comercializacion.

. Transporte.

. Tratamiento.

© 00 N O O A W

. Transferencia.

10. Disposicion final.
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La NTS N° 096-MINSA/DIGESA-V.01, define lo siguiente:

“‘Manejo de Residuos Sodlidos: Toda actividad técnica
operativa de residuos solidos que involucre manipuleo,
acondicionamiento, segregacion, transporte,
almacenamiento, transferencia, tratamiento, disposicion
final o cualquier otro procedimiento técnico operativo

utilizado desde la generacion hasta la disposicion final”.

. Acondicionamiento

. Almacenamiento Primario

. Segregacion

. Almacenamiento Intermedio
. Transporte Interno

. Almacenamiento Central

. Tratamiento

. Recoleccion Externa

© 00 N O O A W N P

. Disposicion final
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2.1.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Actitud ambiental. Es la tendencia a responder
favorablemente ante la conservacion del medio o ante acciones
0 compromisos conductuales que favorecen a la conservacion
Almacenamiento: toda operacién conducente al depdsito
transitorio de los desechos solidos, en condiciones que
aseguren la proteccion al medio ambiente y a la salud humana.
Acumulacién de los desechos soélidos en los lugares de
generacion de los mismos o en lugares aledafios a estos,
donde se mantienen hasta su posterior recoleccion.
Conciencia ecologica: Es actuar con responsabilidad
cuidando y respetandonos a nosotros mismos, a los animales
a todos los seres vivos y el ambiente que nos rodea.
Contenedor: Recipiente en el que se depositan los desechos
sélidos para su almacenamiento temporal o para su transporte.
Desechos (Residuo): conjunto de materiales de origen
organico e inorganico (putrescible o no) que no
tienen utilidad practica para la actividad que lo produce, siendo
procedente de las actividades domésticas, comerciales,
industriales y de todo tipo que se produzcan en
una comunidad, con la sola excepcion de las excretas
humanas.

Empresa Prestadora de Servicios de Residuos Sdélidos
(EPS-RS): Persona Juridica que presta servicios de residuos
sélidos mediante una o varias de las siguientes actividades:
limpieza de vias y espacios publicos, recoleccion y transporte,
transferencia, tratamiento o disposicion final de residuos
solidos.

Establecimientos de Salud, EESS: Son aquellos que realizan
atencion de salud con fines de prevencién, promocion,

diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion, dirigidas a mantener o
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restablecer el estado de salud de las personas, bajo el régimen
ambulatorio o de internamiento.

8) Gestibn de los desechos: Toda actividad técnica
administrativa de planificacion, coordinacion,
concertacién, disefio,  aplicacion vy evaluacién de politicas,
estrategias, planes y programas de accion de manejo
apropiado de los residuos sélidos de ambito nacional, regional,
local y empresarial.

9) Manejo: almacenamiento, recoleccion, transferencia,
transporte, tratamiento o procesamiento, Reciclaje, reutilizacion
y aprovechamiento, disposicion final.

10)Manejo de desechos: Toda actividad técnica operativa de
residuos que involucre manipuleo, acondicionamiento,
transporte, transferencia, tratamiento, disposicion final o
cualquier otro procedimiento técnico operativo utilizado desde
la generacion hasta la disposicion final.

11)Reciclaje: Toda actividad que permite reaprovechar un residuo
sélido mediante un proceso de transformacién para cumplir su
fin inicial u otros fines.

12)Recoleccion Selectiva: Accion de clasificar, segregar Yy
presentar segregadamente para su posterior utilizacion.

13)Recoleccién y transportacion: traslado de los desechos
sélidos en vehiculos destinados a este fin, desde los lugares de
almacenamiento hasta el sitio donde seran dispuestos, con o
sin tratamiento.

14)Reduccion en la Generacién: Reducir o minimizar la cantidad
o el tipo de residuos generados que deberan ser evacuados.
Esta reduccion evita la formacion de residuos, mediante la
fabricacion, disefio, adquisicion o bien modificacion de los

hébitos de consumo, peso y generacion de residuos.
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15)Reutilizacion: Capacidad de un producto o envase para ser
usado en mas de una ocasion, de la misma forma y para el
mismo proposito para el cual fue fabricado.

16)Residuos no peligrosos: Son aquellos producidos por el
generador en cualquier lugar y en desarrollo de su actividad,
gue no presentan riesgo para la salud humana y/o el medio
ambiente. Vale la pena aclarar que cualquier residuo de un
EESS o SMA no peligroso sobre el que se presuma haber
estado en contacto con residuos peligrosos debe ser tratado
como tal.

17)Residuos Biodegradables: Son aquellos restos quimicos o
naturales que se descomponen facilmente en el ambiente y
que puedan ser transformados facilmente en materia organica.

18)Residuos reciclables: Son aquellos que no se descomponen
facilmente y pueden volver a ser utlizados en procesos
productivos como materia prima. Entre estos residuos se
encuentran: algunos papeles y plasticos, chatarra, vidrio, telas,
radiografias, partes y equipos obsoletos o en desuso, entre
otros.

19)Residuos comunes: Son aquellos generados en el
desempefio normal de las actividades. Estos residuos se
generan en oficinas, pasillos, areas comunes, cafeterias, salas
de espera, auditorios y en general en todos los sitios del
establecimiento del generador.

20)Residuos peligrosos. Son aquellos residuos que por sus
caracteristicas o manejo al que son o van a ser sometidos
representan un riesgo significativo para la salud o el ambiente.
Se consideran peligroso los que presenten por lo menos una
de las siguientes caracteristicas: auto combustibilidad,
explosividad, corrosividad, reactividad, toxicidad, radiactividad
0 patogenicidad, los cuales pueden causar dafio a la salud

humana y/o al ambiente. Asi mismo se consideran peligrosos
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los envases, empaques y embalajes que hayan estado en
contacto con ellos.

21)Segregacion. Es la accibn de agrupar determinados
componentes o elementos fisicos de los residuos sélidos para
ser manejados en forma especial.

22)Tratamiento: conjunto de proceso y operaciones mediante los
cuales se modifican las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbiolégicas de los residuos solidos, con la finalidad de
reducir su volumen y las afectaciones para la salud del hombre,

los animales y la contaminacién del medio ambiente.
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CAPITULO Il
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Terminado la etapa de la recoleccion de datos, se ha elaborado el proceso de
codificacion y tabulacion de los datos, en la cual presentaremos los datos en
forma sintetizada y clara para su interpretacion, mediante tablas de frecuencia
simple y sus respectivas figuras, que permite visualizar los resultados de la

variable de estudio.

Se presentan las tablas y figuras estadisticas de los resultados de la

investigacion.
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TABLA N° 1
RESULTADOS DEL PRE-TEST GRUPO EXPERIMENTAL SEGUN
DIMENSIONES DE LA CONCIENCIA ECOLOGICA.
ESCALAS
DIMENSIONES Nada Poca Regular Alta
fi % fi % fi % fi %
Orientacion Ambiental 13 43.33 12 40.00 3 10.00 2 6.67

Valores ambientales 12 40.00 13 43.33 3 10.00 2 6.67
Conducta ambiental 14 46.67 12 40.00 4 13.33 0 0.00
PROMEDIO 43.33% 41.11% 11.11% 4.44%

Fuente: Cuestionario.
Elaboracién: Tesista.
GRAFICO N° 1

RESULTADOS DEL PRE-TEST GRUPO EXPERIMENTAL SEGUN
DIMENSIONES DE LA CONCIENCIA ECOLOGICA.

Conciencia ecolodgica

M Nada Poca M Regular ®Alta

43.33% 41.11%

11.11%
4.44%

Nada Poca Regular Alta

Andlisis e interpretacion

En la tabla y la figura N° 1, que corresponde al pre test, en relacion a las
dimensiones (orientacién ambiental, valores ambientales y conducta ambiental)
podemos observar que de 30 trabajadores de la Clinica Amazénica EIRL. del
grupo experimental, que representan el 100%, el 4,44% de los trabajadores
presentan una alta conciencia ecolégica, un 11,11% presenta regular
conciencia ecoldgica, un 41,11% presentan poca conciencia ecologica y un
43,33% presenta nada de conciencia ecoldgica.

Estos resultados reflejaron la necesidad de aplicar el plan de manejo de

residuos sélidos para desarrollar la conciencia ecolégica.
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TABLA N° 2
RESULTADOS DEL PRE-TEST GRUPO CONTROL SEGUN DIMENSIONES
DE LA CONCIENCIA ECOLOGICA.
ESCALAS
DIMENSIONES Nada Poca Regular Alta
fi % fi % fi % fi %
Orientacion Ambiental 16 45.71 14 40.00 3 8.57 2 571

Valores ambientales 15 42.86 14 40.00 4 11.43 2 571
Conducta ambiental 14 40.00 15 42.86 5 14.29 1 2.86
PROMEDIO 42.86% 40.95% 11.43% 4.76%

Fuente: Cuestionario.
Elaboracién: Tesista.
FIGURA N° 2

RESULTADOS DEL PRE-TEST GRUPO CONTROL SEGUN DIMENSIONES
DE LA CONCIENCIA ECOLOGICA.

Conciencia ecolodgica

M Nada Poca M Regular ®Alta

42.86% 40.95%

11.43%
4.76%

Nada Poca Regular Alta

Andlisis e interpretacién

En la tabla y la figura N° 2, que corresponde al pre test, en relacion a las
dimensiones (Orientacion Ambiental, valores ambientales y conducta
ambiental) podemos observar que de 35 trabajadores del grupo control, que
representan el 100%, el 4,76% de los trabajadores presentan una alta
conciencia ecologica, un 11,43% presenta regular conciencia ecoldgica, un
40,95% presentan poca conciencia ecolégica y un 42,86% presenta nada de
conciencia ecoldgica.

Estos resultados nos muestran que en el Pre Test tanto el grupo experimental

como el grupo control tienen similares porcentajes en la conciencia ecologica.
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TABLA N° 3
RESULTADOS DEL POST-TEST GRUPO EXPERIMENTAL SEGUN
DIMENSIONES DE LA CONCIENCIA ECOLOGICA.

ESCALAS
DIMENSIONES Nada Poca Regular Alta
fi % fi % fi % fi %
Orientacion Ambiental 0 0.00 2 6.67 14 46.67 14 46.67
Valores ambientales 0 0.00 3 10.00 12 40.00 15 50.00
Conducta ambiental 0 0.00 3 10.00 13 43.33 14 46.67
PROMEDIO 0.00% 8.89% 43.33% 47.78%

Fuente: Cuestionario.
Elaboracién: Tesista.
FIGURA N° 3

RESULTADOS DEL POST-TEST GRUPO EXPERIMENTAL SEGUN
DIMENSIONES DE LA CONCIENCIA ECOLOGICA.

Conciencia ecolodgica
Nada Poca M Regular ®Alta

43.33% 47.78%

0.00%

Nada Poca Regular Alta

Andlisis e interpretacion

En la tabla y la figura N° 3, que corresponde al post test, en relacién a las
dimensiones (Orientacion Ambiental, valores ambientales y conducta
ambiental) podemos observar que de 30 trabajadores de la Clinica Amazonica
EIRL. del grupo experimental, que representan el 100%, el 47,78% de los
trabajadores presentan una alta conciencia ecolégica, un 43,33% presenta
regular conciencia ecolégica, un 8,89% presentan poca conciencia ecoldgica y
un 0,00% presenta nada de conciencia ecoldgica.

Esto demuestra que en los trabajadores que se aplico el plan del manejo de

residuos sélidos desarrollaron la conciencia ecoldogica.
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TABLA N°4
RESULTADOS DEL POST-TEST GRUPO CONTROL SEGUN
DIMENSIONES DE LA CONCIENCIA ECOLOGICA.
ESCALAS
DIMENSIONES Nada Poca Regular Alta
fi % fi % fi % fi %
Orientacion Ambiental 15 42.86 14 40.00 3 8.57 3 857

Valores ambientales 13 37.14 14 40.00 5 14.29 3 857
Conducta ambiental 14 40.00 14 40.00 5 14.29 2 571
PROMEDIO 40.00 40.00 12.38 7.62

Fuente: Cuestionario.
Elaboracién: Tesista.
FIGURA N° 4

RESULTADOS DEL POST-TEST GRUPO CONTROL SEGUN
DIMENSIONES DE LA CONCIENCIA ECOLOGICA.

Conciencia ecdlogica

M Nada Poca M Regular ®Alta

40.00% 40.00%
| —
Nada Poca Regular Alta

Andlisis e interpretacién
En la tabla y la figura N° 4, que corresponde al post test, en relacién a las
dimensiones (Orientacion Ambiental, valores ambientales y conducta
ambiental) podemos observar que de 35 trabajadores del grupo control, que
representan el 100%, el 7,62% de los trabajadores presentan una alta
conciencia ecolégica, un 12,38% presenta regular conciencia ecoldgica, un
40,00% presentan poca conciencia ecolégica y un 40,00% presenta nada de
conciencia ecolégica.
Observamos en el post-test, que el grupo control al no haber aplicado el plan
del manejo de residuos sélidos, se mantuvo el nivel de la conciencia ecolégica
en los trabajadores.
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TABLA N°5
CUADRO COMPARATIVO DEL PRE TEST Y EL POST-TEST ENTRE EL
GRUPO EXPERIMENTAL Y CONTROL DE ACUERDO A LOS
PORCENTAJES EN LA CONCIENCIA ECOLOGICA DE LOS
TRABAJADORES DE LA CLINICA AMAZONICA EIRL. DE UCAYALI, 2016

Conciencia Grupo experimental Grupo control

Ecoldgica Pre-test Post-test Pre-test  Post-test
Nada 43.33% 0.00% 42.86% 40.00%
Poca 41.11% 8.89% 40.95% 40.00%
Regular 11.11% 43.33% 11.43% 12.38%
Alta 4.44% 47.78% 4.76% 7.62%

Fuente: Cuadros N° 01, 02, 03 y 04.
Elaboracion: Tesista.

FIGURA N°
CUADRO COMPARATIVO DEL PRE TEST Y EL POST-TEST ENTRE EL
GRUPO EXPERIMENTAL Y CONTROL DE ACUERDO A LOS
PORCENTAJES EN LA CONCIENCIA ECOLOGICA DE LOS
TRABAJADORES DE LA CLINICA AMAZONICA EIRL. DE UCAYALI, 2016

50 -
45 A
40 A
35 A
30 A
25 -
20 - B Grupo control Pre-test

B Grupo experimental Pre-test

MW Grupo experimental Post-test

15 B Grupo control Post-test
10 -
5 -

Nada Poca Regular Alta

Comparando los resultados del grupo experimental y del grupo control,

encontramos los siguientes resultados.
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- En el pre-test, el grupo experimental y el grupo control, mostraban resultados
homogéneos en la conciencia ecolégica, ya que ambos grupos presentan
similares porcentajes, el 4,44% (GE) y 4,76% (GC) presentaron alta conciencia
ecoldgica, el 11,11% (GE) y 11,43% (GC) presentaron regular conciencia
ecoldgica, el 41,11% (GE) y 40,95% (GC) presentaron poca conciencia
ecologica y el 43,33% (GE) y 42,86% (GC) presentaron nada de conciencia

ecologica.

- En el post-test el grupo experimental y el grupo control muestran resultados
diferenciados, el 47,78% (GE) y 7,62% (GC) presentaron alta conciencia
ecologica, el 43,33% (GE) y 12,38% (GC) presentaron regular conciencia
ecoldgica, el 8,89% (GE) y 40,00%(GC) presentaron poca conciencia ecoldgica
y el 0,00% (GE) y 40,0% (GC) presentaron nada de conciencia ecoldgica.

- Observando los resultados del grupo experimental en el pre-test y post-test,
observamos una diferencia significativa en el incremento del nivel de
conciencia ecoldgica, ya que en el pre test su nivel de conciencia ecoldgica
alta era del 4,44% y en el post test mejoro significativamente en un 47,78%.
Esta mejora fue producto de la aplicacion del plan del manejo de residuos
solidos a través de las actividades realizadas para propiciar y mejorar la

conciencia ecologica de los trabajadores.

- observando los resultados del grupo control, observamos en un grado poco
significativo en el incremento del nivel de conciencia ecoldgica de los
trabajadores, ya que en el pre test su conciencia ecoldgica alta era de 4,76%
y en el post test mejoro en un 7,62%. De este modo se comprueba el grupo
control al no haber participado en el manejo de residuos sélidos no mejoro su

conciencia ecoldgica significativamente.

Los resultados nos llevan a confirmar la hipétesis de trabajo, ya que el plan de

manejo de residuos solidos es efectivo en el desarrollo de la conciencia
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ecoldgica de los trabajadores de la de la Clinica Amazénica EIRL. de Ucayali,
2016.
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Prueba de Hipodtesis

Para tal efecto se ha considerado los siguientes pasos:

Con la finalidad de profundizar el analisis e interpretacion
de los resultados, nos permitimos someter a prueba la

hipétesis.
Para tal efecto se ha considerado los siguientes pasos:
Prueba de Hipétesis
Hi; El plan de manejo de residuos solidos es efectivo en
el desarrollo de la conciencia ecologica de los
trabajadores de la de la Clinica Amazénica EIRL. de
Ucayali, 2016.
A) Formulacién de la Ho y la Ha
Ho: El plan de manejo de residuos sélidos no es
efectivo en el desarrollo de la conciencia ecolégica de
los trabajadores de la de la Clinica Amazonica EIRL. de
Ucayali, 2016.
Ho: A1 (GE) = A2 (GC)
Ha: El plan de manejo de residuos solidos es efectivo
en el desarrollo de la conciencia ecologica de los
trabajadores de la de la Clinica Amazénica EIRL. de

Ucayali, 2016.

Ha: A1(GE)>A2(GC)
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Dénde:
Ho: Hipodtesis Nula

Ha: Hipdtesis Alterna

A1 (GE) = Conciencia ecoldgica en lo trabajadores
pertenecientes al Grupo Experimental.
A2 (GC) = Conciencia ecologica en lo trabajadores

pertenecientes al Grupo Control.

B) Determinacion del nivel de significatividad de la
prueba
Asumimos el nivel de significacion de 5 %, con lo que
estamos aceptando que la probabilidad del 0,05; puede
ocurrir que se rechace Ho a pesar de verdadera;

cometiendo por lo tanto el error tipo I.

C) Determinacion de la distribucion muestral de la
prueba
La distribucion de probabilidades adecuada para la
prueba es x? (Chi cuadrada) de pearson para dos y
mas muestras independientes porque las hipotesis
se han formulado con dos medias poblacionales y los
datos son dos medias muestrales que se tienen en el

cuadro N° 5

D) Esquema de la Prueba

En la distribucion normal de probabilidades
estandarizadas, para el nivel de significacion de 5%, el
nivel de confianza es de 95%, entonces el valor critico

para la prueba unilateral de cola derecha es: X? =7,81
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Dénde:

gr=(C-1)(F-1)=(4-1)(2-1)=3
gl =3

a=0,05

X2 3 =7,81

GRAFICO N° 6
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E) Calculo del Estadistico de la Prueba

Calculamos el estadistico de la prueba con los datos

que se tiene mediante la siguiente formula:

(Oij o Eij )2

XZZZ E

ij ij
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CUADRO N° 6

TOTAL
Nada Poca | Regular | Alta
GRUPO 0 3 13 14 30
EXPERIMENTAL (6,7) (8,2) (9,8) (10,3)
GRUPO CONTROL 1 1 4 ; 35
(6,3) (7,8) (9,2) (9,7)
TOTAL 14 17 17 17 65
2
Donde: X? = Z(O“;E”) =34,9 C—> x2=349
] ij
Entonces:

F. Toma de Decisiones

El valor de X2 = 34,9 de acuerdo al grafico N°6, se ubica

a la derecha de

X2 = 7,81 que es la zona de rechazo,

por lo tanto descartamos la hipdtesis nula y aceptamos

la hipotesis alterna; es decir tenemos indicios suficientes

que nos prueban que la conciencia ecoldgica de los

trabajadores de la Clinica Amazonica en el que aplican

el el plan de manejo de residuos sdlidos, es mayor de

los que no lo aplican en el grupo de control.
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DISCUSION

Con el objetivo

En la investigacion se cumplio con el objetivo planteado de Determinar la
efectividad que presenta el plan del manejo de residuos solidos en la
conciencia ecologica de los trabajadores de la Clinica Amazoénica EIRL. de
Ucayali, 2016;Como lo demuestran los resultados, ya que el plan de manejo
de residuos sélidos es efectiva para desarrollar la conciencia ecoldgica ya que
un 43,33% de la poblacion lo demuestra.

Con la hipotesis

El plan de manejo de residuos sdlidos es efectivo en el desarrollo de la
conciencia ecoldgica de los trabajadores de la de la Clinica Amazonica EIRL.
de Ucayali, 2016; en la prueba de hipétesis de la Chi cuadrada presenta el
valor de 34,9, ya que pasa la zona de rechazo; aceptando la hipotesis

planteada.

Con los antecedentes

Los antecedentes como el de Lozano (2002), en su tesis “Estudio de los
conocimientos, conductas, actitudes y recursos de los estudiantes de la
ULPGC ante la gestion de residuos para la aplicacion de una estrategia de
educacion ambiental basada en el modelo PRECEDE-PROCEDE” presenta
similares resultados a nuestra investigacion ya que al realizar un plan de
manejo de residuos solidos se mejora la conciencia ecoldgica. De igual modo
con Villa (2010) en su investigacion “Percepcion de residuos sélidos en
universitarios: base para el desarrollo de una estrategia comunicativa”,
concluye que la percepcion de los residuos soélidos influye de forma positiva en
las estrategias comunicativas, presentando conclusiones similares a nuestra

investigacion.
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CONCLUSIONES

El plan de manejo de residuos solidos es efectivo en el desarrollo de la
conciencia ecologica de los trabajadores de la de la Clinica Amazodnica
EIRL. de Ucayali, 2016

En la aplicacién del pre-test, el grupo experimental y el grupo control,
mostraban resultados homogéneos en la conciencia ecologica, ya que
ambos grupos presentan similares porcentajes, el 4,44% (GE) y 4,76%
(GC) presentaron alta conciencia ecolégica, el 11,11% (GE) y 11,43%
(GC) presentaron regular conciencia ecoldgica, el 41,11% (GE) y 40,95%
(GC) presentaron poca conciencia ecologica y el 43,33% (GE) y 42,86%

(GC) presentaron nada de conciencia ecoldgica.

En la aplicacién del post-test el grupo experimental y el grupo control
muestran resultados diferenciados, el 47,78% (GE) y 7,62% (GC)
presentaron alta conciencia ecoldgica, el 43,33% (GE) y 12,38% (GC)
presentaron regular conciencia ecolégica, el 8,89% (GE) y 40,00%(GC)
presentaron poca conciencia ecoldgica y el 0,00% (GE) y 40,0% (GC)

presentaron dada de conciencia ecoldgica.

En la realizacibn de la comparacion de los resultados del grupo
experimental durante el pre-test y post-test, observamos claramente una
diferencia significativa en el incremento del nivel de conciencia ecoldgica,
ya que en el pre test su nivel de conciencia ecoldgica alta era del 4,44% y
en el post test mejoro significativamente en un 47,78%. Esta mejora fue
producto de la aplicacion del plan del manejo de residuos solidos a través
de las actividades realizadas para propiciar y mejorar la conciencia

ecoldgica de los trabajadores.

En la realizacion de la comparacion de los resultados del grupo control,

observamos en un grado menor poco significativo en el incremento del
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nivel de conciencia ecoldgica de los trabajadores, ya que en el pre test su
conciencia ecoldgica alta era de 4,76% y en el post test mejoro en un
7,62%. De este modo se comprueba el grupo control al no haber
participado en el manejo de residuos so6lidos  no mejoro su conciencia

ecoldgica significativamente.

Los resultados nos lleva a confirmar la hipétesis de trabajo, ya que el plan
de manejo de residuos solidos es efectivo en el desarrollo de la
conciencia ecologica de los trabajadores de la de la Clinica Amazonica
EIRL. de Ucayali, 2016.

Mediante la aplicacion del plan de manejo de residuos soélidos se
demostré que se desarrolla la conciencia ecolbgica, pero esto no garantiza
su eficacia si no se plantean las estrategias adecuadas, un compromiso

con dicho plan de manejo de residuos sélidos.
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RECOMENDACIONES
Considerando los resultados de la investigacion se recomienda los siguientes
puntos:

A las clinicas, centros de salud y hospitales

- Aplicar el plan de manejo de residuos sdlidos, para que desarrolle la
conciencia ecolégica en los trabajadores, ya que se ha comprobado
mediante esta investigacion su efectividad; de modo que puedan verse
beneficiados todos los trabajadores del ambito de salud.

- Implementar medidas de control permanente, a través de informes de
observaciones y sugerencias mensuales que permitan lograr la mejora
continua.

- Reforzar periddicamente a través de capacitaciones el manejo de los
residuos solidos y los conocimientos ecologicos plasmados en el plan de

manejo de residuos solidos con enfoque a la conciencia ambiental.

Al personal de salud
- Fomentar dentro de los centros de salud y clinicas el plan de manejo de
residuos solidos de los diversos materiales que presentan riesgo en la

salud de sus trabajadores.
A los trabajadores:

- Participar permanente y activamente en actividades de manejo de

residuos sélidos con los que estén expuestos en sus centros de labores.
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Anexo N° 01: MATRIZ DE

CONSISTENCIA

EFECTIVIDAD DEL PLAN DEL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA CONCIENCIA ECOLOGICA DE LOS TRABAJADORES DE LA CLINICA

AMAZONICA EIRL. UCAYALI, 2016

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES
Pregunta General. Objetivo General Independiente o Materiales peligrosos
¢Qué efectividad presenta el plan | Determinar la efectividad que Manejo de | Materiales a e Materiales infecciosos
del manejo de residuos sdlidos en la | presenta el plan del manejo de Hi  El plan de | residuos reciclar. « Materiales Reaprovechables
conciencia  ecolégica de los | residuos sélidos en la conciencia manejo de (plastico, papeles, etc.)
trabajadores de la Clinica | ecol6gica de los trabajadores de residuos B e Recipientes.
Amazonica EIRL. de Ucayali, 2016? | la Clinica Amazonica EIRL. de solidos es SGICOW_CCIOH o |® Recoleccion

Ucayali, 2016. efectivo en el electiva e L i
Y desarrollo  de residuos solidos. | ° _(?bllgauones.
Problemas Especificos Objetivos Especificos la conciencia Educacion > Cra@po;te. —
= |dentificar en qué el plan del | ecolégica de Y- onclentizacion
e Motivacion

¢En qué el plan del manejo de
residuos solidos es efectivo en la
Orientaciéon ambiental de los
trabajadores de la Clinica
Amazénica EIRL. de Ucayali,
2016?

¢En qué el plan del manejo de
residuos solidos es efectivo en
los valores ambientales de los
trabajadores de la Clinica
Amazoénica EIRL. de Ucayali,
2016?

¢En qué el plan del manejo de
residuos soélidos es efectivo en
las conductas ambientales de los
trabajadores de la Clinica
Amazénica EIRL. de Ucayali,
2016?

manejo de residuos solidos es
efectivo en la Orientacion
ambiental de los trabajadores
de la Clinica Amazonica EIRL.
de Ucayali, 2016.

= Evaluar en qué el plan del
manejo de residuos sélidos es
efectvo en los valores
ambientales de los trabajadores
de la Clinica Amazonica EIRL.
de Ucayali, 2016.

= Establecer en qué el plan del
manejo de residuos soélidos es
efectivo en las conductas
ambientales de los trabajadores
de la Clinica Amazonica EIRL.
de Ucayali, 2016.

los
trabajadores
de la de la
Clinica
Amazodnica
EIRL. de
Ucayali, 2016.

Sensibilizacién

e Medidas preventivas.

Ambiental
Orientacién - Conocimientos ecolégicos
. - Sucesos de actualidad
ambiental
-Normas legales
Dependientes -Valora la importancia de la
Valores o .
. ‘ ambientales biodiversidad.
Conciencia -Valora los recursos naturales.
ecologica
-Uso de las energias no
Conducta contaminantes.
ambiental - Recicla materiales de uso

comun.
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Anexos 2

Encuesta de actitud ambiental

Apreciado trabajador: Este cuestionario contiene preguntas relacionadas a la
actitud ambiental. Es importante que contestes con sinceridad, ya que los
resultados seran empleados para la investigacion titulada: “Efectividad del
Plan del Manejo de Residuos Sdélidos en la conciencia ecologica de los
trabajadores de la Clinica Amazodnica EIRL. Ucayali, 2016”. Para responder

cada pregunta encontraras 4 alternativas:

Responderas, marcando con una “X” en el espacio correspondiente.

1. Usted definiria al ecosistema como:
a) Agrupacion de especies en un espacio definido.
b) Agrupacion de individuos de una misma especie.
c) Es el conjunto de seres vivos que se relacionan entre si en funcion a
los factores abioticos en un sistema de equilibrio.
d) Es la agrupacion de seres humanos formando poblaciones y
ciudades.

2. Margue la alternativa que crea conveniente: Es el proceso de acumulacion
de sustancias quimicas en el organismo, logrando alcanzar altas
concentraciones a medida que avanzan en los niveles troficos de la cadena
alimenticia.

a) Biorremediacion
b) Bioacumulacion.
c) Biodegradacion.
d) Acumulacioén residual.

3. Complete usted el siguiente enunciado: EI ...,
es cuando el individuo de posicidbn mas alta ahuyenta a los individuos de
posicion mas baja

a) Predominio social.
b) Territorialidad.

c) Sociedad.

d) Migraciones.

4. Marque la alternativa que usted crea incorrecta: Para reducir las emisiones
de diéxido de carbono CO2 que causa el efecto invernadero se deberia
realizar.

a) Cambiar las bombillas tradicionales por otras de bajo consumo.
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b) Usar un colgador o tendedero en vez de usar una secadora de ropa.
c) Comprar siempre productos envasados y con preservantes.
d) Comprar productos de papel reciclado.

5. Mencione cual de las especies de la fauna silvestre se encuentra en vias
de extincion.
a) Machin blanco.
b) Huacamayo.
c) Tigrillo.
d) Oso de anteojos.

6. Marque con un aspa cual de las siguientes especies de la flora silvestre no
se encuentra en vias de extincion.
a) Eucalipto.
b) Oje.
c) Puya.
d) Palo rosa.

7. Conoce usted la flora de su localidad.
a) Nada o nunca
b) Algo o poco
c) Bastante o mucho
d) Totalmente o todo

Mencione las especies vegetales que conoce

8. Usted cree que es importante conocer la biodiversidad de su localidad.
a) Nada o nunca
b) Algo o poco
c) Bastante o mucho
d) Totalmente o todo

9. Cree usted que es importante valorar y preservar la flora y la fauna de su
localidad.
a) Nada o nunca
b) Algo o poco
c) Bastante o mucho
d) Totalmente o todo

10.Conoce la importancia de las plantas para curar algunas enfermedades.
a) Nada o nunca
b) Algo o poco
c) Bastante o mucho
d) Totalmente o todo
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Mencione las plantas medicinales que usted conoce

11.Usted cree que los recursos naturales son inagotables.
a) Nada o nunca
b) Algo o poco
c) Bastante o mucho
d) Totalmente o todo

12.Cree usted que el manejo de residuos en la clinica tiene incidencia en la
cadena tréfica.
a) Nada o nunca
b) Algo o poco
c) Bastante o mucho
d) Totalmente o todo

13.Cree usted que el uso desmedido de la energia provoca mas
contaminacion en el planeta.
a) Nada o nunca
b) Algo o poco
c) Bastante o mucho
d) Totalmente o todo

14.Usted clasifica los residuos que genera para disponerlo posteriormente en
diferentes tachos
a) Nada o nunca
b) Algo o poco
c) Bastante o mucho
d) Totalmente o todo

15.Cree usted que las labores que realiza puede de alguna manera estar
contaminando el rio Ucayali.
a) Nada o nunca
b) Algo o poco
c) Bastante o mucho
d) Totalmente o todo

16. Cree usted que de alguna manera puede ser responsable de la generacion
de enfermedades en la poblacion que esta asentada en el Km 22 CFB
a) Nada o nunca
b) Algo o poco
c) Bastante o mucho
d) Totalmente o todo
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17.Cree usted que el segregar los residuos es una pérdida de tiempo.
a) Nada o nunca
b) Algo o poco
c) Bastante o mucho
d) Totalmente o todo
18.Cree usted que reciclando papel ayuda a evitar la tala indiscriminada de
arboles.
a) Nada o nunca
b) Algo o poco
c) Bastante o mucho
d) Totalmente o todo
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Anexo 3: Panel Fotografico

IMAGEN N° 01: Capacitacion — Plan de Manejo de Residuos Sélidos a
personal de la Clinica Amazdnica — Personal Limpieza, Técnico, Médicos,
Administrativos y Gerente general.

@
IMAGEN N° 02: Capacitacién — Manejo de Residuos Solidos Peligrosos a
personal de la Clinica Amazonica
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IMAGEN N° 03: Capacitacion — Ecologia y Ecosistema — Medio ambiente — al
personal de la Clinica Amazoénica

GINECOLOGIA

IMAGEN N° 04: Pre Test y Post est en grupo experimental
Clinica Amazonica.
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IMAGEN N° 05: Pre Test y Post Test en grupo experimental
Clinica Amazonica.

IMAGEN N° 06: Pre Test y Post Test en grupo experimental
Clinica Amazénica.
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Anexo 4
EXTRACTO DEL PLAN DE MANEJO DE RESIDUQOS SOLIDOS CON
ENFOQUE A LA CONCIENCIA AMBIENTAL — CLINICA AMAZONICA EIRL -
2016

INTRODUCCION

La gestion y manejo integral de los residuos sélidos en los establecimientos de salud
es una de las principales prioridades del Ministerio de Salud, que como autoridad
competente, es responsable de: Establecer la normatividad vy realizar la Fiscalizacion
en el cumplimiento, con la finalidad de minimizar los impactos negativos generados por
los residuos peligrosos, al ambiente y a la comunidad.

Se estima que respecto al total de residuos generados en los establecimientos de
salud, el 80% son residuos comunes, cuales pueden ser dispuestas a la recolecciéon y
manejo municipal, y el 20% son residuos peligrosos, estas tendran que tener un
manejo especial y generaran un costo, de los cuales 15% son Biocontaminados o
infecciosos, 14% son Farmacéuticos — Quimicos y el 1% radioactivos.

Los problemas asociados a los residuos generados en los establecimientos de salud
son de gran preocupacion internacional, esto debido a su amplio alcance en los
procesos que contemplan su manejo y disposicién, y su relacion con la alta
peligrosidad que representa en el ambiente y la persona.

Plan de Manejo de Residuos Solidos, es un documento que establece las
estrategias, metodologias, recursos humanos, calendarizacibn de actividades,
acciones de contingencia y otras actividades técnico, sanitario y ambiental que se
implementen en el acondicionamiento, almacenamiento, limpieza, recoleccién,
transporte, tratamiento y disposicion final, que se estimen ejecutar en el siguiente
periodo.(NTS N° 096 —~MINSA/DIGESA-V.01)

Clinica Amazoénica E.I.R.L., es una empresa dedicada a la prestacion de servicios de
atencion a la salud humana, con numero de RUC: 20393276194, ubicada con sede
principal Av. Saenz Pefa # 421, region Ucayali, provincia de Coronel Portillo, distrito
de Calleria y debidamente representada por su Gerente General Sr. Carrasco Vargas
Edwin Benicio. Es una institucién con 10 afios de experiencia en la atencion de la
salud y una de las mas representativas en la Region.

OBJETIVOS
1.1 Objetivo General
Mejorar la gestion y el manejo de los residuos sdlidos generados por la
Clinica Amazonica EIRL.
1.2. Objetivos Especificos

o Establecer procedimientos basicos en cada una de las etapas del
manejo de los residuos solidos de la clinica, cumpliendo con las
recomendaciones técnicas de acondicionamiento, segregacion,
transporte y disposicion.
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Mejoramiento de las condiciones de seguridad del personal de salud y
limpieza, expuestas a los residuos solidos en las instalaciones, desde
su generacién hasta su disposicion final.

Cuantificar y caracterizar la generacion de los distintos tipos de residuos
(Biocontaminados y comunes) generados.

Minimizar el impacto negativo que los residuos soélidos, de la Clinica,
generan al ambiente y a las personas.

Capacitar a todo el personal de la institucion en manejo adecuado de
los residuos sélidos generados.

Sensibilizar y concientizar a todo el personal de la clinica, desde la
parte gerencial hasta los personales de limpieza, sobre los riesgos e
impactos que ocasiona el inadecuado manejo de los residuos sélidos, al
ambiente y a las personas.

74



RESIDUO DE ESTABLECIMIENTO DE SALUD Y SERVICIOS MEDICOS DE APOYO

Son aquellos residuos generados en los procesos y en las actividades para la atencién
e investigacion médica en establecimientos como: hospitales, clinicas, centros y
puestos de salud, laboratorios clinicos, consultorios, entre otros afines.

CLASIFICACION

Clase A: Residuo Biocontaminado (color rojo)

Tipo A.1: Atencion al Paciente Residuos soélidos contaminados o en contacto
con secreciones, excreciones y demas liquidos organicos provenientes de la
atencion de pacientes, incluye restos de alimentos y bebidas.

Tipo A.2: Material Biolégico Cultivos, inoculos, nuestras biologicas, mezcla de
microorganismos y medio de cultivo inoculado proveniente del laboratorio
clinico o de investigacion, vacuna vencida o inutilizada, filtro de aspiradores de
aire de &reas contaminadas por agentes infecciosos y cualquier residuo
contaminado por agentes bioldgicos.

Tipo A.3: Bolsas conteniendo sangre humana y hemoderivados. Materiales o
bolsas conteniendo sangre humana, muestras de sangre para analisis, suero,
plasma y otros subproductos o hemoderivados, con plazo de utilizacién vencida
0 usados.

Tipo A.4: Residuos Quirargicos y Anatomo Patol6gicos Compuesto por tejidos,
organos, placenta, piezas anatémicas, restos de fetos, resultantes de
procedimientos meédicos, quirargicos y residuos solidos contaminados con
sangre y otros.

Tipo A.5: Punzo cortantes Compuestos por elementos punzo cortantes que
estuvieron en contacto con agentes infecciosos, incluyen agujas hipodérmicas,
pipetas, bisturis, placas de cultivo, agujas de sutura, catéteres con aguja, otros
objetos de vidrio y corto punzantes desechados.

Tipo A.6: Animales contaminados Se incluyen aqui los cadaveres o partes de
animales inoculados, asi como los utilizados en entrenamiento de cirugias y
experimentacion (centro antirrdbico - centros especializados) expuestos a
microorganismos patdgenos o portadores de enfermedades infectocontagiosas;
sus lechos o residuos que hayan tenido contacto con éstos.
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Tipo B.1: Residuos Quimicos Peligrosos Recipientes 0 materiales
contaminados por sustancias o productos quimicos con caracteristicas toxicas,
corrosivas, inflamables, explosivos, reactivas, genotdxicos o0 mutagénicos, tales
como quimioterapéuticos; productos quimicos no utilizados; plaguicidas
vencidos, no rotulados; solventes; acido cromico (usado en limpieza de vidrios
de laboratorio); mercurio de termdmetros; soluciones para revelado de
radiografias; aceites lubricantes usados, etc.

Tipo B.2: Residuos Farmacéuticos Medicamentos deteriorados, vencidos,
contaminados, no usados.

Tipo B.3: Residuos Radioactivos Materiales radioactivos o contaminados con
radioisétopos, provenientes de laboratorios de investigacion quimica y
biolégica, lab. de analisis clinicos y servicios de medicina nuclear; estos
materiales son normalmente solidos o contaminados por liquidos radioactivos
(jeringas, papel absorbente, frascos, orina, etc.)

Clase C: Residuos Comunes (color negro)

Residuos Comunes Todos los residuos que no se encuentran en ninguna de las
categorias anteriores y que no han estado en contacto directo con el paciente. En
esta categoria se incluyen, por ejemplo los residuos generados en administracion,
aquellos provenientes de la limpieza de jardines, patios, areas publicas, restos de
la preparacion de alimentos en la cocina y en general todo material que no puede
clasificar en las categorias Ay B.

Tipo C1: Papeles de la parte administrativa, que no hayan estado en contacto
directo con el paciente y que no se encuentren contaminados, cartdn, cajas,
insumos y otros generados por mantenimiento, que no cuenten con
codificacién patrimonial y son susceptibles de reciclaje.

Tipo C2: Vidrio, madera, plasticos, metales, otros que no hayan estado en
contacto directo con el paciente y que no se encuentren contaminados, y son
susceptibles de reciclaje.

Tipo C3: Restos de la preparacion de alimentos en la cocina, de la limpieza de
jardines, otros.
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PROCEDIMIENTO Y METODOLOGIA — MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

Procedimiento y Metodologia de Trabajo

Fuerte incidencia
e 135
capacitaciones e
instruccion al
persanal. “Manejo
de RR.55 con
enfoque ala
conciencia y
actitud ambiental®

Fuerte Incidencia
en la
implementacian
e condiciones
ideales,
materiales,
indumentarias y
herramientas.

Etapas del manejo de Residuos Solidos

Entrega de
informes de
observaciones y
sugerenclas
mensuales en
marco a la mejora
continua.

ey

1. Exposicidn técnica de los
Servicios y Costos, Proforma,

2. Firma de Contrato y pago por

adelantado hasta antes de la
lera recoleccidn.
2, Determinacidn de Fecha para
Capacitacidn al Personal.

3. Determinacién de inicio de la
recoleccian y las frecuencias.
4, ldentificacion de
Almacenamiento Temporal.
5. Primer Informe de
observacionesy sugerencias
técnicas a implementar.
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Procedimiento y Metodologia de Trabajo
Etapas del manejo de Residuos Solidos

Centro de Acopio
OASSAC - CFB

Km 7 Interior -
t Laureles,

Reaprovechamiento

Reciclaje
Recuperacion
Reutilizacidn

Procedimiento y Metodologia de Trabajo
Etapas del manejo de Residuos Solidos

“Nirestra politica es
Reducir al maximo
los voliimenes de
dispasician final,a
trennes del
reaprovechamiento
de [os residuns”

1.Matarial de refleno
(esoombros)

2 Elaboracion de
mushles artesanales
{madearas dascartadas)

3. Papeles, plasticos,
otros para reciclaje

RELLIAT) SAMTARN) |
ELﬂHLI-ﬁL




TASA DE GENERACION ANUAL DE RESIDUOS SOLIDOS - CLINICA
AMAZONICA EIRL.

Tabla N° 01: Generacion diaria de Residuos

01 | Kilogramo de Residuos comun por dia 2.254
02 | Kilogramo de Residuos biocontaminado por dia 1.391
03 | Kilogramo de Residuos Punzo cortante por dia 0.144
04 | Kilogramo de Residuos especial por dia 0.020

Tabla N° 02: Generacion Mensual de Residuos — Estimacion (28 dias)

01 | Kilogramo de Residuos comun por mes 63.100
02 | Kilogramo de Residuos biocontaminado por mes 38.960
03 | Kilogramo de Residuos Punzo cortante por mes 4.040
04 | Kilogramo de Residuos especial por mes 0.560

Tabla N° 03: Generacién Anual de Residuos — Estimacion (12 meses)

01 | Kilogramo de Residuos comun — Anual 757.200
02 | Kilogramo de Residuos biocontaminado — Anual 467.520
03 | Kilogramo de Residuos Punzo cortante — Anual 48.480
04 | Kilogramo de Residuos especial — Anual 6.720

OBSERVACION: Para todas la tablas; en el peso total

de residuos

Biocontaminados, se

encuentra considerado el peso de los

residuos punzo cortantes.
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ACTIVIDADES DE MEJORA

ANO 2016 - MESES
SET [OCT [NOV|DIC |ENE [FEB |MAR/ABR |MAY|JUN [JUL |AGO|

N° ACTIVIDAD

Acondicionamiento de un espacio exclusivo para
almacenamiento central de los Residuos

Adquisicion de 03 tachos segun especificaciones para
2 |alamacenamiento central de residuos, rojo, amarilloy X
negro.

Adquisicion de una estructura de madera, modelo
armario con medida de 1.5 metros x 1 metro x 1.65
metros de alto aproximadamente; con puertay seguro-
candado, Para disponer los residuos peligrosos.

Sefializacion y rotulado de Tachos y el alamacen central
de residuos con la simbologia de: Ingreso de personal
autorizado, peligro, Resiudos biocontaminados, comunes
y especiales, uso obligatorio de EPP, entre otras

Adquisicion de tachos (08 unid) medianos para reciclaje
5 |de residuos comunes: Tacho rojo, blanco, azul, verde (02 | X X X
de c/uno) debidamente rotulado

Compra de bolsas rojas y negras con caracteristicas segun
especificaciones de la presente NTS

Equipamiento de tachos pequefios de almacenamiento
primario a todas las areas generadoras de residuos
biocontaminados, Rojo y Negro. Especificaciones Segun
NTS.

Aquisicion de indumentarias para personal de limpieza

8 |[segun NTS: Mascarillas, guantes y zapatos o botas X X
impermeables, traje enterizo.

Adquisicion de recipientes rigidos para residuos
punzocortantes segin NTS

Conformacion del comité de gestion y manejo de

10 residuos solidos X X

11 |Contratacion del servicio de una EPS-RS X X X X X X X X X X X X
Disponer en todas las areas y unidades de la clinica el

12 [intrumento tecnico de lainstitucion EPS-RS-02 -sobre X X

Clasificacion de Residuos de ES y SMA

Adquisicion de materiales de limpieza exclusivos para
13 (limpiezay aseo de contenedores y almacenamiento X X
central de RR.SS

PROGRAMA DE CAPACITACIONES

ANO 2016 - MESES
TEMA RESPONSABLE |PUBLICO OBJETIVO
SET |OCT [NOV|DIC [ENE |FEB [MARIABR [MAY|JUN [JUL |AGO

Manejo de residuos en Todas las areas de
establecimientos de salud, segun la clinica, desde la
NTS N° 096-MINSA-DIGESA, Con - parte gerencial X X
enfoque a la Concienciay actitud hasta el personal
Ambiental de limpieza
Manejo de instrumentos tecnico - Comité de gestion
administrativos en la Gestion de - y manejo de X
Residuos residuos solidos
Funciones y obligaciones del Comité de gestion
Comité de gestion y manejo de - y manejo de X
residuos solidos residuos solidos

Unidades
Manejo y tecnicas de disposicion de

. ; . - Generadoras de X

residuos biocontaminados .

Residuos

. Comité de gestion
REFORZAMIENTO: Segregacion y .
L . - y manejo de X

reciclaje de Residuos Comnunes X R

residuos solidos

80



COSTO DE IMPLEMENTACION

COSTO
N° ACTIVIDAD
NUEVOS SOLES

1 Acondicionamiento de un espacio exclusivo para 200
almacenamiento central de los Residuos
Adquisicion de 03 tachos segun especificaciones para

2 |alamacenamiento central de residuos, rojo, amarilloy 300
negro.
Adquisicion de una estructura de madera, modelo

3 armario con medida de 1.5 metros x 1 metro x 1.65 250
metros de alto aproximadamente; con puertay seguro-
candado, Para disponer los residuos peligrosos.
Sefializacion y rotulado de Tachos y el alamacen central

4 de residuos con la simbologia de: Ingreso de personal 50
autorizado, peligro, Resiudos biocontaminados, comunes
y especiales, uso obligatorio de EPP, entre otras
Adquisicion de tachos (08 unid) medianos para reciclaje

5 |de residuos comunes: Tacho rojo, blanco, azul, verde ( 02 300
de c/uno) debidamente rotulado

6 Compra de bolsas rojas y negras con caracteristicas segun 50
especificaciones de la presente NTS
Equipamiento de tachos pequefios de almacenamiento

. primario a todas las areas generadoras de residuos 200
biocontaminados, Rojo y Negro. Especificaciones Segun
NTS.
Aquisicion de indumentarias para personal de limpieza

8 |segun NTS: Mascarillas, guantes y zapatos o botas 200
impermeables, traje enterizo.

9 Adquisicion de recipientes rigidos para residuos 0
punzocortantes segun NTS

10 Conformacion del comité de gestion y manejo de 50
residuos solidos

11 (Contratacion del servicio de una EPS-RS 600
Disponer en todas las areas y unidades de la clinica el

12 |intrumento tecnico de lainstitucion EPS-RS-02 -sobre 0
Clasificacion de Residuos de ES y SMA
Adquisicion de materiales de limpieza exclusivos para

13 |[limpiezay aseo de contenedores y almacenamiento 50
central de RR.SS
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ECOSISTEMA Y ECOLOGIA

Un ecosistema es un sistema natural que esta formado por un conjunto de
organismos vivos (biocenosis) y el medio fisico donde se interrelacionan (biotopo).

La ecologia es una rama de la biologia que estudia las interacciones que

determinan la distribucion, nimero y organizacion de los organismos en los
ecosistemas.

Sin la luz solar, el proceso que
alimenta las plantas y purifica
nuestro aire no seria posible.
La luz solar es fundamental

il para que las plantas puedan
| realizar el proceso de fotosintesis.

se transforma y pasa
por los distintos wniveles troficos.

PRODUCTORES

DESCOMPONEDORE:!

Los desechos y Waﬁ
en general son ap zor
los descomponedores y transfor-

s en materia inorgdnica

EL SUELO

ivic hurman,
¢0s tipos de contarminaci
smog que es producto de (o5
combustion provenientes

de los autos, las

divertido es un pioni
Ko sl o
llevaremos

[BOE®
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Cadena tréfica es el proceso de transferencia de energia alimenticia a través de

una serie de organismos, en el que cada uno se alimenta del precedente y es
alimento del siguiente.

HABITAT es el amblente que ocupa una poblacién
biolagica. Es el espacio que redne |as condiciones
adecuadaspara que la especie pueda residir y
reproducirse, perpetuandosu presencia

POBLACION se define como el conjuntode individucs de
unamisma especie que ocupa un habitat determinadoen
un momento especifico, entre los cuales existe interaccion
continua e intercambio de informacion genética,

@

| cousummo;{'&

ll'a'lN‘ﬂ'nmmmi?‘wm

COMUNIDAD s define como una asociacion de distintas
poblacionesen un area dada v entre las cuales se establecan
relacionesinterespecificas por el espacio, la comida v otras
recursos.

=

DESPRENDEN

6 ” Y |
g g

Cadena Trofica

Piramide
Trofica.

Consumidores
Secundarios y
Terciarios

Necrofagos

R' . Consumidores Primarios

Productores

o

Recursos naturales

b

Flora
Fauna
Suelo

Agua
Aire

Etc.
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TOMEMOS CONCIENCIA

1. Dentro de los riesgos mas frecuentes que la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) estimo en el afio 2000, las jeringas causaron 260,000 infectados por
VIH, 2’000,000 por Hepatitis C y 21°000,000 por Hepatitis B; por lo que estas
constituyen los principales factores que pueden poner en peligro la salud y la
vida de las personas que laboran en el centro de salud y en todo el proceso de
manejo de los residuos solidos peligrosos.

VIH 260,0¢80 i hid 4 =
W e g B

{_.\?éfg.;
€N b 72,000,000

Hepatitis C A

Hepatitis B 21,000,000

2. La recolecciéon municipal, tiene como punto de disposicién final de los residuos
soélidos el Botadero del Km. 22 CFB, sin la realizacién de tratamiento alguno.
Todo lo recolectado es dispuesto en un campo abierto, el cual ho cuenta con
medidas de control y seguridad, lo que permite el facil ingreso de familias
enteras recicladoras, padres, hijos, etc.

— M CENTROS DE ATENCION
' A LA SALUD

p——

RECOLECCION

"SR B—nmn

MUNICIPAL 1

MUTA

| J GENICOS
IMPACTO:

PATO & e

Alteracion de la calidad de SRS s R e :
vida y salud de nifios y nifias, I N g A
y familias enteras que viven CTNOS = peic : 3 TS, & 05
del reciclaje. <+ CORTANTE

Contaminacion del aire.

Contaminacibn de aguas
superficiales y subterraneas.

BOTADERO MUNICIPAL KM. 22

Contaminacion de flora y
fauna de la zona.
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3. La zona urbana de la ciudad de Pucallpa cuenta con redes de desagiie donde
se vierten lo efluentes de los domicilios, empresas, centros de salud, etc. Sin
embargo este sistema no contempla el tratamiento de los efluentes, por lo que
son evacuados directamente a cuerpos naturales de agua (Rio Ucayali, Laguna
de Yarinacocha, etc.), donde se desarrollan diversas actividades productivas y
de esparcimiento. En esta cadena se ven involucrados el generador, los
efluentes con contenido de sustancias peligrosas, la poblacién que realiza su
actividad del dia a dia en los cuerpos de agua, flora, fauna y la interaccion
entre ellos. Causando de esa forma gran impacto al medio ambiente y a la
salud de las personas.

CENTROS DE ATENCION A LA
SALUD
(Clinica Amazénica, Hospital
Regional de Pucallpa, Hospital

Amazoénico — Yarinacocha,
etc.)

R RADIOA

IMPACTO: CTIVOS

Alteracion de la calidad de D
vida y salud de nifios, nifias,
y familias enteras que
realizan sus actividades
diarias en estas zonas.

m O

MUTA

Contaminacién de aguas GENICOS

superficiales.

-

OTROS

Contaminacion de flora y PRLIERE

fauna de la zona, cuales
seran consumidos
posteriormente  por las
personas (incluyendo
personal de la Clinica y
otros)
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