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RESUMEN

La gran competencia global de las empresas, en particular, de las ambientalistas, cada
vez es mas compleja, por lo que es necesario que los empresarios o directores de las
mismas se mantengan actualizados en la tecnologia y las técnicas de procesamiento de
la informacion que se desarrollan cada dia y que pueden ser aplicados a sus negocios
para hacer mas eficientes los procesos y poder ser competitivas, mas auln, cuando cada

vez hay mas aportes tecnoldgicos en lo que a la Industria Ambiental compete.

Actualmente las empresas u organizaciones requieren de soluciones rapidas y
eficientes para poder combatir sus problemas. En este contexto, los sistemas adquieren

gran importancia.

Los sistemas integrados de gestidn operativa para las empresas de servicios son una
herramienta Util para controlar sus procesos internos, obteniendo asi el mayor beneficio

de los mismos.

Es imprescindible que se tenga un buen analisis para el desarrollo de este proyecto, asi
también como la buena toma de requerimientos, previniendo también los riesgos que se

podrian presentar.

Esta tesis presenta de forma detallada el desarrollo del SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION OPERATIVA PARA LA EMPRESA SERVICIOS PERUANOS INTEGRALES
ECOLOGICOS SPINE S.A.C., como solucién al problema de la incapacidad de crecer
en el mercado por la falta de control y/o seguimiento de sus rutas, que los
imposibilita de poder cubrir la mayor cantidad de servicios, con el cual se logra

agilizar los procesos internos y sincerar los servicios.



ABSTRACT

The global competition of companies, particularly of environmentalists, is becoming more
complex, for that is necessary that the CEOS or managers of the companies are kept up
to date in the technology and the techniques of information processing that are Develop
every day and can be applied to their businesses to make processes more efficient and
to be competitive, even more, when there are more and more technological contributions

in what the Environmental Industry matter.

Currently companies or organizations require quick and efficient solutions to combat their

problems. In this context, systems acquire great importance.

The integrated systems of operational management for service companies are a useful
tool to control their internal processes, thus obtaining the greatest benefit from them.

It is essential that you have a good analysis for the development of this project, as well

as the good taking of requirements, also preventing the risks that could arise.

This thesis presents in detail the development of the SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION OPERATIVA PARA LA EMPRESA SERVICIOS PERUANOS INTEGRALES
ECOLOGICOS SPINE S.A.C., as a solution to the problem of the inability to grow in the
market due to the lack of control and / or tracking of its routes, which it makes it
impossible to cover the largest number of services, with which it is possible to streamline

internal processes and open up the services.



INTRODUCCION

El Proyecto de Investigacion busca una solucion al problema que se presenta en el
proceso de operaciones de la empresa SERVICIOS PERUANOS INTEGRALES
ECOLOGICOS SPINE S.A.C.

El Proyecto de Investigacién se describe en siete capitulos, en los cuales se abordan
temas acerca de la estructura organizacional, el proceso de operaciones, asi como el
desarrollo de la solucién plasmada en el Sistema Integrado de Gestion Operativa, bajo
la guia del PMBOK en su 5ta version para la gestién del proyecto con la metodologia de
RUP con la extensién de EUP para el seguimiento y control del proyecto después de la

implementacion.

En el capitulo I, se presenta el analisis de la organizacién, como son los fines de la
organizacién, analisis externo, analisis interno, andlisis estratégico, descripcion del
problema y resultados esperados, con la finalidad de entender a la empresa y a su

entorno de negocio.

En el capitulo Il se desarrolla el marco tedrico de SERVICIOS PERUANOS
INTEGRALES ECOLOGICOS SPINE S.A.C. y del proyecto de Sistema Integrado de
Gestion Operativa. En el marco teérico del Negocio, se retne informacion y conceptos
en torno a los procesos a investigar; y a su vez en el marco teérico del proyecto se
realiza la gestion del proyecto (PMBOK — RUP - EUP), donde se reune la informacién y

conceptos en torno a la guia y metodologias o conceptos a utilizar.

En el capitulo Il se da inicio y se planifica el proyecto, dando inicio con el acta de
constitucion del proyecto, en la parte de planificacion se desarrolla y analiza el alcance,
tiempo, costo, calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones y se
gestiona a los interesados del proyecto de Sistema Integrado de Gestion Operativa y se
desarrolla el plan para la direccion del proyecto, de esta misma manera se desarrolla la

metodologia de ingenieria del proyecto y el soporte del proyecto.



Vi

En el capitulo IV se desarrollan los documentos para la ejecucién, seguimiento y control
del proyecto de Sistema Integrado de Gestién Operativa, el cual comprende el desarrollo
de la solucion y su puesta en produccién en base a la metodologia RUP; también se
indican los procesos de monitoreo y control del proyecto en donde se supervisa el

avance del proyecto y se aplican acciones de ser necesarias.

En el capitulo V se desarrollan los documentos del cierre del proyecto, donde como uno

de los puntos se desarrolla el acta de aprobacion de entregables.

En el capitulo VI se evaluan los resultados usando indicadores como medida de los
resultados.

En el capitulo VII se desarrollan las conclusiones y recomendaciones dadas para con el
proyecto de Sistema Integrado de Gestion Operativa.
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Capitulo I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1.1. Datos generales de la Empresa

1.1.12. Nombre de la Institucion

Raz6n Social:
SERVICIOS PERUANOS INTEGRALES ECOLOGICOS SPINE S.A.C.
Nombre Comercial:

SPINESAC

Av Paseo de la Republica

Figura 1. Ubicacion de la empresa, Fuente de Google Maps, en:

https://www.google.com/maps
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1.1.2. Rubro o Giro del Negocio

Empresa dedicada al recojo, transporte y disposicion final de residuos
sélidos para contribuir al cuidado del medio ambiente.

1.1.3. Breve Historia.

La empresa SERVICIOS PERUANOS INTEGRALES ECOLOGICOS
SPINE S.A.C. fundada el 01/07/2008, con numero de RUC 20519449090.
Esté dedicada al sector de Transporte de Carga Por Carretera.

Actualmente esta empresa es una sociedad andénima cerrada y tiene como

situacion activo.

La empresa SERVICIOS PERUANOS INTEGRALES ECOLOGICOS
SPINE S.A.C. registra como domicilio legal en Av. Paseo de la Republica
Nro. 111 Int. 602 (Frente al Centro Civico) en Lima / Lima / Lima, donde se
encuentra la oficina central y realiza gestiones en los diferentes distritos de

Lima.

En sus inicios, por el afio 2008, se comenzo6 trabajando con alrededor de 4
clientes, de los cuales 3 eran entidades privadas, y 1 entidad publica de
Essalud, para ese entonces, se contaba con solo 2 vehiculos furgones,
pero debido a la alta capacidad de negociacion, a la mejora continua de
procesos internos, y a un gran esfuerzo por parte de las gerencias, en la
actualidad, se tienen un total de mas de 100 clientes, entre entidades
privadas y publicas, contando con un total de 50 vehiculos furgones, debido
a ello, el monitoreo y control de las operaciones, tanto como el seguimiento
de las rutas, fue siendo cada vez menor, ya que no se contaba con la
tecnologia que permitiera realizar una adecuada gestion de las
operaciones, he ahi, que nacié la necesidad, de empezar a adquirir nuevas
tecnologias, que permita a la empresa continuar con su crecimiento
exponencial en el mercado, por ende, optaron por tener un Sistema

Integrado que les permita mejorar la Gestion Operativa.
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1.1.4. Organigrama actual

-

Figura 2. Organigrama de la empresa Servicios Peruanos Integrales Ecolégicos S.A.C. Fuente de
Servicios Peruanos Integrales Ecoldgicos.

1.1.5. Descripcion de las Areas funcionales

a) Junta General de Accionistas
Responsable de la toma de decisiones con respecto a inversiones
en la empresa.

b) Gerencia General
Responsable de la marcha administrativa de la entidad y de la
conduccion del planeamiento estratégico.

c) Secretaria General
Responsable de fiscalizar y fidelizar las resoluciones empresariales.

d) Gerencia Administrativa
Responsable de administrar y controlar las diferentes areas a su
cargo.

e) Gerencia de Operaciones
La Gerencia de Operaciones tiene como finalidad administrar los
procesos de la gestion de produccién. La Gerencia de Operaciones
depende directamente de la Gerencia General
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f) Gerencia Comercial
Responsable de llevar adelante las areas de ventas y post venta.
Es el nexo con la Gerencia General.

1.1.6. Descripcion general del proceso de negocio.

Gestnon de i
Ventas 2 Administrador

Ciclo do :

Vendedor

4 Recojo,
| Tote.y Disp. ‘ Gestlon
/ Operacion || Final de Administrativa
" Sélidos

Gestion de
Cobranzas

Transportistas

Aprobador

Figura 3. Procesos de la empresa Servicios Peruanos Integrales Ecoldgicos SPINE S.A.C. Fuente Propia.

El proceso de negocio de la empresa SPINESAC se desarrolla empezando por el vendedor,
quien realiza el contrato de servicio, es este el que tiene un trato directo con el cliente
ubicado en los distintos distritos de Lima, una vez que el vendedor realiza la venta del
servicio, procede a llamar a la central de ventas ubicada en Lima, en la cual el
administrador(es) se encargaran de tomar el servicio indicado por el vendedor y registrarlo
en hojas de calculo, generando asi la pre hoja de ruta, la cual ser4 enviada al &rea de
operaciones, donde el operador se encargara de preparar o elaborar el cronograma de
salida de vehiculos, que cubran el lugar de recojo establecido por el cliente, seguidamente
este sera notificado al cliente para una reunién con el Gerente de Operaciones, en donde
en consenso se dara la aprobacion final, con lo cual se tendra la hoja de ruta definitiva, y
empezar a darse el servicio desde el momento indicado, en caso hubiera reclamos en el
servicio, el area de post venta se encargara de su atencion.
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1.2. Fines de la Organizacion

1.2.1.

La empresa SERVICIOS PERUANOS INTEGRALES ECOLOGICOS SPINE
S.A.C., con RUC: 20519449090, Av. Paseo de la Republica Nro. 111 Int. 602
(Frente al Centro Civico) en Lima / Lima / Lima - ClIU 4923 — Transporte de
carga y residuos solidos por carretera, tiene como fecha de inicio de
actividades el 10 / Julio / 2008, desde el inicio de las actividades de la
empresa hasta la fecha no cuentan ni han contado con un sistema

automatizado.

Representantes Legales de la organizacion:

> Gerente General: Lovel Hidalgo Reategui
> Gerente de Operaciones: Julio Bonilla

Vision

En el 2019, ser una empresa lider en el mercado nacional en los servicios
de recoleccion, transporte y distribucion final de residuos sélidos, aplicando
un proceso eficiente y eficaz con el respaldo del personal responsable y
capacitado, respetuosos de las normas de proteccion del medio ambiente,
fruto de los beneficios econémicos obtenidos gracias al apoyo y confianza

de nuestros clientes en el mercado.

1.2.2. Misién

Somos una empresa dedicada a ofrecer servicios de recoleccion, transporte
y disposicion final de residuos sdlidos, ofreciendo servicios de calidad,
innovadores, seguros y respetuosos de las normas de proteccion del medio

ambiente en la satisfaccidon de nuestros clientes.

1.2.3. Valores

- Disciplina
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Quizé4 este sea de los valores empresariales mas dificiles de encontrar, la
disciplina suele ser una carta de presentacion; ser disciplinado en los
negocios significa cosas esenciales como la puntualidad, seguir un plan
trazado a conciencia, ponerse objetivos y luchar hasta alcanzarlos, separar
las cosas personales de los de la empresa, respetar los recursos del negocio
como tal, y en general, tener la conviccién de terminar y no dejar a medias
las cosas que sean importantes para la propia formacién de un proyecto

exitoso.

- Autocritica

Este es un valor sumamente importante debido a que en muchas ocasiones,
el empresario pierde el piso y considera o da por hecho que todas las
acciones que toma dentro de su negocio son las mas correctas; ser
autocritico es aceptar que como seres humanos tendemos a errar y que
dichos errores representan la adquisicion de experiencias y conocimientos

gue seran esenciales para evolucionar como empresarios y como personas.

- Pro actividad

Esta es una clara caracteristica de los empresarios de éxito, ser proactivo
significa tomar accion sobre las oportunidades que se nos presentan a diario;
prever, intuir, y actuar de manera positiva sobre todos los problemas que
puedan ocurrir en el negocio, uno debe ser capaz de reaccionar
instantdneamente y de forma eficaz, en todas o en casi todas las situaciones

que puedan surgir.

- Perseverancia

La perseverancia en un empresario significa logros, quien esté dispuesto a
tener negocios productivos, necesariamente requiere de levantarse y luchar
todos los dias en contra de las adversidades y de los problemas que se
puedan presentar, esto aunado a una motivacion empresarial a toda prueba;
Darse por vencido o tener pensamientos negativos suelen ser factores que
pueden inundar la mente del empresario todos los dias, habra que luchar

incesantemente contra estos pensamientos para no dejarse vencer.

- Disponibilidad al Cambio
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Llevar a cabo las ideas de negocios requiere de mucho temple, y sobre todo
tener por entendido que habra la necesidad siempre de estar dispuesto al
cambio, cuando las cosas no salen como se planean se requiere de
pequefios o grandes ajustes que haran que nuestro camino tome un nuevo
rumbo; habra que estar con la disponibilidad y la capacidad de entender que

las cosas no siempre salen como las previmos.

- Responsabilidad

Cuando se inicia un negocio se adquieren un sinndmero de
responsabilidades, tanto de indole personal como de indole social; el
concepto de la responsabilidad es entender que se deben respetar una serie
de lineamientos y reglas, ademas de contribuir en el crecimiento y la armonia
del entorno en el que nos desenvolvemos y con las personas que

interactuamos.

- Aprendizaje

Un buen empresario tiene claro que todos los dias se aprende algo, ademas
de tener la motivacion empresarial, algo muy importante es el tener claro que
la preparacion mediante el aprendizaje de todas las técnicas y recursos
necesarios para el buen manejo de un negocio, son esenciales para la gente
de negocios de hoy. Para poder evolucionar con nuestras ideas de negocios
se requiere de aprender cosas que no sabemos y en el mundo empresarial
actual, el que no evoluciona esta destinado a la desaparicion, por lo que solo

queda prepararse y aprender cosas nuevas cada dia.

1.2.4.  Objetivos Estratégicos

- Incrementar el volumen de contratos de nuestro servicio. (*)

- Incrementar la competitividad de nuestra empresa. (*)

- Incrementar la aceptacion en el mercado. (*)

- Mantener nuestra adecuada infraestructura para el almacenamiento y
limpieza de vehiculos. (*)

- Incrementar el nUmero de inversionistas para la adquisicion de nuevas
unidades de transportes. (*)

- Aumentar el acceso a mercados internacionales. (*)

22



- Incrementar la cartera de clientes, captando a nuevos potenciales
clientes. (*)

- Aumentar la calidad de nuestros servicios para satisfacer la demanda
de transporte de calidad por parte del publico usuario. (*)

- Aumentar la fidelizacion de nuestros clientes para promover el uso de
nuestros servicios a nivel nacional. (*)

- Incrementar la eficiencia en la salida de vehiculos, informandose sobre
posibles desvios a tiempo. (*)

- Incrementar el uso de nuevas tecnologias. (*)

- Mantener nuestros servicios que cumplen con el estandar de calidad.

- Incrementar las ventas del servicio en todo el pais.

- Incrementar el Seguimiento y Control de las demoras en tramos de las
unidades de transporte. (*)

- Incrementar la eficiencia de nuestro personal mediante capacitaciones
constantes.

(*) Objetivos de Impacto.
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Figura 4. Mapa Estratégico. Fuente de Elaboracion Propia.

1.2.5. Unidades Estratégicas de Negocio

1.3. Andlisis Externo

1.3.1.  Andlisis del entorno general

- Legalidad aplicable.
Rige todas las actuaciones de las Administraciones publicas
sometiéndolas a la ley y al Derecho.

- Fiscalidad empresarial.
Tiene por objeto la parte general y especial de Derecho

Ambiental.

A. Factores Sociales

- Demografia y su evolucion.
Hace referencia a las poblaciones humanas, de su dimension,
estructura, evolucién (aumento de la tasa de natalidad) y
caracteristicas generales.

- Grupos de presion.
Cuando a un grupo de interés no bastandole con incidir en las
decisiones politicas mediante actividades, busca el logro de sus
intereses influyendo en la toma de decisiones de las masas para
colocarlas a su favor.

- Conciencia ecologica.
Tener conciencia ecoldgica es entender qgue somos dependientes
de la naturaleza y responsables por su estado de conservacion.
Ignorar esta verdad equivale a autodestruirnos, porque al

degradar el medio ambiente estamos empeorando nuestra
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calidad de vida y poniendo en peligro el futuro de nuestros
descendientes.

Consideracion social del trabajo.

Se configura a partir de las necesidades y demandas sociales
concretas en un contexto y tiempo sociocultural determinado y
partiendo de las condicionantes histéricas se ubica en una

posicion de intermediario.

B. Factores Demogréficos

Ubicacion geogréfica.

En el Pera existen distintas provincias y distritos con dificultades
tecnolégicas por su ubicacion geografica, es por eso gue se tiene
gue evaluar previamente si es posible, dentro de las provincias y
distritos donde SPINESAC realiza sus servicios, las utilizaciones
de herramientas tecnolégicas.

Nivel socioeconémico.

Es una medida total econémica y sociolégica combinada de la
preparacion laboral de una personay de la posicion econémica y
social individual o familiar en relacién a otras personas, basada

en sus ingresos, educacion, y empleo.

1.3.2.  Andlisis del entorno competitivo
Descrito con mas detalle en punto 1.5.

1.3.3.  Anadlisis de la posicion competitiva — Factores claves de éxito
Descrito con mas detalle en punto 1.5.

1.4. Andlisis Interno

1.4.1. Recursos y Capacidades

A. Recursos Tangibles

Personal.

Computadoras.
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1.4.2.

Moviles (Gama media).

Equipos.

B. Recursos Intangibles

Plan estratégico.
Marca registrada.

Imagen institucional.

Relaciones con bancos e instituciones.

Cultura Organizacional.

Politicas Internas.

C. Capacidades Organizadas

D. Analisis de recursos y capacidades

Analisis de la cadena de valor

Infraest.

Abastec,

Des.
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Definir las reglas para
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€

; Controlar las hc:j;s—\\
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Figura 5. Cadena de Valor. Fuente de Elaboracion Propia

A. Actividades Estratégicas

Planeacion y Gestion:

Definir mision, vision y objetivos estratégicos.

26



- Cumplimiento y monitoreo regulatorio:

Evaluar el logro de los objetivos estratégicos.

- Comunicaciones internas y Externas:

Integrar las ventas mediante la comunicacion.

B. Actividades de Apoyo

- Infraestructura de la empresa:

Mantenimiento de la Infraestructura.
La empresa debera determinar, suministrar y mantener
las infraestructuras necesarias para lograr la conformidad

a los requisitos del producto, incluyendo:

» Edificios, espacio de trabajo e instalaciones
» Servicios de soporte, como transporte o0
comunicaciones.

Esto es bastante evidente y en parte surgird de la
planificacion de la empresa.
Mantenimiento de Vehiculos.
Es necesario contar con los vehiculos, utilizados para el
proceso de operaciones, en buen estado, esto para

prevenir percances o pérdidas.

- Recursos Humanos

Gestionar Recursos Humanos.
Se necesita gestionar al personal adecuado para cada
una de las labores dentro del proceso de negocio de la

empresa.

- Desarrollo Tecnolégico

Gestion Tecnolégica.
Se necesita gestionar la tecnologia requerida para la
ejecucion del proceso de produccion, dentro de esta se

considera los software y hardware requeridos.

- Abastecimiento

Abastecimiento de productos
El &rea de compras, se encargara de realizar las compras
de los productos que el operador de los vehiculos solicite

para poder realizar su debido trabajo.
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1.5. Andlisis Estratégico

1.5.1.
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Figura 6. Andlisis Foda, Fuente de Elaboracion Propia
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Figura 7. Matriz Estratégica. Fuente de Elaboracion Propia.




1.5.2.  Matriz EFI
e Andlisis para matriz EFI

Analisis para Matriz EFI

e Matriz EFI:
En la presente matriz, observamos que en la columna Peso (industria),
se ha ingresado el peso del analisis del cuadro anterior (Andlisis para
matriz EFI), en la columna clasificacion se define por 1-Debilidad, 2-
Debilidad menor, 3-Fuerza menor y 4-Fuerza mayor.

Tabla 1
Matriz EFI
Factores Peso Calificacion | Ponderacion
(industria) = (Organizacion)
FORTALEZAS
F1: Adecuada infraestructura 15.00% 4
para el almacenamiento y 0.60
limpieza de vehiculos.
F2: Politicas de manejo y 15.00% 4
control de deshechos. 0.60
F3: Unidades de transporte 10.00% 3
propias. 0.30
F4: Cuenta con planes para el 16.00% 4
apoyo y desarrollo del medio 0,64
ambiente
F5: Alianza estratégica con la 10.00% 3
concesionaria de Hyundai, 0.30
Pandero, para el reemplazo de
vehiculos.
SUB-TOTAL DE FORTALEZAS
2.44
DEBILIDADES
D1: Insuficiente comunicacion 4.00% 1
con los clientes para dar a 0.04

conocer las mejoras y
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disponibilidad de nuestros

servicios.

D2: Cuenta con tecnologia 7.00% 1

obsoleta. 0.07

D3: Deficiente seguimiento y 7.00% 2

control del flujo de operaciones 0.14

D4: Falta de control y/o 7.00% 2

seguimiento de rutas. 0.14

D5: Falta de personal para el 9.00% 2

tratado de los desechos solidos. 0.18
SUB-TOTAL DE DEBILIDADES 0.57

TOTAL EFI 100% 3.01
Calificacion

Debilidad 1

Debilidad Menor 2

Fuerza Menor 3

Fuerza Mayor 4

Fuente de Elaboracion Propia

1.5.3. Matriz EFE
e Matriz EFE:

En la presente matriz, observamos que en la columna Peso (industria),
se ha ingresado el peso del analisis del cuadro anterior (Analisis para
matriz EFE), en la columna clasificaciéon se define por 1- Respuesta Mala,

2- Respuesta Media, 3- Respuesta Superior a la Media y 4- Respuesta

Superior.
Tabla 2
Matriz EFE
Factores Peso Calificaciéon | Ponderacion
(industria) | (Organizacion)
OPORTUNIDADES
O1: Expansién de Ventas del 10.00% 4
servicio en el pais. 0.40
02: Captacion de Potenciales 8.00% 4
Clientes por medio de la pagina 0.32
web.
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0O3: Acceso a los mercados 10.00% 2
internacionales gracias a los 0.20
Tratados de Libre Comercio.

O4: Nuevas tecnologias en todos 15.00% 3
los ambitos. 0.45
O5: Incremento de los Residuos 10.00% 4
Solidos debido al aumento de la 0.40
poblacion
SUB-TOTAL DE OPORTUNIDADES
1.77
AMENAZAS
Al: Alza de precios de insumos 8.00% 2
hidrocarburos. 0.16
A2: Aumento de los precios de 10.00% 1
alquiler de relleno sanitario. 0.10
A3: Aumento explosivo de la 12.00% 1
demanda por servicios de 0.12
transporte de calidad por parte
del publico usuario.
A4: Ingreso de competidores 8.00% 3
extranjeros al mercado nacional. 0.24
A5: Fenémenos naturales que 9.00% 3| 0.27
puedan prolongar el tiempo de
transito de los vehiuclos
SUB-TOTAL DE AMENAZAS

0.89

TOTAL EFE 100% 2.66
Calificacion

Respuesta Mala 1
Respuesta Media 2
Respuesta Superior 3
a la Media
Respuesta Superior 4

Fuente de Elaboracion Propia
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TOTALS DE LAMATRIZ EFE

1.5.4.

DEBIL

CRECERY
. COSTRUIR

Matriz IE

PROMEDIO SOLUDO

TOTALES DE LA MATRIZ EF

CONSERVAR ¥ COSECHAR O
. MANTENER . EMAJENAR

Figura 6. Matriz IE. Fuente de Elaboracion Propia.

En esta matriz, vemos claramente que la empresa, en la actualidad, se encuentra

capaz de crecer y construir, esto nos quiere decir que las estrategias de la empresa

estan enfocadas a la integraciéon y estan hechas intensivamente.

1.55.

Matriz MPC Factor Critico de Exito
En el presente se desarrolla la matriz MPC por cada periodo, en los

cuales se ha considerado 6 periodos, tal como se ha indicado en el
punto anterior del analisis para la Matriz MPC.

En esta matriz se utiliza el factor ponderado hallado por cada periodo
en el analisis, se evalia a SPINESAC y a sus competidores
colocandole una calificacion por cada F.C.E, en este caso, si es una
Debilidad tendrd una calificacion de 1, si es una Debilidad Menor
tendrd la calificacion de 2, si es una Fuerza Menor, tendra la
calificacion de 3y si es una Fuerza Mayor, tendra la calificacion de 4,
de acuerdo a la calificacién y al Factor(Factor ponderado) se haya la
ponderacién por cada empresa evaluada y por cada F.C.E, con la
suma de esto podremos hallar la posiciébn competitiva en la que se
encuentra SPINESAC y sus competidores por periodo.
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Tabla 3

Matriz MPC
Calificacion
Debilidad 1
Debilidad Menor 2
Fuerza Menor 3
Fuerza Mayor 4

Evaluaciéon del Periodo 01

it Factores Facto SPINE PRISMA DIESTRA CORPORACI
e ’Criticos de r S.A.C. S.A.C. S.A.C. ON EL
m  Exito (F.C.E.) SENORIAL
S.A.
Cali | Pond | Calific | Pon | Calif | Pond Califi | Pond
fica | eraci | acion dera | icaci | eraci6é | caci6 | eraci
ciéon | 6n cién | 6n n n on
1 | Ventas de 10,25 | 3 0,31 2 0,21 3 0,31 2 0,21
nuestros %
servicios
2 | Ingresosdelas = 7,14 1 0,07 2 0,14 3 0,21 2 0,14
ventas de %
servicos
3 | Nivel 8,06 3 0,24 2 0,16 4 0,32 2 0,16
competitivo del %
personal
4 | Competitividad | 13,91 3 0,42 2 0,28 3 0,42 1 0,14
de la empresa %
en el mercado
5 | Eficienciaenel | 9,15% @2 0,18 2 0,18 4 0,37 1 0,09
proceso de
comercializacié
n
6 | Exactitud en 8,42% 1 0,08 2 0,17 4 0,34 1 0,08
las hojas de
ruta
generadas, y
tiempo de
demora en
tramos.
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7 | Mejora del 952% 2 | 0,19 2 0,19 4 0,38 2 0,19

servicio.

8 | Productividad 1263 3 0,38 3 0,38 4 0,51 3 0,38
en el proceso %

operativo

9 | Posicionamient | 11,17 3 0,34 2 0,22 4 0,45 2 0,22
0 Yy prestigio de %
la empresa en
el mercado

1 Agilidad en el 9,74% 3 | 0,29 2 0,19 3 0,29 2 0,19
0 | recorridoy en
la carga.
TOTAL 100% 2,50 2,13 3,59 1,81

Evaluacion del Periodo 02 \

it Factores Fa | SPINE S.A.C. PRISMA DIESTRA CORPORACI

e | Criticos de Exito | cto S.A.C. S.A.C. ON EL

m (F.C.E)) r SENORIAL
S.A.

Calif | Pond | Calific | Pon | Califi | Pond | Califi | Pond
icaci | eraci6 | acibn | dera | caci6é | eraci | caci6 | eraci

on n cién n on n on
1  Ventas de 10, 3 0,32 2 0,21 3 0,32 2 0,21
nuestros 58
servicios %
2 Ingresosdelas 89 2 0,18 2 0,18 3 0,27 2 0,18
ventas de 1%
Servicos
3 | Nivel 10, 3 0,33 3 0,33 4 0,44 2 0,22
competitivo del | 95
personal %

4 | Competitividad | 9,8 3 0,29 2 0,20 3 0,29 1 0,10
de laempresa | 3%
en el mercado

5 | Eficienciaenel | 9,0 2 0,18 2 0,18 4 0,36 1 0,09

proceso de 9%
comercializacié
n
6  Exactitudenlas | 7,0 1 0,07 1 0,07 4 0,28 1 0,07
hojas de ruta 5%
generadas, y
tiempo de
demora en
tramos.
7  Mejora del 11, 3 0,35 3 0,35 4 0,46 2 0,23
servicio. 50

%
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8 | Productividad 11, 2 0,22 3 0,33 4 0,45 3 0,33
en el proceso 13
operativo %
9 | Posicionamient | 10, 3 0,32 2 0,21 4 0,42 2 0,21
oy prestigio de | 58
la empresa en %
el mercado
1  Agilidad en el 10, 3 0,31 2 0,21 3 0,31 2 0,21
0 | recorridoyenla | 39
carga. %
TOTAL 10 2,57 2,27 3,60 1,85
0%

Evaluacion del Periodo 03

it Factores Fac | SPINE S.A.C. PRISMA DIESTRA S.A.C. CORPORACI
e Critjcos de tor S.A.C. ON EL
m Exito SENORIAL
(F.C.E) S.A.
Califi | Ponde | Califi | Ponde | Calificac K Ponde | Califi | Ponde
cacié | racién | cacié | racion | ion racion | cacié | racién
n n n
1 | Ventas de 9,8 3 0,30 2 0,20 3 0,30 2 0,20
nuestros 8%
servicios
2 | Ingresos de | 9,3 2 0,19 2 0,19 3 0,28 2 0,19
las ventas 0%
de servicos
3 | Nivel 11, 3 0,33 3 0,33 4 0,44 2 0,22
competitivo | 05
del %
personal
4 | Competitivi | 9,8 3 0,30 2 0,20 3 0,30 1 0,10
dad de la 8%
empresa en
el mercado
5 | Eficiencia 10, 2 0,21 2 0,21 4 0,41 2 0,21
en el 27
procesode | %
comercializ
acion
6 | Exactitud 7,1 1 0,07 1 0,07 4 0,29 1 0,07
en las 7%
hojas de
ruta
generadas,
y tiempo de
demora en
tramos.
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Evaluacién del Periodo 03

it Factores Fac | SPINE S.A.C. PRISMA DIESTRA S.A.C. CORPORACI
e Critjcos de tor S.A.C. ON EL
m Exito SENORIAL
(F.C.E) S.A.
Califi | Ponde | Califi | Ponde | Calificac | Ponde | Califi | Ponde
cacié | racién | cacié | racion | ion racion | cacié | racién
n n n
7 | Mejora del 10, 3 0,33 3 0,33 4 0,43 2 0,22
servicio. 85
%
8 | Productivid | 10, 2 0,22 3 0,33 3 0,33 3 0,33
ad en el 85
proceso %
operativo
9 | Posicionam | 11, 3 0,34 3 0,34 4 0,45 2 0,22
iento y 24
prestigiode | %
la empresa
en el
mercado
1 | Agilidaden | 9,5 3 0,28 2 0,19 3 0,28 2 0,19
O | el recorrido | 0%
yenla
carga.
TOTAL 100 2,55 2,37 3,51 1,94
%
Evaluacién del Periodo 04
it Facgores Criticos | Fact SPINE PRISMA DIESTRA CORPORACI
e | de Exito (F.C.E)) or S.A.C. S.A.C. S.A.C. ON EL
m SENORIAL
S.A.
Cali  Pond | Califi | Ponde | Califi | Ponde | Califi | Pond
fica | eraci | cacié @ raciébn | cacid6 | raciébn | cacidé | eracio
Clo on n n n n
n
1  Ventas de 9,89 | 3 0,30 2 0,20 3 0,30 2 0,20
nuestros %
servicios
2 Ingresosdelas 896 2 @ 0,18 2 0,18 3 0,27 2 0,18
ventas de %
Servicos
3 | Nivel 10,6 3 0,32 3 0,32 4 0,43 2 0,21
competitivo del 3%
personal
4 | Competitividad 9,70 | 3 0,29 2 0,19 3 0,29 1 0,10
de la empresa %
en el mercado
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Evaluacion del Periodo 04

it Factores Criticos Fact SPINE PRISMA DIESTRA CORPORACI
de Exito (F.C.E.) or S.A.C. S.A.C. S.A.C. ON EL
m SENORIAL
S.A.

Cali  Pond | Califi | Ponde | Califi | Ponde | Califi | Pond
fica | eraci | cacié @ raciébn | caci6 | raciébn | caci6 | eracid
ci6 | on n n n n

n

5 | Eficiencia en el 9,51 2 0,19 2 0,19 4 0,38 2 0,19

proceso de %
comercializacio
n
6 Exactitudenlas 7,09 1 | 0,07 1 0,07 4 0,28 1 0,07
hojas de ruta %
generadas, y
tiempo de
demora en
tramos.
7 | Mejora del 11,1 3 0,34 3 0,34 4 0,45 2 0,22
servicio. 9%
8 | Productividad 106 2 | 0,21 3 0,32 3 0,32 3 0,32
en el proceso 3%
operativo

9 | Posicionamiento | 11,1 | 3 | 0,34 3 0,34 4 0,45 3 0,34
y prestigiode la | 9%
empresa en el
mercado

1  Agilidad en el 11,1 4 045 2 0,22 4 0,45 2 0,22
O | recorridoyenla | 9%
carga.
TOTAL 100 2,68 2,37 3,61 2,05
%

Evaluacion del Periodo 05

It | Factores Criticos | Fa | SPINE S.A.C. PRISMA DIESTRA CORPORACI
e de Exito (F.C.E.) | cto S.A.C. S.A.C. ON EL
m r SENORIAL
S.A.
Califi | Pond | Calific | Pond | Calific | Pond | Calific A Pond
cacié | eraci6 | acién | eracid | acibn | eracid | acion | eraci6
n n n n n
1  Ventas de 9,6 3 0,29 2 0,19 3 0,29 2 0,19
nuestros 0%
servicios
2 Ingresos de las | 10, 4 0,40 2 0,20 3 0,30 2 0,20
ventas de 11
servicos %
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Evaluacién del Periodo 05

it Fac;ores Criticos | Fa | SPINE S.A.C. PRISMA DIESTRA CORPORACI
e | de Exito (F.C.E.) | cto S.A.C. S.A.C. ON EL
m r SENORIAL
S.A.
Califi | Pond | Calific | Pond | Calific | Pond | Calific K Pond
cacié | eraci6 | acién | eracid | aciobn | eracid | acion | eraci6
n n n n n
3 | Nivel 10, 3 0,31 3 0,31 4 0,41 2 0,21
competitivo del | 28
personal %
4 | Competitividad | 9,6 3 0,29 2 0,19 3 0,29 2 0,19
de laempresa | 0%
en el mercado
5 | Eficienciaenel | 10, 4 0,40 2 0,20 3 0,30 2 0,20
proceso de 11
comercializacié | %
n
6 Exactitud en las | 10, 3 0,31 3 0,31 4 0,41 2 0,21
hojas de ruta 28
generadas, y %
tiempo de
demora en
tramos.
7 | Mejora del 9,3 4 0,37 2 0,19 3 0,28 1 0,09
Servicio. 2%
8 | Productividad 9,9 3 0,30 2 0,20 4 0,40 2 0,20
en el proceso 4%
operativo
9 | Posicionamient | 8,9 3 0,27 1 0,09 4 0,36 2 0,18
oy prestigiode | 1%
la empresa en
el mercado
1 Agilidad en el 10, 4 0,41 3 0,31 4 0,41 2 0,21
0 | recorrido y en 28
la carga. %
TOTAL 10 3,39 2,37 3,57 2,08
0%
Evaluacién del Periodo 06
it Fac’;ores Criticos | Factor SPINE PRISMA DIESTRA CORPORACIO
e | de Exito (F.C.E.) S.A.C. S.A.C. S.A.C. NNEL
m SENORIAL
S.A.
Ca | Pond | Califi | Ponde | Califi | Pond | Calific | Pond
lific | eraci6 | cacid | racidbn | cacié | eraci | acién eracio
aci ' n n n 6n n
on
1  Ventas de 9,92% 4 | 0,40 2 0,20 4 0,40 2 0,20
nuestros
servicios
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Factores Criticos
de Exito (F.C.E.)

Factor

Evaluacién del Periodo 06

SPINE
S.A.C.

PRISMA
S.A.C.

DIESTRA
S.A.C.

CORPORACIO
N EL
SENORIAL
S.A.

Ca
lific
aci
6n

Pond
eracié
n

Califi
cacié

n

Ponde
racion

Califi | Pond
cacié | eraci
n o6n

Calific | Pond
aciéon eracio
n

Ingresos de las
ventas de
servicos

9,60%

4

0,38

2 0,19

3 0,29

2 0,19

Nivel
competitivo del
personal

10,40
%

0,42

3 0,31

4 0,42

2 0,21

Competitividad
de la empresa
en el mercado

9,44%

0,38

2 0,19

4 0,38

1 0,09

Eficiencia en el
proceso de
comercializaci
on

9,76%

0,39

2 0,20

4 0,39

2 0,20

Exactitud en
las hojas de
ruta
generadas, y
tiempo de
demora en
tramos.

9,92%

0,40

2 0,20

4 0,40

2 0,20

Mejora del
servicio.

10,08
%

0,40

3 0,30

4 040

2 0,20

Productividad
en el proceso
operativo

10,56
%

0,42

3 0,32

3 0,32

3 0,32

Posicionamien
to y prestigio

de la empresa
en el mercado

10,08
%

0,40

3 0,30

4 0,40

3 0,30

Agilidad en el
recorrido y en
la carga.

10,24
%

0,41

3 0,31

4 0,41

3 0,31

TOTAL

100%

4,00

2,51

3,80

2,21
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Con los resultados obtenidos, procedo a evaluar por periodo las ventajas competitivas que

ha tenido SPINESAC con respecto a sus competidores:

Periodo 1 | Periodo 2 | Periodo 3 WXI{[J:(¥:W Periodo5 | Periodo 6
Jul-Ag-Set | Oc-Nov- | Ene-Feb- WAJEVEIZE Jul-Ag-Set | Oc-Nov
2017 Dic 2017 | Mar 2018 [T WAokE:] 2018 2018
SPINE S.A.C. 2.50 2.57 2.55 2.68 3.40 4.00
PRISMA S.A.C. 2.13 2.27 2.37 2.37 2.43 2.51
FARMEXDIESTRA S.A.C. 3.59 3.60 3.51 3.61 3.60 3.80
CORPORACION EL SENORIAL
S.A. 1.81 1.85 1.94 2.05 2.12 2.21
Fuente de Elaboracion Propia.
Periodo 1

Jul-Ag-Set 2017

SPINE S.A.C. PRISMA S.A.C. DIESTRA S.A.C. CORPORACION EL
SENORIAL S.A.

Figura 1. Periodo 1. Fuente de Elaboracion Propia.

En este grafico, podemos ver como se encuentra la empresa al inicio de la presente
Tesis, como vemos, SPINESAC se encuentra con una ventaja competitiva de 2.32.
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== SPINE S.ALC.
=== DRISMA 5.A.C
==f==DIESTRA 5.A.C.
CORPORACION EL SENORIAL 5.A.

Periodo 1
Jul-Ag-Set
2017
4.00 ,
Pericdo 4 Periodo 2
Abr-May-lun % » Oc-Nov-Dic
2018 2017

Periodo 3
Ene-Feb-Mar

g B

Figura 2. Periodo 1 — Periodo 2 — Periodo 3 — Periodo 4.

Fuente de Elaboracion Propia.

=@ SPINE 5.A.C.
me PRISMA 5.A.C,
==f==[}|[ESTRA 5.A.C.

CORPORACION EL SENORIAL 5.A.

Periodo 1

Jul-Ag-Set 2017
4.00 ,

Periodo &6
Oc-Nov 201

Periodo 5
lul-Ag-Set 2018

>

Periodo 4
Abr-May-lun 2018
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Periodo 2

 Oc-Nov-Dic 2017

Periodo 3

/ Ene-Feb-Mar 2018
'l

En el presente grafico, se puede observar que en el periodo 1, SPINE S.A.C. ha tenido una
ventaja competitiva comparada con las demas empresas, su mayor competidor para los
periodos 2, 3, 4 ha sido DIESTRA S.A.C., en segundo lugar para los periodos mencionados
se encuentra SPINE S.A.C., que ha logrado tener una ventaja competitiva frente a las
empresas PRISMA S.A.C., CORPORACION EL SENORIAL S.A.

Area del C



Figura 3. Periodo 1 — Periodo 2 — Periodo 3 — Periodo 4 — Periodo 5 —
Periodo 6. Fuente de Elaboracion Propia

En el presente grafico se realiza una comparacion con los seis periodos, en el cual vemos
gue las empresas mas competitivas son SPINE S.A.C. Y DIESTRA S.A.C., SPINE S.A.C.
ha tenido una ventaja competitiva, en los factores Criticos de Exito indicados, para los
periodos 5y 6, es donde podemos ver claramente que para los periodos que se cuenta con
la solucion en el Sistema Integrado de Gestion Operativa, ha logrado obtener la ventaja

competitiva para la empresa SPINE S.A.C.

1.5.6. Matriz PEYEA

Tabla 4
Matriz Peyea

Calificaciones de la Estabilidad del Entorno

Puntaje Minimo 0
Puntaje Maximo 6
FACTORES DE EVALUACION CALIFICA
CIONES
FUERZA FINANCIERA 3.75
1. Flujo de Caja 3.00
2. Capital de Trabajo 5.00
3. Retorno de la Inversion 3.00
4. Volumen de Servicio 4.00
FUERZA DE LA INDUSTRIA 5.25
1. Acceso a los mercados internacionales gracias a los TLC 5.00
2. Posibilidad de implementar nuevos proyectos gracias a la diversidad geografica 5.00
3. Incremento de los residuos sélidos gracias a la sobrepoblacion 5.00
4. Implementacioén tecnolégica para el aumento de la competitividad 6.00
ESTABILIDAD DEL AMBIENTE -4.33
1. Alza de precios de insumos hidrocarburos -5.00
2. Competidores extranjeros -4.00
3. Aumento de la demanda por servicios de transporte de calidad por parte de usuarios -4.00
VENTAJA COMPETITIVA -4.00
1. Participacion en el mercado -3.00
2. Lealtad de los clientes -4.00
3. Calidad del servicio -4.00
4. Capacidad de competencia -5.00
EJE X 1.25
FUERZA DE LA 5.25
INDUSTRIA
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VENTAJA COMPETITIVA -4.00

EJEY -0.58
FUERZA FINANCIERA 3.75
ESTABILIDAD DEL -4.33
AMBIENTE

Fuente de Elaboracién Propia.

I FUERZA FINANCIERA |
0

G L=
+
: y : &
ESTRATEGIAS
AGRESIVA v
VENTAJA FUERZA DE LA
COMPETITIVA O () INDUSTRIA

4 5 4

ESTRATEGIA
DEFENSIVA

0 4 0
ESTABILIDAD DEL
AMBIENTE

Figura 4. Ubicacién Estratégica. Fuente de Elaboracién Propia.

En el presente grafico se observa que en el mercado SPINESAC, esta en competencia con
las demas empresas del mismo rubro.
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1.5.7. Porter

PODER DE NEGOCIACIONIDE LOS CLIENTES

RIVALIDAD ENTRE LOS
COMPETIDORES

La compafiia cuenta con mas de 25% de
participacion de mercado en 1 rama de

servicio.

Lider del mercado en otras 2 ramas con
participaciones entre 40% y 60%.

Rivalidad entre empresas de la misma
industrial.

NUEVOS INGRESOS AL MERCADO BIENES O SERVICIOS SUSTITUTOS

Figura 5. Andlisis Competitivo. Fuente de Elaboracién Propia.

1.6. Descripcion de la Problematica
La empresa Servicios Peruanos Integrales Ecoldgicos SPINE S.A.C. no cuenta

con la capacidad de crecer en el mercado, porque no tienen el debido control
y/o seguimiento de sus rutas, que los imposibilita de poder cubrir la mayor
cantidad de servicios a causa de la imposibilidad de monitorear las operaciones,
ya que carece de los controles y seguimientos de las mismas por la falta de
cultura de mejora de procesos, esto debido a que no cuentan con un sistema
automatizado, conllevando a la incapacidad de conseguir mayores ingresos, por
la falta de contratos de servicio que puedan generar los mismos, y por no contar
con vehiculos furgones adicionales que puedan aumentar la cantidad de

servicios realizados diariamente.
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Método Maquinaria

Incapacidad de acceder a un crédito 3 Ma se sigue el plan de mantenimisnto 1
faTelgletelilen en la: fechas indicadas
Falta de cultura de mejora de procescs.

Mo exista informacidn exncta de tiempos
astimados de demora en framos

Diffcil | 3 4

Deficiente seguimients y contral del flujo 4 Tecnalagia ohsolata 3 mCGDGCId
de operacicnes ad de
Falta d | Hrotad ¥ obtener
aifc de personal para &iiraiads g gmbiente himedo aumenta la canfidad
de losdasachog solidos: 3 deinsumes de Impieza de vehiculos mOyoreS
Exceso de frabajo por sobrefiempos T ) INGresos.
e Desorgonizacion en el drea de frabajo
insensibilidad sobre costos de insumes y dificulta los operaciones
su impacto 1 1
. : & Impacto
Mano de obra Medio Ambiente :g Alfo | Bajo
g [Facl | 2
£
[

Diagrama Ishikawa. Fuente de Elaboracion Propia

1.6.1. Problemaética

A. Problema General
¢En gué medida la implementacién del Sistema Integrado de Gestion
Operativa Incrementaria la competitividad de SPINESAC en el mercado
nacional de Servicios de Recojo, Transporte y Disposicion Final de
Residuos Solidos para el periodo 2017-2018?

B. Problemas Especificos

¢En qué medida la . Sistema
implementacion del Sistema | X - Rendimiento.
Integrado de Gestion £ - Portabilidad
Operativa Q - Integridad
2 - Confiabilidad
8 - Disponibilidad
a
Incrementaria la Mejora dando(En Procesos):
competitividad de - Baja efectividad en el
SPINESAC en el mercado seguimiento de arribo de
nacional de Servicios de > vehiculos.
Recojo, Transporte y g - Ineficiencia en la gestion
Disposicion Final de Q de hojas de ruta.
Residuos Sélidos para el 2 - Bajo control en el
periodo 2017-20187? S seguimiento de las rutas
§ de los vehiculos.
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Tabla 1
Matriz de Dimensiones

Dimensiones(Caract | X1 X2 X3
eristicas) Rendimi | Portabili | Integri
ento dad dad

X4
Confiabil
idad

X5
Disponibil
idad

Y1 Baja efectividad PS1

en el seguimiento de

arribo de vehiculos

Y2 Ineficiencia en la PS2
gestién de hojas de

ruta

Y3 Bajo control en el

seguimiento de las

rutas de los

vehiculos
Fuente de Elaboracién Propia

PS3

1.6.2.

PS1: ¢De qué forma el rendimiento generado a través del sistema
integrado de gestion operativa mejoraria la baja efectividad en el
seguimiento de arribo de vehiculos en SPINESAC para el periodo
2017-20187

PS2: ¢ De qué manera al incrementar la integridad de la informacion
operativa, reduciria la ineficiencia en la gestién de hojas de ruta en
SPINESAC para el periodo 2017-20187?

PS3: ¢(En gué magnitud el incremento de la disponibilidad de la
informacion de las operaciones, mejoraria el bajo control en el
seguimiento de las rutas de los vehiculos en SPINESAC en el periodo
2017-20187

Objetivos

. Objetivo General

Identificar la medida en la cual la implementacién de un sistema
automatizado de gestibn operativa, permitira incrementar la
Competitividad de SPINESAC en el mercado nacional de Servicios
de Recojo y Transporte de Residuos Soélidos para el periodo 2017-
2018.
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B. Objetivos especificos

- Objetivo Especifico 1. Determinar la manera en la cual el
rendimiento del sistema de gestién operativa mejoraria la baja
efectividad en el seguimiento de arribo de vehiculos en
SPINESAC para el periodo 2017-2018.

- Objetivo Especifico 2: Demostrar la forma en la cual al tener
mayor integridad de la informacién de las operaciones se
reduciria la ineficiencia en la gestion de hojas de ruta en
SPINESAC para el periodo 2017-2018.

- Obijetivo Especifico 3: Comprobar la magnitud del impacto de la
disponibilidad de la informacién de las operaciones mejoraria el
bajo control en el seguimiento de las rutas de los vehiculos en
SPINESAC para el periodo 2017-2018.

1.7. Resultados Esperados

Los resultados esperados es que con el Sistema Integrado de Gestion Operativa
para la Empresa Servicios Peruanos Integrales Ecoldgicos SPINE S.A.C. se logre
una buena adaptacién del personal, asi también lograr el control por parte de los
gerentes y auditores de la empresa con este sistema, ya que podran eliminar o
reducir las inconsistencias dentro de la empresa debido que actualmente no se
cuenta con un sistema, asi también con el sistema desarrollado podran realizar el
adecuado Seguimiento y Control de las rutas, reduciendo el cuello de botella en

registro de Hoja de Ruta y los tiempos estimados de demora en tramos.
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Tabla 2

Tabla de Indicadores

Del Sistema;

Dimension

1.Rendimiento

2.Integridad

3.Disponibilidad

Del Proceso:

Indicador

Tasa de asginacion de vehiculos

_ Cantidad de vehiculos asignados
"~ Total de vehiculos disponibles

Tasa de error en hojas de ruta

_ Cantidad de Hojas de Ruta corregidas
~ Cantidad de Hojas de Ruta emitidas

Tasa de disponib.de inf.sobre las rutas de los

vehiculos.

Solicitudes de informacién operativa de rutas atendida

Solicitudes de informacién operativa de rutas requerida
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Meta
Incrementar  en
un 100% la tasa
de vehiculos

asignados.

Disminuir en un
90% la tasa de
hojas de ruta
erroneas.

Incrementar en
un 100% la tasa
de disponibilidad
de informacion
sobre las rutas de

los vehiculos



Dimension

Indicador

1.Seguimiento Tasa de vehiculos arribados luego de un servicio

de Arribo de

Numero de vehiculos arribados en el periodo n

Vehiculos "~ Numero de vehiculos arribados en el periodon — 1

2.Control en el Tasa de rutas recorridas

Seguimiento de

las Rutas Cantidad de rutas iniciadas en el periodon — 1
3.Gestion de Tasa de hojas de ruta cumplidas
Hojas de Ruta Cantidad de hojas de ruta realizadas en el periodo n

Cantidad de rutas concretadas en el periodo n

~ Cantidad de hojas de ruta registradas en el periodon —

Fuente de Elaboracion Propia
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Meta
Aumentar en un
70% la Tasa
vehiculos
arribados luego
de un servicio.
Incrementar en
un 80% la tasa
de rutas
recorridas.
Incrementar en
un 80% la tasa de
hojas de ruta
cumplidas.



CAPITULO II
MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL
PROYECTO
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Capitulo 1l: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL
PROYECTO

2.1

Marco tedrico del Negocio
En la empresa SERVICIOS PERUANOS INTEGRALES ECOLOGICOS SPINE

S.A.C. se desarrollan varios procesos que son:

e Proceso de Operaciones.

e Proceso de Ventas

e Proceso de Administracion.

e Proceso de Logistica (Dentro de este proceso se encuentra el proceso de
compras).

o Proceso de Auditoria (No se realiza frecuentemente).

e Proceso de Contabilidad y Finanzas.

De los cuales se va a dar solucidn de los procesos con mayor problemética para la
empresa SERVICIOS PERUANOS INTEGRALES ECOLOGICOS SPINE S.A.C., el
cual es el proceso de operaciones, que es el proceso principal de la empresa.

A continuacion se describe el proceso de operaciones.
Proceso de Operaciones

Actualmente en la empresa SERVICIOS PERUANOS INTEGRALES
ECOLOGICOS SPINE S.A.C., el proceso de operaciones se desarrolla
manualmente, esto es, el personal administrativo genera la Hoja de Ruta, en la cual
se especificard el horario y la ruta de recojo, asi como el personal operativo
asignado, para luego ser enviado hacia el jefe de operaciones, el cual se encargara
de realizar las coordinaciones necesarias para llevar a cabo el servicio con el
personal operativo asignado, generando una demora de tiempo entre la espera de
la generacion de la Hoja de Ruta, y al no tener un seguimiento y control adecuado,
generar tendencia a retrasos, luego el chofer y operarios se van hacia el lugar del
recojo de los residuos sélidos para realizar el recojo debido de los residuos,
indicando 5 minutos antes, que se estd proximo a llegar, para que un personal del
hospital los pueda recibir, y pueda verificar y aprobar el recojo de los residuos
sélidos, posterior a ello se transportan los residuos solidos hacia el relleno sanitario,
para poder hacer el tratamiento de los mismos respectivos, finalmente, se regresa

el vehiculo para ser almacenado, para poder hacer entrega del informe final de la
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2.2.

ruta completada, es asi la problemética que nos lleva a generar una solucién con el
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION OPERATIVA, en el cual se reduciran los
tiempos de retrasos, se incrementara el seguimiento y control de las rutas, para
poder aumentar la cantidad de servicios contratados, debido a que contara con un
Catalogo de Clientes, de Personal Operario, generara la Hoja de Ruta de manera
inmediata, para reducir los tiempos de retrasos, asi como un informe sobre los
tiempos estimados de demora en tramos, para poder tomar mejores decisiones
sobre la asignacion de rutas, dandose asi ganancias favorables al aumentar los
contratos de servicios en la empresa SERVICIOS PERUANOS INTEGRALES
ECOLOGICOS SPINE S.A.C.

Marco Tedrico del Proyecto

2.2.1. Gestion del Proyecto

Esta Tesis fue desarrollada en base a la Guia de los Fundamentos para la
Direcciéon de Proyectos (Guia del PMBOK®) — Quinta Edicién, la cual me
proporciond pautas para la direccion de proyectos, asi mismo define conceptos
relacionados con la direccion de proyectos y el ciclo de vida del mismo con sus

procesos relacionados.
Propoésito de la Guia del PMBOK® versién 5.-

La Guia del PMBOK® versién 5, reconocido como “Buenas practicas”,
amplifica los conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas,

pudiendo aumentar las posibilidades de éxito de distintos proyectos.

Ahora, este conocimiento descrito no significa que se aplicara de la misma
manera para todos los proyectos, la organizacién y/o el equipo de direccion
del proyecto son los responsables de establecer lo que es apropiado para

cada proyecto.
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Definicion de Proyecto.-

Un proyecto es un esfuerzo temporal para crear un producto, servicio o
resultado Unico, el cual implica que tiene un inicio y un fin. El presente
proyecto ha concluido cuando se han alcanzado los objetivos del proyecto.
Aunque puede haber elementos repetitivos en algunos entregables y
actividades del proyecto, esta repeticion no altera las caracteristicas
fundamentales y Unicas del proyecto. Por ejemplo, los softwares para
empresas, se pueden construir con médulos idénticos o similares, por el
mismo equipo o por diferente equipo de proyecto, sin embargo cada
construccién es Unica, posee una funcionalidad diferente, un disefo

diferente, circunstancias y situaciones diferentes, diferentes interesados, etc.

Direccion de Proyectos.-

La direccibn de proyectos aplica los conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto, cumpliendo asi con
los requisitos del mismo, para esto la guia del PMBOK® nos proporciona 47
procesos de la direccion de proyectos, agrupados y categorizados en cinco
Grupos de Procesos:

* Inicio - Aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto
0 nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para

iniciar el proyecto o fase. (Project Management Institute, 2013)

* Planificacién — Se realizan los procesos requeridos para establecer
el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de
accion requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

(Project Management Institute, 2013)

* Ejecucion - Se realizan los procesos para completar el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer

las especificaciones del mismo. (Project Management Institute, 2013)

* Monitoreo y Control - Se realizan los procesos requeridos para

rastrear, revisar y regular el progreso y el desempefio del proyecto,
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para identificar &reas en las que el plan requiera cambios y para iniciar

los cambios correspondientes. (Project Management Institute, 2013)

* Cierre - Conformado por los procesos realizados para finalizar todas

las actividades a través de todos los Grupos de Procesos, a fin de

cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo. (Project

Management Institute,

Procesos de
Monitoreo y Control

Entrada de Fase/
Comienzo de
Proyectoe

Salida de Fase/
Fin de Proyecto

Figura 9. Direccién de Proyectos. Fuente: (Project Management Institute, 2013)

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

2013)

A continuacién se presenta la tabla que refleja la correspondencia entre los

47 procesos de la direccién de proyectos dentro de los 5 Grupos de Procesos

de la Direccién de Proyectos y las 10 Areas de Conocimiento. Ademas de

indicar los procesos que se utilizaran y los gue no se utilizaran en la presente

tesis.
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Tabla 3

Grupo de Procesos Seleccionados de la Direccién de Proyecto

Grupo il utiliz Herramie Obser
Conoci ado i
de miento Prooces Entradas | ntas/Téc Salidas Dﬁzt' vacio
Proceso (SIN nicas nes
0)
4, 4.1 Sl - - Juicio - Acta de - 13.
Inte,graci Desatrrol Enunciado de Constitu 1
on lar el del Experto ciondel | -4.2
Acta de Trabajo s. proyecto | - 5.1
Constitu del - Técnica -5.2
cion del proyecto. s de -53
’ Negocio. lon. - 11.
i Reunio 1
Acuerdos. nes.
- FAEs.
- OPAs.
13. 13.1 - Acta de - Andlisis | - Registro | - 13.
o Interesa | Identific Constitu de de 2
O dos ara cion del Interesa Interesa | - 5.2,
= los proyecto | dos. dos 8.1,
Interesa . - Reunio - 10.
dos s - OPAs. nes 1,
- FAEs. 11.
11
11.
21
12.
1
4. 4.2 Sl - Acta de - Juicio - Plan -4.3,
Integraci | Desarrol Constitu de para la 4.4
on lar el cion del Experto direccié | - 5.1,
Plan proyecto | s. n del 6.1
parala . - Técnica Proyect | . 7.1,
Direccio6 - FAEs. s de Y 8.1
n del - OPAs. Facilitac - 0.1,
Proyect ion: 10.
0 Reunio 1
nes. - 11.
11
Z
3 12.
0 :
4.5
O
T - 5.5,
=z 6.7
5 S 11,
e 6
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Area de Utiliz ,
Grupo Conoci Proces ado Herram,le . Desti Obs_er
de miento o Entradas | ntas/Téc Salidas vacio
Proceso (SIN nicas no nes
0)
13.
4
5.1 Sl - Plan - Juicio - Plan -5.2
Planifica para la de Para la -5.3
rla direcci6 Experto Gestion | -54
5. Gestion n del S. del
Alcance | del Proyect | - Reunio Alcance.
Alcance ) nes - Plan de
- Acta de Gestién
constitu de los
cién del Requisit
Proyect OS.
0.
- FAEs.
- OPAs.
5.2 Sl - Plan de - Herrami | - Docume | - 5.3,
Recopil Gestion entas y ntacion 5.4,
ar del técnicas de 12.
Requisit Alcance. : requisito 1,
0s - Plan de Entrevis S. 5.5
Gestion tas, - Matriz
de los Observ de -55
Requisit aciones trazabili
0s. , dad de
- Plan de Diagra requisito
Gestion ma de S.
de los Context
Interesa o,
dos. Analisis
- Acta de de
Constitu Docum
cion de entos.
Proyect
0.
- Registro
de
Interesa
dos.
5.3 Sl - Plan de - Juicio - Enuncia | - 5.4,
Definir gestion de do del 6.3,
el del Experto Alcance 6.5,
Alcance alcance. s. del 6.6
- Actade | - Analisis Proyect
constitu del 0.
cion del Product
Proyect 0.
0.
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Grupo
de
Proceso

Area de
Conoci
miento

Proces

Utiliz
ado
(SI/N

Entradas

Herramie
ntas/Téc
nicas

Salidas

Desti
no

Obser
vacio
nes

- Docume
ntacion
de
requisito
S.

- OPAs.

5.4
Crear la
EDT/W
BS

Sl

Plan de
Gestion
del
Alcance.
Enuncia
do del
Alcance
del
Proyect
o.
Docume
ntacion
de
requisito
S.

- FAEs.

- OPAs.

- Descom
posicion

- Juicio
de
Experto
S

- Linea
Base
del

Alcance.

- 6.2,
7.2,
7.3,
11.

6.
Tiempo

6.1
Planifica
rla
Gestion
del
Cronogr
ama

Sl

- Plan
para la
direccié
n del
Proyect
o.

- Acta de
constitu
cion del
Proyect
o.

- FAEs.

- OPAs.

- Juicio
de
Experto
s.

- Reunio
nes.

- Plan de
Gestion
del
Cronogr
ama

- 6.2,
6.3,
6.4,
6.5,
6.6,
11.

6.2
Definir
las
Activida
des

Sl

Plan de
Gestion
del
Cronogr
ama.

- Linea
Base del
Alcance.

- FAEs.

- OPAs.

- Descom
posicién

- Planific
aciéon
Gradual

- Lista de
Activida
des

- Lista de
Hitos.

- 6.3,
6.4,
6.5,
6.6

- 6.3

58




Area de Utiliz :
Grupo Conoci Proces ado Herram,le . Desti Obs_er
de miento o Entradas | ntas/Téc Salidas vacio
Proceso (SN nicas no nes
0)
6.3 Sl - Plande | - Método | - Diagram | - 6.6
Secuen gestion de ade
ciar Las del diagram Red del
Activida cronogr acion Cronogr
des ama por ama del
- Lista de precede Proyect
activida ncia. 0
des - Adelant (activida
- Lista de oy des
hitos retrasos Secuen
- Enuncia ciadas)
do del
alcance
del
Proyect
0.
- FAEs.
- OPAs.
6.4 Sl - Plande | - Estimac | - Recurso | - 6.5,
Estimar gestion ion S 6.6,
los del Ascend Requeri 9.1,
Recurso Cronogr ente dos 12.
sdela ama - Softwar | paralas | 1
Activida - Lista de e de Activida
des Activida Gestion des.
des de - Estructu
- Calenda Proyect ra de
rios de 0S: Desglos
recursos Microso e de
- Registro ft Recurso
de Project S.
riesgos 2010.
- Estimaci
on de
costos
de las
activida
des
- FAEs.
- OPAs.
6.5 Sl - Plande | - Juicio - Estimaci | - 6.6,
Estimar gestion de on de la 11.
la del Experto duracion | 2
duracio cronogr s de las
n de las ama. - Estimac | activida
Activida - Lista de i6n des.
des Activida Anéloga
des.
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Grupo
de
Proceso

Area de
Conoci
miento

Proces

Utiliz
ado
(SI/N

Entradas

Herramie
ntas/Téc
nicas

Salidas

Desti
no

Obser
vacio
nes

- Recurso
S
requerid
0s para
las
activida
des.
Calenda
rios de
recursos

Enuncia
do del
alcance
del
Proyect
0.
Registro
de
riesgos.
Estructu
ra de
Desglos
e de
Recurso
S.

- FAEs.

- OPAs.

6.6
Desatrrol
lar el
Cronogr
ama

Sl

Plan de
gestion
del
cronogr
ama
Lista de
activida
des
Diagram
as de
red del
cronogr
ama del
Proyect
0.
Recurso
S
requerid
0s para
las

- Método
dela
Ruta
Critica.

- Microso
ft
Project.

- Linea
Base
del
Cronogr
ama.

- Cronogr
ama del
Project
0.

- 7.2,
7.3
- 6.7
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Grupo
de
Proceso

Area de
Conoci
miento

Proces

Utiliz
ado
(SI/N

Entradas

Herramie
ntas/Téc
nicas

Salidas

Desti
no

Obser
vacio
nes

activida
des
Calenda
rios de
recursos
Estimaci
6nde la
duracion
de las
activida
des
Enuncia
do del
alcance
del
Proyect
0.
Registro
de
riesgos
- Asignaci
ones de
personal
al
Proyect
0.
Estructu
ra de
Desglos
e de
Recurso
S.

- FAEs.

- OPAs.

7.
Costos

7.1
Planifica
rla
Gestién
de los
Costos

Sl

- Plan
para la
direccié
n del
Proyect
0.

- Acta de
Constitu
cion del
Proyect
0.

- FAEs.

- OPAs.

- Juicio
de
Experto
S.

- Reunio
nes.

- Plan de
Gestion
de los
costos.

7.2,
7.3,
11.2
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Area de Utiliz ,
Grupo Conoci Proces ado Herram,le . Desti Obs_er
de miento o Entradas | ntas/Téc Salidas vacio
Proceso (SIN nicas no nes
0)
7.2 Sl - Plan de - Estimac | - Estimaci | 7.3,
Estimar gestion ion 6n de 11.2,
los de los Anéloga | los 12.1
Costos Ccostos. : Costos
- Plan de - Softwar dela
gestion e de Activida
de los gestion des.
recursos de
humano proyect
s. 0s:
- Linea Microso
base del ft
alcance. Project.
- Cronogr
ama del
Proyect
0.
- Registro
de
riesgos.
- FAEs.
- OPAs.
7.3 Sl -Plande | - Agrega | - Linea
Determi gestion cién de base de
nar el de los Costos. los
presupu costos - Juicio Costos.
esto - Linea de
base del Experto
alcance S
- Estimaci
6n de
costos
de las
activida
des.
- Cronogr
ama del
Proyect
o}
- Calenda
rios de
recursos
- Registro
de
riesgos.
- OPAs
8. 8.1 SI - Plan - Otras -Plande | 11.2
Calidad | Planifica para la herrami Gestion
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Grupo i d? utiliz Herramie Obser
de %ci)gr?t% Flroces ado Entradas | ntas/Téc Salidas DEsi vacio
Proceso ° S nicas no nes
0)
rla direccio entas de
Gestibén n del de Calidad.
de la Proyect Planific | - Métricas
Calidad 0. acion de la
- Registro de la Calidad.
de Calidad: | - Listas
interesa Herrami de
dos entas Verificac
- Registro de ion de la
de Gestién calidad.
riesgos. y
- Docume Control
ntacion de
de calidad
requisito (Diagra
S. mas
- FAEs. Matricia
- OPAs. les).
- Reunio
nes.

9. 9.1 Sl - Plan - Matriz -Plande | 11.2
Recurso | Planifica para la RACI Gestion

s rla direccio de
Humano | Gestiéon n del Recurso

s de los Proyect s

Recurso 0. Humano
S - Recurso s
Humano S
S Requeri
dos para
las
activida
des.
- FAEs.
- OPAs.

10. 10.1 Sl - Plan - Analisis | - Plan de
Comuni | Planifica para la de Gestion
cacione |rla direccio Requisit de las

s Gestion n del os de la Comuni

delas Proyect comuni cacione
Comuni 0. cacion. s.
cacione - Registro | - Tecnolo
S de gia de
interesa la
dos. Comuni
- FAEs. cacion:
- OPAs. PMIS:
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Area de Utiliz ,
Grupo | conoci | proces | ado hierramie . Destj | 2Dser
de I o (SIN Entradas | ntas/Téc Salidas no vacio
Proceso o) nicas nes
ShareP
oint
- Modelo
s de
Comuni
cacion
- Método
s de
Comuni
cacién
- Reunio
nes.
11. 11.1 Sl - Plan - Reunio -Plande |-
Riesgos | Planifica para la nes. Gestion | 11.2
rla direccié de los .
Gestion n del Riesgos | 11.3
de los Proyect
riesgos o. )
- Acta de 115
constitu
cion del
Proyect
0.
- Registro
de
interesa
dos.
- FAEs.
- OPAs.
11.2 Sl - Plande | - Técnica | - Registro | - 11.
Identific gestion s de de 3
ar los de los Recopil Riesgos | - 11.
Riesgos riesgos. acion 5
- Plan de dela - 11.
gestiéon informa 6
de los cion:
costos. Tormen
- Plan de ta de
gestion Ideas,
del Entrevis
cronogr tas
ama. - Andlisis
- Plan de de
gestiéon Supuest
de la 0s.
calidad - Analisis
- Plan de FODA.
gestiéon
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Grupo
de
Proceso

Area de
Conoci
miento

Proces

Utiliz
ado
(SI/N

Entradas

Herramie
ntas/Téc
nicas

Salidas

Desti
no

Obser
vacio
nes

de
recursos
humano
S.

Linea
base del
alcance
Estimaci
6n de
costos
de las
activida
des.
Estimaci
6ndela
duracioén
de las
activida
des.
Registro
de
interesa
dos.
Docume
ntos del
Proyect
0.
Docume
ntos de
las
adquisici
ones.

- FAEs.

- OPAs.

11.3
Realizar
el
Andlisis
Cualitati
vo de
los
Riesgos

Sl

Plan de
gestion
de los
riesgos
Linea
base del
alcance.
Registro
de
riesgos.
- FAEs.

- OPAs.

- Matriz
de
Probabil
idad e
Impacto

- Categor
izacion
de
riesgos.

114
Realizar

NO

No
se
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Area de Utiliz :
Grupo Conoci Proces ado Herram,le . Desti Obs_er
de miento o Entradas | ntas/Téc Salidas vacio
Proceso (SN nicas no nes
0)
el nec
Analisis esit
Cuantita a
tivo de porq
los ue
Riesgos los
ries
gos
son
cua
ntita
tivos
y no
se
cue
ntan
con
pers
onal
exp
erto.
115 Sl - Plande | - Estrate - Actualiz
Planifica gestion gias aciones
rla de los paralos | alPlan
Respue riesgos. riesgos de
sta a los - Registro negativ direccio
rnesgos de 0s 0 n del
riesgos. amenaz Proyect
as(Evita (o}
r,
Transfe
rir,
Mitigar,
Aceptar
)
- Estrate
gias
para los
riesgos
positivo
su
oportuni
dades(
Explotar
Mejorar,
Compar
tir,
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Area de Utiliz ,
Grupo | conoci | proces | ado izl : Desti | OPSer
de e o (SIN Entradas | ntas/Téc Salidas no vacio
Proceso o) nicas nes
Aceptar
)
- Estrate
gias de
respues
taa
conting
encias.

12. 12.1 Sl - Plan - Andlisis | - Plan de
Adquisi | Planifica para la de Gestion
ciones |rla direccio Compra de las

Gestion n del ro Adquisic
delas Proyect Hacer. iones.
Adaquisic 0. - Reunio | - Decision
lones - Docume nes es de
ntacion hacer o
de comprar
requisito
S.
- Registro
de
riesgos.
- Recurso
s
requerid
0s para
las
activida
des.
- Cronogr
ama del
Proyect
0.
- Estimaci
on de
costos
de las
activida
des.
- Registro
de
interesa
dos.
- FAEs.
- OPAs.

13. 13.2 Sl - Plan - Reunio - Plan de
Interesa | Planifica parala nes Gestion

dos rla direccio de los
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Area de Utiliz ,
Grupo Conoci Proces ado Herram,le . Desti Obs_er
de miento o (SIN Entradas ntqs/Tec Salidas no vacio
Proceso o) nicas nes
Gestibén n del Interesa
de los Proyect dos.
Interesa 0.
dos - Registro
de
interesa
dos.
- FAEs.
- OPAs.
4, 4.3 Sl - Plan de - Juicio - Entrega
Integraci | Dirigir y Direccio de bles -55
on Gestion n del Experto | - Datos ,
arel Proyect s. de 5.6
Trabajo 0. - PMIS: desemp
del - Solicitud ShareP efio del
proyect es de oint. trabajo.
0. Cambio | - Reunio | - Solicitud | - 45
Aprobad nes. es de_
cambio.
as. - Actualiz
- FAEs. aciones
- OPAs. al plan
para
la
direccié
n del
Proyect
0.
7. 8.2 Sl - Plan de - Herrami | - Solicitud
Calidad | Asegura gestion entas es de
miento de la de Cambio.
de la calidad gestion | - Actualiz
Calidad - Métricas | vy aciones
de control al plan
Calidad dela de
- calidad. direcci6
Medidas | - Andlisis n del
de de proyecto
- control Proceso .
@) de S. - Actualiz
8 calidad aciones
O alos
UBJ OPAs.
9.2 NO No
Adquirir se
el reali
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Grupo A e utiliz Herramie Obser
de %ci)gr?t% Prooces (Zc:/?\l Entradas nta;/Téc Salidas Dﬁzt' vacio
Proceso o) nicas nes
Equipo zara
del adq
Proyect uisic
o i6n
de
pers
onal
9.3 NO No
Desarrol se
lar el reali
Equipo zara
del adq
ProyeCt uisic
0 ion
de
pers
onal
9.4 NO No
Dirigir el se
Equipo va a
del a
Proyect reali
0 zar
adq
uisic
ion
de
pers
onal
10. 10.2 Sl - Plan de - Tecnolo | - Comuni
Comuni | Gestion gestion gia de cacione
cacione | arlas de las la s del
S Comuni comunic Comuni Proyect
cacione aciones cacion: 0.
S - Informes PMIS: - Actualiz
de ShareP aciones
desemp oint al plan
efo del - Modelo para la
Trabajo. s de Direcci6
- FAEs. Comuni n del
- OPAs. cacion Proyect
- Método 0.
s de - Actualiz
Comuni aciones
cacioén alos
OPAs.
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Area de Utiliz ,
Grupo Conoci Proces ado Herram’le . Desti Obs_er
de I o (SIN Entradas nta;/Tec Salidas no vacio
Proceso o) nicas nes
- Sistema
s de
Gestion
dela
Informa
cion:
Correo
electron
ico,
teléfono
, Video
Confere
ncia.
- Informe
s de
Desem
pefio.
12. 12.2 NO
Adquisi | Efectuar
ciones | las
Adquisic
iones
13. 13.3 Sl - Plande | - Habilida | - Registro | - 1
Interesa | Gestion gestion des de 3
dos ar la de los interper Incident .
Particip interesa sonales es. 4
acion de dos. - Solicitud
los - Plan de es de
Interesa gestion Cambio, | ~ *
dos de las 5
comunic
aciones. 4
- Registro
de _ 5
cambios
- OPAs.

70




. Area de Utiliz H , s
rupo Conoci | Proces | ado erramie . Desti ser
de : Entradas | ntas/Téc Salidas vacio
P miento o} (SIIN : no
roceso o) nicas nes
4. 4.4 Sl - Plan - Juicio - Solicitud | - 4.5
Integraci | Monitor para la de es de
on eary direccié Experto cambio. 44
controla n del s. - Informes | ~ 16'
rel Proyect | - Técnica | de '
trabajo o. s desemp 2
del - Prondsti |  Analitic efio del | - 43,
Proyect co del as: trabajo. 4.5
0. cronogr Gestion | - Actualiz
ama. de aciones
- Pronosti Valor Sla[r);alr;
gg;gg Ganado direccio
- : . n del
- Cambio | - PMIS: Proyect
S ShareP o
validado oint.
S. - Reunio
- Informac nes.
i6n de
desemp
efio del
trabajo.
- FAEs.
- OPAs.
45 Sl - Plan - Juicio - Solicitud | - 4.4,
Realizar para la de es de 4.3
el direccié Experto Cambio
Control n del s. Aprobad
Integrad Proyect | - Reunio as.
ode 0 nes. - Registro
Cambio - Informes de
S de Cambio
desem S- .
efio dello - Actualiz
trabajo aciones
. al Plan
- Sol(ljcnud para la
» es E_ Direccio
o} liaAné 10. n del
= - S. Proyect
> - OPAs. o
E .
O
>
E 5. 55 Si - Plan - Inspecci | - Entrega
> Alcance | Validar para la 6n bles
= el direccio Aceptad | - 4.5
= alcance n del 0s
8 Proyect - SOI|C|tUd
7 o. es de
cambio
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Area de Utiliz ,
Grupo Conoci Proces ado Herram’le . Desti Obs_er
de miento o (SIN Entradas nta;/Tec Salidas no vacio
Proceso o) nicas nes
- Docume - Informes
ntacion de
de desemp
requisito efio del
s Trabajo.
- Matriz
de
trazabili
dad de
requisito
S
- Entrega
bles
verificad
0s.
- Datos
de
desemp
efio del
trabajo
5.6 Sl - Plan - Andlisis | - Informac | - 4.4
Controla para la de ion de
rel direccié Variacio | desemp
alcance n del n. efio del - 45
Proyect trabajo.
o. - Solicitud
- Docume es de
ntacion cambio.
de - Ac_tuallz
.- aciones
;eqwsno del plan
A para la
) (I\j/leatrlz Direccio
o n del
trazabili proyecto
dad de _
requisito - Actualiz
S. aciones
- Datos de IOS
de OPAs.
desemp
efio del
trabajo
- OPAs.
6. 6.7 Sl - Plan - Revisié | - Informac | - 4.4
Tiempo | Controla para la n de i6n de
rel direccio Desem desemp
Cronogr n del pefio. efio del
ama trabajo.
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Area de Utiliz ,
Grupo Conoci Proces ado Herram,le . Desti Obs_er
de miento o Entradas | ntas/Tec Salidas no | vacio
Proceso (S(;/)N nicas nes
Proyect | - Softwar | - Pronésti | - 4.5
0. e de co del
- Cronogr gestion cronogr
ama del del ama.
Proyect proyect | - Solicitud
0. o: es de
- Datos Microso | cambio.
de ft - Ac.tuallz
Desemp Project aciones
efio del 2010. al Plan
trabajo para Ia_ .
- Calenda E'(;i?c'o
o
0.
0. - Actualiz
- Datos aciones
del alos
cronogr OPAs.
ama
- OPAs.
7. 7.4 Sl - Plan - Gestion | - Informac | - 4.4
Costos | Controla para la del i6n de
r costos direccio Valor desemp
n del Ganado | efio del
Proyect . trabajo
0. - indice - Prondsti | 45
- Datos del cos de
de Desem costos.
desemp pefio - Solicitud
efiodel | del es de
trabajo trabajo camb|_o.
- OPAs por - Actualiz
Comple aciones
del Plan
oy, | Borale
: Direccio
- Softwar n del
0.
de - Actualiz
proyect aciones
os: de los
Microso OPAs.
ft
Project
2010.
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c Area de Utiliz H , ob
UPO" 1 Conoci | Proces | ado erramie : Desti | Do3¢'
de miento Entradas ntas/Téc Salidas vacio
p 0 (SI/N ; no
roceso o) nicas nes
8. 8.3 Si - Plan - Inspecci | - Medidas
Calid | Controla para la on de
ad rla direccio control s
Calidad n del de -
Proyect calidagl.
o. - Cambio | _ 45
- Métricas S
de validado
calidad. SE .
- Listas - entrega
bles
de .
e . verificad
verificaci os
onI%e d - Informac
calidad. i6n de
- dDatos desemp
e ~
efio del
desemp trabajo.
efio del - Solicitud
trabajo. es de
- Solicitud cambio
es de - Actualiz
cambio aciones
aprobad del plan
as. para la
- Entrega direccio
bles n del
- OPAs proyecto
- Actualiz
aciones
alos
OPAs.
10. 10.3 Sl - Plan - Sistema | - Informac 4.4
Com | Controla para la s de ion del 45
unic | rlas direccio gestion Desemp
acio | Comuni n del de la efio del
nes | cacione Proyect | - Informa | trabajo.
S o. cioén: - Solicitud
- Comuni Correo es de
cacione electrén Zamb'l‘?'
s del ico, - Actualiz
proyecto teléfono gr':lgﬁs
- , Video para
- Registro Confere la
de ncia. di .,
incident - Reunio Ireccio
es nes. n del
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Area de Utiliz ,
Grupo Conoci Proces ado Herram,le . Desti Obs_er
de miento o SUN Entradas ntqs/Tec Salidas no vacio
Proceso ( nicas nes
0)
- Datos proyecto
de )
desemp - Actualiz
efio del aciones
Trabajo. de los
- OPAs. OPAs.

11. 11.6 Sl - Plan - Reunio | - Informac 4.2

Ries | Controla para la nes i6n de 45

gos | rlos direccié desemp 4.4

Riesgos n del efio del
proyecto trabajo.
_ - Solicitud
- Registro es de
de camb|9.
riesgos. - Actualiz
- Informes aclones
de al plan
desemp lpaara
efio del . L
trabajo. direccié
n del
proyecto
- Actualiz
aciones
alos
OPAs.

12. 12.3 NO Por
Adquisi | Controla qué
ciones |rlas no se

Adquisic realiz

iones ara
ningu
na
Adqui
sicion,
se
decidi
0 por
hacer.

13. 134 Sl - Plan - Sistema | - Informa
Interesa | Controla para la sde cion de

dos rla direccio gestion desemp

Particip n del de la efio
acion de proyecto Informa del

los cion: trabajo
Interesa Correo

dos electron
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Area de Utiliz ,
Grupo | conoci | proces | ado hierramie . Destj | 2Dser
de miento o Entradas | ntas/Téc Salidas vacio
Proceso (SIN nicas no nes
0)
ico, - Solicitud
teléfono es de
, Video cambio
Confere | - Actualiz
ncia. aciones
- Reunio al plan
nes para la
direcci6
n del
proyecto
- Actualiz
aciones
alos
OPAs.
1. Integ | 4.6 Sl - Plan - Reunio - Transfer
racié | Cerrar para la nes encia
n Proyect direccio del
00 n del product
fase. Proyect o,
0. servicio
- Entrega o]
bles resultad
aceptad o final.
os: Acta - Acta de
de cierre
Aceptaci del
6n de Proyect
Entrega 0.
bles.
- OPAs.
12. 12.4 NO Por
Adquisi | Cerrar qué
g ciones | las no se
o Adquisic realiz
w jones ara
o ningu
na
Adqui
sicion,
se
decidi
6 por
hacer.

Fuente de Elaboracion Propia.

A continuacion se sefiala los procesos, herramientas y técnicas que no seran tomadas en

cuenta en la gestion del presente proyecto:

76




Tabla 4

Procesos, herramientas y técnicas que no seran tomadas

NRO. DESCRIPCION: COMENTARIO:
1 Realizar el Andlisis | No es necesario realizar este proceso ya que los
Cuantitativo de Riesgos riesgos estan controlados y sostenible con el
andlisis cualitativo; de contar con mas riesgos
podremos usar el analisis Cualitativo.
2 Adquirir el Equipo del No se requiere llevar a cabo este proceso ya que
Proyecto el equipo de Proyecto es la misma persona
manejada por Roles.
3 Efectuar las Adquisiciones | No se efectuaran adquisiciones
4 Controlar las Adquisiciones | No se efectuaran adquisiciones
5 Cerrar las Adquisiciones No se efectuaran adquisiciones

Fuente de Elaboracion Propia.

2.1.1. Ingenieria del Proyecto

En el presente proyecto se ha utilizado el Proceso Racional Unificado (Rational

Unified Process en inglés, habitualmente resumido como RUP). Junto con el

Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas

utilizada para el analisis, disefio, implementacién y documentacion de sistemas

orientados a objetos.

El objetivo del producto Rational Unified Process® (RUP®) es el desarrollo

correcto de software.
Fases de RUP:

Incepcion.-

El objetivo preferente en la fase inicial es alcanzar un acuerdo entre

todos los interesados respecto a los objetivos del ciclo vital para el

proyecto. Para este desarrollo nuevo, es muy significativa esta fase

inicial, ya que deben de abordarse los requisitos y la actividad
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comercial antes de que el proyecto pueda continuar. (International
Business Machines Corp (IBM), 2013)

Elaboracion.-

En la elaboracién se establece una linea base para la arquitectura del
sistema, de tal manera que proporcione la base para el disefio y el
esfuerzo de implementaciéon en la fase de construccién. La
arquitectura evoluciona a partir de una consideracion sobre los
requisitos mas significativos (los que tienen un gran impacto en la
arquitectura del sistema) y una valoracion de los riesgos. La
estabilidad de la arquitectura se evalla mediante uno o mas
prototipos arquitecténicos. (International Business Machines Corp
(IBM), 2013)

Construccion.-

En la fase de construccion, se clarifican los requisitos restantes y
completan el desarrollo del sistema basandose en la arquitectura de
linea base. La fase de construccion es un proceso de fabricacion, en
el que se pone el énfasis en la gestién de los recursos y el control de
las operaciones para optimizar los costes, la planificacién y la calidad.

(International Business Machines Corp (IBM), 2013)
Transicion.-

En esta fase, se garantiza que el software esté disponible para los
usuarios. La fase de transicion puede acarrear varias iteraciones e
incluye las pruebas del producto en preparacién para el release, asi
como ajustes menores basados en la informacion de retorno de los
usuarios. En este momento la informacion de retorno de los usuarios
debe centrarse especialmente en el ajuste del producto, las
configuraciones, instalacién y utilizacion. (International Business
Machines Corp (IBM), 2013)

Disciplinas de RUP:
Modelado de Negocio.-

Esta disciplina me ha proporcionado orientacién, para la presente

tesis, sobre diferentes técnicas de modelado, las finalidades son:
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e Entender los problemas de la organizacion e identificar mejoras.

e Evaluar el impacto del cambio organizacional.

e Para asegurarse de que los clientes, usuarios, desarrolladores y
otras partes tienen una comprensioén comuan de la organizacion.

e Para obtener los requisitos del sistema de software necesarios
para apoyar la organizacion de destino.

e Para entender cémo un sistema de software para desplegada-se

encaja en la organizacion.
Requisitos.-

Esta disciplina explica como obtener las solicitudes de los interesados
y transformarlas en requisitos detallados sobre lo que el sistema debe

hacer, la finalidad que me ha brindado es:

e Establecer y mantener un acuerdo con los clientes y otros
interesados acerca de lo que debe hacer el sistema.

e Proporcionar desarrolladores de sistema con un buen
conocimiento de los requisitos del sistema.

e Definir los limites del sistema (delimitarlo).

e Proporcionar una base para planificar el contenido técnico de las
iteraciones.

e Proporcionar una base para la estimacion del coste y del tiempo
en gue desarrollar el sistema.

¢ Definir una interfaz de usuario para el sistema, centrandose en

las necesidades y los objetivos de los usuarios.
Andlisis y Disefio.-

Esta disciplina explica como transformar los productos de trabajo de
los requisitos en los productos de trabajo que especifiquen el disefio

del software que el proyecto va a desarrollar, su finalidad es:

e Transformar los requisitos en un disefio del sistema en creacion.
e Evolucionar una arquitectura solida para el sistema.
e Adaptar el disefio para que se ajuste al entorno de

implementacion, con un disefio pensado para el rendimiento.

Implementacion.-
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Esta disciplina explica como desarrollar, organizar, realizar pruebas
de unidad e integrar los componentes implementados basandose en
las especificaciones de disefio, su finalidad es:

Definir la organizacion del codigo, en términos de los

subsistemas de implementacion organizados en capas.

e Implementar los elementos de disefio en términos de los
elementos de implementacion (archivos de origen, binarios,
programas ejecutables y otros)

e Probar y desarrollar componentes como unidades

¢ Integrar los resultados producidos por los implementadores

individuales (0 equipos) en un sistema ejecutable.

Pruebas.-

Esta disciplina proporciona orientacién sobre cémo evaluar y valorar

la calidad del producto de la presente tesis.

Las pruebas se centran principalmente en la evaluacion o la
valoracion de la Calidad del producto, hecho que se lleva a cabo

mediante las préacticas:

¢ Buscar y documentar los defectos en la calidad del software.

¢ Opinar sobre la calidad percibida del software.

e Validar y demostrar las suposiciones efectuadas en las
especificaciones de disefio y requisitos con una demostracion
concreta.

e Validar que el producto de software funciona segun lo disefiado.

e Validar que los requisitos se han implementado de forma

adecuada.
Despliegue.-

Describe las actividades asociadas al garantizar que el producto de
software de la presente tesis esté disponible para los usuarios,

describe tres modalidades de despliegue del producto:

e Instalacion personalizada

e Oferta de producto "comercializable"
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e Acceso al software a través de Internet

Entorno.-

e Proporcionan el entorno de desarrollo de software que da soporte

al equipo de desarrollo, incluidos los procesos y las herramientas.

e La finalidad de la disciplina de entorno es proporcionar a la

empresa de desarrollo de software un entorno de desarrollo de

software (los procesos y las herramientas) que den soporte al

equipo de desarrollo.

e La disciplina de entorno proporciona el entorno de soporte para

un proyecto. De esa forma, da soporte a todas las otras

disciplinas.

Disciplinas

B Modelado empresarial
0 Requisitos

O Analisis y disefio

O |mplementacion

B Prueba

B Despliegue

B8 Entorno

Transicion

|

Faseinicial | FElaboracion | Construccion

1

m— 3 : }
' ) 1

| |

! -

i 1 T 1 1 T |

- ] S

| Y | X y | X

\ \ | |

l 1 ’ | | |

| \ | | ‘ |

Ji= I [

.—iﬁ-—_—ﬁ-ﬁ - —f——
Inicial | E1 | E2 | c1 c2 | cN | T1 | T2

Iteraciones

Figura 10. Fases y Disciplinas RUP. Fuente de Metodologia Rational Unified Process (RUP)

Tabla 5

Fases y disciplinas del RUP a utilizar

FASES DE INGENIERIA DE PRODUCTO:

FASES

Incepcion

Elaboracion

Construccioén
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Transicién

Discipl

MODELADO DE NEGOCIO

Utiliz
Activida ado Artefacto(s) Artefacto(s) .
des Tareas (SI/N | quelingresan que Genera QIDSEMEEIINES
Evaluar | Evaluar el Si - Evaluacion
el negocio del negocio
Estado | objetivo objetivo
del
Negocio | Establecery | Si | - Evaluacion - Vision del
ajustar los del negocio Negocio
objetivos objetivo
Identificar Si - Vision del - Metas de
las metas Negocio Negocio
de negocio
e
indicadores
clave
Analizar la Si - Vision del - Modelo de
arquitectura Negocio Analisis del
de negocio Negocio
- Documento
Arquitectura de
Negocio
- Modelo de
Despliegue del
Negocio
- Modelo de
Disefio del
Negocio
Capturar el Si - Vision del - Glosario de
vocabulario Negocio Negocio
comun del
negocio
Mantener Si - Visién del - Reglas de
las reglas Negocio Negocio
de negocio
Describi | Evaluar el Si - Evaluacion
rel negocio del negocio
objetivo objetivo
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Utiliz
Activida
MES des

Discipl

Artefacto(s)
que Ingresan

Artefacto(s)

Observaciones
que Genera

Tareas

Negocio | Establecery Si - Evaluacion - Vision del
Actual | ajustar los del negocio Negocio
objetivos objetivo
Identificar Si - Vision del - Metas de
metas de Negocio Negocio
negocio e
indicadores
clave
Encontrar Si - Vision del - Modelo de
los actores Negocio Casos de Uso
de negocio del Negocio
y casos de -
uso de Especificacion
negocio Complementari
a del Negocio
Analizar la Si - Vision del - Modelo de
arquitectura Negocio Andlisis de
del negocio Negocio
- Documento
Arquitectura de
Negocio
- Modelo de
Despliegue del
Negocio
- Modelo de
Disefio del
Negocio
Capturar el Si - Vision del - Glosario de
vocabulario Negocio Negocio
comun del
negocio
Mantener Si - Vision del - Reglas de
las reglas Negocio Negocio
de negocio
Analizar el Si - Modelo de
area Andlisis del
funcional Negocio
- Documento
Arquitectura de
Negocio
Definir | Identificar Si
el los
negocio | Procesos
de Negocio
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Utiliz

Discipl Activida ado Artefacto(s) Artefacto(s) ,
. Tareas Observaciones
inas des (SN que Ingresan gue Genera
0)
Refinar las Si
definiciones
del Proceso
de Negocio
Disefar las Si
Realizacio-
nes de los
Procesos
de Negocio
Definir las Si
Operacione
s del
Negocio
Refinar Si
Roles y
Respon-
sabilidades
Explorar | Establecery Si - Evaluacion - Vision del
la ajustar los del negocio Negocio
automat | Objetivos objetivo
izacién
delos | Definir Si | - Evaluacién - Modelo de
proceso | Requisitos del negocio Andlisis
S de . objetivo .
Automatizac Especificacione
i6n s
Complementari
as
- Modelo de
Casos de Uso
Construir Si - Documento - Prueba de
Prueba de Arquitectura de | Concepto de
concepto de Negocio Arquitectura de
arquitectura Negocio
de Negocio
Desarrol | Capturar el Si - Vision del - Glosario de
lar el | vocabulario Negocio Negocio
modelo | comuan del
de negocio
dominio
Mantener Si - Vision del - Reglas de
las reglas Negocio Negocio
de negocio
Analizar la Si - Vision del - Modelo de
arquitectura Negocio Analisis de
de negocio Negocio
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Utiliz

Discipl Activida ado Artefacto(s) Artefacto(s) :
. Tareas Observaciones
IES des (SN que Ingresan gue Genera
0)
- Documento
de Arquitectura
de Negocio
- Modelo de
Despliegue de
Negocio
- Modelo de
Disefio de
Negocio
Detallar las Si - Entidad del - Entidad del
Entidades Negocio Negocio
del Negocio - Realizacién - Evento del
de Casos de Negocio
Uso de
Negocio
Revisar el Si - Modelo de - Revisién de
Modelo de Andlisis de Documentos
Andlisis de Negocio
Negocios
Analizar | Crear un Si - Glosario
el vocabulario
problem | comun
a
Buscar Si - Plan de - Atributos de
actores y iteraciéon requisitos
guiones de - Solicitudes - Modelo de
uso del interesado Caso de Uso
Desarrollar Si - Caso de - Atributos de
8 la vision negocio requisitos
= - Plan de - Vision
<L) iteracion
D . .
8 - Solicitudes
x del interesado
Desarrollar Si - Plan de - Plan de
el plan de desarrollo de gestién de
gestiéon de software requisitos
requisitos - Plan de
iteracion
Conocer | Crear un Si - Glosario
las vocabulario
necesid | comun
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Discipl

MES

Activida
des

Tareas

Utiliz
ado

Artefacto(s)
que Ingresan

Artefacto(s)
que Genera

Observaciones

ades del | Obtener las Si - Caso de - Atributos de
interesa | solicitudes Negocio Requisitos
do del - Plan de - Guion
interesado Iteracién Gréafico
- Solicitudes
del
Interesado
Desarrollar Si - Caso de - Atributos de
la vision negocio requisitos
- Plan de - Vision
iteracion
- Solicitudes
del interesado
Buscar Si - Plan de - Atributos de
actores y iteracion requisitos
guiones de - Solicitudes - Modelo de
uso del interesado caso de uso
Desarrollar Si - Plan de - Atributos de
especificaci lteracion requisitos
ones - Solicitudes - e
suplementar del interesado Especificacione
ias S
suplementarias
Gestionar Si - Plan de - Atributos de
las gestion de requisitos
dependenci requisitos - Plan de
as gestién de
requisitos
- Visioén
Definir | Desarrollar Si - Caso de - Atributos de
el la vision negocio requisitos
S - Plan de - Visién
iteracion
- Solicitudes
del interesado
Crear un Si - Glosario
vocabulari
o comin
Buscar Si - Plan de - Atributos de
actores y Iteracion requisitos
guiones de - Solicitudes - Modelo de
uso del caso de uso
interesado
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Utiliz
ado

(SIIN
0)

Activida Artefacto(s)

Tareas
que Ingresan

des

Artefacto(s)
que Genera

Observaciones

Desarrollar Si - Plan de - Atributos de
especifica- Iteracion requisitos
ciones - Solicitudes - Especificacio
suplement del nes
arias Interesado suplementari
as
Gestionar Si - Plan de - Atributos de
las gestién de requisitos
dependenc requisitos - Plan de
ias gestién de
requisitos
- Visién
Gestion | Desarrollar Si - Caso de - Atributos de
ar el la vision Negocio requisitos
ambito - Plan de - Vision
_del Iteracion
sistema - Solicitudes
del
interesado
Gestionar Si - Plan de - Atributos de
las gestion de requisitos
dependenci requisitos - Plan de
as gestion de
requisitos
- Vision
Priorizar los Si - Documento - Atributos de
guiones de de arquitectura | requisitos
uso de software - Documento
- Lista de de arquitectura
. de software
riesgos .
- Requisito de
- Modelo de software
caso de uso
- Plan de
iteracion
Perfecci | Detallar un Si - Plan de - Atributos de
onar la | guion de iteracion requisitos
definicié | uso
n del
sistema | Desarrollar Si - Plan de - Atributos de
especificaci iteracion requisitos
ones - Solicitudes -

suplementar
ias

del interesado

Especificacione
s
suplementarias
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Utiliz

Activida ado Artefacto(s) Artefacto(s) :
Observaciones
des (SI/N | queingresan que Genera
0)
Detallar los Si - Plan de - Atributos de
requisitos iteraciéon requisitos
de software - Visién -
Especificaciéon
de requisitos
de software
- Requisito de
software
Gestion | Estructurar Si - Modelo de - Atributos de
ar el modelo caso de uso requisitos
cambios | de guion de -
de uso Especificacione
requisit S
0s suplementarias
- Glosario
- Modelo de
caso de uso
Gestionar Si - Plan de - Atributos de
las gestion de requisitos
dependenci requisitos - Plan de
as gestion de
requisitos
- Vision
Revisar Si - Caso de - Registro de
requisitos negocio revision
- Plan de
iteraciéon
- Requisito de
software
Realizar | Definir el Si - - Modelo de
la contexto del Especificacione | analisis
sintesis | sistema s - Modelo de
arquitec sup|ementarias caso de uso
tonica - Modelo de - Operacion
8 analisis
'c'}_)J - Modelo de
& caso de uso
>_
% Andlisis de Si - Glosario - Documento
| la E de arquitectura
g arquitectura rilé;ssssde de software
< o - Modelo de
- Vision analisis
- Modelo de
despliegue
- Modelo de
disefio
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Activida
des

Tareas

Utiliz
Artefacto(s)
que Ingresan

Artefacto(s)
que Genera

Observaciones

Construir Si - Documento - Arquitectura
arquitectura de arquitectura | de prueba de
de prueba de software concepto
de concepto - Modelo de
despliegue
- Modelo de
disefio
Valorar la Si - Arquitectura - Arquitectura
viabilidad de prueba de de referencia
dela concepto - Registro de
arquitectura - Caso de revision
de prueba negocio
de concepto )
- Glosario
- Lista de
riesgos
- Visién
Definir | Definir el Si - - Modelo de
una contexto del Especificacione | analisis
arquitec | sistema s - Modelo de
tura suplementarias | €aso de uso
candidat - Modelo de - Operacion
a andlisis
- Modelo de
caso de uso
Analisis de Si - Glosario - Documento
la - Lista de de arquitectura
arquitectura ; de software
riesgos
g | - Modelo de
- Vision analisis
- Modelo de
despliegue
- Modelo de
disefio
Analisis de Si - Ejecucion de
caso de uso casos de uso
- Modelo de
andlisis
Andlisis de Si - Modelo de - Modelo de
la operacion andlisis andlisis
- Modelo de - Modelo de
caso de uso caso de uso
B - Operacion
- Operacion
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Utiliz

Activida ado Artefacto(s) Artefacto(s) ,
Observaciones
des (SI/N que Ingresan que Genera
0)
- Realizacion
de una
operacion
Identificar Si - Documento - Documento
patrones de de arquitectura | de arquitectura
seguridad de software de software
Identific | Descomposi Si - -
acion de | cion de
servicio | dominios
Modelado Si - -
de servicio
de objetivos
Analisis de Si - -
activos
existentes
Perfecci | Identificar Si - Clase de - Documento
onar la | mecanismo andlisis de arquitectura
arquitec | de disefio - Modelo de de software
tura servicio - _Mogelo de
disefio
- Modelo de
servicio
Identificar Si - Modelo de - Modelo de
elementos servicio disefio
de disefio - Modelo de
servicio
Andlisis de Si - Modelo de - Modelo de
la operacion andlisis andlisis
- Modelo de - Modelo de
caso de uso caso de uso
B - Operacion
- Operacion - Realizacién
de una
operacion
Incorporar Si - Documento - Documento
elementos de arquitectura | de arquitectura
de disefio de software de software
existentes - Modelo de - Modelo de
S disefio
disefio - Modelo de
- Modelo de servicio
servicio
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Utiliz

Discipl Activida ado Artefacto(s) Artefacto(s) ,
. Tareas Observaciones
inas des (SN que Ingresan gue Genera
0)
Estructurar Si - Modelo de - Documento
el modelo disefio de arquitectura
de de software
implementa - Modelo de
cion implementacio
n
Describir la Si - Documento - Documento
arquitectura de arquitectura | de arquitectura
de tiempo de software de software
de - Modelo de - Modelo de
ejecucioén disefio disefio
Describir la Si - Documento - Documento
distribucion de arquitectura | de arquitectura
de software de software
- Modelo de - Modelo de
disefio despliegue
Revisar la Si - Documento - Registro de
arquitectura de arquitectura | revision
de software
- Lista de
riesgos
Analizar | Identificar Si - Modelo de - Modelo de
el elementos servicio disefio
comport | de disefio - Modelo de
amiento servicio
Andlisis de Si - Ejecucion de
caso de uso casos de uso
- Modelo de
analisis
Andlisis de Si - Modelo de - Modelo de
la operacion andlisis andlisis
- Modelo de - Modelo de
caso de uso caso de uso
B - Operacion
- Operacion - Realizacion
de una
operacion
Disefiar la Si - Requisito de | - Mapa de
interfaz de software navegacién
usuario
Prototipo de Si - Mapa de - Prototipo de
interfaz de navegacion interfaz de
usuario usuario
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Utiliz

Activida ado Artefacto(s) Artefacto(s) ,
Tareas Observaciones
des (SI/N que Ingresan que Genera
0)
Revisar el Si - Mapa de - Registro de
disefio navegacion revision
- Modelo de
disefio
Compon | Disefio de Si - Caso de uso - Modelo de
entes de | caso de uso disefio
disefio ) )
Disefio del Si - Interfaz - Modelo de
subsistema - Subsistema disefio
de disefio
Disefio de Si - Modelo de - Modelo de
la operacion anélisis despliegue
- Modelo de - Modelo de
caso de uso disefio
- Operacion
- Realizacion
de una
operacion
Disefio de Si - Clase de - Modelo de
clase analisis disefio
Definir los Si - Estrategia de | - Arquitectura
elementos prueba de
de _ - Modelo de automatizacién
comprobabil disefio de pruebas
idad - Disefio de
prueba
Especificacién
de interfaz de
prueba
Disefar los Si - Clase de - Clase de
elementos disefio comprobabilida
de d
comprobabil - Paquete de
idad disefio
Disefio de Si - Cépsula - Capsula
la capsula - Protocolo - Clase de
disefio
- Protocolo
Revisar el Si - Mapa de - Registro de
disefio navegacion revision
- Modelo de
disefio
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Utiliz

Activida ado Artefacto(s) Artefacto(s) :
Observaciones
des (SI/N | queingresan que Genera
0)
Disefiar | Disefio de Si - Clase de - Modelo de
labase | clase andlisis disefio
de datos
Especificar Si - Requisito de -
la migracién software Especificacion
de datos de migracion
de datos
Disefio de Si - Clase de - Modelo de
base de disefio datos
datos
Revisar el Si - Mapa de - Registro de
disefio navegacion revision
- Modelo de
disefio
Especifi | Realizar Si - -
cacion | especificaci
de on de
servicio | servicio
s
Realizar Si - -
andlisis de
subsistema
Realizar Si - -
especificaci
on de
componente
s
Estructu | Estructurar Si - Modelo de - Documento
rarel | el modelo disefio de arquitectura
modelo | de de software
_ de |r_n,plementa - Modelo de
impleme | cién . -
> implementacio
ntacion
> n
0
&t) Planifica | Planificar la Si - Plan de - Plan de
= rla integracion iteracion compilacién de
& integrac | del sistema integracion
= ion
w
-
Qo Realizac | Decisiones Si - -
= ion de | de
servicio | realizacion
s
Impleme | Planificar la Si - Plan de - Plan de
ntar integracion iteracion compilacién de

integracion
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Utiliz

Discipl Activida ado Artefacto(s) Artefacto(s) ,
: Tareas Observaciones
inas des (SN que Ingresan gue Genera
0)
compon | del
entes subsistema
Implementa Si - Elemento de | - Elemento de
r elementos implementacié | implementacio
de disefio n n
- Modelo de - Subsistema
disefio fje .
implementacié
n
Analizar el Si - Elemento de | - Resultados
comportami implementaci6 | de la prueba
ento en n
tiempo de
ejecucioén
Implementa Si - Clase de - Elemento de
rlos comprobabilida | comprobabilida
elementos d d
de - Prueba de
comprobabil fragmento para
idad simulacion
Implementa Si - Elemento de | - Prueba de
r la prueba implementacié | desarrollador
de n
desarrollado
r
Ejecutar Si - Elemento de - Registro de
pruebas de implementaci6 | prueba
desarrollado n
' - Prueba de
desarrollador
Revisar el Si - Elemento de | - Registro de
cédigo implementacié | revision
n
- Directrices
especificas del
proyecto
Integrar | Implementa Si - Elemento de - Prueba de
los r la prueba implementaci6 | desarrollador
subsiste | de n
mas desarrollado
r

94




Utiliz

Activida ado Artefacto(s) Artefacto(s) ,
Observaciones
des (SI/N que Ingresan que Genera
0)
Ejecutar Si - Elemento de - Registro de
pruebas de implementaci6 | prueba
desarrollado n
r - Prueba de
desarrollador
Integrar los Si - Elemento de | - Compilacion
subsistema implementacié | - Subsistema
S n de
- Plan de implementacio
compilacién de n
integracion
Integrar | Integrar el Si - Plan de - Compilacion
_ el sistema compilacién de
sistema integracion
- Subsistema
de
implementacio
n
Definir | Identificar Si - Documento - Plan de
la motivadores de arquitectura | prueba
mision | de prueba de software
de . - Lista de
evaluaci .
. riesgos
on
- Plan de
iteracion
- Requisito de
software
- Visién
2 Acordar la Si | -Plande - Plan de
a mision iteracion prueba
2 - Plan de
o prueba
Identificar Si - Modelo de - Estrategia de
destinos de despliegue prueba
prueba - Modelo de
implementacio
n
- Plan de
iteracion
Definir Si - Plan de - Plan de
necesidade iteracion prueba
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Utiliz

Discipl Activida ado Artefacto(s) Artefacto(s) ,
: Tareas Observaciones
inas des (SN que Ingresan gue Genera
0)
s de - Plan de
valoracién y prueba
rastreabilida
d
Identificar Si - Estrategia de | - Lista de ideas
ideas de prueba de prueba
prueba - Plan de
iteracion
Definir el Si - Documento - Configuracion
enfoque de de arquitectura | de entorno de
prueba de software prueba
- Plan de - Estrategia de
. . prueba
lter.afnon - Plan de
- Visién prueba
Verificar | Definir las Si - Documento - Configuracion
el configuracio de arquitectura | de entorno de
enfoque | nes del de software prueba
de entorno de - Estrategia de
prueba | prueba prueba
Identificar Si - Documento - Arquitectura
los de arquitectura | de
mecanismo de software automatizacion
s de . - Estrategia de de pruebas
comprobabil rueba -
idad P Especificacion
de interfaz de
prueba
Definir los Si - Estrategia de | - Arquitectura
elementos prueba de
de - Modelo de automatizacion
comprobabil disefio de pruebas
idad - Disefio de
prueba
Especificacién
de interfaz de
prueba
Definir Si - Datos de - Caso de
detalles de prueba prueba
prueba  Estrategia de | - Datos de
prueba prueba
. ] - Modelo de
- Lista de ideas | gnalisis de
de prueba
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Utiliz

Activida ado Artefacto(s) Artefacto(s) ,
Tareas Observaciones
des (SI/N | queingresan que Genera
)
carga de
trabajo
- Script de
prueba
Implementa Si - Datos de - Script de
r la prueba prueba prueba
- Estrategia de
prueba
- Lista de ideas
de prueba
Implementa Si - Compilacién - Conjunto de
r el conjunto - Estrategia de aplicaciones de
de prueba prueba
aplicaciones
de prueba
Obtener Si - Estrategia de | - Plan de
confirmacio prueba prueba
nde
comprobabil
idad
Validar | Definir Si - Datos de - Caso de
la detalles de prueba prueba
estabilid | prueba - Estrategiade |- Datos de
ad de la prueba prueba
compila _ ) - Modelo de
cién - Lista de ideas | anglisis de
de prueba carga de
trabajo
- Script de
prueba
Implementa Si - Datos de - Script de
rla prueba prueba prueba
- Estrategia de
prueba
- Lista de ideas
de prueba
Ejecutar el Si - Compilacion - Registro de
conjunto de - Conjunto de prueba
gpllcamgnes aplicaciones de
e prueba prueba
Analizar las Si - Conjunto de - Solicitud de
anomalias aplicaciones de | cambio
prueba
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Utiliz

Discipl

MES des

Activida ado Artefacto(s) Artefacto(s) ,
Tareas Observaciones
(SI/N que Ingresan que Genera
)
enla - Registro de
prueba prueba
Determinar Si - Estrategia de | - Resultados
resultados prueba de la prueba
de prueba - Lista de ideas | - Resumen de
de prueba evaluacion de
. prueba
- Registro de
prueba
Valorar y Si - Plan de - Resumen de
defender la iteracion evaluacion de
calidad - Resumen de prueba
evaluacion de
prueba
Probar y | Definir Si - Datos de - Caso de
evaluar | detalles de prueba prueba
prueba - Estrategiade |~ Datt())s de
prueba
prgeba ) - Modelo de
- Lista de ideas | gnalisis de
de prueba carga de
trabajo
- Script de
prueba
Implementa Si - Datos de - Script de
rla prueba prueba prueba
- Estrategia de
prueba
- Lista de ideas
de prueba
Implementa Si - Compilacion - Conjunto de
r el conjunto - Estrategia de aplicaciones de
de prueba prueba
aplicaciones
de prueba
Ejecutar el Si - Compilacion - Registro de
conjunto de - Conjunto de prueba
gpllcamgnes aplicaciones de
€ prueba prueba
Analizar las Si - Conjunto de - Solicitud de
anomalias aplicaciones de | cambio
enla prueba
prueba

98




Utiliz

Discipl Activida ado Artefacto(s) Artefacto(s) ,
. Tareas Observaciones
inas des (SN que Ingresan gue Genera
0)
- Registro de
prueba
Estructurar Si - Conjunto de - Conjunto de
la aplicaciones de | aplicaciones de
implementa prueba prueba
C'r%r;g: la - Estrategiade | ~ rsucerg: de
P prueba P
- Script de
prueba
Identificar Si - Estrategia de | - Lista de ideas
ideas de prueba de prueba
prueba - Plan de
iteracion
Determinar Si - Estrategia de | - Resultados
resultados prueba de la prueba
de prueba - Lista de ideas | - Resumen de
de prueba evaluacién de
. prueba
- Registro de
prueba
Alcanza | Valorary Si - Plan de - Plan de
runa mejorar el iteracion prueba
mision | esfuerzo de - Plan de - Resumen de
aceptabl | prueba evaluacion de
prueba
e prueba
- Resumen de
evaluacion de
prueba
Valorar y Si - Plan de - Resumen de
defender la iteracion evaluacion de
calidad -Resumen de | Prueba
evaluacion de
prueba
Determinar Si - Estrategia de | - Resultados
resultados prueba de la prueba
de prueba - Lista de ideas | - Resumen de
de prueba evaluacion de
. prueba
- Registro de
prueba
Mejorar | Preparar Si - Directrices
los directrices especificas del
activos proyecto
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Utiliz
Activida
MES des

Discipl

de
prueba

ado Artefacto(s) Artefacto(s) :
Tareas Observaciones
(SI/N | queingresan que Genera
)
para el
proyecto
Definir el Si - Documento - Configuracion
enfoque de de arquitectura | de entorno de
prueba de software prueba
- Plan de - Estrategia de
iteracion prueba
L - Plan de
- Vision prueba
Definir los Si - Estrategia de | - Arquitectura
elementos prueba de
de - Modelo de automatizacion
comprobabil disefio de pruebas
idad - Disefio de
prueba
Especificacion
de interfaz de
prueba
Estructurar Si - Conjunto de - Conjunto de
la aplicaciones de | aplicaciones de
implementa prueba prueba
cion de la - Estrategia de | Script de
prueba prueba prueba
- Script de
prueba
Identificar Si - Estrategia de | - Lista de ideas
ideas de prueba de prueba
prueba - Plan de
iteracion
Definir Si - Datos de - Caso de
detalles de prueba prueba
prueba - Estrategiade |~ Datt())s de
prueba
prgeba ] - Modelo de
- Lista de ideas | gnalisis de
de prueba carga de
trabajo
- Script de
prueba
Definir Si - Plan de - Plan de
necesidade iteracién prueba
sde - Plan de
valoracion y prueba
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Utiliz
Activida ado

Artefacto(s)
que Ingresan

Artefacto(s)

Observaciones
que Genera

Tareas
des (SI/N

)

rastreabilida
d

Implementa Si - Datos de - Script de
r la prueba prueba prueba
- Estrategia de
prueba
- Lista de ideas
de prueba
Implementa Si - Compilacién - Conjunto de
r el conjunto - Estrategia de aplicaciones de
de prueba
L prueba
aplicaciones
de prueba
Planear | Desarrollar Si - Plan de - Plan de
el el plan de desarrollo de despliegue
desplieg | despliegue software
ue - Plan de
iteracion
Definir la Si - Plan de - Lista de
lista de iteraciéon materiales
materiales
Desarrol | Desarrollar Si - Plan de - Materiales de
lar materiales iteracion formacioén
material | de
es de formacion
w soporte - .
D Desarrollar Si - Compilacion - Materiales de
8 materiales - Plan de soporte para el
- de soporte iteracion usuario
0
a Crear Si - Plan de - Material
material iteracion grafico del
gréfico del producto
producto
Desarrollar Si - Compilacién | - Artefactos de
productos instalacion
de trabajo
de
instalacién
Gestion | Gestionar la Si - Plan de - Configuracion
arla prueba de aceptacion del | de entorno de
prueba | aceptacion producto prueba
de - Solicitud de
cambio

101




Utiliz

ivi ado :
Activida Tareas Artefacto(s) Artefacto(s) Observaciones
des (SI/N que Ingresan que Genera
0)
aceptaci - Plan de
on despliegue
Dar soporte Si - -
al desarrollo Infraestructura | Infraestructura
de desarrollo de desarrollo
Ejecutar el Si - Compilacion - Registro de
conjunto de _ Conjunto de prueba
aplicaciones aplicaciones de
de prueba prueba
Determinar Si - Estrategia de | - Resultados
resultados prueba de la prueba
de prueba - Lista de ideas | - Resumen de
de prueba evaluacién de
. prueba
- Registro de
prueba
Producir | Escribir las Si - Plan de - Notas del
la notas del despliegue release
unidad | release
de - )
desplieg | Crear la Si | - Compilacién | - Unidad de
ue unidad de - Plan de despliegue
despliegue despliegue
Product | Gestionar la Si - Plan de - Solicitud de
o de prueba de despliegue cambio
prueba | version beta - Unidad de
de .
version despliegue
beta
Empaqu | Verificar el Si - Lista de - Producto
etar el | producto materiales
product | manufactur - Producto
0 ado
Enviar a Si - Unidad de - Producto
fabrica despliegue
Proporci | Proporciona Si - Plan de - Unidad de
onar | raccesoa despliegue despliegue
acceso | un sitio de - Unidad de
aun descargas :
sitio de despliegue
descarg
as
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Utiliz
ado

(SIIN
0)

Activida
des

Artefacto(s)

Artefacto(s)

Observaciones
que Genera

Tareas
que Ingresan

Gestion
ar la
prueba
de
aceptaci
On para
una
instalaci
on
persona
lizada

Gestionar la Si - Plan de - Configuracion
prueba de aceptacion del | de entorno de
aceptacion producto prueba
- Plan de - Solicitud de
despliegue cambio
Dar soporte Si - -
al desarrollo Infraestructura | Infraestructura
de desarrollo de desarrollo
Ejecutar el Si - Compilacion - Registro de
conjunto de - Conjunto de prueba
aplicaciones aplicaciones de
de prueba prueba
Determinar Si - Estrategia de | - Resultados
resultados prueba de la prueba
de prueba - Lista de ideas | - Resumen de
de prueba evaluacion de
. prueba
- Registro de
prueba

Fuente de Elaboracion Propia.

2.1.2. Soporte del Proyecto

Soporte para Gestion del Proyecto

Gestion de Configuracion.-

La gestion de la configuracién es un elemento esencial para garantizar la

satisfaccion del cliente y desarrollar un producto de calidad. Es responsable

de mantener la integridad y consistencia del producto, con relacion a los

requisitos, disefio e informacion durante el ciclo de vida. Se tiene un proyecto

de desarrollo con problemas si se omite la definicion y uso de la gestion de

la configuracion desde el inicio del mismo y durante su ciclo de vida.

Gestién de Cambios.-

En el proceso de Gestion de Cambios del Proyecto es cuando se aprueban

o rechazan las Peticion de Cambios, las Acciones Correctoras y las Acciones
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Preventivas. El Director del Proyecto propone los cambios, las acciones
correctivas y preventivas que tienen que ser aprobadas o rechazadas por el
Patrocinador del Proyecto.

Soporte para Ingenieria del Proyecto

Proceso empresarial unificado.-

El Unified Enterprise Process (EUP) es una variante extendida del Proceso
Unificado. Se introdujo para superar algunas carencias de RUP, por la falta
de produccion y el eventual retiro de un sistema de software. Entonces se
afadieron dos fases y varias disciplinas nuevas. EUP ve el desarrollo de
software como una actividad integrada en el ciclo de vida del sistema (para
ser construido o mejorado o sustituido). (International Business Machines
Corp (IBM), 2013)

Release n+1
V4 S/ |
Phases
Development Disciplines ilnceptior“ Elaboration H Canstruction ]Transition[ Production Inecirement
Business Modeling N —— ; :
Requirements el - ; e
Analysis & Design : i = (i . : -
Implementation ; : ; ¢ ;
TGS‘ : ,_“;_—‘-_,l.._“_ E ——— : ;‘.A;
Deployment : : H A : A N
Support Disciplines ! ; : '
Environment — i--. ——
Operations & Support P { == : : e :
g i Const || Const | Const || Tran| Tran
herations intia HM“HE”’”" # H #2 | #n “ #1 U #2 H ooy l
Milestones Liecycle Lifecycle Initial  Product Product  Product
Objectives Architecture Operational Release  Retirement Relirement
Capability Objectives

Figura 11. Metodologia Rational Unified Process (RUP). Fuente: (Mesia, 2012)
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EUP anade dos fases adicionales:

Tabla 6
Fases EUP
Fase: Uso:
Produccién Se aplicara para la presente Tesis.
Retiro No se aplicara para la presente Tesis.

Fuente de Elaboracion Propia.
EUP afiade una disciplina de soporte adicional:

Tabla 7

Disciplica de Soporte EUP

Disciplina:

Operaciones y Soporte Se aplicara para la presente Tesis.

Fuente de Elaboracion Propia.

EUP afiade siete disciplinas empresariales:

Tabla 8
Disciplinas Empresariales EUP

Disciplina: Uso:

Modelado Empresarial del Negocio

Gestion del Portafolio
Arquitectura empresarial Se aplicara para la presente

Estrategia de Reutilizacion Tesis.

Gestion de Personas

Administracion Empresarial

Mejora de Procesos de Software

Fuente de Elaboracion Propia.
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2.1.3. Planificacion de la calidad

En este proceso se identifican los requisitos de calidad y/o normas para el
proyecto y el producto, asi mismo se documenta de tal manera que el proyecto
demostrara el cumplimiento con los mismos.

La planificacion de la calidad debe realizarse en forma paralela a los demas
procesos de planificacion del proyecto.

Ver Formato—Plan de Gestién de la Calidad.

2.1.4. Identificacion de estandares y métricas

Es posible acelerar la revision de cada proceso utilizando herramientas que hicieran
valoraciones automéaticas de calidad del software. Estos valores permitirdn
comprobar que el software tiene el rango de calidad requerida, y destacar en las

cuales no se ha alcanzado para la respectiva revision. (Anénimo, s.f.)

Para medir el software se deriva un valor numérico desde algun atributo del software
o del proceso del mismo. Comparando los valores entre si y con los estandares
aplicados en la organizacion, posibilita sacar conclusiones de la calidad del software

o de los procesos para el desarrollo. (Anénimo, s.f.)
Las mediciones del software pueden utilizarse para:

e Hacer predicciones generales acerca del sistema.

¢ Identificar componentes anémalos.

La métrica del software es cualquier tipo de medida relacionada con un sistema,
proceso o documentacion de software. Algunos ejemplos son las medidas que se

utilizan para calcular el tamafio de un producto en lineas de cédigo. (An6nimo, s.f.)

Se muestra las mediciones establecidas para el proyecto en la Tabla 10 — Tabla de

indicadores.
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2.1.5. Disefio de formatos de aseguramientos de calidad

En el proceso de aseguramiento de la calidad se ha implementado un conjunto
de acciones y procesos planificados y sisteméaticos que se definen en el &mbito
del plan de gestiobn de calidad del proyecto, adjunto en el formato 25. El
aseguramiento de la calidad persigue construir confianza en que las salidas
futuras o incompletas, también conocidas como trabajo en curso, se completaran
de tal manera que se cumplan los requisitos y expectativas establecidos. El
aseguramiento de la calidad contribuye al estado de certeza sobre la calidad,
mediante la prevencion de defectos a través de procesos de planificacion o de
inspeccion de defectos durante la etapa de implementacién del trabajo en curso.
Se Realiza el proceso de Aseguramiento de Calidad, el cual utiliza datos
generados durante el proceso de Planificar la Gestién de Calidad y Controlar la
Calidad.

ESTUDIO
PRELIMINAR

ANALISIS DISERO CODIFICACION PROCESO DE PRUEBAS FRODUCCION

Figura 12. Aseguramiento de la calidad. Fuente de (.Net Geek's Microsoft Community, 2010)

Documentos a realizar:

1. Aseguramiento de la calidad
En el Formato 27, se muestran el documento a utilizar para llevar acabo el
aseguramiento de la calidad durante todo el proceso de ejecucion del sistema,

controlando asi la calidad en cada momento.

2. Pruebas Unitarias
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En el Formato 47 adjunto, se encuentra las pruebas unitarias, se tiene como
proposito detectar las inconsistencias y/o ocurrencias que se pueden de haber
generado en el sistema, de tal manera que al término de las pruebas individuales
de cada modulo y generales, se obtenga una buena calidad de entrega en un

sistema con menor tendencia a error.
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CAPITULO 1II
INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO
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Capitulo llI: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1.

Gestion del proyecto

3.1.1.Inicializacion

A. Acta de constitucion del proyecto

Objetivo del Acta de Constitucion

El objetivo del Acta de Constitucion del Proyecto es sustentar el inicio del
proyecto denominado “SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
OPERATIVA PARA LA MEJORA DEL PROCESO DE OPERACIONES
EN LA EMPRESA SERVICIOS PERUANOS INTEGRALES
ECOLOGICOS SPINE S.A.C.” de tal manera que las organizaciones e
involucrados en el mismo acepten los lineamiento que regiran el
desarrollo del proyecto y que estan expresados en el acta, brindando asi
también informacién del software para un mayor conocimiento. En el
presente documento encontraremos el acta de constitucion del proyecto

como Formato 6.
Descripcion del Acta de Constitucién

En el Acta de Constitucion del Proyecto esta defino el alcance, los
objetivos y los participantes del proyecto. Da una vision preliminar de los
roles y responsabilidades, de los objetivos, de los principales interesados
y se define la autoridad del Project Manager. Sirve como referencia de

autoridad para el futuro del proyecto.

3.1.2. Planificacion

A. Alcance

Plan de Gestion del Alcance

Alcance del Producto

El Sistema Integrado de Gestibn Operativa para la empresa
SERVICIOS PERUANOS INTEGRALES ECOLOGICOS SPINE

S.A.C., sera una herramienta que automatizara los procesos de
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operaciones propios de la empresa, donde se optimizara no solo el
tiempo fundamental para la empresa sino también el costo, el
Sistema Integrado de Gestion Operativa se desarrollard de acuerdo

a los requisitos planteados desde el inicio del proyecto.

La necesidad de negocio a la que responde el proyecto es la de cubrir
las necesidades de Seguimiento y Control de las rutas, asi como la
agilizacion de la generacion de la Hoja de Ruta, y el informe final de
tiempo estimado de demora en tramos, para la toma de decisiones
con respecto a las rutas seguidas en la Hoja de Ruta, adaptdndose

agilmente a las tecnologias y requerimientos de la empresa.

De tal manera se tendra mayor oportunidad de contratos de servicios,
ademas habrd un mejor seguimiento y control sobre las rutas
asignadas, asi como los tiempos estimados de demora en tramos

para el cumplimiento del servicio. Adjunto en Formato 12.

Alcances del Proyecto

Se plantea un Sistema de desarrollado sobre ASP.NET, que corre
sobre la computadora de cada Cliente. Para definir Cliente, como un
actor en este documento son: Operarios, Administrativos,
Encargados de Control de Rutas, Transportistas. Esta aplicacion

tiene como finalidad:

Brindar la facilidad y rapidez de indicar sobre posibles cambios de
ruta o desvios a tiempo, a modo de cumplir con los servicios a tiempo,
asi como el adecuado Seguimiento y Control sobre las rutas
determinadas en las Hojas de Ruta, tener un registro sobre los
Clientes, Operarios, Choferes y Hojas de Ruta, asi como llevar el
control sobre los tiempos estimados de demora en tramos para el
cumplimiento de los servicios que se otorgan en la empresa
SERVICIOS PERUANOS INTEGRALES ECOLOGICOS SPINE
S.A.C.
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Entregables

En el presente documentos definimos los entregables mostrados

a continuacion:
Entregables de la Gestion del Proyecto

e Acta de Constitucién del Proyecto
e Plan de Gestién del Proyecto

e Informe de Estado

e Acta de Reunion

e Solicitudes de Cambio

e Acta de Cierre del Proyecto

e Lista de riesgos

e Plan de desarrollo de software

e Plan de iteracion

¢ Plan de gestion de requerimientos
e Plan de control de cambios

e Plan de pruebas

¢ Resultado de pruebas

¢ Plan de despliegue

Entregables de la Ingenieria del Proyecto

e Vision

e Glosario

e Modelo de casos de uso

o Especificaciones suplementarias de software
e Documento de arquitectura de software
e Modelo de disefio

¢ Modelo de datos

e Cadigo fuente

e Distribucion de los ejecutables

¢ Material de entrenamiento

e Guia del usuario detallada.

e Guia de instalacion y configuracion
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= EDT

La Estructura Detallada del Trabajo (EDT) es la descomposicion
jerarquica del trabajo total del proyecto que sera ejecutado por el
equipo del proyecto a fin de lograr los objetivos del mismo y crear los
productos entregables requeridos. Para un mejor entendimiento en

los diagramas EDT se ha estructurado la siguiente leyenda:
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1
Gestion del
Proyecto

Planificacion Ejecucidn, Cierre
Seguimiento y
Control
Acta de Plan de Direccidn Acta de Cierre de
Constitucion del | del Proyecto Adqguisiciones
Proyecto Informes de
Redimiento del —
Plan de Gestion del Proyecto Acta de Aceptacion
Registro de
Lista de Plan de Gestidn de Cambios
Interesados | los Requisitos
Matriz de Plan de Gestion del
Interesados | Cronograma
Registro de | | Plande Gestion de
Interesados los Costo

Plan de Gestion de
la Calidad

Plan de Gestion de
— los Recursos
Humanos

Plan de Gestion de
— las
Comunicaciones

Plan de Gestidn de
los Riesgos

Plan de Gestidn de
las Adquisiciones

Plan de Gestion de
los Interesados

Plan de Gestion de
la Configuracion

Plan de Gestion de
Cambios

Acta de Reunion
Kick OFf

Work Breakdown
i Structure -
WBS/EDT

Budget

Matriz de
Asignacion de
Responsabilidades
(RACT)

Matriz de
| comunicaciones
del Proyecto

Figura 6. EDT Gestion del Proyecto. Fuente de Elaboracién Propia.
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Figura 7. EDT de la Ingenieria del Proyecto. Fuente de Elaboracion Propia.

Diccionario de la EDT
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El diccionario de la EDT es un documento que acompafia a la EDT y
que contiene el detalle de los componentes que se incluyen en una
EDT.

El propésito de este documento es describir cada una de las tareas,
identificadas por Fase e iteraciones de RUP. Es de aclarar que este
documento sera actualizado en las préximas fases cuando se definan
los entregables requeridos para el proyecto de acuerdo al plan de

iteraciones. Este documento se encuentra adjunto en el Formato 17.

= Matriz de trazabilidad de requerimientos

La Matriz de Trazabilidad de Requisitos ayuda a realizar seguimiento
a los requisitos a lo largo del ciclo de vida del proyecto para asegurar
que se estan cumpliendo de manera eficaz. Esta matriz la

presentamos adjunta en el Formato 14 del presente documento.

B. Tiempo

Plan de Gestién del Tiempo

Cronograma del Proyecto

Se realiza una descripcién especifica de las actividades y del tiempo
gue se va a emplear para la ejecucion del proyecto. Se debe
organizar el trabajo en fechas probables, para saber cuanto tiempo
requerira elaborar el trabajo definitivo. Se muestra el cronograma

detallado en el Formato 20 del presente documento.

Hitos del Proyecto

De acuerdo al Cronograma del Proyecto, se han identificado los

siguientes hitos principales:
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HITOS FECHA PROGRAMADA
1. Inicio del Proyecta 22 de Agosto del 2017
2. Plan para [a Direccion del Proyecto 20 de Setiembre del 2017

Aprobado

3. Inicio de I2 Heramienta 19 de Setiembre del 2017
4 Aprobacion de (3 Herramienta 13 de Junio del 2015
5. Despliegue 13 de Junio del 2013
b. Capaciacion de LUsuanos 14 de Junio del 2015
. Cierre del Proyecto 17 de Noviembre del 201&

Figura 8. Hitos del Proyecto. Fuente de Elaboracion Propia.

Gestion de Cambio en el Cronograma

El comité de control de cambios es responsable de reunirse y revisar
la solicitudes de cambio presentadas, y de aprobar o rechazar dichas
solicitudes. Los roles y responsabilidades del comité estan
claramente definidos y son acordados por los interesados del
proyecto. Todas las decisiones del comité de control de cambios se
documentan y se comunican a los interesados para su informacion y

la implementacion de acciones de seguimiento

Las entradas para tener una buena gestién de cambios que se aplica

al proyecto presente son las siguientes:

Entradas:

» Solicitud de cambio.

= Plan para la direccion del proyecto.

= |nformacion sobre el desempefio del proyecto.

= Activos de los procesos con lo cual contamos.

Las salidas para tener una buena gestion de cambios que se aplica

al proyecto presente son las siguientes:

= Actualizaciones al estado de la solicitud de cambio.
= Actualizacion al plan para la direccion del proyecto.

= Actualizacion a los documentos del proyecto.

Esquema de presentacion de cambios
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Tabla 9

Esquema de Presentacion de Cambios

Interesados | Comité de | Oficina Produccioén
control de | Técnica
cambios
Solicitud de | Aprobar o Implementacion
cambio rechazar el de los cambios
cambio Actualizacion
Informar documentos

repercusiones

al cronograma

Informar

repercusiones

en presupuesto

Fuente de Elaboracion Propia.

C. Costo

Plan de Gestion del Costo

1. Cuadro de Costos

del proyecto

PRESUPUESTO
Fecha Inicio |Fecha Fin

Proyecto SIGO 14f08/2017 17/11/2018

Jefe de Proyecto Fecha Inicio |[Fecha Fin  |Total Horas  |Costo/Hora |Costo Total
Jefe del Proyecto-Lovel Hidalgo Ghervasi 14/08/2017| 17/11/2018 391.58 50 19579.00
Sub Totall 19579.00

ROLES Fecha Inicio |[Fecha Fin  |Total Horas  |Costof/Hora |Costo Total
Analista Funcional-Lovel Hidalgo Ghervasi 28/08/2017| 12/06/2018 564.87 30 16946.1
Analista Programador-Lovel Hidalgo Ghervasi| 09/03/2018| 09/07/2018 619.7 25 15492.5
Sub Total2 32438.6
Costo Proyecto 52017.60
Reserva de Contingencia 2633.69
Reserva de Gestion 2876.31
Costo Total a Facturar 57527.60

Figura 9. Presupuesto. Fuente de Elaboracién Propia.

Costo del Proyecto: 57527.60
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Adicionalmente, se adjunta el Formato 24, donde se encontrara el

flujo de caja.

2. Formade pago

La relacién de pagos incurridos por el desarrollo del proyecto son los

siguientes:

Tabla 10

Forma de Pago del Proyecto

FECHA DE
PORCENTAJES MONTO DEL PAGO EMISION
FASES DE
PAGO SIN IGV
PAGO (Aprox.)

INICIO 20% | S/. 11505.52 14/08/2017
PLANIFICACION 25% | SI. 14381.9 16/09/2017
EJECUCION 35% | SI. 20134.66 14/04/2018
SEGUIMIENTO

Y CONTROL 15% | S/. 8629.14 20/10/2018
CIERRE 5% | SI. 2876.38 17/11/2018

100% | SI. 57527.60

Fuente de Elaboracion Propia.

Gestion de Cambio en los Costos

Se monitorea la situacion del proyecto “Sistema Integrado de Gestion
Operativa para la empresa Servicios Peruanos Integrales Ecoldgicos
SPINE S.A.C.” para actualizar el presupuesto del mismo y gestionar
cambios a la linea base de costo. La actualizacion del presupuesto
implica registrar los costos reales en los que se ha incurrido a la
fecha. Cualquier incremento con respecto al presupuesto autorizado
s6lo puede aprobarse mediante el proceso Realizar el Control
Integrado de Cambios. EI monitoreo del gasto de fondos sin tomar en
cuenta el valor del trabajo que se esta realizando y que corresponde
a ese gasto tiene poco valor para el proyecto, mas alla de permitir
que el equipo del proyecto se mantenga dentro del financiamiento

autorizado.

Entradas:

- Plan para la Direccion del Proyecto.
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- Linea base del desempefio de costos.

- Plan de gestién de costos.

- Requisitos de Financiamiento del Proyecto.

- Informacion sobre el Desempefio del Trabajo.
- Activos de los Procesos de la Organizacion.
Herramientas y Técnicas:

- Gestion del Valor Ganado.

- Proyecciones.

- indice de Desempefio del Trabajo por Completar (TCPI).
- Revisiones del Desempefio.

- Andlisis de Variacion.

- Software de Gestion de Proyectos.

Salidas:

- Mediciones del Desempefio del Trabajo.

- Proyecciones del Presupuesto.

- Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion.
- Solicitudes de Cambio.

- Actualizaciones al Plan para la Direccion del Proyecto.

- Linea base del desempefio de costos.

- Plan de gestién de costos.

- Actualizaciones a los Documentos del Proyecto

D. Calidad
Plan de Gestion de la Calidad

Aseguramiento de la Calidad

En el Formato 27, se muestran los formatos a utilizar para llevar
acabo el aseguramiento de la calidad durante todo el proceso de
ejecucion del sistema, controlando asi la calidad en cada momento.
Para cumplir con los formatos y realizar un seguimiento se realiza el
plan general de aseguramiento de la calidad, donde se aporta la
confianza en el sistema de manera que se cumpla con los estandares
de calidad requeridos, el mencionado plan se encuentra adjunto en

el Formato 25.

Control de Calidad
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Para realizar un control de la calidad, se hace uso de los documentos
de Casos de Pruebas unitarias donde encontraremos las
inconsistencias y/o ocurrencias que se pueden de haber generado en
el sistema, de tal manera que al término de las pruebas individuales
de cada mddulo y generales, se obtenga una buena calidad de
entrega en un sistema con menor tendencia a error, para ello se
utiliza el documento de pruebas unitarias adjunto en el Formato 47.
Asi mismo se ha definido las métricas de la calidad para mayor

control adjunto en el Formato 26.

E. Recursos humanos
Plan de Gestion de Recursos Humanos

Organigrama del Proyecto

Se muestra un organigrama general de como estan constituidas las
areas de la empresa, en la cual cada area cuenta con personal que
es necesario la intervencion para el SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION OPERATIVA. En la Figura 4 - Unidades Estratégicas de
Negocio de Impacto, se podra ver el detalle de lo mencionado.

Roles y responsabilidades

Tabla 11
Roles y Responsabilidades

ROL EN EL RESPONSABILIDADES INTERESADOS
PROYECTO
Defender el proyecto,
SPONSOR Obtener el presupuesto GERENTE GENERAL
para el proyecto, Lovel Hidalgo Reategui
Firmar documentos.
Planificar y controlar
DIRECTOR DEL
PROYECTO tod(_) el proyecto hasta
el cierre.
Analizar lo planificado ALUMNO DE |NGEN|E'R|A DE
ANALISTA DE para el desgwono del SISTEMAS E INFORMATICA
SISTEMAS sistema Lovel Patricio Hidalgo Ghervasi
Desarrollo del sistema.
PROGRAMADOR
GERENTES DE Brindar informacion
OPERACIONES requerida.
Coordinador del
GERENTES Proyecto. GERENTE DE OPERACIONES
FUNCIONALES Julio Bonilla Valverde
USUARIO Brlnda_r informacion
: requerida, apoyo al
LIDER -
director del proyecto.
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Realizar Pruebas del GERENTE DE OPERACIONES
sistema Julio Bonilla Valverde
USUARIOS -
Realizar Pruebas del JEFE DE VENTAS
sistema José Torres Lopez
Brindar asesorias. INTERESADO CONSULTIVO
INTERESADO Juan Soria Quijaite
CONSULTIVO Miguel Calderén Su
Nobrega
Manuel Narro Andrade

Fuente de Elaboracion Propia.

Asi mismo se adjunta la Matriz de Asignacion de resonsabilidades
(RACI) en el Formato 29.

F. Comunicaciones

Plan de Gestién de Comunicaciones

Se adjunta el Plan de Gestion de Comunicaciones en el Formato 30, asi
mismo, se adjunta en el Formato 10, el registro de los interesados donde

se encontraran sus datos personales.

Medios de Comunicacién

Incluye los procesos requeridos para garantizar que la generacion, la
recopilacion, la distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y la
disposicién final de la informacién del proyecto sean adecuados y

oportunos.

Las dimensiones posibles de la actividad de comunicacion son, entre

otras:

* Interna (dentro del proyecto) y externa (cliente, otros proyectos,
medios de comunicacién, publico)

* Formal (informes, memorandos, instrucciones) e informal
(correos electrénicos, conversaciones ad hoc)

* Vertical (hacia arriba y abajo dentro de la organizacion) y
horizontal (entre colegas)

+ Oficial (boletines, informe anual) y no oficial (comunicaciones
extraoficiales)

* Escrita y oral

* Verbal y no verbal (inflexiones de voz, lenguaje corporal)
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Seguidamente se muestra la tabla a utilizarse para los requerimientos
de comunicacién del proyecto adjunto en el Formato 31.
G. Riesgos

Plan de Gestion de Riesgos

Se adjunta el Plan de Gestién de Riesgos en el Formato 32.

Fuentes de Riesgos

A continuacién, muestro cinco fuentes adicionales de riesgos en el

proyecto.

1. Riesgos asociados al cliente y/o usuario. Requerimientos confusos
/ incompletos; cambios frecuentes a los requerimientos del proyecto
durante la ejecuciéon del mismo; cliente y/o usuario que no es
eficiente, eficaz o completo en cumplir sus responsabilidades del
proyecto.

2. Riesgos asociados a los calendarios. Tareas o hitos faltantes;

duracién inexacta de la métrica; estimaciones no precisas.

3. Riesgos asociados a los recursos. Roles y/o responsabilidades no
claras; recursos no disponibles; habilidades y/o conocimientos
requeridos no satisfechos o inadecuados; equipo faltante o

inadecuado; rotacién del personal.

4. Riesgos asociados a la experiencia. Nueva tecnologia; nuevo

ambiente de desarrollo; nuevo hardware.

5. Riesgos asociados al proceso de administracion de proyectos.
Descomposicién inadecuada de tareas; estimaciones de tiempo y
costos agresivas o desarrolladas con informacion insuficiente; fallas
del flujo de trabajo en la entrega, en la autorizacion de la terminacion,
en el cumplimiento de las fechas limite; falla de aseguramiento de

calidad.

Matriz de descomposicion de Riesgos (RBS)
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En el Formato 33, mostramos el Identificacion y Evaluacion
Cualitativa de Riesgos del proyecto, en el cual planteamos las
posibles incidencias a acontecer durante el proyecto, es muy
importante captar los riesgos del proyecto, ya que se plateara una

posible solucién para cualquier acontecimiento.

Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos

Categoria de riesgos

TIPO DE RIESGO ‘ PROBABILIDAD X IMPACTO

Muy Alto Mayor a 0.50
Alto Menor a 0.50
Moderado Menor a 0.30
Bajo menor a 0.10
Muy Bajo Menor a 0.05

H. Adquisiciones

Plan de Gestidén de Adquisiciones

Una de las tareas que tiene mucho peso en cualquier proyecto de
automatizacién, tiene que ver con la busqueda de subcontratistas y
proveedores, pues la decision de adquirir sus servicios en condiciones
que favorezcan al proyecto, afecta positivamente o negativamente el
cronograma Yy presupuesto del proyecto, el plan de gestiéon de

adquisiciones se encuentra adjunto en el Formato 35.

Recursos Adquiridos

En los recursos de adquisiciones consideraremos lo siguiente:

= Recursos para la adquisiciéon

No se realizara compras ya que la empresa cuenta con los recursos

necesarios, ver Formato 35 del plan de gestién de adquisiciones.

= Productos y servicios con los que se cuentan

La empresa Servicios Peruanos Integrales Ecoldgicos SPINE S.A.C.
Actualmente cuenta con:

- Servicio de Programacion e ingenieria.
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- Servicio de hosting.
- Servicio de internet.
- Servicio de conexidn y estructuracién de red.

- Equipos moviles con plan de datos.

* Productos a comprar
Se requiere contar con las caracteristicas a indicar para los equipos,
con lo cual la empresa Servicios Peruanos Integrales Ecoldgicos
SPINE S.A.C.. cuenta actualmente:

- Equipos como minimo core i3 de 32 o 64 bits.

- Memoria RAM de 1 GB a mas.

- Disco Duro, minimo de 40 GB.

- Monitores LCD.

- Teclados y mouse.

- Suministro de muebles y sillas
Seguimiento y Control de las adquisiciones

Controlar las Adquisiciones es el proceso de gestionar las relaciones
de adquisiciones, monitorear la ejecucion de los contratos y efectuar
cambios y correcciones a los contratos segun corresponda. El
beneficio clave de este proceso es que garantiza que el desempefio
tanto del vendedor como del comprador satisface los requisitos de
adquisicion en conformidad con los términos del acuerdo legal.
I. Interesados del Proyecto
Plan de Gestion de interesados

Tabla 12

Interesados del Proyecto

ROL EN EL INTERESADOS INPORTANCIA
PROYECTO
GERENTE GENERAL
SPONSOR Lovel Hidalgo Reategui Alta
DIRECTOR DEL
PROYECTO
ALUMNO DE INGENIERIA
ANALISTA DE DE SISTEMAS E Alta
SISTEMAS INFORMATICA
Lovel Patricio Hidalgo Ghervasi
PROGRAMADOR
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GERENTES DE GERENTE DE

OPERACIONES OFfERAC_IONES Medio
Julio Bonilla Valverde
GERENTES JEFE DE VENTAS Alta
FUNCIONALES Jose Torres Lopez
] GERENTE DE
USUARIO LIDER OPERACIONES Alta

Julio Bonilla Valverde

USUARIOS JEFE DE VENTAS Medio
Jose Torres Lopez

INTERESADO CONSULTIVO

INTERESADO Juan Soria Quijaite
CONSULTIVO Miguel Calderén Su Nobrega
Manuel Narro Andrade

Baja

Fuente de Elaboracion Propia.
Reuniones del Proyecto

Se han programado reuniones internas para la entrega y revision de
avance asi también como reuniones virtuales, de la misma manera se ha
llevado a cabo reuniones con el cliente encargado del proyecto Julio

Bonilla Valverde, se adjuntan los informes de Avance en el Formato 48.

3.2.  Ingenieria del proyecto

3.2.1.

3.2.2.

Enfoque de Ingenieria del Proyecto

Es necesario mencionar que los grupos de procesos de la Ingenieria de
Proyectos que se realizaran durante el desarrollo del Proyecto tienen una
correspondencia con las fases del Proyecto (Concepcién, Elaboracion,

Construccidn, Transicion).

Procesos y plantillas de ingenieria a aplicar en el proyecto — guias de
flexibilizacion

El plan que se presentara a continuacion esta basado en la Metodologia de
Desarrollo de Software que ha sido desarrollada por el jefe del proyecto y
grupo a través de sus experiencias y que ha sido aplicada en otros proyectos
de igual tematica; la cual estd basada en las mejores practicas

recomendadas por el RUP y el CMMI.

Teniendo en cuenta las necesidades, criticidad y envergadura del proyecto
(Presupuesto), y de acuerdo a las guias de flexibilizacioén de los procesos de
Ingenieria de Proyectos del SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
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OPERATIVA, se ha considerado contemplar los siguientes procesos para la

Ingenieria del Proyecto:

Tabla 13

Ingenieria del Proyecto

INGENIERIA DEL PROYECTO

PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO

CONCEPCION
(INCEPCION)

Especificacion de
Requerimientos del

Software

Documento que describe y detalla las especificaciones de
requerimientos funcionales y no funcionales del software. En
este documento se encuentran todos los requerimientos
priorizados, tipificados, codificados asi como también la
aprobacién de los mismos por los interesados. El objetivo de
este documento es comprometer a los involucrados del
proyecto con el alcance del producto. Dentro de este
paquete de trabajo se incluye una revisién de pares al
documento de Especificacion de Requerimientos del

Software.

Modelos de Casos de Uso

del Sistema

Es un documento mediante el cual se modelan los
requerimientos del usuario usando un lenguaje técnico o
notacion denominada casos de uso del sistema. Este
documento permite a los integrantes del equipo de desarrollo
especificar los casos de uso del sistema, los flujos de
ejecucion de las funcionalidades del sistema, actores del
Sistema, secuencias de ejecucién, reglas de negocio. El
objetivo de este documento es comprometer a los
involucrados del proyecto con la funcionalidad que solo
tendréa el sistema. Se realiza la trazabilidad entre
Requerimientos Funcionales VS Casos de Uso del Sistema,
asi como también entre Requerimientos Funcionales VS

Productos de Trabajo
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INGENIERIA DEL PROYECTO

PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO

Modelo de

Comportamiento

Documento que describe los procesos del modelo de caso
de uso de la organizacion y el modelo de objetos de la

organizacion.

Modelo de Interaccion

Documento que describe el Diagrama de Secuencia y

Diagrama de Colaboracion.

Estandares del Sistema

Documentar estandares para las nomenclaturas a usar en
los requerimientos a usar en el disefio, interfaz de usuario,

reportes, programacion, manejo de errores.

Glosario de Términos

Documentar las definiciones de términos nuevos del sistema

ELABORACION

Plan de Pruebas

Es un documento cuyo objetivo es planificar todas las
pruebas (Pruebas unitarias, Pruebas de integracion, Pruebas
del Sistema, Pruebas de Aceptacion del Usuario) que se
realizaran durante todo el proyecto, asi como también quien
las realizara, cuando se realizaran, que técnicas se usaran,
gue recursos se necesitan. Dentro de este paquete de
trabajo se incluye una revision de pares al documento de

Plan de Pruebas.

Prototipo e Interfaces del

Sistema

Incluye los prototipos del Sistema, los cuales seran

validados por los usuarios del sistema

Arquitectura del Sistema

Documento técnico que especifica textual y graficamente, la
arquitectura del sistema. Dentro de este paquete de trabajo
se incluye una revisién de pares al documento de

arquitectura del Software.

Modelo de Componentes
(Especificaciones de

Componentes)

Documento donde se especifica a detalle los atributos de los
diferentes componentes a desarrollar, reutilizar o adquirir.

(Se podria entender como un diccionario de componentes).
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INGENIERIA DEL PROYECTO

PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO

Dentro de este paquete de trabajo se incluye una revisién de

pares al documento de Especificacion de Componentes.

Modelo de Despliegue

Modelo que permite visualizar la descripcion del sistema

Modelo de Datos

Incluye la elaboracion del Modelo l6gico de datos, Modelo

Fisico de Datos.

Diccionario de Datos

Describe los atributos de los diferentes elementos que
conforman la base de datos del sistema.

Matriz de Interfaces vs.

Tablas que se actualizan

Registra las interfaces del sistema con las tablas con el
objetivo de poder visualizar la trazabilidad de cada uno de

ellos.

Elaborar Informe de
Andlisis y Propuesta de
Disefio y Construccion de
Software de SISTEMA
INTEGRADO DE
GESTION OPERATIVA

Informe de Analisis y Propuesta de Disefio y Construccién
del Software del SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION OPERATIVA validada y aprobada.

Elaborar Propuesta de
Reportes Adicionales para
los procesos del
SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION
OPERATIVA

Propuesta de reportes solicitados por el jefe del proyecto a

fin de ser implementados.

CONSTRUCCION

Entorno de Construccion

Preparacion del entorno de construccion (librerias,

herramientas de desarrollo, procedimientos de operacion)
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INGENIERIA DEL PROYECTO

PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO

Creacion de Componentes
(Construccién del Software

y pruebas unitarias)

Incluye los componentes codificados no integrado, la
realizacion de las pruebas unitarias y la revisién de pares al
cbdigo que se le ha realizado previamente las pruebas

unitarias.

Casos de Prueba Unitarias

Documento que permite documentar el set de pruebas en
relacion al plan de pruebas. En este documento deben estar
especificados y clasificados los casos de pruebas a utilizarse
para las pruebas unitarias. Dentro de este paquete de
trabajo se incluye una revision de pares al documento de

Casos de Prueba.

Informe de Pruebas

Unitarias

Realizacién de las pruebas de unitarias y el levantamiento

de no conformidades encontradas.

Integracion del Software y

Pruebas de Integracién

Incluye la realizacién de las pruebas de integracion al
sistema. Se realiza la trazabilidad entre Requerimientos

Funcionales VS Casos de Prueba de Integracion.

Casos de Prueba

Integrales

Documento que permite documentar el set de pruebas en
relaciéon al plan de pruebas. En este documento deben estar
especificados y clasificados los casos de pruebas a utilizarse
para las pruebas de integracion. Dentro de este paquete de
trabajo se incluye una revision de pares al documento de

Casos de Prueba.

Informe de Pruebas

Integrales

Realizacién de las pruebas de integracién y el levantamiento

de no conformidades encontradas.

Pruebas del Sistema e

informe del mismo

Incluye la realizacion de la preparacion del entorno para las
pruebas del sistema, la realizacion de las pruebas del
sistema y el levantamiento de no conformidades
encontradas en las pruebas del sistema. Se genera el

Informe de pruebas del sistema.
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INGENIERIA DEL PROYECTO

PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO

Documentacion del

Usuario (Manuales)

Incluye la elaboracion del manual de sistema, manual de
administracién y configuracion, manual de usuario y del

procesos del sistema.

TRANSICION

Pruebas de Aceptacién del
Cliente( Validacion y
Pruebas de Aceptacion del
Software)

Incluye la realizacién de la preparacion del entorno para las
pruebas de aceptacion del sistema, la realizaciéon de las
pruebas de aceptacion del sistema, levantamiento de no
conformidades encontradas en las pruebas de aceptacion
del sistema. Se realiza la trazabilidad entre Requerimientos
Funcionales VS Casos de Prueba de Aceptacion. Se genera

el Informe de pruebas de aceptacion del sistema.

Software de Planeamiento
Estratégico, Monitoreo y
Evaluacion debidamente
implementado en el
SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION
OPERATIVA debidamente

construido

CD del Software implementado

Plan de Capacitacion

Se realiza la capacitacion de usuarios, la preparacion del
material de capacitacion y la ejecucién y evaluacion de la

capacitacion a los usuarios finales que incluye:

- Programa de Capacitacion y Ejecucion del mismo a Usuarios

Operativos, Administrativo y Funcionales del Sistema.
-Programa de Capacitaciéon y Ejecucion del mismo a personal
de la Direccién de Informética y Sistemas que permita el uso,
soporte, configuracion y mantenimiento de la solucion

entregada.
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INGENIERIA DEL PROYECTO

PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO

Informe Final de la
consultoria con las
actividades llevadas a
cabo, resultados,
conclusiones y

recomendaciones

Documento que describe las actividades llevadas a cabo,
resultados, conclusiones y recomendaciones. Debera incluir
actas de reuniones, acuerdos y equipo de consultores
encargados de las consultorias correspondientes a la guia

de Monitoreo y Evaluacion.

Puesta en Produccién

Realizar la implementacién del sistema en ambientes de

produccién

Medio Magnético con los
Componentes del Sistema

Empaquetar versiones finales de los artefactos de desarrollo

Documentacion Técnica

actualizada del Sistema

Se refiere a todos los entregables definidos en la

metodologia del RUP solicitado por el cliente

Certificado de registro del

Software

Se refiere al tramite del Registro del SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION OPERATIVA gue sera responsabilidad del
Jefe del proyecto, pero se hara necesario que la empresa
consultora emita una Declaracion Jurada que emitira una
Carta de Compromiso en la que se indigue que brindaré la
asesoria técnica en caso el registro se necesita resolver
cualquier cuestién y/o duda técnica referida al sistema objeto
de la consultoria. Dicha Carta de Compromiso debe emitirse
al término del proyecto para que se inicie el tramite
respectivo y asi tendra una vigencia de 21 dias calendario
finalizando en el primer dia util (en caso la fecha de

vencimiento sea dia no laborable).

3.2.3.

Fuente de (International Business Machines Corp (IBM), 2013).

Procesos de SOPORTE

Se usaran los siguientes procesos de soporte:

- Gestionar mediciones y analisis.
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- Gestionar la configuracion.
- Andlisis y toma de decisiones.

- Realizar aseguramiento de la calidad.

3.2.4.  Gestidn de Problemas y escalamiento

El proceso que se presenta a continuacion es el proceso estandar incluido
en los procesos de Gestidén de proyectos del SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION OPERATIVA

Grupos de procesos

| Procesos de seguimiento y control
|
|
| '

Procesos Procesos Procesos Procesos
de iniciacién  de planificacion de ejecucion de cl:me

Limites del proyecto >

Figura 10. Grupo de Procesos. Fuente de (Project Management Institute, 2013)
Teniendo en cuenta el organigrama del proyecto y los canales de
comunicacién que este representa se llevara a cabo el escalamiento de los
problemas o desacuerdo que no se puedan solucionar en los diversos
niveles del organigrama, a continuacion de presentan los niveles de
escalamiento asi como también los involucrados en cada nivel y la situacion

en la cual se realizara el escalamiento:

Tabla 14

Niveles de Escalamiento
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NIVEL PERSONAL INVOLUCRADO SITUACIONES DE
ESCALAMIENTO AL
SIGUIENTE NIVEL
Nivell Desarrollo — SISTEMA INTEGRADO En caso que no se lleguen a
DE GESTION OPERATIVA acuerdos con los
= Analista de Sistemas involucrados de este nivel.
*=  Analista Funcional La no participacion segun lo
= Analista Programador planificado.
= Analista Programador Demoras en las revisiones
Usuario Lider — SERVICIOS
PERUANOS INTEGRALES
ECOLOGICOS SPINE S.A.C.
Julio Bonilla Valverde
Nivel2 Jefe de Proyecto - SISTEMA En caso que no se lleguen a
INTEGRADO DE GESTION acuerdos con los
OPERATIVA involucrados de este nivel.
= Lovel P. Hidalgo Ghervasi La no participacion segun lo
Jefe de Proyecto - SERVICIOS planificado.
PERUANOS INTEGRALES
ECOLOGICOS SPINE S.A.C.
= Julio Bonilla Valverde
Nivel3 Gerente de Proyecto — SISTEMA Este es el nivel maximo de
INTEGRADO DE GESTION escalamiento.
OPERATIVA

= Lovel P. Hidalgo Ghervasi
Sponsor — SERVICIOS PERUANOS
INTEGRALES ECOLOGICOS SPINE
S.A.C.

= Lovel Hidalgo Reategui

Fuente de Elaboracion Propia.

3.2.5.

Proceso de Cierre del Proyecto
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aceptacion final de los entregables generados durante el desarrollo del

proyecto.

Este proceso también establece los procedimientos para coordinar las

actividades requeridas para verificar y documentar los productos entregables

del cierre contractual y formalizar la aceptacidon de estos por parte del cliente.

Para esto, se realizan los siguientes procedimientos:

Y/
0'0

0/
0'0

Cierre Administrativo: Describe todas las actividades a desarrollar
durante el cierre administrativo del proyecto. Realizar el proceso de cierre
administrativo incluye las actividades requeridas para recopilar los
registros del proyecto, analizar el éxito o fracaso del proyecto, reunir las
lecciones aprendidas y archivar la informacién del proyecto, para uso

futuro por parte de las organizaciones.

Cierre del Contrato: Describe las actividades a desarrollar para
establecer y cerrar todo acuerdo contractual establecido para el proyecto.
Esto implica la verificacion del producto como el cierre administrativo. Los
términos y condiciones del contrato también pueden establecer
especificaciones para el cierre del contrato.

A continuacion se muestra el proceso cerrar el proyecto de acuerdo a lo

expuesto:
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GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION

Cerrar
Proyecto
GRUPQ DE PROCESOS DE EJECUCION
¥ A 4
Cierme del Contrato Cierre
Administrativo

GRUPO DE PROCESOS
DE SEGUIMIENTO ¥ CONTROL

N~

Figura 11. Proceso de Cierre del Proyecto. Fuente de Elaboracion Propia.

3.3. Soporte del proyecto

3.3.1. Plan de Gestidn de la Configuracién del Proyecto

En el Formato 37 podemos encontrar el plan de gestion de configuracion.

3.3.2. Plan Gestion de Métricas del Proyecto

En el Formato 26 encontraremos las listas de métricas obligatorias para todo

el proyecto.

3.3.3.  Plan Gestion del Aseguramiento de Calidad del Proyecto

En el Formato 27 Podremos encontrar en la lista de control de la calidad.
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CAPITULO IV:

EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
PROYECTO
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CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL
DEL PROYECTO

4.1. Gestion del proyecto
Para la Gestion del proyecto en la ejecucion, seguimiento y control del proyecto se utiliza
una una serie de documentos los cuales estan clasificados acorde al proceso.

4.1.1. Ejecucion
A. Cronograma actualizado

Ver Formato 20, Cronograma.

B. Cuadro de Costos actualizado

Ver Formato 24 , Flujo de Caja.
C. WBS Actualizado

Ver Formato 19, WBS.
D. Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizado

Ver Formato 43, Matriz de Trazabilidad de requerimientos.
E. Acta de reunion de Equipo

Ver Formato 48, donde se encontraran las reuniones quincenales de avance del
proyecto.

F. Registro de Capacitaciones del Proyecto actualizado

Ver Anexo 1, donde encontraremos el registro de capacitaciones realizadas.

4.1.2. Seguimiento y control
A. Solicitud de Cambio

Ver Formato 49, Solicitud de Cambio.

B. Riesgos actualizados
Ver Formato 33, Matriz de riesgos.

C. Informes de Estado
Ver Formato 48, Informes de Rendimiento.

4.2. Ingenieria del proyecto

A. Modelado de Negocio

a. Reglas de Negocio
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Ver Formato 39, en donde se especifican las reglas de Negocio.
b. Glosario de Negocio
Ver Formato 40, en donde se especifica el Glosario de Negocio.
c. Vision de Negocio
Ver Formato 41, donde se muestra el documento de vision del
Negocio.
d. Arquitectutra del Negocio
Ver Formato 42, donde se especifica la arquitectura del negocio.
B. Recopilacion de Requerimientos
a. Matriz de trazabilidad de requisitos
Ver Formato 43, donde se muestran la matriz de requisitos.
C. Anadlisis y Disefo

a. Diagrama de Paguetes

Sistema Integrado de Gestidn Operativa
(from Caso de Uso de Sistema)

Inicio de Sesion Proceso Seguimiento _
(from Caso de Uso de Sistemalr ... - (from Caso de Uso de Sistema) (<=~ R ARUEDIBEEE)
T
Mantenimiento Reportes
(from Caso de Uso de Sistema)) (from Caso de Uso de Sistema))

Figura 12. Diagrama de Paquetes. Fuente de Elaboracion Propia.

b. Casos de Uso del Sistema
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Q- . ceiiEse

Congular Clienies Teel
. <ol

[from Cas08 de Uso Del Skema) O O

- Cenarprerio daRut Camufar Venicils

e e C Hstemz)
O‘-’ ] > (oM Cas0s 0 Uso Cel Sigem) {fromCas0s de Uso Del Sisems)
comi e D

firom C2505 02 Uso Del Siskema)
AgniarPre Hoja oe R

(from 50 g2 Usa Del Skslamal

O

Reallzar Control de Ruias

m Cas0s o Usa Del Skema)

.

Generar Hoja e R

1§

(from st de Uso Del Sklema)

(1o 505 82 Uso Dl g™ Regorte 2 Rutss Reslizadzs

Adminlsirador d2 (from C3s08 de Uso Del Skstema)

e D
[—
-

Generar Contrat g2 Senich

[fromCs0s e Lo Cel Sislemz)

Demara en Tramas
(trom Casosde Uso Del Slsemal

Fegistrar Marez bon g2 Chiteres

[trom Casosde Uso Del Sktema)

O (Genarar Reporte o Incidenclzs
{fromCas0s ge Uso Cel Slskema)

Mar Salkchud de Notflezcion de
Desdo

% Uso Dl Shekma) O
u Apretar Motificastn de Desvlo

{trom Cas0s g2 Us Del SElema)

Corear Usuarizs

m G0, e Usa Del Sislema)

CrarPermin Por Rd

{from C3s0s de Liso Del Sistema)

Figura 13. CUS — Casos de Uso del Sistema

c. Diagrama de Realizacién
CUS-Aprobar Notificacion de Desvio

= Aprobar Notificacion de Desvio
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Aprobar Motificacion de Desvio

_____________

Aprobar Motificacion de Desvio

{from Casos de Usoc Del Sistemna)

Figura 14. Realizacién — Aprobar Notificacién de Desvio. Fuente de
Elaboracion Propia.

CUS-Aprobar Pre Hoja de Ruta
= Aprobar Pre Hoja de Ruta

Aprobar Pre Hoja de Ruta Aprobar Pre Hoja de Ruta

[from Casos de Uso Del Sistema)

Figura 15. Realizacion — Aprobar Pre Hoja de Ruta. Fuente de Elaboracion
Propia.

CUS-Generar Hoja de Ruta

= Generar Hoja de Ruta

Generar Hoja de Ruta Generar Hoja de Ruta

(from Casos de Uso Del Sistema)

Figura 16.Rrealizacion - Generar Hoja de Ruta. Fuente de Elaboracion Propia.

CUS- Generar Pre Hoja de Ruta
» Generar Pre Hoja de Ruta

Generar Pre Hoja de Ruta Generar Pre Hoja de Ruta

[from Casos de Uso Del Sistema)

Figura 17. Realizacion - Generar Pre Hoja de Ruta. Fuente de Elaboracion
Propia.

CUS- Generar Reporte de Incidencias
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" Generar Reporte de Incidencias

Generar Reporte de Incidencias Generar Reporte de Incidencias

{from Casos de Uso Del Sistema)

Figura 18. Realizacion - Generar Reporte de Incidencias. Fuente de
Elaboracion Propia.

CUS- Generar Reporte de Rutas Realizadas

» Generar Reporte de Rutas Realizadas

Generar Reporte de Rutas
Realizadas
{from Casos de Usc Del Sistermna)

Generar Reporte de Rutas
Realizadas

Figura 19. Realizacion - Generar Reporte de Rutas Realizadas. Fuente de
Elaboracion Propia.

CUS- Generar Reporte de Tiempo de Demora en Tramos
= Generar Reporte de Tiempo de Demora en Tramos

Generar Reporte de Rutas
Realizadas
{from Casos de Uso Del Sistermna)

Generar Reporte de Rutas
Realizadas

Figura 20. Realizacién - Generar Reporte de Tiempo de Demora en Tramos.
Fuente de Elaboracion Propia.

CUS- Notificar Rutas

= Notificar Rutas

Matificar Rutas Motificar Rutas

[from Casos de Uso Del Sistema)

Figura 21. Realizacion - Notificar Rutas. Fuente de Elaboracion Propia.
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CUS- Realizar Control de Rutas

= Realizar Control de Rutas

Realizar Control de Rutas Realizar Control de Rutas

[from Casos de U Del Sistema)

Figura 22. Realizacion - Realizar Control de Rutas. Fuente de Elaboracion
Propia.

CUS- Registrar Marcacion de Choferes

» Registrar Marcacion de Choferes

{from Casos de Uso Del Sisterna)

Registrar Marcacion de Choferes Registrar Marcacion de Choferes

Figura 23. Realizacion - Registrar Marcacion de Choferes. Fuente de
Elaboracion Propia.

CUS- Registrar Solicitud de Notificacion de Desvio
» Registrar Solicitud de Notificacion de Desvio

Desvio Desvio
[from Casos de Uso Del Sistema)

Reqistrar Solicitud de Motficacion de Registrar Solicitud de Notificacion de

Figura 24. Realizacion - Registrar Solicitud de Notificacion de Desvio. Fuente
de Elaboracion Propia.

d. Diagrama de Actividades

= CUS- Aprobar Notificacion de Desvio

o DActividad- Aprobar Notificacion de Desvio

Recibir Solicitud Aprobar Solicitud
de Desvio de Desviao

Figura 25. DActividad- Aprobar Notificacion de Desvio. Fuente de Elaboracion Propia.
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» CUS- Aprobar Pre Hoja de Ruta
o DActividad- Aprobar Pre Hoja de Ruta

Recibir Pre Revisar Pre
Hoja de Ruta “.. Hoja de Ruta

Sugerir Cambios en
Pre Hoja de Ruta

Aprabar Pre
Haja de Ruta

Figura 26. DActividad- Aprobar Pre Hoja de Ruta. Fuente de Elaboracion
Propia.

» CUS-Generar Hoja de Ruta
o DActividad-Generar Hoja de Ruta

. I Recibir ! Generar Pre
‘. Informacion ./ ‘.. Hoja de Ruta

Aprobar Pre
Hoja de Ruta
Generar Hoja
de Ruta
Enviar Hoja de
Ruta a Cliente

Figura 27. DActividad- Generar Hoja de Ruta. Fuente de Elaboracion Propia.
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= CUS-Generar Pre Hoja de Ruta

e DActividad- Generar Pre Hoja de Ruta

¢ Registrar Informacion Registar Seleccionar
del Cliente Vehiculo Vehiculo
Reqistrar
Horario

Seleccionar

Frecuenda

Generar Pre

Hoja de Ruta

Figura 28. DActividad- Generar Pre Hoja de Ruta. Fuente de Elaboracion Propia.

» CUS-Generar Reporte de Incidencias

o DActividad- Generar Reporte de Incidencias

Seleccionar Rango de : (3enerar Reprote de
Fechas Para Reporte Incidencias

Figura 29. DActividad- Generar Reporte de Incidencias. Fuente de Elaboracion
Propia.
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» CUS-Generar Reporte de Rutas Realizadas

o DActividad- Generar Reporte de Rutas Realizadas

Seleccionar Rango de \ Generar
Fechas Para Reporte ./ e Reporte !

Figura 30. DActividad- Generar Reporte de Rutas Realizadas. Fuente de
Elaboracién Propia.

» CUS- Generar Reporte de Tiempo de Demora en Tramos
o DActividad- Generar Reporte de Tiempo de Demora en

Tramos

Seleccionar Rango de ™
Fechas Parael Repore ./

Generar
Reporte

Figura 31. DActividad- Generar Reporte de Tiempo de Demora en Tramos. Fuente
de Elaboracion Propia.

= CUS- Notificar Rutas
e DActividad- Notificar Rutas

Registrar
Informacion

Enviar
Motificacion

Figura 32. DActividad- Notificar Rutas. Fuente de Elaboracién Propia.
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= CUS- Realizar Control de Rutas

e DActividad- Realizar Control de Rutas

Revisar Ubicacion ™,
delVehiculo ./

Realizar
Seguimiento

Figura 33. DActividad- Realizar Control de Rutas. Fuente de Elaboracién Propia.

= CUS- Registrar Marcacion

o DActividad- Registrar Marcacion

Registrar Marcar
Informacion

Figura 34. DActividad- Registrar Marcacion. Fuente de Elaboracion Propia.

» CUS- Registar Solicitud de Notificacion de Desvio

o DActividad- Registar Solicitud de Notificacion de Desvio

Reqgistrar Solidtar Desvio
Infarmacion

Figura 35. DActividad- Registar Solicitud de Notificacion de Desvio. Fuente de
Elaboracién Propia.

e. Diagrama de Estados
» DActividad-Generar Hoja de Rutas

o DEstado-Generar Hoja de Rutas
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Pre Hoja de Ruta Pre Hoja de Ruta

Aprobado
R ]

Pre Hoja fle Ruta Conforme?

>

i

Recibido

Pre Hoja de Ruta

Hoja de Ruta

Generado

®

Figura 36. DEstado-Generar Hoja de Ruta. Fuente de Elaboracion Propia.

f. Diagrama de Secuencia
= Generar Hoja de Ruta

e DSecuencia-Generar Hoja de Ruta

. Administrador de Operaciones | : Registrar Informacion | : Pre Hoja de Ruta | : Gerente | : Hoja de Ruta |

X O O %0

Administrador de . ; . e
Operacionescompletar Informacion para Pre Hoja de Registar Informacion  ~Pfe Hola de Ruta Cerenke - Holade Rufa

Ruta

Recibir Informacion Registrada

Generar Pre Hoja de Ruta Aprobar Pre Hoja
de Ruta

Devalver Pre Hoja de Ruta Aprobada

Generar Hojade Ruta . H \ |:|

:I Enviar Hoja de Ruta

a Cliente

Figura 37. DSecuencia-Genear Hoja de Ruta. Fuente de Elaboracion Propia.
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g. Diagramade Clases

= DClases-Sistema de Comercializacion

ClClieme ClsReglstrakiarcacinCholeres
Bl iaClienie Bl_kihiarca
g_\o-n:u %I_Icl::le‘n'%
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Figura 38. Diagrama de Clases-Sistema de Comercializacion. Fuente de Elaboracion Propia.
D. Implementacion
a. Caodificacién de Prototipo.

e Prototipo de Registro de Clientes
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Sistema Integrado de Gestibn Operativa

<] o x Q Ihttp:u“" t _Integrado_de_Gestibn_Operativa.com

—— — —
—— |

I Péagina Principal  Mantenimiente  Procesos  Seguimiento  Reportes  Seguridad I

REGISTRO DE CLIENTES

Nombres: I_ I

Apellido Paterno:
Apellido Materno
Tipo de Gliente: NINGUNO | w
PUBLICO
PRIVADO
Naturaleza: NINGU NO_‘ v
NATURAL
CON NEGOC
Nro. Documento I_ ]

Razén Social I I
Teléfona: I l

Direceibn:

Estado: O Active

| Ragstrar] | Cancelar l

Figura 39. Prototipo de Registro de Clientes. Fuente de Elaboracion Propia.

o Prototipo de Registro de Vehiculos
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Sistema Integrado de Gestibn Operativa

<] Q x Q Ihttn:r‘JSistema_]ntegmdo_dc_Gcati6rs_0peral-va.oorn

) & D)

ey — p—

e —

I Pagina

Principal Mantenimiento  Procesos  Seguimiento  Reportes  Seguridad I

REGISTRO DE VEHICULOS

Placa No
Condicion:
Partida Registral:

Titulo:

Tipe de Propietarios:

Fecha:

A Paterno:

A Materno:

Nombres.

Fecha Adquisicibn:

Exp Tarjeta

Categoria/ Clase:

Estado:

: Modelo: | |
I_ I Marca: I_
Serie/ Chasis E
Mator: I__ l
NINGUNO |w Color: L !
PROPIETARI( Carmoceria: | |
SOCIEDAD
Combustible:

Ruedas:

Aros

|

I
L
L
L

|
|
I Altura:
]

Ancho:

P. Bruto

P. Neto: I l

L

I Ejes: i_ I

O Active

| Registrar ]

| Cancelar ]

Figura 40. Prototipo de Registro de Vehiculos. Fuente de Elaboracion Propia.

Prototipo de Registro de Personal
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Sistema Integrado de Gestibn Operativa

<:! ® x Q Ihttn:.iJSicterna_]nlegmdo_de__Gesti6r\_0peral-va.corn

e

Logo I Pagina Principal  Mantenimiente  Procesos  Seguimiento  Reportes  Seguridad I

e~

REGISTRO DE PERSONAL

- —
Nombres: I_ I

Apellido Paterne:
Apellido Materno
Tipe Empleado: OTROS i'
GERENCIA
ADMINISTRATIVO
CHOFER
ASISTENTE
OPERARIO
Nro. Documento: I I

Nro. Brevete I_ ]

Celular. I I
Teléfono: I l

Direccitn:

Peso: I_ I
Talla: I_ ]
N® Calzado I_ I

Estado: O Activo

| Registrar l | Cancelar l

Figura 41. Prototipo de Registro de Personal. Fuente de Elaboracién Propia.

e Prototipo de Pre Hoja de Ruta
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Sistema Integrado de Gestibn Operativa

O o x Q (http://Sistema_Integrado_de_Gestion_Operativa.com ] @

“-—._.._--/

Logo I Péagina Principal Mantenimiento  Procesos Seguimiento  Reportes Seguridad I

— T

GENERACION DE PRE HOJA DE RUTA

PLACA DE VEHICULO: [ F2S- 803 ~[w] cHorer:[EDGAR REVES TORRE [w] Licencia: [Q- 32658306 e | ver ]
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sdabado Domingo A
San Pable San Pable San Pablo San Pable San Pable San Pablo San Pablo .
Nordial Nordial Nordial Nordial Nordial Nordial
Hospital del Nifio Hospital del Nifio Hespital del Nifio Hospital del Nifio Hospital del Nifio Hespital del Nifio|Hospital del Nifie
Nefro Continente Nefro Continente Nefro Continente
Hosp. Villa el SalvadofHosp. Villa el Salvador|Hosp. Villa el Salvador|Hosp. Villa el Salvader|Hosp. Villa el Salvador|

A

Figura 42. Prototipo de Generacion de Pre Hoja de Ruta. Fuente de Elaboracion Propia.
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Sist: Int do de Gestibn Operati

G C> x Q lhttp'//Slstemo_]nlewado_de_Gestibn_Oparo!uvn com

] @ D

\L°9°/ I Pagino Principal Mantenimiento  Procesos Segumiento Reportes Seguridad I
/ \

REGISTRO DE PRE HOJA DE RUTA

Cédigo:

H

Cliente: Clinica San Felipe v

Hospital Rebagliategui
Ciinica Javier Prado

Dias de la Semana: (4 Lunes x Miercoles
M Martes x Jueves
[ Viernes x Sabados
4 Domingos

i
o Edgar Reyers Torres 1v

Juen Flores Perez

Placa de Vehiculo F2S-803
Licencia Q-32658306 M

R

Figura 43. Prototipo de Registro de Pre Hoja de Ruta. Fuente de Elaboracion Propia.

e Prototipo de Aprobacién de Pre Hoja de Ruta
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Sistema Integrado de Gestibn Operative

G ® x Q {http://Sistema_Integrado_de_Gestidn_Operativa.com

)& D

\L /

/090\

l Pégna Principal  Mantenimiento

Procesos Seguimiento Repertes Segundad ]

APROBACION DE PRE HOJA DE RUTA

PLACA DE VEHICULO: EZS- 803

I AcluallzaLl I AproborJ

H CHOFER [EDGAR REYES TORRE |w| LICENCIA IS' 32658306

i'l I FiIlrorJ

Cédigo Pre Hoja de Ruta|Cliente Placa del Vehicuo |Chofer Licencia Estado 2
|PRE-0001 Hospital Rebagliategui]l ABX- 918 JOEL DURAN OJEDA |Q- 415695232 Aprobado .
CJ|PRE-0002 Hospital del Nifio F2S- 803 EDGAR REYES TORRE|Q- 32658306 No Aprobado
M|PRE-0003 Clinica Javier Prado  |F2S- 803 Hospital cel Nifio Hospital del Nifio Aprobado
CJ|PRE-0004 Hospital Militar ABX- 918 JOEL DURAN OJEDA |Q- 41695232 No Aprobado
CJ|PRE-0005 Clinica Limatambo ABX- 918 Hosp. Ville el Salvador |Hosp. Villa el Salvador|No Aprobado

Figura 44. Prototipo de Aprobacion de Pre Hoja de Ruta. Fuente de Elaboracion Propia.

e Prototipo de Generacién de Hoja de Ruta

155




Sistema Integrado de Gestibn Operativa

a o x Q [hltp:HSiatema_Inlewodo_de_Gealibn__Operaliva.com ] @

"-n.\./

Lege ' Péagna Principal  Mantenimiento Procesos Seguimiento Reportes Segundad ]

-/‘--‘-"‘-

GENERACION DE HOJA DE RUTA

PLACA DE VEHICULO: [F2s- 803 - |+] cHoFer [eDcAR REYES TORRE |+| LICENCIA: [Q- 32658306 |+ [Fiter ]

| Actualizorl | Impr'rnir]

Codigo de Hojo de Ruta | Cliente Placa del Vehiculo | Chofer Licancia Preview |I&
% |H-0001 Hospital Rebagliolegui  |ABX- 918 JOEL DURAN OJEDA Q- 41595232 Ver .
J|H-0002 Hospital del nifio F2s- 803 EDGAR REYES TORRE |Q- 32658306 Ver
M|H-0003 Clinica Javier Prado F2s- 803 EDGAR REYES TORRE |Q- 32658306 Ver
C|H-0004 Hespital Militar ABX-918 JOEL DURAN OJEDA Q- 41595232 Ver
[]|H-0005 Clinica Limatambo ABX- 918 JOEL DURAN OJEDA Q- 41595232 Ver
v

Figura 45. Prototipo de Generacion de Hoja de Ruta. Fuente de Elaboracién Propia.

e Prototipo de Registro de Incidencias
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Sistema Integrado de Gestibn Operativa

<3 e x Q Ihltp:HSistema_]ntegrada_de__Gsslibn_{)peratiua.com

) & D

--‘\"‘Logo/
/- --““-.

REGISTRO DE INCIDENCIAS

I Pagina Principal  Mantenimianto

Procesos Seguimiento Reportes Seguridad I

| Nuevo l | Mod|ficor] | Imprimir l

|Genaml *D&tah \

Buscar: (R D)

| Cédigo |Fecha Tipo Incidencia Descripcibn Responsable Prioridad _|Estado Preview
00001 19/02/2018 Vehiculo Desperfecto en faros Pepe Perez Media Resuelto Ver
00002 |20/02/2018 Servicio Falta de Firma de Contrate Alberto Azo Alta Pendiente er
00003 21/02/2018 Vehiculo Desperfecto en parachogque Julio Bonilla Alta Resuelto Ver
00004 |22/02/2018 Servicio Retrazo media hora Jose Torres Media Pendiente Mer
00005 |23/02/2018 Vehiculo Multa por exceso de velocidad Julio Bonilla Alta Pendiente Ver

Figura 46. Prototipo de Registro de Incidencias. Fuente de Elaboracion Propia.

Prototipo de Configuracion de Notificacién de Rutas
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Sistema Integrado de Gestibn Operative

c Q x Q lhtlp'//Sn;temo_]n(egrodo_de_eeetibn_Operanvo com ] @

\ Logo / l Pégna Principal  Mantenimiento Procesos Seguimiento Repertes Segundad I
/ \
NOTIFICACION DE RUTAS
Cliente Clinica Javier Prado v
Hospital del Emplecdo
Hospital Militar
Fecha 20 103 /18|
Punto Salida IPIonta I
Hora Salda: 08:00
Punto Llegada lEstocronomuento Trasero I

Hora Aprox. Llegada: | 09:30

Figura 47. Prototipo de Configuraciéon de Notificacion de Rutas. Fuente de Elaboracion Propia.

e Prototipo de Registro de Marcacién
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Sistema Integrado de Gestibn Operativa

c ¢ x Q Ihttp:HSistema_]ntegrada_de__Gsslibn_{)peratiua.com

] @ D

Logo

T—— —_— I Pagina Principal  Mantenimiente  Procesos  Seguimiento  Reportes  Seguridad I

/---““-

Registro de Marcacién de Choferes

Clente: Clinica Javier Prado

]+

Hospital del Empleado
Hospital Militar

Ubicacitn Actuat | Empresa _]v

Chente
Rellenc

Fecha y Hora: Ii“!!OSrEO‘IS 09:00

Marcar

Figura 48. Prototipo de Registro de Marcacién. Fuente de Elaboracion Propia.

e Prototipo de Generacién de Contrato de Servicio
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Sistema Integrado de Gestibn Operativa

<3 Q x Q Ihttp:HSis\ema_]ntegrada_de__Gsslibn_{)peratiua.com ] @

-“n-._‘--‘./

Logo I Pagina Principal  Mantenimiente  Procesos  Seguimiento  Reportes  Seguridad I

/---““-

Generccidn de Contratos de Servicio

Clente: Clinica Javier Prado ‘ -

Hospital del Empleado
Hospital Militar

Fecha Inicio Contrato: 20 /03 /18 @
Fecha Fin Contrato: 20 /03 /19| )

H—00001—] -
Hoja de Ruta: H-00002
H-00003

Pericdicidad de Servicio MENSUAL |+
QUINGENAL |

Figura 49. Prototipo de Generacion de Contrato de Servicio. Fuente de Elaboracién Propia.

e Prototipo de Control de Rutas
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Sistema Integrado de Gestibn Operativa

<3 e x Q Ihltp:HSistema_]ntegrada_de__Gsslibn_{)peratiua.com

) & D

--‘\"‘Logo/

/---““-.

CONTROL DE RUTAS

Flaca del Vehiculo:

I Pagina Principal  Mantenimiente  Procesos  Seguimiento  Reportes  Seguridad I

Fxs-ooq"]v

8X0-010
ASD-125

Q

| Consultar I

Chofer:

Ubicacion Actual:

Ubicacidn Destine:

Cliente:

Hora Aproximada de Llegada:

Figura 50. Prototipo de Control de Rutas. Fuente de Elaboracion Propia.

Prototipo de Registro de Solicitud de Notificacion de Desvio
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Sistema Integrado de Gestibn Operativa

c ¢ x Q Ihttp:HSistema_]ntegrada_de__Gsslibn_{)peratiua.com

] @ D

--‘\"‘Logo/
/- --““-

Placa de Vehiculo:

Fecha y Hora

Metivo de Desvio:

Descripeion del Motive:

I Pagina Principal  Mantenimiento

Procesos Seguimiento Reportes Seguridad I

Solicitud de Notificacibn de Desvio

FSX-001 _]

-

QOP-010
RSD-145

09/08/2018 10:30

Desperfecto _] -

Trafico
Indisponibildad pera

Iﬂnnto pinchada, requiers atencién ]

Direccion o Lugar de Desvio:

IEentm de Reparacibn Vehrcular]

Figura 51. Prototipo de Registro de Solicitud de Notificacion de Desvio. Fuente de Elaboracion Propia.

Prototipo de Aprobacion de Notificacién de Desvio
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Sistema Integrado de Gestibn Operativa

c ¢ x Q Ihttp:HSistema_]ntegrada_de__Gsslibn_{)peratiua.com

] @ D

Logo

T—— —_— I Pagina Principal  Mantenimiento

Procesos Seguimiento Reportes Seguridad I

/---““-

Aprobacion de Notificacion de Desvio

Cédigo |Fecha y Hora Motivo de Desvio Descripcitn de Desvio Direccidn o Lugar de Desvio Aprobar
00001 19/02/2018 09:30 Trafico Trafice por Procesion Av Javier Prado hacia La Molina (|
00002 |19/02/2018 09:30 Cesperfecto Desperfecto en faros Taller O

Generar Reporte

Figura 52. Prototipo de Aprobacion de Notificacion de Desvio. Fuente de Elaboracién Propia.

Prototipo de Reporte de Rutas Realizadas

163




Sistema Integrado de Gestibn Operativa

<3 e x Q Ihltp:HSistema_]ntegrada_de__Gsslibn_{)peratiua.com

) & D

T—— e —_— I Pagina Principal  Mantenimiente  Procesos  Seguimiento  Reportes  Seguridad I
/—- --“'-..
Reporte de Rutas Realizadas
Facha' OCTOBER 208
EMTWTFES
123 4
789 el
M 15167 E 820
21222324252627
282930
O
Rango de Fechas: [[01/01/ 18] fify s0/01/8_| ) =
Cédige |Cliente Placa de Vehiculo |Punto de Salida Inicial |Hora de Salida |Punto de Llegeda Final |Hora de Llegada |Fecha
R-00001 |Clinica Javier Prado FQS-010 Empresa 08:00 Empresa 19:00 01/01/18
R-00002 |Hospital Rebagliotegui |AXS-101 Empresa 0800 Empresa 19:00 010118

Generar Reporte

Figura 53. Prototipo de Reporte de Rutas Realizadas. Fuente de Elaboracién Propia.

e Prototipo de Reporte de Tiempo de Demora en Tramos
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Sistema Integrado de Gestibn Operativa

<3 e x Q Ihltp:HSistema_]ntegrada_de__Gsslibn_{)peratiua.com

) & D

Logo

T—— —_— I Pagina Principal  Mantenimiente  Procesos  Seguimiento  Reportes  Seguridad I

/---““-.

Reporte de Tiempo Estimado de Demora en Tramos

OCTORER 208
Fecha:

EMTWTFES

123 456
780N 20
1“5 77 E R 20

21222324252627
282930

R-000(Hospital Rebagli| AXS-001 0900 - 1030

O

Rango de Fechas: [[01/01/ 18] fify s0/01/8_| ) =
Cédigd Cliente Placa de Ver|Primer Tramg{-Emma - |Segundc Tramo[Cliente - Rellen] Tercer Tramo [Relleno Sanitario [Fora [Hora f]Fecha
R-000qClinica Javier Pr|FQS-010 09:00 - 10:30 = 90 Minut|10:35 - 12:40 = 125 Minutos 13:00 - 15:00 = 120 Minutos 09:0C|16:00 |01 01/
= 90 Minut|10:35 - 12:40 = 125 Minutos 13:00 - 15:00 = 120 Minutos 09:0C|1&:00 |00/

Generar Reporte

Figura 54. Prototipo de Reporte de Tiempo de Demora en Tramos. Fuente de Elaboracién Propia.

e Prototip

o de Reporte de Incidencias
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Sistema Integrado de Gestibn Operativa
) @ D

c ¢ x Q Ihttp:HSistema_]ntegrada_de__Gsslibn_{)peratiua.com

T—— —_— I Pagina Principal  Mantenimiento

Procesos Seguimiento Reportes Seguridad I

Logo

/---““-

Reporte de Incidencias

Fecha: D2 /027208 ﬁ

Cédigo Tipo Fecha Hora Descripcion Medida Tomada Aprobada Por
00001 Vehiculo 19/02/2018 09:30 Desperfecto en llantas Desviar o Taler Julie Bonilla ]
00002 Cliente 19/02/2018 09:30 Sin espacio para estacionar Esperar 20 minutos Lovel Hidalgf

Generar Reporte

Figura 55. Prototipo de Reporte de Incidencias. Fuente de Elaboracion Propia.

Prototipo de Maestro de Usuarios
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Sistema Integrado de Gestibn Operativa

<3 Q x Q Ihttp:HSis\ema_]ntegrada_de__Gsslibn_{)peratiua.com

] @ D

—— "
/--—-““-

Logo I Pagina Principal  Mantenimiente  Procesos  Seguimiento  Reportes  Seguridad I

Mantenimiento de Usuarios

Codigo:

Personal Hidalgo Ghervasi, Lovel Patricio  |w

Bonilla Valverde, Julio
Hidalgo Reategui, Lovel

Rel: Adminislradcw_\ v

Vendedor
Cperario

Usuario: LHIDALGO

Centrasefia:

Figura 56. Prototipo de Maestro de Usuarios. Fuente de Elaboracion Propia.

e Prototipo de Maestro de Roles
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Sistema Integrado de Gestibn Operativa

c ¢ x Q Ihttp:HSistema_]ntegrada_de__Gsslibn_{)peratiua.com

] @ D

Logo

—— "
/--—-““-

I Pagina Principal  Mantenimiento

Procesos Seguimiento Reportes Seguridad I

Mantenimiento de Roles

Codigo:
Descripeion: | Administrador |+
Vendedor
Operario
Agregar | | Eliminar |

Figura 57. Prototipo de Maestro de Roles. Fuente de Elaboracion Propia.

o Prototipo de Permisos

168




Sistema Integrado de Gestibn Operativa

<3 Q x Q Ihttp:HSis\ema_]ntegrada_de__Gsslibn_{)peratiua.com ] @

H\"Logo/ I Pégina Principal  Mantenimisnto  Procesos Seguimiento  Reportes  Seguridad I

/---““-

Mantenimiento de Permisos por Rol

Rol .&dmimstrado;_\ -

Vendedor
Operario

K Mantenimiente de Clientes

& Mantenimiento de Vehiculos

I Mantenimiento de Personal

& Generar Pre Hoja de Ruta

& Aprobar Pre Hoja de Ruta

4 Generar Hoja de Ruta

4 Configuracion de Notificacion de Rutas

M Registro de Marcacion Choferes

[ Generacion de Contratos de Servicics

4 Control de Rutas

& Registro de Sclicitud de Notificacion de Desvio
A Aprobacién de Notificacion de Desvio

M Reportes de Rutas Realizadas

[/ Reportes de Tiempo Estimado de Demora en Tramos
M Reportes de Incidencias

& Mantenimiento de Usuarios

M Mantenimiento de Roles

& Mantenimiente de Permisos Por Rol

Figura 58. Prototipo de Permisos. Fuente de Elaboracién Propia.

E. Pruebas
Ver Formato 47, en donde se detalla los tipos de pruebas realizadas.

F. Pase a Produccién

Pagina Prncpal t 5 6 Segumienlo Reportes Seguridad
‘ SPINE 5.A.(

REGISTRO DE CLIENTES

BIENVENIDO: LHIDALGO - LOVE

Estada ? active

1 Registrar || + Cancalar

LOMPRADOR B0 CUENTE

Figura 59. Registro de Clientes. Fuente de Elaboracion Propia.
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Pagna Principal Magstros Seguimento

‘ SPINE S.A.C.

BIENVENIDO: LHIDALGO

REGISTRO DE PERSONAL

ADMINISTRATIVD v

Seguenento Reportas Segundad

BIENVENIDO: L HIDALGO

Toooe Propieraras: | PERSONA NATURAL v

dd/wmm /230

scidnt dd/mm/ ssse

B Tacela dd/mm/azsa

Pagin Priacipal P Seguimiento Repories Seguidad
‘ SPINE S.A.C.

NOTIFICACION DE RUTAS

Cliente UAP v

BIENVENIDO: LHIDALGO - LOVE|

echd dd/em/nnaa
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Figura 62. Notificacion de Rutas. Fuente de Elaboracién Propia.

Pagina Principal Maestros Procesos Sequimiento Repostes Sequridad
‘ SPINE 5.A.C

REGISTRO DE MARCACION DE CHOFERES

BIENVENIDO: LHIDALGO - LOVEL & Cerar Sesicn

Clente! LAB y.
Un'cacdn Acusi EMPRESA X
Fechay Kok dd /mm/ooan

Marcar

Figura 63. Registro de Marcacién de Choferes. Fuente de Elaboracion Propia.

FPagina Principal Maestros Procesos. Sequmiento Reportes
‘ SPINE S.A.C

GENERAR CONTRATO DE SERVICIO

BIENVENIDO: LHIDALGO

Clerte: v

Fechadelnico Cortrater dd/mn/3aaa

Fechafinde Convatg: | dd/mm/asas

Hoa A v

Feracicidaz de Senacic: v
Genesar

Figura 64. Generar Contrato de Servicio. Fuente de Elaboracion Propia.

Pagina Princpal Procesos
* SPINE $.A.C.

CONTROL DE RUTAS

BIENVENIDO: LHIDALGO

Piaca de WenTcus v Consultar
/I
i
4 4
v ®
= Fumbrds -
™
£ S

Figura 65. Control de Rutas. Fuente de Elaboracién Propia.
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Pagina Principal Massiros Procesos Seguimiento Repories Seguridad
‘ SPINE S.A.C.

REGISTRO DE SOLICITUD DE NOTIFICACION DE DESVIO

BIENVENIDO: LHIDALGO - LOVEL & Cerrar Sesio

Piaca de Mehirue: 34
FechayHor dd fmm/ssas ~-i-e <---
It vo ve Denicz; v

Figura 66. Registro de Solicitud de Notificacion de Desvio. Fuente de Elaboracion Propia.

Pagina Principal est Seguimeento Reportes
‘ SPINE S.A.C.

APROBACION NOTIFICACION DE DESVIO

Cédign  Fechay

BIENVENIDO: L<IDALGO - LOVE:

Pagina Principal Maestins cesos Sequimierto Reportes Sequridad
‘ SPINE S.A.(

REPORTES DE RUTAS REALIZADAS

o il

Fechi

[~ O
ELEE® Z'”

I

dd/mn/asas dd /) asas Exportar

culo Punto ge Salida inicial - Hora

Salica Punto de Lisgada Final ' Hora de Liegada Fecha
Lur une " 1 Lur

Generar Reports

Figura 68. Reportes de Rutas Realizadas. Fuente de Elaboracion Propia.
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Pagina Principal Maesiios Procesos Seguimiento Reportos Seguridad
‘ SPINE $.A.(

REPORTE DE TIEMPO DE DEMORA EN TRAMOS

|2 Nowemberzots 5|
Su Ma Tu We Th Fr Sa

BIENVENIDO: LHIDALGO - LOVEL N Cerrar Sesion

Fax
1
18
| 25
Rengo ae Fecras |dd /mm/ ssae dd /on/ ssas Exportar
o A Primer Tr rasa Sogunda Tramo (Clisnts Tar Hora | Hora |0
: : Ralfano) nick Fin e

Generar Repore

Figura 69. Reporte de Tiempo de Demora en Tramos. Fuente de Elaboracién Propia.

Pagina Principal Maestros Frocesos Sequimiento Reportes Sequndad
‘ SPINE S.A.C

REPORTE DE INCIDENCIAS

BIENVENIDO; LHIDALGO - LOVEL W Cerrar Sesicn

Fecha: |dd /mm/ asan

30 Tipo Fecha Hora | Descripcion | Medida Tomada | Aprobede Por

__ GenerarRepone

Figura 70. Reporte de Incidencias. Fuente de Elaboracion Propia.

Pagina Principal Masstros Procesos Soguimiento Raportes Seguridad
* SPINE S.A.C.

MAESTRO DE USUARIOS

BIENVENIDO: LHIDALGO - LOVEL (& Cerrar Sason

Ususto
Contrase?=

Guarcar Elminar

Figura 71. Maestro de Usuarios. Fuente de Elaboracion Propia.

Pagina Principal Maestios 7 s Seguimiento Sequiidad
‘ SPINE 5. 4.

MANTENIMIENTO DE ROLES

o Descripcion

BIENVENIDO: LHIDALGO

Figura 72. Mantenimiento de Roles. Fuente de Elaboracion Propia.

4.3. Soporte del proyecto
4.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestion de la configuracion actualizado
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Ver Formato 50, donde se encuentra la Plantilla de Seguimiento a la Gestién de la
configuracion.

4.3.2. Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad actualizado
Ver Formato 27, de Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad

4.3.3. Plantilla de Seguimiento a la Métricas y evaluacién del desempefio.

SIGO - Gestion del valor ganado

Objetivo BAC 57,626 5/
Variacion Indice de desempeno | Estimaciones Fechas
Costo Valor Valor I Del Del . Programacion | Ejecucion de
i Del costo Del coste Estimada ..
N® actual ganado | planificado - cronograma T cronograma EAC - ganada la produccion
AC EV PV sV SPI ES planificada
1 31096.1] 310961 31096.1 0 0 1.00 1.00 57,526 | vie 16/10/17 vie 161017 A_Tiempo
2 31196.1] 311961 311%6.1 0 0 1.00 1.00 57,526 | vie 301017 vie 301017 A_Tiempo
3 312861 32861 31296.1 0 0 1.00 1.00 57,526 |vie 1311117 vie 131117 A_Tiempo
4 34061 3140641 314061 0 0 1.00 1.00 57,526 |lun 271117 lun 271117 A_Tiempo
5 31666.1) 316661 31666.1 0 0 1.00 1.00 57,526 |lun 111217 lun 111217 A_Tiempo
] 31926.1) 319261 31926.1 0 0 1.00 1.00 57,526| 26122017 261212017 A_Tiempo
7 32188.1| 321881 32186.1 0 0 1.00 1.00 57,526 |lun 08/01/18 lun 08/01/18 A_Tiempo
8 324461 324481 324461 0 0 1.00 1.00 57,526 |lun 22/01/18 lun 22/01/18 A_Tiempo
9 327061 327061 32706.1 0 0 1.00 1.00 57,526 |lun 05/02/18 lun 05/02/18 A_Tiempo
10 33966.1) 329661 32966.1 -1,000 0 097 1.00 58,526 |lun 1902/18 lun 19/02/18 A_Tiempo
11 332261 32264 332261 0 0 1.00 1.00 57,526 |lun 05/03/18 lun 05/03/18 A_Tiempo
12 358111 358111 35811.1 0 0 1.00 1.00 57,526 |lun 19/03/18 lun 19/03/18 A_Tiempo
13 40281.1] 402811 402811 0 0 1.00 1.00 57,526 |lun 02/04/18 lun 02/04/18 A_Tiempo
14| 446811 446611 448611 0 0 1.00 1.00 57,526 |lun 16/04/18 lun 16/04/18 A_Tiempo
15| 472086) 472986 47298.6 0 0 1.00 1.00 57,526 |lun 30418 lun 30/04/18 A_Tiempo
16| 407586 497586 49758.6 0 0 1.00 1.00 57,526 |lun 14/05/18 lun 14/05/18 A_Tiempo
17 523611 523611 52361.1 0 0 1.00 1.00 57,526 |lun 28/05/18 lun 28/05/18 A_Tiempo
18|  550821| 550821 55082.1 0 0 1.00 1.00 57,526 |lun 11/06/18 lun 11/06/18 A_Tiempo
19|  56566.1| 56566.1 565666.1 0 0 1.00 1.00 57,526 |lun 25/06/18 lun 25/06/18 A_Tiempo
20|  58826.1| 56826.1 56826.1 0 0 1.00 1.00 57,526 |lun 0%/07/18 lun 09/07/18 A_Tiempo
2 56926.1) 569261 56926.1 0 0 1.00 1.00 57,526 |lun 23/07/18 lun 23/07/18 A_Tiempo
22| 57026.1| 570261 57026.1 0 0 1.00 1.00 57,526 |lun 06/08/18 lun 06/08/18 A_Tiempo
23| 571261| 5712641 571261 0 0 1.00 1.00 57,526 |lun 20408/18 lun 20/08/18 A_Tiempo
24| 572261| 572264 572261 0 0 1.00 1.00 57,526 |lun 03/09/18 lun 03/09/18 A_Tiempo
25| 57326.1| 673261 57326.1 0 0 1.00 1.00 57,526 |lun 17/09/18 lun 17/09/18 A_Tiempo
26|  B7426.1| 574261 574261 0 0 1.00 1.00 57,526 |lun 01/10/18 lun 0110418 A_Tiempo
27|  57526.1| 575261 57526.1 0 0 1.00 1.00 57,526 |lun 15/10/18 lun 151018 A_Tiempo

Figura 73. Gestion del Valor Ganado. Fuente de Elaboracién Propia.
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CAPITULO V:
CIERRE DEL PROYECTO
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CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO

5.1. Gestion del Cierre del proyecto
El Grupo de Procesos de Cierre estd compuesto por aquellos procesos realizados
para finalizar todas las actividades a través de todos los Grupos de Procesos de la
Direccion de Proyectos, a fin de completar formalmente el proyecto, una fase del
mismo u otras obligaciones contractuales.

5.1.1. Lecciones aprendidas

Ver Formato 52 de Lecciones aprendidas

5.1.2. Acta de Cierre del Proyecto

Ver Formato 53 de Acta de Cierre del Proyecto
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CAPITULO VI:
EVALUACION DE RESULTADOS
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CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS

Ver Formato 54, en donde se encuentra los resultados dimensionales de las métricas.
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CAPITULO VII:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

1. Gracias a la implementacion del sistema integrado de Gestion Operativa, y al apoyo
en todo momento de la alta gerencia de la empresa, se ha logrado incrementar la
competitividad de SPINESAC en el mercado nacional de Servicios de Recojo y
Transporte de Residuos Sélidos para el periodo 2017-2018.

2. Al conseguir incrementar en un 100% la tasa de vehiculos asignados, se consigui6
incrementar en un 70% los vehiculos arribados en el periodo 2017-2018.

3. Al conseguir disminuir en un 90% las hojas de ruta erréneas, se consigui6
incrementar en un 80% la tasa de rutas recorridas en el periodo 2017-2018.

4. Alincrementar en un 100% la disponibilidad de la informacion sobre las rutas de los
vehiculos, se consigui6 incrementar en un 80% la la tasa de hojas de ruta cumplidas
en el periodo 2017-2018.
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7.2 Recomendaciones

1. Continuar con el crecimiento en el mercado ambientalista, mediante el apoyo
constante de la alta gerencia de la empresa, integrando a los clientes potenciales a
la solucion, permitiendo un mayor crecimiento para SPINE S.A.C.

2. Seguir expandiendo la empresa dentro del mercado, aprovechando el rendimiento
del sistema integrado de gestidén operativa implementado en SPINE S.A.C.

3. Apoyar la integridad del sistema integrado de gestidn operativa en la disminucién de
errores, con nuevas politicas en la empresa.

4. Aprovechar la disponibilidad de la informacién de las hojas de ruta realizadas para

implantar incentivos a los trabajadores que cumplan con una buena gestion de la

hoja de ruta.
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FORMATOS DE GESTION DEL
PROYECTO
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1. ANTEPROYECTO
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FORMATO N° 1- ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACION

ACTIVOS DE LOS PROCESOS
DE LA ORGANIZACION (OPA)

SERVICIOS PERUANOS INTEGRALES ECOLOGICOS SPINE
S.A.C.

LIMA - PERU

14 de Agosto del 2017
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INTRODUCCION

Actualmente la empresa de Servicios Peruanos Integrales Ecoldgicos SPINE S.A.C. se
mantiene bajo una herramienta de apoyo desarrollada en Microsoft Excel 2013, el cual esta
generando deficiencias en su operatividad que impactan negativamente en los procesos
operativos.

Se desea dar solucion al problema implementando un Sistema Integrado de Gestion
Operativa

1) Implementar el Sistema Integrado de Gestion Operativa
2) Automatizar el proceso de operaciones.

3) Mejorar el control y seguimiento de las rutas.

4) Agilizar tiempo de despacho.

5) Reducir los usos indebidos de los vehiculos furgones.
6) Incrementar la eficiencia operativa.

7) Cubrir la totalidad de las rutas.

8) Mejorar el servicio brindado por la empresa.

9) Para ser competitivo en el mercado.

10) Incrementar los contratos.

Ademas, el presente proyecto busca impactar en el objetivo estratégico “Incrementar la
competitividad de la empresa en el mercado”.
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RECURSOS Y CAPACIDAD DE LA ORGANIZACION

A. Recursos tangibles

Personal.

La empresa Servicios Peruanos Integrales Ecolégicos SPINE S.A.C. cuenta
con personal capacitado y competente.

Computadoras.

Actualmente la empresa cuenta con computadoras Intel i3, disponibles para
el personal.

Méviles (Gama media).

La empresa otorga al personal operativo equipos de gama media para poder
comunicarse continuamente con la central operativa.

Equipos.

Vehiculos furgones para el transporte de residuos sélidos.

B. Recursos intangibles

- Plan estratégico.

- Marca registrada.

- Imagen institucional.

- Relaciones con bancos e instituciones.
- Cultura Organizacional.

- Politicas Internas.

- MOF.

-  ROF.

C. Capacidades organizativas

1. Politicas Generales

Politica n.° 1: Todos los procesos de produccion son considerados y estan
sujetos a lo que establece el contrato de confidencialidad.

Politica n.° 2: Los insumos de limpieza solo se compraran en el instante para
comenzar con la desinfeccién de los vehiculos de acuerdo a programacion,

no se almacenan.

Politica n.° 3: La Gerencia aprueba las politicas institucionales, las
inversiones y los presupuestos.

Politica n.° 4: Los furgones que se utilicen para el transporte de los residuos
solidos deberan estar siempre en buenas condiciones
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Politica n.° 5: Cualquier gasto o inversion fuera del presupuesto sera
aprobado por el directorio.

Politica n.° 6: El directorio empodera a sus autoridades de acuerdo a la
jerarquia y a las necesidades de la organizacion.

Politica n.° 7: EI manejo de los recursos fisicos y financieros exigira la debida
rendicién de cuentas tanto respecto a su aplicacibn como a los resultados
obtenidos.

Politica n.° 8: Al momento de realizar un servicio se respetaran los precios
en lista segun el tipo de contrato y especificaciones, a EXCEPCION de que
algun precio esté MAL CALCULADO por nuestro personal, y esta variacion
sea MAYOR al 10% del precio REAL del servicio. En ese caso nos
pondremos en contacto con nuestro CLIENTE para brindarle una solucién
adecuada para ambas partes.

Politica n.° 9: De haber un problema que requiera un considerable intervalo
de tiempo, nuestro personal de ATENCION A CLIENTES se pondra en
contacto con nuestro CLIENTE en un plazo MAXIMO de 7 DIAS HABILES,
seguln sea el caso.

Politica n.° 10: Los precios son en soles, en caso el cliente desee pagar en
dodlares, seran convertidos en Moneda Nacional al tipo de cambio del dia

2. Politicas de Toma de Decisiones

Politica n.° 11: La Gerencia es la maxima autoridad para la toma de
decisiones estratégicas.

Politica n.° 12: El Jefe de area tiene autonomia de decision en temas de la
misma area y requerira de la aprobacion de la Gerencia para aspectos
estratégicos y otras iniciativas.

Politica n.° 13: Los convenios especificos son aprobados por el Gerente
General previa evaluacion econdémico-financiera.

Politica n.° 14: La gestion y la toma de decisiones en SPINESAC se sustenta
en el cumplimiento de sus reglamentos, normas, procesos y procedimientos
regularmente establecidos, que sefialan el rol de cada colaborador dentro de
la organizacion, su relacion con todas las areas, y cOmo ejecutar sus
funciones de acuerdo a los procesos y procedimientos vigentes.

3. Politicas de Calidad
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Politica n.° 15: En SPINESAC la calidad es un imperativo ético; por ello
estamos comprometidos con la mejora continua de nuestros procesos
internos. Asimismo, fomentamos la seguridad y salud de las personas dentro
de nuestra empresa, en un marco de responsabilidad social.

4. Politicas de Recursos Humanos

Politica n.° 16: El area de Recursos Humanos orientara su gestién al
mejoramiento de las capacidades de los colaboradores, de la seguridad y
del clima laboral. Se implementaran las evaluaciones periddicas de 360
grados. Se establecera una politica de evaluacion de desempefio mediante
el analisis de puestos y funciones.

5. Politicas del Sistema de Informacién

Politica n.° 17: La Gerencia promovera la inclusion de las TIC para que
faciliten la informacion adecuada para la toma de decisiones.

6. Politicas en el Disefio de los Productos

Politica n.° 18: SPINESAC incentiva la produccién intelectual y reconoce una
participacion en la rentabilidad para el autor o0 autores.

7. Politicas de Posicionamiento

Politica N.° 19: SPINESAC promueve la creacién de un premio nacional que
reconozca los aportes de ciudadanos y/o instituciones que contribuyan con
soluciones creativas al bienestar de la comunidad.

Politica N.° 20: SPINESAC reconocera la propiedad intelectual conjunta a
los miembros de nuestra comunidad empresarial que hayan desarrollado
productos originales, contribuyendo a proteger la propiedad intelectual en
condiciones favorables al investigador, e impulsara la buUsqueda de
inversionistas auspiciadores para la produccién y comercializacion.

Politica n.° 21 SPINESAC promueve el desarrollo de los miembros de su
comunidad en forma integral a nivel artistico, cultural, deportivo, etc.

8. Politicas de Formulacién Presupuestal
Politica n.° 22: El presupuesto, como herramienta de gestion, permitird que

cualquier gasto o inversion esté en funcion de los ingresos proyectados vy,
por ende, de la generacion de valor.
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Politica n.° 23: La formulacion del presupuesto permitira que los recursos
invertidos y gastados sean utilizados con la mayor eficiencia y eficacia, para
el logro de los resultados esperados.

9. Politicas Financiera Contable

Politica n.° 24: SPINESAC formula su Plan Tributario anualmente y lo
actualiza cada vez que sea pertinente.

SERVICIS PERUANOS INTEGRALES
@. ECOLOGIGESSAC.

—

Lovel Hidalgo Reategui Lovel Patricio Hidalgo
Ghervasi
Sponsor del Proyecto Director del Proyecto

Gerente de Operaciones

Julio Bonilla Valverde
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FORMATO N° 2- ACUERDOS

ACUERDO PARA EL PROYECTO:
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION OPERATIVA PARA EL INCREMENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA SERVICIOS PERUANOS INTEGRALES
ECOLOGICOS SPINE S.A.C.
Lima, 14 de Agosto del 2017

Dr. Lovel Hidalgo Reategui
Gerente General

Presente.-

Mediante el presente documento, yo, Lovel Patricio Hidalgo Ghervasi con DNI N°
47720104, actualmente estudiante de Ingenieria de Sistema e Informatica de X° Ciclo de la
Universidad Alas Peruanas con codigo de estudiante N° 2010208708, acepto estar a cargo
del Proyecto “Sistema Integrado de Gestién Operativa para la empresa Servicios Peruanos
Integrales Ecoldgicos SPINE S.A.C.”, teniendo el rol de Director del Proyecto.

A su vez el Dr. Lovel Hidalgo Reategui tendr& el rol de Sponsor o Patrocinador mientras
que el Sr. Julio Cesar Bonilla Valverde tendra el rol de Usuario Lider del Proyecto “Sistema
Integrado de Gestion Operativa para el Incremento de la Productividad en el proceso de
operaciones en la empresa Servicios Peruanos Integrales Ecolégicos SPINE S.A.C.%,
guienes seran responsables de proveer recursos y apoyo para facilitar el éxito del proyecto.
Desde la concepcién inicial hasta el cierre del proyecto, el patrocinador promovera el
proyecto. Esto incluye servir de portavoz frente a los altos niveles de direccién para reunir
el apoyo de la organizacién y promover los beneficios que aporta el proyecto, ademas de
conformar el Comité de Control de Cambios del proyecto junto al Director del Proyecto.

Se asume que:

- La institucion facilitara el ambiente para desarrollar el Sistema.

- La institucion facilitara la infraestructura de T1 necesaria para el desarrollo y
despliegue del Sistema, el cual incluye las licencias de software actualizadas.

- La institucion facilitara los ambientes para las Reuniones con el Sponsor,
Reuniones de informacion del estado del proyecto y Capacitacion a los Usuarios.

SERVICIOS PERUANQS INTEGRALES
@‘ ECOLOGIGOSSAC.

LOVEL HIDALGO REATEGU!
GERENTE GENERAL

Lovel Hidalgo Reategui Lovel Patricio Hidalgo Ghervasi
Sponsor del Proyecto ) Director del Proyecto

PN ”,?é

nnnnnnnn

G- e -
JaNs Cesar BaaillaY

Julio Cesar Bonilla Valverde
Usuario Lider
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FORMATO N° 3- CASO DE NEGOCIO

Sistema Integrado De Gestion Operativa Para La

Empresa Servicios Peruanos Integrales Ecoldgicos
SPINE S.A.C.

Caso de Negocio

Version 1.0
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Caso de Negocio
Propésito

Tener un conocimiento mas amplio de los diferentes tdpicos que puedan dar o no
factibilidad acerca de la ejecucion del proyecto en si, se mostrara el beneficio que
podria tener la empresa cliente al aprobar el proyecto como tal, asi como las
diferentes restricciones que se pueden presentar a lo largo del proyecto.

Alcance

El alcance de este documento incluird aspectos relacionados con el proyecto a
analizar, haciendo énfasis a la inversidén que necesite para que este se lleve a cabo,
hacerle conocimiento de los beneficios que obtendra el cliente a corto, mediano o
largo plazo para asi poder generar una toma de decisiones necesarias que den o no
un punto de partida a este proyecto.

Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

No aplica
Referencias

No aplica
Visién General

Se describira brevemente el producto final, seguido del entorno al cual esté
involucrado, cuales serian los objetivos propuestos del proyecto, los riesgos que
podrian subsistir que puedan afectar de manera positiva o0 negativa al proyecto como
tal, informacion detallada de la inversion que se tendria que hacer, asi como también
los resultados obtenido de dicha inversion, y por ultimo aquellos impedimentos u
obstaculos con los cuales se tendrian que lidiar al momento de que el proyecto inicie
y termine.

Descripcién del Producto

El producto a crear es un Sistema Integrado de Gestion Operativa, el cual debera
permitir el soporte para las siguientes funcionalidades:

Operaciones.- Permite generar la Hoja de Ruta, la Guia de Llegadas y Salidas de
Vehiculos y el Registro en Tiempo Real de Ruta.

Mantenimiento.- Mantenimiento de los operativos, clientes

Movimientos.- Permite el seguimiento y control de las rutas de los vehiculos.
Reportes.- Permite generar los reportes solicitados por la gerencia de operaciones.

Contexto del Negocio

Actualmente el seguimiento y control de las operaciones en Servicios Peruanos
Integrales Ecoldgicos se mantiene bajo una herramienta de apoyo desarrollada en
Microsoft Excel 2013, el cual estd generando deficiencias en su operatividad que
impactan negativamente en los procesos de la parte operativa.

El cliente ha propuesto que se realice el proyecto Sistema Integrado de Gestion
Operativa con el fin de mejorar su seguimiento y control de las operaciones para
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10.

optimizar el proceso operativo en Servicios Peruanos Integrales Ecoldgicos,
generando una mejora en los procesos internos que agilicen las Llegadas y Salidas
de vehiculos y se lleve un control y seguimiento adecuado de las rutas asignadas,
asi también eleva la habilidad competitiva de la empresa.

Objetivo del Producto

Identificar la medida en la cual la implementacién de un sistema automatizado de
Gestion Operativa, permitira eliminar la incapacidad de crecer en el mercado en
SPINESAC para el periodo 2017-2018.

Prondstico Financiero

Se adjunta el prondstico financiero en el Formato 24 — Flujo de Caja.
Restricciones

El Sistema debe ser desarrollado en funcion de la Normativa vigente a la firma del
acta de constitucion del proyecto, por otro lado se puede estar sujeto a cambios,
siempre y cuando se realice una reunién con el Comité de Control de Cambios para
evaluar el impacto del cambio.

Se requiere que el Sistema Integrado de Gestién Operativa provea estandares de
calidad, con el objetivo de que este tenga un ciclo de vida amplio a lo largo del
tiempo.
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FORMATO N° 4 - ENUNCIADO DEL TRABAJO DEL PROYECTO

ENUNCIADO DEL TRABAJO DEL PROYECTO

SERVICIOS PERUANOS INTEGRALES ECOLOGICOS SPINE S.A.C.

LimMA - PERU

14 pe AGOSTO DEL 2017
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1.

Introduccién

Descripcion del Proceso Actual y con el Sistema

PROCESO ACTUAL - AS IS
El proceso actual en la empresa Servicios Peruanos Integrales Ecologicos SPINE
S.A.C., empieza por el contacto con el cliente por parte del Departamento
Comercial, al cual se le realiza la demostracién del servicio, el cual si es aceptado,
se genera una pre hoja de ruta, que se envia al Departamento de Administracion,
para su posterior envio al Departamento de Operaciones, una vez alli, el Gerente
de Operaciones determinard, si se acepta la pre hoja de ruta, de ser asi, se genera
la hoja de ruta, y es enviada nuevamente al Departamento de Administracion, para
retornarse al Departamento Comercial y otorgarle una copia al cliente, si el cliente
la aprueba, retorna firmada al Departamento de Administracién, para asignar al
personal operativo a cargo, de no ser aceptada, es retornada al Departamento de
Administracién, para enviarsela al Departamento de Operaciones, y que se
plantee una alternativa adiciona, generandose un bucle, y por ende, un cuello de
botella en el proceso; posterior a ello, se envia la hoja de ruta firmada al
Departamento de Operaciones, el cual asignard un chofer para cumplir con el
servicio, una vez asignado el chofer y personal operativo, se dispone al chofer a
recoger el vehiculo, y transportar al personal operativo hacia el cliente, para
realizar el recojo de los residuos sélidos, para luego ser transportados hacia el
relleno sanitario, y realizar la disposicién final de los mismo, sin embargo, no se
tiene un seguimiento y control adecuados sobre los tiempos que se requieren para
poder llevar a cabo el proceso, generando asi un desconcierto y pérdida en la
productividad del servicio; culminado este proceso, se retorna el vehiculo al
almacén, para su limpieza y mantenimiento, y para terminar, se realiza la entrega
del informe final al Departamento de Operaciones, dando por terminado el flujo de

procesos.
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Figura 3. Procesos de la empresa Servicios Peruanos Integrales Ecol6gicos SPINE S.A.C. ASIS Fuente
Propia.

PROCESO ACTUAL - TO BE
El proceso mejorado en la empresa Servicios Peruanos Integrales Ecoldgicos
SPINE S.A.C., empieza por el contacto con el cliente por parte del Departamento
Comercial, al cual se le realiza la demostracion del servicio, el cual si es aceptado,
se genera una pre hoja de ruta, la cual es visualizada en tiempo real por el Gerente
de Operaciones para determinar, si se acepta la pre hoja de ruta, de ser asi, se
genera la hoja de ruta, si el cliente la aprueba, es visualizada en tiempo real por

el Departamento de Administracion, para asignar al personal operativo a cargo, de
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no ser aceptada, es reformulada en tiempo real por el Departamento de
Operaciones y el Cliente, posterior a ello, se asignara un chofer para cumplir con
el servicio, una vez asignado el chofer y personal operativo, se dispone al chofer
a recoger el vehiculo, y transportar al personal operativo hacia el cliente, el cual
deberd indicar en tiempo real, la hora del recojo de residuos, para poder realizar
el recojo de los mismos, y antes de retirarse, deberan marcar en tiempo real, la
hora de salida de la locacion del cliente, para luego transportar los residuos hacia
el relleno sanitario, y realizar la disposicion final de los mismo, donde se realizara
el monitoreo y control de las rutas que se estan siguiendo para dar cumplimiento
con la hoja de ruta en tiempo real; culminado este proceso, se retorna el vehiculo
al almacén, para su limpieza y mantenimiento, y para terminar, se realiza la
entrega del informe final al Departamento de Operaciones, dando por terminado

el flujo de procesos.
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Figura 5. Procesos de la empresa Servicios Peruanos Integrales Ecologicos SPINE S.A.C. TOBE Fuente
Propia.

Actualmente la empresa Servicios Peruanos Integrales Ecologicos SPINE S.A.C.,
se mantiene bajo una herramienta de apoyo desarrollada en Microsoft Excel 2013,
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la cual estd generando deficiencias en su operatividad que impactan
negativamente en los procesos, ya que no cuentan con un control y seguimiento
exacto de las Llegadas y Salidas de los vehiculos, asi como el Control y
Seguimiento debido de sus rutas.

Se desea dar solucién al problema implementando un Sistema Integrado de

Gestion Operativa:
1) Implementar el Sistema Integrado de Gestién Operativa
2) Automatizar el proceso de operaciones.

3) Mejorar el control y seguimiento de las rutas.

4) Agilizar tiempos de despacho.

5) Reducir los usos indebidos de los vehiculos furgones.
6) Incrementar la eficiencia operativa.

7 Cubrir la totalidad de las rutas.

8) Mejorar el servicio brindado por la empresa.

9) Para ser mas competitivo en el mercado.

10) Para incrementar los contratos.

Ademas, el presente proyecto busca impactar en el objetivo estratégico
‘Incrementar la competitividad de la empresa en el mercado” e “Incrementar el
seguimiento y control de las Llegadas y salidas, asi como de las rutas”.

Scope of Work (Alcance del trabajo)

El alcance del trabajo para el proyecto de SIGO incluye toda la planificacion,
ejecucion, seguimiento y control, implementacion y la capacitacion del Sistema
Integrado de Gestion Operativa para la empresa Servicios Peruanos Integrales
Ecolégicos SPINE S.A.C.. Cada grupo de proceso del proyecto requerird la
aprobacion del Cliente y el Sponsor antes de pasar al siguiente grupo de proceso.

Plazo de Ejecucion

El plazo para realizar el proyecto de SIGO es del 14 de Agosto del 2017 hasta el
03 de Diciembre del 2018. Todo el trabajo debe ser programado para terminar
dentro de este plazo. Las modificaciones o ampliaciones se realizaran a través de
una solicitud de cambio aprobada por el Cliente y el Sponsor del proyecto, segin
sea definido en el plan de gestion del cambio.

Lugar de Ejecucion

El Director del Proyecto para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestion
Operativa realizar4 la mayoria del trabajo en sus propias instalaciones. Se
solicitara a los interesados asistir una vez por quincena (dia y hora por determinar
por parte del cliente) para una reunion de estado. Ademas, todas las consultas del
proyecto se llevaran a cabo dentro de las instalaciones de la empresa de Servicios
Peruanos Integrales Ecolégicos SPINE S.A.C. y seran atendidas por el cliente. El
gerente de operaciones proporcionara espacios de encuentro dentro de las
instalaciones de la empresa Servicios Peruanos Integrales Ecologicos SPINE
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S.A.C. para todas las reuniones necesarias. La capacitacion de usuarios se llevara
a cabo en Servicios Peruanos Integrales Ecoldgicos SPINE S.A.C.

Requerimientos del Trabajo

Como parte del Proyecto SIGO, Lovel Patricio Hidalgo Ghervasi sera responsable
de realizar tareas a lo largo de las diversas etapas del proyecto. La siguiente lista
muestra las tareas a realizar para el éxito del proyecto:

Kickoff:

- El Director del Proyecto creard y presentara el plan de direccion del proyecto
gue incluye el cronograma, EDT, plan de gestion del alcance y presupuesto
del proyecto.

- El Director del Proyecto presentara el plan de direccién del proyecto para su
revision y aprobacion.

Fase de Disefio:

- El Analista tomara decisiones estratégicas y tacticas con el fin de cumplir los
requisitos funcionales y de calidad del sistema.
Fase de Construccion:

- ElProgramador extraerd el software de una linea base de la arquitectura hasta
el punto en el que esta listo para que se pueda pasar a la comunidad de
usuarios.

Fase de Implementacion:

- El Implementador o Analista implementard componentes de software que
cumplan un estandar de calidad.
Fase de Capacitacion:

- El Capacitador o implementador capacitara a los usuarios que interactian con
el proceso de control de inventario.
Cierre del Proyecto:

- El Director del proyecto proporcionara al gerente general (Sponsor) toda la
documentacion, incluyendo el plan de direccién del proyecto aprobado.

- El Director del proyecto presentard un informe de cierre del proyecto para su
revision y aprobacion

- El Director del proyecto completara la lista de comprobacion requisitos del
proyecto que demuestra que todos los requisitos del proyecto se han completado.
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6. Hitos del Proyecto

HITOS

FECHA PROGRAMADA

Inicio del Proyecto

22 de Agosto del 2017

Aprobacion Plan del Proyecto

20 de Setiembre del 2017

Inicio de la Herramienta

19 de Setiembre del 2017

Aprobacion de la Herramienta

13 de Junio del 2018

Despliegue

13 de Junio del 2018

Capacitacion de Usuarios

14 de Junio del 2018

N|jo gl w DN

Cierre del Proyecto

17 de Noviembre del 2018

7. Criterios de Aceptacion

La aceptacién de todos los entregables del proyecto SIGO sera responsabilidad

del sponsor del proyecto.

Una vez que todas las tareas del proyecto se han completado, el proyecto entrara
en la fase de cierre. Durante esta etapa del proyecto, el Director del proyecto
proporcionara un informe de cierre del proyecto y la lista de verificacién de
requisitos al gerente general (Sponsor). La aceptacién de esta documentacion por
el gerente general (Sponsor) reconocera la aceptacion de todas las prestaciones

del proyecto y que el proveedor ha cumplido con todas las tareas asignadas.

8. Otros Requerimientos

Los miembros del equipo del proyecto tendran acceso a la computadora donde

se realiza el Sistema Integrado de Gestién Operativa que se encuentra en el

area de operaciones.

Toda la programacion y las pruebas se realizaran en las instalaciones del area

de operaciones.
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FORMATO N° 5 - FACTORES AMBIENTALES DE LA ORGANIZACION

FACTORES AMBIENTALES DE LA
ORGANIZACION

SERVICIOS PERUANOS INTEGRALES ECOLOGICOS SPINE S.A.C.

LIMA - PERU

14 DE AGOSTO DEL 2017
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1. Plan Estratégico de la Organizacion

Con el presente Plan Estratégico 2017-2018 se consolida la direccionalidad de los
planes anteriores, para asegurar nuestra aspiracibn de constituirnos en una
Empresa organizacional y financieramente saludable, competentes, y vinculada
con su entorno para el desarrollo y bienestar ambiental.

Divido de la siguiente manera:

1. Presentacién del Plan Estratégico

Introduccion

3. Marco Estratégico Corporativo (Objetivos corporativos, Estrategia
corporativa, Valores corporativos)

4. Marco Estratégico Organizacional (Vision, Mision, Valores, politicas de
gestion institucional)

N

5. Politicas

6. Orientacion Estratégica

7. Orientaciones TAacticas

8. Seguimiento y Control del Plan Estratégico
2. PMBOK

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®)
— Quinta Edicion proporciona pautas para la direccién de proyectos individuales
y define conceptos relacionados con la direccién de proyectos. Describe asimismo
el ciclo de vida de la direccién de proyectos y los procesos relacionados, asi como
el ciclo de vida del proyecto.

La aceptacion de la direccion de proyectos como profesién indica que la aplicaciéon
de conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas puede tener un
impacto considerable en el éxito de un proyecto.

La Guia del PMBOK® identifica ese subconjunto de fundamentos para la direccién
de proyectos generalmente reconocido como buenas practicas. “Generalmente
reconocido” significa que los conocimientos y practicas descritos son aplicables a
la mayoria de los proyectos, la mayoria de las veces, y que existe consenso sobre
su valor y utilidad. “Buenas practicas” significa que se esta de acuerdo, en general,
en que la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas puede
aumentar las posibilidades de éxito de una amplia variedad de proyectos. "Buenas
practicas" no significa que el conocimiento descrito deba aplicarse siempre de la
misma manera en todos los proyectos; la organizacién y/o el equipo de direccion
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del proyecto son los responsables de establecer lo que es apropiado para cada
proyecto concreto.

RUP

El Proceso Racional Unificado (Rational Unified Process en inglés, habitualmente
resumido como RUP) es un proceso de desarrollo de software desarrollado por la
empresa Rational Software, actualmente propiedad de IBM. Junto con el Lenguaje
Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada
para el andlisis, disefio, implementacion y documentacion de sistemas orientados
a objetos.

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de
metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion.
También se conoce por este nombre al software, también desarrollado por
Rational, que incluye informacion entrelazada de diversos artefactos vy
descripciones de las diversas actividades. Esta incluido en el Rational Method
Composer (RMC), que permite la personalizacion de acuerdo con las
necesidades.

EUP

El Unified Enterprise Process (EUP) es una variante extendida del Proceso
Unificado y fue desarrollado por Scott W. Ambler y Larry Constantino en el afio
2000, con el tiempo reelaborado en 2005 por Ambler, John Nalbone y Michael
Vizdos. EUP se introdujo originalmente para superar algunas carencias de RUP,
a saber, la falta de produccién y el eventual retiro de un sistema de software.
Entonces se afiadieron dos fases y varias disciplinas nuevas. EUP ve el desarrollo
de software no como una actividad independiente, pero integrado en el ciclo de
vida del sistema (para ser construido o mejorado o sustituido), el ciclo de vida de
Tl de la empresa y el ciclo de vida de la organizacion / del negocio de la empresa
misma. Se trata con el desarrollo de software como se ve desde el punto de vista
del cliente.
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2. INICIACION
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FORMATO N° 6 - ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Estado Motivo
0.1 Lovel Hidalgo Juan Soria Juan Soria 08/09/1 Version
., ) 7 Original
1.0 Lovel Hidalgo Miguel Calderon | Miguel Calderon | 18/03/1 Version
Ghervasi 8 Actualizad
2.0 | Lovel Patricio Hidalgo | Manuel Narro Manuel Narro  |03/11/1|aprobado | Version
Ghervasi Andrade Andrade 8 Final

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema Integrado de Gestién Operativa Para La
Empresa Servicios Peruanos Integrales Ecolégicos
S.A.C - SPINE S.A.C.

SIGO

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

IActualmente la Empresa Servicios Peruanos Integrales Ecoldgicos carece de capacidad de crecer en el mercado
debido a la falta de vehiculos furgones para cubrir mas servicios, ya que se cuenta con una incapacidad de acceder
a un crédito bancario y de conseguir mayores ingresos, esto debido a la falta de contratos que puedan generar los
mismos y al indebido control del seguimiento de rutas.

Actualmente los procesos operativos de la Empresa Servicios Peruanos Integrales Ecoldgicos S.A.C — SPINE]
S.A.C. se realizan manualmente, por lo cual genera deficiencias, careciendo de capacidad de crecer en el mercado
nacional de servicios de recojo, transporte y disposicion final de residuos sélidos. Mas detalle en el documento
Enunciado del Trabajo.

Como parte del proceso de investigacién de servicio de recojo, transporte y disposicion final de residuos sélidos
en la Empresa Servicios Peruanos Integrales Ecoldgicos S.A.C — SPINE S.A.C., el investigador ha propuesto que
se realice el proyecto SIGO con el fin de mejorar el seguimiento y control del servicio de recojo, transporte y
disposicién final de residuos so6lidos para optimizar el proceso de operaciones en la Empresa Servicios Peruanos
Integrales Ecoldgicos S.A.C — SPINE S.A.C., generando la capacidad a la empresa de crecer en el mercado.

La gestidn del proyecto considerara la ejecucion de los siguientes grupos de procesos, segin las definiciones del
PMBOK: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y control, Cierre.

El presente proyecto busca impactar en los objetivos estratégicos de “Mejorar la oportunidad de Incrementar
contratos” e “Incrementar la eficiencia en operaciones” y “Mejorar el seguimiento y control de las rutas de 109
vehiculos” Para generar valor en la Empresa Servicios Peruanos Integrales Ecolégicos S.A.C — SPINE S.A.C.

El proyecto seré realizado desde el 14 de Agosto del 2017 hasta el 03 de Diciembre del 2018 por el equipo del
proyecto.
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DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO:

El Sistema automatizara los procesos operativos de la Empresa Servicios Peruanos Integrales Ecologicos S.A.C —
SPINE S.A.C.

El Sistema Integrado de Gestién Operativa debera permitir el soporte para las siguientes funcionalidades:
Mantenimientos, Registro de Hoja de Ruta, Registro de llegadas y Salidas, Visor de ubicacién del vehiculos vy,
Reportes.

Para el desarrollo del Sistema Integrado de Gestidn Operativa, se aplicara la metodologia RUP considerando Ia
extension EUP para gestionar la produccidn, con sus respectivas fases de Incepcion, Elaboracién, Construccion,
Transicion y produccion, sin considerar la fase de retiro, ya que la aplicacion no se planifica que sera descartada
culminada la tesis. Estos se encontraran alineados con el grupo de Procesos de Ejecucion de la Gestion del
Proyecto.

REQUISITOS DEL PROYECTO:

Requisitos Funcionales:
- Registro de horario de conductores.
- Mostrar Reportes de Clientes, conductores, operarios, empleados, lugar de pedido.
- Registro de Hoja de ruta.
- Vista preliminar de contratos.
- Mostrar reporte detallado de hojas de ruta.
- Reporte de hoja de ruta detallado exportable a hoja de calculo (xIs).
- Permitir el seguimiento y control del flujo de operaciones.
- Contar con un visor de seguimiento de ruta en tiempo real.
- Contar con un dispositivo controlador de ruta para cada vehiculo.
- Reporte de tiempos por tramos de recorridos vehiculares.
- Registro de tiempo estimado de demora en tramos.
- Reporte de tiempos de retraso.

Requisitos No Funcionales:

- Cumplir con los acuerdos presentados en la propuesta, respetando los requerimientos del Cliente.

- Los reportes de tiempos por tramo, tiempo estimado y tiempos de retraso deberan ser exportables a
hojas de célculo.

- El proyecto debe ser rentable y ejecutarse en el tiempo previsto.

- Contar con un hosting que soporte el sistema (SIGO).

- El sistema debe contar con un script o procedimiento almacenado, que permita generar un Catalogo de
Clientes, Conductores, Operarios, Empleados, Lugar de Pedido.

- Catalogo de Clientes, Conductores, Operarios, Empleados, Lugar de Pedido generados por el script,
deben ser exportables a hoja de célculo (xIs).

- El sistema debe contar con un repositorio para Carga y Almacenamiento de contratos en formato PDF

Requisitos Derivados:
- El tiempo de respuesta debe ser 6ptimo.
- Considerar la utilizacién tnicamente del idioma espafiol.
- Implementar el proyecto para el &rea de ventas.
- El Sistema se desarrollara en el Lenguaje ASP (Microsoft Visual Studio 2013 12.0) y Base de Datos
SQL Server Management Studio (Microsoft SQL Server 2012) con Crystal Report.
- El sistema debe de funcionar en Google Chrome.

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO:

Identificar la medida en la cual la implementacién de un sistema automatizado de gestion
operativa, permitira eliminar la incapacidad de crecer en el mercado en SPINESAC para el periodo
2017-2018.
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DR D A R

Proyecto.

el estandar de calidad definido por SPINESAC.

- Se debe alcanzar un alto nivel de satisfaccion segun

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO
1. ALCANCE El alcance del proyecto incluiré:
- Cumplir con los requisitos especificados en el -Aprobacion de todos los
enunciado del alcance. entregables definidos en la EDT
del proyecto aprobado por el
El alcance del proyecto no incluira: cliente.
- La migracion de la data al Sistema a implementar.
- No incluye compra de equipos.
2. TIEMPO - El proyecto sera realizado desde 14 de Agosto del |- Concluir el proyecto en el plazo
2017 hasta el 03 de Diciembre del 2018. acordado por el cliente.
3. CosTo - Cumplir con el presupuesto estimado del proyecto |- No exceder el presupuesto del
de S/.67,000.00 Proyecto, con una desviacion no
mayor del 90%.
4.Calidad -Cumplir con la elaboracidn de los Entregables del

DUSTIFICACION CUALITATIVA

Incrementar la competitividad en el mercado para la empresa SPINESAC, en funcion a la automatizacion de los
procesos generados por la implementacion del Sistema Integrado de Gestion Operativa Para La Empresa
Servicios Peruanos Integrales Ecolédgicos S.A.C — SPINE S.A.C.

PUNTOS QUE SE ASUMEN:
- La institucion nos facilitara la infraestructura de T1 necesaria para el desarrollo del Sistema, el cual incluye las
licencias de software actualizadas.

- SPINESAC ya cuenta con el servidor de alojamiento de la BD.

DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO.

NOMBRE Lovel Hidalgo Ghervasi — Project Manager NIVELES DE AUTORIDAD
REPORTA A Lovel Hidalgo Reategui - Sponsor En funcion a una organizacién
SUPERVISA A /Analista de Sistemas e Implementador - Programador [matricial.

IASP

Hitos

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO. * COMPLETAR CRO

OGRAMA PARA SACAR HITOS
FECHA PROGRAMADA

8. Inicio del Proyecto

14 de Agosto del 2017

9. Aprobacidn Plan del Proyecto

16 de Setiembre del 2017

10. Inicio de la Herramienta

09 de Abril del 2018

11. Aprobacion de la Herramienta

11 de Setiembre del 2017

12. Despliegue

04 de Setiembre del 2017

13. Capacitacion de Usuarios

07 de Septiembre del 2018

14. Cierre del Proyecto

17 de Noviembre del 2018

ORGANIZACIONES 0 GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO.
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ORGANIZACION 0 GRUPO ORGANIZACIONAL ROL QUE DESEMPENA

Demandante del proyecto: “Sistema Integrado de Gestion
Operativa Para La Empresa Servicios Peruanos Integrales
SPINESAC Ecolégicos S.A.C-SPINE S.A.C.”

Provee el ambiente para la implementacion del Sistema.

Encargado de evaluar el impacto en el proyecto (a nivel de
costos, tiempos y alcance) de las solicitudes de cambios
presentados y reportara si son aprobadas o no al equipo de
desarrollo del proyecto.

Sponsor Patrocinador Interesado en el proyecto.
Skateholders Grupos de interés del proyecto.

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS NEGATIVOS).

No se encuentre disponible el cliente en las fechas de las reuniones acordadas.

- No se cuente con disponibilidad de los usuarios asignados para la ejecucion de las pruebas funcionales
segun las fechas indicadas en el cronograma del proyecto.

- Resistencia al cambio por parte del personal.
- Exceder el presupuesto establecido del proyecto.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS POSITIVOS).

- Facilitar a SPINESAC la automatizacién de los procesos operativos.

Comité de Control de Cambios

- Fortalecer los conocimientos del equipo de proyecto.

- Alcanzar la mejora de las capacidades organizativas de SPINE S.A.C. gracias al cumplimiento de los
objetivos especificos del proyecto.

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO.

CONCEPTO MoNTO
1. Personal a cargo Director del Proyecto (S/.50 por hora) x 1 $/.19279.00
2. Otros Costos Personal, Transporte, refrigerios, otros. S/.47249.78
Total Presupuesto| S/. 66528.78

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO.
NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA

Servicios Peruanos
Lovel Hidalgo Reategui | Integrales Ecoldgicos Gerente General 21/08/17
S.A.C-SPINE S.A.C.
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“Jullo Ces

Garenta Od

Lovel Hidalgo Ghervasi Julio Bonilla Valverde
Director del Proyecto Coordinador del Proyecto-Gerente
de Operaciones

SERVICIOS PERUANQS INTEGRALES
<®‘ ECOLOGIGOSSAC.

-

L OVELHIDALGO REATEGUI
"GERENTE GENERAL

Lovel Hidalgo Reategui
Gerente General

Andrade

Manuel Narro Andrade
Skateholder Consultivo
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FORMATO N° 7 - PRESENTACION DE LANZAMIENTO DEL PROYECTO (KICKOFF)

CONTROL DE VERSIONES

Ve;]sm Hecha por Re\gi?da Aprobada por Fecha Motivo

1.0 Lovel Patricio Juan Soria
Hidalgo Quijaite 08/09/2017 |Version Original
Ghervasi

1.0 Lovel Patricio Miguel Miguel
Hidalgo Calderén Su | Calderon Su 03/03/18 | Version Inicial
Ghervasi Nobrega Noébrega

2.0 Lovel Patricio Manuel Manuel Narro
Hidalgo Narro Andrade 03/11/18 |Version Final
Ghervasi Andrade

CHECKLIST DE PRESENTACION PARA REUNION DE
KICK OFF

NOMBRE DEL PROYECTO ‘ SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema Integrado de Gestion Operativa
parala empresa Servicios Peruanos
Integrales Ecolégicos SPINE S.A.C.

SIGO

. REALIZADO A
CONTENIDO DE LA PRESENTACION

OBSERVACIONES
Kick OFF

SATISFACCION
(s1/NO)

Con esto iniciaremos y

. discutiremos los requerimientos
OBJETIVO DE LA PRESENTACION DEFINIDO Sl :
involucrados en el nuevo
proyecto.
CONTENIDO DE LA PRESENTACION O AGENDA
Si Como Agenda tendremos

ESTABLECIDA

DEFINICION DEL PROYECTO

(¢ QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE?)
DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO
(DESCRIPCION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO, SI
SERVICIO O CAPACIDAD FINAL A GENERAR)
PRINCIPALES STAKEHOLDERS DEL PROYECTO
(CLASIFICADOS COMO SPONSOR, COMITE DE CONTROL S|
DE CAMBIOS, PROJECT MANAGER, EQUIPO DE GESTION
DE PROYECTOS, CLIENTE, OTROS STAKEHOLDERS)

Sl Se indica en rasgos generales lo
gue se busca con el proyecto.

Se indica la solucion planteada,
producto final.

Se cuenta con la matriz de
stakeholders

NECESIDADES DEL NEGOCIO A SATISFACER Si

FINALIDAD DEL PROYECTO (FIN ULTIMO, PROPOSITO
GENERAL, U OBJETIVO DE NIVEL SUPERIOR POR EL Sl
CUAL SE EJECUTA EL PROYECTO, ENLACE CON

Proyecto orientada a cubrir
objetivo estratégico del Negocio
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PORTAFOLIOS, PROGRAMAS O ESTRATEGIAS DE LA
ORGANIZACION)

EXCLUSIONES CONOCIDAS DEL PROYECTO

(QUE ES LO QUE NO ABORDARA EL PROYECTO) Sl
Son los expuestos en el Acta de
PRINCIPALES SUPUESTOS DEL PROYECTO Si Y
Constitucion.
PRINCIPALES RESTRICCIONES DEL PROYECTO Sl Son los expuestos en el Acta de
Constitucion.
LiNEA BASE DEL ALCANCE (WBS A 2D0 NIVEL) Sl Se mostrara una imagen
LINEA BASE DEL TIEMPO (CRONOGRAMA DE HITOS,
TIEMPO NETO ESTIMADO, RESERVA DE CONTINGENCIA, Sl Se mostrara una imagen
Y RESERVA DE GESTION)
LiNEA BASE DEL COSTO (PRESUPUESTO TOTAL, POR
FASES, POR PERIODOS DE TIEMPO, POR TIPO DE . .
Sl Se mostrara una imagen
RECURSO, RESERVA DE CONTINGENCIA, Y RESERVA DE
GESTION)
Equipo de proyecto es
ORGANIGRAMA DEL PROYECTO Si manejado por una misma
persona y varios roles.
MATRIZ RAM Si Se muestra un cuadro en excel
MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO Si Se muestra en un cuadro excel
PRINCIPALES RIESGOS DEL PROYECTO Y RESPUESTAS Fueron mapeadas a gran nivel
Si en el Acta de constitucion del
PLANIFICADAS
proyecto
MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO Si Se muestra en un cuadro excel
Se mostraré el flujo del sistema
SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS Si I

de Control de cambios.
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FORMATO N° 8 - LISTA DE INTERESADOS

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha Estado Motivo
Lovel Patricio Juan Soria Version
0.1 Hidalgo Ghervasi Quijaite 08/09/17 Original
1.0 Lovel Patricio Miguel Miguel version

Hidalgo Ghervasi Calderén Su Calderén Su | 03/03/18 | Aprobado e
. . Inicial
Ndébrega Nobrega

2.0 Lovel Patricio Manuel Narro Manuel Narro Version

Hidalgo Ghervasi Andrade Andrade 03/11/18 | Aprobado Final

LISTA DE INTERESADOS
- POR ROL GENERAL EN EL PROYECTO -

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema Integrado De Gestion Operativa Para | SIGO

La Empresa Servicios Peruanos Integrales

Ecoldgicos SPINE S.A.C.

ROL EN EL PROYECTO INTERESADOS

GERENTE GENERAL

SPONSOR Lovel Hidalgo Reategui
DIRECTOR DEL
PROYECTO
ALUMNO DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
ANALISTA DE SISTEMAS Lovel Patricio Hidalgo Ghervasi
PROGRAMADOR
GERENTES DE GERENTE DE OPERACIONES
OPERACIONES Julio Cesar Bonilla Valverde
GERENTES JEFE DE VENTAS
FUNCIONALES Jose Torres Lopez

GERENTE DE OPERACIONES

USUARIO LIDER Julio Cesar Bonilla Valverde

GERENTE GENERAL

Lovel Hidalgo Reategui
USUARIOS

JEFE DE VENTAS

Jose Torres Machado
INTERESADO JIlTaT,]E;:;A& ‘3 a(i:t(e)NSULTIVO
CONSULTIVO

Miguel Calderén Su Nobrega
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Manuel Narro Andrade

FORMATO N° 9 - CLASIFICACION DE INTERESADOS

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Estado Motivo
0.1 |Lovel Patricio Hidalgo|juan Soria Quijaite 08/09/1 Versién
Ghervasi 7 Original
1.0 |Lovel Patricio Hidalgo| Miguel Calderon 17/03/1 Por Revisar|
Ghervasi Su Nobrega 8
2.0 |Lovel Patricio Hidalgo| Manuel Narro Manuel Narro  [03/11/1| Aprobado| Version
Ghervasi Andrade Andrade 8 Actualizad

CLASIFICACION DE INTERESADOS
- MATRIZ INFLUENCIA VS PODER -

NOMBRE DEL PROYECTO ' SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema Integrado de Gestion Operativa | SIGO

para la empresa Servicios Peruanos

Integrales Ecolégicos SPINE S.A.C.

PODER SOBRE EL PROYECTO

BAJO ALTO
Director del Proyecto
o Interesado Consultivo Lovel Patricio Hidalgo Ghervasi
= Juan Soria Quijaite
i X | Miguel Calderon Su Nobrega Gerente General
s 2' Manuel Narro Andrade Lovel Hidalgo Reategui
4
: Gerente de Operaciones
ﬁ Julio Bonilla Valverde
4
m
o
(7]
<
-
g <« | Jefe de Ventas
| < | Jose Torres Lopez
- 4]
('S
4
=
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PODER : Nivel de Autoridad
INFLUENCIA : Participacion Activa
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CLASIFICACION DE INTERESADOS
- MATRIZ INFLUENCIA VS IMPACTO -

IMPACTO SOBRE EL PROYECTO

BAJO ALTO
Director del Proyecto
o Interesado Consultivo Lovel Patricio Hidalgo Ghervasi
= Juan Soria Quijaite
8 ,E Miguel Calderon Su Nobrega Gerente General
s 3:' Manuel Narro Andrade Lovel Hidalgo Reategui
(4
: Gerente de Operaciones
w Julio Cesar Bonilla VValverde
o
o0
(]
(7]
<
[
g < Jefe de Ventas
= <@ | Jose Torres Lopez
= 4]
'S
4
=

INFLUENCIA  : Participacion Activa
IMPACTO : Capacidad para efectuar cambios a la planificacion o ejecucion del
proyecto.
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CLASIFICACION DE INTERESADOS
- MATRIZ INTERES V'S PODER -

PODER SOBRE EL PROYECTO

BAJO MEDIO ALTO
Director del Proyecto
Lovel Patricio Hidalgo
Interesado Ghervasi
o Consultivo
o Juan Soria Quijaite Gerente General
¢>t Miguel Calderon Su Lovel Hidalgo Reategui
. Nobrega
< Manuel Narro Gerente de
Andrade Operaciones
Julio Cesar Bonilla
Valverde
o
=
Q
w
=
o
(4
a
-
w
wl
= S | Jefede Ventas
3 2 | Jose Torres Lopez
n =
(7))
Ll
o
wl
=
Z
=
=
<
o
(o]
=
wl
PODER : Nivel de Autoridad
INTERES : Nivel de Preocupacion
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FORMATO N° 10 - REGISTRO DE INTERESADOS

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo
1.0 Lovel Juan Soria
Patricio Quijaite L -
. 08/09/17 | Version Original
Hidalgo
Ghervasi
1.0 Lovel Miguel Miguel
Patricio Calderén Su | Calderén Su . -
Hidalgo Nobrega Nobrega 03/03/18 | Version Inicial
Ghervasi
2.0 Lovel Manuel Narro | Manuel Narro
P‘f’“”°'° Andrade Andrade 03/11/18 | Version Actualizada
Hidalgo
Ghervasi

REGISTRO DE STAKEHOLDERS

NOMBRE DEL PROYECTO
Sistema Integrado de Gestidén Operativa para la

| SIGLAS DEL PROYECTO

empresa Servicios Peruanos Integrales Ecol6gicos SIGO
SPINE S.A.C.
IDENTIFICACION ‘ EVALUACION CLASIFICACION
ROL EN REQUERMI INFLUE RASE INTER AOPC;Y
I I vl Monoe e S Eern wavoR 2ok ::E;
o CONTACTO ALES PRINCIPALES CIAL INTSERE NO OPOS
ITOR
Gerente | SPINE | SPONSO | Celular.: Cumplir Que el | Alto Inicio y | Interno | Apoyo
General | S.A.C. | R, 977988324 con las | proyecto Cierre
Lovel Correo: asesorias cumpla con lo
Hidalgo Lovelhr40@h | en el | planificado. /
Reateg otmail.com proyecto Que el
ui producto tenga
usabilidad.
GEREN | SPINE | GERENTE | Celular.: Cumplir Que el | Alto Inicio y | Interno | Apoyo
Julio TE DE | S.A.C | FUNCION | 9925565471 | con las | proyecto Cierre
Cesar OPERA AL Y | Correo: asesorias cumpla con lo
Bonilla | CIONES USUARIO | jbonillav@ho | en el | planificado. /
Valverd LIDER/CL | tmail.com proyecto Que el
e IENTE producto tenga
usabilidad.
Lovel DIRECT | EQUI EQUIP Celular: Cumplir Que cumpla | Alto Inicio y | Interno | Apoyo
Patricio | OR DEL | PODE | ODE 936099517 con el plan | con los Cierre
Hidalgo | PROYE | PROY PROYE | Correo: del objetivos  del
Gherva | CTO ECTO CTO lovelp_hg@h | proyecto proyecto.
Si otmail.com
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IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION

ROL EN REQUERMI INFLUE | FASE | iNTER Agc;v
NOMBR | PUEST | EPR | ey | (ONDE | ENTOS | s A | wavon | NS | MR
o CONTACTO ALES PRINCIPALES CIAL INTSERE NO OPOS
ITOR
Jose JEFE SPINE | GERENTE | Correo:jtorre Que el | Bajo Inicio y | Interno | Apoyo
Torres DE SAC S DE | sm@hotmail. proyecto Cierre
Lopez VENTA OPERACI | com cumpla con lo
S ONES Y planificado. /
USUARIO Que el
JCLIENTE producto tenga
usabilidad.
SPINES | SOCIO | SPINE | PROVEED | Correo: Cumplir Que se | Bajo Inicio y | Externo | Neutr
AC DE SAC ORES / | spinesac@ho | con los | retribuya los Cierre al
NEGOC SOCIOS tmail.com recursos de | servicios de
I0 DE TI acuerdo al
NEGOCIO necesarios | contrato.
S para la
implement
acion  del
sistema
Juan INTERE | UAP OTROS Correo: Cumplir Que sus | Alto Inicio y | Interno | Apoyo
Soria SADO STAKEHO | j_soria@doc. | con la | asesorias Cierre
Quijaite | CONSU LDERS uap.edu.pe asesoria hayan sido
LTIVO del efectivas en el
proyecto desarrollo del
proyecto.
Miguel INTERE | UAP OTROS Correo: Cumplir Que sus | Alto Inicio y | Interno | Apoyo
Calderé | SADO STAKEHO | m_calderon con la | asesorias Cierre
n Su | CONSU LDERS @uap.edu.pe | asesoria hayan sido
Nobreg | LTIVO del efectivas en el
a proyecto desarrollo del
proyecto.
Manue | INTERE | UAP OTROS Correo: Cumplir Que sus | Alto Inicio y | Interno | Apoyo
| Narro | SADO STAKEHO | m_narro@ua | con la | asesorias Cierre
Andra | CONSU LDERS p.edu.pe asesoria hayan sido
de LTIVO del efectivas en el
proyecto desarrollo del
proyecto.
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3. PLANIFICACION
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FORMATO N° 11 - PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO

CONTROL DE

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha | Estado Motivo

0.1 |Lovel Patricio Hidalgo Juan Soria Juan Soria 08/09/20 Versién

Ghervasi Quijaite Quijaite 17 |Aprobado | Original

1.0 |Lovel Patricio Hidalgo| Miguel Calderdn | Miguel Calderon |g3/03/18 Aprobado Versién
Ghervasi Su Nébrega Su Noébrega Inicial

2.0 [Lovel Patricio Hidalgo| Manuel Narro Manuel Narro  |g3/11/18 Aprobado Version
Ghervasi Andrade Andrade Final

PLAN DE GESTION DE PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema Integrado de Gestion Operativa para la

empresa Servicios Peruanos Integrales

Ecoldgicos SPINE S.A.C.

SIGLAS DEL PROYECTO

SIGO

CicLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE:

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

ENFOQUES MULTIFASE

FASES
DEL CONSIDERACIONES
PROYECT | ENTREGABLE PRINCIPAL DE PARA LA INICIACION CONSIDERACIONES PARA
(0] LA FASE DE ESTA FASE EL CIERRE DE ESTA FASE
(1° NIVEL
DEL WBS)
1.0 Gestion |V Acta de Constitucion del Para iniciar esta fase se | Concluida la elaboracion del
Proyecto. debera considerar los informe de rendimiento final del
Registro de Interesados. documentos de entrada | proyecto se podra iniciar el
4 Plan del Proyecto. para el Acta de Cierre del Proyecto.
4 Informe de rendimiento Constitucion del
final del proyecto Proyecto.
2.0 Ingenier |V Especificaciones de Caso | Esta fase depende de la | Aprobada el Acta de
ia de Uso. correcta recopilacion de | conformidad se procedera a
v Caso de Uso. requisitos. hacer seguimiento al Sistema
v Diagrama E-R. en produccién (EUP).
v Manual de Usuario.
Acta de Conformidad.
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Area de util
Grupo | Conoci iza :
; Herrami Obse
miento do
ole Proces Entradas | entas/Té | Salidas [_)est rvaci
Proces 0 (Sl . ino
o @ cnicas ones
)
4, 4.1 Sl |- - Juicio - Actade | - 13.
Integra | Desarr Enunciado de Constit 1
cién ollar el del Expert ucion -4.2
Acta Trabajo 0s. del -5.1
de del - Técnic proyect | - 5.2
Constit proyecto. as de 0. -5.3
Negocio. cion: - 2L
gregyect i Reunio 1
0. Acuerdos. nes.
- FAEs.
- OPAs.
13. 13.1 - Acta de - Andlisi | - Registr | - 13.
Interes | Identifi Constitu s de ode 2
ados | cara cion del Interes Interes | -5.2
proyecto. ados. ados ,
los - OPAs. - Reunio 8.1
8 Interes - FAEs. nes ,
> ados SI - 10.
—_ 1’
11.
1,
11.
2,
12.
1
4. 4.2 Sl | - Actade - Juicio - Plan -4.3
Desarr Constitu de para la ,
Int_e,gra ollar el cion del Expert direccio | 4.4
cion proyecto. | o0s. n del -5.1
Plan - FAEs. - Técnic Proyect |
para la - OPAs. as de o] 6.1
) ) Facilita -7.1
_ Ig)lrecm cioén: 1
O on del Reunio 8.1
2 Proyec nes. -9.1
O ]
m 0 10.
Z 1
< - 11.
o 1,
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Areade Util
Grupo | Conoci 1za Herrami Obse
o miento | Proces | do Entradas | entas/Té | Salidas [_)est rvaci
Proces 0 (Sl . ino
cnicas ones
0] NO
)
12.
1,
4.5
-55
6.7
-11.
6,
13.
4
5.1 Sl | - Plan - Juicio - Plan -5.2
Planific parala de Parala | -5.3
ar la direccion Expert Gestion | - 5.4
Gestié del 0s. del
n del Proyecto | - Reunio Alcanc
5. Alcanc - Acta de nes e.
Alcanc | o constituc - Plan de
e ' ion del Gestion
Proyecto de los
. Requisi
- FAEs. tos.
- OPAs.
5.2 Sl | - Plan de - Herra - Docum | -5.3
Recopil Gestion mienta | entacio |
ar del sy n de 5.4
Alcance. técnica requisit ,
Requisi - Plan de s: 0s. 12.
tos Gestion Entrevi | - Matriz 1,
de los stas, de 55
Requisit Observ | trazabil
0s. acione idadde | -5.5
- Plan de S, requisit
Gestion Diagra 0S.
de los ma de
Interesa Contex
dos. to,
- Acta de Analisi
Constitu s de
ciéon de Docum
Proyecto entos.
- Registro
de
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Area de util
Grupo | Conoci 1za Herrami Obse
ole miento | Proces | do Entradas | entas/Té | Salidas [_)est rvaci
Proces 0 (Sl . ino
cnicas ones
0 NO
)
Interesa
dos.
5.3 Sl | - Plan de - Juicio -Enunci | -5.4
Definir gestion de ado del ,
el del Expert Alcanc 6.3
Alcanc alcance. 0s. e del ,
e - Acta de - Analisi Proyect | 6.5
constituc s del 0. ,
i6n del Produc 6.6
Proyecto to.
- Docume
ntacion
de
requisito
S.
- OPAs.
54 Sl | - Plan de - Desco | - Linea -6.2
Crear Gestion mposic Base ,
la del i6n del 7.2
EDT/W Alcance. | - Juicio Alcanc
BS - Enuncia de e. 7.3
do del Expert ,
Alcance 0s 11.
del 2
Proyecto
- Docume
ntacion
de
requisito
S.
- FAEs.
- OPAs.
6. 6.1 Sl | - Plan - Juicio -Plande | - 6.2
Tiempo | Planific para la de Gestio ,
ar la direccién Expert n del 6.3
Gestid del 0s. Cronog
n del Proyecto | - Reunio rama 6.4
nes. ,
6.5
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Area de util
Grupo | Conoci 1za Herrami Obse
ole miento | Proces | do Entradas | entas/Té | Salidas [_)est rvaci
Proces 0 (Sl . ino
o @ cnicas ones
)
Cronog - Acta de ,
rama constituc 6.6
ion del ,
Proyecto 11.
. 2
- FAEs.
- OPAs.
6.2 Sl | - Plan de - Desco | - Lista -6.3
Definir Gestion mposic de ,
las del ion. Activid 6.4
Activid Cronogr | - Planific | ades
ades ama. acion - Lista 6.5
- Linea Gradu de ,
Base del al. Hitos. 6.6
Alcance.
- FAEs. -6.3
- OPAs.
6.3 Sl | - Plan de - Métod | - Diagra | - 6.6
Secue gestion o de ma de
nciar del diagra Red
Las cronogra | macion | del
Activid ma por Cronog
ades - Lista de preced rama
actividad encia. del
es - Adelan Proyect
- Lista de toy 0
hitos retraso (activid
- Enuncia S. ades
do del Secuen
alcance ciadas)
del
Proyecto
- FAEs.
- OPAs.
6.4 Sl | - Plan de - Estima | - Recurs | - 6.5
Estima gestion cion 0s ,
r los del Ascen Requer 6.6
Recurs Cronogr dente idos ,
os de ama - Softwa para 9.1
la re de las ,
Gestib
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Grupo
de
Proces
0]

Area de
Conoci
miento

Proces
0

Util
iza
do

(sl/
NO

Entradas

Herrami
entas/Té
chicas

Salidas

Dest
ino

Obse
rvaci
ones

Activid
ades

- Lista de
Actividad
es

- Calendar
ios de
recursos

- Registro
de
riesgos

- Estimaci
6n de
costos
de las
actividad
es

- FAEs.

- OPAs.

n de
Proyec
tos:
Micros
oft
Project
2013

Activid
ades.

- Estruct

ura de
Desglo
se de
Recurs
0S.

6.5
Estima
rla
duracié
n de
las
Activid
ades

Sl

- Plan de
gestion
del
cronogra
ma.

- Lista de
Actividad
es.

- Recurso

S

requerid

0s para
las
actividad
es.

Calendar

ios de

recursos.

- Enuncia
do del
alcance
del
Proyecto

- Juicio
de
Expert
0s

- Estima
cién
Andlog
a.

- Estima

cién

de la
duracio
n de
las
activida
des.
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Grupo
de
Proces
0]

Area de
Conoci
miento

Proces
0

Util
iza
do

(Sl/
NO

Entradas

Herrami
entas/Té
chicas

Salidas

Dest
ino

Obse
rvaci
ones

- Registro
de
riesgos.

- Estructur
ade
Desglos
e de
Recurso
S.

- FAEs.

- OPAs.

6.6
Desarr
ollar el
Cronog
rama

Sl

- Plan de
gestion
del
cronogra
ma

- Lista de
actividad
es

- Diagram
as de
red del
cronogra
ma del
Proyecto

- Recurso
S
requerid
0s para
las
actividad
es
Calendar
ios de
recursos
Estimaci
6n de la
duracién
de las
actividad
es

- Métod
odela
Ruta
Critica.

- Micros
oft
Project

- Linea
Base
del
Cronog
rama.

- Cronog
rama
del
Project
0.

-7.2

7.3
-6.7
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Grupo
de
Proces
0]

Area de
Conoci
miento

Proces
0

Util
iza
do

(sl/
NO

Entradas

Herrami
entas/Té
chicas

Salidas

Dest
ino

Obse
rvaci
ones

- Enuncia
do del
alcance
del
Proyecto

Registro
de
riesgos
Asignaci
ones de
personal
al
Proyecto

Estructur
ade
Desglos
e de
Recurso
S.
FAEs.
- OPAs.

7.
Costos

7.1
Planific
ar la
Gestid
n de
los
Costos

Sl

- Plan
para la
direccién
del
Proyecto

- Acta de
Constitu
cion del
Proyecto

- FAEs.
- OPAs.

- Juicio
de
Expert
0s.

- Reunio
nes.

- Plan de
Gestio
n de
los
costos.

7.2,
7.3,
11.2

7.2
Estima
r los
Costos

Sl

- Plan de
gestion
de los
costos.

- Plan de
gestion
de los

- Estima
cién
Analog
a.

- Softwa
re de
gestion

- Estima
cion de
los
Costos
de la
Activid
ades.

7.3,
11.2,
12.1
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Area de util
Grupo | Conoci 1za Herrami Obse
el miento | Proces | do Entradas | entas/Té | Salidas [_)est rvaci
Proces 0 (Sl . ino
cnicas ones
0 NO
)
recursos de
humano proyec
S. tos:
- Linea Micros
base del oft
alcance. Project
- Cronogr
ama del
Proyecto
- Registro
de
riesgos.
- FAEs.
- OPAs.
7.3 Sl | -Plande | - Agrega | - Linea
Determ gestion cion de base
inar el de los Costos de los
presup costos . Costos.
uesto - Linea - Juicio
base del de
alcance Expert
- Estimaci 0s
6n de
costos
de las
actividad
es.
- Cronogr
ama del
Proyecto
- Calendar
ios de
recursos
- Registro
de
riesgos.
- OPAs
8. 8.1 SI | - Plan - Otras -Plande | 11.2
Calidad | Planific para la herram Gestio
ar la direccién ientas n de
Gestid del de Calidad
Planific
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Area de Util
Grupo | Conoci iza .
de miento | Proces | do Herramll . Dest Obsg
Entradas | entas/Té | Salidas . rvaci
Proces 0 (Sl . ino
cnicas ones
0] NO
)
nde la Proyecto acion - Métrica
Calida . dela sdela
d - Registro Calida Calidad
de d: .
interesa Herra - Listas
dos mienta de
- Registro s de Verifica
de Gesti6 cion de
riesgos. ny la
- Docume Control calidad
ntacion de
de calidad
requisito (Diagr
S. amas
- FAEs. Matrici
- OPAs. ales).
- Reunio
nes.

9. 9.1 Sl | - Plan - Matriz | - Plande | 11.2
Recurs | Planific para la RACI Gestié

0S ar la direccién n de
Human | Gesti6 del Recurs

0s n de Proyecto 0s

los . Human
Recurs - SRecurso 0s
0S Requerid
Human os para
0sS. las
actividad
€s.
- FAEs.
- OPAs.

10. 10.1 Sl | - Plan - Andlisi | - Plan de
Comun | Planific para la s de Gestio
icacion | ar la direccion Requis n de

es Gestid del itos de las

n de Proyecto la . Comun
las - comuni icacion
Comun - Registro cacion. es.
de - Tecnol
ogia
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Areade Util
Grupo | Conoci iza .
de miento | Proces | do Herramll . Dest Obsg
Entradas | entas/Té | Salidas ; rvaci
Proces 0 (Sl . ino
cnicas ones
0] NO
)
icacion interesa de la
es dos. Comun
- FAEs. icacion
- OPAs. :
PMIS:
Sharep
oint
- Model
os de
Comun
icacion
- Métod
os de
Comun
icacion
- Reunio
nes.

11. 11.1 Sl | - Plan - Reunio | - Plande | -
Riesgo | Planific para la nes. Gestio | 11.2
S arla direccién n de -
Gesti6 del los 11.3

n de Proyecto Riesgo |
los : S 11.5
. - Acta de
r1esgos constituc
i6n del
Proyecto
- Registro
de
interesa
dos.
- FAEs.
- OPAs.
11.2 Sl | - Plande - Técnic | - Registr | - 11
Identifi gestion as de o de 3
car los de los Recopi Riesgo | -11
Riesgo riesgos. lacion S. 5
s - Plan de de la -11
gestion inform .6
de los acion:
costos. Torme
nta de
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Grupo
de
Proces
0]

Area de
Conoci
miento

Proces
0

Util
iza
do

(Sl/
NO

Entradas

Herrami
entas/Té
chicas

Salidas

Dest
ino

Obse
rvaci
ones

- Plan de
gestion
del
cronogra
ma.

- Plan de
gestion
de la
calidad

- Plan de

gestion

de
recursos
humano

S.

Linea

base del

alcance

Estimaci

6n de

costos
de las
actividad
es.

Estimaci

6n de la

duracioén
de las
actividad
es.

Registro

de

interesa
dos.

Docume

ntos del

Proyecto

Docume
ntos de
las
adquisici
ones.

- FAEs.

Ideas,
Entrevi
stas

- Analisi
s de
Supue
stos.

- Analisi
S
FODA.
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Area de Util
Grupo | Conoci 1za Herrami Obse
el miento | Proces | do Entradas | entas/Té | Salidas [_)est rvaci
Proces 0 (Sl . ino
cnicas ones
0] NO
)
- OPAs.
11.3 S|l | - Plan de - Matriz
Realiza gestion de
rel de los Probab
Analisi riesgos ilidad e
S - Linea Impact
Cualita base del 0.
. alcance. | - Catego
tivo de . T
los - Reqistro rizacio
) de n de
Riesgo riesgos. riesgos
S - FAEs.
- OPAs.
11.4 NO No
Realiza se
r el nec
Anélisi esit
S a
Cuantit por
ativo que
de los IQS
i ries
Riesgo gos
S son
limit
ado
Sy
no
con
tam
0s
con
equ
ipo
de
prof
esi
ona
les.
11.5 SI | - Plan de - Estrate | - Actuali
Planific gestion gias zacion
ar la para es al
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Grupo
de
Proces
0]

Area de
Conoci
miento

Proces
0

Util
iza
do

(sl/
NO

Entradas

Herrami
entas/Té
chicas

Salidas

Dest
ino

Obse
rvaci
ones

Respu
esta a
los
riesgos

de los
riesgos.
- Registro
de
riesgos.

los
riesgos
negativ
0s o
amena
zas(Ev
itar,
Transf
erir,
Mitigar

Acepta
r

- Estrate
gias
para
los
riesgos
positiv
osu
oportu
nidade
s(Expl
otar,
Mejora
r,
Compa
rtir,
Acepta
r

- Estrate
gias de
respue
staa
conting
encias.

Plan de
direcci
6n del
Proyect
0.

12.
Adquisi
ciones

12.1
Planific
arla
Gestio
n de
las

Sl

- Plan
para la
direccién
del
Proyecto

- Analisi
s de
Compr
aro
Hacer.

- Reunio
nes

- Plan de
Gestio
n de
las
Adquisi
ciones.
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Grupo
de
Proces
0]

Area de
Conoci
miento

Proces
0

Util
iza
do

(sl/
NO

Entradas

Herrami
entas/Té
chicas

Salidas

Dest
ino

Obse
rvaci
ones

Adquisi
ciones

- Docume
ntacion
de
requisito
S.
Registro
de
riesgos.
- Recurso
S
requerid
0s para
las
actividad
es.
- Cronogr
ama del
Proyecto

Estimaci
6n de
costos
de las
actividad
es.
Registro
de
interesa
dos.

- FAEs.

- OPAs.

- Decisio
nes de
hacer o
compra
r.

13.
Interes
ados

13.2
Planific
ar la
Gestio
n de
los
Interes
ados

Sl

- Plan
para la
direccion
del
Proyecto

Registro
de
interesa
dos.

- FAEs.

- OPAs.

- Reunio
nes

- Plan de
Gestio
n de
los
Interes
ados.
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Area de Util
Grupo | Conoci 1za Herrami Obse
o miento | Proces | do Entradas | entas/Té | Salidas [_)est rvaci
Proces 0 (Sl . ino
cnicas ones
0 NO
)
4, 4.3 Sl | - Plan de - Juicio - Entreg
Dirigir Direccio de ables - 5.
Int_e,gra y n del Expert | - Datos 5,
Clon | Gestio Proyecto | os. de 5.
nar el . - PMIS: desem 6
Trabaj - Solicitud S_harep pefio
es de oint. del
o del . . .
Cambio | - Reunio | trabajo. | _,
proyect Aprobad nes. - Solicitu '
0. 5
as. des de
- FAEs. cambio
- OPAs. .
- Actuali
zacione
s al
plan
para
la
direccio
n del
Proyect
0.
7. 8.2 Sl | - Plan de - Herra - Solicitu
Calidad | Asegur gestion mienta des de
amient de la s de Cambi
odela calidad gestion | o.
Calida - Métricas y - Actuali
d de control zacion
Calidad dela es al
- Medidas calidad plan de
de . direcci
(Z) control - Analisi on del
O de s de proyect
o calidad Proces | o.
g 0s. - Actuali
w zacion
esa
los
OPAs.
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Areade Util
Grupo | Conoci iza .
de miento | Proces | do Herramll . Dest Obsg
Entradas | entas/Té | Salidas ; rvaci
Proces 0 (Sl . ino
cnicas ones
0] NO
)
Recurs | 9.2 NO No
0s Adquiri se
Human | r el va
0S Equipo a
del adq
Proyec uirir
to nin
gun
per
son
al
adi
cio
nal
9.3 Sl No
Desarr se
ollar el va
Equipo a
del adq
Proyec uirir
to nin
gun
per
son
al
adi
cio
nal
9.4 Sl No
Dirigir se
el va
Equipo a
del adgq
Proyec uirir
to nin
gun
per
son
al
adi
cio
nal
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Areade Util
Grupo | Conoci iza .
de miento | Proces | do Herramll . Dest Obsg
Entradas | entas/Té | Salidas ; rvaci
Proces 0 (Sl . ino
cnicas ones
(0] NO
)

10. 10.2 S|l | - Plan de - Tecnol | - Comun
Comun | Gestio gestion ogia icacion
icacion | nar las de las dela es del

es comunic Comun Proyect

Comun aciones icacion 0.
icacion - Informes : - Actuali
es de PMIS: zacion
desemp Sharep | esal
efio del oint plan
Trabajo. | - Model para la
- FAEs. os de Direcci
- OPAs. Comun 6n del
icacion Proyect
- Métod 0.
os de - Actuali
Comun zacion
icacion esa
- Sistem los
as de OPAs.
Gestio
ndela
Inform
acion:
Correo
electré
nico,
teléfon
o,
Video
Confer
encia.
- Inform
es de
Desem
pefio.

12. 12.2 NO Por
Adquisi | Efectu qué
ciones | arlas no

Adquisi se

ciones real
izar
a
nin
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Area de util
Grupo | Conoci 'za Herrami Obse
de miento | Proces | do Entradas | entas/Té | Salidas [_)est rvaci
Proces 0 (Sl . ino
cnicas ones
0 NO
)
gun
a
Adqg
uisi
cio
n,
se
dec
idié
por
hac
er.
13. 13.3 Sl | - Plan de - Habilid | - Registr | - 1
Interes | Gestio gestion ades o de 3
ados | narla de los interpe Inciden .
Particip interesa rsonal tes. 4
acion dos. es. - Solicitu
de los -Plan_gle desde | 4
Interes gestion Cambi '
ados de Ias_ 0. >
comunic
aciones. 4
- Registro
de 5
cambios.
- OPAs.

238




Area de util
Grupo | Conoci 1za Herrami Obse
ole miento | Proces | do Entradas | entas/Té | Salidas [_)est rvaci
Proces 0 (Sl . ino
cnicas ones
0 NO
)
4, 4.4 Sl | - Plan - Juicio - Solicitu | - 4.
Integra | Monitor para la de des de 5
cién eary direccion Expert cambio
control del 0s. - _44
ar el Proyecto | - Técnic | - Ingorme ’
- . as s de
gslbajo - Prondsti Analiti de§em ;O'
Proyec co del cas: pefio .43
cronogra Gestid del
to. ma. n de trabajo. |, -
- Pronosti Valor - Actuali '
cos de Ganad zacione
costos. 0. s al
- Cambios | - PMIS: plan
validado Sharep | parala
s. oint. direccié
- Informaci | - Reunio n del
on de nes. Proyect
desemp 0
efio del
trabajo.
- FAEs.
- OPAs.
4.5 Sl | - Plan - Juicio - Solicitu | -4.4
Realiza para la de des de ,
rel direccién Expert Cambio | 4.3
Control del 0s. Aproba
Integra Proyecto | - Reunio das._
do de - :jngormes nes. - sigstr
o) (C):sambl desemp Cambio
|rJ_: efio del S.
= trabajo - Actuali
8 - Solicitud zacione
> es de s al
@) cambio. Plan
= - FAEs. para la
1] - OPAs. Direcci
= on del
8 Proyect
w 0.
n
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Area de Util
Grupo | Conoci iza .
de miento | Proces | do Herramll . Dest Obsg
Entradas | entas/Té | Salidas . rvaci
Proces 0 (Sl . ino
cnicas ones
0] NO
)
5. 55 Sl | - Plan - Inspec | - Entreg
Alcanc | Validar para la cién ables
e el direccion Acepta | - 4.5
alcanc del dos
e Proyecto - Solicitu
. des de
- Docume cambio
ntacion - Informe
de s de
requisito desem
s pefio
- Matriz de del
trazabilid Trabajo
ad de
requisito
S
- Entregab
les
verificad
0sS.
- Datos de
desemp
efio del
trabajo
5.6 Sl | - Plan - Andlisi | - Informa | - 4.
Control parala s de cién de 4
ar el direccién Variaci desem
alcanc del on. pefio -4
e Proyecto del 5'
. trabajo.
- Docume - Solicitu
ntacion des de
de cambio
requisito .
S. - Actuali
- Matriz de zacione
trazabilid s del
ad de plan
requisito para la
S. Direcci
- Datos de 6n del
desemp proyect
0.
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Area de util
Grupo | Conoci 1za Herrami Obse
ole miento | Proces | do Entradas | entas/Té | Salidas [_)est rvaci
Proces 0 (Sl . ino
cnicas ones
0 NO
)
efio del - Actuali
trabajo zacione
- OPAs. s de los
OPAs.
6. 6.7 Sl | - Plan - Revisi | - Informa | - 4.
Tiempo | Control para la on de cion de 4
ar el direccién Desem desem
Cronog del pefio. pefio
rama Proyecto | - Softwa del _
. re de trabajo.
- Cronogr gestion | - Pronost | ~ 4.
ama del del ico del S
Proyecto proyec cronogr
. to: ama.
- Datos de Micros | - Solicitu
Desemp oft des de
efio del Project cambio
trabajo 2013. .
- Calendar - Actuali
ios del zacione
Proyecto s al
. Plan
- Datos parala
del Direcci
cronogra 6n del
ma Proyect
- OPAs. 0.

- Actuali
zacione
salos
OPAs.

7. 7.4 Sl | - Plan - Gestié | - Informa | - 4.
Costos | Control para la n del cion de 4
ar direccién Valor desem
costos del Ganad pefio
Proyecto 0. del
. - Indice trabajo
- Datos de del - Pronést | - 4.
desemp Desem icos de 5
efio del pefio costos.
trabajo del - Solicitu
- OPAs trabajo des de
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Area de Util
Grupo | conoci 1za Herrami Obse
o miento | Proces | do Entradas | entas/Té | Salidas [_)est rvaci
Proces 0 (Sl . ino
cnicas ones
0 NO
)
por cambio
Compl .
etar - Actuali
(TCPI). | zacione
- Softwa s del
re de Plan
Gestio para la
n de Direcci
proyec 6n del
tos: Proyect
Micros 0.
oft - Actuali
Project zacione
2013. s de los
OPAs.
8. 8.3 Sl | - Plan - Inspec | - Medida
Cali | Control para la cion s de
dad | arla direccion control i
Calida del de 4
d Proyecto calidad.
. - Cambio
- Métricas S -4,
de validad 5
calidad. 0sS.
- Listas de - Entreg
verificaci ables
6n de verifica
calidad. dos
- Datos de - Informa
desemp cion de
efio del desem
trabajo. pefio
- Solicitud del
es de trabajo.
cambio - Solicitu
aprobad des de
as. cambio
- Entregab - Actuali
les zacione
- OPAs s del
plan
parala
direccié

242




Area de Util
Grupo | Conoci iza .
de miento | Proces | do Herramll . Dest Obsg
Entradas | entas/Té | Salidas . rvaci
Proces 0 (Sl . ino
cnicas ones
0] NO
)
n del
proyect
0.

- Actuali
zacione
salos
OPAs.

10. 10.3 Sl | - Plan - Sistem | - Informa 4,
Com | Control para la as de cion del 4
unic | arlas direccion gestion Desem 4,
acio | Comun del de la pefio 5
icacion Proyecto | - Inform del
nes " .
es . acion: trabajo.
- Comunic Correo | - Solicitu
aciones electré des de
del nico, cambio
proyecto. | teléfon .
- Registro 0, - Actuali
de Video zacione
incidente Confer s al
S encia. plan
- Datos de | - Reunio para
desemp nes. la
efo del direccié
Trabajo. n del
- OPAs. proyect
0.
- Actuali
zacione
s de los
OPAs.
11. 11.6 Sl | - Plan - Reunio | - Informa 4,
Ries | Control para la nes cién de 2
gos |arlos direccion de§em 4,
Riesgo del pefio 5
S proyecto. del 4.
- Registro trabajo. 4

de - Solicitu

riesgos. des de

- Informes cambio

de
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Areade Util
Grupo | Conoci iza :
de miento | Proces | do Herramll . Dest Obsg
Entradas | entas/Té | Salidas ; rvaci
Proces 0 (Sl . ino
cnicas ones
(0] NO
)
desemp - Actuali
efio del zacione
trabajo. s al
plan
para
la
direccio
n del
proyect
0.
- Actuali
zacione
salos
OPAs.

12. 12.3 NO Por
Adquisi | Control qué
ciones | arlas no se

Adquisi realiz

ciones ara
ningu
na
Adqui
sicién
, Se
decid
i6 por
hacer

13. 13.4 S| | - Plan - Sistem | - Informa
Interes | Control para la as de cién de

ados | arla direccién gestion desem
del de la pefio
Particip proyecto | Inform del
acion acion: trabajo
de Correo | - Solicitu
electré des de
los nico, cambio
Interes teléfon | - Actuali
ados o, zacion
Video es al
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Areade Util
Grupo | Conoci iza .
de miento | Proces | do Herramll . Dest Obsg
Entradas | entas/Té | Salidas ; rvaci
Proces 0 (Sl . ino
cnicas ones
0] NO
)
Confer plan
encia. para la
- Reunio direcci
nes 6n del
proyect
0
- Actuali
zacion
es a
los
OPAs.
2. Inte | 4.6 Sl | - Plan - Reunio | - Transfe
grac | Cerrar para la nes rencia
ion Proyec direccién del
to o del product
fase. Proyecto o, .
. servicio
- Entregab 0
les resulta
aceptad do
0s: Acta final.
de - Acta de
Aceptaci cierre
6n de del
Entregab Proyect
les. 0.
- OPAs.

12. 12.4 NO Por
Adquisi | Cerrar qué
ciones | las no se

Adquisi realiz

n ciones ara

o ningu

o

L na

O Adqui
siciéon
, Se
decid
i6 por
hacer
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A continuacion se sefiala los procesos, herramientas y técnicas que no seran tomadas

en cuenta al lleva a cabo el proyecto.

NRoO. | Descripcion Comentario
1 Realizar el Andlisis Cuantitativo | No es necesario realizar este proceso ya que
de Riesgos los riesgos estan controlados y sostenible con
el analisis cualitativo; de contar con mas riesgos
podremos usar el analisis Cualitativo.

2 Sistema de informacion para la | Se utilizar4 un repositorio para almacenar la

direccion de proyectos PMI informacion utilizada en la gestién del proyecto.

3 Herramientas de gestion y Para el desarrollo no usaremos esta

control de la calidad. Herramienta, ya que los recursos son limitados.

4 | Andlisis de procesos Se utilizara Rational Rose para poder modelar
y entender los procesos desde el enfoque
entidad — relacion.

5 | Adquirir el Equipo del Proyecto | No se requiere llevar a cabo este proceso ya
que el equipo de Proyecto es la misma persona
manejada por Roles.

6 Desarrollar el Equipo del No se requiere llevar a cabo este proceso ya

Proyecto gue el equipo de Proyecto es la misma persona
manejada por Roles.

7 Dirigir el Equipo del Proyecto No se requiere llevar a cabo este proceso ya
gue el equipo de Proyecto es la misma persona
manejada por Roles.

8 Sistemas de gestion de la Para el desarrollo no usaremos esta

informacion Herramienta, ya que los recursos son limitados.

9 Efectuar las Adquisiciones Se adquirird equipos de microlocalizacion para
el monitoreo y seguimiento de los vehiculos.
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10 | Técnicas analiticas Para el desarrollo no usaremos esta
Herramienta, ya que los recursos son limitados.

11 | Herramientas de control de Se utilizara un documento con versiones segun

cambios lo definido en la gestion de la configuracion del
proyecto.

12 | Técnicas grupales detomade | Para el desarrollo no usaremos esta

decisiones Herramienta, ya que los recursos son limitados.

13 | Técnicas de optimizacién de Se utilizar4 Fast Tracking para realizar tareas

recursos paralelas cuando sea necesario la optimizaciéon
de recursos.

14 | Técnicas de modelado Para el desarrollo no usaremos esta
Herramienta, ya que los recursos y tiempo son
limitados.

15 | Adelantos y retrasos En vista que se maneja varios roles para un
mismo Recurso, se opta por no usar la
herramienta.

16 | Compresion del cronograma Se utilizar4 Fast Tracking para realizar tareas
paralelas cuando sea necesario la optimizaciéon
de recursos.

17 | Andlisis de reservas Para el desarrollo no usaremos esta
Herramienta, ya que los recursos y tiempo son
limitados.

18 | Listas de verificacion de Se utilizara los Casos de Prueba y el Check

calidad List de calidad.

19 | Controlar las Adquisiciones Si

20 | Cerrar las Adquisiciones Si

FASES DE INGENIERIA DE PRODUCTO:

FASES

Incepcion

Elaboracién

Construccion

Transicion
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MODELADO DE NEGOCIO

Activid

Evaluar
el
Estado
del
Negoci

Utili

zado AU EERS) Artefacto(s) Observacione
que que Genera S
Ingresan

Evaluar el Si - Evaluacién

negocio del negocio

objetivo objetivo

Establecer Si - Evaluacién | - Vision del

y ajustar del negocio Negocio

los objetivo

objetivos

Identificar Si - Vision del - Metas de

las metas Negocio Negocio

de negocio

e

indicadore

s clave

Analizar la Si | - Vision del - Modelo de

arquitectur Negocio Andlisis del

a de Negocio

negocio - Documento
Arquitectura
de Negocio
- Modelo de
Despliegue
del Negocio
- Modelo de
Disefio del
Negocio

Capturar Si | - Vision del - Glosario de

el Negocio Negocio

vocabulari

0 comun

del

negocio
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Utili

Discip Activid zado AL, Artefacto(s) Observacione
linas ades que que Genera
Ingresan
Mantener Si | - Vision del - Reglas de
las reglas Negocio Negocio
de negocio
Descri | Evaluar el Si - Evaluacion
bir el | negocio del negocio
Negoci | objetivo objetivo
0
Actual | Establecer | Si |- Evaluacion | - Vision del
y ajustar del negocio Negocio
los objetivo
objetivos
Identificar Si | - Vision del - Metas de
metas de Negocio Negocio
negocio e
indicadore
s clave
Encontrar Si | - Vision del - Modelo de
los actores Negocio Casos de
de negocio Uso del
y casos de Negocio
uso de
negocio ] e
Especificacio
n
Complement
aria del
Negocio
Analizar la Si | - Vision del - Modelo de
arquitectur Negocio Andlisis de
a del Negocio
negocio - Documento
Arquitectura
de Negocio
- Modelo de
Despliegue
del Negocio
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Discip Activid

Utili

zado | Artefacto(s) Artefacto(s) Observacione
ades que que Genera S
Ingresan
- Modelo de
Disefio del
Negocio
Capturar Si | - Visién del - Glosario de
el Negocio Negocio
vocabulari
0 comun
del
negocio
Mantener Si | - Visién del - Reglas de
las reglas Negocio Negocio
de negocio
Analizar el Si - Modelo de
area Andlisis del
funcional Negocio
- Documento
Arquitectura
de Negocio
Definir | Identificar Si
el los
negoci | Procesos
o] de
Negocio
Refinar las Si
definicione
s del
Proceso
de
Negocio
Disefar Si
las
Realizacio
-nes de los
Procesos
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Discip Activid

MES

ades

Artefacto(s)

que

Ingresan

Artefacto(s)
que Genera

Observacione
S

Negocio
Definir las Si
Operacion
es del
Negocio
Refinar Si
Roles y
Respon-
sabilidade
s
Explor | Establecer | Si |- Evaluacion | - Vision del
arla |y ajustar del negocio Negocio
automa | los objetivo
tiza- | Objetivos
cion de
los Definir Si | - Evaluaciéon | - Modelo de
Proces | requisitos del negocio Analisis
0s de objetivo -
Automatiz Especificacio
acion nes
Complement
arias
- Modelo de
Casos de
Uso
Construir Si | - Documento | - Prueba de
Arquitectura | Concepto de
Prueba de de Negocio Arquitectura
concepto de Negocio
de
arquitectur
ade
Negocio
Desarr | Capturar Si | - Vision del - Glosario de
ollar el | el Negocio Negocio
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Utili

Discip Activid zado Artefacto(s) Artefacto(s) Observacione
linas ades que que Genera
Ingresan
modelo | vocabulari
de o0 comun
domini | del
o] negocio
Mantener Si | - Visién del - Reglas de
las reglas Negocio Negocio
de negocio
Analizar la Si - Vision del - Modelo de
arquitectur Negocio Andlisis de
ade Negocio
negocio
- Documento
de
Arquitectura
de Negocio
- Modelo de
Despliegue
de Negocio
- Modelo de
Disefio de
Negocio
Detallar Si | - Entidad del | - Entidad del
las Negocio Negocio
Entidades - Realizacion | Evento del
del de Casos de :
Negocio Uso de Negocio
Negocio
Revisar el Si | - Modelo de - Revision de
Modelo de Analisis de Documentos
Andlisis de Negocio
Negocios
S o Analiza | Crear un Si - Glosario
o 9 rel vocabulari
U & o comun
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Discip Activid

Utili

Artefacto(s .
zado e () Artefacto(s) Observacione
ades (SI/N Ingresan que Genera
proble | Buscar Si | - Plande - Atributos de
ma actores y iteracion requisitos
uiones de - Solicitudes
gso del - Modelo de
interesado Caso de Uso
Desarrollar Si - Caso de - Atributos de
la vision negocio requisitos
- Plan de Vision
iteracion - VISIO
- Solicitudes
del
interesado
Desarrollar Si - Plan de - Plan de
el plan de desarrollo de | gestién de
gestién de software requisitos
requisitos - Plan de
iteracion
Conoc | Crear un Si - Glosario
er las | vocabulari
necesi | o comun
dades
~del | Obtener Si | - Casode - Atributos de
Interes | |ag Negocio Requisitos
ado solicitudes - Plan de - Guidn
del Iteracion Graéfico
interesado - Solicitudes
del
Interesado
Desarrollar Si - Caso de - Atributos de
la vision negocio requisitos
- Plan de - Visiéon
iteracion
- Solicitudes
del
interesado
Buscar Si - Plan de - Atributos de
actores y iteracion requisitos
guiones de
uso

253




Utili

Discip Activid

MES

Artefacto(s .
zado e () Artefacto(s) Observacione
ades (SI/N Ingresan que Genera
- Solicitudes - Modelo de
del caso de uso
interesado
Desarrollar Si - Plan de - Atributos de
especifica Iteracion requisitos
ciones - Solicitudes i
suplement del £ ificaci
arias interesado specificacio
nes
suplementari
as
Gestionar Si - Plan de - Atributos de
las gestion de requisitos
dependen TEQUiSitOS
. P - Plan de
cias .,
gestion de
requisitos
- Vision
Definir | Desarrollar Si - Caso de - Atributos de
el la visidn negocio requisitos
sistem - Plan de - Visién
a iteracion
- Solicitudes
del
interesado
Crear un Si - Glosario
vocabulari
o comuUn
Buscar Si - Plan de - Atributos de
actoresy Iteracion requisitos
guiones de - Solicitudes - Modelo de
uso del caso de uso
interesado
Desarrollar Si - Plan de - Atributos de
especifica- Iteracion requisitos
ciones - Solicitudes | - Especificaci
del ones
Interesado

254




Utili

Activid zado Arte;etjc;o(s) Artefacto(s) Observacione
ades (SI/N Ingresan que Genera
suplement suplementa
arias rias
Gestionar Si | - Plande - Atributos de
las gestion de requisitos
dependen requisitos - Plan de
cias gestion de
requisitos
- Vision
Gestio | Desarrollar | Si - Caso de - Atributos de
nar el | la vision Negocio requisitos
ambito - Plan de - Vision
del Iteracién
sistem - Solicitudes
a del
interesado
Gestionar Si - Plan de - Atributos de
las gestion de requisitos
dependen I‘EQUiSitOS
P - Plan de
cias .,
gestion de
requisitos
- Vision
Priorizar Si | - Documento | - Atributos de
los de requisitos
guiones de arquitectura
uso de software | - Documento
- Lista de de
- Modelo de de software
casode uso | . Requisito de
- Plan de software
iteracion
Perfecc | Detallarun | Si | - Plan de - Atributos de
ionar la | guién de iteracion requisitos
definici | uso
6n del
sistém | pesarrollar | Si | - Plan de - Atributos de
a especifica iteracion requisitos
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Discip Activid

Utili

zado Arte;etjcgo(s) Artefacto(s) Observacione
ades (SI/N Ingresan que Genera
ciones - Solicitudes | -
suplement del Especificacio
arias interesado nes
suplementari
as
Detallar Si - Plan de - Atributos de
los iteracion requisitos
requisitos - Visién
de E ificacid
software specificacio
n de
requisitos de
software
- Requisito de
software
Gestio | Estructurar | Si - Modelo de - Atributos de
nar el modelo caso de uso | requisitos
cambio | de guion
sde |deuso E _
requisit specificacio
0s nes .
suplementari
as
- Glosario
- Modelo de
caso de uso
Gestionar Si - Plan de - Atributos de
las gestion de requisitos
dependen requisitos
°p - Plan de
cias .,
gestion de
requisitos
- Visién
Revisar Si |- Casode - Registro de
requisitos negocio revision
- Plan de
iteracion
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Activid

Utili

zado
(SI/N

Artefacto(s)

que
Ingresan

- Requisito
de software

Artefacto(s)
que Genera

Observacione

S

ANALISIS Y DISENO

Realiza
rla
sintesi
S
arquite
cto-
nica

Definir el Si - - Modelo de
contexto Especificacio | andlisis
del nes
sistema suplementari | - Modelo de
as caso de uso
-Modelode | _ gperacisn
analisis
- Modelo de
caso de uso
Andlisisde | Si | - Glosario - Documento
la - Lista de de
arquitectur riesgos arquitectura
a - Vision de software
- Modelo de
analisis
- Modelo de
despliegue
- Modelo de
disefio
Construir Si | - Documento | - Arquitectura
arquitectur de _ de prueba de
ade arquitectura concepto
prueba de de software
concepto - Modelo de
despliegue
- Modelo de
disefio
Valorar la Si - Arquitectura | - Arquitectura
viabilidad de prueba de | de referencia
de la concepto _
arquitectur - Caso de - Registro de
a de negocio revision
prueba de - Glosario
concepto - Lista de
riesgos
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Activid

Utili

Definir
una
arquite
ctura
candid
ata

Artefacto(s .
zado e () Artefacto(s) Observacione
(SIN Ingresan que Genera S
- Vision
Definir el Si - - Modelo de
contexto Especificacio | analisis
del nes
sistema suplementari | - Modelo de
as caso de uso
-Modelode | _ operacion
analisis
- Modelo de
caso de uso
Andlisis de Si - Glosario - Documento
la - Lista de de
arquitectur riesgos arquitectura
a - Visién de software
- Modelo de
analisis
- Modelo de
despliegue
- Modelo de
disefio
Andlisisde | Si - Ejecucién
caso de de casos de
uso uso
- Modelo de
analisis
Andlisis de Si - Modelo de - Modelo de
la analisis analisis
operacion - Modelo de
casodeuso | Modelo de
., caso de uso
- Operacion
- Operacién
- Realizacién
de una
operacion
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Utili

Activid zado Artefe;c;o(s) Artefacto(s) Observacione
d que Genera S
Ingresan
Identificar Si - Documento | - Documento
patrones de _ de
de arquitectura | arquitectura
seguridad de software | de software
Identifi | Descompo Si - -
cacién | sicion de
de dominios
Servici
0 Modelado Si - -
de servicio
de
objetivos
Andlisis de | Si - -
activos
existentes
Perfecc | Identificar Si | - Clase de - Documento
ionar la | mecanism analisis de
arquite | ode - Modelo de arquitectura
ctura | disefio servicio de software
- Modelo de
disefio
- Modelo de
servicio
Identificar Si | - Modelo de - Modelo de
elementos servicio disefio
de disefio
- Modelo de
servicio
Andlisisde | Si | -Modelode |- Modelode
la analisis analisis
operacion - Modelo de
casodeuso |~ Modelo de
., caso de uso
- Operacion
- Operacién
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Utili

Discip Activid zado Arte;athJO(S) Artefacto(s) Observacione
MES ades (SI/N Ingresan que Genera [
- Realizacién
de una
operacion
Incorporar Si - Documento | - Documento
elementos de _ de
de disefio arquitectura | arquitectura
existentes de software de software
- Modelo de
disefio - Modelo de
- Modelo de | diseno
servicio - Modelo de
servicio
Estructurar Si - Modelo de - Documento
el modelo disefio de
de arquitectura
implement de software
acion
- Modelo de
implementaci
on
Describir Si - Documento | - Documento
la de _ de
arquitectur arquitectura | arquitectura
a de de software | ge software
tiempo de - Modelo de delo d
ejecucion disefio - Modelo de
disefio
Describir Si - Documento | - Documento
la de de
distribucio arquitectura | arquitectura
n de SOftwaI‘e de Software
- Modelo de
disefio - |\/|0d‘6|0 de
despliegue
Revisar la Si | - Documento | - Registro de
arquitectur de revision
a arquitectura
de software
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Utili

Activid zado Arte;etjc;o(s) Artefacto(s) Observacione
(SIN Ingresan que Genera
- Lista de
riesgos
Analiza | Identificar Si - Modelo de - Modelo de
rel elementos servicio disefio
compo | de disefio
P - Modelo de
rta- .
miento servicio
Andlisisde | Si - Ejecucién
caso de de casos de
uso uso
- Modelo de
analisis
Andlisis de Si - Modelo de - Modelo de
la analisis analisis
operacion - Modelo de
casodeuso |~ Modelo de
., caso de uso
- Operacion
- Operacién
- Realizacién
de una
operacion
Disefiar la Si | - Requisito - Mapa de
interfaz de de software | navegacion
usuario
Prototipo Si | - Mapa de - Prototipo de
de interfaz navegacion interfaz de
de usuario usuario
Revisar el Si | - Mapade - Registro de
disefio navegacion revision
- Modelo de
disefio
Compo | Disefio de Si | - Casode - Modelo de
nentes | caso de uso disefio
uso
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Discip Activid

ades

Artefacto(s)

de
disefo

Artefacto(s) Observacione
que
que Genera
Ingresan
Disefio del Si - Interfaz - Modelo de
subsistem - Subsistema | disefio
a de disefio
Disefo de Si - Modelo de - Modelo de
la analisis despliegue
operacion - Modelo de
casodeuso |~ .Moijelo de
., disefio
- Operacion
- Realizacion
de una
operacion
Disefio de Si - Clase de - Modelo de
clase analisis disefio
Definir los Si | - Estrategia - Arquitectura
elementos de prueba de
de - Modelo de automatizacio
comproba disefio n de pruebas
bilidad L
- Disefio de
prueba
Especificacié
n de interfaz
de prueba
Disefar Si - Clase de - Clase de
los disefio comprobabili
elementos dad
de Paquete d
comproba d aguete de
bilidad ISeno
Disefio de Si | - Capsula - Capsula
la capsula -
P Protocolo _ Clase de
disefio
- Protocolo
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Artefacto(s)

Activid que Artefacto(s) Observacione
que Genera S
Ingresan
Revisar el Si | - Mapade - Registro de
disefio navegacion revision
- Modelo de
disefio
Disefia | Disefio de Si - Clase de - Modelo de
rla clase analisis disefio
base
de Especificar | Si | - Requisito -
datos || de software | Especificacio
migracion n de
de datos migracion de
datos
Disefio de Si - Clase de - Modelo de
base de disefio datos
datos
Revisar el Si | - Mapade - Registro de
disefio navegacion revision
- Modelo de
disefio
Especif | Realizar Si - -
ica- especifica
cion de | cion de
servici | servicio
0s
Realizar Si - -
analisis de
subsistem
a
Realizar Si - -
especifica
cion de
componen
tes
1y | Estruct | Estructurar | Si | - Modelo de | - Documento
% = | urarel | el modelo disefio de
L
= modelo | de
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Activid

Utili
zado

Artefacto(s)

que
Ingresan

Artefacto(s)
que Genera

Observacione

de implement arquitectura
implem | acién de software
enta- - Modelo de
cion implementaci
on
Planific | Planificar Si | - Plande - Plan de
arla |la iteracion compilacion
integra | integracion de
cion del integracion
sistema
Realiza | Decisiones | Si - -
cion de | de
servici | realizacion
0s
Implem | Planificar Si | - Plan de - Plan de
entar | la iteracion compilacion
compo | integracion de
nentes | del integracion
subsistem
a
Implement Si | - Elemento - Elemento
ar de de
elementos implementaci | implementaci
de disefio on on
- Modelo de ,
disefio - Subsistema
de
implementaci
on
Analizar el Si | - Elemento - Resultados
comporta de de la prueba
miento en implementaci
tiempo de on
ejecucion

264



Artefacto(s)

Discip Activid ue Artefacto(s) Observacione
linas ades d que Genera S
Ingresan
Implement Si | - Clase de - Elemento
ar los comprobabili | de
elementos dad comprobabili
de dad
comproba
fragmento
para
simulacion
Implement Si | - Elemento - Prueba de
ar la de desarrollador
prueba de implementaci
desarrolla on
dor
Ejecutar Si | - Elemento - Registro de
pruebas de prueba
de implementaci
desarrolla on
dor - Prueba de
desarrollador
Revisar el Si | - Elemento - Registro de
codigo de revision
implementaci
on
- Directrices
especificas
del proyecto
Integra | Implement Si | - Elemento - Prueba de
rlos |arla de | desarrollador
subsist | prueba de implementaci
emas | desarrolla on
dor
Ejecutar Si | - Elemento - Registro de
pruebas de prueba
de implementaci
desarrolla on
dor - Prueba de

desarrollador
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Activid
ades

Integrar
los
subsistem
as

Utili
zado
(SI/N

Artefacto(s)

que
Ingresan

- Elemento
de
implementaci
on

- Plan de
compilacion
de
integracion

Artefacto(s)
que Genera

- Compilacion

- Subsistema
de
implementaci
on

Observacione

Integra
rel
sistem
a

Integrar el
sistema

Si

- Plan de
compilacion
de
integracion

- Subsistema
de
implementaci
on

- Compilacion

PRUEBAS

Definir
la
mision
de
evalua
cioén

Identificar
motivador
es de
prueba

- Documento
de
arquitectura
de software
- Lista de
riesgos

- Plan de
iteracion

- Requisito
de software
- Vision

- Plan de
prueba

Acordar la
mision

Si

- Plan de
iteracion
- Plan de
prueba

- Plan de
prueba

Identificar
destinos
de prueba

Si

- Modelo de
despliegue

- Modelo de
implementaci
on

- Plan de
iteracion

- Estrategia
de prueba
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Utili

MES ades

Discip Activid zado AL, Artefacto(s) Observacione
que que Genera
Ingresan
Definir Si | - Plande - Plan de
necesidad iteracion prueba
es de - Plan de
valoracion prueba
y
rastreabilid
ad
Identificar Si | - Estrategia - Lista de
ideas de de prueba ideas de
prueba - Plan de prueba
iteracion
Definir el Si | - Documento | -
enfoque de Configuracién
de prueba arquitectura | de entorno de
de software prueba
- Plan de _
iteracion - Estrategia
- Vision de prueba
- Plan de
prueba
Verifica | Definir las Si | - Documento | -
rel configuraci de Configuracién
enfoqu | ones del arquitectura de entorno de
ede |entornode de software | pryeba
prueba | prueba - Estrategia
de prueba
Identificar Si | - Documento | - Arquitectura
los de de
mecanism arquitectura | automatizacio
os de de software | ny de pruebas
comproba - Estrategia
bilidad de prueba ) o
Especificacio
n de interfaz
de prueba
Definir los Si | - Estrategia - Arquitectura
elementos de prueba de
de
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Discip Activid

MES ades

Utili
zado

Artefacto(s)
que
Ingresan

Artefacto(s)
que Genera

Observacione

S

comproba - Modelo de automatizacio
bilidad disefio n de pruebas
- Disefio de
prueba
Especificacié
n de interfaz
de prueba
Definir Si | - Datos de - Caso de
detalles de prueba prueba
prueba - Estrategia
de prueb% i Datg)s de
- Lista de prueba
ideas de - Modelo de
prueba analisis de
carga de
trabajo
- Script de
prueba
Implement Si | - Datos de - Script de
ar la prueba prueba
prueba - Estrategia
de prueba
- Lista de
ideas de
prueba
Implement Si | - Compilacién | - Conjunto de
ar el - Estrategia aplicaciones
conjunto de prueba de prueba
de
aplicacion
es de
prueba
Obtener Si | - Estrategia - Plan de
confirmaci de prueba prueba
on de
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Utili

Activid zado AL, Artefacto(s) Observacione
que que Genera
Ingresan
comproba
bilidad
Validar | Definir Si - Datos de - Caso de
la detalles de prueba prueba
estabili | prueba - Estrategia
dad de de prueb% - Datos de
la - Lista de prueba
compil ideas de - Modelo de
acion prueba analisis de
carga de
trabajo
- Script de
prueba
Implement Si | - Datos de - Script de
ar la prueba prueba
prueba - Estrategia
de prueba
- Lista de
ideas de
prueba
Ejecutar el Si - Compilacion | - Registro de
conjunto - Conjunto de | prueba
de aplicaciones
aplicacion de prueba
es de
prueba
Analizar Si | - Conjunto de | - Solicitud de
las aplicaciones | cambio
anomalias de prueba
en la - Registro de
prueba prueba
Determina Si | - Estrategia - Resultados
r de prueba de la prueba
resultados - Lista de
de prueba ideas de
prueba
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Discip Activid

Utili

zado | Artefacto(s) Artefacto(s) Observacione
ades que que Genera S
Ingresan
- Registro de | - Resumen
prueba de evaluacién
de prueba
Valorar y Si | - Plan de - Resumen
defender iteracion de evaluacion
la calidad - Resumen de prueba
de
evaluacion
de prueba
Probar | Definir Si | - Datos de - Caso de
y detalles de prueba prueba
evaluar | prueba - Estrategia
de prueb% i Daté)s de
- Lista de prueba
ideas de - Modelo de
prueba andlisis de
carga de
trabajo
- Script de
prueba
Implement Si | - Datos de - Script de
ar la prueba prueba
prueba - Estrategia
de prueba
- Lista de
ideas de
prueba
Implement Si | - Compilacién | - Conjunto de
ar el - Estrategia aplicaciones
conjunto de prueba de prueba
de
aplicacion
es de
prueba
Ejecutar el Si | - Compilacion | - Registro de
conjunto prueba
de
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Utili

Discip Activid zado AL, Artefacto(s) Observacione
linas ades que que Genera
Ingresan
aplicacion - Conjunto de
es de aplicaciones
prueba de prueba
Analizar Si | - Conjunto de | - Solicitud de
las aplicaciones | cambio
anomalias de prueba
en la - Registro de
prueba prueba
Estructurar | Si | - Conjunto de | - Conjunto de
la aplicaciones | aplicaciones
implement de prueba de prueba
acion de la - Estrategia i
prueba de prueba - Script de
- Script de prueba
prueba
Identificar Si | - Estrategia - Lista de
ideas de de prueba ideas de
prueba - Plan de prueba
iteracion
Determina Si | - Estrategia - Resultados
r de prueba de la prueba
resultados - Lista de
de prueba ideas de ) Resumen. ,
prueba de evaluacion
- Registro de de prueba
prueba
Alcanz | Valorary Si - Plan de - Plan de
ar una | mejorar el iteracion prueba
mision | esfuerzo - Plan de
acepta | de prueba prueba - Resumen
ble - Resumen de evaluacién
de prueba
de
evaluacion
de prueba
Valorar y Si | - Plande - Resumen
defender iteracion de evaluacion
la calidad de prueba
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Artefacto(s)
que

Observacione

Discip Activid

Artefacto(s)
linas

ades que Genera S
Ingresan
- Resumen
de
evaluacion
de prueba
Determina Si | - Estrategia - Resultados
r de prueba de la prueba
resultados - Lista de
de prueba ideas de - Resumen ,
prueba de evaluacion
- Registro de de prueba
prueba
Mejorar | Preparar Si - Directrices
los directrices especificas
activos | parael del proyecto
de proyecto
prueba
Definir el Si | - Documento | -
enfoque de Configuracién
de prueba arquitectura | de entorno de
de software prueba
- Plan de )
iteracion - Estrategia
- Vision de prueba
- Plan de
prueba
Definir los Si | - Estrategia - Arquitectura
elementos de prueba de
de - Modelo de | automatizacio
comproba disefio n de pruebas
bilidad - Disefio de
prueba
Especificacio
n de interfaz
de prueba
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Utili

Discip Activid zado AL, Artefacto(s) Observacione
linas ades que que Genera
Ingresan
Estructurar | Si | - Conjunto de | - Conjunto de
la aplicaciones | aplicaciones
implement de prueba de prueba
acion de la - Estrategia .
prueba de prueba - Script de
- Script de prueba
prueba
Identificar Si | - Estrategia - Lista de
ideas de de prueba ideas de
prueba - Plan de prueba
iteracion
Definir Si | - Datos de - Caso de
detalles de prueba prueba
prueba - Estrategia
de prueb% j Daté)s de
- Lista de prueba
ideas de - Modelo de
prueba andlisis de
carga de
trabajo
- Script de
prueba
Definir Si |- Plande - Plan de
necesidad iteracion prueba
es de - Plan de
valoracion prueba
y
rastreabilid
ad
Implement | Si |- Datos de - Script de
ar la prueba prueba
prueba - Estrategia
de prueba
- Lista de
ideas de
prueba
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Discip Activid

MES

ades

Utili
zado
(SI/N

Artefacto(s)
que
Ingresan

Artefacto(s)
que Genera

Observacione

del producto

Implement Si | - Compilacion | - Conjunto de
ar el - Estrategia aplicaciones
conjunto de prueba de prueba
de
aplicacion
es de
prueba
Planear | Desarrollar | Si - Plan de - Plan de
el el plan de desarrollo de | despliegue
desplie | despliegue software
gue - Plan de
iteracion
Definir la Si - Plan de - Lista de
lista de iteracion materiales
materiales
Desarr | Desarrollar | Si - Plan de - Materiales
ollar | materiales iteracion de formacion
materia | de
les de | formacion
soport
Y € Desarrollar | Si | - Compilacion | - Materiales
8 materiales - Plan de de soporte
J de soporte iteracion para el
ﬁ usuario
@)
Crear Si - Plan de - Material
material iteracion grafico del
grafico del producto
producto
Desarrollar | Si | - Compilacion | - Artefactos
productos de instalacion
de trabajo
de
instalacion
Gestio | Gestionar Si | - Plande -
narla | la prueba aceptacion Configuracién
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Utili

adle Artefacto(s)

que

Observacione

Discip Activid

Artefacto(s)

MES ades

Ingresan

que Genera

prueba | de - Plan de de entorno de
de aceptacion despliegue prueba
acepta - Solicitud de
cion X
cambio
Dar Si - -
soporte al Infragstructur | Infraestructur
desarrollo ade ade
desarrollo desarrollo
Ejecutar el Si | - Compilacion | - Registro de
conjunto - Conjunto de | prueba
de aplicaciones
aplicacion de prueba
es de
prueba
Determina Si | - Estrategia - Resultados
r de prueba de la prueba
resultados - Lista de
de prueba ideas de - Resumen ,
prueba de evaluacién
- Registro de de prueba
prueba
Produc | Escribirlas | Si | - Plan de - Notas del
irla notas del despliegue release
unidad | release
de
desplie | crear la Si | - Compilacion | - Unidad de
gueé | unidad de - Plan de despliegue
despliegue despliegue
Produc | Gestionar Si | - Plande - Solicitud de
to de | laprueba despliegue cambio
prueba | de version - Unidad de
de beta despliegue
version
beta

275




Utili

Activid zado AL, Artefacto(s) Observacione
que que Genera
Ingresan
Empaqg | Verificar el Si | - Listade - Producto
uetar el | producto materiales
produc | manufactu - Producto
to rado
Enviar a Si | - Unidad de - Producto
fabrica despliegue
Propor | Proporcion | Si | -Plande - Unidad de
cionar | ar acceso despliegue despliegue
acceso | aun sitio - Unidad de
aun de despliegue
sitio de | descargas
descar
gas
Gestio | Gestionar Si | - Plande -
nar la | la prueba aceptacion Configuracién
prueba | de del producto | de entorno de
de aceptacion - Plan de prueba
agféprfa despliegue | Solicitud de
para cambio
una
instala | Dar Si |- -
cion soporte al Infraestructur | Infraestructur
person | desarrollo ade ade
alizada desarrollo desarrollo
Ejecutar el Si | - Compilacion | - Registro de
conjunto - Conjunto de | prueba
de aplicaciones
aplicacion de prueba
es de
prueba
Determina Si | - Estrategia - Resultados
r de prueba de la prueba
resultados - Lista de
de prueba ideas de - Resumen ,
prueba de evaluacion
de prueba
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Utili

Discip Activid zado Arte;athJO(S) Artefacto(s) Observacione
MES ades (SI/N Ingresan que Genera [

- Registro de

prueba

ENFOQUE DE TRABAJO:

El proyecto ha sido planificado del tal manera que el equipo de proyecto conoce
claramente los objetivos del proyecto, y las responsabilidades de los entregables que
tienen a su cargo.

A continuacion se detalla el proceso a seguir para realizar el trabajo del proyecto:

1. Inicialmente el equipo de proyecto se retne en una Reunion de coordinacion
para definir cuél sera el alcance del proyecto.

2. Se establece los documentos de gestion del proyecto necesarios que
respaldan los acuerdos tomados por el equipo de proyecto.

3. Se establecen la responsabilidades y roles del equipo de proyecto, y las fechas
en gue deberan estar listos los entregables.

4. Se realizan reuniones semanales del equipo de proyecto para informar cual es
el estado del proyecto, en términos de costo, calidad, tiempo. En esta reunién
se presenta el Informe de Performance del Proyecto.

5. Al término del proyecto se verifica la entrega de todos los entregables, y se
redactan los documentos de cierre del proyecto.

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS:

Ver Documento “Plan de Gestién de Cambios.doc”

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION:

Ver Documento “Plan de Gestion de la Configuracién.doc”

GESTION DE LINEAS BASE:
El informe de rendimiento del proyecto es un documento que se presentara
qguincenalmente en la reunion de coordinacion del equipo de proyecto, y debe
presentar la siguiente informacion:
- Estado Actual del Proyecto:

1. Situacion del Alcance: Avance Real y Avance Planificado.

2. Eficiencia del Cronograma: SV y SPI.

3. Eficiencia del Costo: CV 'y CPI.

4. Cumplimiento de objetivos de calidad.
- Prondésticos:

1. Pronéstico del Costo: EAC, ETCy VAC

2. Pronéstico del Tiempo: EAC, ETC, VAC, fecha de término planificada y fecha

de término pronosticada.

- Problemas y pendientes que se tengan que tratar, programados para resolver.
- Curva S del Proyecto.

COMUNICACION ENTRE STAKEHOLDERS:

NECESIDADES DE TECNICAS DE COMUNICACION A UTILIZAR
COMUNICACION DE
LOS STAKEHOLDERS
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la gestion del
proyecto.

Documentacion de

- Documentos de gestion del proyecto que seran compartidos a
todos los miembros del equipo de proyecto mediante el PMIS
(SharePoint) y su vez distribuido mediante una versién impresa
en las Reuniones de coordinacién del equipo del proyecto.

Reuniones de
coordinacion del

equipo del Proyecto.

- Reuniones del equipo del proyecto que son convocadas por el
Director del proyecto segun se crean pertinentes, donde se
definirdn cuales son las actividades que se realizaran.

- Todos los acuerdos tomados deberan ser registrados en el
Acta de Reunién de coordinacion del equipo del proyecto, la
cual sera compartido a todos los miembros del equipo de
proyecto mediante el PMIS (SharePoint).

Informe de
rendimiento del
proyecto.

- Documento que sera compartido a todos los miembros del
equipo de proyecto mediante el PMIS (SharePoint) en las
Reuniones de informacion del estado del proyecto.

Reuniones de
informacion del

estado del proyecto.

respectivo.

- Reuniones quincenales del equipo del proyecto donde el
Director del proyecto debera informar al Sponsor y demas
involucrados, cual es el avance real del proyecto en el periodo

REVISIONES DE GESTION:

TiPO DE
REVISION DE
GESTION

CONTENIDO

EXTENSION O ALCANCE

OPORTUNIDAD

Reuniones de
coordinacién del
equipo del
Proyecto.

- Revision del Acta
de la reunién
anterior

- Presentacion de
entregables (Si
fuera el caso)

- La reunion sera
convocada por el
Director del proyecto.
- Se informara el
estado de los
pendientes del
proyecto.

- Se establecera las
siguientes actividades
gue se realizaran.

- Reunién convocada
por el Director del
Proyecto,
dependiendo de la
necesidad o urgencia
de los entregables del
proyecto.

Reuniones de
informacion del
estado del
proyecto.

- Revisién del Acta
de la reunién
anterior

- Informe de
rendimiento del
proyecto

- Deberan estar
presentes todos los
miembros del equipo
del proyecto.

- Revisar el informe de
rendimiento del
proyecto

- Las reuniones que
se realizaran
quincenalmente.

LINEA BASE Y PLANES SUBSIDIARIOS:
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LINEA BASE PLANES SUBSIDIARIOS
ADJUNTO
DOCUMENTO ADJUNTO (SI/NO) TIPO DE PLAN
(sI/NO)
LINEA BASE DEL Si PLAN DE GESTION DE ALCANCE Si
ALCANCE (En EDT del S _ S
proyecto.doc) PLAN DE GESTION DE REQUISITOS | Si
PLAN DE GESTION DE SCHEDULE | Si
LINEA BASE DEL Si PLAN DE GESTION DE COSTOS Si
TIEMPO (En Cronograma del 5 = _ c 5
Proyecto.doc) LAN DE GESTION DE CALIDAD i
PLAN DE GESTION DE CAMBIOS Si
LiINEA BASE DEL Si PLAN DE RECURSOS HUMANOS Si
CosT0 (En Presupuesto del 5 a _ 5
Proyecto.doc) LAN DE GESTION DE i
COMUNICACIONES
PLAN DE GESTION DE RIESGOS Si
PLAN DE GESTION DE Si
ADQUISICIONES
PLAN DE GESTION DE Si
INTERESADOS

FORMATO N° 12 - PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha | Estado Motivo

0.1 |Lovel Patricio Hidalgo Juan Soria Juan Soria 19/09/20 Version

Ghervasi Quijaite Quijaite 17 |Aprobado | Original

1.0 |Lovel Patricio Hidalgo| Miguel Calderén | Miguel Calderén |03/03/18| Aprobado| Version
Ghervasi Su Nobrega Su Nobrega Inicial

2.0 |Lovel Patricio Hidalgo| Manuel Narro Manuel Narro  |g3/11/18 Aprobado Version
Ghervasi Andrade Andrade Final

PLAN DE GESTION DE ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO

‘ SIGLAS DEL PROYECTO
SIGO

Sistema Integrado de Gestion Operativa
para la empresa Servicios Peruanos
Integrales Ecolégicos SPINE S.A.C.
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PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE:

La definicion del alcance del proyecto se desarrollara de la siguiente manera:
e En una reunion de coordinacion del equipo del Proyecto.

e Tanto el equipo del proyecto como el sponsor revisaran el Enunciado del
trabajo del proyecto (SOW), el cual servird como base para el proceso de
definicion de alcance.

PROCESO PARA ELABORACION DE EDT:

Los pasos para la elaboracion del EDT son los siguientes:

o EIEDT del proyecto serd estructurado de acuerdo a la herramienta WBS Chart
Pro, identificAndose los principales entregables, que en el proyecto actdan
como paquetes de trabajo que permiten diferenciar las actividades.

o ldentificado los principales entregables, se procede con la descomposicion del
entregable en paquetes de trabajo.

PROCESO PARA ELABORACION DEL DICCIONARIO DE LA EDT:

Previo a este proceso, el EDT del proyecto debe haber sido elaborado, revisado y
aprobado. Es en base a la informacion del EDT que se elaborara el Diccionario del
EDT, para lo cual se realizaran los siguientes pasos:

Se identifica las caracteristicas de cada paquete de trabajo del EDT.

Se detalla el objetivo del paguete de trabajo.

Se hace una descripcion breve del paquete de trabajo.

Se describe el trabajo a realizar para la elaboracién del entregable, como son

la l6gica o enfoque de elaboracion y las actividades para elaborar cada

entregable.

o Se establece la asignacion de responsabilidad, donde por cada paquete de
trabajo se detalla quién hace qué: responsable, participa, apoya, revisa,
aprueba y da informacién del paquete de trabajo.

o De ser posible se establece las posibles fechas de inicio y fin del paquete de
trabajo, o un hito importante.

e Se describe cuales son los criterios de aceptacion

PROCESO PARA VERIFICACION DE ALCANCE:
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Al término de elaboracion de cada entregable, éste debera ser presentado al
Sponsor y al Interesado consultivo del proyecto, quienes se encargaran de aprobar
o presentar las correcciones del caso. En caso de que el entregable no sea
aprobado se deberan realizar las correcciones indicadas, en caso sea aprobado
serd compartido al usuario lider, al Sponsor y al Interesado consultivo del proyecto
mediante correo electronico.

| PROCESO PARA CONTROLDEALCANCE:

En este caso se presentan dos variaciones:

e Primero, el Director del Proyecto se encargara de verificar que el entregable
cumpla con lo acordado en la Linea Base del Alcance. Si el entregable no es
aprobado ser& devuelto a su responsable junto con una Hoja de correcciones
donde se sefiala cudles son las correcciones 0 mejoras que se deben realizar.
Si el entregable es aprobado es enviado al usuario lider.

e Segundo, el Director del Proyecto se encargara de verificar la aceptacion del
entregable mediante un Acta de aceptacién de entregable firmada por el
usuario lider. El usuario lider también puede presentar sus observaciones del
entregable para lo cual requerird reunirse con el Director del Proyecto y
presentar una Solicitud de cambio, el cual sera evaluado por el comité de
cambio para su aprobacion o rechazo, en caso sean aprobadas o no, se
actualizara en el registro de cambios como parte de las actualizaciones a los
documentos del proyecto.

FORMATO N° 13 - PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

CONTROL DE VERSIONES

Versién Hecha por Revisada por | Aprobada por | Fecha | Estado [ Motivo

0.1 Lovel Patricio Juan Soria Juan Soria  |19/09/2 Version

Hidalgo Ghervasi Quijaite Quijaite 017 [Aprobado| Original

1.0 Lovel Patricio  |Miguel CalderonMiguel Calderon|03/03/1 |aprobado| Version
Hidalgo Ghervasi| Su No6brega Su Nébrega 8 Inicial

2.0 Lovel Patricio Manuel Narro | Manuel Narro |03/11/1|aprobado| Version
Hidalgo Ghervasi Andrade Andrade 8 Final

PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO \ SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema Integrado de Gestion Operativa SIGO
para la empresa Servicios Peruanos

Integrales Ecolégicos SPINE S.A.C.
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ACTIVIDADES DE REQUISITOS:

- Los requisitos son solicitados por los usuarios autorizados en una entrevista con

los mismos.

- Los requisitos seran descritos en la Matriz de Trazabilidad de Requisitos

- El usuario lider es que presentara los requisitos.

- El Sponsor debe definir por quien va a ser definido

Para las actividades de cambio se realizara lo siguiente:

- Cualquier Interesado puede presentar la Solicitud de cambio, donde se detalla el

porqué del cambio solicitado.

- El comité de control de cambios evaluara el impacto (a nivel de costos, tiempos y

alcance) de las solicitudes de cambios presentadas.

- Las solicitudes de cambio aprobadas se implementaran mediante el proceso

Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto.

- El estado de todas las solicitudes de cambio, aprobadas o no, se actualizara en el

registro de cambios como parte de las actualizaciones a los documentos del

proyecto.

- Se hara un seguimiento del cambio, para ver los efectos positivos 0 negativos que
tenga en el proyecto.

La priorizacion de los requisitos se realizara en base a la Matriz de Trazabilidad de

Requisitos, de acuerdo al nivel de estabilidad y el grado de complejidad de cada

requisito documentado. Este proceso sera realizado por el equipo del proyecto

durante la planificacién del proyecto, y serd aprobado por el Sponsor como se

indica en la Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI).

METRICAS DEL PRODUCTO:

El grado de satisfaccién de los usuarios se evaluara mediante encuestas cuyo
resultado debe ser como minimo de 4 sobre 5, caso contrario los usuarios deberan
realizar una Solicitud de Cambio, la cual sera evaluada por el comité de control de
cambios.

En la Matriz de Trazabilidad se documentara la siguiente informacion:

- Atributos de Requisitos, que incluye: codigo, descripcion, sustento de inclusion,
propietario, fuente, prioridad, version, estado actual, fecha de cumplimiento, nivel
de estabilidad, grado de complejidad y criterio de aceptacion.

- Trazabilidad hacia:
¢ Necesidades, oportunidades, metas y objetivos del negocio.
Objetivos del proyecto.
Alcance del proyecto, entregables del EDT.
Disefio del Sistema de Control de Tiempos.
Desarrollo del Sistema de Control de Tiempos.
Estrategia de prueba.
Escenario de prueba.
Requerimiento de alto nivel.
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FORMATO N° 14 - MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

CONTROL DE VERSIONES

Yersidn Hechia por Rlevizada par Bprabada par Fecha Estado Mativa
01 LovelHidalgo Ghervasi Juan Saria Hujaite 0ain3zm? Version Criginal
10 LovelHidalgn Ghervasi Miguel Calderdn | Miguel Calderon Sublabrega | 03032015 |Aprobada Versidn lricial
20 LovelHidalgn Ghervasi Maruel farro MaruelNamofindriade | O3MIZ08 | Aprabada Versidn Final

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema Inteqrada de (estion Operativaparala
empresa Servicios Peruanos Integrales Ecolagioos S0
SFRESAC,

ESTADO ACTUAL GRADO DE COMPLEJDAD

Estado Abreviatura Estado Abreviatura
fictivo AC Alto A
Cancelado Ch Mediaria M
Ciferido 1] Bajo B
Adicianada A0
Aprobado AP
ATRIBUTOS DE REQUISITO ‘
ESTAD GRAD
SUSTENT (@) N:;/EEL O DE
< NOMBRE O DE SU | DESCRIPCI ACTUA COMP
CC?ODI DESCRIPCI ) ON DEL FECHA PEEDRI VII(E)I'?\IS L (AC, ﬁ_?g:g LEJIDA
ON INCLUSIO | ESTADO CA, DI, A M D
N AD, ( é) ! (A, M,
AP) B)
Contar con Cumplir
REQ |un con el Plan | 29/08/2
01 | catalogo Sponsor del 017 Alto 0.1 AC A A
de clientes Proyecto
Contar con :
un cUerl;r 108/
REQ . con el Plan | 29/08/2
02 gztalogo Sponsor del 017 Alto 0.1 AC A A
vehiculos Proyecto
Contar con .
un Cumplir
REQ . con el Plan | 29/08/2
03 gitalogo Sponsor del 017 Alto 0.1 AC A A
Proyecto
personal
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ATRIBUTOS DE REQUISITO

ESTAD GRAD
SUSTENT (0] N:;/EEL O DE
< NOMBRE O DE SU | DESCRIPCI ACTUA COMP
ngl DESCRIPCI i ON DEL FECHA ngDRI VII(E)IT\IS L (AC, ﬁ_?g:g LEJIDA
ON INCLUSIO | ESTADO CA, DI, (A, M D
N AD, é) (A M,
AP) B)
Registrar Cumplir
REQ | horario de con el Plan | 29/08/2 | Muy
04 | Conductor Sponsor del 017 Alto 0.1 AC A A
es. Proyecto
REQ | Registrar cocnugl1 g:;n 29/08/2 | Muy
o5 | Pre hoja de | Sponsor del 017 Alto 0.1 AC A M
ruta
Proyecto
Cumplir
Aprobar
REQ . con el Plan | 29/08/2 | Muy
06 |Pre hoja de | Sponsor del 017 Alto 0.1 AC A M
ruta
Proyecto
Generar Cumplir
REQ . con el Plan | 29/08/2 | Muy
07 hoja de Sponsor del 017 Alto 0.1 AC A M
ruta
Proyecto
Mostrar cumplir
REQ | reporte con ol Plan | 201082
detallado Sponsor Alto 0.1 AC A A
8 ; del 017
de hoja de
Proyecto
ruta.
Exportar a
hoja de Cumplir
REQ | célculo el con el Plan | 29/08/2
9 | Reporte de Sponsor del 017 Alto 0.1 AC A A
hoja de Proyecto
ruta
Permitir
registrar y Cumplir
REQ | generar con el Plan | 29/08/2
10 | contratos Sponsor del 017 Alto 0.1 AC A M
en formato Proyecto
PDF
Contar con .
una vista 61 Pl | 2000672
REQ . con el Plan
11 g;ellmlnar Sponsor del 017 Alto 0.1 AC A A
contratos. Proyecto
Contar con Cumplir
REQ | un visor de con el Plan | 29/08/2 | Muy
12 |seguimient Sponsor del 017 Alto 0.1 AC A A
o de ruta Proyecto
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ATRIBUTOS DE REQUISITO

ESTAD GRAD
SUSTENT O N:;/EEL O DE
P NOMBRE O DE SU | DESCRIPCI ACTUA COMP
ngl DESCRIPCI ON DEL FECHA ngDRI VII(E)IT\IS L (AC, ﬁ_?g:g’ LEJIDA
ON INCLUSIO ESTADO CA, DI, (A, M D
N AD, é) ’ (A, M,
AP) B)
en tiempo
real
Utilizar el
dispositivo
controlador .
de ruta de Cur?pl;r
REQ cada Sponsor con el Plan | 29/08/2 Alto 0.1 AC A A
13 . del 017
vehiculo en
. Proyecto
el visor de
seguimient
o de ruta.
Mostrar un
Reporte de
tiempos Cumplir
REQ | por tramos con el Plan | 29/08/2
14" |de Sponsor del 017 Alto 0.1 AC A A
recorridos Proyecto
vehiculares
?(/Ia?)(satrrt?arde Cumplir
REQ |.. con el Plan | 29/08/2 | Muy
15 tiempos de | Sponsor del 017 Alto 0.1 AC A A
retraso de
. Proyecto
vehiculos.
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FORMATO N° 15 - ENUNCIADO DEL ALCANCE

CONTROL DE

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha | Estado Motivo
0.1 Lovel Hidal_go Juan"S'oria Juan"S.oria 08/09/17 | Aprobado Ve'rs.i()n
Ghervasi Quijaite Quijaite Original

1.0 |Lovel Patricio Hidalgo| Miguel Calderdn | Miguel Calderon |g3/03/18 Aprobado Versién
Ghervasi Su Nébrega Su Noébrega Inicial

2.0 |Lovel Patricio Hidalgo| Manuel Narro Manuel Narro  |g3/11/18 Aprobado Versioén
Ghervasi Andrade Andrade Final

ENUNCIADO DEL ALCANCE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema Integrado de Gestién Operativa para | SIGO

la empresa Servicios Peruanos Integrales

Ecolégicos SPINE S.A.C.

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

REQUISITOS: CARACTERISTICAS:

1. Mostrar Catélogo de El modulo de Maestros nos facilitara el ingreso de
clientes, vehiculos y la !nformamon,, el encargado del control de este
personal. maodulo tendra acceso a esto.

2. Registrar horario de El horario de los conductores sera registrado dentro
Conductores. de la pre hoja de ruta.

Los documentos siguen la secuencia de: 1.
Registrar pre hoja de ruta, 2. Aprobar hoja de ruta,
3. Generar Hoja de ruta.
La Hoja de Ruta se genera después de haber
registrado la pre hoja de ruta, en donde se
colocaran los horarios del servicio de los vehiculos,
seguidamente luego de haber grabado la pre hoja
de ruta, el gerente de operaciones debera de
aprobar la pre hoja de ruta y con esta aprobacion
se podra generar la hoja de ruta final.
En el caso de los reportes de hoja de ruta, se
4. Mostrar reportes de Hoja mostra_tré por cada registro, gsto quiere decir que a,I
de Ruta y exportarlo a hoja seleccionar un reporte de hoja de ruta, se mostrara
de calculo. el formato de la hoja de ruta. Asi mismo, este
reporte podra ser exportado a hoja de calculo.

3. Registrar pre Hoja de
Ruta, aprobar pre hoja de
ruta, generar hoja de ruta.
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Se mostraré un pre contrato, el cual sera definido
por el area de ventas de SPINE S.A.C. donde
contara con campos de texto para llenar los datos
del fecha, datos del cliente, fechas del servicio,
costo del servicio. Asi mismo, se mostrara una vista
preliminar del contrato después de haber llenado
los datos respectivos y grabado el contrato.

Con el visor de seguimiento de ruta, se podra ver

5. Permitir generar contratos
en formato PDF y contar
con una vista preliminar
del contrato registrado.

6. Contar con un visor de en tiempo real por donde esta transitando los
seguimiento de ruta en furgones, con esto se podra evitar el desvio por
tiempo real utilizando el rutas no autorizadas de los mismos, esta opcion
dispositivo controlador de | podra ser visualizada solo por el personal
ruta en cada vehiculo. autorizado. Para esto, todos los vehiculos deberan

de contar con un dispositivo.

En el reporte de tiempos por tramos, se mostrara
7. Mostrar un Reporte de los tiempos de partida y destino de cada vehiculo,
asi como el tiempo total por el tramo recorrido.

tiempos por tramos de
recorridos vehiculares.

Este reporte comparara el tiempo estimado
autocalculado por el aplicativo de geolocalizacién
con el tiempo real por cada uno de los tres tramos
8. Mostrar reporte de tiempos | que se realizan durante el servicio, los cuales son:

de retraso de vehiculos. 1. Desde la Empresa SPINE S.A.C. hasta la
locacion del cliente, 2. Del Cliente hacia el relleno
sanitario, 3. Del relleno hasta la empresa SPINE
S.A.C.

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO:

CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION
1. TECNICOS El sistema debe tener implementado todos los requisitos pedidos
2. DE CALIDAD Se debe alcanzar un alto nivel de satisfaccion segin el estandar de calidad
definido por SPINE S.A.C.
3. ADMINISTRATIVOS La aprobacion de todos los entregables del proyecto estara a cargo del gerente
general (Sponsor)

EXCLUSIONES DEL PROYECTO:

1. No incluye el Servidor virtual donde se debe de implantar el sistema.

SUPUESTOS DEL PROYECTO:

1. La institucion facilitara la documentacion necesaria que se solicite.
2. La institucion facilitara la infraestructura de T necesaria para el desarrollo y despliegue del Sistema.
3. La institucion facilitara los ambientes para las Reuniones con el Sponsor, Reuniones de informacion del

estado del proyecto y Capacitacion a los Usuarios.
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Lovel Hidalgo Ghervasi Julio Cesar Bonilla Valverde
Director del Proyecto Usuario Lider

SERVICIOS PERUANOS INTEGRALES
<®A ECO AC.

sovsusesogmlassrsanvsonnessenasnny it

LOVEL HIDALGO REATEG
GERENTE GENERAL

Lovel Hidalgo Reategui

Manuel Narro Andrade Gerente General

Skateholder Consultivo
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FORMATO N° 16 - EDT DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Apr::rada Fecha Motivo
Lovel Patricio Juan Soria . .
0.1 Hidalgo Ghervasi Quijaite 08/09/17 | Version Original
1.0 Lovel Patricio Miguel Miguel
Hidalgo Ghervasi | Calderén Su Calderén Su | 03/03/18 Version Inicial
Nébrega Nébrega
2.0 Lovel Patricio Manuel Narro | Manuel Narro S
Hidalgo Ghervasi Andrade Andrade 03/11/18 version Final

NOMBRE DEL PROYECTO

EDT DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema Integrado de Gestion Operativa para

la empresa Servicios Peruanos Integrales
Ecolégicos SPINE S.A.C.

SIGO

Estr
De
Rec

(] () (e
T T
[ 1 Plan para la [ I I I I 1
Acta de Acta de Reunidn Direccion dlel Plan de Gestidn del Plan de Gestion de Matriz de Enunciado del EDT del Proyecto I Diccionario de EDT Plan de Gestion del
Constitucién del Kick-Off del Proyecto Aleance 108 Requisitos Trazabiliciad de Aleance del Proyects Cronograma
Proyecto
|

Gestion del
Proyecto

Calidad

ps

s

del
Proyects

de
Hitos del Proyects

Presupuesto del
Proyecto

Plan de Gestidn de
log Costos

Plan de Gestién de Definicién de
Ia Calidad

Métricas de
Calidad

de
Desgloze de
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Lista de Control de
Calidad

Plan de Gestién de

ecursos
umanos
Pland
Matriz RACI
los Recursos Com

Humanos



[ Adauisiciones |

[ nteresados |

Plan de Gestion de

Plan de Gestidn de I

1
Plan de Gestion de Matriz de Plan de Gestion de de Plan de las los
las Comunicaciones los Riesgos Desglose de alos Riesgos 1 Act
Comunicaciones del Protecto Riesgos Acta de Estado del Solicitud de Docurnento de a
Proyecto Control de Cambio | | Control de Cambio
Ejecucion,
Seguimiento y
Control
' ' :
Acta de Cierre de Acta de Cierre del || | Preparar Reunién delado de
- Proyecto de Coordinacion 34 Negocio
Acta de Aceptacién N Informe de Registro de Desarrallar
de Entregables Conformidad de Monitoreo de Incide ncias Reunion de I T T T
Coordinacidn 34
Calidad Riesgos cerdinacion Documento Documento Reglas Glosario de Documents
Evaluacion de 1a del Negocio V1 Hegoio V1 del Heg
Empresa
Sistena Integrado
De
Gestion Operativa
[
Recopilacion de [ anaisis y Diseiio | [ implementacian | Despliegue [Entorno | e
T T y i de
e \ ] c e |
I 1 atriz de Documento de Bocumento de PoC | Prototipo Pruebas Pruebas de Despliegue Entorno de Rer
Vision D de Analisis V1 Diseio V1 F o dela Incepcién o
del Hegoeio de R Prototipo poC
Hegocio V1 Implementacién V1
- I i
|_Preparar Reunion Modelado de Recopilacion de |An§lhs\s y Disefio I | Implementacion I
de Coordinacidn 35 Negocio Requermientos T i
Desarroliar I 1 ‘ — = I I T T
_gii?;?:ai‘eén - [ I 1 Matriz de de e Pruebas Pruebas de Pruebas de Pr
Documento Reglas Glosario de Documento de Trazabilidad de Andlisis V2 Disefio v2 | c s
del Hegocio V2 Negocio V2

de
Negoeio V2 I

q
Implementacion V2
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Despliegue

| Preparar Reunion
de Coordinacién 36

Modelado de
Hegocio

Implementaci

C on del del Desarrollar [ I 1 c an2
espl LReunién de
Pruebas de Pruebas de espliegue Coordinacion 36 Glosario de Matriz de " de ento de de
Rendimiento Seguridad Negocio V3 Trazabilidad de Andlisis V3 Disefio W3 Arquitectura
Implementacién V3
Ingenieria de
Proyecto
¢
- i i i i
Implementaci Despliegue | -Preparar Reuntdn Modelado de Recopilacion de lisis v Diseiio Impleme
de i Negocio Requermientos
5 Desarrollar
I L L I 1 Le det Reunién de Codifice
Pruchas Prucbas de Prucbas de Prucbas de Despliegue Coordinacion 37 Glosario de Matriz de Documento de Documento de
F Seguridad Negocio V4 Trazabilidad de Analisis V4 Disefio V4
Impleme ntacion
T
| Contruceion I
— . I |
Implementacion Prusbas I Despbegue Entorno - Propare unsd g | Modeadode Recopilacion de
P apaahn Negorio Requermisntos
[e [ T I 1 Ce ded OeeaucII:; .
L — Pruebas de Prushas de Prissbas de Despliegue _Entormo de i reie |_pocumentade LMﬁui! g
Funcionales Conectividad Rendirnienta Sequ ridac Conasrucsitn Modelo de Negocio Teabidad oo
Requermientas
Besarrallar Implementocion -
—Pruenas de Desarmollar
Seguridad [ Docusmento de
Andimin VE
Revisar
[~Docurnento de
Anifesis VE
Aprobar
Documenta o
—Ankizis VE
Aprobada
Requermientos
Matriz de Documento de Docurnento de I:
Trazabilidad de Anélisis V5 Diseiio V5
Requerimientos
N [ [ [ [ 1 [ 1
Desarrollar Diagrama de Diagrama de Diagrama de Diagrama de Diagrama de Desarrollar Diagrama de Diagrama de Diagrama
—Documento de Actores Paquetes Casos de Uso Actividades Estados —Documento de Clases Objetos secuenc
Anilisis V§ Diseiio V&
Revisar Desarrollar L Desarrollar Desarrollar ‘ Desarrollar ‘ Desarroliar Revisar L Desarrollar L Desarrollar L Desar
—Documento de Diagrama de Diagrama de g de Casos a de a Documento de Diagrama de Diagrama de Diagran
Andlisis V5 Paquetes de Uso Actividade s Estados Diseiio V& Clases Objetos Secuen
Aprobar Aprobar
{~Documento de {—Documento de
Anlisis VS Diseiio Vs
Documento de Documento de
L Anaiisis V5 Lpiseio vs
Aprobado Aprobado
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e

Despliegue

Preparar Reunion
de Coardinacién 39

Implementaci

[ [

Desarroliar - o~ I I
5 on de
[ I I ! c det 30 Pruebas Prucbas de Prusbas de
Pruebas Pruebas de Pruebas de Pruebas de Lﬁecmr c
Ejecutar 1 [= Seguridad Cod
Codifi | Desarrollar ‘ Desarrollar | Desarroll:
Desarrollar Desarrollar Desarrollar Desarrollar N c
Diagrama de Pruebas Pruebas de Pruebas de Pruebas de Funcionales Conectividad Rendimie
Secuencia Funcionales Conectividad Rendimiento Seguridad
Desarrollar
Diagrama de
Secuencia
| Preparar Reunién Soportey
de Coordinacion 40
Desarrollar
Coordinacion 40
] I T T ] c 5n del c 6n del Plan de [ ptan de soporte | Matriz de
o
Prugbas Prughas de Pruebas de Pruebas de Despliegue Entorno de
& Sequridad Transicion Desarrollar Plan de
5 Desarrollar Plan de Soporte Desarrollar Matriz
n [,
LDesanoHar Lﬂesarrc-\\ar LDesarmHar LDE sarrollar Operaciones Revisar Plan de de Incidencias
Pruebas Pruebas de Pruehas de Pruebas de Revisar Plan de Soporte |_Revisar Matriz de
c Seguridad Operaciones Aprobar Plan de Incidencias
Aprobar Plan de Soporte | Aprobar Matriz de
Operaciones Plan de Soporte Incidencias
Plan de Aprobado Matriz de
Operaciones Lincidencias
Aprobado. Aprobado
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FORMATO N° 17 - DICCIONARIO EDT DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Lovel Patricio Juan i

) ) Version

Hidalgo Ghervasi Soria 08/09/2017 Original

1.0 Lovel Patricio Miguel Calderon Miguel version

Hidalgo Ghervasi Su Nébrega Calderén Su 03/03/18 .
. Inicial
Noébrega

2.0 Lovel Patricio Manuel Narro Manuel Narro 03/11/18 Version

Hidalgo Ghervasi Andrade Andrade Final

DICCIONARIO DE EDT (simplificado)

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema Integrado de Gestion Operativa la
empresa Servicios Peruanos Integrales
Ecoldgicos SPINE S.A.C.

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL WBS

SIGO

DEFINIR EL OBJETIVO DEL PDT, DESCRIPCION DEL PDT, DESCRIPCION DEL TRABAJO Y
ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES.

Documento de gestion que detalla: definicion de

i q 1.1.1. proyecto, definicion del producto, requerimientos

50 I(- 11 Acta de (de los stakeholders, necesidades del negocio,

I(.InJ % IS' Ini(':iz;lcién Constitucié  finalidad y justificacién del proyecto, cronograma

< 5 a n del |de hitos, organizaciones que intervienen,

| E Proyecto supuestos, restricciones, riesgos y oportunidades
O del proyecto.
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Lista las personas y organizaciones como

1.2.
Planificacion

9192 clientes, patrocinadores, organizacion ejecutante
_ y el publico, involucrados activamente en el
Registro de proyecto, 0 cuyos intereses pueden verse
Interesados  zfectados de manera positiva o negativa para la
ejecucion o conclusién del proyecto.
Documento formalmente aprobado que define
cOmo se ejecuta, supervisa y controla un
proyecto. Puede ser
resumido o detallado y estar compuesto por uno
0 mas planes de gestion de subsidiarios y otros
documentos de planificacion.
Contiene:
WBS.
DWBS.
1.2.1.
Schedule.
Plan de
Direccién Presupuesto.

del Proyecto

Linea Base de Calidad.

Plan de Gestion de Calidad.
Organizacién del Proyecto.

RAM.

Plan de Gestion de RR.HH.

Plan de Gestion de Comunicaciones.
Plan de Gestion de Riesgos.

Plan de Gestién de Adquisiciones.

1.2.2. Work
Breakdown
Structure
(WBS)

La EDT/WBS es una descomposicion jerarquica
del alcance total del trabajo a realizar por el
equipo del proyecto para cumplir con los objetivos
del proyecto y crear los entregables requeridos.
La EDT/WBS organiza

y define el alcance total del proyecto y representa
el trabajo especificado en el enunciado del
alcance del proyecto aprobado y vigente.

El trabajo planificado est4 contenido en el nivel
ma&s bajo de los componentes de la EDT/WBS,
denominados paquetes de trabajo.
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En el cronograma se encuentra las secuencias de
actividades, las duraciones, los requisitos de
recursos y las restricciones del cronograma para
crear el modelo de programacién del proyecto.

1.2.3. El beneficio clave de este proceso es que al
Cronograma [ncorporar  actividades  del  cronograma,
duraciones, recursos, disponibilidad de los
recursos y relaciones légicas en la herramienta
de programacion, ésta genera un modelo de
programacion con fechas planificadas para
completar las actividades del proyecto.
En el presupuesto se encontrara la suma de los
costos estimados de las actividades individuales
0 paqguetes de trabajo de cara a establecer una
1.2.4. . . -
linea base de costos autorizada. El beneficio
Presupuest . .

o clave de este proceso es que determina la linea
base de costos con respecto a la cual se puede
monitorear y controlar el desempefio del
proyecto.

1.2.5.
Resource [En la Estructura de Desglose de Recursos se
Breakdown |encontrara la representacion jerarquica de los
Structure  [recursos por categoria y tipo.
(RBS)
En la Matriz RACI se encontrara las actividades
designadas a las personas del proyecto por:
1.2.6. persona responsable de ejecutar la tarea,
Matriz RAC| [persona con responsabilidad ultima sobre la
tarea, persona a la que se consulta sobre la tarea,
persona a la que se debe informar sobre la tarea.
1.2.7. En las Adquisiciones se encontrara la Matriz de
o Adquisiciones, en donde se muestra el
Adquisicion comparativo entre distintos proveedores para las
€s adquisiciones que se realizaran en el proyecto.
1.2.8. Risk En la Estructura de Desglose de Riesgos se
Breakdown . S
Structure gncontrara L,Jna represente}mon jerarquica de los
(RBS) riesgos segun sus categorias.
1.3. 1.3.1. Documento que informa el estado de avance de
Ejecucion, |Informes de |cada entregable del proyecto (en cuanto a costos,
Seguimiento |Rendimiento  tiempos, alcance y calidad). Quincenalmente se
y Control |del Proyecto |entregara un informe.
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1.3.2.

Informes de
Aseguramient
o de Calidad

Documento que informa los resultados de auditar
los requisitos de calidad y los resultados
obtenidos a partir de las medidas de control de
calidad, a fin de garantizar que se utilicen los
estidndares de calidad y las definiciones
operativas adecuadas.

1.3.3.

Registro  de

El paquete de solicitudes de cambio hace
referencia a todas las posibles solicitudes de

Cambios cambio que se puedan presentar.
1.4.1. El paquete de cerrar las adquisiciones hace
Cerrar las freferencia al documento de los acuerdos y a la

Adquisicione

documentacién  relacionada  para  futura

S referencia.
1.4.
Cierre 1.4.2.
Documento que otorga la aceptacién del cliente o
Acta  de (el patrocinador para cerrar formalmente el
AceptaC|én proyectol
del Proyecto
9 4 9 En el documento de reglas de Negocio se
describe las politicas, normas, operaciones,
Documento |4efiniciones y restricciones presentes en una
de Regla§ organizacion y que son de vital importancia para
o del Negocio [gicanzar los objetivos misionales.
= — —
8 % 4 & El documento de visibn de Negocio tiene el
> propdsito de mostrar la problematica de la
e 21, Documento empresa e identificar si es el nivel de
o Incepcién de Vision  ytomatizacion  que  solucionaria  estos
= del Negocio
,_,DJ g problemas.
< 2.1.4.
24
= Matrizde En |a matriz de trazabilidad se describe los
5 Trazabilidad  yequerimientos clasificandolos por estado y grado
z de  de complejidad.
A Requerimie
L ntos
<
w 2921, Este documento provee una vision general de la
22 organizacion y el funcionamiento del negocio, lo
al Documento i i
Elaboracion de cual es necesario tener claro y comprendido para

Arquitectura

la implementacién del Sistema Integrado de
Comercializacion.
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2.3.
Construccio6
n

2.3.1.

Se aplica para el andlisis de los procesos de la

Documento  mpresa.
de Andlisis
2.3.2.
Se aplica para el disefio del sistema de los
Documento  procesos de la empresa.
de Disefio
2.33. Es la prueba basada en la ejecucion, revision y
Pruebas retroalimentacion de las funcionalidades

Funcionales

previamente disefiadas para el software

2.4.1.
Pruebas de [ES Ia prueba basada en la conectividad con el
Conectivida [S€rvidor que cuenta la empresa.
d
2.4.2. Son las pruebas que se realizan, desde una
2.4, Pruebas de [Perspectiva, para determinar I(_) _rapldo que realiza
Transicion Rendimient |Unatarea un sistema en condiciones particulares
o de trabajo.
Las actividades que se pueden realizar para
2.4.3. hacer las pruebas de seguridad son diversas y se
Pruebas de orleqtan a varios ambitos, espec!almeqte en lo
Seguridad re_:latlvo_ ~a asegurar el funcionamiento vy
disponibilidad del sistema.
2.5.1. ) o
En el presente se realiza un seguimiento de la
Plan F'e utilizacion del sistema conjunto a las operaciones
Operacione |giarias que realiza la empresa.
S
2.5.2.
2.5. .
- Son las acciones a tomar y tomadas resultantes
Produccion Plan de )
del uso del sistema en la empresa.
Soporte
2.5.3. ' o _ o
_ Se registran las incidencias del seguimiento
Matrizde  fealizado en la empresa con el uso del sistema.
incidencias
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FORMATO N° 18 - PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha | Estado Motivo

0.1 |Lovel Patricio Hidalgo Juan Juan 19/09/20 Versién

Ghervasi i i 17 |Aprobado | Original

1.0 |Lovel Patricio Hidalgo| Miguel Calderdn | Miguel Calderon |g3/03/18 Aprobado Versién
Ghervasi Su Nébrega Su Noébrega Inicial

2.0 |Lovel Patricio Hidalgo| Manuel Narro Manuel Narro  |g3/11/18 Aprobado Versién
Ghervasi Andrade Andrade Final

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

NOMBRE DEL PROYECTO

\ SIGLAS DEL PROYECTO

Ecoldgicos SPINE S.A.C.

Sistema Integrado de Gestidn Operativa para
la empresa Servicios Peruanos Integrales

SIGO

responsable y tipo de actividad.

de Red).

no consumibles).

PROCESO DE DEFINICION DE ACTIVIDADES:

- Se definiran las actividades a partir de la aprobacion del Enunciado del Alcance y del EDT.
- Por cada paquete de trabajo definido en el EDT del proyecto se identificaran cuales son sus
actividades e hitos, las cuales seran listadas en el documento “Lista de Actividades e hitos.doc” ademas
de estar clasificadas por los siguientes atributos: Cédigo, Nombre, Alcance del trabajo de la actividad,

PROCESO DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES:

- Se secuenciaran las actividades tomando como base el Enunciado del Alcance y el documento “Lista
de Actividades e hitos.doc” las cuales seran representadas en graficos de relaciones logicas (Diagramas

PROCESO DE ESTIMACION DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES:

- En base a los entregables y actividades que se han identificado para el proyecto se procede a realizar
las estimaciones de la duracion y el tipo de recursos (personal, materiales o consumibles, y maquinas o

- Para el Recurso de tipo Personal se define los siguientes: nombre de recurso, trabajo, duracion,
supuestos y base de estimacion, y forma de calculo.
- Para el recurso de tipo Materiales 0 Consumibles se define los siguientes: nombre de recurso,
cantidad, supuestos y base de estimacion, y forma de calculo.
- Para el recurso de tipo Maquinas o no Consumibles se define los siguientes: nombre de recurso,
cantidad, supuestos y base de estimacion, y forma de célculo.
- Para este proceso utilizamos el formato de Estimacion de Recursos y Duraciones.
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PROCESO DE ESTIMACION DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES:

El proceso de estimacidon de la duracién de las actividades se define de acuerdo al tipo de recurso
asignado a la actividad:

- Si el recurso es tipo personal, estimamos la duracién y calculamos el trabajo que tomara realizar la
actividad.

- En cambio si el tipo de recurso es material, se define la cantidad que se utilizara para realizar la
actividad.

PROCESO DE DESARROLLO DEL CRONOGRAMA:

En base a los siguientes documentos: Lista de Actividades e Hitos, Red del Proyecto, Estimacion de
Recursos y Duraciones.

Se obtiene toda la informacion necesaria para elaborar el Cronograma del proyecto, mediante la
herramienta de MS Project 2013, realizando los siguientes pasos:

- Primero, ingresamos las actividades de los entregables del proyecto.
- Ingresamos los hitos.

- Definimos el calendario del proyecto.

- Damos propiedades a las actividades.

- Asignamos los recursos de las actividades del proyecto.

- Secuenciamos las actividades y los entregables del proyecto.

El Cronograma es enviado al Sponsor y al Interesado Consultivo, quienes deben aprobar el documento
para proseguir con el proyecto.

PROCESO DE CONTROL DE CRONOGRAMA:

Dentro de la Gestidon del Proyecto, se ha identificado el entregable Informe de rendimiento
del proyecto, asi como las Actas de Reunidn de las Reuniones de coordinacién del equipo del
Proyecto. Es mediante estos informes y reuniones que podemos controlar el Cronograma del
proyecto.

Ante la aprobacion de una Solicitud de Cambio por el Comité de Control de Cambios del
proyecto, se hacen las modificaciones aprobadas o si fuera el caso se hace la re planificacién
del proyecto.
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FORMATO N° 19 - ESTRUCTURA DE DESGLOCE DE RECURSOS

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RECURSQOS (RBS)
DEL PROYECTO

CONTROL DE

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha | Estado Motivo

0.1 |Lovel Patricio Hidalgo Juan 08/09/20 Version

Ghervasi i 17 Original

1.0 |Lovel Patricio Hidalgo| Miguel Calderon | Miguel Calderon |n3/03/18 Aprobado Version
Ghervasi Su Nébrega Su Noébrega Inicial

2.0 |Lovel Patricio Hidalgo Manuel Narro Manuel Narro 03/11/18| Aprobado Ve_rsic')n
Ghervasi Andrade Andrade Final
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ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RECURSOS (RBS)

DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO
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FORMATO N° 20 - CRONOGRAMA DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Versién Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

0.1 Lovel Patricio Juan Juan
Hidalgo ) ) 19/09/2017 | Version Original
Ghervasi Soria Soria

1.0 Lovel Patricio | Miguel Calderén Miguel
Hidalgo Su Noébrega Calder6n Su 03/03/18 Version Inicial
Ghervasi Nébrega

2.0 Lovel Patricio Manuel Narro Manuel Narro
Hidalgo Andrade Andrade 03/11/18 Version Final
Ghervasi

NOMBRE DEL PROYECTO

CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Sistema Integrado de Gestién Operativa para la

| SIGLAS DEL PROYECTO
SIGO

empresa Servicios Peruanos Integrales Ecoldgicos

SPINE S.A.C.
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EDT Nembre de tarea Duracién Comienza Fin
1 - Sistema Integrado de Gestion Operativa para el Incremento de  383.15dias  lun 14/08/17 sib 17/11/18
la Productividad en el proceso de operaciones en la empresa
Servicios Peruanos Integrales Ecoldgicos SPINE S.A.C.
11 = Gestion del Proyecto 383.15dias lun 14/08/17 sib17/11/18
111 = Inicio 10.8dias  lun 14/08/17 vie 25/08/17
1111 = Integracin 10.8dias  lun 14/08/17 vie 25/08/17
11111 = Acta de Constitucion del Proyecto 10.8dias  lun 14/08/17 vie 25/08/17
11111 = Pre-Requisitos 3 dias lun 14/08/17 mié 16/08/17
LLLLL: Recibir Enunciado del Trabajo 0.4 dias lun 14/08/17 lun 14/08/17
LLLLL: Recibir Caso de Negocio 0.4 dias lun 14/08/17 lun 14/08/17
11LL1L: Preparar Acuerdos 0.6 dias lun 14/08/17 mar 15/08/17
11111 Identificar Activos de los Procesos de la Organiza 0.8 dias mar 15/08/17 mieé 16/08/17
LLL1L: Identificar Factores Ambientales del Entorno 0.8 dias mié 16/08/17 mié 16/08/17
LLLLL: Revisar Pre-Requisitos 0.6 dias jue 17/08/17 jue 17/08/17
LLLLL: Preparar Reunionas Anteproyecto 1y 2 0.4 dias jue 17/08/17 jue 17/08/17
11111 * Reunion Anteproyecto 1 2.1dias vie 18/08/17 lun 21/08/17
L1111} * Reunién Anteproyecto 2 6.8 dias vie 18/08/17 vie 25/08/17
LLLLLE Desarrollar Acta de Constitucion del Proyecto 1dia lun 21/08/17 mar 22/08/17
LLLLL] Revisar Acta de Constitucion del Proyecto 0.8 dias mar 22/08/17 mar 22/08/17
1L1LL1L§ Aprobar Acta de Constitucidn del Proyecto 0.1 dias mar 22/08/17 mar 22/08/17
11111t Acta de Constitucion del Proyecto Aprobada 0 dias mar 22/08{17 mar 22/08/17
11111 INICIO DEL PROYECTO 0 dias mar 22/08/17 mar 22/08/17
11112 * Acta de Reunidn Kick-Off del Proyecto 2.7 dias mié 23/08/17 vie 25/08/17
1.1.1.2 = Interesados 2.5 dias jue 17/08/17 sab 19/08/17
11121 * Lista de Interesados 1.5 dias jue 17/08/17 vie 18/08/17
EDT  |Mombre de tarea Duracidn Comienzo Fin
1.1.1.2 * Lista de Interesados 1.5 dias jue 17/08{17 vie 18/08/17
1.1.1.2 * Matriz de Interesados 1dia vie 18/08/17 sdb 19/08/17
1.1.2 = Planificacion 50.6dias  lun14/08/17 mié 11/10/17
1.1.21 = Integracion 33.3dias  lun 14/08/17 jue 21/09/17
1.1.21 * Plan para la Direccion del Proyecto 33.3dias  lun14/08/17 jue 21/09/17
1.1.2.2 = Soporte de Gestion del Proyecto 29.3dias  sab 26/08/17 vie 29/09/17
1.1.2.2 * Plan de Gesti6n de la Configuracién 22.4dias  sdb 26/08/17 jue 21f09/17
1.1.2.2 * Plan de Gestion de Cambios 28.3dias  lun 28/08/17 vie 29f09/17
1.1.2.3 = Alcance 4.1dias  lun 14/08/17 sab 30/09/17
1.1.2.3 * Plan de Gestion del Alcance 27.8dias  mar 29/08/17 sab 30/09/17
1.1.2.3 * Plan de Gestion de Requisitos 27.2dias  mié 30/08/17 sab 30/09/17
1.1.2.3 * Matriz de Trazabilidad de los Requisitos 10.7dias  lun 14/08/17 sib 26/08/17
1.1.2.3 * Enunciade del Alcance 7.7 dias jue 17/08/17 sdb 26/08/17
1.1.2.3 * EDT del Proyecto 5.7 dias lun 21/08/17 sab 26/08/17
1123 * Diccionario EDT del Proyecto 4.2 dias mié 23/08/17 lun 28/08/17
1.1.2.4 = Tiempo 20.2dias  lun 28/08/17 sab 30/09/17
1.1.2.4 * Plan de Gestion del Cronograma 26.4dias  jue 310817 sdb 30/09/17
1.1.2.4 * Estructura de Desglose de Recursos 13.2dias  lun 28/08/17 mar 12/09/17
1.1.2.4 * Cronograma del Proyecto 11.1dias  jue 31/08/17 mié 13/09/17
1.1.2.4 * Cronograma de Hitos del Proyecto .6 dias jue 07/09/17 jue 14f09/17
1.1.2.5 - Costos 26.3dias  vie 01/09/17 lun02/10/17
1.1.2.5 * Plan de Gestién de los Costos 26.3dias  vie01/09/17 lun02/10/17
1.1.2.5 * Presupuesto del Proyecto 4.8 dias jue 14/09/17 mié 20{09/17
1.1.2.6 - Calidad 28.2dias  lun 04/09/17 vie 06/10/17
1.1.2.6 * Plan de Gestion de la Calidad 24.6dias  lun 04/09/17 mar 03/10/17
1.1.2.6 *+ Definicion de Métricas de Calidad 11.5dias  mié 20/09/17 mar03/10/17
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EDT

Mombre de tarea

1.1.2.6
1.1.2.6
1.1.2.7
1.1.2.7
1.1.2.7
1.1.2.8
1.1.28
1.1.2.8
1.1.29
1.1.2.9
1.1.29
1.1.29
1.1.29
1.1.29
1.1.2.1

* Definicion de Métricas de Calidad
* Lista de Control de Calidad

= Recursos Humanos

* Plan de Gestion de Recursos Humanos

* Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI)

Comunicaciones

* Plan de Gestion de las Comunicaciones

* Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Riesgos

= Plan de Gestion de los Riesgos

Desarrollar Plan de Gestidn de los Riesgos
Revisar Plan de Gestion de los Riesgos

* Estructura de Desglose de Riesgos

* Plan de Respuesta a los Riesgos

- ad

q

icione

1121
1.1.21
1.1.21
1121
1121
1121
1121
1121
1121
1.1.2.1

* Plan de Gestion de las Adquisiciones

Interesados

* Plan de Gestion de los Interesados

Preparar Reunidn de Coordinacidn 7

= Reunion de Coordinacion 7

Desarrollar Reunidn de Coordinacién 7
Desarrollar Acta de Reunidn de Coordinacion 7
Revisar Acta de Reunion de Coordinacion 7
Aprobar Acta de Reunion de Coordinacion 7

Acta de Reunidn de Coordinacidn 7 Aprobada

Duracian

11.5 dias
12.3 dias
25.8 dias
22.9 dias
7.5 dias
25 dias
21 dias
6.3 dias
26.4 dias
20.5 dias
2 dias
ldia
18.5 dias
19.7 dias
18.8 dias
18.8 dias
17.8 dias
17.8 dias
ldia

2.4 dias
1dia

0.2 dias
0.3 dias
0.1 dias
0 dias

1121 senosacONbeLPANORmOWCIO i

EDT

113

1131
1131
1131
1131
1131
1131
1131
1131
1131
1131
1131
1131
1131
1131
1131
1131
1131
1131
1131
1131
1131
1131
1131
1131

Nombre de tarea

= Ejecucion, Seguimiento y Control

~ Integracion

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

Acta de Estado del Proyecto 1
Acta de Estado del Proyecto 2
Acta de Estado del Proyecto 3
Acta de Estado del Proyecto 4
Acta de Estado del Proyecto 5
Acta de Estado del Proyecto 6
Acta de Estado del Proyecto 7
Acta de Estado del Proyecto 8
Acta de Estado del Proyecto 9
Acta de Estado del Proyecto 10
Acta de Estado del Proyecto 11
Acta de Estado del Proyecto 12
Acta de Estado del Proyecto 13
Acta de Estado del Proyecto 14
Acta de Estado del Proyecto 15
Acta de Estado del Proyecto 16
Acta de Estado del Proyecto 17
Acta de Estado del Proyecto 18
Acta de Estado del Proyecto 19
Acta de Estado del Proyecto 20
Acta de Estado del Proyecto 21
Acta de Estado del Proyecto 22
Acta de Estado del Proyecto 23
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Duracién

0 dias
383.15 dias
356 dias
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia

Comienzo Fin

mié 20/09/17 mar 03/10/17
vie 22/09/17 vie 06/10/17
mié 06/09/17 vie 06/10/17
mié 06/09/17 mar 03/10/17
mié 27/09/17 vie 06/10/17
vie 08/09/17 sib 07/10/17
vie 08/09/17 mar 03/10/17
sab 30/09/17 sib 07/10/17
lun 11/09/17 mié 11/10/17
lun 11/09/17 mié 04/10/17
lun 11/08/17 mié 13/09/17
mar 03/10/17 mié 04/10/17
lun 18/09/17 lun 09/10/17
lun 18/09/17 mié 11/10/17
mié 13/09/17 mié 04/10/17
mié 13/09/17 mié 04/10/17
jue 14/09/17 jue 05/10/17
jue 14/09/17 jue 05/10/17
vie 15/09/17 sdb 16/09/17
sab 16/09/17 mar 19/09/17
sab 16/09/17 lun 18/09/17
mar 19/09/17 mar 19/09/17
mar 19/09/17 mar 19/09/17
mar 19/09/17 mar 19/09/17
mar 19/09/17 mar 19/09/17
mar 19/09/17 mar 19/09/17

Comienzo Fin

mar 19/09/17 mar 19/09/17
lun 14/08/17 sib 17/11/18
lun 14/08/17 lun 15/10/18
lun 16/10/17 lun 16/10/17
lun 30/10/17 lun 30/10/17
lun 13/11/17 lun 13/11/17
lun 27/11/17 lun 27/11/17
lun 11/12/17 lun 11/12/17
mar 26/12/17 mar 26/12/17
lun 08/01/18 lun 08/01/18
lun 22/01/18 lun 22/01/18
lun 05/02/18 lun 05/02/18
lun 19/02/18 lun 19/02/18
lun 05/03/18 lun 05/03/18
lun 19/03/18 lun 18/03/18
lun 02/04/18 lun 02/04/18
lun 16/04/18 lun 16/04/18
lun 30/04/18 lun 30/04/18
lun 14/05/18 lun 14/05/18
lun 28/05/18 lun 28/05/18
lun 11/06/18 lun 11/06/18
lun 25/06/18 lun 25/06/18
lun 09/07/18 lun 09/07/18
lun 23/07/18 lun 23/07/18
lun 06/08/18 lun 06/08/18
lun 20/08/18 lun 20/08/18



EDT

1131
1131
1131
1131
1131
1131
L13.1
1132
1.1.3.2
L133
1133
1134
1134
1135
1135
114

1141
1141

1141
L141
L141
L141
L141
1141

MNombre de tarea

Duracién

+

Acta de Estado del Proyecto 23
Acta de Estado del Proyecto 24
Acta de Estado del Proyecto 25
Acta de Estado del Proyecto 26
Acta de Estado del Proyecto 27

~ Registro de Cambios

Desarrollar Registro de Cambios

+

+

+

+

Alcance
* Acta de Aceptacion de Entregables
= Calidad

* Acta de Conformidad de Calidad
- Riesgos

* Informe de Menitoreo de Riesgos
~ Interesados
* Registro de Incidencias
Cierre
= Integracion
= Acta de Cierre del Proyecto

Preparar Reunién de Coordinacion 12
Desarrollar Reunidn de Coordinacion 12
Desarrollar Acta de Cierre del Proyecto
Revisar Acta de Cierre del Proyecto
Aprobar Acta de Cierre del Proyecto
Acta de Cierre del Proyecto Aprobada

1dia

1dia

1dia

1dia

1dia

0.05 dias
0.05 dias
0.8 dias
0.8 dias
1.15 dias
1.15 dias
0.05 dias
0.05 dias
0.05 dias
0.05 dias
383.15 dias
383.15 dias
383.15 dias

0.25 dias
0.4 dias
0.2 dias
0.15 dias
0.15 dias
0 dias

W ameoawowco e

EDT Nombre de tarea

-

Duracién

1.2 ~ Ingenieria del Proyecto 258.61 dias
121 = Incepcion 44.43 dias
1211 -n 44.43 dias
1211 = Modelado de Negocio 22.36 dias
1200 NGODEAMRRMAMENA (i
1211 * Documento Evaluacion del Negocio 17.52 dias
1211 * Documento Reglas del Negocio V1 17.74 dias
1.2.1.1 * Glosario de Negocio V1 17.9 dias
1.2.1.1 * Documento Vision del Negocio 18.1 dias
1.2.1.1 * Documento de Arguitectura de Negocio V1 21.68 dias
1.2.1.1 = Recopilacion de Requermientos 43.99 dias
1.2.1.1 * Matriz de Trazabilidad de Reguerimientos  43.24 dias
Implementacion V1
1.2.1.1 * Documento Especificacion de Requisitos  28.19 dias
de Software V1
1211 * Documento Vision V1 28.04 dias
1211 = Andlisis y Disefio 44.43 dias
1.2.11 * Documento de Andlisis V1 44.43 dias
1211 * Documento de Disefio V1 10.68 dias
1.2.1.1 = Implementacion 4dias
1.2.1.1 * Codificacion de Prototipo 1 Adias
1211 ~ Pruebas 2.43 dias
1211 * Plan de Pruebas 2.43 dias
1211 * Pruebas Funcionales Prototipo 1 0.13 dias
1211 * Pruebas de Conectividad de Prototipe 1 0.13 dias
1211 * Despliegue 0.13 dias
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Comienzo Fin

lun 20/08/18 lun 20/08/18
lun 03/09/18 lun 03/09/18
lun 17/09/18 lun 17/09/18
lun 01/10/18 lun 01/10/18
lun 15/10/18 lun 15/10/18
lun 14/08/17 lun 14/08/17
lun 14/08/17 lun 14/08/17
lun 14/08/17 lun 14/08/17
lun 14/08/17 lun 14/08/17
lun 14/08/17 mar 15/08/17
lun 14/08/17 mar 15/08/17
mar 15/08/17 mar 15/08/17
mar 15/08/17 mar 15/08/17
mié 16/08/17 mié 16/08/17
mié 16/08/17 mié 16/08/17
lun 14/08/17 sab 17/11/18
lun 14/08/17 sdb 17/11/18
lun 14/08/17 sab 17/11/18

vie 16/11/18 vie 16/11/18
vie 16/11/18 vie 16/11/18
vie 16/11/18 vie 16/11/18
vie 16/11/18 vie 16/11/18
sab 17/11/18 sab 17/11/18
s4b 17/11/18 sib 17/11/18
lun 14/08/17 lun 14/08/17

Comienzo Fin

lun 14/08/17 lun 14/08/17

lun 14/08/17 mar 19/06/18
lun 14/08/17 mié 04/10/17
lun 14/08/17 mié 04/10/17
mié 30/08/17 mar 26/00/17
mar 13/09/17 mar 19/09/17
mié 30/08/17 mié 20/09/17
jue 31/08/17 mié 20/09/17
jue 31/08/17 jue 21/08/17
jue 31/08/17 jue 21/08/17
jue 31/08/17 mar 26/09/17
lun 14/08/17 mar 03/10/17
lun 14/08/17 mar 03/10/17

jue 31/08/17 mar 03/10/17

jue 31/08/17 mar 03/10/17
lun 1408/17 mié 04/10/17
lun 1408/17 mié 04/10/17
vie 18/08/17 jue 31/08/17
jue 24/08/17 mar 29/08/17
jue 24/08/17 mar 29/08/17
mar 29/08/17 jue 31/08/17
mar 29/08/17 jue 31/08/17
jue 31/08/17 jue 31/08/17
jue 31/08/17 jue 31/08/17
jue 31/08/17 jue 31/08/17



EDT  |Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
1.2.1.1 + Despliegue 0.13 dias jue 31/08/17 jue 31/08/17
1.2.1.1 = Entorno 0.25 dias mié 30/08/17 mié 30/08/17
1.2.1.1 Configuracidn del Entorno de Incepcidn 2 horas mié 30/08/17 mié 30/08/17
1.2.1.2 Preparar Reunidn de Coordinacion 10 1 hora mié& 30/08/17 mié 30/08/17
1.2.1.3 * Reunién de Coordinacion 10 0.51 dias mié 30/08/17 jue 31/08/17
1.2.2 = Elaboracién 186.56 dias jue 31/08/17 jue 12/04/18
1.2.21 - K1 186.06 dias jue 31f08/17 jue 12/04/18
1.2.2.1 = Modelado de Negocio 185.19 dias jue 31/08/17 mié 11/04/18
1.2.2.1 * Documento Reglas del Negocio V2 185.09 dias jue 31/08/17 mié 11/04/18
1.2.2.1 * Glosario de Negocio V2 185 dias jue 31/08/17 mié 11/04/18
1.2.2.1 * Documento de Arquitectura de Negocio V2 184.69 dias jue 31/08/17 mié 11/04/18
1.2.2.1 = Recopilacién de Requermientos 2.88 dias mar 13/03/18 jue 15/03/18
1.2.2.1 + Matriz de Trazabilidad de Requerimientos  2.38 dias mar 13/03/18 jue 15/03/18
Implementacion V2
1.2.2.1 * Documento Especificacion de Requisitos  2.46 dias mar 13/03/18 jue 15/03/18
de Software V2
1221 * Documento Vision V2 2.68 dias mar 13/03/18 jue 15/03/18
1.2.2.1 = Andlisis y Disefio 7.39 dias mar 13/03/18 mié 21/03/18
1.2.2.1 * Documento de Andlisis V2 6.14 dias mar 13/03/18 mar 20/03/18
1.2.2.1 - Documento de Disefio V2 7.35 dias mar 13/03/18 mié 21/03/18
1.2.2.1 Desarrollar Modelo Logico 3 horas mar 20/03/18 mar 20/03/18
1.2.2.1 Desarrollar Modelo Fisico 3 horas mar 20/03/18 mié 21/03/18
1.2.2.1 Actualizar Documento de Disefio V2 1 hora mié 21/03/18 mié 21/03/18
1.2.2.1 Revisar Documento de Disefio V2 0.2horas  mar 13/03/18 mar 13/03/18
1.2.2.1 Aprobar Documento de Disefio V2 0.1horas  mar13/03/18 mar 13/03/18
1.2.2.1 Documento de Disefio V2 Aprobado 0 horas mar 13/03/18 mar 13/03/18
EDT  MNombre de tarea Duracién Comienzo Fin
1.2.2.1 Documento de Disefio V2 Aprobado 0 horas mar 13/03/18 mar 13/03/18
1.2.2.1 * RealizaciénD de CUS05 0.19dias  mié 21/03/18 mié 21/03/18
1.2.21 * RealizacionD de CUS06 0.19dias  mié 21/03/18 mié 21/03/18
1.2.2.1 = Implementacidn 22.5dias  mar13/03/18 mar 10f04/18
1.2.2.1 Desarrollar Diagrama de Componentes 0.5horas  mié& 21/03/18 mié& 21/03/18
1.2.2.1 * Plan de Integracion de Construccién V1 7.5 dias mar 13/03/18 mié 21/03/18
1.2.2.1 * Codificacion de Prototipo 2 15 dias mié 21/03/18 mar 10f04/18
1.2.2.1 = Pruebas 0.88dias  mié 11/04/18 jue 12/04/18
1.2.21 *' Pruebas Funcionales Prototipo 2 0.25dias  mié 11/04/18 mié 11/04/18
1.2.2.1 * Pruebas de Conectividad de Prototipo 2~ 0.25dias  mié 11/04/18 jue 12/04/18
1.2.2.1 * Registro de Pruebas 0.38dias  jue 12/04/18 jue 12/04/18
1.2.2.1 * Despliegue 0.13dias  mar 10/04/18 mar 10/04/18
1.2.2.1 + Entorno 0.13dias  mar10/04/18 mié 11/04/18
1.2.2.2 Preparar Reunion de Coordinacion 1hora mié 11/04/18 mié 11/04/18
1.2.2.3 * Reunion de Coordinacion 0.39dias  mié 11/04/18 mié 11/04/18
12.24 - B2 258dias  jue 15/03/18 jue 12/04/18
1.2.2.4 = Modelado de Negocio 4.80dias  vie 06/04/18 jue 12/04/18
1.2.2.4 * Glosario de Negocio V3 4.80dias  vie 06/04/18 jue 12/04/18
1.2.24 = Recopilacion de Requermientos 22.58dias  jue 15/03/18 jue 12/04/18
1.2.24 * Matriz de Trazabilidad de Requerimientos 22.58dias  jue 15/03/18 jue 12/04/18
Implementacion V3
1.2.24 * Documento Vision V3 14.54dias  lun 19/03/18 vie 06/04/18
1.2.24 = Andlisis y Disefio 14.48dias  lun 18/03/18 vie 06/04/18
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EDT Nombre de tarea Duracidn Comienzo Fin
1.2.2.4 = Andlisis y Disefio 14.48 dias  lun 19/03/18 vie 06/04/18
1.2.24 * Documento de Anélisis V3 14.45dias  lun 19/03/18 vie 06/04/18
1.2.2.4 * Documento de Disefio V3 12.03 dias  mié 21/03/18 vie 06/04/18
1.2.2.4 * Documento de Arquitectura de Software  11.04dias  jue 22/03/18 vie 06/04/18
Vi
1.2.2.4 = Implementacion 10.74 dias  vie 23/03/18 vie 06/04/18
1.2.2.4 Actualizar Diagrama de Componentes 0.5horas  vie 23/03/18 vie 23/03/18
1.2.2.4 * Plan de Integracién de Construccion V2 10.68 dias  vie 23/03/18 vie 06/04/18
1.2.2.4 + Codificacion de Prototipo 3 10 dias vie 23/03/18 vie 06/04/18
1.2.2.4 = Pruebas 0.88 dias sab 07/04/18 sab07f04/18
1.2.2.4 + Pruebas Funcionales 0.25 dias sab 07/04/18 sib07/04/18
1.2.2.4 * Pruebas de Conectividad 0.13 dias sab 07/04/18 sib07/04/18
1.2.2.4 * Pruebas de Rendimiento 0.13 dias sab 07/04/18 sdb07/04/18
1.2.2.4 *+ Pruebas de Seguridad 0.13dias  sab 07/04/18 sab07/04/18
1.2.2.4 * Registro de Pruebas 0.25 dias sab 07/04/18 sab07/04/18
1.2.2.4 + Despliegue 0.13 dias vie 06/04/18 vie 06/04/18
1.2.2.5 Preparar Reunidn de Coordinacion 1hora vie 06/04/18 vie 06/04/18
1.2.2.6 + Reunion de Coordinacion 11 0.33 dias vie 06/04/18 sab07/04/18
1.2.3 = Construccién 36.46 dias  sdb 07/04/18 mar 22/05/18
1.23.1 -a 14.08 dias  sib 07/04/18 mar 24/04/18
1.2.3.1 = Modelado de Negocio 12.80 dias  sib 07/04/18 lun 23/04/18
1.2.3.1 * Glosario de Negocio V4 12.89 dias  sdb 07/04/18 lun 23f04/18
1.2.3.1 -/ Andlisis y Disefio 12.84dias  lun 09/04/18 lun 23f04/18
1.2.3.1 * Documento de Arquitectura de Software  12.84dias  lun 09/04/18 lun 23/04/18
V2
EDT  |Nombre detarea Duracién Comienzo Fin
1.2.3.1 * Documento de Arquitectura de Software  12.84dias  lun 09/04/18 lun 23/04/18
V2
1.2.3.1 = Implementacion 12.73dias  lun 09/04/18 lun 23f04/18
1.2.3.1 * Plan de Integracién de Construccion V3 12,73dias  lun09/04/12 lun 23/04/18
1.2.3.1 *+ Codificacion del Sistema 1 12 dias lun 08/04/128 lun 23/04/18
1.2.3.1 = Pruebas 0.88dias  mar 24/04/18 mar 24/04/18
1.2.3.1 * Pruebas Funcionales 0.25dias  mar 24/04/18 mar 24/04/18
1.2.3.1 + Pruebas de Conectividad 0.13dias  mar 24/04/18 mar 24/04/18
1.2.3.1 * Pruebas de Rendimiento 0.13dias  mar 24/04/18 mar 24f04/18
1.2.3.1 * Pruebas de Seguridad 0.13dias  mar 24/04/18 mar 24/04/18
1.2.3.1 * Registro de Pruebas 0.25dias  mar 24/04/18 mar 24/04/18
1.2.3.1 = Despliegue 0.13dias  lun23/04/18 lun 23/04/18
1.2.3.1 Actualizar Diagrama de Despliegue 1hora lun 23/04/18 lun 23/04/18
1.2.3.1 - Entorno 0.13dias  lun23/04/18 Iun23/04/18
1.2.3.1 Configuracion del Entorno de Construccion 1 hora lun 23/04/18 lun 23/04/18
1.2.3.2 Preparar Reunion de Coordinacion 1hora lun 23/04/18 lun 23/04/18
1.2.3.3 * Reunién de Coordinacidn 12 0.39dias  lun23/04/18 mar 24f04/18
1.2.3.4 -2 22.39dias  mar 24/04/18 mar 22/05/18
1.2.3.4 = Modelado de Negocio 21.2dias  mar 24/04/18 lun 21/05/18
1.2.3.4 * Glosario de Negocio V5 21.2dias  mar 24/04/18 lun 21f05/18
1.2.3.4 = Anilisis y Disefio 20.9dias  mié 25/04/18 lun 21f05/18
1.2.3.4 * Documento de Arquitectura de Software V1 20.9dias  mié 25/04/18 lun 21/05/18
1.2.3.4 = Implementacién 20 dias mié 25/04/18 sab 19/05/18
1.2.3.4 *+ Codificacidn del Sistema 2 20 dias mié 25/04/18 sab 19/05/18
1.2.3.4 = Pruebas 0.88dias  lun 21/05/18 mar 22/05/18
1.2.3.4 *+ Pruebas Funcionales 0.25dias  lun 21/05/18 lun 21/05/18
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EDT  |Mombre de tarea Duracién Comienzo Fin

1.2.3.4 + Pruebas Funcionales 0.25 dias lun 21/05/18 lun 21/05/18
1.2.3.4 * Pruebas de Conectividad 0.13 dias lun 21/05/18 lun 21/05/18
1.2.3.4 * Pruebas de Rendimiento 0.13 dias lun 21/05/18 lun 21/05/18
1.2.3.4 * Pruebas de Seguridad 0.13 dias lun 21/05/18 mar 22/05/18
1.2.3.4 = Registro de Pruebas 0.25 dias mar 22/05/18 mar 22/05/18
1.2.3.4 Desarrollar Registro de Pruebas 2 horas mar 22/05/18 mar 22/05/18
1.2.3.4 - Despliegue 0.13dias  sib 19/05/18 sib 19/05/18
1.2.34 Actualizar Diagrama de Despliegue 1 hora sab 19/05/18 sab 19/05/18
1.2.3.5 Preparar Reunion de Coordinacion 1 hora sab 19/05/18 lun 21/05/18
1.2.3.6 * Reunion de Coordinacion 13 0.39 dias lun 21/05/18 lun 21/05/18
1.2.4 = Transicion 258.61 dias lun 14/08/17 mar 19/06/18
1.2.41 -7 257.13 dias lun 14/08/17 lun 18/06/18
1.2.41 = Modelado de Negocio 18.95 dias  mar 22/05/18 mié 13/06/18
1.2.4.1 * Glosario de Negocio V6 18.95dias  mar 22/05/18 mié 13/06/18
1.2.4.1 = Implementacién 16 dias mar 22/05/18 sab 09/06/18
1.2.41 * Codificacion del Sistema 3 16 dias mar 22/05/18 sab 09/06/18
1.2.41 = Pruebas 2.9 dias sab 09/06/18 mié 13/06/18
1.2.41 * Pruebas Funcionales 0.5 dias sab 09/06/18 sab 09/06/18
1.2.41 * Pruebas de Conectividad 0.25 dias sab 09/06/18 lun 11/06/18
1.2.41 * Pruebas de Rendimiento 0.38 dias lun 11/06/18 lun 11/06/18
1.2.4.1 * Pruebas de Seguridad 0.5 dias lun 11/06/18 mar 12/06/18
1.2.4.1 * Registro de Pruebas 1.27dias  mar 12/06/18 mié 13/06/18
1.2.41 = Despliegue 257.13 dias lun 14/08/17 lun 18/06/18
1.2.41 Certificar Despliegue Final 1 hora mié 13/06/18 mié 13/06/18
e
EDT  Mombre detarea Duracién Comienze Fin
e B - 1/ i 130/
1.2.41 = Manual de Usuarios 257.13dias lun 14/08/17 lun 18/06/18
1.2.4.1 Desarrollar Manual de Usuarios 5 horas mié 13/06/18 jue 14/06/18
1.2.41 Realizar Capacitacion a Usuarios 24 horas jue 14/06/18 lun 18/06/18
e e
1.2.41 - Entorno 0.25dias  mar12/06/18 mar 12/06/18
1.2.4.1 Configuracién del Entorno de Transicion 2 horas mar 12/06/18 mar 12/06/18
1.2.4.2 Preparar Reunidn de Coordinacion 3 horas mar 12/06/18 mié 13/06/18
1.2.43 * Reunidén de Coordinacion 14 5.309dias  mié 13/06/18 mar 19/06/18
1.2.5 = Produccién 1.3 dias mié 13/06/18 jue 14/06/18
12,51 -~ Soporte y Operacion 1.19dias  mié13/06/18 jue 14/06/18
12,51 * Plan de Operaciones y Soporte 0.5 dias mié 13/06/18 mié 13/06/18
1.2.5.1 * Reunidn de Coordinacién 15 0.13dias  mié13/06/18 jue 14/06/18
1.2.5.1 * Matriz de Incidencias 0.56dias  jue 14/06/18 jue 14/06/18
1.2.51 * Acta de Incidencias de Produccién 1 0.4ddias  jue 14/06f18 jue 14{06/18
1.2.5.1 *+ Acta de Incidencias de Produccién 2 0.31dias  jue 14/06/18 jue 14/06/18
1.2.5.2 Preparar Reunidn de Coordinacion 1hora jue 14/06/18 jue 14/06/18
1.2.53 = Reunién de Coordinacién 16 0.18dias  jue 14/06/18 jue 14/06/18
1.2.5.3 Desarrollar Reunidn de Coordinacion 16 0.5horas  jue 14/06/18 jue 14/06/18
1.2.5.3 Desarrollar Acta de Reunidn de Coordinacion 10.5 horas  jue 14/06/18 jue 14/06/18
1.2.5.3 Revisar Acta de Reunidn de Coordinecin 16 0.2horas  jue 14/06/18 jue 14/06/18
1.2.5.3 Aprobar Acta de Reunidn de Coordinacion 16 0.2 horas  jue 14/06/18 jue 14/06/18
1.2.5.3 Acta de Reunidn de Coordinacion 16 Aprobadz 0 horas jue 14/06/18 jue 14/06/18
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FORMATO N° 21 - CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
Lovel Patricio

0.1 Hidalgo Juan Soria Quijaite 08/09/17 | Versidén Original
Ghervasi

1.0 Lovel Patricio Miguel Calderdn Miguel Calderdn
Hidalgo Su Nébrega Su Ndébrega 03/03/18 | Version Inicial
Ghervasi

2.0 Lovel Patricio Manuel Narro Manuel Narro
Hidalgo Andrade Andrade 03/11/18| Versidn Final
Ghervasi

NOMBRE DEL PROYECTO

CRONOGRAMA DE HITOS

‘ SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema Integrado de Gestion Operativa para la
empresa Servicios Peruanos Integrales Ecoldgicos
SPINE S.A.C.

SIGO

HITOS

FECHA PROGRAMADA

Inicio del Proyecto

22 de Agosto del 2017

2. Plan para la Direccion del Proyecto 20 de Setiembre del 2017
Aprobado

3. Inicio de la Herramienta 19 de Setiembre del 2017

4. Aprobacién de la Herramienta 13 de Junio del 2018

5. Despliegue 13 de Junio del 2018

6. Capacitacion de Usuarios 14 de Junio del 2018

7. Cierre del Proyecto 17 de Noviembre del 2018

310




FORMATO N° 22 - PLAN DE GESTION DE COSTOS

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
Lovel Patricio Juan Soria Version
0.1 Hidalgo . Juan Soria Quijaite | 19/09/17 L
. Quijaite Original
Ghervasi
1.0 Lovel Patricio Miguel Miguel Calderén version
Hidalgo Calderon Su Su Nébrega 03/03/18 e
. B Inicial
Ghervasi Nébrega
2.0 Lovel Patricio Manuel Narro Manuel Narro
Hidalgo Andrade Andrade 03/11/18 | Version Final
Ghervasi

PLAN DE GESTION DE COSTOS

SIGLAS DEL PROYECTO
SIGO

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema Integrado de Gestion Operativa para la
empresa Servicios Peruanos Integrales
Ecolégicos SPINE S.A.C.

UNIDADES DE MEDIDA: UNIDADES DE MEDIDA A UTILIZAR, PARA ESTIMAR Y TRABAJAR CADA

TIPO DE RECURSO.

TIPO DE RECURSO UNIDADES DE MEDIDA
Recurso Personal Costo / hora
Recurso Material o Consumible Unidades
Recurso Maquina o] no | Unidades
Consumibles
UMBRALES DE CONTROL
VARIACION
; PERM'T"?A ACCION A TOMAR SI
ALCANCE: (VARIACION )
VARIACION EXCEDE LO
PROYECTO/FASE/ENTREGABLE PERMITIDA PARA EL I
(ESPECIFICAR SI EL UMBRAL DE ALCANCE (ACCION A TOMAR EIM
CONTROL APLICA A TODO EL ESPECIFICADO, VeI RESULTAD(')S
PROYECTO, UNA FASE, UN GRUPO EXPRESADA EN A VAT e N o’
DE ENTREGABLES O UN VALORES '
ENTREGABLE ESPECIFICO) ABSOLUTOS, EIM $, O AUDITORIA PROFUNDA DE LA
VALORES RELATIVOS VARIAGIEN)
EIM % )
Proyecto Completo +/- 5% costo Investigar variacion para

planificado tomar accién correctiva
METODOS DE MEDICION DE VALOR GANADO
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METODO DE
MEDICION
(ESPECIFICAR
EL METODO DE
MEDICION QUE
SE USARA PARA
CALCULAR EL
VALOR GANADO
DE LOS
ENTREGABLES
ESPECIFICADO
S)

Valor
acumulado —
Curva S
FORMULAS DE PRONOSTICO DEL VALOR GANADO:

ALCANCE:
PROYECTO/FASE/ENTREGABLE
(ESPECIFICAR SI EL METODO DE

MEDICION APLICA A TODO EL
PROYECTO, UNA FASE, UN GRUPO
DE ENTREGABLES O UN
ENTREGABLE ESPECIFICO)

MoDO DE MEDICION
(ESPECIFICAR EN DETALLE EL
MODO DE MEDICION, INDICANDO EL
QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE)

Proyecto Completo Reporte de Performance

quincenal del Proyecto

ESPECIFICACION DE FORMULAS DE

PRONOSTICO QUE SE UTILIZARAN PARA EL PROYECTO.

TIPO DE . MODO: QUIEN, COMO, CUANDO,
PRONOSTICO ROl DONDE
EAC variaciones AC + (BAC-EV)/CPI Informe de Performance del
tipicas Proyecto

guincenalmente
NIVELES DE ESTIMACION Y DE CONTROL: ESPECIFICACION DE LOS NIVELES DE DETALLE EN

QUE SE EFECTUARAN LAS ESTIMACIONES Y EL CONTROL DE LOS COSTOS.

TIPO DE ESTIMACION NIVEL DE CONTROL DE

NIVEL DE ESTIMACION DE

DE COSTOS CosTOoS
(ESPECIFICAR LOS CosTos (ESPECIFICAR EL NIVEL DE
TIPOS DE ESTIMACION A (ESPECIFICAR EL NIVEL DE DETALLE AL CUAL SE
DETALLE AL CUAL SE

EFECTUARA EL CONTROL DE
LOS COSTOS EN EL SISTEMA

USAR EN EL PROYECTO,

EFECTUARAN LOS ESTIMAD
EJM. ORDEN DE cTu OSES oS

DE COSTOS, EJM. ACTIVIDAD,

MAGNITUD, PAQUETES DE TRABAJO EVM, EJM. ACTIVIDAD,
PRESUPUESTO, ENTREGABLES, ETC.) ’ PAQUETES DE TRABAJO,
DEFINITIVA) ' ) ENTREGABLES, ETC.)
Orden de Maghnitud Por fase No aplica
Presupuesto Por actividad El mismo
Definitiva Por actividad El mismo

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PROCESOS DE

GESTION DE COSTOS QUE SE REALIZARAN DURANTE LA GESTION DE PROYECTOS.

PROCESO DE GESTION DE
CosTtos

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON

QUE

Estimacion de Costes

Se estima los costes del proyecto en base al tipo de
estimacion por presupuesto y definitiva. Esto se realiza en
la planificacion del proyecto y es responsabilidad del
Director del Proyecto, y aprobado por el Sponsor.
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Preparacion de su
Prepuesto de Costes

Se elabora el presupuesto del proyecto y las reservas de
gestion del proyecto (Reservas de gestion consideradas el
5 % del valor total). Este documento es elaborado por el
Director del Proyecto y, revisado y aprobado por el
Sponsor.

Control de Costes

Se evaluard el impacto de cualquier posible cambio del
costo,

Se deberé informar al Sponsor los efectos en el proyecto,
en especial las consecuencias en los objetivos finales del
proyecto (alcance, tiempo y costo).

El andlisis de impacto debera ser presentado al Sponsor y
evaluara distintos escenarios posibles, cada uno de los
cuales correspondera alternativas de intercambio de triple
restriccion.

Toda variacion final dentro del +/- 5% del presupuesto sera
considerada como normal.

Toda variacion final fuera del +/- 5% del presupuesto sera
considerada como causa asignable y debera ser auditada.
Se presentara un informe de auditoria, y de ser el caso se
generara una leccion aprendida.

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS FORMATOS DE

GESTION DE COSTOS QUE SE UTILIZARAN DURANTE LA GESTION DE PROYECTOS.

FORMATO DE GESTION DE
CosT0os

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON
QUE

Plan de Gestion de

Costos

Documento que informa la planificacion para la gestion del
costo del proyecto.

Linea Base del Costo

Linea base del costo del proyecto, sin incluir las reservas
de contingencia.

Costeo del Proyecto

Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de
cada entregable, segun el tipo de recurso que participe.

Presupuesto
Proyecto

por

El formato de Presupuesto por Proyecto informa los
costos del proyecto, divididos por Fases, y cada fase
dividido en entregables.

Presupuesto por Fase y

por Tipo de Recurso

El formato de Presupuesto por Fase y por Tipo de Recurso
informe los costos del proyecto divididos por fases, y cada
fase en los 3 tipos de recursos (personal, materiales,
maaquinaria).

Presupuesto por

Semana

El formato Presupuesto por Semana informa los costes
del proyecto por semana y los costes acumulados por
semana.

313




Presupuesto en el El formato Presupuesto en el Tiempo (Curva S) muestra
la gréafica del valor ganado del proyecto en un periodo de

Tiempo (Curva S) tiempo

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS: DESCRIPCION DETALLADA DEL SISTEMA DE CONTROL
DE TIEMPOS QUE SE UTILIZARA PARA SUMINISTRAR DATOS AL SISTEMA DE CONTROL DE

VALOR GANADO.

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte quincenal informando los
entregables realizados y el porcentaje de avance. El Gerente del Proyecto Manager
se encarga de compactar la informacion del equipo de proyecto en el Cronograma,
actualizando el proyecto segun los reportes del equipo, y procede a re planificar el
proyecto en el escenario del MS Project. De esta manera se actualiza el estado del
proyecto, y se emite el Informe Semanal del Performance del Proyecto.

La duracién del proyecto puede tener una variacién de +/- 5 % del total planeado, si
como resultado de la re planificacion del proyecto estos margenes son superados se

necesitara emitir una solicitud de cambio, la cual debera ser revisada y aprobada por
el Gerente del Proyecto y el Sponsor.

NOTA.- ADJUNTAR PROCEDIMIENTOS, FLUJOGRAMAS, FORMATOS, Y SCHEDULE DE
EVENTOS.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DEL SISTEMA DE CONTROL
DE COSTOS QUE SE UTILIZARA PARA SUMINISTRAR DATOS AL SISTEMA DE CONTROL DE

VALOR GANADO.

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

Cada responsable del equipo de proyecto emite un reporte quincenal informando los
entregables realizados y el porcentaje de avance. El Gerente del Proyecto se encarga
de compactar la informacion del equipo de proyecto en el Cronograma, actualizando
el proyecto segun los reportes del equipo, y procede a re planificar el proyecto en el
escenario del MS Project. De esta manera se actualiza el estado del proyecto, y se
emite el Informe Semanal del Performance del Proyecto.

El coste del proyecto puede tener una variacion de +/- 5 % del total planeado, si como

resultado de la re planificacion del proyecto estos margenes son superados se
necesitara

emitir una solicitud de cambio, la cual debera ser revisada y aprobada por el Project

Manager y el Sponsor.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DEL SISTEMA
DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS QUE SE UTILIZARA PARA MANTENER LA INTEGRIDAD

DE LA LINEA BASE, FORMALIZAR, EVALUAR, Y APROBAR CAMBIOS.

El Sponsor y el Director del Proyecto son los responsables de evaluar, aprobar o
rechazar las propuestas de cambios.
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Se aprobaran automaticamente aquellos cambios de emergencia que potencialmente
puedan impedir la normal ejecucién del proyecto, y que por su naturaleza definitiva no
puedan esperar a la reunion del Comité Ejecutivo, y que en total no excedan del 5%
del presupuesto aprobado del proyecto. Estos cambios deberan ser expuestos en la
siguiente reunién del equipo del proyecto.

Todos los cambios de costos deberan ser evaluados integralmente, teniendo en
cuenta para ello los objetivos del proyecto y los intercambios de la triple restriccion.

Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de Cambios de Costos
son:

- Solicitud de Cambios.
- Acta de reunion de coordinacion del proyecto.

- Plan de Gestion del Proyecto (re planificacién de todos los planes que sean
afectados)

En primera instancia el que tiene la potestad de resolver cualquier disputa relativa al
tema es el Gerente del Proyecto, si estd no puede ser resuelta por él, es el Sponsor
que asume la responsabilidad.

Una solicitud de cambio sobre el coste del proyecto que no exceda el +/- 5% del
presupuesto del proyecto puede ser aprobada por el Gerente del Proyecto, un
requerimiento de cambio superior sera resuelta por el Sponsor.

315




FORMATO N° 23 - PRESUPUESTO EN EL TIEMPO

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

Lovel Patricio Juan Soria Juan Soria Version

0.1 Hidalgo Ghervasi Quijaite Quijaite 19/09/17 Original

1.0 Lovel Patricio Miguel Calderén Miguel version

Hidalgo Ghervasi Su Nébrega Calderén Su 03/03/18 L
p Inicial
Noébrega

2.0 Lovel Patricio Manuel Narro Manuel Narro R

Hidalgo Ghervasi Andrade Andrade 03/11/18 | Version Final

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema Integrado de Gestion Operativa para la
empresa Servicios Peruanos Integrales
Ecol6gicos SPINE S.A.C.

PRESUPUESTO EN EL TIEMPO (Curva S)

‘ SIGLAS DEL PROYECTO

SIGO

40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

1234567 8 9510111213141516171819202122 2324252627

CURVAS

=@—"/alor Planificado

e=i=—\/glor Acumulado
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FORMATO N° 24 - FLUJO DE CAJA

RECURSO HUMANO

Fecha Inicio | Fecha Fin
Proyecto SIGO 14/08/2017 | 17/11/2018
Snbab % de Esfuerzo Responsable
ROLES REQUERIDA | DISPONIBLE
Director del Proyecto 20| Lovel Hidalgo Ghervasi
Analista Funcional 1 1 20| Lovel Hidalgo Ghervasi
Analista Programador 60| Lovel Hidalgo Ghervasi
CALCULO
Ingresos aprox X Venta al mes(Sin Sistema) ‘ 15000
ROL Fecha Inicio | Fecha Fin Total Horas Costo/Hora | Costo Total
Director del Proyecto 14/08/2017| 17/11/2018 391.58 50 19579.00
Sub Totall 19579.00
ROLES Fecha Inicio | Fecha Fin Total Horas Costo/Hora | Costo Total
Analista Funcional 28/08/2017 | 12/06/2018 564.87 30 16946.1
Analista Programador 09/03/2018 | 09/07/2018 619.7 25 15492.5
Sub Total2 32438.6
Costo Proyecto 52017.60
Reserva de Contingencia 2633.69
Reserva de Gestion 2876.31
Costo Total a Facturar 57527.60
Antes de Implementacion de Sistema
Periodo 0 1 2 4 5 6 7 8 9 10 1
Costo Proyecto c? 2889.87| 2889.87|2889.87| 2889.87| 2889.87| 2BB9.87| 2889.87| 28B9.87| 2B89.8B7| 2B8B89.87| 2889.87
Ingresos x Ventas x mes 15000 15000| 15000 15000 15000 15000 15000 15000 15000 15000 15000
Ganancia X uso de sistema x
mes ] 0 0 ] ] ] ] ] ] ] 0
Gasto acumulado de
proyecto 2889.867| 5779.73| 8669.6| 11559.5( 144493 17339.2| 20225.07| 23118.93| 26008.8| 28898.67| 31788.53
Retorno de inversion en
-2889.87| -53779.73| -8669.6| -11559| -14449] -17339.2| -20229.1| -23118.9| -26008.8| -28898.7| -31788.5
proyecto

Retorno Promedio(ROI)

317




Durante
Implementacid
n de Sistema

Después de Implementacion de Sistema

Periodo 12 13 14 15 16 17 18

Costo Proyecto 2885.87| 2889.87| 2885.87| 2885.87| 2889.87| 2885.87| 2B89.87)
Ingresos x Ventas x mes 15000 19588 35899 60986 82689 110220 143‘3‘30:
Ganancia X uso de sistema x :
mes 0 4588 208599 45986 67689 95220 1239901
Gasto acumulado de i
proyecto 34678.4| -37568.27| -40458.1 -43348( -46237.9| -49127.7 —5201?.50!
Retorno de inversidn en 1
-34678.4| -32980.27| -19555.1 2638| 21451.13| 46092.27| 76972.4l
proyecto !

Cierre de

Proyecto

Retorno Promedio(ROI)

Periodo 19 20 21 22 23

| | | | |
Costo Proyecto ____EI' ____EI' ____J.____':_"I____EI
Ingresosx Ventasxmes | _ 58300 _ 100500, _ El_{’EDJ. _ 78001 _ 95800,
Ganancia X uso de sistema x : : I : :
mes 838001 855001 o000l 030011 308001
____'I _____ | s ey R |
Gasto acumulado de | I | |
proyecto _?_Eﬁ_?g-*—l'____ ol ____'Dl ____ﬂ'____ ol
Retorno de inversion en -1 T 1- -1 _1
proyecto 160772.4, 4' __B85500] E‘i@' _ _53‘101' _ _8osoo!
|
Ganancias 1
___________________________ |

Retorno Promedio{ROI)
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Retorno de inversion 2018

[%] [0} 18
e ES E
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s =
%?gg =8=
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FE5 4z
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= 2=
E 0
50000 0 50000 100000 150000 200000

B Retorno de inversidn en proyecto

ANALISIS ECONMICO
(enSl)

Periodo T R T N T A T O | O/ A T S
Ingreas 001500 15,000 1500015000150 1500015000 15,015,000 150001500 15,000 1385, 35899 60985 82,689 110220 13590
Egrests 0 280 250 2890 2590 2050 290 2690 250 2850 2090 280 L0 20 2890 280 280 2890 289
Fljo Neto 2,010 12,100 1210 12,10 12,100 12,10 1210 12,10 12410 12,10 12,40 1210 16698 33009 509 19799 10730 141,10

0 11,757 1LA15 11,082 10,760 10,446 10,142 9,847 9,360 9,281 3,011 §749 8494 10371 21803 37290 45728 o433 82881

Valor Actual Neto (VAN) 377,256
Costo de Oportunidad (COK)  3.00%
Periodo de recuperacion 18
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CALCULO TIR

320

Costo del
Costo del Proceso .
Mes| Proyecto Utilidad TIR
mensual — = =
5in Sistema | Con Sistema Gamancia

1 5 2,889.87 515,DDD.DD 5 - $ - 5 -2,889.87

2| & 2,889.87 | 5$15,000.00 | & - g - 5 -5,779.73

3 S 2,889.87 515,DDD.DD S - S - S -8,069.60

4| § 2,889.87| $15,000.00 | § - g - 5-11,559.47

5 S 2,889.87 515,DDD.DD S - S - 5-14,449.33

B| & 2,889.87 | $15,000.00 & - g - 5-17,339.20

ri S 2,889.87 515,DDD.DD S - S - 5-20,229.0?

Bl & 2,889.87 | $15,000.00( & - g - 5-23,118.93

9 S 2,889.87 515,DDD.DD 5 - $ - 5-26,DDE.ED

10| 5 2,889.87 | 515,000.00 | S - g - 5-28,898.67

11 S 2,889.87 515,DDD.DD 5 - $ - 5-31,?88.53

12| § 2,889.87 | 515,000.00| & - g - 5-34,673.40

13 5 2,889.87 515,DDD.DD 5 19,588.00 5 4,588.00 5-32,980.2?

14 5 2,889.87 515,DDD.DD 5 35,899.00 5 20,899.00 5-14,51?1.13

15 5 2,889.87 515,DDD.DD 5 60,986.00 545,936.00 5 28,125.00

156 5 2,889.87 515,DDD.DD 5 82,089.00 5 67,06859.00 5 92,924,133 | -0.12898504
17 5 2,889.87 515,DDD.DD 5 110,220.00 5 95,220.00 5185,254.2? 0.015524703
_ 18| $_2,839.87] $15,000.00 | $ 143,990.00 | $128,990.00 | $311,354.40| 0.10001067
(195 - | S150000009 9880000} S 8380000 $395154.40]  15% _
2008 - 1515000001 $ 100,500.001 $_85,500.001 $480,654.401 _ 18% _
Tan$_ - 1815000001 $ 8100000} $_66,000.00} $546,654.40) __20% _
228 __-_181500000{$ 78,001.00) $ 63,001.00) $609,655.40( __22% _
23]$___-_1851500000 5 95800.00] $ 80,800.00] $690,455.40} _ 23% _




FORMATO N° 25 - PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

CONTROL DE VERSIONES

Versio Hecha por Revisada por | Aprobada por | Fecha | Estado [ Motivo

0.1 [Lovel Patricio Hidalgo|jyan Soria Quijaite[Juan Soria Quijaite 19/09/1 Aprobado| Version

Ghervasi 7 Original

1.0 |Lovel Patricio Hidalgo| Miguel Calderén | Miguel Calderén | 03/03/1 | Aprobado| Version
Ghervasi Su Nébrega Su Nébrega 8 Inicial

2.0 |Lovel Patricio Hidalgo| Manuel Narro Manuel Narro  [03/11/1| Aprobado| Version
Ghervasi Andrade Andrade 8 Final

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema Integrado de Gestion Operativa para la
empresa Servicios Peruanos Integrales
Ecol6gicos SPINE S.A.C.

PoLiTICA DE CALIDAD DEL PROYECTO:

Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad desde el punto de vista de la
Organizacién, es decir acabar dentro del tiempo y el presupuesto planificados, y
también debe cumplir con los requisitos de calidad del usuario lider.

LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO:

FACTOR DE . FRECUENCIA Y
OBJETIVO METRICA A
CALIDAD e UTILIZAR FRECUENCIA MOMENTO DE
RELEVANTE REPORTE
- Frecuencia
quincenal.
indice de CPI )
- Frecuencia "
desempefio del _ ) - Reporte, un dia
costo P CPI>=0.95 quincenal. antes de la reunién
de informacion del
estado del
proyecto.
- Frecuencia
quincenal.

indice de .

~ - Frecuencia |_ Reporte. un dia

desempefio del | gp| 5= g g5 | SPI quingenal porte, :

Cronograma - antes de Ia reunion
de informacioén del
estado del
proyecto.
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Nivel de - Frecuencia |- Frecuencia
: L quincenal. quincenal.
Satisfaccion de | Nivel de Satlsfac_c:lon B
los _ | Promedio de
Satisfaccion | resyltado de las | - Medicion, al |- Reporte de
Usuarios >=4 encuestas con dia siguiente | encuestas, al dia
calificacion de 1 a |de la siguiente de la
5. encuesta. medicion.

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS:

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguirdn los siguientes pasos:

1. Delimitar el proceso

. Determinar la oportunidad de mejora

. Tomar informacion sobre el proceso

. Analizar la informacién levantada

. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
. Aplicar las acciones correctivas

. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

o N oo o B~ W N

. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD:

1. Para Mejora de Procesos

2. Para Auditorias de Procesos

3. Para Reuniones de Aseguramiento de Calidad
4. Para Resolucion de Problemas
1. Métricas

2. Plan de Gestion de Calidad

1

2

3

1

2

PROCEDIMIENTOS

PLANTILLAS

. Métricas

. Linea Base de Calidad

. Plan de Gesti6n de Calidad

. De Métricas

. De Auditorias
3. De Acciones Correctivas
PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD:
El aseguramiento de calidad se habrd monitoreando continuamente
mediante las reuniones de informacién del estado del proyecto,
donde se ve el avance real del proyecto en el periodo respectivo.

FORMATOS

CHECKLISTS

ENFOQUE DE
ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

De esta manera se descubrird tempranamente cualquier necesidad
de auditoria de procesos, o de mejora de procesos.

Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio y/o
acciones correctivas/preventivas.
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Asimismo se verificara que dichas solicitudes de cambio, y/o
acciones correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan sido
efectivas

El control de calidad se ejecutara revisando los entregables para ver
si estan conformes o no.

Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se enviaran al
proceso de aseguramiento de calidad.

Asimismo en este proceso se hara la medicidn de las métricas y se

ENFOQUE DE informarén al proceso de aseguramiento de calidad.
CONTROL DE LA _ _
CALIDAD Los entregables que han sido reprocesados se volveran a revisar
para verificar si ya se han vuelto conformes.
Para los defectos detectados se tratara de detectar las causas
raices de los defectos para eliminar las fuentes del error, los
resultados y conclusiones se formalizaran como solicitudes de
cambio y/o acciones correctivas/preventivas.
Cada vez que se requiera mejorar un proceso se seguira lo
siguiente:
. Delimitar el proceso
. Determinar la oportunidad de mejora
ENFOQUE DE . Tomar informacion sobre el proceso
MEJORA DE . . .
PROCESOS . Analizar la informacion levantada

. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
. Aplicar las acciones correctivas

. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

0 N O 0o b~ W N PP

. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del
proceso
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FORMATO N° 26 - DEFINICION DE METRICAS DE LA CALIDAD

CONTROL DE

Versio| Hecha por Revisada por | Aprobada por | Fecha Estado Motivo
0.1 Lovel Patricio Juan Soria 22/09/17 Version
Hidalgo Ghervasi Quijaite Original
1.0 Lovel Patricio Juan Soria Juan Soria 03/10/18 | Aprobado | Version Final
Hidalgo Ghervasi Quijaite Quijaite

NOMBRE DEL PROYECTO

DEFINICION DE METRICAS DE CALIDAD

Sistema Integrado de Gestion Operativa para el
Incremento de la Productividad de las
Operaciones en la empresa Servicios Peruanos
Integrales Ecol6gicos SPINE S.A.C.

METRICAS DE CALIDAD

SIGLAS DEL PROYECTO

SIGO

GRS | CEYSINE METRICA A FRECUENCIA Y MOMENTO
CALIDAD DE o FRECUENCIA S ———
RELEVANTE CALIDAD
CPI=indice v Frecuencia v Frecuencia quincenal
Perfomance CPI>= del quincenal v'Reporte, un d_l’g antes
del Proyecto 0.95 desempefio de la reunion de
del costo informacion del estado
del proyecto
SPI=indice v Frecuencia v Frecuencia quincenal
del guincenal v'Reporte, un dia antes
desempefio de la reunién de
Perfomance SPI>= | 4q informacién del estado
del Proyecto 0.95 Cronograma del proyecto
Nivel de v Frecuencia v Frecuencia quincenal
_ » guincenal v'Reporte de encuestas,
Satisfaccion | v Medicion, al | al dia siguiente de la
= dia siguiente | medicion.
Satisfaccién | Nivelde | Promedio de | 9€ 2
de los Satisfaccié | resultado de encuesta.
Usuarios n>=4.0 las
encuestas
con
calificacion
delab
TCPI = | ¥ Frecuencia v Frecuencia quincenal.
indice de quincenal v'Reporte, un dia antes
Desempefio TCPI <1 desempeiio de la reunion de
del trabajo del trabajo informacion del estado
por del proyecto
Completar
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~ SV = | v Frecuencia v Frecuencia quincenal.
Desempeno Variacion del quincenal v'Reporte, un dia antes
del SV=0 Cronograma de la reunién de
Cronograma informacion del estado
del proyecto
CcVv = | v Frecuencia v Frecuencia quincenal.
Desempefio Variacion del quincenal v'Reporte, un dia antes
del Costo Cv>0 Costo de la reunion de
informacion del estado
del proyecto
Estimacion ET(_: = Fr(_ecuencia v Frecuencia quipcenal.
Estimacion quincenal v'Reporte, un dia antes
hasta la ETC=0 | hasta la de la reunién de
conclusion conclusion informacion del estado
del proyecto
AC = Costo | v Frecuencia v Frecuencia quincenal.
Real quincenal v'Reporte, un dia antes
ETC = de la reunién de
Estimacion a EAC = Estimacién informacion del estado
la conclusion | e1c - AC hasta 3 la del proyecto
conclusion
EAC =
Estimacion a
la conclusion
BAC = v Frecuencia v Frecuencia quincenal.
Variacién a VAC = VAC = quincenal v'Reporte, un dia antes
la conclusién BAC - Variacion a de la reunion de
EAC la conclusion informacion del estado
del proyecto
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FORMATO N° 27 - LISTA DE CONTROL DE LA CALIDAD

CONTROL DE

Versio Hecha por Revisada por | Aprobada por | Fecha | Estado | Motivo

0.1 |Lovel Patricio Hidalgo|juan Soria Quijaite 22/09/1 Version

Ghervasi 7 Original

1.0 Lovel Patricio H|da|g0 Juan Soria Quijaite]uan Soria Quua'te 06/10/1 Aprobado Version
Ghervasi 7 Final

LISTA DE CONTROL DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema Integrado de Gestion Operativa para la
empresa Servicios Peruanos Integrales SIGO
Ecoldgicos SPINE S.A.C.
LISTA DE CONTROL DE CALIDAD
CUMPLIO?

ENTREGABLE SI | NO | NA | OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS

GESTION DEL PROYECTO

INICIO

GESTION DE INTEGRACION DEL PROYECTO

Acta de Constitucién del Proyecto. | SI | | |

GESTION DE INTERESADOS DEL PROYECTO

Registro de Interesados Sl

PLANIFICACION

GESTION DE INTEGRACION DEL PROYECTO

Plan para la Direccién del Proyecto | SI | | |

GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Plan de Gestion del Alcance Sl

Plan de Gestion de los Requisitos Sl

Matriz de trazabilidad de requisitos Sl

EDT S

Diccionario EDT Sl

GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO

Plan de gestion del cronograma Sl

Identificacién y Secuenciamiento de Actividades Sl Con mayor detalle
en el Cronograma

Lista de actividades Sl Con mayor detalle
en el Cronograma

Lista de hitos Sl Con mayor detalle
en el Cronograma

Diagramas de red del cronograma del proyecto NO Con mayor detalle
en el Cronograma
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Estructura de desglose de recursos (RBS) Sl
Estimacién de Recursos y Duraciones NO Con mayor detalle
en el Cronograma
Cronograma del proyecto Sl
GESTION DEL COSTO DEL PROYECTO
Plan de gestion de los costos Sl
Costeo del Proyecto Sl
Presupuesto en el tiempo(Curva S) Sl
GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
Plan de gestion de la calidad Sl
Listas de verificacion de calidad Sl
GESTION DE LOS RRHH DEL PROYECTO
Plan de gestion de los recursos humanos Sl
Matriz de Asignacion de Responsabilidades Sl
Descripcion de Roles SI
GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO
Plan de gestion de las comunicaciones Sl
Matriz de Comunicaciones del Proyecto Sl
GESTION DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO
Plan de gestién de los riesgos SI
Registro de riesgos Sl
Matriz de Riesgos RBS Sl
Identificacién y Evaluacion Cualitativa de Riesgos | SI
Plan de Respuesta a Riesgos Sl

GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO

Plan de gestion de la adquisiciones

| SI |

GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

Plan de gestién de los interesados Sl
Solicitud de Cambio SI
INGENIERIA DEL PRODUCTO

Documento Evaluacién de la Empresa Sl
Documento Reglas de Negocio Sl
Glosario de Negocio Sl
Documento Visién del Negocio Sl
Documento de Arquitectura del Negocio Sl
Especificacién de Caso de uso de Negocio Sl
Requerimientos de los Interesados SI
Documento de Especificacion de Requisitos de Sl
software

Documento de Especificacion del Caso de Uso Sl
Documento Vision SI
Documento Arquitectura del software Sl
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FORMATO N° 28 - PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

CONTROL DE

Versio Hecha por Revisada por | Aprobada por | Fecha | Estado [ Motivo

0.1 |Lovel Patricio Hidalgo Juan Juan 19/09/2 | Aprobado| Version

Ghervasi . . 017 Original

1.0 |Lovel Patricio Hidalgo| Miguel Calder6n | Miguel Calderdn |03/03/1|Aprobado| Version
Ghervasi Su Nébrega Su Nébrega 8 Inicial

2.0 [Lovel Patricio Hidalgo| Manuel Narro Manuel Narro |03/11/1 Aprobado Versidn
Ghervasi Andrade Andrade 8 Final

PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL PROYECTO \ SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema Integrado de Gestion Operativa SIGO
para la empresa Servicios Peruanos

Integrales Ecoldgicos SPINE S.A.C.

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO:

A continuacién se presenta el organigrama del proyecto, codificados en funcién a lo
establecido en el Resource Breakdown Structure (RBS) del Proyecto, para visualizar a
todo el Recurso Humano, ver el documento “Resourse Breakdown Structure (RBS) del

Proyecto”.
1.1.2 Comité de Control
1 de Cambios

1.1.3.1 Director del
Proyecto

1.1.3.2 Analistade
Sistemas

ROLES Y RESPONSABILIDADES:

Ver “Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI)”.

CAPACITACION, ENTRENAMIENTO REQUERIDO:

Todos los documentos de la gestion e ingenieria del proyecto estaran compartidos por
medio de correo electronico. En caso existan dudas, pueden convocar una reunion con el
Director del Proyecto para que los pueda asesorar.

1.1.3.3 Programador

FORMATO N° 29 - MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (RACI)
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CONTROL DE

Versio Hecha por Revisada por | Aprobada por | Fecha | Estado [ Motivo

0.1 Lovel Patricio Juan Juan 19/09/2 |aprobado| Version

Hidalgo Ghervasi - - 017 Original

1.0 Lovel Patricio  |Miguel Calderén|Miguel Calderdn|03/03/1|aprobado| Version
Hidalgo Ghervasi Su Nébrega Su Nébrega 8 Inicial

2.0 Lovel Patricio Manuel Narro | Manuel Narro |03/11/1 Aprobado Versién
Hidalgo Ghervasi Andrade Andrade 8 Final

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (RACI)

' SIGLAS DEL PROYECTO
SIGO

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema Integrado de Gestion Operativa
para la empresa Servicios Peruanos
Integrales Ecoldgicos SPINE S.A.C.

SP = SPONSOR (Lovel Hidalgo Reategui)

DP = DIRECTOR DEL PROYECTO (Lovel Hidalgo Ghervasi) R

AN = ANALISTA DE SISTEMAS (Lovel Hidalgo Ghervasi) —RESPONSABLE
PR = PROGRAMADOR (Lovel Hidalgo Ghervasi) A =APROBADOR
CCC = CoMITE DE CONTROL DE CAMBIOS (Lovel Hidalgo C

Ghervasi , Lovel Hidalgo Reategui, Julio Cesar Bonilla —CONSULTADO

Valverde) | =ZINFORMADO
IC = INTERESADO CONSULTIVO (Manuel Narro Andrade)

» O D
DP | AN
R/A

RSO A

PR | CCC

») AB

1.1.1.1 Acta de Constitucién del Proyecto A
1.1.1.1.2.6 Acta de Reunion Kick Off
1.1.1.2.1 Lista de Interesados
1.1.1.2.2 Matriz de Interesados
1.1.2.1.1 Plan de Direccion del Proyecto A
1.1.2.3.1 Documentacion de requisitos
1.1.2.3.2 Matriz de trazabilidad de requisitos
1.1.2.3.3 Enunciado del Alcance

1.1.2.3.4 EDT del Proyecto

1.1.2.3.5 Diccionario EDT

1.1.2.3.6 Linea Base del Alcance

1.1.2.4.1 Lista de Actividades e Hitos

1.1.2.4.2 Estimacion de Recursos y Duraciones
1.1.2.4.3 Resource Breakdown Structure (RBS)
1.1.2.4.4 Red del Proyecto

1.1.2.4.5 Cronograma del Proyecto

1.1.2.4.6 Linea Base del Tiempo A
1.1.2.5.1 Estimacion de Costos de las
Actividades

OO0 —=—000000

A0 \0|00 0000 0001010010
>>>>>>>>>>>>>>>>> >0
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») AB

1.1.2.5.2 Presupuesto del Proyecto

SP

DP

AN

PR

CcCC

1.1.2.5.3 Linea Base del Costo

1.1.2.6 Matriz de Asignacion de
Responsabilidades (RACI)

1.1.2.7 Matriz de comunicaciones del Proyecto

1.1.2.8 Linea Base de Calidad

1.1.2.9.1 Identificacion y Evaluacion Cualitativa
de Riesgos

1.1.2.9.2 Risk Breakdown Structure (RBS)

1.1.2.9.3 Plan de Respuesta a Riesgos

A0 A0 (AW O (OO

1.2.1.1.1.1 Documento Reglas de Negocio

R/A

1.2.1.1.1.2 Documento Glosario de Negocio V1

R/A

1.2.1.1.1.3.1 Diagrama de Casos de Uso de
Negocio

O 000

C/IA

1.2.1.1.1.3.2 Caso de Uso de Negocio 1

» AB

1.2.1.1.1.3.3 Caso de Uso de Negocio 2

=l

C/IA

DP

O T (DIDOO O OO O

PR

CCC

> > >>>> > >> > >>0

C/IA

1.2.1.1.1.3.4 Caso de Uso de Negocio 3

C/IA

1.2.1.1.1.4 Documento Arquitectura de Negocio
V1

C/IA

1.2.1.1.1.5 Documento Visién del Negocio V1

C/IA

1.2.1.1.2.1 Documento Visién V1

1.2.1.1.2.2 Documento SRS

C/IA

1.2.1.1.2.3 Matriz de Automatizacion de
Procesos

C/IA

1.2.1.1.2.4 Diagrama de Casos de Uso

1.2.1.1.3.1.1 Documento Especificacion de
Caso de Uso 1

1.2.1.1.3.1.2 Prototipo Caso de Uso 1

1.2.1.1.3.1.3 Documento Especificaciéon de
Caso de Uso 2

1.2.1.1.3.1.4 Prototipo Caso de Uso 2

1.2.1.1.3.1.5 Documento Especificaciéon de
Caso de Uso 3

1.2.1.1.3.1.6 Prototipo Caso de Uso 3

1.2.1.1.3.1.7 Documento Especificaciéon de
Casode Uso 4

1.2.1.1.3.1.8 Prototipo Caso de Uso 4

1.2.1.1.3.1.9 Documento Especificacion de
Caso de Uso 5

1.2.1.1.3.1.10 Prototipo Caso de Uso 5

> > |z > > > > > > > P

1.2.2.1.1.1 Documento Especificacion de Caso
de Uso de Negocio 1

C/IA

;UO;UO;UO;UO:UO:U:U:U;U;U;U;U;U;U:'Z>

1.2.2.1.1.2 Documento Especificacion de Caso
de Uso de Negocio 2

C/A

Py

1.2.2.1.1.3 Documento Especificacion de Caso
de Uso de Negocio 3

C/IA

> > | > > > > > > > > > >> > > >>> > >>0
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RO PERSONA
e SP |DP | AN | PR|CCC | IC
1.2.2.1_.1.4 Documento de Arquitectura de c lc/aA R | A
Negocio V2
1.2.2.1.1.5 Documento Vision del Negocio V2 C CA R I A
1.2.2.1.1.6 Documento Glosario de Negocio V2 C |[RA R I A
1.2.2.1.2.1.1 Documento Especificacion de
A R | A
Caso de Uso 6
1.2.2.1.2.1.2 Prototipo Caso de Uso 6 A C R A
1.2.2.1.2.1.3 Documento Especificacion de
A R | A
Casode Uso 7
1.2.2.1.2.1.4 Prototipo Caso de Uso 7 A C R A
1.2.2.1.2.1.5 Documento Especificacion de
A R | A
Caso de Uso 8
1.2.2.1.2.1.6 Prototipo Caso de Uso 8 A C R A
1.2.2.1.2.1.7 Documento Especificaciéon de
A R | A
Caso de Uso 9
1.2.2.1.2.1.8 Prototipo Caso de Uso 9 A C R A
1.2.2.1.2.1.9 Documento Especificaciéon de A R | A
Caso de Uso 10
1.2.2.1.2.1.10 Prototipo Caso de Uso 10 A C R A
1.2.2.1.3.1 Plan de Pruebas 1 A [RA| R A
1.2.2.1.3.2 Plan de Pruebas 2 A |RA| R A
1.2.2.1.3.3 Plan de Pruebas 3 A |RA| R A
1.2.2.1.3.4 Plan de Pruebas 4 A [RA| R A
1.2.2.1.3.5 Plan de Pruebas 5 A [RA| R A
1.2.2.1.3.6 Plan de Pruebas 6 A |RA| R A
1.2.2.1.3.7 Plan de Pruebas 7 A |[RIA| R A
1.2.2.1.3.8 Plan de Pruebas 8 A RIA| R A
1.2.2.1.3.9 Plan de Pruebas 9 A RA| R A
1.2.2.1.3.10 Plan de Pruebas 10 A |RIA| R A
1.2.2.2.1.1 Documento Vision V2 A R C A
1.2.2.2.2.1 Documento de Arquitectura de
Software V1 A R c A
\1/.12.2.2.3.1 Plan de compilacion de Integracion A R C A
1.2.2.2.4.1 Informe de Prueba 1 A R I A
1.2.2.2.4.2 Informe de Prueba 2 A R | A
1.2.2.2.4.3 Informe de Prueba 3 A R | A
_ e RO PERSONA
- SP | DP | AN | PR | CCC | IC
1.2.2.2.4.4 Informe de Prueba 4 A R | A
1.2.2.2.4.5 Informe de Prueba 5 A R | A
1.2.2.2.5.1 Manual de Usuario V1 A |C/A|l R C A
1.2.2.2.5.2 Plan de Despliegue V1 A |ICAl R C A
\1/.22.3.1.1.1 Plan de compilacion de Integracion c/A| R C A
1.2.3.1.2.1 Informe de Prueba 6 R | A
1.2.3.1.2.2 Informe de Prueba 7 R | A
1.2.3.1.2.3 Informe de Prueba 8 R | A
1.2.3.1.2.4 Informe de Prueba 9 R | A

331




») AB

U
U
O
>

SP |DP | AN | PR |CCC | IC
1.2.3.1.2.5 Informe de Prueba 10 R I A
1.2.3.1.3.1 Encuesta a Usuarios RIA| R I A
1.2.3.1.3.2 Manual de Usuario V2 A |[CA R C A
1.2.3.1.3.3 Plan de Despliegue V2 A |CIAl R C A
1.2.3.2.1.1 Documento de Arquitectura de A R C A
Software V2
1.2.3.2.2.1 Guia de Instalacion V1 A R C A
1.2.3.3.1.1 Plan de Capacitacion a Usuarios A RAl R C A
gi.3.3.1.2 Certificacion Ambiente de Pruebas RIA R | A
1.2.4.1.1.1.1 Guia de Capacitacién 1 RIA| R C A
1.2.4.1.1.1.2 Guia de Capacitacién 2 RIA| R C A
1.2.4.1.1.2 Guia de Instalacién V2 A R C A
1.2.4.1.1.3 Ejecutable del Software A A |[C/Al R A
1.2.4.1.1.4 Acta de conformidad A R C I A
1.2.5.1.1.1.1 Informe de Incidentes 1 R A
1.1.3.1 Informes de Rendimiento del Proyecto A R A
1.1.3.2 Registro de Cambios R A A
1.1.3.3 Actas de Reunion R
1.1.4.1 Acta de Cierre de Adquisiciones A R A
1.1.4.2 Acta de Aceptacién del Proyecto A R A

FORMATO N° 30 - PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Lovel Patricio Juan Juan -

Version

Hidalgo Ghervasi 19/09/2017 s

J Soria Soria Original

1.0 Lovel Patricio Miguel Calderén Miguel Calderén 03/03/18 Version
Hidalgo Ghervasi Su Nobrega Su Nobrega Inicial

2.0 Lovel Patricio Manuel Narro Manuel Narro 03/11/18 Version
Hidalgo Ghervasi Andrade Andrade Final

PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema Integrado de Gestion Operativa para la

empresa Servicios Peruanos Integrales
Ecol6gicos SPINE S.A.C.

SIGO

COMUNICACIONES DEL PROYECTO

Ver Formato 31 Matriz de Comunicaciones del Proyecto — version 1.0

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS
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4.

Se captan las polémicas a través de la observacion y conversacion, o de alguna
persona o grupo que los exprese formalmente mediante email.

Se le asigna una numeracion y se registran en un archivo lista Control de
Polémicas.

Se revisa el archivo lista Control de Polémicas en la reunion quincenal de
coordinacion con el fin de:

a. Determinar las soluciones a aplicar a las polémicas pendientes por
analizar, designar un responsable por su solucién, un plazo de solucion, y
registrar la programacién de estas soluciones en la lista Control de
Polémicas.

b. Revisar si las soluciones programadas se estan aplicando, de no ser asi
se tomaran acciones correctivas al respecto.

c. Revisar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y si la polémica ha
sido resuelta, de no ser asi se disefiaran nuevas soluciones (continuar en
el paso ‘@’).

d. Realizar seguimiento de las polémicas cuando estas no han sido
respondidas

En caso que una polémica no pueda ser resuelta o en caso que haya
evolucionado hasta convertirse en un problema, deberd ser abordada con el
siguiente método de escalamiento:

a. En primera instancia serda tratada de resolver por el Gerente del Proyecto
y el Equipo de Gestién de Proyecto, utilizando el método estandar de
resolucion de problemas.

b. En segunda instancia sera tratada de resolver por el Gerente del Proyecto,
el Equipo de Gestion de Proyecto, y los miembros pertinentes del Equipo
de Proyecto, utilizando el método estandar de resolucién de problemas.

c. En tercera instancia sera tratada de resolver por el Sponsor, el Gerente
del Proyecto, y los miembros pertinentes del proyecto, utilizando la
negociacién y/o la solucion de conflictos.

d. En Ultima instancia sera resuelta por el Sponsor o por el Sponsor y el
Comité de Control de Cambios si el primero lo cree conveniente y
necesario.

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez
que:

N

Noo,rw

© ®

Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.

Hay una accion correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de
informacion de los stakeholders.

Hay personas que ingresan o salen del proyecto.

Hay cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

Hay cambios en la matriz autoridad versus influencia de los stakeholders.

Hay solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

Hay quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de
informacion no satisfechos.

Hay evidencias de resistencia al cambio.

Hay evidencias de deficiencias de comunicacion intraproyecto y extraproyecto.
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La actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones debera seguir los siguientes

pasos:

Identificacion y clasificacion de stakeholders.
Determinacién de requerimientos de informacion.
Elaboracion de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.
Actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.
Aprobacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.
Difusién del nuevo Plan de Gestion de las Comunicaciones.

GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION

Guias para Reuniones .- Todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:

ourwONE

Debe fijarse la agenda con anterioridad.

Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes.

Se debe empezar puntual.

Se deben fijar los objetivos de la reunidn, los roles (por lo menos el organizador y
el

Anotador), los procesos grupales de trabajo, y los métodos de solucion de
controversias.

5. Se debe cumplir a cabalidad los roles del organizador (dirige el proceso grupal de
trabajo) y de anotador (toma nota de los resultados formales de la reunion).

Se debe terminar puntual.

Se debe emitir un Acta de Reunidn la cual se debe repartir a los participantes
(previa revision por parte de ellos), la cual se daréd un plazo de 24 horas para dar
su aprobacion.

TN

No

Guias para Correo Electrénico.- Todos los correos electrénicos deberan seguir las
siguientes
pautas:

1. Los correos electronicos entre el Equipo de Proyecto y el Cliente deberan ser
enviados por el Gerente del Proyecto con copia al Sponsor, para establecer una
sola via formal de comunicacién con el Cliente.

2. Los enviados por el Cliente y recibidos por cualquier persona del Equipo de
Proyecto deberan ser copiados al Gerente del Proyecto y el Sponsor (si es que
éstos no han sido considerados en el reparto), para gue todas las comunicaciones
con el Cliente estén en conocimiento de los responsables de la parte contractual.

3. Los correos internos entre miembros del Equipo de Proyecto deberan ser
copiados a la lista Equipo_Proyecto que contiene las direcciones de los
miembros, para que todos estén permanentemente informados de lo que sucede
en el proyecto.

GUIAS PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO
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Guias para Codificacion de Documentos.- La codificacion de los documentos del
proyecto

sera la siguiente:

AAAA_BBB_CCC_DD_DD_DD.EEE

Donde: AAAA = Caddigo del Proyecto= ‘CPIV’

BBB = Abreviatura del Tipo de Documento= pch, sst, wbs, dwbs, org,
ram, etc.

CCcC = Version del Documento="v01’, ‘v02’, etc.

DD DD _DD = Formato de Fecha DD _MM_AA

EEE = Formato del Archivo=doc, exe, pdf, mpp, etc.

Guias para Almacenamiento de Documentos.- El almacenamiento de los documentos
del proyecto debera seguir las siguientes pautas:

1. Durante la ejecucion del proyecto cada miembro del equipo mantendra en su
maquina una carpeta con la misma estructura que el EDT del proyecto, donde
guardard en las sub-carpetas correspondientes las versiones de los documentos
gue vaya generando.

2. Al cierre de una fase o al cierre del proyecto cada miembro del equipo debera
eliminar los archivos temporales de trabajo de los documentos y se quedara con
las versiones controladas y numeradas las cuales se enviaran al Gerente del
Proyecto.

3. El Gerente del Proyecto consolidara todas las versiones controladas y numeradas
de los documentos, en un archivo final del proyecto, el cual serd una carpeta con
la misma estructura del EDT, donde se almacenaran en el lugar correspondiente
los documentos finales del proyecto. Esta carpeta se archivara en la Biblioteca de
Proyectos, y se guardara protegida contra escritura.

4. Se publicara una Relacién de Documentos del Proyecto y la ruta de acceso para
consulta.

5. Los miembros de equipo borrardn sus carpetas de trabajo para eliminar
redundancias de informacion y multiplicidad de versiones.
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Guias para Recuperacion y Reparto de Documentos.-

1. Larecuperacion de documentos a partir de la Biblioteca de Proyectos es libre para
todos los integrantes del Equipo de Proyecto.

2. La recuperacion de documentos a partir de la Biblioteca de Proyectos para otros
miembros que no sean del Proyecto requiere autorizacién del Gerente del
Proyecto.

3. Elreparto de documentos digitales e impresos es responsabilidad del Gerente del
Proyecto.

4. Elreparto de documentos impresos no contempla el control de copias humeradas.

| GUIASPARAEL CONTROLDEVERSIONES

1. Todos los documentos de Gestion de Proyectos estan sujetos al control de
versiones, el cual se hace insertando una cabecera estandar con el siguiente
disefo:

CONTROL DE VERSIONES

Versi6 | Hecha Revisada Aprobada Fecha Motivo
n por por por

2. Cadavez que se emite una version del documento se llena una fila en la cabecera,
anotando la versién, quien emitié el documento, quién lo revisé, quién lo aprobé,
a gque fecha corresponde la versién, y por qué motivo se emitié dicha version.

3. Debe haber correspondencia entre el codigo de version del documento que figura
en esta cabecera de Control de Versiones y el codigo de versién del documento
gue figura en el nombre del archivo, segun:

AAAA_BBB_CCC_DD_DD_DD.EEE

Donde: AAAA = Caddigo del Proyecto= ‘CPIV’

BBB = Abreviatura del Tipo de Documento= pch, sst, wbs, dwbs, org,
ram, etc.

CCC = Version del Documento="v01’, ‘v02’, etc.

DD _DD_DD = Formato de Fecha DD_MM_AA

EEE = Formato del Archivo=doc, exe, pdf, mpp, etc.

337



FORMATO N° 31 - MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Ve:]sm Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
01 | LovelHidalgo Juan Soria 30-09-17 version
Ghervasi original
1.0 Lovel Hldal_go Juan Soria Juan Soria 06-10-17 Version Final
Ghervasi

MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema Integrado de Gestidon Operativa para la empresa SIGO
Servicios Peruanos Integrales Ecologicos SPINE S.A.C.

NIVEL  RESPONSA . FRecue  CoDIGO
METODOLOGI
CONTENIDO BLE DE GRUPO A0 NCIA DE DE
COMUNICA  RECEPTOR ; COMUNI  ELEMENT
TECNOLOGIA ;
CACION
L Datos y . 1.1.1
Iniciaci AP Gerencia Documento
6ndel | CoTLmCacion Accgﬁs‘:if Medi | C%M® | SPINESAC | digital (PDF) | Jn2 | ActaDe
Proyect L - o} , Equipo de via correo !
o iniciacion del ucién Proyecto Provecto electrénico vez cion del
proyecto y Proyecto
Iniciaci Datos Definici Gerente Gerencia Documento Una 1.1.2
on del preliminares . SPINESAC | digital (PDF) Definicié
Proyect | sobre el alcance on del Alto del Equipo de via correo sola n del
Alcance Proyecto |’ - vez
0 del proyecto Proyecto electrénico alcance
Planificacion
detallada del
. Proyecto:
Palliirg:llc Alcance, gilsenc(cji% Gerente Documento Una Plla-lrz{cl}le
del Tiempo, Costo, n del Muy del Gerencia | digital (PDF) sola Gestion
Calidad, RRHH, alto SPINESAC via correo
Proyect B Proyect Proyecto - vez del
Comunicaciones electrénico
o] Ri o} Proyecto
, Riesgos,
Adquisiciones,
Interesados,
Avance del 1.4.2
Estado proyecto, Informe Gerente Informe
del Prondstico de de Alto del Gerencia Documento | Quince de
Proyect | Tiempo y Costo, SPINESAC impreso nal Estado
Avance Proyecto
o] Problemas y del
pendientes Proyecto
Coordi Informacion
- detallada de las Documento Seman 1.3.1
nacion - Acta de Gerente . -
reuniones de - Gerencia digital (PDF) aly Acta de
del L Reunié Alto del A ot
coordinacion SPINESAC via correo Mensu | Reunidn
Proyect n Proyecto P
o semanal y electronico al Semanal
mensual
Cierre Datos y Cierre Gerente Gerencia Documento Una 15
del comunicacion del Medi del SPINESAC | digital (PDF) sola Cierre
Proyect | sobre el cierre proyect o] , Equipo de via correo del
Proyecto - vez
0 del proyecto 0 Proyecto electronico Proyecto
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FORMATO N° 32 - PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS

CONTROL DE VERSIONES

Ve:]sm Hecha por Revisada por Apr;:rada Fecha Motivo
0.1 Lovel Hldal_go Juan__S_orla Juan"S.o "8 110/09/2017 | Versién Original
Ghervasi Quijaite Quijaite
1.0 Lovel Patricio Miguel Miguel
Hidalgo Ghervasi| Calderon Su | Calderon Su | 03/03/18 | Version Inicial
Nobrega Nobrega
2.0 Lovel Patricio | Manuel Narro | Manuel Narro -
Hidalgo Ghervasi Andrade Andrade 03/11/18 version Final

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO ‘ SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema Integrado de Gestion Operativa
para la empresa Servicios Peruanos
Integrales Ecol6gicos SPINE S.A.C.

SIGO

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

) FUENTES DE
PROCESO DESCRIPCION HERRAMIENTAS .
INFORMACION

Planificacion de | Elaborar Plan de Gestion de los | Guia del | Sponsor,
Gestion de los | Riesgos PMPOK usuarios y
Riesgos equipo de

proyecto.

Identificacién de | Identificar que riesgos pueden | CheckLists de | Sponsor,

Riesgos afectar al proyecto y documentar | riesgos. usuarios,
sus caracteristicas. equipo de

proyecto,
juicio de

expertos.

Analisis Cualitativo | Evaluar probabilidad e impacto. Definicibn  de | Sponsor,
de Riesgos _ _ probabilidad e | usuarios y
Establecer importancia. impacto, Matriz | equipo de

Ranking de importancia. de probabilidad | proyecto.

e impacto.

Planificacion de | Definir respuestas a riesgos, | Andlisis de la | Sponsor,

respuesta a los | Planificar Ejecucién de | identificaciébn y | usuarios,
riesgos respuestas. evaluacion equipo de

proyecto,
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cualitativa  de | juicio de

riesgos. expertos.

Seguimiento y | Verificar la ocurrencia de riesgos. | Informes de | Sponsor,
Control de los | Supervisar y verificar la ejecucion | seguimiento y | usuarios y
Riesgos de respuestas. Verificar aparicion | control. equipo de

de nuevos riesgos. proyecto.

ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS

PROCESO ROLES PERSONAS RESPONSABILIDADES
Planificacion de | Director del Proyecto | Lovel Hidalgo | Dirigir actividad.
Gestion de los Ghervasi Responsable de proveer
Riesgos definiciones y de ejecutar
actividad.

Identificacién de | Director del Proyecto | Lovel Hidalgo | Dirigir actividad.

Riesgos Ghervasi Responsable de proveer
definiciones y de ejecutar
actividad.

Analisis Cualitativo | Director del Proyecto | Lovel Hidalgo | Dirigir actividad.

de Riesgos Ghervasi Responsable de proveer
definiciones y de ejecutar
actividad.

Planificacién de | Director del Proyecto | Lovel Hidalgo | Dirigir actividad.

respuesta a los Ghervasi Responsable de proveer

riesgos definiciones y de ejecutar
actividad.

Seguimiento y | Director del Proyecto | Lovel Hidalgo | Dirigir actividad.

Control de los Ghervasi Responsable de proveer

Riesgos definiciones y de ejecutar
actividad.
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Matriz de Probabilidad e Impacto

Para obtener la matriz de riesgo se tienen en cuenta los diferentes escenarios a los que se
enfrenta el proyecto y su impacto

1. El analista determina los posibles riesgos, a partir de un listado que se puede
ampliar.

2. Asigna una probabilidad de ocurrencia(0.1, 0.3, 0.5, 0.7, 0.9), correspondiendo 0.1
muy probable y 0.9 casi certeza.
3. Asigna el impacto (0.05, 0.10, 0.20, 0.40, 0.80), siendo 0.05 muy bajo y 0.80 muy
alto.
El modelo calcula el riesgo(Muy bajo, Bajo, Moderado, Alto, Muy Alto) de acuerdo
con la matriz de riesgo.
Amenazas Oportunidad
Muy
tmorobabl ©-110.05 [0.09 0.09 |0.05
S [Relativam
S| ente |°3]0.04 |0.07 0.07 [0.04
lg Probable | 0.50.03 [0.05 0.05 |0.03
-8 Muy
2| probable | %7 |0.02 [0.03 0.03 [0.02
Casi 0.9
Certeza | 92 ]0.01 |0.01|0.02 |0.04 [0.08 [0.08 |0.04 |0.02 [0.01 [0.01
0.05 |0.10|0.20 |(0.40 |0.80 |0.80 |0.40 [0.20 ]0.10 |0.05
M Mod M M Mod M
L,ly Bajo oder Alto y uy Alto oae Bajo L,ly
Bajo ado Alto | Alto rado Bajo
Impacto

il

|Solo se muestran ejemplos para impactos ne gativos)

Condiciones Definidas para las Escalas de Impacto de un Riesgo sobre los Principales Objetivos del Proyecto

Se muestran escalas relativas o numericas

Objetivo del |\, b5i0 70,05 Bajo /0,10 Moderado /0,20 Alto /0,40 Muy alto /0,80
Proyecto
F— Aumento del costo Aumento del Aumento del costo | Aumento del costo | Aumento del costo
insignificante costo < 10% del 10 - 20F% del 20 - 40% > 40%
o Aumento del iempo Aumento deltiempo  [Aumento del tiempo |Aumento del tiempo [Aumento del tiempo
e insignificante < 5% del 5 - 10% del 10 - 20% > 20%
Sl i ; P s i Reducciondel alance | B elemento final
Disminucion delalkcance| Amas secundarias Areas principales del|
Alcance ; - inaceptable para del proyecto es
apenas perceptible del alcance afectadas alcance afectadas &l patrocinadar i hamente irnsandtie
Degradacionde la | Sdlo se ven afectadas IaL‘:aTiE;;L:E [r:Ec;nu‘i:ec;e Reduccion de |a El Es";g;};ggﬂl
Calldad calidad apenas las aplicaciones I aprobacion gel  |oA0ad inaceptable | o e b mente
pereptible muy exigentes patrocinador pam el patrocinador inzenvible
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PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

MOMENTO DE ENTREGABLE DEL PERIODICIDAD DE
PROCESO ; ,
EJECUCION WBS EJECUCION
Planificacién de | Al inicio del proyecto | 2.1.1. Plan de | Una Vez
Gestion de los Direccion
Riesgos del Proyecto
Identificacibn  de | Al inicio del proyecto. | 2.1.13. Identificacié | Una Vez
Riesgos n y
Evaluacion
Cualitativa
de Riesgos
Andlisis Cualitativo | Al inicio del proyecto. | 2.1.13. Identificaci6 | Una Vez
de Riesgos n y
Evaluacion
Cualitativa
de Riesgos
Planificacién de | Al inicio del proyecto. | 2.1.14. Plan de | Una Vez
respuesta a los Respuesta
riesgos a Riesgos
Seguimiento y | En cada Fase del|3.1.1. Informe de | En cada reunion
Control de los | proyecto rendimiento. | quincenal.
Riesgos 3.1.2. Registro de
Cambios.
PROCESO EN RESPONSABLE FRECUENCIA O
FORMATO CONTENIDO
QUE SE GENERA | DE GENERARLO PERIODICIDAD
Plan de | Contiene el Plan | Planificacién de | Lovel Hidalgo | Una Vez
Direccibn  del | de gestion de | Gestibn de los | Ghervasi
Proyecto Riesgos. Riesgos. (Director del
Proyecto)
Identificacién y | Contiene los - Identifica | Lovel Hidalgo | Una Vez
Evaluacién riesgos cion de | Ghervasi
Cualitativa  de | identificados y el Riesgos | (Director del
Riesgos analisis - Analisis | Proyecto)
cualitativo de los Cualitati
riesgos. vo de
Riesgos
Plan de | Contiene la | Planificacion de | Lovel Hidalgo | Una Vez
Respuesta a | descripcion del | respuesta a los | Ghervasi
Riesgos riesgo, la | riesgos (Director del
probabilidad por Proyecto)
el impacto y las
respuestas

342




planificadas al
riesgo.

Informe de | Contiene el | Seguimiento y | Lovel Hidalgo | Quincenal
rendimiento. resultado del | Control de los | Ghervasi

seguimiento y | Riesgos (Director del

control del Proyecto)

riesgo.
Solicitud de | Contiene el | Seguimiento y | Lovel Hidalgo | Depende del
Cambio Accion | cambio Control de los | Ghervasi Informe de
Correctiva correctivo a | Riesgos (Director del | rendimiento.

realizar. Proyecto)
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FORMATO N° 33 - IDENTIFICACION Y EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS

CONTROL DE VERSIONES

Versio Hecha por Revisada Aprobada Fecha Motivo
n por por
0.1 Lovel Patricio Juan Juan
Hidalgo Ghervasi 19/09/2017 | Version Original
Soria Soria
1.0 Lovel Patricio Miguel Miguel

Hidalgo Ghervasi | Calderén Su | Calder6n Su | 03/03/18 Version Inicial
Nébrega Nébrega

2.0 Lovel Patricio Manuel Manuel
Hidalgo Ghervasi Narro Narro 03/11/18 Version Final
Andrade Andrade

IDENTIFICACION Y EVALUACION CUALITATIVA DE RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO \ SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema Integrado de Gestion
Operativa para la empresa Servicios
Peruanos Integrales Ecoldgicos SPINE

SIGO

S.A.C.
VALOR VALOR TIPO DE PROBABILIDAD

PROBABILIDAD . IMPACTO .

NUMERICO NUMERICO RIESGO X IMPACTO
Muy
Improbable 01 |MuyBajo | o005 | |MWwAlto |Mayora0.50
Relativamente
Probable 0.3 |Bajo 010 | |A° Menor a 0.50
Probable 0.5 Moderado 0.20 Moderado Menor a 0.30
Muy Probable 0.7 Alto 0.40 Bajo menor a 0.10
Casi Certeza 0.9 Muy Alto 0.80 Muy Bajo Menor a 0.05

FASES Y/O ESTIMA

CODIGO | DESCRIP GRUPO DE CION
X CAUSA | TRIGGE OBJETIVO TIPO DE
DEL CION DEL ) PROCESO DE E
RAiz R AFECTADO IMPAC RIESGO
RIESGO | RIESGO AFECTADO PROBA IMPAC 0
(S BILIDAD TO
Demora |Estima | Incum Alcance Moder
R0O1 de cion de | plimien Inicio 0.3 d
. ado
Tiempo 0.40 |0.12

344



entrega |tiempo [to con |Planificaci Costo
bles por |s cronog | 6n Calidad
parte de [incorre |rama . L,
Ejecucion
los cta. estable
miembr cido |Control
No se -
os del (indicador
_ cuenta es)
equipo.
auip con
inform Cierre TOTAL
acion PROBABILIDAD X 0.12
IMPACTO
necesa
ria
para
entreg
ables
Estimaci | Costos | % de Alcance
onde |ocultos |financi Tiempo
costos |durant |amient 080 1040 Alto
. Costo ' )
incorrect | e 0
ao estima | utilizad o Calidad
_ planificaci
R0O02 |recursos |cion de |o . 0.5
on
no costos | sobrep
contemp asa TOTAL
. PROBABILIDAD X 0.40
lados en estima
IMPACTO
financia do
miento
un Inicio Alcance
retraso |No se |Desfas _
enuna |definie |e en el | pjanificaci Tiempo 0.80 0.40 Alto
tarea ron cronog on Costo
produce |correct |rama,
retrasos |ament |no se Calidad
R003 i i6n | 0.5
en elas |cumple Ejecucion
cascada |tareas |con las Control
enlas |a fechas | ~°N TOTAL
tareas |desarr |estable | (indicador PROBABILIDAD X 0.40
dependi |ollarse |cidas | o) IMPACTO
entes
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Cierre

uUn Alcance
control
de No se Tiempo 0.40 (0.12
. obtien Alto
calidad |Falta e el Costo
inadecu |de resulta | Planificaci .
ado control . Calidad 0.80 |0.24
hace en do on
) espera
que los |calidad doen |Ejecucion
ons | PR 125 e
calidad |la fgoggc Control
que import | (indicador TOTAL
afectan |ancia se | es) PROBABILIDAD X 0.36
ala necesa cumprie IMPACTO
. . con los
planifica |ria. requisit
cion se osq
conozca ’
n tarde.
La falta Alcance
de rigor
e g Tiempo 0.40 |0.12
(ignorar Alto
los Costo
fundam
entos y Calidad 0.80 |0.24
estanda | Fajta
res de de No se
desarroll | conoci | obtien
ode miento |e la
software | en los | calidad
) estand |requeri | Planificaci
conduce | gres da, )
Roos |afallos |deun |demor |°" 0.3
de | softwar | as en Eiecucion
comunic le, No  |solucié ) ToTAL
acion, |se _ nde PROBABILIDAD X 0.36
problem | define |observ IMPACTO
as de nlos |acione
calidad |estand |s
y ares.
repeticid
nre
trabajo.
un
consum
o de
tiempo
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inneces

ario.
No se Alcance
cumple i
Los con el Tiempo 0.80 |0.40
. Costo
os del e Inicio
equipo No se tiémpo Calidad
eligio .
Planificaci
NOSE I correct | cOSto
con el ©a o5 objetiv | Ejecucion
miemb jecucl
RO06 proye::to ros del |0s del 0.5
alcanza | falta fo. (indicador TOTAL
de Es PROBABILIDAD X 0.40
nel motiva es) IMPACTO
nivel de cion necesa
rendimie ' ro Cierre
nto cambio
deseado de
recurs
0sS.
No se
definio |NO se
correct | cumple
ament | con el
elos |alcanc 0.40 |0.20
- tiempo | &
personal sde | femPO Muy
de los ; COSI0 | Eiecicion Alto
apoyo recurs F'Con c I
0s ontro
abando gz’ no objetiv (indicad Alcance
indicador
ROO7 |nael | inie |os del 05 I Fiempo 0.80 |0.40
proyecto ron proyec |€S)
antes de claram | to- ' Costo
su ente Cierre :
finalizaciI Es Calidad
on 0S necesa
acuerd ro
0S CON | cambio
los de ToOTAL
miemb recurs PROBABILIDAD X 0.60
ros del 0S. IMPACTO
equipo
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Las Alcance
persona Retras .
sclave [Nose |osy Ejecucion Tiempo 0.80 |0.40 Alto
del distribu | demor Costo
equipo |yo asen |Control
5 indi Calidad
RO0S solc,) correct |los (indicador 0.5
estan ament |entreg es)
disponib |e los |ables
les una |tiempo |del ci TOTAL
parte s, proyec ierre PROBABILIDAD X 0.40
tiempo
No se Alcance
cumple .
con las Tiempo Moder
El No se | fechas Costo 0.80 |0.24 |ado
resupu estimo | del Planificaci
Esto PU | correct cronog | - Calidad
R0O09 . ament |rama 0.3
varia el .
e el ni con
plan del resup | el
proyecto P P TOTAL
uesto | presup PROBABILIDAD X 0.24
uesto IMPACTO
planific
ado
No se Alcance 0.80 |0.56
definio i
correct N Tiempo Muy
Los  |ament Inicio Costo Alto
usuarios | e los o
ylo requisit Planificaci Calidad
Clientes |osni |Retras | gn
RO10 flngles se oenel 0.7
insisten | realiza | proyec | Ejecucion
en un to.
nuevos | correct Cierre TOTAL
mientos | control IMPACTO
de
cambio
s
El No se |Retras |panificaci Alcance Mod
Ro11 |tiempo |desarr |oenel | 05  [Tiempo 0.40 |0.20 d° er
de oll6é un | proyec |ON ado
comunic | correct |to, no Costo
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acion oplan |se Ejecucion Calidad
del de desarr
cliente |comuni|olla Control 0.20
es mas |cacion |correct (indicador
lento del [ es ni ament
esperad |se elos |€S)
o (por catalog | requeri
ejemplo |6 miento
tiempo |correct |s del TOTAL
para ament |cliente. PROBABILIDAD X
respond |e alos IMPACTO
eralas |interes
pregunt |ados.
as para
aclarar
los
requeri
mientos)

No se Alcance 0.80 (0.24
LOS. .. |ha
requisito Tiempo 0.80 [0.24
S No se z:j‘:arn Planificaci Cost: Alto
gggni do correct | Retras |°" _
correcta oplan |oenel Ejecucion Calidad
mente, y de _ | Proyec 0.48

R0O12 |su requisit to, .| Control 0.3
. . |os, no |cambio

redefinic .
4 hay del (indicador T
aument |Una |alcanc | POTA'-
el buena |e. | ROBABILIDAD X
ambito | O™ Cierre MPACTO

de
del .
proyecto requisit

0s.
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FORMATO N° 34 - PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS

PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS

Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Estado Motivo
0.1 |Lovel Patricio Hidalgo|juan Soria Quijaite[Juan Soria Quijaite| 19/09/1 | Aprobado| Version
Ghervasi 7 Original
1.0 |Lovel Patricio Hidalgo| Miguel Calder6n | Miguel Calder6n |03/03/1| Aprobado| Version
Ghervasi Su Ndébrega Su Nébrega 8 Inicial
2.0 |Lovel Patricio Hidalgo| Manuel Narro Manuel Narro | 03/11/1| Aprobado| Version
Ghervasi Andrade Andrade 8 Final

PLAN DE RESPUESTA A RIESGOS

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema Integrado de Gestién Operativa
para la empresa Servicios Peruanos
Integrales Ecoldgicos SPINE S.A.C.

SIGO
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FORMATO N° 35 - PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

CONTROL DE VERSIONES

Versio | Hecha Revisada Aprobada

Fecha Motivo
n por por por
1.0 Lovel Juan Soria
Hidalgo Aprobado | 08/09/2017 |Version Original

Ghervasi Quijaite

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

NOMBRE DEL PROYECTO \ SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema Integrado de Gestion Operativa SIGO
para la empresa Servicios Peruanos

Integrales Ecolégicos SPINE S.A.C.

ADQUISICIONES DEL PROYECTO

No se realizaran adquisiciones para el proyecto ya que la empresa cuenta con un
hosting, el cual se esta utilizando para otro proyecto llevado en paralelo, asi también
como el software de MS Project, Visual Studio 2013, SQL server 2012, rational rouse,
office.

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR

Para el contrato de adquisicion de la solucién en la nube y para la adquisicion de
equipos y suministros se realizaran los siguientes procedimientos:

- Lista de posibles proveedores del servicio

- Desarrollo de bases técnicas

- Emitir documento con las bases técnicas

- Recibir y evaluar las propuestas de los posibles proveedores

- Calificar a los proveedores en base a la puntuacion definida

- Seleccionar y/o adjudicar al proveedor

- Emitir decision de proveedor a contratar

- Firma del contrato

FORMATOS ESTANDAR A UTILIZAR

Se emitiran dos copias del contrato con el proveedor seleccionado y ganador de la
adjudicacion (una para el Equipo del Proyecto, una para el proveedor), las cuales
seran revisadas por las partes y de presentarse alguna observacion se realizara la
revision, modificacion y se procedera a la firma de este.

COORDINACION CON LA GESTION DE PROYECTOS DE LOS PROVEEDORES

El contrato de adquisicion del servicio de la Nube debe ser coordinado con el
proveedor seleccionado con 30 dias de anticipacion para cumplir con los requisitos
indicados durante la licitacion. Las coordinaciones con el proveedor se realizaran
telefénicamente o mediante correo electrénico. El pago del servicio se realizara en

una sola cuota.
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El contrato de adquisicién de los equipos y suministros debe ser coordinado con el
proveedor seleccionado con 10 dias de anticipacién para cumplir con los requisitos
indicados durante la licitacion. Las coordinaciones con el proveedor se realizaran
telefénicamente o mediante correo electronico. El pago del servicio se realizara al
100% a la entrega de los equipos y suministros y se especificaran en el contrato.
Cualquier modificacién que se requiera debera solicitarse con un maximo de 48 horas
antes de la firma del contrato.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS

Las restricciones y/o supuestos que han sido identificados y que pueden afectar las
adquisiciones del proyecto son las siguientes:

- Fluctuaciones de tipo de cambio: dado que el importe a cancelar esta en
Délares Americanos, el tipo de cambio puede generar variaciones en la
conversion de la moneda local, por lo que en el contrato se especificara el tipo
de cambio, como el promedio del mes a la fecha de firma del mismo y debera
ser respetado a lo largo del periodo de pago.

- Fluctuaciones en el tiempo: se considera que las modificaciones en las fechas
de cumplimiento del servicio y las compras no deberan exceder a lo
establecido en el contrato, por lo que cualquier solicitud en la ampliacién de
tiempo debera ser incluida como adenda al contrato.

Segun el Plan de Respuesta a los Riesgos, se tiene lo siguiente:

- En el caso de la solucion en la Nube, el pago se realizara en una cuota.

- En el caso de la adquisicion de equipos y suministros, el pago se realizara al
100% a la entrega de los equipos y suministros
Los incumplimientos en los plazos de entrega deberan ser notificados con
anticipacion de 36 horas y se desarrollara una adenda al contrato para el
nuevo plazo.
Se especificara en el contrato las penalidades por el incumplimiento en los
plazos de entrega de avances del desarrollo de la solucion mévil, asi como en
la fecha de entrega de equipos y suministros.
Solicitar feedback a los miembros del Equipo del proyecto, involucrados en el
proyecto, para conocer el nivel de avance y cumplimiento en la

imilementacién de la solucién en la Nube, eiuiios i suministros.

Se tomara como métrica las fechas establecidas para la firma de los contratos, asi
como las especificadas en el contrato para la implementacion del servicio en la nube
y la entrega de equipos y suministros de haberse adquirido.

Se desarrollaran las métricas en funcion a la gestion de la calidad.
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FORMATO N° 36 - PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Est

0.1 Lovel Hidalgo Juan Soria Quijaite Aprobado 08/09/1 Apro
Ghervasi 7

1.0 Lovel Patricio Hidalgo Miguel Calderén Su | Miguel Calderén Su [03/03/1 Apro
Ghervasi Nobrega Nébrega 8

2.0 Lovel Patricio Hidalgo Manuel Narro Manuel Narro 03/11/1 Apro
Ghervasi Andrade Andrade 8

PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema Integrado de Gestion Operativa

' SIGLAS DEL PROYECTO
SIGO

para la empresa Servicios Peruanos
Integrales Ecoldgicos SPINE S.A.C.

NIVEL DE PARTICIPACION DE LOS INTERESADOS

de la siguiente manera:

Se deberad realizar la Reunién Kick Off para que el Director del Proyecto pueda interactuar
con todos los interesados, identificando su nivel de participacidn, los cuales se clasificaran

¢ Desconocedor. Desconocedor del proyecto y de sus impactos potenciales.

¢ Reticente. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y reticente al cambio.
¢ Neutral. Conocedor del proyecto, aunque ni lo apoya ni es reticente.
¢ Partidario. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y apoya el cambio.

e Lider. Conocedor del proyecto y de sus impactos potenciales, y activamente
involucrado en asegurar el éxito del mismo.

ALCAN
CEE
IMPAC

TO DEL
CAMBI
o

ESTRATEGIA

PARA

INVOLUCRARA

LOS

INTERESADOS

No Aplica puesto

Alto

que la participacién

actual es la deseada.

NIVEL DE
INTERESADO  PARTICIPAC
ION
(PERSONAS O
GRUPOS) ACT | DESE
UAL ADO
GERENTE
GENERAL , ,
Lovel Hidalgo Lider | Lider
Reategui

OBSERVACIONES
Y COMENTARIOS

Se mantendré la
comunicacion que se
tiene para mantener
el nivel de
participacion actual.
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Se mantendra la

DIRECTOR comunicacion que se
DEL No Aplica puesto tiene actualm%nte
PROYECTO Lider | Lider Alto que la participacion
. para mantener el
Lovel Hidalgo actual es la deseada. | . S
. nivel de participacion
Ghervasi
actual.
ANALISTAE Se mantendré la
IMPLEMENTA . comunicacion que se
DOR DE Partid . No Ap||cz?1 pues_tg tiene actualmente
. Lider Alto que la participacién
SISTEMAS ario para mantener el
- actual es la deseada. | . SR
Lovel Hidalgo nivel de participacion
Ghervasi actual.
PROGRAMADO . Se mantendra a
. . No Aplica puesto comunicacion que se
R Partid | Partidar L .
. . . Alto que la participacién | tiene para mantener
Lovel Hidalgo ario io .
Ghervasi actual es la deseada. _e_l nlygl de
participacion actual.
Se invitara al
Gerente De
Operaciones a
reuniones con el Se mejorara la
Sponsor con el fin comunicacion con el
GERENTE DE de informarle sobre Gerente de
OF_’ERACION_ES Lider | Lider Alto los impactos Opera}mones
Julio Cesar Bonilla potenciales, respondiendo sus
Valverde beneficios que dudas del proyecto
generard el mediante correo
proyecto para la electrénico.
organizacion con el
fin de que apoye el
cambio.
Se invitard al
Gerente Comercial
a reuniones con el
Sponsor con el fin Se mejoraréa la
de informarle sobre | comunicacién con el
GERENTE DE Retic | Partidar los impactos Gerente Comercial
COMERCIAL . Medio potenciales, respondiendo sus
ente io .
Jose Torres Lopez beneficios que dudas del proyecto
generard el mediante correo
proyecto para la electrénico.
organizacion con el
fin de que apoye el
cambio.
Se invitar4 al Jefe
de Ventas a
reuniones con el
Sponsor con el fin Se mejoraré la
de informarle sobre | comunicacién con el
JEFE DE los impactos Jefe de Ventas
VENTAS Lider | Lider Alto potenciales, respondiendo sus
Jose Torres Lopez beneficios que dudas del proyecto
generard el mediante correo

proyecto para la
organizacion con el
fin de que apoye el
cambio.

electrénico
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Se mantendra la

INTERESADO Neutr No Aplica puesto comunicacion que se
CONSULTIVO Neutral Bajo que la participacién | tiene para mantener
h g al i
Juan Soria Quijaite actual es la deseada. el nivel de
participacién actual.
Se mantendré la
INTERESADO No Aplica puesto comunicacion que se
CONSULTIVO Neutr Neutral Bai | Hicinacit i "
Miguel Calderén Su al eutra ajo que la participacién iene para mantener
actual es la deseada. el nivel de
Nobrega L
participacién actual.
Se mantendra la
!:I\(I;FI\IIESRUEI_S'I"AIE)/(()) Neutr No Aplica puesto comunicacion que se
M N al Neutral Bajo que la participacion | tiene para mantener
A:S;ede arro actual es la deseada. el nivel de

participacion actual.
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FORMATO N° 37 - PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

CONTROL DE VERSIONES

Ve:}sm Hecha por Revisada por Apr;:rada Fecha Motivo
1.0 Lovel Hldal_go Juan Soria Juan Soria 19/09/17 Ve_rs_lon
Ghervasi Original

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema Integrado de Gestion Operativa SIGO
para la empresa Servicios Peruanos
Integrales Ecoldgicos SPINE S.A.C.

INTRODUCCION

El presente documento describird el Plan Gestién de la Configuracion que sera
aplicado al proyecto de construccion de software del proyecto SIGO.

OBJETIVO

El objetivo es establecer, mantener y controlar la definicion de los recursos
generados a lo largo del ciclo de vida del proyecto SIGO.
El plan provee los procedimientos y pautas adoptadas por el equipo desarrollador del

sistema iara la iestic’m de la confiiuracién del iroiecto.

El plan aplica para todas las etapas de vida del proyecto: Analisis, Disefio,
Construccion, Pruebas e Implementacion, identificandose los recursos de
configuracion de estos.

» Plan de Gestion del Proyecto SIGO

Organizacién
» Para el desarrollo del proyecto se ha elegido a un jefe de proyecto, el cual
puede rotar de acuerdo a como se va desarrollando el sistema.

» Para la gestiobn de la configuracion se define un Jefe de Gestién de
Configuracién, asi como un Coordinador de Infraestructura.

» En cuanto al Grupo de desarrollo esto se refiere a los todos los integrantes
del proyecto quienes participaran en las funciones de andlisis, disefio e

implementacién con los roles de analistas y desarrolladores
ROLES Y RESPONSABILIDADES
Segun el Plan de Respuesta a los Riesgos, se tiene lo siguiente:
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» Jefe de Gestion de Configuracion : Que lo realizaré el jefe del proyecto, es
responsable de la Gestion de Configuracion tendra las siguientes funciones y
actividades:

» Realizar el continuo registro de las reuniones realizadas por el equipo.

» Administracién, mantenimiento y control del repositorio unificado de
versionado.

» Coordinador Infraestructura: Que lo desarrollara el analista, su funcién sera
la creacion del repositorio y capacitacién a los miembros del equipo para su
correcto uso.

» Miembro del equipo de desarrollo: Que lo desarrollard el Analista
desarrollador, este rol utilizard los diferentes artefactos ubicados en el
repositorio (documentos, archivos, etc.); ademas de producirlos.

» Jefe de Proyecto: Responsable de dirigir al equipo para alcanzar los
objetivos propuestos.

» Arquitectos: Que lo desarrollara el analista, encargados de buscar y
seleccionar las mejores tecnologias y metodologias que permitan el desarrollo
correcto y eficiente del sistema.

» Analistas: Encargados de realizar el andlisis de los requerimientos del
sistemas y desarrollar la documentacion asociada a ellos.

» Desarrolladores: Encargados de realizar el desarrollo del sistema
utilizando la documentacion proporcionada por los analistas y documentando
una nueva asociada al desarrollo del software.

IDENTIFICACION DE LAS TAREAS DE CONFIGURACION

Se identifican las tareas de la gestién de configuracion que seran realizadas por los
encargados.

» Posicionamiento del personal de Gestion de Configuracion: Se identifica que
personas realizaran las diferentes tareas de la gestion de la configuracion.

> Desarrollar un esquema de numeracion de los items de Configuracion: Se
desarrolla un esquema simple que permita identificar de manera Unica a cada
CL.

> ldentificar el item de Configuracion: Se le otorgara a cada recurso desarrollado
en el proyecto el formato que permita su numeracion.

» Establecer Lineas Base: El equipo establece las lineas base del proyecto.

» Establecer nomenclatura: Se establece parametros para la rapida
identificaciéon por el nombramiento.

» Monitoreo: Con el avance de las etapas del proyecto es necesario que se

mantenga la integridad de los item’s de Configuracién
DETERMINACION DE LINEAS BASES Y RELEASE
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» Plan de Proyecto: Antes de iniciar cualquier etapa del proyecto se fija la linea
base de alcance, su estimacion cronolégica y planificaciébn. Se generara una
linea base para cada fase, la cual sera modificar4 ante cada cambio acordado
con el equipo, y por cada nuevo elemento o modificacion de los documentos
relacionados.

» Requerimientos: Al concluir con la etapa de concepcion se trazara la linea
base de los requerimientos exigibles y no exigibles con el cliente y usuario en
los documentos de Requerimientos y documento de vision. Al fin de la
Elaboracién, cuando se tengan bien definidas las Especificaciones de Casos
de Uso, se generara la linea base para tomar las proximas decisiones en
cuanto a analisis, disefio, implementacion y pruebas.

» Se generara una nueva linea base cada vez que se produzca una
modificacion en los requerimientos o en los casos de uso, por control de

cambios.

» Sistema : Por cada avance de software, se generara una linea base.
Una vez el Producto esté terminado, probado y validado se tendréa la linea
base final.

NOMENCLATURA DE LOS ITEMS DE CONFIGURACION

La documentacibn debe seguir una adecuada identificacion que facilite el
seguimiento de estos para sus oportunas revisiones o mantenimientos. Dentro de los
documentos se debe incluir el historial de revisiones indicando los autores, la fecha
y una breve descripcion

. CONTROLDECONFIGURACION

» Solicitudes de cambio: Las solicitudes de cambios seran realizadas
contactando directamente al Jefe de Proyecto.

» Evaluacion de solicitudes de cambios: Una vez expuesta una solicitud de
cambio se analizara el impacto, se verificaran los recursos implicados en la
resolucion de la solicitud y se estiman en que version estara disponible dicho
cambio.

» Aprobacion o rechazo de los cambios: La aprobacion o rechazo de cambios
serd evaluada por el equipo del proyecto. En caso de generar una nueva
funcionalidad se creara un nuevo punto.

» Implementacién de cambios: La implementacion de los cambios se realizara
sobre un punto. Cuando se decida incluir los cambios en la versién estable
del software se realizard una modificacién, generando una nueva version.

» Auditoria y Revisiones: Las revisiones seran realizadas por el Jefe de
Proyectos.

» Cronograma: Se mantiene el cronograma del Plan de Proyecto de modo que
cada linea base se encuentra marcada por un hito que forma parte de los
documentos y recursos a entregar en cada etapa del ciclo de desarrollo del
software.

- Plan de Gestion de Proyecto SPINE S.A.C.

» Mantenimiento del Plan:

El encargado del monitoreo del presente documento y las versiones del

proyecto se encuentran bajo responsabilidad del Jefe de Configuracion.

La frecuencia entre el monitoreo y la modificacién sera 2 veces por semana.
Los cambios son considerados por todos los miembros del equipo.

Los cambios son comunicados entre todos los miembros del equipo.
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FORMATO N° 38 - PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

CONTROL DE VERSIONES

Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Estado Motivo
1.0 Lovel Hidalgo Juan Soria Juan Soria | 19/09/17 |Aprobado| Version
Ghervasi Quijaite Quijaite Original

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

NOMBRE DEL PROYECTO

‘ SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema Integrado de Gestion Operativa
para la empresa Servicios Peruanos
Integrales Ecolégicos SPINE S.A.C.S.A.C.

SIGO

ROLES DE LA GESTION DE CAMBIOS: ROLES QUE SE NECESITAN PARA OPERAR LA GESTION DE CAMBIOS

NGERE RS RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD
DEL RoL ASIGNADA
) Dirimir en decisiones
Sponsor Lovel Hidalgo | empatadas en el Comité de Total sobre el proyecto.
Reategui Control de Cambios.
Comité de Lovel Hldal_go Decidir qué cambios se aprueban, Autorizar, rechazar, o diferir
Control de Reategui rechazan, o difieren. solicitudes de cambio
Cambios Julio Bonilla '
Lovel Hidalgo
Ghervasi
Evaluar impactos de las
Solicitudes ‘.je Cambio y hacer Hacer recomendaciones sobre los
recomendaciones. cambios
Director Lovel Hidalgo Aprobar Solicitudes de )
de Ghervasi Cambio.
Proyecto Captar las iniciativas de cambio
de los stakeholders y . . .
formalizarlas en Solicitudes de Emitir solicitudes de cambio
Cambio.
gﬁuﬁ{'OS/ J Ju_lllorlr?»on:lla . Solicitar cambios cuando lo crea Solicitar cambios
entes ose forres Lope conveniente y oportuno.

T1POS DE CAMBIOS: DESCRIBIR LOS TIPOS DE CAMBIOS Y LAS DIFERENCIAS PARA TRATAR CADA UNO DE ELLOS.

1. ACCION CORRECTIVA:
Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestién de Cambios, en su lugar el Project
Manager tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

2. ACCION PREVENTIVA:
Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios, en su lugar el Project
Manager tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

3. REPARACION DE DEFECTO:
Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios, en su lugar el Inspector
de Calidad tiene la autoridad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

4. CAMBIO AL PLAN DE PROYECTO:
Este tipo de cambio pasa obligatoriamente por el Proceso General de Gestion de Cambios, el cual
se describe en la seccidn siguiente.

PROCESO GENERAL DE GESTION DE CAMBIOS: DESCRIBIR EN DETALLE LOS PROCESOS DE LA GESTION DE

CAMBIOS, ESPECIFICANDO QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE
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0 El Director de Proyectos se contacta con el Sponsor cada
SOLICITUD DE CAMBIOS: vez que capta una iniciativa de cambio.
Captar las solicitudes y preparar el 0 Entrevista al Stakeholder y levanta informacién detallada
documento en forma adecuada y sobre lo que desea.
precisa. 0 Formaliza la iniciativa de cambio elaborando la Solicitud de
Cambio respectiva usando el FORMATO 48. Presenta la
Solicitud de Cambio al Director de Proyecto.
0 El Project Manager analiza a profundidad la Solicitud de
cambio con el fin de entender lo que se solicita y las razones
VERIFICAR SOLICITUD DE por las cuales se origind la iniciativa de cambio.
CAMBIOS: . 0 Verifica que en la Solicitud de Cambios aparezca toda la
Asegurar que se ha provisto toda la informacion que se necesita para hacer una evaluacion de
|nforma(_:[on necesaria para hacer la impacto integral y exhaustivo.
evaluacion. O Completa la Solicitud de Cambio si es necesario.
0 Registra la solicitud en el Registro de Cambios.
El Project Manager evalla los impactos integrales del cambio
en todas las lineas base del proyecto, en las areas de
conocimiento subsidiarias, en otros proyectos y areas de la
EVALUAR IMPACTOS: empresa, y en entidades externas a la empresa.
Evalla los impactos integrales de los 0 Describe en la Solicitud de Cambio los resultados de los
cambios. impactos que ha calculado.
0 Efectia su recomendacion con respecto a la Solicitud de
Cambio que ha analizado.
0 Registra el estado de la solicitud en el Registro de
Cambios.
0 El Comité de Control de Cambios evalia los impactos
TOMAR DECISION Y calculados por el Project Manager y toma una decision sobre
REPLANIFICAR: la Solicitud de Cambio: aprobarla, rechazarla, o diferirla, total
Se toma la decisién a la luz de los o parcialmente.
impactos, (dependiendo de los niveles 00 En caso de no poder llegar a un acuerdo el Sponsor tiene el
de autoridad), se replanifica segin sea voto dirimente.
necesario. 0 Comunica su decision al Project Manager, quién actualiza el
estado de la solicitud en el Registro de Cambios.
0 El Project Manager replanifica el proyecto para implantar el
cambio aprobado.
0 Comunica los resultados de la replanificacion a los
IMPLANTAR EL CAMBIO: stakeholders involucrados.
Se realiza el cambio, se monitorea el 0 Coordina con el Equipo de Proyecto la ejecucion de la nueva
progreso, y se reporta el estado del version de Plan de Proyecto.
cambio. 0 Actualiza el estado de la solicitud en el Registro de
Cambios.
00 Monitorea el progreso de las acciones de cambio.
0 Reporta al Comité de Control de Cambios el estado de las
acciones y resultados de cambio.
O El Project Manager verifica que todo el proceso de cambio se
haya seguido correctamente.
CONCLUIR EL PROCESO DE 0 Actualiza todos los documentos, registros, y archivos
CAMBIO: ) historicos correspondientes.
Asegura que todo el proceso haya sido O Genera las Lecciones Aprendidas que sean adecuadas.
seguido correctamente, se actualizan 0 Genera los Activos de Procesos de la Organizacién que sean
los registros. convenientes.
0 Actualiza el estado de la solicitud en el Registro de

PLAN DE CONTINGENCIA ANTE

SOLICITUDES DE CAMBIO URGENTES:

Cambios.

DESCRIBIR EL PLAN DE

CONTINGENCIA PARA ATENDER SOLICITUDES DE CAMBIO SUMAMENTE URGENTES QUE NO PUEDEN ESPERAR A QUE SE REUNA EL
COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS.

364




El Unico autorizado para utilizar y ejecutar personalmente este Plan de Contingencia es el Project Manager:

1. Registrar la Solicitud de Cambio: Project Manager registra personalmente la solicitud.

2. Verificar la Solicitud de Cambio: Project Manager verifica la solicitud.

3. Evaluar Impactos: Project Manager evalGa impactos.

4. Tomar Decisién: Project Manager toma la decision consultando telefénicamente al Sponsor, 0 en su
defecto consultando a por lo menos dos miembros del Comité de Control de Cambios.

5. Implantar el Cambio: Project Manager implanta el cambio.

6. Formalizar el Cambio: Project Manager convoca al Comité de Control de Cambios y sustenta la

necesidad de haber utlizado este procedimiento de urgencia. Comité de Control de Cambios
formaliza la aprobacioén o reconsidera la decision del Project Manager.
7. Ejecutar Decision del Comité: Project Manager ejecuta decisiéon del Comité.

8. Concluir el Cambio: Project Manager concluye el proceso de cambio.
HERRAMIENTAS DE GESTION DE CAMBIOS: DESCRIBIR CON QUE HERRAMIENTAS SE CUENTA PARA OPERAR LA

GESTION DE CAMBIOS.
PROCEDIMIENTOS Se recibe la solicitud de cambio, se documenta, se consulta con el equipo de trabajo.

FORMATOS Se cuenta con el formato adjunto en Formato 48.
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4. EJECUCION
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FORMATO N° 39 - REGLAS DE NEGOCIO

Sistema Integrado de Gestion Operativa para el
Incremento de la Productividad de las
Operaciones en la empresa Servicios Peruanos
Integrales Ecologicos SPINE S.A.C.

Documento Reglas de Negocio

Version 1.0
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Historial de Revisiones

CONTROL DE VERSIONES

Ve:}sm Hecha por Revisada por Aprobada por | Fecha Motivo

Version

1.0 Lovel Hidalgo | Miguel Calderon | Miguel Calderon | 05/03/18
aprobada

Reglas del Negocio
1. Introduccién

Las organizaciones funcionan siguiendo multiples reglas de negocio, explicitas o
tacitas, que estan embebidas en procesos, aplicaciones informéticas, documentos,
etc. Pueden residir en la cabeza de algunas personas o en el codigo fuente de
programas informéaticos.

1.1. Propésito

El propdsito de este documento es describir las politicas, normas, operaciones,
definiciones y restricciones presentes en la empresa “Servicios Peruanos Integrales
Ecoldgicos SPINE S.A.C.” y que son de vital importancia para alcanzar sus objetivos
misionales. El documento se centra en las multiples reglas del negocio, explicitas o
tacitas, que estan embebidas en procesos, documentos, etc. Las reglas del negocio
especifican (en un nivel adecuado de detalle) lo que la empresa realiza en el
desarrollo de sus actividades organizacionales.

1.2. Alcance

El documento Reglas del Negocio contiene descrito politicas, normas, operaciones,
definiciones y restricciones relacionadas a las actividades que la empresa realiza,
que deben ser consideradas al desarrollar el Sistema con el fin de generar valor y
poder cumplir los objetivos misionales.

1.3. Referencias

e Acta de Constitucién del Proyecto, documento en el cual se definio el alcance del
proyecto.

1.4. Vision General

Este documento explica las reglas de negocio a considerar en el desarrollo del
Sistema Integrado de Gestion Operativa, incluyendo sus correspondientes
abreviaturas.
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2. Definiciones

2.1. RNO1

Los vehiculos deben salir de la planta a partir de las 04:00AM, antes de ese
horario, esta prohibido mover cualquier vehiculo.

2.2. RNO2

Los vehiculos no pueden trasladarse desde la planta hasta el cliente, sin que
el conductor haya verificado previamente, todos los permisos y autorizaciones
gue corresponde a su vehiculo asignado.

2.3.  RNO3
El conductor debe verificar el estado del vehiculo antes de partir hacia el
cliente.

2.4. RNO4

Luego de haber recogido los residuos solidos desde el cliente, el conductor
debe verificar el estado del vehiculo una vez mas antes de partir hacia el
relleno sanitario.

2.5. RNO5
El conductor del vehiculo asignado al servicio, tiene prohibido desviarse de su
hoja de ruta.

2.6. RNO6
El operario solo podra realizar el recojo de residuos sélidos del cliente, si
cuenta con su EPP completo.

2.7. RNO7

Luego de realizar el descargo de los residuos sélidos en el relleno sanitario, el
vehiculo debe retornar a la planta, para realizar la limpieza y desinfeccion del
mismo.

2.8. RNO8
La limpieza y desinfeccién del vehiculo, se deben de dar diariamente.

2.9. RNO09
Luego de culminar la limpieza y desinfeccion del vehiculo, el personal
operativo debe proceder a su aseo personal, en las instalaciones de la planta.

2.10. RNI10
La Gerencia de Operaciones debe verificar, de manera semanal, la hoja de
ruta a seguir por cada vehiculo asignado a determinado servicio.

2.11. RN11
La Gerencia Administrativa, debe proporcionar a cada conductor, el nimero
suficiente de manifiestos de manejo de residuos soélidos peligrosos.

2.12. RN12

La Gerencia Administrativa, en coordinacion con la Gerencia de Operaciones,
coordinara el horario y la frecuencia del servicio, que se establecera en la hoja
de ruta.
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2.13. RN13

La Gerencia de Operaciones, comunica a la Gerencia Administrativa, los
requerimientos o necesidades para suministrar equipos e insumos al personal
operario.

2.14. RN14

Luego del proceso de operaciones, la informacion se deriva a la Gerencia
Administrativa y Contable, a efectos de la facturacion por el servicio prestado.

2.15. RN15

El supervisor de la empresa, se encarga de realizar inspecciones y visitas
inopinadas a los clientes, asi como el seguimiento de los vehiculos para
asegurar un adecuado servicio.
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FORMATO N° 40 - GLOSARIO DE NEGOCIO

Sistema Integrado de Gestion Operativa para el
Incremento de la Productividad de las
Operaciones en la empresa Servicios Peruanos
Integrales Ecologicos SPINE S.A.C.

GLOSARIO DEL NEGOCIO

Version 1.0
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Historial de Revisiones

CONTROL DE VERSIONES

Ve;,SIO Hecha por Revisada por Aprobada por | Fecha Motivo
1.0 | Lovel Hidalgo Juan Soria Miguel Calderon | 07/03/18 version
aprobada

GLOSARIO

1. INTRODUCCION
1.1. Propésito

El propésito de este glosario es definir con exactitud y sin ambigiiedad la
terminologia manejada en el proyecto Sistema Integrado de Gestion
Operativa para el Incremento de la Productividad de las Operaciones en la
empresa Servicios Peruanos Integrales Ecol6gicos SPINE S.A.C.

1.2. Alcance

El alcance del presente documento se extiende a la empresa SPINE S.A.C.

1.3. Referencias

El presente glosario hace referencia a los siguientes documentos:

- Plan de Gestion de Riesgos
- Plan de Direccién del Proyecto
- Cronograma del Proyecto

1.4. Organizacién del Glosario

El Glosario esta organizado por definiciones de términos ordenados de
forma ascendente.

2. DEFINICIONES
A continuacion se presentan todos los términos manejados a lo largo del proyecto

“Sistema Integrado de Comercializacion para la Empresa Segundo Emir Quimicos
S.A.C".

2.1. Aceptar un Riesgo

Asumimos las consecuencias de un riesgo si ello ocurre.
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2.2. Actade Constitucion del Proyecto / Project Charter
Es el documento donde se define los alcances, los objetivos, los
participantes, la autoridad del proyecto.

2.3. Caso de Negocio / Business Case
Es un artefacto que proporciona la informacion necesaria desde un punto
de vista empresarial para determinar si vale la pena invertir en este
proyecto o no. Para un producto de software comercial, el caso de negocio
debe incluir un conjunto de suposiciones sobre el proyecto y el orden de

magnitud de rendimiento de capital invertido (ROI) si estas suposiciones
son ciertas.

2.4. Comité de Control de Cambios
Un grupo de interesados responsables de analizar, evaluar, aprobar,

retrasar o rechazar cambios al proyecto y registrar las decisiones y
recomendaciones.

2.5. Costo Real
Costo total realmente incurrido y registrado para llevar a cabo un trabajo

gue se realizé en un periodo determinado respecto de una actividad del
componente, o del cronograma de la estructura de desglose de trabajo.

2.6. Estructura de Desglose de Trabajo / EDT
Es una agrupacién de elementos del proyecto orientada a los entregables
del mismo, que organiza y define el alcance completo del proyecto.

2.7. Evitar el Riesgo
Es la estrategia en la que estamos conscientes del riesgo y rechazamos
esta opcién por los posibles resultados no favorables.

2.8. Gestion del riesgo del proyecto
Son los procesos relacionados con llevar a cabo la planificacion de la

gestion, la identificacion, el andlisis, la planificacién de respuesta a los
riesgos, asi como el monitoreo y control en un proyecto.

2.9. Hojade Ruta

Documento que sustenta el traslado de Vehiculos.

2.10. LineaBase

La linea base es la version aprobada de un enunciado del alcance,
estructura de desglose del trabajo (EDT/WBS) y su diccionario de la
EDT/WBS asociado, que sOlo se puede modificar a través de
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procedimientos formales de control de cambios y que se utiliza como base
de comparacion.

2.11. Listade Riesgos
Es una lista ordenada de riesgos conocidos y abiertos del proyecto,

ordenados en orden decreciente de importancia y asociados con la
mitigacién especifica o las acciones de contingencia.

2.12. Mitigar el Riesgo

Planeamos minimizar la ocurrencia y efecto del riesgo.

2.13. Monitoreo del Riesgo

Proceso de identificar, analizar y planificar nuevos riesgos.
2.14. Plan de Direccién del proyecto
Es un artefacto global y compuesto que recopila toda la informacion

necesaria para gestionar el proyecto. Incluye una serie de artefactos
desarrollados durante la fase inicial y se mantiene a lo largo del proyecto.

2.15. Plan de Gestidn de la Configuracion
Describe todas las actividades de administracion de configuracién y control
de cambios de un proyecto.

2.16. Plan de Gestidon de Riesgos
Es un artefacto detallado de cémo gestionar los riesgos asociados al
proyecto. Detalla las tareas de gestion de riesgo que se desarrollaran, las

responsabilidades asignadas y cualquier recurso adicional necesario para
la actividad de gestion de riesgos.

2.17. Cronograma del proyecto
Es un artefacto que consta de un conjunto de actividades y tareas

secuenciales por tiempo, con recursos asignados, que contienen
dependencias de tareas, para la iteracion.

2.18. Probabilidad del Riesgo

Célculo matematico o subjetivo de las posibilidades que existen de que una
cosa se cumpla o suceda al azar.

2.19. Requerimiento

Solicitud de algun bien o servicio.

2.20. Riesgo
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Cualquier evento futuro incierto que puede obstaculizar el logro de los
objetivos estratégicos, operativos y/o financieros de la organizacién.

2.21. Rol

Una funcién definida que debe realizar un miembro del proyecto.
2.22. Ruta Critica
Son tareas que de tardarse mas de lo programado, atrasaran el proyecto
total.
2.23. Plan de Gestion de Cambios
Un conjunto de procedimientos formalmente documentados que definen

cdmo controlan, cambian y aprueban los productos entregables y cualquier
otro producto del proyecto.

2.24. Stakeholder/Interesados
Persona como cliente, patrocinador u organizacion interesado en el
proyecto.

2.25. Transferir el Riesgo

Derivamos parcial o total la gestién de un riesgo a un tercero.

2.26. SPINE S.A.C.

Son las siglas de la empresa “Servicios Peruanos Integrales Ecolégicos”
para la cual se esta desarrollando el proyecto.

2.27. RN

Son las siglas de “Regla de Negocio”, las cuales se han detallado en el
documento de Reglas de Negocio.

2.28. UML

Por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language, es un lenguaje grafico
para visualizar, especificar, construir y documentar un sistema. UML ofrece
un estandar para describir un "plano” del sistema (modelo), incluyendo
aspectos conceptuales tales como procesos de negocio, funciones del
sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de
programacion, esquemas de bases de datos y compuestos reciclados.

2.29. CUN

Caso de uso del Negocio, es una descripcion de los pasos o las actividades
gue deberan realizarse para llevar a cabo algun proceso de desarrollo del
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sistema. Se reconoce los procesos de funcionamiento actuales de la
empresa.

2.30. CUS

Caso de Uso del Sistema, Es una descripcibn de los pasos o las
actividades que deberan realizarse para llevar a cabo algin proceso de
desarrollo del sistema.
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Sistema Integrado de Gestion Operativa
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Version 1.0
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HISTORIAL DE REVISIONES

CONTROL DE VERSIONES

Ve;sm Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Lovel Hidalgo Juan Soria Juan Soria 06/04/18 | Version original
1.0 Lovel Hidalgo Juan Soria Juan Soria 04/04/18 version
aprobada
. Manuel Narro Manuel Narro Versién
11 Lovel Hidalgo Andrade Andrade 16/09/18 aprobada

ARQUITECTURA DE NEGOCIO

Introduccion

Propésito

Este documento provee una visién general de la organizacién y el funcionamiento del negocio,
lo cual es necesario tener claro y comprendido para la implementacion del Sistema Integrado de
Gestion Operativa.

Alcance

El presente documento describe y detalla la arquitectura del negocio a ser utilizada por
SPINESAC para el proyecto de implementacion del Sistema Integrado de Gestién Operativa.

Definiciones, Acronimos y Abreviaturas
Ver en SIGO_GLO_SPINESAC_1.0.
Referencias

Project charter, documento en el cual se definié el alcance del proyecto.

Vision General

El presente documento de Arquitectura de Negocio consta principalmente de diferentes vistas
del negocio, las cuales estan dirigidas a diferentes stakeholders y son descritas en el punto de
Representacién Arquitectdnica.

Representacién Arquitectdnica
A continuacidn tenemos una relacion de las vistas que seran desarrolladas:

Vista de mercado:
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Esta vista define los mercados en los que el negocio opera, el crecimiento o la competencia
puede cambiar estos mercados.

Vista de los procesos de Negocio:

Aqui se describe el conjunto de actividades que se realiza en el negocio y quienes lo realizan.
Vista de la organizacién:

Vista de la organizacidn describe las agrupaciones de responsabilidades dentro del negocio.
Vista de los recursos humanos:

La Vista de recursos humanos describe las remuneraciones y los mecanismos de incentivos.
Vista del dominio:

La Vista del dominio describe los conceptos principales y las estructuras de informacién usadas
por el negocio.

Vista geografica:

La Vista geografica describe la distribucidn de la estructura orgdnica y como funciona en
diferentes situaciones fisicas, como las ciudades y paises

Vista de comunicaciones:

La Vista de comunicacion describe las formas de cdmo se realiza la comunicacién dentro del
negocio.

Lineamientos Arquitectdnicos

Metas Limitaciones

1. Agilizar el proceso de a. El proceso de operaciones lo realizan
operaciones. manualmente.

2. Obtener mayor ventaja b. Se debe cumplir con normativas para el
competitiva proceso.

Vista de Mercado

SPINESAC se dedica a la recoleccidn, transporte y disposicidn final de residuos sélidos para el
medio ambiente, sus clientes se encuentran en Lima y Provincias, a las cuales se les brinda el
servicio. La empresa busca ofrecer un mejor servicio para sus clientes, de esta manera se
encuentra en la busqueda de implantar un sistema de apoyo a los procesos que vienen
realizando actualmente.
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Vista de Proceso de Negocio

l =1 |V on

Definir las reglas parz

disponibilidad de
vehitulos

Controlar las hoj

( Integrar areas mediante
\K_S_ozlunicacidn constante

a5
de ruta /

';-'j E _— Gestionarla
kB infrasstructur |
5 " a2 A
= —
2 & Gestionar la - -
§ E B pagina web 4 i
g icialoz e
ag ( contratacicn de b &
&3 - personal /\
g8 _ Gestonarlas _— Gestionar las compras ——_
i 8 | comprasdeequipos { de vehizulos del J
28 ~ o deproteccidn B sawvicio = &
‘ k ——— estionar esti M"‘“\\
. — i g transporte y recepcion de
Gestionar la Pre- n ha:i?m'r!unrde g vehiculos —_——
Venta i Gestionar |
. \Hvehiculos Gestionar Gestionar o Y J
k transporte y informes ;T . yreclamos
{ — f’—- disposician D\,_ i
Gestionar el Gestionar -
cierre venta habilitacion Gestionar hojas Geshlonlar
. de equipo A de ruta mantenimiento
- L _ de vehiculos
Contexto de Negocio
Actores de Negocio Descripcion

1. Cliente

Rol desempefiado por un agente externo a la
empresa que adquiere un producto.

2. Proveedor

Rol desempefiado por un agente externo que
provee de insumos necesarios para la
produccién.
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Casos de Uso de Negocio significativos arquitecténicamente

CU de Negocio

Descripcion

1. Solicitud de Insumos

Describe el proceso de registro de Notas de
Pedido.

2. Gestion de Clientes

Describe el proceso de realizacién del producto.

3. Gestidn de Operaciones

Describe el proceso de Distribucion de los
productos terminados.

4. Solicitud de Insumos

Describe el proceso de cobranza por los
productos vendidos, estas cobranzas son de
acuerdo a la forma de pago.

Diagrama de Casos de Uso de Negocio

Se presenta el diagrama de caso de uso del negocio.

Diagrama de Casos de Uso de Negocio:
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@ Solicitar Insumos ;:i \
{from Casos de Uso)
Administativo Proveedor

{from Actors) {from Acoes)

Gestionar Clientes

{from Casos de Uso)

Chofer —_—
{from Actors)

Gestionar Operaciones cerente

i C 3 ‘.
{from Casos de Uso) (from Actors)

Operario
{from Acbes) \

Cliente

{from Actors)

5

Gestionar Seguimiento

{from Casos de Usa)

Vista de la Organizacion

Estructura de la Organizacién

Siendo las operaciones y seguimiento un proceso de SPINESAC, el organigrama es el siguiente:
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Realizaciones de Caso de Uso de Negocio

Descripcion de los Trabajadores de Negocio identificados

Trabajadores de Negocio

Descripcion

1. Gerente

Rol desempefiado por el vendedor de campo, se
encarga de registrar los pedidos de lo clientes.

2. Administrativo

Rol desempefiado por el encargado de registro
de pedidos y enviarlos a produccidn. Asi mismo
como atender reclamos de los clientes.

3. Chofer Rol desempefiado por el encargado de
produccién.
4. Operario Rol desempefiado por el personal de produccién

encargado de realizar la compra de los insumos
necesarios para la produccion.

Descripcién de las Entidades de Negocio identificadas
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Entidades de Negocio

Descripcion

Pre Hoja de Ruta

Hace referencia al documento generado por parte del
Cliente y el Administrador para coordinar los horarios
del servicio

Hoja de Ruta

Hace referencia al registro de la Hoja de Ruta que se
utilizard para indicar a los choferes las rutas a cumplir

Insumos Insumo requerido por el operador para produccion.

Informes Hace referencia a la conformidad del envio y recepcién
del servicio por el cliente, el cual el administrador hace
llegar al cliente para el respectivo seguimiento de las
rutas.

Solicitud Hace referencia a la solicitud de desvio realizada por los

choferes para las rutas.

Detalle de los Casos de Uso de Negocio

CU de Negocio 1:

Solicitar Insumos

Verificar Insumos

Enviar Requerimiento

Recibir Requerimiento

Prepara Requerimiento

Enviar Insumos

Recibir Insumos para Distribuir

Distribuir Insumos

Distribuir EPP

Recibir Conformidad de Insumos Entregados
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CU de Negocio 2: Gestionar Clientes

Solicitar Informacién del Cliente

Recibir Solicitud de Informacion

Preparar Informacién con Datos Solicitados

Enviar Informacion Solicitada

Recibir Informacién del Cliente

Preparar Pre Hoja de Ruta

Enviar Pre Hoja de Ruta para Aprobacion

Recibir Pre Hoja de Ruta para Aprobacién

Enviar Pre Hoja de Ruta Aprobada

Recibir Pre Hoja de Ruta Aprobada

Generar Hoja de Ruta

Enviar Hoja de Ruta para Conocimiento del Cliente

Recibir Hoja de Ruta para Conocimiento y Fines

CU de Negocio 3: Gestionar Operaciones

Recoger Vehiculo

Recoger a Operario

Acompanar a Chofer

Dirigirse hacia Cliente

Llegar a Cliente

Notificar Arribo a Cliente

Recibir a Personal
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Guiar al Operario hacia el area de Despacho de Residuos

Recolectar Residuos

Llevar Residuos a Vehiculo

Transportar Vehiculo a Relleno Sanitario

Llegar a Relleno Sanitario

Notificar Arribo al Relleno Sanitario

Descargar Los Residuos en el Relleno Sanitario

Retornar al Vehiculo con Informe de Descargo

Llevar vehiculo a empresa para mantenimiento

CU de Negocio 4: Gestion de Seguimiento

Marcar Ubicacion Actual

Consultar Ubicacion del Vehiculo

Revisar Cumplimiento de Hoja de Ruta

Contactar al chofer para consultar situacion

Brindar Descargo

Corroborar Descargo

Mostrar Informacidén

Almacenar Informacion

Diagrama de Actividades del CUN1 — Solicitar Insumos
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Diagrama de Actividades del CUN2 — Gestionar Clientes

Cliente

Administrativo

Gerente

Sriici il
[Fesitict]

Inir ma

==

Hegg che
_Ruts
R k]

&
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Diagrama de Actividades del CUN3 — Gestionar Operaciones

Cliente

Chofer

Operario

In fiorme:

- |[Emwizda)
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Diagrama de Actividades del CUN4 — Gestionar Seguimiento

Administrative Chofer

Marcar Ubicacion

Actual
Consultar Ubicacion del
Vehiaulo
Revisar Cumplimiento de
Haja de Ruta
Informe Cumpliendo?
b
Contactar al Chofer para Brindar
Consultar Situadon Descargo

Patrones Generales de Comportamiento

El procedimiento de Abastecimiento de insumos cumple con el proceso genérico de Solicitud de
insumos manejado por el drea de produccion.
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Vista de los Recursos Humanos

Remuneracion e Incentivos

No aplica.

Vista cultural

No aplica.

Competencias

No aplica.

Vista de Dominio

Listado de Entidades por Caso de Uso

Caso de Uso de Negocio ENTIDAD

Solicitud de Insumos
Solicitar Insumos

Informe

Pre Hoja de Ruta

Hoja de Ruta
Gestionar Clientes

Informe
Solicitud
Gestionar Operaciones Informe
Gestionar Seguimiento Informe
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Diagramas de Clases de Negocio

Diagrama de Objetos del CUN1 — Solicitar Insumos

\

Administrativ Proveedor

{from Actors) {from Actoms)

Genera

Solicitud Insumos
Informe

Diagrama de Objetos del CUN2 — Gestionar Clientes
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Administrativo Clienta

Gerente

{from ALores)
Redbe /Envia
Recibe
Genara /Envia

1)

Solicitud Pre Hoja de Ruta Informe

Hoja de Ruta

Cliente

{from Acores)

Emia Recibe

Diagrama de Objetos del CUN3 — Gestionar Operaciones

CHEENCO

Chaofer

Operaria

i - 4
omActres ) : .
v 4 {from Actores) {from Actorss)

Envia

Envia / Redbe

Association

Informe

Diagrama de Objetos del CUN4 — Gestionar Seguimiento
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Chofer Administrativo
{f rom Actomrs) {from Actors)

Informe

o

Administrador
{from Actores)

Redliza

Solicitud de Reclamao

Vista Geografica

SPINESAC, tiene como principal AV. PASEO DE LA REPUBLICA NRO. 111 INT. 602 (FRENTE AL
CENTRO CIVICO) LIMA - LIMA - LIMA
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Av Paseo de la Repiiblica

Godgle

© 2018 Google | Términos de uso | Informar de un problema

Asi mismo cuenta con servicios en distintas provincias como Trujillo, Chiclayo, Cafiete, etc.

Vista de Comunicacién

El medio de comunicacidon que utiliza la empresa con sus choferes es via teléfono celular y
correo, ya que estos se encuentran en lima y distintas provincias.

Comercio Arquitecténico

Actualmente, en limay las provincias en la cual se realizan los servicios cuentan con sefial e
internet, es por esto que se aplica la solucidn del sistema integrado de gestidn operativa, donde
podran realizar sus hojas de ruta via teléfono mavil.
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FORMATO N° 42 - MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por Revisada por Aprobada por | Fecha Estado Motivo
Lovel
Hidalgo Version
0.1 Ghervasi | Juan Soria Quijaite 08/09/2017 Original
Lovel Miguel
Hidalgo | Miguel Calderén Su | Calderdn Su Version
1.0 Ghervasi Nobrega Nobrega |03/03/2018 | Aprobado | Inicial
Lovel Manuel
Hidalgo Manuel Narro Narro Version
2.0 Ghervasi Andrade Andrade |03/11/2018 | Aprobado | Final

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS
NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema Integrade de Gestion Operativa parala
empresa Senvicios Peruanos Integrales Ecalagicos

SPIME 5.4.C.

SIGO

ESTADO ACTUAL GRADO DE COMPLEJIDAD

Estado Abreyiatura Estado Bbreviatura
Bctivo arc blo o
Canceladn Ch Mediano M
Diferida Ol Bajo B
Bdicionado ab
Aprobado ap

ATRIBUTOS DE REQUISITO

NIVEL
S,l\IJ.IS_(;E DESCRI ESTADO | DE GRADO
copr | NOMBRE | o-'c | 510N | FEcH | PRIO | VER | ACTUAL | ESTA DE
co | DESCRIP DEL A RIDA | SIO | (AC, CA, | BILID | COMPLE
CION INCLU | ESTADO D N | DIL,AD, | AD JIDAD
P AP) (A, M, | (A, M, B)
SION B)
Contar Cumplir
conun con el
REQ catalogo Spons Plan del 29/08 Alto | 0.1 AC A A
01 or /2017
de Proyect
clientes 0
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Contar Cumplir
con un con el
ROEZQ catalogo Spc?rns Plan del }229523 Alto | 0.1 AC
de Proyect
vehiculos 0
Contar Cumplir
con un con el
REQ catélogo Spons Plan del 29/08 Alto | 0.1 AC
03 or /2017
de Proyect
personal 0
Registrar i%r:g;r
REQ | horario de | Spons Plan del 29/08 | Muy 0.1 AC
04 |Conducto or /2017 | Alto '
Proyect
res. o
Cumplir
REQ Regr'ft.rar spons | O e'l 29/08 | Muy
o5 | Pre hoja or Plan de 12017 | Alto 0.1 AC
de ruta Proyect
0
Cumplir
REQ Apr?]b‘?“ Spons P‘fong'l 20008 | Muy | 01 | ac
og |Prenoa or an g€l o017 | Alto | -
de ruta Proyect
0
Cumplir
Generar con el
REQ . Spons 29/08 | Muy
07 hoja de or Plan del 12017 | Alto 0.1 AC
ruta Proyect
0
Mostrar Cumplir
reporte con el
REQ detallado Spoorns Plan del /229623 Alto | 0.1 AC
de hoja Proyect
de ruta. 0
Exportar :
a hoja de it:)r:rg;r
REQ | célculo el | Spons Plan del 29/08 Alto | 0.1 AC
9 |Reporte or Provect 12017
de hoja g
de ruta
Permitir
registrar y Cumplir
generar con el
RlEOQ contratos Sp(;)rns Plan del /229(;23 Alto | 0.1 AC
en Proyect
formato 0
PDF
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Contar

Cumplir
con una
REQ | vista Spons con el 29/08
- Plan del Alto | 0.1 AC
11 | preliminar or 12017
de Proyect
o]
contratos.
Contar
con un .
visor de il:)r:g; '
REQ |seguimie | Spons Plan del 29/08 | Muy 01 AC
12 |nto de or /2017 | Alto '
Proyect
ruta en
) o]
tiempo
real
Utilizar el
dispositiv
o
controlad
or de Cumplir
ruta de con el
REQ cada Spons Plan del 29/08 Alto | 0.1 AC
13 ; or /2017
vehiculo Proyect
en el o]
visor de
seguimie
nto de
ruta.
Mostrar
un
neporte Cumplir
. con el
REQ |tiempos Spons Plan del 29/08 Alto | 0.1 AC
14 |por or 12017
Proyect
tramos de
; o]
recorridos
vehicular
es.
Mostrar
reporte Cumplir
de con el
REQ |,. Spons 29/08 | Muy
15 tiempos or Plan del 12017 | Alto 0.1 AC
de retraso Proyect
de o]
vehiculos.
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FORMATO N° 43 - ESPECIFICACION DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO

Sistema Integrado de Gestion Operativa para el
Incremento de la Productividad de las
Operaciones en la empresa Servicios Peruanos
Integrales Ecologicos SPINE S.A.C.

Especificacion De Caso De Uso De Negocio
(ECUN)

Registrar Hoja de Ruta

Version 1.0
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Historial de Versiones

Fecha Versién Cambios en la version Autor
23/05/2017 1.0 - Lovel Hidalgo
Caso de Uso
ID del caso de | C008
uso:
Nombre del | Registrar Hoja de Ruta
caso de uso:
Creado por: | Lovel Hidalgo Ultima | Lovel Hidalgo
actualizacion:
Fecha de | 23/05/2017 Fecha de ultima | 23/05/2017
creacion: actualizacion:
Descripcion del caso de uso
Actores: | Empleado (Administrativo)
Descripcion: | Registrar la Hoja de Ruta que se le otorgara al Cliente para poder realizar
el servicio de extraccion y disposicion final de residuos sélidos.
Precondiciones: 1. ElEmpleado (Administrativo) debe estar registrado en el sistema.
2. El Empleado (Administrativo) debe tener registrado en sus respectivos
catdlogos al cliente, conductor y al vehiculo asignado a la hoja de ruta.
Pos condiciones: 1. ElEmpleado (Administrativo) Registra la Hoja de Ruta correctamente.
Flujo Normal: 1. ElEmpleado (Administrativo) accede dentro del menu de opciones, a la
pestaiia de Registrar Hoja de Ruta para empezar con el registro.
2. ElEmpleado (Administrativo) ingresa la informacion solicitada para el
Registro de Hoja de Ruta (Selecciona el cliente, selecciona el conductor
asignado, el vehiculo, el horario de recojo y los dias de recojo).
3. ElEmpleado (Administrativo) valida que la informacién ingresada sea la
correcta, para asi poder confirmar el Registro de Hoja de Ruta.
4. El Empleado (Administrativo) registra la Hoja de Ruta.
5. Fin de Caso de Uso.
Flujos 1.1 El Empleado (Administrativo) no tiene permiso para acceder a esa opcion
Alternativos: del menu, por lo que tendra que solicitar el permiso previamente para
poder realizar la accion de Registrar Hoja de Ruta.
1.2 El Empleado (Administrativo) debe volver a iniciar sesién con el permiso
actualizado.
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2.1 El Empleado (Administrativo) no tiene registrada la informacion
previamente requerida (Cliente, conductor, vehiculo y horario), por lo
que deberd realizar esta operacién antes de Registrar la Hoja de Ruta.

2.2 El Empleado (Administrativo) regresa a los Mantenimientos para
registrar la informacion requerida, posterior a ello, retorna a Registrar la
Hoja de Ruta.

Excepciones: | No se utiliza.
Inclusiones: | No se utiliza.
Prioridad: | Muy Alta.
Frecuencia de uso: | No se utiliza.
Requerimientos | No se utiliza.
especiales:
Suposiciones: | No se utiliza.
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Sistema Integrado de Gestion Operativa para el
Incremento de la Productividad de las
Operaciones en la empresa Servicios Peruanos
Integrales Ecologicos SPINE S.A.C.

Especificacion De Caso De Uso De Negocio
(ECUN)

Generar Hoja de Ruta Detallada Por Cliente

Version 1.0

402



Historial de Versiones

Fecha Version Cambios en la version Autor
23/05/2017 1.0 - Lovel Hidalgo
Caso de Uso
ID del caso de | C010
uso:
Nombre del caso | Generar Hoja de Ruta Detallada Por Cliente
de uso:

Creado por: | Lovel Hidalgo Ultima actualizacion: | Lovel Hidalgo
Fecha de | 23/05/2017 Fecha de udltima | 23/05/2017
creacion: actualizacion:

Descripcion del caso de uso
Actores: | Empleado (Administrativo)
Descripcién: | Generar la Hoja de Ruta Detallada Por Cliente para tener el control de los horarios

que se han asignado a cada conductor y a los vehiculos.

Precondiciones: 3. El Empleado (Administrativo) debe estar registrado en el sistema.

4. El Empleado (Administrativo) debe tener registrado la Hoja de
Ruta por cada cliente que tenga.

Pos condiciones: 2. ElEmpleado (Administrativo) Genera la Hoja de Ruta Detallada Por
Cliente en formato Excel.
Flujo Normal: 6. El Empleado (Administrativo) accede dentro del menu de opciones, a la
pestafia de Generar Hoja de Ruta Detallada Por Cliente.

7. ElEmpleado (Administrativo) selecciona los filtros necesarios para
Generar el Reporte de Hoja de Ruta Detallado Por Cliente, indicando el
rango de fechas requeridas.

8. El Empleado (Administrativo) selecciona la ruta en su ordenador, donde
desea que se genere el Reporte de Hoja de Ruta Detallado Por Cliente,
para asi exportar en formato Excel

9. El Empleado (Administrativo) genera el Reporte de Hoja de Ruta
Detallado Por Cliente.

10. Fin de Caso de Uso.

Flujos Alternativos: 2.1 El Empleado (Administrativo) no tiene permiso para acceder a esa opcion
del menu, por lo que tendra que solicitar el permiso previamente para
poder realizar la accion de Generar el Reporte de Hoja de Ruta Detallado
Por Cliente.

2.2 El Empleado (Administrativo) debe volver a iniciar sesion con el permiso
actualizado.

4.1 El Empleado (Administrativo) no tiene registrada la Hoja de Ruta del
Cliente o los Clientes de los cuales quiere obtener el reporte, por lo que
debera realizar la accidn previa.

4.2 El Empleado (Administrativo) regresa al Registro de Hoja de Ruta para
poder registrar las Hojas de Ruta por cliente requeridas.

Excepciones: | No se utiliza.
Inclusiones: | No se utiliza.
Prioridad: | Muy Alta.
Frecuencia de uso: | 1 vez por semana.
Requerimientos | No se utiliza.
especiales:
Suposiciones: | No se utiliza.
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Sistema Integrado de Gestion Operativa para el
Incremento de la Productividad de las
Operaciones en la empresa Servicios Peruanos
Integrales Ecologicos SPINE S.A.C.

Especificacion De Caso De Uso De Negocio
(ECUN)

Registrar Tiempo Estimado de Demora en

Tramos

Version 1.0
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Historial de Versiones

Fecha Version Cambios en la version Autor
23/05/2017 1.0 - Lovel Hidalgo
Caso de Uso
ID del caso de | CO11
uso:
Nombre del caso | Registrar Tiempo Estimado de Demora en Tramos
de uso:
Creado por: | Lovel Hidalgo Ultima actualizacion: | Lovel Hidalgo
Fecha de | 23/05/2017 Fecha de ultima | 23/05/2017
creacion: actualizacion:
Descripcion del caso de uso
Actores: | Empleado (Administrativo)
Descripcién: | Registrar el Tiempo Estimado de Demora en Tramos que se da al momento de
brindar el servicio de recojo y disposicidn final de residuos sdlidos.
Precondiciones: 5. El Empleado (Administrativo) debe estar registrado en el sistema.

6. ElEmpleado (Administrativo) debe tener registrado las Hojas de

Ruta, y evaluar los tiempos registrados en los horarios.
Pos condiciones: 3. El Empleado (Administrativo) Registra Los Tiempos Estimados de Demora
en Tramos correctamente.
Flujo Normal: 11. El Empleado (Administrativo) accede dentro del menu de opciones, a la
pestafia de Registrar Tiempo Estimado de Demora en Tramos.

12. El Empleado (Administrativo) ingresa la informacion solicitada para el
Registro de Tiempo Estimado de Demora en Tramos (Se trae la
informacion de la Hoja de Ruta, se indica el tiempo de arribo del
vehiculo).

13. El Empleado (Administrativo) presiona el botdn Calcular para obtener la
diferencia entre el horario de la Hoja de Ruta y el tiempo de arribo del
vehiculo para determinar el tiempo estimado de demora.

14. El Empleado (Administrativo) valida que la informacién ingresada sea la
correcta, para asi poder confirmar el Registro de Tiempo Estimado de
Demora en Tramos.

15. El Empleado (Administrativo) registra el tiempo estimado de demora en
tramos.

16. Fin de Caso de Uso.

Flujos Alternativos: 3.1 El Empleado (Administrativo) no tiene permiso para acceder a esa opcion
del menu, por lo que tendra que solicitar el permiso previamente para
poder realizar la accién de Registrar Tiempo Estimado de Demora en
Tramos.

3.2 El Empleado (Administrativo) debe volver a iniciar sesion con el permiso
actualizado.
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6.1 El Empleado (Administrativo) no tiene registrada la informacion
previamente requerida (Hoja de Ruta) por lo que debera realizar esta
operacion antes de Registrar el Tiempo Estimado de Demora en Tramos.

6.2 El Empleado (Administrativo) regresa a los Mantenimientos para
registrar la informacion requerida, posterior a ello, retorna a Registrar
Tiempo Estimado de Demora en Tramos.

Excepciones: | No se utiliza.
Inclusiones: | No se utiliza.
Prioridad: | Muy Alta.
Frecuencia de uso: | No se utiliza.
Requerimientos | No se utiliza.
especiales:
Suposiciones: | No se utiliza.
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Sistema Integrado de Gestion Operativa para el
Incremento de la Productividad de las
Operaciones en la empresa Servicios Peruanos
Integrales Ecologicos SPINE S.A.C.

Especificacion De Caso De Uso De Negocio
(ECUN)

Generar Reporte de Tiempo Estimado de Demora
en Tramos

Version 1.0
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Historial de Versiones

Fecha Version Cambios en la version Autor
23/05/2017 1.0 - Lovel Hidalgo
Caso de Uso
ID del caso de | C012
uso:
Nombre del caso | Generar Reporte de Tiempo Estimado de Demora en Tramos
de uso:

Creado por: | Lovel Hidalgo Ultima actualizacion: | Lovel Hidalgo
Fecha de | 23/05/2017 Fecha de ultima | 23/05/2017
creacion: actualizacion:

Descripcion del caso de uso
Actores: | Empleado (Administrativo)
Descripcién: | Generar el Reporte de Tiempo Estimado de Demora en Tramos para poder

Precondiciones:

7. El Empleado (Administrativo) debe estar registrado en el sistema.
8. ElEmpleado (Administrativo) debe tener registrado los Tiempos
Estimados de Demora en Tramos

Pos condiciones:

4. ElEmpleado (Administrativo) Genera el Reporte de Tiempos Estimados
de Demora en Tramos

Flujo Normal:

17. El Empleado (Administrativo) accede dentro del menu de opciones, a la
pestaia de Generar Reporte de Tiempos Estimados de Demora en
Tramos.

El Empleado (Administrativo) selecciona los filtros necesarios para
Generar el Reporte de Tiempo Estimado de Demora en Tramos,
seleccionado el rango de fechas.

El Empleado (Administrativo) selecciona la ruta en su ordenador, donde
desea que se genere el Reporte de Tiempo Estimado de Demora en
Tramos, en formato Excel.

El Empleado (Administrativo) genera el Reporte de Tiempo Estimado de
Demora en Tramos.

21. Fin de Caso de Uso.

18.

19.

20.

Flujos Alternativos:

1.1 El Empleado (Administrativo) no tiene permiso para acceder a esa opcién del
menu, por lo que tendra que solicitar el permiso previamente para poder realizar
la accion de Generar el Reporte de Tiempos Estimados de Demora en Tramos.
1.2 El Empleado (Administrativo) debe volver a iniciar sesion con el permiso
actualizado.

2.1 El Empleado (Administrativo) no tiene registrada los Tiempos Estimados de
Demora en Tramos de los cuales quiere obtener el reporte, por lo que debera
realizar la accién previa.

2.2 El Empleado (Administrativo) regresa al Registro de Tiempos Estimados de
Demora en Tramos para realizar el registro respectivo previo.

Excepciones: | No se utiliza.
Inclusiones: | No se utiliza.
Prioridad: | Muy Alta.
Frecuencia de uso: | 1 vez por semana.
Requerimientos | No se utiliza.
especiales:
Suposiciones: | No se utiliza.
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FORMATO N° 44 - MATRIZ DE AUTOMATIZACION - TRAZABILIDAD

MATRIZ DE TRAZABILIDAD

.. i Automa ..
CUN Actividades Responsable AR Requerimiento RN
tizacion?
Verificar Insumos | Administrador No
Enviar .
L Administrador No
requerimiento
Recibir
. Proveedor No
Requerimiento
Prepara
F.) . Proveedor No
Requerimiento
Enviar Insumos Proveedor No
Recibir Insumos .
S Administrador No
Para Distribuir
Distribuir Insumos | Administrador No
Permite
1. Registrar el RNO6-E| operario solo
Solicit Peso, Tallay podra realizar el recojo
ud de Distribuir EPP Administrador Si Calzado del de residuos sélidos del
Insum Personal para cliente, si cuenta con
0s poder Distribuir su EPP completo.
EPP
RN13-La Gerencia de
Operaciones, comunica
L a la Gerencia
Recibir .. .
. Administrativa, los
Conformidad de - .
Administrador No requerimientos o
Insumos :
necesidades para
Entregados . .
suministrar equipos e
insumos al personal
operario.
Solicitar
Informacion del Administrador No
5 Cliente
) Recibir Solicitud .
Gesti ., Cliente No
de Informacién
on de Prepara
Client p' , .
Informacioén con Cliente No
es ..
Datos Solicitados
Enviar Informacion .
Cliente No

Solicitada
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. iAutoma .
CUN Actividades Responsable Aty , Requerimiento RN
tizacién?
RN12-La Gerencia
Administrativa, en
Permite coordinacion con la
_ Registrar la Gerencia de
Recibir ., .
. - . Informacién del Operaciones,
Informacion del Administrador Si . ., .
. Cliente en el coordinara el horario y
Cliente , .
Catalogo de la frecuencia del
Clientes servicio, que se
establecerd en la hoja
de ruta.
RN12-La Gerencia
Administrativa, en
. coordinacion con la
Permite .
. Gerencia de
Prepara Pre Hoja Registrar la Pre Operaciones
P J Administrador Si Hoja de Ruta pere -
de Ruta coordinard el horario y
para su }
., la frecuencia del
Aprobacioén .
servicio, que se
establecera en la hoja
de ruta.
RN12-La Gerencia
Administrativa, en
. coordinacion con la
Permite Gerencia de
Enviar Pre Hoja de Visualizar la Pre Operaciones
Ruta Para Administrador Si Hoja de Ruta pera -
L coordinard el horario y
Aprobacidn para su .
., la frecuencia del
Aprobacién .
servicio, que se
establecerd en la hoja
de ruta.
RN12-La Gerencia
Administrativa, en
. coordinacion con la
Permite Gerencia de
Recibir Pre Hoja de Aprobar la Pre .
. . Operaciones,
Ruta Para Gerente Si Hoja de Ruta L .
. coordinard el horario y
Aprobacion para generar la .
. la frecuencia del
Hoja de Ruta ..
servicio, que se
establecerd en la hoja
de ruta.
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CUN Actividades

Responsable

¢Automa
tizacion?

Requerimiento

RN

Enviar Pre Hoja de
Ruta Aprobada

RN12-La Gerencia
Administrativa, en
coordinacion con la

P

Gerente Si

Visualizar la Pre
Hoja de Ruta
Aprobada

ermite

coordinara el horario y

Gerencia de
Operaciones,

la frecuencia del

servicio, que se
establecerd en la hoja
de ruta.

Permite
Visualizar la Pre

RN12-La Gerencia

Administrativa, en

coordinacion con la
Gerencia de
Operaciones,

Recibir Pre Hoja de Administrador Si
Ruta Aprobada Hoja de Ruta coordinard el horario y
Aprobada la frecuencia del
servicio, que se
establecera en la hoja
de ruta.
RN10-La Gerencia de
Operaciones debe
Generar Hoia de verificar, de manera
RUta J Administrador Si Generar laHoja | semanal, la hoja de
ruta a seguir por cada
vehiculo asignado a
determinado servicio.
Enviar Hoja de
Ru'ta.para Administrador No
conocimiento del
Cliente
Recibir Hoja de
R P
utg .ara Cliente No
Conocimiento y
Fines
3 RNO1-Los vehiculos
. deben salir de la planta
Gesti .
on de a partir de las
Recoger Vehiculo Chofer No 04:00AM, antes de ese
Opera . . .
) horario, estd prohibido
cione .
mover cualquier

vehiculo.
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¢Automa

CUN Actividades Responsable . Requerimiento RN
tizacién?
RNO1-Los vehiculos
deben salir de la planta
Recoger a a partir de las
& . Chofer No 04:00AM, antes de ese
Operario . . .
horario, estd prohibido
mover cualquier
vehiculo.
RNO1-Los vehiculos
deben salir de la planta
AcompaRar a a partir de las
P Operario No 04:00AM, antes de ese
Chofer . . .
horario, estd prohibido
mover cualquier
vehiculo.
Permlte RNO5-El conductor del
realizar el , .
I . vehiculo asignado al
Dirigirse Hacia . Control de L
. Chofer Si servicio, tiene
Cliente Rutas para L )
. prohibido desviarse de
verificar el .
. su hoja de ruta.
servicio
RNO3-El conductor
. deb ifi | estad
Llegar a Cliente Chofer No ebe Ver,l car €l estado
del vehiculo antes de
partir hacia el cliente.
Notificar Arribo a . Perrn.lte falnwar
. Chofer Si notificacion de
Cliente . .
arribo al cliente
Recibir a Personal Cliente No
Guiar al Operario
hacia el area de
Cliente No
Despacho de !
Residuos Solidos
RN09-Luego de
culminar la limpieza 'y
desinfeccién del
vehiculo, el personal
Recolectar . .
. Operario No operativo debe
Residuos

proceder a su aseo
personal, en las
instalaciones de la
planta.
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CUN

Actividades

Responsable

¢Automa

Requerimiento

RN

Mantenimiento

tizacion?
RN09-Luego de
culminar la limpieza 'y
desinfeccion del
. vehiculo, el personal
Llevar Residuos a . . P
, Operario No operativo debe
Vehiculo
proceder a su aseo
personal, en las
instalaciones de la
planta.
RNO8-La limpieza
Transportar . . ,p y
, desinfeccion del
Vehiculo a Relleno Chofer No ,
o vehiculo, se deben de
Sanitario L
dar diariamente.
Llegar a Relleno
& o Chofer No
Sanitario
Permite enviar
- . notificacion de
Notificar Arribo a . .
N Chofer Si arribo al
Relleno Sanitario
Relleno
Sanitario
Descargar los
Residuos en el Operario No
Relleno Sanitario
RN11-La Gerencia
Administrativa, debe
Retornar al proporcionar a cada
Vehiculo con . conductor, el nUmero
. Operario No .
informe de suficiente de
Descargo manifiestos de manejo
de residuos sélidos
peligrosos.
RNO7-Luego de realizar
el descargo de los
residuos sélidos en el
Llevar Vehiculo a relleno sanitario, el
Empresa para Chofer No vehiculo debe retornar

a la planta, para
realizar la limpieza y
desinfeccion del

mismo.
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.. iAutoma ..
CUN Actividades Responsable Aty , Requerimiento RN
tizacion?
RNO2-Los vehiculos no
pueden trasladarse
El sistema desde la planta hasta el
permite cliente, sin que el
L, registrar la conductor haya
Marcar Ubicacién . & ., . 4
Chofer Si marcacion del verificado
Actual .
chofer con su previamente, todos los
ubicacidn permisos y
actual autorizaciones que
corresponde a su
vehiculo asignado.
El sistema
permite
Consultar la
Consultar Ruta que esta
Ubicacion del Administrador Si ] .q
, siguiendo el
vehiculo , ,
vehiculo segun
4. su ubicacidn
Gesti actual
on de El sistema
Segui permite
mient ) Consultar la
o Revisar Ruta que estd
Cumplimiento de | Administrador Si .
. siguiendo el
Hoja de Ruta g .
vehiculo segun
su ubicacion
actual
Contactar al
Chofer para -
P Administrador No
Consultar
Situacion
RNO4-Luego de haber
El sistema recogido los residuos
permite sélidos desde el cliente,
. . registrar las el conductor debe
Brindar Descargo Chofer Si . e
g solicitudes de verificar el estado del
notificacion de vehiculo una vez mas
desvio antes de partir hacia el
relleno sanitario.

414




¢Automa

CUN Actividades Responsable . Requerimiento RN
tizacién?
RNO4-Luego de haber
. recogido los residuos
El sistema ‘e .
ermite solidos desde el cliente,
Corroborar . P el conductor debe
Chofer Si generar un .
Descargo verificar el estado del
Reporte de , )
. . vehiculo una vez mas
Incidencias . .
antes de partir hacia el
relleno sanitario.
. RN10-La Gerencia de
El sistema .
ermite Operaciones debe
Mostrar penerar un verificar, de manera
Informacién de Administrador Si & semanal, la hoja de
Reporte de .
Rutas ruta a seguir por cada
Rutas , .
. vehiculo asignado a
Realizadas . ..
determinado servicio.
El sistema RN15-El supervisor de
permite la empresa, se encarga
generar un de realizar inspecciones
Almacenar Reporte de visitas inopinadas a
Informacién de Administrador Si . : y . p,
Tiempos los clientes, asi como el
Rutas . .
Estimados de seguimiento de los
Demora en vehiculos para asegurar
Tramos un adecuado servicio.
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FORMATO N° 45 - PRUEBAS

“SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION OPERATIVA PARA LA
EMPRESA SERVICIOS PERUANOS

INTEGRALES ECOLOGICOS SPINE
SAC.

Casos de Prueba

Version 1.0

Elaborado por: Lovel Patricio Hidalgo
Gheryasi

Setiembre, 2018
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CONTROL DE VERSIONES

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Lovel Hidalgo Manuel Narro Manuel Narro 04/03/18 | Versidn original
1.0 Lovel Hidalgo Manuel Narro Manuel Narro 04/03/18 | Version aprobada
1.1 Lovel Hidalgo Manuel Narro Manuel Narro 15/08/18 | Version aprobada

1. INTRODUCCION

El propésito de los casos de prueba es detectar las inconsistencias y/o ocurrencias
gue se pueden de haber generado en el sistema, de tal manera que al término de
las pruebas individuales de cada modulo y generales, se obtenga una buena
calidad de entrega en un sistema con menor tendencia a error.

2. FLUJO DE EVENTOS

Los pasos que el tester debe realizar son los siguientes:
Planificar las pruebas a realizar.

Contar con el material necesario para el registro de pruebas.
Realizar la lista de los casos de pruebas a ser realizados.
Seguir en tiempo destinado para las pruebas.

Culminado las pruebas realizar un informe de pruebas.

© g bk~ w NP

Todas las pruebas realizadas deben de ser registradas en un documento de
pruebas detallado, este documento sera que recibird el area de soporte y/o
desarrollo para la atencién de las mismas.

7. El informe de pruebas y el documento detallado de pruebas sera enviado via
correo.

Casos de prueba — pruebas unitarias
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Firma de Aprobacion

Para dar la conformidad al presente documento, se requiere las firmas de las personas

indicadas a continuacion:

Jefe del Proyecto

Lovel Patricio Hidalgo Ghervasi

SERVICIQS PERUANOS INTEGRALES
@. ECOLOGKOSSAC
Z

HiOATSS REATEG
GERENTE GENERAL

Gerente General

Lovel Hidalgo Reategui

Fecha: 09 de Setiembre del 2018

422

retenssssassufeusvessionas

s
Jilio G

Gerente de Operaciones

Julio Bonilla Valverde



1. SEGUIMIENTO Y CONTROL

FORMATO N° 46 - INFORMES DE RENDIMIENTO
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CONTROL DE VERSIONES

Versioén Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 H'i'g;’fglo Juan Soria | Juan Soria | 46 4517 |1nicio de Seguimiento
INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne 01
- SIMPLIFICADO -
A. Informacién General

Nombre del Proyecto: Sistema Integrado de Gestién Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales Ecolégicos SPINE S.A.C.

Fecha de Reunién: 16/10/17
Hora Inicio: 4:00 PM - Hora Fin: 5:00 PM

B. Participantes:

N° | Persona Cargo

1 | Lovel Hidalgo Reategui Sponsor, Gerente General.

2 | Julio Bonilla Valverde Lider Usuario, Jefe de Ventas
2 | Lovel Patricio Hidalgo Ghervasi Project Manager

C. Estado Actual del Proyecto:

Del
Costo Valor Valor Del i Del | cron . Programacién | Ejecucion de
° e crono Estimada »
N actual ganado | planificado | costo rama coste [ogra| EAC AT ganada la produccion
AC EV PV cv |9 sV CPI ma ES planificada
SPI
1 31096.1 31096.1 31096.1 0 0 1.00 | 1.00 57,526 vie vie 16/10/17 A_Tiempo
16/10117

424




D. Acuerdos:

70000

60000

50000

40000

30000

20000

10000

Acta 1 de seguimiento

123456 7 8 91011121314151617 1819202122 2324252627

==@==\/alor Planificado

==@-=ACUMULADO 1

NO

Acuerdos

1

Cumplir con lo establecido para siguiente reuniéon

E. Cronograma:

LE S
AA33333533a338aaa

L AE AL

q.‘

1w

EDT

11
111
1111
1112
112
113
1131
114
1141
1.2
1.21
1.2.2
1.23
1.24
125

v MNombre detarea

4 Sistema Integrado de Gestion Operativa para la empresa

Servicios Peruanos Integrales Ecologicos S.A.C.
4 Gestion del Proyecto
4 Inicio
* Integracion
Interesados
Planificacidn
4 Ejecucion, Seguimiento y Control
Integracion
4 Cierre
* Integracidn
4 Ingenieria del Proyecto
i Incepcidn
* Elaboracion
Construccidn
Transicion
i Produccidn

425

Costo -

§/.57,526.10 383.15 dias

5/.57,526.10 383.15 dias
§/.5,200.00 10.8 dias
5/.4,200.00 10.8dias
5/.1,00000 2.5dias
5/.18,480,00 50.6 dias
5/.33,846.10 383.15 dias
5/.5,610.00 356 dias
5/.28,236.10 383.15 dias
5/.0.00 383,15 dias
§/.28,236.10 258.61 dias
5/.6,406.10 44.43 dias
5/.9,785.00 186.56 dias
§/.7,225.00 36.46 dias
§/.4,670.00 258.61 dias
§/150.00 1.3dias

Duracion »  Comienzo v | Fin v
lun 18/08/17 sdb 17/11/18

lun 14/08/17 sib17/11/18
lun 14/08/17 vie 25/08/17
lun 14/08/17 vie 25/08/17
jue 17/08/17 sib 19/08/17
lun 14/08/17 mié 11/10/17
lun 14/08/17 sab17/11/18
lun 14/08/17 lun 15/10/18
lun 14/08/17 sab17/11/18
lun 14/08/17 sdb 17/11/18
lun 14/08/17 mar 19/06/18
lun 14/08/17 mié 04/10/17
jue 31/08/17 jue 12/04/18
sdb 07/04/18 mar 22/05/18
lun 14/08/17 mar 19/06/18
mié 13/06/18 jue 14/06/18

]



CONTROL DE VERSIONES

Versién | Hecha por | Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo
1.00 Hli_éI);/Ieglo Juan Soria [ Juan Soria | 301015 | sequimiento
INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne° 02
- SIMPLIFICADO -

A. Informacién General
Nombre del Proyecto: Sistema Integrado de Gestién Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales Ecolégicos SPINE S.A.C.

Fecha de Reunién: 30/10/17
Hora Inicio: 4:00 PM - Hora Fin: 5:00 PM

B. Participantes:

N° | Persona Cargo

1 | Julio Bonilla Valverde Lider Usuario, Jefe de Ventas
2 | Lovel Patricio Hidalgo Ghervasi Project Manager

C. Estado Actual del Proyecto:

Del Del o . i
Costo Valor Valor Del . Programacion | Ejecucion de
N° actual ganado | planificado | costo c:::; Delch?Iste c::;(; EAC EStﬂada ganada la produccion
AC EV PV cv |9 S gsm ES planificada

1 31096.1 | 31096.1 31096.1 0 0 1.00| 1.00 57,526 vie vie 16/10/17 A_Tiempo
16/10117

2 31196.1 | 311961 31196.1 0 0 1.00| 1.00 57,526 vie vie 30/10/17 A_Tiempo
30/10/17
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70000

60000

50000

40000

30000

20000

10000

Acta 2 de Seguimiento

123456 7 8 91011121314151617 1819202122 2324252627

Valor Acumulado?

—falor Planficado

D. Acuerdos:

NO

Acuerdos

1

Cumplir con lo establecido para siguiente reunion

E. Cronograma:

0 .

A

LSS S

R R NS

AJJ333333333834A3

EDT

1

11
111
1111
1.1.1.2
11.2
113
1131
1.1.4
1.1.4.1
12
1.2.1
1.2.2
1.23
124
1.2.5

» Nombre de tarea -

4 Sistema Inlegra-dod.e Gestion Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales Ecologicos S.A.C.
4 Gestion del Proyecto
4 |nicio
Integracion
o Interesados
> Planificacion
4 Ejecucion, Seguimiento y Control
» Integracion
« Cierre
Integracion
4 Ingenieria del Proyecto
Incepcion
Elaboracidn
Construccion
I+ Transicion
i Produccidn

427

Costo v | Duracion

§/.57,526.10 383.15 dias

§/.57,526.10 382.15 dias

5/.5,200.00
5/.8,200.00
5/.1,000.00

10.8 dias
10.8 dias
2.5 dias

5/.18,480.00 50.6 dias
5/.33,846.10 383.15 dias

5/.5,610.00

356 dias

5/.28,236.10 383.15 dias

5/.0.00

383.15 dias

$/.28,236.10 258.61 dias

5/.6,406.10
5/.9,785.00
§/.7,225.00
5/.4,670.00
5/.150.00

44.43 dias
186.56 dias
36.46 dias
258.61 dias
1.3 dias

» Comienzo

lun 14/08/17

lun 140817
lun 14f08f17
lun 14/08/17
jue 17/08/17
lun 14/08f17
lun 14/08f17
lun 14/08/17
lun 14/08f17
lun 14/08f17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
jue 31/08/17
sab 07/04/18
lun 14/08/17

Fin -

sab 17/11/18

sab 17/11/18
vie 25/08/17
vie 25/08/17
sdb 19/08/17
mié 111017
sab 17/11/18
lun 15/10/18
sdb 17/11/18
sab 17/11/18
mar 19/06/18
mié 04/10/17
jue 12/04/18
mar 220518
mar 10/06/18

mié 13/06/18 jue 18/06/18



CONTROL DE VERSIONES

Versién | Hecha por | Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo
1.00 Hli_éI);/Ieglo Juan Soria [ JuanSoria | 1314 15 | sequimiento
INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne° 03
- SIMPLIFICADO -

A. Informacion General

Nombre del Proyecto: Sistema Integrado de Gestién Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales Ecolégicos SPINE S.A.C.

Fecha de Reunién: 13/11/17
Hora Inicio: 4:00 PM - Hora Fin: 5:00 PM

B. Participantes:

N° | Persona Cargo
1 | Julio Bonilla Valverde Lider Usuario, Jefe de Ventas
2 | Lovel Patricio Hidalgo Ghervasi Project Manager

C. Estado Actual del Proyecto:

Del Del o . i
. Costo Valor V_a!or Del crono Del cronogra Estimada Programacion | Ejecucion _qe
N actual ganado | planificado | costo R coste = EAC AT ganada la produccién
AC EV PV cv |9 S CPI o ES planificada

1 31096.1 | 31096.1 31096.1 0 0 1.00 1.00 57,526 vie vie 16/10/17 A_Tiempo
16/10117

2 31196.1 | 311961 31196.1 0 0 1.00 1.00 57,526 vie vie 30/10/17 A_Tiempo
3011017

3 31296.1 | 312961 31296.1 0 0 1.00 1.00 57,526 vie vie 13/11/17 A_Tiempo
131117

428



70000

60000

50000

40000

30000

20000

10000

Acta 3 de Seguimiento

123456 7 8 91011121314151617 1819202122 2324252627

==@==\/alor Planificado  ==@==ACUMULADO 3

D. Acuerdos:

NO

Acuerdos

1

Cumplir con lo establecido para siguiente reuniéon

E. Cronograma:

i}

LLL L
A8 533388383833a33

L ML AR S

Mc

oe

tan« EDT

=

1

11
111
1111
1112
1.1.2
1.1.3
1131
1.14
1.14.1
1.2
1.21
1.2.2
1.2.3
1.24
1.2.5

v MNombre de tarea
4 Sistema Integrado de Gestion Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales Ecologicos 5.A.C.
4 Gestign del Proyecto
4 Inicio
Integracion
Interesados
» Planificacidn
4 Ejecucidn, Seguimiento y Control
Integracion
4 Cierre
© Integracion
 Ingenieria del Proyecto
Incepcion
+ Elaboracion
Construccidn
I+ Transicidn
Produccidn

429

§/.57,526.10 383.15 dias

§/.57,526.10 383.15 dias
5§/.5,200.00 10.8 dias
§/.4,200.00 10.8 dias
5/.1,000.00 2.5 dias
5/.18,480.00 50.6 dias
5/.33,846.10 383.15 dias
§/.5,610.00 356 dias
5/.28,236.10 383.15 dias
5/.0.00 383.15 dias
5/.28,236.10 258.61 dias
5/.6,406.10 44.43 dias
5/.9,785.00 186.56 dias
§/.7,225.00 36.46 dias
5/.4,670.00 258.61 dias
§/.150.00  1.3dias

» Costo v Duracion « | Comienzo «

lun 14/08/17

lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
jue 17/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
jue 31/08/17
sdb 07/04/18
lun 14/08/17

Fin -

sdb 17/11/18 '

sab17f11/18
vie 25/08/17
vie 25/08/17
sab 19/08/17
mié 11/10/17
sdb17/11/18
lun 15/10/18
sab 17/11/18
sdb17/11/18
mar 19/06/18
mié 04/10/17
jue 12f04f18
mar 22/05/18
mar 19/06/18

mié 13/06/18 jue 14/06/18

[



CONTROL DE VERSIONES

Versién | Hecha por | Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo
1.00 Hli_éI);/Ieglo Juan Soria [ JuanSoria | - 14 12 | seguimiento
INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne° 04
- SIMPLIFICADO -

A. Informacion General

Nombre del Proyecto: Sistema Integrado de Gestién Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales Ecolégicos SPINE S.A.C.

Fecha de Reunién: 27/11/17
Hora Inicio: 4:00 PM - Hora Fin: 5:00 PM

B. Participantes:

N° | Persona Cargo
1 | Julio Bonilla Valverde Lider Usuario, Jefe de Ventas
2 | Lovel Patricio Hidalgo Ghervasi Project Manager

C. Estado Actual del Proyecto:

Del

Costo Valor Valor Del Del Del . Programacion | Ejecucion de

N° actual ganado | planificado | costo c:::; coste | cronograma | EAC EStﬂada ganada la produccion

AC EV PV cv |9 sV CPI SPI ES planificada

1 31096.1 | 31096.1 31096.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 vie | vie 16/10/17 A_Tiempo
16/10117

2 31196.1 | 311961 31196.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 vie | vie 30/10/17 A_Tiempo
30/10/17

3 31296.1 | 312961 31296.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 vie | vie 13/11/17 A_Tiempo
131117

4 31406.1 | 31406.1 31406.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun | lun27/11/17 A_Tiempo
2711117

430



D. Acuerdos:

70000

60000

50000

40000

30000

20000

10000

Acta 4 de seguimiento

123456 7 8 91011121314151617 1819202122 2324252627

==@=\/alor Planificado = ==@=ACUMULADO 4

NO

Acuerdos

1

Cumplir con lo establecido para siguiente reuniéon

E. Cronograma:

i ]

LLL L

LS EE Y

AJ533333833833334aa

Alegex

-

EDT

1

11
111
L1111
1112
1.1.2
113
1131
114
1.1.41
1.2
1.21
122
1.23
1.2.4
1.25

v Mombre de tarea

4 Sistema Integrado de Gestion Operativa para la empresa

Servicios Peruanos Integrales Ecoldgicos S.A.C.
4 Gestion del Proyecto
4 |nicio
* Integracién
Interesados
o Planificacidn
4 Ejecucion, Seguimiento y Control
Integracion
4 Cierre
» Integracion
4 Ingenieria del Proyecto
Incepcion
Elaboracion
Construccion
Transicién
Produccion

431

w  Costo » Durcin ~ Comienzo »

§/.57,526.10 383.15 dias

§/.57,526.10 383.15 dias
§/.5,200.00 10.8 dias
$/.4,200.00 10.8 dias
5/.1,000,00 2.5 dias
5/.18,480.00 50.6 dias
§/.33,846.10 333.15 dias
§/5,610.00 356 dias
§/.28,236.10 383.15 dias
$/.0.00 383.15 dias
5/.28,236.10 258.61 dias
5/.6,406.10 44.43 dias
§/.0,785.00 186.56 dias
§/.7,225.00 36.46 dias
§/.4,670.00 258.61 dias
5/.150.00 1.3 dias

lun 140817

lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
jue 17/08/17
lun 140817
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 140817
lun 140817
jue 31/08/17
sdb 07/04/18
lun 14/08/17

Fin L4

sib 17/11/18

sab 17/11/18
vie 25/08/17
vie 25/08/17
sdb 19/08/17
mié 11/10/17
sab 17/11/18
lun 15/10/18
sdb 17/11/18
sab 17/11/18
mar 12/06/18
mié 04/10/17
jue 12/04/18
mar 22/05/18
mar 19/06/18

mié 13/06/18 jue 14/06/18



CONTROL DE VERSIONES

Versioén Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

1.00 |_|Ii_(c_j>;]/legl0 Juan Soria Juan Soria 11.12.17 |Seguimiento
INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne 05
- SIMPLIFICADO -

A. Informacion General

Nombre del Proyecto: Sistema Integrado de Gestién Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales Ecolégicos SPINE S.A.C.

Fecha de Reunién: 11/12/17
Hora Inicio: 4:00 PM - Hora Fin: 5:00 PM

B. Participantes:

N° | Persona Cargo
1 | Julio Bonilla Valverde Lider Usuario, Jefe de Ventas
2 | Lovel Patricio Hidalgo Ghervasi Project Manager

C. Estado Actual del Proyecto:

Del
Costo Valor Valor Del | cron L " Programacion | Ejecucion de
° o Del coste | crono Estimada »
N actual ganado | planificado | costo | ogra CcPI R EAC AT ganada la produccion
AC EV PV CV | ma gSPI ES planificada
SV
1 31096.1 31096.1 31096.1 0 0 1.00| 1.00| 57,526 vie vie 16/10/17 A_Tiempo
16/1017
2 31196.1 31196.1 31196.1 0 0 1.00| 1.00| 57,526 vie vie 30/110/17 A_Tiempo
3011017
3 31296.1 31296.1 31296.1 0 0 1.00| 1.00| 57,526 vie vie 13/11/17 A_Tiempo
131117
4 31406.1 31406.1 31406.1 0 0 1.00| 1.00| 57,526 lun lun 2711117 A_Tiempo
27111117
5 31666.1 31666.1 31666.1 0 0 1.00| 1.00| 57,526 lun lun 11/12/17 A_Tiempo
1112117

432



D. Acuerdos:

70000

60000

50000

40000

30000

20000

10000

Acta de seguimiento 5

123456 7 8 91011121314151617 1819202122 2324252627

==@=\/alor Planificado

==@==ACUMULADO 5

NO

Acuerdos

1

Cumplir con lo establecido para siguiente reuniéon

E. Cronograma:

0

LLL L
6. 0‘ 6‘ 0‘ 0‘ 6‘ 6‘ 0‘ 5‘ ;‘ 4’ .;‘ d’ “ ¢‘

SSS

Mc
de
tan v

=

EOT

1

11
111
1111
1112
112
113
1131
114
1141
1.2
121
122
123
1.24
125

Nombre de tarea

4 Sistema Integrado de Gestion Operativa para la empresa

Servicios Peruanos Integrales Ecoldgicos S.A.C.
4 Gestion del Proyecto
4 Inicio
> Integracion
" Interesados
> Planificacion
4 Ejecucion, Seguimiento y Control
» Integracion
4 Cierre
* Integracion
4 Ingenieria del Proyecto
» Incepcion
> Elaboracion
» Construccion
» Transicion
> Produccion

433

v Costo

v Comienzo ~

= .
v Uuracon

$/.57,526.10 383.15dias lun 14/08/17

$/.57,526.10 383.15 dias
$/.5,200.00 10.8 dias
$/.4,200.00 10.8 dias
$/.1,000.00 2.5dias
$/.18,480.00 50.6 dias
$/.33,846.10 383.15 dias
$/.5,610.00 356 dias
$/.28,236.10 383.15 dias
$/.0.00 383.15 dias
$/.28,236.10 258.61 dias
$/.6,406.10 44.43 dias
$/.9,785.00 186.56 dias
$/.7,225.00 36.46 dias
$/.4,670.00 258.61 dias
§/.150.00  1.3dias

lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
jue 17/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
jue 31/08/17
sab 07/04/18
lun 14/08/17

Fin v

sab17/11/18

sab 17/11/18
vie 25/08/17

vie 25/08/17

sab 19/08/17
mié 11/10/17
sab 17/11/18
lun 15/10/18

sab 17/11/18
sab 17/11/18
mar 19/06/18
mié 04/10/17
jue 12/04/18

mar 22/05/18
mar 19/06/18

mié 13/06/18 jue 14/06/18

i



CONTROL DE VERSIONES

Versién | Hecha por | Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo
1.00 Hli_g;/leglo Juan Soria [ Juan Soria | o010 12 | seguimiento
INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne° 06
- SIMPLIFICADO -

A. Informacion General

Nombre del Proyecto: Sistema Integrado de Gestién Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales Ecolégicos SPINE S.A.C.

Fecha de Reunién: 26/12/17
Hora Inicio: 4:00 PM - Hora Fin: 5:00 PM

B. Participantes:

N° | Persona Cargo
1 | Julio Bonilla Valverde Lider Usuario, Jefe de Ventas
2 | Lovel Patricio Hidalgo Ghervasi Project Manager

C. Estado Actual del Proyecto:

Del
Costo Valor Valor Del | cron L " Programacion | Ejecucion de
o e Del coste | cronogr Estimada iy
N actual ganado | planificado | costo | ogra CcPI o, EAC AT ganada la produccion
AC EV PV CV | ma ES planificada
sV SPI
1 31096.1 31096.1 31096.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 vie vie 16/10/17 A_Tiempo
16/10/17
2 31196.1 31196.1 31196.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 vie vie 30/10/17 A_Tiempo
3011017
3 31296.1 31296.1 31296.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 vie vie 13/11/17 A_Tiempo
131117
4 31406.1 31406.1 31406.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 27/11/17 A_Tiempo
2711117
5 31666.1 31666.1 31666.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 11/12/17 A_Tiempo
1Mn2n7
6 31926.1 31926.1 31926.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 | 26/12/2017 26/12/2017 A_Tiempo

434



Acta de seguimiento 6
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==@=\/alor Planificado = ==@=ACUMULADO 6

D. Acuerdos:

NO

Acuerdos

1

Cumplir con lo establecido para siguiente reuniéon

E. Cronograma:

i ]

L UE SE HE S

LLL

g‘ 4.‘ 4‘ ;' .y‘ 4.‘ q’ .;' .p‘ -i’ d’ -b‘ -I-‘ d-‘ l’

OE

Acs
4

EDT  « Nombre de tarea

1 4 Sistema Integrado de Gestion Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales Ecoldgicos S.A.C.

1.1 4 Gestion del Proyecto

1.1.1 4 |nicio

1111 » Integracion

1112 Interesados

1.1.2 o Planificacion

1.13 4 Ejecucion, Seguimiento y Control

1.131 * Integracion

1.1.4 + Cierre

1141 " Integracion

1.2 « Ingenieria del Proyecto

1.21 Incepcion

1.2.2 Elaboracion

1.2.3 Construccidn

1.2.4 Transicidn

1.2.5 Produccidn

435

§/.57,526.10 383.15 dias

§/.57,526.10 383.15 dias
5/.5,200.00 10.8 dias
5/.4,200.00 10.8 dias
5/.1,000,00 2.5 dias
5/.18,480.00 50.6 dias
5/.33,846.10 383.15 dias
§/.5,610.00 356 dias
5/.28,236.10 383.15 dias
5/.0.00 383.15 dias
5/.28,236.10 258.61 dias
§/.6,406.10 44.43 dias
6/.9,785.00 186.56 dias
§/.7,225.00 36.46 dias
5/.4,670.00 258.61 dias
§/150.00 1.3 dias

» Costo w Durzcion »  Comienzo w

lun 14/08/17

lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
jue 17/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
jue 31/08/17
sab 07/04/18
lun 14/08/17

Fin v |

sab 17/11/18

sah 17/11/18
vie 25/08/17

vie 25/08/17

sdb 13/08/17
mié 11/10/17
sab 17/11/18
lun 15/10/18

sdb 17/11/18
sdb 1711/18
mar 19/06/18
mié 04/10/17
jue 12f04/18

mar 22/05/18
mar 19/06/18

mié 13/06/18 jue 14/06/18




CONTROL DE VERSIONES

Versién | Hecha por | Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo
1.00 Hli_g;/leglo Juan Soria [ Juan Soria | o 01 1o | sequimiento
INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne 07
- SIMPLIFICADO -

A. Informacion General

Nombre del Proyecto: Sistema Integrado de Gestién Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales Ecolégicos SPINE S.A.C.

Fecha de Reunién: 08/01/18
Hora Inicio: 4:00 PM - Hora Fin: 5:00 PM

B. Participantes:

N° | Persona Cargo
1 | Julio Bonilla Valverde Lider Usuario, Jefe de Ventas
2 | Lovel Patricio Hidalgo Ghervasi Project Manager

C. Estado Actual del Proyecto:

Del Del . 0 . o
Costo Valor Valor Del Estimad | Programacién | Ejecucion de
N° actual ganado | planificado | costo c::rr:‘z Delch?Iste cr:;(;gr EAC a ganada la produccion
AC EV PV cv |9 S A AT ES planificada

1 31096.1 | 31096.1 31096.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 vie vie 16/10/17 A_Tiempo
16/10/17

2 31196.1 | 31196.1 31196.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 vie vie 30/10/17 A_Tiempo
3011017

3 31296.1 | 31296.1 31296.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 vie vie 13/11/17 A_Tiempo
131117

4 31406.1 | 31406.1 31406.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 27/11/17 A_Tiempo
211117

5 31666.1 | 31666.1 31666.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 11/12/17 A_Tiempo
111217

6 31926.1 | 31926.1 31926.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 | 26/12/20 26/12/2017 A_Tiempo
17

7 32186.1 | 32186.1 32186.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 08/01/18 A_Tiempo
08/01/18
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==@==\/alor Planificado = ==@==ACUMULADO 7

D. Acuerdos:

NO

Acuerdos

1

Cumplir con lo establecido para siguiente reunion

E. Cronograma:

0

LSISS

<SS

(Th
C

ae

tan» EDT

-

.|.| |.‘ 4‘ a’ .|l a.‘ 4.‘ 4‘ ;‘ -J‘ d’ l.‘ -l" -I’ d.‘

1

11
1.1.1
1111
1112
112
1.1.3
1.1.31
114
1.1.4.1
1.2
121
122
1.2.3
1.2.4
115

» MNombre de tasea
4 Sistema Integrado de Gestion Operativa para la empresa
servicios Peruanos Integrales Ecoldgicos S.A.C.
4 Gestion del Proyecto
# Inicio
+ Integracidn
¢ Interesados
Planificacion
4 Ejecucidn, Seguimiento y Control
+ Integracidn
4 Cierre
Integracidn
4 Ingenieria del Proyecto
Incepcidn
Elaboracion
Construccion
Transicion
Produccion

437

n

5/.57,526.10 383.15 dias

§/.57,526.10 383.15 dias
§/.5,200.00 10.8 dias
§/.4,200.00 10.8 dias
§/.1,000.00 2.5 dias
§/.18,480.00 50.6 dias
5/.33,846.10 383.15 dias
5/.5,610.00 356 dias
£/.28,236.10 383.15 dias
5/.0.00 383.15 dias
§/.28,236.10 258.61 dias
§/.6,406.10 44.43 dias
§/.9,785.00 186.56 dias
5/.7,225.00 36.46 dias
$/.4,670.00 258.61 dias
$/.150.00 1.3 dias

w Costo »  Duracidn  » | Comienzo

lun 140817

lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 140817
jue 17/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 140817
lun 140817
lun 14/08/17
lun 140817
lun 14/08/17
jue 31/08/17
sab 07/04/18
lum 14f08/17

Fin v

sab 17/11/18

sab 17/11/18
vie 25/08/17
vie 25/08/17
sab 19/08/17
mié 11/10/17
sab 17/11/18
lun 15/10/18
sab 17/11/18
sdb 17/11/18
mar 19/06/18
mié 04/10/17
jue 12/04/18
mar 22/05/18
mar 19/06/18

mié 13/06/18 jue 14/06/18

F



CONTROL DE VERSIONES

Versién | Hecha por | Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo
1.00 Hli_g;/leglo Juan Soria [ Juan Soria | 5 01 1o | sequimiento
INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne° 08
- SIMPLIFICADO -

A. Informacion General

Nombre del Proyecto: Sistema Integrado de Gestién Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales Ecolégicos SPINE S.A.C.

Fecha de Reunién: 22/01/18
Hora Inicio: 4:00 PM - Hora Fin: 5:00 PM

B. Participantes:

N° | Persona Cargo
1 | Julio Bonilla Valverde Lider Usuario, Jefe de Ventas
2 | Lovel Patricio Hidalgo Ghervasi Project Manager

C. Estado Actual del Proyecto:

Del Del e . i
Costo Valor Valor Del . Programacion | Ejecucion de
N° actual ganado | planificado | costo c::rr:‘z Delch?Iste cr:;(;gr EAC EStﬂada ganada la produccion
AC EV PV cv |9 S A ES planificada

1 31096.1 | 31096.1 31096.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 vie vie 16/10/17 A_Tiempo
16/10117

2 31196.1 | 311961 31196.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 vie vie 30/10/17 A_Tiempo
30/10/17

3 31296.1 | 312961 31296.1 0 0 1.00 1.00| 57,526 vie vie 13/11/17 A_Tiempo
131117

4 31406.1 | 31406.1 31406.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 27/11/17 A_Tiempo
27111117

5 31666.1 | 31666.1 31666.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 11/12/117 A_Tiempo
1112117

6 31926.1 | 319261 31926.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 | 26/12/12017 26/12/2017 A_Tiempo

7 32186.1 | 32186.1 32186.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 08/01/18 A_Tiempo
08/01/18

8 324461 |  32446.1 324461 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 22/01/18 A_Tiempo
22/01/18

438
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==@==\/alor Planificado  ==@==ACUMULADO 8

D. Acuerdos:

NO

Acuerdos

1

Cumplir con lo establecido para siguiente reuniéon

E. Cronograma:

i ]

SIS

SISIS

AA3J3/333333334313

Bariw EDT

5!

1

11
111
1.1.11
1.1.1.2
112
113
1.1.31
114
1.1.4.1
1.2
1.21
1.2.2
1.2.3
1.2.4
1.25

= Mombre de tarea
« Sistema Integrado de Gestion Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales Ecologicos S.A.C.
« Gestién del Proyecto
“ Inicio
Integracion
Interesados.
Planificacién
« Ejecucion, Seguimiento y Control
Integracion
a Ciemme
+ Integracion
= Ingenieria del Proyecto
b Incepcidn
Elaboracion
Construccion
Transicign
Produccién

439

w» Costo -

5/.57,526.10

5/.57,526.10
S/.5, 200,00
5/.4,200.00
§/.1,000.00
5/.18,480.00
5/.33,846.10
§/.5,610.00
S/.28,236.10
5/.0.00
Sf.28,236.10
5/.6,406.10
5/.9,785.00
5/.7,225.00
5/.4,670.00
§/.150.00

Duracian  w | Comienzo  » | Fin -
383.15dias lun 14/08/17 sdb 17/11/18
383.15dias  lun 14/08/17 sdb 17/11/18
10.8 dias lun 14/08/17 vie 25/08/17
10.8 dias lun 14/08f17 vie 25f08/17
2.5 dias jue 17/08f17 sab 19/08/17
50,6 dias lun 14/08/17 mié 11/10/17
383.15 dias  lun 14/08/17 sab 17/11/18
356 dias lun 14/08f17 lun 15/10/18
383.15dias  lun 14/08/17 sab 17/11/18
38215 dias  lun 14/08/17 b 17/11/18
25861 dias  lun 14/08/17 mar 19/06/18
a4.a3dias  lun 14/08/17 mié 041017
186.56 dias  jue 31/08/17 jue 12/04/18
36.46 dias  s4b07/04/18 mar 22/05/18
258.61 dias  lun 14/08/17 mar 19/06/18
1.3 diias mié 13/06/18 jue 14/06/18



CONTROL DE VERSIONES

Versioén Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.00 |_|Ii_(cj>;l/legl0 Juan Soria Juan Soria 05.02.18 |Seguimiento
INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne 09
- SIMPLIFICADO -
A. Informacién General

Nombre del Proyecto: Sistema Integrado de Gestién Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales Ecolégicos SPINE S.A.C.

Fecha de Reunién: 05/02/18
Hora Inicio: 4:00 PM - Hora Fin: 5:00 PM

B. Participantes:

N° | Persona
1 | Julio Bonilla Valverde
2 | Lovel Patricio Hidalgo Ghervasi

Cargo
Lider Usuario, Jefe de Ventas
Project Manager

C. Estado Actual del Proyecto:

Del

Costo Valor Valor Del |cron | Del Del Estimada Programacion | Ejecucion de

N° actual ganado | planificado | costo | ogra | coste | cronograma EAC AT ganada la produccion

AC EV PV CV | ma | CPI SPI ES planificada

sV

1 31096.1 | 31096.1 31096.1 0 0| 1.00 1.00| 57,526 vie vie 16/10/17 A_Tiempo
16/10/17

2 31196.1 | 311961 31196.1 0 0| 1.00 1.00| 57,526 vie vie 30/10/17 A_Tiempo
30110117

3 31296.1 | 312961 31296.1 0 0| 1.00 1.00| 57,526 vie vie 1311117 A_Tiempo
131117

4 31406.1 | 31406.1 31406.1 0 0| 1.00 1.00| 57,526 lun lun 27/11/17 A_Tiempo
211117

5 31666.1 | 31666.1 31666.1 0 0| 1.00 1.00| 57,526 lun lun 11/12/17 A_Tiempo
111217

6 31926.1 | 319261 31926.1 0 0| 1.00 1.00 | 57,526 | 26/12/2017 26/12/2017 A_Tiempo

7 32186.1 | 32186.1 32186.1 0 0| 1.00 1.00| 57,526 lun lun 08/01/18 A_Tiempo
08/01/18

8 32446.1 | 324461 32446.1 0 0| 1.00 1.00| 57,526 lun lun 22/01/18 A_Tiempo
22/01/18

9 32706.1 | 32706.1 32706.1 0 0| 1.00 1.00| 57,526 lun lun 05/02/18 A_Tiempo
05/02/18

440



D. Acuerdos:
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NO

Acuerdos

1

Cumplir con lo establecido para siguiente reuniéon

E. Cronograma:

bi-
mil

oe

0' tane EDT  » MNombredetares

NSNS

A Aa

]

A A3

A

A A

A aa

A3 AaAaA

8

1

11
111
1114
L1112
112
113
1131
114
1141
12
121
122
123
1.24
125

4 Sistema Integrado de Gestion Operativa para la empresa

Servicios Peruanos Integrales Ecoldgicos S.A.C.
4 Gestion del Proyecto
4 Inicio
Integracidn
Interesados
' Planificacion
4 Ejecucidn, Seguimiento y Control
o Integracion
4 (ierre
Integracidn
4 Ingenieria del Proyecto
Incepcion
Elaboracion
Construccion
! Transicidn
Produccion

441

v Costo

v [uracién  |Comienzo » Fin .

§/.57,526.40 38305 dias lun 14/08/17 sab 17/11/18

§/.57,526.10 383.15 dias
§/.5,200.00 10.8 dias
§/.4,200.00 108 dias
§/.1,000.00 2.5dias
§/.18,480.00 50.6 dias
§/.33,846.10 383.15 dias
5/.5,610.00 356 dias
§/.28,236.10 383.15 dias
5000 383.15dias
§/.28,236.10 258.61 dias
§/.6,406.10 44.43 dias
§/.9,785.00 186,56 dias
§/.7,225.00 36.96 dias
§/.4,670.00 258,61 dias
§150.00 1.3 dias

lun 14/08/17 sib 17/11/18
lun 14/08/17 vie 25/08/17
lun 14/08/17 vie 25/08/17
jue17/08/17 sab19/08/17
lun 14/08/17 mié 11/10/17
lun 14/08/17 sib17/11/18
lun 14/08/17 lun 15/10/18
lun 14/08/17 sdb17/11/18
lun 14/08/17 séb 17/11/18
lun 14/08/17 mar 19/06/18
lun 14/08/17 mié 04/10/17
jue 31/08/17 jue 12/04/18
sab07/04/18 mar 22/05/18
lun 18/08/17 mar 19/06/18
mié 13/06/18 jue 14/06/18



CONTROL DE VERSIONES

Versioén Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.00 Hli-ggleglo Juan Soria Cl;/llig:sn 19.02.18 | Seguimiento
INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne 10
- SIMPLIFICADO -
A. Informacién General

Nombre del Proyecto: Sistema Integrado de Gestién Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales Ecolégicos SPINE S.A.C.

Fecha de Reunién: 19/02/18
Hora Inicio: 4:00 PM - Hora Fin: 5:00 PM

B. Participantes:

N° | Persona
1 | Julio Bonilla Valverde
2 | Lovel Patricio Hidalgo Ghervasi

Cargo
Lider Usuario, Jefe de Ventas
Project Manager

C. Estado Actual del Proyecto:

Ejecucion
Costo Valor Valor Del Del Del coste Del Estimada Programacion de
N° actual ganado | planificado | costo | cronograma CPI cronograma | EAC AT ganada la

AC EV PV cv SV SPI ES produccion

planificada

1 31096.1 | 31096.1 31096.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 vie vie 16/10/17 |  A_Tiempo
16/10/17

2 31196.1 | 31196.1 31196.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 vie vie 30/10/17 |  A_Tiempo
3011017

3 31296.1 | 31296.1 31296.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 vie vie 13/11/17 | A_Tiempo
1311117

4 31406.1 | 31406.1 31406.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 27/11/17 | A_Tiempo
2711117

5 31666.1 | 31666.1 31666.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 11/12/17 | A_Tiempo
111217

6 31926.1 | 31926.1 31926.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 | 26/12/2017 26/12/2017 |  A_Tiempo

7 32186.1 | 32186.1 32186.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 08/01/18 |  A_Tiempo
08/01/18

8 32446.1 | 324461 32446.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 22/01/18 |  A_Tiempo
22/0118

9 32706.1 | 32706.1 32706.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 05/02/18 |  A_Tiempo
05/02/18

10 33966.1 | 32966.1 32966.1 | -1,000 0 0.97 1.00 | 58,526 lun lun 19/02/18 |  A_Tiempo
19/02/18

442



D. Acuerdos:
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=@==\/alor Planificado  ==@=ACUMULADO 10

N° | Acuerdos

1 | Cumplir con lo establecido para siguiente reunién

E. Cronograma:

LSS

Me
de

farive EDT

L |

4’

11
111
1111
1112
112
113
1131
114
1141
12
121
122
123
124
125

-l-q -i-‘ 'I-‘ 'I-‘ -I-1 \l‘ -b‘ sl‘ -l’ ..I-. 4‘ Q.‘ 4.‘

.|,!

v MNombre de tarea

# Sistema Integrado de Gestion Operativa para la empresa

Servicios Peruanos Integrales Ecoldgicos S.A.C.
4 Gestion del Proyecto
4 Inicio
Integracion
" Interesados
Planificacion
4 Ejecucion, Seguimiento y Control
o Integracidn
4 (Cierre
Integracidn
4 Ingenieria del Proyecto
Incepcion
Elaboracion
Construccion
- Transicin
Produccion

443

v Costo w» Duraciin + Comienzo «

s,l’.sr.szﬁ.m'm.lsdias

§/.57,526.10 383.15 dias
§/.5,200.00 10.8 dias
5/.4,200.00 10.8 dias
§/.1,000.00 2.5 dias
§/.18,480.00 50.6 dias
§/.33,846.10 383.15 dias
5/.5,610.00 356 dias
§/.28,236.10 383.15 dias
5000  383.15dias
§/.28,236.10 258.61 dias
5/.6,406.10 44.43 dias
5/.9,785.00 186,56 dias
§/.7,225.00 36.46 dias
§/.4,670.00 258.61 dias
§/.150.00  1.3dias

lun 14/08/17

lun 18/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
jue 17/08/17
lun 18/08/17
lun 18/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 140817
lun 14/08/17
lun 14/08/17
jue 31/08/17
sdb07/04/18
lun 18f08/17

Fin v

sib 17/11/18

sih 17/11/18
vie 25/08/17
vie 25/08/17
sdb 19/08/17
mié 11/10/17
sab 17/11/18
lun 15/10/18
sab 17/11/18
sab 17/11/18
mar 19/06/18
mié 04/10/17
jue 12/04/18
mar 22/05/18
mar 10/06/18

mié 13/06/18 jue 14/06/18



CONTROL DE VERSIONES

Versién | Hecha por | Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo
1.00 H'i';’;’go Juan Soria C':':g:gn 05.03.18 |Seguimiento
INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne 11
- SIMPLIFICADO -
A. Informacién General

Nombre del Proyecto: Sistema Integrado de Gestién Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales Ecoldgicos SPINE S.A.C.

Fecha de Reunién: 05/03/18
Hora Inicio: 4:00 PM - Hora Fin: 5:00 PM

B. Participantes:

N° | Persona
1 | Julio Bonilla Valverde
2 | Lovel Patricio Hidalgo Ghervasi

Cargo
Lider Usuario, Jefe de Ventas
Project Manager

C. Estado Actual del Proyecto:

Ejecucion
Costo Valor Valor Del c:;:o Del coste Del Estimad Proc?;ma de
N° actual ganado | planificado | costo rama CPI cronograma EAC a anada la

AC EV PV cv |9 = SPI AT 9 Es | produccion

planificada

1| 8031.136 | 8031.136 8031.136 0 0 1.00 1.00 66,529 Lun Lun A_Tiempo
16110117 | 1611017

2 9000.1 9000.1 9110.096 0| -110 1.00 0.99 Lun Lun A_Tiempo
66,529 | 3011017 | 301017

3| 9593.166 | 9593.166 9593.166 0 0 1.00 1.00 66,529 Lun Lun A_Tiempo
131117 | 131117

4 31096.1 | 31096.1 31096.1 0 0 1.00 1.00 57,526 vie vie A_Tiempo
16/10117 | 16110117

5 31196.1 | 31196.1 31196.1 0 0 1.00 1.00 57,526 vie vie A_Tiempo
3011017 | 30110117

6 31296.1 | 31296.1 31296.1 0 0 1.00 1.00 57,526 vie vie A_Tiempo
131117 | 131117

7 31406.1 | 31406.1 31406.1 0 0 1.00 1.00 57,526 lun lun A_Tiempo
2TMANT | 27TMANT

8 31666.1 | 31666.1 31666.1 0 0 1.00 1.00 57,526 lun lun A_Tiempo
111217 | 111217

9 31926.1 | 31926.1 31926.1 0 0 1.00 1.00 57,526 | 26/12/20 | 26/12/201 A_Tiempo
17 7

10 32186.1 | 32186.1 32186.1 0 0 1.00 1.00 57,526 lun lun A_Tiempo
08/01/18 |  08/01/18

11 32446.1 | 324461 32446.1 0 0 1.00 1.00 57,526 lun lun A_Tiempo
2201118 | 22/01/18

444



70000

60000

50000

40000

30000

20000

10000

Acta de seguimiento 11

123456 7 8 91011121314151617 1819 2021 222324252627

==@==\/alor Planificado  ==@=ACUMULADO 11

D. Acuerdos:

NO

Acuerdos

1

Cumplir con lo establecido para siguiente reunién

E. Cronograma:

LISIS|S

L85

A3 3833833333aa0

.b‘ '_7 =

EDT
1

11
111
1111
1112
1.1.2
113
1131
114
1.14.1
1.2
1.21
1.2.2
1.23
1.24
1.25

v Mombre de tarea

4 Sistema Integrado de Gestion Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales Ecoldgicos S.A.C.

4 Gestion del Proyecto
4 Inicio
» Integracidn
" Interesados
Planificacion
4 Ejecucion, Seguimiento y Control
Integracion
4 Cierre
! Integracion
4 Ingenieria del Proyecto
Incepcidn
Elaboracion
Construccion
Transicion
i Produccion

445

-

Costo » Duracién | Comienzo »

§/.57,526.10 383.15 dias

5/.57,526.10 383.15 dias
5/.5,200.00 10.8 dias
§/.4,200.00 10.8dias
§/.1,00000 2.5 dias
5/.18,480.00 50.6 dias
5/.33,846.10 383.15 dias
§/.5,610.00 356 dias
5/.28,236.10 383.15 dias
5/.0.00 383.15 dias
5/.28,236.10 258.61 dias
§/.6,406.10 44,43 dias
5/.0,785.00 186.56 dias
$/.7,225.00 36.46 dias
§/.4,670.00 258.61 dias
5015000  1.3dias

lun 14/08/17

lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
jue 17f08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
jue 31/08/17
sab 07/04/18
lun 14/08/17

Fin -

sib 17/11/18

sab 17/11/18
vie 25/08/17

vie 25/08/17

sab 19/08/17
mié 11/10/17
sib17/11/18
lun 15/10/18
sab17/11/18
sab 17/11/18
mar 19/06/18
mié 04/10/17
jue 12/04/18

mar 22/05/18
mar 19/06/18

mié 13/06/18 jue 14/06/18



CONTROL DE VERSIONES

Versién | Hecha por | Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo
1.00 H'i'g;’f;'o JuanSorta | TN9U€l | 19.03.18 |Seguimiento
INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne 12
- SIMPLIFICADO -

A. Informacién General

Nombre del Proyecto: Sistema Integrado de Gestién Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales Ecolégicos SPINE S.A.C.

Fecha de Reunion: 19/03/18
Hora Inicio: 4:00 PM - Hora Fin: 5:00 PM

B. Participantes:

N° | Persona Cargo
1 | Julio Bonilla Valverde Lider Usuario, Jefe de Ventas
2 | Lovel Patricio Hidalgo Ghervasi Project Manager

C. Estado Actual del Proyecto:

Costo Valor Valor Del clr:::;lo Del Del Estimada Prog;macl Ejecucion de
N° actual ganado | planificado | costo rama coste | cronograma EAC AT anada la produccion
AC EV PV cv |9 sy | cPl SPI 9 = planificada

1 31096.1 31096.1 31096.1 0 0| 1.00 1.00 57,526 vie | vie 16/10/17 A_Tiempo
16/10117

2 31196.1 31196.1 31196.1 0 0| 1.00 1.00 57,526 vie | vie 30/110/17 A_Tiempo
30110117

3 31296.1 31296.1 31296.1 0 0| 1.00 1.00 57,526 vie | vie 13/11/17 A_Tiempo
1311117

4 31406.1 31406.1 31406.1 0 0| 1.00 1.00 57,526 lun | lun 2711117 A_Tiempo
2111117

5 31666.1 31666.1 31666.1 0 0| 1.00 1.00 57,526 lun | lun 11/12/17 A_Tiempo
11112117

6 31926.1 31926.1 31926.1 0 0| 1.00 1.00 57,526 | 26/12/2017 | 26/12/2017 A_Tiempo

7 32186.1 32186.1 32186.1 0 0| 1.00 1.00 57,526 lun | lun 08/01/18 A_Tiempo
08/01/18

8 32446.1 32446.1 32446.1 0 0| 1.00 1.00 57,526 lun | lun 22/01/18 A_Tiempo
22/01/18

9 32706.1 32706.1 32706.1 0 0| 1.00 1.00 57,526 lun | lun 05/02/18 A_Tiempo
05/02/18

10 33966.1 32966.1 32966.1 | -1,000 0| 097 1.00 58,526 lun | lun 19/02/18 A_Tiempo
19/02/18

11 33226.1 33226.1 33226.1 0 0| 1.00 1.00 57,526 lun | lun 05/03/18 A_Tiempo
05/03/18

446



12 35811.1 35811.1 35811.1 0 0f 1.00 1.00 57,526 lun | lun 19/03/18 A_Tiempo
19/03/18
Acta de seguimiento 12
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000
0
123 456 7 8 910111213141516171819202122 2324252627
=@==\/alor Planificado  ==@=ACUMULADO 12
D. Acuerdos:
N° | Acuerdos
1 | Cumplir con lo establecido para siguiente reunién
E. Cronograma:
hc
oe
0 tane EDT  + Mombre de tarea v Costo » Duracion ~ Comienzo = Fin .
=1 4 Sistema Integrado de Gestién Operativa para la empresa §/.57,526.10 383.15dias lun 14/08/17 sdb17/11/18
Servicios Peruanos Integrales Ecoldgicos 5.A.C.
" o111 4 Gestion del Proyecto §/.57,526.10 383.15dias lun14/08/17 sab17/11/18
v B 111 4 |nicio §/.5,20000 10.8dias  lun14/08/17 vie 25/08/17
v ® 1111 + Integracion 5/.4,200.00 108dias  lun13/08/17 vie 25/08/17
v | o112 Interesados $/1,00000 25dias  jue17/08/17 sib19/08/17
v = 112 Planificacion 5/.18,480.00 50.6dias  lun 14/08/17 mié 11/10/17
o113 4 Ejecucion, Seguimiento y Control 5/.33,846.10 383.15dias lun 14/08{17 sdb17/11/18
Boo1131 + Integracion 5§/.5,610.00 356dias  lun14/08/17 lun 15/10/18
=114 4 Cierre 5/.28,236.10 383.15dias lun 14/08/17 sab17/11/18
1141 Integracion 5/.0.00 383.15dias lun 14/08/17 sdb17f11/18
" 12 4 Ingenieria del Proyecto 5/.28,236.10 258.61dias lun 14/08/17 mar 19/06/18
v o ®o121 Incepcidn 5/.6,406.10 44.43dias lun 14f08/17 mié 04/10/17
v = 1712 Elaboracidn 5/.8,785.00 186.56dias jue 31/08/17 jue 12/04/18
v ® o123 Construccion 5/.7,225.00 36.46dias sdb07/04/18 mar22/05/18
5124 Transicidn 5/.4,670.00 258.61dias lun14/08/17 mar 19/06{18
" 125 Produccidn §/.150.00 13dias  mié13/06/18 jue 14/06/18

447




CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.00 Lovel Juan Soria Miguel
. 02.04.18 |Seguimiento
Hidalgo Calderon 9

INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne 13

- SIMPLIFICADO -
A. Informacién General
Nombre del Proyecto: Sistema Integrado de Gestién Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales Ecol6gicos SPINE S.A.C.

Fecha de Reunién: 02/04/18
Hora Inicio: 4:00 PM - Hora Fin: 5:00 PM

B. Participantes:
N° | Persona

Cargo

1 Julio Bonilla Valverde Lider Usuario, Jefe de Ventas

2 Lovel Patricio Hidalgo Ghervasi Project Manager

C. Estado Actual del Proyecto:

Ejecucion
Del b2 Programac de
Costo Valor Valor Del crono . e
N° actual ganado | planificado | costo B Del coste gram EAC el ion . "
a CPI AT ganada producci6é
AC EV PV cv a

SV ES n

SPI i

planificada

1 31096.1 31096.1 31096.1 0 0 1.00 | 1.00 57,526 vie vie | A_Tiempo
16/1017 16/1017

2 31196.1 31196.1 31196.1 0 0 1.00 | 1.00 57,526 vie vie | A_Tiempo
3011017 30/1017

3 31296.1 31296.1 31296.1 0 0 1.00 | 1.00 57,526 vie vie | A_Tiempo
131117 131117

4 31406.1 31406.1 31406.1 0 0 1.00 | 1.00 57,526 lun lun| A_Tiempo
2711117 2711117

5 31666.1 31666.1 31666.1 0 0 1.00 | 1.00 57,526 lun lun| A_Tiempo
111217 111217

6 31926.1 31926.1 31926.1 0 0 1.00 | 1.00 57,526 | 26/12/2017 | 26/12/2017 | A_Tiempo

7 32186.1 32186.1 32186.1 0 0 1.00 | 1.00 57,526 lun lun| A_Tiempo
08/01/18 08/01/18

8 32446.1 32446.1 32446.1 0 0 1.00 | 1.00 57,526 lun lun| A_Tiempo
22/0118 22/01118

9 32706.1 32706.1 32706.1 0 0 1.00 | 1.00 57,526 lun lun| A_Tiempo
05/02/18 05/02/18

448



10

33966.1

32966.1

32966.1 -1,000 0

0.97

1.00

58,526

lun
19/02/18

lun
19/02/18

A_Tiempo

1

33226.1

33226.1

33226.1 0 0

1.00

1.00

57,526

lun
05/03/18

lun
05/03/18

A_Tiempo

12

35811.1

35811.1

35811.1 0 0

1.00

1.00

57,526

lun
19/03/18

lun
19/03/18

A_Tiempo

13

40281.1

40281.1

40281.1 0 0

1.00

1.00

57,526

lun
02/04/18

lun
02/04/18

A_Tiempo

D. Acuerdos:

70000

60000

50000

40000

30000

20000

10000

Acta de seguimiento 13

123456 7 8 910111213141516171819 2021 222324252627

==@=\/alor Planificado

=@==ACUMULADO 13

N° | Acuerdos

1 | Cumplir con lo establecido para siguiente reunion

E. Cronograma:

449




LIS &S

SIS

=
o

fan

AAdSalaasasrsaaa A

.p‘ 4’

nT
v EDT

11
111
1111
11.1.2
1.1.2
113
11341
1.1.4
1141
12
1.21
122
1.23
1.2.4
1.2.5

» Mombre detarea

4 Sistema Integrado de Gestion Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales Ecoldgicos 5.A.C.

4 Gestion del Proyecto
4 Inicio
o Integracion
" Interesados
Planificacion
4 Ejecucion, Seguimientoy Control
Integracion
4 Cierre
Integracién
4 Ingenieria del Proyecto
Incepcion
I Elaboracidn
Construccion
Transicidn
Produccidn

450

v

Costo » Duracién » | Comienzo + Fin v |

§/.57,526.10 383.15 dias

5/.57,526.10 383.15 dias
§/.5,200.00 10.8 dias
5/.4,200.00 10.8 dias
5/.1,000.00 2.5 dias
5/.18,480.00 50.6 dias
§/.33,346.10 383.15 dias
5/.5,610.00 356 dias
5/.28,236.10 383.15 dias
5/.0.00 383.15 dias
5/.28,236.10 258.61 dias
5/.6,406.10 44.43 dias
5/.9,785.00 186.56 dias
§/.7,225.00 36.46 dias
5/.4,670.00 258.61 dias
§1.150.00  1.3dias

lun 14/08/17 sdb 17/11/18 '

lun 14/08/17 sdb17/11/18
lun 14/08/17 vie 25/08/17
lun 14/08/17 vie 25/08(17
jue 17/08/17 sdb 19/08/17
lun 14/08/17 mié 11/10/17
lun 14/08/17 sdb17/11/18
lun 14/08/17 lun 15/10/18
lun14/08/17 sib 17/11/18
lun 14/08/17 sdb 17/11/18
lun 14/08/17 mar 19/06/18
lun 14/08/17 mié 04/10/17
jue 31/08/17 jue 12/04/18
s3b07/04/18 mar 22/05/18
lun 14/08/17 mar 13/06/18
mié 13/06/18 jue 18/06/18



CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo
1.00 H'i'g;’f(_;o Juan Soria Cl;/llig:sn 16.04.18 |Seguimiento
INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne° 14
- SIMPLIFICADO -
A. Informacion General

Nombre del Proyecto: Sistema Integrado de Gestién Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales Ecolégicos SPINE S.A.C.

Fecha de Reunion: 16/04/18
Hora Inicio: 4:00 PM - Hora Fin: 5:00 PM

B. Participantes:

N° | Persona

1 | Julio Bonilla Valverde

2 | Lovel Patricio Hidalgo Ghervasi
C. Estado Actual del Proyecto:

Cargo
Lider Usuario, Jefe de Ventas
Project Manager

Ejecucion
Costo Valor Valor Del 25 Del Del n Programacion de
o e crono Estimada
N actual ganado | planificado | costo R coste | cronograma EAC AT ganada la

AC EV PV cv |9 sy | CPl SPI ES produccién

planificada

1 31096.1 31096.1 31096.1 0 0 1.00 1.00 57,526 vie vie 16/10/17 | A_Tiempo
16/10/17

2 31196.1 31196.1 31196.1 0 0 1.00 1.00 57,526 vie vie 30/10/17 | A_Tiempo
30/1017

3 31296.1 312961 312961 0 0 1.00 1.00 57,526 vie vie 13/11/17 |  A_Tiempo
131117

4 31406.1 31406.1 31406.1 0 0 1.00 1.00 57,526 lun lun 27/11/17 | A_Tiempo
2711117

5 31666.1 31666.1 31666.1 0 0 1.00 1.00 57,526 lun lun 11/12/17 | A_Tiempo
1Mn2nr

6 319261 319261 319261 0 0 1.00 1.00 57,526 | 26/12/2017 26/12/2017 | A_Tiempo

7 32186.1 32186.1 32186.1 0 0 1.00 1.00 57,526 lun lun 08/01/18 | A_Tiempo
08/01/18

8 32446.1 32446.1 324461 0 0 1.00 1.00 57,526 lun lun 22/01/18 | A_Tiempo
22/01/18

9 32706.1 32706.1 32706.1 0 0 1.00 1.00 57,526 lun lun 05/02/18 | A_Tiempo
05/02/18

10 33966.1 32966.1 32966.1 | -1,000 0 0.97 1.00 58,526 lun lun 19/02/18 | A_Tiempo
19/02/18

11 33226.1 33226.1 33226.1 0 0 1.00 1.00 57,526 lun lun 05/03/18 | A_Tiempo
05/03/18

451



123456 7 8 91011121314151617 1819 2021 222324252627

==@==\/alor Planificado  ==@=ACUMULADO 14

D. Acuerdos:

12 35811.1 35811.1 35811.1 0 0 1.00 1.00 57,526 lun lun 19/03/18 |  A_Tiempo
19/03/18
13 402811 402811 402811 0 0 1.00 1.00 57,526 lun lun 02/04/18 | A_Tiempo
02/04/18
14 44661.1 44661.1 44661.1 0 0 1.00 1.00 57,526 lun lun 16/04/18 | A_Tiempo
16/04/18
Acta de seguimiento 14
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

NO

Acuerdos

1

Cumplir con lo establecido para siguiente reuniéon

E. Cronograma:

452




LIS|&S

LR NE

11
111
1111
1.11.2
1.1.2
1.13
1.1.3.1
1.14
1.14.1
1.2
121
1.2.2
1.23
1.24
125

v Mombre detarea

4 Sistema Integrado de Gestidn Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales Ecoldgicos S.A.C.

4 Gestion del Proyecto
4 Inicio
Integracidn
Interesados
Planificacion
4 Ejecucion, Seguimiento y Control
Integracion
+ (Cierre
" Integracidn
# Ingenieria del Proyecto
Incepcion
Elaboracion
I Construccidn
Transicion
Produccidn

453

Duracidn

» Costo -

§/.57,526.10 383.15 dias

5/.57,526.10 383.15 dias
5/.5,200.00 10.8 dias
§/.4,200.00 10.8 dias
§/.1,000.00 2.5 dias
5/.18,480.00 50.6 dias
5/.33,846.10 383.15 dias
§/.5,610.00 356 dias
5/.28,236.10 383.15 dias
5/.0.00 383.15 dias
5/.28,236.10 258.61 dias
§/.6,406.10 44.43 dias
5/.9,785.00 186.56 dias
§/.7,225.00 36.46 dias
5/.4,670.00 258.61 dias
§/.150.00 1.3 dias

v Comienzo » Fin v
lun 14/08/17 sib17/11/18

lun 14/08f17 sdh17/11/18
lun 14/08/17 vie 25/08/17
lun 14/08/17 vie 25/08/17
jue 17/08f17 sib 19/08/17
lun 14/08/17 mié 11/10/17
lun 14f08/17 sab17/11f18
lun 14/08/17 lun 15/10/18
lun 14/08/17 sab17/11/18
lun 14/08f17 sdh17/11/18
lun 14/08/17 mar 19/06/18
lun 14/08/17 mié 04/10/17
jue 31/08/17 jue 12/04/18
sab 07/04/18 mar 22/05/18
lun 14/08/17 mar 19/06/18
mié 13/06/18 jue 14/06/18

F



CONTROL DE VERSIONES

Versién | Hecha por | Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo
1.00 Hli_ggleglo Juan Soria | Manuel Narro | 30 0o [ sooimiento
INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne 15
- SIMPLIFICADO -

A. Informacién General

Nombre del Proyecto: Sistema Integrado de Gestién Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales Ecolégicos SPINE S.A.C.

Fecha de Reunion: 30/04/18
Hora Inicio: 4:00 PM - Hora Fin: 5:00 PM

B. Participantes:

N° | Persona Cargo
1 | Julio Bonilla Valverde Lider Usuario, Jefe de Ventas
2 | Lovel Patricio Hidalgo Ghervasi Project Manager

C. Estado Actual del Proyecto:

Ejecucion
Costo Valor Valor Del 25 Del - Programacion de
o e crono | Del coste Estimada
N actual ganado | planificado | costo R CPI cronograma EAC AT ganada la

AC EV PV cv |9 & SPI ES produccién

planificada

1 31096.1 31096.1 31096.1 0 0 1.00 1.00 57,526 vie vie 16/10/17 A_Tiempo
16/10/17

2 31196.1 31196.1 31196.1 0 0 1.00 1.00 57,526 vie vie 30/10/17 A_Tiempo
3011017

3 31296.1 312961 312961 0 0 1.00 1.00 57,526 vie vie 13/11/17 A_Tiempo
1311117

4 31406.1 31406.1 31406.1 0 0 1.00 1.00 57,526 lun lun 27/11/17 A_Tiempo
2711117

5 31666.1 31666.1 31666.1 0 0 1.00 1.00 57,526 lun lun 11/12/17 A_Tiempo
11217

6 319261 319261 319261 0 0 1.00 1.00 57,526 | 26/12/2017 26/12/2017 A_Tiempo

7 32186.1 32186.1 32186.1 0 0 1.00 1.00 57,526 lun lun 08/01/18 A_Tiempo
08/01/18

8 324461 324461 324461 0 0 1.00 1.00 57,526 lun lun 22/01/18 A_Tiempo
22/0118

9 32706.1 32706.1 32706.1 0 0 1.00 1.00 57,526 lun lun 05/02/18 A_Tiempo
05/02/18

10 33966.1 32966.1 32966.1 | -1,000 0 0.97 1.00 58,526 lun lun 19/02/18 A_Tiempo
19/02/18

11 33226.1 33226.1 33226.1 0 0 1.00 1.00 57,526 lun lun 05/03/18 A_Tiempo
05/03/18
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12

35811.1

35811.1

35811.1

1.00

57,526

lun
19/03/18

lun 19/03/18

A_Tiempo

13

40281.1

40281.1

40281.1

1.00

57,526

lun
02/04/18

lun 02/04/18

A_Tiempo

14

44661.1

44661.1

44661.1

1.00

57,526

lun
16/04/18

lun 16/04/18

A_Tiempo

15

47298.6

47298.6

47298.6

1.00

57,526

lun
30/04/18

lun 30/04/18

A_Tiempo

D. Acuerdos:

70000

60000

50000

40000

30000

20000

10000

Acta de seguimiento 15

123456 7 8 91011121314151617 1819202122 2324252627

=@=\/alor Planificado

=@ ACUMULADO 15

NO

Acuerdos

1

Cumplir con lo establecido para siguiente reunion

E. Cronograma:
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v Nombre de tarez

4 Sistema Integrado de Gestion Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales Ecoldgicos S.A.C.

4 Gestion del Proyecto
4 Inicio
o Integracion
Interesados
Planificacidn
4 Ejecucion, Seguimiento y Control
" Integracion
4 (iere
! Integracion
4 Ingenieria del Proyecto
Incepcion
I Elaboracidn
Construccion
Transicidn
I Produccidn

456

» Costo

§/,57,526.10 383,15 dias

§/.57,526.10 383.15 dias
§/.5,200.00 10.8 dias
5/.4,20000 10.8 dias
§/.1,000.00 2.5 dias
§/.18,480.00 50.6 dias
§/.33,846.10 383.15 dias
5/.5,610.00 356 dias
§/.28,236.10 383.15 dias
S000  383.15dias
§/.28,236.10 258.61 dias
§/.6,406.10 44.43 dias
§/.9,785.00 186.56 dias
§/.1,225.00 36.46 dias
5/.4,670,00 258.61 dias
§/.150.00  L3dias

v Duracion »  Comienzo » Fin "

lun 14/08{17 sab 17/11/18

lun 14/08/17 séb17/11/18
lun 18/08/17 vie 25/08/17
lun 18/08/17 vie 25/08/17
jue 17/08/17 sib 19/08/17
lun 14/08/17 mié 11/10/17
lun 14/08/17 sdb17/11/18
lun 14/08/17 lun 15/10/18
lun 14/08/17 sib17/11/18
lun 14/08/17 sdb17/11/18
lun 14/08/17 mar 19/06/18
lun 14/08/17 mié 04/10/17
jue 31/08/17 jue 12/04/18
sab 07/04/18 mar 22/05/18
lun 14/08/17 mar 19/06/18
mié 13/06/18 jue 14/06/18



CONTROL DE VERSIONES

Versién | Hecha por | Revisada por | Aprobada por | Fecha Motivo
1.00 Hli_ggleglo Juan Soria | Manuel Narro | 1, oo o | sequimiento
INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne° 16
- SIMPLIFICADO -

A. Informacion General

Nombre del Proyecto: Sistema Integrado de Gestién Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales Ecolégicos SPINE S.A.C.

Fecha de Reuniéon: 14/05/18
Hora Inicio: 4:00 PM - Hora Fin: 5:00 PM

B. Participantes:

N° | Persona Cargo
1 | Julio Bonilla Valverde Lider Usuario, Jefe de Ventas
2 | Lovel Patricio Hidalgo Ghervasi Project Manager

C. Estado Actual del Proyecto:

Costo Valor Valor Del Del Del Programaci | Ejecucion de
o s crono | Del coste | cronogr Estimada on la
N ac;tgal gaIrE\\aIdo plang:;: =i c%s\;o grama CPI ama 23 AT ganada produccion
SV SPI ES planificada

1 31096.1 31096.1 31096.1 0 0 1.00 1.00 57,526 vie | vie 16/10/17 A_Tiempo
16/10117

2 31196.1 31196.1 31196.1 0 0 1.00 1.00 57,526 vie | vie 30/10/17 A_Tiempo
30110117

3 31296.1 31296.1 31296.1 0 0 1.00 1.00 57,526 vie | vie 13/11/17 A_Tiempo
1311117

4 31406.1 31406.1 31406.1 0 0 1.00 1.00 57,526 lun | lun27/11117 A_Tiempo
27111117

5 31666.1 31666.1 31666.1 0 0 1.00 1.00 57,526 lun | lun 11/12117 A_Tiempo
1112117

6 31926.1 31926.1 31926.1 0 0 1.00 1.00 57,526 | 26/12/2017 | 26/12/2017 A_Tiempo

7 32186.1 32186.1 32186.1 0 0 1.00 1.00 57,526 lun | lun 08/01/18 A_Tiempo
08/01/18

8 32446.1 324461 32446.1 0 0 1.00 1.00 57,526 lun | lun 22/01/18 A_Tiempo
22/01/18

9 32706.1 32706.1 32706.1 0 0 1.00 1.00 57,526 lun | lun 05/02/18 A_Tiempo
05/02/18

10 33966.1 32966.1 32966.1 | -1,000 0 0.97 1.00 58,526 lun | lun 19/02/18 A_Tiempo
19/02/18

11 33226.1 33226.1 33226.1 0 0 1.00 1.00 57,526 lun | lun 05/03/18 A_Tiempo
05/03/18
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D. Acuerdos:

123456 7 8 91011121314151617 1819202122 2324252627

==@==\/alor Planificado

=@ ACUMULADO 16

12 35811.1 35811.1 35811.1 1.00 1.00 57,526 lun | lun 19/03/18 A_Tiempo
19/03/18
13 402811 402811 402811 1.00 1.00 57,526 lun | lun 02/04/18 A_Tiempo
02/04/18
14 44661.1 44661.1 44661.1 1.00 1.00 57,526 lun | lun 16/04/18 A_Tiempo
16/04/18
15 47298.6 47298.6 47298.6 1.00 1.00 57,526 lun | lun 30/04/18 A_Tiempo
30/04/18
16 49758.6 | 49758.6 49758.6 1.00 1.00 57,526 lun | lun 14/05/18 A_Tiempo
14/05/18
Acta de seguimiento 16
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000
0

NO

Acuerdos

1

Cumplir con lo establecido para siguiente reunion

E. Cronograma:
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v MNombre de tarea

4 Sistema Integrado de Gestion Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales Ecoldgicos S.A.C,

4 Gestion del Proyecto
4 Inicio
o Integracidn
Interesados
Planificacidn
+ Ejecucion, Seguimiento y Control
* Integracidn
4 (ierre
" Integracidn
4 Ingenieria del Proyecto
Incepcidn
I Elaboracion
Construccidn
Transicidn
i Produccion

459

» Costo » 0

§/.57,526.10 383.15 dias

§/.57,526.10 383.15 dias
§/.5,200.00 10.8 dias
5/.4,200.00 10.8 dias
§/.1,000.00 2.5dias
§/.18,480.00 50.6 dias
§/.33,846.10 383.15 dias
5/.5,610.00 356 dias
§/.28,236.10 383.15 dias
§/000  383.15dias
§/.28,236,10 258,61 dias
5/.6,406.10 44.43 dias
§/.9,785.00 186.56 dias
§/.7,225.00 36.46 dias
5/.4,670.00 258,61 dias
§/150.00 1.3 dias

Duracion  « | Comienzo »

lun 14/08/17

lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08f17
jue 17/08/17
lun 14/08f17
lun 14/08f17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
jue 31/08/17
sab 07/04/18
lun 14/08/17

Fin ¥

sib17/11/18

sab 17/11/18
vie 25/08/17
vie 25/08/17
sab 19/08/17
mié 11/10/17
sib 17/11/18
lun 15/10/18
sab17/11/18
sab 17/11/18
mar 19/06/18
mié 04/10/17
jue 12/04/18
mar 22/05/18
mar 19/06/18

mié 13/06/18 jue 14/06/18



CONTROL DE VERSIONES

Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Motivo

1.00 |_|Ii_(cj>;‘/legl0 Juan Soria Manuel Narro 28.05.18 | Seguimiento
INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne 17
- SIMPLIFICADO -
A. Informacidén General

Nombre del Proyecto: Sistema Integrado de Gestién Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales Ecolégicos SPINE S.A.C.

Fecha de Reunién: 28/05/18
Hora Inicio: 4:00 PM - Hora Fin: 5:00 PM

B. Participantes:

N° | Persona
1 | Julio Bonilla Valverde
2 | Lovel Patricio Hidalgo Ghervasi

Cargo
Lider Usuario, Jefe de Ventas
Project Manager

C. Estado Actual del Proyecto:

Ejecucion
Costo Valor Valor Del 22 Del Del " Programacion de
° o crono Estimada
N actual ganado | planificado | costo R coste | cronograma | EAC AT ganada la

AC EV PV cv |9 v | CP SPI ES produccién
planificada
1 31096.1 31096.1 31096.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 | vie 16/10/17 vie 16/10/17 |  A_Tiempo
2 31196.1 311961 311961 0 0 1.00 1.00 | 57,526 | vie 30/10/17 vie 30/10/17 |  A_Tiempo
3 31296.1 31296.1 31296.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 | vie 13/11/17 vie 13/11/17 | A_Tiempo
4 31406.1 31406.1 31406.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 | lun27/11/17 lun 27/11/17 |  A_Tiempo
5 31666.1 31666.1 31666.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 | lun11/12/17 lun 11/12/17 |  A_Tiempo
6 31926.1 31926.1 31926.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 26/12/2017 26/12/2017 | A_Tiempo
7 32186.1 32186.1 32186.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 | lun08/01/18 lun 08/01/18 |  A_Tiempo
8 32446.1 32446.1 324461 0 0 1.00 1.00 | 57,526 | lun22/01/18 lun 22/01/18 |  A_Tiempo
9 32706.1 32706.1 32706.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 | lun05/02/18 lun 05/02/18 |  A_Tiempo
10 33966.1 32966.1 32966.1 | -1,000 0 0.97 1.00 | 58,526 | Ilun 19/02/18 lun 19/02/18 |  A_Tiempo
11 33226.1 332261 332261 0 0 1.00 1.00 | 57,526 | lun05/03/18 | lun05/03/18 | A_Tiempo
12 35811.1 35811.1 35811.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 | Ilun 19/03/18 lun 19/03/18 |  A_Tiempo
13 40281.1 | 402811 40281.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 | Ilun 02/04/18 lun 02/04/18 |  A_Tiempo
14 44661.1 | 446611 44661.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 | lun16/04/18 | lun 16/04/18 | A_Tiempo
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15

472986 | 47298.6 47298.6 0 0 1.00 1.00 | 57,526 | lun 30/04/18

lun 30/04/18

A_Tiempo

16

49758.6 | 49758.6 49758.6 0 0 1.00 1.00| 57,526 | lun 14/05/18

lun 14/05/18

A_Tiempo

17

52361.1 | 52361.1 52361.1 0 0 1.00 1.00| 57,526 | lun28/05/18

lun 28/05/18

A_Tiempo

Acta de seguimiento 17

70000

60000

50000

40000

30000

20000

10000

123456 7 8 91011121314151617 1819202122 2324252627

=@==\/alor Planificado  ==@=ACUMULADO 17

D. Acuerdos:

NO

Acuerdos

1

Cumplir con lo establecido para siguiente reuniéon

E. Cronograma:

461
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» MNombyre de tarea

4 Sistema Integrado de Gestion Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales Ecologicos S.A.C.

4 Gestion del Proyecto
4 Inicio
Integracién
* Interesados
Planificacidn
4 Ejecucion, Seguimiento y Control
" Integracidn
4 Cierre
Integracidn
4 Ingenieria del Proyecto
Incepcion
i Elaboracion
Construccidn
Transicidn
Produccion

462

v

Costo
§/.57,526.10 383.15 dias

§/.57,526.10 383.15 dias
§/.5,200.00 10.8 dias
$/.4,200.00 10.8 dias
5/.1,00000 2.5dias
§/.18,480.00 50.6 dias
§/.33,846.10 383.15 dias
§/.5,610,00 356 dias
5/.28,236.10 383.15 dias
5000  383.5dias
5/.28,236.10 258,61 dias
5/.6,406.10 44.43 dias
§/.9,785.00 186.56 dias
§/.7,225.00 36.46 dias
5/.4,670.00 258,61 dias
§/.150.00 1.3 dias

o ]
v Duracién  «  Comienzo

lun 14/08/17

lun 14f08/17
lun 14/08/17
lun 18/08/17
jue 17/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
jue 31/08/17
sab 07/04/18
lun 18/08/17

Fin v |

s 17/11/18

sib17/11/18
vie 25/08/17
vie 25/08/17
sab 19/08/17
mié 11/10/17
sib 17/11/18
lun 15/10/18
sab17/11/18
sib 17/11/18
mar 19/06/18
mié 04/10/17
jue 12/04/18
mar 22/05/18
mar 19/06/18

mié 13/06/18 jue 14/06/13



CONTROL DE VERSIONES

Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Motivo

1.00 |_|Ii_(cj>;l/legl0 Juan Soria Manuel Narro 11.06.18 | Seguimiento
INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne° 18
- SIMPLIFICADO -
A. Informacidén General

Nombre del Proyecto: Sistema Integrado de Gestién Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales Ecolégicos SPINE S.A.C.

Fecha de Reunién: 11/06/18
Hora Inicio: 4:00 PM - Hora Fin: 5:00 PM

B. Participantes:

N° | Persona
1 | Julio Bonilla Valverde
2 | Lovel Patricio Hidalgo Ghervasi

Cargo
Lider Usuario, Jefe de Ventas
Project Manager

C. Estado Actual del Proyecto:

Ejecucion
Costo Valor Valor Del Del Del coste Del Estimada Programacion de
N° actual ganado | planificado | costo | cronograma CPI cronograma | EAC AT ganada la

AC EV PV cv SV SPI ES produccion

planificada

1 31096.1 | 31096.1 31096.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 vie vie 16/10/17 |  A_Tiempo
16/10/17

2 31196.1 | 31196.1 31196.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 vie vie 30/10/17 |  A_Tiempo
30/1017

3 31296.1 | 31296.1 31296.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 vie vie 13/11/17 |  A_Tiempo
131117

4 31406.1 | 31406.1 31406.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 27/1117 | A_Tiempo
271117

5 31666.1 | 31666.1 31666.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 11/1217 |  A_Tiempo
1M1n2n7

6 31926.1 | 31926.1 31926.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 | 26/12/2017 26/12/2017 | A_Tiempo

7 32186.1 | 32186.1 32186.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 08/01/18 |  A_Tiempo
08/01/18

8 32446.1 | 324461 32446.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 22/01/18 |  A_Tiempo
22/0118

9 32706.1 | 32706.1 32706.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 05/02/18 |  A_Tiempo
05/02/18

10 33966.1 | 32966.1 32966.1 | -1,000 0 0.97 1.00 | 58,526 lun lun 19/02/18 |  A_Tiempo
19/02/18
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11 33226.1 | 33226.1 33226.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 05/03/18 |  A_Tiempo
05/03/18

12 35811.1 | 35811.1 35811.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 19/03/18 |  A_Tiempo
19/03/18

13 40281.1 | 40281.1 40281.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 02/04/18 |  A_Tiempo
02/04/18

14 44661.1 | 44661.1 44661.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 16/04/18 |  A_Tiempo
16/04/18

15 47298.6 | 47298.6 47298.6 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 30/04/18 |  A_Tiempo
30/04/18

16 49758.6 | 49758.6 49758.6 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 14/05/18 |  A_Tiempo
14/05/18

17 52361.1 | 52361.1 52361.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 28/05/18 |  A_Tiempo
28/05/18

18 55082.1 | 55082.1 55082.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 11/06/18 |  A_Tiempo
11/06/18

Acta de Seguimiento 18

70000

60000

50000

40000

30000

20000

10000

123456 7 8 91011121314151617 18192021 222324252627

=@==\/alor Planificado  ==@=ACUMULADO 18

D. Acuerdos:

NO

Acuerdos

1

Cumplir con lo establecido para siguiente reunion

E. Cronograma:

464




LA HE SE S
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P, |

A A8

» EOT

1

11
111
1111
1112
11.2
113
1131
114
1141
12
121
1.2.2
123
1.24
1.2.5

» MNombyre de tarea

4 Sistema Integrado de Gestion Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales Ecologicos S.A.C.

4 Gestion del Proyecto
4 Inicio
Integracién
* Interesados
Planificacidn
4 Ejecucion, Seguimiento y Control
" Integracidn
4 Cierre
Integracidn
4 Ingenieria del Proyecto
Incepcion
i Elaboracion
Construccidn
Transicidn
Produccion

465

v

Costo
§/.57,526.10 383.15 dias

§/.57,526.10 383.15 dias
§/.5,200.00 10.8 dias
$/.4,200.00 10.8 dias
5/.1,00000 2.5dias
§/.18,480.00 50.6 dias
§/.33,846.10 383.15 dias
§/.5,610,00 356 dias
5/.28,236.10 383.15 dias
5000  383.5dias
5/.28,236.10 258,61 dias
5/.6,406.10 44.43 dias
§/.9,785.00 186.56 dias
§/.7,225.00 36.46 dias
5/.4,670.00 258,61 dias
§/.150.00 1.3 dias

o ]
v Duracién  «  Comienzo

lun 14/08/17

lun 14f08/17
lun 14/08/17
lun 18/08/17
jue 17/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
jue 31/08/17
sab 07/04/18
lun 18/08/17

Fin v |

s 17/11/18

sib17/11/18
vie 25/08/17
vie 25/08/17
sab 19/08/17
mié 11/10/17
sib 17/11/18
lun 15/10/18
sab17/11/18
sib 17/11/18
mar 19/06/18
mié 04/10/17
jue 12/04/18
mar 22/05/18
mar 19/06/18

mié 13/06/18 jue 14/06/13



CONTROL DE VERSIONES

Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Motivo

1.00 |_|Ii_(cj>;‘/legl0 Juan Soria Manuel Narro 25.06.18 | Seguimiento
INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne° 19
- SIMPLIFICADO -

A. Informacion General

Nombre del Proyecto: Sistema Integrado de Gestién Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales Ecolégicos SPINE S.A.C.

Fecha de Reunién: 25/06/18
Hora Inicio: 4:00 PM - Hora Fin: 5:00 PM

B. Participantes:

N° | Persona
1 | Julio Bonilla Valverde
2 | Lovel Patricio Hidalgo Ghervasi

Cargo
Lider Usuario, Jefe de Ventas
Project Manager

C. Estado Actual del Proyecto:

Del
Costo Valor Valor Del | cron Del n Programacion | Ejecucion de
° o Del coste Estimada o
N actual ganado | planificado | costo | ogra CcPI cronograma | EAC AT ganada la produccién
AC EV PV CV | ma SPI ES planificada
SV

1 31096.1 31096.1 31096.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 vie vie 16/10/17 A_Tiempo
16/10/17

2 31196.1 311961 311961 0 0 1.00 1.00 | 57,526 vie vie 30/10/17 A_Tiempo
3011017

3 31296.1 312961 312961 0 0 1.00 1.00 | 57,526 vie vie 13/11/17 A_Tiempo
1311117

4 31406.1 31406.1 31406.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 27/11/17 A_Tiempo
2711117

5 31666.1 31666.1 31666.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 11/12/17 A_Tiempo
111217

6 31926.1 319261 319261 0 0 1.00 1.00 | 57,526 | 26/12/2017 26/12/2017 A_Tiempo

7 32186.1 32186.1 32186.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 08/01/18 A_Tiempo
08/01/18

8 32446.1 32446.1 32446.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 22/01/18 A_Tiempo
22/0118

9 32706.1 32706.1 32706.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 05/02/18 A_Tiempo
05/02/18

10 33966.1 32966.1 32966.1 | -1,000 0 0.97 1.00 | 58,526 lun lun 19/02/18 A_Tiempo
19/02/18
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D. Acuerdos:

123456 7 8 91011121314151617 1819202122 2324252627

==@=\/alor Planificado

ACUMULADO 19

11 33226.1 33226.1 33226.1 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 05/03/18 A_Tiempo
05/03/18
12 35811.1 35811.1 35811.1 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 19/03/18 A_Tiempo
19/03/18
13 402811 402811 402811 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 02/04/18 A_Tiempo
02/04/18
14 44661.1 44661.1 44661.1 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 16/04/18 A_Tiempo
16/04/18
15 47298.6 47298.6 47298.6 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 30/04/18 A_Tiempo
30/04/18
16 49758.6 | 49758.6 49758.6 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 14/05/18 A_Tiempo
14/05/18
17 52361.1 52361.1 52361.1 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 28/05/18 A_Tiempo
28/05/18
18 55082.1 55082.1 55082.1 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 11/06/18 A_Tiempo
11/06/18
19 56566.1 56566.1 56566.1 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 25/06/18 A_Tiempo
25/06/18
Acta de Seguimiento 19
70000
60000 -
50000
40000
30000
20000
10000
0

NO

Acuerdos

1

Cumplir con lo establecido para siguiente reunion

E. Cronograma:
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LSS S
P RIF. B RO, RO RO Q. B RUF. BIF. RUF. BUF. RUF. R .

LSS

.‘n’ C

ftan

A

L4

EDT

11
111
1111
1.1.12
1.1.2
113
1131
1.1.4
1141
1.2
L.21
1.2.2
1.2.3
1.2.4
L.25

»  Mombre de tarea

4 Sistema Integrado de Gestion Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales Ecoldgicos S.A.C.

4 Gestion del Proyecto
4 Inicio
Integracidn
* Interesados
Planificacion
4 Ejecucion, Seguimiento y Control
* Integracidn
4 Cierre
Integracion
4 Ingenieria del Proyecto
Incepcion
i Elaboracidn
Construccion
Transicidn
Produccidn
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L4

[ | Ty
«  Luracion

Costo
§/.57,526.10 383.15 dias

5/.57,526.10 383.15 dias
5/.5,200.00 10.8 dias
§/.4,20000 10.8 dias
5/.1,000.00 2.5dias
5/.18,480.00 50.6 dias
5/.33,846.10 383.15 dias
§/.5,610.00 356 dias
5/.28,236.10 383.15 dias
51,000 383.15 dias
5/.28,236.10 258.61 dias
5/.6,006.10 44,43 dias
5/.9,785.00 186,56 dias
5/.7,225.00 36.46 dias
5/.4,670.00 258.61 dias
5015000 1.3 dias

- Comienm *
lun 14/08/17

lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
jue 17/08/17
lun 14/08/17
lun 14f08/17
lun 14f08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
jue 31/08/17
sib07/04/18
lun 18/08/17

Fin -

sab17/11/18 '

sib17/11/18
vie 25/08/17
vie 25/08/17
sib 19/08/17
mié 11/10/17
sib17/11/18
lun 15/10/18
sib17f11/18
sab 17/11/18
mar 19/06/18
mié 04/10/17
jue 12/04/18
mar 22/05/18
mar 19/06/18

mié 13/06/18 jue 14/06/18

r



CONTROL DE VERSIONES

Version

Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Motivo

1.00 |_|Ii_(cj>;l/legl0 Juan Soria Manuel Narro 09.07.18 | Seguimiento
INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne 20
- SIMPLIFICADO -

A. Informacion General

Nombre del Proyecto: Sistema Integrado de Gestién Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales Ecolégicos SPINE S.A.C.

Fecha de Reunién: 09/07/18
Hora Inicio: 4:00 PM - Hora Fin: 5:00 PM

B. Participantes:

N° | Persona
1 | Julio Bonilla Valverde
2 | Lovel Patricio Hidalgo Ghervasi

Cargo
Lider Usuario, Jefe de Ventas
Project Manager

C. Estado Actual del Proyecto:

Del Del . . i
Costo Valor Valor Del . Programacion | Ejecucion de
N° actual ganado | planificado | costo c::rr:‘z Delch?Iste cr:;(;gr EAC EStﬂada ganada la produccion
AC EV PV cv |9 S A ES planificada

1 31096.1 | 31096.1 31096.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 vie vie 16/10/17 A_Tiempo
16/10117

2 31196.1 | 311961 31196.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 vie vie 30/10/17 A_Tiempo
30/10/17

3 31296.1 | 312961 31296.1 0 0 1.00 1.00| 57,526 vie vie 13/11/17 A_Tiempo
131117

4 31406.1 | 31406.1 31406.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 27/11/17 A_Tiempo
27111117

5 31666.1 | 31666.1 31666.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 11/12/117 A_Tiempo
1112117

6 31926.1 | 319261 31926.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 | 26/12/12017 26/12/2017 A_Tiempo

7 32186.1 | 32186.1 32186.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 08/01/18 A_Tiempo
08/01/18

8 324461 |  32446.1 324461 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 22/01/18 A_Tiempo
22/01/18

9 32706.1 | 32706.1 32706.1 0 0 1.00 1.00 | 57,526 lun lun 05/02/18 A_Tiempo
05/02/18

10 33966.1 |  32966.1 32966.1 | -1,000 0 0.97 1.00 | 58526 lun lun 19/02/18 A_Tiempo
19/02/18
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11 33226.1 33226.1 33226.1 1.00 1.00 57,526 lun lun 05/03/18 A_Tiempo
05/03/18
12 35811.1 35811.1 35811.1 1.00 1.00 57,526 lun lun 19/03/18 A_Tiempo
19/03/18
13 402811 402811 402811 1.00 1.00 57,526 lun lun 02/04/18 A_Tiempo
02/04/18
14 44661.1 44661.1 44661.1 1.00 1.00 57,526 lun lun 16/04/18 A_Tiempo
16/04/18
15 47298.6 47298.6 47298.6 1.00 1.00 57,526 lun lun 30/04/18 A_Tiempo
30/04/18
16 49758.6 | 49758.6 49758.6 1.00 1.00 57,526 lun lun 14/05/18 A_Tiempo
14/05/18
17 52361.1 52361.1 52361.1 1.00 1.00 57,526 lun lun 28/05/18 A_Tiempo
28/05/18
18 55082.1 55082.1 55082.1 1.00 1.00 57,526 lun lun 11/06/18 A_Tiempo
11/06/18
19 56566.1 56566.1 56566.1 1.00 1.00 57,526 lun lun 25/06/18 A_Tiempo
25/06/18
20 56826.1 56826.1 56826.1 1.00 1.00 57,526 lun lun 09/07/18 A_Tiempo
09/07/18
Acta de Seguimiento 20
70000
60000 -
50000
40000
30000
20000
10000
0

D. Acuerdos:

123456 7 8 91011121314151617 1819 202122 2324252627

==@==\/alor Planificado

ACUMULADO 20

NO

Acuerdos

1

Cumplir con lo establecido para siguiente reunién

E. Cronograma:
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LSS S

SIS

.‘! 3 3

bR, B . RO R P R D IO, RO, RO, . B Q. |

-

EDT

1

11
111
1.1.11
1.1.12
1.1.2
113
1.1.31
1.1.4
1.1.4.1
1.2
121
1.2.2
1.23
1.2.4
1.25

w» Mombre de tarea

4 Sistema Integrado de Gestion Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales Ecologicos S.A.C.

4 Gestion del Proyecto
4 Inicio
Integracidn
* Interesados
Planificacion
4 Ejecucion, Seguimiento y Control
* Integracidn
4 Clemre
Integracion
4 Ingenieria del Proyecto
Incepcion
i Elaboracion
Construccion
+ Transicidn
Produccidn
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»  Costo

» | Duracién

5/.57,526.10 383.15 dias

5/.57,526.10 383.15 dias
5/.5,200.00 10.8 dias
§/.4,200.00 10.8 dias
5§/.1,000.00 2.5 dias
5/.18,480.00 50.6 dias
5/.33,846.10 383.15 dias
§/.5,610.00 356 dias
5/.28,236.10 383.15 dias
5/.0.00 383.15 dias
5/.28,236.10 258.61 dias
§/.6,406.10 44.43 dias
5/.9,785.00 186.56 dias
5/.7,225.00 36.46 dias
5/.4,670.00 258.61 dias
§/.150.00 1.3 dias

v Comienzo
lun 14/08/17

lun 14f08/17
lun 14/08/17
lun 14f08/17
jue 17/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
lun 14/08/17
jue 31/08/17
sab 07/04/18
lun 14/08/17

Fin -~ |

sab 17/11/18 '

sab 17/11/18
vie 25/08(17
vie 250817
sab 19/08/17
mié 11/10/17
sib 17/11/18
lun 15f10/18
sab 17/11/18
sab 17/11/18
mar 19/06/18
mié 04/10f17
jue 12/04/18
mar 22/05f18
mar 19/06/18

mié 13/06/18 jue 14/06/18



CONTROL DE VERSIONES

Versioén Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

1.00 Lovel Lovel Hidalgo | Manuel Narro

Hidalgo 23.07.18 | Seguimiento

INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne 21

- SIMPLIFICADO -
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO PERIODO FECHA DE CORTE
Sistema Integrado de Gestion 23.07.18
Operativa para la empresa SIGO 2017-2018

Servicios Peruanos Integrales
Ecoldgicos SPINE S.A.C.

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: COMO ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
EV=VALOR
% AVANCE REAL 5 A%ASSESS{J o | 9470/ 94.70 1(100%)
ESTO
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 94.70 / 94.70 1(100%)
2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA
INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
SV (VARIACION DEL CRONOGRAMA) EV - PV 94.70 - 94.70 0.00
SPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL EV/ PV 94.70 / 94.70 1
CRONOGRAMA)
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC 94.70 - 94.70 0.00
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL COSTE) EV/AC 94.70 / 94.70 1

4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

Primer Informe de seguimiento
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PROBLEMAS Y PENDIENTES: POR TRATAR. ‘

No hay problemas pendientes

PROBLEMA / PENDIENTE:

RESPONSABLE

PROGRAMADOS PARA RESOLVER.
No hay problemas pendientes

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES

No hay observaciones
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CONTROL DE VERSIONES

Versioén Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

1.00 Lovel Lovel Hidalgo | Manuel Narro

Hidalgo 06.08.18 | Seguimiento

INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne 22

- SIMPLIFICADO -
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO PERIODO FECHA DE CORTE
Sistema Integrado de Gestion 06.08.18
Operativa para la empresa SIGO 2017-2018

Servicios Peruanos Integrales
Ecoldgicos SPINE S.A.C.

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: COMO ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
EV=VALOR
% AVANCE REAL 5 A%ASSESS{J o | 9470/ 94.70 1(100%)
ESTO
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 94.70 / 94.70 1(100%)
2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA
INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
SV (VARIACION DEL CRONOGRAMA) EV - PV 94.70 - 94.70 0.00
SPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL EV/ PV 94.70 / 94.70 1
CRONOGRAMA)
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC 94.70 - 94.70 0.00
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL COSTE) EV/AC 94.70 / 94.70 1

4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

Primer Informe de seguimiento
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PROBLEMAS Y PENDIENTES: POR TRATAR. ‘

No hay problemas pendientes

PROBLEMA / PENDIENTE:

RESPONSABLE

PROGRAMADOS PARA RESOLVER.
No hay problemas pendientes

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES

No hay observaciones
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CONTROL DE VERSIONES

Versioén Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

1.00 Lovel Lovel Hidalgo | Manuel Narro

Hidalgo 20.08.18 | Seguimiento

INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne 23

- SIMPLIFICADO -
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO PERIODO FECHA DE CORTE
Sistema Integrado de Gestion 20.08.18
Operativa para la empresa SIGO 2017-2018

Servicios Peruanos Integrales
Ecoldgicos SPINE S.A.C.

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: COMO ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
EV=VALOR
% AVANCE REAL 5 A%ASSESS{J o | 9470/ 94.70 1(100%)
ESTO
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 94.70 / 94.70 1(100%)
2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA
INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
SV (VARIACION DEL CRONOGRAMA) EV - PV 94.70 - 94.70 0.00
SPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL EV/ PV 94.70 / 94.70 1
CRONOGRAMA)
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC 94.70 - 94.70 0.00
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL COSTE) EV/AC 94.70 / 94.70 1

4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

Primer Informe de seguimiento

476



PROBLEMAS Y PENDIENTES: POR TRATAR. ‘

No hay problemas pendientes

PROBLEMA / PENDIENTE:

RESPONSABLE ‘
PROGRAMADOS PARA RESOLVER.

No hay problemas pendientes

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES

No hay observaciones
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.00 I__ovel Lovel Hidalgo | Manuel Narro 03.09.18 | Seguimiento
Hidalgo

INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne° 24
- SIMPLIFICADO -

FECHA DE CORTE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO PERIODO

Sistema Integrado de Gestion
Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales
Ecoldgicos SPINE S.A.C.

03.09.18

SIGO 2017-2018

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: COMO ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO

1.- SITUACION DEL ALCANCE
INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
EV=VALOR
% AVANCE REAL BA%A;\ISEISS/UPU 94.70 / 94.70 1(100%)
ESTO
%o AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 94.70 / 94.70 1(100%)
2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA
INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
SV (VARIACION DEL CRONOGRAMA) EV - PV 94.70 - 94.70 0.00
SPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL EV/ PV 94.70 / 94.70 1
CRONOGRAMA)
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FOrRMULA CALcuLo RESULTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC 94.70 - 94.70 0.00
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL COSTE) EV/AC 94.70 / 94.70 1
4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD
Primer Informe de seguimiento
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PROBLEMAS Y PENDIENTES: POR TRATAR. ‘

No hay problemas pendientes

PROBLEMA / PENDIENTE:

RESPONSABLE

PROGRAMADOS PARA RESOLVER.
No hay problemas pendientes

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES

No hay observaciones
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CONTROL DE VERSIONES

Versioén Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.00 I._ovel Lovel Hidalgo | Manuel Narro 17.09.18 | Seguimiento
Hidalgo

INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne 25
- SIMPLIFICADO -

PERIODO

FECHA DE CORTE

NOMBRE DEL PROYECTO
Sistema Integrado de Gestion
Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales
Ecoldgicos SPINE S.A.C.

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: COMO ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO

SIGLAS DEL PROYECTO
17.09.18

SIGO 2017-2018

1.- SITUACION DEL ALCANCE
INDICADOR FO6rMULA CALcuLo RESULTADO
EV=VALOR
% AVANCE REAL 5 A%AESESS{J o, | 9470/ 94.70 1(100%)
ESTO
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 94.70 / 94.70 1(100%)
2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA
INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
SV (VARIACION DEL CRONOGRAMA) EV - PV 94.70 - 94.70 0.00
SPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL EV / PV 94.70 / 94.70 1
CRONOGRAMA)
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FO6rMULA CALcuLo RESULTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC 94.70 - 94.70 0.00
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL COSTE) EV/AC 94.70 / 94.70 1
4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD
Primer Informe de seguimiento
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PROBLEMAS Y PENDIENTES: POR TRATAR. ‘

No hay problemas pendientes

PROBLEMA / PENDIENTE:

RESPONSABLE ‘
PROGRAMADOS PARA RESOLVER.

No hay problemas pendientes

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES

No hay observaciones
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.00 I._ovel Lovel Hidalgo | Manuel Narro 01.10.18 | Seguimiento
Hidalgo

INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne° 26

NOMBRE DEL PROYECTO

- SIMPLIFICADO -

SIGLAS DEL PROYECTO

PERIODO

FECHA DE CORTE

Sistema Integrado de Gestion
Operativa para la empresa
Servicios Peruanos Integrales
Ecoldgicos SPINE S.A.C.

SIGO

2017-2018

01.10.18

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: COMO ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
EV=VALOR
% AVANCE REAL BA%A;\ISEI(E)S/UPU 94.70 / 94.70 1(100%)
ESTO
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 94.70 / 94.70 1(100%)
2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA
INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
SV (VARIACION DEL CRONOGRAMA) EV - PV 94.70 - 94.70 0.00
SPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL EV / PV 94.70 / 94.70 1
CRONOGRAMA)
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FOrRMULA CALcuLo RESULTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC 94.70 - 94.70 0.00
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL COSTE) EV/AC 94.70 / 94.70 1

4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD
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Primer Informe de seguimiento

PROBLEMAS Y PENDIENTES: POR TRATAR. ‘

No hay problemas pendientes

PROBLEMA / PENDIENTE:

RESPONSABLE ‘
PROGRAMADOS PARA RESOLVER.

No hay problemas pendientes

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES

No hay observaciones
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CONTROL DE VERSIONES

Versioén Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo

1.00 Lovel Lovel Hidalgo | Manuel Narro

Hidalgo 15.10.18 | Seguimiento

INFORME DE RENDIMIENTO DEL PROYECTO Ne 27

- SIMPLIFICADO -
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO PERIODO FECHA DE CORTE
Sistema Integrado de Gestion 15.10.18
Operativa para la empresa SIGO 2017-2018

Servicios Peruanos Integrales
Ecoldgicos SPINE S.A.C.

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: COMO ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO

1.- SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
EV=VALOR
% AVANCE REAL 5 A%ASSESS{J o | 9470/ 94.70 1(100%)
ESTO
% AVANCE PLANIFICADO PV / BAC 94.70 / 94.70 1(100%)
2.- EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA
INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
SV (VARIACION DEL CRONOGRAMA) EV - PV 94.70 - 94.70 0.00
SPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL EV/ PV 94.70 / 94.70 1
CRONOGRAMA)
3.- EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FOrMULA CALcuLo RESULTADO
CV (VARIACION DEL COSTE) EV - AC 94.70 - 94.70 0.00
CPI (INDICE DE RENDIMIENTO DEL COSTE) EV/AC 94.70 / 94.70 1

4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

Primer Informe de seguimiento
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PROBLEMAS Y PENDIENTES: POR TRATAR. ‘

No hay problemas pendientes

PROBLEMA / PENDIENTE:

RESPONSABLE ‘
PROGRAMADOS PARA RESOLVER.

No hay problemas pendientes

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES

No hay observaciones
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FORMATO N° 47 - SOLICITUD DE CAMBIO

CONTROL DE VERSIONES

VERSION PARTES QUE DESCRIPCION DEL FECHA DE MODIFICADO REVISADO APROBADO
CAMBIAN CAMBIO CAMBIO POR POR POR
Ly - Lovel Hidalgo Manuel Manuel
1.0 Version Inicial 13/02/2018 Ghervasi Narro Narro
ENTIDAD DE NOMBRE DEL PROYECTO | SIGLAS DEL SOLICITANTE(S
DESTINO PROYECTO ) DEL CAMBIO
SPINE S.A.C. SIGO001- DESARROLLO DE SIGO SIGO001 SPINE S.A.C. - Project
SOFTWARE Manager de SPINE S.A.C.
TIPO DE CAMBIO
X Cambio en el Alcance

Cambio en el Cronograma

Cambio en el Presupuesto

Cambio en la Calidad

Cambio en la Recursos Humanos

Cambio en las Comunicaciones

Cambio en los Riesgos

Cambio en las Adquisiciones

Accion Correctiva

Accidn Preventiva

Reparacién por defecto

Otros

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL

¢ Ya que se manejara la informacion en tiempo real, de las pre hoja de rutas y hojas de ruta,
se debera también cargar y generar contratos de servicio desde el sistema, de manera

automatizada, Unicamente por parte del area de ventas.
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Debido a restricciones basadas en los perfiles de usuario, se manejara cada uno de los roles
con sus respectivas funciones, tanto para el usuario de ventas, operaciones y administrador

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO

- Cambio en el alcance de la FASE | del proyecto de SIGO001- DESARROLLO DE SIGO SOFTWARE
para que el proceso del caso de uso modificado del registro de carga de contratos se
desarrollen en la fase I.

- Caso de Uso a variar: El proceso del caso de uso de carga de contratos, que ahora se

indica que se genere el contrato por el mismo sistema con un formato pre determinadog.
- Se cambiard la funcionalidad de lo solicitado. Esta opcién permitira generar los contratos
de manera automatizada.

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO

- Por disposicion de la Gerencia de SPINE S.A.C. y de acuerdo a las reuniones establecidas
con SPINE S.A.C. se ha determinado automatizar el cambio en el desarrollo del sistema
SIGO.

EFECTOS EN EL PROYECTO EFECTOS EN EL PROYECTO
CRONOGRAMA COSTO

- Cambio en el cronograma de trabajo de
la Fase | por tiempos adicionales de la

construccion y pruebas internas del - Cambio en los costos del proyecto.
analista a contratar, se aplicara fast Se cubrira si fuese necesario de la
tracking para no afectar el cronograma. reserva del proyecto.

EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS O PORTAFOLIOS

- Ninguno

DOCUMENTOS QUE SE ACOMPANAN

- El detalle de los requerimientos se encuentra en el documento “Matriz de trazabilidad de
requisitos”

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ADICIONALES

- Ninguno

FIRMAS
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APROBADO POR:

@&% ool

Gerente de O

TGS Cesar g;bﬁﬂ\'él"\'i.

OBSERVACIONES:

Julio Bonilla Valverde

Jefe de Ventas

S.A.C.

Responsable del sistema de SPINE

_13_/ 02/ 2018___

APROBADO POR:

OBSERVACIONES:

Lovel Hidalgo Ghervasi
Director del proyecto

Responsable del SIGO

_13_/.02_/ 2018___

APROBADO POR:

SERVICIS PERUANCS INTEGRALES
(@. ECOLOGKOSSAC

------------------------

LOVELHIDALGO REATEGUT
GERENTE GENERAL

OBSERVACIONES:

Lovel Hidalgo Reategui
Gerente General

Responsable del sistema de SPINE
S.A.C.

_13_/.02_/ 2018__
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FORMATO N° 48 - PLANTILLA DE SEGUIMIENTO DE LA CONFIGURACION.

PLANTILLA DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA CONFIGURACION

ACTUALIZADO

GENERALES AC\:/CI?ERS%)OSN OTROS
ESTADO DE
N° ENTREGABLES DELESEIF:I('I)'EEQE\LBEE SEGUB\AEIENTO ESTADO OBSIIE\IF\I;\éAQO
ENTREGABLE
GESTION DEL PROYECTO
1 Registro de Stakeholders LOVEL HIDALGO | Actualizado | Correcto Ninguna
2 | Acta de Constitucion del Proyecto | LOVEL HIDALGO | Actualizado | Correcto Ninguna
3 EStruc_#;i;.g E\)ESB%;)% de LOVEL HIDALGO | Actualizado | Correcto Ninguna
4 Diccionario WBS LOVEL HIDALGO | Actualizado | Correcto Ninguna
5 Organigrama del Proyecto LOVEL HIDALGO | Actualizado | Correcto Ninguna
6 Descripcién de Roles LOVEL HIDALGO | Actualizado | Correcto Ninguna
7 | Cuadro de Recursos Humanos | LOVEL HIDALGO | Actualizado | Correcto Ninguna
8 Maégiggﬂi‘;ﬁﬁggggsde LOVEL HIDALGO | Actualizado | Correcto Ninguna
9 Cronograma del Proyecto LOVEL HIDALGO | Actualizado | Correcto Ninguna
10 Cuadro de Costos LOVEL HIDALGO | Actualizado | Correcto Ninguna
11 Acta de Reunidn del Equipo LOVEL HIDALGO | Actualizado | Correcto Ninguna
12 Acta %iﬁgg:;?:sié” de LOVEL HIDALGO | Actualizado | Correcto | Ninguna
13| Informe de Estado del Proyecto | LOVEL HIDALGO | Actualizado | Correcto Ninguna
14 Solicitud de Cambio LOVEL HIDALGO | Actualizado | Correcto Ninguna
15 Constaégt?ezzgleé);ién de LOVEL HIDALGO | Actualizado | Correcto Ninguna
16 Lecciones Aprendidas LOVEL HIDALGO | Actualizado | Correcto Ninguna
17 Acta de Reunién de Cierre LOVEL HIDALGO | Actualizado | Correcto Ninguna
INGENIERIA DEL PROYECTO
1 | Especificacién de Requerimientos | LOVEL HIDALGO | Actualizado | Correcto Ninguna
2 Matriz de Trgngilidad de LOVEL HIDALGO | Actualizado | Correcto Ninguna
Requerimientos

3 Casos de Uso LOVEL HIDALGO | Actualizado | Correcto Ninguna
4 Disefio de Sistemas LOVEL HIDALGO | Actualizado | Correcto Ninguna
5 Prototipo del Sistema LOVEL HIDALGO | Actualizado | Correcto Ninguna
6 Pruebas Unitarias LOVEL HIDALGO | Actualizado | Correcto Ninguna
7 Pruebas de Integracion LOVEL HIDALGO | Actualizado | Correcto Ninguna
8 Manual de Usuario LOVEL HIDALGO | Actualizado | Correcto Ninguna
9 Pruebas de Aceptacion LOVEL HIDALGO | Actualizado | Correcto Ninguna
10 Plan de Capacitacion LOVEL HIDALGO | Actualizado | Correcto Ninguna
11 Lecciones Aprendidas LOVEL HIDALGO | Actualizado | Correcto Ninguna
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FORMATO N° 49 - MATRIZ DE INCIDENCIAS
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2. CIERRE
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FORMATO N° 50 - LECCIONES APRENDIDAS

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
0.1 Lovel Manuel Narro | Manuel Narro
Hidalgo Andrade Andrade 18/10/2018 Version Original
Ghervasi

NOMBRE DEL PROYECTO

RELACION DE LECCIONES APRENDIDAS

Sistema Integrado de Gestion Operativa
para la empresa Servicios Peruanos
Integrales Ecologicos SPINE S.A.C.

SIGLAS DEL PROYECTO

SIGO

CoDpI1GOo
DE

LECCION
APRENDI

ENTREGA

BLE

AFECTAD

o

DESCRIPCI
ON
PROBLEMA

CAUSA

ACCION
CORRECTIV
A

RESULTADO
OBTENIDO

LECCION
APRENDIDA

DA
001 Identificacion | No se Realizar Se probaron | Elaborar
de escenarios | realizo casos de las Casuisticas del
no documento | prueba, casuisticas sistema por
contemplados | de sobre las sobre los cada proyecto
en el Sistema | casuistica casuisticas cuales
para el que se estan hecho
sistema. tendra el sistema
002 Reunidn Hubo un | Se El Project Se obtuvo la | Enviar a los
de retraso de | comunicé | Manager asistencia usuarios un
. 15 min. de | via email | coordino con documento
Inicio del | jnicio de | un dia | el Sponsor | total de 10s | qcicia| 4 través
Proyecto | reunién de | antes de | para que se | Usuarios
presentacién | la reunidén | comunique a Asi como de del Sponsor
y a los | los la con el
estructuraci | usuarios, _ puntualidad cronograma de
én del | sin usuarios del inicio de reuniones %
proyecto embargo adgmas la reunién enviarles . un
previsto al inicio de | €mita un : r(?cordatorlo
la reunién | documento via  correo
no oficial electronico tres
estaban informandpl dias g’ntes dela
presentes, de la reunién reyplon de
ya que que se Inicio.
manifesta | | avaria  a
ronqueno | opo
disponian
de
tiempo,
indicando
que
deberia de
haber sido
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CoDpIGO

ENTREGA

DE DESCRIPCI ACCION .
a BLE . RESULTADO LECCION

LECCION (o])] CORRECTIV
AFECTAD OBTENIDO APRENDIDA

APRENDI o PROBLEMA A

DA
una
comunicac
ion  tres
dias de
anticipaci
on.

003 Elaborar Hubo Existieron | El Project Se obtuvo Se debe dar
Catalogo problemas encuestas | Manager el catalogo conocimiento a
de de o todos los
Requerimi 3y indirectas | con el apoyo | de o participantes
entos o obtencién de del requerimien | srectados de

i de tos con
requisitos acuerdo a | Analista marjlgra
requerimient | la Funcional la p05|t|ya y
os _ o N participaci¢ | Negativa de la
disponibili | emitieron un |  4e implantacion
durante las | dad de los ) del sistema, asi
_ comunicado | todos los mismo dar
enc.u-estas clientes, via email clientes formatos  de
emitidas pero no 2 todos los encuestas
se ; afectados practicas y con
alos clientes dando como
: preguntas
clientes. pudo . .
concretar | felacionados | c5racteristic | Precisas  de
de con el as de una forma abierta
) . no teniendo
manera sistema, asl | jmplantaci6 | mds de 15
satisfactor | MIsSMO n de preguntas por
ia se cada usuario.
; sistema de
ya que implantaron | anera
algunos e!'\cuestas '
no directas no amigable y
, practica
tenian mas de 05 para el
conocimie | Minutos manejo
nto del ;
nUEVo por socio adecuado y
con 4pido por
proyecto rapido p
Preguntas los clientes.
abiertas.
004 Elaborar Hubo un Se El Project A través de | Para realizar
) retraso de comunicé | Manager se la una
Diagrama _ con el ) ) capacitacién se
de Base modelamien - comunica |r.n,plementa debe contar
de Datos to del Analista con el cion del con el manual
diagrama en | Programa | Analista software se | d& usuario en
lo dor Programador | efectla la la cual se
cual indicdndo | dando la capacitacion f:IeS(I:rlba la
afectaba el | nos que conformidad | por 4 implementacio
no n del software,

a través de ello
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CoDpIGO

ENTREGA
DE

BLE
AFECTAD
(0]

LECCION
APRENDI
DA

DESCRIPCI
ON
PROBLEMA

seguimiento
de la

creacion de
la Base

de Datos.

CAUSA

contaba
con el

formato
pase a

produccid
nenla

fecha.

AcCCION
CORRECTIV
A

del formato
pase a

produccion
iniciando

asi la
implementac
ién

del sistema.
Luego

de ello se
efectla la

Capacitacion

RESULTADO
OBTENIDO

horas por
Fase 1y

Fase 2
siendo en
total

8 horas de

Capacitacio
n.

LECCION
APRENDIDA

se efectuara la
capacitacion de
tal forma que
los clientes
puedan

Efectuar las
preguntas del
caso sobre el
manejo del
Sistema.
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FORMATO N° 51 - ACTA DE REUNION DE CIERRE.

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

0.1 Lovel Hidalgo Manuel Narro Manuel Narro 13/11/2018 | Version Original

ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema Integrado de Gestion Operativa
para la empresa Servicios Peruanos

Integrales Ecol6gicos SPINE S.A.C.
NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

Lovel Hidalgo Reategui — Gerente General

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por medio de la presente acta se deja constancia de la finalizacion y aceptacién por fase del
proyecto “Sistema Integrado de Gestidon Operativa - SIGO” iniciado el 14 de Agosto del
2017 y culminando el 17 de Noviembre del 2018.

En este punto se da por concluido el proyecto, por lo que habiendo constatado el SPONSOR,
el LIDER USUARIO y el DIRECTOR DE PROYECTOS la finalizacion, entrega y aceptacion del
“Sistema Integrado de Gestion Operativa - SIGO” se certifica el cierre del proyecto, el cual
culmina de manera exitosa.

El proyecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:
Gestion del Proyecto:

Acta de Constitucién del Proyecto
Registro de Interesados

Plan de Gestion del Alcance

Plan de Direccion de la Gestion del proyecto
Plan de Gestion de los Requisitos
Matriz de trazabilidad de requisites
EDT

Diccionario EDT

Plan de Gestion del Cronograma
Cronograma del Proyecto

Informe de seguimiento del proyecto
Acta de fin del proyecto

isis:

VVVVVVVVVVYVYY

An

[N

» CRQ — Catélogo de requerimientos
» DAR — Documento de analisis funcional o requerimientos
Disefio

» DET - Documento de Especificaciones Técnicas
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DPT - Documento de Prototipos

MCP - Matriz de casos de pruebas Funcionales
Plantilla de plan de pruebas

Documento Evaluacién de la Empresa
Documento Reglas de Negocio

Glosario de Negocio

Documento Vision del Negocio

Documento de Arquitectura del Negocio
Especificacion de Caso de uso de Negocio
Requerimientos de los Interesados

Documento de Especificacion de Requisitos de software
Documento de Especificacion del Caso de Uso
Documento Vision

Documento Arquitectura del software

VVVVVVVVVVVYVYYY

Desarrollo

Modulo de Catéalogos.

Médulo de Registro de Pre Hoja de Ruta.
Médulo de Registro de Hoja de Ruta.
Médulo de Registro de Contratos.
Médulo de Seguimiento de ruta.

Modulo de Reportes.

VVVVVY

Certificacion

» Catalogo de resultado de pruebas internas
» Catalogo de pruebas de aceptacion

» Acta de aceptacion de Prueba

» Informe de resultado pruebas internas

Puesta en produccién

> Manual de usuario

> Acta de Capacitaciones
OBSERVACIONES ADICIONALES

Ninguno

ACEPTADO POR

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO FECHA
Lovel Hidalgo Reategui 17/11/2018
Julio Bonilla Valverde 17/11/2018

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL STAKEHOLDER FECHA
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Lovel Hidalgo Reategui 17/11/2018

Julio Bonilla Valverde 17 /11/2018

Jose Torres Lopez 17/11/2018

Lovel Hidalgo Ghervasi Julio Bonilla Valverde
Director del Proyecto Gerente de Operaciones

SERVICIOS PERUANDS INTEGRALES
@. ECOLOGIGOSSAC
-

GERENTE GENERAL

Lovel Hidalgo Reategui
Gerente General
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3. EVALUACION DE RESULTADOS
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FORMATO N° 52 - RESULTADOS DIMENSIONALES
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GLOSARIO DE TERMINOS

A. Del Proyecto de Investigacién

Trabajo: Esfuerzo fisico o mental, empleo o ejercicio de una habilidad en forma
sostenida, para superar obstaculos y lograr un objetivo.

Usuario: La persona u organizacion que usara el producto del proyecto

Valor Ganado (EV): El valor del trabajo completado expresado en términos del
presupuesto aprobado asignado a dicho trabajo para una actividad del
cronograma o un componente de la estructura de desglose del trabajo. También
conocido como: Coste Presupuestado del Trabajo Realizado o Valor Devengado.
Valor Planificado (PV): El presupuesto autorizado asignado al trabajo planificado
gque debe realizarse respecto de una actividad del cronograma o componente de
la estructura de desglose de trabajo. También conocido como: Coste
Presupuestado del Trabajo Planificado o Valor Planeado.

Variacién: Una deviacidn, cambio o divergencia cuantificable de una referencia
conocida o valor previsto.

Variacién del Coste (CV): Medida de rendimiento en funcién de los costes con
respecto a un proyecto. Diferencia algebraica entre el valor ganado (EV) y el coste
real (AC). CV=EV menos AC. Un valor positivo indica una condicion favorable y
un valor negativo indica una condicién desfavorable. También conocido como:
Variacion del Costo o Variaciéon en los Costos.

Variacién del Cronograma (SV): Una medida de rendimiento del cronograma en
un proyecto. Es una diferencia algebraica entre el valor ganado (EV) y el valor
planificado (PV). SV = EV menos PV.

Verificacion del Alcance: Es el proceso de formalizar la aceptaciéon de los
productos entregables terminados del proyecto.

Actor: es algo con comportamiento, como una persona, un sistema, una

organizacion y que realiza algun tipo de interaccién con el sistema.

B. Del Producto

= SIGO: Sistema Integrado de Gestién Operativa

= Casos de Uso: Descripcion de los pasos o las actividades que deberan
realizarse para llevar a cabo algin proceso. Los personajes o entidades que

participaran en un caso de uso se denominan actores. En el contexto de
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ingenieria de software, un caso de uso es una secuencia de interacciones que
se desarrollaran entre un sistema y sus actores en respuesta a un evento que

inicia un actor principal sobre el propio sistema.

Reportes: Resumen las actividades realizada por los consultores sobre el
requerimiento que han realizado. Indica la cantidad de tiempo que le tomo

realizar una actividad para que se pueda evaluar su productividad.

Requerimientos: Hace referencia a requerimientos de software que pueden
solicitar los clientes ya sea para agregar nuevas funcionalidades al sistema,
corregir errores del sistema o dar soporte y mantenimiento al sistema (ya sea

por error de usuario o modificacion del sistema).

Pruebas: Lista de Pruebas que se realizaran para mostrar el producto

acabado.
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