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RESUMEN

El anélisis de las estrategias de riesgo crediticio en las Cajas municipales de ahorro y crédito
del Distrito de Villa el Salvador busca determinar el grado de incidencia en la morosidad
crediticia en el periodo 2014. La permanente volatilidad de los factores que viene
experimentando el contexto socio econémico en cada uno de los paises del mundo como
resultado de la globalizacion razén por la cual deben establecer exigencias e implementar las
técnicas de evaluacion crediticia relacionados con la capacidad de pago y endeudamiento en
las entidades micro financieras en las cuales se pudo observar preocupaciones enjendradas por
el riesgo crediticio y los elevados indices de morosidad, la cual genera cierto grado de
incertidumbre en las instituciones micro financieras.

Se debe destacar los aportes del analisis de las estrategias de administracion de riesgo
crediticio como técnica que viabiliza el logro de objetivos respecto al indice de morosidad que
afecta a las instituciones financieras, como componentes centrales que permitieron la
formulacién del problema de investigacion, y en cuya puesta en marcha del plan de
investigacion ha tenido como consecuencia de que el ambito de estudio se centre en los datos
recabados a los Funcionarios y trabajadores para identificar la relacion de administracién del
riesgo crediticio con la morosidad de las CMAC.

De otro lado, el presente estudio contiene como resultados descriptivos el reporte de
instrumentos (encuesta) aplicadas a los funcionarios y trabajadores de las CMAC cuyas tablas
de distribucion de frecuencias contienen informacion relevante para su analisis que confirman
que la administracion de riesgo se relaciona con la morosidad, asimismo, la administracion de
riesgo en las dimensiones de politicas de crédito y herramientas de evaluacion de créditos
también se relacionan positiva y significativamente con la morosidad de las CMAC.

Palabras clave: riesgo crediticio, Morosidad.
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ABSTRACT

The analysis of credit risk strategies in the savings and credit Municipal Savings Banks of
the Villa el Salvador District seeks to determine the degree of incidence in credit default in the
2014 period. The permanent volatility of the factors that the socio-economic context has been
experiencing in each of the countries of the world as a result of globalization, which is why
they must establish requirements and implement credit assessment techniques related to the
ability to pay and the indebtedness in micro-financial entities in which it was possible to
observe concerns generated by the credit risk and the high delinquency rates, which generate a
certain degree of uncertainty in the microfinance institutions.

The contributions of the analysis of credit risk management strategies should be highlighted
as a technique that makes it possible to achieve objectives with respect to the delinquency rate
that affects financial institutions, as central elements that allowed the formulation of the
research problem, and in which The implementation of the research plan has resulted in the
scope of the study focusing on the data collected from officials and workers to identify the
credit risk management relationship with the CMAC delinquency.

On the other hand, the present study contains as descriptive results the report of instruments
(survey) applied to officials and workers of the CMAC whose frequency distribution tables
contain information relevant to their analysis that confirm that risk management is related to
delinquency Likewise, the risk management in its dimensions of credit policies and credit
evaluation tools are also positively and significantly related to the CMOS delinquency.

Keywords: credit risk, delinquency.
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INTRODUCCION.

La incursion del sistema bancario y no bancario en nuestro caso especifico las Cajas
Municipales de ahorro y crédito al sector de las microfinanzas en el Distrito de Villa el Salvador
demuestran que esta ha sido una opcion atractiva. Al sser asi, la existencia de las microfinanzas
responde a la necesidad de liquidez mediante créditos tienen los sectores socioecondmicos mas
bajos de la poblacion y cuyo acceso al sistema financiero es poco o casi nulo. El objetivo del
presente trabajo es evaluar las técnicas para disminuir el indice de morosidad mediante la
efectiva administracion de estrategias de administracion de riesgo crediticio en las Cajas
Municipales de ahorro y crédito regulado y no regulado. Para el cual hemos desarrollado
nuestra investigacion en 5 capitulos, Capitulo | planteamiento del problema distinguiendo las
caracteristicas y el comportamiento del sistema micro financiero regulado.

En el capitulo Il Marco tedrico cabe resaltar la revision de investigaciones realizadas
previamente con la finalidad de identificar los respectivos indicadores propuestos por los
distintos autores, los cuales buscan explicar las estrategias de administracion de riesgo
crediticio para minimizar el indice de morosidad, teniendo como cimiento las bases tedricas
respectivas.

En el capitulo 11l se sostiene la redaccion de las hipétesis principal y secundarias
contextualizadas en la administracion del riesgo crediticio y la morosidad, de las cuéles se
definen las variables de estudio consecuentemente la definicion operacional de las variables.

En el capitulo 1V se muestra el procedimiento metodoldgico de la investigacion cientifica,
incidiendo en el tipo, nivel y disefio de la investigacion, ademas de definir la poblacion y
muestra de estudio, en el &mbito de las Cajas de Ahorro y Crédito del distrito de Villa el
Salvador.

En el capitulo V se analizan e interpretan los resultados y hallazgos obtenidos de la

aplicacion de distribucion de frecuencias y tablas de contingencias para hallar el chi cuadrado
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consecuentemente verificar las hipotesis de la investigacion, discutir los resultados para
finalmente arribar a conclusiones y recomendaciones que contribuyan con informacion
relevante para la toma de decisiones de los funcionarios, analistas de créditos de las cajas
municipales de ahorro y crédito del distrito de villa el salvador relacionados con las politicas

crediticias y herramientas de evaluacion de crédito.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO
1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Segun Feinland Katz, Uribe Caraza, (2015), Debido a diversos factores, las
condiciones crediticias de las instituciones financieras en algunos paises de la regién se
han debilitado levemente. El principal factor crediticio que hemos observado en
América Latina es que el crecimiento econdmico es menor que en afos anteriores
debido al decaimiento de los precios de las materias primas y las condiciones externas
desequilibradas. Creemos que la desaceleracion del crecimiento seguird afectando el
crecimiento del credito y la calidad de los activos. Las tasas de interés estadounidenses
pueden subir, lo que puede exacerbar las turbulencias en los mercados de capitales y
divisas. Esperamos que esta situacion genere costos de capital. Creemos que el impacto
directo de la politica de normalizacion de la Reserva Federal es controlable para los
bancos regionales porque su exposicion general a la deuda del mercado y su
dependencia de fondos extranjeros son moderadas, y porque sus fechas de vencimiento
aun son muy bajas. En la mayoria de los casos, la base de depdsitos es amplia y estable.
Tambien sefiala Feinland Katz, Uribe Caraza, (2015) El impacto indirecto dependera
de la capacidad de endeudamiento de los sectores individuales y corporativos y del nivel
de dolarizacion de estos paises. Pero en general, la calidad de los activos de los bancos
se vera afectada. Creemos que los bancos mas grandes de la regidn estan generalmente
preparados para lidiar con la desaceleracion del crecimiento econémico y la continua
agitacion del mercado financiero. La mayoria de los grandes bancos tienen niveles de
capital suficientes, buena rentabilidad y una cobertura estable de activos improductivos.
Los bancos pequefios y medianos pueden ser degradados, ya que estos bancos han
aumentado rapidamente sus préstamos o se han endeudado mucho en los Gltimos afios,

0 han proporcionado financiacion para sectores ciclicos.

Segun NB Noticias, (2015) cita a Moody’s en su informe puntualiza que “la tasa de
morosidad entre las empresas con grado especulativo de América Latina se ha elevado
al 4,2% en doce meses al cierre de junio de 2015, en relacion al 3,1% del mismo periodo
de 2014, debido a la desaceleracion de las economias de la regidén” en forma particular

la recesion que se vive en Brasil. De otro lado, se estima que la tasa de incumplimientos



corporativos en Ameérica Latina estard en un rango de entre 1,9% y 4,2% a finales del
segundo semestre de 2016. Esto se debe, principalmente, a la ralentizacion de la
actividad de varias economias de la regién que se ven afectadas por la caida de los
precios de las materias primas que exportan. En relacion a la tasa mundial de
incumplimientos, Moody’s prevé que subird entre un 2,3% y un 2,8% en el mismo
periodo. Moody’s, ha comentado que “el prondstico mas alto para América Latina
refleja en parte una prolongada recesion en Brasil, ademas de una desaceleracion del
crecimiento en buena parte de la region”. De otro lado, GA, (2001) tuvo su origen por
razon de la crisis financiera originada por el cierre del BANKHAUS HERSTATT en
Colonia, Alemania, 1974 se crea el Comité de Basilea conformada por los gobernadores
de los Bancos Centrales del G-10 encargada de un conjunto de recomendaciones que
conduzcan a gozar de liquidez (capial minimo) que debia contar una entidad bancaria

en relacion de los riesgos que afrontan, principalmente ante el riesgo de crédito.

Segun Feinland Katz, Uribe Caraza, (2015) para Perd, la tendencia econémica
negativa en nuestro Andlisis de la Industria Bancaria, reconoce el potencial de un rapido
deterioro en la calidad de activos, rentabilidad y capitalizacién de los bancos del pais si
la carga de la deuda del sector privado se vuelve excesiva en caso de que las condiciones
econdmicas empeoren. Esperamos que los niveles de cartera vencida entre los bancos
chilenos y colombianos se mantengan manejables en 2015. Prevemos que el fondeo se
encarezca en Chile ante la expectativa de que las tasas de interés empiecen a aumentar
en Estados Unidos. La exposicion del sector bancario chileno al fondeo externo es de
solamente 7.5% de sus pasivos totales, y consideramos que los bancos pueden

refinanciarse en los mercados locales aunque a un mayor costo.

Por otro lado, bajo la supervision de bancos y administradoras de seguros y fondos
de pensiones (SBS), las instituciones financieras reguladas del Peru especializadas en
microfinanzas consisten en: 13 Cajas de Ahorro y Crédito Municipales (CMAC), 10
Cajas de Ahorro y Crédito Rurales (CRAC), 10 entidades de desarrollo de pequefias y
microempresas (EDPYME), Mibanco, CrediScotia Financiera TFC y Financiera
Universal. Conocieron el negocio financiero de dichas empresas a través de las
microfinanzas. Las caracteristicas de estas empresas son similares a las del sector

bancario. Las principales operaciones crediticias son diferentes. Las microfinanzas se



caracterizan por la pequefia escala y la gran cantidad, su ambito de actuacion es
fundamentalmente regional y sectorial, su comportamiento por defecto es mas inestable
entre todas las entidades que integran el sistema microfinanciero. (Vela Melendez,
Uriol Chavez, 2012).

Las instituciones de microfinanzas en Perd, estan constituidas por las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC), las Cajas Rurales de Ahorro y Credito
(CRAC), las Entidades de Desarrollo de la Pequefia y Microempresa (EDPYME),
Mibanco y Financiera Solucion, respecto a la economia ha venido experimentando un
crecimiento sostenido, este factor se ha convertido en la clave para la expansion de las
colocaciones en el sistema financiero, de otro lado el significativo incremento del riesgo
crediticio que deben enfrentar las instituciones financieras, la gestion de riesgo de
crédito se da en todo el proceso, tanto en la promocion, evaluacion, aprobacion,
desembolso y recuperacidn de créditos para el cual el comité de créditos juego el papel
fundamental. Segun el BCRP, (2015). La baja tasa de crecimiento econémico interno
puede afectar gravemente a la economia de las micro y pequefias empresas (MPE), las
medianas empresas y los hogares, porque son la parte méas sensible de las fluctuaciones
del ciclo econémico en los Gltimos 12 meses. La tasa de morosidad de las pequefias y
medianas empresas empresas (MPE) aumentd (9,9% a 10,1%), empresas medianas
(aumentd de 6,6% a 7,9%) y préstamos hipotecarios (1,7% a 2,1%), y la tasa de
morosidad de los préstamos de consumo disminuyd ((de 5% a 4,8%) (debido a las
cancelaciones de cartera realizadas por entidades financieras), las entidades no
bancarias son las méas vulnerables a esta cartera de menor calidad, especialmente porque
su cartera MYPE representa el 57% de sus préstamos (frente al 8%) .bancario). Algunas
de estas entidades ajustaron sus politicas crediticias, mientras que otras aumentaron la
tasa de castigo de sus carteras de inversion. Todo ello ha provocado una disminucion
en el crecimiento de la cartera de MYPE en los ultimos meses y una ralentizacion del
crecimiento de la cartera en dificultades de estos préstamos (del 15% al 1,7%).
(FEPCMAC).

La CMAC antes mencionada tienen personeria juridica creada por D.L. No. 23039
que regula el funcionamiento de las cajas municipales de ahorros ubicadas fuera de

Limay Callao. En mayo de 1990, D.S. 157-90EF, el ordenamiento juridico se establecio



de conformidad con el Decreto N ° 770 de 1993 (ahora Ley N ° 26702, Decreto
Supremo N ° 225-87-EF emitido en noviembre de 1987), que establecio la Unidn de
Cajas de Ahorros Municipales del Peru. La “Ley de Organizacion y Régimen
Regulatorio Bancario y de Seguros” promulgada en diciembre de 1996 por el Sistema
Financiero General y la Industria de Seguros estipula que, como empresa financiera, la
Caja Municipal de Ahorros esta sujeta a la supervision de la Direccion Reguladora de
Banca y Seguros y la Banco Central de Reserva.Sujeto a encaje legal y otras
regulaciones obligatorias, por ejemplo: De acuerdo con la ley, son miembros del Fondo
de Seguro de Depdsitos. El crecimiento modular de operaciones de las instituciones
financieras es permitido por la Ley General que congrega la Federacion Peruana de
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (FEPCMAC).

La Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (FEPCMAC),
creada con Decreto Supremo N° 191-86-EF se rige por el D.S. N° 157-90-EF regula el
funcionamiento en el pais de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC),
modificado por la Ley N° 30607, que Fortalece el Funcionamiento de las CMAC. La
FEPCMAC goza de autonomia econdmica, financiera y administrativa; esté integrada
por 11 Cajas Municipales de Ahorro y Crédito que funcionan a lo largo del territorio

nacional en forma descentralizada. Representa al Sistema CMAC.

En ese sentido, la inquietud de las entidades microfinancieras en forma particular las
Cajas Municipalesde Ahorro y Crédito (CMAC) Arequipa, Trujillo, Ica, Huancayo y
Piura del Distrito de Villa el Salvador; entidades en las que hemos enfocado la presente
investigacién, que permite desarrollar sisteméaticamente el proceso de identificacion,
medicion, monitoreo y mitigacion del riesgo de crédito y su incidencia en la morosidad,

al ser este un proceso constante, iterativo y evolutivo.

El principal mercado esta constituido por segmentos socioecondémicos medio y bajo
de personas naturales con negocio pequefias empresas y microempresas (dedicadas a la
produccion de articulos de cuero, artesania, confeccion, carpinteria, fundicion, metal
mecanico, alimentos y servicios) ubicadas en el Distrito de Villa el Salvador.
Beneficiarios de los servicios financieros de las CMAC Arequipa, Trujillo, Ica,

Huancayo y Piura habiendo estos registrado escenarios base y de estrés, en el que la



situacion financiera de las CMAC se habria debilitado al deteriorarse el escenario base
de sus indicadores de morosidad incrementandose a 9,8%, debido al deterioro en la
calidad de la cartera Mype, reduciéndose de 1,9% a 1,4% en el escenario de estrés, es
decir la cartera morosa crece en 34,3% en lo sucesivo los indicadores de calidad de
cartera se deteriorarian aun mas segun los reportes de estabilidad finaniera del BCRP.

El andlisis de estrategias de administracion del riesgo crediticio las estrategias del
conocimiento de normas de crédito, las técnicas de evaluacion crediticia y la capacidad
de pago nos permitira reducir el nivel de morosidad en las etapas de evaluacion como:
Mora causada en el proceso de evaluacion mora causada en el proceso de recuperacion
y sobreendeudamiento, del proceso de desembolso y recuperacion es el principal objeto
de la investigacion problemas frecuentes que llevan a crisis de liquidez y quiebra
bancaria puesto que la mayoria de las instituciones microfinancieras que atienden en el
distrito de villa el salvador no captan depdsitos de los clientes, operan en un entorno de
mercado altamente competitivo y que cambia rapidamente. Por lo tanto, generalmente
enfrentan diversos riesgos y deben utilizar riesgos y oportunidades para gestionarlos,

motivo por el cual se plantea la interrogante.

1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1 DELIMITACION ESPACIAL.

Esta investigacion se ha realizado en el Distrito de villa el Salvador, Provincia de
Lima Region Lima.
1.2.2 DELIMITACION SOCIAL.

El grupo social objeto de estudio esta costiuido por las Cajas municipales de Ahorro
y Crédito Arequipa, Trujillo, Ica, Huancayo y Piura que vienen operando en el distrito
de Villa el Salvador.

1.2.3 DELIMITACION TEMPORAL.

La investigacion inicia en enero y finaliza en diciembre del afio 2014.



1.24 DELIMITACION CONCEPTUAL.

Esta investigacion abarca dos conceptos fundamentales: el riesgo crediticio: la
posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la contraparte en
operaciones directas e indirectas y el nivel de morosidad: la falta de puntualidad o
retraso, en especial en el pago de una cantidad debida o en la devolucién de una cosa.

1.3 PROBLEMAS DE INVESTIGACION
1.3.1 PROBLEMA PRINCIPAL

¢De que manera las estrategias de administracion de riesgo crediticio influye en la

morosidad en las cajas municipales en el Distrito de Villa El Salvador, afio 2014?

1.3.2 PROBLEMAS SECUNDARIOS

a. ¢De qué manera el conocimiento de normas de crédito influye en la
morosidad de las Cajas Municipales del Distrito de Villa El Salvador afio,
20147

b. ¢Como influye las técnicas de evaluacion crediticia en la morosidad de las
Cajas Municipales del Distrito de Villa El Salvador, afio 2014?

c. ¢Como influye la capacidad de pago en la morosidad de las Cajas
Municipales del Distrito de Villa El Salvador, afio 2014?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la influencia de las estrategias de administracion de riesgo crediticio en

la morosidad en las Cajas Municipales del Distrito de Villa EI Salvador, afio 2014.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Determinarar la influencia del conocimiento de normas de crédito en la
morosidad de las cajas municipales del Distrito de Villa EI Salvador, afio
2014.



b. Determinar su influencia las técnicas de evaluacion crediticia de la
morosidad en las cajas municipales del Distrito de Villa EI Salvador, afio
2014.

c. Determinar su influencia de la capacidad de pago en la morosidad de las
cajas municipales del Distrito de Villa El Salvador, afio 2014.

1.5 JUSTIFICACION, IMPORTANCIA Y LIMITACIONES DE LA
INVESTIGACION
1.5.1 JUSTIFICACION

El proposito de este trabajo ha hecho se proporcione especial interés en las técnicas
de evaluacion de créditos con la finalidad de evitar el deterioro de la calidad de la cartera
en las CMAC, el nivel de morosidad de la entidad es un indicador de riesgo crediticio
y este es el tipo de riesgo mas importante que las entidades financieras deben establecer

estrategias alternativas.

La expansion masiva del crédito en las CMAC es debido en gran parte a la
introduccion y amplia difusion de técnicas de transferencia de riesgos (seguros,
titularizacion, derivados, etc.) y la mayor aceptacion de diferentes tipos de garantia
(inventarios, cuentas por cobrar, recibos de depdsito, etc.). En ese sentido los
instrumentos de transferencia de riesgos mas comunes son los fondos de garantia de

préstamos financiados puablicamente.

Los colaterales no son una medida efectiva que garanticen el riesgo de control en el
crédito, al momento de suscribir el contrato entre entre la entidad crediticia y el
prestamista, teniendo en consideracion el uso del préstamo concedido, se debe tener en
cuenta el riesgo de mercado, el tipo de cambio, los riesgos de crédito (falta de pago),
por parte del deudor, por morosidad en el cobro, quien sufriria las pérdidas econémicas

es el solictante ante un posible escenario de no pago.

Las tecnologias de evaluacion de créditos que generalmente se utilizan son muy
costosas y tienden a aumentar los costos operativos y las tasas de interés cobradas

debido a que requieren de tiempo y de mucho trabajo. Se deben tomar medidas para



reducir draméaticamente el costo de recoleccién y andlisis de datos, de asegurar,
perfeccionar y ejecutar garantias, de clasificar e identificar riesgos y de monitorear a

los clientes. Con la consecuencia de reduccion de costos.

1.5.2 IMPORTANCIA

La complejidad de las instituciones financieras y el ritmo cada vez mayor de las
transacciones requieren que los intermediarios adopten técnicas de gestion de riesgos
mas avanzadas y controlen eficazmente los cambios en las exposiciones al riesgo.
Afortunadamente, los avances tecnoldgicos han reducido el costo de adquirir,
administrar y analizar grandes cantidades de datos, lo que ha llevado a un progreso
considerable en la gestidn de riesgos, principalmente en las principales instituciones del
mundo. Por otro lado, los bancos en los mercados emergentes también se estan
enfocando en la gestion de riesgos para construir un sistema financiero mas seguro y
mas fuerte que ayude a corregir las debilidades que enfrentan los problemas regionales
recientes y posicionarse en consecuencia. Participar mas plenamente en la economia

global.

1.6 FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

El proyecto se basa en una encuesta cuantitativa e integral de estrategias de gestion
de riesgo crediticio para minimizar la morosidad de las cajas municipales de ahorro y
crédito del Distrito Villa de El Salvador, por lo que el tipo de investigacion es

descriptiva.

Respecto a los medios para la ejecucion y completar el proceso de investigacién se
aplico encuestas relacionados a las variables que reflejan las estrategias de
administracion de riesgo crediticio y la morosidad los mismos han sido aplicados en
forma anonimo ya que no lleva nombre y que Unicamente se pregunto lo necesario para
realizar las tabulaciones y estas encuestas se ejecutaron previo consentimiento de los
encuestados, la investigacion cuenta con suficiente acceso a la informacion primaria
tanto en internet, revistas, libros y otros medios, se debe sefialar respecto al capital

humano para el levantamiento de informacion se ha tenido disponibilidad necesaria



para la ejecucion sin alterar o causar dafio alguno a los miembros de la comunidad o el

ambiente o universo de la investigacion.

El trabajo de investigacion ha tenido el tiempo necesario tal como se sefialo en el
planteamiento del plan de tesis el cronograma de la investigacion en la cual se ha
considerado los procesos de investigacion tales como: el planteamiento del problema,
marco teorico, disefio de la investigacion, tabulacion y conclusiones de tal forma que
las encuestas son de ejecucion inmediata. En cuanto al financiamiento del proyecto se
ha utilizado los recursos monetarios propios del investigador de manera que el proyecto

no requiere el financiamiento mayor o el auspicio de alguna entidad.

1.7 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

En muchos casos, los investigadores no quieren o no pueden verificar realmente las
observaciones de toda la poblacion y deben adaptarse a la situacién de la parte de
investigacion. Estas condiciones incluyen: limitaciones de tiempo y recursos. Por las
razones anteriores, cuando no es conveniente o incluso imposible obtener la
informacion requerida de toda la poblacion, el investigador recurre al estudio de una
parte de la poblacién, denominada muestra.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Nacionales

Montes Zenteno, Kelly Evelyn (2013) Tesis: “Efectos de la Auditoria de Gestion
en la Administracion de Riesgo Crediticio de las microfinancieras en la region Junin”.
Presentada para optar el Grado de Magister en Contabilidad Mencion en Auditoria
Integral en la Universidad Nacional del Centro del Perd. En dicho trabajo de
investigacion el autor tiene como objetivo determinar los efectos de la auditoria de
gestién en la administracion eficaz de los riesgos crediticios, concluye que la auditoria
de gestion contribuye de manera favorable en la administracion del reisgo crediticio en
las empresas microfinancieras, de la misma forma logra contribuir en los posibles

efectos en cuanto a las politicas de estas.

Montes Malpartida, Mayela (2011) Tesis “Sisema de administracion de Riesgos
para la mejora de la calidad de Cartera Crediticia en empresas Microfinancieras de la
Regidn Junin”, presentada para optar el grado académico de Magister en Contabilidad
con mencion en Auditoria Integral en la Universidad Nacional del Centro del Perd, en
dicha investigacion el autor describe el sistema de administracion de riesgo y como este
influye en la mejora de la caliad de la cartera crediticia en empresas microfinancieras,
nos da la siguiente conclusion: La implementacién del sistema de gestion de riesgos
significa un seguimiento oportuno, adecuado y permanente, que permitird a las
instituciones mencionadas mejorar la calidad de sus activos crediticios, reduciendo asi
el riesgo crediticio; por lo tanto, como instituciones sélidas en el campo de las

microfinanzas, pueden lograr el crecimiento. e integracion.

Pérez Candiotti, Carlos Javier (2014) Tesis: “La evaluacién crediticiay su relacién
con el riesgo crediticio, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Viator Ltda. Afio
2013, Lima”, presentado para optar el grado académico de magister en Banca y
Finanzas, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, plantea demostrar la

relacién entre la evaluacion crediticia y el riesgo crediticio en la cartera de créditos y
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nos da las conclusiones siguientes; el método de evaluacion crediticia se basa en la
tecnologia de evaluacion crediticia de instituciones que se especializan en
microfinanzas. Si el método puede minimizar el nivel de riesgo crediticio que se soporta
al otorgar crédito a socios miopes, siempre que el analista crediticio realice una buena
evaluacion crediticia Si (Este significa que el cumplimiento de las politicas crediticias,
las regulaciones y los manuales ayudara a construir relaciones de beneficio mutuo a

largo plazo.

Miguel Vasquez, Edy Margot (2010), tesis “Estrategia en la administracion del
Riesgo de los préstamos multired para disminuir la Morosidad en el Banco de la Nacion
- Huancayo”, para optar el grado académico de Magister en contabilidad, mencion
Auditoria Integral Universidad Nacional del Centro del Pert el autor plantea determinar
estrategias que permitan la disminucion de la morosidad en los préstamos y através de
su analisis deja las conclusiones; esto quiere decir que las variables estratégicas en la
gestion de riesgos e incumplimientos no son independientes, es decir, se relacionan con
ellas, por lo que se puede determinar que la estrategia de gestion de riesgos ayudara a
reducir los incumplimientos, siempre que el titular de la agencia del Banco de la Nacion
de Huancayo aplica'y cumple con seriedad la gestion de riesgos, porque esto le permite
a la institucion mejorar continuamente la calidad de su cartera de préstamos Multired y

lograr su crecimiento e integracion dentro de la institucién financiera.

Murillo Kidder, Huaman Beliza (2012) Tesis: Administracion del riesgo
crediticio y su incidencia en la morosidad de la Cooperativa de ahorro y crédito
Chiquinquira durante el periodo 2010, para optar el titulo profesional de contador
publico en la universidad nacional “Santiago Antinez de Mayolo” de acuerdo a los
objetivos de cumplimiento de politicas y de analisis de herramientas de evaluacion de
créditos, deja la siguiente conclusion; que los trabajadores no conocen las politicas de
crédito, cumplen de manera intermedia las politicas, asimismo, puntualiza que no leen
los reglamentos, no utilizan herramientas de evaluacion, sin embargo los socios de la
cooperativa consideran que hay una buena administracién de la misma forma los

trabajadores manifiestan que no hay una buena administracién de riesgo crediticio.
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Internacionales

Bolafos Pozo, Martha Fabiola (2014) Tesis: “Disefio de un modelo de gestion
deriesgos de crédito para el sistema Mutual Ecuatoriano basado en ISO 310007, para
optar el grado académico de Magister en Administracion de Empresas con mencion en
Gerencia de la calidad y productividad de la Universidad Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador-Matriz, el autor describe las siguientes conclusiones; para
alcanzar sus objetivos estratégicos, es necesario que establezcan un plan de control y
gestion de riesgos eficaz para cumplir con la normativa que al efecto formula la
Autoridad Reguladora Bancaria, y formularla de acuerdo con su perfil de riesgo
especifico, y conjugar su naturaleza. , escala y complejidad de sus operaciones Es un
modelo de gestion de riesgo crediticio que puede monitorear los depositos de los
clientes, brindar retornos a sus asociados y asegurar el crecimiento continuo de las

entidades para asegurar la estabilidad y crecimiento de los socios.

Lara Rubio, Juan (2009/2010) Tesis: “La gestion del riesgo de crédito en las
Instituciones de Microfinanzas”, para optar el grado académico de Doctor en Economia
Financiera y Contabilidad en la Universidad de Granada, de acuerdo a sus objetivos
deja las conclusiones siguientes; presentar en detalle los antecedentes del negocio de
las microfinanzas, centrandose en la definicion de las funciones sociales, econdémicas y
financieras de las microfinanzas, una revision tedrica de los métodos y modelos de
calificacion crediticia credit scoring en las microfinanzas y sus limitaciones

correspondientes.

Necochea Rodler, Catalina (2012) Tesis: “Evaluacion del Programa de Crédito con
Aval del Estado: Impacto en Aranceles y en Matricula en la Educacion Técnico
Profesional”, para optar el grado académico de Magister en Economia de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile, de acuerdo con los objetivos concluye: evaluar la
efectividad de los esquemas de crédito con garantia estatal como politica publica, que
se implementd en 2006. Con este fin, se utiliza el método de difference-in-difference y
se combina con el Matching, de modo que se pueda medir el efecto del programa en el
plan. A largo plazo, las tasas y matriculas de las instituciones de educacion superior. Se
mide la elasticidad de la curva de largo plazo propuesta en el modelo de subsidio a la
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demanda de educacion superior. Si se observa que el nimero de inscritos aumenta con
el tiempo, el plan es exitoso sin afectar las tarifas de las instituciones que pertenecen al
sistema de crédito garantizado estatal y obtienen los beneficiarios del crédito. Sin
embargo, la hipétesis cree que los colegios y universidades antes mencionados tienen
un incentivo para aumentar la matricula y la matricula con el fin de atraer la asistencia

de los estudiantes y aumentar las ganancias de la empresa.

Bernedo Tapia, Daniel Felipe (2014) Tesis: “Analisis y propuesta de mejora par el
control del proceso de microcrédito en la fundacion (Alternativas par el desarrollo),
Organizacion no Gubernamental perteneciente a la economia popular y solidaria del
Ecuador”, para optar el grado académico de Magister en Administracién de Empresas
con mencion en Gerencia de la Calidad y Productividad en la Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador, de acuerdo a sus objetivos deja las concluye que: las masas y la
economia solidaria cuentan con una serie de instituciones de apoyo. Estas instituciones
realizan principalmente negocios de microfinanzas en areas rurales remotas. Los bancos
y cooperativas tradicionales no han logrado los objetivos de estas instituciones, aunque
los objetivos de estas instituciones son obviamente sociales. Los costos operativos que
requieran deben ser muy similares a las tasas de interés de las instituciones antes
mencionadas y deben estar dentro del limite legal. Las instrucciones propuestas utilizan
un lenguaje simple y describen todos los pasos que se deben realizar para aplicar la
herramienta, lo que permitira que los empleados de la fundacién existentes controlen

sin causar ningun problema.

Pailiacho Luna, Andrea Carolina (2014) Tesis: “Mejoramiento de la eficiencia
para el tiempo de aprobacion de créditos de consumo en una institucion financiera del
Ecuador, periodo 2013-2014”, para optar el grado académico de Magister en
Administracion de Empresas con mencion en Gerencia de Calidad y Productividad en
la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador-Matiz, de acuerdo a sus objetivos El
crédito de consumo es un producto financiero basico que forma parte del portafolio de
productos de todas las entidades financieras ecuatorianas, es por eso la importancia de
generar una ventaja competitiva, en el sistema financiero nacional las caracteristicas del
crédito de consumo guardan mucha relacion, por lo que como resultado del estudio se

identifica que el BIESS es la competencia mas fuerte para la institucion financiera en
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estudio, en lo que respecta a caracteristicas, como: monto, plazo, tasa de interés y

garantias.

2.2 BASES TEORICAS O CIENTIFICAS
2.2.1 Administracion del Riesgo de Crédito

“Aunque las instituciones financieras han encontrado dificultades en el transcurso
de los afios por muchas razones, la causa principal de los problemas serios sigue
directamente relacionada con normas debiles de crédito para prestatarios y contrapartes,
una débil administracion del riesgo de cartera o una falta de atencion a los cambios en
las circunstancias econdmicas u otras que podrian causar el deterioro en el crédito de
las contrapartes de las instituciones financieras. La manera mas simple para definir el
riesgo de crédito es: la posibilidad de que un prestatario o contraparte no pueda cumplir
con sus obligaciones de acuerdo con los términos acordados. El objetivo de la
administracion del riesgo de crédito es maximizar la tasa de rendimiento ajustada por
el riesgo de las instituciones financieras, manteniendo la exposicion al riesgo de crédito
dentro de limites aceptables. La administracion eficaz del riesgo de crédito es un
componente critico de un enfoque completo de la administracion del riesgo y es esencial
para el éxito a largo plazo de cualquier organizacion de las instituciones financieras”.

(Comision de Basilea, 1999).

Segun Leal Fica, Aranguiz Casanova, (2017), 185 Cita a (Romani et al., 2002) desde
la década de 1930, el desarrollo de modelos de gestion crediticia para evaluar la
capacidad de pago o el riesgo de incumplimiento de los clientes existentes y/o
potenciales no es un tema nuevo. Por ejemplo, Smith y Winakor (1935) propusieron un
modelo que intenta utilizar informacidn contable financiera para evaluar el riesgo
crediticio de la cartera de inversiones de un cliente. Posteriormente, en la década de
1960, nuevos modelos intentaron complementar propuestas anteriores, por lo que
aparecieron trabajos como los propuestos por Tamari (1966), Beaver (1967) y Altman
(1968) (Romani et al., 2002). En la década de 1970 surgieron otros modelos que
utilizaban técnicas de analisis discriminante, como Edmister (1972), Blum (1974),
Deakin (1972), Libby (1975), Wilcox (1973) y Romani et al. (2002). En las décadas de
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1980 y 1990, se desarrollaron algoritmos con fuertes componentes aleatorios a traves
de modelos de méxima verosimilitud y redes neuronales.

Segun Bodie, Merton, (2005) Empezaremos por distinguir entre incertidumbre y
riesgo. "La incertidumbre siempre existe, y es imposible determinar lo que sucedera en
el futuro. El riesgo es un factor incierto porque afecta el bienestar de las personas. Por
lo tanto, la incertidumbre es una condicion de riesgo necesaria pero no suficiente. Toda
situacion peligrosa es incertidumbre. Si ; pero la incertidumbre puede traer riesgos ".
Laaversion al riesgo es una caracteristica de la preferencia personal cuando es necesario
operar. Esta es una medida de la disposicion a pagar para reducir la toma de riesgos. Al
sopesar la compensacién entre la reduccién de costos y los beneficios, aquellos a
quienes no les gusta prefieren opciones que asuman menos riesgos al mismo costo. (ps.
216-217).

El riesgo crediticio es uno de los principales riesgos financieros. Este riesgo puede
definirse como un posible incumplimiento de contrato debido a la incapacidad real del
cliente para cumplir con sus obligaciones o al rechazo voluntario de cumplir sus
promesas. El incumplimiento es la principal consideracion para que los administradores
administren el grado de exposicién al riesgo en la cartera de clientes del banco. Para
reducir o mitigar el riesgo crediticio, es necesario enfocarse en dos aspectos: reduccion
y proteccion. En este sentido, la mejor estrategia es tomar medidas para que las
decisiones crediticias sean mas seguras. De esta forma, se pueden maximizar las buenas
oportunidades de negocio y se puede reducir la posibilidad de que ocurra cualquier tipo

de riesgo financiero. (Pablo Calle, 2020)

Segun Calle, (2018) El riesgo crediticio es uno de los principales riesgos financieros.
Este riesgo puede definirse como un posible incumplimiento de contrato debido a la
incapacidad real del cliente para cumplir con sus obligaciones o al rechazo voluntario
de cumplir sus promesas. El incumplimiento es la principal consideracion para que los
administradores administren el grado de exposicion al riesgo en la cartera de clientes
del banco. Para reducir o mitigar el riesgo crediticio, es necesario enfocarse en dos
aspectos: reduccién y proteccion. En este sentido, la mejor estrategia es tomar medidas

para que las decisiones crediticias sean mas seguras. De esta forma, se pueden
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maximizar las buenas oportunidades de negocio y se puede reducir la posibilidad de

que ocurra cualquier tipo de riesgo financiero.

Segun Gitman ( 2007), La ecuacién se usa para determinar la tasa de rendimiento
durante un periodo tan corto como 1 dia o tan largo como 10 afios 0 mas. Sin embargo,
en lamayoria de los casos, tes 1 afio y, por lo tanto, k representa una tasa de rendimiento
anual. (p. 198).

Fuentes frecuentes de riesgo que afectan a los administradores financieros y a los

accionistas

Fuente Descripcion

de riesgo

Riesgos especificos de las empresas

Riesgo de | Posibilidad de que la empresa no sea capaz de cubrir sus costos operativos. El
negocio | nivel depende de la estabilidad de los ingresos de la empresa y de la estructura

de sus costos operativos (fijos frente a variables).

Riesgo Posibilidad de que la empresa no sea capaz de cumplir con sus obligaciones
financiero | financieras. El nivel depende de la facilidad de prediccion de los flujos de
efectivo operativos y de las obligaciones financieras de costo fijo de la

empresa.

Riesgos especificos de los accionistas

Riesgo de | Posibilidad de que los cambios en las tasas de interés afecten de manera
tasa de negativa el valor de una inversion. La mayoria de las inversiones pierden valor

interés cuando la tasa de interés aumenta y ganan valor cuando ésta disminuye.

Riesgo de | Posibilidad de que una inversién no pueda liquidarse con facilidad a un precio
liqguidez | razonable. El tamafio y la profundidad del mercado donde una inversion se

negocia habitualmente afectan la liquidez de manera significativa.

Riesgo de | Posibilidad de que el valor de una inversion disminuya debido a factores de
mercado | mercado que son independientes de la inversion (como acontecimientos
econdmicos, politicos y sociales). En general, cuanto mas responde el valor de
una inversién especifica al mercado, mayor es su riesgo; cuanto menos

responde, menor es su riesgo.
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Riesgos especificos de las empresas y accionistas

Riesgo de | Posibilidad de que un acontecimiento totalmente inesperado produzca un

eventos efecto significativo en el valor de la empresa o de una inversion especifica.
Estos acontecimientos poco frecuentes, como el retiro ordenado por el
gobierno de un medicamento de prescripcion popular, afectan por lo general
solo a un pequefio grupo de empresas 0 inversiones.

Riesgo Exposicion de los flujos de efectivo futuros esperados a fluctuaciones en el

cambiario | tipo de cambio de divisas. Cuanto mayor es la posibilidad de que existan
fluctuaciones no deseadas en el tipo de cambio, mayor es el riesgo de los flujos
de efectivo y, por lo tanto, menor es el valor de la empresa ola inversion.

Riesgo de | Posibilidad de que los niveles cambiantes de los precios ocasionados por la

poder de | inflacion o deflacion de la economia afecten en forma negativa los flujos de

compra efectivo y el valor de la empresa o la inversion. Generalmente, las empresas o
inversiones que tienen flujos de efectivo que cambian con los niveles generales
de los precios tienen un riesgo de poder de compra bajo, y las que tienen flujos
de efectivo que no cambian con los niveles generales de los precios tienen un
riesgo de poder de compra alto.

Riesgo Posibilidad de que ocurran cambios desfavorables de las leyes fiscales. Las

fiscal empresas Y las inversiones con valores que son sensibles a los cambios de las
leyes fiscales son més riesgosas.

Figura 1. Fuentes frecuentes de riesgo que afectan a los administradores financieros y a los accionistas

Fuente: GITMAN LAWRENCE Principios de Administracién Financiera Tabla 5.1

2.2.1.1 El Perfil de riesgo

“La herramienta basica para identificar y medir la exposicion de una empresa al

riesgo financiero es el perfil de riesgo. Este consiste en una grafica que muestra la

relacién entre los cambios en el precio de cierto bien, servicio o tasa de interés, y los

cambios en el valor de la empresa. En teoria, elaborar un perfil de riesgo es muy

parecido a realizar un analisis de sensibilidad”. (Ross Westerfield, 2010, p. 737).

“El perfil de riesgo de la figura indica dos cosas. Primera, como la linea es una recta

ascendente, los aumentos en los precios del trigo incrementaran el valor de la empresa.

Debido a que el trigo es un resultado de la produccion, esto no es sorprendente.
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Segunda, como la recta tiene una pendiente bastante pronunciada, esta empresa tiene
una exposicion considerable a las fluctuaciones en el precio del trigo, por lo que seria
recomendable que adoptara medidas para reducir la exposicion”. (Ross Westerfield,
2010, p. 737)

2.2.1.2 Reduccion de la exposicion al riesgo

“Las fluctuaciones en el precio de un bien o servicio determinado producen efectos
muy diferentes en distintos tipos de empresas. De regreso a los precios del trigo,
considérese ahora el caso de una operacion de procesamiento de alimentos. El
procesador de alimentos compra grandes cantidades de trigo y tiene un perfil de riesgo
que se ilustra en la figura 23.6. Como ocurre con la empresa de productos agricolas, el
valor de esta empresa es sensible a los precios del trigo, pero como el trigo es un insumo,
los aumentos en los precios del trigo producen disminuciones en el valor de laempresa”.
(Ross Westerfield, 2010, p. 737).

“Tanto la empresa de productos agricolas como el procesador de alimentos estan
expuestos a las fluctuaciones en los precios del trigo, pero éstas tienen efectos contrarios
en las dos empresas. Si estas dos empresas se unen, entonces es posible eliminar buena
parte del riesgo”. (Ross Westerfield, 2010, p. 737).

Av

Perfil de riesgo

A Pyrigo

Para un productor, las alzas inesperadas en el precio del trigo
aumentan el valor de la empresa.

Figura 2. Perfil de riesgo de un productor de trigo
ROSS WESTERFIELD JORDAN, 2010, Fundamentos de Finanzas corporativas [figura 23.5]
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Ly T

A Pyrige

FPerfil de riesgo

Para un comprador, las alzas inesperadas en el precio
del trigo reducen el wvalor de la empresa.

Figura 3.Perfil de riesgo de un comprador de trigo
ROSS WESTERFIELD JORDAN, 2010, Fundamentos de Finanzas Corporativas [figura 23.6]

2.2.1.3 Riesgo de Crédito

“Uno de los tipos de riesgo bancario del que mas se habla es sin duda del denominado
riesgo de crédito, esto es, la probabilidad de que un préstamo (cliente activo) no
devuelva el principal de su préstamo o crédito y/o pague los intereses de acuerdo con
lo estipulado en el contrato. La actividad crediticia constituye la principal fuente de
ingresos para un banco ser también la causa determinante de una quiebra bancaria. Esta
aparente paradoja se produce porque un préstamo puede aportar tanto ingresos a la
cuenta de resultados, como puede ocasionar serios problemas de liquidez en caso de
impago de los intereses y/o del principal. Ademas, ante préstamos que presentan
problemas de pago la autoridad monetaria exige a las instituciones que constituyan
provisiones cuyas dotaciones se contabilizan como un gasto, reduciendo el resultado de

la entidad”. (Lopez Pascual, Sebastian Gonzales, 2010, p. 225).

“A lo largo de los afios, las dificultades que han experimentado las instituciones
financieras se han debido a motivos de indole diversa. Sin embargo, la causa principal
de los problemas bancarios de mayor gravedad sigue estando directamente relacionada
con la relajacion de los estandares crediticios aplicados a prestatarios y contrapartes.
Esta avidencia hace que la aplicacion de unas buenas practicas en materia de riesgo de
crédito se haya convertido en el “talon de Aquiles” de la gestion bancaria. Aspectos
como la creacion de una atmosfera adecuada respecto al riesgo de crédito; la existencia
de un cuidadoso proceso de concesion de creditos; el mantenimiento de un proceso de

administracion, medicién y seguimiento de los créditos apropiado, y la aplicacion de
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controles sobre el riesgo de crédito son reconocidos como criticos y decisivos para

cualquier entidad”. (Lopez Pascual, Sebastian Gonzales, 2010, p. 225).

“La experiencia ha demostrado que un sistema mas o menos sofisticado de analisis,
que se aplica a cada cliente a nivel individual hay que afadir una vision global de la
cartera crediticia para evaluar la exposicion de la entidad en un gripo econémico;
elevados beneficios en épocas de expansion y posibles pérdidas en periodos de recesion.
Algunos casos de crisis bancarias como la del Penn Square del continental Illinois o del
Bank of New England, ilustran la incapacidad de sus gestores para detectar una excesiva
exposicion a un determinado tipo de clientes cuya capacidad de devolucion de los
créditos estaba altamente correlacionada. En los dos primeros casos la raiz del problema
estuvo en la crisis energética, mientras que en el Gltimo ha sido el sector inmobiliario
el detonante del rapido aumento de la morosidad que afecté al banco en el primer
trimestre de 1990, estos ejemplos han puesto de relieve que el andlisis del crédito no
puede cefiirse al cliente individual, sino que tiene de ser analizado dentro de una éptica
mas amplia de la gestion de carteras”. (Lopez Pascual, Sebastian Gonzales, 2010, p.
225)

En lo referente a la Administracion del Riesgo de Crédito se realiza las siguientes
actividades:

a) Evaluar el Riesgo Crediticio y dar seguimiento a la cartera Crediticia, asi como
establecer mecanismos que le permiten verificar el destino de los recursos
provenientes de los créditos otorgados, con base en una muestra aleatoria simple
de los Intermediarios Financieros, a los cuales se les realiza una visita de

supervision.

b) Riesgo de Crédito o crediticio:
i. “Establecer politicas y procedimientos que contemplen los aspectos siguientes:
Limites de riesgo que esta dispuesta a asumir.
Limites de exposicion al riesgo a cargo de personas que representen riesgo

comun.
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Vigilancia y control efectivo de la naturaleza, caracteristicas, diversificacion y
calidad de la Cartera de Credito”. (Manual de Politicas y Procedimientos,
2011, p. 15)

. “Elaborar andlisis del Riesgo Crediticio, considerando al efecto tanto las

operaciones de otorgamiento de crédito y en su caso con instrumentos
financieros, incluyendo los derivados. Dicho analisis sera comparado con los
Limites de Exposicion al Riesgo aplicables. (Manual de Politicas y
Procedimientos”, 2011, p. 15)

c) Riesgo de la cartera crediticia:

Vi.

Vii.

“Medir, evaluar y dar seguimiento a su concentracion por tipo de
financiamiento, calificacion, actividad econdmica, zona geogréfica y

acreditada”.

. “Dar seguimiento periodico a su evolucién y posible deterioro, con el proposito

de anticipar pérdidas potenciales”.

“Calcular la Probabilidad de Incumplimiento, asi como la exposicién al riesgo
por parte de los deudores”.

“Desarrollar sistemas de medicion que permitan cuantificar las pérdidas

esperadas de toda la cartera”.

. “Estimar las pérdidas no esperadas de la cartera”.

“Comparar sus exposiciones estimadas de Riesgo de Crédito o crediticio, con
los resultados efectivamente observados. En caso de que los resultados
proyectados y los observados difieran significativamente, realizar las
correcciones necesarias”.

“Calcular las pérdidas potenciales bajo distintos escenarios, incluyendo

escenarios extremos”. (Manual de Politicas y Procedimientos, 2011, p. 15)

2.2.1.4 La evaluacion del riesgo de crédito

Entre las multiples funciones del credit manager, una de las mas importantes y

apasionantes es la correcta evaluacion de riesgos de los clientes, para tratar de anticipar

y reducir las potenciales situaciones de impago. Esta fase de analisis de la situacion
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financiera y patrimonial del cliente se configura a partir de diferentes fuentes de

informacion:

a)

b)

Registro Mercantil: donde podemos consultar los estados financieros depositados,
la antigliedad de la empresa, el capital social, los principales accionistas, los
administradores, el objeto social, y las anotaciones recientes por cambios
societarios. Uno de los principales inconvenientes de la informacion financiera
depositada en el registro es su posible desactualizacién respecto del momento en
que estemos evaluando el riesgo, ya que un analisis realizado en abril 0 mayo
(meses previos al deposito de cuentas) podria estar sustentado en el dltimo cierre
contable depositado, con méas de 17 meses de antigliedad. Es por esta razon que se
hace imprescindible que solicitemos a nuestros clientes una informacion més
actualizada. (Amat & Puig, 2014, p. 125).

Informes comerciales externos: son una excelente herramienta para las fases
iniciales del anélisis, ya que, con un coste muy reducido, aportan una vision global
de la situacion del cliente y una opinién del riesgo, fundamentada en el tratamiento
de diversas bases de datos (incidencias judiciales, litigios, demandas de la
administracién, situaciones concursales, informacion financiera y societaria
disponible en el Registro Mercantil). Esta opinion, que suele concretarse en un
importe maximo de riesgo recomendado por la agencia, y en una nota de rating
(que puede ser numérica o alfanumérica: 0 a 20 o AA..CCC), nunca debe
considerarse como vinculante, sino como una mera orientacion. Por otro lado,
debemos revisar si este informe ha estado contrastado e investigado por la agencia
en fechas recientes al analisis que pretendamos realizar, ya que habitualmente se
suele trabajar con las copias de archivo disponibles en la web de la agencia de
informes, que podrian ser unos informes comerciales cuya comprobacion
presencial de los datos sea muy antigua, por haber sido solicitados expresamente
(con un coste adicional) por otro acreedor hace bastante tiempo, y sobre los cuales
la agencia Unicamente se limita a actualizarlos con datos disponibles en sus fuentes
telematicas. (Amat & Puig, 2014, p. 125).
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Verificaciones en el Registro de la Propiedad: es una fuente de acceso publico
fundamental para constatar los bienes patrimoniales de nuestros clientes, ya sea
para verificar su posible afectacion previa (hipoteca, embargos, usufructos,
censos), o valorar la conveniencia de realizar una nueva afectacion para garantizar
nuestro crédito comercial. Es también una consulta imprescindible para disponer
de la maxima informacion de los clientes, en los casos de reclamacion y
negociacion de los impagados. Debemos prestar especial atencion a quién es el
titular del bien, ya que en muchas ocasiones podemos estar negociando una linea
de crédito con una sociedad cuyo patrimonio va a nombre de otro titular, o que la
propiedad sea de titularidad compartida, sin que el resto de los titulares consientan
la afectacion de sus bienes para garantizar nuestro crédito. Peor escenario supone
el «alzamiento de bienes» (cambio de titularidad por venta o donacion), realizado
por algunos titulares para protegerse de las posibles reclamaciones, en el caso de
impagados o derivados de la liquidacion de la empresa. También es importante
realizar una visita al ayuntamiento, para comprobar la situacion urbanistica de la
finca, ya que podria estar afectada por algin cambio en el planeamiento municipal,
que podria mermar el precio de realizacion del bien. Para el resto de las propiedades
no inmobiliarias susceptibles de inscripcion, se puede consultar el Registro de
Bienes Muebles. (Amat & Puig, 2014, p. 126).

Referencias bancarias, de proveedores y clientes: son fuentes de gran utilidad
para constatar la opinién de riesgo, de los principales soportes de nuestro cliente.
En el caso de las entidades financieras, es posible que, debido al secreto bancario,
no estén dispuestos a colaborar, en cuyo caso sugerimos solicitar un anticipo de
alguna factura o pagaré de pequefio importe de nuestro cliente, para obligar a la
entidad a dar su opinidn del riesgo al tener que aceptar o desestimar este anticipo.
En cuanto a la informacion proporcionada por los proveedores, podriamos esperar
que esta no fuera fiable, debido al propio temor de nuestros competidores en perder
a sus clientes por darnos esta informacion, pero afortunadamente todos somos cada
vez mas conscientes de los beneficios que supone el intercambio de informacién
de clientes morosos y fraudulentos, con lo que es de esperar que exista una buena
colaboracion entre las partes, para evitar que los morosos se aprovechen de la

situacién. Finalmente, también es interesante recabar la opinion de los clientes de
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nuestro cliente, ya que nos permitird valorar el grado de satisfaccion con los
productos, el servicio y la innovacion ofrecidos por la empresa. (Amat & Puig,
2014, p. 127).

Compromiso del equipo directivo: esta variable cualitativa resulta tanto 0 mas
importante que el andlisis de los estados financieros, ya que demuestra el historial
de compromiso que han tenido los responsables de la empresa para atender sus
obligaciones. Esta apreciacion permite discriminar los clientes que «quieren
pagar», pero no pueden atender puntualmente sus pagos por dificultades
econdmicas coyunturales, de los clientes que pueden pagar y «no quieren pagar».
Para el primero de los casos, debemos buscar formulas financieras conjuntas que
permitan facilitar y garantizar los pagos futuros del cliente, mientras que, en el
segundo caso, estamos ante clientes que nos obligaran a extremar las precauciones,
por su alta incidencia de engafios en la contratacion, manipulacién de estados
financieros, y una notoria evitacion de sus responsabilidades. Es importante conocer
a las principales personas que ocupan los tres niveles de responsabilidad de una empresa.

(Amat & Puig, 2014, p. 127).

Administradores y consejeros delegados: son los representantes legales de la
empresa y, por tanto, asumen la maxima responsabilidad de los actos de la empresa
frente a terceros. Debemos esperar, por tanto, que estas personas tengan la
capacidad y el compromiso requeridos para el cargo, ya que en la mayoria de las
empresas fraudulentas suelen estar representadas por «testaferros» (individuos que
firman contratos o documentos, asumiendo una responsabilidad o titularidad que,

en realidad, deberia corresponder a otra persona). (Amat & Puig, 2014, p. 128).

Accionistas: en este caso y de acuerdo con la ley de sociedades anonimas, su
responsabilidad se limita al capital social aportado. Pero no debemos olvidar que
se trata de los auténticos propietarios de la empresa, por cuya razon pueden
nombrar y destituir a los diferentes cargos ejecutivos, y dirigir a su conveniencia la
estrategia y la politica que seguira la empresa, por lo que su vinculacion e historial

previo en otros proyectos empresariales (en algunos casos fallidos o fraudulentos)
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deviene fundamental para la opinion de riesgo por parte del credit manager. (Amat
& Puig, 2014, p. 128).

h) Equipo directivo: son las personas encargadas de las decisiones ejecutivas, y de
definir e implantar la estrategia empresarial, por lo que su capacitacion, historial
directivo y compromiso con la empresa son una variable importante para evaluar

los planes futuros de la empresa. (Amat & Puig, 2014, ps. 128-129).

i) Informacion facilitada por el departamento comercial: tal como hemos
comentado, es altamente relevante contar con su colaboracion, ya que estan
permanentemente en contacto con los clientes y, por consiguiente, nos aportan una
informacion imprescindible de la situacion actual de los mismos, que nos permite
completar las carencias en el andlisis de la informacién historica. Con esta
informacidn procedemos a construir un relato acerca del historial, la evolucion, y
la situacion actual de la empresa, a fin de construir un hipotético escenario de
riesgo, que suele concretarse en una calificacion crediticia y una cifra maxima de
riesgo a conceder, o también en la posible denegacion de la operacién. Establecer
limites de crédito méximo para cada cliente resulta de gran utilidad para la gestion
y control del riesgo, pero también supone una excelente herramienta para el
departamento comercial, ya que no sera necesario preocuparse de las negociar las
condiciones de crédito, pudiendo focalizar su atencion en la comercializacion y

venta del producto o servicio. (Amat & Puig, 2014, p. 129).

2.2.1.5 El seguimiento del crédito

Es evidente que la funcién credit manager no se restringe a las fases iniciales de
analisis del riesgo del cliente, para la aprobacion o desestimacion de crédito comercial,
sino que debe actuar de forma sistematica en el seguimiento posterior de los clientes,
concentrandose en aquellas operaciones méas importantes por su cuantia y peso
especifico, pero siempre a nivel de cliente. Este seguimiento debe establecerse de forma
regular, a través de unos mecanismos que anticipen problemas futuros (retrasos,
renegociaciones, devoluciones, reclamaciones). Para este fin, es recomendable que el

credit manager, tenga instaurado un sistema de alarmas que permitan detectar
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determinadas incidencias, susceptible de posibles dificultades en el pago por parte de

nuestros clientes, tales como:

a
b.

h o o O

Cambios significativos en la cifra de ventas
Retirada de competidores
Ventas ralentizadas o en declive
Cambio repentino de proveedores comerciales o financieros (bancos)
Aplazamientos de pago reiterados con coste
Bajo nivel de fondos propios
Cambios en la organizacion:

Obijeto social

De o6rgano colegiado a administrador unico
Experiencia empresarial de los nuevos directivos
Antigliedad de la empresa
Apertura o cierre de negocios o sociedades vinculadas
Cambios en la titularidad del negocio o en su patrimonio
Registro de aceptaciones impagados, incidencias judiciales

. Cambios en el accionariado

Posicion en el mercado
Referencias: bancarias, clientes, proveedores

Sectores y actividades en crisis. (Amat & Puig, 2014, p. 130)

2.2.1.6 Politicas de crédito liberales o restrictivas

Es necesario que la colaboracidn entre el departamento comercial y el credit manager

sea lo mas estrecha posible, para poder alternar las politicas liberales con otras politicas

de crédito mas restrictivas, en funcion de la situacion del mercado, del producto o del

cliente.

La politica de crédito en una empresa debe ser siempre prudente, pero en ciertas

ocasiones podria ser muy restrictiva, en especial para los casos en que la empresa no

cuente con la tesoreria suficiente, ni el acceso a fuentes externas de financiacion que le

permitan soportar potenciales retrasos o impagos en el cobro de sus facturas. También

es recomendable ser muy restrictivo en las ventas de productos muy exclusivos o sobre
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pedido, cuya reventa resultaria casi imposible, en cuyo caso se recomienda solicitar un
anticipo del coste total del producto. (Amat & Puig, 2014, p. 131).

Pero en otras ocasiones la empresa podria optar también por una politica de crédito
liberal. Concepto que no implica en ningin momento el descuidar 0 minimizar el
analisis del riesgo, sino en valorar aquellas situaciones para las que la aplicacion de una
politica liberal resulte la alternativa mas eficiente para la empresa al tratar de favorecer
la expansion rentable de las ventas. Esto implica que la empresa ha realizado un célculo
previo del impacto que le supondria asumir una pérdida esperada (probabilidad de
impago) en un segmento de clientes determinado, y ha evaluado, por tanto, el coste

potencial derivado de los posibles impagados. (Amat & Puig, 2014, p. 132).

Estas mayores facilidades de crédito de una politica liberal se entienden como
necesarias Unicamente para determinadas situaciones o retos, cuando el impacto
econdémico de renunciar a una venta en un segmento de clientes menos solventes
supondria para la empresa el incurrir en un coste superior al resultante de los posibles
impagados en algunos clientes (pérdida esperada). Circunstancia que se produce cuando
se prevén caidas de precio generalizadas, exceso de productos maduros en nuestro
almacén, o también en los casos de infrautilizacion de capacidad productiva.

A titulo de ejemplo, esta actuacion supondria aceptar una hipotética pérdida esperada
de un 4 % en la cifra de ventas de determinados productos o clientes, siempre que la
alternativa de desestimar estas ventas nos suponga un coste superior, tal como una
inminente caida de los precios de un 15% debida a la obsolescencia técnica de algunos
productos. (Amat & Puig, 2014, p. 132)

Esta actuacion podria parecer muy temeraria en épocas de crisis por el hecho que
muchos clientes suelen tener dificultades financieras, pero nétese que hemos
mencionado la necesidad de realizar un calculo previo del coste que supondria la
pérdida esperada, que en todos los casos debe ser menor que los costes econémicos y
la erosion de los intangibles (imagen, marca, calidad del producto) en que incurrira la
empresa si decide bajar los precios para hacer frente a la competencia, o incluso a los

derivados de la necesidad de mantener una ocupacién improductiva de nuestro almacen
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(coste del metro cuadrado, logistica, obsolescencia de productos) por acumulacién de
existencias. Mencidn especial son los casos de infrautilizacion productiva, donde la
empresa debe soportar unos importantes costes fijos (amortizaciones, salarios de
fabrica) derivados de la subactividad, razon por la que es necesario aumentar el margen
de contribucién a través de la maxima expansion de las ventas. (Amat & Puig, 2014,
ps. 132)

2.2.1.7 La pérdida esperada.

Para determinar el nivel de impagados probables de sus clientes, el credit manager,
puede utilizar sistemas de andlisis del riesgo fundamentados en modelos de Rating y
Scoring (instrumentos de analisis del riesgo basados en un sistema de puntuacion de
diversas variables6) tal como vienen utilizando las entidades bancarias, para dar
respuestas a las exigencias de los acuerdos de Basilea Il 7, y que también resultaran de
gran utilidad para las empresas a raiz de la futura implantacion de la NIIF 9. Esta
metodologia se fundamenta en los célculos del RAROC (risk-adjusted return on
capital), donde el rendimiento (margen del producto) se ajusta con la pérdida esperada.
(Amat & Puig, 2014, p. 133).

Esta interesante propuesta pretende que las empresas incluyan las pérdidas
potenciales de determinados segmentos de clientes dentro del margen de contribucion
del propio servicio o producto, para evitar que sea el capital social de la empresa o los
beneficios futuros, los que deban soportar los quebrantos contables derivados de los
impagados. Se trata de anticipar la probable pérdida futura al momento de la concesion
del crédito comercial en funcion de su perfil de riesgo, sin tener que esperar a
contabilizar la pérdida incurrida cuando se produzca el impagado. (Amat & Puig, 2014,
p. 134)

Esta metodologia nos permite discriminar a los buenos clientes, que gozaran de
mejores descuentos sobre el precio de referencia del producto, de los clientes con un
rating crediticio peor, los cuales deberian pagar una cantidad mayor. Esta préactica ya
podemos observarla en las emisiones de deuda soberana emitida por los paises con peor

calificacion crediticia, que deben soportar el pago de una prima de riesgo superior
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respecto a los paises mejor posicionados, para poder ser atractivos para los inversores
tal como nos muestra la figura 5.3, resultante del producto de tres variables:
probabilidad de incumplimiento, exposicion, y severidad. (Amat & Puig, 2014, ps. 132-
135)

Probabilidad de
=| incumplimiento X
PD

PERDIDA
ESPERADA

Severidad
LGD

Exposicion
EAD

PD (probability of default). Probablidad de que un cliente inclumpla
sus obligaciones contractuales en el plazo de un ano.

EAD (exposure at default). Importe del riesgo que al deudor llegue
a acreditar en el momento del incumplimiento.

LGD (loss given default). Pérdida neta una vez finalizado el proceso
de recuperacion, cuando la operacion incumple su pago.

Figure 4. Variables que configuran la pérdida esperada Amat & Puig, 2014 Figura 5.3

2.2.1.8 Politica de Créditos

a) Disefo de las politicas de crédito

“En el disefio de una politica deben incluirse aquellas circunstancias que permitan
delimitarlas con el fin de que sean claras, precisas, objetivas y realistas para evitar
confusiones. Y cuando cumplen con estos requisitos las politicas se convierten en una
base sobre la que actta la administracion del crédito”.

“Las politicas son normas de conducta o de accién dictadas por la direccion que
deben observar todos los empleados de la empresa; al expresarse por escrito deben
comunicar qué es lo que se puede hacer y lo que no se debe. En la empresa se establecen
politicas para cada funcién especifica: politicas de venta, de compras, de produccion,
de persona, de crédito, de cobranzas, etcétera. Las politicas se establecen de acuerdo
con el objetivo de la empresa y lo que desea cada departamento. Los aspectos que se
establecen con las politicas son”:

Tiempo: “Esta politica indica el tiempo maximo concedido a los clientes. Puede y
debe ajustarse frecuentemente a las condiciones financieras del area geogréafica™.

Plazos: “En la determinacion de los plazos maximos y minimos debe examinarse
cuidadosamente lo siguiente”:

a. “Los plazos que otorguen otras empresas similares”.
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b. “Lainversidn que se requiere en las cuentas por cobrar”.
c. “Los recursos de financiamiento disponibles y el costo de capital”.
d. “La determinacién del porcentaje de crédito que podran financiar los proveedores”.

e. “Losciclosde duracion de los productos”. (Morales Castro&Morales Castro, 2014, p. 135).

b) Descuento por pronto pago
“Para establecer esta politica, se fija un porcentaje que resulte atractivo a los clientes
como un incentivo para pagar antes del vencimiento de la cuenta por cobrar, y que a la
vez sea conveniente para laempresa. Por ejemplo, si laempresa ha usado recursos como
financiamiento con costo, el descuento que ofrezca a los clientes debe ser menor que lo
que la empresa paga por sus pasivos”. (Morales Castro&Morales Castro, 2014, p. 135).
c) Descuento por volumen
Para Morales Castro&Morales Castro, (2014) Estos descuentos se establecen para
incrementar las ventas, aungue se reduce el margen de utilidad, hay que prestar atencién
a las utilidades de la empresa.
d) Descuentos en determinados articulos
“Estos descuentos se establecen para incrementar las ventas de articulos que tienen
poca demanda o que son de menor calidad. También pueden aplicarse a algunos
articulos que son de consumo complementario y que sirven como gancho para que el
cliente consuma otros articulos al mismo tiempo”. (Morales Castro&Morales Castro,
2014, p. 136).
e) Compra minima
“Para que la empresa obtenga utilidades, cada operacion que se realice debe incluir
una utilidad, dado que los procesos de facturacion, el surtido, el manejo de cuentas, etc.,
representan gastos, por lo cual en muchos casos se establece una cantidad minima de
compra a crédito que cubra los gastos de administracién del crédito”. Morales
Castro&Morales Castro, p. 136).
f) Investigacién de crédito
“Como una medida de seguridad es necesario que todas las solicitudes deban
investigarse de acuerdo con un procedimiento aprobado: mediante instituciones o

agencias de investigacion autorizadas o directamente por la empresa. Es conveniente
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que en la investigacion se confirme el nombre del solicitante con la cédula del registro
federal de causantes preferentemente”. (Morales Castro&Morales Castro, 2014, p. 136).
g) Intereses moratorios
“Se tendrd en cuenta lo que hacen los otros negocios que se dedican a vender
articulos similares, debido a que en ocasiones acarrean problemas por conflictos con
los clientes. A veces es recomendable que estos intereses moratorios solo se carguen en
cuentas que han pasado al proceso judicial”. (Morales Castro&Morales Castro, 2014,
p. 137)
h) Pago anticipado
“En este caso, la empresa recibe el importe de la mercancia antes de surtirla. Como
es una fuente de financiamiento para la empresa, ésta hard un descuento al cliente,
calculado conforme a un costo de oportunidad que se obtiene de invertir esos recursos
en los mercados financieros”. (Morales Castro&Morales Castro, 2014, p. 137)
i) Pronto pago
“En este caso se autoriza al cliente a pagar dentro de determinado nimero de dias a
partir de la fecha de la factura, del embarque de la mercancia, de la recepcion de la
mercancia o de la visita del vendedor, y se le bonifica con una cantidad que se calcula
con un porcentaje sobre el importe de la venta”. (Morales Castro&Morales Castro,
2014, p. 137)
j) Crédito comercial
“Esta politica se establece de acuerdo con la experiencia de ventas que se ha hecho
con el cliente, asi como el importe de las ventas, para de ahi determinarse si se otorgan
30, 45 0 60 dias para que el cliente pague”. (Morales Castro&Morales Castro, 2014, p.
137).
k) Ofertas
“Las ofertas constituyen un precio especial que se da a los articulos por la compra
hecha en una temporada en la que tengan poca demanda, o para desplazar lo méas
rapidamente el producto, o quiza como estrategia de introduccion en el mercado de un
producto nuevo”. (Morales Castro&Morales Castro, 2014, p. 138)
I) Visita a clientes
“Estas visitas son necesarias, en algunos casos, para conocer al cliente, en aspectos

como son sistemas de su venta, su exacta ubicacion, el trato que da a su clientela, las
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personas que la administran y todo aquello que ayude a conocer al solicitante de
crédito”. (Morales Castro&Morales Castro, 2014, p. 138)
m) Crédito inicial

“Se refiere al crédito otorgado en las cuentas nuevas, generalmente se establece con
base en los resultados de la investigacion, actualmente por el flujo de efectivo que tenga
el cliente”. (Morales Castro&Morales Castro, 2014, p. 138).
n) Bonificaciones

“Las bonificaciones pueden concederse a los clientes, pero siempre en casos
excepcionales con la autorizacién de la gerencia, quien debe hacer un analisis financiero
para conocer el porcentaje que no le producird pérdidas a la empresa”. (Morales
Castro&Morales Castro, 2014, p. 138).
0) Ampliaciones de crédito

“Los aumentos se estableceran de acuerdo con la forma de pago de los clientes, que
permitiran definir los nuevos plazos para los créditos adicionales, asi como los
porcentajes de crédito que puedan otorgarse, siempre asegurandose que el cliente
pagarda”. (Morales Castro&Morales Castro, 2014, p. 138).
p) Disminuciones

“El crédito de los clientes se disminuira proporcionalmente, en las situaciones que
no liquide sus adeudos en forma oportuna o si se tiene conocimiento de que la solvencia
econdmica del cliente ha disminuido, o que puede tener problemas en el funcionamiento
como empresa que ponga en riesgo para pagar sus deudas”. (Morales Castro&Morales
Castro, 2014, p. 138).
g) Cancelaciones

“El crédito podréa cancelarse a los clientes cuando, después de habérseles disminuido
en una o mas ocasiones, sigan incumpliendo en tiempo y forma con sus obligaciones, o
que muestren algin comportamiento poco confiable, por ejemplo, pagar con cheques
sin fondos”. (Morales Castro&Morales Castro, 2014, p. 138).
) Reconsideraciones

Para Morales Castro&Morales Castro, (2014) “el crédito se podrad reconsiderar
cuando el cliente pague su adeudo de manera satisfactoria y los informes comerciales
también satisfagan ampliamente, es decir, que su comportamiento sea confiable para

pagar sus adeudos”.



33

s) Traspasosy cambios de razén social
“El limite del crédito para los nuevos propietarios de una empresa se establecera de
acuerdo con los resultados del analisis de la informacion que presente el cliente y la
investigacion correspondiente, como si se tratara de una cuenta nueva”.
“Establecimiento de seguro de crédito para:
i. Las perdidas resultantes de la insolvencia de uno o varios clientes importantes,
cuyas cuentas constituyen una fraccion desproporcionada del total de cuentas por
cobrar de la empresa vendedora.
ii. Las pérdidas de la insolvencia de una proporcion apreciable de los clientes de
una empresa, dedicados todos ellos a un tipo de negocio particular que es afectado
por algn acontecimiento extraordinario como, por ejemplo: una huelga prolongada,
una escasez de materia prima.
iii. La pérdida resultante de la insolvencia de una proporcién sustancial de los
clientes de una compafiia situados en una region afectada por algun evento regional
o0 extraordinario; por ejemplo, una inundacion, la pérdida de una cosecha, etcétera.
iv. La pérdida resultante de las insolvencias de clientes, que exceda a la
proporcion normal, como consecuencia de una depresion general en los negocios.
Generalmente, el tipo de pérdidas como las que se enunciaron no pueden preverse,
ni puede tomarse de ordinario ninguna medida para observar esas pérdidas sin resentir
un grave trastorno financiero”. (Morales Castro&Morales Castro, 2014, p. 138-139).
t) Reinvestigaciones periddicas

“Es importante llevar a cabo, por politica, investigaciones periodicas con el fin de
prever con cierta seguridad que sus clientes no han tenido problemas de tipo financiero
que puedan repercutir en la recuperabilidad de los créditos”. (Morales Castro&Morales
Castro, 2014, p. 139).
u) Proceso para determinar las politicas de crédito

“El establecimiento de una politica de crédito involucra tres etapas:

i. Establecer los estdndares de credito.

ii. Establecer las condiciones del crédito.

iii. Establecer la politica de cobranza”. (Morales Castro&Morales Castro, 2014,
p. 139).

v) En el establecimiento de los estandares de crédito
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“En primer lugar, la administracion debe decidir acerca de sus estandares de crédito,
es decir, como llevara a cabo el proceso de analisis para otorgar crédito a los solicitantes
de crédito”. (Morales Castro&Morales Castro, 2014, p. 140).

w) En el establecimiento de las condiciones de crédito

Para Morales Castro&Morales Castro, (2014) “aqui se decide acerca de la extension
del periodo antes de que deba hacerse el pago, los plazos, los descuentos por pronto
pago, los plazos minimos y maximos etcétera”.

X) Establecer politicas de cobranza

“La ultima etapa en el desarrollo de una politica de crédito consiste en decidir
respecto del cobro. Estas politicas pueden variar desde no hacer nada si un cliente paga
en forma tardia, o usar medidas relativamente diplomaticas; por ejemplo, enviar una
carta para requerir el pago, cobrar intereses sobre los pagos que se retrasan mas de cierto
periodo especifico, hasta amenazar con tomar acciones legales al primer retraso, todo
dependeréa de lo que la empresa desee enviar como mensaje a los clientes”. (Morales
Castro&Morales Castro, 2014, p. 141).

y) Categorias de clasificacion crediticia del deudor de la cartera de creditos

La clasificacion del desudor de la cartera de créditos sera e acuerdo con las siguientes
categorias:

i. CATEGORIA NORMAL (0)

Segun Resolucion SBS, (2008) El deudor: “Presenta una situacion financiera liquida,
con bajo nivel de endeudamiento patrimonial y adecuada estructura de este con relacion
a su capacidad de generar utilidades. El flujo de caja no es susceptible de un
empeoramiento significativo ante modificaciones importantes en el comportamiento de
las variables tanto propias como vinculadas con su sector de actividad; y cumple
puntualmente con el pago de sus obligaciones”.

“Adicionalmente y sin perjuicio de lo establecido en los incisos A) y B) precedentes,
la empresa del sistema financiero considerara si el deudor: a) Tiene un sistema de
informacion consistente y actualizada, que le permita conocer en forma permanente su
situacion financiera y economica; b)Cuenta con una direccion calificada y técnica, con

apropiados sistemas de control interno; c) Pertenece a un sector de la actividad
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econdmica o ramo de negocios que registra una tendencia creciente; y, d) Es altamente

competitivo en su actividad”. (Resolucion, 2008).

ii. CATEGORIA CON PROBLEMAS POTENCIALES (1)

“El deudor presenta cualquiera de las caracteristicas siguientes:

Una buena situacion financiera y de rentabilidad, con moderado endeudamiento
patrimonial y adecuado flujo de caja para el pago de las deudas por capital e intereses.
El flujo de caja podria, en los proximos doce (12) meses, debilitarse para afrontar los
pagos, dado que es sumamente sensible a modificaciones de variables relevantes como
entorno econdémico, comercial, regulatorio, politico entre otros; 0, Atrasos ocasionales
y reducidos en el pago de sus créditos que no exceden los 60 dias”. (Resolucion SBS,
2008).

iii. CATEGORIA DEFICIENTE (2)

“Situacion financiera débil, flujo de caja no permite atender sus obligaciones. La
proyeccion del flujo de caja no muestra mejoria en el tiempo y presenta alta sensibilidad
a modificaciones menores y previsibles de variables significativas. Tiene escasa
capacidad de generar utilidades. Atrasos mayores a 60 dias y que no excedan de 120
dias”. (Resolucion SBS, 2008).

iv. CATEGORIA DUDOSO (3)

“El deudor presenta cualquiera de las caracteristicas siguientes:

Un flujo de caja manifiestamente insuficiente, no alcanzando a cubrir el pago de
capital ni de intereses; presenta una situacion financiera critica y muy alto nivel de
endeudamiento patrimonial, y se encuentra obligado a vender activos de importancia
para la actividad desarrollada y que, materialmente, son de magnitud significativa con
resultados negativos en el negocio; 0, Atrasos mayores a ciento veinte (120) dias y que
no excedan de trescientos sesenta y cinco (365) dias”. (Resolucion SBS, 2008).

v. CATEGORIA PERDIDA (4)

“El deudor presenta cualquiera de las caracteristicas siguientes:
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Un flujo de caja que no alcanza a cubrir sus costos. Se encuentra en suspension de
pagos, siendo factible presumir que también tendra dificultades para cumplir eventuales
acuerdos de reestructuracion; se encuentra en estado de insolvencia decretada o esta
obligado a vender activos de importancia para la actividad desarrollada, y que,
materialmente, sean de magnitud significativa; o,

Atrasos mayores a trescientos sesenta y cinco (365) dias”. (S.B.S., 2008, ps. 16-18).

2.2.2 Conocimiento de normas de crédito
2.2.2.1 Normas y criterios de evaluacion crediticia

“La normativa relacionada a la gestion de créditos afirma que existen como minimo
dos criterios basicos, que juntos y bien aplicados, nos permiten responder las preguntas
con relacion al otorgamiento del crédito, estos criterios estan referidos a la capacidad
de pago y los antecedentes crediticios del solicitante del crédito”. (Vela Zavala, Caro
Anchay, 2015, p. 43).

a) Capacidad de pago

“La capacidad de pago considera los aspectos “objetivos” en la evaluacion crediticia,
se determina a través de varias herramientas de gestion, principalmente el disefio y
analisis del flujo de caja del solicitante del crédito.

En ese sentido, la capacidad de pago se constituye en el primer criterio fundamental
para el otorgamiento del crédito”. (Vela Zavala, Caro Anchay, 2015, ps. 43-44)

b) Antecedentes crediticios

Para Vela Zavala, Caro Anchay, (2015) “los antecedentes crediticios consideran los
aspectos “subjetivos” en la evaluacion crediticia, se determinan a través de todas las
fuentes de informacion que muestren si el solicitante del crédito ha cumplido y/o
cumple todos sus compromisos contractuales, ya sean crediticios, comerciales,
tributarios, etc., con sus acreedores sin ningun problema”.

“Una de las fuentes de informacion mas relevante, pero no la Unica, para evaluar los
antecedentes crediticios del solicitante son las centrales de riesgos. Sin embargo, la
verificacion, contrastacion y visita a la unidad comercial y/o familiar es una fuente

importante de informacion de tipo cualitativo que el analista no debe desaprovechar, ya
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que una buena comprension de estos hechos enriquece la evaluacion y permitira tomar
la mejor decision conociendo el riesgo crediticio de manera razonable.

En ese sentido, los antecedentes crediticios se constituyen en el segundo criterio
fundamental para el otorgamiento del crédito.

Sin embargo, el conocimiento de la capacidad de pago y los antecedentes crediticios
no son los Unicos criterios que se deben llevar a cabo a fin de determinar si le otorgamos
el crédito al solicitante del crédito. Existen otros criterios, los cuales podemos clasificar
por el tipo de deudor, es decir, deudor no minorista y deudor minorista.

Para deudores no minoristas, de manera complementaria a los dos criterios
fundamentales, podemos afiadir los siguientes criterios de evaluacion:

i. Evaluacién de la situacion econémica y financiera.

ii. Evaluacion del cambio de patrimonio neto.

iii. Evaluacion de proyectos futuros y aplicacion de los indicadores del presupuesto
de capital.

iv. Evaluacion del entorno econémico, sectorial y regional.

v. Evaluacion de la capacidad de hacer frente a sus obligaciones ante variaciones
cambiarias o de su entorno comercial, politico o regulatorio.

vi. Evaluacion de las garantias.

vii. Evaluacion de los posibles efectos de los riesgos financieros relacionados a los
descalces en moneda, plazos y tasas de interés de los estados financieros de la
empresa deudora y que pueden repercutir en su capacidad de pago, incluyendo a
las operaciones con instrumentos financieros derivados.

Mientras que, para deudores minoristas, de manera complementaria a los dos
criterios fundamentales, podemos afiadir los siguientes:

i.  Importe de sus diversas obligaciones.

ii. Monto de las cuotas asumidas para con la empresa financiera.

Especialmente, en lo que respecta a créditos a la microempresa y pequefia empresa,
considerando la naturaleza de los clientes que los solicitan, la aplicacion de las
herramientas de gestion, tiene que complementarse con diferentes esquemas de cruces
de informacién, donde el contacto personal entre la empresa y el potencial prestatario
permitan, entre otros aspectos, generar informacion sobre el flujo de ingresos y egresos
de la familia y empresa familiar y sobre el entorno social y econémico del mismo, con
el fin de evaluar la capacidad y voluntad de pago del cliente potencial”. (Vela Zavala,
Caro Anchay, 2015, ps. 44-45).
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2.2.3 Tecnicas de evaluacion Crediticia
2.2.3.1 Herramientas de evaluacion del riesgo de crédito: cuantitativas y
cualitativas.

“Las herramientas son el medio por el cual los criterios de evaluacion se van a llevar
a cabo, un buen uso de las herramientas nos permitira realizar una buena evaluacion del
riesgo crediticio, y por ende tomar buenas decisiones crediticias. Existen dos tipos de
herramientas de evaluacion: Herramientas de evaluacién cuantitativas y Herramientas
de evaluacion cualitativas. Dentro de las herramientas de evaluacion cuantitativas
tenemos las siguientes:

a) Flujo de caja.

Con la aplicacion de esta herramienta se busca determinar la capacidad de pago del
solicitante del crédito, a través del conocimiento de sus fuentes de ingresos y destinos
de sus gastos. Conociendo los ingresos y egresos de la unidad familiar y del negocio,
se proyecta el flujo de caja a un horizonte de tiempo determinado, tomando en cuenta
la estacionalidad, supuestos especificos y otros criterios que el analista debe sustentar,
con el fin de demostrar si el deudor tiene o no capacidad de pago”. (Vela Zavala, Caro
Anchay, 2015, p. 45)

b) Analisis de los estados financieros.

“Con la aplicacion de esta herramienta se busca conocer la situacion econémica y
financiera del solicitante del crédito. Sin embargo, aqui el analista de crédito debe tener
mucho cuidado en el levantamiento de la informacién, debido a que esta evaluando
créditos a la pequefia y microempresa, el analista de este tipo de créditos es quien recoge
dicha informacion, la evalla y la sustenta, aunque en algunos casos también la aprueba,
debido a la autonomia asignada por la empresa financiera.

En ese sentido, el analista de este tipo de créditos es juez y parte, por eso es que se
debe tener mucho cuidado en levantar la informacion del balance general y estado de
resultados. Una vez levantada la informacién se procedera a la aplicacion de los
métodos horizontal, vertical y de ratios financieros a fin de conocer la situacion
econdmica (estado de resultados) y situacion financiera (balance general) del solicitante
del crédito”. (Vela Zavala, Caro Anchay, 2015, p. 45)

c) Evaluacion de proyectos.
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“Con la aplicacion de esta herramienta se busca evaluar la viabilidad de proyectos
de capital, a través de la aplicacion de los siguientes indicadores:

Valor actual neto (VAN), Tasa interna de retorno (TIR), Periodo de recuperacion de
capital (PRK), Periodo de recuperacion de capital descontado (PRKD), Tasa de retorno
promedio contable (TRPC) e indice de beneficio — costo (BC).

Dentro de las herramientas de evaluacion cualitativas tenemos las siguientes:

i.  Revisar el historial crediticio del solicitante del préstamo al interior de la entidad
financiera.

ii. Revisar la central de riesgo interna de la entidad financiera o de SBS.

iii. Revisar las referencias personales y comerciales del solicitante del crédito.

iv. Revisar la central de riesgo externa (Sentinel, Equifax, Experian, etc.).

V. Reuvisar los diversos modelos analiticos disefiados por la entidad financiera, tales
como los modelos de scoring, modelos basados en reglas de decision, modelos
de cosechas o modelos de alerta temprana.

vi. Validar y corroborar toda documentacion recibida del solicitante del préstamo.

vii. Calidad de la direccion de la empresa.

viii. Clasificaciones crediticias asignadas por las otras empresas del sistema
financiero.

Utilizar las diversas paginas web existentes para obtener toda la informacion que
podamos, a fin de enriquecer nuestra evaluacion. Lo cual implica consultar todas las
fuentes de conocimiento de la reputacion y de la posicion crediticia de la contraparte,
asi como la de sus accionistas y administracion, en caso se trate de personas juridicas.

Las paginas web mas utilizadas para este propdsito son:

i.  Pagina web de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
ii.  Pégina web de la Superintendencia Nacional de Aduana y de Administracion
Tributaria
iii.  (SUNAT).
iv.  Pagina web del Servicio de Administracion Tributaria de Lima (SAT).
v.  Pagina web del Seguro Social de Salud del Per( (ESSALUD).
vi.  Péagina web de Papeletas por Infraccion de Transito (PIT).
vii.  Pagina web del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC).
viii.  Pagina web de la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos
(SUNARP).
ix. Pagina web de la Paginas Blancas.
X.  Pagina web de la Paginas Amarillas.
xi.  Pagina web de la central de riesgo Sentinel.
xii.  Pagina web de la central de riesgo Equifax.
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El rendimiento, kt, refleja el efecto combinado del flujo de efectivo, Ct, y cambia de
valor, Pt -Pt-1, durante el periodo t.” (Vela Zavala, Caro Anchay, 2015, p. 46).

2.2.3.2 La evaluacion de riesgo

“La evaluacion del riesgo es la cuantificacion de los costos asociados a riesgos que
han sido identificados en el primer paso. Pongamos el caso de una mujer soltera que
acaba de graduarse en la universidad y que obtuvo un empleo. Cuando estudiaba, estaba
protegida por el seguro de gastos médicos de sus padres, pero ahora ya no cuenta con
él. Asi pues, identifica la enfermedad como una gran exposicion al riesgo. Para
evaluarla necesita informacion. ¢ Qué probabilidades hay de que una persona de su edad

se enferme? ;Cuénto costara el tratamiento médico?”” (Bodie, Merton, 2005, p. 223).

“Evidentemente le hace falta informacion y puede costar mucho dinero obtenerla.
Una de las funciones principales de las compafiias de seguros es suministrar este tipo
de informacién. Emplean actuarios, profesionales especializados en matematicas y en
estadistica, para que recopilen y analicen los datos y estimen después las probabilidades
de enfermedad, accidente y otros tipos semejantes de riesgo”. (Bodie, Merton, 2005, p.
223)

“En el area de los riesgos de los activos financieros, las familias y las empresas a
menudo necesitan asesoria al evaluar su exposicion al riesgo y al cuantificar los
compromisos entre él y las ventajas de invertir en varios tipos de activos, como acciones
y bonos. Acostumbran a recurrir a asesores profesionales, a fondos mutualistas u otros
intermediarios financieros y empresas de servicios para que les ayuden a efectuar la

evaluacion respectiva”. (Bodie, Merton, 2005, p. 223).

2.2.3.3 Las agencias de recobro.

“En fases mas avanzadas del proceso de recuperacion de los impagados, pero
también desde su inicio si el tamafio de la empresa lo requiere, puede ser recomendable
utilizar determinadas agencias especializadas en cobro, que permitiran liberar al
personal de las tareas de recobro, y también nos evitaran el chantaje emocional a que

nos someten algunos clientes aludiendo a razones comerciales y a los afios que llevan
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comprando nuestro producto, por el simple hecho de que a partir de ahora tendran que
abordar el dialogo con agencias ajenas a su negocio. Su contratacion supone también
otras ventajas, como el acceso inmediato a una base de datos actualizados de
informacion publica, y en algunos casos también cuentan con una extensa red de
centros, que proporciona una capilaridad geografica de mayor proximidad al domicilio
del deudor”. (Amat & Puig, 2014, p. 141)

“Con todo, también suelen presentar ciertos inconvenientes, tales como unos
honorarios de entre el 15 %-35 % de la factura, la necesidad de explicar a un tercero
como funciona nuestro negocio, y en algunas ocasiones tener la mala fortuna de
contratar una empresa que utilice tacticas de cobro poco decorosas, debido a la falta de
regulacion sectorial. Su pertenencia a la Asociacion Nacional de Entidades de Gestion
de Cobro (ANGECO) podria minimizar estas situaciones, que en muchos casos han
vulnerado el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen
del deudor (articulo 18 de la Constitucion) o también, han violado el deber al secreto
en el manejo de bases de datos, tal como establece la Ley Orgénica de Proteccion de
Datos”. (Amat & Puig, 2014, ps. 141-142)

2.2.3.4 El seguro de crédito.

Segun Amat & Puig, (2014) “el credit manager también puede hacer uso de un
seguro de crédito que, entre otras ventajas, cuenta con:

a. Una importante base de datos de clientes e incidencias.

b. La clasificacion de clientes por parte de la aseguradora.

c. En caso de incidencias con un deudor: asumen la facturacion ya comunicada, pero
excluyen la aceptacion de nuevas facturas.

d. Posibilidad de negociar directa y amistosamente el cobro de los impagados con el
propio deudor, con un margen de hasta 4 meses para renovar el impagado sin
autorizacion de la aseguradora

e. Se garantiza hasta un 80 % de la pérdida por impagado, si bien se excluyen litigios
por incidencias comerciales.

f. Anticipo de las indemnizaciones, en 6 meses para los casos de concurso de
acreedores y quiebra del deudor, la aseguradora puede anticipar en el momento de

Su conocimiento.
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g. Asesoramiento en el cobro por via amistosa y legal”.

“A pesar de las ventajas que supone el disponer de un seguro, no debemos olvidar
que el responsable de la gestion del crédito es el propio credit manager, quien negocia
las condiciones y anticipa los posibles riesgos del cliente. Su actuacion es similar a la
del buen conductor de un vehiculo, que evitara ser negligente y temerario, pero a su
vez, dispondra de una pdliza de seguro para el caso de un siniestro imprevisto. Las
aseguradoras de crédito gestionan estas polizas de cobertura de forma similar al
tratamiento que reciben las polizas de vehiculos, proporcionando una prima mas baja
para las empresas responsables, y aumentando el precio e incluso rescindiendo la péliza
del seguro cuando las empresas presenten irregularidades, o un elevado nimero de
impagados e incidencias con sus clientes. Mencion aparte merece la reciente situacion
de crisis, que inevitablemente ha provocado que las empresas aseguradoras,
desbordadas por el considerable aumento del nimero de impagados y de situaciones
concursales, hayan incrementado los precios de sus pdlizas, y también reducido de
forma unilateral los limites en las clasificaciones de los clientes.

Como alternativa al seguro de crédito, el credit manager puede plantearse la
contratacion de un factoring «sin recurso», donde el factor (entidad financiera), al
aceptar la cesion de la deuda a cobrar, asume también un porcentaje del impagado (80
%-90 %), en caso de insolvencia financiera”. (Amat & Puig, 2014, ps. 142-143)

2.2.3.5 La reclamacion judicial.

“En cuanto a las posibles actuaciones judiciales, suele existir una percepcién por
parte de muchos acreedores, sobre la gran complejidad de estos procedimientos, de la
extrema lentitud de la justicia, del inicio de una etapa de desgaste y de costes incurridos.
Sin embargo, tenemos la posibilidad de acceder a determinados instrumentos legales
que resultan muy agiles, y con un coste insignificante que, al margen de poder recuperar
toda la deuda, son también un instrumento excelente para coaccionar al deudor en las
fases iniciales de la reclamacion de la deuda, incitandole al pago o a la negociacion de
la misma”. (Amat & Puig, 2014, p. 145)

“En cuanto a las reclamaciones por la via judicial, existe la posibilidad de reclamar

las deudas a través de un juicio monitorio, que no requiere fianzas ni abogados,
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Unicamente aportar documentos y cumplimentar un impreso, para que se requiera al
deudor para que en el plazo de 20 dias proceda al pago, o bien presente oposicion, en
Cuyo caso se procederia a un juicio ordinario. Mas rapido resulta el plazo de cobro a
través de un juicio cambiario (pagarés, cheques o letras), para el cual se requiere al
deudor para que pague o se oponga, en un plazo de 10 dias, pudiendo instar en el mismo
momento del juicio, el embargo preventivo de los bienes del deudor”. (Amat & Puig,
2014, p. 145)

“También resulta evidente que toda reclamacion judicial deber estar precedida por
una investigacion previa de los bienes del deudor, para instar de inmediato al embargo
de los mismos y proceder a su posterior realizacion, mediante la accion directa o
subasta, en el mismo momento que dispongamos de la sentencia judicial favorable.

Incluso para el caso de que no existan bienes embargables del deudor, se recomienda
utilizar estos instrumentos legales con el fin de poder recuperar al menos el IVA de las
facturas impagadas, ya que la normativa requiere de una reclamacion previa, para poder
emitir la factura rectificativa en el plazo de los tres meses posteriores”. (Amat & Puig,
2014, p. 145).

2.2.4 Capacidad de pago
2.2.4.1 Sistema de medicion y/o evaluacion de riesgo crediticio

a) Etapasy modelos del andlisis de riesgos

“Existen varios modelos, tanto cuantitativos como cualitativos, para evaluar el riesgo
de crédito. En la préctica, las entidades acuden a mas de uno de estos modelos. El
modelo mas conocido y utilizado es del de las cinco C debido a los cinco aspectos que
se estudian en relacién con cada peticion de crédito y que empiezan en inglés por la
letra c:” (Lopez Pascual, Sebastian Gonzales, 2010, p. 250)

“Caracter (chatacter): Integridd u honradez del prestatario. Se trata del factor mas
importante a la hora de determinar el nivel de riesgo de una operacion. En el caso de
personas juridicas suele hacer referencia a la integridad del equipo directivo. Es la
variable mas dificil de evaluar cuantitativamente, debiendo estimarsea través de juicio

subjetivo mediante contactos yentrevistas con el cliente, informes de agencias y
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proveedores, de otras entidades bancarias, etc.” (Lopez Pascual, Sebastian Gonzales,
2010, ps. 250-251)

“Capacidad (capacity): Se refiere a la capacidad de generacion de fondos para
hacer frente a la devolucion de la deuda. En el caso de personas fisicas la capacidad se
analiza a través de las declaraciones del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas,
nominas, etc.; en el caso de personas juridicas, a través de estados financieros historicos
y previsionales”. (Lopez Pascual, Sebastian Gonzales, 2010, p. 251)

Capital (capital): Es sinbnimo de patrimonio y se mide en el caso de personas
fisicas por las declaraciones juradas de bienes, declaraciones del impuesto sobre el
patrimonio, Registro de propiedad, etc. En el caso de personas juridicas se analiza el
balance de situacion, valorandolo a precios de mercado o acudiendo al consejo de
peritos especializados. (Lopez Pascual, Sebastian Gonzales, 2010, p. 251)

“Garantia (collateral): aunque no debe considerarse como el factor a partir del cual
decidir la concesién de la operacion, es necesaria en muchos casos la exigencia de
garantias que avalen la devolucion del crédito”. (Lopez Pascual, Sebastian Gonzales,
2010, p. 251)

“Condiciones (conditions): Se tratade la situacion del entorno del prestatario que
puede afectar a su capacidad de pago.

Para proceder a la estimacion del reisgo crediticio, lo usual es que cada entidad
financiera mantenga uno o varios modelos. La eleccion dependera del tipo de operacion
(préstamos a empresas Vs, préstamos personales) que solicite el cliente que se acerque
a cualquiera de las sucursales del banco (vease la figura 13.1)”. (Lopez Pascual,
Sebastian Gonzales, 2010, p. 251)
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Figure 5. Etapas del analisis de una solicitud de crédito

Fuente: Instituto Superior de Técnicas Bancarias, Manual Practico de Operaciones Bancarias, nim. 2, p. 51

b) El credit scoring

“El Credit scoring es un sistema de calificacion de créditos que intenta automatizar
la toma de decisiones en cuanto a conceder o no una determinada operacion de riesgo,
normalmente un crédito. La virtud de este sistema es la de acortar el tiempo de analisis
ademéas de simplificarlo, lo que contribuye a mejorar el nivel de servicios
proporcionados a la clientela”. (Lopez Pascual, Sebastian Gonzales, 2010, p. 252)

“Este modelo puede aplicarse tanto a personas fisicas como juridicas, siendo lo
normal el utilizarlo para créditos personales o al consumo, establecimiento de limites a
tarjetas de crédito, créditos a pymes, etc. Su éxito depende fundamentalmente de la
calidad del algoritmo utilizado y de la existencia de un sistema eficiente de
contrastacion de datos.

“Entre las muchas experiencias que se utilizan, comentaremos el denominado indice
de Altman, muy utilizado en Estados Unidos pero que no es trasladable al contexto”.
(Lopez Pascual, Sebastian Gonzales, 2010, p. 252)

Z=0,012 FM/A + 0,014 BR/A + 0,033 BAI/A + 0,6 FP/D + V/A

Los coeficientes que acompafian a las relaciones que han obtenido de la practica y
la experiencia.

Los ratios o relaciones que forman parte de la ecuacion son los siguientes:

FM/A: Fondo de Maniobra/Activo = Ratio de liquidez
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BR/A: Beneficio Retenido/Activo = Ratio e autofinanciacion

BAI/A: Beneficio antes de Impuestos/Activo = Ratio de rentabilidad econémica

FP/D: Fondos Propios/Deuda = Ratio de endeudamiento

V/A Ventas/Activo = Ratio de rotacion
En cualquier caso, dependiendo de la solucion obtenida, la respuesta es automatica

existiendo los siguientes rangos:

Z < 1,8: Indicador empresa en quiebra

1,8 <Z < 2,67: Empresa con peligro de problemas financieros (riesgo de crédito)

Z > 2,67: Empresa sin problemas financieros

Z > 3: Situacién financiera excelente y con escasa probabilidad de problemas
financieros en el corto y medio plazo”. (Lopez Pascual, Sebastian Gonzales, 2010,
p. 252).

c) Modelo relacional

“El modelo relacional se basa en el analisis exhaustivo de la informacién que obra
en poder de la entidad derivada de las relaciones previas con el cliente. Por ello sélo es
posible su aplicacion con clientes antiguos. Notiene una metologia estructurada, sino
que, a través de las relaciones histdricas de la entidad con el cliente y partiedo de una
serie de hipétesis discriminantes, pretende alcanzar una respuesta adecuada al nivel de
riesgo deseado”. (Lopez Pascual, Sebastian Gonzales, 2010, p. 253).

d) Modelo econémico-financiero

“Se trata del método mas adecuado para operaciones de elevado importe. Se basa en
el anélisis de los estados financieros de la empresa a través de ratios que indiquen las
tendencias y su situacion respecto a otras empresas del mismo sector. Obviamente, en
este caso, el éxito del modelo depende de la calidad de la informacién contable
obtenida, ademas de la formacion del personal”. (Lopez Pascual, Sebastian Gonzales,
2010, p. 253).
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2.25 Morosidad

“La morosidad se conceptiia como la imposibilidad de cumplir con lo exigido por la
ley o con una obligacion contraida previamente este término se usa cuando el deudor
no paga el interés o el principal de su deuda o incumple otras obligaciones financieras
a su vencimiento”. (Rosenberg, 2006, p. 271).

“En Espafia, el fuerte crecimiento de la actividad crediticia en los ultimos afios no
ha sido acompafiado por un aumento de los créditos dudosos. De hecho, el ratio de
morosidad siguio reduciendose. Una de las medidas que suele utilizarse como indicador
de la morosidad bancaria es el ratio activos/riesgo total, excluyendo del numerador los
dudosos por causas de riesgo-pais y comprendiendo el denominador la inversion
crediticia, la renta fija y los pasivos contingents del sector privado y no residente”.
(Lopez Pascual, Sebastian Gonzales, 2010, ps. 253-254).

Para Méndez, (2020) “la morosidad es una practica que se da cuando un deudor no
cumple con el pago de sus obligaciones cuando vencen. Dicho deudor puede ser una
persona o una organizacion. No obstante, no toda persona puede llegar a ser moroso.
Para que pueda ser definida como tal debe de existir un documento contractual (una
factura, un cheque, un contrato...) en el que venga la cantidad, fecha y forma de pago,
asi como las condiciones que debe cumplir (o deberia haber cumplido) dicha persona.
(Parr. 1)”.

“Un indicador importante a tener en cuenta en este contexto es la morosidad,
entendida como el porcentaje de créditos o préstamos concedidos por las entidades
financieras cuyos pagos sufren retrasos superiores a tres meses. El incremento de la
proporcion de créditos no pagados perjudica la rentabilidad de las instituciones
financieras, obligandolas a mantener altas provisiones, lo que afecta su rentabilidad y
liquidez. Sefiala que el crecimiento de la morosidad ha sido moderado en la banca
maultiple y alcanza un nivel similar a otros paises de la region. Las cifras disponibles de
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) a marzo 2014 evidencian una tasa
de morosidad del 2,3%, ligeramente superior al 1,5% de marzo de 2011. Los créditos
con mayor morosidad son los dirigidos a pequefias empresas (8,3%), microempresas

(3,9%) y consumo (3,6%). Esto se explica en parte por la desaceleracion econdémica y
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por una incipiente cultura crediticia de segmentos de poblacion que se van incorporando
al sistema financiero”. (Von Wedemeyer, 2014, p. 7).

“El grado de incumplimiento en la cartera crediticia de una institucion puede
evaluarse a través de tres indicadores: la tasa de morosidad, la cartera de alto riesgo
como porcentaje de las colocaciones brutas y la cartera pesada como porcentaje de las
colocaciones brutas. El indicador de cartera atrasada se define como el ratio entre las
colocaciones vencidas y en cobranza judicial sobre las colocaciones totales. El
indicador de cartera de alto riesgo es un ratio de calidad de activos mas severo,
incluyendo en el numerador las colocaciones vencidas, en cobranza judicial,
refinanciadas y reestructuradas; no obstante, el denominador es el mismo, las
colocaciones totales. El indicador de cartera pesada presenta caracteristicas mas
diferenciadas. Se define como el ratio entre las colocaciones y créditos contingentes
clasificados como deficientes, dudosos y pérdidas sobre los créditos directos y

contingentes totales”. (Aguilar Andia, Camargo Céardenas, p. 75).

2.2.5.1 El marco legal en la gestion de la morosidad.

El credit manager también dispone de un marco legal para vehicular los cobros y
poder mejorar la gestion de las facturas impagadas. La legislacion es diferente en cada
pais. A modo de ejemplo, citamos el caso de Espafia, con la Ley 15/2010 (que modifica
la ley 3/2004), la cual establece una serie de medidas para luchar contra la morosidad,
en el sentido de que:

a. Fija un plazo de referencia de 60 dias para el pago de operaciones comerciales, no
ampliable por las partes.

b. Compensacion por los gastos incurridos en el cobro, si son responsables de los
retrasos.

c. Las patronales podran denunciar précticas abusivas defendiendo el anonimato del
denunciante.

d. Penaliza con interés de demora: tipo de la tltima operacion comercial semestral del
Banco Central Europeo + 8 puntos. Aunque las partes podran pactar un tipo de
interés inferior, siempre que este no sea un 70 % inferior al tipo legal de demora

(pactos no validos para el sector publico).
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e. Devengo automatico de intereses sin necesidad de requerimiento judicial o
extrajudicial.

f. El plazo de pago se cuenta a partir de la fecha en que el deudor recibe la mercancia
0 prestacion de servicios.

g. Podrén agruparse facturas hasta 15 dias, si bien el plazo de pago computa desde la
fecha que corresponda a la mitad de este periodo.

h. Prohibicion de interponer condiciones abusivas a proveedores.

A pesar de disponer de una ley especifica que regula las situaciones de retraso en el
pago de la factura y las situaciones de morosidad, es sorprendente la poca utilizacién
de la misma por parte de las empresas. Varias son las causas de esta extrafia situacion,
si bien las mas reconocidas en los diversos estudios realizados al respecto son:

a) El desconocimiento de esta legislacion, cuya consecuencia inmediata es el
substancial debilitamiento de nuestra posicion frente al deudor.

b) El temor de perder al cliente en caso de aplicacion de los intereses de demora, o al
denunciar ciertas practicas abusivas.

Mi propuesta en este Gltimo caso es hacer constar en todas las facturas las leyes
vigentes que regulan las operaciones comerciales, y al producirse un retraso en el pago
por parte del cliente, se recomienda calcular los intereses de demora de acuerdo con la
normativa, y proceder a comunicar su importe al deudor, para que sea consciente de
gue conocemos nuestros derechos y hemos sufrido un quebranto econémico
perfectamente cuantificable.

A partir de este momento, en caso de que estemos dispuestos a renunciar al cobro de
una parte o la totalidad del importe devengado, se puede abrir un proceso de
negociacion para reducir los plazos de pago en las préximas facturas, ampliar la cifra
de ventas, o eliminar algunas bonificaciones y descuentos que estamos concediendo al
cliente. Aunque en mi opinion, lo méas aconsejable es negociar directamente la cifra de
intereses de demora, ofreciendo progresivas reducciones del importe total, practica que
abre una nueva relacion acreedor-deudor, que nos permitiria poder cobrar parte de los
intereses de demora en retrasos futuros, sin necesidad de negociacion. (Amat & Puig,
2014, ps. 143-144).



50

2.2.5.2 Tasa de morosidad esperada

“Las entidades deberan estimar la tasa de morosidad esperada de cada segmento de
clientela y para diferentes periodos futuros. Para ello ha de clasificarse a los clientes de
acuerdo a su solvencia, y traducir esta clasificacion en una probabilidad de
incumplimiento por unidad de tiempo (por ejemplo, por afio). Generalmente cuando las
entidades comienzan a desarrollar un sistema de gestion del riesgo de crédito, suelen
utilizar la informacién de las agencias de rating, las cuales publican periédicamente
probabilidades de incumplimiento anuales para cada una de las calificaciones
crediticias (por ejemplo, AA, A, BBB, etc.) definidas. Lo que suelen hacer las entidades
es establecer equivalencias entre sus calificaciones crediticias internas y calificaciones
crediticias de las agencias de rating, lo que les permite utilizar las probabilidades de
incumplimiento anuales publicadas por las agencias (generalmente utilizan una
media)”. (Soler Ramos, 1999, p. 105)

“A medida que las entidades van adquiriendo mas experiencia en la gestion del
riesgo crediticio, comienzan a utilizar probabilidades de incumplimiento calculadas
internamente, para lo cual se basan en el analisis de su propia experiencia en relacion
al porcentaje de fallidos que histéricamente se ha producido en su cartera de préstamos,
para cada calidad crediticia y por afios.

Los sistemas internos de calificacion crediticia utilizados por las entidades suelen
basarse en el analisis de estados financieros para los clientes de los que se dispone de
la suficiente informacién financiera, y en sistemas de evaluacion crediticia (credit
scoring) para las pequefias empresas y banca de particulares. Independientemente del
sistema de calificacion crediticia que se emplee para cada segmento de clientela,
posteriormente habra que homogeneizar los resultados en una medida que sea

comparable para todos los segmentos”. (Soler Ramos, 1999, p. 105).

2.2.5.3 La recuperacion de los impagados.

Las situaciones de impago suponen un notable deterioro en nuestra cuenta de
resultados, tal como podemos observar en la figura 5.4, ya que en primer lugar
dejaremos de percibir el importe debido de la factura del cliente, cantidad que
permanece enquistada en el activo corriente del balance (realizable) la cual requiere de

una financiacion equivalente, ya sea con recursos externos (crédito bancario con coste
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explicito) o recursos propios que suponen también un coste de oportunidad equivalente
a la rentabilidad esperada por los accionistas.
Credito impagado, a cuyo deterioro contable hay que afiadir los costes derivados de

las gestiones de reclamacion, tanto internas como procesales.

EFECTOS DE LA MOROSIDAD

Cuenta de resultados

activo pasivo Ingresos por ventas .....c.ccceveveeenns 0
/ Financiacion activo
improductivo .......... Gast. financ. (-)
M/ Dotacién insolvencias: % deuda ()
Costes gestion morosos.....ccceceeee. (=)
Costes tramites juridicos.............. (-)

IMPORTE DISMINUCION DEL BENEFICIO

Figura 1. Los efectos de la morosidad en la cuenta de resultados
Amat & Puig, 2014Figura 5.4.

Es por esta razon que en el mismo instante que surja una incidencia debemos actuar
con la méaxima celeridad, contactando con nuestro cliente para averiguar los motivos
del retraso, y tratar de encontrar una solucion al problema. En el caso de que la razon
del retraso sea a consecuencia de una reclamacion en el servicio o en la calidad del
producto, debemos resolver la incidencia de inmediato, ya que son estas situaciones las
que habitualmente acaban enrareciendo la relacion con nuestro cliente, y acaban siendo
las causantes de la mayor parte de los retrasos voluntarios en el pago de las facturas.
Situaciones puntuales que nunca deben ser consideradas, ni tratadas, como operaciones
morosas.

Cuando las causas del impago o retraso en el pago sean debidas a otras razones,
nuestra actuacién debera ser mas flexible, pero también muy rigurosa y sistematica,
tratando de discriminar si existe una cierta intencionalidad por parte del deudor, o bien
se debe a problemas econdmicos del cliente, ya que un estudio reciente realizado por la
UE ha puesto en evidencia que un alto porcentaje de los retrasos son intencionales, con

objeto de obtener financiacion espontanea de los proveedores; situacion que en Espafia



52

se agrava por coexistir una «conciencia colectiva» que asume que el buen gestor es el
que paga mas tarde.

Cuando las razones sean debidas a dificultades econdmicas de nuestro cliente,
debemos estar abiertos a la negociacion, ofreciendo la posibilidad de pactar con los
clientes que merezcan un trato especial un convenio de pagos aplazados con la
correspondiente aplicacion de los intereses y costas, al tiempo que trataremos por todos
los medios de reforzar nuestras garantias, instrumentando los cobros aplazados
mediante efectos mercantiles (pagarés, letras aceptadas) para el hipotético caso de una
reclamacion judicial futura. También puede ser recomendable obtener garantias
colaterales de tipo hipotecario, aval bancario o afianzamiento personal, cuando la
operacion y el importe de la misma lo requieran.

Durante esta fase de renegociacion, la actuacion del credit manager debe ser muy
sistematica, anotando todos los compromisos acordados con el cliente en su ficha de
seguimiento, y requiriendo el cumplimiento de los mismos en cada una de las fechas
pactadas. (Amat & Puig, 2014, ps. 138-141).

2.2.5.4 Errores comunes en la gestion empresarial que aumentan la morosidad

“Seguidamente, describimos algunos de los principales errores que incrementan la
morosidad en las empresas:

La participacién como proveedores en proyectos con escasa capacidad de reembolso,
por el simple hecho de que nuestro cliente nos ofrece garantias inmobiliarias.
Recordemos que nuestro negocio es la venta o fabricacion de productos y servicios,
para los cuales ya habremos anticipado unos pagos a nuestros proveedores,
trabajadores, empresas de suministros, y entidades bancarias, cuyo importe monetario
esperamos recuperar a través del cobro de la venta. No es nuestra intencion acumular
activos inmobiliarios, por cuya razon, el analisis de riesgo debe priorizar la liquidez y
capacidad de retorno del cliente, antes que las garantias. Ademas, en la mayoria de los
casos, dichas garantias suelen recaer en naves industriales, locales o segundas
residencias, cuya valoracion es muy volatil por estar muy condicionadas al ciclo
econdémico, y es posible que existan muchas dificultades en materializar su venta, en
caso de subasta o la realizacion de los bienes ofrecidos en garantia”. (Amat & Puig,
2014, ps. 135).
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“Incorrecta utilizacion de las poélizas de crédito. Estos productos bancarios a corto
plazo son ideales para la financiacion del ciclo de explotacion de las empresas, ya que
les permite financiar los pagos anticipados inherentes al ciclo de produccién de las
empresas, previo al cobro de las facturas de sus clientes. La propia naturaleza del ciclo
de explotaciébn comporta unas fluctuaciones periodicas en las necesidades de
financiacion, que facilmente podemos visualizar en las sucesivas disposiciones y
reposiciones de la pdliza de crédito. Sin embargo, se observa que muchas empresas
disponen de inmediato de la totalidad del limite de la pdliza, y esta disposicion
permanece constante hasta el vencimiento de la misma, momento en que existe una alta
probabilidad de que su entidad bancaria le deniegue su renovacion, con lo que
inevitablemente acabaran retrasando los pagos a proveedores”. (Amat & Puig, 2014,
ps. 136).

“Esta mala utilizacion de la linea de crédito suele ser involuntaria en la mayoria de
los casos, ya que se produce por ciertas partidas del circulante (activo corriente) que se
enquistan en el balance, tales como facturas de clientes impagadas, existencias
excesivas y obsoletas, saldos retenidos para garantizar obligaciones o avales. Partidas
contables que, al carecer de las rotaciones previstas, aumentan considerablemente las
necesidades de financiacion”. (Amat & Puig, 2014, ps. 136).

“No solicitar un aplazamiento a la Administracion, ante la imposibilidad de atender
el pago de impuestos o las cotizaciones de la Seguridad Social. Omitir esta posibilidad
implica importantes recargos, embargos y anotaciones en el registro de incidencias
judiciales, que invalidara de inmediato cualquier propuesta de crédito, ya que las deudas
con la Administracién tienen preferencia sobre los créditos ordinarios (habituales para
las operaciones comerciales), al ser los primeros considerados como «créditos
privilegiados”. (Amat & Puig, 2014, ps. 137).

“Falta de compromiso con el proyecto. La persona que presenta un proyecto de
inversion, que requiere financiacion a crédito, debe ser la primera en confiar en la
fortaleza y el exito del proyecto, garantizando por todos los medios su viabilidad.
Recordemos que nosotros participamos Unicamente como proveedores, pero en ningun
momento somos los responsables de ejecutar los proyectos de los clientes, por lo que
resulta esencial que estos nos transmitan la maxima «confianza» y transparencia en

todas las entrevistas, tanto durante las fases previas como en las posteriores a la venta,
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aportando la méxima informacién, un buen conocimiento del negocio y del sector en
que operan”. (Amat & Puig, 2014, ps. 137).

“Descapitalizar a la sociedad, manteniendo el minimo capital social. La falta de
compromiso para aumentar constantemente los recursos propios de la empresa, a traves
de una menor distribucion de beneficios, o de ampliaciones de capital, es una practica
bastante habitual en nuestra sociedad. Actuacion que dafia notablemente la solvencia, y
refleja unas ratios de endeudamiento excesivas, que dificultan la obtencion de nueva
financiacion por parte de la banca”. (Amat & Puig, 2014, ps. 137).

“Aunqgue resulta contradictorio observar como en la mayoria de los casos los
propietarios acaban aceptando afianzar las operaciones de riesgo bancario de sus
empresas con su garantia personal, para obtener la correspondiente financiacion, sin
pensar que al aceptar esta clausula acaban afectando todos sus bienes personales «sin
limite», para el hipotético caso de tener que cubrir subsidiariamente los posibles
impagados del crédito a la empresa. Practica que, como proveedores, nos supone una
pérdida de potenciales garantias frente a las entidades bancarias, y tener que lidiar con
decisiones de crédito en empresas altamente descapitalizadas”. (Amat & Puig, 2014,
ps. 138).

2.2.5.5 Perfiles de clientes morosos y sus estrategias

PERFILES DE DEUDORES

Existen distintos tipos de morosos segun sus actuaciones y estrategias. Brachfield,
P. [2014], “menciona distintos perfiles de clientes morosos de los cuales yo voy a hacer
una sintesis y reclasificacion:”

a. Morosos intencionales o picaros: “Son aquellos que pueden pagar, pero no
quieren. Obran de mala fe puesto que aun teniendo dinero suficiente para hacer frente
a las deudas no quieren pagarlas intencionalmente. Se aprovechan de esta forma de las
empresas y proveedores que obran de buena fe. Dentro de este grupo podemos
diferenciar dos tipos:

i. Los que acaban pagan la deuda tardiamente. Con esto los morosos
intencionales lo que pretenden es beneficiarse de una financiacion gratuita en
perjuicio del proveedor.

ii. Los morosos intencionales que no pagan nunca”. (Camacho Portillo, 2015, p. 31).
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b. Morosos fortuitos: “Son los que quieren, pero no pueden pagar. Aqui nos
encontramos con aquellos deudores que obran de buena fe, es decir, que quieren pagar
la deuda, pero no pueden hacer frente a ella por falta de liquidez. Para conseguir
negociar con este tipo de deudores lo idoneo es concederles mas tiempo y facilidades
para reintegrar la cantidad que deben, de esta manera si haran frente al pago”. (Camacho
Portillo, 2015, p. 31).

c. Morosos incompetentes o despistados: “Son lo que no saben lo que deben. Se
trata de deudores desorganizados que no saben lo que tienen que pagar, son los
incompetentes y despistados. Olvidan realizar un pago pendiente, fiAndose de su
memoria o0 de otros instrumentos poco eficientes. EI proveedor es el que se ve
perjudicado por el cobro tardio, pero debe actuar amistosamente con el cliente. Este
tipo de deudores pagan con rapidez una vez que se les recuerda su impago ya que son

solventes pero malos administradores”. (Camacho Portillo, 2015, p. 31).

d. Morosos negligentes: “Son aquellos que son conscientes de su deuda y no quieren
saber cudl es su cuantia. No se preocupan por la buena gestion de su negocio, les es
indiferente la deuda. Obran de mala fe ya que tienen capacidad para hacer frente a los
pagos, pero incumplen sus obligaciones. El problema de la falta de pago viene de una
incorrecta direccion y no de la falta de liquidez. En estos casos el acreedor debera ser
firme y reclamar de forma persistente el pago de la deuda, ya que el deudor tiene dinero
suficiente para hacer frente a la misma”. (Camacho Portillo, 2015, ps. 31-32).

e. Morosos circunstanciales: “En este supuesto existe una incidencia en los
productos o servicios prestados, es una forma de hacer que el proveedor solucione los
problemas lo antes posible. El proveedor debera satisfacer al cliente si quiere cobrar la
deuda. También podemos encontrar dentro de esta tipologia los deudores accidentales
que son aquellos que se encuentran en una situacion de incapacidad de pago transitoria”.
(Camacho Portillo, 2015, p. 32).

f. Los mal informados: “son aquellos que no interpretan correctamente la
informacién o no llegan a recibirla. Este tipo de deudores no ocasionan problemas
importantes, ya que una vez que son informados de su falta de pago, abonan la cuantia
correspondiente de forma casi inmediata. Lo que hay que hacer entonces es informar al

cliente de la problematica de la forma mas detallada posible, explicando las condiciones
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y forma de pago y asumiendo los errores que correspondan al proveedor por la falta o
erronea informacién facilitada al cliente. En estos supuestos el acreedor debe asumir el
coste del impago”. (Camacho Portillo, 2015, p. 32).

g. Impagados técnicos: “son causa de un error en la domiciliacion del pago o de las
fechas. Se trata de buenos clientes por lo que una vez que se resuelva el problema,
pagaran rapidamente. El gestor de cobros lo que tiene que hacer es cambiar la fecha o
los datos del cobro, causando el menor perjuicio posible al cliente”. (Camacho Portillo,
2015, p. 32).

h. Solventes pero que bloguean el pago: “se trata de aquellos clientes que retienen
el pago por alguna causa con fundamento en la mayoria de los supuestos, como un error
en la factura; buscan forzar al proveedor para que resuelva el problema. Es preciso
verificar que el error existe y esta justificado, ya que a veces los clientes aprovechan el
méas minimo despiste para demorar su obligacion de pagar”. (Camacho Portillo, 2015,
p. 32).

I. Solventes que juegan al cash management: “estos deudores tienen dinero
suficiente, pero lo que hacen es usar el método de cash management para acortar el
ciclo de caja, Intentan retrasar el pago para asi conseguir unos dias de financiacion
gratuita. En estos supuestos, cuando haya pasado la fecha del pago, el acreedor debera
reclamar con firmeza el pago de la deuda, hay que informar al deudor cuando fuese
necesario de que se conoce el juego que esta llevando a cabo para acortar su ciclo de
caja”. (Camacho Portillo, 2015, ps. 32-33).

J. Deudores con problemas permanentes de liquidez: “son aquellos deudores
habituales que carecen de liquidez suficiente para hacer frente a los pagos. Son deudores
de buena fe que siempre tratan de pagar las facturas en cuanto tienen dinero suficiente.
El gran problema aqui es el peligro de caer en concurso de acreedores. Para cobrar hay
que llevar a cabo un seguimiento y reclamar el pago de forma constante”. (Camacho
Portillo, 2015, p. 33).

k. El deudor que tiene enganchado a la entidad: “lo que pretenden este tipo de
deudores es dejar de pagar las facturas que tienen pendientes con sus proveedores, con
el fin de tener asi una especie de fianza que les permita un continuo suministro por parte
del proveedor. Lo que hacen es presionar al acreedor, afirmando que no pagaran hasta

que no reciban el producto o servicio. Lo que hay que hacer en estos casos €s no entrar
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en el juego del deudor y no ceder ante estos chantajes”. (Camacho Portillo, 2015, p.
33).

I. El moroso recalcitrantes: “son aquellos que dan largas y excusas constantes para
no afrontar sus obligaciones de pago. EI moroso sabe que muchos proveedores y
acreedores desisten transcurridos varios meses de impagos, sélo reaccionan cuando
realmente necesitan el producto o servicio o se le demanda por la via judicial. Por ello
el acreedor deberd actuar de forma rapida y sin miedo a perder el cliente, debera ser
firme e incluso podra amenazar con emprender acciones legales”. (Camacho Portillo,
2015, p. 33).

m. El defraudador: “este tipo de sujetos no son morosos, sino que son timadores
que se quedan con los productos y servicios sin realizar el pago. Son aquellos clientes
que obran de mala fe y no hacen frente a la deuda intencionadamente. En estos casos
habra que acudir a la via judicial e incluso a la penal ya que podemos encontrarnos ante
un auténtico estafador. En estos supuestos la recuperacion del efecto es practicamente
imposible”. (Camacho Portillo, 2015, p. 33).

2.2.5.6 Requisitos minimos de la evaluacién de garantes y vendedores de derivados

crediticios.

“Para tener derecho a utilizar el método avanzado para garantias y derivados
crediticios, el banco debera llenar, ademas de los requisitos ya mencionados de un
sistema de calificacion de prestatarios, los requisitos minimos suplementarios

enumerados a continuacion”. (Comite de Supervision Bancaria, 2001, p. 70)

Garantias

“Los criterios empleados por el banco para reconocer las garantias con fines de
capital regulador, tales como el tipo de entidades que reconocera como garantes, deben
ser claros y especificos. Esto concierne a los criterios de los bancos para “cortar
muescas” en el grado asignado a las exposiciones garantizadas, con el propdésito de
reflejar la medida en que el riesgo disminuye como resultado de la garantia (el llamado
tratamiento “tope de sustitucion”), ya sea que ésta esté incorporada en el contrato de

préstamo (p.ej. una garantia de un propietario o de la sociedad matriz del prestatario) o
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haya sido comprada a un tercero (p.ej. una carta de crédito contingente). Estos criterios
deben ser tan precisos como los criterios de la calificacion de prestatarios, teniendo
ademas que llenar todos los requisitos minimos para asignar calificaciones a los
prestatarios enumerados en este documento, incluso el control regular de la situacion
del garante y su habilidad para honrar las obligaciones contraidas. Este control servira
de base para revisar la calificacion del garante, segin corresponda en funcion de los
cambios que se produzcan en su situacion financiera o probable habilidad para ejecutar
sus obligaciones, como se hace con cualquier prestatario”. (Comite de Supervision
Bancaria, 2001, p. 70)

(a) Requisitos relacionados con el sistema de calificacion

“Para optar por el tratamiento de “tope de sustitucion”, un banco debera calcular y
registrar una calificacion ajustada del prestatario para las exposiciones, utilizando para
ello la misma escala de calificacion que su escala de prestatarios. Tanto el prestatario
como el garante recibirdan una calificacion de prestatario y deberdn cumplir los
requisitos obligatorios de la asignacién de calificaciones de prestatario enumerados en

este documento”. (Comite de Supervision Bancaria, 2001, p. 70)

(b) Exhaustividad e integridad de la evaluacién de las garantias

“A cada exposicion garantizada se le asignard una calificacion ajustada de
prestatario. La asignacion de grados de prestatario ajustados debera ser realizada, o
cuando menos revisada por personal no relacionado con las funciones ejecutivas de
concesién de préstamos o comerciales. Se puede pensar en la unidad independiente de
control del riesgo crediticio, descrita en los parrafos 255 a 256, para esta tarea.

La necesidad de una asignacién o revision independiente surge no sélo en el
momento de la asignacién inicial de la calificacién a la exposicidn, sino que también en
la recalificacion subsecuente de la exposicion. El proceso de revisidn independiente de
la exposicion debe ser documentado. Este proceso serd a todas luces idéntico al proceso
de asignacion de grados de prestatario. EI banco debera contar con un proceso eficaz
para obtener y actualizar informacion financiera y de otro tipo sobre la situacion
financiera del prestatario y del garante y sobre la habilidad del garante para cumplir sus

obligaciones, lo mismo que para la asignacion y revision de un grado de prestatario. De
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acuerdo con esto, el contrato de préstamo y la garantia deberan exigir al prestatario y al
garante presentar informacion financiera periodica de manera a apoyar la habilidad del
banco para emprender un analisis crediticio completo de ambas partes”. (Comite de

Supervision Bancaria, 2001, p. 70)

(c) Criterios para la evaluacion del riesgo

“Al evaluar el efecto reductor del riesgo de las garantias, un banco debera tomar en
cuenta la clase de garantia, el garante y la magnitud de los riesgos residuales. Ademas
de las calificaciones de prestatario para el prestatario subyacente y el garante, la
asignacion de un grado de prestatario ajustado deberé apoyarse en un proceso especifico
y criterios explicitos. Estos criterios deben ser lo suficientemente especificos”. (Comite

de Supervision Bancaria, 2001, p. 70).

2.2.6 Mora causada en el proceso de evaluacion

“Los errores en esta etapa, dentro de los errores mas frecuentes se pueden mencionar

los siguientes:

a) Créditos evaluados y aprobados basadas solo en la calidad de garantia.

b) Créditos aprobados por factores de amistad o parentesco.

c) Créditos aprobados en funcién al optimismo del empresario, 0 a expectativas
positivas de buenos negocios futuros.

d) Créditos otorgados para especulacion.

e) Poca habilidad para recopilar y analizar la informacién cuantitativa y econémica
financiera de la microempresa.

f) Poca habilidad para identificar los pasivos de la empresa.

g) Poca habilidad o experiencia para evaluar los aspectos cualitativos del
microempresario como la solvencia moral y capacidad de gestion del empresario.

h) Aprobar el crédito solo considerando aspectos cualitativos sin medir la capacidad
de pago del microempresario.

i) Reducir niveles de valores éticos en el personal de evaluacion, que pueden aceptar
0 exigir dadivas para modificar los resultados de la evaluacion.

j) Timidez en el trato del evaluador, con empresarios de caracter dominante.
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En la parte de la evaluacion también se pueden considerar la fase de promocion de
crédito en el cual también se pueden cometer errores que alientan la morosidad
futura se pueden mencionar:

Brindar una informacion incompleta o falsa al cliente, que le impide tomar una
buena decision para asumir con responsabilidades y conocimientos la obligacion
que va a contraer.

Reducir niveles de ética del personal que proporcionan los servicios y/o que
interviene en los diferentes procesos de otorgamiento del crédito”. (Murrugarra &
Ebentrich, 2015, p. 1)

Mora causada en el proceso de recuperacion de crédito

“Falta de informacion oportuna sobre los créditos que han entrado en la situacién
de morosidad.

Falta de control o control deficiente sobre la aplicacion de las acciones de cobranza.
Poca habilidad persuasiva para recuperar los créditos e inducir a clientes a honrar
sus pagos de manera puntual.

Falta de disciplina y control para el cumplimiento de las normas de seguimiento y
recuperacion de crédito.

Amistad o familiaridad con los clientes morosos por lo cual no se les realiza la
presion adecuada para recuperar el crédito.

Poca responsabilidad, negligencia o dejadez para realizar el seguimiento y cobro
de la mora dejando pasar el tiempo sin realizar actividades de cobranza.

Timidez del cobrador para realizar sus funciones.

Colusion entre los clientes morosos y el personal de cobranza para impedir que se
apliquen las politicas institucionales”. (Murrugarra & Ebentrich, 2015, p. 1)

Sobreendeudamiento

“Es la situacion en que se encuentra el ciudadano, familia o negocio (sea persona o

idica )que ha contraido deudas en exceso y no puede hacer frente a todas su pasivo

supera el activo ,no puede pagar y se convierte en insolvente se puede resumir como la

excesiva deuda particular que impide el nacleo familiar atender correctamente a sus

compromisos de pagos se encuentra en una situacién de suspension de pagos o incluso
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quiebra técnica , en la que el valor de lo que posee es inferior a lo que debe”.

(Murrugarra & Ebentrich, 2015, p. 1).

Mora causada por errores en la organizacién

“Se enumera alguna de las caracteristicas organizacionales mas frecuentes que

pueden estar ocultando las verdaderas causas de una mora elevada.

a)
b)

d)

9)

h)

a)

Inexistencia y/o poca claridad de objetivos, politicas y/o normas crediticias.
Tentacion de incrementar la cartera en el corto plazo para obtener mejores
resultados econdémicos y financieros inmediatos alentando u obligando al personal
de créditos a incrementar sus metas de colocaciones
Deficiencias organizacionales, especialmente en la definicion de funciones y
responsabilidades, lo cual origina que ante errores cometidos en el proceso
crediticio no se pueden identificar las responsabilidades para aplicar las
correcciones.
Falta de disciplina para hacer cumplir las normas, en algunos casos a pesar de
existir normas bien precisas esta no se cumple por que los vinculos laborales entre
el personal se caracterizan por relaciones de amistad que impiden la aplicacion de
las politicas de una manera disciplinada.
Falta de sistema de control
Desconocimientos de las caracteristicas y necesidades del mercado de la
microempresa es el caso de algunas instituciones que elaboran sus estrategias,
productos financieros y procedimientos de acuerdo con su estructura
organizacional y a sus propios necesidades o caracteristicas las cuales muchas
veces son diferentes a las necesidades del microempresario al cual se pretende
atender.
Falta de una tecnologia crediticia adecuada a las caracteristicas de la pequefia y
microempresa.
Falta de programas de capacitacién y entretenimiento de su personal”. (Murrugarra
& Ebentrich, 2015, p. 1)

Mora causada por factores exogenas
“Enfermedades o accidentes del empresario o de un familiar, que obliga a distraer

los recursos de la empresa.
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b) Robos y pérdidas comprobadas de dinero ya sea por la reduccion de la demanda,
por la reduccion de la demanda, por la aparicion de nueva oferta, variacion de los
precios, y otros cambios a los cuales el empresario no ha podido adecuar.

c) Deterioro de la economia del Pais”. (Murrugarra & Ebentrich, 2015, p. 1)

2.2.8.1 Cajas Municipales de Ahorro y Crédito

“Las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC) son instituciones financieras
cuya mision institucional es proporcionar financiamiento, principalmente, a la micro y
pequefia empresa (MYPE); y captar depdsitos del publico en todos los sectores
econdémicos y regiones del pais, siempre con una orientacion descentralizada e
inclusiva.

Son instituciones financieras reguladas por la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP (SBS), y por el Banco Central de Reserva (BCRP), adicionalmente, se
encuentran dentro del dmbito de la Contraloria General de la Republica (CGR).
Asimismo, son miembros del fondo de Seguro de Depositos (FSD) y en su mayoria el
Unico accionista es el Consejo de la Municipalidad Provincial de origen. Desde su
creacion, y a lo largo de los 30afios de operaciones, las CMAC han contribuido de
manera directa e indubitable con la inclusién financiera y econdémica en el Peru.
Federacion Peruana de Cajas Municipales de Ahorro y Crédito”. (Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito, 2014).

2.2.8.2 Cobertura del riesgo crediticio en el método estandar.

Alcance

“La cobertura del riesgo crediticio se relaciona con la reduccién de los riesgos
crediticios mediante, por ejemplo, la toma de colateral, la obtencion de derivados
crediticios o garantias, o la adopcién de una posicion compensatoria sujeta a un acuerdo
de compensacion de debitos por créditos. EI método revisado de cobertura del riesgo
crediticio permite reconocer, para fines de capital regulador, una gama mas amplia de
coberturas que la aceptada actualmente.

El marco expuesto en esta seccion del documento es aplicable a las exposiciones de
la cartera de inversion en el metodo estandar. El sistema de cobertura del riesgo

crediticio del método basico fundado en la calificacidn interna, presentado en la seccion
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I1l, es muy parecido. Para el tratamiento de la cobertura del riesgo crediticio en el
método avanzado fundado en la calificacion interna, ver los parrafos 188-193 y 222-
224. Para el tratamiento de las titulizaciones de activos financieros.

Los efectos de la cobertura del riesgo crediticio no deben contarse dos veces. Por lo
tanto, no se otorgard ningun reconocimiento supervisor adicional a la cobertura del
riesgo crediticio para fines de capital regulador para aquellos créditos que tengan una
calificacion especifica de emisidn en la que ya se encuentre reflejada la cobertura del
riesgo crediticio”. (Comite de Supervision Bancaria, 2001, ps. 15-16)

Colateral

“Esta seccion esta dedicada a las transacciones con colateral. Una transaccion con
colateral es aquella en la que: Los bancos tienen una exposicion crediticia 0 una
exposicion crediticia potencial con respecto a otra parte en virtud de dinero en efectivo
0 instrumentos financieros prestados o entregados como colateral, o un contrato de
derivados extrabursatiles; y el riesgo o riesgo potencial estd total o parcialmente
cubierto por colateral entregado por la contraparte”. (Comite de Supervision Bancaria,
2001, p. 16)

“Cuando un banco actla como mandatario para organizar una transaccion tipo pacto
de recompra (i.e. transacciones de recompra/recompra inversa y de
préstamos/endeudamiento en valores) entre un cliente y un tercero y da una garantia al
cliente que dicho tercero cumplird con sus obligaciones, el riesgo que asume es el
mismo que si actuase como mandante en la transaccién. En estas circunstancias, los
bancos deberan calcular el capital obligatorio como si ellos fuesen en realidad parte en
la transaccién. Como regla general, ningun crédito garantizado deberia recibir una
exigencia de capital mas alta que un crédito, en todos los demas aspectos idénticos, para
el que no existe colateral”. (Comite de Supervision Bancaria, 2001, p. 16)

Condiciones minimas
“Antes de otorgar reducciones de capital a cualquier forma de colateral, es necesario

cumplir las siguientes normas.

Seguridad legal
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La eficacia del colateral depende del mecanismo legal mediante el cual es otorgado.
Ese mecanismo debera ser sélido y otorgar derechos claramente expresados sobre el
colateral a la entidad que concede el préstamo, la cual podra liquidar o retener el
colateral en el caso de incumplimiento, insolvencia o quiebra (u otros eventos
estipulados en la documentacion de la transaccion) del deudor y, cuando corresponda,
del custodio del colateral.

Los bancos deberan adoptar todas las medidas necesarias para cumplir los requisitos
contractuales locales con respecto a la exigibilidad de la garantia, por ejemplo,
inscribiendo la misma en un registro. Cuando el colateral es mantenido por un custodio,
éste deberd mantener una segregacion adecuada de los instrumentos del colateral y sus
propios bienes.

Los bancos deberan obtener opiniones legales confirmando la vigencia del colateral
en todas las jurisdicciones pertinentes. Dichas opiniones legales deberan ser
actualizadas a intervalos apropiados (por ejemplo, anualmente).

Todos los arreglos efectuados en torno al colateral deberan estar bien documentados,
con un sélido y claro procedimiento para la liquidacién oportuna del mismo. Los
procedimientos bancarios deberan observar todas las condiciones impuestas por la ley
para declarar al cliente en mora y liquidar el colateral”. (Comite de Supervision
Bancaria, 2001, ps. 16-17)

Poca correlacion con el riesgo

“Para que el colateral ofrezca proteccion, no debera existir una correlacién positiva
entre la calidad de crédito del deudor y el valor del colateral. Por ejemplo, los valores
emitidos por el proveedor del colateral, o por una entidad afin del grupo, darian poca
proteccion y serian por lo tanto inadmisibles”. (Comite de Supervision Bancaria, 2001,
p. 17)

Solido proceso de gestion de riesgos

“Si bien el colateral reduce el riesgo crediticio, al mismo tiempo aumenta otros
riesgos para el banco, tales como, el riesgo juridico, operativo, de liquidez y de
mercado. Por lo tanto, es muy importante que los bancos cuenten con procedimientos y

procesos solidos para controlar estos riesgos. Estos procedimientos y procesos incluyen
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estrategia, consideracion del crédito subyacente, valoracion, politicas y procedimientos,
sistemas, control de los riesgos roll-off, y gestion del riesgo de concentracion generado
por la utilizacion de colateral por el banco y su interaccion con el perfil general de

riesgo crediticio”. (Comite de Supervision Bancaria, 2001, p. 17)

Las metodologias

“Hay dos formas de enfocar el tratamiento del colateral: un método global y un
método simple. Los bancos deberan limitarse a utilizar s6lo una de estas alternativas.
La cobertura parcial con colateral serd reconocida. (a) Colateral admisible. Los
siguientes instrumentos de colateral son admisibles en virtud del método simple y
método global: Efectivo depositado en el banco prestatario; Valores con calificacion
BB- y superior, emitidos por soberanos y entidades del sector publico (PSES) que son
tratadas como soberanos por el supervisor nacional; Valores con calificacion BBB- y
superior de un bancol8, compafiia de valores o empresa; Acciones incluidas en un
indice principal de bolsa; y Oro. (b) EI método global. En el método global del colateral,
se aplicara “recortes”, designados H, al valor de mercado del colateral, como medida
de proteccién contra la inestabilidad de precios, y una ponderacion w a la porcion
garantizada con colateral de la deuda, después del recorte de valoracién. Un requisito
de capital serd aplicado a los bancos en ambos lados de una transaccion con colateral;
por ejemplo, tanto la recompra como la recompra inversa estaran sujetas a un requisito
de capital. Asimismo, los dos lados de una transaccion de préstamo/empréstito en
valores estardn sujetos a exigencias de capital explicitas, como también lo sera la
entrega de valores en conexion con una inversion en derivados u otros préstamos.
Cuando las exposiciones bancarias estan cubiertas por colateral (incluso los casos en
gue el banco toma valores en préstamo), el valor de ese colateral sera reducido por el
recorte apropiado para el instrumento de colateral. Cuando las exposiciones bancarias
consisten en valores dados en garantia o prestados, el valor del colateral que los bancos
reciben (en efectivo o en valores) se reducira por el recorte apropiado para los valores

entregados en garantia”. (Comite de Supervision Bancaria, 2001, ps. 17-18)

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Riesgo
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“En el sentido mas basico, riesgo es la posibilidad de pérdida financiera. Los activos
que tienen mas posibilidades de pérdida son considerados mas arriesgados que los que
tienen menos posibilidades de pérdida. En un sentido mas formal, los términos riesgo
e incertidumbre se usan indistintamente para referirse al grado de variacion de los
rendimientos relacionados con un activo especifico. Un bono gubernamental de
1,000ddlares que garantiza a su tenedor 5 ddlares de interés después de 30 dias, no tiene
ningln riesgo porque no existe ningun grado de variacion relacionado con el
rendimiento. Una inversion de 1,000 ddlares en acciones comunes de una empresa, que
durante los mismos 30 dias puede ganar de 0 a 10 ddlares, es muy riesgosa debido al
alto grado de variacion de su rendimiento. Cuanto mas seguro es el rendimiento de un
activo, menor es su grado de variacion y, por lo tanto, menor es el riesgo”. (Gitman L.
2007, p. 196).

Administracion de Riesgo.

“Es la que trata de preservar los activos y obtener una situacién de control sobre un
negocio, contrarrestando los riesgos de posibles pérdidas™. (Diccionario de economiay
finanzas, 2012, p. 5).

Riesgo

“Algunos riesgos afectan tanto a los administradores financieros como a los
accionistas. La tabla 5.1 describe brevemente las fuentes comunes de riesgo que afectan
a las empresas y a sus accionistas. Como puede ver, el riesgo de negocio y el riesgo
financiero son mas especificos de las empresas y, por lo tanto, de mayor interés para
los administradores financieros. El riesgo de eventos, el riesgo cambiario, el riesgo de
poder de compra y el riesgo fiscal afectan directamente a las empresas y a sus
accionistas. Algunos de estos riesgos se analizan con mas detalle en secciones
posteriores de este libro. Es evidente que tanto los administradores financieros como
los accionistas deben evaluar éstos y otros riesgos al tomar sus decisiones de inversion”.
(Gitman L. 2007, p. 196)

Rendimiento

“Obviamente, si evaluamos el riesgo segin el grado de variacion del rendimiento,
debemos estar seguros de que sabemos qué es el rendimiento y cémo medirlo. El
rendimiento es la ganancia o pérdida total experimentada sobre una inversién durante

un periodo especifico. Se mide por lo regular como distribuciones en efectivo durante
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el periodo, més su cambio en valor, expresadas como un porcentaje del valor de la
inversion al inicio del periodo. La expresion para calcular la tasa de rendimiento ganada
sobre cualquier activo durante el periodo t, ki, se define comiinmente como”. (Gitman
L. 2007, p. 197)

Crédito

“La palabra crédito tiene una cierta variedad de significados, todos ellos relacionados
a la realizacion de operaciones que incluyen préstamos de diverso tipo. En un sentido
estricto crédito es la concesion de un permiso dado por una persona a otra para obtener
la posesion de algo perteneciente a la primera sin tener que pagar en el momento de
recibirlo; dicho, en otros términos, el crédito es una transferencia de bienes, servicios o
dinero efectivo por bienes, servicios o dinero a recibir en el futuro. Dar crédito es
financiar los gastos de otro a cuenta de un pago a futuro. En un sentido méas general (y
mas apegado a la etimologia de la palabra, que deriva de creer) crédito es la opinion
que se tiene de una persona 0 empresa en cuanto a que cumplira puntualmente sus
compromisos econémicos. Tener crédito significa poseer las caracteristicas o
cualidades requeridas para que otros confien en una persona o institucién y le otorguen
su confianza”. (Sabino, 1991, p. 120)

Evaluacion del riesgo

“A fin de asumir el riesgo que se encuentre dentro de ciertos parametros, el banco
debe conocer a su cliente, evaluarlo y analizar cuales negocios puede realizar
conjuntamente. Las técnicas de evaluacion son diversas”. (David Ambrosoni Valdez,
“Introduccion A La Banca” p. 210)

Mora

“Pone en peligro la estabilidad institucional por lo que suele quitar el suefio,
transformar el caracter de los funcionarios, crea enemigos, se cuestiona el nivel
profesional de los involucrados y hasta puede causar enfermedades dentro del
personal”. (Rosenberg Jerry m. “diccionario de administracion y finanzas” p. 271).

Morosidad

“La morosidad se conceptlia como la imposibilidad de cumplir con lo exigido por la
ley o con una obligacion contraida previamente este término se usa cuando el deudor

no paga el interés o el principal de su deuda o incumple otras obligaciones financieras
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a su vencimiento”. (Rosenberg Jerry m. “diccionario de administracion y finanzas”
p.271)

Morosidad crediticia

“Viene a ser la cartera pesada, por cuanto los clientes han incumplido su compromiso
de pago; la morosidad es consecuencia de una mala calificacion del crédito, en cuanto

a informacion, garantias y una pésima administracion”. (Economipedia, 2012).

Riesgo

“Es la probabilidad de ocurrencia de un evento adverso. También es entendido como
el grado de incertidumbre que acompafia a una operacion financiera o comercial. En
términos generales se puede esperar que, a mayor riesgo, mayor retorno esperado.
Existen varias clases de riesgos: de mercado, solvencia, juridico, de liquidez, de tasa de
cambio, de tasa de interés, entre otros”. (Banco central de reserva del Perd, 2011, p.
174)

Riesgo crediticio

“El riesgo de que el deudor o la contraparte de un contrato financiero no cumplan
con las condiciones del contrato (Fuente: Ley General del Sistema Financiero y del
Sistema de Seguros, Ley N° 26702)”. (Banco central de reserva del Per(, 2011, p. 175)

Politica de crédito

“Son los lineamientos que rigen y garantizan la eficiente gestion del crédito, los
cuales emanan de los lineamientos de los directivos de cada entidad y que reflejan como
se pretende llegar a los objetivos previstos”. (Diccionario de economiay finanzas, 2012,
p. 57).

Amortizar

“Término contable que viene a significar la pérdida del valor de un activo financiero
mediante su pago o anulacion, como consecuencia del uso, transcurso del tiempo,
adelantos de la técnica, o cumplimiento del fin para el que estaba destinado”.
(Diccionario de economia y finanzas, 2012, p. 7).

Central de Riesgo

“Sistema de Registro que permite contar con informacion individualizada y
clasificada de los principales deudores de las instituciones del sistema financiero

ecuatoriano”. (Diccionario de economia y finanzas, 2012, p. 19).
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Estrategias.

“La palabra tiene dos acepciones, proximas, aunque no idénticas. Por una parte se
refiere a la redencion parcial que se va haciendo de una deuda, con pagos sucesivos
mediante los cuales se va devolviendo el capital. Por otra parte, amortizar es el proceso
a través del cual se van apartando fondos para cancelar un activo ya adquirido en un
numero determinado de afios, generalmente el tiempo de su vida activa esperada. En
este caso se van separando cantidades regulares, generalmente anuales, para acumular
la suma que resultara necesaria, al final del periodo de amortizacion, para adquirir el
activo que se va depreciando. Para el calculo de dicha suma es preciso tener en cuenta
la tasa de interés, los efectos de la inflacion y los aumentos de precios que pueden
provenir del mejoramiento técnico de los bienes que se usaran para la reposicion de los
que se van amortizando”. (Diccionario de economia y finanzas, 2012, p. 69).

Deuda.

“Vinculo en virtud del cual una persona, denominada deudor, se compromete a pagar
a otra, denominada acreedor, una suma determinada de dinero o ciertos bienes y
servicios especificos. Las deudas se originan normalmente cuando los acreedores
otorgan préstamos a los deudores, que éstos entonces se comprometen a devolver en
cierto plazo y bajo determinadas condiciones. Entre estas ultimas la mas corriente es la
que fija la tasa de interés que habra de devengar el préstamo”. (Diccionario de economia
y finanzas, 2012, p. 137).

Deuda Financiera

“Es la suma de la deuda bancaria y de las emisiones de titulos, a largo plazo y corto
plazo, que tenga una empresa. Se refiere a todos los pasivos que generen un pago de
intereses por parte de la empresa”. (Diccionario de economiay finanzas, 2012, p. 31).

Endeudamiento.

“Relacidn que existe entre el monto total de la deuda de la compafiia y sus recursos
propios. Es un indicador de la garantia con que cuentan los acreedores”. (Diccionario
de economia y finanzas, 2012, p. 36).

Iliquidez

“Situacion en la cual una empresa no cuenta con los suficientes recursos disponibles
para efectuar sus pagos de forma inmediata. Es un indicador totalmente diferente de la
solvencia de una empresa”. (Diccionario de economia y finanzas, 2012, p. 45).
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Administracion.

“Administrar significa tomar las decisiones que guiaran a la organizacion por las
etapas de planeacién, organizacion, direcciéon y control. Asi pues, en ocasiones se
espera que las personas que estan en diversos puestos desempefien algunas tareas
administrativas, aun cuando ese no sea su trabajo principal. Por ejemplo, los programas
de control de calidad, como el de GE, implican a los empleados de toda la organizacion
en la elaboracion de planes para mejorar la calidad.

Cuando la Division Finanzas de Consumo de GE busca la manera de reducir el
namero de errores en los estados de cuenta que envia a los titulares de sus tarjetas de
crédito, los gerentes solicitan la ayuda de los encargados de facturacion y de los
procesadores de datos. Estas personas tienen facultades de decision que les permiten
reorganizar parte de su trabajo y se espera que no dejen de buscar nuevas formas de
controlar la calidad. Es decir, estardn desempefiando algunas tareas administrativas,
pero no por ello seran gerentes. Nos reservamos el término gerente o administrador para
referirnos a las personas que ocupan puestos que entrafian, primordialmente,

actividades de administracion”. (Hellriegel & Jackson, 2008, p. 8).
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 HIPOTESIS GENERAL

La

administracion efectiva de las estrategias de riesgo crediticio, si minimiza la

incidencia en la morosidad en las cajas municipales del Distrito de Villa el Salvador, afio

2014.

3.2 HIPOTESIS SECUNDARIAS

3.3DE

El conocimiento de normas de crédito si influye positivamente en la disminucion
de la morosidad en las Cajas municipales del Distrito de Villa el Salvador, afio 2014.
Las técnicas de evaluacion crediticia si influyen positivamente en la disminicion de
la morosidad en las Cajas municipales del Distrito de Villa el Salvador, afio 2014.

La capacidad de pago si influye positivamente en la reduccion de la morosidad en

las Cajas municipales del Distrito de Villa el Salvador, afio 2014.

FINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONALDE LAS VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE X: Administracion de riesgo crediticio.

VARIABLE DEPENDIENTE Y: Morosidad

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1
Operacionalizacion de Variables
Variable Definicion Dimensiones Definicion | Indicadores
conceptual operacional
VARIABLE La posibilidad de Conocimiento de Adecuacion | Politica de
INDEPENDIENTE | que un prestatario o | normas de crédito de normas créditos
X Administracion | contraparte no de crédito
de riesgo pueda cumplir con | Técnicas de Adecuaciéon | Herramientas
crediticio. sus obligaciones de | evaluacién crediticia | de las de
acuerdo con los técnicas de | evaluacion
términos evaluacion | crediticia
acordados. crediticia
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(Comision de Capacidad de pago. | Capacidad
Basilea, 1999). de pago del
deudor.

VARIABLE Los determinantes | Mora causada en el | Adecuacion | Falta de
DEPENDIENTE Y | de la morosidad se | proceso de de normas informacidn
Morosidad clasifican en evaluacion enel

macroeconomicos proceso de Indice de

y evaluacion | morosidad

microeconomicos.

Variables Mora causada en el | Adecuacion

macroeconomicas | proceso de de normas

considera el PBI, a | recuperacion del enel

la tasa de interés, al | crédito proceso de

endeudamiento de recuperacion

familias y de del crédito

empresas.

Variables Sobreendeudamiento | Metas de

microecondémicas cobro

se consideran al
crecimiento del
crédito, al margen
de intermediacion y
a la cuota de
mercado. (Saurina,
1998)

establecidas.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
4.1.1 Tipo de investigacion

De acuerdo con los fundamentos expuestos por (Bunge 1986) en su libro Vigencia
y filosofia, Investigacion y Universidad impartido en linea en Julio de 1996 ante esta
investigacion es de tipo basica, porque estudia el comportamiento del fendmeno
social para poder controlar, ya que se orientard a la solucion del problema que se
planted para el cual se utilizaran técnicas y metodologias para el desarrollo efectivo
para luego encuadrar hacia el tramo final de andlisis e interpretacidn de resultados. (p.
89)

4.1.2 Nivel de investigacion

El nivel de investigacion es “Explicativo”

De acuerdo (Mendez Alvarez 2011) en su obra Disefio y desarrollo del proceso de
investigacion se enmarca en una investigacion de nivel “explicativo” porque explicar
implica establecer relaciones entre rasgos de un objeto, situacion, acontecimiento.

“Como quiera que sus fendmenos y sus elementos no se presentan aislados sino
interrelacionados, no es suficiente describir un fendmeno para tener conocimiento
cientifico del mismo. Se hace necesario ubicar la existencia de los fenédmenos que
intervienes en el comportamiento del objeto de investigacién y asi explicarlo por sus
relaciones con el contexto, ademéas de sus componentes y estructura de relaciones
internas.

Un trabajo de investigacion debe arrojar como resultado explicaciones al fendmeno

observado a travez de una encuesta y el analisis y procesamiento de resultados”.

4.2 METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION
4.2.1 Método de investigacion

a) Analitico - sintético. - Cuyos procedimientos son:
i.  Especificar con precision el tema u objeto que se desea investigar para aislar

e identificar cada una de sus partes.
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Ii.  Caracterizar y relacionar los elementos del objeto de estudio (observar,
describir, examen critico, descomponer el fenébmeno, ordenar y clasificar).
iii.  Sintetizar para formar una nueva totalidad.
b) Inductivo. Cuyos procedimientos son:
i.  Formulacion del principio o ley.
ii.  Estudio comparativo de casos particulares.
iili.  Comprobacion del principio o ley.
e) Deductivo. Cuyos procedimientos son:
i.  Observacion de los hechos.
ii.  Andlisis de los hechos.
iii. Formulacion de la hipotesis.
iv. ~ Comprobacion de las hipotesis.
v.  Teoria: no es aceptada hasta que haya sido probada en el sistema de
enunciados explicativos.

4.2.2 Disefio de investigacion

Seré el No Experimental — Correlacional cuyo modelo es:

Segun Naupas Paitan, Mejia Mejia, Novoa Ramirez, (2013, p. 243) “Se utilizan
cuando se quiere establecer el grado de correlacién o de asociacion entre una variable
( X) y otra variable (Y) que no sean dependientes una de la otra.

El Disefio empleado es Transversal donde el propoésito es describir las variables y
analizar su influencia e interrelacionar dados en un momento. Es correlacional donde
describimos las vinculaciones y asociaciones entre categorias, variables y establecer
procesos de causalidad entre términos estudiados”.

El esquema del disefio transversal correlacional esta dado por:

Oy

l
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Donde:

M, es la muestra de la investigacion

Oy, es la observacion o medicion de la variable dependiente
r, es el coeficiente de correlacion entre las dos variables.

Ox, es la observacion o medicion de la Variable Independiente.

4.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION
4.3.1 Poblacion

La poblacion esta constituida por los Directivos, analistas de crédito, evaluadores
de crédito de las cajas municipales de Ahorro y Credito que operan en el Distrito de
Villa el Salvador:

CMAC Arequipa 140
CMAC Trujillo 145
CMAC Ica 120
CMAC Huancayo y 135
CMAC Piura 135

En base a la recoleccion de informacion primaria en las cinco agencias del Distrito
constituye una poblacion 675 entre (Directivos, analistas de crédito, evaluadores de
crédito y otros relacionados con el crédito) segun:

N: Poblacion Total
La unidad de estudio compuesta por los informantes clave.
Los informantes clave, Directivos y otros relacionados con el préstamo en

las cajas municipales de Villa el Salvador constituyen en nimero de 675.

4.3.2 Muestra

La unidad de analisis son las cajas municipales sefialadas en el Distrito de Villa el
Salvador.

La muestra estd compuesta por 72 entre funcionarios, Analistas de crédito,
evaluadores de créedito y otros relacionados. Para definir el tamafio de la muestra se
ha utilizado el método probabilistico y aplicando la formula generalmente aceptada

para poblaciones menores de 100,000 en una poblacion finita cualitativa.
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_ Nz’*pq
Nd? +Z%pq

675*1.96° *(0.7*1-0.7)

n= S =72.06
675*0.10% +1.962*0.7%0.3

Donde:

n = Es el tamafio de la muestra que se ha tomado en cuenta en el trabajo de campo es 72
personas.

p g = Representan la probabilidad de la poblacion de estar o no incluidas en la muestra. De
acuerdo con la muestra piloto se tiene que p=0.7 y g=1-0.7=0.3.

Z = Representa las unidades de desviacion estandar que en la curva normal definen una
probabilidad de error = 0.05, lo que equivale a un intervalo de confianza del 95 % en la
estimacion de la muestra, por tanto, el valor Z = 1.96.

N = El total de la poblacién. Este caso 675 personas, considerando solamente aquellas que
pueden facilitar informacion valiosa para la investigacion.

d = Representa el error estandar de la estimacion, de acuerdo a la doctrina, debe ser 10%

4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
4.4.1 Técnicas

Seguin Naupas Paitan, Mejia Mejia, Novoa Ramirez, (2013, p. 135) las técnicas de
investigacién son en realidad métodos especiales o articulares que se aplican en cada
etapa de la investigacion cientifica, cuantitativa o cualitativa, variando en su
naturaleza de acuerdo al enfoque.

Las técnicas utilizadas en la presente investigacion son la encuesta se recolectaron
los datos e informacion a través de las fuentes primarias caracterizada por su amplia

utilidad en la investigacion social por excelencia.

4.4.2 Instrumentos

Segun Baena Paz, (2014, p. 93) “El instrumento fundamental sera algdn tipo de

cuaderno de experiencias de campo, que puede tomar la forma de un diario, o bien ser
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un registro cotidiano de cada punto estudiado y anotado bajo subtitulos apropiados...

Dado que la accion social es rapida y larga la jornada, en muchos casos sera

provechoso anotar al mismo paso de los acontecimientos.

En ese sentido, se obtuvo mediante el cuestionario como instrumento de

investigacion debido a su utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad de los datos”.

4.4.3 Validez de confiabilidad

Segln Salinas Meruane, Cardenas Castro, (2009, ps. 148-149) “La confiabilidad

se refiere al grado de consistencia que nos otorga un instrumento para medir de modo

preciso y sin error aquello que se desea medir.

La validez, por su parte, refiere al grado en que un instrumento mide

adecuadamente la variable que dice medir y no otros aspectos diferentes de los

pretendidos”.

De esta forma, podemos afirmar que un instrumento sera fiable si cada vez que

mide a los mismos sujetos obtiene los mismos resultados, las estimaciones de

confiabilidad se ha realizado mediante el coeficiente Alpha de Cronbach respecto a

las dimensiones de investigacion.

Analisis de confiabiliad de expertos:

Experto 1
Tabla 2

Analisis de confiabiliada de Expertos

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos
.853 8
Estadisticos total-elemento
Media de la
escala si se

Varianza de

la escala si se

Correlacién

elemento-

Alfa de

Cronbach si
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elimina el elimina el total se elimina el

elemento elemento corregida elemento
VARO00001 25,6400 14,157 ,557 ,843
VARO00002 25,1600 15,723 ,502 ,845
VARO00003 25,1600 13,307 , 736 ,816
VARO00004 25,6000 14,000 ,656 ,827
VARO0005 25,1200 14,193 ,689 ,823
VARO00006 24,6800 16,227 , 728 ,834
VARO00007 25,1600 15,307 ,585 ,836
VARO00008 25,0800 15,910 ,433 ,853

Fuente: Elaboracion Propia de trabajo de investigacion

Se observa que le valor 0.85 fue muy significativo con el método aplicado de la
confiabilidad de alpa de cronbach de los 8 indicadores que realizamos para el trabajo

de investigacion

Experto 2

Tabla 3
Estadistica de confiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 723 8

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de Correlacion Alfa de

escala si se la escala si se elemento- Cronbach si

elimina el elimina el total se elimina el

elemento elemento corregida elemento
VARO0001 25,6400 9,823 ,389 ,701
VARO00002 25,4800 9,177 ,562 ,662
VAR00003 25,6400 12,407 -,100 ,798
VARO00004 26,0000 9,000 ,529 ,668
VAR00005 25,5200 9,677 ,437 ,690
VAR00006 25,0800 10,327 ,701 ,670
VARO0007 25,5600 9,507 ,580 ,663
VAR00008 25,4800 9,677 ,497 ,678

Fuente: Elaboracion Propia de trabajo de investigacion
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Se observa que el valor 0.72 fue muy significativo con el método aplicado de la

confiabilidad de alpa de cronbach de los 8 indicadores que realizamos para el trabajo

de investigacion.

Experto 3

Tabla 4

Estadistica de confiabilidad
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,831

8

Estadisticos total-elemento

VAR00001
VARO00002
VARO00003
VAR00004
VARO00005
VARO00006
VAR00007
VARO00008

Media de
la escala si se
elimina el
elemento

25,8000
25,6400
26,0800
25,8000
25,2800
25,6000
25,6400
25,6800

Varianza
de la escala
si se elimina
el elemento

14,083
13,073
12,910
13,083
15,127
13,333
14,657
12,393

Correlacio

n elemento-

total

corregida
417
,633
,526
,601
,655
,656
425
,700

Fuente: Elaboracion Propia de trabajo de investigacion

Alfa de
Cronbach si
se elimina el
elemento

,831
,801
,819
,806
,815
,799
,828
,791

Se observa que el valor 0.83 fue muy significativo con el método aplicado de la

confiabilidad de alpa de cronbach de los 8 indicadores que realizamos para el trabajo

de investigacion.

Experto 4

Tabla 5

Estadistica de confiabilidad
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach elementos

N de

,860




Estadisticos total-elemento

VARO00001
VARO00002
VARO00003
VARO00004
VARO00005
VARO00006
VARO00007
VARO00008

Media de la

escala si se

elimina el

elemento

25,7200
25,8800
25,5200
25,6000
25,0800
25,4000
25,4400
25,4800

Varianza de
la escala si se
elimina el
elemento
14,543
15,277
14,260
14,583
17,910
16,000
18,007
15,760

Correlacién

elemento-
total

corregida

,649
,597
,804
, 7192
,636
,639
,305
552

Fuente: Elaboracion Propia de trabajo de investigacion

Alfa de

Cronbach si

se elimina el

elemento

,840
,845
,818
,821
,851
,840
,873
,850
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Se observa que el valor 0.86 fue muy significativo con el método aplicado de la

confiabilidad de alpa de cronbach de los 8 indicadores que realizamos para el trabajo

de investigacion.

Experto 5
Tabla 6

Estadistica de confiabilidad
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de

elementos

,796

Estadisticos total-elemento

VARO00001
VAR00002
VARO00003
VARO00004
VARO00005
VARO00006

Media de la

escala si se

elimina el

elemento

25,2800
25,4400
25,0800
25,1600
24,9200
24,9200

Varianza de
la escala si se
elimina el
elemento
13,293
13,673
12,993
13,390
16,493
13,243

Correlacioén

elemento-
total

corregida

,570
,568
722
,691
,248
724

Alfa de

Cronbach si

se elimina el

elemento

,762
, 762
, 736
, 743
,805
, 738
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VARO00007 25,2000 18,667 -,158 ,858

VAR00008 25,0400 13,040 722 737
Fuente: Elaboracion Propia de trabajo de investigacion

Se observa que el valor 0.796 fue muy significativo con el método aplicado de la
confiabilidad de alpa de cronbach de los 8 indicadores que realizamos para el trabajo

de investigacion.

4.4.4 Procesamiento y analisis de datos

Software multifuncional Excel y software de investigaciones sociales SPSS 25.

4.4.5 Etica en la investigacion

De acuerdo con los Principios éticos y el Codigo de conducta de la American
Psychological Association (2003), “los participantes en una investigacion tienen los
siguientes derechos:

e Estar informados del propésito de la investigacién, el uso que se hara de los

resultados de la misma y las consecuencias que puede tener en sus vidas.

e Negarse a participar en el estudio y abandonarlo en cualquier momento que asi

lo consideren conveniente, asi como negarse a proporcionar informacion.

e Cuando se utiliza informacién suministrada por ellos o que involucra cuestiones

individuales, su anonimato debe ser garantizado y observado por el investigador
(por ejemplo, podemos usar datos de un censo sin tener que pedir la aprobacion
de toda la poblacion incluida, pero estos datos no son individuales ni
personales)”. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, 2014,
p. 24)



82

CAPITULO V
RESULTADOS
5.1 ANALISIS DESCRIPTIVO

En el presente capitulo se expone a continuacion los resultados obtenidos del cuestionario
aplicado a diferentes personas involucradas en las CMAC del Distrito de Villa el Salvador en
el periodo 2014.

Para entender mejor se ha creado un archivo en Microsoft Excel en el que se realizo el
vaciado de los datos obtenidos durante la encuesta para posteriormente ser analizados por
medio de graficos y tablas.

5.1.1 Datos del informante

a. Cargo

H Jefe de plataforma

Cargo

H Asesor de negocio

M Asistente de oporaciones y

soporte
m Analista de crédito
3%

1% 1% 4% M Aucxiliar de Operaciones

M Contador

B Administrador

m Auxiliar de Operaciones
m Asesor Junior Il

4%

Asesor de créditos

m Asesor de finanzas

1%

m Auxiliar de creditos

Auxiliar de patrimonio y

Administracion
Encargado de grupos

Figura 2. Cargo
Figura 7. Elaboracion Propia
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La encuesta realizada en las CMAC de acuerdo al cargo que ocupan, se ha encuestado al
21% de analistas de crédito, el 12% de asesores de negocio, el 8% de asesor de créditos y 8%
de auxiliar de operaciones, el 7% de asistente de operaciones, el 6% de auxiliar de operaciones,
el 6% de asesor de finanzas, el 4% jefe de plataforma, el 4% Asesor junior Il, el 4% de
encargado de grupos, el 4% de plataforma, el 4% de administrador, solo el 3% atencion al
publico, mientra que la participacion minima esta compuesta por el 1% auixiliar de patrimonio,
el 1% Auxiliar de créditos y el 1% compuesto por el contador, que hacen el 100% de los

funcionarios involucrados directamente en el tema de investigacion.

b. Indique el nivel de educacién que ha obtenido

Grado Académico obtenido

B Primaria M Secundaria M Superior no Universitaria [ Universitaria B Ninguna
0% 0% 0%

31%

69%

Figura 3. Instruccion
Fuente: Elaboracion propia

El nivel de educacion de los funcionarios de las CMAC alcanzo el 69% tiene el nivel
Universitario, el 31% de superior no Universitaria mientras el 0% de primaria, secundaria y
ninguna.

c. Profesion:
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Profesion

1%

N

B No precisa
B Administrador de empresas

H Administrador de Negocios

= Economista
6%

1%

M Ingeniero Agricola
B Contador

= Administrador Bancaria

Figura 4. Profesion
Fuente: Elaboracion propia

La conformacidn a nivel de profesiones de los funcionarios de las CMAC alcanz6 el 40%
es Administrador de Empresas, el 19% no precisa, el 13% es Economista, el 13% es
Administrador de Negocios, el 7% es Ingeniero de Sistemas, el 6% es Contador, el 1% es
Ingeniero Agricolay el 1% no precisa su profesion.

d. Tiempo de servicios en la CMAC

Tiempo de Servicios en la CMAC

6% 3% 4%

H No precisa
| 5 afios

M 2 afos

= 1 afos

m 10 aiios

M 3 afos

® 4 anos

Figura 5. Tiempo de servicios
Fuente: Elaboracion propia
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El tiempo de servicios de los funcionarios de las CMAC de acuerdo a la encuesta alcanzd

el 40% 1 afio, 33% 2 afios, el 13% 3 afios es Administrador de Empresas, el 6% 4 afios, el 4%

5 afios, el 3% no precisa y el 1% 4 afios.

e. Tiempo de ejercicio profesional

Tiempo ejercicio profesional

2% 2%
1% 19% 3%

H No precisa
m 10 afios
m 3 afios
4 afos
M 2 afios
H 1 afios
m 5 afos
20 afios
13 afios

7 afos

Figura 6. Tiempo de Ejercicio Profesional
Fuente: Elaboracion propia

El tiempo de ejercicio profesional de los funcionarios en las CMAC es el 22% 3 afios, el

21% 2 afos, el 18% 1 afo, el 14% 4 afios, mientras que el 8% 5 afios asimismo el otro 8% 6

afios y un minimo porcentaje entre 3% 7 afios y 2% 10 afios el otro 2% no precisa finalmente

solo el 1% alcanzo a 13 afios y otro 1% a 20 afios de ejercicio profesional por lo que se puede

apreciar que la mayoria de los funcionarios son jovenes.

5.1.2 Variable Riesgo Crediticio
ADMINISTRACION DE RIESGO CREDITICIO

a. ¢Usted sabe que es un Riesgo Crediticio?



86

Tabla 7
Riesgo crediticio
Si 39 54%
No 32 45%
No respondio 1 1%
TOTAL 72 100%

ADMINISTRACION DE RIESGOS
¢Usted sabe que es un riesgo crediticio?
1%

45% B Si

\

®No

No respondio

Figura 7. Administracion de Riesgos
Fuente: Elaboracion propia

El 54% ha tenido conocimiento de lo que es un riesgo crediticio, mientras que el 45% no ha
tenido conocimiento, y el 1% no respondio a la pregunta.

b. ¢Usted cree que su entidad tiene implementado politicas significativas de riesgo de

crédito?
Tabla 8
Implementar politicas de riesgo
Si 42 58%
No 28 39%
No respondio 2 3%
TOTAL 72 100%




ADMINISTRACION DE RIESGOS
é¢Usted cree que su entidad tiene implementado
politicas significativas de riesgo de crédito?

3%

\

mSi

H No

No respondio

El 58% cree que su institucion si administra politicas de riesgo crediticio, mientras que el
39% indica que no administra politicas de riesgo crediticio, y el 3% no respondio a la pregunta.

c. ¢Usted cree que hay una administracion efectiva de Riesgo Crediticio en las CMAC de

Figura 8. Administracion de Riesgo
Fuente: Elaboracion propia

villa el Salvador?

Tabla 9

Administracion del riesgo crediticio

Si 37 51%
No 34 47%
No respondio 1 2%
TOTAL 72 100%

ADMINISTRACION DE RIESGOS

éUsted cree que hay una administracion efectiva de
Riesgo Crediticio en las CMAC de villa el Salvador?

2%

\ mSi
M No
No respondio

Figura 9. Administracion efectiva de riesgo
Fuente: Elaboracion propia
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El 51% cree que su institucion si administra efectivamente el riesgo crediticio, mientras que
el 47% indica que no administra efectivamente el riesgo crediticio, y el 2% no respondié a la
pregunta.

d. Usted considera que la administracion de Riesgo Crediticio en la CMAC es:

Tabla 10

Administracion del riesgo crediticio

Indispensable 25 35%
Muy Indispensable 27 37%
Nada indispensable 10 14%
Poco indispensable 9 13%
No respondio 1 1%
TOTAL 72 100%

ADMINISTRACION DE RIESGOS
Usted considera que la administracion de riesgo crediticio en la
CMAC es:
1%

13%

= Indispensable
= Muy Indispensable
Nada indispensable

Poco indispensable

= No respondio

Figura 10. Administracion de riesgo crediticio
Fuente: Elaboracion propia

El 37% indic6 que es muy indispensable la administracion del riesgo crediticio, mientras
que para el 35% es indispensable, para el 14% nada indispensable, para un 13% Poco

indispensable, y el 1% no respondio.

NORMAS DE CREDITO EN LAS CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y

CREDITO
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a. ¢Usted tiene conocimiento acerca de las normas de crédito?

Tabla 11

Conocimiento de normas de credito

Sl 48 67%
No 23 32%
No respondio 1 1%
TOTAL 72 100%

NORMAS DE CREDITO EN LAS CAJAS
MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO

é¢Usted tiene conocimiento acerca de las normas de
crédito?

1%
32% \

-

LN

No

No respondio

Figura 11. Conocimiento de normas
Fuente: Elaboracion propia

El 67% indicé que: si tiene conocimiento de las normas de crédito, mientras el 32% indico
gue no tiene conocimiento de dichas normas, y un minimo del 1% no respondio.

b. Usted considera que los usuarios de la CMAC tienen una calificacion.

Tabla 12

Calificacion de usuarios
Normal 35 49%
Con Problemas potenciales 18 25%
Deficiente 11 15%
Dudoso 5 7%
Perdida 2 3%
No respondio 1 1%
TOTAL 72 100%
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NORMAS DE CREDITO EN LAS CAJAS
MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO

Usted considera que los usuarios de la CMAC tienen una
calificacién
7% 3% 1%

H Normal
15%

B Con Problemas potenciales
m Deficiente

Dudoso

M Perdida

Figura 12. Usuarios de CMAC
Fuente: Elaboracion propia

El 49% indico que el usuario de la CMAC tiene una calificacion Normal, mientras que el
25% indico que presenta una calificacion con problemas potenciales, un 15% con categoria de
deficiente, el 7% con una calificacion dudoso, y un 3% presenta con una calificacion de pérdida
y el 1% no respondio.

c. ¢Cual cree que es la MISION de las CMAC?

Tabla 4
Mision de CMAC
Aumentar las colocaciones 13 18%
Reducir la morosidad 8 11%
Incremento de sus beneficios 10 14%
Promover el desarrollo econédmico y social de sus usuarios
de la comunidad 40 56%
No respondio 1 1%
TOTAL 72 100%
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NORMAS DE CREDITO EN LAS CAJAS MUNICIPALES DE

AHORRO Y CREDITO B Aumentar las colocaciones
éCudl cree que es la MISION de las CMAC?

1%

Incremento de sus beneficios
11%
56% Promover el desarrollo
econdmico y social de sus
‘ usuarios de la comunidad
= No respondio

Reducir la morosidad

Figura 13. Conocimiento de la Mision
Fuente: Elaboracion propia

El 56% indico que la mision de la CMAC es Promover el desarrollo econdmico y social de

Sus

usuarios de la comunidad, mientras el 18% cree que la mision es Aumentar las

colocaciones, el 14% cree que es incrementar sus beneficios, y un 11% cree que es reducir la

morosidad y el 1% no respondio.

d. ¢Usted verificé el domicilio del usuario de la CMAC al momento de evaluar el crédito?
Tabla 5
Verificacion domiciliaria
Si 39 54%
No 32 45%
No respondio 1 1%
TOTAL 72 100%

NORMAS DE CREDITO EN LAS CAJAS
1% MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO

éUsted verificé el domicilio del usuario de la CMAC al momento de
evaluar el crédito?

Ny

Figura 14. Verificacion domiciliaria
Fuente: Elaboracion propia

mSi

No

No respondio
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El 54% refirieron que, si verifico el domicilio del usuario de la CMAC al evaluar el crédito,
el 45% no verifico el domicilio, y el 1% no respondi6 a la pregunta.

e. ¢Usted conoce los beneficios de ser parte de la CMAC?

Tabla 6

Conocimiento de beneficios CMAC

Si 36 50%
No 35 49%
No respondio 1 1%
TOTAL 72 100%

NORMAS DE CREDITO EN LAS CAJAS
MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO

é¢Usted conoce los beneficios de ser parte de la CMAC?
1%

|

| Si
® No

No respondio

Figura 15. Beneficios de la CMAC
Fuente: Elaboracion propia

El 50% indic6 que si conoce los beneficios para ser parte de la CMAC, mientras que un

49% indica que no conoce dichos beneficios, y el 1% no respondié.

TECNICAS DE EVALUACION CREDITICIA

a. ¢Usted utiliza la herramienta de politica de evaluacién en la CMAC?

Tabla7

Herramientas de evaluacion

Si 43 60%
No 28 39%
No respondio 1 1%
TOTAL 72 100%
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TECNICAS DE EVALUACION CREDITICIA
éUsted utiliza la herramienta de politica de evaluacion en la
CMAC?

1%

| Si
m No

No respondio

Figura 16. Politicas de evaluacion
Fuente: Elaboracion propia

El 60% indico que, si utiliza politicas de evaluacion en la CMAC, mientras un 39% indica
que no las utiliza, y el 1% no respondio.

b. Las herramientas de politicas de evaluacion crediticia en la CMAC son:

Tabla 8

Politicas de evaluacion crediticia
Nada cumplido 1 1%
Poco cumplido 12 17%
Cumplido 41 57%
Muy Cumplido 17 24%
No respondio 1 1%
TOTAL 72 100%

TECNICAS DE EVALUACION CREDITICIA
Las herramientas de politicas de evaluacidon crediticia
en la CMAC es:

1%1%
o170 17% B Nada cumplido

H Poco cumplido

205% "
|
Cumplido

57%
Muy Cumplido

= No respondio

Figura 17. Herramientas de Evaluacion Crediticia
Fuente: Elaboracién propia
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El 57% indicd que la herramienta de politicas de evaluacion crediticia es cumplida, mientras
un 24% indica que es muy cumplido, un 17% indica que es poco cumplido, el 1% nada
cumplido, y el otro 1% no respondio.

c. Cree Usted que las Herramientas de Evaluacién de Crédito en la CMAC son:

Tabla 9

Herramientas de Evaluacion de Credito

Muy indispensable 30 42%
Indispensable 33 46%
Poco indispensable 7 10%
Nada indispensable 1 1%
No respondio 1 1%
TOTAL 72 100%

TECNICAS DE EVALUACION CREDITICIA

Cree Usted que las Herramientas de Evaluacion de Crédito
en la CMAC son:

10% 1%1%
B Muy indispensable

\“ Indispensable
()
\ 46% Poco indispensable

Nada indispensable

Figura 18. Herramientas de evaluacion
Fuente: Elaboracion propia

El 46% indico que las herramientas de evaluacion crediticia son indispensables, mientras
que para el 42% es muy indispensable, para un 10% es poco indispensable, el 1% no respondio,

y para el otro 1% nada indispensable.

CAPACIDAD DE PAGO

a. ¢Usted analizo la capacidad de pago que tienen los usuarios de la CMAC?
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Tabla 10

Capacidad de pago de los usuarios

Si 45 62%
No 25 35%
No respondio 2 3%
TOTAL 72 100%

CAPACIDAD DE PAGO

éUsted analizd la capacidad de pago que tienen los usuarios de
la CMAC?

3%
35% \ mSi
w‘ No
No respondio

Figura 19. Capacidad de pago
Fuente: Elaboracion propia

El 62% manifestaron que si analiz6 la capacidad de pago que tienen los usuarios de la
CMAC, un 35% no analiz6 la capacidad de pago de dichos usuarios, y un 3% no respondio.
b. ¢Usted ha supervisado adecuadamente el colateral (garantia) de los

usuarios de la CMAC?

Tabla 11

Colaterales
Si 41 57%
No 29 40%
No respondio 2 3%
TOTAL 72 100%
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CAPACIDAD DE PAGO

éUsted ha supervisado adecuadamente el colateral (garantia)
de los usuarios de la CMAC?
3%

B Si

® No

No respondio

Figura 20. Colateral
Fuente: Elaboracion propia

Un 57% indicaron que si ha supervisado adecuadamente el colateral de los usuarios de la
CMAC, mientras un 40% no superviso adecuadamente, y un 3% no respondieron.

c. ¢Usted analizo el capital (inversion realizada) de los usuarios de la CMAC?

Tabla 12

Analisis de capital de ususarios
Si 45 62%
No 25 35%
No respondio 2 3%
TOTAL 72 100%

CAPACIDAD DE PAGO

éUsted analizo el capital (inversion realizada) de los
usuarios de la CMAC?
3%

m Si

® No

No respondio

Figura 21. Analisis de capital
Fuente: Elaboracion propia
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El 62% manifiestan que si analizd el capital de los usuarios de la CMAC, un 35% no analiz6

el capital de usuarios de la CMAC, y un 3% no respondio.

d. ¢El usuario cumple con todos los requisitos que exige la CMAC para el otorgamiento

de crédito?

Tabla 13

Requisitos para el otorgamiento de credito

Si cumple 40 56%
No cumple 10 14%
Parcialmente 21 29%
No respondio 1 1%
TOTAL 72 100%

CAPACIDAD DE PAGO

éEl usuario cumple con todos los requisitos que exige la CMAC
para el otorgamiento de crédito?

1% .
299%, \ B Si cumple

No cumple
0 Parcialmente

14% No respondio

Figura 22. Cumplimiento de requisitos
Fuente: Elaboracion propia

El 56% indicaron que el usuario si cumple con todos los requisitos que exige la CMAC para

el otorgamiento del crédito, mientras un 29% cumple parcialmente, un 14% no cumple, y el

1% no respondié.

5.1.3 Variable Morosidad

MOROSIDAD DE LAS CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO EN

VILLA EL SALVADOR

a. ¢Cual es el nivel de morosidad en la CMAC?



Tabla 14

Nivel de morosidad

Bueno 8 11%
Regular 51 71%
Malo 12 17%
No respondio 1 1%
TOTAL 72 100%
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MOROSIDAD DE LAS CAJAS MUNICIPALES DE
AHORRO Y CREDITO EN VILLA EL SALVADOR

éCudl es el nivel de morosidad en la CMAC?

1% 11%
17% 0 2270 ® Bueno

N\' Regular

0,
\ L ’ Malo

No respondio

Figura 23. Nivel de Morosidad
Fuente: Elaboracion propia

El 11% indicaron que el nivel de morosidad en la CMAC es bueno, el 71% indicaron que

es regular, para un 17% es malo, y el 1% no respondio.

MORA CAUSADA EN EL PROCESO DE EVALUACION

Tabla 15
Mora causada en el proceso de evaluacion
MORA CAUSADA EN EL PROCESO DE EVALUACION No

Créditos evaluados y aprobados basadas solo en la calidad de garantia 35%
Créditos aprobados por factores de amistad o parentesco 65%
Créditos aprobados en funcion al optimismo del empresario, 0 a expectativas 54%
positivas de buenos negocios futuros
Creditos otorgados para especulacion 68%
Poca habilidad para recopilar y analizar la informacion cuantitativa y econdmica 75%
financiera de la microempresa
Poca habilidad para identificar los pasivos de la empresa 82%
Poca habilidad o experiencia para evaluar los aspectos cualitativos del 81%

microempresario como la solvencia moral y capacidad de gestion del empresario

Aprobar el crédito solo considerando aspectos cualitativos sin medir la capacidad 69%
de pago del microempresario

S|

65%
35%
46%

32%
25%

18%
19%

31%



reducir niveles de valores éticos en el personal de evaluacién, que pueden 90%

aceptar o exigir dadivas para modificar los resultados de la evaluacién

Timidez en el trato del evaluador, con empresarios de caracter dominante 81%
TOTAL 70%

Fuente: Elaboracion propia
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10%

19%
30%

MORA CAUSADA EN EL PROCESO DE

EVALUACION
mNo mS|
65%
35% 460 32%  59,82%  g19 90%
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Figura 24. Mora causada en el proceso de evaluacion
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la mora a causada en el proceso de evaluacion, el 35% indicaron que no es una

causa los créditos evaluados y aprobados basadas solo en la calidad de garantia, mientras el

65% indicaron que si lo es. ElI 65% indicaron que no son aprobados los créditos por factores

de amistad o parentesco, sin embargo, el 35% manifestaron que si lo es. Un 54% manifestaron

que no es una causa los créeditos aprobados en funcion al optimismo del empresario, 0 a

expectativas positivas de buenos negocios futuros, mientras un 46% indicaron que si lo es. Un

68% manifestaron que no es una causa los créditos otorgados para especulacion, mientras un

32% indicaron que si lo es. Un 75% manifestaron que si es una causa la poca habilidad para
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recopilar y analizar la informacion cuantitativa y econdmica financiera de la microempresa,
mientras un 25% manifestaron que si lo es. Un 82% indicaron que no es una causa la poca
habilidad para identificar los pasivos de la empresa, mientras un 18% manifestaron que si lo
es. Un 81% manifestaron que no es una causa Poca habilidad o experiencia para evaluar los
aspectos cualitativos del microempresario como la solvencia moral y capacidad de gestion del
empresario, mientras un 19% indicaron que si lo es. Un 69% manifestaron que no es una causa
el hecho de aprobar el crédito solo considerando aspectos cualitativos sin medir la capacidad
de pago del microempresario, mientras un 31% manifestaron que si lo es. Un 90% manifestaron
que no es una causa el reducir niveles de valores éticos en el personal de evaluacion, que pueden
aceptar o exigir dadivas para modificar los resultados de la evaluacion, mientras un 10%
indicaron que si lo es. Finalmente, el 81% manifestaron que no es una causa la timidez en el
trato del evaluador, con empresarios de caracter dominante, mientras un 19% manifestaron que
si lo es, en consecuencia se determind que el 70% promedio indicaron que NO y el 30%

promedio que Sl debido a los fundamentos expuestos.

MORA CAUSADA EN EL PROCESO DE RECUPERACION DE CREDITO

Tabla 16
Mora causada en el proceso de recuperacion
MORA CAUSADA EN EL PROCESO DE RECUPERACION DE CREDITOS No Sl
1 Falta de informacion oportuna sobre los créditos que han entrado en 38% 63%
la situacién de morosidad
2 Falta de control o control deficiente sobre la aplicacién de las acciones 51% 49%
de cobranza
3 Poca habilidad persuasiva para recuperar los créditos e inducir a 60% 40%
clientes a honrar sus pagos de manera puntual
4 Falta de disciplina y control para el cumplimiento de las normas de 78% 22%
seguimiento y recuperacion de crédito
5 Amistad o familiaridad con los clientes morosos por lo cual no se les 88% 13%
realiza la presién adecuada para recuperar el crédito
6 Poca responsabilidad, negligencia o dejadez para realizar el 76% 24%

seguimiento y cobro de la mora
7 Solicitud de préstamos segun formato y tipo de persona 72% 28%
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8 Copia de los documentos de identidad del funcionario o empleado, 74% 26%
conyuge y/o conviviente
9 Copia del ultimo recibo de luz , agua o teléfono 71% 29%
10 No podra acceder a préstamos en una misma familia mas de dos 82% 18%
personas
11 Timidez del cobrador para realizar sus funciones 93% 7%
TOTAL 71% 29%

Fuente: Elaboracion Propia

MORA CAUSADA EN EL PROCESO DE RECUPERACION DE CREDITO
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Figura 25. Mora causada proceso de recuperacion
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la mora causada en el proceso de recuperacion de crédito, el 38% indicaron que
no es una causa la falta de informacion oportuna sobre los créditos que han entrado en la
situacién de morosidad, mientras un 63% manifestaron que si lo es. Un 51% manifestaron que
no es una causa la falta de control o control deficiente sobre la aplicacién de las acciones de
cobranza, mientras que un 49% manifestaron que si lo es. Un 60% manifestaron que no es una
causa la poca habilidad persuasiva para recuperar los créditos e inducir a clientes a honrar sus
pagos de manera puntual, mientras un 40% indicaron que si lo es. Un 78% indicaron que no es

una causa la falta de disciplina y control para el cumplimiento de las normas de seguimiento y
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recuperacion de crédito, mientras un 22% manifestaron que si lo es. Un 88% respondieron que
no es una causa la amistad o familiaridad con los clientes morosos por lo cual no se les realiza
la presion adecuada para recuperar el crédito, mientras un 13% respondieron que si lo es. Un
76% respondieron que no es una causa la poca responsabilidad, negligencia o dejadez para
realizar el seguimiento y cobro de la mora mientras un 24% respondieron que si lo es. Un 72%
respondieron que no es una causa la solicitud de préstamos segn formato y tipo de persona,
mientras un 28% respondieron que si lo es. Un 74% respondieron que no es una causa la copia
de los documentos de identidad del funcionario o empleado, conyuge y/o conviviente, mientras
un 26% respondieron que si lo es. Un 71% respondieron que no es una causa la Copia del
ualtimo recibo de luz, agua o teléfono, mientras que un 29% respondieron que si lo es. Un 82%
respondieron que no es una causa el que no podra acceder a préstamos en una misma familia
mas de dos personas, mientras un 18% respondieron que si lo es. Un 93% respondieron que no
es una causa la timidez del cobrador para realizar sus funciones, mientras un 7% respondieron

que si lo es.

SOBRENDEUDAMIENTO

a. ¢Conoce usted las politicas de crédito de la CMAC?

Tabla 17

Politicas de credito

Si 47 65%
No 23 32%
No respondio 2 3%
TOTAL 72 100%
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SOBRENDEUDAMIENTO

é¢Conoce usted las politicas de crédito de la CMAC?
3%

Figura 26. Politicas de credito
Fuente: Elaboracion propia
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Un 65% refirieron que, si conoce las politicas de crédito de la CMAC, mientras un 32% no
conoce dichas politicas y el 3% no respondio.

b. para el desembolso, ¢influye los préstamos en otros bancos?

Tabla 18

Prestamos en otros bancos

Si 45 62%
No 25 35%
No respondio 2 3%
TOTAL 72 100%

SOBRENDEUDAMIENTO

Para el desembolso, ¢influye los préstamos en otros bancos?
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Figura 27. Préstamos de otros Bancos
Fuente: Elaboracion propia

El 62% respondieron que, para el desembolso, si influye los préstamos en otros bancos,
mientras que un 35% respondieron que no influye los préstamos en otros bancos y el 3% no

respondio.
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c. ¢Consideraen la evaluacion crediticia los préstamos informales del cliente?

Tabla 19

Evaluacion crediticia prestamos informales

Si 39 54%
No 32 45%
No respondio 1 1%
TOTAL 72 100%

SOBRENDEUDAMIENTO

éConsidera en la evaluacidn crediticia los préstamos informales
del cliente?

1%

|
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® No

No respondio

Figura 28. Prestamos informales
Fuente: Elaboracion propia
El 54% si consider6 la evaluacion crediticia en los préstamos informales del cliente, y un
45% no considera dicha evaluacion mientras que el 1% no respondio.

d. Las politicas de crédito de las CMAC son:

Tabla 20

Politicas de credito
Nada cumplido 0 0%
Poco cumplido 10 14%
Cumplido 49 68%
Muy Cumplido 12 17%
No respondio 1 1%
TOTAL 72 100%
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SOBRENDEUDAMIENTO

Las politicas de crédito de las CMAC son:

1% 0%

17% H Nada cumplido
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Muy Cumplido

Figura 29. Politicas de Crédito
Fuente: Elaboracion propia

El 0% respondieron que, en el sobrenedeudamiento, las politicas de las CMAC son nada

cumplidos, mientras que para un 14% son poco cumplidos, para un 68% es cumplido, para un

17% es muy cumplido y el 1% no respondio.

e. ¢Usted ha leido el reglamento de crédito de las CMAC?

Tabla 21
Reglamento de creditos de las CMAC
Si 46 64%
No 25 35%
No respondio 1 1%
TOTAL 72 100%
SOBRENDEUDAMIENTO

éUsted ha leido el reglamento de crédito de las CMAC?
1%

|
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H No

No respondio

Figura 30. Conocimiento de reglamento de credito
Fuente: Elaboracion propia



106

Respecto al sobreendeudamiento el 64% respondieron que, si ha leido el reglamento de
crédito de las CMAC, por su parte el 35% no ha leido el reglamento, finalmente el 1% no

respondio.

5.2 ANALISIS INFERENCIAL

5.21 PRUEBA DE NORMALIDAD

CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS GENERAL

Para comprobar la validez de la hipdtesis general se ha utilizado la prueba estadistica chi
cuadrado para determinar la relacion entre dos variables categoricas. Es necesario resaltar que
esta prueba nos indica si existe relacion entre las variables, pero no indica el grado o el tipo de
relacion; es decir, no indica el porcentaje de influencia de una variable sobre la otra o la variable

que causa la influencia de esta manera se ha contrastado la hipotesis general.

Ho: La administracion efectiva de las estrategias de administracion de riesgo crediticio,
no minimiza la incidencia en la morosidad en las cajas municipales del Distrito de Villa el
Salvador, afio 2014,

H1: La administracion efectiva de las estrategias de administracion de riesgo crediticio,
si minimiza la incidencia en la morosidad en las cajas municipales del Distrito de Villa el

Salvador, afio 2014.

DIMENSIONES 6, 7, 8 y 9 Administracion del Riego Crediticio (X) * Morosidad (Y)
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Tabla 22

Prueba de chi-cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl P _valor
Chi-cuadrado de Pearson 13,1502 2 ,001
Razoén de verosimilitudes 13,943 2 ,001
Asociacion lineal por
] 2,214 1 ,137
lineal
N de casos validos 100

a. 1 casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 4,32.

Interpretacion; La administracion efectiva de las estrategias de administracion de
riesgo crediticio minimiza la incidencia en la morosidad en las cajas municipales del
Distrito de Villa el Salvador, afio 2014. Como se observa p-valor es menor a 5% eso indica
que se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula. La misma gque acepta

y ratifica la hip6tesis general de la investigacion.

HIPOTESIS SECUNDARIAS
CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

(Ho) EI conocimiento de normas de crédito no influye positivamente en la disminucion
de la morosidad en las Cajas municipales del Distrito de Villa el Salvador, afio 2014.

(H1) El conocimiento de normas de crédito si influye positivamente en la disminucién
de la morosidad en las Cajas municipales del Distrito de Villa el Salvador, afio 2014.

Tabla 23

Prueba de chi cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl ]
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,9252 3 ,027
Razoén de verosimilitudes 4,334 3 ,228
Asociacion lineal por
] 1,553 1 ,213
lineal
N de casos validos 100

a. 2 casillas (25,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,54.

Interpretacion; El conocimiento de normas de crédito influye positivamente en la
disminucion de la morosidad en las Cajas municipales del Distrito de Villa el Salvador,

afio 2014. Es decir, aceptamos la hipdtesis alternativa.
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(HO) Las técnicas de evaluacion crediticia no influyen positivamente en la disminucion de

la morosidad en las Cajas municipales del Distrito de Villa el Salvador, afio 2014.

(H1) Las técnicas de evaluacion crediticia si influyen positivamente en la disminucion de la

morosidad en las Cajas municipales del Distrito de Villa el Salvador, afio 2014.

Tabla 24

Prueba de chi-cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
Valor gl

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,2142 3 ,027
Razon de verosimilitudes 9,012 3 ,029
Asociacion lineal por
. 2,041 1 153
lineal
N de casos validos 100

a. 3 casillas (37,5%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,81.

Interpretacion; Las técnicas de evaluacion crediticia influyen positivamente en la
disminucion de la morosidad en las Cajas municipales del Distrito de Villa el Salvador, afio

2014. Eso indica que aceptamos la hipotesis alternativa.

(HO) La capacidad de pago no influye positivamente en la reduccion de la morosidad en las

Cajas municipales del Distrito de Villa el Salvador, afio 2014.

(H1) La capacidad de pago si influye positivamente en la reduccion de la morosidad en las

Cajas municipales del Distrito de Villa el Salvador, afio 2014.

Tabla 25

Prueba de chi-cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,7842 4 ,050
Razoén de verosimilitudes 7,350 4 , 119

Valor gl
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Asociacion lineal por
. 4,324 1 ,038
lineal

N de casos validos 100

a. 4 casillas (40,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,27.

Interpretacion; La capacidad de pago influye positivamente en la reduccion de la
morosidad en las Cajas municipales del Distrito de Villa el Salvador, afio 2014. Eso indica que
aceptamos la hipdtesis alternativa.

En consecuencia, la prueba de chi-cuadrado a partir del calculo del valor estadistico es
menor a 5% con el que podemos concluir que se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta la

hipotesis alterna (H1) tanto en la hipotesis general como en las hipétesis secundarias.
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CAPITULO VI
DISCUSION DE RESULTADOS

Se puede inferir que los resultados de la encuesta muestran que existe una relacién entre la
gestion del riesgo crediticio y el incumplimiento morosidad de las cajas municipales de ahorro
y crédito del Distrito Villa de El Salvador — Periodo 2014.

De acuerdo a nuestro planteamiento de la Hipotesis Principal en el que se acepta la Hipotesis
Alterna respecto a la Hipdtsis Nula. Estrategias de administracién de riesgo crediticio y su
influencia en la Morosidad en las Cajas Municipales de Ahorro y Credito del Distrito de
Villa el Salvador es viable dentro los parametros aceptables. Tal como refleja en el anélisis
de normalidad ya que el valor estadistico es menor al 5% con el que se puede concluir que se
rechaza la (HO) yanto en la Hipotesis Genral como en las especificas. De nuestro planteamiento
y los resultados obtenidos en la investigacion existe correlacion, del cual las variables de
Administracion de Riesgo Crediticio y Morosidad no son independientes, por el contrario, nos
indica una dependencia y/o influencia uno al otro en la presente investigacion.

De los antecedentes de la investigacion Segun Murillo Kidder, Huaman Beliza (2012) la
Administracion del riesgo Crediticio incide en la morosidad debido a que los trabajadores no
conocen las politicas de crédito, no leen los reglamentos, no utilizan las herramientas de
evaluacion crediticia, sin embargo, consideran que hay una buena administracion de otro lado
consideran que no hay buena administracion de riesgo crediticio, se puede apreciar que tienen
relacion con nuestros resultados de analisis estadistico respecto a nuestro planteamiento del
problemas y sus correspondientes dimensiones. De otro lado Bolafios Pozo, Martha Fabiola,
(2014), concluye que se requiere establecer esquemas eficientes de administracion y control de
riesgos en funcion de la normativa que permita por un lado velar por los depositos y asegurar
el crecimiento sostenido de la entidad. Miguel Vasquez, Edy Margot, (2010), también

concluye que las variables de estrategias en la administracion de riesgos y morosidad no son
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independientes, es decir estdn relacionadas, la aplicacion y el hecho de observar
ciudadosamente la administracion de riesgos permitird a que la institucion mejore la calidad de
su cartera de créditos.

Segun Amat & Puig, Entre las multiples funciones del credit manager, una de las méas
importantes y apasionantes es la correcta evaluacion de riesgos de los clientes, para tratar de
anticipar y reducir las potenciales situaciones de impago y, la fase de anélisis de la situacion
financiera y patrimonial del cliente se configura a partir de diferentes fuentes de informacion
y uno de ellos es el Compromiso del equipo directivo quienes tienen a su cargo discriminar
los clientes que «quieren pagar», pero no pueden atender puntualmente sus pagos por
dificultades econdmicas coyunturales, de los clientes que pueden pagar y «no quieren pagar»,
de otro lado los Administradores y consejeros delegados quienes asumen la maxima
responsabilidad de los actos de la empresa frente a terceros, asimismo el Equipo directivo
encargadas de las decisiones ejecutivas, y de definir e implantar la estrategia empresarial.

En consecuencia, es necesario sefialar que, con los resultados obtenidos en la investigacion
fluye un escenario en la que el usuario (prestatario) en su mayoria considera que es regular el
nivel de morosidad en las Cajas Municipales de Ahorro y Credito del Distrito de Villa el
Salvador al no poder asumir y cumplir satisfactoriamente con el reembolso de sus obligaciones
en los términos y condiciones acordados en el contrato inicialmente, sin embargo en nuestro
planteamiento del objetivo general de “Estrategias de administracion de riesgo crediticio” es
minimizar la “morosidad” mediante una administracion efectiva de estrategias de crédito,
dentro de los parametros aceptables.

Con respecto a la pregunta Usted cree que hay una administracion efectiva de Riesgo
Crediticio en las CMAC de Villa el Salvador el 51% respondid Sl, siendo este favorable frente
a un 47% que respondio NO y el 1% no opina 0 no respondio, esto significa que las CMAC

deben fortalecer las estrategias de administracion de riesgo crediticio para mantener su statu
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quo y seguir mejorando y renovando las estrategias de gestion de riego crediticio, de igual
manera en la relacion de estrategia en la administracion del riesgo y la morosidad segun la
validacion de hipétesis nos indica que las variables no son independientes.

Con respecto a la pregunta conocimiento a cerca de las normas de credito de las CMAC de
Villa el Salvador el 67% de los encuestados respondieron que Sl tienen conocimiento frente a
un 32% que desconocen y el 1% que no responde eso significa que el nivel de calificacion para
el crédito es alto por el cual tienen la posibilidad de obtener y gozar de los beneficios como
sujetos de crédito de las distintas politicas de las CMAC.

“La normativa relacionada a la gestion de créditos afirma que existen como minimo dos
criterios basicos, que juntos y bien aplicados, nos permiten responder las preguntas con relacion
al otorgamiento del crédito, estos criterios estan referidos a la capacidad de pago y los
antecedentes crediticios del solicitante del credito”. (Vela Zavala, Caro Anchay, 2015).

De otro lado, respecto a las técnicas de evaluacion crediticia de las Cajas Municipales de
ahorro y crédito de Villa el Salvador el 60% de los funcionarios encuestados respondieron que
Sl utilizan la herramienta devaluacién crediticia, el 39% respondieron que No utilizan las
herramientas de evaluacién crediticia, de otro lado, el 57% respondieron que cumplen con esta
politica frente al 24% que respondieron ser muy cumplidos y el 17% son poco cumplidos,
asimismo el 46% creen que las herramientas de evaluacion de créditos es indispensable, el 42%
considera muy indispensable y solo el 10% respondieron que es poco indispensable frente al
1% que dicen que es nada indispensable.

“El Credit scoring es una estrategia de evaluacion crediticia en un sistema de calificacion
de creditos que intenta automatizar la toma de decisiones en cuanto a conceder 0 no una
determinada operacion de riesgo, normalmente un crédito. La virtud de este sistema es la de
acortar el tiempo de analisis ademas de simplificarlo, lo que contribuye a mejorar el nivel de

servicios proporcionados a la clientela”. (Lopez Pascual, Sebastian Gonzales, 2010).
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Frente a la capacidad de pago de los usuarios de las CMAC de Villa el Salvador
respondieron que el 63% de los usuarios Sl tienen capacidad de pago, esto frente al 57% que
Sl se ha supervisado adecuadamente las garantias de los usuarios, de la misma forma el 63%
ha manifestado que, SI se analiza las inversiones realizadas de los usuarios, finalmente el 63%
de los usuarios manifiestan que si cumplen con todos los requisitos exigidos y un promedio de
35% contestaron NO, los cuales influyen positivamente para disminuir la morosidad por parte
de los usuarios a las CMAC de Villa el Salvador.

El nivel de morosidad de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en Villa el Salvador es
uno de los factores criticos para el 71% el nivel de morosidad es regular frente a un 11% que
consideran bueno sin embargo el 17% de los encuestados consideran que el nivel de morosidad
es malo, de igual manera en la relacion de estrategia en la administracion del riesgo y la
morosidad segun la validacion de hipétesis nos indica que las variables no son independientes.

Segun (ROSENBERG Jerry m. “diccionario de administracion y finanzas™) “la morosidad
se conceptta como la imposibilidad de cumplir con lo exigido por la ley o con una obligacion
contraida previamente este término se usa cuando el deudor no paga el interés o el principal de
su deuda o incumple otras obligaciones financieras a su vencimiento”.

A la pregunta a cerca de la mora causada en el proceso de evaluacion el 70% de los
encuestados considera NO, esto significa que el proceso de evaluacion para el otrgamiento de
créditos se lleva a cabo en funcién Créditos evaluados y aprobados basadas solo en la calidad
de garantia, por factores de amistad o parentesco, en funcion al optimismo del empresario, 0 a
expectativas positivas de buenos negocios futuros, Créditos otorgados para especulacion, Poca
habilidad para recopilar y analizar la informacion cuantitativa y economica financiera de la
microempresa, para identificar los pasivos de la empresa, para evaluar los aspectos cualitativos
del microempresario como la solvencia moral y capacidad de gestion del empresario, solo

considerando aspectos cualitativos sin medir la capacidad de pago del microempresario,
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Reducir niveles de valores éticos en el personal de evaluacién, que pueden aceptar o exigir
dadivas para modificar los resultados de la evaluacion, Timidez en el trato del evaluador, con
empresarios de caracter por su parte el 30% considera que Sl es causada la mora en el proceso
de evaluacion crediticia.

Segin (Murrugarra & Ebentrich, 2015) “Reducir niveles de ética del personal que
proporcionan los servicios y/o que interviene en los diferentes procesos de otorgamiento del
crédito”.

A la pregunta, mora causada en el proceso de recuperacion de créditos, de los encuestados
el 71% consideran que NO es causado en el proceso de recuperacion de créditos la falta de
informacion oportuna sobre los créditos es un factor que ha inducido en la situacion de
morosidad, asimismo, la falta de control o control deficiente sobre la aplicacion de las acciones
de cobranza, poca habilidad persuasiva para recuperar los créditos e inducir a clientes a honrar
sus pagos de manera puntual, falta de disciplina y control para el cumplimiento de las normas
de seguimiento y recuperacion de crédito, amistad o familiaridad con los clientes morosos por
lo cual no se les realiza la presion adecuada para recuperar el crédito, poca responsabilidad,
negligencia o dejadez para realizar el seguimiento y cobro de la mora, solicitud de préstamos
segun formato y tipo de persona, copia de los documentos de identidad del funcionario o
empleado, conyuge y/o conviviente, timidez del cobrador para realizar sus funciones, por su
parte el 29% considera que Sl es causada en el proceso de recuperacion de créditos la
morosidad.

Segun (Murrugarra & Ebentrich, 2015), “la mora causada en el proceso de recuperacion de
credito es por falta de informacion oportuna, falta de control o control deficiente, poca
habilidad persuasiva, falta de disciplina y control, amistad o familiaridad con los clientes,
negligencia o dejadez, timidez del cobrador colusion entre clientes morosos y el personal de

cobranza para impedir que se apliquen las politicas institucionales”.



115

Respecto al sobreendeudamiento los encuestados respondieron en un 65% SI conocen
politicas de crédito de las CMAC y el 32% NO, respecto a la influencia de los prestamos en
otros bancos respondieron Sl el 63% y el 35% NO, en lo relacionado a la evaluacion crediticia
los préstamos informales del cliente el 54% consideran Sl y el 44% NO, en relacion a las
politicas de crédito de las CMAC el 68% consideran que es cumplido el 17% muy cumplido y
el 14% poco cumplido, en lo relacionado al conocimiento del reglamento de crédito de las
CMAC manifiestan que Sl el 64% y el 35% NO el sobreendeudamiento se lleva a cabo por los
aspectos mencionados.

Segun (Murrugarra & Ebentrich, 2015), “el sobreendeudamiento Es la situacion en que se
encuentra el ciudadano, familia o negocio (sea persona o juridica )que ha contraido deudas en
exceso y no puede hacer frente a todas su pasivo supera el activo ,no puede pagar y se convierte
en insolvente se puede resumir como la excesiva deuda particular que impide el ntcleo familiar
atender correctamente a sus compromisos de pagos se encuentra en una situacion de suspension

de pagos o incluso de quiebra técnica”.
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CONCLUSIONES.
Como resultado de la apreciacion del anlisis de las encuestas y las pruebas de las hipétesis
se puede concluir en lo siguiente:

1. Las consideraciones en la hipétesis general planteada mencionan que La administracion
efectiva de las estrategias de administracion de riesgo crediticio, minimiza la incidencia
en la morosidad en las cajas municipales del Distrito de Villa el Salvador, afio 2014, del
andlisis estadistico Chi-Cuadrado datos categoricos ya que el nivel de significancia es
menor de 0.05 = (0.05 > 0.001) lo que significa que las variables Administracion de riesgo
crediticio y morosidad no son independientes, es decir estan relacionadas
significativamente, podemos concluir que a un nivel de significancia de 0.05 existe una
relacion fuerte entre las estrategias de administracion de riesgo crediticio y la disminucion
de la morosidad siempre y cuando que los involucrados en el proceso de evaluacion
crediticia de las Cajas Municipales de Ahorro y Credito del Distrito de Villa el Salvador
observen y apliquen cuidadosamente la administracion de riesgos, ya que esta varibale les
permitird a las CMAC mejoren su calidad de su cartera de créditos, de tal forma logren su
crecimiento y consolidarse en el sistema de intermediacién financiera indirecta de Villa el
Salvador con indices de morosidad administrables.

2. Respecto a nuestro planteamiento de las hipétesis secundarias 1. El conocimiento de
normas de crédito influye positivamente en la disminucion de la morosidad en las Cajas
municipales del Distrito de Villa el Salvador, afio 2014, su valor estadistico Chi cuadrado
como el coeficiente de contingencia es menor que 0.05 = (0.05 > 0.027) lo que significa
que la dimension del conocimiento de normas de crédito y la morosidad no son
independientes, estan relacionadas significativamente, con la cual se establece que el
conocimiento de normas de crédito en las estrategias de administracion de riesgos de las

Cajas Municipales de Ahorro y Crédito de Villa el Salvador si ayuda en la reduccion de la
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morosidad siempre y cuando los implicados de la evaluacion del proceso crediticio sean
sensibles respecto al conocimiento de normas relacionadas a las normas de crédito, si se
practica una adecuada evaluacion en el proceso de calificacion de expedientes y es minima
la mora causada en esta etapa.

Respecto a nuestro planteamiento de las hipdtesis secundarias 2. El analisis de las técnicas
de evaluacion crediticia influye positivamente en la disminucién de la morosidad en las
Cajas municipales del Distrito de Villa el Salvador, afio 2014, su valor estadistico Chi
cuadrado como el coeficiente de contingencia es menor a 0.05 = (0.05 > 0.027) lo que
significa que la dimension técnicas de evaluacion crediticia y morosidad no son
independientes, es decir, estan significativamente relacionadas con la cual se establece que
el el andlisis de las técnicas de evaluacion crediticia en las estrategias de administracion
de riesgos de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito de Villa el Salvador si ayuda en
la reduccion de la morosidad si solo si los implicados de la evaluacion crediticia observen
la capacidad de pago del cliente, la solvencia, el historial crediticio, el nivel de
endeudameinto con otras entidades complementariamente el colateral, en ese sentido las
técicas de evaluacion crediticia contribuye que la morosidad en esta etapa de recuperacon
sea minima.

Respecto a nuestro planteamiento de las hipotesis secundarias 3. El analisis de la capacidad
de pago influye positivamente en la morosidad en las Cajas municipales del Distrito de
Villa el Salvador, afio 2014, su valor estadistico Chi cuadrado como el coeficiente de
contingencia es menor a 0.05 = (0.05 > 0.050) lo que significa que la dimension de la
capacidad de pago y la morosidad no son independientes, estan relacionadas
significativamente, con la cual se establece que el analisis de la capacidad de pago en las
estrategias de administracion de riesgos de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito de

Villa el Salvador si ayuda en la reduccion de la morosidad siempre y cuando se difunda la
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cultura de riesgo en todos los niveles organizativos de las Cajas Municipales de Ahorro y

Credito que permita su concientizacién en el personal.
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RECOMENDACIONES.

Teniendo en consideracion los resultados de la aplicacion de la encuesta y
consecuentemente nuestras conclusiones planteamos las siguientes recomendaciones:

1. Los administradores, funcionarios y personal auxiliar implicados en el proceso crediticio
de las Cajas Municipales de Ahorro y Creédito del Distrito de Villa el Salvador deben
observar y aplicar meticulosamente las estrategias de administracion de riesgos, para con
la finalidad de no incurrir en errores en el proceso de calificacion crediticia a un cliente
por parte del personal de las Cajas Municipales de Ahorro y Credito, de esta forma estaran
en las condiciones de mejorar la calidad de su cartera crediticia de las Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito en el Distrito de Villa el Salvador con indicadores de morosidad
administrables.

2. Respecto a nuestro planteamiento de las hipdtesis secundarias 1. Se recomienda a los
administradores de las CMAC, deben hacer extensivo con suma responsabilidad al
personal subalterno sobre las normas relacionadas a la politica de crédito, el mismo les
permita minimizar la morosidad de los créditos otorgados por parte de las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito en el distrito de Villa el Salvador el afio 2014.

3. Respecto a nuestro planteamiento de las hipdtesis secundarias 2. se recomienda a los
administradores de las CMAC, deben hacer extensivo con suma responsabilidad al
personal subalterno relacionado con las técnicas de evaluacion crediticia observando su
capacidad de pago del cliente, su solvencia, su historial crediticio, su niel de
endeudamiento con otras entidades del sistema y complementariamente los colaterales, lo
que les permitird disminuir la morosidad de los créditos otorgados por parte de las Cajas

Municipales de Ahorro y Credito en el distrito de Villa el Salvador el afio 2014.
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4. Respecto a nuestro planteamiento de las hipdtesis secundarias 3. se recomienda a los
administradores de las CMAC, deben hacer extensivo con suma responsabilidad al
personal de su dependencia a observar meticulosamente el analisis de la capacidad de
pago, los requisitos minimos exigidos en el marco de la politica de creditos y los
colaterales, la difusion de la cultura de riesgo a todos los niveles, lo que les permitira
disminuir la morosidad de los créditos otorgados por parte de las Cajas Municipales de

Ahorro y Credito en el distrito de Villa el Salvador el afio 2014,
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PROBLEMA
GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE

METODOLOGIA

¢De que manera las
estrategias de
administracion del
riesgo crediticio influye
en la morosidad en las
cajas municipales en el
Distrito de Villa El
Salvador, afio 2014?

Determinar la influencia
de las estrategias de
administracion de riesgo
crediticio en la
morosidad en las Cajas
Municipales del Distrito
de Villa El Salvador,
afio 2014.

La administracion
efectiva de las
estrategias de
administracion de riesgo
crediticio, minimiza la
incidencia en la
morosidad en las cajas
municipales del Distrito
de Villa el Salvador, afio
2014.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

1. Estrategias de
Administracion de riesgo
crediticio

1.1 Conocimiento de
normas de crédito

1.2 Técnicas de
evaluacion crediticia

1.3 Capacidad de pago.

= ;De qué manera el
conocimiento de
normas de crédito
influye en la
morosidad en las Cajas
Municipales del
Distrito de Villa El
Salvador afio, 2014?.

= ;Como influye las
técnicas de evaluacion
crediticiaen la
morosidad en las Cajas
Municipales del

= Explicar su influencia
del conocimiento de
normas de crédito para
minimizar la
morosidad en las cajas
municipales del
Distrito de Villa El
Salvador, afio 2014.

= Determinar las técnicas
de evaluacion
crediticiay su
influencia en la
disminucion de la

= El conocimiento de
normas de crédito
influye positivamente
en la disminucion de la
morosidad en las Cajas
municipales del
Distrito de Villa el
Salvador, afio 2014.

= |as técnicas de
evaluacion crediticia
influyen positivamente
en la disminicion de la
morosidad en las Cajas

1. Morosidad.
2.1 Mora causada en el

proceso de evaluacion.

2.2Mora causada en el
proceso de

recuperacion de crédito.

2.4
Sobreendeudamiento

Tipo de investigacion
Basica, porque estudia el
comportamiento del
fendmeno social.

Nivel de investigacion
El nivel de investigacion es
“Explicativo”

Método de investigacion
Inductivo - Deductivo.
Disefio de investigacion
No Experimental-
Correlacional

Donde:

M, es la muestra de un pais
del tercer mundo

Oy, La observacion o
medicion de la variable

dependiente

r, El coeficiente de
correlacién entre las dos
variables.
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Distrito de Villa El
Salvador, afio 2014?
= ;Como influye la

capacidad de pago en
la morosidad en las
Cajas Municipales del
Distrito de Villa El
Salvador, afio 2014°.

morosidad en las cajas
municipales del
Distrito de Villa El
Salvador, afio 2014.

= Determinar la
capacidad de pago y su
influencia en la
disminucion de la
morosidad en las cajas
municipales del
Distrito de Villa El
Salvador, afio 2014.

municipales del
Distrito de Villael
Salvador, afio 2014.
sc. Lacapacidad de
pago influye
positivamente en la
reduccion de la
morosidad en las Cajas
municipales del
Distrito de Villa el
Salvador, afio 2014.

Ox, La observacion o
medicion de la Variable
Independiente.
Poblacion:
Los informantes clave,
Directivos y otros
relacionados con el préstamo
en las cajas municipales de
Villa el Salvador constituyen
en numero de 675.
Muestra
Es la variable que se desea
determinar. 72 personas.
. NZ?2*pq

Nd®+Z°pq

675*1.06°*(0.7*1—0.
. 5 |Jf.3 (U? 1-0.7) =706
675%0.10° +1.96° *0.7*0.3

Tecnicas de procesamiento
de datos:
Encuesta.
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ANEXO 02

ENCUESTAS — CUESTIONARIOS — ENTREVISTAS.
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

MAESTRIA EN DIRECCION Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA A LOS DIRECTIVOS, ANALISTAS DE CREDITO Y/O OTROS EN

LAS CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO DEL DISTRITO DE VILLA

EL SALVADOR.

TESIS: ESTRATEGIAS DE ADMINISTRACION DE RIESGO CREDITICIO PARA
MINIMIZAR LA MOROSIDAD EN LAS CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y
CREDITO DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR EL ANO 2014.

Agradeceremos a usted responder este breve cuestionario, su aporte es muy

importante para el logro del siguiente

OBJETIVO:

Determinar la influencia de las estrategias de administracién de riesgo crediticio en la
morosidad en las Cajas Municipales del Distrito de Villa El Salvador, afio 2014.

1. GENERALIDADES.- Esta informacion sera utilizada en forma confidencial,
anonima y Acumulativa. Es importante que proporcione informacién veraz,
solo asi, seran utiles.

1.1 DATOS DEL INFORMANTE
=) I 7 T o o
b) Indigue el nivel de educacion que ha obtenido
Primaria
Secundaria
Superior No Universitaria

Universitaria

U OO0

Ninguna.
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d) Tiempo de servicios en la CMAC: afios

e) Tiempo de ejercicio profesional afios

f) Edad: _ Afos

g) Género: Masculino 1]
Femenino |:|

h) Relacién laboral Nombrado [ ]
Contratado |:|

1. VARIABLE: Estrategias de Administracion de riesgo crediticio

ADMINISTRACION DE RIESGO CREDITICIO

2.1 ¢ Usted sabe que es un Riesgo Crediticio?

S [ NO

2.2 ¢ Usted cree que su entidad tiene implementado politicas significativas de

]

riesgo de crédito?
Sl ] No ]
2.3 ¢ Usted cree que hay una administracion efectiva de Riesgo Crediticio en
las CMAC de villa el Salvador?

S ] NO

2.4 Usted considera que la administracion de Riesgo Crediticio en la CMAC

]

es:
a) Muy indispensable
b) Nada indispensable

c) Poco indispensable

Jotd

d) Indispensable
NORMAS DE CREDITO EN LAS CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y

CREDITO
3.1 Usted tiene conocimiento acerca de las normas de crédito?

Sl [ ] No

3.2 Usted considera que los usuarios de la CMAC tienen una calificacion

]

a) Normal

(]
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b) Con problemas Potenciales
c) Deficiente
d) Dudoso
e) Pérdida
3.3 ¢ Cual cree que es la MISION de las CMAC?
a) Aumentar las colocaciones

b) Reducir la morosidad

JUU - 0od

c) Incremento de sus beneficios

d) Promover el desarrollo econémico y social de sus socios y de la

]

comunidad
3.4 ¢ Usted verificé el domicilio del usuario de la CMAC al momento de

evaluar el crédito?

SI ] NO 1]
3.5 ¢ Usted conoce los beneficios de ser parte de la CMAC?
S [ NO ]

. TECNICAS DE EVALUACION CREDITICIA

4.1 ¢ Usted utiliza la herramienta de politica de evaluacion en la CMAC?

S [ ] NO

4.2 Las herramientas de politicas de evaluacién en la CMAC es:

]

a) Nada Cumplido
b) Poco cumplido

c) Cumplido

JU O

d) Muy cumplido
4.3 Cree Usted que las Herramientas de Evaluacion de Crédito en la CMAC

son:

a) Muy indispensable

b) Nada Indispensable

c) Poco indispensable

d) Indispensable

JU 00

. CAPACIDAD DE PAGO

5.1 ¢ Usted analizo la capacidad de pago que tienen los usuarios de la
CMAC?

SI ] NO [ ]
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5.2 ¢ Usted ha supervisado adecuadamente el colateral (garantia) de los
usuarios de la CMAC?
SI ] NO ]
5.3 ¢ Usted analiz6 el capital (inversion realizada) de los usuarios de la
CMAC?
Sl 1] NO ]
5.4 ¢ El usuario cumple con todos los requisitos que exige la CMAC para el

otorgamiento de crédito?

Si cumple |:|
No cumple 1]

Parcialmente :l

2. VARIABLE: Morosidad

6. MOROSIDAD DE LAS CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO EN
VILLA EL SALVADOR
6.1 ¢ Cual es el nivel de morosidad en la CMAC?
a) Bueno

b) Regular

Ju

c) Malo

7. MORA CAUSADA EN EL PROCESO DE EVALUACION

TABLA N° 2 MORA CAUSADA EN EL PROCESO DE NO Sl
EVALUACION

1 Créditos evaluados y aprobados basadas solo en la

calidad de garantia

2 Créditos aprobados por factores de amistad o parentesco

3 Créditos aprobados en funcion al optimismo del

empresario, 0 a expectativas positivas de buenos negocios

futuros
4 Créditos otorgados para especulacion
5 Poca habilidad para recopilar y analizar la informacion

cuantitativa y econémica financiera de la microempresa
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Poca habilidad para identificar los pasivos de la empresa

Poca habilidad o experiencia para evaluar los aspectos
cualitativos del microempresario como la solvencia moral y
capacidad de gestion del empresario

Aprobar el crédito solo considerando aspectos cualitativos

sin medir la capacidad de pago del microempresario

reducir niveles de valores éticos en el personal de
evaluacion, que pueden aceptar o exigir dadivas para
modificar los resultados de la evaluacion

10

Timidez en el trato del evaluador, con empresarios de

caracter dominante

TOTAL

8. MORA CAUSADA EN EL PROCESO DE RECUPERACION DE CREDITO

TABLA N° 3 MORA CAUSADA EN EL PROCESO DE
RECUPERACION DE CREDITO

NO

Sl

1

Falta de informacion oportuna sobre los créditos que han

entrado en la situaciéon de morosidad

Falta de control o control deficiente sobre la aplicacion de

las acciones de cobranza

Poca habilidad persuasiva para recuperar los créditos e

inducir a clientes a honrar sus pagos de manera puntual

Falta de disciplina y control para el cumplimiento de las

normas de seguimiento y recuperacion de crédito

Amistad o familiaridad con los clientes morosos por o
cual no se les realiza la presion adecuada para recuperar el

crédito

Poca responsabilidad, negligencia o dejadez para realizar

el seguimiento y cobro de la mora

Solicitud de préstamos segun formato y tipo de persona

Copia de los documentos de identidad del funcionario o

empleado, conyuge y/o conviviente

Copia del dltimo recibo de luz , agua o teléfono

10

No podra acceder a préstamos en una misma familia méas

de dos personas
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11 Timidez del cobrador para realizar sus funciones

TOTAL

9. SOBRENDEUDAMIENTO
9.1 ¢ Conoce usted las politicas de crédito de la CMAC?

S| [ 1 nNo
9.2 Usted tiene préstamos en otros bancos

S| [ ] NO

9.3 Usted es consciente que tiene los suficientes ingresos para pagar sus

L

cuotas
Sl [ 1] NO
9.4 Las politicas de crédito de las CMAC son:
a) Nada cumplido
b) Poco cumplido
c) Cumplido
d) Muy Cumplido
9.5 ¢ Usted ha leido el reglamento de crédito de las CMAC?

SI ] NO

Jugo O

]

Gracias por su colaboracion.



ANEXO 03

VALIDACION DE EXPERTOS

UAP

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

A DE VALI

i. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: ZAPILLADO HUANCO OSCAR ADRIAN

12
13
14

Grado académico: DOCTOR
Cargo e institucién donde labora: DOCENTE ORDINARIO - UNTELS
Titulo de la Investigacion: ““ESTRATEGIAS DE ADMINISTRACION DE RIESGO CREDITICIO PARA

DE INSTRUMENTO

MINIMIZAR LA MOROSIDAD EN LAS CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO DEL DISTRITO DE
VILLA EL SALVADOR, ANO 2014"
1.5 Autor del instrumento: Edmur Sotomayor Quispe

1.6

ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Maestria/ Doctorado/ Mencién: PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN

134

1.7 Nombre del instrumento: VALIDACION METODO CROMBACH
Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
SRS CUALITATNOSICUANTITATNOS |  0-20% | 2140% | 4160% | ' | g1.100%
1. CLARIDAD Esta ! formulado  con  lenguaje 98
apropiado.
ETIVI Esta expresado en conductas 98
g e observables.
3. ACTUALIDAD Adecuad_o al alcance de ciencia y 80
tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 95
5. SUFICIENCIA galf):ggdrende los aspectos de cantidad y 80
INTENCIONALIDAD ::tizlij:do para valorar aspectos del 95
2 Basados en aspectos Tedricos- 95
7 CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio.
Entre los indices, indicadores, 80
POHERENCIA dimensiones y variables.
METODOLOGIA La es_trategia responde al propésito del 99
_ estudio.
: ONVE Genera nuevas pautas en la 80
g c BIENCIA investigacion y construccion de teorias.
B TOTAL 320 580
900

OTAL

ORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : 180
ORACION CUALITATIVA : Los datos son confiables y es muy bueno
) NION DE APLICABILIDAD: Apliquese el instrumento

Lugar y fecha: Lima 20 de Setiembre del 2018.

DNI: 40516978
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%mlumvznsmnn
ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: GARCIA SALIRROSAS ELIZABETH EMPERATRIZ

1.2 Grado académico: MAESTRO

1.3 Cargo e institucion donde labora: DOCENTE ORDINARIO - UNTELS

1.4 Titulo de la Investigacion: ““ESTRATEGIAS DE ADMINISTRACION DE RIESGO CREDITICIO PARA
MINIMIZAR LA MOROSIDAD EN LAS CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO DEL DISTRITO DE
VILLA EL SALVADOR, ANO 2014"

1.5 Autor del instrumento: Edmur Sotomayor Quispe

1.6 Maestria/ Doctorado/ Mencién: PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN
ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

1.7 Nombre del instrumento: VALIDACION METODO CROMBACH

q Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
e CUALITATNOSICUANTITATIVOS |  0-20% | 21-40% | 4160% | SU€n® | g1.100%

Esta formulado con  lenguaje 85
21. CLARIDAD apropiado,

Estd expresado en conductas 99
S et observables.

Adecuado al alcance de ciencia y 98
23. ACTUALIDAD tecnologa.
24. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 86
25. SUFICIENCIA S:ﬁrgg;ende los aspectos de cantidad y 95
26. INTENCIONALIDAD :glzc‘:;i::do para valorar aspectos del 85

Basados en aspectos Teoricos- 95
Z1. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio.

Entre los indices, indicadores, 85
2. COMERENCIA dimensiones y variables.

i i 9

29. METODOLOGIA Laes}rategm responde al propdsito del

estudio. =

Genera nuevas pautas en la
0. CONVEMIENCIA investigacion y construccion de teorias.
SUB TOTAL 341 581
TOTAL 922

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : 184.4
VALORACION CUALITATIVA : Los datos son confiables y es muy bueno
OPINION DE APLICABILIDAD: Apliquese el instrumento

Lugar y fecha: Lima 01 de Octubre del 2018.
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,ﬁxm UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: VILCA CCOLQUE JOSE YUDBERTO

1.2 Grado académico: DOCTOR

1.3 Cargo e institucién donde labora: DOCENTE ORDINARIO - UNTELS

1.4 Titulo de la Investigacion: ““ESTRATEGIAS DE ADMINISTRACION DE RIESGO CREDITICIO PARA
MINIMIZAR LA MOROSIDAD EN LAS CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO DEL DISTRITO DE
VILLA EL SALVADOR, ANO 2014”

1.5 Autor del instrumento: Edmur Sotomayor Quispe

16 Maestria/ Doctorado/ Mencién: PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN
ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

1.7 Nombre del instrumento: VALIDACION METODO CROMBACH

2 Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
e CUALITATVOSICUANTITATVOS | 0-20% | 21-40% | 4160% | o'ono | 81-100%
Esta formulado con lenguaje 99
11. CLARIDAD apropiado.
ETIVI Estd expresado en conductas 98
12 o8 DAD observables.
Adecuado al alcance de ciencia y 85
13. ACTUALIDAD tecnologla.
14. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 96
15. SUFICIENCIA g)"rgg;ende los aspectos de cantidad y 85
16. INTENCIONALIDAD eA:ti%\iJ:do para valorar aspectos del 94
Basados en aspectos Tedricos- 96
11 CONSITENCIA Cientificos y del tema de estudio.
Entre los indices, indicadores, 95
18. COHERENCIA dimensiones y variables.
19. METODOLOGIA :‘::it‘r)ategla responde al proposito del 80
Genera nuevas pautas en la 90
20. CONVENIENCIA investigacion y construccion de teorias.
SUB TOTAL 250 668
TOTAL 918

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : 183.6
VALORACION CUALITATIVA : Los datos son confiables y es muy bueno
OPINION DE APLICABILIDAD: Apliquese el instrumento

Lugar y fecha: Limg




UNIVERSIDAD
FXUAP Ry Ensma

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: ORTEGA GALICIO ORLANDO ADRIAN

1.2 Grado académico: MASTER OF SCIENCIE

1.3 Cargo e institucion donde labora: DOCENTE ORDINARIO - UNTELS

1.4 Titulo de la Investigacion: ““ESTRATEGIAS DE ADMINISTRACION DE RIESGO CREDITICIO PARA
MINIMIZAR LA MOROSIDAD EN LAS CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO DEL DISTRITO DE
VILLA EL SALVADOR, ANO 2014"

1.5 Autor del instrumento: Edmur Sotomayor Quispe

1.6 Maestria/ Doctorado/ Mencién: PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN
ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

1.7 Nombre del instrumento: VALIDACION METODO CROMBACH
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CRITERIOS Deficiente | Regular | B MUy | Excelente
INDI egula ueno celen
EAUORES CUALITATIVOSICUANTITATIVOS 0-20% | 21-40% | 41-60% 631“;33 81-100%
41. CLARIDAD Esta 1 formulado con  lenguaje %8 \
apropiado.
42. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas % ‘
: observables.
43. ACTUALIDAD Adecuad'o al alcance de ciencia y 85 ‘
tecnologia.
44. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 95 |
45. SUFICIENCIA ((:Zac:irgg(rjende los aspectos de cantidad y 95 l
46. INTENCIONALIDAD Adecqado para valorar aspectos del 95 ‘
estudio.
Basados en aspectos Tedricos- 95
§1. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio.
Entre los indices, indicadores, 80
48. COMERENCIA dimensiones y variables. -
La estrategia responde al proposito del
49. METODOLOGIA aticho. J
Genera nuevas pautas en la
50. CONVENIENCIA investigacion y construccion de teorias.
SUB TOTAL 250 672
TOTAL 922 2l
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : 184.4
VALORACION CUALITATIVA : Los datos son confiables y es muy bueno
OPINION DE APLICABILIDAD: Apliquese el instrumento / ]
u 8.

I: 20032665




A UAP

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES

11
1.2
13
1.4

Apellidos y nombres del experto: CHAMORRO ATALAYA OMAR FREDDY
Grado académico: Maestro
Cargo e institucion donde labora: DOCENTE ORDINARIO - UNTELS

Titulo de la Investigacion: ““ESTRATEGIAS DE ADMINISTRACION DE RIESGO CREDITICIO PARA

MINIMIZAR LA MOROSIDAD EN LAS CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y CREDITO DEL DISTRITO DE
VILLA EL SALVADOR, ANO 2014"

1.5
1.6

Autor del instrumento: Edmur Sotomayor Quispe
Maestrial Doctorado/ Mencién: PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN

ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS
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1.7 Nombre del instrumento: VALIDACION METODO CROMBACH
Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
s CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% | 21-40% | 41-60% ;”;3,"/. 81-100%
31. CLARIDAD Esta. formulado con  lenguaje 98
apropiado.
ETIVI Esta expresado en  conductas 85
e e observables.
Adecuado al alcance de ciencia y 80
33. ACTUALIDAD scnologa,
34. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 95
35. SUFICIENCIA S;)Eg‘rjende los aspectos de cantidad y 80
36. INTENCIONALIDAD le\gtit;t::do para valorar aspectos del 95
Basados en aspectos Teoricos- 95
31. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio.
Entre los indices, indicadores, 80
3. COHERENCIA dimensiones y variables.
39, METODOLOGIA lé:t:git(r)alegla responde al propésito del 99
Genera nuevas pautas en la 98
40. CONVENIENCIA investigacion y construccion de teorias.
SUB TOTAL 325 580
TOTAL 905

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : 181

VALORACION CUALITATIVA : Los datos son confiables y es muy bueno

OPINION DE APLICABILIDAD: Apliquese el instrumento

D

: 40379450
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ANEXO 04

TABLA DE LA PRUEBA DE VALIDACION DE EXPERTOS (ALFA DE

CRONBACH)

Experto 1

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,853 8
Estadisticos total-elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
la escala si la escala si se elemento-total | Cronbach si se

se elimina el elimina el corregida elimina el

elemento elemento elemento
VARO00001 25,6400 14,157 ,557 ,843
VAR00002 25,1600 15,723 ,502 ,845
VARO00003 25,1600 13,307 ,736 ,816
VAR00004 25,6000 14,000 ,656 ,827
VARO00005 25,1200 14,193 ,689 ,823
VARO00006 24,6800 16,227 ,728 ,834
VARO00007 25,1600 15,307 ,585 ,836
VARO0008 25,0800 15,910 ,433 ,853

Se observa que le valor 0.85 es muy significativo con el método aplicado de la
confiabilidad de alpa de cronbach de los 8 indicadores que realizamos para el trabajo de

investigacion
Experto 2

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

, 723 8
Estadisticos total-elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
la escala si la escala si se elemento-total | Cronbach si se

se elimina el elimina el corregida elimina el

elemento elemento elemento
VARO00001 25,6400 9,823 ,389 ,701
VARO00002 25,4800 9,177 ,562 ,662
VARO0003 25,6400 12,407 -,100 , 798
VARO00004 26,0000 9,000 ,529 ,668
VARO0005 25,5200 9,677 437 ,690
VARO0006 25,0800 10,327 ,701 ,670
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VARO00007
VAR00008

25,5600
25,4800

9,507
9,677

,580
497

,663
,678

Se observa que le valor 0.72 es muy significativo con el método aplicado de la
confiabilidad de alpa de cronbach de los 8 indicadores que realizamos para el trabajo de

investigacion

Experto 3
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,831 8
Estadisticos total-elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
la escala si la escala si se elemento-total | Cronbach si se
se elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
VAR00001 25,8000 14,083 417 ,831
VAR00002 25,6400 13,073 ,633 ,801
VAR00003 26,0800 12,910 ,526 ,819
VAR00004 25,8000 13,083 ,601 ,806
VARO0005 25,2800 15,127 ,655 ,815
VAR00006 25,6000 13,333 ,656 ,799
VARO00007 25,6400 14,657 425 ,828
VARO00008 25,6800 12,393 ,700 , 791

Se observa que le valor 0.83 es muy significativo con el método aplicado de la
confiabilidad de alpa de cronbach de los 8 indicadores que realizamos para el trabajo de

investigacion

Experto 4
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,860 8

Estadisticos total-elemento
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Media de Varianza de Correlacion Alfa de
la escala si la escala si se elemento-total | Cronbach si se

se elimina el elimina el corregida elimina el

elemento elemento elemento
VAR00001 25,7200 14,543 ,649 ,840
VARO00002 25,8800 15,277 ,597 ,845
VARO0003 25,5200 14,260 ,804 ,818
VAR00004 25,6000 14,583 ,792 ,821
VARO0005 25,0800 17,910 ,636 ,851
VARO0006 25,4000 16,000 ,639 ,840
VARO00007 25,4400 18,007 ,305 ,873
VAR00008 25,4800 15,760 ,552 ,850

Se observa que le valor 0.86 es muy significativo con el método aplicado de la
confiabilidad de alpa de cronbach de los 8 indicadores que realizamos para el trabajo de

investigacion

Experto 5
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,796 8
Estadisticos total-elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
la escala si la escala si se elemento-total | Cronbach si se

se elimina el elimina el corregida elimina el

elemento elemento elemento
VAR00001 25,2800 13,293 ,570 ,762
VARO00002 25,4400 13,673 ,568 ,762
VARO0003 25,0800 12,993 122 , 736
VAR00004 25,1600 13,390 ,691 ,743
VAR00005 24,9200 16,493 ,248 ,805
VARO0006 24,9200 13,243 124 , 738
VARO00007 25,2000 18,667 -,158 ,858
VAR00008 25,0400 13,040 722 737

Se observa que le valor 0.796 es muy significativo con el método aplicado de la
confiabilidad de alpa de cronbach de los 8 indicadores que realizamos para el trabajo de
investigacion

ANEXO 05

COPIA DE LA DATA PROCESADA
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VARIABLE: ADMINISTRACION DE RIESGO CREDITICIO

Dimensién 2: NORMAS DE
CREDITO EN LAS CAJAS

Dimension 3: TECNICAS

DE EVALUACION

Dimensién 4: CAPACIDAD DE

Dimension 7: MORA CAUSADA EN EL PROCESO DE RECUPERACION DE

142

MUNICIPALES DE AHORRO CREDITICIA RacO CREDIC)

PL | P2 |P3 | P4 [P5|P6 |P7 [P8 | P9 |PIO P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 | P19 [ P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 | P28 | P29 | P30 | P31 | P32 | P33 | P34 | P35 | P36 | P37 | P38 | P39 | P40 | P41 | P42 | P43

1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 3 2 3 1
2 1 3 1 2 2 3 3 3 1 3 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 2

1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3 1
1 1 1 2 1 3 2 1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2

2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 3 1
2 2 2 3 1 1 4 2 2 1 3 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1
2 1 2 1 1 4 1 1 1 1 4 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2
1 1 1 2 2 2 3 2 2 1 3 2 2 2 2 3 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2

2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 1 3 1
2 2 2 1 1 1 4 1 1 2 4 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1
2 2 2 4 1 5 1 2 2 1 3 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3 2
1 1 1 1 2 2 4 1 1 2 4 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2

2 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 3 1
2 1 2 1 1 1 2 2 2 1 3 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1
2 2 2 3 1 5 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2

2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 3 1
1 1 1 2 1 1 3 1 1 1 3 2 1 1 1 3 1 2 1 2 2 2 2 2 1 2 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2
2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 4 2 2 2 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1
1 1 1 2 1 4 4 1 1 1 3 3 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1

2 1 1 2 1 1 1 2 1 2 2 2 4 2
2 2 2 4 1 2 4 2 2 1 4 1 2 2 2 3 1 2 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1
1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 3 2 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2

1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 4 2
2 2 2 2 1 1 3 1 1 2 2 3 2 2 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2

2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 3 1
2 2 2 4 3 4 4 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1
1 1 1 1 2 1 1 2 2 2 4 2 2 2 2 3 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1
1 1 1 1 1 1 4 1 1 1 3 3 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
1 1 1 1 1 1 4 2 2 2 2 1 3 3 3 3 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1
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22
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24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

45
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47
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ANEXO 06

CONSENTIMIENTO INFORMADO

TITULO DE LA INVESTIGACION

“ESTRATEGIAS DE ADMINISTRACION DE RIESGO CREDITICIO PARA
MINIMIZAR LA MOROSIDAD EN LAS CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y
CREDITO DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR, ANO 2014

PROPOSITO DEL ESTUDIO

La presente investigacion se realiza en forma voluntaria para optar el Grado Académico de
Maestro en Administracion y Direccién de Empresas

PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE INFORMACION

Aplicacion de encuestas al universo de investigacién Cajas Municipales de Ahorro y
Creédito del Distrito de Villa el Salvador

RIESGOS

El riesgo de difusion frente a la competencia

BENEFICIOS
Contar con méas y mejor informacién para tomar decisiones acertadas, que favorezcan el
crecimiento de las empresas

COSTOS
No representa ningln costo para el encuestado ni para la Institucion
INCENTIVOS O COMPENSACIONES

Proporciona informacion real y expresada en términos mas precisos, que ayudan a resolver, con un
mayor grado de éxito, problemas que se presentan en el ambito empresarial

TIEMPO
4 semanas
CONFIDENCIALIDAD

Los datos recabados seran utilizados estrictamente en la presente investigacion respetando
estrictamente su confidencialidad, los cuales seran eliminados al termino del estudio.

CONSENTIMIENTO

Acepto Voluntariamente participar en esta investigacion. Tengo pleno conocimiento del
mismo y entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio si los
acuerdos establecidos se incumplen.

En fe de lo cual firmo a continuacién:

Apellidos y Nombres
D.N.I. N°
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ANEXO 07

AUTORIZACION DE LA ENTIDAD DONDE SE REALIZO EL TRABAJO DE
CAMPO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

r TITULO DE LA INVESTIGACION ]
SESTRATEGIAS DE ADMINISTRACION DE RIESGO CREDITICIO PARA |
MINIMIZAR LA MOROSIDAD EN LAS CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y
CREDITO DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR, ANO 2014
WR()I'()SI'I'() DEL ESTUDIO
La presente investigacion se realiza en forma voluntaria para optar ¢l Grado
Académico de Maestro en Administracion y Direccion de Empresas
[PR()(?EDIMIEN’I’O PARA LA TOMA DE INFORMACION
Aplicacion de encuestas al universo de investigacion Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito del Distrito de Villa el Salvador
RIESGOS
L] riesgo de difusion [rente a la competencia
BENEFICIOS
Contar con mas y mejor informacion para tomar decisiones acertadas, que favorezcan
el crecimiento de las empresas
COSTOS
No representa ningiin costo para el encuestado ni para la Institucion
INCENTIVOS O COMPENSACIONES
Proporciona informacion real y expresada en términos mas precisos, que ayudan a resolver,
con un mayor grado de éxito, problemas que se presentan en el &mbito empresarial
TIEMPO
4 semanas
CONFIDENCIALIDAD
Los datos recabados serdn utilizados estrictamente en la presente investigacion
respetando estrictamente su confidencialidad, los cuales seran eliminados al término

del estudio.

CONSENTIMIENTO

Aceplo Voluntariamente participar en esta investigacion. Tengo pleno conocimiento
del mismo y entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio
si los acuerdos establecidos se incumplen.

In fe de lo cual firmo a continuacion:

/V///rvqa JSctvront j&fe 4ﬂ7ém‘o

Apellidos y Nombres

DNIN® Yy ;7095
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ANEXO 08

DECLARACION DE AUTENTICIDAD DEL INFORME DE TESIS

- m|uunr:nslnnn
| ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO

ESCUELA DE POSGRADO

DECLARACION JURADA DE TESIS

Yo, Edmur SOTOMAYOR QUISPE estudiante del Programa de Maestria en Administracion y Direccion
de Empresas en de la Universidad Alas Peruanas con Codigo N® 2011111926, identificado con DNI:
02306699 con la Tesis titulada:

ESTRATEGIAS DE ADMINISTRACION DE RIESGO CREDITICIO PARA MINIMIZAR LA MOROSIDAD EN
LAS CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO ¥ CREDITO DEL DISTRITO DE VILLA EL SALVADOR, ANO 2014.

Declaro bajo juramento que:
1).- La Tesis es de mi autoria.

2).- He respetado las nermas internacionales de citas y referencias para las fuentes
consultas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente.

3).- Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni
copiados y por tanto los resultados que se presentan en la tesis se constituiran en aporte a
la realidad investigada.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), de plagio (informacidn sin citar a autores),
de pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o de falsificacion (representar falsamente las
ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones que mi accion se deriven, sometiendo
a la normatividad vigente de la Universidad ALAS PERUANAS.

Lima, 30 de Setiembre del 2020.

DNI: 02306639



