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RESUMEN

En la presente tesis se plante6 como objetivo principal establecer la relacién entre
la gestion estratégica y la calidad educativa en la Facultad de Ingenieria Ambiental
y de Recursos Naturales de la Universidad Nacional del Callao. El estudio tiene un
enfoque cuantitativo y un disefio no experimental. La poblacion de estudio la
constituyen los estudiantes, docentes y personal administrativo de la Facultad de
Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la Universidad Nacional del
Callao. Para la recoleccion de datos se usaron cuestionarios diferenciados para cada
uno de los segmentos analizados, en el caso de estudiantes estaba conformado por
91 items, para docentes 97 items y para administrativos 86. En total se aplicaron
261 encuestas (235 estudiantes, 15 docentes, 11 personal administrativo)

Los resultados mostraron relacion de la gestion estratégica sobre la calidad
educativa, la cual se evidencid sobre todo en el caso de los estudiantes. En general,
es posible sefialar que las variables y cada una de sus dimensiones tienen una
relacién positiva significativa.

Palabras clave: gestion estratégica, calidad de la educacion, planificacion

estratégica.
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ABSTRACT

In this thesis, the main objective was to establish the relationship between
strategic management and educational quality in the Faculty of Environmental
Engineering and Natural Resources of the National University of Callao. The study
has a quantitative approach and a non-experimental design. The study population
consists of students, teachers and administrative staff of the Faculty of
Environmental Engineering and Natural Resources of the National University of
Callao. For the collection of data, differentiated questionnaires were used for each
of the segments analyzed, in the case of students it was made up of 91 items, for
teachers 97 items and for administrative 86. In total 261 surveys were applied (235
students, 15 teachers, 11 administrative staff)

The results showed relationship of the strategic management on the
educational quality, which was evidenced above all in the case of the students. In
general, it is possible to point out that the variables and each of their dimensions
have a significant positive relationship.

Keywords: strategic management, quality of education, strategic planning.
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INTRODUCCION

La presente tesis titulada “Gestion estratégica y calidad educativa en la Facultad de
Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la Universidad Nacional del
Callao, afio 2018, tiene como finalidad evaluar dos importantes variables: la
gestion estratégica y la calidad educativa esto en el marco de una universidad
publica, la Universidad Nacional del Callao-UNAC.

Las universidades peruanas se encuentran en periodo de adecuacion a las exigencias
de la Ley Universitaria Ley N° 30220 que crea la Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria-SUNEDU quien tiene entre sus funciones el
verificar que toda universidad cumpla con las condiciones bésicas de calidad para
ofrecer una carrera, de esta manera proteger el derecho de los estudiantes a una
educaciéon de calidad, este procedimiento se denomina licenciamiento, se ha
empezado con las instituciones superiores universitarias, luego se continuara con el

licenciamiento de los programas de pregrado y posgrado.

En ese marco el presente trabajo evalGa los indicadores de calidad en una
universidad publica y los vincula con la adecuada gestion que debe realizarse. El
trabajo esta estructurado en cinco capitulos. En el capitulo | se realiza la descripcion
de la realidad problematica, se delimita la investigacion, se plantea los problemas,

los objetivos, justificacion e importancia de la investigacion.

En el capitulo Il se presenta todo el marco tedrico conceptual que guia la
investigacion. Se presentan los antecedentes del problema, las bases tedricas
cientificas en las que se define cada una de las variables de estudio y por Gltimo se
presenta la definicion de términos basicos que permite tener una mejor guia en la

investigacion.
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En el capitulo Il se presentan las hipdtesis, tanto la general como las especificas,
también se presentan las definiciones conceptuales y operacionales de cada una de

las variables de estudio.
El capitulo 1V esta dedicado a la metodologia de la investigacion, es decir, el tipo
y nivel de la investigacion, el método, la poblacion y muestra y las técnicas e

instrumentos a utilizar.

En el capitulo V se presentan los resultados del trabajo realizado, luego se realiza
la prueba de hipotesis.

En el capitulo VI se realiza la discusion de resultados del trabajo, la investigacion

finaliza con las conclusiones, recomendaciones y referencias bibliogréaficas.

Se espera que el presente trabajo contribuya al analisis de las variables que se

evallan y a la mejora de los procesos en la Universidad Publica.
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CAPITULO I;

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la Realidad Problematica

La educacion es uno de los ejes de desarrollo de las sociedades humanas, de tal
manera que es un elemento de andlisis y discusién en cada una de las diversas cumbres
internacionales como: la ONU, UNESCO, FMI, Banco Mundial, BID, etc., quienes han
dado diversas recomendaciones para disminuir el analfabetismo e incrementar la tasa de
escolaridad de los paises en vias de desarrollo asi mismo ha emitido declaraciones,
propuestas y retos para la educacién basica y superior. (Elliot, 2017, pag. 14)

Es posible sefialar tres elementos que actualmente obstaculizan un desarrollo arménico
de la educacién superior en América Latina: la expansion de la cobertura sin reduccion
de las desigualdades sociales ni inclusion plena en la educacion superior, el desarrollo de
procesos de evaluacion institucional sin mejoramiento efectivo de la calidad de los
aprendizajes y el énfasis otorgado a la formacion de profesionales que subalterniza el

compromiso Y la responsabilidad social de los universitarios. (Chiroleu, 2011)
En este sentido, la mayoria de los paises del mundo enfrenta cambios profundos como
consecuencia de la globalizacion, y la educacion no es ajeno a ello, pues en la actualidad

las universidades afrontan grandes retos, a partir de las caracteristicas del contexto actual,
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En donde el desarrollo tecnoldgico y cientifico tiene gran impacto en la gestion de las
organizaciones. La educacion superior de calidad se constituye en una necesidad y al
mismo tiempo en un derecho, pues es necesaria que prepare ciudadanos y profesionales
peruanos altamente competentes para enfrentar los retos y oportunidades en el mercado

laboral a nivel nacional e internacional.

Teniendo como referencia lo expuesto, la educacién superior en el Pert enfrenta
una serie de exigencias donde se ven urgidas a ofrecer una calidad educativa en el marco
de la normatividad legal del sistema educativo. “Para que el sistema educativo, pueda
jugar un papel estratégico, debe superar restricciones actuales, parte de las cuales radican
en el ambito de los institucional y en sus deficiencias en materia de organizacion y
gestion”. (Elliot, 2017, pag. 22)

Es asi que, el Congreso de la Republica Peruana promulgé en el afio 2014 la Ley
Universitaria N° 30220 que crea la Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria (SUNEDU).

Una de las responsabilidades de la SUNEDU que ya ha iniciado es el
procedimiento denominado “licenciamiento” para ofrecer el servicio
educativo superior universitario, que tiene como proposito verificar el
cumplimiento de la Condiciones Basicas de Calidad — CBC para ofrecer el
servicio educativo y autorizar su funcionamiento; Asimismo la SUNEDU
fiscaliza si los recursos publicos y los beneficios otorgados a través del
marco legal a las universidades son destinados hacia fines educativos y el
mejoramiento de la calidad del servicio educativo. En cuanto a las CBC
“son estandares minimos que sirven de pautas generales para la evaluacion
de la capacidad de la universidad para la prestacion del servicio educativo
superior universitario y autorizacion de su funcionamiento”.

(Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria, 2015,

pag. 8)

El proposito de brindar una educacion de calidad implica asumir el reto de modernizar la

gestion de los sistemas educativos y la necesidad de disefiar estrategias para alcanzar
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Estandares de calidad educativa. Junto con el tema de calidad, la gestion educativa ocupa
un lugar privilegiado en los estudios y foros realizados a nivel nacional e internacional,
para el mejoramiento de la educacion. EXxiste conciencia que es necesaria una

transformacion de los modelos de gestion y conduccion de los sistemas educativos.

Por otro lado, la construccion de nuevas modalidades de gestion y organizacion educativa
es una tarea ardua y dificil, para la que no existen modelos universales, ya depende de las

condiciones que caracterizan a cada sociedad y cada sistema educativo.

Las universidades peruanas se encuentran en periodo de adecuacion para el cumplimiento
de los estandares basicos de calidad educativa dados por la SUNEDU, hace falta una
adecuada gestion estratégica que permita alcanzar dicho objetivo. En ese sentido, la
presente investigacion se aboca a la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos
Naturales (FIARN) de la Universidad Nacional del Callao (UNAC), con la finalidad de
establecer la influencia entre la gestion estratégica y la calidad educativa en la Facultad
de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la UNAC, que servird para

propuestas de mejora en la gestion estratégica aplicada a dicha Facultad.

La Universidad Nacional del Callao, fue creada el 02 de setiembre de 1966 por
Ley N°16225, es persona juridica de derecho publico interno. Se rige por la Constitucion
del Perq, la Ley Universitaria, el Estatuto de la UNAC y sus reglamentos; en la actualidad
la UNAC cuenta con una Escuela de Posgrado, 17 escuelas profesionales organizadas en
once Facultades, una de ellas es la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos
Naturales, que brinda la Carrera Profesional del mismo nombre. (Universidad Nacional
del Callao, 2015)

Segun el Articulo 43 del Estatuto de la UNAC; las Facultades son las unidades de
formacion académica, profesional y de gestion. Estan integradas por docentes y
estudiantes, con el soporte administrativo de personal no docente; y segln el Articulo 44;
las Facultades cuentan con una estructura organizacional que les permite desenvolverse
con plena autonomia dentro del marco legal vigente en los aspectos académicos,
administrativos y econdmicos de acuerdo al plan estratégico y plan operativo de la

Universidad y de la Facultad. (Universidad Nacional del Callao, 2015)
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Con respecto a la Planificacion Estratégica para la presente investigacion, la
Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales, se rige de acuerdo al plan
estratégico y plan operativo de la Universidad, con el apoyo de la Comision de

Planeamiento, Gestién y Economia de la Facultad.

En el afio 1994 el Consejo Universitario de la Universidad Nacional del Callao
aprueba el funcionamiento de la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos
Naturales de la Universidad Nacional del Callao, mediante Resolucion de Consejo
Universitario N°009-94-CU, de fecha 14 de enero de 1994.

la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales, brinda la carrera
profesional de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales, que cuenta con un grupo
importante de egresados que contribuye al desarrollo sostenible de nuestra Nacion,
docentes especialistas en sus respectivas areas que contribuyen a la formacion profesional
de los estudiantes, estudiantes participativos y personal administrativo cuyo apoyo es
fundamental. La Facultad cuenta con una curricula actualizada de acuerdo al Modelo
Educativo de la UNAC y en adecuacion a las exigencias en el marco del licenciamiento
institucional, las aulas estan dotadas de proyector, internet y mobiliario adecuado para el
desarrollo de las clases, cuenta con laboratorios basicos y de especialidad para el
desarrollo de las practicas de laboratorio de diversas asignaturas, entre otros aspectos que
mencionar, cuenta con un parque tematico de tratamiento de aguas residuales ubicadas en
la parte posterior de la FIARN, donde los estudiantes y docentes tiene como alternativa,
si asi los desean, desarrollar investigacion que inclusive conduce a la obtencion de titulo

profesional y grados académicos.

“El Modelo Educativo de la UNAC, es una representacion estructural de nuestra
cultura organizacional que articula las principales actividades que se deben realizar para
desarrollar un proceso educacional de excelencia elaborado para facilitar su comprension

y el estudio de su comportamiento pedagdogico” (Universidad Nacional del Callao, 2016,
pag. 41).
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El Estatuto de la Universidad Nacional del Callao, aprobado por la Asamblea
Estatutaria del 2 de Julio de 2015, respecto al modelo educativo indica, en su Articulo 37.
“El modelo reproduce el proceso de ensefianza-aprendizaje, las teorias educativas
constructivista y conectivista, los componentes transversales, las competencias genéricas
y especificas, el disefio curricular, el desarrollo curricular y la evaluacion curricular; y de
las relaciones entre estas. EI modelo educativo tiene como propdsito fundamental la

formacion integral de los estudiantes” (Universidad Nacional del Callao, 2015)

En este marco referencial se desarrolla la presente investigacion, cabe indicar que
no se han realizado estudios similares respecto a la Planificacion estratégica y la Calidad
educativa, en la facultad de ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la

Universidad Nacional del Callao.

1.2.  Delimitacion de la investigacion

Tratar de mejorar y desarrollar la calidad educativa, que ofrece la Facultad de
Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales, es muy amplio, por ello resulta necesario
delimitar los temas y aspectos que caracterizan esta investigacion y que estan enmarcados

en la actual coyuntura de la universidad.

1.2.1. Delimitacion Espacial

El trabajo estd circunscrito a todas las Areas de pregrado de la Facultad de
Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales-FIARN de la UNAC, sede Callao. Ubicada
en la ciudad universitaria, Avenida Juan Pablo 11 306, distrito de Bellavista, Provincia del

Callao.

1.2.2. Delimitacién Social

El problema queda circunscrito desde el punto de vista social al conjunto de
personas que conforman la comunidad de la Facultad de Ingenieria Ambiental y de
Recursos Naturales-FIARN de la UNAC de pregrado de la sede Callao, es decir
considerando a la poblacion de estudiantes matriculados en el semestre acadéemico 2018-

B, todo el personal administrativo y docente a tiempo completo.
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1.2.3. Delimitacion temporal

El desarrollo de esta investigacion se realiza en el periodo de adecuacion a la Ley
Universitaria N° 30220, es decir luego de la promulgacion de la Ley, la toma de datos
comprende al afio 2018 y se realizo a finales del semestre académico 2018-B.

1.2.4. Delimitacién Conceptual

La gestion estratégica es el proceso de direccionamiento de la organizacién, como
un todo, para mantenerse viable, en un entorno dinamico y complejo, mediante un proceso
continuo y permanente de planificacion estratégica, implementacién y evaluacion de los
planes estratégicos definidos, con el objetivo de aprender como organizacion, y lograr la
institucionalizacién de los cambios propuestos y requeridos para asegurar su continuidad.
(Olsen y Haslett, 2002; Teece, Pisano, & Shuen, 1997) citado por (Bahamon, 2013).

La Gestion Estratégica es el arte y/o ciencia de anticipar y gerenciar
participativamente el cambio con el propdsito de crear permanentemente estrategias que

permitan garantizar el futuro del negocio. (Betancourt, 2002)

Los estdndares de calidad educativa son descripciones de los logros esperados
correspondientes a los diferentes actores e instituciones del sistema educativo. En tal
sentido, son orientaciones de caracter publico que sefialan las metas educativas para

conseguir una educacion de calidad. (Ministerio de Educacién de Ecuador, 2013)

1.3.  Problemas de Investigacion

Los problemas planteados para la presente investigacion se muestran a continuacion:

1.3.1. Problema Principal
¢Cual es el nivel de relacion entre la gestion estratégica con la calidad educativa de la

Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la UNAC?
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1.3.2. Problemas Especificos

¢Cual es el nivel de relacion entre la planificacion estratégica con la calidad educativa

de la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la UNAC?

¢ Cudl es el nivel de relacién entre la organizacion estratégica con la calidad educativa

de la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la UNAC?

¢Cudl es el nivel de relacion entre la direccion estratégica con la calidad educativa de
la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la UNAC?

¢Cual es el nivel de relacion entre el control estratégico con la calidad educativa de la

Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la UNAC?

1.4.  Objetivos de la investigacion

1.4.1. Obijetivo general
Establecer el nivel de relacion entre la gestion estratégica y la calidad educativa

en la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la UNAC

1.4.2. Objetivos especificos
- Analizar el nivel de relacion entre la planificacion estratégica y la calidad
educativa en la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la
UNAC.

- Analizar el nivel de relacion entre la organizacion estratégica y calidad educativa
en la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la UNAC.

- Analizar el nivel de relacién entre la direccion estratégica y la calidad educativa

en la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la UNAC.

- Analizar el nivel de relacion entre el control estratégico y la calidad educativa de
la FIARN de la Universidad Nacional del Callao.
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1.5.  Justificacion e Importancia de la Investigacion

1.5.1. Justificacion
Las razones que sirven de base para plantear y fundamentar la presente

investigacion son las siguientes:

Justificacion tedrica

El presente trabajo de investigacion se justifica debido a que se enfoca en la gestion
estratégica y la calidad educativa en la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos
Naturales de la UNAC, con la finalidad de establecer la relacion entre estas dos variables;
puesto que las universidades deben cumplir obligatoriamente con los estandares basicos
de calidad propuestos por la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria (SUNEDU).

El presente estudio tiene importancia tedrica porque permitird obtener informacién
relevante de la gestidn estratégica y de la calidad educativa, para ello se revisé diversas
bibliografias e investigaciones. Entre ellos para la variable gestién estratégica se
considerd el trabajo de investigacién de Ramirez (2012) sobre Modelo de gestion
estratégico y su aplicacién al Proyecto Educativo Institucional en el Instituto
Tecnologico de Musica “San Lorenzo”, de la parroquia rural San Lorenzo, Canton
Guaranda, provincia Bolivar, Ecuador, esta investigacion fue realizado en un contexto
de la educacién ecuatoriana pero la presente investigacién estara enmarcada en un
contexto de la realidad de la educacién peruana y considerando los estandares de calidad
propuestos por SUNEDU; por otra parte para la variable Calidad Educativa se obtuvo
informacién del documento elaborado por la SUNEDU (2015) ElI modelo de
Licenciamiento y su Implementacion en el Sistema Universitario Peruano, donde
menciona las condiciones basicas de calidad, que son estandares de la calidad para la

prestacion del servicio educativo superior universitario.

1.5.2. Importancia
En base a la teoria de gestion estratégica y la calidad educativa, dados por la

SUNEDU, el modelo de Licenciamiento y su Implementacion en el Sistema Universitario
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Peruano, donde menciona las condiciones basicas de calidad, que son estandares de la
Calidad para la prestacion del servicio educativo superior universitario, este estudio

determind la relacién entre las variables gestion estratégica y la calidad educativa.

Asimismo posee importancia préctica, porque da a conocer favorecera a los directivos y
docentes de la FIARN de la Universidad del Callao, la percepcion de la gestion trabajada
hasta el momento, de modo que puedan elaborar un modelo de gestion estratégica como
alternativa estructurada en la labor de alcanzar los estandares de calidad educativa,
modelo que se ajustard a las caracteristicas del contexto institucional y que permitira
alcanzar estos estandares de calidad educativa en la FIARN que es obligatoria en el marco

de la nueva Ley Universitaria N° 30220.

1.6. Factibilidad de la Investigacion

La presente investigacion se desarrolld con la participacion de los estudiantes,
docentes y administrativos de Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales-
FIARN de la UNAC, dado que el presente tema de investigacion es de interés de los tres
estamentos, debido a la importancia de conocer el estado actual de las variables en estudio

y su relacion.

1.7. Limitaciones del Estudio

Una de las principales limitaciones de la investigacion es que se llevé a cabo con
recursos propios, tanto econdmicos como humanos. La investigacion se realizara en la
Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales (FIARN) de la Universidad
Nacional del Callao (UNAC), se trabajo con estudiantes, administrativos y docentes de la

FIARN-UNAC que brindaron su tiempo para realizar la encuesta.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes del Problema

- Antecedentes nacionales

Carrasco (2002), en su tesis de maestria en Educacion con mencién en Gestion de la
Educacidn de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos titulada: Gestion educativa
y Calidad de Formacion Profesional en la Facultad de Educacién de la UNSACA. La
investigacion se realizo porque existe la necesidad de solucionar el problema de bajo nivel
de calidad de los egresados de la Facultad de Educacion de la UNSACA ya que en los
ultimos afios se ha visto cuestionada por los directores de las instituciones Educativas,
por cuanto no se desempefian demostrando eficiencia profesional. Establece como
objetivo general analizar la gestion educativa para determinar su relacion con la calidad
de formacion profesional en la Facultad de Educacion de la UNSACA, 2002. La
metodologia corresponde al disefio no experimental transversal correlacional., como
instrumentos de recoleccion de datos se usaron una ficha de observacion, libreta de notas,
cuestionario, y entrevista no estructurada. La poblacion esta constituida por 829 alumnos
y 75 docentes, la muestra fue de 256 y 30 docentes. La conclusion general de la
investigacion fue que se ha demostrado que la Gestion Institucional tiene relacién directa
y positiva con la Formacion Profesional que se realiza en la Facultad de Educacion de la

UNSACA, 2002, siendo el indice de correlacion al 68,4%, lo que significa que dicha
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Correlacion es casi alta. Se recomienda que las autoridades de la Facultad de Educacion
reflexionen sobre la importancia de los objetivos institucionales y de la conducta personal
que demuestran en el cumplimiento de sus funciones publicas. Para lograr el cambio en
docentes y autoridades, se recomienda la realizacion permanente de eventos cientificos y
academicos sobre gestion institucional, principios institucionales, valores éticos

fundamentales, asi como gestion de calidad en instituciones de educacion superior.

Vega, Villena y Mora (2010), en su trabajo elaborado para la Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman y Valle, titulado La evaluacion como estrategia de politica
educativa en el establecimiento de la calidad educativa en las universidades peruanas
del estado, casos: Costa, Sierra, Selva. La investigacion planteada tiene un claro valor
pedagdgico por cuanto la praxis evaluativa tradicional ha impuesto un comportamiento
socioescolar contradictorio marginador y poco ético, que la ciencia pedagodgica ha
resuelto, peor sin embargo en la praxis evaluativa no se ha venido teniendo en cuenta en
el pais. Plantea como objetivo general Identificar y caracterizar la evaluacion como
estrategia de politica educativa, en sus diversos aspectos, que permiten el establecimiento
de la calidad educativa en las Universidades Peruanas del Estado. Se empled el tipo de
investigacion descriptiva en su modalidad ex — post facto, el disefio fue correlacional;
para la recoleccion de datos se realiz0 entrevistas y cuestionario. La muestra consistié en
20 docentes universitarios de la Costa, 20 docentes universitarios de la Sierra y 20
docentes universitarios de la Selva. Una de las principales conclusiones fue que la
evaluacion educativa y evaluacion de la calidad para acreditacion que se viene empleando
actualmente corresponden al modelo de tradicion positivista y sistémico, cuyos
componentes son los mismos del modelo CIPP, disefiado por Stuflebeam: Evaluacion de
contexto, evaluacién de entrada, evaluacion de proceso, evaluacion de producto (1971);
el mismo que sustenta la ley de Evaluacion y Acreditacion del SINEASE. Se recomienda
capacitar a los miembros de la Comision de Evaluacion y Acreditacion para que siguiendo
todos los pasos metodoldgicos promuevan y desarrollen politicas evaluativas en cada una
de las unidades académicas y administrativas de las universidades y se pueda implementar
y desarrollar una adecuada politica de evaluacion y acreditacion debidamente

contextualizada.
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Rengifo (2015), en su tesis doctoral en Educacion de la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana titulado: Modelo EFQM y convivencia escolar en estudiantes del VIII
ciclo-Facultad de Educacion - Universidad Nacional de la Amazonia Peruana -2014. El
estudio es importante porque permite tomar decisiones inmediatas sobre el Modelo
EFQM orientado hacia la mejora de la calidad profesional y en lo social porque los
beneficios del estudio son los estudiantes quienes mejoraran sus conductas y aprendizajes
a mayor calidad docente mayor aprendizaje. El objetivo general de la investigacion fue
determinar la influencia del Modelo Europeo de Excelencia Empresarial (EFQM) en la
convivencia escolar en estudiantes del VIII ciclo de la Facultad de Educacion de la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en el afio 2014. El tipo de investigacion
fue descriptivo — correlacional, no experimental de disefio transversal - correlacional; la
técnica usada para la recoleccion de datos fue la encuesta. La poblacién estuvo
conformada por 250 estudiantes y la muestra de 45 estudiantes de la Facultad de
Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana matriculados en el VIlII
ciclo en el afio 2014. La conclusion general de la investigacion fue que la aplicacion del
modelo EFQM mejora significativamente la convivencia escolar en estudiantes del VIII
ciclo de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana en
el afio 2014. Se recomienda a los estudiantes seguir realizando acciones de calidad
educativa para obtener informacion objetiva y Gtil y asi tomar decisiones sobre el reajuste
y el perfeccionamiento de acciones educativas en dicha facultad en bien de la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Bailon (2018), en su tesis para Maestro en Educacion en la Universidad Cesar Vallejo:
“Gestion educativa estratégica y Calidad docente en el Instituto Superior Tecnologico
Publico Carlos Cueto Fernandini- Comas”, tuvo como objetivo general determinar la
relacién entre la gestion educativa estratégica y la calidad docente de la institucion en
mencion. El presente trabajo tuvo un enfoque cuantitativo, con estudio tipo basico, con
disefio descriptivo correlacional, investigacion no experimental, trabajo con una
poblacién de 130 docentes y una muestra de 98, muestreo no probabilistico intencional.
Para el recojo de la informacion la técnica fue la encuesta y el instrumento fueron dos
cuestionarios para la gestion educativa estratégica de Pozner (2000) con 33 items y 5
dimensiones y de calidad docente con 40 items y cuatro dimensiones de la Unesco (2001).
Los instrumentos fueron evaluados por juicio de expertos y los datos fueron procesados

con el programa SPSS version 22. El grado de confiabilidad fue para la primera variable
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de 0,929 y para la segunda variable 0,953. La conclusion final fue que existe relacion
directa moderada, entre la gestion educativa estratégica y la calidad docente trabajadas

las variables con Rho Spearman de 0.639.

Elliot (2017), en su tesis de maestria, La gestion educativa estratégica y la calidad del
servicio educativo en las instituciones educativas del nivel secundario de la provincia de
Paucar del Sara Sara, Ayacucho, Universidad Nacional de Educacion. El propodsito
fundamental de la tesis ha sido mostrar una mayor calidad de los resultados educativos, a
partir de la transformacion de las formas de gestion de las IE, promoviendo la
construccion de un modelo de gestidn basado en la capacidad para la toma de decisiones
fortalecida, un liderazgo compartido, trabajo colaborativo, participacion social
responsable, practicas docentes mas flexibles que atiendan a la diversidad de los alumnos
y una gestion basada en la evaluacion para la mejora continua y la planeacion estratégica,
impulsando la innovacion educativa en las IIEE. Como conclusion, el autor ha establecido
la relacion significativa del concepto de gestion educativa y la calidad educativa, en los
resultados del trabajo de campo realizado aplicando una ficha de encuesta a los docentes
y padres de familia de la IE de la provincia antes mencionada. Los resultados de dicha
encuesta demuestran la hipdtesis planteada.

- Antecedentes internacionales
Sanchez (2013), en su tesis doctoral con mencion en Ciencias de la Educacién de la
Universidad del Atlantico en Colombia, titulada: Un Sistema de Indicadores de Calidad
para el Mejoramiento de Programas Universitarios en Administracion; proporciona
beneficios para directivos, estudiantes y profesores ya que en ella se propone un sistema
de indicadores cruciales para evaluar y mejorar la calidad de programas colombianos de
pregrado en Administracion de Empresas. El objetivo general de la investigacion fue
configurar un sistema de indicadores de calidad que contribuya al mejoramiento de
programas universitarios colombianos en Administracion de Empresas. El enfoque de la
investigacion fue cualitativo, se aplic6 métodos hermenéuticos y dialécticos; para la
recoleccion de informacion se uso fuentes documentales, bases de datos, analisis de sitios
web de los programas con las mejores pendientes en ECAES del pais, literatura nacional
e internacional y datos de entrevistas semiestructuradas, individuales y profundas a

directivos, profesores, egresados y pares evaluadores. La muestra para la entrevista estuvo
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conformada por 24 actores universitarios (Directivos, profesores, egresados y pares
evaluadores en Administracion). Como conclusion general se propuso el Sistema de
Indicadores Cruciales en Educacion Superior, aportando un sistema tipo Balanced
Scorecard con 34 indicadores cruciales y prioritarios, para evaluar y mejorar programas
colombianos universitarios de Administracion de Empresas. Se recomienda seguir
trabajando el aspecto tedrico para consolidar la teoria sustantiva subyacente a los 34

indicadores que conforman el sistema de indicadores cruciales para la educacion superior.

Ramirez (2012), en su tesis de maestria con mencion en gerencia educativa de la
Universidad Estatal De Bolivar en Ecuador, titulada: Modelo de gestion estratégico y su
aplicacion al Proyecto Educativo Institucional en el Instituto Tecnol6gico de Musica
“San Lorenzo”, de la parroquia rural San Lorenzo, Canton Guaranda, provincia
Bolivar, Periodo 2011. La elaboracion del Proyecto Educativo Institucional es de suma
importancia para el proceso de autoevaluacion y acreditacion del Instituto Tecnoldgico
de Musica “San Lorenzo” ante SENESCYT. EIl objetivo general de la investigacion fue
aplicar el Modelo de Gestion Estratégico para la elaboracion del Proyecto Educativo
Institucional mediante principios cientificos y técnicos que garanticen una adecuada
organizacion administrativa, académica, investigacion y de vinculacion con la
colectividad en el Instituto Tecnol6gico de Musica “San Lorenzo”. Se realizd una
investigacion tipo aplicada, el nivel de estudio fue descriptivo, los métodos que usaron
fue inductivo, deductivo, analitico, sintético, cientifico y estadistico. La técnica usada
para la recoleccion de informacion fue la encuesta y la entrevista. La poblacién y muestra
corresponde a 88 personas, 30 estudiantes de la Institucion del Nivel Superior, 30 padres
de Familia, 18 personal Docente y Administrativo y 10 representantes principales de la
Parroquia. Una de las principales conclusiones fue que la falta de un modelo de Gestion
Estratégica en el Instituto Tecnologico San Lorenzo es el causante del poco desarrollo
institucional, en virtud de los resultados localizados en esta Investigacion, evidencia que
no hay herramientas de Planeacion Institucional. La recomendacion principal sefiala que
es fundamental que se aplique el modelo de Gestidn Estratégica en la elaboracion del PEI
con la finalidad de organizar el trabajo institucional que posibilite la aprobacion y
acreditacion por le (CEAACES) Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento

de la Calidad de la Educacion Superior.
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Ospina (2011), en su tesis doctoral de La Universidad Complutense de Madrid en Espafia,
titulada: Evaluacion de la Calidad en Educacion Superior. La importancia y conveniencia
de esta investigacion se origina en la necesidad de centrar la atencién en la construccion
de modelos de evaluacidn, como un constante reto que ha de ser asumido por las mismas
universidades, de acuerdo con los organismos oficiales y privados que las financian y
avalan. El objetivo general de la investigacion fue identificar y determinar los criterios de
evaluacion de la calidad en educacion, que se aplican en la evaluacién de la calidad de
los programas académicos de educacién superior. La metodologia de investigacion fue
estudio de casos, el tipo de investigacion fue valorativo, filoséfico, ideoldgico, econdmico
y administrativo, la temporalidad es transversal; para la recoleccién de datos se aplicaron
cinco tipos de cuestionarios. La muestra estuvo constituida por 242 personas entre
estudiantes, profesores, directivos y administrativos, egresados y empleados de
instituciones de educacién superior. Se concluy6 que aunque no sean equiparables los
criterios de los modelos, en el primer nivel de agrupacion, sin embargo, en la evaluacion
de varios programas académicos de caracteristicas similares, con un mismo modelo, estos
presentan medias estadisticas muy aproximadas entre si y desviaciones muy estrechas en
la medida de las condiciones de calidad frente a los componentes de tercer nivel de
agrupacion de los criterios en los modelos.

Ramos (2012), en su tesis de maestria, en el Tecnoldgico de Monterrey, México, titulada
Planificacion estratégica en el colegio internacional Rudolf Steiner de Quito Ecuador, EI
desarrollo de la presente tesis se encuentra encaminado a la aplicacion préctica de los
procesos de planificacion estratégica en una instituciéon educativa elegida para el efecto,
en este caso fue seleccionado el Colegio Internacional Rudolf Steiner, una escuela privada
que funciona en Quito-Ecuador con alrededor de 600 alumnos. La estructura del trabajo
estuvo encaminada hacia el cumplimiento de etapas perfectamente identificables
establecidas a lo largo de un proceso de planificacion estratégica, en donde, en primer
lugar, se identificaron las caracteristicas del colegio para determinar si era viable o no,
realizar el pretendido estudio investigativo. Posteriormente, fue necesario obtener la
correspondiente autorizacion de las maximas autoridades de la escuela, previa una
detallada explicacion de lo que implicaba esta tarea y cuales podrian ser los beneficios

para la institucion.
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Flores (2012) ,en su tesis titulada Incidencia de la planificacion estratégica en la gestion
de la calidad de los &mbitos de la gerencia educativa., Universidad Andina Simon Bolivar,
Ecuador. La presente investigacion se realiza con el propdsito de analizar la incidencia
de la planificacion estratégica en la gestion de la calidad de los &mbitos de la gerencia
educativa. Para cumplir con este objetivo, este documento se ha dividido en cinco partes:
una introduccion y cuatro capitulos. En la introduccion se detalla el problema de la
investigacion, la formulacion del problema, objetivos generales y especificos, la
justificacion de la investigacion y el acopio y procesamiento de la informacion. En el
primer capitulo se presenta una sintesis del marco te6rico sobre la planificacion
estratégica, teoria que se utilizara para comprender mejor el problema objeto de la
investigacion. En el segundo capitulo se realiza una breve descripcion del marco teorico
sobre la auditoria administrativa, la misma que nos servira para realizar la evaluacion de
las instituciones educativas a ser investigadas. En el tercer capitulo, se presenta los
resultados de la investigacion de campo fruto de la tabulacion de los cuestionarios
aplicados a las autoridades, docentes y estudiantes de los colegios que participaron en la
presente investigacion. En el cuarto y Gltimo capitulo, se presenta los informes de las
auditorias administrativas; asi como, las conclusiones y recomendaciones. También se
presentan los anexos, que son basicamente los cuestionarios y los cuadros en cifras
absolutas y en porcentajes como resultado del procesamiento de la informacion

recopilada a través de los cuestionarios.

2.2. Bases tedricas o Cientificas

2.2.1. Gestion estratégica

a. Definicion de Gestion estratégica

La gestion estratégica es el proceso de direccionamiento de la organizacion, como un
todo, para mantenerse viable, en un entorno dinamico y complejo, mediante un proceso
continuo y permanente de planificacion estratégica, implementacion y evaluacion de los
planes estratégicos definidos, con el objetivo de aprender como organizacién, y lograr la
institucionalizacion de los cambios propuestos y requeridos para asegurar su continuidad.
(Olsen y Haslett, 2002; Teece, Pisano, & Shuen, 1997) citado por (Bahamaén, 2013)

30



Betancourt (2002) define gestion estratégica como “el arte y/o ciencia de anticipar y

gerenciar participativamente el cambio con el proposito de crear permanentemente

estrategias que permitan garantizar el futuro del negocio”.

La administracion estratégica puede definirse como un “proceso de evaluacion

sistematica y define los objetivos a largo plazo, identifica metas y objetivos, desarrolla

estrategias para alcanzar estos y localiza recursos para realizarlos”. (Esan Business, 2016)

Tabla 1. Definiciones sobre Gestion Estratégica

Campo
disciplinar

Definicién Explicita

Economia

1. El campo de la gestién estratégica es el estudio cientifico de los planes que la firma
construye e implementa, con el propésito de alcanzar y, mantener una ventaja competitiva,
y —normativamente —el intento por identificar un plan 6ptimo, para alcanzar para alcanzar
y mantener una ventaja competitiva.

2. Un campo dirigido a la comprension de la heterogeneidad competitiva.

3. Gestidn estratégica es un campo interdisciplinario que estudia el comportamiento de las
compafiias y demas participantes del mercado, en términos de su comportamiento
estratégico, las decisiones que tomen con respecto a la organizacion de su produccion, sus
relaciones y su posicién competitiva. Todo ello se enmarca en una comprension profunda
del entorno, en el cual tiene qué operar la organizacion.

Sociologia

4. El estudio del desempefio de la organizacidn, a partir de los recursos tangibles e
intangibles, en un entorno de evolucién que incluye su mercado y su red de valor.

5. El estudio de como las organizaciones crean valor, incluyendo no sélo “el plan”, sino
también la configuracion organizacional para lograr esta creacion.

Mercadeo

6. Es el campo que estudia los mecanismos impulsores del desempefio de ciertas
organizaciones, y de cuales estrategias son efectivas.

7. El campo de la gestion estratégica es un campo ecléctico, que involucra varias de las
disciplinas que estan presentes en una organizacion, tales como finanzas, mercadeo,
cadena de suministro, economia, psicologia, estadistica, etc. De manera especifica, este
campo involucra el analisis competitivo de la organizacion, el posicionamiento
estratégico, la dinamica de la estrategia y la organizacion interna.

8. Este campo estudia los aspectos sustantivos relacionados con el proceso estratégico, los
mecanismos de gobierno, la seleccion de estrategias, la seleccion de mercados, los
impulsores de las estrategias de mercado, las ventajas, la configuracion y la reaccién de
los mercados.

Gestion

9. Desarrollo de una explicacion del desempefio de la organizacion, a partir de la
comprension de los roles del entorno externo e interno, del posicionamiento y la gestion
dentro de estos entornos, y de la relacién de las competencias y ventajas, con las
oportunidades que presenta el entorno externo.

10. Gestion estratégica es el proceso de construir capacidades que le permitan a una
organizacion crear valor para los clientes, los accionistas y la sociedad, mientras opera en
un mercado competitivo.

11. El estudio de las decisiones tomadas y las acciones realizadas por los ejecutivos de
una organizacion, con el proposito de ser competitivos en un mercado.

Fuente. (Nag, Hambrick & Chen, 2007) citado por (Bahamén, 2013, pag. 37)
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b. Dimensiones de la gestion estratégica
En el documento de Lozano (2013) se sefialan los procesos de la gestion estratégica, tal

como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Dimensiones de la Gestidn estratégica

Dimension Descripcion

Planificacion El planeamiento estratégico es aquel que nos permite evaluar las perspectivas o tendencias
Estratégica organizacionales mediante una autoevaluacién continua, identificando exactamente donde
se quiere llegar, como y cuando y segun ello, seleccionar los programas o proyectos a
implementar en la organizacion. Por ello el contador estratégico debe conocerse a si mismo
y saber el ambiente en el cual va a actuar. La esencia de la Planeacion Estratégica, consiste
en la identificacion sistematica de las oportunidades y amenazas (que surgiran en el futuro);
las cuales se combinan con otros datos importantes, para proporcionar la base para que la
empresa tome las mejores decisiones en el presente para aprovechar las oportunidades y

evitar las amenazas.

Organizacion Organizacion estratégica como entidad social, orientada a alcanzar objetivos especificos y
Estratégica estructurados deliberadamente. La organizacion es una entidad social porque la conforman
personas; estd orientada a objetivos porque se encuentra disefiada para conseguir
resultados: Generar utilidades (empresas en general) o proporcionar satisfaccion social
(clubes), etcétera. Esta estructurada deliberadamente porque propone la division del trabajo
y asigna su ejecucion a los miembros. En este sentido, la palabra organizacidn estratégica
significa cualquier cometido humano orientado intencionalmente a conseguir determinados
objetivos estratégicos. Esta definicion cobija todos los tipos de organizaciones (tengan o

no &nimo de lucro), como bancos, empresas financieras, hospitales, clubes, iglesias, entre

otros.
Direccion La funcion de la direccion estratégica se relaciona directamente con la manera de orientar
Estratégica a las personas que componen la organizacion para alcanzar el objetivo o los objetivos

estratégicos. La direccion estratégica es la funcién administrativa que se refiere a las
relaciones interpersonales de los administradores y sus respectivos subordinados en todos
los niveles de la organizacion puedan ser eficaces, necesitan ser dinamizadas y
complementadas con la orientacion que se dé a las personas mediante la adecuada
comunicacion y habilidad de liderazgo y de motivacion.

Control “El control estratégico es pretender conocer y seguir la evolucion del entorno, de las fuerzas
Estratégico competitivas y de la eficiencia de la organizacién de la puesta en préactica y logro de los
objetivos contenidos en las estrategias disefiadas™ (Abascal, 2001). Para lograrse el control
estratégico se necesita conocer los siguientes aspectos: Evaluacion de la eficiencia del plan
estratégico, identificar los resultados alcanzados y relacionarlos con las unidades de

responsabilidad de la empresa.

Fuente: Lozano (2013).
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2.2.2. Calidad Educativa

La definicion de calidad educativa estd en permanente debate, tanto en organismos
nacionales como internacionales. En el Perd, el Sineace planted diversas reflexiones y
delimitaciones importantes que nos aproximan a la calidad educativa, mucho depende de
qué tipo de personas se desea formar y que tipo de sociedad se aspira tener. (SINEACE,
2016).

Por ello se ha considerado lo mas cercano de una definicion la siguiente:

- Definicion de Calidad Educativa

La calidad de la educacion se manifiesta en una formacion integral de las personas y su
contribucion al desarrollo de la sociedad. Implica una formacion no solo en
conocimientos sino también humanista, que desarrolla capacidades para ejercer la

autonomia, el pensamiento critico, la participacion y la ciudadania (SINEACE, 2016).

- Estandares de calidad Educativa

Se define como el “sefialamiento de lo que la comunidad especializada considera que son
las condiciones basicas para que se merezca una investidura o titulo universitario. A estas
condiciones bésicas se les ha denominado estandares de calidad”. (Instituto Colombiano

para el Fomento de la Educacion Superior, 2002)

- Dimensiones de la Calidad Educativa

En el documento elaborado por SUNEDU (2015) El modelo de Licenciamiento y su
Implementacion en el Sistema Universitario Peruano, sefialan las condiciones basicas de
calidad, que son estandares de la calidad necesarios para la prestacion del servicio

educativo superior universitario, agrupados en ocho condiciones bésicas de calidad.

Una condicién necesaria para el aseguramiento de la calidad educativa a nivel
superior, es el licenciamiento, cuyo proceso consiste en el cumplimiento de las
condiciones basicas de calidad, que a su vez en la presente investigacion tomaremos como
Estandares de la Calidad Educativa, organizados en ocho condiciones que se consideran

como dimensiones, tal como se muestra en la tabla 3.
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Tabla 3. Dimensiones de la calidad educativa

Dimensiones

Descripcion

Existencia de objetivos académicos, grados y titulos a otorgar, y planes de estudios
correspondientes La accion educativa requiere de objetivos claros por parte de los
diversos actores de la comunidad universitaria. Estos deben formar parte de los planes
de estudio. Asimismo, los programas académicos deben hacer explicito el procedimiento
administrativo y las condiciones necesarias que todo estudiante debe cumplir desde su
admisién hasta su graduacion. Por lo tanto, la universidad debe prever que sus programas
tengan objetivos, exista una jerarquia respecto a los objetivos institucionales y guarden
coherencia entre ellos.

Oferta educativa a crease compatible con los fines propuestos en los instrumentos de
planeamiento El servicio educativo requiere recursos para financiar sus actividades. Las
universidades deben tener un presupuesto financiado y sustentado, coherente con los
planes de operacién de los siguientes afios.

Infraestructura y equipamiento adecuado al cumplimiento de sus funciones (aulas,
bibliotecas, laboratorios, entre otros). El servicio educativo debe prestarse en ambientes
gue cumplan requisitos minimos de seguridad, capacidad y equipamiento necesario. La
infraestructura de la universidad debe cumplir con la normativa existente. Si bien la
educacidn viene sufriendo una transformacién importante gracias al avance tecnolégico,
parte del servicio educativo se lleva y se seguird llevando de manera presencial. La
universidad debe tener la capacidad de gestionar que todas sus instalaciones cumplan
con facilitar la consecucién de sus propios fines en relacion con el servicio educativo
que brindan y su antropometria, que definira el tipo de ambientes el mobiliario y
equipamiento.

Los estudiantes de educacion superior universitaria deben contar con locales de uso
exclusivo, pues los locales destinados a educacidn basica estan disefiados para alumnos
de otro grupo etario; en consecuencia, tienen otras caracteristicas en la dimensién de sus
ambientes, equipamiento y mobiliario. De igual manera, los locales destinados al uso de
otras modalidades de educacién superior comprenden la realizacion de actividades de
acuerdo con sus propias caracteristicas pedagdgicas; por lo tanto, el tipo de ambientes,
su dimensién, el mobiliario y el equipamiento que utilizan es diferente.

Lineas de investigacion a ser desarrolladas. La universidad debe desarrollar actividades
de investigacién bajo la direccidn de sus docentes y estudiantes, de modo que se genere
un ambiente propicio para la creacion de conocimiento.

Verificacién de la disponibilidad de personal docente calificado con no menos de 25%
de docentes a tiempo completo El rol que tienen los docentes en la mejora del aprendizaje
es fundamental. Esta interaccidn, si bien se da en el aula, es muy importante que también
ocurra fuera de ella, de manera que el estudiante pueda absolver sus dudas o participar
en la investigacion. Para ello, la universidad debe contar como minimo con el 25% de
docentes a tiempo completo, en proporcion suficiente con respecto al total de las horas
de los programas educativos.

Vi

Verificacién de los servicios educacionales complementarios basicos (servicio médico,
social, psicopedagdgico, deportivo, entre otros). La educacidn es un servicio permanente
y diverso. Forma parte de este servicio toda aquella gestién que complemente o facilite
el aspecto formativo. En esa linea, la universidad debe estar en condicién de proveer
servicios educacionales complementarios para la satisfaccion de sus estudiantes.

VII

Existencia de mecanismos de mediacidn e insercidn laboral (Bolsa de Trabajo u otros)
Uno de los fines de la universidad moderna es formar profesionales aptos para insertarse
en el mercado laboral. En ese esquema, los estudiantes deben tener la oportunidad de
contar con précticas pre profesionales que faciliten su progresiva insercion al mercado
laboral.

VIl

CBC Complementaria: transparencia de universidades. Toda universidad debe hacer
publica la informacidn de su oferta académica, asi como de la calidad del servicio que
prestan. El proposito de ello es facilitar la toma de decisiones por parte de los estudiantes
y sus familias. Conforme a lo sefialado en el numeral 15.5 del articulo 15 de la Ley
Universitaria, es funcién de la SUNEDU revisar y actualizar periédicamente las CBC.

Fuente: (Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria, 2015)
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2.3. Definicion de términos Basicos

- Administracion estratégica. Es un proceso de evaluacion sistematica de la
naturaleza de un negocio tomando en cuenta los cambios que se presentan dia a
dia, definiendo los objetivos a largo plazo, identificando metas y objetivos
cuantitativos, desarrollando estrategias para alcanzar dichos objetivos y
localizando recursos (econdmicos, tecnolégicos, humanos vy fisicos) para llevar a

cabo dichas estrategias. (Castillo, Chung, & Quiroz, 2010)

- Calidad educativa: Esta referida a todas aquellas acciones o hechos por parte de
la administracion educativa y comunidad docente para lograr satisfacer las
necesidades y demandas de formacion y aprendizaje que requiere el alumno.
(Pariona, 2015)

- Los estandares de calidad educativa: son descripciones de los logros esperados
correspondientes a los diferentes actores e instituciones del sistema educativo. En
tal sentido, son orientaciones de caracter publico que sefialan las metas educativas
para conseguir una educacioén de calidad. (Ministerio de Educacion de Ecuador,
2013)

- Coevaluacion. Consiste en la evaluacién del desempefio de un alumno a través
de la observacion y determinaciones de sus propios compafieros de estudio.
(DefinicionABC.com, s.f.)

- Condiciones bésicas de calidad: Son estandares minimos que sirven de pautas
generales para la evaluacion de la capacidad de la universidad para la prestacion
del servicio educativo superior universitario y autorizacion de su funcionamiento.

(Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria, 2015)
- Didactica. Es aquella que rama dentro de la pedagogia que se especializa en las

técnicas y métodos de ensefianza destinados a plasmar las pautas de las teorias

pedagdgicas. (DefinicionABC.com, s.f.)
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Eficiencia: Lograr los propositos trazados de la organizacion al menor costo
posible y en el menor tiempo, sin malgastar recursos y con el méximo de calidad
factible. (Ganga, Cassinelli, Pifiones, & Quiroz, 2014)

Estrategias: Acciones conscientemente deseados y determinados de forma
anticipada, con la finalidad de asegurar el logro de los objetivos de la empresa.
Normalmente se recoge de forma explicita en documentos formales conocidos

como planes. (Lozano, 2013)

Evaluacion. Es un proceso que tiene por objeto determinar en qué medida se han
logrado los objetivos previamente establecidos, que supone un juicio de valor
sobre la programacion establecida, y que se emite al contrastar esa informacién
con dichos objetivos. (EDUCREA, s.f.)

Gestion: Conjunto de métodos, procedimientos, estrategias combinadas que se
aplican para desarrollar los procesos de organizacion, planificacion, direccion y

control. (Carrasco, 2002)

Implementacion.- Es el proceso de adquisicién de todos los materiales, equipos,

recursos humanaos, etc. para poner en marcha todo lo planificado. (Carrasco, 2002)

Liderazgo: es el proceso de influir en otros y apoyarlos para que trabajen con
entusiasmo en el logro de objetivos comunes. Se entiende como la capacidad de
tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar
a un grupo o equipo. Es el ejercicio de la actividad ejecutiva en un proyecto, de
forma eficaz y eficiente, sea este personal, gerencial o institucional (dentro del

proceso administracion de la organizacion). (Ramirez, 2012)

Mercado Laboral: Estad conformado por la demanda y la oferta de puestos de

trabajo dadas por las organizaciones.
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Metas. Son los fines a los cuales se dirige una accion. Las metas dan el sentido
bésico de direccion a la organizacion, las mismas incluyen propdsito o finalidad,

mision y objetivos.

Mision. Es el proposito general o razon de ser de la empresa u organizacion que
enuncia a qué clientes sirve, qué necesidades satisface, qué tipos de productos
ofrece y en general, cudles son los limites de sus actividades; por tanto, es aquello
que todos los que componen la empresa u organizacion se sienten obligados a
realizar en el presente y futuro para hacer realidad la vision del empresario o de
los ejecutivos, y por ello, la mision es el marco de referencia que orienta las
acciones, enlaza lo deseado con lo posible, condiciona las actividades presentes y
futuras, proporciona unidad, sentido de direccidn y guia en la toma de decisiones

estratégicas. (Lozada, 2010)
Objetivos estratégicos: Los objetivos estratégicos son los logros que una

organizacion espera concretar en un plazo determinado (mayor de un afio), para

el cumplimiento de su mision de forma eficiente y eficaz. (Armijo, 2009)
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CAPITULO III

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipdtesis general
La gestion estratégica se relaciona significativamente con la calidad educativa de la

Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la UNAC.

3.2. Hipotesis especificas
- La planificacion estratégica se relaciona significativamente con la calidad educativa en

la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la UNAC.

- Laorganizacion estratégica se relaciona significativamente con la calidad educativa en

la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la UNAC.

- La direccion estratégica se relaciona significativamente con la calidad educativa en la
Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la UNAC.

— El control estratégico se relaciona significativamente con la calidad educativa en la
Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la UNAC.

3.3. Definicion Conceptual y Operacional de las Variables
Variables:

Variable X: Gestion Estratégica
Variable Y: Calidad Educativa
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3.3.1. Definicidn conceptual de la variable

- Variable X: Gestion Estratégica

El arte y/o ciencia de anticipar y gerenciar participativamente el cambio con el propdésito
de crear permanentemente estrategias que permitan garantizar el futuro del negocio.
(Betancourt, 2002)

- Variable Y: Calidad Educativa

La calidad de la educacion se manifiesta en una formacién integral de las personas y su
contribucion al desarrollo de la sociedad. Implica una formacion no solo en
conocimientos sino también humanista, que desarrolla capacidades para ejercer la

autonomia, el pensamiento critico, la participacion y la ciudadania (SINEACE, 2016).

3.3.2. Definicién operacional de la variable

Variable X: Gestion Estratégica

Son actividades necesarias para alcanzar la eficacia pedagogica y administrativa
de la institucion, teniendo en cuenta las amenazas y oportunidades que enfrenta en su
propio medio, por ello es imprescindible contar con una serie de procesos institucionales
sistematicos y permanentes como la planificacion, organizacién, direccion y control

estratégico.

Variable Y: Calidad Educativa
Permite a todos los miembros de la organizacion alcanzar una 6ptima formacion
por medio de estrategias exitosas cumpliendo con todos los planes y programas

actualizados, bajo estandares llamados condiciones basicas de calidad.
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3.4. Operacionalizacion de variables

Las dimensiones e indicadores fueron adaptadas de Lozano (2013) y SUNEDU (2015), se muestran en la Tabla 4. Operacionalizacion de las

variables, como se muestra a continuacion:

Tabla 4. Operacionalizacién de las variables

[tem

Variables Dimensiones Indicadores Escala
Adm-Doc. Est.
Planificacion Conoce mision 1 1
estratégica Principios y valores 2,34 2,34
Ambiente interno — externo 5 5
Objetivos — metas 6,7,8,9,10,11,12 6,7,8,9,10
Planificacion presupuestal 13,14 11
Planifican la gestion estratégica 15,16 12,13
Organizacién Descentralizada participativa (trabajo en equipo estamentario) 17,18 14,15
estratégica Distribucion presupuestal 19,20,21 16,17,18
Desarrollo de estrategias por estamentos 22 19
Participacion social - ambiental responsable 23 20
Sistema de gestion con tecnologia 24 21 L
Gestion Organizan la gestion estratégica 25 Dicotomica:
estratégica Direccion Promueven el liderazgo educativo 26 22,23 ~ ﬁllo
estratégica Gobiernan hacia el cambio constante 27 24
Interdependencia en la toma de decisiones 28 25
Habilidades y destrezas del personal 29 26
Establecen estrategias anticipativas 30 27
Direccionan la gestion estratégica 31,32
Control Evaluacién de la calidad de la gestion académica — administrativa 33,34,35 28,29,30
estratégico Existe transparencia y rendicion de cuentas 36 31
Cumplimiento de leyes y normas educativas 37 32
Control y supervisidn constante de funciones de gestion estratégica 38 33,34,35
Cumplimiento de instrumentos de gestion 39 36
Control virtual de la gestion estratégica 40,41
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Items

Variables Dimensiones Indicadores Adm Doc Est INDICADORES
Existencia de objetivos | Objetivos institucionales 1 1 1
academicos, grados Y "pjanes de estudios para pregrado o posgrado. 2 2 2
t'tUIO.S y planes de Existencia de un documento normativo para la obtencién de Grados | 3 3 3
estudio tf
y titulos
La facultad cuenta con sistemas de informacién 4,5 45,6 45,6
Plan de Gestidn de la Calidad/Plan de mejora continua 7
La facultad cuenta con un éarea de Gestion de la Calidad 7 8
Oferta educativa 8,9 9,10 7,8
gompatlble con los Existencia de plan de financiamiento
instrumentos de
planeamiento
Infraestructura 'y Los locales cumplen con las normas de seguridad estructural en 10 11 9
equipamiento adecuado | edificaciones y prevencion de riesgos segun INDECI 1: Totalmente en
para cumplir sus - - desacuerdo
funci La Facultad cuenta con un reglamento interno de seguridad y salud | 11,12,13, | 12,13,14, | 10,11,12,1
unciones en el trabajo, y protocolos de seguridad 14,15,16 | 15,16,17 | 3,14,15 2 En desacuerdo
Calidad Disponibilidad de agua potable y desagiie 17 18 16
Educativa Disponibilidad de energia eléctrica 18 19 17 3: Poco de acuerdo
Disponibilidad de lineas telefénicas 19 20 18 4D d
- TNTH - : De acuerdo
Disponibilidad de internet 20 21 19
Dotacion de servicios higiénicos para estudiantes 20 5: Totalmente de
Dotacion de servicios higiénicos para personal docente y 21 22 acuerdo.
administrativo.
La facultad cuenta con talleres y laboratorios 22 23 21
Los laboratorios de ensefianza estan equipados de acuerdo con su 24 22
especialidad.
La facultad cuenta con ambientes para los docentes 25
Existencia de presupuesto y un plan de mantenimiento 23, 24, 26,27,28, | 23,24,25,2
25, 26 29,30,31, | 6,27,28,29
32
Politicas, normas y procedimientos para fomentar la investigacion 27,28 33,35 30,33
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Transparencia

web.

Lineas de investigacion | Lineas de investigacion 34,36 31,32
a ser desarrolladas Registro de docentes investigadores 29 37 34
Registro de documentos de investigacién y/o repositorio 30 38 35
institucional
Registro de proyectos 39
Disponibilidad de Docentes incorporados a la docencia universitaria después de la 31 40 36
personal docente Ley Universitaria.
calificado —— - —
La universidad regula los mecanismos y/o procedimientos para la | 32 41,42 37
seleccion, evaluacién periddica del desempefio y ratificacion de sus
docentes
La universidad regula la capacitacion de sus docentes 43 38,39, 40,
41
Servicios La facultad tiene acceso a un topico o servicio terciarizado de salud. | 33 44 42
educacionales Existencia de servicios sociales disponibles para los estudiantes. 34 45 43
complementarios Existencia de servicios psicopedagégico disponibles para los 35 46 44
basicos estudiantes.
Existencia de servicios deportivos 36 47 45
Existencia y difusidn de servicios culturales 37 48 46
Existencia de servicios de seguridad y vigilancia 38 49 47
La universidad cuenta con politicas, planes y acciones para la 39 50 48
proteccion al ambiente.
Material bibliografico 40 51 49,50
Mecanismos de Existencia de un area, direccion o jefatura encargada del 41 52 51
mediacion e insercion seguimiento del graduado.
laboral Mecanismos de apoyo a la insercion laboral. 42 53 52
Existencia de convenios con instituciones pablicas y/o privadas de | 43 54 53
practicas pre profesionales y profesionales.
Mecanismos de coordinacion y alianzas estratégicas con el sector 44 55 54
publico y/o privado
CBC Complementaria: | Transparencia de la informacion institucional a través de su portal 45 56 55

Fuente: Adaptado de (Lozano, 2013) y (SUNEDU, 2015)
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Tipo y nivel de investigacion

4.1.1. Tipo de Investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo porque se utilizara “la recoleccion
de datos para probar la hipotesis, con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”. (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 4)

El presente trabajo de investigacion retne las condiciones metodolégicas de una
investigacion bésica, pues su finalidad consiste en obtener informacion acerca de las
variables en estudio, gestion estratégica y calidad educativa, asi como determinar su
relacién, para agregar dicha informacion a la ya existente, de esta manera incrementar los

conocimientos del area en estudio.

La investigacion bésica tiene como finalidad la generacion y/o ampliacién de los

conocimientos sobre un area, campo o disciplina. (Gonzélez, 2004)

4.1.2. Nivel de Investigacion

El nivel de la presente investigacion es descriptivo — correlacional
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Es descriptivo porque busca describir la situacion de las variables y cdmo se manifiestan.

La presente investigacion tiene nivel descriptivo, debido a que su finalidad consiste en
recopilar datos e informaciones sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o
dimensiones de las personas, agentes e instituciones de los procesos sociales. (Esteban,
2018)

Asi mismo la presente investigacion tiene nivel correlacional, ya que la investigacion
tiene como finalidad establecer la relacidn o grado de asociacién que existe entre las dos
variables en estudio dentro del contexto o entorno particular en que se desarrollaron los
hechos. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

4.2. Métodos y disefio de la Investigacion

4.2.1 Métodos de Investigacion
- Metodologia general: Hipotético — deductivo.

El método hipotético deductivo, se basa en establecer la verdad o falsedad de las
hip6tesis (que no podemos comprobar directamente debido a su carécter de enunciados
generales), a partir de la verdad o falsedad de las consecuencias observacionales, unos
enunciados que se refieren a objetos y propiedades observables, que se obtienen
deduciéndolas de las hipotesis y, cuya verdad o falsedad estamos en condiciones de

establecer directamente. (Behar, 2008, pag. 40)
- Metodologia especifica: Estadistico.
Consiste en una secuencia de procedimientos para el manejo de datos cualitativos
y cuantitativos en una investigacion. “Dicho manejo de datos tiene por proposito la

comprobacion, en una parte de la realidad, de una o varias consecuencias verificables

deducidas de la hipotesis general de la investigacion”. (Reynaga, s.f., pag. 1)
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4.2.2. Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion es no experimental-causal, no se realiza manipulacion
deliberada de las variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en
forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables.
Lo que hacemos es observar fendmenos tal como se da en su contexto natural, para

posteriormente analizarlos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010)

Investigacion transversal
El presente trabajo es una investigacion transversal porque recolecta datos de un periodo
de tiempo.

4.3. Poblacion y Muestra de la Investigacion

4.3.1. Poblacién

La poblacion de estudio estda constituida por estudiantes, administrativos y
docentes de la FIARN-UNAC sede Callao en el semestre 2018-B. Se consideré como
poblacién a todos los estudiantes matriculados en el semestre académico 2018-B, todos
los docentes a tiempo completo debido a que conocen la realidad académica como todos
los docentes, pero también la realidad administrativa y de gestion en la FIARN; y se

considero a todo el personal administrativo.

Por lo tanto la Poblacién quedd determinada de la siguiente manera:

Poblacion
Estudiantes 519
Administrativos 11
Docentes 15

Se consideran los créditos aprobados por el alumno para determinar el ciclo
correspondiente, aquellos alumnos matriculados que ain no tienen creditos aprobados no

se encuentran dentro del total presentado.
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SEMESTRE 2018-B
CICLO MATRICULADOS
(Poblacion)

I 41

I 58

Il 61

v 67

\Y 53

Vi 55

VII 40

VIl 41

IX 60

X 43

Total 519

4.3.2. Muestra

Para calcular el tamafio de muestra se utilizara la siguiente formula:

Ziz1 Nivigi
1
ND + 5 Xi_y Nipidi

BZ
) D=_I
4

n =

Donde:
n: Tamafo de muestra
ni: Tamafo de muestra de cada estrato
N: Tamario de poblacién
Ni: Tamafio de poblacién de cada estrato
L: Numero de estratos
p: Probabilidad de éxito
q: Probabilidad de fracaso
B: Error de estimacion

a= Nivel de significancia
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En el presente estudio para recolectar los datos, el tipo de muestreo que se aplica es el
muestreo estratificado por asignacion proporcional, la muestra total se detalla a
continuacion:

Yie1 Nipiq;
ND + 5 5L, Nopids

n =

Cuyos elementos son:

Tamario de poblaciéon: N=519
Numero de estratos: L= 10 ciclos
Probabilidad de éxito: p=0.5
Probabilidad de fracaso: g=0.5
Error de estimacion: B=0.048

Nivel de significancia: a=0.05

A continuacion se presentaran los céalculos realizados para la determinacion de la muestra:

z Npigi = 41(0.5)(1 — 0.5) + 58(0.5)(1 — 0.5) + 61(0.5)(1 — 0.5)

+67(0.5)(1 — 0.5) + 53(0.5)(1 — 0.5) + 55(0.5)(1 — 0.5)
+40(0.5)(1 — 0.5) + 41(0.5)(1 — 0.5) + 60(0.5)(1 — 0.5)
+43(0.5)(1 — 0.5) = 129.75

El limite de error de estimacioén es:

2

B =0.048, D= = 0.0005821342

ND = 519(0.0005821342) = 0.3021276596

Remplazando los resultados anteriores se obtiene el tamafio de muestra total:

129.75
n= =235

1
0.3021276596 + £75 (129.75)

Las muestras de cada estrato se obtienen con la siguiente formula de asignacién

proporcional y se detalla la siguiente tabla:
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SEMESTRE 2018-B
CICLO Ni: Numero total de ni: Numero de
estudiantes (poblacién) estudiantes(muestra)

I 41 0
I 58 31
Il 61 40
v 67 22
\% 53 26
Vi 55 25
Wl 40 21
VIl 41 18
IX 60 23
X 43 29
Total 519 235

En el siguiente apartado no se calcula el tamafio de la muestra, ya que se tomard toda la

poblacién de estudio, la cual se considera como censo.

Docentes:
Todos los docentes a tiempo completo: 15 (Se exceptud al investigador)
Administrativos:

Todos los trabajadores administrativos: 11.

4.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de datos

4.4.1. Técnicas

- Encuesta
La encuesta permite obtener informacion de manera sistematizada, mediante el
cual, el investigador realiza una serie de preguntas a la poblacion investigada, respecto a

los datos que desea obtener para luego someter a un analisis los resultados obtenidos.
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4.4.2. Instrumentos

- Cuestionario

Para realizar la recoleccion de los datos, el instrumento seleccionado es el cuestionario,
que esta conformado por una serie de preguntas referente a las variables y sus indicadores.
Se utilizaron tres formatos de cuestionario estructurado correspondiente al personal
administrativo, docentes y estudiantes para medir las variables en estudio: calidad

educativa y gestion estratégica.

Para cada una de las preguntas correspondientes a la variable calidad educativa, la escala
de medicidn elegida fue la escala de Likert, considerando cinco alternativas de respuesta
(1: totalmente en desacuerdo, 2: en desacuerdo, 3: poco de acuerdo, 4: de acuerdo, y 5:
totalmente de acuerdo) y para cada una de las preguntas correspondientes a la variable
gestion estratégica se eligio la escala dicotomica con dos alternativas de respuesta (si /no);
con la finalidad de medir la percepcién de los estudiantes, administrativos y docentes

respecto a las variables en estudio.

En la siguiente tabla se presenta como esta estructurado el cuestionario de la presente

investigacion:
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Tabla 5. Estructura del Cuestionario

Gestion estratégica

. . N° de preguntas
Dimensiones Escala | Instrumento
Administrativo | Docente Estudiantes
Planificacion Estratégica. 1-16 1-16 1-13
Organizacidn estratégica. 17-25 17-25 14-21
Direccidn estratégica 26-32 26-32 22-27 Si/No | Cuestionario
Control estratégico 33-41 33-41 28-36
Total 41 41 36
Calidad educativa
. . N° de preguntas

Dimensiones Adm. 1 Doc. | Est Escala Instrumento
Existencia de objetivos académicos, grados | 1-7 1-8 1-6
y titulos y planes de estudio. 1: Totalmente
_Oferta educativa com_patlble con los | 8-9 9-10 | 7-8 en desacuerdo
instrumentos de planeamiento.
Infraestructura y equipamiento adecuado | 10-26 | 11-32 | 9-29 | 2:En
para cumplir sus funciones. desacuerdo
Lineas de investigacion a ser desarrolladas. | 27-30 | 33-39 | 30-35 3 Poco de
Disponibilidad de personal docente | 31-32 | 40-43 | 36-41 | Cuestionario
calificado. acuerdo
Servicios educacionales complementarios | 33-40 | 44-51 | 42-50 | 4: De acuerdo
bésicos.
Mecanismos de mediacién e insercion | 41-44 | 52-55 | 51-54 | o Totalmente
laboral. de acuerdo.
CBC complementaria: transparencia 45 56 95
Total 45 56 55

4.4.3. Validez y Confiabilidad

Para validar el contenido del instrumento se aplicara la técnica juicio de expertos

y la prueba binomial o V de Aiken.

Para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizara el Alfa de Cronbach.

El Alpha de Cronbach serd medido en base a la siguiente escala:

Mayor a 0.9 sera considerado excelente

Mayor a 0.8 sera considerado bueno

Mayor a 0.7 sera considerado aceptable

Mayor a 0.6 sera considerado cuestionable
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Mayor a 0.5 seré considerado pobre
Menor a 0.5 es inaceptable.

Respecto a la validez sera utilizado el juicio de expertos. Se presento el cuestionario a
aplicar a cinco expertos en la materia, los cuales evaluaran los items de acuerdo a los

siguientes criterios:

- Claridad: esta formulado con un lenguaje apropiado.

- Obijetividad: estd expresado en conductas observables

- Actualidad: Adecuado al alcance de la ciencia y tecnologia

- Organizacion: Existe una organizacion logica.

- Suficiencia: Comprende los aspectos de cantidad y calidad.

- Intencionalidad: Adecuado para valorar aspectos del estudio.

- Consistencia: Basados en aspectos Teodricos — Cientificos y del tema de estudio.
- Coherencia: Entre indices, indicadores, dimensiones y variables.

- Metodologia: La estrategia responde al proposito del estudio.

- Conveniencia: Genera nuevas pautas en la investigacion y construccion de teorias.

Luego de la evaluacion de los expertos se procedera a ponderar estadisticamente
las respuestas y se evaluara de acuerdo a la siguiente escala:

0 — 20% Deficiente

21-40% Regular

41 — 60% Bueno

61 — 80% Muy bueno

81 — 100% Excelente
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Resultados de la validez con V de Aiken

Tabla 6. Validez instrumento a administrativos

Claridad 87%
Objetividad 93%
Actualidad 89%
Organizacion 95%
Suficiencia 89%
Intencionalidad 96%
Consistencia 93%
Coherencia 93%
Metodologia 93%
Conveniencia 92%
Total V de Aiken 91,9%

Tabla 7. Validez instrumento a docentes

Claridad 87%
Objetividad 93%
Actualidad 89%
Organizacién 95%
Suficiencia 89%
Intencionalidad 96%
Consistencia 93%
Coherencia 93%
Metodologia 93%
Conveniencia 92%
Total V de Aiken 91,9%

Tabla 8. Validez instrumento a estudiantes

Claridad 88%
Objetividad 93%
Actualidad 89%
Organizacion 92%
Suficiencia 88%
Intencionalidad 96%
Consistencia 94%
Coherencia 90%
Metodologia 93%
Conveniencia 92%

Total V de Aiken 91,5%



4.4.4. Plan de Analisis de Datos
Para estudiar las caracteristicas de las variables de investigacion, se aplicé tres
instrumentos, que consistio en cuestionarios para obtener datos sobre la percepcion de los

docentes, administrativos y estudiantes con respecto a la calidad educativa y la gestion
Estratégica en la FIARN.

Luego se realiz6 una correlacion entre las variables de investigacion, con la
finalidad de averiguar si existe relacion entre las variables.

Para probar la hipotesis de trabajo se hara uso de la estadistica inferencial.
En cuanto al andlisis de datos se aplicara:

- Medidas de tendencia central: Media aritmética, moda y mediana
- Analisis de Regresion lineal

4.4.5. Etica en la Investigacion

Los instrumentos se aplicaran de manera andnima respetando la opinion de cada
uno de los participantes.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1. Analisis descriptivo

5.1.1. Gestion estratégica

a. Resultados estudiantes

a.l. Planificacion estratégica
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Figura 1 Resultados planificacion estratégica - estudiantes
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Solo las preguntas 1 y 2 obtienen resultados favorables con 59% y 66% respectivamente.
Estas preguntas estaban referidas a la concordancia de la misién de la Facultad con la de

la Universidad y con el conocimiento y aplicacion de valores de la Facultad.

Las preguntas restantes obtienen resultados negativos, el caso mas resaltante es la
pregunta 11, referida a si los presupuestos de la Facultad son participativos, donde apenas
se alcanzé el 16% de respuestas positivas. Del mismo modo la pregunta 9 referida a si la
Facultad tiene convenios con otras universidades alcanza apenas 18% de respuestas

positivas.
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a.2. Organizacion estratégica
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Figura 2 Resultados organizacion estratégica - estudiantes

Solo la pregunta 14 obtiene resultados favorables con 52.8%. Esta pregunta hace
referencia a la participacién democratica de los representantes. Por el contrario, la
pregunta 16 alcanza apenas el 13.2% de respuestas positivas, siendo la pregunta que
obtiene valores mas bajos en todo lo referente a la gestidn estratégica. Este resultado es
bastante preocupante pues estd referido a si los laboratorios estan estratégicamente
organizados e implementados.

Un dato interesante es que en la pregunta 20, sobre la realizacion de actividades de
proyeccion social y responsabilidad ambiental, los alumnos hasta cuarto ciclo tuvieron
respuestas muy favorables (60% respondié afirmativamente) pero en los alumnos de
quinto ciclo en adelante solo el 36% respondié de esa manera, registrandose diferencias
significativas. Esto indica que al parecer estas actividades solo se dan con los ciclos
menores, sin embargo, debemos tener en cuenta que los estudiantes de los ciclos

superiores realizan practicas o trabajan y su participacion se realiza en menor grado.
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a.3. Direccion estratégica
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Figura 3 Resultados direccidn estratégica - estudiantes

La pregunta que obtiene més baja calificacion estuvo relacionada a si las autoridades de
la Facultad promueven estratégicamente el liderazgo educativo (pregunta 22). Solo el
27.8% respondi¢ afirmativamente.

En la pregunta 26 se encuentran diferencias significativas en los resultados al ser cruzados
con el ciclo de estudios. La mayoria de alumnos hasta el cuarto ciclo responde
positivamente (55%) mientras que del quinto ciclo en adelante solo el 30%. Esta pregunta
esta referida a si el personal directivo de la Facultad utiliza sus habilidades y destrezas

para una direccion estratégica eficiente.
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a.4. Control estratégico
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Figura 4 Resultados control estratégico - estudiantes

En las preguntas referidas a control estratégico ninguna obtiene valoraciones positivas
(mayores a 50%) la que mas se acerca es la pregunta 29 referida a la realizacion del
proceso de autoevaluacion. La pregunta 31 referida a la trasparencia y rendicion de
cuentas periodicas es la que obtiene la calificacién mas baja (apenas 19.5% de respuestas
positivas).

Las preguntas 30 (referida a si la Facultad cuenta con un plan de supervisién y monitoreo)
y 35 (sobre si los sistemas de informacion y comunicacion se ejecutan de manera
oportuna) tienen diferencias significativas al ser evaluados con la variante ciclo.
Nuevamente se observa que los alumnos de los primeros ciclos tienen mayores respuestas

positivas que los que cursan los Gltimos ciclos.
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b. Resultados docentes
b.1. Planificacion estratégica
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Figura 5 Resultados planificacion estratégica - docentes

Los docentes plantean respuestas afirmativas en las preguntas 1, 2 y 3 (sobre si la mision
de la Facultad es concordante con la de la Universidad; sobre el conocimiento y aplicacion
de los valores de la Facultad y sobre la adecuada normatividad vigente que favorece el
buen funcionamiento de la Facultad).

Por otro lado, las preguntas 7 y 5 obtienen resultados bastante bajos. En la 7 se consulta
sobre si se evaluaron los objetivos planteados en afio pasado y la 5 sobre la realizacion
del analisis del ambiente interno y externo para la planificacion estratégica. Estos

aspectos deberan ser tomados en cuenta para poder mejorar.
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Figura 6 Resultados planificacion estratégica — docentes (2)

La pregunta 15 es la Ginica que tiene una valoracion positiva con 67% Yy su contenido esta
referido al establecimiento de acciones dirigidas al licenciamiento y acreditacion. Por otro
lado la pregunta 9 obtiene 100% de respuestas negativas, es decir, todos los docentes
consideran que no se establecen politicas y estrategias adecuadas en la planificacion
estratégica de la Facultad. La pregunta 14 sobre si los presupuestos de la Facultad son
participativos también obtiene apenas 7% de respuestas positivas. EI mismo puntaje que
se obtiene al preguntar sobre la existencia de un plan de mejoramiento que parta de un

diagndstico (pregunta 16))
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b.2. Organizacion estratégica
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Figura 7 Resultados organizacion estratégica - docentes

El 67% de los docentes consideran que la infraestructura de las aulas esta
estratégicamente organizada e implementada (pregunta 20).

Por otro lado en la pregunta 24, preocupa que el 100% sefiala que los sistemas de gestion
no estan dotados de tecnologia moderna. Asi mismo solo el 7% que corresponde a la
pregunta 17, afirma que los representantes participan democraticamente en la

planificacidn estratégica.
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b.3. Direccion estratégica
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Figura 8 Resultados direccion estratégica - docentes

Entre los resultados mas resaltantes se observa en la pregunta 28, que el 53% sefiala que
si existe interdependencia en la toma de decisiones a nivel de representantes de la
Facultad. De otro lado en la pregunta 30, todos los docentes sefialaron que el personal

directivo no establece estrategias anticipativas frente al entorno cambiante.
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b.4. Control estratégico
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Figura 9 Resultados control estratégico - docentes

Se evidencian porcentajes bastante bajos en cuanto a la parte de control estratégico
resaltando las preguntas (35) ¢cuenta con un plan de supervision y monitoreo? (36)
¢Existe transparencia y rendicion de cuentas periddico? Y (41) ¢En la Facultad se realiza

control virtual de las labores administrativas?
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¢. Resultados administrativos
c.1. Planificacion estratégica
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Figura 10 Resultados planificacion estratégica - administrativos

El 73% de los trabajadores administrativos afirmé que la normatividad vigente favorece
el buen funcionamiento de la Facultad (pregunta 3).

Al mismo tiempo el 91% sefialaron que no se han evaluado los objetivos planteados el
afio pasado (pregunta 7) y que no se cuenta con objetivos estratégicos elaborados de

acuerdo a las necesidades (pregunta 8)
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Figura 11 Resultados planificacion estratégica — administrativos (2)

El 73% de los administrativos sefialan que la Facultad ha concretado alianzas estratégicas
con otras instituciones (pregunta 10) y se vienen realizando acciones dirigidas al
licenciamiento y acreditacion de la Facultad (pregunta 15). Por el contrario los puntajes
mas bajos se encuentran en la firma de convenios con otras Universidades (pregunta 11)
y la implementacion de proyectos de innovacion (pregunta 12). En estas preguntas se
alcanza un 100% de respuestas negativas.
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c.2. Organizacion estratégica
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Figura 12 Resultados organizacion estratégica — administrativo

Entre las respuestas positivas se tiene la pregunta 20 que inquiria sobre si la
infraestructura de las aulas esta estratégicamente organizada e implementada, un 73%
afirmé que si. Entre los aspectos preocupantes resalta que s6lo 9% de administrativos que
afirma que la infraestructura de los centros de computo esta organizada e implementada

adecuadamente, segun la pregunta 21.
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c.3. Direccidn estratégica

( )

26

27

28

29

30

31

32

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ENO mSI
. J

Figura 13 Resultados direccion estratégica — administrativos

Un 64% afirma que en la facultad existe interdependencia en la toma de decisiones a nivel
representantes (pregunta 28), mientras que sélo un 9% respondié afirmativamente a la

pregunta sobre la realizacion de motivaciones y reconocimientos, segln la pregunta 32.
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c.4. Control estratégico
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Figura 14 Resultados control estratégico - administrativo

En la pregunta 36, EI 100% de los encuestados considera que no existe transparencia y

rendicion de cuentas periddicamente por parte de las autoridades.
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5.1.2. Calidad educativa

a. Resultados estudiantes

a.1l. D1 Existencia de objetivos academicos, grados y titulos y planes de estudio
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Figura 15 Resultados D1 estudiantes

Un 40% de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos
Naturales de la Universidad Nacional del Callao valoraron positivamente la pregunta 5,
la cual estaba referida a la utilizacion de sistemas de informacion que brinden soporte a

los procesos de matricula y registro académico.
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a.2. D2 Oferta educativa compatible con los instrumentos de planeamiento
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Figura 16 Resultados D2 estudiantes

Las dos preguntas de la segunda dimension obtienen resultados similares, predominando

las respuestas negativas, sobre las positivas. Mas del 40% considera que no se ha

formulado un presupuesto participativo proyectado a cinco afios y que existen dificultades

en el Plan de Financiamiento.
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a.3. D3 Infraestructura y equipamiento adecuado para cumplir sus funciones
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Figura 17 Resultados D3 estudiantes

Respecto a los temas de infraestructura, resaltan las respuestas negativas a la pregunta 15,
referidas a la utilizacién de camaras de vigilancia. Asi mismo la pregunta 14 referida a
sistemas de seguridad contra incendios también tiene indicadores negativos. Entre los
aspectos que figuran en mayor aprobacion se tiene la sefializacion de zonas de seguridad

y rutas de evacuacion ante un desastre (pregunta 13)
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Figura 18 Resultados D3 estudiantes (2)

El 74% de alumnos valord negativamente el equipamiento de laboratorios de ensefianza
de acuerdo a su especialidad (pregunta 22). Situacion bastante preocupante. En este
cuadro la pregunta que obtiene mejores indicadores es la 17, referida a la disponibilidad

y uso racional de la energia eléctrica.
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Figura 19 Resultados D3 estudiantes (3)

La pregunta 28 obtiene un buen indice de respuestas positivas, dicha pregunta inquiria
respecto a si el mobiliario de las aulas es el adecuado con el desarrollo de las clases.

Por el contrario, la pregunta 26 obtiene mayor desaprobacion, esta pregunta esta ligada al
almacenamiento y gestion de los residuos peligrosos solidos y liquidos de laboratorio y
talleres. Esta circunstancia deberia ser evaluada adecuadamente para evitar cualquier

inconveniente.
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a.4. D4 Lineas de investigacion a ser desarrolladas
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Figura 20 Resultados D4 estudiantes

La pregunta 33 referida a si la Facultad cuenta con presupuesto asignado para la
investigacion, equipamiento, materiales, personal calificado entre otros, es la que obtiene

porcentajes mas bajos de aceptacion.
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a.5. D5 Disponibilidad de personal docente calificado
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Figura 21 Resultados D5 estudiantes

Los niveles de desacuerdo con cada una de las preguntas de este apartado son similares

pues fluctdan entre 19% y 23%. La pregunta 41 referida a si los docentes desarrollan las

clases utilizando materiales y herramientas de apoyo es la que obtiene mejores resultados.
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a.6. D6 Servicios educacionales complementarios basicos
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Figura 22 Resultados D6 estudiantes

La pregunta 47 obtiene los mejores resultados (méas de 40% de aprobacion). Esta pregunta

se referia a si la Facultad cuenta con servicios de seguridad y vigilancia eficientes.

Por otro lado, la pregunta 44 sobre si los estudiantes utilizan los servicios

psicopedagdgicos que brinda la Universidad es la que obtiene mayor porcentaje de

respuestas negativas.
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a.7. D7 y D8 Mecanismos de mediacion e insercion laboral / Transparencia
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Figura 23 Resultados D7 y D8 estudiantes

En los items de estas dimensiones se encuentran porcentajes de desacuerdo bastante altos.
En la pregunta 53: la Facultad cuenta con convenios con instituciones publicas y/o
privadas de practicas pre profesionales y profesionales, casi la mitad muestra su
desacuerdo. Esto debido a la poca difusion de dichos convenios.
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b. Resultados docentes

b.1. D1 Existencia de objetivos académicos, grados y titulos y planes de estudio
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Figura 24 Resultados D1 docentes

La pregunta 4 que evaluaba si los docentes utilizan sistemas de informacién como soporte

a los procesos de gestion docente: Sistema de Gestion Académica, plataforma virtual,

entre otros, es la que obtiene porcentajes méas altos de aceptacién con un 53.3%. Las

valoraciones negativas se dan en la pregunta 8 sobre la implementacion de una oficina de

calidad académica y acreditacion de gestion de la calidad.
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b.2. D2 Oferta educativa compatible con los instrumentos de planeamiento
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Figura 25 Resultados D2 docentes

Respecto a la oferta educativa acorde con los instrumentos de planeamiento (pregunta 9)

se encuentran valoraciones bastante negativas. Pues mas del 66% esta en desacuerdo con

la afirmacion referida a la formulacion de un presupuesto participativo, y en la pregunta

10, el 53% se mostro en desacuerdo con que la Facultad tiene un Plan de financiamiento

de presupuesto para inicio y sostenibilidad del programa de estudios.
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b.3. D3 Infraestructura y equipamiento adecuado para cumplir sus funciones
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Figura 26 Resultados D3 docentes

Respecto a la infraestructura, se evidencian bastantes criticas al respecto. Principalmente
relacionadas con las camaras de vigilancia operativas (pregunta 17), el contar con un
comité de seguridad y salud en el trabajo (pregunta 13) y los sistemas de seguridad contra

incendios (pregunta 16)
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Figura 27 Resultados D3 docentes (2)

La figura presentada da cuenta que existe alto nivel de desacuerdo con los ambientes
adecuados para los docentes (pregunta 25) y el equipamiento de los laboratorios de

ensefianza de acuerdo con su especialidad (pregunta 24)
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Figura 28 Resultados D3 docentes (3)

La pregunta 29 respecto al almacenaje y gestion de los residuos peligrosos sélidos y
liquidos de laboratorio y talleres, obtiene alto nivel de desaprobacién. Por el contrario, la

pregunta 31 referida al mobiliario de aulas es la que obtiene resultados mas satisfactorios.
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b.4. D4 Lineas de investigacion a ser desarrolladas
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Figura 29 Resultados D4 docentes

La pregunta 34 obtiene altos porcentajes de conformidad, esta pregunta consultaba la

existencia de lineas de investigacion aprobadas por la autoridad competente. Mas bien la

pregunta relacionada a los presupuestos asignados para la investigacion, equipamiento,

materiales, personal calificado entre otros, es la que obtiene magros resultados (pregunta

35)
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b.5. D5 Disponibilidad de personal docente calificado
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Figura 30 Resultados D5 docentes

Alrededor del 80% de docentes sefialé que se en la Facultad se emplean reglamentos para
la seleccién y evaluacion periddica de los profesores, que corresponde a la pregunta 41.
Sin embargo, un 47% mostrd una postura critica respecto a la planificacion periodica de

la capacitacion hacia los profesores, que corresponde a la pregunta 43.
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b.6. D6 Servicios educacionales complementarios basicos

e B\
s 13%  [ABE% 33,3% o a00%  00%
45 oG 40,0% e g1®
46 7% [12000% 40,0% 7% 6%
a7 oS 53,3% o 133% 67%
a8 o O 40,0% - 133% 67%
20 [7% A 4 ST
so (7% o7 40,0% o 33% 0%
51 8% [ 154% 38,5% L

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mTDS mDES PDA mDAC mTDA

. /
Figura 31 Resultados D6 docentes

La pregunta 48 muestra un 40% de desaprobacion respecto a la afirmacién de que la
Facultad coordina con la Oficina de Bienestar Universitario la difusion de servicios
culturales. Entre las preguntas con mayor respaldo se tiene la 49 relacionada a los

servicios de seguridad y vigilancia eficientes.
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b.7. D7 y D8 Mecanismos de mediacion e insercion laboral / Transparencia
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Figura 32 Resultados D7 y D8 docentes

Un alto porcentaje de desaprobacion se observa en las preguntas relacionadas a las areas

encargadas del seguimiento a graduados y a la difusion de mecanismos de apoyo a la

insercion laboral (preguntas 52 y 53)
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c. Resultados administrativos
c.1. D1 Existencia de objetivos académicos, grados y titulos y planes de estudio
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Figura 33 Resultados D1 administrativos

El personal administrativo estd completamente de acuerdo con la afirmacion referida a
que en la Facultad se utilizan sistemas de informacion que brindan soporte a los procesos
de matricula y registro académico (pregunta 4). En este acépite el resultado mas bajo es

el vinculado al Plan de Gestion de la Calidad (pregunta 6))
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c.2. D2 Oferta educativa compatible con los instrumentos de planeamiento
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Figura 34 Resultados D2 administrativos

La pregunta 8 alcanza un 45.3% de desaprobacién, esta pregunta se refiere a la

formulaciéon de un presupuesto participativo proyectado a 5 afios. En el caso de la

pregunta 9 se encontrd6 27% de desacuerdo y 36% de acuerdo con el Plan de

Financiamiento de presupuesto.
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c.3. D3 Infraestructura y equipamiento adecuado para cumplir sus funciones
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Figura 35 Resultados D3 administrativos

La totalidad del personal administrativo mostré su desacuerdo a la pregunta vinculada a

la operatividad de las camaras de vigilancia (pregunta 16). Un aspecto positivo seria el

45% de encuestados que estuvo de acuerdo con que las zonas de seguridad y rutas de

evacuacion se encuentran sefializadas adecuadamente (pregunta 14)
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Figura 36 Resultados D3 administrativos (2)

La disponibilidad y uso racional de las lineas telefénicas (pregunta 19) es la que obtiene
mejores resultados en esta figura. Por el contrario el plan de mantenimiento, el orden, la
iluminacién y ventilacion asi como la gestidn de residuos peligros (preguntas 23, 24 y 26

respectivamente) obtienen altos niveles de desacuerdo.
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c.4. D4y D5 Lineas de investigacion a ser desarrolladas / Disponibilidad de personal

docente calificado
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Figura 37 Resultados D4 y D5 administrativos

En esta parte se registran altos niveles de acuerdo. Por ejemplo, el 100% de
administrativos estuvo de acuerdo con la pregunta 30, referida a la publicacion en el

repositorio institucional de los documentos de investigacion.
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c.5. D6 Servicios educacionales complementarios basicos
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Figura 38 Resultados D6 administrativos

Nuevamente se observan altos niveles de acuerdo en este cuadro. Practicamente el 80%
se mostrd de acuerdo con el uso de los servicios sociales de la Universidad y la difusion
de servicios culturales (preguntas 34 y 37)
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c.6. D7 y D8 Mecanismos de mediacion e insercion laboral / Transparencia
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Figura 39 Resultados D7 y D8 administrativos

Nuevamente se registran altos porcentajes de aprobacidn en estas dimensiones, resaltando

la pregunta 42 referida a la difusion de mecanismos de apoyo a la insercion laboral.
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5.1.3. Resumenes
Tabla 9. Resumen de resultados gestion estratégica

Estudiantes Docentes  Administrativos
GE 34,7% 26,4% 33,3%
PE 36,2% 29,4% 28,9%
OE 32,9% 24,2% 34,3%
DE 36,3% 28,1% 36,4%
CE 32,0% 24,0% 33,7%
4 GE )
CE ¢ PE
== Estudiantes === Docentes Administrativos
. J

Figura 40 Resumen de resultados gestion estratégica

Respecto a la gestion estratégica, estudiantes y administrativos calificaron con
porcentajes muy similares. Un 34.7% en el caso de estudiantes y 33.3% en el caso de
administrativos.

Respecto a cada una de las dimensiones los estudiantes valoraron con 36.2% la
planificacion y 36.3% la direccion, siendo estos los porcentajes mas altos, quedando por
debajo la organizacién y el control con 32.9% y 32% respectivamente.

Los docentes, que calificaron en general con puntajes mas bajos resaltan la planificacién
29.4% y lo mas bajo el control con 24%. En el caso de los administrativos, la direccion

se situd en 36.4% y la planificacion en 28.9%.
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Tabla 10. Resumen de resultados calidad educativa

Estudiantes Docentes  Administrativos

CE 43,8% 48,3% 61,5%

D1 49,6% 60,7% 63,6%

D2 39,3% 38,3% 48,9%

D3 38,6% 44,1% 45,5%

D4 43,5% 55,4% 66,5%

D5 53,8% 55,0% 71,6%

D6 47,4% 53,1% 65,9%

D7 41,1% 36,3% 71,0%

D8 37,2% 42,9% 59,1%
4 N
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D7 ('/ (¢
D6 |
A
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emmfstudiantes —e===Docentes Administrativos
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Figura 41 Resumen de resultados calidad educativa

En el caso de calidad educativa, los estudiantes lo valoraron en un 43.8%, los docentes
un poco mejor (48.3%) y los administrativos mucho mejor (61.5%). Para los estudiantes
la dimension mejor calificada es la 5 (Disponibilidad de personal docente calificado) y la
mas baja la 8 (Transparencia)
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En el caso de los docentes la mejor calificada es existencia de objetivos académicos,
grados y titulos y planes de estudio (DI1)” y la peor calificada es mecanismos de

mediacion e insercion laboral (D7)
En el caso de los administrativos las mejores calificadas son la 5 y la 7; mientras que la

peor calificada la 3 (Infraestructura)
En todos los &mbitos los administrativos colocan mejores calificaciones que estudiantes

y docentes.
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5.2. Andlisis inferencial
Prueba de normalidad

Se ha realizado de prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirmov@ donde el valor de p> 0.05, por lo que se acepta la hipdtesis
nula y se rechaza la hipétesis alterna ya que hay homogeneidad.

Ho Datos se distribuyen normalmente

Ha Datos no se distribuyen normalmente

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Gestion Calidad

estratégica | educativa
N 236 236
Pardmetros normales®® Media 43,50 54,12
33 30
Desviacion 3,144 5,343
estandar 32 11
Méaximas diferencias| Absoluta 111 ,169
extremas Positivo 111 ,167
Negativo -,087 -,169
Estadistico de prueba ,109 ,189
Sig. asintética (bilateral) ,061° ,055°

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccidn de significacion de Lilliefors.

Por lo que se aplicar el coeficiente de correlacion paramétrica, que es una
prueba estadistica que permite medir la correlacion o asociacidn de dos variables.
Donde el coeficiente de correlacién de Pearson se rige por las reglas de la
correlacion simple de Pearson, y las mediciones de este indice corresponden de +
1 a- 1, pasando por el cero, donde este ultimo significa no correlacion entre las
variables estudiadas, mientras que los dos primeros denotan la correlacion
méaxima.

Nivel de significancia es de 0.05 que indica el nivel de confianza del 95 por ciento

Prueba de hipdtesis

La interpretacion de los resultados inferenciales sera dada de la siguiente manera:
En cuanto al nivel de significancia, el valor maximo para rechazar la hipotesis sera de

0.05 este es el valor mas utilizado.
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En cuanto al coeficiente de correlacion, se analizaré de acuerdo al siguiente cuadro:

-1

Correlacion negativa perfecta

-0,90

Correlacion negativa muy fuerte

-0,75

Correlacion negativa considerable

-0,50

Correlacion negativa media

-0,25

Correlacion negativa débil

-0,10

Correlacion negativa muy débil

0

No existe correlacion alguna entre las variables

+0,10

Correlacion positiva muy débil

+0,25

Correlacion positiva débil

+0,50

Correlacion positiva media

+0,75

Correlacion positiva considerable

+0,90

Correlacion positiva muy fuerte

1

Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, 305)

A continuacion analizaremos entonces cada uno de los resultados:
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Hipotesis general

La gestion estratégica se relaciona significativamente en la calidad educativa de la
Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la UNAC.

Hipotesis nula

La gestion estratégica no se relaciona significativamente en la calidad educativa de la

Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la UNAC.

Estudiantes
Tabla 11. Prueba de hipdtesis estudiantes

Resultados estudiantes Pearson Sig.
Hipotesis general
Gestion estratégica - Calidad educativa 0,600 0,000

Figura 42 Dispersion de resultados — estudiantes

De acuerdo a las respuestas obtenidas en estudiantes, se observa una correlacién positiva
media entre la gestion estratégica y la calidad educativa; dado que el p-valor es 0.000 que
es menor a 0.05, por lo tanto se rechaza la hipotesis nula y concluimos que La gestion
estratégica se relaciona significativamente con la calidad educativa de la Facultad de

Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la UNAC.
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Regresién lineal

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 1,813 1 1,813 130.802 ,000P
Residual 3.229 233 ,014
Total 5,041 234
a. Variable dependiente: PRCE
b. Variables predictoras: (Constante), PRGE
Coeficientes?
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados tipificados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) ,312 ,013 23,138 ,000
PRGE ,365 ,032 ,600 11,437 ,000

a. Variable dependiente: PRCE

Ecuacion: y = 0.312 + 0.365%
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Docentes
Tabla 12. Prueba de hip6tesis docentes

Resultados docentes Pearson Sig.
Hipotesis general
Gestion estratégica - Calidad educativa 0,427 0,112

Figura 43 Dispersion de resultados — docentes

En el caso de los resultados de docentes, el nivel de significancia no permite sefialar
relacién entre las variables estudiadas; debido a que el p valor 0.112 es mayor a 0.05, por

lo tanto no se rechaza la hipétesis nula.

Por otro lado se observa que el Coeficiente de correlacion de Pearson es 0.427, lo cual

nos indica que existe una correlacion positiva débil o moderada.
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Administrativos

Tabla 13. Prueba de hipdtesis administrativos

Resultados administrativos Pearson Sig.
Hipotesis general
Gestion estratégica - Calidad educativa 0,662 0,027

Figura 44 Dispersion de resultados — administrativos

De acuerdo a las respuestas obtenidas en administrativos, se observa una correlacién
positiva media entre la gestion estratégica y la calidad educativa; dado que el r de Pearson
es 0.662.

Po otro lado, observamos que el p valor es 0.027 y es menor que 0.05, por lo que se
rechaza la hipotesis nula y concluimos que la gestion estratégica se relaciona
significativamente con la calidad educativa de la Facultad de Ingenieria Ambiental y de

Recursos Naturales de la UNAC.
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Regresidn lineal

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 0.091 1 0.091 7.017 ,027°
Residual 0.116 9 ,013
Total 0,207 10

a. Variable dependiente: PRCE
b. Variables predictoras: (Constante), PRGE

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados tipificados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) A72 ,064 7.390 ,000
PRGE ,429 ,162 ,662 2.649 ,027

a. Variable dependiente: PRCE

Ecuacion: y = 0.472 + 0.429x
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Hipotesis especifica 1

- La planificacion estratégica se relaciona significativamente en la calidad educativa en
la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la UNAC.

Hipdtesis Nula

- La planificacion estratégica no se relaciona significativamente en la calidad educativa

en la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la UNAC.

Estudiantes
Tabla 14. Prueba de hipdtesis estudiantes

Resultados estudiantes Pearson Sig.
Hipotesis especifica 1
Planificacion estratégica - Calidad educativa 0,558 0,000

Figura 45 Dispersion de resultados — estudiantes

- De acuerdo a las respuestas obtenidas en estudiantes, se observa una correlacion
positiva media entre la planificacion estratégica y la calidad educativa; dado que el r
de Pearson es 0.558 y se observa ademas que el p valor es 0.000 menor a 0.05, por lo

cual se rechaza la hipdtesis nula y se concluye que la planificacion estratégica se
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relaciona significativamente con la calidad educativa en la Facultad de Ingenieria

Ambiental y de Recursos Naturales de la UNAC.

Regresion lineal

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 1,569 1 1,569 105,315 ,000P
Residual 3,472 233 ,015
Total 5,041 234
a. Variable dependiente: Promedio Calidad Educativa
b. Variables predictoras: (Constante), Promedio Planificacién Estratégica
Coeficientes?
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados tipificados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) ,317 ,014 22,315 ,000
Promedio ,334 ,033 ,558 10,262 ,000
Planificacion

Estratégica

a. Variable dependiente: Promedio Calidad Educativa

Ecuacion: = 0.317 + 0.334x

105



Docentes

Tabla 15. Prueba de hipdtesis docentes

Resultados docentes Pearson Sig.
Hipotesis especifica 1
Planificacion estratégica - Calidad educativa 0,537 0,039

Figura 46 Dispersion de resultados — docentes

- De acuerdo a las respuestas obtenidas en docentes, se observa una correlacion positiva
media entre la planificacion estratégica y la calidad educativa, debido a que el r de
Pearson es 0,537; por otro lado, se observa que el p valor es 0,039 menor a 0.05, por
lo cual rechazamos la hipdtesis nula y concluimos que la planificacion estratégica se
relaciona significativamente con la calidad educativa en la Facultad de Ingenieria

Ambiental y de Recursos Naturales de la UNAC.
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Regresién lineal

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 0,096 1 0,096 5,273 ,039P
Residual 0,237 13 ,018
Total 0,333 14
a. Variable dependiente: Promedio Calidad Educativa
b. Variables predictoras: (Constante), Promedio Planificacion Estratégica
Coeficientes?
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados tipificados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) ,362 ,063 5,746 ,000
Promedio ,410 ,178 537 2,296 ,039

Planificacion
Estratégica

a. Variable dependiente: Promedio Calidad Educativa

Ecuacion: y = 0.362 + 0.410x
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Administrativos

Tabla 16. Prueba de hipotesis - administrativos

Resultados administrativos Pearson Sig.
Hipotesis especifica 1
Planificacion estratégica - Calidad educativa 0,540 0,086

Figura 47 Dispersion de resultados — administrativos

En el caso de los resultados de administrativos, el nivel de significancia no permite
sefalar relacion entre las variables estudiadas, se observa que el r de Pearson es 0.540
lo cual indica que existe una correlacion positiva media, con el p valor de 0.086 mayor
a 0,05, no se rechaza la hipotesis nula'y concluimos que la planificacion estratégica no
se relaciona significativamente con la calidad educativa en la Facultad de Ingenieria

Ambiental y de Recursos Naturales de la UNAC.
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Hipdtesis especifica 2
- La organizacion estratégica se relaciona significativamente en la calidad educativa en

la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la UNAC.

Hipotesis Nula
- La organizacion estratégica no se relaciona significativamente en la calidad educativa

en la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la UNAC.

Estudiantes
Tabla 17. Prueba de hipdtesis estudiantes

Resultados estudiantes Pearson Sig.
Hipotesis especifica 2
Organizacion estratégica - Calidad educativa 0,557 0,000

Figura 48 Dispersion de resultados — estudiantes

De acuerdo a las respuestas obtenidas en estudiantes, se observa una correlacién positiva
media entre la organizacion estratégica y la calidad educativa; segun el r de Pearson igual
a 0.557, con un p valor de 0.000 menor que 0.05, por lo cual concluimos que la

organizacion estratégica se relaciona significativamente con la calidad educativa.
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Regresidn lineal

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 1,561 1 1,561 104,376 ,000°
Residual 3,470 232 ,015
Total 5,032 233

a. Variable dependiente: Promedio Calidad Educativa
b. Variables predictoras: (Constante), Promedio Organizacion Estratégica

Coeficientes?

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados tipificados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) ,336 ,013 26,202 ,000
Promedio ,310 ,030 ,657 10,216 ,000

Organizacio
n Estratégica

a. Variable dependiente: Promedio Calidad Educativa

Ecuacion: ¥ = 0.336 + 0.310%
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Docentes

Tabla 18. Prueba de hip6tesis docentes

Resultados docentes Pearson Sig.
Hipotesis especifica 2
Organizacion estratégica - Calidad educativa 0,528 0,043

Figura 49 Dispersion de resultados — docentes

De acuerdo a las respuestas obtenidas en docentes, se observa una correlacion positiva
media entre la organizacion estratégica y la calidad educativa, segun el r de Pearson
igual a 0.528, con un p valor de 0.043 menor a 0.05, por lo tanto se rechaza la hipdtesis
nula y se concluye que la organizacion estratégica se relaciona significativamente con
la calidad educativa en la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales

de la UNAC.
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Regresidn lineal

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 0,093 1 0,093 5,035 ,043P
Residual 0,240 13 ,018
Total 0,333 14
a. Variable dependiente: Promedio Calidad Educativa
b. Variables predictoras: (Constante), Promedio Organizacién Estratégica
Coeficientes?
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados tipificados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) ,376 ,059 6,358 ,000
Promedio 442 ,197 ,528 2,244 ,043

Organizacion
Estratégica

a. Variable dependiente: Promedio Calidad Educativa

Ecuacion: y = 0.376 + 0.442x
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Administrativos

Tabla 19. Prueba de hipotesis administrativos

Resultados administrativos Pearson Sig.
Hipotesis especifica 2
Organizacion estratégica - Calidad educativa 0,614 0,044

Figura 50 Dispersion de resultados — administrativos

De acuerdo a las respuestas obtenidas en administrativos, se observa una correlacion
positiva media entre la organizacion estratégica y la calidad educativa, debido al r de
Pearson igual a 0.614, con un p valor de 0.044 menor a 0.05, por lo que se rechaza la
hipdtesis nula y se concluye que la organizacion estratégica se relaciona
significativamente con la calidad educativa en la Facultad de Ingenieria Ambiental y
de Recursos Naturales de la UNAC.
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Regresidn lineal

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 0,078 1 0,078 5,450 ,0445
Residual 0,129 9 ,014
Total 0,207 10
a. Variable dependiente: Promedio Calidad Educativa
b. Variables predictoras: (Constante), Promedio Organizacion Estratégica
Coeficientes?
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) ,517 ,055 9,316 ,000
Promedio ,286 ,123 ,614 2,334 ,044

Organizacio
n Estratégica

a. Variable dependiente: Promedio Calidad Educativa

Ecuacion: y = 0.517 + 0.286x
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Hipotesis especifica 3

- La direccion estratégica se relaciona significativamente en la calidad educativa en la
Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la UNAC.

Hipotesis Nula

- La direccion estratégica no se relaciona significativamente en la calidad educativa en

la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la UNAC.

Tabla 20. Prueba de hipotesis estudiantes

Resultados estudiantes Pearson Sig.
Hipotesis especifica 3
Direccion estratégica - Calidad educativa 0,429 0,000

Figura 51 Dispersion de resultados — estudiantes

- De acuerdo a las respuestas obtenidas en estudiantes, se observa una correlacion
positiva débil entre la direccion estratégica y la calidad educativa, debido al r de
Pearson de 0.429, con un p valor de 0.000 menor que 0.05 lo cual rechaza la hipotesis
nula y se concluye que la direccion estratégica se relaciona significativamente con la
calidad educativa en la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de
la UNAC.
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Regresién lineal

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 0,918 1 0,918 51,364 ,000°P
Residual 4,077 228 ,018
Total 4,995 229
a. Variable dependiente: Promedio Calidad Educativa
b. Variables predictoras: (Constante), Promedio Direccion Estratégica
Coeficientes?
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) ,367 ,013 28,116 ,000
Promedio ,190 ,027 ,429 7,167 ,000

Direccion
Estratégica

a. Variable dependiente: Promedio Calidad Educativa

Ecuacion: y = 0.367 + 0.190x
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Docentes

Tabla 21. Prueba de hipdtesis docentes

Resultados docentes Pearson Sig.
Hipotesis especifica 3
Direccion estratégica - Calidad educativa 0,240 0,388

Figura 52 Dispersion de resultados — docentes

En el caso de los resultados de docentes, el nivel de significancia no permite sefialar
relacion entre las variables estudiadas, debido a que el r de Pearson es de 0.240 y el p
valor de 0.388 es mayor que 0.05, con lo cual no se rechaza la hip6tesis nula y se
concluye que la direccidn estratégica no se relaciona significativamente con la calidad

educativa en la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la UNAC.
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Administrativos

Tabla 22. Prueba de hipotesis administrativos

Resultados administrativos Pearson Sig.
Hipotesis especifica 3
Direccion estratégica - Calidad educativa 0,542 0,085

Figura 53 Dispersion de resultados — administrativos

En el caso de los resultados de administrativos, el nivel de significancia no permite sefialar
relacion entre las variables estudiadas, debido a que el r de Pearson es 0.542, con un p
valor de 0,085 el cual es mayor a 0.05, por lo tanto, no se rechaza la hipotesis nula y se
concluye que la direccién estratégica no se relaciona significativamente con la calidad

educativa en la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la UNAC.
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Hipotesis especifica 4

- EIl control estratégico se relaciona significativamente en la calidad educativa en la
Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la UNAC.

Hipotesis Nula

- El control estratégico no se relaciona significativamente en la calidad educativa en la

Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la UNAC.

Tabla 23. Prueba de hipotesis estudiantes

Resultados estudiantes Pearson Sig.
Hipotesis especifica 4
Control estratégico - Calidad educativa 0,502 0,000

Figura 54 Dispersion de resultados — estudiantes

De acuerdo a las respuestas obtenidas en estudiantes, se observa una correlacion
positiva media entre el control estratégico y la calidad educativa, debido a que el r de
Pearson es 0.502, con un p valor de 0.000 menor que 0.05, por lo que se rechaza la
hipdtesis nula y se concluye que el control estratégico se relaciona significativamente
con la calidad educativa en la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos
Naturales de la UNAC.

119



Regresidn lineal

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 1,262 1 1,262 77,337 ,000P
Residual 3,736 229 ,016
Total 4,997 230
a. Variable dependiente: Promedio Calidad Educativa
b. Variables predictoras: (Constante), Promedio Control Estratégico
Coeficientes?
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) ,356 ,012 28,589 ,000
Promedio ,252 ,029 ,502 8,794 ,000
Control

Estratégico

a. Variable dependiente: Promedio Calidad Educativa

Ecuacioén:

$ = 0.356 + 0.252%
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Docentes

Tabla 24. Prueba de hipdtesis docentes

Resultados docentes Pearson Sig.
Hipotesis especifica 4
Control estratégico - Calidad educativa 0,055 0,845

Figura 55 Dispersion de resultados — docentes

- En el caso de los resultados de docentes, el nivel de significancia no permite sefialar
relacion entre las variables estudiadas, dado que el r de Pearson es 0.055, con un p
valor de 0.845 mayor que 0.05, por lo que no se rechaza la hipdtesis nula y se concluye
que el control estratégico no se relaciona significativamente con la calidad educativa

en la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la UNAC.
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Administrativos

Tabla 25. Prueba de hipotesis administrativos

Resultados administrativos Pearson Sig.
Hipotesis especifica 4
Control estratégico - Calidad educativa 0,335 0,315

0,6 0,7

Figura 56 Dispersion de resultados — administrativos

En el caso de los resultados de administrativos, el nivel de significancia no permite sefialar
relacion entre las variables estudiadas, debido a que el r de Pearson es 0.335, con un p
valor de 0.315 mayor que 0.05, por lo que no se rechaza la hipotesis nula y se concluye
que el control estratégico no se relaciona significativamente con la calidad educativa en

la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la UNAC.

Por otro lado, en las siguientes figuras se muestra el frontis de la Facultad de Ingenieria
Ambiental y de Recursos Naturales, asi como uno de los momentos de la toma de la

encuesta en aula dirigido a los estudiantes.
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Figura 58 Toma de la encuesta en Aula de la Facultad de Ingenieria Ambiental y de
Recursos Naturales
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CAPITULO VI:

DISCUSION DE RESULTADOS

Evaluar la gestion estratégica y relacionarla con la calidad educativa en una Universidad
Publica es un importante esfuerzo no muy comun en el ambito de la investigacion. En
este caso, el trabajo se desarrollé en la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos

Naturales de la Universidad Nacional del Callao.

Los resultados muestran una relacion directa entre las dos variables estudiadas. Es decir,
una mejor gestion estratégica, implica directamente mejorar la calidad educativa.
Ademas, el andlisis individual de cada variable muestra una institucion que, por un lado,
tiene una gestion estratégica con baja evaluacion, es decir, se debe realizar una adecuada
implementacién de los mecanismos para que los elementos de la gestidn estratégica
puedan funcionar adecuadamente e influir de manera directa en la calidad educativa. Por
otro lado, se tiene la calidad educativa, que ha evidenciado una notable mejora dado el
empefio que las diversas Facultades como en este caso la FIARN estan desarrollando en
los Gltimos afios, dentro del periodo de adecuacién a la Ley Universitaria y cumplir con
las Condiciones Basicas de Calidad para brindar el servicio educativo universitario. Estas
mejoras se ven reflejadas en la calificacion de estudiantes, docentes y sobre todo personal

administrativo.
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Se debe acotar que a pesar de que diversos items de la encuesta salieron con puntajes
muy bajos, algunos ligados con temas de infraestructura, ello vinculado al escaso
presupuesto con el que cuentan las universidades pablicas, la facultad realiza esfuerzos
para brindar una educacion de calidad que cumpla con las exigencias académicas. Estas
circunstancias que deben ir mejorando asignando un mayor presupuesto y utilizando de
mejor manera lo asignado. Las mejoras en el &mbito de la investigacion, la produccion
cientifica, son también constantes preocupaciones que en los ultimos afios y a raiz de las

evaluaciones que se realizan, vienen adquiriendo mayor fuerza.

Se debe tomar en cuenta que una adecuada gestion estratégica, entendida como un
proceso de direccionamiento de la organizacion, que implica una permanente
planificacion estratégica, implementacion y evaluacion de los planes estratégicos

definidos pueda contribuir en mejorar la calidad de los servicios con los que se cuenta.

De todos modos la Facultad evaluada no esta aislada, se incorpora en un contexto que es
de toda la Universidad Nacional del Callao, es decir de una universidad publica, en un
estado que tiene dificultades para poder financiar oportunamente todas las necesidades de
los centros de educacion superior. Generalmente la mejora es sistémica, de todo el

conjunto.

A raiz de la implementacion de la Ley Universitaria N° 30220, SUNEDU inici¢ el
proceso de licenciamiento institucional, que tiene como objetivo verificar que las
universidades cumplan con las Condiciones Basicas de Calidad-CBC establecidas por
SUNEDU, para ofrecer el servicio educativo superior universitario y autorizar su
funcionamiento (SUNEDU, 2015), es decir las CBC son un sistema de indicadores de
calidad estandarizados para todas las universidades del pais y su cumplimiento es
obligatorio; este proceso no es Unico en Latinoamérica. Ospina (2011) sefiala que hace
muchos afos se viene acentuando el alto compromiso para acreditar la calidad de las
instituciones de educacién superior, sin embargo, afirma que existe aln una
heterogeneidad en la aplicacion de los modelos. Otra de las dificultades que sefiala el

autor es que aun falta evaluar el impacto que se produce en la sociedad.
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Ramirez (2012) coincide con los hallazgos de la presente investigacion por cuanto
encuentra importantes deficiencias en lo referente a la planificacion institucional y sefiala
que dicho proceso es fundamental para garantizar el avance de las organizaciones

superiores.

Carrasco (2002), en su tesis de maestria en Educacion con mencién en Gestion de la
Educacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos titulada: Gestion educativa
y Calidad de Formacion Profesional en la Facultad de Educacion de la UNSACA. Indica
como conclusién general que se ha demostrado que la Gestion Institucional tiene relacion
directa y positiva con la Formacion Profesional que se realiza en la Facultad de Educacion
de la UNSACA, 2002, con un indice de correlacion de 0.684; mientras que en la presente
investigacion se obtiene similares resultados, como conclusion general se ha mostrado
que la gestion estratégica se relaciona significativamente con la calidad educativa de la
Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la Universidad Nacional
del Callao, con una correlacion de 0.600 en estudiantes y 0.662 en administrativos, que
corresponden a una correlacion positiva media, mientras que en los docentes el indice de

correlacion es 0.427 corresponde a una correlacion positiva débil.
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CONCLUSIONES

1.-De acuerdo a los resultados obtenidos en estudiantes y personal administrativo, la
gestion estratégica se relaciona significativamente con la calidad educativa de la Facultad
de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la Universidad Nacional del Callao.
Se encontro, a través del coeficiente de Pearson una significativa relacion (estudiantes
r =0.60 y administrativos r = 0.662) y el analisis de regresion lineal sefiala que los
resultados de calidad educativa pueden ser previstos en base a la ecuacion y = 0.312 +
0.365X% en estudiantes y en administrativos y = 0.472 + 0.429X%.

La gestion estratégica es evaluada por los estudiantes de la Facultad con un 34.7% de
cumplimiento, por los docentes con un 26.4% y por el personal administrativo con un
33.3%. Todos los cuales son porcentajes bastante bajos, o que muestra dificultades en la
implementacién de una adecuada gestidn estratégica.

La calidad educativa de la Facultad es evaluada con 43.8% por los estudiantes, 48.3% por
los docentes y 61.5% por los trabajadores administrativos. Si bien los porcentajes son
superiores a los que se obtiene en la evaluacion a la gestion estratégica, solo los

administrativos colocan nota aprobatoria.

2.-La planificacion estratégica tiene una relacion significativa con la calidad educativa en
la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la Universidad Nacional
del Callao de acuerdo a los resultados de estudiantes y docentes. Se obtuvieron valores
de correlacion similares para estudiantes (r = 0.558) y docentes (r = 0.537). En el caso de

las ecuaciones los resultados fueron y = 0.317 + 0.334% para estudiantes y para
docentes y = 0.362 + 0.410x.

3.-La organizacion estratégica tiene una relacion positiva y significativa con la calidad
educativa en la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la
Universidad Nacional del Callao. Dicha relacion se verifica en los tres tipos de personas
encuestadas: estudiantes, docentes, administrativos (r = 0.557 para estudiantes, r = 0,528

para docentes y r = 0.614 para administrativos).
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4.-La direccidn estratégica se relaciona significativamente con la calidad educativa en la
Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la Universidad Nacional
del Callao. Esta relacion directa se verifica en estudiantes, mas no asi en docentes y
administrativos (r = 0.429 para estudiantes; r= 0.240 para docentes; r = 0.542 para

administrativos)

5.-El control estratégico se relaciona significativamente con la calidad educativa en la
Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales de la Universidad Nacional
del Callao. Esta relacion directa se verifica en estudiantes, mas no asi en docentes y
administrativos (r = 0.502 para estudiantes, r = 0.055 para docentes y r = 0.335 para

administrativos).
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RECOMENDACIONES

1.-Capacitar a los directivos de la Facultad de Ingenieria Ambiental y Recursos Naturales
en todos los aspectos vinculados a gestion estratégica, de tal modo que en cada una de las
acciones realizadas puedan incorporarlo y asi contribuir a la mejora de la calidad
academica. Para lo cual se debe realizar en forma continua el analisis del entorno a fin de
realizar una gestion acorde a las necesidades de la institucion.

2.- En lo referente a la planificacién, esta debe ser desarrollada con la participacion de
todas las areas a fin de integrarla en forma coherente, es decir planificar operativamente,
tacticamente y estratégicamente para poder alcanzar los objetivos de corto mediano y
largo plazo.

3.- En lo referente a la organizacion, deben definirse y actualizarse la participacion de los
directivos a fin de poder contar con los requerimientos necesarios en forma actualizada y
de acuerdo a las necesidades, de esta manera cada seccion o departamento debe elaborar
lo concerniente a su area respectiva, la cual luego debe ser sustentada y aprobada para ser
considerada en la gestion estratégica.

4.-En lo referente a la direccion, esta debe Ilevarse a cabo de acuerdo a lo planificado
tanto en los avances fisicos, asi como econdémicos, la cual debe detallarse en la parte
operativa, tactica y estratégica, enfocando sus objetivos en la calidad educativa, donde la
parte administrativa sea el soporte para brindar la calidad requerida y de esa forma ser
competitiva en la formacion de los nuevos profesionales.

5.- En lo referente al control, se debe realizar mediante el control previo, simultaneo y
posterior, en la cual se pueda evidenciar los aciertos y mejoras en forma oportuna, asi
como se pueda evaluar la gestion realizada, y de esta forma realizar mejoras continuas.
Para ello se debe contar con un control interno asi como auditorias externas para poder

determinar en forma oportuna errores u omisiones.
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Al. Matriz de consistencia

ANEXOS

“GESTION ESTRATEGICA Y CALIDAD EDUCATIVA EN LA FACULTAD DE INGENIERIA AMBIENTAL Y DE RECURSOS
NATURALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO, ANO 2018”

Técnicas de Método de la
Problema Principal Obijetivo general Hipétesis general Variables recoleccion de . o
datos investigacién
¢Cudl es el nivel de relacién | Establecer el nivel de | La gestion estratégica se | Variable La técnica a | Enfoque: Cuantitativo

entre la gestidn estratégica con
la calidad educativa de la
Facultad de Ingenieria
Ambiental y de Recursos
Naturales de la UNAC?

relacion entre la gestion
estratégica y la calidad
educativa en la Facultad
de Ingenieria Ambiental
y de Recursos Naturales
de la UNAC

relaciona
significativamente con la
calidad educativa de la
Facultad de Ingenieria
Ambiental y de Recursos
Naturales de la UNAC.

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis especificas

- ¢Cual es el nivel de relacion
entre la  planificacién
estratégica con la calidad
educativa de la Facultad de
Ingenieria Ambiental y de
Recursos Naturales de la
UNAC?

- Analizar el nivel de
relacion entre la
planificacién
estratégica y la calidad
educativa en la
Facultad de Ingenieria
Ambiental 'y de
Recursos Naturales de
la UNAC.

- laplanificacién

estratégica se
relaciona
significativamente
con la calidad
educativa de la
Facultad de Ingenieria
Ambiental y de

Independiente:
Gestion Estratégica

Dimensiones:
- Planificacion
estratégica.

- Organizacion
estratégica.

- Direccion estratégica.

- Control estratégico.

Variable
Dependiente:

Calidad Educativa

emplear sera la
encuesta

La encuesta
estara dirigida a
los estudiantes,
administrativos
y docentes de la

Facultad de
Ingenieria
Ambiental y de
Recursos

Naturales de la
UNAC.

El instrumento
empleado sera
el Cuestionario.

Transversal, en un solo
periodo de tiempo
Nivel: descriptivo -
correlacional.

Disefio de la
investigacion

El disefio de la
investigaciébn es no
experimental-causal.

Poblacién y muestra
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¢Cual es el nivel de relacion
entre la organizacion
estratégica con la calidad
educativa de la Facultad de
Ingenieria Ambiental y de
Recursos Naturales de la
UNAC?

¢Cudl es el nivel de relacién
entre la direccion estratégica
con la calidad educativa de la
Facultad de Ingenieria
Ambiental y de Recursos
Naturales de la UNAC?

¢Cual es el nivel de relacion
entre el control estratégico
con la calidad educativa de la
Facultad de Ingenieria
Ambiental y de Recursos
Naturales de la UNAC?

- Analizar el nivel de

relacion  entre la
organizacion
estratégica y calidad
educativa  en la
Facultad de Ingenieria
Ambiental 'y de
Recursos Naturales de
la UNAC.

Analizar el nivel de
relacion entre la
direccion estratégica y
la calidad educativa en
la Facultad de
Ingenieria Ambiental
y de Recursos
Naturales de la
UNAC.

Analizar el nivel de
relacion  entre el
control estratégico y la
calidad educativa en la
Facultad de Ingenieria
Ambiental 'y de
Recursos Naturales de
la UNAC.

Recursos Naturales de
la UNAC.

La organizacién
estratégica se
relaciona
significativamente
con la calidad
educativa de la
Facultad de Ingenieria
Ambiental y de
Recursos Naturales de
la UNAC.

La direccion
estratégica se
relaciona
significativamente
con la calidad
educativa de la
Facultad de Ingenieria
Ambiental y de
Recursos Naturales de
la UNAC.

El control estratégico
se relaciona
significativamente
con la calidad
educativa de la
Facultad de Ingenieria
Ambiental y de
Recursos Naturales de
la UNAC.

Dimensiones:

Existencia de objetivos
académicos, grados y
titulos y planes de estudio.

Oferta educativa
compatible con los
instrumentos de
planeamiento.
Infraestructura y
equipamiento  adecuado
para cumplir sus
funciones.

Lineas de investigacién a
ser desarrolladas.
Disponibilidad de personal
docente calificado.
Servicios  educacionales
complementarios bésicos.
Mecanismos de mediacion
e insercion laboral.

CBC complementaria:
transparencia

Poblacién:

La  poblacion  esta
constituida  por 519
estudiantes, 11
administrativos y 15
docentes a  Tiempo
Completo de la FIARN-
UNAC sede Callao, de
pregrado en el semestre
académico 2018-B, la
poblacion total asciende
a 545 personas.

Muestra:
Se utiliz6 el muestreo
estratificado por

asignacion proporcional.
n= 235 estudiantes
n: tamafio de muestra

Todos los
administrativos: 11 vy
docentes a  Tiempo
Completo: 15, La
muestra asciende en
total a 261 personas.
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A2. Instrumentos de Recoleccién de Datos

ENCUESTA DE CALIDAD EDUCATIVA Y GESTION ESTRATEGICA
PARA ADMINISTRATIVOS

La presente encuesta es confidencial y voluntaria, tiene como propoésito determinar el nivel de percepcién de la Calidad
Educativa y la Gestion Estratégica en la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos Naturales — FIARN de la

UNAC; por tanto agradecemos se sirva responder con la mayor objetividad, sinceridad y seriedad.

A. CALIDAD EDUCATIVA

DATOS GENERALES:
1. Sexo: Femenino: Masculino:
2. Condicion: nombrado: contratado:

Instrucciones:

Marque con (X) la alternativa que considere correcta en cada pregunta.
Alternativas:

: Totalmente en desacuerdo

: En desacuerdo

: Poco de acuerdo

: De acuerdo

: Totalmente de Acuerdo

g wnN -

N° ITEMS ESCALA DE
CALIFICACION

| Existencia de objetivos académicos, grados y titulos y planes de estudio

1 | La Facultad tiene definidos sus objetivos institucionales. 112(3|4]|5

2 La Facultad cuenta con planes de estudios actualizados de los programasde | 1|23 4|5
pregrado.

3 | La Facultad aplica los documentos normativos: Estatuto y Reglamento de | 1| 2|3 |45
Grados y titulos actualizados que regulan las modalidades y los requisitos para
la obtencion del grado, y el titulo de los programas de estudio.

4 | EnlaFacultad se utilizan los sistemas de informacion que brindan soportealos | 1 | o 3lals
procesos de matricula y registro académico.
5 | Los sistemas de informacion, cuentan con tres de los siguientes procesos: 11213]4ls
a) Aprendizaje virtual

b) Gestién de biblioteca

c) Pagos virtuales

d)Gestidn institucional basada en indicadores

6 | La Facultad cuenta con un Plan de Gestion de la Calidad/plan de mejora | 1|2 |3| 4|5
continua que integra sus procesos Yy actividades, orientado a elevar la calidad de
la formacién académica

7 | La Facultad tiene implementado una oficina de calidad académica y | 1|2|3|4|5
acreditacion/area de Gestion de la Calidad.

1 Oferta educativa compatible con los instrumentos de planeamiento

8 | Lafacultad ha formulado un presupuesto participativo proyectado a cincoafios | 1| 2| 3| 4|5
en concordancia con los objetivos estratégicos.
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9 | La facultad tiene un Plan de Financiamiento de presupuesto que demuestre la 2|13|4|5
disponibilidad de recursos humanos y econémicos para el inicio vy
sostenibilidad del programa de estudios que ofrece.

il Infraestructura y equipamiento adecuado para cumplir sus funciones

10 | La Facultad cumple con las normas de seguridad estructural en edificaciones y 2|13|4]|5
prevencion de riesgos segin CENEPRED/INDECI.

11 | LaFacultad cuenta con un reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo 2|13|4]|5
y protocolos de seguridad.

12 | La Facultad cuenta con un Comité de Seguridad y Salud en el trabajo que se 213145
encuentra operativo y coordina con el comité de la Universidad.

13 | En la Facultad se aplica con rigor los protocolos y planes de seguridad para el 213l 4|5
funcionamiento de los laboratorios, talleres y centro de computo entre otros.

14 | EnlaFacultad, las zonas de seguridad y rutas de evacuacion frente a un desastre, 213l 4|5
estan debidamente sefializadas.

15 | La Facultad cuenta con sistema de seguridad contra incendios 2134l s5

16 | La Facultad cuenta con camaras de vigilancia operativas 213145

17 | LaFacultad tiene disponibilidad y usa racionalmente el agua potable y desagie. 213145

18 | La Facultad tiene disponibilidad y usa racionalmente la energia eléctrica 21314|5

19 | La Facultad tiene disponibilidad y usa racionalmente las lineas telefonicas. 213145

oo | La Facultad tiene disponibilidad de Internet en los ambientes que brindan 213145
servicio educativo, como aulas, laboratorios, talleres, entre otros.

21 | LaFacultad tiene servicios higiénicos suficientes en cantidad y calidad para el 213145
personal docente y administrativo, ademas cumple con el RNE.

9o | La Facultad cuenta con talleres y laboratorios de ensefianza propios, de 213145
conformidad con el nimero de estudiantes, actividades académicas y programas
de estudio.

23 | El plan de mantenimiento de infraestructura y equipamiento de la Facultad 213145
cuenta con su presupuesto correspondiente y se ejecuta de manera oportuna.
El orden, iluminacién, ventilacion y limpieza en aulas, laboratorios y talleres es

24 21314|5
el adecuado.

o5 | En los diversos ambientes de la Facultad se respeta el aforo aprobado. 213|4ls5

o | LaFacultad a traves de la jefatura correspondiente, almacena, gestiona residuos 21345
peligrosos sélidos y liquidos de laboratorio y talleres para su tratamiento y
disposicién final.

v Lineas de investigacion a ser desarrolladas

27 | En la Facultad se aplica po_ll'ticas, normas y_procedimier]tos para el fomento y 213145
realizacion de la investigacion como una actividad esencial y obligatoria.

28 | LaFacultad cuenta con presupuesto asignado para investigacién, equipamiento, 2|13|4]|5
materiales, personal calificado entre otros.

29 | La Facultad cuenta con un registro de docentes que realizan investigacion. 2|13|4]|5
Asimismo, los docentes deben estar registrados en el DINA.

30 | La Facultad en coordinacion con el VRI eleva en el plazo establecido al 213|4ls5
repositorio institucional, los documentos de investigacién como: tesis, informes
de investigacion, publicaciones cientificas, entre otros.

v Disponibilidad de personal docente calificado

31 | Los docentes incorporados a la Facultad, después de entrar en vigencia la Ley 2|13|4|5
Universitaria, cuentan al menos con grado de maestro o doctor, segln
corresponda.
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32 | EnlaFacultad se emplea los reglamentos y otros documentos aprobados por la | ; 3l4ls5
universidad para la seleccion, evaluacion periédica del desempefio vy
ratificacion de sus docentes, lo cual incluye como criterio la calificacion de los
estudiantes por semestre académico.

2 Servicios educacionales complementarios basicos

33 | Los miembros de la Facultad utilizan el servicio de salud que brinda la Oficina | ; 3l4ls5
de Bienestar Universitario.

34 | La Facultad utiliza los servicios sociales que brinda la universidad para los | ; 3l4ls5
estudiantes: bienestar social, bienestar estudiantil, programas de voluntariado,
entre otros.

35 | Los estudiantes de la Facultad utilizan los servicios psicopedagogicos que 1 3145
brinda la universidad.

36 | LaFacultad coordina con la Oficina de Bienestar Universitario la disponibilidad 1 3lals
de servicios deportivos para estudiantes en al menos tres disciplinas deportivas,
con el objetivo de fomentar su participacion y desarrollo.

37 | LaFacultad coordina con la Oficina de Bienestar Universitario la disponibilidad 1 3l4ls
y difusion de servicios culturales para todos los estudiantes, fomentando su
participacion y desarrollo.

3g | LaFacultad cuenta con servicios de seguridad y vigilancia eficientes. 1 3lals5

39 | La Facultad aplica las politicas, planes y acciones para la proteccion del 1 3l4ls
ambiente, en concordancia con la politica ambiental universitaria.

40 | La biblioteca especializada de la Facultad cuenta con material bibliografico 1 3la4ls
fisico y/o virtual actualizado segun el plan de estudios de su programa.

VII Mecanismos de mediacidn e insercién laboral

41 | En la facultad existe un area de direccién o jefatura encargada del seguimiento | 1 314|5
del graduado, asi como un registro de graduados por semestre.

42 | LaFaculta difunde los mecanismos de apoyo a la insercion laboral: Plataforma | 4 3lals5
virtual de la bolsa de trabajo

43 | LaFacultad tiene convenios con instituciones plblicas y/o privadas de practicas | 3lals
pre profesionales y profesionales.

44 | La Facultad tiene mecanismos de coordinacion y alianzas estratégicas con el 1 3l4ls
sector publico y/o privado para cumplir con sus fines.

Vi CBC Complementaria: Transparencia

45 | LaFacultad demuestra transparencia, por ello publica informacioén institucional | 1 345

actualizada a través del portal web.

B. GESTION ESTRATEGICA

Segln su percepcion, frente a cada enunciado y en la columna respectiva, Marque con (X) una alternativa
de la escala de calificacion planteada.

| PLANIFICACION ESTRATEGICA Escala

1 ¢La misién de la Facultad es concordante con la mision de la Universidad? Sl | NO

2 ¢Conoce y aplica valores de la Facultad? SI | NO

3 ¢Considera Ud. que la normatividad vigente, favorece el buen funcionamiento de la | SI | NO
Facultad?

4 ¢Conoce Ud. el Plan de Trabajo Anual de la Facultad? SI | NO

5 En la Facultad se realiza el analisis del ambiente interno y externo para la | SI | NO
planificacidn estratégica vinculando Facultad -sociedad?
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6 ¢Se cumplen los objetivos y metas de la planificacion estratégica de la Facultad? SI | NO

7 ¢Se han evaluado los objetivos planteados el afio pasado, en el plan de Trabajo | SI | NO
Anual?

8 ¢La Facultad cuenta con objetivos estratégicos elaborados de acuerdo sus s1 | NO
necesidades, en concordancia con los propdsitos institucionales?

9 ¢ Se establecen politicas y estrategias adecuadas en la planificacion estratégica de la | SI | NO
Facultad?

10 ¢La Facultad ha concretado alguna alianza estratégica con alguna otra institucién | SI | NO
para aprovechar sus fortalezas?

11 ¢La Facultad ha firmado algun convenio con una Universidad nacional o extranjera | SI | NO
para obtener beneficios mutuos?

12 ¢En el presente afio se ha implementado algun proyecto de innovacion en la Facultad? | SI | NO

13 ¢Los presupuestos de la Facultad son técnicamente elaborados? SI | NO

14 ¢ Los presupuestos de la Facultad son participativos? st | NO

15 ¢ Se establecen acciones dirigidas al licenciamiento y acreditacion en su Facultad? SI | NO

16 ¢La Facultad cuenta con un Plan de Mejoramiento que parte de un diagndstico? SI | NO

1 ORGANIZACION ESTRATEGICA

17 ¢Participan democraticamente en la planificacion estratégica los representantes de la | SI | NO
Facultad: estudiantes, egresados, administrativos y docentes?

18 ¢En la Facultad el trabajo de los representantes es descentralizado, participativoyen | SI | NO
equipo?

19 ¢La infraestructura de los laboratorios de la Facultad estd estratégicamente | SI | NO
organizada e implementada?

20 ¢La infraestructura de las aulas de la Facultad esta estratégicamente organizada e | SI | NO
implementada?

21 ¢La infraestructura de los centros de computo de la Facultad esté estratégicamente | SI | NO
organizada e implementada?

22 ¢Los representantes de la Facultad aportan con estrategias de organizacion | SI | NO
estratégica para la Facultad?

23 ¢La Facultad realiza acciones de proyeccidn social y responsabilidad ambiental? SI | NO

24 ¢Los sistemas de gestion académica — administrativa de la Facultad estan dotados de | SI | NO
tecnologia moderna para los servicios internos y externos?

25 ¢La facultad cuenta con una unidad encargada de organizar la gestion estratégica? SI | NO

11 DIRECCION ESTRATEGICA

26 ¢Las autoridades de la Facultad promueven estratégicamente el liderazgo educativo? | SI | NO

27 ¢Las autoridades de la Facultad gobiernan hacia el cambio eficiente y eficaz en su | SI | NO
gestion, con respecto a la universidad tradicional?

28 ¢En la Facultad existe interdependencia en la toma de decisiones a nivel | SI | NO
representantes de la Facultad?

29 ¢El personal directivo de la Facultad utiliza sus habilidades y destrezas para una | SI | NO

direccion estratégica eficiente?
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30 ¢El personal directivo de la Facultad establece estrategias anticipativas frente al | SI | NO
entorno cambiante?

31 ¢El personal directivo de la Facultad dirige estratégicamente la Facultad? SI | NO

32 ¢En la Facultad se realiza la motivacion y reconocimiento al personal directivo, SI | NO
docente y administrativo de acuerdo a su desempefio?

v CONTROL ESTRATEGICO

33 | ¢Se evalla periddicamente la calidad de la gestiéon académica y administrativa de la | SI | NO
Facultad?

34 ¢La Facultad ha realizado proceso de autoevaluacién? SI | NO

35 ¢La Facultad cuenta con un Plan de Supervision y Monitoreo? SI | NO

36 ¢En la Facultad existe transparencia y rendicion de cuentas periédicamente? SI | NO

37 ¢Considera Ud. que las autoridades, directivos, docentes y trabajadores | SI | NO
administrativos cumplen las leyes y normas educativas — administrativas que rigen
el sistema de la Facultad?

38 ¢Los directivos de la facultad controlan y supervisan estratégicamente el desarrollo | SI | NO
académico y administrativo de la Facultad?

39 ¢Considera Ud. que los directivos, docentes y trabajadores administrativos cumplen | SI | NO
lo dispuesto en los instrumentos de gestion de la Facultad?

40 ¢En la Facultad se realiza control virtual de las labores académicas? SI | NO

41 ¢En la Facultad se realiza control virtual de las labores administrativas? Sl | NO

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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ENCUESTA DE CALIDAD EDUCATIVA Y GESTION ESTRATEGICA PARA

DOCENTES

La presente encuesta es confidencial y voluntaria, tiene como propoésito determinar el nivel de percepcion

de la Calidad Educativa y la Gestién Estratégica en la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos

Naturales (FIARN) de la UNAC; por tanto agradecemos se sirva responder con la mayor objetividad,

sinceridad y seriedad.

A. CALIDAD EDUCATIVA

DATOS GENERALES

1. Sexo: Femenino: Masculino:

2. Categoria Docente: Auxiliar: Asociado: Principal:
3. Condicién: nombrado: contratado:

Instrucciones: Marque con (X) la alternativa que considere correcta, segun las especificaciones de cada pregunta.
Alternativas:

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Poco de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de Acuerdo

1

2:
3:
4:
5:

No

ITEMS

ESCALA DE
CALIFICACION

Existencia de objetivos académicos, grados y titulos y planes de estudio

1 La Facultad tiene definidos sus objetivos institucionales. 112(3|4|5

2 | La Facultad cuenta con un plan de estudios actualizado del programa de | 1| 2|3 |45
pregrado.

3 | La Facultad aplica los documentos normativos: Estatuto y Reglamento de | 1| 2|3 |45
Grados y titulos actualizados que regulan las modalidades y los requisitos para
la obtencion del grado y el titulo de los programas de estudio.

4 Los docentes de la Facultad utilizan los sistemas de informacién que brindan 11213]4ls
soporte a los procesos de gestion docente como: sistema de gestion académica,
plataforma virtual, entre otros.

5 | EnlaFacultad se utilizan los sistemas de informacion que brindan soportealos | ;| 3lals
procesos de matricula y registro académico.

6 | Los sistemas de informacion, cuentan con tres de los siguientes procesos: 11213]4ls
a) Aprendizaje virtual
b) Gestidn de biblioteca
c) Pagos virtuales
d)Gestidn institucional basada en indicadores

7 | La Facultad cuenta con un Plan de Gestion de la Calidad / Plan de mejora 11213]4ls
continua orientado a elevar la calidad de la formacion académica.

8 | La Facultad tiene implementado una oficina de calidad académica y | 1|2|3|4|5
acreditacion/area de Gestion de la Calidad.

1 Oferta educativa compatible con los instrumentos de planeamiento

9 | Lafacultad ha formulado un presupuesto participativo proyectado a cincoafios | 1| 2| 3| 4|5
en concordancia con los objetivos estratégicos.

10 | La facultad tiene un Plan de Financiamiento de presupuesto que demuestrela | 1| 2| 3| 4|5
disponibilidad de recursos humanos y econémicos para el inicio y
sostenibilidad del programa de estudios que ofrece.
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Infraestructura y equipamiento adecuado para cumplir sus funciones

11 | La Facultad cumple con las normas de seguridad estructural en edificaciones y 2|13|4]|5
prevencion de riesgos segin CENEPRED/INDECI,

12 | LaFacultad cuenta con un reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo, 2|13|4]|5
y protocolos de seguridad.

13 | La Facultad cuenta con un Comité de Seguridad y Salud en el trabajo que se 213l 4|5
encuentra operativo y coordina con el comité de la Universidad.

14 | En la Facultad se aplica con rigor los protocolos y planes de seguridad para el 213l 4|5
funcionamiento de los laboratorios, talleres y centro de cobmputo entre otros.

15 | EnlaFacultad, las zonas de seguridad y rutas de evacuacion frente a un desastre, 213l 4|5
estan debidamente sefializadas.

16 | La Facultad cuenta con sistema de seguridad contra incendios 213l 4|5

17 | La Facultad cuenta con camaras de vigilancia operativas 213l 4|5

1g | LaFacultad tiene disponibilidad y usa racionalmente el agua potable y desague. 213145

19 | La Facultad tiene disponibilidad y usa racionalmente la energia eléctrica 21314|5

oo | LaFacultad tiene disponibilidad y usa racionalmente las lineas telefonicas. 213|4ls5

21 | La Facultad tiene disponibilidad de Internet en los ambientes que brindan 213145
servicio educativo, como aulas, laboratorios, talleres, entre otros.

2o | La Facultad tiene servicios higiénicos suficientes en cantidad y calidad para el 213145
personal docente y administrativo, ademas cumple con el RNE.

o3 | La Facultad cuenta con talleres y laboratorios de ensefianza propios, de 213145
conformidad con el nimero de estudiantes, actividades académicas y programas
de estudio.

o4 | La Facultad posee laboratorios de ensefianza los cuales estan equipados de 213|4ls5
acuerdo con su especialidad.

o5 | La Facultad cuenta con ambientes adecuados para los docentes, provistos de 213|4ls5
mobiliario, materiales, equipos de cdmputo e internet para el desempefio de sus
funciones.

26 | El plan de mantenimiento de infraestructura y equipamiento de la Facultad 213|4ls5
cuenta con su presupuesto correspondiente y se ejecuta de manera oportuna.

o7 | Elorden, iluminacion, ventilacion y limpieza en aulas, laboratorios y talleres es 213|4ls5
el adecuado.

og | En los diversos ambientes de la Facultad se respeta el aforo aprobado. 213|als5

o9 | LaFacultad através de la jefatura correspondiente, almacena, gestiona residuos 213|4ls5
peligrosos solidos y liquidos de laboratorio y talleres para su tratamiento y
disposicién final.

30 | El equipamiento de las aulas: pizarra, equipo multimedia, computadora, 213|4ls5
proyector entre otros, es el adecuado para la ensefianza-aprendizaje.

31 | El'mobiliario de las aulas: carpetas, sillas y escritorio son los adecuados para el 213|als5
desarrollo de las clases.

32 | La cantidad de estudiantes matriculados por asignatura es adecuada para el 213145
desarrollo de las clases.

v Lineas de investigacion a ser desarrolladas

33 | En la Facultad se aplica politicas, normas y procedimientos para el fomento y 213|4ls5
realizacion de la investigacion como una actividad esencial y obligatoria.

34 | En la Facultad existen lineas de investigacion aprobadas por la autoridad 213|4ls5
competente.

35 | LaFacultad cuenta con presupuesto asignado para investigacion, equipamiento, 2|13|4]|5
materiales, personal calificado entre otros.
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36

La Facultad en coordinacion con el Vicerrectorado de Investigacion-VRI a
difundido el codigo de ética de investigacion y las politicas de proteccion de la
propiedad intelectual de los docentes investigadores.

37

La Facultad cuenta con un registro de docentes que realizan investigacion.
Asimismo, los docentes deben estar registrados en el DINA.

38

La Facultad en coordinacion con el VRI eleva en el plazo establecido al
repositorio institucional, los documentos de investigacion como: tesis, informes
de investigacion, publicaciones cientificas, entre otros.

39

La Facultad tiene un registro de proyectos de investigacion en proceso de
gjecucion.

Disponibilidad de personal docente calificado

40

Los docentes incorporados a la Facultad, después de entrar en vigencia la Ley
Universitaria, cuentan al menos con grado de maestro o doctor, segun
corresponda.

41

En la Facultad se emplea los reglamentos y otros documentos aprobados por la
universidad para la seleccion, evaluacion periddica del desempefio vy
ratificacion de sus docentes, lo cual incluye como criterio la calificacion de los
estudiantes por semestre académico.

42

Los docentes de la Facultad mantienen actualizados la carpeta docente vy el
legajo.

43

En la Facultad se planifica periédicamente la capacitacion de sus docentes en
especialidades, tecnologias y pedagogia.

VI

Servicios educacionales complementarios basicos

44

Los miembros de la Facultad utilizan el servicio de salud que brinda la Oficina
de Bienestar Universitario.

45

La Facultad utiliza los servicios sociales que brinda la universidad para los
estudiantes: bienestar social, bienestar estudiantil, programas de voluntariado,
entre otros.

46

Los estudiantes de la Facultad utilizan los servicios psicopedagdgicos que
brinda la universidad.

47

La Facultad coordina con la Oficina de Bienestar Universitario la disponibilidad
de servicios deportivos para estudiantes en al menos tres disciplinas deportivas,
con el objetivo de fomentar su participacion y desarrollo.

48

La Facultad coordina con la Oficina de Bienestar Universitario la disponibilidad
y difusion de servicios culturales para todos los estudiantes, fomentando su
participacion y desarrollo.

49

La Facultad cuenta con servicios de seguridad y vigilancia eficientes.

50

La Facultad aplica las politicas, planes y acciones para la proteccién del
ambiente, en concordancia con la politica ambiental universitaria.

51

La biblioteca especializada de la Facultad cuenta con material bibliografico
fisico y/o virtual actualizado segun el plan de estudios de su programa.

VII

Mecanismos de mediacién e insercién laboral

52

En la facultad existe un area de direccién o jefatura encargada del seguimiento
del graduado, asi como un registro de graduados por semestre.

53

La Faculta difunde los mecanismos de apoyo a la insercidn laboral: Plataforma
virtual de la bolsa de trabajo

54

La Facultad tiene convenios con instituciones publicas y/o privadas de practicas
pre profesionales y profesionales.

55

La Facultad tiene mecanismos de coordinacién y alianzas estratégicas con el
sector publico y/o privado para cumplir con sus fines.

Vil

CBC Complementaria: Transparencia
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56

La Facultad demuestra transparencia, por ello publica informacién institucional | 1
actualizada a través del portal web.

B. GESTION ESTRATEGICA

Segun su percepcion, frente a cada enunciado y en la columna respectiva, Marque con (X) una alternativa
de la escala de calificacion planteada.

| PLANIFICACION ESTRATEGICA Escala

1 ¢La misién de la Facultad es concordante con la mision de la Universidad? Sl | NO

2 ¢Conoce y aplica valores de la Facultad? SI | NO

3 ¢Considera Ud. que la normatividad vigente, favorece el buen funcionamiento de la | SI | NO
Facultad?

4 ¢Conoce Ud. el Plan de Trabajo Anual de la Facultad? SI | NO

5 ¢En la Facultad se realiza el andlisis del ambiente interno y externo para la | SI | NO
planificacion estratégica vinculando Facultad -sociedad?

6 ¢Se cumplen los objetivos y metas de la planificacion estratégica de la Facultad? s1 | NO

7 ¢Se han evaluado los objetivos planteados el afio pasado, en el plan de Trabajo | SI | NO
Anual?

8 ¢La Facultad cuenta con objetivos estratégicos elaborados de acuerdo sus | SI | NO
necesidades, en concordancia con los propésitos institucionales?

9 ¢ Se establecen politicas y estrategias adecuadas en la planificacion estratégica de la s1 | NO
Facultad?

10 ¢La Facultad ha concretado alguna alianza estratégica con alguna otra institucion | SI | NO
para aprovechar sus fortalezas?

11 ¢La Facultad ha firmado algin convenio con una Universidad nacional o extranjera | SI | NO
para obtener beneficios mutuos?

12 ¢En el presente afio se ha implementado algun proyecto de innovacion en la Facultad? | SI | NO

13 ¢Los presupuestos de la Facultad son técnicamente elaborados? SI | NO

14 ¢Los presupuestos de la Facultad son participativos? s1 | NO

15 ¢Se establecen acciones dirigidas al licenciamiento y acreditacion en su Facultad? SI | NO

16 ¢La Facultad cuenta con un Plan de Mejoramiento que parte de un diagnostico? SI | NO

] ORGANIZACION ESTRATEGICA

17 ¢Participan democréaticamente en la planificacion estratégica los representantes de la | SI | NO
Facultad: estudiantes, egresados, administrativos y docentes?

18 ¢En la Facultad el trabajo de los representantes es descentralizado, participativoyen | SI | NO
equipo?

19 ¢La infraestructura de los laboratorios de la Facultad estd estratégicamente | SI | NO
organizada e implementada?

20 ¢La infraestructura de las aulas de la Facultad est4 estratégicamente organizada e | SI | NO
implementada?
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21 ¢La infraestructura de los centros de cdmputo de la Facultad esta estratégicamente | SI | NO
organizada e implementada?

22 ¢Los representantes de la Facultad aportan con estrategias de organizacion | SI | NO
estratégica para la Facultad?

23 ¢La Facultad realiza acciones de proyeccidn social y responsabilidad ambiental? SI | NO

24 ¢Los sistemas de gestion académica — administrativa de la Facultad estan dotados de | SI | NO
tecnologia moderna para los servicios internos y externos?

25 ¢La facultad cuenta con una unidad encargada de organizar la gestion estratégica? SI | NO

11 DIRECCION ESTRATEGICA

26 ¢Las autoridades de la Facultad promueven estratégicamente el liderazgo educativo? | SI | NO

27 ¢Las autoridades de la Facultad gobiernan hacia el cambio eficiente y eficaz en su | SI | NO
gestion, con respecto a la universidad tradicional?

28 ¢En la Facultad existe interdependencia en la toma de decisiones a nivel | SI | NO
representantes de la Facultad?

29 ¢El personal directivo de la Facultad utiliza sus habilidades y destrezas para una | SI | NO
direccion estratégica eficiente?

30 ¢El personal directivo de la Facultad establece estrategias anticipativas frente al | SI | NO
entorno cambiante?

31 ¢El personal directivo de la Facultad dirige estratégicamente la Facultad? SI | NO

32 ¢En la Facultad se realiza la motivacién y reconocimiento al personal directivo, SI | NO
docente y administrativo de acuerdo a su desempefio?

v CONTROL ESTRATEGICO

33 ¢Se evalla periddicamente la calidad de la gestion académica y administrativa de la | SI | NO
Facultad?

34 ¢La Facultad ha realizado proceso de autoevaluacion? SI | NO

35 ¢La Facultad cuenta con un Plan de Supervision y Monitoreo? SI | NO

36 ¢En la Facultad existe transparencia y rendicion de cuentas periédicamente? SI | NO

37 ¢Considera Ud. que las autoridades, directivos, docentes y trabajadores | SI | NO
administrativos cumplen las leyes y normas educativas — administrativas que rigen
el sistema de la Facultad?

38 ¢Los directivos de la facultad controlan y supervisan estratégicamente el desarrollo | SI | NO
académico y administrativo de la Facultad?

39 ¢Considera Ud. que los directivos, docentes y trabajadores administrativos cumplen | SI | NO
lo dispuesto en los instrumentos de gestion de la Facultad?

40 ¢En la Facultad se realiza control virtual de las labores académicas? Sl | NO

41 ¢En la Facultad se realiza control virtual de las labores administrativas? Sl | NO

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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ENCUESTA DE CALIDAD EDUCATIVA Y GESTION ESTRATEGICA
PARA ESTUDIANTES

La presente encuesta es confidencial y voluntaria, tiene como proposito determinar el nivel de percepcion
de la Calidad Educativa y la Gestién Estratégica en la Facultad de Ingenieria Ambiental y de Recursos
Naturales (FIARN) de la UNAC; por tanto agradecemos se sirva responder con la mayor objetividad,

sinceridad y seriedad.

A. CALIDAD EDUCATIVA

DATOS GENERALES
1. Edad: Afos cumplidos:
2. Sexo: Femenino__ Masculino
3. Ciclo académico:

Instrucciones: Marque con (X) la alternativa que considere correcta, segun las especificaciones de cada pregunta.

Alternativas:

1: Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

3: Poco de acuerdo

4: De acuerdo,

5: Totalmente de Acuerdo

N° ITEMS ESCALA DE
CALIFICACION

| Existencia de objetivos académicos, grados y titulos y planes de estudio

1 La Facultad tiene definidos sus objetivos institucionales. 112(3|4|5

2 La Facultad cuenta con un plan de estudios actualizado del programa de | 12| 3| 4|5
pregrado.

3 | La Facultad aplica los documentos normativos: Estatuto y Reglamento de | 1| 2|3 |45
Grados y titulos actualizados que regulan las modalidades y los requisitos para
la obtencion del grado y el titulo de los programas de estudio.

4 | Los docentes de la Facultad utilizan los sistemas de informacion que brindan | 1| 5| 3| 4] 5
soporte a los procesos de gestion docente como: sistema de gestion académica,
plataforma virtual, entre otros.

5 | EnlaFacultad se utilizan los sistemas de informacion que brindan soporte alos | 4 | 5 3lals
procesos de matricula y registro académico.
6 | Los sistemas de informacion, cuentan con tres de los siguientes procesos: 11213]4ls
a) Aprendizaje virtual

b) Gestion de biblioteca

c) Pagos virtuales

d)Gestidn institucional basada en indicadores

1 Oferta educativa compatible con los instrumentos de planeamiento

7 | La facultad ha formulado un presupuesto participativo proyectado a cincoafios | 1| 2| 3| 4|5
en concordancia con los objetivos estratégicos.

8 | La facultad tiene un Plan de Financiamiento del presupuesto que demuestrala | 1| 2| 3| 4|5
disponibilidad de recursos humanos y econémicos para el inicio vy
sostenibilidad del programa de estudios que ofrece.
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Infraestructura y equipamiento adecuado para cumplir sus funciones

9 | LaFacultad cumple con las normas de seguridad estructural en edificaciones y 2|13|4]|5
prevencion de riesgos segin CENEPRED/INDECI,

10 | LaFacultad cuenta con un reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo, 2|13|4]|5
y protocolos de seguridad.

11 | La Facultad cuenta con un Comité de Seguridad y Salud en el trabajo que se 213l 4|5
encuentra operativo y coordina con el comité de la Universidad.

12 | En la Facultad se aplica con rigor los protocolos y planes de seguridad para el 213l 4|5
funcionamiento de los laboratorios, talleres y centro de cobmputo entre otros.

13 | EnlaFacultad, las zonas de seguridad y rutas de evacuacion frente a un desastre, 213l 4|5
estan debidamente sefializadas.

14 | La Facultad cuenta con sistema de seguridad contra incendios 213l 4|5

15 | La Facultad cuenta con camaras de vigilancia operativas 213l 4|5

16 | LaFacultad tiene disponibilidad y usa racionalmente el agua potable y desague. 213145

17 | La Facultad tiene disponibilidad y usa racionalmente la energia eléctrica 21314|5

1g | La Facultad tiene disponibilidad y usa racionalmente las lineas telefonicas. 213|4ls5

19 | La Facultad tiene disponibilidad de Internet en los ambientes que brindan 213145
servicio educativo, como aulas, laboratorios, talleres, entre otros.

o0 | Los servicios higiénicos de la facultad son suficientes en cantidad y calidad 213145
para los estudiantes y cumplen con el Reglamento Nacional de Edificaciones-
RNE.

o1 | La Facuiltad cuenta con talleres y laboratorios de ensefianza propios, de 213145
conformidad con el nimero de estudiantes.

2o | La Facultad posee Ia_lbqratorios de ensefianza los cuales estan equipados de 213145
acuerdo con su especialidad.

o3 | EI mobiliario: mesas de trabajo, asientos, lavaderos, entre otros; brinda 213|4ls5
comodidad para el desarrollo de las practicas de laboratorio de las asignaturas.

o4 | Elorden, iluminacion, ventilacion y limpieza en aulas, laboratorios y talleres es 213|4ls5
el adecuado.

o5 | En los diversos ambientes de la Facultad se respeta el aforo aprobado. 213|4ls5

og | LaFacultad a traves de la jefatura correspondiente, almacena, gestiona residuos 213145
peligrosos sélidos y liquidos de laboratorio y talleres para su tratamiento y
disposicién final.

27 | El equipamiento de las aulas: pizarra, equipo multimedia, computadora, 213|4ls5
proyector entre otros, es el adecuado para la ensefianza-aprendizaje.

og | El mobiliario de las aulas: carpetas, sillas y escritorio son los adecuados para el 213|4ls5
desarrollo de las clases.

o9 | La cantidad de estudiantes matriculados por asignatura es adecuada para el 213|4ls5
desarrollo de las clases.

v Lineas de investigacion a ser desarrolladas

30 | En I_a Fqgultad se aplic_a po_ll'ticas, normas y_procedimier}tos para el fomento y 213145
realizacion de la investigacion como una actividad esencial y obligatoria.

31 | En la Facultad existen lineas de investigacion aprobadas por la autoridad 213|4ls5
competente.

32 | Los docentes motivan, asesoran y supervisan adecuadamente a los estudiantes 213|4ls5
para realizar trabajos de investigacion.

33 | LaFacultad cuenta con presupuesto asignado para investigacion, equipamiento, 2|13|4|5
materiales, personal calificado entre otros.

34 | La Facultad cuenta con un registro de docentes que realizan investigacion. 2|13|4|5
Asimismo, los docentes deben estar registrados en el DINA.
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35

La Facultad en coordinacion con el VRI eleva en el plazo establecido al
repositorio institucional, los documentos de investigacién como: tesis, informes
de investigacién, publicaciones cientificas, entre otros.

Disponibilidad de personal docente calificado

36

Los docentes incorporados a la Facultad, después de entrar en vigencia la Ley
Universitaria, cuentan al menos con grado de maestro o doctor, segin
corresponda.

37

En la Facultad se emplea los reglamentos y otros documentos aprobados por la
universidad para la seleccion, evaluacion periédica del desempefio y
ratificacion de sus docentes, lo cual incluye como criterio la calificacion de los
estudiantes por semestre académico.

38

Las estrategias aplicadas por los docentes para la ensefianza aprendizaje es la
adecuada.

39

La metodologia aplicada por los docentes favorece el aprendizaje de los
contenidos tematicos de las asignaturas.

40

Los docentes promueven la participacién en el proceso de ensefianza
aprendizaje e investigacion de los estudiantes en clases.

41

Para el desarrollo de las clases y de acuerdo a la naturaleza de los cursos, los
docentes utilizan materiales y herramientas de apoyo como separatas y guias,
pizarra, proyector, software, videos, entre otros.

Vi

Servicios educacionales complementarios basicos

42

Los miembros de la Facultad utilizan el servicio de salud que brinda la Oficina
de Bienestar Universitario.

43

La Facultad utiliza los servicios sociales que brinda la universidad para los
estudiantes: bienestar social, bienestar estudiantil, programas de voluntariado,
entre otros.

44

Los estudiantes de la Facultad utilizan los servicios psicopedagdgicos que
brinda la universidad.

45

La Facultad coordina con la Oficina de Bienestar Universitario la disponibilidad
de servicios deportivos para estudiantes en al menos tres disciplinas deportivas,
con el objetivo de fomentar su participacion y desarrollo.

46

La Facultad coordina con la Oficina de Bienestar Universitario la disponibilidad
y difusion de servicios culturales para todos los estudiantes, fomentando su
participacion y desarrollo.

47

La Facultad cuenta con servicios de seguridad y vigilancia eficientes.

48

La Facultad aplica las politicas, planes y acciones para la proteccién del
ambiente, en concordancia con la politica ambiental universitaria.

49

La biblioteca especializada de la Facultad cuenta con material bibliografico
fisico y/o virtual actualizado segun el plan de estudios de su programa.

50

La biblioteca especializada cuenta con mobiliario, ventilacion e iluminacion
adecuados para la atencién de los lectores.

VII

Mecanismos de mediacion e insercion laboral

51

En la facultad existe un area de direccion o jefatura encargada del seguimiento
del graduado, asi como un registro de graduados por semestre.

52

La Faculta difunde los mecanismos de apoyo a la insercidn laboral: Plataforma
virtual de la bolsa de trabajo

53

La Facultad tiene convenios con instituciones publicas y/o privadas de practicas
pre profesionales y profesionales.

54

La Facultad tiene mecanismos de coordinacion y alianzas estratégicas con el
sector publico y/o privado para cumplir con sus fines.

VI

CBC Complementaria: Transparencia

55

La Facultad demuestra transparencia, por ello publica informacién institucional
actualizada a través del portal web.
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B. GESTION ESTRATEGICA

Segun su percepcidn, frente a cada enunciado y en la columna respectiva, Marque con (X) una alternativa
de la escala de calificacion planteada.

| PLANIFICACION ESTRATEGICA Escala

1 ¢La misién de la Facultad es concordante con la mision de la Universidad? Sl | NO

2 ¢Conoce y aplica valores de la Facultad? SI | NO

3 ¢Considera Ud. que la normatividad vigente, favorece el buen funcionamiento de la | SI | NO
Facultad?

4 ¢Conoce Ud. el Plan de Trabajo Anual de la Facultad? SI | NO

5 ¢En la Facultad se realiza el andlisis del ambiente interno y externo para la | SI | NO
planificacién estratégica vinculando Facultad -sociedad?

6 ¢La Facultad cuenta con objetivos estratégicos elaborados de acuerdo sus | SI | NO
necesidades, en concordancia con los propdsitos institucionales?

7 ¢ Se establecen politicas y estrategias adecuadas en la planificacion estratégica de la | SI | NO
Facultad?

8 ¢La Facultad ha concretado alguna alianza estratégica con alguna otra institucion | SI | NO

para aprovechar sus fortalezas?

9 ¢La Facultad ha firmado algun convenio con una Universidad nacional o extranjera | SI | NO
para obtener beneficios mutuos?

10 ¢En el presente afio se ha implementado algln proyecto de innovacion en la Facultad? | SI | NO

11 ¢ Los presupuestos de la Facultad son participativos? SI | NO

12 ¢Se establecen acciones dirigidas al licenciamiento y acreditacion en su Facultad? SI | NO

13 ¢La Facultad cuenta con un Plan de Mejoramiento que parte de un diagnostico? SI | NO

1 ORGANIZACION ESTRATEGICA

14 ¢Participan democraticamente en la planificacion estratégica los representantes de la | SI | NO
Facultad: estudiantes, egresados, administrativos y docentes?

15 ¢En la Facultad el trabajo de los representantes es descentralizado, participativoyen | SI | NO
equipo?

16 ¢La infraestructura de los laboratorios de la Facultad estd estratégicamente | SI | NO
organizada e implementada?

17 ¢La infraestructura de las aulas de la Facultad est4 estratégicamente organizada e | SI | NO
implementada?

18 ¢La infraestructura de los centros de computo de la Facultad esta estratégicamente | SI | NO
organizada e implementada?

19 ¢Los representantes de la Facultad aportan con estrategias de organizacion | SI | NO
estratégica para la Facultad?

20 ¢La Facultad realiza acciones de proyeccion social y responsabilidad ambiental? SI | NO

21 ¢Los sistemas de gestion académica — administrativa de la Facultad estan dotados de | SI | NO
tecnologia moderna para los servicios internos y externos?

11 DIRECCION ESTRATEGICA
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22 ¢Las autoridades de la Facultad promueven estratégicamente el liderazgo educativo? | SI | NO

23 ¢Las autoridades y directivos de la Facultad promueven la motivacion y | SI | NO
reconocimiento a los estudiantes destacados en el desempefio académico, de
investigacion, cultural y deportivo, entre otros?

24 ¢Las autoridades de la Facultad gobiernan hacia el cambio eficiente y eficaz en su | SI | NO
gestion, con respecto a la universidad tradicional?

25 ¢En la Facultad existe interdependencia en la toma de decisiones a nivel | SI | NO
representantes de la Facultad?

26 ¢El personal directivo de la Facultad utiliza sus habilidades y destrezas para una | SI | NO
direccion estratégica eficiente?

27 ¢El personal directivo de la Facultad establece estrategias anticipativas frente al | SI | NO
entorno cambiante?

v CONTROL ESTRATEGICO

28 ¢Se evalla periddicamente la calidad de la gestion académica y administrativade la | SI | NO
Facultad?

29 ¢La Facultad ha realizado proceso de autoevaluacion? Sl | NO

30 ¢La Facultad cuenta con un Plan de Supervisién y Monitoreo? SI | NO

31 ¢En la Facultad existe transparencia y rendicion de cuentas periddicamente? SI | NO

32 ¢Considera Ud. que las autoridades, directivos, docentes y trabajadores | SI | NO
administrativos cumplen las leyes y normas educativas — administrativas que rigen
el sistema de la Facultad?

33 ¢Los directivos de la facultad controlan y supervisan estratégicamente el desarrollo | SI | NO
académico y administrativo de la Facultad?

34 ¢Los tramites académico-administrativos se ejecutan en el plazo establecido por la | SI | NO
normatividad vigente?

35 ¢Los sistemas de informacién y comunicacion se ejecutan de manera oportuna? SI | NO

36 ¢Considera Ud. que los directivos, docentes y trabajadores administrativos cumplen | SI | NO

lo dispuesto en los instrumentos de gestion de la Facultad?

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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Matriz de elaboracion de instrumentos

Para la elaboracion de los instrumentos de investigacion que consisten en encuestas para el presente proyecto de investigacion, la parte
relacionada con la variable Gestion Estratégica se adapto a partir de los instrumentos utilizados en la tesis doctoral “Gestion estratégica
universitaria para mejorar el posicionamiento del Contador Publico del centro del Peru” (Lozano, 2013). La parte relacionada con la
variable Calidad Educativa se adapto a partir de las Condiciones basicas de calidad dadas en el Modelo de Licenciamiento y su
implementacién en el Sistema Universitario Peruano (SUNEDU, 2015). Asi como también se tomo en cuenta a algunas consideraciones del

marco tedrico.

Titulo de la investigacion:

“GESTION ESTRATEGICA Y CALIDAD EDUCATIVA EN LA FACULTAD DE INGENIERIA AMBIENTAL Y DE RECURSOS
NATURALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO, ANO 2018

Obijetivo general Establecer la influencia entre la gestién estratégica y la calidad educativa en la Facultad de Ingenieria Ambiental
y de Recursos Naturales de la UNAC

Variable X Gestion Estratégica

Definicion Conceptual El arte y/o ciencia de anticipar y gerenciar participativamente el cambio con el propoésito de crear
permanentemente estrategias que permitan garantizar el futuro del negocio. (Betancourt, 2002)

Definicion Operacional Son actividades necesarias para alcanzar la eficacia pedagogica y administrativa de la institucion,

teniendo en cuenta las amenazas y oportunidades que enfrenta en su propio medio, por ello es imprescindible
contar con una serie de procesos institucionales sistematicos y permanentes como la planificacion, organizacion,

direccion y control estratégico.
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ESCALA DE

DIMENSIONES INDICADORES REDACCION DE ITEMS TIPO DE INSTRUMENTO MEDICION
. ¢Lamision de la Facultad es concordante con lamisiéon de | ENCUESTA ADMINISTRATIVO-
Conoce lamision | |3 Universidad? DOCENTES- ESTUDIANTES
éCono_ce y aplica Valores de Ia_ F_aculta_d? ENCUESTA ADMINISTRATIVO-
Principios y valores cConS|der_a ud. que la normatividad vigente, favorece el DOCENTE-ESTUDIANTES
buen funcionamiento de la Facultad?
¢Conoce Ud. el Plan de Trabajo Anual de la Facultad?
Ambiente interno — ;En la Facultad se realiza el andlisis del ambiente interno
externo ; externo para la planificacién estratégica vinculando ENCUESTA ADMINISTRATIVO-
) DOCENTE- ESTUDIANTES
Facultad -sociedad?
¢Se cumplen los objetivos y metas de la planificacion
estratégica de la Facultad? ENCUESTA ADMINISTRATIVO-
¢Se han evaluado los objetivos planteados el afio pasado, DOCENTE
en el plan de Trabajo Anual?
e acterdo. sus necesiiacks, en concorcancia con log | ENCUESTA ADMINISTRATIVO- ,
Planificacion 5sitos institucionales? ' DOCENTE-ESTUDIANTES DICOTOMICA
estratégica o propdsitos |nst|tu0|qqa es? _ SI/NO
Objetivos — | ;Se establecen politicas y estrategias adecuadas en la
metas planificacion estratégica de la Facultad?
¢La Facultad ha concretado alguna alianza estratégica con
S A
L2 . . L DOCENTE- ESTUDIANTES
Universidad nacional o extranjera para obtener beneficios
mutuos?
¢En el presente afio se ha implementado algin proyecto
de innovacion en la Facultad?
¢Los presupuestos de la Facultad son técnicamente | ENCUESTA ADMINISTRATIVO-
Planificacién elaborados? DOCENTE
presupuestal ¢ Los presupuestos de la Facultad son participativos? ENCUESTA ADMINISTRATIVO-

DOCENTE-ESTUDIANTES

Planifican la gestion
estratégica

;Se establecen acciones dirigidas al licenciamiento y
acreditacion en su Facultad?

ENCUESTA ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES
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¢La Facultad cuenta con un Plan de Mejoramiento que
parte de un diagndstico?

ENCUESTA ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES

Organizacién
estratégica

Descentralizada
participativa (trabajo en
equipo estamentario)

¢Participan  democraticamente en la planificacion
estratégica los representantes de la Facultad: estudiantes,
egresados, administrativos y docentes?

¢En la Facultad el trabajo de los representantes es
descentralizado participativo y en equipo?

ENCUESTA ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES

Distribucion
presupuestal

¢La infraestructura de los laboratorios de la Facultad esta
estratégicamente organizada e implementada?

¢La infraestructura de las aulas de la Facultad esta
estratégicamente organizada e implementada?

¢La infraestructura de los centros de computo de la
Facultad est4d  estratégicamente  organizada e
implementada?

ENCUESTA ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES

Desarrollo de
estrategias por
estamentos

¢ Los representantes de la Facultad aportan con estrategias
de organizacion estratégica para la Facultad?

ENCUESTA ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES

Participacion social -
ambiental responsable

¢La Facultad realiza acciones de proyeccion social y
responsabilidad ambiental?

ENCUESTA ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTE

Sistema de gestion con
tecnologia

¢ Los sistemas de gestién académica — administrativa de la
Facultad estan dotados de tecnologia moderna para los
servicios internos y externos?

ENCUESTA ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES

Organiza la gestion
estratégica

¢La facultad cuenta con una unidad encargada de
organizar la gestion estratégica?

ENCUESTA ADMINISTRATIVO-
DOCENTE

Direccion
estratégica

Promueven el
liderazgo educativo

¢Las autoridades de la Facultad promueven
estratégicamente el liderazgo educativo?

ENCUESTA ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES

¢Las autoridades y directivos de la Facultad promueven la
motivacion y reconocimiento a los estudiantes destacados
en el desempefio académico, de investigacion, cultural y
deportivo, entre otros?

ENCUESTA-ESTUDIANTES

Gobiernan hacia el
cambio constante

¢Las autoridades de la Facultad gobiernan hacia el cambio
eficiente y eficaz en su gestién, con respecto a la
universidad tradicional?

ENCUESTA ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES

Interdependencia en la
toma de decisiones

¢En la Facultad existe interdependencia en la toma de
decisiones a nivel representantes de la Facultad?

ENCUESTA ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES
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Habilidades y destrezas
del personal

¢El personal directivo de la Facultad utiliza sus
habilidades y destrezas para una direccion estratégica
eficiente?

ENCUESTA ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES

Establecen estrategias
anticipativas

¢El personal directivo de la Facultad establece estrategias
anticipativas frente al entorno cambiante?

ENCUESTA ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTE

Direccionan la gestion
estratégica

(El  personal directivo de la Facultad dirige
estratégicamente la Facultad?

¢En la Facultad se realiza la motivacién y reconocimiento
al personal directivo, docente y administrativo de acuerdo
a su desempefio?

ENCUESTA ADMINISTRATIVO-
DOCENTE

Control
estratégico

Evaluacién de la
calidad de la gestion
académica —
administrativa

¢Se evalla periddicamente la calidad de la gestion
academica y administrativa de la Facultad?

¢La Facultad ha realizado proceso de autoevaluacion?
¢La Facultad cuenta con un Plan de Supervisién y
Monitoreo?

ENCUESTA ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES

Existe transparencia y
rendicion de cuentas

¢En la Facultad existe transparencia y rendicion de
cuentas periédicamente?

ENCUESTA ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES

Cumplimiento de leyes
y normas educativas

¢Considera Ud. que las autoridades, directivos, docentes
y trabajadores administrativos cumplen las leyes y normas
educativas — administrativas que rigen el sistema de la
Facultad?

ENCUESTA ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES

Control y supervisién
constante de funciones
de gestidn estratégica

¢Los directivos de la facultad controlan y supervisan
estratégicamente el desarrollo académico y administrativo
de la Facultad?

ENCUESTA ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES

¢ Los tramites académico-administrativos se ejecutan en el
plazo establecido por la normatividad vigente?

¢Los sistemas de informacidn y comunicacion se ejecutan
de manera oportuna?

ENCUESTA-ESTUDIANTES

Cumplimiento de
instrumentos de gestién

¢Considera Ud. que los directivos, docentes y trabajadores
administrativos cumplen lo dispuesto en los instrumentos
de gestién de la Facultad?

ENCUESTA ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES

Control virtual de la
gestion estratégica

¢En la Facultad se realiza control virtual de las labores
académicas?

¢En la Facultad se realiza control virtual de las labores
administrativas?

ENCUESTA ADMINISTRATIVO-
DOCENTE
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Variable Y

Calidad educativa

Definicion Conceptual

(SINEACE, 2016).

La calidad de la educacidon se manifiesta en una formacion integral de las personas Yy su contribucion al
desarrollo de la sociedad. Implica una formacion no solo en conocimientos sino también humanista, que
desarrolla capacidades para ejercer la autonomia, el pensamiento critico, la participaciéon y la ciudadania

Definicion Operacional

bésicas de calidad.

Permite a todos los miembros de la organizacién alcanzar una Optima formacion por medio de estrategias
exitosas cumpliendo con todos los planes y programas actualizados, bajo estandares llamados condiciones

DIMENSIONES

INDICADORES

REDACCION DE ITEMS

TIPO DE INSTRUMENTO

ESCALA DE
MEDICION

Existencia de
objetivos
académicos, grados y
titulos y planes de
estudio

Obijetivos institucionales.

La Facultad tiene definidos sus objetivos
institucionales.

ENCUESTA
ADMINISTRATIVO-
DOCENTES-ESTUDIANTES

Planes de estudios para
pregrado o posgrado

La Facultad cuenta con planes de estudios
actualizados de los programas de pregrado.

ENCUESTA
ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES

Existencia de un documento
normativo

La Facultad aplica los documentos normativos:
Estatuto y Reglamento de Grados y titulos
actualizados que regulan las modalidades y los
requisitos para la obtencidn del grado, y el titulo
de los programas de estudio.

ENCUESTA
ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES

La facultad cuenta
con sistemas de informacion

Los docentes de la Facultad utilizan los sistemas
de informacion que brindan soporte a los
procesos de gestion docente como: sistema de
gestion académica, plataforma virtual, entre
otros.

ENCUESTA DOCENTE-
ESTUDIANTES

1: Totalmente en
desacuerdo
2: En Desacuerdo
3: Poco de acuerdo
4: De acuerdo
5: Totalmente de
Acuerdo
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En la Facultad se utilizan los sistemas de
informacion que brindan soporte a los procesos
de matricula y registro académico.

Los sistemas de informacién, cuentan con tres de
los siguientes procesos:

a) Aprendizaje virtual

b) Gestidn de biblioteca

¢) Pagos virtuales

d)Gestion institucional basada en indicadores

ENCUESTA
ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES

Plan de Gestidon de la Calidad
/ Plan de mejora continua.

La Facultad cuenta con un Plan de Gestion de la
Calidad / Plan de mejora continua orientado a
elevar la calidad de la formacion académica.

ENCUESTA
ADMINISTRATIVO-
DOCENTE

La facultad cuenta con un area
de Gestion de la Calidad.

La Facultad tiene implementado una oficina de
calidad academica y acreditacién/area de Gestién
de la Calidad.

ENCUESTA
ADMINISTRATIVO-
DOCENTE

Oferta educativa
compatible con los
instrumentos de
planeamiento

Existencia de Plan de
Financiamiento

La facultad ha formulado un presupuesto
participativo proyectado a cinco afios en
concordancia con los objetivos estratégicos.

ENCUESTA
ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES

La facultad tiene un Plan de Financiamiento de
presupuesto que demuestre la disponibilidad de
recursos humanos y econémicos para el inicio y
sostenibilidad del programa de estudios que
ofrece.

ENCUESTA
ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES

Infraestructura y
equipamiento
adecuado para

cumplir sus funciones

Los locales cumplen con las
normas de seguridad
estructural en edificaciones y
prevencion de riesgos segun
INDECI.

La Facultad cumple con las normas de seguridad
estructural en edificaciones y prevencion de
riesgos segin CENEPRED/INDECI.

ENCUESTA
ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES

La facultad cuenta con un
reglamento interno de
seguridad y salud en el
trabajo, y protocolos de

seguridad.

La Facultad cuenta con un reglamento interno de
seguridad y salud en el trabajo y protocolos de
seguridad.

La Facultad cuenta con un Comité de Seguridad
y Salud en el trabajo que se encuentra operativo
y coordina con el comité de la Universidad.

ENCUESTA
ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES
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En la Facultad se aplica con rigor los protocolos
y planes de seguridad para el funcionamiento de
los laboratorios, talleres y centro de computo
entre otros.

En la Facultad, las zonas de seguridad y rutas de
evacuacion frente a un desastre, estan
debidamente sefializadas.

La Facultad cuenta con sistema de seguridad
contra incendios

La Facultad cuenta con cdmaras de vigilancia
operativas

Disponibilidad de agua
potable y desague.

La Facultad tiene disponibilidad y usa
racionalmente el agua potable y desagiie

ENCUESTA
ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES

Disponibilidad de energia
eléctrica.

La Facultad tiene disponibilidad y usa
racionalmente la energia eléctrica

ENCUESTA
ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES

Disponibilidad de lineas
telefdnicas.

La Facultad tiene disponibilidad y usa
racionalmente las lineas telefonicas.

ENCUESTA
ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES

Disponibilidad de Internet

La Facultad tiene disponibilidad de Internet en
los ambientes que brindan servicio educativo,
como aulas, laboratorios, talleres, entre otros.

ENCUESTA
ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES

Dotacion de servicios
higiénicos para estudiantes

Los servicios higiénicos de la facultad son
suficientes en cantidad y calidad para los
estudiantes y cumplen con el Reglamento
Nacional de Edificaciones-RNE.

ENCUESTA -
ESTUDIANTES

Dotacion de servicios La Facultad tiene servicios higiénicos suficientes ENCUESTA
higiénicos para personal en cantidad y calidad para el personal docente y ADMINISTRATIVO-
docente y administrativo administrativo, ademas cumple con el RNE. DOCENTE

La Facultad cuenta con talleres y laboratorios de
~ - . ENCUESTA
La facultad cuenta con talleres | ensefianza propios, de conformidad con el
. , . - L ADMINISTRATIVO-
y laboratorios namero de estudiantes, actividades académicas y DOCENTE

programas de estudio.
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La Facultad cuenta con talleres y laboratorios de
ensefianza propios, de conformidad con el
ntmero de estudiantes.

ENCUESTA-ESTUDIANTES

Los laboratorios de ensefianza
estan equipados de acuerdo
con su especialidad.

La Facultad posee laboratorios de ensefianza los
cuales estdn equipados de acuerdo con su
especialidad.

ENCUESTA-DOCENTE-
ESTUDIANTES

El mobiliario: mesas de trabajo, asientos,
lavaderos, entre otros; brinda comodidad para el
desarrollo de las practicas de laboratorio de las
asignaturas.

ENCUESTA-ESTUDIANTES

La facultad cuenta con
ambientes para los docentes.

La Facultad cuenta con ambientes adecuados
para los docentes, provistos de mobiliario,
materiales, equipos de computo e internet para el
desempefio de sus funciones.

ENCUESTA-DOCENTE

Existencia de presupuesto y
un plan de mantenimiento.

El plan de mantenimiento de infraestructura y

equipamiento de la Facultad cuenta con su ENCUESTA

presupuesto correspondiente y se ejecuta de ADMINISTRATIVO-
DOCENTE

manera oportuna.

El orden, iluminacion, ventilacion y limpieza en

aulas, laboratorios y talleres es el adecuado.

En los diversos ambientes de la Facultad se ENCUESTA

respeta el aforo aprobado.

La Facultad a través de la jefatura
correspondiente, almacena, gestiona residuos
peligrosos solidos y liquidos de laboratorio y
talleres para su tratamiento y disposicidn final.

ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES

El equipamiento de las aulas: pizarra, equipo
multimedia, computadora, proyector entre otros,
es el adecuado para la ensefianza-aprendizaje.

El mobiliario de las aulas: carpetas, sillas y
escritorio son los adecuados para el desarrollo de
las clases.

La cantidad de estudiantes matriculados por
asignatura es adecuada para el desarrollo de las
clases.

ENCUESTA
ESTUDIANTES-DOCENTE
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Lineas de
investigacion a ser
desarrolladas

Politicas, normas y
procedimientos para fomentar
la investigacién.

En la Facultad se aplica politicas, normas y
procedimientos para el fomento y realizacion de
la investigacion como una actividad esencial y
obligatoria.

ENCUESTA
ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES

Lineas de investigacion

En la Facultad existen lineas de investigacion
aprobadas por la autoridad competente.

ENCUESTAS-DOCENTE-
ESTUDIANTES

Los docentes motivan, asesoran y supervisan
adecuadamente a los estudiantes para realizar
trabajos de investigacion.

ENCUESTA ESTUDIANTES

La Facultad cuenta con presupuesto asignado
para investigacién, equipamiento, materiales,
personal calificado entre otros.

ENCUESTA-DOCENTES-
ADMINISTRATIVOS

La Facultad en coordinacién con el
Vicerrectorado de Investigacién-VRI a difundido
el cédigo de ética de investigacion y las politicas
de proteccion de la propiedad intelectual de los
docentes investigadores.

ENCUESTA-DOCENTES

Registro de docentes
investigadores

La Facultad cuenta con un registro de docentes
que realizan investigacion. Asimismo, los
docentes deben estar registrados en el DINA.

ENCUESTA-DOCENTE-
ADMINISTRATIVO-
ESTUDIANTES

Registro de documentos de
investigacion y/o repositorio
institucional

La Facultad en coordinacion con el VRI eleva en
el plazo establecido al repositorio institucional,
los documentos de investigacion como: tesis,
informes de investigacion, publicaciones
cientificas, entre otros.

ENCUESTA
ESTUDIANTES-
DOCENTES-
ADMINISTRATIVOS

Registro de proyectos

La Facultad tiene un registro de proyectos de
investigacion en proceso de ejecucion

ENCUESTA-DOCENTE

Disponibilidad de
personal docente
calificado

Docentes incorporados a la
docencia universitaria después
de la Ley Universitaria.

Los docentes incorporados a la Facultad, después
de entrar en vigencia la Ley Universitaria,
cuentan al menos con grado de maestro o doctor,
segln corresponda.

ENCUESTA
ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES

La universidad regula los

mecanismos ylo
procedimientos para la
seleccion, evaluacion

En la Facultad se emplea los reglamentos y otros
documentos aprobados por la universidad para la
seleccion, evaluacion periddica del desempefio y
ratificacion de sus docentes, lo cual incluye como

ENCUESTA
ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES
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periodica del desempefio y
ratificacion de sus docentes

criterio la calificacion de los estudiantes por
semestre académico.

Los docentes de la Facultad mantienen
actualizados la carpeta docente y el legajo.

ENCUESTA-DOCENTES

La universidad regula la
capacitacion de sus docentes.

En la Facultad se planifica periédicamente la
capacitacién de sus docentes en especialidades,
tecnologias y pedagogia.

ENCUESTA-DOCENTE

Las estrategias aplicadas por los docentes para la
ensefianza aprendizaje es la adecuada.

La metodologia aplicada por los docentes
favorece el aprendizaje de los contenidos
temaéticos de las asignaturas.

Los docentes promueven la participacion en el
proceso de enseflanza  aprendizaje e
investigacion de los estudiantes en clases.

Para el desarrollo de las clases y de acuerdo a la
naturaleza de los cursos, los docentes utilizan
materiales y herramientas de apoyo como
separatas y guias, pizarra, proyector, software,
videos, entre otros.

ENCUESTA ESTUDIANTES

Servicios
educacionales
complementarios
basicos

La facultad tiene acceso a un
topico o servicio tercerizado de
salud.

Los miembros de la Facultad utilizan el servicio
de salud que brinda la Oficina de Bienestar
Universitario.

ENCUESTA
ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES

Existencia de servicios
sociales disponibles para los
estudiantes

La Facultad utiliza los servicios sociales que
brinda la universidad para los estudiantes:
bienestar social, bienestar estudiantil, programas
de voluntariado, entre otros.

ENCUESTA
ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES

Existencia de servicios
psicopedagdgicos disponibles
para todos los estudiantes.

Los estudiantes de la Facultad utilizan los
servicios psicopedagdgicos que brinda la
universidad.

ENCUESTA
ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES

Existencia de Servicios
deportivos

La Facultad coordina con la Oficina de Bienestar
Universitario la disponibilidad de servicios
deportivos para estudiantes en al menos tres
disciplinas deportivas, con el objetivo de
fomentar su participacion y desarrollo.

ENCUESTA
ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES
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Existencia y difusion de
servicios culturales

La Facultad coordina con la Oficina de Bienestar
Universitario la disponibilidad y difusion de
servicios culturales para todos los estudiantes,
fomentando su participacién y desarrollo.

ENCUESTA
ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES

Existencia de servicios de
seguridad y vigilancia.

La Facultad cuenta con servicios de seguridad y
vigilancia eficientes.

ENCUESTA
ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES

La universidad cuenta con
politicas, planes y acciones
para la proteccion al ambiente.

La Facultad aplica las politicas, planes y acciones
para la proteccion del ambiente, en concordancia
con la politica ambiental universitaria.

ENCUESTA
ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES

Material bibliogréafico

La biblioteca especializada de la Facultad cuenta
con material bibliografico fisico y/o virtual
actualizado segun el plan de estudios de su
programa.

ENCUESTA-
ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTE

La biblioteca especializada cuenta con
mobiliario, ventilacién e iluminacién adecuados
para la atencion de los lectores.

ENCUESTA ESTUDIANTES

Mecanismos de
mediacion e insercion

Existencia de un &rea,
direccion o jefatura encargada
del seguimiento del graduado.

En la facultad existe un area de direccion o
jefatura encargada del seguimiento del graduado,
asi como un registro de graduados por semestre.

ENCUESTA
ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES

Mecanismos de apoyo a la
insercion laboral.

La Faculta difunde los mecanismos de apoyo a la
insercion laboral: Plataforma virtual de la bolsa
de trabajo

ENCUESTA
ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES

Existencia de convenios con
instituciones publicas y/o

La Facultad tiene convenios con instituciones
publicas y/o privadas de practicas pre

ENCUESTA

laboral privadas de précticas profesionales y profesionales. ADMINISTRATIVO-
preprofesionales y DOCENTE-ESTUDIANTES
profesionales.
Mecanismos de coordinacion | La Facultad tiene mecanismos de coordinacion y ENCUESTA
y alianzas estratégicas con el | alianzas estratégicas con el sector publico y/o ADMINISTRATIVO-
sector publico y/o privado. privado para cumplir con sus fines. DOCENTE-ESTUDIANTES
CBC Transparencia de la La Facultad demuestra transparencia, por ello ENCUESTA

Complementaria:
transparencia

informacién institucional a
través de su portal web.

publica informacion institucional actualizada a
través del portal web.

ADMINISTRATIVO-
DOCENTE-ESTUDIANTES
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A3. Validacion de expertos

m UNIVERSIDAD
X/ ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Sosa Ruiz, José Balduino
1.2. Grado académico: Maestro Auditoria Integral.

1.3 Cargo e Institucion donde labora: Docente en Universidad Nacional del Callao.

1.4 Titulo de la Investigacion: “Gestién Estratégica y Calidad Educativa en la Facultad de Ingenieria Ambiental y de
Recursos Naturales de la Universidad Nacional del Callao, Afio 2018".

1.5 Autor del instrumento: Janet Mamani Ramos

1.6 Maestria/ Mencion: Administracion y Direccion de Empresas

1.7 Nombre del Instrumento: Encuesta de Calidad Educativa y Gestién Estratégica para estudiants

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno | MuyBueno | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS % T a0% 5180% | 81-100% |

1. CLARIDAD Estd formulado con un lenguaje 90
s

2. OBJETIVIDAD Estd expresado en  conductas 80
observables.

3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de cenca y R 95
tecnologfa.

4. CRGANIZACION Existe una organizacion logica. 90

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y 80
calidad.

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del 98
estudio

7. CONSISTENCIA Basados en aspeclos Tedricos- 96
Cientificos y del tema de estudio,

8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, 80
i y variables.

9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del 94
estudio.

10. CONVENIENCIA Genera nuevas paulas en la 98
investigacién y construccién de teorias.

SUB TOTAL 80 94.43

TOTAL 87.22

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 17.44
VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD:  Adecuado para aplicar.

Firmd'y Posfirma del experto
DNl ©Kes398Y p
Jose Barvoms Soss RocZ 5
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ﬂwruuvnmn
(i ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del experto: Sosa Ruiz, José Balduino

1.2. Grado académico: Maestro Auditoria Integral.

1.3 Cargo e Institucién donde labora: Docente en Universidad Nacional del Callao.

1.4 Titulo de la Investigacion: “Gestion Estratégica y Calidad Educativa en la Facultad de Ingenieria Ambiental y de

R ce Nk

1.5 Autor del instrumento: Janet Mamani Ramos
1.6 Maestria/ Mencion: Administracion y Direccion de Empresas

de la Universidad Nacional del Callao, Afic 2018".

1.7 Nombre del Instrumento: Encuesta de Calidad Educativa y Gestion Estratégica para d

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS o3 2140% 0% B180% | 81-100% |

1. CLARIDAD Estd formulado con un lenguaje 90
apropiado.

2. OBJETIVIDAD Estd expresado en  conductas 80
observables.

3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de cienca y 95
tecnologla.

4. ORGANIZACION Existe una izacion ogica. 90

5. SUFICIENCIA Comp los asp de cantidad y 80
calidad.

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del 98
estudio

7. CONSISTENCIA Basados en aspectos Tedricos- 9%
Cientificos y del tema de estudio.

8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, 80

y variables.

9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del 94
estudio.

10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la 98
investigacion y cion de teorias.

SUB TOTAL 80 94.43

TOTAL 87.22

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 17.44
VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD;  Adscuado para aplicar

Lugar y fecha: Lima, 16 de Juliode 2018

Jese Bacvese Seso w2

. ~
e
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Il ef
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10
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m UNIVERSIDAD
% ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del experto: Sosa Ruiz, José Balduino

1.2. Grado académico: Maestro Auditoria Integral.

1.3 Cargo e Institucién donde labora: Docente en Universidad Nacional del Callao.

1.4 Titulo de la Investigacion: “Gestion Estratégica y Calidad Educativa en la Facultad de Ingenieria Ambiental y de

Recursos Naturales de la Uni

1.5 Autor del instrumento: Janet Mamani Ramos

1.6 Maestria/ Mencion: Administracion y Direccion de Empresas

idad Nacional del Callao, Afio 2018".

1.7 Nombre del Instrumento: Encuesta de Calidad Educativa y Gestion Estratégica para administrativos

CRITERIOS Regular Bueno | MuyBueno | Excelente

INDICADORES SR
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 2140% 2160% | 6180% | 81-100%

1. CLARIDAD Estd formulado con un lenguaje 90
apropiado.

2. OBJETIVIDAD Estd expresado en  conductas 80
observables.

3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y 95
tecnologia.

4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 90

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y 80
calidad.

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del 98
estudio

7. CONSISTENCIA Basad on P Teori 96
Cientificos y del tema de estudio.

8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, 80

3 dimensiones y variables.

9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del 94
estudio.

10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la 98
investigacion y ion de teorias.

SUB TOTAL 80 94.43

TOTAL 87.22

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 17.44

VALORACION CUALITATIVA: Excelente

OPINION DE APLICABILIDAD: Adecuado para aplicar.

Lugar y fecl

jma ﬁ na del experto
o 0565374

Nose DaLpviwe gcs“ @"i’
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m UNIVERSIDAD
v ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHAD DACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Sénchez Cruz, David Juan
1.2. Grado académico; Doctor en Ciencias Contables y Empresariales

1.3 Cargo e Institucion donde labora: Docente en Universidad Nacional Mayor de san Marcos.

1.4 Titulo de la Investigacion: “Gestion Estratégica y Calidad Educativa en la Facultad de Ingenieria Ambiental y de
Recursos Naturales de la Universidad Nacional del Callao, Afio 2018".

1.5 Autor del instrumento: Janet Mamani Ramos

1.6 Maestria/ Mencion: Administracion y Direccion de Empresas

1.7 Nombre del Instrumento: Encuesta de Calidad Educativa y Gestion Estratégica para estudiantes

CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno | MuyBueno | Excelente
INDICADORES
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS WL,‘TWW B1-100%
1. CLARIDAD Esta fomulado con un lenguaje 80
a) 3
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en  conductas 98
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y 80
tecnologla. i
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 95
5. SUFICIENGIA Comprende los aspecios de cantidad y 98
calidad.
& INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del 98
estudio
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos Tedricos- 80
Cientificos y del tema de estudio.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, 96
| dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del 95
o estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la 95
investigacion y construccion de teorias.
SUB TOTAL 80 96.43
TOTAL 88.22

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 17.64
VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD:  Adecuado para aplicar.
Lugar y fecha: Lima, 16 de Julio de 2018

(// z
N,

Firma y Posfirma del,experto
ON: OF (86F4D
SANCHEZ (LT DANLD JU
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ﬂWIﬁmvnmn
Y ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Sanchez Cruz, David Juan

1.2. Grado académico:

Doctor en Ciencias Contables y Empresariales

1.3 Cargo e Institucién donde labora: Docente en Universidad Nacional Mayor de san Marcos.
1.4 Titulo de la Investigacion: “Gestion Estratégica y Calidad Educativa en la Facultad de Ingenierla Ambiental y de

Recursos Naturales de la Universidad Naci
1.5 Autor del instrumento: Janet Mamani Ramos

| del Callao, Afio 2018".

1.6 Maestria/ Mencién: Administracion y Direccion de Empi
1.7 Nombre del Instrumento: Encuesta de Calidad Educativa y Gestién Estratégica para docentes
CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
INDICADORES
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 020% 7140% 4160% | 6180% | 81-100% |
1. CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje 80
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en  conduclas 96
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y 80
| tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 9%
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y 9%
calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del %8
estudio
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos  Tedricos- 80
Cientificos y del tema de estudio.
8. COHERENCIA Entre  los (ndices, indicadores, 9%
dimensiones y variabl
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito del 95
io.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la %
investigacion y ion de teorias.
SUB TOTAL 80 571
TOTAL 87.86

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 17.57
VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD:  Adecuado para aplicar

Lugar y fecha: Lima, 16 de Julio de 2018

- 7
Firma y Posfirma del experto
DN: O3C¥ 6F4>
SANCHEZ CLOZ DAVID JUI‘\"\)
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ﬁw UNIVERSIDAD
4 ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Sénchez Cruz, David Juan

1.2. Grado académico: Doctor en Ciencias Contables y Empresariales

1.3 Cargo e Institucion donde labora: Docente en Universidad Nacional Mayor de san Marcos.
1.4 Titulo de la Investigacion: “Gestion Estratégica y Calidad Educativa en la Facultad de Ingenieria Ambiental y de
Recursos Naturales de la Universidad Nacional del Callao, Afio 2018".

1.5 Autor del instrumento: Janet Mamani Ramos
1.6 Maestria/ Mencion: Administracion y Direccion de Empresas

1.7 Nombre del Instrumento: Encuesta de Calidad Educativa y Gestion Estratégica para administrativos

SOiCAnGa CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | MuyBueno | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS T S B 1 e 3 R 1

1. CLARIDAD Estd formulado con un lenguaje 80
apropiado.

2. 0BJETIVIDAD Estd  expresado en conductas 9%
observables.

3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y 80
tecnologia.

4 ZAG Existe una organizacion logica. 95

5. SUFICIENCIA C de los de cantidad y 95
calidad.

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del 98
estudio

7. CONSISTENCIA Basados en asp Tebri 80
Cientificos y del tema de estudio.

8. COHERENCIA Entre  los indices, indicadores, 96
dimensiones y variables.

9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del 95
estudio.

10. NIENCIA Genera nuevas pautas en la 95

igacién y i6n de teorias.
SUB TOTAL 80 95.71
TOTAL 87.86

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 17.57
VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD: Adecuado para aplicar.

Lugar y fecha: Lima, 16 de Julio de 2018

Sl
\

Firma y Posfirma del experto
ON: 0F 68 0F 4%

SANcHEZ CRLZ DAVID JUAN
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m UNIVERSIDAD
{ ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Quicafio Tenorio, Marcos Antonio

1.2. Grado académico:

Magister en Derecho Civil

1.3 Cargo e Institucion donde labora: Docente en Universidad Nacional Mayor de san Marcos.
1.4 Titulo de la Investigacion: “Gestion Estratégica y Calidad Educativa en la Facultad de Ingenieria Ambiental y de
Recursos Naturales de la Universidad Nacional de! Callao, Afio 2018".
1.5 Autor del instrumento: Janet Mamani Ramos
1.6 Maestria/ Mencion: Administracion y Direccion de Empresas
1.7 Nombre del Instrumento: Encuesta de Calidad Ed

y Gestion Estratégica para estudi

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 020% 21-40% 4160% | ©6180% | 81-100% |

1. CLARIDAD Estd formulado con un lenguaje 79
apropiado.

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en  conductas 96
observables.

3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y 80
tecnologla.

4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 98

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y 80
calidad.

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del 98
estudio

7. CONSISTENCIA Basados en aspectos Tedricos- 98
Cientificos y del tema de estudio.

8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, 97
dimensiones y vari

9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del 98
estudio.

10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la 79
investigacion y construccion de teorias.

SUB TOTAL 795 97.5

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 17.7
VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD:  Adecuado para aplicar.

Lugar y fecha: Lima, 16 de Juliode 2018

on

Firma y Posfirma del experto

DNI: 99@59THM

MARCoS ANToNio QUICAND TENDRIO
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ﬂm UNIVERSIDAD
4 ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Quicafio Tenorio, Marcos Antonio
1.2. Grado académico: Magister en Derecho Civil

1.3 Cargo e Institucién donde labora: Docente en Universidad Nacional Mayor de san Marcos.

1.4 Titulo de la Investigacion: “Gestion Estratégica y Calidad Educativa en la Facultad de Ingenieria Ambiental y de
R Naturales de la Universidad Nacional del Callao, Afio 2018".

1.5 Autor del instrumento: Janet Mamani Ramos

1.6 Maestria/ Mencion: Administracion y Direccion de Empresas

1.7 Nombre del Instrumento: Encuesta de Calidad Educativa y Gestion Estratégica para docentes

T CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | MuyBueno Ex“eehnh
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS (0T B T BT 0% | 8i400%

1. CLARIDAD Estd formulado con un lenguaje 80
apropiado.

2. OBJETIVIDAD Estd expresado en  conductas 98
observables.

3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y 80
tecnologia.

4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. ; 95

5. SUFICIENGIA Comp los de cantidad y 95
calidad.

& INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del 95
estudio

7. CONSISTENCIA Basados en aspectos  Tedricos- 95
Cientificos y del tema de estudio.

8, COHERENCIA Entre los  indices, indicadores, 97
dimensiones y

9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del 97
estudio.

10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la 80
investigacion y construccion de teorias.

SUB TOTAL 80 96

TOTAL 88

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 17.6
VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD:  Adecuado para aplicar

Lugar y fecha: Lima, 16 de Julio de 2018

gy

Firma y Posfirma del experto

DNI: OQOSO}‘O/'M
MARCOS ANTONIC QUICANO TENORIO
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v ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del experto: Quicaiio Tenorio, Marcos Antonio

" 1.2 Grado académico: Magister en Derecho Civil

1.3 Cargo e Institucion donde labora: Docente en Universidad Nacional Mayor de san Marcos.

1.4 Titulo de la Investigacion: “Gestion Estratégica y Calidad Educativa en la Facultad de Ingenieria Ambiental y de

R N

de la Unit

S Nt

1.5 Autor del instrumento: Janet Mamani Ramos
1.6 Maestria/ Mencion: Administracion y Direccion de Empresas
1.7 Nombre del Instrumento: Encuesta de Calidad Educativa y Gestion Estratégica para administrativos

| del Callao, Afio 2018",

OCADORE CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno | MuyBueno | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 020% | 2140% | 4i60% | 6180% | e1-100% |

1. CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje 80

2. GBIETIVIDAD Esth  expresado  en  conducas 98
observables.

3.ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y 80

4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 95

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y 95
calidad.

. INTENCIONAL] Adecuado para valorar aspectos del 95
estudio

7. CONSISTENCIA Basados en aspectos  Teorcos- 95
Cientificos y del tema de estudio.

8. COHERENCIA Entre los  indices, indicadores, 97
| dimensiones y variables.

| 9. METODOLOGIA La estratsgia responde al propdsito del 97
estudio.

10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la 80
i igacion y ion de teorias.

SUB TOTAL 80 96

TOTAL 88

VALORAGION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 17.6

VALORACION CUALITATIVA: Excelente

OPINION DE APLICABILIDAD: Adecuado para aplicar.

Lugar y fecha: Lima, 16 de Julio de 2018

o g

MARCOS ANTON|O RUICANO TENORIO

Firma y Posfirma del experto

oN: 0495907
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Pingo Zapata, Manuel Enrrique
1.2. Grado académico: Maestro en Finanzas.

1.3 Cargo e Institucion donde labora: Docente en Universidad Nacional del Callao.

1.4 Titulo de la Investigacion: “Gestion Estratégica y Calidad Educativa en la Facultad de Ingenieria Ambiental y de
Ry Naturales de la Universidad Nacional del Callao, Afio 2018°.

1.5 Autor del instrumento: Janet Mamani Ramos

1.6 Maestria/ Mencion: Administracion y Direccion de Empresas

1.7 Nombre del Instrumento: Encuesta de Calidad Educativa y Gestion Estratégica para estudiant

S CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno | MuyBueno | Excelente
FOICADORE CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS B T P T ST80% | 8T00% |
1. CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje 95
apropiado.

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en  conducias 95
observables.

3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de cienda y . 100
tecnologla.

4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 95

5. SUFICIENGIA Comprende los aspectos de cantidad y 100
calidad.

8. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del 90
estudio

7. CONSISTENCIA Basados en aspeclos  Tedricos- 100
Cientificos y del tema de estudio.

8. COHERENCIA Entre los  indices, indicadores, 95
dimensiones y variables.

9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del 100
estudio.

10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la 100
investigacion y construccion de teorias.

SUB TOTAL a7

TOTAL 97

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 19.4
VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD:  Adecuado para aplicar.

ONE 2581 F3T¢
Howoe €. fluie Q‘ﬂ'ﬁ
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Pingo Zapata, Manuel Enrrique
1.2. Grado académico; Maestro en Finanzas.

1.3 Cargo e Institucién donde labora: Docente en Universidad Nacional del Callao.

1.4 Titulo de la Investigacion: “Gestion Estratégica y Calidad Educativa en la Facultad de Ingenieria Ambiental y de
Recursos Naturales de Ia Universidad Nacional del Callao, Afio 2018",

1.5 Autor del instrumento: Janet Mamani Ramos

1.6 Maestria/ Mencion: Administracion y Direccién de Empresas

1.7 Nombre del Instrumento: Encuesta de Calidad Educativa y Gestion Estratégica para docentes

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS % P17 T 5180% | 91-700%

1. CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje 90

iado.

2. OBJETIVIDAD Estd  expresado en conductes 95
observables. s

3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y 90
tecnologia.

4. ORGANIZACION Existe una izacion légica. 98

5. SUFICIENGIA Comprende os aspectos de cantidad y 9%
calidad.

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del 0
estudio

7. CONSISTENCIA Basados en aspectos  Tetricos- 98
Cientificos y del tema de estudio.

8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, 95
di i y variables.

9. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del 100
estudio.

10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la 95

| [investigacién y construccion de teorias.

SUB TOTAL 94.7

TOTAL 94.7

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 18.94
VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD: Adecuado para aplicar
Lugar y fecha: /Lim: de Julio de 2018

FEWMJ del experto
ONTT258/720¢

Aawoee . frop /407
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

b DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Pingo Zapata, Manuel Enrrique

1.2. Grado académico:
1.3 Cargo e Institucién donde labora: Docente en Universidad Nacional del Callao,

Maestro en Finanzas.

1.4 Titulo de la Investigacion: “Gestion Estratégica y Calidad Educativa en la Facultad de Ingenieria Ambiental y de
Recursos Naturales de la Universidad Nacional del Callao, Afio 2018”.
1.5 Autor del instrumento: Janet Mamani Ramos
1.6 Maestria/ Mencion: Administracion y Direccion de Empresas
1.7 Nombre del Instrumento: Encuesta de Calidad Educativa y Gestion Estratégica para administrativos

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno | MuyBueno | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS T T s T

1. CLARIDAD Estd formulado con un lenguaje 0
apropiado.

2. OBJETIVIDAD Estd expresado en  conducias 9%
observables.

3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y 90
tecnologia.

4. ORGANIZAG] Existe una 5n 16gica. 98

5. SUFICIENGIA Comprende los de cantidad y 9%
calidad.

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del S0
estudio

7. CONSISTENCIA Basados en aspectos  Tedricos- 98
Cientificos y del tema de estudio.

8. COFERENCIA Entre  los  indices, indicadores, I
dimensiones y variables.

9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del 100
estudio.

10. CONVENIENGIA Genera nuevas pautas en la 95
investigacion y de teorias.

SUB TOTAL 97

TOTAL 947

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 18.94

VALORACION CUALITATIVA: Excelente

OPINION DE APLICABILIDAD: Adecuado para aplicar.

Lugar y Li de Julio de 2018

g/ '
/wazz x3 /.; Qamm
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v ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACIO| UMENTO
E DATOS GENERALES:
1.1. Apeliidos y nombres del experto: Moquiliaza Henriquez, Santiago Domingo.
1.2. Grado académico: Magister en Administracion- Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

1.3 Cargo e Institucion donde labora: Coordinador de Laboratorios — Facultad de Ing. De Sistemas e Informética de
la Universidad Nacional Mayor de san Marcos.

1.4 Titulo de la Investigacion: “Gestion Estratégica y Calidad Educativa en la Facultad de Ingenieria Ambiental y de
Recursos Naturales de la Universidad Nacional del Callao, Afio 2018".

1.5 Autor del instrumento: Janet Mamani Ramos

1.6 Maestria/ Mencion: Administracion y Direccion de Empresas

1.7 Nombre del Instrumento: Encuesta de Calidad Educativa y Gestion Estratégica para estudiantes

CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno Muy Bueno | Excelente
INDICADORES
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS T WE L
1. CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje 95
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en  conductas 95
observables. X
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y 90
tecnologia.
4. ORGANIZACH Existe una organizacion logica. 80
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y 80
calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adscuado para valorar aspectos del 98
estudio
7. CONSISTENCIA Basados en  aspectos  Tebricos- 98
Cientificos y del tema de estudio.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, 80
| dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del 80
estudio.
70. CONVENIENCIA Genera nuevas paulas en la 90
investigacion y i6n de teorias.
SUB TOTAL 0 94.33
TOTAL 87.17

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 17.434
VALORACION CUALITATIVA:  Excslente
OPINION DE APLICABILIDAD:  Adecuado para aplicar.
Lugar 4 fecha: Lima, 16 de Jul
R .25

A
orth Vo ¢ 22,
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e
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Firma y Posfifa del expefto
DNE © 89_57){{[
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
FICH DACION DE INSTRU (4]

L DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Moquillaza Henriquez, Santiago Domingo.

1.2. Grado académico:

Magister en Administracién- Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

1.3 Cargo e Institucion donde labora: Coordinador de Laboratorios — Facultad de Ing. De Sistemas e Informatica de
la Universidad Nacional Mayor de san Marcos.
1.4 Titulo de la Investigacion: “Gestion Estratégica y Calidad Educativa en la Facultad de Ingenieria Ambiental y de
Recursos Naturales de la Universidad Nacional del Callao, Afio 2018".
1.5 Autor del instrumento: Janet Mamani Ramos
1.6 Maestria/ Mencion: Administracion y Direccion de Empresas
1.7 Nombre del Instrumento: Encuesta de Calidad Educativa y Gestion Estratégica para docentes

CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno | MuyBueno | Excelente
INDICADORES
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS o301 a1 q
1. CLARIDAD Esta formulado con un lenguaje 9%
apropiado.
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en  conductas 9%
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y 8
tecnologia.
|4 ORGANIZACION | Existe una izacion logica. 2
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y &0
calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del %8
estudio
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos  Teoricos- 98
Cientificos y del tema de estudio.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, 9%
dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del 80
estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la 20
investigacion y construccién de teorias.
SUB TOTAL 80 955
T 87.75

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20); 17.55

VALORACION CUALITATIVA:
OPINION DE APLICABILIDAD:

Excelente
Adecuado para aplicar

\
RS W BT\AE
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\ ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

E DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Moquillaza Henriquez, Santiago Domingo.

1.2. Grado académico:

Magister en Administracion- Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

1.3 Cargo e Institucion donde labora: Coordinador de Laboratorios — Facultad de Ing. De Sistemas e Informética de
la Universidad Nacional Mayor de san Marcos.
1.4 Titulo de la Investigacion: “Gestion Estratégica y Calidad Educativa en la Facultad de Ingenieria Ambiental y de
Recursos Naturales de la Universidad Nacional del Callao, Afio 2018".
1.5 Autor del instrumento: Janet Mamani Ramos
1.6 Maestria/ Mencién: Administracion y Direccion de Empresas
1.7 Nombre del Instrumento: Encuesta de Calidad Educativa y Gestion Estratégica para administrativos

INDICADORES CTEMO8 Debclows | e P (e
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS % 4% | a0 | 6190% | 81100% |

1. CLARIDAD Estd formulado con un lenguaje 95
apropiado.

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductes %
observables.

3 ACTUALIDAD Adscuado al alcance de ciencia y %8

ia.

4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. %

5. SUFICIENCIA Comp los aspectos de cantidad y 80
calidad.

6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspectos del %8
estudio

7. CONSISTENCIA Basados en aspectos Teoricos- 98
Cientificos y del tema de estudio.

8. COHERENCIA Entre los  indices, indicadores, 9%
dimensiones y variables.

9. METODOLOGIA La estrategia responde al propsito del 80
estudio.

10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en Ia 90
investigacion y ion de teorias.

SUB TOTAL 80 955

TOTAL 87.75

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 17.55
VALORACION CUALITATIVA: Excelente
OPINION DE APLICABILIDAD:  Adecuado para aplicar.

Sof‘\hﬁ 6o AL M6 D
Moo Kb De Hond &)

y Posﬁ;a del expar(cg

DNI: 682_ XDKX‘\
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A4. Tabla de la prueba de validacion (Prueba binomial o V de Aiken)
Resultados de la validez con V de Aiken

Tabla 26. Validez instrumento a administrativos

Claridad 87%
Obijetividad 93%
Actualidad 89%
Organizacion 95%
Suficiencia 89%
Intencionalidad 96%
Consistencia 93%
Coherencia 93%
Metodologia 93%
Conveniencia 92%
Total V de Aiken 91,9%

Tabla 27. Validez instrumento a docentes

Claridad 87%
Objetividad 93%
Actualidad 89%
Organizacion 95%
Suficiencia 89%
Intencionalidad 96%
Consistencia 93%
Coherencia 93%
Metodologia 93%
Conveniencia 92%
Total V de Aiken 91,9%

Tabla 28. Validez instrumento a estudiantes

Claridad 88%
Objetividad 93%
Actualidad 89%
Organizacion 92%
Suficiencia 88%
Intencionalidad 96%
Consistencia 94%
Coherencia 90%
Metodologia 93%
Conveniencia 92%
Total V de Aiken 91,5%
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A5, Copia de la data procesada
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Edad

20
21
20
19
21
24
20
20
24
19
19
18
18
19
18
21
18
22
19
18
19
20
21
20
24
18
20
18
17
20
20
18
18
21
18
20
19
19
19
21
18
21
24
18
18
21
22
19
20
23
19
23
19
20
21
21
19
20
18

Sexo Ciclo CED101 CED102 CED103 CED104 CED105 CED106 CED207 CED208 CED309 CED310 CED311 CED312 CED313 CED314 CED315 CED316 CED317 CED318 CED319 CED320 CED321 CED322 CED323 CED324 CED325 CED326 CED327 CED328 CED329

PP OORRPRRLRRLEPPLPOORRLRRLRRLEPRLPRLPORORRPOROOOORRLRRLRRERPOORRLROOORRLERRLRRLPORRLELEOOORERERRERRELRORLERR

20,5
20,25
20,5
20,5
20,5
20,75
20,25
20,5
20,25
20,5
20,75
20,5
20,5
20,5
20,5
20,25
20,5
20,5
20,5
20,5
20,5
20,5
20,5
20,5
20,75
2
20,75
20,75
20,25
20,75
20,5
30,5
30,5
30,5
30,75
30,5
30,25
30,5
30,5

30,5
30,5

30,5
30,75
30,5
30,5
30,25
30,25
30,5
30,75
30,5
30,25
30,75
30,5
30,5
30,5
30,5
30,25

0,75
0,5
0,5
0,75
0,5

0,5
0,25
0,25
0,5

0,5
0,75
0,75
0,5
0,5
0,25
0,5
0,5
0,5

0,75
0,75
0,75
0,75

0,75
0,75
0,5
0,75
0,75
0,5
0,25
0,5
0,75
0,5
0,5
0,5
0,5

0,5
0,5
10,75
0,5
0,5

0,75

0,25
0,25
0,75
0,75
0,25
0,75
0,5

0,5

0,5

0,75
0,25

075 0,75
00,5
0,5 0,25
0,5 0,75
0,5 0,25
1 10,5
025 0,25
0,5 0,5
0,5 0,75
0,5
00,75 05
0,75 0,75
025 0,75
0,75 05
0,5 0,5
025 05
0,5 0,75
075 05
075 05
0,5 0,5
10,75 05
025 05
0,75 05
0,75 05
0,75
0 0
075 05
075 05
0,5 0,5
0,75 05
025 0,25
0,5 0,5
0,5 0,75
0,5 0,5
075 05
0,75 0,25
0,5 0,5
0,5 0,75
0,5 0,5
0025 0,25
0,5 0,5
025 0,75
00,25
0,75
025 025
0,75 0,75
10,75 0,75
0,5 0,75
025 05
0,5 0,5
075 05
1
0,75
025 025
0,5 0,75
0,5 0,75
0,75 0,75
0,75
10,75 05

0,75

0,5
0,5
0,25
0,5
0,5

0,5
00,75

0,75
0,25
0,5
0,25
0,5
0,75
0,5
0,75
0,5

0,5
0,75
0,5
0,5

0,5
0,25

0,5
0,25
0,5
0,5
0,75
0,25
0,5
0,5
0,25
0,5
0,5

00,75
0,75
0,75
0,75
0,5
0,5
0,5
0,75

00,25

00,5
0,75
0,75

0,5
00,25

0,75

0
0,5
0,75
0,25
0,5
0,5

0
0,25

10,75
0,5
0,5
0,5
0,25
0,5

0,5
0,5
0,75

10,75
0,75
0,5
0,5
0,75

0,5
0,25
10,5

0,5
0,25
0,5
0,5
0,5
0,25

0,75
0,5
0,5
0,25
00,25
0,25
0,5
0,75
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,25
0,75

0,75

10,25

0,75
00,25

0,5
0,25
0,75
0,25

00,5
0,5

0
0,25
0,5
0,5
0,25
0,25
0,5

00,25
0,5
0,75
0,75

0,75
0,75
0,25
0,75

00,25

10,5
0,5
0,25
0,75

00,25
0,5
0,25
0,5
0,5
0,25
0,25

00,5

0,25
0,5
0,5
0,25
0,25
0,5
0,75
0,75
0,25
0,75
0,5
0,5
0,25
0,25
0,5
0,5
10,5
0,5
00,5
0,25

1

0,75
0,25
0,5
0,5
0,5
0,75

0,5
0,25

0,75
0,5
0,5
0,5
0,25

0,5
0,5
0,75

0,75
0,25
0,5
0,5
0,5

0,5
0,5
0,5
0,5
0,25
0,5
0,25
0,5
0,5
0,75
0,25
0,5
0,25

0,5
0,25
0,5
0,25
0,5

0,5
0,25
0,75
0,5
0,75
0,25
0,5

0,5
0,5
0,5

0,25

0,75

0,25
0,75
0,5
0,75

00,25
0,75
0,25

0
0,75
0,25
0,75
0,25
0,25

00,25
0,5
0,5
0,75

00,25
0,25
0,5
0,75
0,75
0,75

0,75
0,5
0,5
0,75

0,25
0,25
0,75
0,25
0,75
0,5
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DOCENTES

Sexo Categoria Condicién CED101 CED102 CED103 CED104 CED105 CED106 CED107 CED108 CED209 CED210 CED311 CED312 CED313 CED314 CED315 CED316 CED317 CED318 CED319 CED320 CED321 CED322 CED323 CED324 CED325 CED326 CED327 CED328 CED329 CED330
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ADMINISTRATIVOS

Sexo Condicién CED101 CED102 CED103 CED104 CED105 CED106 CED107 CED208 CED209 CED310 CED311 CED312 CED313 CED314 CED315 CED316 CED317 CED318 CED319 CED320
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1 2
1 1
0 2
0 2
0 2
1 2
0 2
0 2
0 1
1 2
CED42CED430
0,75
1 075
075 075
075 075
0,5 0,75
11
1 1
075 075
075 1
0,5 0,75
0,5 0,75

GEPE GEPE15

OO0 OoOr oOoOoOoOoOo oo

R ORRPERORORIEREREREO

0,25
0,25
0,25
05
0,5
0,5
05
1
0,5
05
0,5

CED531 CED532 CED633 CED634 CED635 CED636 CED637 CED638 CED639 CE

0,5
0,75
1
0,5
1

1
075
075
0,5
0,5

GEPE16 GEOE17 GEOE18 GEOE19 GEOE20 GEOE21 GEOE22 GEOE23 GEOE24 GEOE25 GEDE26 GEDE27 GEDE28 GEDE29 GEDE30 GEDE31 GEDE32 GECE33

0

OO RrRrOOOOOO

1

0,75
1
0,75
0,75
0,75
0,75
0,75
1
0,5
05
0,5

0,25
1
0,75
0,5
0,5
1

1
075
075
0,5
0,5

0

OO RrRrOOOOOO

0,75
1
1
1
0,75

05
0
0,75
1
0,5
1
0,75
075
0,5
0,5
075

0

OO R R RERRLROOOO

0,75
1
1
1
0,75
1
0,75
1
0,75
0,75
0,75

0,75
1
0,75
1
0,5
1
0,75
075
075
0,5
075

0

OO0 oOor R OOOOO

0,75
0,5
0,5
0
0,5
1
0,75
1
0,5
05
0,75

0,25
1
0,75
0,25
0,25
1
0,75
075
075
0,5
075

1

COoO R R RLRREROREREER

05
0,25
0
05
0,5
0,25
0,25
1
0,5
0,25
0,5

1
1

1
0,25
1
0,75
075
075
0,75
0,5

1

OO0 o0oo0oooo o oo

0

05
0,25
0,25
0
05
1

1

1
05
05
05

0,25
1

1

1
0,25
1
0,75
075
075
0,75
075

1

» ORrRPROOOOOO

05
0,25
0

1
05
0,25
0
075
05
0,25
05

0,25
0,25
0,25
1

0

1
0,75
075
075
0,75
0,5

0

P O R PR OROOORR

0,75
0,25
075
1
05
05
0,25
1
05
0,25
05

0,25
0,25
05
075
0

1
075
0,75
05
05
05

0

OO Rr R LR OOOO

0,25
05

0
05
1
05
075
075
0,25
05

D640 CED741 CED742 CED743 CED744 CED845 GEPEO1 GEPEO2 GEPEO3 GEPEO4 GEPEO5 GEPEO6 GEPEO7 GEPEO8 GEPEO9 GEPE10 GEPE1l GEPE12 GEPE13

05 0 0

05
075
1
05
1
075
0,75
05
05
0,75

0

OO Rr R R R OOOO

0,25
0
05
0,25
05
0,25
0
05
05
0,25
075

05
075
1
05
1

1
0,75
05
0,75
0,75

OO Rr KRR RLOOOOO

0,25
05
0

0

0
0,25
0
05
05
0,25
05

075
075
1
05
1
075
0,75
0,75
075
0,75

0

OO RrRrRLRRLROOOO

0,25
05
05
0

0

1
075
075
05
0,25
05

0,5

1
075
1
05
1
075
1
0,75
075
05

1

Ok RErRPERERPROOO

0,75
0,25
075
05
05
1
0,75
05
075
0,25
05

0,25

0,75
05
1
05
1

1
0,75
05
0,75
05

1

OrRrRrRPROROOOO

0
0,25
05
0

0
05

0,25
075
0,25
05

0,25
0
1
075
1
0,75
0,75
0,75

0,5
0,75

0

BB, ORrROOOOL®RO

0,25

==

0

OO rkroOrOOOoOo

0
0,25
0,25
05
05

0

» ORrOoOOOORrR OO

0

O o or oooo oo

0
0,25
0
05
05
1

1
0,75
05
05
05

0

B R R PR ORRRERRO

0

OrRrOOOoOOoOOoOOoOOo

0
1

0

P OORrOOORrR OO

GECE34
0

OrRrORrROOR OO

0
05
1
05
05
1

1
0,75
05
0,25
05

0

P OOkrOOORrR OO

GECE35
0

» O o ooo

o

0
05
075
05
0,25
075
05
0,75
05
05
0,25

OorroOOOOOoOOo

GECE36
0

O o0 oooooo oo

0,25
0,5
0,75
1
0,5
1
0,75
0,75
0,75
05
0,5

0

Oorooooooo

GECE37
0

OrRr PP OROROO

0,25
0
0,25
0
0,25
0,5
05
0,75
0,5
0,25
0,5

Oo0oor oooooo

GECE38
0

B R R PR OROROO

0,25
0
0,25
0,5
0

1
0,75
0,75
0,75
0,25
0,25

0

OoOorroOORr OO

GECE39
0

B R R PR OORROO

0,25
1
0,25
0,75
0,5
1
0,75
05
0,75
0,25
0,5

0

OR R R RERRELRORRLR

GECE40
0

PP OOORRLRREROO

0

0
0
0,25
0,75
0
0,5
0
05
0,75
0,25
0,5

OO0 oooooooo

GECE41
0

PR, OOOROOOO

0

0,75
0,5
0,5
0,5
0,25
1

1
0,75
0,75
05
0,75

OO0 oooooooo

0

CED321 CED322 CED323 CED324 CED325 CED326 CED427 CED428

0,75
0,25
0,25

0,5
0,5
05
0,75
0,5
0,25
0,5

OoOorRrOOOOOO

1

192



A6. Consentimiento informado
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w UNIVERSIDAD
/ ALAS PERUANAS

ANEXO 04

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Establecer la influencia entre la Gestion estratégica y la calidad educativa en la Facultad de Ingenieria
Ambiental y de Recursos Naturales de la universidad Nacional del Callao.

La toma de la informacion se realizara mediante la aplicacion de cuestionario, el mismo que esta
conformado por una serie de enunciados y/o preguntas referente a las variables y sus indicadores.

No representa ningun tipo de riesgo para el encuestado.

No representa ningun tipo de beneficio econdmico para el encuestado

No representa ningun costo para el encuestado ni para su institucion.

No representa ningln incentivo o compensacion para el encuestado.
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La toma de la informacion se realizara en aproximadamente 12 minutos.

La participacion es voluntaria y anénima.
Los datos recabados seran utilizados estrictamente en la presente investigacion respetando
estrictamente su confidencialidad, los cuales seran eliminados al término del estudio.

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion. Tengo pleno conocimiento del mismo y
entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio si los acuerdos
establecidos se incumplen.

En fe de lo cual firmo a continuacion:

Apellidos y Nombres
DNI N°
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AT7. Autorizacién de la entidad donde se realiz6 el trabajo de campo

Universidad Nacionad del Callao-
FACULTAD DE INGNIERIA AMBIENTAL Y DE RECURSOS NATURALES
“Uiie det Dialege. y la Recenciliacién Nacienal”

MEMORANDUM N°10-2018-D-FIARN

A :  Licenciada
JANET MAMANI RAMOS

ASUNTO : AUTORIZACION PARA APLICAR
CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

FECHA : Bellavista, 18 de julio del 2018

Mediante el presente saludo a Usted, para comunicarle en
atencion al documento de la referencia y, siendo nuestra politica apoyar a la
investigacion, mi despacho autoriza la aplicacion del cuestionario de
investigacion para su tesis de maestria intitulada “GESTION ESTRATEGICA
Y CALIDAD EDUCATIVA EN LA FACULTAD DE INGENIERIA
AMBIENTAL Y DE RECURSOS NATURALES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL CALLAO, ANO 2018”, que ha programado realizar en
nuestra Facultad, dirigido a nuestro personal docente, administrativo y

estudiantes.
Atentamente,
| f\ UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
| { FACULTAD DE_INGEN!ERIA AMBIENTAL
Q\é Y DE_R| ATURALES
" )
trsessssrsresianens s NETY | PP (O
MsC. Mana TeresaValderrama Ryyas
DECANA
* Rosario L.
18*1172
C.c. Archivo
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A8. Declaracion de autenticidad del informe de tesis

m NIVERSIDAD
Ut ALAS PERUANAS

DECLARACION DE AUTENTICIDAD DEL INFORME DE TESIS

Yo. Janet Mamani Ramos, con DNI N° 40151538, domiciliado en Av. Guardia Chalaca
N°2385 Int. 03, Distrito Bellavista, Provincia Constitucional del Callao, declaro bajo
juramento que el informe de tesis titulado: “GESTION ESTRATEGICA Y CALIDAD
EDUCATIVA EN LA FACULTAD DE INGENIERIA AMBIENTAL Y DE RECURSOS
NATURALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO, ANO 2018”;

Es original por las siguientes razones:

1. La aplicacion de los instrumentos ha sido realizada por la suscrita con la debida
autorizacion.

2. No se ha realizado un estudio similar en la Facultad de Ingenieria Ambiental y de
Recursos Naturales de la Universidad Nacional del Callao.

3. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni copiados
y por lo tanto los resultados que se presentan en la presente tesis se constituyen en
aporte a la realidad investigada.

Lima, 30 de Diciembre de 2019.

ey

Janetmm Ramos
D.N.I.: N° 40151538
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