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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo por objetivo el disefio de un Modelo
Multidimensional de DataMart, como soporte en la toma de decisiones en el
area de Direccion del Instituto Alas Peruanas — Piura. La propuesta permitira un
rapido andlisis de la informacion contenida, superando los tradicionales listados
0 reportes que arrojan los sistemas transaccionales. Permitira realizar
consultas adecuadas que permitan al nivel directivo identificar con rapidez y
transparencia los problemas que surgen en los procesos de matriculas y

evaluaciones y tomar decisiones en el momento oportuno.

Para llevar adelante el desarrollo del DataMart se utilizd la metodologia
HEFESTO la cual esta basada en una metodologia propia para la construccion
de un Data Warehouse, la cual parte de la recoleccién de requerimientos y
necesidades de informacion de los usuarios, y concluye con la emision de las
consultas de admision, matricula y evaluaciones. El DataMart tiene datos
desde el afio 2008. En la gestion del proyecto de construccion del DataMart se

empled la metodologia del PMI.

Se construyeron las consultas para los cubos de admision, matriculas vy
evaluaciones. Los resultados indicaron que a través de esta herramienta se
permiti6 generar satisfactoriamente reportes de gestion de forma precisa,
confiable y oportuna para una buena toma de decisiones. Ademas, se logro
procesar informacion histérica en referencia a diferentes criterios

preestablecidos en esta entidad.



INTRODUCCION

Las empresas, actualmente, caracterizan a la informacién como uno de los
activos de la empresa, debido a ello empiezan a tratarla mas metédicamente,
en especial a la informacion que da soporte al proceso de toma de decisiones.
Tomar decisiones de negocio de manera rapida es la clave del éxito en el
mercado competitivo que se vive en la actualidad; comprendido esto, las
organizaciones estan buscando mejorar sus sistemas de toma de decisiones ya
que los tomadores de decisiones pueden ser rebasados por el volumen y
complejidad de los datos disponibles y provenientes de un sistema
transaccional. El permitir que todos los datos estén disponibles para toda la
audiencia a lo largo de la empresa es hoy por hoy uno de los retos mas
significativos para los profesionales involucrados en las tecnologias de
informacion.

En la actualidad el nuevo papel de la informatica es definir e integrar una
arquitectura que sirva de base para las aplicaciones que ayudan a la toma de
decisiones. Esta arquitectura global es el Data Warehouse y el DataMart.

Un Data Mart sirve de base y fuente de ayuda para todos los aspectos de la
toma de decisiones referentes a problemas especificos; es capaz de ofrecer
asistencia inmediata para resolver problemas complejos, pues esta
debidamente programado para proponer alternativas y contribuir a la toma de la
decision definitiva.

Para lograr el desarrollo del sistema de apoyo a las decisiones se utilizd un
Data Mart para reagrupar los datos de la base de datos del Instituto la cual
involucra evaluaciones, pagos, matriculas, obteniendo aquella informacién
importante y trascendente para la toma decisiones y entregandola a
procesamientos analiticos en linea.

La metodologia utilizada en el presente proyecto, Hefesto version 2, parte de
recoleccion de requerimientos y necesidades de informacion de los usuarios,
enfocados en los procesos de admision, matriculas, evaluaciones y pagos de
alumnos. Esta se apoya en la base de datos de los sistemas transaccionales,
para el posterior desarrollo de una herramienta informatica que sea capaz de
ayudar en la toma de decisiones. Para la adecuada gestion del proyecto se

consideraron las actividades y entregables propuestos por el PMBOK.



Este trabajo se divide en seis partes, cada una de las cuales se describe a
continuacion de manera resumida:

El capitulo | contiene el andlisis de la organizacion en la cual se desarrollo el
proyecto.

El capitulo Il contiene el marco teérico del negocio y del proyecto.

El capitulo Il esta dedicado a los documentos producidos en la gestion del
proyecto segun la metodologia del PMI.

El capitulo IV documenta la ejecucion y seguimiento del proyecto.

El capitulo V documenta el cierre del proyecto.

Finalmente, en el capitulo VI se presentan las conclusiones y se plantean

algunas recomendaciones que complementan el proyecto de investigacion.
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION

1.1.Fines de la Organizacion
A. Vision

Al 2019 Ser el modelo educativo, alternativo e innovador en la

formacion de profesionales de éxito.
B. Misidn

El principio de la educacion como camino a la formacién del
desarrollo personal y social se expresa en perfiles profesionales,
objetivos, fundamentacion y compromiso del Instituto Alas
Peruanas para que futuros profesionales participen
responsablemente en la vida civil y politica del pais.

C. Valores

A\ 4

Honestidad
Compromiso
Respeto
Empatia
Responsabilidad
Transparencia
Integridad
Dignidad

Lealtad

YV V V V V V VYV V

> Excelencia

D. Objetivos Estratégicos

» Contribuir a la permanente actualizacion profesional de
personal calificado al servicio del pais.

» Promover e impulsar el desarrollo de la ciencia y tecnologia
propiciando la investigacion tecnoldgica y la proyeccion a la
comunidad.

> Elevar la calidad de la educacion en la Region Piura.

» Avanzar hacia una nueva educacion basica eficaz y moderna
en toda la region.

» Preservar, representar y promover la cultura general.

» Formar profesionales cientifica y tecnolégicamente preparados,

social y éticamente responsables al servicio de su comunidad.
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» Promover, organizar y estimular la investigacion cientifica y
promocion de los pueblos y comunidades en su aspecto social,
cultural y econémico.

» Desarrollar en los estudiantes los valores éticos y morales; el
respeto a la persona humana, la conciencia nacionalista y el
sentido de responsabilidad.

1.2.Andlisis externo
1.2.1. Analisis del entorno general
A. Factores econdGmicos
El Instituto Alas Peruanas depende mucho de los alumnos,
porque a mayor acogida de alumnado, mas ingresos para
el instituto lo cual involucra dar un mejor servicio. Ademas,
se generan otros ingresos por el alquiler de aulas y
laboratorio de cdémputo para diversas capacitaciones y
talleres de la region Piura. Sin embargo, hay otros institutos
que compiten por los mismos alumnos y la vez con las

universidades publicas y privadas.

Actividades Econdmicas en Piura

Actividades 2008 2009 2010 2011 2012Ff 2013P/ 2014E/ 2015E/
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 34 0.1 177 -62 17.8 10,0 -129 11.4
Pesca y Acuicultura 55 -87 373 323 -24.5 6.5 78 -47
Extraccion de Petroleo, Gas y Minerales 74 13.0 11 3.1 -12.5 -12.3 26.7 -20.3
Manufactura 54 -58 43 183 38 09 -1.0 0.1
Electricidad, Gas y Agua 108 7.4 77 117 g4 -3.3 141 195
Construccion 41 113 9.5 59 218 222 5.4 2.4
Comercio 10.2 -28 137 g1 117 7.1 22 33
Transporte, Almacen., Correo y Mensajeria 9.0 -76 147 138 BS 70 3.5 3.8
Alojamiento y Restaurantes B.O 0.5 B3 101 11.2 6.8 25 35
Telecom. y otros Senv. de Informacian 208 6.1 130 159 137 9.0 79 100
Administracion Publica y Defensa 9.0 18.4 34 6.7 59 432 51 3.8
|_I:Itr|:|5 servicios 73 71 47 6.4 59 53 3.9 4.4
Valor Agregado Bruto 73 3.1 79 B3 4.3 3.8 4.6 0.9

Fuente: INEI- junio 2016[41]
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El PBI por actividad economica regional mostréo un aporte
al crecimiento regional con respecto al afio 2013 — 2014 de
3.8%, en cuanto a manufactura no habido crecimiento con
respecto a los afios anteriores (0.1%) otros servicios han
crecido de 3.9% a 4.4%. [41]

En cuanto a educacion el enfoque econémico nos indica
que actualmente, las familias de nuestra region optan por
carreras poco costosas y que demanden menos tiempo
para concluirlas a fin de obtener trabajo en empresas

publicas o privadas del pais o de nuestra region.

. Factores tecnoldgicos

Siendo la tecnologia una rama de crecimiento muy fuerte,
genera en la mayoria de entidades ya sean publicas o
privadas implementaciones de sistemas informaticos para
la mejoria de sus procesos, mayor comodidad del usuario y
cliente para efectuar cualquier tipo de transaccion.

En el sector educacion se ha optado por emplear
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), [25] las
TIC son un conjunto de procesos y productos derivados de
las nuevas herramientas (hardware y software), soportes
de la informacion y canales de comunicacion relacionados
con el almacenamiento, procesamiento y transmision

digitalizados de los datos.

Por ello el Gobierno Regional de Puno y el Gobierno
Regional de Piura, suscribieron un Memorando de
Entendimiento con Intel, que busca a través del Programa
World Ahead de Intel, brindar a los estudiantes las
herramientas necesarias que les permita convertirse en la

siguiente generacion de innovadores.

Esta alianza educativa que suscribe la compafia con las
entidades gubernamentales, tiene como finalidad beneficiar

a los estudiantes de las regiones mediante el uso de
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herramientas innovadoras y la tecnologia para mejorar la
calidad de vida del estudiante y transformar la educacion.
Como consecuencia de ello los estudiantes tendran la
posibilidad de desarrollar las habilidades del siglo XXI, tales
como la familiaridad con las tecnologias de informacion y
comunicaciéon (TIC), la resolucibn de problemas, el
pensamiento critico y la colaboracion para que puedan
fungir y darle forma al futuro del mundo, asimismo enfrentar
la inadecuada gestiobn de procesos de investigacion e
innovacion  tecnologica en los Centros de Educacion
Superior Tecnologica, que se expresa dramaticamente en
la escasa produccion y gestion de proyectos de
investigacion e innovacion, y no siempre bien orientados y

formulados.

De acuerdo con los datos disponibles, el Peru asigné a
Investigacion y Desarrollo el 0,16% del PBI durante el afio
2010, frente a una asignacion promedio de 0,68% entre los
paises de América Latina y el Caribe en el mismo afo;
pese a ser infimo el recurso asignado, la ejecucion fue del
50,4%. En cifras, significa que, de los 706 millones de

nuevos soles asignados, solo se gastaron 384. [INEI]

En el aspecto tecnolégico es necesario resaltar la
importancia del Enfoque de Sistemas, puesto que el plan
de mejora esta enfocado en este esquema metodoldgico
gue sirve como guia para la soluciéon de problemas, en
especial hacia aquellos que surgen en la direccidbn o
administracion de un sistema, al existir una discrepancia
entre lo que se tiene y lo que se desea, su problematica,

sus componentes y su solucién.
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C. Factores politicos
Las tecnologias de la informacion se han agrandado de tal
manera que son un arma muy poderosa para poder llegar a
la poblacion en lo mas lejano de cualquier parte del mundo,

lo cual hace mucho mas sencillo la comunicacion.

Iniciativas del gobierno a favor de la educacion, como la
implementacion de los colegios de alto rendimiento en
varias regiones del pais y el programa “Beca 18", son
iniciativas que buscan mejorar la educacién en el pais,

basandose en el uso de las TIC y la inclusién social.

En el sector Educacion la mayoria de peruanos opta por
una educacién gratuita, en nuestra region en actualidad
existen 22 Institutos de Educacion Superior Tecnologica y
150 CETPROS, entre las carreras que ofrecen se
encuentran: farmacia, enfermeria, computacion,
actividades agricolas, produccién agropecuaria Yy
fisioterapia y rehabilitacion. [39]

A pesar de que hay grandes esfuerzos por mejorar la
educacion del pais, poco se ha logrado ya que el Gobierno
Regional y la politica de la DREP [16] de ir mejorando la
educacion en todos sus niveles aun no se ha alcanzado,
asi como tampoco se ha alcanzado la transparencia en la
informacion que debe ser entregada a los jovenes y sus
familias al momento de invertir en la educacion de sus
hijos; pues mucho influye el tema politico, a través de los
partidos de gobierno y de organizaciones como el SUTEP,
quienes constantemente se manifiestan, pero no logran
mejorar en nada la educacion basica ni la educacion
superior del pais.

Actualmente, el Ministerio de Educacién viene otorgando
Becas estudiantiles a jovenes y profesionales de bajos
recursos, asi tenemos que en nuestra region Piura se
aprobaron 200 becas del programa PRONABEC [38] Y
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BECA 18[05], para estudiantes en pobreza y pobreza
extrema segun el informe del SIBEC (Sistemas de becas y
créditos), estas fueron otorgadas a civiles y personas de
las fuerzas armadas, a fin de obtener becas de educacion

superior en Universidades e Institutos Superiores.

. Factores sociales

Integrar en la institucion colaboradores y personal joven
para aprovechar su talento y habilidades en las diversas
areas de la cadena (logistica, recepcion, atencion,

distribucion).

En cuanto al sector educativo en los ultimos afios la ciudad
de Piura ha vivido un proceso de expansion de los servicios
de educacién superior, traducido en el incremento de
universidades e institutos superiores. [47]

Desde el afio 2003 existen seis universidades y la
educacion tecnoldgica, también se ha convertido en una
alternativa de educacion superior, increment6 su oferta
alrededor de 20 institutos entre publicos y privados.
Diversas instituciones e investigadores han realizado
algunos estudios sobre la formacion para el trabajo y la
ocupaciéon desempefiada por los trabajadores, utilizando
basicamente la Encuesta Nacional de Hogares, los Censos
de Poblacion y encuestas.

Asimismo, hay un crecimiento vertiginoso de la educacion
técnica, como alternativa de formacién profesional.
Actualmente, en la ciudad de Piura el servicio educativo de
nivel superior no universitario se brinda a través de 20
instituciones: 17 privadas y 3 publicas.

En los dltimos afios el nimero de universidades en la
region Piura aumentado significativamente, se pasé de 2 a
6 centros universitarios; el incremento es explicado
basicamente por la expansion de los centros privados

(Universidad César Vallejo, Universidad Alas Peruanas,
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Universidad San Pedro y Universidad Los Angeles de
Chimbote). Esto ha originado que crezca el numero de
egresados de las diversas especialidades y por
consiguiente la oferta laboral calificada. Ademas, se debe
tener en cuenta el ingreso al mercado de trabajo de los
profesionales provenientes de universidades de otras
regiones, en donde también se ha incrementado el numero

de universidades

. Factores demograficos
El Instituto Alas Peruanas — Piura se encuentra en la calida

ciudad de Piura, una region amigable y muy acogedora.

Segun las proyecciones poblacionales del INEI, en el afio
2015 Piura cuenta con una poblacion de 1 844 129
habitantes (5,9 por ciento del total nacional), siendo la
tercera region mas poblada del pais, después de Limay La
Libertad. En la ciudad capital (41,5 por ciento de la
poblacién departamental) se observa alta concentracion.

El crecimiento poblacional promedio anual es de 0,9 por
ciento en el periodo 2004-2015. Casi las tres cuartas partes
de su poblacion es urbana y, segin género, la distribucion

es equilibrada. [04]
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1.3.Andlisis Estratégico

1.3.1 Recursosy Capacidades

A. Recursos Tangibles
El Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado
ALAS PERUANAS - Piura, Instituto de Estudios
Empresariales “Alas Peruanas”, es una persona juridica de
derecho privado, integrante del Grupo Empresarial “Alas
Peruanas”, dentro de las cuales se encuentra la
Universidad y como ente promotor la Cooperativa “Alas

Peruanas”. Y cuenta con los recursos tangibles siguientes:

v" Local propio, edificio de 5 pisos

v Software de aplicacién de usuario

v" Herramientas de desarrollo

v Software de Proteccion Contra Intrusos

v Software de Proteccién Contra Caodigo Malicioso

v Servidores

v" Equipos de escritorio

v" Smith, enrutadores, conmutadores de red

v' Equipos de fax

v' Medios extraibles (por ejemplo, cintas, disquetes,
CD-ROM, DVD, discos duros portatiles, dispositivos
de almacenamiento PC Card, dispositivos de
almacenamiento USB, etc.)

v Fuentes de alimentacion

v Sistemas de alimentacioén ininterrumpida

v Sistemas contra incendios

v Archivos y ficheros

v Datos de matriculas e inscripciones

v' Datos de actas promocionales

v Datos de estado de alumnos

v' Datos de programaciones académicas
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B. Recursos Intangibles

v
v
v

NN NN

Tener un trato especial con ciertos clientes.

Ser innovadores.

El compromiso de ofrecer servicio de calidad y
satisfacer a nuestros clientes.

Profesores con alto nivel de ensefanza.

Reputacion

Buena voluntad

Moral de empleados

Productividad de empleados

C. Capacidades Organizativas

Entre

los factores que contribuyen a la capacidad

organizativa en la empresa tenemos los siguientes:

1.

Personal competente en todos los niveles que

posean:

v' Conocimientos

v’ Competencias de gestion y competencias
especiales.

v Liderazgo

v Disponibilidad de declaraciones de mision y
vision.

v Buenos procesos de comunicacion internos.

Un entorno externo que provee de recursos y otras

entradas de la calidad correcta de manera segura,

asi como:

v' Dinero para financiar la organizacion y sus
proyectos.

v Personal eficiente.

v’ Infraestructura: energia, transporte y
comunicacion.

Buenas relaciones con interesados principales

como:

v Clientes
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v" Personal

D. Analisis de Recursos y Capacidades
EL Instituto Alas Peruanas — PIURA maneja recurso
humano y recurso tecnoldgico. Para el recurso humano la
empresa cuenta con personal indicado para el desarrollo de
las actividades que se vienen implementando, desde una
buena relacion con los clientes hasta un 6ptimo desempefio

en cada uno en sus tareas encomendadas.

1.3.2 Analisis de la cadena de valor
A. Actividades Primarias
v" Publicidad
v' Visita a los clientes
v" Cuotas adaptables
v/ Capacitacion constante al personal.
B. Actividades de Apoyo
v" Una adecuada administracion
v Servicios de calidad, garantia
v' Remuneraciones
v" Motivacion al personal
1.4.Andlisis Estratégico
1.4.1. Anélisis FODA
A. Fortalezas

» Los docentes se capacitan y otros asisten a eventos de
capacitacion.

» Cuenta con la convalidacion directa de la Universidad
Alas Peruanas Filial Piura.

» Cuenta con laboratorio de computo de dltima
generacion.

» El desarrollo de estudiantes con alto grado académico y
profesional.

> Punto de ubicacién céntrico.

» Cuentan con buena Infraestructura acogedora para los
alumnos.
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B. Debilidades

>
>

Poco material actualizado en biblioteca.

Los trabajadores no conocen la vision ni los objetivos de
la institucion.

Poco presupuesto para inversion en nuevos equipos.

Falta de medidas de control y auditoria para monitoreo
del uso de recursos.

Falta de incentivos para los trabajadores.

C. Amenazas

>
>

Apertura de nuevos Institutos.

El aumento en la cantidad de estudiantes hace que
ciertas partes del instituto colapsen.

Mayor demanda de personal universitario que personal
técnico.

Restricciones de nuevas carreras en instituciones
educativas.

Pensiones bajas de otras instituciones.

Oferta educativa alternativa que ofrecen otras
instituciones.

Las tecnologias avanzan rapidamente y aceleran la
obsolescencia de los equipos y el control de cambio.

D. Oportunidades

>

YV V V V

Cuentan con convenios con diferentes entidades y
empresas.

Crecimiento laboral.
Existencia de programas de inclusion social del Estado.
Crecimiento del sector servicios técnicos y otros.

Nuevas tecnologias de informacion.
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1.4.2. MATRIZ FODA

MATRIZ DE ACCIONES
ESTRATEGIAS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

0.1. Demanda laboral

0.2. Posibilidad de firmar convenios

con instituciones publicas y privadas.

0.3. Existencia de programas

de inclusién social del Estado.

0.4. Crecimiento del sector servicios técnicos y
otros.

0.5.Nuevas tecnologias de informacién.

A.1. Oferta educativa alternativa que ofrecen otras
instituciones.

A.2. Pensiones bajas de otras instituciones.

A.3. Mayor demanda de personal universitario que
personal técnico.

A.4. Restricciones de nuevas carreras en instituciones
educativas.

A.5 Las tecnologias avanzan rapidamente y aceleran la
obsolescencia de los equipos y el control de cambio.

FORTALEZAS

F.1 Los docentes se capacitan y otros
asisten a eventos de capacitacion.

F.2 Cuenta con la convalidacion directa
de la Universidad Alas Peruanas Filial
Piura.

F.3 Cuenta con laboratorio de computo.
F.4 El desarrollo de estudiantes con alto
grado académico y profesional.

F.5 Punto de ubicacién céntrico.

F6. Cuentan con buena Infraestructura
acogedora para los alumnos.

ESTRATEGIA (FO)

ESTRATEGIA (FA)

Implementar campafias publicitarias para captar
mayor alumnado.
Implementar Oficina de Bolsa de Trabajo.

Mejorar la calidad de los servicios desarrollando un

programa de capacitacion.

Establecer precios competitivos.

Otorgar becas de estudio a los alumnos de diferentes
Instituciones Educativas.

Analizar ofertas de otras instituciones con fin de dar
valor agregado a la Institucion.

24



DEBILIDADES

D.1 Tecnologia desfasada.
D.2. Los trabajadores no
conocen la vision y los
objetivos de la institucion.
D3. Poco presupuesto para
inversién en nuevos equipos.
D.4 Falta de medidas de
control y auditoria para

monitoreo del uso de recursos.

D.5. Falta de incentivos para
los trabajadores.

ESTRATEGIA (DO)

ESTRATEGIA (DA)

Implementar nuevas tecnologias para mejorar los
procesos.

Establecer convenios con empresas publicas y
privadas, para ganar prestigio.

Implementar una red interactiva entre alumnos e
institucion.

Realizar visitas a diferentes colegios promocionado la
institucion.

Realizar un redisefio de procesos, para mejora de la
institucion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL
PROYECTO
2.1.Marco Teodrico del Negocio
2.2.1.Marco Tedrico de la Tecnologia

Toda organizacion requiere decisiones eficaces para alcanzar sus
objetivos y metas. En la mayor parte de los casos, la planeacion
estratégica y los objetivos generales de la organizacion establecen
el escenario para los procesos de valor agregado y las decisiones

necesarias para su funcionamiento. [37].

La informacion gerencial se produce con base en movimientos
histéricos, tendencias y andlisis sobre proyecciones. La definicion
de un sistema de informacion gerencial se fundamenta en el
establecimiento de los indicadores de gestidbn, numeros que
permitan medir como avanza la organizacion hacia las metas
establecidas. No tiene sentido establecer un Sistema de
Informacién Gerencial en empresas que no manejan objetivos

claramente definidos y difundidos. [21]

El entendimiento, claro y objetivo, de como esté la organizaciéon en
esta materia es fundamental para poder tomar decisiones y
emprender iniciativas necesarias para seguir creciendo y
apuntando en la direccion correcta. Dia a dia surgen nuevas
tecnologias y metodologias de gestion que se pueden implementar
en las empresas, ¢Cual debo elegir?, ¢Cémo sé en qué
tecnologias esta pensando mi competencia o mis clientes?, ¢Cual

seran las tendencias a futuro?

Un Data Warehouse esta diseflado para almacenar grandes
cantidades de datos de referencia o de historial, que normalmente
se utiliza como soporte para la toma de decisiones y las
necesidades de recuperar informacion de una empresa. Un Data
Warehousing consiste en tres grandes componentes:

1. Deposito para almacenar los datos.



2. Herramientas para extraer, transformar y cargar fuentes de
datos externos y opcionales.
3. Herramientas para hacer referencia y analizar los datos en el
depasito.
Por el contrario, los sistemas de Procesamiento de Transaccion En
Linea (OLTP) estan disefiados para mejorar la eficiencia
operacional de una empresa. Se encargan del registro de las
transacciones que reflejan el estado actual de los negocios. Los
datos de transaccion constituyen normalmente la mayor parte de la

informacion en un Data Warehousing.[22]
A. Business Intelligence

Business Intelligence es un proceso interactivo para explorar y
analizar informacion estructurada sobre un area (normalmente
almacenada en un data warehouse), para descubrir tendencias o
patrones, a partir de los cuales derivar ideas y extraer
conclusiones. [09].

Su traduccidon mas habitual es la de “Inteligencia de Negocios”. Su
principal objetivo es ayudar a las organizaciones a mejorar su
competitividad, facilitando la informacion necesaria para la toma de
decisiones. Mediante el uso de tecnologias y las metodologias de
Business Intelligence los datos se convierten en informaciéon y a
partir ella ser capaces de mejorar la competitividad de la

organizacion y ser un soporte para la toma de decisiones.
Proceso de Bl

En el grafico 02 muestra el proceso de Business Intelligence
incluye la comunicacion de los descubrimientos y efectia cambios,

compuestos por fases [06].
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Gréfico N° 02: Fases del Proceso de Bl [06]
FASE 1: Dirigir y Planear. En esta fase inicial es donde se
deberan recolectar los requerimientos de informacion
especificos de los diferentes usuarios, asi como entender
sus diversas necesidades, para que luego en conjunto con
ellos se generen las preguntas que les ayudaran a alcanzar
sus objetivos.
FASE 2: Recoleccion de Informacién. Es aqui en donde
se realiza el proceso de extraer desde las diferentes fuentes
de informacién de la empresa, tanto internas como externas,
los datos que seran necesarios para encontrar las
respuestas a las preguntas planteadas en el paso anterior.
FASE 3: Procesamiento de Datos. En esta fase es donde
se integran y cargan los datos en crudo en un formato
utilizable para el analisis. Esta actividad puede realizarse
mediante la creacion de una nueva base de datos,
agregando datos a una base de datos ya existente o bien
consolidando la informacion.
FASE 4: Analisis y Produccion. Ahora, se procedera a
trabajar sobre los datos extraidos e integrados, utilizando
herramientas y técnicas propias de la tecnologia Bl, para
crear inteligencia. Como resultado final de esta fase se
obtendran las respuestas a las preguntas, mediante la
creacion de reportes, indicadores de rendimiento, cuadros

de mando, graficos estadisticos, etc.
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e FASE 5: Difusion. Finalmente, se les entregard a los
usuarios que lo requieran las herramientas necesarias, que
les permitirdn explorar los datos de manera sencilla e

intuitiva.

1. Data Warehouse
Bill Inmon fue el primero en definir y defender el concepto de Data
Warehouse, por lo cual se le conoce como el padre del Data
Warehouse, ademas de proponer estructuras como el ODS o la
Fabrica de Informacion Corporativa (Corporate Information Factory)
y de una estrategia corporativa para la construccion de Data
Warehouses. Ralph Kimball [02][11], por su lado merecidamente
puede ser llamado con el titulo de padre de la Inteligencia de
Negocio (Business Intelligence), pues él ha codificado el esquema
estrella y las estructuras de datos llamadas copo de nieve, ha
definido los conceptos de Data Mart, jerarquias de dimensiones,
métricas base y agrupadas, drilling, entre otras, ademas en corto
plazo ha desarrollado la ciencia detras de las modernas

herramientas de reportes analiticos.

RSP elS aes
% g Daka Worehouse
QAT — -«
: / —"-Qe>
S -~

HERRAMIENTAS
LOAD Dw QUERY
OTP =P iR =P wnncer € manacer € DE CONSULTA 4P USUARIES

¥ ANALISIS

Gréfico N° 03: Data Warehousing, arquitectura. [06]
En el grafico N°03 muestra la forma de operar del esquema
superior que se resume de la siguiente manera:
» Los datos son extraidos desde aplicaciones, bases de datos,
archivos, etc. Esta informacién generalmente reside en
diferentes tipos de sistemas, origenes, arquitecturas y tienen

formatos muy variados.
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» Los datos son integrados, transformados y limpiados, para
luego ser cargados en el DW.

» Principalmente, la informacion del DW se estructura en
cubos multidimensionales, ya que estos preparan esta
informacion para responder a consultas dinamicas con una
buena performance. Pero también pueden utilizarse otros
tipos de estructuras de datos para representar la informacion
del DW, como por ejemplo Business Models.

» Los usuarios acceden a los cubos multidimensionales,
Business Models (u otro tipo de estructura de datos) del DW
utilizando diversas herramientas de consulta, exploracion,

analisis, reportes, etc.

1.1 CARACTERISTICAS DE UN DATA WAREHOUSE
Integrado: Los datos almacenados una sola vez de acuerdo al
area tematica a la que pertenecen, como en el ambito del Data
Warehouse no se realiza el diseiio de acuerdo a las
aplicaciones sino a las areas del negocio, los datos son
integrados y estructurados como un solo ente en la
organizacion: manipular la informacion de esta manera nos
permite garantizar un juego de informacion estandar,
consistente, exacto , consolidado y confiable para todas las

aplicaciones, procesos y andlisis del negocio.[10]

La integracion implica que todos los datos de diversos sistemas
transaccionales (OLTP), que son producidos por distintas
secciones y distintas aplicaciones, deben ser unidos en una
instancia antes de ser agregados al Data Mart, este proceso se
conoce como el proceso de extraccion, transformacion y

transporte de los datos.[12]

Temético: Los datos son categorizados y almacenados por
temas del negocio y no por aplicacion, es decir, que la
informacion es organizada, almacenada y analizada por areas
tematicas y no por analisis especificos que resumen 0 colectan

informacion especifica de distintos segmentos del negocio para
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cumplir con un fin dnico y especifico, consolidado en una
aplicacion estatica; por cada tema del negocio se puede mirar
un abstract de los datos que permitan concluir en un intervalo
de tiempo para ciertas variables y conocer el comportamiento

global del negocio.[13]

En una aplicacion la informacion en la base de datos se tiene
organizada de tal manera que se pueda extraer de forma
directa, es decir, que por aplicaciones se diseflan e
implementan bases de datos, a diferencia de un Data
Warehouse, donde se tiene una sola base de datos disefiada,
estructurada y organizada por areas tematicas, independiente a
las diferentes aplicaciones que necesiten extraer informacion de
la misma; la ventaja de tener base de datos por aplicacion
radica en la alta accesibilidad a los datos, lo que implica un alto
desempefio y velocidad en los analisis ya que los mismos estan
preestablecidos, mientras que en el Data Warehouse para
satisfacer esta se requiere que la informacidon este
desnormalizada, es decir, con redundancia, duplicidad de los
datos y que la informacion este dimensionada para evitar que el
motor de consultas tenga que recorrer toda la base de datos
para encontrar lo que necesita, sino que simplemente la
consulta sea enfocada por vectores o variables que permitan
localizar los datos de manera rapida y eficaz, para satisfacer
una alta demanda de analisis complejos en un minimo tiempo

de respuesta.

Historico: Una de las principales ventajas del Data Warehouse,
es que los datos son almacenados con sus respectivos
histéricos, lo que garantiza poder desarrollar analisis de la
dindmica de los mismos, pues ellos son almacenados como una
serie de instantdneas, cada uno representando un periodo de
tiempo; es importante tener en cuenta la granularidad de los
datos [20],
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asi como la dinamica de cambio natural del comportamiento de
los fendbmenos del negocio para evitar crecimientos
incontrolables y desbordamientos de la base de datos, el
intervalo de tiempo y periodicidad de los datos se define de
acuerdo a las necesidad y requerimientos de los usuarios
confrontados con la realidad de las fuentes de los datos, por
ejemplo los usuarios desean saber el margen de venta de cada
guince minutos del mes pasado, pero los totales de venta se
desarrollan diarios. Toda la informacion en el Data Warehouse

posee su propio sello de tiempo.

El almacenar los datos de manera histérica, es lo que le permite
al Data Warehouse desarrollar prondsticos y analisis de
tendencias y patrones, a partir de una base estadistica de
informacién, ya que las instantaneas son refrescadas de

acuerdo con las actividades del negocio. [01]

No volatil: Tipicamente los datos del Data Warehouse no son
actualizados desde los sistemas operacionales, los nuevos
datos son insertados como nuevos registros, en ningun
momento se sobrescriben los existentes, las manipulaciones de
los datos se simplifican a un cargue masivo inicial de todos los
datos base, insercibn de los cambios y nuevos datos, de
acuerdo al ciclo de refresque, y acceso de los datos por los
usuarios para andlisis; en un Data Warehouse no hay borrado,

ni actualizacion de registros, solamente consulta e insercion.[12]
1.2 BASE DE DATOS MULTIDIMENSIONAL

Una base de datos multidimensional es una base de datos en
donde su informacién se almacena en forma multidimensional,

es decir, a través de tablas de hechos y tablas de dimensiones.

Proveen una estructura que permite, a través de la creacion y
consulta a una estructura de datos determinada (cubo

multidimensional, Business Model, etc),
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tener acceso flexible a los datos, para explorar, analizar sus

relaciones, y consiguientes resultados.

Las bases de datos multidimensionales implican tres variantes
posibles de modelamiento, que permiten realizar consultas de

soporte de decision:

» Esquema en estrella [37] (Star Scheme).
» Esquema copo de nieve [43] (Snowflake Scheme).
» Esquema constelacion [20] o copo de estrellas (Starflake

Scheme).

Los mencionados esquemas pueden ser implementados de
diversas maneras, de forma independiente al tipo de arquitectura,
requiere que toda la estructura de datos este desnormalizada o
semi desnormalizada, para evitar desarrollar uniones (Join)
complejas para acceder a la informacion. Los diferentes tipos de

implementacion son los siguientes:

» Relacional — ROLAP [29]
» Multidimensional — MOLAP [36]
> Hibrido — HOLAP [40]
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COMPARACIONES DE UN SISTEMA TRADICIONAL CON DATA WAREHOUSE[13]

SISTEMA TRADICIONAL

DATA WAREHOUSE

Predomina la actualizacion

Predomina la consulta

La actividad mas importante es de tipo
operativo (dia a dia)

La actividad mas importante es el analisis
y la decision estratégica

Predomina el proceso puntual

Predomina el proceso masivo

Mayor importancia a la estabilidad

Mayor importancia al dinamismo

Datos en general desagregados

Datos en distintos niveles de detalle y
agregacion

Importancia del dato actual

Importancia del dato historico

Importancia del tiempo de respuesta de la
transaccion instantanea.

Importancia de la respuesta masiva

Estructura relacional

Vision multidimensional

Usuarios de perfiles medios o bajos

Usuarios de perfiles altos

Explotacion de la informacion relacionada
con la operativa de cada aplicacion.

Explotacién de toda la informacion interna
y externa relacionada con el negocio.

Tabla N° 01: Comparacién Sistema Transaccional con Data Warehouse

2. DATA MART

Los Data Marts son Data Warehouses departamentales

construidos velozmente para brindar soluciones a un

determinado negocio dentro de la institucion, disefiados

para satisfacer necesidades especificas [2].

El Data Mart es una soluciéon que, compartiendo tecnologia

con el Data Warehouse (pero con contenidos especificos,

volumen de datos mas limitado y un alcance histérico

menor), permita dar soporte a una gerencia, departamento

0 area de negocio de una empresa grande [22].
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El Data Mart cubre de manera 6ptima las necesidades de
informes. No es conveniente efectuar consultas sobre los
sistemas transaccionales, debido a que hay que integrar

datos de diversos cubos OLAP.

Es un pequeiio Data Warehouse, construidos y definidos
de acuerdo a la localizacion y un nimero determinado de
usuarios por lo general por departamentos. Su funcién es

apoyar a otros sistemas para la toma de decisiones.

Otro punto importante, es que en el concepto del Data
Mart, su construccién de los mismos se puede desarrollar
en servidores no tan robustos como el de la bodega,
operativamente se establecen encadenadores entre la
bodega y el Data Mart, se crean instantaneas de los datos
y se les asigna un tiempo de actualizacion o sincronizacion
con la bodega. Los Data Mart pueden ser de dos tipos:
dependientes e independientes.

A. Tipos de Data Mart

Data Mart OLAP

Se basan en los populares cubos OLAP, que se
construyen agregando, segun los requisitos de cada area o
departamento, las dimensiones y los indicadores
necesarios de cada cubo relacional. EI modo de creacion,
explotacion y mantenimiento de los cubos OLAP es muy
heterogéneo en funcion de la herramienta final que se
utilice [26].

Data Mart OLTP

Pueden basarse en un simple extracto del data warehouse,
no obstante, lo comun es introducir mejoras en su
rendimiento (las agregaciones y los filtrados suelen ser las

operaciones mas usuales) aprovechando las

caracteristicas particulares de cada area de la empresa.
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Las estructuras mas comunes en este sentido son las
tablas report, que vienen a ser fact-tables reducidas (que
agregan las dimensiones oportunas), y las vistas
materializadas, que se construyen con la misma estructura
qgue las anteriores, pero con el objetivo de explotar la
reescritura de queries (aunque solo es posible en algunos
SGBD avanzados, como Oracle) [36].

B. Arquitecturas MOLAP, ROLAP y HOLAP [1]
MOLAP

Es una base de datos multidimensional, su propésito es
apoyar la toma de decisiones y la gestion; por lo tanto los
cubos de datos deben contener informacién suficiente para
apoyar la toma de decisiones y responder a todas las
expectativas del usuario. En este contexto las
investigaciones tratan de mejorar tres aspectos principales:
tiempo de respuesta, personalizacion de la consulta y
visualizacion de datos. La mayoria de las investigaciones
eligen a MOLAP como la més adecuada entre las técnicas
OLAP para el almacenamiento, aunque MOLAP requiere

capacidad de almacenamiento. [01]
ROLAP

Es una base de datos relacional, requiere menos
capacidades del almacenamiento que el MOLAP, por
consiguiente; entre las ventajas de este enfoque se sabe,
gue no existen limitaciébn en los volumenes de datos y
aprovechan las funcionalidades inherentes a las bases de

datos relacionales. [01]
HOLAP

Es un enfoque hibrido entre MOLAP y ROLAP, utiliza la
tecnologia MOLAP para almacenar a un nivel superior en
cuanto al resumen de los datos y enfoque ROLAP para

almacenar datos detallados.
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C. POR QUE CONSTRUIR UN DATA MART

Data Mart significa mas rapidos queries al haber menos
data en cada uno de ellos.

Algunas ventajas de la construccién de Data Marts en vez
de un Data Warehouse son:

» Permiten reducir la demanda en la bodega por lo
tanto descongestionarla.

» Usted tiene mas pequefios conjuntos de data y
usualmente menos recursos de data.

» Reducen el trafico en la red.

» Por estrategia operativa se pueden desarrollar en
servidores no tan robustos como en el de Data
Warehouse

» Son mas simples de implementar.

» Se encuentran mas rapidamente las necesidades de

las unidades de negocio.

3. DATA MINING

Data Mining es la integracién de un conjunto de areas que tienen
como propdsito la identificacion de un conocimiento, obtenido a
partir de las bases de datos que aporten un sesgo hacia la toma de

decisiones [40].

Es la prediccién automatizada de tendencias y comportamientos,
permite hacer un descubrimiento automatizado de modelos

previamente desconocidos [06].

Las técnicas de Data Mining son el resultado de un largo proceso
de investigacion y desarrollo de productos [24]. Esta evolucion
comenzo cuando los datos de negocios fueron almacenados por
primera vez en computadoras, continué con mejoras en el acceso a
los datos, y mas recientemente con tecnologias generadas para
permitir a los usuarios navegar a traves de los datos en tiempo real.

Data Mining toma este proceso de evolucion mas alla del acceso y
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navegacion retrospectiva de los datos, hacia la entrega de
informacion prospectiva y proactiva. Data Mining esta lista para su
aplicacion en la comunidad de negocios porque esta soportado por

tres tecnologias que ya estan suficientemente maduras [40]:

Recoleccion masiva de datos.
Potentes computadoras con multiprocesadores.

Algoritmos de Data Mining.

vV V VYV V

Entre las técnicas mas usadas en data Ming se encuentran
[1]:

Redes neuronales artificiales

Arboles de decision

Algoritmos genéticos

Métodos de vecinos mas cercanos

YV V V V V

Regla de induccion

2.2.2.Procesos de Negocios Involucrados
Para el desarrollo de la propuesta del DataMart como soporte en la
toma de decisiones del &rea de Direccion del Instituto Alas
Peruanas se consider6 los siguientes procesos:

» Proceso de Inscripcion de Alumnos

En este proceso se realiza la inscripcion de los jovenes que van a
postular a una carrera técnica, para ello el alumno tiene que contar
con una serie de requisitos (partida de nacimiento, certificado de
estudios de secundaria, tres fotos tamafio pasaporte), y pueda ser
inscrito. El sistema internamente genera un codigo Unico por alumno
inscrito. Después se le pediran diferentes datos como: lugar de

procedencia, colegio de procedencia, etc.
» Proceso de Matriculas

Después de realizar el proceso de inscripcién de los jévenes que
postulan a una carrera técnica, se lleva a cabo el registro de
matriculas de los nuevos postulantes, de alumnos que ya se
encuentran cursando diferentes ciclos, convalidacion de otros

institutos o alumnos reingresantes.

38



Para los alumnos que cursan del Il al VI ciclo como prerrequisito no
tienen que tener deuda, no haber desaprobado algin curso; los
nuevos postulantes deben haber pagado su derecho de inscripcion.

Asimismo, como los que realizan convalidaciones.
Proceso de Pagos

En este proceso se lleva a cabo el registro de pagos de pensiones
de alumnos, derecho de inscripcién, matriculas, pagos de examenes
sustitutorios, certificado de estudios, constancias. Y otros como

alquiler de laboratorios, etc.
Proceso de Registro Académico

En este proceso se registra las notas del alumnado en general, por
diversas carreras, curso, ciclo y turno. Cada finalizacion de ciclo los
docentes deben dejar los registros de notas de los cursos que dictan
a esta oficina, para luego ser registrados al sistema y esta emite una
boleta de notas que posteriormente es entregada al alumno. Y si el
alumno sale desaprobado en algun curso, se programa el
cronograma de sustitutorios, el resultado del examen es registrado al

sistema para luego emitir la boleta de notas actualizada.

El alumno para recoger su boleta de notas como prerrequisito no

debe tener deuda con la institucioén.

Ademas los exalumnos o alumnos pueden hacer tramite de
certificado de estudios, record académico y otros tramites referentes

a notas.
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2.2.Marco tedrico del Proyecto
2.2.1.Gestién del Proyecto
A. Proyecto
Un proyecto podria describirse como el planeamiento de una
aplicacion, en el cual se indican y justifican las acciones necesarias
para alcanzar un objetivo determinado. [17]
En un Proyecto se han de planear de manera detallada los
aspectos técnicos, de administracion y control, de infraestructura
institucional y de personal. Es lo que se denomina formular un
proyecto de investigacion cientifica, que consiste en disponer
cuidadosamente, en un documento escrito, las actividades que han
de llevarse a cabo y las especificaciones y parametros de cada una
de ellas. Este documento del proyecto de investigacion (también
llamado propuesta) cumple con dos funciones basicas de todo
ejercicio de planeacion: [43]
» Sirve de base para tomar la decisién sobre si conviene 0 no
emprender la investigacion propuesta.
» Sirve de guia en la realizacion del proyecto.
B. Gestién del Proyecto.

La gestion de los proyectos es la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un
proyecto para satisfacer los requisitos de este. La gestion de
proyectos se logra mediante la aplicacion e integracion de los
procesos de gestion de proyectos de inicio, planificacion, ejecucion,

seguimiento y control, por ultimo cierre.

El director del proyecto es la persona responsable de alcanzar los
objetivos propuestos y la identificacion de recursos. La gestion de la
integracion del proyecto, incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar
los diversos procesos y actividades, de la direcciébn de proyectos.
[35]
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factores restrictivos

La Gestion de la Integracion del proyecto incluye caracteristicas
como:

» Unificacion

» Consolidacion

» Articulacién

» Acciones de integracion

Son cruciales para concluir el proyecto, y para cumplir los

requisitos de los clientes.

Para lograr una gestion de integracion del proyecto es fundamental
enfocarse en identificar todas las variables que afectan el
desarrollo de este bajo los factores restrictivos que determina el
éxito del proyecto: Alcance, tiempo y costo, asi como los recursos
requeridos, los riesgos y las adquisiciones, para cada una de las
fases de los procesos de direccion del proyecto: iniciacion,

planificacion, ejecucion, seguimiento, control y cierre.

Enfocarse en
Alcance explorar todfss las
. variables bajo los
Tiempo factores
Costo restrictivos 'para
alcanzar el éxito de
Calidad e,d'o proyecto |
Recursos \Q(O*
humanos Obe
Comunica ’bdo
<
ciones (\‘e%
Riesgo e\’b\
Adquisi .\vooé
ciones Ges‘

Iniciacion Planificacion Ejecucion Seguimiento y control Cierre
5 procesos de direccién de proyectos

Grafico 01: Gestion de Integracion de Proyecto [31]
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C. Procesos de Gestion de la Integracion

Segun el PMI la Gestion de la Integracion consta de los siguientes

procesos: [35]

>

Desarrollar el Project Charter: Desarrolla un documento
gue autoriza formalmente a un proyecto o fase, y documenta
los requerimientos iniciales que satisfacen las necesidades y
expectativas de los stakeholders.[43]

Desarrollar el Plan de Gestion de Proyecto: Documenta
las acciones necesarias para definir, preparar, integrar y
coordinar los planes subsidiarios.

Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto: Ejecuta el
trabajo definido en el plan de gestion del proyecto, para
lograr los objetivos.

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto: Rastrea,
revisa y regula el progreso para lograr los objetivos de
performance definidos en el Plan de Gestion del Proyecto.
Ejecutar el Control Integrado de Cambios: Revisa las
solicitudes de cambio, aprueba cambios y gestiona cambios
a los entregables, los activos de los procesos
organizacionales, los documentos del proyecto y el plan de
gestién del proyecto.

Cerrar Proyecto o Fase: Finaliza todas las actividades en
todos los grupos de procesos para formalmente terminar el

proyecto o fase.

Elementos para el desarrollo del Acta de Constitucion del

Proyecto Informacion Administrativa del proyecto

>
>

v

Nombre del proyecto

Organizacion o unidad responsable por la ejecucion del
proyecto.

Clasificacion del proyecto

Fecha de Inicio (programada)

Fecha de Finalizacién (programada)

42



Descripcién de los responsables del proyecto

» Patrocinador / cliente o su representante del proyecto.

» Director del Proyecto y/o representante de la organizacion

responsable por la ejecucion del proyecto

Control de cambios en los términos y alcance del acta de

constitucion del proyecto.

> Profesional(es) responsable(s) por elaboracion de cambio(s)

» Lista de cambio(s) realizados en esta fecha y version.

en los términos y/alcance del acta de constitucion del

proyecto.

Profesional(es) responsable(s) por el patrocinio Yy/o

contratacion, quienes autorizan el (los) cambio(s) en los

términos y/o alcance del acta de constitucion del proyecto.

Contenido del Acta de Constituciéon del Proyecto

El acta de constitucion del proyecto documenta la justificacion de

este, sus objetivos, descripcion del producto, declaracién del

alcance, patrocinador y responsable de la gerencia del proyecto,

las necesidades comerciales, organizacionales o institucionales de

la organizacién, el conocimiento actual de las necesidades del

cliente o patrocinador, el nuevo producto o proceso, servicio o

resultado que el proyecto debe proporcionar, en consecuencia el

acta debe informar sobre los siguientes elementos o variables del

proyecto:

>

vV V.V V V VYV V

Propasito del acta de constitucion del proyecto.
Resumen ejecutivo: vision general del proyecto.
Declaracion del problema.

Descripcién del proyecto.

Justificacion del Proyecto.

Objetivos del Proyecto.

Aprobaciones del acta de constitucion del proyecto.

Documentos anexos que forman parte del proyecto.

43



» Contrato entre organizacion patrocinadora/cliente del
proyecto y organizacion que ejecutara el mismo.

» Lista de documentos que forman parte del acta de
constituciéon del proyecto que no se anexan al presente
documento.

» Supuestos, restricciones y riesgos.
Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto

Desarrollar el plan para la direccion del proyecto es el proceso que
consiste en documentar las acciones necesarias para definir,
preparar, integrar y coordinar todos los planes subsidiarios. Este
define la manera en que el proyecto se ejecuta, se monitorea, se
controla y se cierra. [37] El contenido del plan para la direccion del
proyecto variara en funcion del area de aplicacion y de la
complejidad del proyecto. El plan para la direccion del proyecto se
desarrolla a través de una serie de procesos integrados hasta
llegar al cierre. [15]

Herramientas y Técnicas

Cuando se desarrolla el plan para la direccion del proyecto, se

utiliza el juicio de expertos para:

» Adaptar el proceso para cumplir con las necesidades del
proyecto.

» Desarrollar los detalles técnicos y de gestion que se incluiran
en el plan para la direccion del proyecto.

» Determinar los recursos y los niveles de habilidad
necesarios para llevar a cabo el trabajo del proyecto.

» Determinar el nivel de gestién de la configuracion que se
aplicara al proyecto.

» Determinar qué documentos del proyecto estaran sujetos al
proceso formal de control de cambios.
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Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto

Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto es el proceso que

consiste en ejecutar el trabajo definido en el plan para la direccion

del proyecto para cumplir con los objetivos del mismo. Estas

actividades abarcan las siguientes:

>

Realizar las actividades necesarias para cumplir con los
requisitos del proyecto.

Crear los entregables del proyecto.

Reunir, capacitar y dirigir a los miembros del equipo
asignado al proyecto.

Obtener, gestionar y utilizar los recursos, incluyendo
materiales, herramientas, equipos e instalaciones.
Implementar los métodos y normas planificados.

Establecer y gestionar los canales de comunicacién del
proyecto, tanto externos como internos al equipo del
proyecto.

Generar los datos del proyecto, tales como costo,
cronograma, avance técnico y de calidad, ademas el estado,
a fin de facilitar las proyecciones.

Emitir las solicitudes de cambio y adaptar los cambios
aprobados al alcance, a los planes y al entorno del proyecto.
Gestionar los riesgos e implementar las actividades de
respuesta a los mismos.

Gestionar a los vendedores y proveedores.

Recopilar y documentar las lecciones aprendidas e
implementar las actividades aprobadas de mejora del

proceso.

Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto también requiere la

implementacion de los cambios aprobados, que abarcan:
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Accion correctiva: Una directiva documentada para ejecutar el
trabajo del proyecto y poder, de ese modo, alinear el desempefio
futuro previsto del trabajo del proyecto con el plan para la direccion

del mismo.

Accion preventiva: Una directiva documentada para realizar una
actividad que puede reducir la probabilidad de sufrir consecuencias

negativas asociadas con los riesgos del proyecto.

Reparacion de defectos: La identificacion formalmente
documentada de un defecto en un componente de un proyecto, con
una recomendacion de reparar dicho defecto o reemplazar

completamente el componente.

Monitorear y controlar el trabajo del proyecto es el proceso que
consiste en monitorear, analizar y regular el avance a fin de cumplir
con los objetivos de desempefio definidos en el plan para la
direccion del proyecto. El seguimiento es un aspecto de la direccién
del proyecto que se realiza a lo largo él. Consiste en recopilar,
medir y distribuir la informacion relativa al desempefio, ademas en
evaluar las mediciones y las tendencias que van a permitir efectuar

mejoras al proceso.
Realizar el Control Integrado de Cambios

Realizar el control integrado de cambios es el proceso que consiste
en revisar todas las solicitudes de cambios, aprobar los mismos y
gestionarlos a los entregables, a los activos de los procesos de la
organizacion, a los documentos del proyecto y al plan para la
direccion del proyecto.

El proceso realizar el control integrado de cambios comprende las
siguientes actividades de gestion de cambios, cuyo nivel de detalle

difiere en funcion del estado de avance del proyecto:

» Influir en los factores que eluden el control integrado de
cambios, de modo que Uunicamente, se implementen

cambios aprobados.
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>

Revisar, analizar y aprobar las solicitudes de cambio de
forma rapida, lo cual es esencial, ya que una decision tardia
puede influir de forma negativa en el tiempo, el costo o la
viabilidad de un cambio.

Gestionar los cambios aprobados.

Mantener la integridad de las lineas base, incorporando al
plan para la direccion del proyecto y los documentos de los
cambios aprobados.

Revisar, aprobar o rechazar todas las acciones preventivas y
correctivas recomendadas.

Coordinar los cambios a través de todo el proyecto (por
ejemplo, un cambio propuesto en el cronograma a menudo
influird en el costo, el riesgo, la calidad y los recursos
humanos).

Documentar el impacto total de las solicitudes de cambio.

Cerrar Proyecto o Fase

Cerrar proyecto o fase es el proceso que consiste en finalizar todas

las actividades a través de todos los grupos de procesos de

direccién de proyectos, para completar formalmente el proyecto o

una fase del mismo. Al cierre del proyecto, el director revisara toda

la informacion anterior procedente de los cierres de las fases

previas para asegurarse de que todo el trabajo del proyecto esta

completo y que este ha alcanzado sus objetivos.
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Esto incluye todas las actividades necesarias para el cierre
administrativo del proyecto o fase, incluyendo metodologias paso a

paso relativas:

» Las acciones y actividades necesarias para satisfacer los
criterios de terminacion o salida de la fase o del proyecto.

» Las acciones y actividades necesarias para transferir los
productos, servicios o resultados del proyecto a la siguiente
fase o a la produccion y/u operaciones.

» Las actividades necesarias para recopilar los registros del
proyecto o fase, auditar el éxito o fracaso del proyecto,
reunir las lecciones aprendidas y archivar la informacion del

proyecto para su uso futuro por parte de la organizacion.[35]

48



2.2.2.Ingenieria del Proyecto
METODOLOGIA HEFESTO [06]

Como una gran aportacion podemos mencionar la Metodologia
Hefesto, creada por Bernabeu Ricardo Dario (disponible con
licencia GNU FDL):

El libro es un resumen muy completo de todo lo relacionado con el
Business Intelligence y los DW, y puede ser un punto de partida de
gran calidad para iniciarnos en la materia. En la segunda parte del
libro se desarrolla la metodologia Hefesto, creada y revisada por
esta persona, que ademas ha compartido con todo el mundo con
licencia GNU su completo trabajo.

En el grafico se puede apreciar que la metodologia esta orientada a
la construccion de DW para Analisis Dimensional (OLAP) vy

comprende las siguientes fases.

G} identificar Praguntas )

ﬁ (B) identificor Identificadores y Perspactivas )

(c) Modslo Conceptual )

G) Conformar Indicadores

@ Nivel de Granularidad

)
(b) Establecer Comespondencias )
D
)

@) Modelo Conceptual Ampliado

@ Tipo de Modsio Légico del DW

(c) Tablas de Hechos

@ Unianes

)
F \ (b) Tablas de Dimensiones )
)
)

@Carga Inicial )

@ Actualizacion )

Gréfico N° 04: Metodologia Hefesto v2
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1. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

Identificar preguntas de las cuales se quiere tener respuestas y los
objetivos que se quieren conseguir con el nuevo sistema. Analizar
las preguntas para determinar las perspectivas de analisis y los
indicadores de negocio.

Disefiar el modelo conceptual, que incluird las perspectivas e
indicadores identificados. A través del modelo se podran alcanzar
claramente cuales son los alcances del proyecto, y sera un punto
de partida con alto nivel de definicion para su exposicion a los
usuarios y responsables. Ademas de las caracteristicas y funciones
necesarias, los requerimientos describian con claridad el ambiente
operativo en el que se entregarda el Data Mart. La fase de
requerimientos es en resumen una transicion de la visién del
propietario del marco de referencia de Zachman a la visién de

arquitectura.
2. ANALISIS DE LOS SISTEMAS TRANSACCIONALES

Determinacion de indicadores: identificar el origen de los
indicadores en los sistemas transaccionales y determinar la forma
de su calculo. Correspondencias: establecerlas entre los elementos
definidos en el modelo conceptual y las fuentes de datos existentes

en ellos OLTP (sistemas transaccionales). [06]

OLTP (On Line Transaction Processing), representa toda aquella
informacion transaccional que genera la empresa en su accionar
diario, ademas de las fuentes externas con las que puede llegar a
disponer.
Como ya se ha mencionado, estas fuentes de informacion, son de
caracteristicas muy disimiles entre si, en formato, procedencia,
funcion, etc.
Entre los OLTP mas habituales que pueden existir en cualquier
organizacién se encuentran:
Archivos de textos.

» Hipertextos

» Hojas de célculos
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» Informes semanales, mensuales, anuales, etc.

» Bases de datos transaccionales.

Las caracteristicas principales de los sistemas OLTP son:

» Realizan transacciones en tiempo real del proceso de un
negocio, con lo cual los datos almacenados cambian
continuamente. Los sistemas OLTP en sus transacciones
conducen procesos esenciales del negocio.

» Los sistemas OLTP son los responsables del mantenimiento
de los datos, ya sea agregando datos, realizando
actualizaciones o bien eliminandolos.

» Las estructuras de datos deben estar optimizadas para
validar la entrada de los mismos, y rechazarlos si no
cumplen con determinadas reglas de negocio.

» Para la toma de decisiones, proporciona capacidades
limitadas ya que no es su objetivo, por lo tanto no es
prioridad en su disefio. Si se quisiera obtener determinada
informacion historica relativa al negocio consultando un
sistema OLTP, se produciria un impacto negativo en el

funcionamiento del sistema.
Definicion del nivel de granularidad

Nivel de detalle de los datos a obtener para cada dimension de
analisis. Modelo conceptual ampliado con los campos identificados

para cada perspectiva. [20]

Una vez que se han establecido las relaciones con los OLTP, se
deben seleccionar los campos que contendra cada perspectiva, ya
gue sera a través de estos por los que se examinaran y filtraran los

indicadores.

Para ello, basandose en las correspondencias establecidas en el
paso anterior, se debe presentar a los usuarios los datos de
analisis disponibles para cada perspectiva. Es muy importante
conocer en detalle que significa cada campo y/o valor de los datos
encontrados en los OLTP, por lo cual es conveniente investigar su
sentido, ya sea a través de diccionarios de datos, reuniones con los
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encargados del sistema, analisis de los datos propiamente dichos,

etc.
3. Modelo légico del ETL [06]

Tipo de modelo l6gico del DW: seleccion del tipo de esquema

que se utilizara (estrella, copo de nieve, etc).

Esquema Estrella

Para facilitar el analisis, el DataMart organiza los datos en una
estructura llamada esquema de estrella. Esta estd compuesta por
una tabla central - tabla de hechos - y un conjunto de tablas

organizadas alrededor - tablas de dimensiones.

En las puntas de la estrella se encuentran las tablas de dimensién
gue contienen los atributos de las aperturas que interesan al
negocio y se pueden utilizar como criterios de filtro y son
relativamente pequefias. Cada tabla de dimension se vincula con la

tabla de hechos por un identificador.
Las caracteristicas de un esquema de estrella son:
» El centro de la estrella es la tabla de hecho.
» Los puntos de la estrella son las tablas de dimensiones.

» Cada esquema estd compuesto por una sola tabla de

hechos.

» Generalmente, es un esquema totalmente desnormalizado,
pudiendo estar de manera parcial normalizado en las tablas

de dimensiones.
Esquema Copo de Nieve

El esquema copo de nieve es una variacion del esquema estrella

donde alguna punta de la estrella se explota en mas tablas.

El nombre del esquema se debe a que el diagrama se asemeja a

un copo de nieve.

En este esquema, las tablas de dimension copo de nieve se

encuentran normalizadas para eliminar redundancia de datos.
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A diferencia del esquema estrella, los datos de las dimensiones se

reparten en multiples tablas.

Como ventaja del esquema se destaca el ahorro de espacio de
almacenamiento en disco, pero en perjuicio de un aumento en la

cantidad de tablas.
Los siguientes son las caracteristicas de un copo de nieve:
» La dimension esta normalizada.

> Los distintos niveles se encuentran almacenados en tablas

separadas.
» Se argumenta ahorro de espacio.
Esquema de constelacion de hechos (fact constellation
schema) [08]

Para cada esquema estrella o esquema del copo de nieve en
almacén de datos es posible construir un esquema de constelacién
de hechos. Este es mas complejo que las otras arquitecturas
debido al facto de que contiene mdultiples tablas de hechos. Con
esta solucion las tablas de dimensiones pueden estar compartidas

entre mas que una tabla de los factos.

El esquema de constelacion de hechos tiene mucha flexibilidad y
este facto es su grande virtud. Sin embargo, el problema es que
cuando el niumero de las tablas vinculadas aumenta, la arquitectura

puede llegar a ser muy compleja y dificil para mantener.

En un esquema de constelacion de factos las distintas tablas de los
hechos estan asignadas a las dimensiones relevantes para cada
una de ellas. Esto puede ser (til cuando los hechos estan
asignados a un nivel de una dimension y los otros hechos a otro
nivel de detalle. [08]

Tabla de dimensiones:
Construcciéon de las tablas de dimensiones para cada una de las

perspectivas de andlisis considerada.
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Se disefiara y construira cada dimension basados en los procesos

de negocio definidos por el cliente.

Las dimensiones organizan los datos en funcion de un area de

interés para los usuarios.

Cada dimension describe un aspecto del negocio y proporciona el

acceso intuitivo y simple a datos.

Una dimensién provee al usuario de un gran numero de

combinaciones e intersecciones para analizar datos.

Las tablas de dimensiones son las compafieras de las tablas de
hechos. Cada dimensién se define por su clave primaria que sirve
para mantener la integridad referencial en la tabla de hechos a la

gue se relaciona.

Un cubo requiere que se defina al menos una dimension en su

esquema.
Tabla de Hechos

El modelo dimensional divide el mundo de los datos en dos

grandes tipos: las medidas y las dimensiones de estas.

Las medidas, siempre son numéricas, se almacenan en las tablas
de hechos y las dimensiones que son textuales se almacenan en

las tablas de dimensiones.

La tabla de hechos es la tabla primaria del modelo dimensional, y

contiene los valores del negocio que se desea analizar.

Cada tabla de hechos contiene las claves externas, que se
relacionan con sus respectivas tablas de dimensiones, y las

columnas con los valores que seran analizados. [41]

Las tablas de hechos que contendran la informacion a partir de los

cuales se construiran los indicadores de analisis.

Uniones: relaciones entre las tablas de dimensiones y las tablas

de hechos.
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Cada nivel de una dimensién debe corresponderse con una
columna en la tabla de la dimension. Los niveles se ordenan por
grado de detalle y se organizan en una estructura jerarquica. Cada
nivel contiene miembros, estos son los valores de la columna que

define el nivel. [06]

Entre los miembros y entre los niveles de una dimension existen
relaciones, estas se pueden comprender como las que existen en
un arbol genealdgico donde el término padre, hijo, hermano, primo,
etc. indican una correspondencia entre elementos del arbol; y los
miembros de la dimension se comportan como familiares dentro del

arbol genealdgico.
4. Integracion de Datos

Una vez construido el modelo l6gico, se debera proceder a poblarlo
con datos, utilizando técnicas de limpieza y calidad de datos,
procesos ETL, etc.; luego se definiran las reglas y politicas para su
respectiva actualizacion, asi como también los procesos que la

llevaran a cabo.
Proceso de ETL

Es el proceso que se refiere a la extraccion, transformacion y carga
de datos, con frecuencia se involucra informacion de diferentes
fuentes de datos; ademas permite cargar dicha informacion dentro
de la base de datos. El proceso de transformacion es generalmente
el que mas tiempo conlleva ejecutarlo [08].

Los datos deben ser extraidos de diversas fuentes, limpiados,
transformados y consolidados, cargados en la base de datos de
apoyo para la toma de decisiones y luego actualizalos
periodicamente. Cada una de estas operaciones involucra sus

propias consideraciones especiales. [18]

Extraccion
La extraccion es el proceso de capturar datos de la base de datos,
operacionales y otras fuentes. Hay muchas herramientas

disponibles para ayudar en esta tarea, incluyendo herramienta
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proporcionadas por el sistema, programas de extraccion

personalizados y productos de extraccion comerciales. [06]
Limpieza

Pocas fuentes de datos controlan la calidad de los datos. Por ello,
estos requieren por lo general de una limpieza (por lote) antes de
gue puedan ser introducidos en la base de datos de apoyo para la
toma de decisiones. Las operaciones de limpieza tipicas incluyen el
llenado de valores faltantes, la correccién de errores tipograficos y
otros de captura de datos, el reemplazo de sinénimos por

identificadores estandares etc. [01]
Transformacion y consolidacion

Aun después de haber sido limpiados, es probable que los datos
todavia no estén de la forma en que se requieren para el sistema
de apoyo para la toma de decisiones por lo tanto, deberan ser
transformados de manera adecuada. Por lo general, la forma
requerida serd un conjunto de archivos, uno por cada tabla
identificada en el esquema fisico. La transformacion es importante
cuando necesitan mezclarse varias fuentes de datos, un proceso al

que se llama consolidacion.
Carga

Los fabricantes de DBMS han puesto considerable importancia en
la eficiencia de las operaciones de carga. Para los propdsitos
actuales, se considera que las operaciones de carga incluyen (a) el
movimiento de los datos transformados y consolidados hacia la
base de datos de apoyo para la toma de decisiones, (b) la
verificacion de su consistencia, es decir, verificacion de integridad y

(c) la construccion de cualquier indice necesario. [06]
Actualizacién

La mayoria de las bases de datos de apoyo para la toma de
decisiones (aunque no todas) requieren una actualizacién perioddica

de los datos para mantenerlos vigentes. Esta involucra por lo
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general una carga parcial, aunque algunas aplicaciones de apoyo
para la toma de decisiones requieren la eliminacion de lo que hay

en la base de datos y una recarga completa [36].
Carga Inicia

La realizacion de estas tareas puede contener una logica
realmente compleja en algunos casos. Afortunadamente, en la
actualidad existen muchos softwares que se pueden emplear de tal

manera que facilitaran el trabajo.

Se debe evitar que el DW sea cargado con valores faltantes o
andmalos, asimismo se deben establecer condiciones vy
restricciones para asegurar que solo se utilicen los datos de

interés.
CREACION DE CUBOS MULTIDIMENSIONALES

Si bien existen diversas estructuras de datos, a través de las cuales
se puede representar los datos del DW, solo se entrard en detalle
acerca de los cubos multidimensionales, por considerarse una
estructura de datos muy utilizada y cuyo funcionamiento es el mas

complejo de entender. [06]

Un cubo multidimensional o hipercubo, representa o convierte los
datos planos que se encuentran en filas y columnas, en una matriz
de N dimensiones. Los objetos mas importantes que se pueden

incluir en un cubo multidimensional son los siguientes:

» Indicadores: sumarizaciones que se efectan sobre algun

hecho o expresiones.

» Basadas en sumarizaciones, pertenecientes a una tabla de

hechos.

» Atributos: campos o criterios de analisis, pertenecientes a

tablas de dimensiones.

» Jerarquias: representa una relacion logica entre dos 0 mas

atributos.
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2.2.3.Soporte del Proyecto

La calidad en los Sistemas de Informacion(SI) se puede ver desde
varias perspectivas, como son el uso de metodologias,
aumentando las posibilidades de realizar nuestro cometido con
eficacia y una mayor eficiencia en el proceso de desarrollo de un
Sl; proporcionando una perspectiva referente, aumentando la
precision final del producto que puede referirse a que el contenido
del SI sea de calidad en cuanto al dato manejado y por

consiguiente la informacion que se extrae de ella.

Dependiendo del d&mbito de calidad en el que se encuentre se
puede consultar diferentes normas de calidad, en cuanto a los
procesos (ISO 12207, ISO 15504 o CMMi), en cuanto al producto
(ISO 9126, ISO 14598 o ISO 25000), en cuanto a la gestion y
servicios (ISO 9001 e ISO 90003, ISO 20000 e ITIL, COBIT y
PMBOK), en cuanto a calidad en las variables del ciclo de vida
(ISO 27001, PMBOK), incluso metodologias agiles como SCRUM o
sobre los planes de aseguramiento/medicién/evaluacion de la
calidad del SW (IEEE 730, ISO 2502n, ISO 2504n), pero se
centrara en hacer un breve repaso sobre el propésito del
desarrollo del DW corporativo de soluciones de Bl mas
significativas a la hora de la calidad en el proceso de desarrollo y
de la calidad del dato.[44]

Planificacion de la Calidad

El objetivo de la gestion de la calidad en un desarrollo de software
para la construccion de un sistema DW, debe comprender aquellos
factores criticos que se enumeran en los modelos de calidad
conocidos tanto para la calidad del dato como para el desarrollo,
gestion y mantenimiento del propio DW durante todo su ciclo de
vida. [44]

» CALIDAD EN EL PROCESO

El ISO 9001 [27] (Quality management systems — Requirements o

Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos) es una norma
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internacional que se aplica a los sistemas de gestion de calidad
(SGC), que se centra en todos los elementos de administracion de
calidad con los que una empresa debe contar para tener un
sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de

sus productos o servicios.
» CALIDAD DE LOS DATOS

Debido al caracter de importancia que se imprime sobre las
decisiones tomadas en base a los DW se han publicado varias
investigaciones acerca de caracteristicas de calidad de datos y
sobre los factores criticos a tener en cuenta a la hora de desarrollar
un sistema de Bl. [44]

En la mayoria de ellas se toman como referencia las normas o
estandares antes mencionados y aportan la definicion de ciertas
caracteristicas en la calidad de los datos basadas en estudios,
aproximaciones y encuestas o se basan en la experiencia de

proyectos finalizados para aportar factores criticos de éxito.

Con la Norma ISO/IEC 25012:2008 [28] “Data Quality Model” o
Modelo de Calidad de Datos, se define la calidad de datos como el
grado en que las caracteristicas de los datos guardan las
condiciones y sugiere las necesidades cuando es usado bajo

condiciones especificas.

Las caracteristicas de calidad de datos son las categorias de
atributos que llevan a la calidad de datos y el modelo de calidad de
datos es el conjunto de caracteristicas que proveen un marco de
trabajo con requerimientos especificos de calidad de datos y su

evaluacion.
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CAPITULO llI: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1. Soporte del Proyecto

3.1.1.

A.

Iniciacion

Nacimiento

Este proyecto nace con la finalidad de brindar una herramienta de
soporte en la toma de decisiones al area de Direccion del Instituto
Alas Peruanas - Piura, disminuyendo el tiempo en la consulta de
informacion que las personas encargadas necesitan, para su
analisis e identificar con rapidez y transparencia los problemas
que surgen en los procesos de evaluaciones, admision,

matriculas, pagos y tomar decisiones acertadas para su solucion.

. Justificacién

Las exigencias actuales de los directivos de todas las empresas
en general y de la direcciébn del Instituto Alas Peruanas, en
particular, son de tal orden que se impone a los directivos
responsabilidades que pueden ser ejecutadas solo con
herramientas adecuadas de gestion.

Las denominadas “Business Intelligence” son una buena
alternativa dentro de las cuales se puede encontrar la utilizacion
del Data Mart que permite la obtencion oportuna de la informacion
asi como la flexibilidad, transparencia y confiabilidad,
caracteristicas necesarias para una gestion eficaz en el proceso
administrativo para la buena toma de decisiones de dicha
institucion.

Importancia

La importancia del presente proyecto reside en el uso de la
tecnologia expuesta, que permitira la obtencién de informacion de
utiidad para la toma de decisiones en el area de direccion.
Ademas el empleo del Data Mart, permitird al director responder
rapidamente a la toma de decisiones en aspectos relacionados

con la evaluacién de sus alumnos, pagos de pensiones, admision,
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matriculas 'y asi actuar rapidamente para mejorar su

planeamiento y ejecucion.

D. Acta de Constitucién del proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Propuesta de Data Mart Como Soporte en la
Toma de decisiones en el Area de Direccién DATAMIAP

del Instituto Alas Peruanas - Piura

DESCRIPCION DEL PROYECTO: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE?

El proyecto DATAMIAP consiste en desarrollar y proponer la implantacion de un
Data Mart en el Instituto Alas Peruanas — Piura. Para la toma de decisiones de
parte del encargado de direccién, los procesos que abarca este proyecto son:

v Proceso de admision o inscripciéon de alumnos.

v Proceso de matriculas.

v" Proceso de evaluaciones.

v" Proceso de pagos.
El desarrollo del proyecto estara a cargo de:

v Yimy Chuquihuanga Villegas-> Project Manager.

v"Yimy Chuquihuanga Villegas -> Analista Funcional.

v Yimy Chuquihuanga Villegas -> Analista Técnico.
La solucion consistira en generar de forma automatica la informacién sobre el
proceso de admision, consultas referentes a inscripcion de jovenes a una
carrera técnica, proceso de matriculas, consultas referentes a la cantidad de
matriculados por ciclo, carrera, afios; proceso de evaluaciones, consultas
referentes a la cantidad de aprobados y desaprobados por curso, docente, ciclo
y el proceso de pagos de cuotas de los alumnos, por ultimo consultas
referentes al ingreso monetario por ciclo, carrera, tiempo. Para la toma de

decisiones del encargado de direccidn institucional del instituto.

El proyecto sera realizado desde 02/09/2014 hasta el 11/12/2015.

El Data Mart serd instalada en el Instituto Alas Peruanas.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO: DESCRIPCION DEL
PRODUCTO, SERVICIO O CAPACIDAD A GENERAR.

Definicion del proyecto
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El proyecto tendr4 como producto final un Data Mart con data referida a los
afos 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y el 2do bimestre del
afio 2015, que sera operado por la direccion y el departamento de imagen
institucional para obtener consultas que ayudan a la toma de decisiones. En
la cual se ejecutard la carga de datos, estos se obtendran del sistema
transaccional SADIA, luego seran procesados con la herramienta de pentaho
(data integration, biserver) y obtener la informacién que se requiere para las
camparfas de marketing.
Artefactos a entregar:
1. Manual de Usuario

2. Prototipo funcional de DataMart

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO: DESCRIPCION DE
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, NO FUNCIONALES, DE CALIDAD, ETC., DEL
PROYECTO/PRODUCTO

El sponsor tiene el siguiente requisito:

Requerimientos Funcionales. Las preguntas se dividen en niveles, primer
nivel son preguntas basicas de informacion real, segundo nivel son preguntas
tanto del primer nivel con el tercer nivel y en este hay preguntas de tendencia o

predicciones basandose en la informacion histérica.
a. Primer Nivel

1. Admision. ¢ Cuéantos alumnos (as) ingresan por afio, por carrera y
por distrito?

2. ¢Alumnos ingresantes por sexo y por carrera profesional?
3. ¢Cudl es el ingreso de alumnos por semestre y anual?
4. Por beneficio o convenio. ¢ Cantidad de alumnos ingresantes?

5. Teniendo en cuenta la descripcion geografica. ¢De qué lugar hay

mas acogida de alumnado?
6. ¢Cuantos alumnos ingresan por semestre, por grupo y por afio?

7. Matricula. ¢ Cuantos nuevos alumnos ingresan por semestre y por

ano?

8. Matricula. ¢Cuanto nuevos alumnos ingresan por carrera y por

ano?
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9. Por beneficio o convenio. ¢Cantidad de alumnos por carrera y

ciclo?

10. ¢ Cantidad de alumnos que ingresan por turno?

11. ¢ Carrera profesional con mayor acogida?

12.¢Cudl es la carrera profesional que tiene mas desaprobados?

13.¢En qué carrera profesional hay mas desaprobados, por ciclo?

14. ¢ Por procedencia alumnos mas aplicados?

15. ¢ Por carrera y por ciclo alumnos mas aplicados?

16. ¢ Alumnos con asignatura mas desaprobados?

17.¢En qué asignaturas hay alumnos més aprobados?

18. ¢ Docentes que mayormente desaprueban?

19. ¢ Ingresos por pensiones semestral y anual?

20. ¢ Ingresos por pensiones de cada carrera?

b. Segundo Nivel

1
2
3.
4
5

¢, Qué cantidad de alumnos desaprueba por ciclo y por materia?
¢En qué lugares se debe invertir para captar alumnado?

¢ Por sexo que alumnos son aplicados, por carrera profesional?

¢ Se incremento el nUmero de alumnos por convenios en 15%?

¢ Conseguiré tener como minimo 100 alumnos en el 2do
semestre de cada afio?

¢, Conseguiré tener incremento del 5% de matriculados en el ler

semestre de cada afno?

c. Tercer Nivel

1.

¢, Qué cantidad de alumnos desaprueban por ciclo, por materia,
por grupo y provincia el proximo semestre?

¢, Cual sera mi cantidad de ingresantes el proximo semestre?

¢, Cual sera la cantidad de alumnos matriculados el préximo afio?
Basandose en afios anteriores. ¢De qué lugar se tendra mayor

alumnado?
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5. ¢consiguieré tener menos alumnos desaprobados el préoximo
semestre?

6. ¢Qué carrera profesional tendra mayor alumnado?
Requerimientos no funcionales

» Requerimientos de Hardware:
e Servidor
- Core 2 Dual de 2.4 GHZ o superior.
- 4 Gb de memoria RAM minimo (escalable a 8 Gb)
- 320 Gb de disco duro disponible (escalable en unidades
separadas).
e Estacion de Desarrollo u Operacion
- Intel Core 2 Dual Processor de 2.0 GHZ o superior.
- 2 Gb de memoria RAM minimo.
- 500 Gb de disco duro disponible.
» Requerimientos de Software
e Microsoft Windows Server 2008 (Servidor), Profesional. O Ubuntu
Server.
e Gestor de base de datos Mysql version 5.
e Excel o libre office.
e Apache Tomcat.
e Java7
e Pentaho (data integration, report- designer, biserver 5.4, schema-
workbench)

» Tiempo de respuesta de las consultas no mayor a un minuto.

» Acceso al Data Mart realizada mediante permisos de perfil de usuario
asignada por el encargado de soporte técnico.

» Uso de interfaz grafica mediante la herramienta excel para mejor
interaccién con el usuario. Y Pentaho Server para consulta de reportes,
manipulacion del cubo con la herramienta jpivot, saiku anality.

» Uso del Data Mart unico para reportes de gestion que ayuden a la toma de

decisiones.
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OBJETIVOS DEL PRODUCTO

» Cumplir con las peticiones de consultas referentes al cubo de admision,

matriculas, evaluaciones en menor tiempo posible para la toma de

decisiones.

» Emitir los reportes de acuerdo a la especificacion de requerimientos.

» Disminuir el tiempo de atencién en los reportes generados por el area de

direccion académica.

» Determinar los datos que se deben obtener de los procesos de

admision, matriculas y evaluaciones para la toma de decisiones.

OBJETIVOS DEL PROYECTO: METAS HACIA LAS CUALES SE DEBE DIRIGIR EL
TRABAJO DEL PROYECTO EN TERMINOS DE LA TRIPLE RESTRICCION.

CONCEPTO

OBJETIVOS

CRITERIO DE EXITO

1. Alcancé

Cumplir con la creacion del Data

maurt.

Automatizar la carga de datos de
los sistemas transaccionales a la
base de datos del Data Mart,
para ser procesada y poder
mostrar la  informacién  de
acuerdo a las dimensiones que
hayan sido establecidas en los
de datos los

cubos segun

requerimientos establecidos.

Contar con la aprobacion del
Instituto Alas Peruanas — Piura.

Obtener toda la informacién
necesaria sobre el proceso de
admisién, matriculas,

evaluaciones y pagos.

2. Tiempo

Concluir el proyecto en el plazo

solicitado por el cliente.

Concluir el proyecto dentro de
las fechas desde 02/09/2014
hasta el 11/12/2015

3. Costo

Cumplir con el presupuesto

estimado del proyecto.

No exceder el presupuesto del

proyecto.

FINALIDAD DEL PROYECTO: FIN ULTIMO, PROPOSITO GENERAL U OBJETIVO DE NIVEL
SUPERIOR POR EL CUAL SE EJECUTA EL PROYECTO. ENLACE CON PROGRAMAS, PORTAFOLIOS O
ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION

Construir el DataMart para mostrar informacién que se necesita para poder tomar

decisiones estratégicas en el area de Direccion Académica.

65




Satisfaccion de los usuarios al comprobar que la herramienta del DataMart puede
generar consultas que faciliten la toma de decisiones en el area de direccion
académica. Ademas disminuir el tiempo de atencion en los reportes generados por

esta area.

JUSTIFICACION DEL PROYECTO: MOTIVOS, RAZONES O ARGUMENTOS QUE JUSTIFICAN
LA EJECUCION DEL PROYECTO.

JUSTIFICACION CUALITATIVA JUSTIFICACION CUANTITATIVA

Mejorar las campafias de marketing _ .
Flujo de ingresos
para captar alumnado.

Mejorar la distribucién monetaria. Flujo de egresos

DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO

NOMBRE Yimy Chuquihuanga Villegas NIVELES DE AUTORIDAD

REPORTA A Yimy Chuquihuanga Villegas | Acabar el proyecto en el tiempo

SUPERVISA A | Yimy Chuquihuanga Villegas | establecido.

ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN
EL PROYECTO

ORGANIZACION O GRUPO

ORGANIZACIONAL ROL QUE DESEMPENA

Jefe informatico Autorizar la realizacion del proyecto.

Proveer el servicio de desarrollo del

Equipo del proyecto aplicativo Data Mart.

Proporciona informacién indispensable
para la implementacion del aplicativo
DataMart.

Jefe de la oficina informatica

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS NEGATIVOS)

La data obtenida no tenga redundancia de datos.

Personal no calificado para la utilizacion del DataMart.

Falta de cumplimiento con las fechas de entrega.

Las pruebas de funcionamiento no resultan satisfactorias.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS POSITIVOS)

Adquirir nuevas tecnologias.

Con el buen funcionamiento y por ende resultados positivos de la herramienta del

DataMart, podria ser implementada en otros institutos.
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Instituto Alas peruanas - Piura.

La herramienta del DataMart permita desarrollar DataMing o Dashboard en el

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO

CONCEPTO MONTO
1. Analistas S./6.500
2. Otros costos S./2.000
Total base S./8.500
3. Reserva de contingencia S./1.000
Total presupuesto S./9.500

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

NOMBRE EMPRESA CARGA FECHA
Lic. Mario Chapilliquen IAP Jefe Soporte
Chunga Técnico
Tabla N° 02: Acta de Constitucion
E. Identificacion de los Interesados
Registro de Interesados
IDENTIFICACION CLASIFICACION
NOMERE VTR | LocALL | INTERNO | Ry

PUESTO OPOSITOR
Lic. Carmen del IAP — Piura Interno Neutral
Aguila Saldarriaga Director
Lic. Mario IAP- Piura Interno Apoyo
Chapilliquen Soporte
Chunga Técnico
Mgter. Victor | Respon- Piura Interno Apoyo
Benites Canessa sable del

Curso

Chuquihuanga Respon- Piura Interno Apoyo
Villegas Yimy Paul sable Del

Proyecto

Tabla N° 03: Registro de Interesados
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3.1.2.

Planificacion

A. Alcance

1. Definicién del alcance del proyecto
Nombre del proyecto: DATAMIAP

El proyecto tiene como resultado desarrollar una propuesta de
una Data Mart para la ayuda en toma de decisiones por parte del
area de direccion académica del Instituto Alas Peruanas- Piura,
con la finalidad de obtener reportes inmediatos con resultados

claros y confiables.
2. Definicién Alcance del Producto
El resultado del producto tiene como objetivo.

v' Cumplir con las peticiones de consultas referentes a los

cubos de admisién, matriculas, evaluaciones en menor

tiempo posible para la toma de decisiones.

Emitir los reportes de acuerdo a la especificacion de

requerimientos.

Disminuir el tiempo de atencion en los reportes generados

por el &rea de direccion académica.

Determinar las consultas que faciliten la toma de

decisiones.

El producto es una aplicacion escritorio donde se podra realizar
consultas en los cubos de admision, matriculas y evaluaciones
gue faciliten la toma de decisiones. Ademas ejecutar los reportes

preestablecidos por los requerimientos.
3. Caracteristicas
El producto debera cumplir las siguientes caracteristicas:

» Opensource. La aplicacion utiliza pentaho community

opensource, gestor de base de datos mysql.
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» Seguridad

La solucion debe reflejar patrones de seguridad teniendo
en cuenta la alta sensibilidad de la informacion que maneja
a través del uso de perfiles de seguridad que controlaran el
acceso al datamart, y a la informacién de acuerdo a rol del

usuario.
» Desempeifio

La aplicacion debe ofrecer un buen desempefio del
sistema ante una alta demanda acorde a los

requerimientos funcionales y no funcionales de la solucién.

» Navegabilidad
La aplicacién debe ser amigable y de facil navegacion para
el usuario. Garantizando una interaccion intuitiva para el
usuario.
4. Criterios de aceptacion
4.1.Técnicos
v' El DataMart debe cumplir con todas las especificaciones

funcionales y no funcionales.

4.2.Calidad
v' La calidad del proyecto debe estar acorde con las

exigencias requeridas.

v' Obtener reportes inmediatos con resultados claros y

confiables.

v Se debe lograr un nivel del 90% de satisfaccion del

cliente.
v" Nivel de satisfaccion en la toma de decisiones.

4.3.Eficacia

v Disponibilidad de informacion.

4.4 Eficiencia

v’ Tiempo de generacioén de reportes.
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4.5. Administrativos

v' Todos los cambios y posibles modificaciones se tienen
gue entregar documentados para su aceptacion y
viabilidad.

v Los entregables deben ser aprobados por el sponsor.

4.6.Comerciales

v' Tener una interface amigable para el usuario.

v" Cumplir con lo acordado en el contrato.

5. Exclusiones

>

La aplicacién abarcara solo los reportes y gréficos que se
definen como requeridos en el presente documento. Hasta

un maximo de 15 reportes y 10 graficos por cubo.

La aplicacibn no contempla ningun tipo de interface con
otros sistemas de DATAMIAP.

Los datos no se estan trabajando con el 100% de la
informacion desde que se inici6 con un sistema
transaccional.

La informacion que se necesita para elaborar las consultas

no se encuentra disponible.

No se tomara en cuenta archivos auxiliares como excel,

para el proceso de pagos y admision.

En las notas para el proceso de evaluaciones solo se
especifica el promedio final, y no las notas de diferentes

unidades, por el cambio curricular de dicha institucion.

No se tomara en cuenta los pagos por cada cuota, ya que
la base de datos OLTP no se especifica, hay complejidad

en capturar los datos.

6. Restricciones del Proyecto

>

El presupuesto del proyecto no debe exceder al

presupuesto preliminar estudiado anteriormente.
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Se desarrollard el producto dentro de los objetivos

planteados.

El responsable del proyecto debe tener cuidado con la

informacion entregada de la organizacion.

La aplicacion se ejecutard en un entorno de escritorio y
para acceder a la aplicacion principal del servidor Bl con
compatibilidad con dos navegadores Web que son:

Internet Explorer, Mozilla Firefox y/o Google Chrome.

Se tendra que realizar una limpieza de datos del afio
2008 hasta el 2012 con el proceso de matriculas.

Se tomard como afio base a partir del 2008, ya que los
datos han sido migrados a partir de esa fecha. Para el

proceso de admision.

7. Supuesto del Proyecto

>

La empresa debera contar con buenos equipos para el

buen funcionamiento del sistema.

Los informes presentados seran revisados y aprobados

por el equipo del proyecto.

La herramienta estard funcionando correcta 'y

eficientemente.

DATMIAP ser& responsable de brindar la infraestructura

necesaria para su correcto acceso.

Las interrupciones por caidas de la aplicacion, por
problemas internos a él deberan ser controlados y estaran

a cargo del personal de soporte técnico.
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8. Entregables

ENTREGABLES DEL PROYECTO: PRODUCTOS ENTREGABLES, INTERMEDIOS Y

FINALES QUE SE GENERARAN EN CADA FASE DEL PROYECTO.

FACES DEL PROYECTO

PRODUCTOS ENTREGABLES

1.0. Gestion del Proyecto

Proyecto gestionado

2.0. Admision de Alumnos

2.1. Procedencia de alumnos
2.1.1. Analisis y Requerimiento
2.1.2. Analisis de OLTP
2.1.3. Disefio Légico DataMart
2.1.4. Procesos ETL
2.1.5. Creacion de Cubo
Multidimensional
2.1.6. Consulta y Analisis
2.2 Inscripcion de Alumnos
2.2.1. Analisis y Requerimiento
2.2.2. Analisis de OLTP
2.2.3. Disefio Logico DataMart
2.2.4. Procesos ETL
2.2.5. Creacion de Cubo
Multidimensional
2.2.6. Consulta y Analisis
2.3. Carreras con mayor Alumnado
2.3.1. Analisis y Requerimiento
2.3.2. Analisis de OLTP
2.3.3. Disefio Logico DataMart
2.3.4. Procesos ETL
2.3.5. Creacion de Cubo
Multidimensional
2.3.6. Consulta y Analisis
2.4. Alumnos Beneficiados
2.4.1. Analisis y Requerimiento
2.4.2. Analisis de OLTP
2.4.3. Disefio Légico DataMart
2.4.4. Procesos ETL
2.4.5. Creacion de Cubo
Multidimensional
2.4.6. Consulta y Analisis

3.0. Matricula de Alumnos

3.1. Andlisis y Requerimiento

3.2. Andlisis de OLTP

3.3. Disefio Légico DataMart

3.4. Procesos ETL

3.5. Creacién de Cubo
Multidimensional

3.6. Consulta y Analisis

4.0. Evaluacion de Alumnos

4.1. Alumnos Aprobados y Desaprobados
4.1.1. Andlisis y Requerimiento
4.1.2. Andlisis de OLTP
4.1.3. Disefo Légico DataMart
4.1.4. Procesos ETL
4.1.5. Creacion de Cubo

Multidimensional
4.1.6. Consulta y Analisis
4.2 Cursos desaprobados
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4.2.1. Andlisis y Requerimiento

4.2.2. Andlisis de OLTP

4.2.3. Disefio Logico DataMart

4.2.4. Procesos ETL

4.2.5. Creacién de Cubo
Multidimensional

4.2.6. Consulta y Andlisis

5.1. Andlisis y Requerimiento

5.2. Andlisis de OLTP

5.3. Disefio Léogico DataMart

5.0. Pagos de Pensiones 5.4. Procesos ETL

5.5. Creacion de Cubo
Multidimensional

5.6. Consulta y Andlisis

6.0. Manual de Usuario 6.1 Elaboracion de Manual

Tabla N° 05: Entregables del Proyecto

Ver en Anexo 02: Gestion de Alcance

3.1.3. Documentacion de Requisitos

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Propuesta de Data Mart como
Soporte en la Toma de Decisiones en
el Area de Direccion del Instituto Alas DATAMIAP

Peruanas — Piura

NECESIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD A APROVECHAR: DESCRIBIR

LAS LIMITACIONES DE LA SITUACION ACTUAL Y LAS RAZONES POR LAS CUALES SE
EMPRENDE EL PROYECTO.

v' Agilizar las consultas y reportes que no son apropiados por los procesos

transaccionales.
v' Obtener ingresos para la institucion.

v' Se requiere aprovechar la tecnologia de business intelligence como ayuda

para la mejor toma de decisiones.

OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO: DEFINIR CON CLARIDAD LOS

OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO PARA PERMITIR LAS TRAZABILIDAD DE
ESTOS.

v' Cumplir con los requerimientos establecidos para la propuesta de la

herramienta del DataMart.
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v Concluir con el proyecto en el plazo solicitado por el cliente, y con el
presupuesto sugerido.
v Disminuir el tiempo de atencién en los reportes generados por el area de

direccién académica.
v Obtener reportes inmediatos con resultados claros y confiables.

v' Generar consultas que faciliten la toma de decisiones en el area de

direccion académica.

v' Determinar los datos que se deben obtener de los procesos de admision,

matriculas y evaluaciones para la toma de decisiones.

CRITERIOS DE ACEPTACION: ESPECIFICACIONES O REQUISITOS DE
RENDIMIENTO, FUNCIONALIDAD, ETC., QUE DEBEN CUMPLIRSE ANTES DE ACEPTAR EL
PROYECTO

CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION

El Data Mart debe cumplir con todas Ilas

1. TECNICOS o _ _
especificaciones funcionales y no funcionales.
La calidad del proyecto debe estar acorde con las
exigencias requeridas.

2. CALIDAD

Se debe lograr un nivel del 90% de satisfaccion del

cliente.

Todos los cambios y posibles modificaciones se tienen
3. ADMINISTRATIVOS | que entregar documentados adecuadamente para su

aceptacion y viabilidad.

Los interfaces deben ser amigables para el usuario.
4. COMERCIALES . .
Se debera cumplir con lo estipulado en el contrato.

REGLAS DEL NEGOCIO: REGLAS PRINCIPALES QUE FIJAN LOS PRINCIPIOS GUIAS
DE LA ORGANIZACION.

v’ Se espera que otras filiales del Institutos Alas Peruanas tomen como

referencia para la implementacion de un DataMart.

IMPACTOS EN OTRAS AREAS ORGANIZACIONALES

v Este proyecto ayudara a la oficina de imagen institucional para realizar

mejor marketing y a la oficina de direccién para su toma de decisiones.
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IMPACTOS EN OTRAS ENTIDADES: DENTRO O FUERA DE LA ORGANIZACION
EJECUTANTE.

v/ Se espera que alguna de las areas de la institucion trate de dificulte el

desarrollo del proyecto.

REQUERIMIENTOS DE SOPORTE Y ENTRENAMIENTO

v' El entrenamiento a los trabajadores de la oficina de imagen institucional,

director y al Jefe de la oficina de informatica.

SUPUESTOS RELATIVOS A REQUERIMIENTOS

v La calidad de consultas y reportes dependera de la colaboracién por parte
de los interesados.
v Las consultas pre programadas y reportes, se desprenden de la

especificacion por su necesidad.

RESTRICCIONES RELATIVAS A REQUERIMIENTOS

v" El cumplimiento de los plazos de entrega esta sujeto a la disponibilidad de

los datos de inicializacion.

v La informacién que se necesita para elaborar las consultas no se encuentra

disponible.

v' Los datos no se estan trabajando con el 100% de la informacién desde que

se inicié con un sistema transaccional.

Tabla N° 06: Documentacion de Requisitos
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3.1.3.1.

Requisitos Funcionales

REQUISITOS FUNCIONALES. DESCRIBA PROCESOS DEL NEGOCIO, INFORMACION,

INTERACCION CON EL PRODUCTO, ETC.

REQUISITOS
STAKEHOLDER |PRIORIDAD |__ _
CODIGO DESCRIPCION
Admision ¢ Cuantos alumnos (as) ingresan
RF001 . o
por afio, por carrera y por distrito?
SAlumnos ingresantes por sexo, por carrera
RF002 _
profesional?
¢, Cudl es el ingreso de alumnos por semestre
RF003
y anual?
Por beneficio o convenio ¢cantidad de
RF004 ,
alumnos ingresantes?
Teniendo en cuenta la descripcidon geogréfica.
RFO05 |¢De qué Ilugar hay mas acogida de
alumnado?
¢ Cuantos alumnos ingresan por semestre,
RF006 .
por grupo y por afio?
_ Matricula ¢Cuanto nuevos alumnos ingresan
Director Muy Alta | RFO07 .
por semestre y por afio?
Matricula ¢ Cuanto nuevos alumnos ingresan
RF008 .
por carrera y por aio?
Por beneficio o convenio ¢Cantidad de
RF009 .
alumnos por carrera y ciclo?
¢Cantidad de alumnos que ingresan por
RF010
turno?
RFO11 |¢Carrera profesional con mayor acogida?
¢,Cual es la carrera profesional que tiene mas
RF012
desaprobados?
¢En que carrera profesional hay mas
RF013 _
desaprobados, por ciclo?
RF014 |¢Por procedencia alumnos mas aplicados?
RF015 |¢Por carreray ciclo alumnos mas aplicados?
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¢Alumnos con asignatura mas

RF016

desaprobados?

¢En qué asignaturas hay alumnos mas
RFO17

Aprobados?

¢Docentes que mayor mayormente
RF018

desaprueban?
RF019 |¢Ingresos por pensiones semestral y anual?
RF020 |¢Ingresos por pensiones de cada carrera?

¢, Qué cantidad de alumnos desaprueba por
RF021 | .

ciclo y por materia?

¢En qué lugares se debe invertir para captar
RF022 q J P P

alumnado?

Por sexo que alumnos son aplicados, por
RF023 ,

carrera profesional.

¢Se incrementé el nimero de alumnos por
RF024 .

convenios en 15%?

¢, Conseguiré tener como minimo 100 alumnos
RF025 .

en el 2do semestre de cada afio?

¢Conseguiré tener incremento del 5%
RF026 . .

matriculado los primeros semestres?

¢ Qué cantidad de alumnos desaprueba por
RF027 |ciclo, por materia, por grupo, provincia el

préximo semestre?

¢,Cudl sera la cantidad de ingresantes el
RF028 o

proximo semestre?

Cual serd la cantidad de alumnos
RF029 _ o .

matriculados el préximo afio?

Basandose en afios anteriores ¢ De qué lugar
RF030 ]

tendré mayor alumnado?

¢, Conseguiré tener menos alumnos
RF031 .

desaprobados el proximo semestre?

¢, Qué carrera profesional tendra mayor
RF032 P Y

alumnado?
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Oficina de Utilizacién adecuada de los equipos de
RFO33 |
Soporte Alta computo.
Técnico RF034 | Centros de cOmputo actualizados.
Tabla N° 07: Documentacién de Requisitos Funcionales
3.1.3.2. Requisitos de Calidad

REQUISITOS DE CALIDAD: DESCRIBIR REQUERIMIENTOS RELATIVOS A NORMAS O
ESTANDARES DE CALIDAD, O LA SATISFACCION Y CUMPLIMIENTO DE FACTORES
RELEVANTES DE CALIDAD, REQUIMIENTOS DE CALIDAD:

PRIORIDAD
OTORGADA REQUERIMIENTOS
STAKEHOLDER POR EL
STAKEHOLDER
Director Correccidon. Que haga lo que debe hacer y
Muy Alta
Jefe de Proyecto gue no haga lo que no debe hacer
Jefe de Proyecto | Muy Alta Usabilidad arriba del valor medio o neutro
Jefe de Proyecto | Muy Alta Mantenibilidad y constante actualizacion.
Jefe de Proyecto | Muy Alta Integridad

3.1.3.3.

3.1.3.4.

Tabla N° 08: Requisitos de Calidad

Funcionales

Requisitos No

REQUISITOS NO FUNCIONALES: DESCRIBIR REQUISITOS TALES COMO NIVEL DE
SERVICIO, PERFORMANCE, SEGURIDAD, ADECUACION, ETC.

STAKEHOLDER | PRIORIDAD REQUISITOS
CODIGO DESCRIPCION

Escalabilidad Muy Alta RNF 0001 Uso de tecnologias

Seguridad Muy Alta RNF 0002 Datos confidenciales

Visualizacion Muy Alta RF 0001 Tiempo de respuesta de las consultas no
mayor a un minuto.

Muy Alta RF 0002 Uso del DataMart Gnico para reportes de

gestion que ayuden a la toma de
decisiones.

Tabla N° 09: Requisitos no Funcionales

Ver en anexos: Plan de Gestién de Requisitos
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3.1.4. EDT DEL PROYECTO

DATAMART APLICADO AL INSTITUTO ALAS PERUANAS - PIURA |

1. GESTION DEL 2. ADMISION DE A TR o e - DE
PROYECTO ﬁ\LLH.‘:NCIS DE ALUMNOS I I 1 |
: ; | ' 4.1 ALUMNOS APROBADCS | | 4.2. CURSOS —
1.1 Iniciacibn 2 1. PROCEDENCIA 2.2 INSCRIPCION DE 23 CARRERACON 2.3. ALUMNOS v DESAPROBADGS DESAPROGADOS 8.1 Elaboracién
ALUMNOS ALUMMNOS MAYOR ALUMNADD BEMEFICIADOS Manual
3 3.1 Andlisis y
1.1.1 Project L
o Requerimienta || 4.1.1 Analisis y 4.2.1 Analisis y 5.1 Andlisi
chart - - | | 9.1 Anakss y
| | 2.1.1 Anslisisy || 2.2.1 Anaslisis y 2.3.1 Anslisis y Requerimiznto Requerimiznto Requerimiento
L AT e e Requenmiento Requermiento Regquermiento 2.4.1 Anglisis y —
alla s s 3.2 Analisis
4n de Requisitos e quermenta m gisi A isi
- = QLTP 4.1.2 Anslisis 4.2.2 Anglisis 5.2 Andlisis
2.1.2 Anglisis 2.2.2 Andlisis 2.3.2 Anélisis r oLtP OLTP M aLTP
I 1.2 Plan de gestion 7| OLTP CQLTP OLTP 2.4.2 Anglisis
de requisitos OLTP 3.3 Disefio
Légico Datsmart 4.1.3 Disefio 4.2.3 Disefio 5.3 Disefio
= | | 213 Disefio 2.2.3 Disefin 2.3.3 Dizenio | Légico Datamart Légico Datamart M Lagi
f 13 Gestinde Légica Datamart M Légico Datamart Légicn Datamart 2.4.3 Disefio Leaico Datamst
Légico Datamart 3.4 Proceso
- ETL 4.1.4 Proceso 4.2.4 Proceso 5.4 Procaso
1 1'.4 Gestion de | | 2.1.4 Proceso 2.2.4 Proceszo 2.3.4 Proceso | ETL ETL u
Rizzgos ETL ETL ETL 2.4.4 Proceso
| ETL 3.4.1 Carga Inicial

— — -I 4.1.4.1 Carga Inicial ‘ -I 4.2.1.1 Carga Inicial
_{ 2.1.4.1 Carga Inicisl | _{ 2.2 4.1 Carga Inicial |

m
II |
=

5.1.1 Carga Inicial

-I 2.3.4.1 Carga Inicial |

—|3.4.2Actualizaci6n ‘

_l 4.1.4.2 Actuslzacin | 512 Actuaizacin

— ~| 4.2.1.2 Actuslizacidn
_I 2.1.4 2 Actuslizacion ‘ 4 2.2.4 2 Actualizacion | <| 2.3.4.2 Actuslizacion |

-{ 2.4.4.1 Carga Inicial |
3.5 Creacion Cubo

2.4.4.2 Actualizacion
| Multidimensional 4.1.5 Creacion Cubo

| | 2.3.5 Creacién Cubo | Muttidimensionsl ]

Multidimensional 2.4.5 Creacion Cubo

4.2 5 Creacion Cubo
Multidimensional 1

2.1.5 Creacion Cubo
Multidimensional

2.2.5 Creacion Cubo
Multidimensional

5.5 Creacion Cubo
Multidimensional

| Muttidimensional 3.6 Consultas y
| Andlisis 4.1.6 Consultas y || 4.2.8 Consultas
| | 2.1.6Consultas | | 2.2.8 Consultasy || 2.3.8Consultasy . 1 Andlisic ¥ Andlisis L i.:é?':gsultasv
y Anslisis Anglisis Analisis || 2.4.6Consultasy
G 3.6.1 Prughas

4.1.6.1 Pruebas |
26.1.1 Pruebas

4.2.1.1 Pruebas | 5.1.1 Prughaz

2.2.6.1Pruebas ‘ 2.3.6.1 Prugbas ‘

3.6.2 Modificeciones

2.48.1 Pruebas

4.1.8.2 Modificaciones.
2.56.1.2 Modificaciones 2.2.6.2 Modificeciones

4.2.1.2 Modificaciones |

5.1.2 Modificaciones

2.3.6.2 Modificaciones ‘

2.4.6.2 Modificaciones

Gréafico N°05 Estructura EDT

79



B. Tiempo

Definicién de Actividades

PAQUETE DE ACTIVIDAD DE PAQUETE DE ACTIVI-
TRABAJO TRABAJO DAD 8 |<£
PRSE(I;SEE' '-'ZJ 8 fﬁ AE?I%SED SECUENCIAMINETO
ALCANCE TIPO DE o '5 E PERSONA ZONA (TIME DE ACTIVIDADES
CODIGO DEL RELA- 8 %J = RESPON- | GEOFRA- DRIVEN / DENTRO DEL
NOMBRE | CODIGO NOMBRE TRABAJO DE = < SABLE FICA PAQUETE DE
WBS CION xS I RESOURCE
Li ADELAN- | b @ | © DRIVEN URIAEAINY
ACTIVIDAD ul |
TO/ o L
ATRASO
Realizar Encuentro
1.1.1.A0 : =N YCHI/CA/MC . TIME m
1 entrevista a inicial con el H IAP- Piura DRIVEN
sponsor sponsor
Redactar el 1.1.1A0
. 1.1.1.A0 Elaborar . RESOURCE
111 Project > Project charter docu.m.e.nto de | 1.1.1.A01 YCH IAP- Piura DRIVEN
Charter inicio \
Revi 1.1.1A03
. evisar y
1.1.1.A0 Revisar el aprobar el 11.1.A02 YCH/CA/MC IAP- Piura | RESOURCE
3 Project charter ; H DRIVEN
Project charter
Entrevista con
Realizar el s;orgr}zor TIME
1.1.2A01 | entrevistacon | . . p L, YCH/MCH | IAP- Piura DRIVEN 1.1.2A01
el sponsor iniciacion del
112 |Scope Scope
Statement Statement
. Elaborar el
1.1.2A02 | Consolidar los | ~'g. 0 1.1.2.A01 YCH/MCH | IAP- Piura | . 1ME 1.1.2A02
requisitos DRIVEN
Statement
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Revisar el Revisar el TIME
1.1.2A03 scope Scope 1.1.2.A02 YCH/MCH | IAP- Piura DRIVEN 1.1.2A03
statement Statement
Elaborar el Redactar el
1o |Plande 1.2.A01 | plan del plan del YCH IAP- Piura | 1IME 1.2A01
Proyecto DRIVEN
proyecto proyecto
Evaluar los Obtener
- informacioén de . TIME @
1.3. AO1 P:gg:]s:[gc&is NUEVOS YCH IAP- Piura DRIVEN
requisitos
Plan de
1.3 gestién de Dar condicion Consolidar . TIME @
requisitos 1.3. A02 de requisito requisitos 1.3. AO1 YCH/MCH IAP- Piura DRIVEN
Documentar . TIME @
1.3. AO3 requisitos Documentar 1.3. AO2 YCH IAP- Piura DRIVEN
Fijar fecha de @
Acordar entrevista con . TIME
1.4.A01 entrevista el sponsor o YCH /MCH | IAP- Piura DRIVEN
interesado
Disefar
. preguntas Q
14 Entrevistas 1.4.A02 Iféa%%rfar S para obtener 1.4.A02 rIiHcto IAP- Piura D-IIZ;IIQA/EN AQ
preg informacion proy
requerida
Plantear la
Ejecutar entrevista para D TIME
L4.A03 | i obtener 1.4.A03 YCH IAP- Piura | poivEN @
informacioén
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Elaborar Redactar
Cierre del documentos documentos . RESOURCE
1.5. oroyecto 15.A01 | 4o cierre del | del cierre dol | 14 A03 YCHI/MCH | IAP- Piura | ™ S2:CEy
proyecto proyecto
Conocer y
Andlisis y describir la
211 | Requer- |2.1.1A01| EXtraer informacion YCH IAP- Piura | RESOURCE 2.1.1A01
. Preguntas sobre DRIVEN
miento ;
procedencia
de alumnos.
Andlisis de 2.1.2.A0 | Determinar Determinar . RESOURCE
2.1.2 OLTP 1 Indicadores Indicadores 2.1.1A01 YCH IAP- Piura DRIVEN 2.1.2.A01
Disefio . .
Légico  |2.1.3A01 g;f:&':r': de g;‘i:ﬁg’r‘tde 2.1.2.A01 YCH IAP- Piura | RESOURCE 2.1.3A01
2.1.3 DataMart
. RESOURCE
Limpieza de Limpieza de 2.1.3A01 YCH IAP- Piura DRIVEN 2.1.4A01
Procesos | 2.1.4A01 | Datos Datos
2.1.4
ETL
2.1.4A02 |Carga Carga 2.1.4A01 YCH IAP- Piura | RESOURCE 2.1.4A02
Cregagg de Creacion de Creacion de RESOURCE
2.15 T indicadores, indicadores, 2.1.4A02 YCH IAP- Piura 2.1.5A01
Multidimen- . P . p DRIVEN
. jerarquias jerarquias
sional 2.1.5A01
2.1.6A01 | Pruebas Pruebas 2.1.5A01 YCHIMCH | IAP- Piura | REOOURCE 2.1.6A01
216 | Consultay
Andlisis
2.1.6A02 | Modificaciones | Modificaciones | 2.1.6A01 YCH IAP- Piura R%SR?\bjg\(fE 2.1.6A02
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Conocery

Andlisis y describir la
221 | Requeri- |221A01| EBXtaer informacion |, 4 ga0p YCH IAP- Piura | RESOURCE 2.2.1A01
. Preguntas sobre DRIVEN
miento . o
inscripciones
de alumnos
Andlisis de 2.2.2.A0 | Determinar Determinar . RESOURCE
2.2.2 OLTP 1 Indicadores Indicadores 2.2.1A01 YCH IAP- Piura DRIVEN 2.2.2.A01
Diseﬁo _ _ . RESOURCE
Lég|co Creacion de Creacion de 2.2.2.A01 YCH IAP- Piura DRIVEN 2.2.3A01
2.2.3 DataMart 2.2.3A01 | DataMart DataMart
22.4A01 |Limpiezade |Limpiezade | 2.2.3A01 YCH IAP- Piura | RESOURCE 2.2.4A01
294 Procesos Datos Datos
o ETL
2.2.4A02 | Carga Carga 2.2.4A01 YCH IAP- Piura | ROOURCE 2.2.4A02
Creg(l:;gg de Creacion de Creacion de RESOURCE
2.25 . 2.2.5A01 | indicadores, indicadores, 2.2.4A02 YCH IAP- Piura 2.2.5A01
Multidimen- . . . . DRIVEN
. jerarquias jerarquias
sional
2.2.6A01 | Pruebas Pruebas 2.2.5A01 YCH/MCH | IAP- Piura REDSR?\?ERSE 2.2.6A01
226 | Consultay
Analisis
2.2.6A02 | Modificaciones | Modificaciones | 2.2.6A01 YCH IAP- Piura | RESOURCE 2.2.6A02
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Conocer y

Andlisis y describir la
231 | Requer- |23.1A01| EXtraer informacion |, , gap2 YCH IAP- Piura | RESOURCE 2.3.1A01
miento Preguntas sobre carreras DRIVEN
con mayor
acogida
Andlisis de Determinar Determinar . RESOURCE
2.3.2 OLTP 2.3.2A01 Indicadores Indicadores 2.3.1A01 YCH IAP- Piura DRIVEN 2.3.2A01
Disefio . RESOURCE
2.3.3 Légico 2.3.3A01 Creacion de Creacion de 2.3.2A01 YCH IAP- Piura DRIVEN 2.3.3A01
DataMart DataMart DataMart
2.3.4A01 |Limpiezade |Limpiezade | 2.3.3A01 YCH IAP- Piura | RESOURCE 2.3.4A01
234 Procesos datos Datos
= ETL
2.3.4A02 | Carga Carga 2.3.4A01 YCH IAP- Piura | RESOURCE 2.3.4A02
Creg(l:;gg de Creacion de Creacion de RESOURCE
2.35 . 2.3.5A01 | indicadores, indicadores, 2.3.4A02 YCH IAP- Piura 2.3.5A01
Multidimen- . . . . DRIVEN
. jerarquias jerarquias
sional
2.3.6A01 | Pruebas Pruebas 2.3.5A01 YCHIMCH | IAP- Piura | REOOURCE 2.3.6A01
236 | Consultay
Andlisis
2.3.6A02 | Modificaciones | Modificaciones | 2.3.6A01 YCH IAP- Piura | RESOURCE 2.3.6A02
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Conocer y

Andlisis y describir la
241 | Requer- |24.1A01| EXtraer informacion | 2.3.6A02 YCH IAP- Piura | RESOURCE 2.4.1A01
; preguntas DRIVEN
miento sobre alumnos
con beneficio
Andlisis de Determinar Determinar . RESOURCE
242 |5 1p 2.42A01 |00 dores Indicadores 2.4.1A01 YCH IAP- Piura DRIVEN 2.4.2A01
Disefio ., .,
P Creacion de Creacion de . RESOURCE
243 Logico 2.4.3A01 DataMart DataMart 2.4.2A01 YCH IAP- Piura DRIVEN 2.4.3A01
DataMart
2.4.4A01 |Limpiezade |Limpiezade | 2.4.3A01 YCH IAP- Piura | RESOURCE 2.4.4A01
244 Procesos datos datos
o ETL
2.4.4702 Carga Carga 2.4.4A01 YCH IAP- Piura | RESOURCE 2.4.4A02
Creg(l:;gg de Creacion de Creacion de RESOURCE
245 i~ .| 2.4.5A01 | indicadores, indicadores, 2.4.4A02 YCH IAP- Piura 2.4.5A01
Multidimensi . , . , DRIVEN
jerarquias jerarquias
onal
2.46A01 | Pruebas Pruebas 2.4.5A01 YCH/MCH | IAP- Piura REDSR?\?ERSE 2.4.6A01
246 | Consultay
Andlisis
2.4.6A02 | Modificaciones | Modificaciones | 2.4.6A01 YCH IAP- Piura | RESOURCE 2.4.6A02
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Conocery

Andlisis y describir la
3.1 Requeri- | 3.1A01 Extraer informacion |, 4 6a02 YCH IAP- Piura | RESOURCE 3.1A01
. preguntas sobre DRIVEN
miento .
matricula de
alumnos
Andlisis de Determinar Determinar . RESOURCE
3.2 OLTP 3.2A01 indicadores indicadores 3.1A01 YCH IAP- Piura DRIVEN 3.2A01
Disefio ., .,
L Creacion de Creacion de . RESOURCE
3.3 Loglrigr[t)ata 3.3A01 DataMart DataMart 3.2A01 YCH IAP- Piura DRIVEN 3.3A01
3.4A01 |Limpiezade | Limpieza de 3.3A01 YCH IAP- Piura | RESOURCE 3.4A01
34 Procesos datos datos
’ ETL
3.4A02 Carga Carga 3.4A01 YCH IAP- Piura RIIED%?\L/JER,\? E 3.4A02
Creg(l:;gg de Creacion de Creacion de RESOURCE
35 . .| 3.5A01 indicadores, indicadores, 3.4A02 YCH IAP- Piura 3.5A01
Multidimensi . . . . DRIVEN
jerarquias jerarquias
onal
3.6A01 Pruebas Pruebas 3.5A01 YCHIMCH | IAP- Piura | REOOURCE 3.6A01
36 | Consulay
Analisis
3.6A02 | Modificaciones | Modificaciones | 3.6A01 YCH IAP- Piura | RESOURCE 3.6A02
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Conocery

Andlisis y describir la
411 | Requeri- |4.1.1a01| _EXtaer informacion | 4 575 YCH IAP- Piura | RESOURCE 4.1.1A01
. Preguntas | sobre alumnos DRIVEN
miento
aprobados y
desaprobados
Andlisis de Determinar Determinar . RESOURCE
412 |ol7p 4.1.2m01 | | ot 4.1.1A01 YCH IAP- Piura | RS0 4.1.2A01
Disefio ., .,
413 | Légico Data | 4.1.3a01 |Créacionde |Creacionde | 44,50 YCH IAP- Piura | RESOURCE 4.1.3A01
mart data mart data mart DRIVEN
41.4A01 |Limpiezade |Limpiezade | 4.1.3A01 YCH IAP- Piura | RESOURCE 4.1.4A01
414 Procesos datos datos
L ETL
4.1.4A02 | Carga Carga 4.1.4A01 YCH IAP- Piura | ROOURCE 4.1.4A02
Creg(l:;gg de Creacion de Creacion de RESOURCE
415 i~ .| 4.1.5A01 | indicadores, indicadores, 4.1.4A02 YCH IAP- Piura 4.1.5A01
Multidimensi . , . , DRIVEN
jerarquias jerarquias
onal
4.1.6A01 | Pruebas Pruebas 4.1.5A01 YCH/MCH | IAP- Piura REDSR?\?ER,\(?E 4.1.6A01
416 | Consultay
Analisis
4.1.6A02 | Modificaciones | Modificaciones | 4.1.6A01 YCH IAP- Piura | RESOURCE 4.1.6A02
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Conocer y

Andlisis y describir la
421 | Requeri- |4.2.1A01| EXtraer informacion | 4.1.6A02 YCH IAP- Piura | RESOURCE 4.2.1A01
i preguntas DRIVEN
miento sobre cursos
desaprobados
Andlisis de Determinar Determinar . RESOURCE
4.2.2 OLTP 4.2.2A01 indicadores indicadores 4.2.1A01 YCH IAP- Piura DRIVEN 4.2.2A01
Disefio L L
P Creacién de Creacién de . RESOURCE
423 Logico 4.2.3A01 DataMart DataMart 4.2.2A01 YCH IAP- Piura DRIVEN 4.2.3A01
DataMart
424701 |Limpiezade |Limpiezade | 4.2.3A01 YCH | 1AP-Piura | ROOURCE 4.2.4A01
424 Procesos datos datos
o ETL
4.2.4A02 | Carga Carga 4.2.4A01 YCH IAP- Piura | RESOURCE 4.2.4A02
Creg(l:;gg de Creacion de Creacion de RESOURCE
4.2.5 L 4.2.5A01 | indicadores, indicadores, 4.2.4A02 YCH IAP- Piura 4.2.5A01
Multidimen- . . . p DRIVEN
) jerarquias jerarquias
sional
4.2.6A01 |Pruebas Pruebas 4.2.5A01 YCHIMCH | I1AP-Piura | REOOURCE 4.2.6A01
426 | Consutay
Andlisis
4.2.6A02 | Modificaciones | Modificaciones | 4.2.6A01 YCH IAP- Piura | RESOURCE 4.2.6A02
Conocer y
Analisis y describir la
5.1 Requeri- | 5.1A01 Extraer informacion | 4.2.6A02 YCH IAP- Piura | RESOURCE 5.1A01
i preguntas DRIVEN
miento sobre pago de
pensiones
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Andlisis de

Determinar

Determinar

YCH IAP-

RESOURCE

52 OLTP 5.2A01 indicadores indicadores 5.1A01 YCH Piura DRIVEN 5.2A01
Disefio ., .,
P Creacion de Creacion de . RESOURCE
53 Logico 5.3A01 DataMart DataMart 5.2A01 YCH IAP- Piura DRIVEN 5.3A01
DataMart
5.4A01 |Limpiezade | Limpieza de 5.3A01 YCH IAP- Piura | RESOURCE 5.4A01
54 Procesos datos datos
' ETL
5.4A02 |Carga Carga 5.4A01 YCH IAP- Piura | ROOURCE 5.4A02
Cregﬂtc:g de Creacion de Creacion de RESOURCE
55 . 5.5A01 indicadores, indicadores, 5.4A02 YCH IAP- Piura 5.5A01
Multidimen- . . . . DRIVEN
) jerarquias jerarquias
sional
5.6A01 |Pruebas Pruebas 5.5A01 YCH/MCH | IAP- Piura REDSR?\?ERSE 5.6A01
56 | Consultay
Andlisis
5.6A02 | Modificaciones | Modificaciones |  5.6A01 YCH IAP- Piura | RESOURCE 5.6A02
Manual de Elaboracion Elaboracién . RESOURCE
6.1 usuario 6.1A02 de Manual de Manual 5.6A02 YCH IAP- Piura DRIVEN 6.1A02

Tabla N° 10 Secuencia de Actividades
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ESTIMACION DE RECURSOS Y DURACIONES

TIPO DE RECURSO: PERSONAL

TIPO DE RECURSO: MATERIAL O

TIPO DE RECURSO: MAQUINAS O NO

CONSUMIBLE CONSUMIBLES
ENTREGA-
ACTIVIDAD
BLE NOMBRE | o o | puga. | SUPUESTOS | FORMA | NOMBRE SUPUESTOY | FORMA SUPUESTO Y
DE e Clon | Y BASES DE DE DE CANTI- | BASES DE DE NOMBRE DE | CANTI- | BASES DE FORMA DE
RECUR- | " om)- (DIAS) ESTIMA- | CALCU- | RECUR- | DAD ESTIMA- | CALCU- RECURSO DAD ESTIMA- cALcuLo
SO CION Lo so CION Lo CION
MCH
1.1.1.A01Reunién J/CA/YC 4.00 1.00 Computadora Juicio de 1
_ con el sponsor H . ' personal 1 experto | desarrollador
1'hl'1Pr°JECt 1.1.1 AO2Elaborar Computadora Juiciode | 4
Charter Project Charter  |YCH |4.00 [1.00 personal | 1 | experto | desarrollador
1.1.1.A03Revisar MCH/ Computadora Juicio de 1
Project Charter CA 4.00 1.00 personal 1 experto | desarrollador
1.1.2.A01Reunion MCH/ Computadora Juicio de 1
con el sponsor YCH 4.00 1 personal 1 experto | desarrollador
1.1.2.A02Elaborar
1.1.2Scope el Scope icio d
Statement P 4.00 |1 Computadora Juicio de | 4
Statement YCH personal 1 experto desarrollador
1.1.2.A03Revisar el MCH/ Computadora Juicio de 1
Scope Statement | CA 4.00 1 personal 1 experto | desarrollador
1.2.Plandel |1.2.A01Elaborar el Computadora Juiciode | 4
Proyecto plan del Proyecto |YCH 4.00 |(12.00 personal 1 experto | desarrollador
1.3. AO1 Evaluar
1.3.Informe .. .
los requisitos Computadora Juiciode | 4
de estado
Presentados personal experto desarrollador
del Proyecto
1.3. A02 Dar Computadora Juiciode | 1
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condicidn de personal experto desarrollador
requisito
1.3. AO3
Documentar Computadora Juicio de 1
requisitos YCH 4.00 8.00 personal experto desarrollador
1.4.A01 Acordar
entrevista
1.4. 1.4.A02 Elaborar Computadora Juicio de 1
Entrevistas |preguntas personal experto desarrollador
1.4.A03 Ejecutar MCH/
entrevista YCH 4.00 10.00
1.5.Cierre 1.5.A01Elaborar N
del brovecto documentos de Computadora Juiciode | 4
proy cierre del proyecto | YCH 4.00 |(3.00 personal experto | desarrollador
2.1.1
Analisis y
Requerimie |2.1.1A01Extraer Computadora Juiciode | 4
nto Preguntas YCH 4.00 |3.00 personal experto | desarrollador
2.1.2
Analisis de 2.1.2.A01Determi- Computadora Juicio de 1
OLTP nar Indicadores YCH 4.00 3.00 personal experto desarrollador
2.1.3 Diseno
Légico Data | 2.1.3A01Creacion Computadora Juiciode | 4
mart de Data Mart YCH 4.00 3.00 personal experto desarrollador
2 1.4 214A01L|mp|eza Computadora Juicio de 1
o de Datos YCH 4.00 5.00 personal experto desarrollador
Procesos —
ETL Computadora Juiciode | 4
2.1.4A02Carga YCH 4.00 2.00 personal experto desarrollador
2.15 B 2.1.5A01Creacidn Computadora Juicio de 1
Creacion de de indicadores, YCH 4.00 2.00 personal experto desarrollador
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Cubo
Multidimens
jonal

jerarquias

2.16 YCH/ Computadora Juiciode | 4
C'or'15ulta 2.1.6A01Pruebas MCH 4.00 3.00 personal experto desarrollador
oirae | |2.1.6A02Modifica- Computadora Juicio de | 4
ciones YCH 4.00 2.00 personal experto desarrollador
2.2.1
Analisis y
Requerimie [2.2.1A01Extraer Computadora Juiciode |
nto Preguntas YCH 4.00 |3.00 personal experto | desarrollador
2.2.2
Analisis de 2.2.2.A01Determi- Computadora Juicio de 1
OLTP nar Indicadores YCH 4.00 |3.00 personal experto | desarrollador
2.2.3 Disefo
Légico Data | 2.2.3A01Creacion Computadora Juiciode | 4
mart de Data Mart YCH 4.00 3.00 personal experto desarrollador
224 224A01lepleza Computadora Juicio de 1
P.ro'cesos de Datos YCH 4.00 4.00 personal experto desarrollador
ETL Computadora Juiciode |
2.2.4A02Carga YCH 4.00 2.00 personal experto desarrollador
2.2.5
Creacion de
Cubo 2.2.5A01Creacion
Multidimens | de indicadores, Computadora Juiciode | ;
ional jerarquias YCH 4.00 |(2.00 personal experto | desarrollador
2 2 6 YCH/ Computadora Juicio de 1
C.or.15ulta y 2.2.6A01Pruebas MCH ([4.00 3.00 personal experto desarrollador
Anilisis 2.2.6A02Modificac Computadora Juicio de 1
iones YCH 4.00 3.00 personal experto desarrollador

92




2.3.1

Analisis y
Requerimie |2.3.1A01Extraer Computadora Juiciode | 4
nto Preguntas YCH 4.00 2.00 personal experto desarrollador
2.3.2
Analisis de | 2.3.2.A01Determi- Computadora Juiciode | 4
OLTP nar Indicadores YCH 4,00 |2.00 personal experto | desarrollador
2.3.3 Diseno
Légico Data |2.3.3A01Creacién Computadora Juiciode | 4
mart de Data Mart YCH 4,00 |2.00 personal experto | desarrollador
534 2.3.4A01Limpieza Computadora Juiciode | 4
- de Datos YCH 4.00 |4.00 personal experto | desarrollador
Procesos
ETL Computadora Juiciode | 4
2.3.4A02Carga YCH 4.00 2.00 personal experto desarrollador
2.35
Creacion de
Cubo 2.3.5A01Creacion
Multidimens | de indicadores, Computadora Juiciode | 4
ional jerarquias YCH 4.00 |(2.00 personal experto | desarrollador
2.3.6 YCH/ Computadora Juiciode | ;
Consultay 2.3.6A01Pruebas MCH 4.00 2.00 personal experto desarrollador
Anilisis 2.3.6A02Modifica- Computadora Juiciode | 4
ciones YCH 4.00 2.00 personal experto desarrollador
24.1
Analisis y
Requerimie |2.4.1A01Extraer Computadora Juiciode | 4
nto Preguntas YCH 4.00 2.00 personal experto desarrollador
2.4.2
Andlisis de |2.4.2.A01Determi- Computadora Juiciode | 4
OLTP nar Indicadores YCH 4,00 |3.00 personal experto | desarrollador
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2.4.3 Diseio

Légico Data |2.4.3A01Creacién Computadora Juiciode | 4

mart de Data Mart YCH 4.00 2.00 personal experto desarrollador

544 2.4.4A01Limpieza Computadora Juiciode | 4

o de Datos YCH 4.00 |3.00 personal experto | desarrollador

Procesos

ETL Computadora Juiciode | 4
2.4.4A02Carga YCH 4.00 2.00 personal experto desarrollador

2.4.5

Creacion de

Cubo 2.4.5A01Creacion

Multidimens | de indicadores, Computadora Juiciode | 4

ional jerarquias YCH 4.00 |(2.00 personal experto | desarrollador

2.4.6 YeH/ Computadora Juiciode | 4

Consulta y 2.4.6A01Pruebas MCH 4.00 2.00 personal experto desarrollador

Anilisis 2.4.6A02Modifica- Computadora Juiciode | 4
ciones YCH 4.00 2.00 personal experto desarrollador

3.1 Analisis

Y

Requerimie |3.1A01Extraer Computadora Juiciode | 4

nto Preguntas YCH 4.00 |2.00 personal experto | desarrollador

3.2 Andlisis |3.2.A01Determinar Computadora Juiciode | 4

de OLTP Indicadores YCH 4.00 3.00 personal experto desarrollador

3.3 Disefo

Légico Data | 3.3A01Creacion de Computadora Juiciode | 4

mart Data Mart YCH 4.00 3.00 personal experto desarrollador
3.4A01Limpieza de Computadora Juiciode |

3.4 Procesos | Datos YCH 4.00 3.00 personal experto desarrollador

ETL Computadora Juiciode | 4
3.4A02Carga YCH 4.00 2.00 personal experto desarrollador
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3.5 Creacion
de Cubo

3.5A01Creacion de

Multidimens | indicadores, Computadora Juiciode | 4
ional jerarquias YCH 4.00 |(2.00 personal experto | desarrollador
YCH/ Computadora Juiciode | 4
3.6 Consulta | 3.6A01Pruebas MCH 4.00 2.00 personal experto desarrollador
) Ané“SiS 36A02|\/|OdlflcaCIO Computadora Juicio de 1
nes YCH 4.00 1.00 personal experto desarrollador
4.1.1
Analisis y
Requerimie [2.1.1A01Extraer Computadora Juiciode |
nto Preguntas YCH 4.00 |2.00 personal experto | desarrollador
4.1.2
Analisis de 2.1.2.A01Determi- Computadora Juicio de 1
OLTP nar Indicadores YCH 4.00 |3.00 personal experto | desarrollador
4.1.3 Disefio
Légico Data | 2.1.3A01Creacion Computadora Juiciode | 4
mart de Data Mart YCH 4.00 3.00 personal experto desarrollador
414 214A01lepleza Computadora Juicio de 1
o de Datos YCH 4.00 4.00 personal experto desarrollador
Procesos —
ETL Computadora Juiciode |
2.1.4A02Carga YCH 4.00 4.00 personal experto desarrollador
4.1.5
Creacion de
Cubo 2.1.5A01Creacion
Multidimens | de indicadores, Computadora Juiciode |
ional jerarquias YCH 4.00 |(3.00 personal experto | desarrollador
4.1.6 YCH/ Computadora Juicio de 1
Consulta y 2.1.6A01Pruebas MCH (4.00 5.00 personal experto desarrollador
e 1
Analisis 2.1.6A02Modifica- | YCH Computadora Juicio de | desarrollador
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ciones 4,00 |3.00 personal experto
421
Analisis y
Requerimie |4.2.1A01Extraer Computadora Juiciode | 4
nto Preguntas YCH 4.00 2.00 personal experto desarrollador
422
Anadlisis de [4.2.2.A01Determin Computadora Juiciode |
OLTP ar Indicadores YCH 4.00 |3.00 personal experto | desarrollador
4.2.3 Disefio
Légico Data |4.2.3A01Creacién Computadora Juiciode | 4
mart de Data Mart YCH 4,00 |2.00 personal experto | desarrollador
424 4.2.4A01Limpieza Computadora Juiciode | 4
o de Datos YCH 4,00 |4.00 personal experto | desarrollador
Procesos
ETL Computadora Juiciode | ;
4.2.4A02Carga YCH 4.00 |4.00 personal experto | desarrollador
4.2.5
Creacion de
Cubo 4.2.5A01Creacion
Multidimens | de indicadores, Computadora Juiciode |
jonal jerarquias YCH 4,00 |2.00 personal experto | desarrollador
496 YCH/ Computadora Juiciode |
Consultay 4.2.6A01Pruebas |MCH [4.00 [4.00 personal experto | desarrollador
Anilisis 4.2.6A02Modifica- Computadora Juiciode | 4
ciones YCH 4.00 3.00 personal experto desarrollador
5.1 Andlisis
y 5.1A01Extraer YCH
Requerimie |Preguntas 4.00 2.00 Computadora Juiciode | 4
nto personal experto desarrollador
52 Andlisis |5.2.A01Determinar Computadora Juiciode | 4
de OLTP Indicadores YCH 4.00 3.00 personal experto desarrollador
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5.3 Disefo
Légico 5.3A01Creaciéon de Computadora Juiciode | 4
DataMart DataMart YCH 4.00 4.00 personal experto desarrollador
5.4A01Limpieza de Computadora Juiciode | 4
5.4 Procesos | Datos YCH 4,00 |4.00 personal experto | desarrollador
ETL Computadora Juiciode |
5.4A02Carga YCH 4.00 4.00 personal experto desarrollador
5.5 Creacion
de Cubo 5.5A01Creacion de
Multidimens | indicadores, Computadora Juiciode | 4
ional jerarquias YCH 4.00 |(2.00 personal experto | desarrollador
YeH/ Computadora Juiciode |
5.6 Consulta | 5.6A01Pruebas MCH |4.00 |4.00 personal experto | desarrollador
y Analisis 5.6A02Modifica- Computadora Juiciode | 4
ciones YCH 4.00 3.00 personal experto desarrollador
6. Manual 6.1A01Elaboracion YCH Computadora Juiciode | 4
de Usuario |de Manual 4,00 |6.00 personal experto | desarrollador
Nombre del Recurso Iniciales
Lic. Mario Chapilliquen Ch. MCH Sponsor
Lic. Carmen del Aguila S. CA Sponsor
Yimy Chuquihuanga V. YCH Responsable del proyecto

Tabla N° 11: Estimacion de Recursos
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Hitos

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO

HITO O EVENTO SIGNIFICATIVO

FECHA PROGRAMADA

1 | Gestion del Proyecto 09/09/2014 28/11/2014
1.1 Project chart 09/09/2014 15/09/2014
1.2 Documentacion de Requisitos 16/09/2014 26/09/2014
1.3| Plan de Gestion de Requisitos 29/09/2014 13/10/2014
1.4| Gestidén de Alcance 14/10/2014 29/10/2014
1.5| Gestion de Riesgos 30/10/2004 12/11/2014

2 | Admision de Alumnos 01/12/2014 17/07/2015
2.1| Procedencia de Alumnado 01/12/2014 24/04/2015
2.2| Inscripcion de Alumnado 27/04/2015 28/05/2015

Carrera Profesional con mayor
2.3| alumnado 29/05/2015 23/06/2015
2.4| Alumnos Beneficiados 24/06/2015 17/07/2015

3| Matriculas de Alumnos 20/07/2015 14/08/2015
3.1| Analisis y Requerimiento 20/07/2015 21/07/2015
3.2| Andlisisde OLTP 22/07/2015 24/07/2015
3.3| Disefio Logico Data Mart 27/07/2015 31/07/2015
3.4| Procesos ETL 03/08/2015 07/08/2015

Creaciéon de Cubo Multidimensional
3.5 10/08/2015 11/08/2015
3.6| Consultay Analisis 12/08/2015 14/08/2015

4 | Evaluacion de Alumnos 17/08/2015 28/10/2015
41 Alumnos Aprobados y Desaprobados 17/08/2015 22/09/2015
4.2| Cursos desaprobados 23/09/2015 28/10/2015

5 | Pagos de Pensiones 29/10/2015 03/12/2015

6 | Manual de usuario 04/12/2015 11/12/2015

Tabla N° 12: Hitos

Matriz de Asignacion de Responsabilidades

Cddigo de Responsabilidad

Cddigo de Roles de DATAMIAP

R = Responsable de entregable
A = Aprueba el entregable
P = Participa

V = Revisa

R1= Sponsor
R2= Project Manager
R3=J. Soporte

R4= Responsable del curso
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Matriz de Asignacién de Responsabilidades

ROLES / PERSONA

FASE ENTREGABLE Rl R2 |R3 R4
1.1. Iniciacion A R
1.2. Plan de Gestién de Requisitos A R
1.1 Gestién del Proyecto |1.3. Gestion Alcance A R
1.4 Gestién de Riesgos A R =
1.5. Cierre del Proyecto A R
2.1 Admision de Alumnos
i.li.nlwgggedenma de 2.1.1 Andlisis y Requerimiento
i‘lﬁﬁr'lgfj‘;”pc'é” de 2.1.2 Andlisis de OLTP
i(.)ln.BMC;;r)rrera Profesional 2.1.3 Disefio Ldgico Data Mart
Alumnado 2.1.4 Procesos ETL
2.1.4 Alumnos Beneficiados | 2.1.5 Creacion de Cubo Multidimensional V
2.1.6 Consulta y Andlisis A R P Vv
3.1.1 Andlisis y Requerimiento
3.1.2 Andlisis de OLTP
3.1 Matriculas de 3.1.3 Disefio Légico Data Mart
Alumnos 3.1.4 Procesos ETL
3.1.5 Creacion de Cubo Multidimensional V
3.1.6 Consulta y Andlisis A R P \Vi
4.1 Evaluacion de
Alumnos
é‘éégslc%gggss Aprobados y 4.1.1 Analisis y Requerimiento
g2 p():rgLS;dSos 4.1.2 Analisis de OLTP
4.1.3 Disefio Logico Data Mart
4.1.4 Procesos ETL
4.1.5 Creacién de Cubo Multidimensional \%
4.1.6 Consulta y Analisis A R P \V;
5.1.1 Andlisis y Requerimiento
5.1.2 Andlisis de OLTP
5.1 Pagos de Pensiones 5.1.3 Disefio Ldgico Data Mart
5.1.4 Procesos ETL
5.1.5 Creacion de Cubo Multidimensional V
5.1.6 Consulta y Andlisis A R P vV
6.1 Manual de usuario Elaboracion de Manual A R = Y/

Tabla N° 13: Matriz de Asignacion de Responsabilidades

99




C. Costo

Data Mart IAP Duracién Pre;/uagg:ado
Gestién del Proyecto
Iniciacion
Project chart 6dias s/, 240.00
Documentacion de Requisitos 9dias s/,  360.00
Plan de Gestion de Requisitos 1ldias s/. 440.00
Gestién de Alcance 16 dias s/.  640.00
Gestion de Riesgos lldias s/, 440.00
Cierre 4dias s/, 160.00
TOTAL 57 dias s/, 2,280.00
Procedencia de Alumnado
Andlisis y Requerimiento 3dias s/,  120.00
Andlisis de OLTP 3dias g/, 120.00
Disefio Logico Data Mart 3dias s/, 120.00
Procesos ETL 7dias g/, 280.00
Creacion de Cubo Multidimensional 2 dias | g. 80.00
Consulta y Andlisis S5dias g/, 200.00
TOTAL 23dias s/ 920.00
Inscripcién de Alumnado
Andlisis y Requerimiento 3dias g/, 120.00
Andlisis de OLTP 3dias s/,  120.00
Disefio Logico Data Mart 3dias s/, 120.00
Procesos ETL 6dias s/, 240.00
Creacion de Cubo Multidimensional 2dias  g. 80.00
Consulta y Andlisis 6dias S/, 240.00
TOTAL 23 dias s/, 920.00
Carrera Profesional con Mayor
Alumnado
Andlisis y Requerimiento 2dias s/, 80.00
Andlisis de OLTP 2dias g/, 80.00
Disefio Légico DataMart 2dias s/.  80.00
Procesos ETL 6dias s/, 240.00
Creacion de Cubo Multidimensional 2 dias | g. 80.00
Consulta y Andlisis 4dias s/,  160.00
TOTAL 18 dias s/, 720.00
Alumnos Beneficiados
Analisis y Requerimiento 2dias g/, 80.00
Andlisis de OLTP 3dias s/,  120.00
Disefio Logico Data Mart 2dias | g, 80.00
Procesos ETL S5dias g/, 200.00
Creacion de Cubo Multidimensional 2 dias | g. 80.00
Consulta y Andlisis 4dias s/, 160.00
TOTAL 18 dias s/. 720.00
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Matriculas de Alumnos
Andlisis y Requerimiento 2dias s/, 80.00
Andlisis de OLTP 3dias s/,  120.00
Disefio Logico Data Mart 3dias s/, 120.00
Procesos ETL S5dias g/, 200.00
Creacion de Cubo Multidimensional 2dias | g/, 80.00
Consulta y Analisis 3dias s/, 120.00
TOTAL 18 dias sy. 720.00
Alumnos Aprobados y
Desaprobados
Andlisis y Requerimiento 2 g 80.00
Andlisis de OLTP 3 S/.  120.00
Disefio Logico Data Mart 3 S/, 120.00
Procesos ETL 8 s/, 320.00
Creacion de Cubo Multidimensional 2 g 80.00
Consulta y Andlisis 8 s/, 320.00
TOTAL 26 dias | s/. 1,040.00
Cursos méas Desaprobados
Andlisis y Requerimiento 2dias s/, 80.00
Andlisis de OLTP 3dias g/, 120.00
Disefio Légico Data Mart 2dias s/, 80.00
Procesos ETL 8dias s/, 320.00
Creacion de Cubo Multidimensional 3dias s/,  120.00
Consulta y Andlisis 8dias s/,  320.00
TOTAL 26 dias s/, 1,040.00
Pagos de Pensiones
Andlisis y Requerimiento 2dias  g. 80.00
Andlisis de OLTP 3dias s/,  120.00
Disefio Légico Data Mart 4dias s/ 160.00
Procesos ETL 8dias s/, 320.00
Creacion de Cubo Multidimensional 2 dias | g. 80.00
Consulta y Analisis 7dias s/, 280.00
TOTAL 26 dias s/. 1,040.00
Manual de Usuario
Elaboracion de Manual 6dias s/, 240.00
TOTAL 6 dias g/, 240.00
TOTAL DE COSTO S/. 9,640.00

Tabla N° 14: Costo
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PLAN DE GESTION DE COSTOS

TIPOS DE ESTIMACION DEL PROYECTO: TIPOS DE ESTIMACION A UTILIZAR EN EL
PROYECTO CON INDICACION DEL MODO DE FORMULACION Y LOS NIVELES DE

PRECISION DE CADA TIPO.

TIPO DE ESTIMACION (ESPECIFICAR
LOS TIPOS DE ESTIMACION A USAR
EN EL PROYECTO, EJM. ORDEN DE
MAGNITUD, PRESUPUESTO,
DEFINITIVA.)

MODO DE FORMULACION
(ESPECIFICAR EN DETALLE EL MODO
DE FORMULACION DEL ESTIMADO
INDICANDO EL POR QUE, QUIEN,
COMO Y CUANDO).

NIVEL DE PRECISION (ESPECIFICAR EL NIVEL
DE PRECISION DEL ESTIMADO, EJM. -
15% +25%).

Presupuesto

Bottom up

-15% al +25%

UNIDADES DE MEDIDA: UNIDADES DE MEDIDA A UTILIZAR PARA ESTIMAR Y TRABAJAR

CADA TIPO DE RECURSO.

TIPO DE RECURSO

UNIDADES DE MEDIDA

Recurso Personal

Costo / hora

Recurso Material o Consumibles

Unidades

Recurso Maquina o no Consumibles

Unidades

UMBRALES DE CONTROL

ALCANCE:
PROYECTO/FASE/ENTREGABLE
(ESPECIFICAR SI EL UMBRAL DE
CONTROL APLICA A TODO EL
PROYECTO, UNA FASE, UN
GRUPO DE ENTREGABLES O UN
ENTREGABLE ESPECIFICO)

VARIACION PERMITIDA (VARIACION
PERMITIDA PARA EL ALCANCE
ESPECIFICADO, EXPRESADA EN
VALORES ABSOLUTOS, EIM $, O
VALORES RELATIVOS EIM % )

ACCION A TOMAR S| VARIACION EXCEDE LO
PERMITIDO

(ACCION A TOMAR EJM. MONITOREAR
RESULTADOS, ANALIZAR VARIACIONES O
AUDITORIA PROFUNDA DE LA VARIACION)

Fase 1 +/- 10% Costo planificado | Investigar variacion para tomar
accion correctiva

Fase 2 +/- 10% Costo planificado | Investigar variacién para tomar
accion correctiva

Fase 3 +/- 10% Costo planificado | Investigar variacién para tomar
accion correctiva

Fase 4 +/- 10% costo planificado | Investigar variacion para tomar

accion correctiva

METODOS DE MEDICION

DE VALOR GANADO

ALCANCE:

PROYECTO/FASE/ENTREGABLE
(ESPECIFICAR S| EL METODO DE MEDICION

APLICA A TODO EL PROYECTO, UNA FASE, UN
GRUPO DE ENTREGABLES O UN ENTREGABLE

ESPECIFICO)

METODO DE MEDICION (ESPECIFICAR
EL METODO DE MEDICION QUE SE USARAPARA
CALCULAR EL VALOR GANADO DE LOS
ENTREGABLES

ESPECIFICADOS)

MoDO DE MEDICION (ESPECIFICAR EN DETALLE
EL MODO DE MEDICION, INDICANDO EL QUIEN, COMO,
CUANDO Yy DONDE)

Fase 4

Valor Acumulado — Curva
S

Reporte de Performance

Semanal del Proyecto

FORMULAS DE PRONOSTICO DEL VALOR GANADO
FORMULAS DE PRONOSTICO QUE SE UTILIZARAN PARA

: ESPECIFICACION DE
EL PROYECTO.

TiPO DE PRONOSTICO

FORMULA

MoDO: QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE

EAC variacion tipicas

AC + (BAC —EV) / CPI

Informe de Performance del

proyecto semanalmente

NIVELES DE ESTIMACION Y DE CONTROL: ESPECIFICACION DE LOS NIVELES DE
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DETALLE EN QUE SE EFECTUARAN LAS ESTIMACIONES Y EL CONTROL DE LOS COSTOS.

TIPO DE ESTIMACION DE COSTOS NIVEL DE ESTIMACION DE COSTOS NIVEL DE CONTROL DE COSTOS
(ESPECIFICAR LOS TIPOS DE (ESPECIFICAR EL NIVEL DE DETALLE (ESPECIFICAR EL NIVEL DE DETALLE AL
ESTIMACION A USAR EN EL AL CUAL SE EFECTUARAN LOS CUAL SE EFECTUARA EL CONTROL DE LOS
PROYECTO, EJM. ORDEN DE ESTIMADOS DE COSTOS, EIM. COSTOS EN EL

MAGNITUD, PRESUPUESTO, ACTIVIDAD, PAQUETES DE TRABAJO, SISTEMA EVM, EJM. ACTIVIDAD, PAQUETES
DEFINITIVA) ENTREGABLES, ETC.) DE

TRABAJO, ENTREGABLES, ETC.)

Presupuesto Por actividad

Actividad

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PROCESOS
DE GESTION DE COSTOS QUE SE REALIZARAN DURANTE LA GESTION DE PROYECTOS.

PROCESO DE GESTION DE
CoSsT0S

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE Yy CON
QUE

Estimacion de costos

Los costos se estiman para todos los recursos
gue se asignaran al proyecto. Esto incluye,
entre otros, el trabajo, los materiales, el
equipo, los servicios y las instalaciones, asi
como categorias especiales tales como una
asignacion por inflacibn o un costo por
contingencia. Una estimacion de costos es
una evaluacion cuantitativa de los costos
probables de los recursos necesarios para
completar la actividad.

Preparacion de su presupuesto de

costes

Determinar el presupuesto es el proceso que
consiste en sumar los costos estimados de
actividades individuales o paquetes de trabajo
para establecer una linea base de costo
autorizada. Esta linea base incluye todos los
presupuestos autorizados, pero excluye las

reservas de gestion.

Control de costos

Controlar los costos es el proceso por el que
se monitorea la situacion del proyecto para
actualizar el presupuesto del mismo vy
gestionar cambios a la linea base de costo.

La actualizacion del presupuesto implica
registrar los costos reales en los que se ha
incurrido a la fecha. Cualquier incremento con
respecto al presupuesto autorizado solo
puede aprobarse mediante el proceso

Realizar el Control Integrado de Cambios.

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS: DESCRIPCION DETALLADA DE LOS FORMATOS
DE GESTION DE COSTOS QUE SE UTILIZARAN DURANTE LA GESTION DE PROYECTOS.
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FORMATO DE GESTION DE DE$CR|PC|ON: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE Yy CON
CosT0S QUE

Plan de Gestién de Costos Documento que informa la planificacién para

la gestion del costo del proyecto.

Costeo del Proyecto Este informe detalla los costos en cada
actividad de los entregables, segun el tipo de

recurso.

Presupuesto por Iteracion y Entregable El formato de presupuesto por iteracion y
entregable informa los costos del proyecto,
divididos por fase y cada una dividida en

entregables. Ver en anexo 06

Presupuesto por Iteracion y por tipo de El formato del presupuesto por iteracién y por
Recurso tipo de recurso informa los costos del proyecto
divididos por iteracion y cada fase en los 3
tipos de recursos (personal, materiales,

maaquinaria). Ver en anexo 05

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS:

El Project Manager se encarga de compactar la informacion del EVM por iteracion con el

Schedule, y procede a replanificar el proyecto en el escenario del MS Project.

La duracion del proyecto puede tener una variacion de +/- 8 % del total planeado, si
como resultado de la replanificacién del proyecto estos margenes son superados se
necesitara emitir una solicitud de cambio, la cual debera ser revisada y aprobada por el

Project Manager y el Sponsor.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS:

El Project Manager se encarga de compactar la informacion del EVM por iteracién con el

presupuesto, y procede a replanificar los costos de la siguiente iteracion.

Las variaciones del costo estan definidas en el umbral de costos del proyecto, si como
resultado de la replanificacién del proyecto estos margenes son superados se necesitara
emitir una solicitud de cambio, la cual debera ser revisada y aprobada por el Project

Manager y el Sponsor.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS:

El Sponsor y el Project Manager son los responsables de evaluar, aprobar o rechazar las
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propuestas de cambios.

Se aprobardn de manera automatica aquellos cambios de emergencia que
potencialmente puedan impedir la ejecucion del proyecto, y que no excedan con el

umbral de costos . Estos cambios deberan ser expuestos en la siguiente reunion.

Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de Cambios de Costos

son:
- Solicitud de cambios.

- Plan del proyecto (re planificacién de todos los planes que sean afectados).

Una solicitud de cambio sobre el coste del proyecto que no exceda con el umbral de
costos puede ser aprobada por el Project Manager, un requerimiento de cambio superior
seré resuelto por el Sponsor.

Tabla N° 15: Gestién de Costos
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D. Riesgos

Listado de Riesgos

ID LISTA DE RIESGO

RO1 | Personal no calificado para la utilizacion el DataMart .

R0O2 | Falta de cumplimiento con las fechas de entregas

RO3 | Falta de experiencia en la toma de decisiones para el area de
direccion.

R04 | Cambios de requerimientos en el proyecto.

RO5 | Pérdida de Informacion en la base de datos.

R06 | Pobre estimacion de costos en recursos para desarrollo y
gastos adicionales.

RO7 | El plan fue basado en el uso de los miembros especificos del
equipo, pero estos no estaban disponibles.

RO08 | Lafecha de entrega es modificada sin el ajuste correspondiente
al alcance del producto o a los recursos disponibles.

R0O9 | Los despidos y las reducciones reducen la capacidad del
equipo.

R10 | Las pruebas de funcionamiento no resultan satisfactoria.

R11 | Cambio en la estructura, en la base de datos que es utilizada
por los sistemas transaccionales.

R12 | Pobre estimacion a la duracién del proyecto.

R13 | Los recursos a utilizar no estan disponibles en su momento.

3.2. Ingenieria del Proyecto
3.2.1. Modelamiento de Requisitos
Se detalla en el capitulo 3.1.2 Planificacion, lo que respecta al

alcance del proyecto y documentacion de requisitos.
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3.3. Soporte del Proyecto

3.3.1.

Planificacién de Calidad

POLITICAS DE CALIDAD DE PROYECTO: ESPECIFICAR LA INTENCION DE
DIRECCION QUE FORMALMENTE TIENE EL EQUIPO DE PROYECTO CON RELACION A

LA CALIDAD DEL PROYECTO.

Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad, es decir, acabar dentro
del tiempo y el presupuesto planificados, también debe cumplir con los requisitos
de calidad del cliente DATAMIAP, o sea, debe lograr la satisfaccién por parte de

ellos.

LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO

FRECUEN
UTILIZAR - MOMENTO
RELEVANTE CALIDAD MEDICION DE
REPORTE
CPI = Costo Frecuencia Frecuencia
Performance Semanal
Performance Semanal
del Proyecto Index Acumulado Medicion los Medicid [
y CP| >= 0.8 .. edicion 0S|
lunes en lal
manana
SPI = Schedule |Frecuencia Frecuencia
Performance Performance Semanal Semanal
del Proyecto SP| >= Index Medicién los Medicién los
Acumulado lunes lunes en la
0.95 ~
mafana
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Satisfaccion
del Cliente

Nivel de
Satisfaccion

>=4

de

Satisfaccion =

Nivel

Promedio de los
valores obtenido

de las
encuestas
realizadas al

cliente, sobre su
apreciacion en
la ejecucion del

proyecto y el

producto, el
maximo  punto
es 5.

Frecuencia, una|
encuesta por
cada reunion
con el cliente.

Medicion, al
dia  siguiente
de la encuesta.

Frecuencia, una|
vez por cada
reuniéon con el
cliente.

Medicion, el
mismo dia de la
medicion.

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS: ESPECIFICAR LOS PASOS PARA ANALIZAR
PROCESOS, LOS CUALES FACILITARAN LA IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES QUE
GENERAN DESPERDICIO O QUE NO AGREGAN VALOR.

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:

© N o g bk~ 0w NP

Delimitar el proceso.

Determinar la oportunidad de mejora.
Tomar informacion sobre el proceso.

Analizar la informacion levantada.

Aplicar las acciones correctivas.

Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.

Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.

Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.
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MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD: ESPECIFICAR PARA CADA PAQUETE DE
TRABAJO S| EXISTE UN ESTANDAR O NORMA DE CALIDAD APLICABLE A SU ELABORACION.
ANALIZAR LA CAPACIDAD DEL PROCESO QUE GENERARA CADA ENTREGABLE Y DISENAR
ACTIVIDADES DE PREVENCION Y DE CONTROL, QUE ASEGURARAN LA OBTENCION DE
ENTREGABLES CON EL NIVEL DE CALIDAD REQUERIDO (VER MATRIZ ADJUNTA).

Ver en Anexo 04: Matriz de Actividades de Calidad

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD: ESPECIFICAR LOS ROLES QUE SERAN
NECESARIOS EN EL EQUIPO DEL PROYECTO PARA DESARROLLAR LOS ENTREGABLES Y
ACTIVIDADES DE GESTION DE LA CALIDAD. PARA CADA ROL ESPECIFICAR: OBJETIVOS, FUNCIONES,
NIVELES DE AUTORIDAD, A QUIEN REPORTA, A QUIEN SUPERVISAREQUISITOS DE
CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y EXPERIENCIA PARA DESEMPENAR EL ROL.

ROL NO 1 : |Objetivos del Rol: responsable ejecutivo final de cumplir con
SPONSOR la calidad del proyecto.

Funciones del Rol: revisar, aprobar, tomar acciones

correctivas para mejorar la calidad.

Niveles de autoridad: disponer de los recursos necesarios

para garantizar la calidad del proyecto.

Reporta al : Director del Instituto Alas Peruanas.

Supervisa a: Project Manager.

Requisitos de conocimientos: Gestion en general.

Requisitos de habilidades: liderazgo, comunicacion,

negociacion, motivacion y solucién de Conflictos.

Requisitos de experiencia: Mas de 2 afios en el cargo.

ROL NO 2: JEFE |Objetivos del Rol: Responsable ejecutivo por la calidad del
DE SOPORTE | proyecto.

TECNICO Funciones del Rol: Revisar, aprobar, tomar acciones

correctivas para mejorar la calidad.

Niveles de autoridad: Disponer del personal a su cargo para

cooperar con el cumplimiento de la calidad del proyecto.

Reporta a: Sponsor

Supervisa a: Project Manager.
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Requisitos de conocimientos: Gestién en general.

Requisitos de habilidades: Liderazgo, Comunicacion,

Negociacion, Motivacién, y Solucion de Conflictos.

Requisitos de experiencia: Mas de 1 afios en el cargo.

ROL NO 2
PROJECT
MANAGER

Objetivos del rol:Gestionar operativamente la calidad

Funciones del rol: Revisar estandares, revisar entregables,
aprobar entregables o disponer su reproceso, deliberar para

generar acciones correctivas, aplicar acciones correctivas.

Niveles de autoridad: Exigir cumplimiento de entregables al

equipo de proyecto.

Reporta a: SPONSOR.

Supervisa a: Equipo de Proyecto

Requisitos de conocimientos: Project Manager.

Requisitos de habilidades: Liderazgo, Comunicacion,

Negociacién, Motivacion, y Solucion de Conflictos.

Requisitos de experiencia: Mas de 2 afos en el cargo.

ROL NO 2:
MIEMBROS DEL
EQUIPO

Objetivos del rol: Elaborar los entregables con calidad

requerida y segun estandares

Funciones del rol: Elaborar entregables

Niveles de autoridad: Aplicar a los recursos que se le han

asignado.

Reporta a: Project Manager.

Requisitos de conocimientos: Gestion de Proyectos, y las
especialidades que le tocan segun sus entregables

asignados.

Requisitos de habilidades: Especificas segin los

entregables.
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Requisitos de experiencia: especificas segin los

entregables.

ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO: ESPECIFICAR EL
ORGANIGRAMA DEL PROYECTO INDICANDO CLARAMENTE DONDE ESTARAN
SITUADOS LOS ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD.

Sponsor

Comité de Control de

Cambios

Project Manager

Equipo de Proyecto

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD: ESPECIFICAR QUE
DOCUMENTOS NORMATIVOS REGIRAN LOS PROCESOS Y ACTIVIDADES DE GESTION DE LA

CALIDAD.

PROCEDIMIENTOS

Para mejora de procesos de la institucion

Para reunion de aseguramientos de calidad

Para auditoria de procesos

Para resolucion de problemas

PLANTILLAS

Métricas

Linea base de calidad

Plan de gestion de calidad

FORMATOS

Métricas

Linea base de calidad

Plan de gestién de calidad

CHECKLISTS

De métricas

De auditoria

S B I ol S A I ol I A Il B ol I S A

De acciones correctivas
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PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD: ESPECIFICAR EL ENFOQUE PARA
REALIZAR LOS PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD INDICANDO EL QUE, QUIEN,
COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE Y PORQUE.

El aseguramiento de calidad se hard monitoreando
continuamente la performance del trabajo, los resultados de

control de calidad y sobre todo las métricas.

De esta manera se descubrira cualquier necesidad de auditoria

ENFOQUE DE
ASEGURA- de procesos o0 de mejora de procesos.
MIENTO DE
LA CALIDAD |Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio y/o
acciones correctivas/preventivas.
Aslmismo se verificara que dichas solicitudes de cambio y/o
acciones correctivas/preventivas se hayan ejecutado.
El control de calidad se ejecutara revisando los entregables para
ver si estan conformes o no.
Los resultados de estas mediciones se consolidaran y se
enviaran al proceso de aseguramiento de calidad.
Asimismo en este proceso se hara la medicion de las métricas y
ENFOQUE . ) _ ,
DE se informara el proceso de aseguramiento de calidad.
CONTROL : _
DE LA Los entregables que han sido reprocesados se volveran a
CALIDAD revisar para verificar si ya son conformes.
Para los defectos detectados se trataran de identificar las
causas para eliminar las fuentes de error, los resultados y
conclusiones se formalizaran como solicitudes de cambio y/o
acciones correctivas/preventivas.
Cada vez gue se requiera mejorar un proceso se seguira lo
siguiente:
1. Delimitar el proceso.
ENFOQUE 2. Determinar la oportunidad de mejora.
DE
MEJORA 3. Tomar informacién sobre el proceso.
DE
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PROCE- 4. Analizar la informacion levantada.

SOS
5. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.
6. Aplicar las acciones correctivas.

7. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.

8. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del

proceso.

Tabla N° 16: Plan de Gestion de Calidad
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3.3.2. Identificacion de Estandares y Métricas

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE: ESPECIFICAR CUAL ES EL FACTOR DE
CALIDAD RELEVANTE QUE DA ORIGEN A LA METRICA.

Performance del Proyecto

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD: DEFINIR EL FACTOR DE CALIDAD
INVOLUCRADO EN LA METRICA Y ESPECIFICAR POR QUE ES RELEVANTE.

La performance del proyecto se define como el cumplimiento del schedule y del

presupuesto.

Este factor de calidad es relevante pues permitira al equipo de proyecto lograr el
margen de utilidad que ha sido calculado para este, caso contrario el proyecto

podria no generar mejoras 0 mas aun, podria generar pérdidas.

Por otro lado el atraso en la entrega de los productos que espera el cliente nos

puede ocasionar problemas contractuales.

PROPOSITO DE LA METRICA: ESPECIFICAR PARA QUE SE DESARROLLA LA
METRICA.

La métrica se desarrolla para monitorear la performance del proyecto en cuanto a
cumplimiento de schedule y presupuesto, y poder tomar las acciones correctas en forma
oportuna.

DEFINICION OPERACIONAL: DEFINIR COMO OPERARA LA METRICA,
ESPECIFICANDO EL QUIEN, QUE, CUANDO, DONDE Y COMO.

El Project Manager actualizara en el MS Project, en la mafiana de los lunes de cada
semana, se calculara el CPI (Cost Perfomance Index) y el SPI (Schedule Perfomanec
Index), en las oficinas del equipo de desarrollo, obteniendo de esta forma los ratios de

perfomance del proyecto, los cuales se tendran disponibles los lunes en la tarde.

METODO DE MEDICION: DEFINIR LOS PASOS Y CONSIDERACIONES PARA EFECTUAR
LA MEDICION.

1. Se recabara informacion de avances reales, valor ganado, fechas de inicio y fin

real, trabajo real y costo real, los cuales se ingresaran en el MS Project.
2. EI MS Project calculara los indices de CPIl y SPI.

3. Se tomara una encuesta en cada reunion con el cliente para medir el grado de
satisfaccion con el trabajo realizado, tiempos, informes presentados, reuniones,

para medir al cliente satisfecho e insatisfecho.
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4. Se revisara el informe con el Sponsor y se tomaran las acciones correctivas y/o

preventivas pertinentes.

5. Se informara al cliente de dichas acciones de ser el caso.

RESULTADO DESEADO: ESPECIFICAR CUAL ES EL OBJETIVO DE CALIDAD O
RESULTADO DESEADO PARA LA METRICA.

Para el CPI se desea un valor acumulado no menor de 0.95

Para el SPI se desea una valor acumulado no menor de 0.95

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES: ESPECIFICAR COMO SE

ENLAZA LA METRICA Y EL FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE CON LOS OBJETIVOS DE LA
ORGANIZACION.

El cumplimiento de estas métricas es indispensable para poder obtener el
reconocimiento deseado en el desarrollo y gestién de proyectos, lo cual a su vez
posibilitara el crecimiento profesional del equipo del proyecto. Ademas generara

mejora en los servicios de la direccion regional de educacion.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD: DEFINIR QUIEN ES LA PERSONA

RESPONSABLE DE VIGILAR EL FACTOR DE CALIDAD, LOS RESULTADOS DE LA METRICA
Y DE PROMOVER LAS MEJORAS DE PROCESOS QUE SEAN NECESARIAS.

La persona operativamente responsable de vigilar el factor de calidad, los
resultados de la métrica y de promover las mejoras de los procesos que sean
necesarios para lograr los objetivos de la calidad planteados en primera
instancia en el Project Manager, pero la responsabilidad ultima de lograr la
rentabilidad del proyecto y el cumplimiento de los plazos recae en forma

exclusiva en el Sponsor del proyecto.

Tabla N° 17: Plantilla de Métrica de Calidad
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3.3.3. Gestion de Configuracion
CONTROL DE VERSIONES
Version| Hecha por| Revisada Aprobada por] Fecha Motivo
1.0 YCH MCH MCH Elaboracién Inicial

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION: ROLES QUE SE NECESITAN
PARA OPERAR LA GESTION DE LA CONFIGURACION.

'SSLMF?SE ZEESN?A'\E)/: RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD
Project Supervisar el Toda autoridad sobre el proyecto y
Manager | vy funcionamiento de la sus funciones.
Gestion de la
Configuracion.
Gestor de Ejecutar todas las Autoridad para operar las
: tareas de Gestion de la | funciones de Gestién de la
Configu- | YCH Confi 9 ) 7
., onfiguracion. Configuracion.
racion
Inspector Auditar la Gestibn de la | Auditar la  Gestibn  de
de Configuracion. la configuracién segun indique el
Asegura- | YCH Project Manager.
miento de
Calidad
Miembros Consultar la Depende de cada miembro,
del informaciéon de Gestion | se especifica para cada artefacto y
Equipo YCH de la Configuracion cada CI (item de configuracion)
del segun sus niveles de
Proyecto autoridad.

PLAN DE DOCUMENTACION: COMO SE ALMACENARAN Y RECUPERARAN LOS
DOCUMENTOS Y OTROS ARTEFACTOS DEL PROYECTO.

DOCUMEN- | FORMA ACCESO DISPONIBI- SEGURIDAD RECUPERA- RETENCION
TOS O TO RAPIDO LIDAD AMPLIA DE CION DE DE INFORMA-
ARTEFAC- (E=ELE NECESA- NECESARIA INFORMA- CION
TOS CTR RIO ACCE- CION
ONICO SO
H=HAR
D
COPY)
Project Disponible | A todos los Lectura Backup Durante todo
Charter on-line stakeholders general primario y el proyecto
E Modificacién | almacena-
restringida miento
secundario
Document Disponible | A todos los Lectura Backup Durante todo
acién de on-line stakeholders general primario y el proyecto
Requisitos. E Modificacion almacena-
restringida miento
secundario
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Plan de Disponible | A todos los Lectura Backup Durante todo
gestion de on-line stakeholders general primario y el proyecto
requisitos. E Modificacion almacenamie
restringida nto
secundario
Gestion de Disponible | A todos los Lectura Backup Durante todo
Alcance. on-line stakeholders general primario y el proyecto
E Modificacion almacenamie
restringida nto
secundario
Gestion de Disponible | A todos los Lectura Backup Durante todo
Alcance. on-line stakeholders general primario y el proyecto
E Modificacion almacenamie
restringida nto
secundario
Cierre Disponible | A todos los Lectura Backup Durante todo
on-line stakeholders general primario y el proyecto
E Modificacion almacenamie
restringida nto
secundario

ITEMS DE CONFIGURACION (Cl): OBJETOS DEL

PROYECTO SOBRE LOS
CUALES SE ESTABLECERAN Y MANTENDRAN DESCRIPCIONES EN LINEA BASE DE LOS
ATRIBUTOS FUNCIONALES Y FiSICOS, CON EL FIN DE MANTENER CONTROL DE LOS
CAMBIOS QUE LOS AFECTAN.

CODIGO NOMBRE DEL CATEGORIA FUENTE FORMATO OBSERVA
DEL ITEM ITEM DE 1=FiSICO P=PROYECTO (SOFTWARE + CIONES
DE CONFIGURA- 2=DOCUMENTO C=CONTRA- VERSION +
CONFIGU- CION 3=FORMATO TISTA PLATAFOR-
RACION 4=REGISTRO V=PROVEEDO MA)
R E=EMPRESA
2.1 Admision de 3 P PDF Aprobado
Alumnos
3.1 Matriculas de 3 P PDF Aprobado
Alumnos
4.1 Evaluacién de 3 P PDF Aprobado
Alumnos
5.1 Pagos de 3 P PDF Aprobado
Pensiones
6.1 Informe 1 P PDF Firmado

GESTION DEL CAMBIO: ESPECIFICAR EL PROCESO DE GESTION DEL CAMBIO O

ANEXARLO.

Ver Plan de Gestion del Cambio adjunto al Plan de Gestion del Proyecto
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CONTABILIDAD DE ESTADO Y METRICAS DE CONFIGURACION:

ESPECIFICAR EL REPOSITORIO DE INFORMACION, EL REPORTE DE ESTADO Y METRICAS A
USAR.

El Repositorio de Informacion de los documentos del proyecto sera una carpeta con
la estructura del WBS para la organizacion interna de sus sub-carpetas.

v El repositorio de informacién para los Cl's (Configuration Items) sera el
Diccionario WBS que residira en la carpeta antes mencionada.

v En cualquier momento se podra mostrar una cabecera con la historia de
versiones de los documentos y artefactos del proyecto, asi como se podra
consultar todas las versiones de los CI’s.

v" No se llevaran métricas del movimiento y la historia de los documentos,

artefactos y Cl's para este proyecto.

VERIFICACION Y AUDITORIAS DE CONFIGURACION: ESPECIFICAR COMO SE
ASEGURARA LA COMPOSICION DE LOS ITEMS DE CONFIGURACION, Y COMO SE ASEGURARA
EL CORRECTO REGISTRO, EVALUACION, APROBACION, RASTREO E IMPLEMENTACION
EXITOSA DE LOS CAMBIOS A DICHOS ITEMS.

Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracion seran
bisemanales, realizadas por el Inspector de Aseguramiento de Calidad y donde se

comprobara:

v" Integridad de la informacion de los ClI’s.

v Exactitud y reproducibilidad de la historia de los Cl’s.

Tabla N° 18: Plan de Gestién de la Configuracion
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CAPITULO IV:

EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL
PROYECTO

4.1.Gestion del Proyecto

4.1.1 Ejecucion

A. Acta de aceptacion de entregables a aprobar

A

CTA DE ACEPTACION DE ENTREGABLES

» Implementar

Por la presente se hace publica la aceptacion del entregable de la fase 1

presentada en el proyecto que incluye los siguientes entregables:

> Andlisis de riesgos.

plan de tratamiento de riesgo.

OBSERVACIONES ADICIONALES

Se entregaran también concluidos en capitulo I, Il, y Ill. Como ejecucion se

entregara el andlisis de riesgos y el plan te tratamiento.

ACEPTADO POR DISTRIBUIDO Y ACEPTADO
Nombre del spon- Nombre del
soru stakeholders Fecha
otro funcionario Fecha
) . Mario chapilliquen
Mario chapilliquen P
02/10/15 Chunga 02/10/15
Chunga
ROL NOMBRE FIRMA

Miembro del equipo

Yimy Chuquihuanga Villegas

Responsable del

Yimy Chuquihuanga Villegas

proyecto
Cliente Mario Chapilliguen Chunga
ROL RESPONSABILIDAD
Miembro del » Producir los entregables especificados en el acta de
Equipo constituciéon del proyecto.
» Informar al sponsor cuando cada entregable sea terminado y
esté listo para ser sometido a pruebas de aceptacion.
» Completar cualesquier acciones remediales requeridas para
obtener la aceptacion del cliente.
Responsable » QOrganizar las pruebas de aceptacion de los entregables para
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del

proyecto >

>

revisar que estén totalmente terminados.

Revisar los resultados de las pruebas de aceptacion e
identificar las acciones remediables necesarias, para
asegurar que los entregables satisfacen los criterios
definidos de aceptacion.

Presentar los formularios de aceptacién al cliente para su
firma.

Comunicar el estado de aceptacion de los entregables a los
intervinientes y partes interesadas del proyecto.

Cliente

>
>
>

El cliente del proyecto tiene las siguientes responsabilidades:

Tomar parte en el proceso de pruebas.
Tomar la custodia de los entregables en su entorno.

Brindar todas las facilidades necesarias para el correcto
estudio de los activos.

B. Acta de Reunion de Equipo

FECHA Y | 09/09/2014 CONVOCADA Yimy Chuquihuanga

HORA 9:30 a.m. POR V.

LUGAR Instituto Alas | FACILITADOR Lic. Mario Chapilliquen
Peruanas — Piura. Chunga

OBJETIVO | Revisar el estado del proyecto.

AGENDA
Fases Responsable Tiempo |Fechay Hora
(|nicgﬁ;§ggr? 3| §|fr¥§§fcion) YCH 30 min 2%%)0;%:
ey | o | somn | S
SIS yon | somn | o0
e WS o | somn | Lo
I
ey oo | on | somn | 29000
cecsonyeoniol T o | omn | oaaie
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CONCLUSIONES

En la reunién se establecieron y definieron los requisitos de la aplicacion, no
existe solicitudes de cambio ya que el proyecto esta en desarrollo aln. Todavia
no se ha realizado ninguna prueba de sistema en la empresa. Y se aceptd el
estudio del Project Manager para el desarrollo del proyecto, pero ningun informe

de aprobacion o implantacion.

Tabla N° 19: Acta de Reunion de Equipo
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DIAGRAMA DE GANTT

C. CRONOGRAMA DEL PROYECTO.
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4 DATAMART APLICADO EN EL INSTITUTO
ALAS PERUANAS - PIURA
4 Gestion del Proyecto
> Iniciacion
Plan de gestion de requisitos.
Gestion de Alcance.
Gestion de Riesgos.
Cierre
4 Admision de Alumnos
4 Procedencia de Alumnado
Andlisisy Reguerimiento
Andlisis de OLTP
Disefio Logico Data Mart
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Creacion de Cubo Multidimensional
Consulta y Analisis
4 Inscripcion de Alumnado
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Creacidn de Cubo Multidimensional
Consulta y Analisis
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D. Costos

Data Mart IAP (Ddlijarg;:lon Costo
Gestién del Proyecto 57 'S/. 2,280.00
Iniciacion 13 s/, 520.00
Project chart 6 S/.  240.00
Documentacion de Requisitos 9 s/.  360.00
Plan de gestion de Requisitos 11 s/, 440.00
Gestion de Alcance 16 s/, 640.00
Gestion de Riesgos 11 s/, 440.00
Cierre 4 s/,  160.00
Procedencia de Alumnado 23 'S/, 920.00
Analisis y Requerimiento 3 8/, 120.00
Andlisis de OLTP 3 s/, 120.00
Disefio Ldgico Data Mart 3 s/, 120.00
Procesos ETL 7 S/. 280.00
Creacion de Cubo Multidimensional 2 g/ 80.00
Consulta y Andlisis S S/,  200.00
Inscripcion de Alumnado 23 s/, 920.00
Analisis y Requerimiento 3 s/ 120.00
Andlisis de OLTP 3 s/, 120.00
Disefio Ldgico Data mart 3 s/, 120.00
Procesos ETL 6 S/.  240.00
Creacion de Cubo Multidimensional 2 g 80.00
Consulta y Andlisis 6 S/, 240.00
Carrera Profesional con mayor alumnado 18 S/ 720.00
Analisis y Requerimiento 2 s/. 80.00
Andlisis de OLTP 2 s 80.00
Disefio Ldgico Data Mart 2 g 80.00
Procesos ETL 6 S/.  240.00
Creacion de Cubo Multidimensional 2 g/ 80.00
Consulta y Andlisis 4 s/, 160.00
Alumnos Beneficiados 18 s/.  720.00
Analisis y Requerimiento 2 s/, 80.00
Andlisis de OLTP 3 S/, 120.00
Disefio Logico Data Mart 2 3. 80.00
Procesos ETL S S/, 200.00
Creacion de Cubo Multidimensional 2 s 80.00
Consulta y Andlisis 4 s/, 160.00
Matriculas de Alumnos 18 s/.  720.00
Analisis y Requerimiento 2 s/. 80.00
Andlisis de OLTP 3 s/, 120.00
Disefio Logico Data Mart 3 S/, 120.00
Procesos ETL S5 S/.  200.00
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Creacion de Cubo Multidimensional 2 g, 80.00
Consulta y Andlisis 3 S/ 120.00
Alumnos Aprobados y Desaprobados 26 S/, 1,040.00
Andlisis y Requerimiento 2 g 80.00
Andlisis de OLTP 3 s/, 120.00
Disefio Ldgico Data Mart 3 S/, 120.00
Procesos ETL 8 S/ 320.00
Creacion de Cubo Multidimensional 2 g, 80.00
Consulta y Andlisis 8 S/, 320.00
Cursos mas desaprobados 26 S/. 1,040.00
Analisis y Requerimiento 2 s/. 80.00
Andlisis de OLTP 3 s/, 120.00
Disefio Légico Data Mart 2 s/, 80.00
Procesos ETL 8 s/ 320.00
Creacion de Cubo Multidimensional 3 8/, 120.00
Consulta y Andlisis 8 S/, 320.00
Pagos de Pensiones 26 s/. 1,040.00
Analisis y Requerimiento 2 s/, 80.00
Andlisis de OLTP 3 s/, 120.00
Disefio Logico Data Mart 4 s/, 160.00
Procesos ETL 8 s/ 320.00
Creacién de Cubo Multidimensional 2 g, 80.00
Consulta y Andlisis 7 S/, 280.00
Manual de usuario 6 S/ 240.00
Elaboracion de Manual 6 S/ 240.00
TOTAL DE COSTO S/. 9,640.00

Tabla N° 20 Costos del proyecto
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4.1.2 Seguimiento y control

A. Matriz de Trazabilidad

ESTADO ACTUAL

NIVEL DE ESTABILIDAD

GRADO DE COMPLEJIDAD

ESTADO | ABREVIATURA NIVEL ABREVIATURA GRADO | ABREVIATURA
ACTIVO AC ALTO A ALTO A
CANCELADO CA MEDIO M MEDIO M
DIFERIDO DI
CUMPLIDO cu BAJO B BAJO B
FECHA DE GRADO DE
SUSTENTODE | FECHA DE ESTADO NIVEL DE CRITERIO DE
cop. DESCRIPCION SUINCLUSION | INcLUsion | PROPIETARIO | FUENTE | PRIORIDAD | VERSION | o | CUMPL- | o o | COMPLE- | oo o
MIENTO JIDAD
Admlsmn (;Cuagtos alumnos (as) Solicitado por Instituto Alas _ Aprobacion
RFO01 | ingresan por ano, por carrera y Responsable Peruanas - | Entrevista| Muy alta | 1.0 CU | 18/06/15 M M del plan de
por distrito? Piura proyecto
; i ici Instituto Alas Aprobacion
RF002 cé!l-érzrr;gfaln%?gggfasl ’E)or sexoy %oéggggsa%?é Peruanas - | Entrevista| Muy alta | 1.0 CU | 18/06/15 M M del plan de
P P ’ Piura proyecto
; Cua i ici Instituto Alas Aprobacion
RF003 c,grusaé n?Zs?rlem%rr?jgl’?de alumnos %o;ggggga%?é Peruanas - | Entrevista | Muy alta | 1.0 CU | 18/06/15 A A del plan de
P y ’ Piura proyecto
Por _ beneficio o  convenio Solicitado por Instituto Alas _ Aprobacion
RF004 | ¢ cantidad de alumnos Responsable Peruanas - | Entrevista | Muy alta | 1.0 CU | 14/07/15 A A del plan de
ingresantes? Piura proyecto
Teniendo en cuenta la Aprobacion
RFO05 descripcion geograflca, (.fde que | Solicitado por Instituto Alas | Entrevista | Muy alta | 1.0 CU | 20/04/15 A A del plan de
lugar hay mas acogida de| Responsable Peruanas - proyecto
alumnado? Piura
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. , . . ; Aprobacion
¢Cuantos alumnos ingresan por | Solicitado por Instituto Alas .
RF006 semestre, por grupo Y por afio? Responsable Peruanas - | Entrevista | Muy alta 1.0 CuU 18/06/15 A del plan de
Piura proyecto.
Matrlcula. ¢, Cuanto nuevos Solicitado por Instituto Alas . Aprobacion
RF007 | alumnos ingresan por semestre y | "o esponsable Peruanas - | Entrevista | Muy alta | 1.0 CU | 20/07/15 A del plan de
por afio? Piura proyecto.
Matricula _ ¢Cuanto nuevos Solicitado por Instituto Alas _ Aprobacion
RF008 | alumnos ingresan por carrera y Responsable Peruanas - | Entrevista| Muy alta | 1.0 CU | 20/07/15 A del plan de
por afio? Piura proyecto.
Por beneficio o convenio . Instituto Alas Aprobacion
RFO09 | s cantidad de alumnos por S%fgggsa%?é Peruanas - | Entrevista | Muy alta | 1.0 CU | 20/07/15 M del plan de
carrera y por ciclo? Piura proyecto.
;Cantidad de alumnos que | Solicitado por Instituto Alas . Aprobacion
RF010 ﬁ]gresan 0Or UINO? q Responsa%le Peruanas - | Entrevista | Muy alta | 1.0 CU | 20/07/15 M del plan de
Piura proyecto.
; Carrera profesional con mayor | Solicitado por Instituto Alas . Aprobacion
RFO11 ;cogida’P P y ResponsaFk))Ie Peruanas - | Entrevista | Muy alta 1.0 Cu 12/08/15 A del plan de
! Piura proyecto.
s . - ; Aprobacion
¢Cudl es la carrera profesional | Solicitado por Instituto Alas )
RF012 que tiene mas desaprobados? Responsable Peruanas - | Entrevista | Muy alta 2.0 CuU 12/09/15 A del plan de
Piura proyecto.
. . . - ; Aprobacion
¢En qué carrera profesional hay | Solicitado por Instituto Alas ,
RF%%| mas desaprobados, por ciclo? Responsable Peruanas - | Entrevista) Muyalta | - 3.0 | CU | 12/09/15 A del plan de
Piura proyecto.
; Por procedencia alumnos mas | Solicitado por Instituto Alas , Aprobacion
RF014 ;plicagos . Responsa%le Peruanas - | Entrevista | Muy alta | 4.0 CU | 19/10/15 A del plan de
Piura proyecto.
; : . . Instituto Alas Aprobacion
Por carrera y ciclo alumnos méas I . P
RFO15 Zplicados’7 y SRoeIstl)tggsc,)a%clg Peruanas - | Entrevista | Muy alta 5.0 CuU 18/07/15 A del plan de
’ Piura proyecto.
; Alumnos con asignatura mas | Solicitado por Instituto Alas . Aprobacion
RF016 éesaprobados? ? Responsa?ole Peruanas - | Entrevista | Muy alta | 6.0 CU | 19710715 A del plan de
Piura proyecto.

(Continuacion)
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;0ué asi ici Instituto Alas Aprobacion

RFO17 ;}%gip?i‘ggg;g?s hay alumnos S%gggg;’a%?é Peruanas - | Entrevista | Muy alta | 7.0 CU | 19/10/15 del plan de
f Piura proyecto.

; ici Instituto Alas Aprobacion

RFO18 ;]gog?:]teer?te dos aqptjrieban’?mayor Speoélscggr?;)a%?é Peruanas - | Entrevista | Muy alta | 8.0 CU | 19/10/15 del plan de
Y f Piura proyecto.

; i ici Instituto Alas Aprobacion

RF019 gclar:r?(:?r(;sl anl?a?lg pensiones SRoeiZ:rl)tgr?Sa%?er Peruanas - | Entrevista | Muy alta 9.0 AC del plan de
y : Piura proyecto.

; i ici Instituto Alas Aprobacion

RF020 g;r:jgi:l(r)rseragor pensiones  por SRoeiZ:rl)tgr?Sa%?er Peruanas - | Entrevista | Muy alta | 10.0 AC del plan de
f Piura proyecto.

¢Qué cantidad dg alumnos Solicitado por Instituto Alas . Aprobacion

RF021 | desaprueba por ciclo y por Responsable Peruanas - | Entrevista | Muy alta | 11.0 CU | 19/10/15 del plan de
materia? Piura proyecto.

A i i ici Instituto Alas Aprobacion

RF022 Egraqgg Ltajgzrlﬁrsnr?: d(()jebe Invertir S&Egggga%?é Peruanas - | Entrevista | Muy alta | 12.0 Cu 19/10/15 del plan de
p p ' Piura proyecto.

Por sexo que alumnos son Solicitado por Instituto Alas ' Aprobacion

RF023 | aplicados, por carrera | zoshonsable Peruanas - | Entrevista | Muy alta | 13.0 | CU | 19/10/15 del plan de
profesional. Piura proyecto.

; i . ¥ ici Instituto Alas Aprobacion

RF024 (,IS(rennlncren;entr(])v e;]li nurgelrgo/ge SRoehgltgr?Sa%?é Peruanas - | Entrevista | Muy alta | 14.0 Cu 19/10/15 del plan de
alumnos por convenios e 07 p Piura proyecto.

¢ Conseguiré tener como minimo Solicitado por Instituto Alas _ Aprobacion

RF025 | 100 alumnos en 2do semestre de Responsable Peruanas - | Entrevista | Muy alta | 15.0 | CU | 12/08/15 del plan de
cada afio? Piura proyecto.

(;C0n3|gU|ere_ tener mcre_mento Solicitado por Instituto Alas ' Aprobacion

RF026 | del 5% matriculado los primeros Responsable Peruanas - | Entrevista | Muy alta | 16.0 Ccu 12/08/15 del plan de
semestres? Piura proyecto.

¢Qué cantidad de alumnos Aprobacion

RF027 dmezistzﬂgjeba por ciclo 'y porl SROHC'tadO %?r Instituto Alas | Entrevista | Muy alta | 17.0 | CU | 19/10/15 del plan de
, por grupo, provincia e esponsable Peruanas - proyecto.

préximo semestre? Piura

(Continuacién)
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;Cual sera la cant|daq _de Solicitado por Instituto Alas . Aprobacion

RF028 | ingresantes el proximo | "o esponsable Peruanas - | Entrevista | Muy alta | 18.0 CU | 12/08/15 A A del plan de
semestre? Piura proyecto.
;Cual sera ' la cantldaq 'de Solicitado por Instituto Alas . Aprobacion

RF0O29 | alumnos matriculados el proximo Responsable Peruanas - | Entrevista | Muy alta | 19.0 CU | 12/08/15 A A del plan de
ano? Piura proyecto.
Basandose en afios anteriores Solicitado por Instituto Alas _ Aprobacion

RFO30 | ;de qué lugar tendré mayor | o ponsable Peruanas - | Entrevista | Muy alta | 20.0 | CU | 12/08/15 A A del plan de
alumnado? Piura proyecto.
¢Conseguiré ~ tener ~ menos| . ... por Instituto Alas _ Aprobacion

RF031 | alumnos desaprobados el Res ponsable Peruanas - | Entrevista | Muy alta | 21.0 | CU | 19/10/15 A A del plan de
préximo semestre? Piura proyecto.

; Oud ' A o Instituto Alas Aprobacion

RF032 %(gugr cj;r:ﬁrr]aa dp())rgfesmnal tendra SRo;g::ggga%?é Peruanas - | Entrevista | Muy alta | 22.0 CU | 12/08/15 A A del plan de
Y ' Piura proyecto.

Tabla N° 14 Matriz de Trazabilidad

TRAZABILIDAD HACIA:

NECESIDADES, ALCANCE DEL . DESARROLLO
o AT OPORTUNIDADES, OBJETIVOS DEL PROYECTO / :;(S)ENUOC'TJ;L/ DEL ESTRATEGIA | ESCENARIO R:SLIJJER:\T;E)N
: METAS Y OBJETIVOS PROYECTO ENTREGABLE DEL T PRODUCTO/ | DE PRUEBA | DE PRUEBA e
DEL NEGOCIO WBS SERVICIO
Admision ¢Cuantos alumnos  (as) Satisfacer al Cumplir con los Documentacion Aprobacion Icc:nurr:plljltrar?gg
RFO01 | ingresan por afio, por carrera y por| . 'mp de de _ _ d
2 cliente objetivos, L por el
distrito? . Requerimientos entregables -
alcance y tiempo. cliente.
Documentacion Aprobacion Cumplir con
RF002 SAlumnos ingresantes por sexo y por | Satisfacer al Cumplir con los de P de lo requerido
ional? lien jetiv il - - rel
carrera profesional? cliente objetivos, Requerimientos entregables por e
alcance y tiempo. cliente.
Documentacion Aprobacion Cumplir con
RF003 ¢,Cual es el ingreso de alumnos por | Satisfacer al Cumplir con los de P de lo requerido
? cliente objetivos L — — or el
semestre y anual’ | t Requerimientos entregables pC
alcance y tiempo. cliente.
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Cumplir con

RF004 Por beneficio o convenio ¢cantidad de | Satisfacer al Cumplir con los Docum;;tac'on Apro(l;:cuon lo requerido
alumnos ingresantes? cliente objetivos, Requerimientos entregables por el
alcance y tiempo. cliente.
Teniendo en cuenta la descripcién . : Documentacion Aprobacion Cumplir con
L e . . . | Satisfacer al Cumplir con los lo requerido
RF005 | geografica, ¢de qué lugar hay mas cliente objetivos de de por el
i ? ' imi :
acogida de alumnado? alcance y tiempo. Requerimientos entregables cliente.
: Documentacion Aprobacion Cumplir con
RFO06 ¢ Cuantos alumnos Ingresan por | Satisfacer al Cumplir con los de P de lo requerido
semestre, por grupo y por afio? cliente objetivos, Requerimientos entregables por el
alcance y tiempo. cliente.
L i Cumplir con
RF007 Matricula ¢Cuédnto nuevos alumnos | Satisfacer al Cumplir con los Docum;:tamon Aprog:mon lo requerido
ingresan por semestre y por afio? cliente objetivos, L por el
alcance y tiempo. Requerimientos entregables cliente.
Documentacion Aprobacion Cumplir con
RF008 Matricula ¢Cuanto nuevos alumnos | Satisfacer al Cumplir con los de P de lo requerido
ingresan por carrera y por afio? cliente objetivos, Requerimientos entregables por el
alcance y tiempo. cliente.

. ; ; Documentacion Aprobacion Cumplir con
rFoog | POF beneficio o convenio ¢cantidad de | Satisfacer al Cumplir con los de P de lo requerido
alumnos por carrera y por ciclo? cliente objetivos, Requerimientos entregables por el

alcance y tiempo. cliente.
: ; Documentacion Aprobacion Cumplir con
RFO10 ¢Cantidad de alumnos que ingresan por | Satisfacer al Cumplir con los de P de lo requerido
? i jeti .
turno? cliente objetivos, Requerimientos entregables por el
alcance y tiempo. cliente.
Satisfacer al Cumplir con los Documentacion Aprobacion I(c:)urzptljlgzrcig(r)]
RF011 | ¢ Carrera profesional con mayor acogida? | =, mp de de M
cliente objetivos, L por el
. Requerimientos entregables -
alcance y tiempo. cliente.
: : Documentacion Aprobacion Cumplir con
RFO12 ¢ Cual es la carrera profesional que tiene | Satisfacer al Cumplir con los de P de lo requerido
4 ? i jeti L
més desaprobados? cliente objetivos, Requerimientos entregables por el
alcance y tiempo. cliente.
: Documentacion Aprobacion Cumplir con
RFO13 ¢En qué carrera profesional hay mas | Satisfacer al Cumplir con los de P de lo requerido
iclo? i jeti .
desaprobados, por ciclo’ cliente objetivos, . Requerimientos entregables pc_)r el
alcance y tiempo. cliente.

(Continuacion)
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Cumplir con

. . . . i6 Aprobacion :
RFO14 ¢ Por procedencia alumnos mas | Satisfacer al Cumplir con los Documdeentamon P de lo requerido
- 5 : iati c or el
aplicados cliente objetivos, Requerimientos entregables he
alcance y tiempo. cliente.
L . Cumplir con
RFO15 ¢Por carrera y ciclo alumnos mas | Satisfacer al Cumplir con los Docum;:tamon Apro(tj)gmon lo requerido
i ? i jeti L
aplicados? cliente objetivos, . Requerimientos entregables por el
alcance y tiempo. cliente.
L, . Cumplir con
. . . . Apr ion -
RFO16 SAlumnos con asignatura mas | Satisfacer al Cumplir con los Documdegtauon po(lja:co lo requerido
? i jeti . rel
desaprobados? cliente objetivos, Requerimientos entregables por e
alcance y tiempo. cliente.
L i Cumplir con
. . p . . Aprobacion :
RFO17 ¢Qué asignaturas hay alumnos mas | Satisfacer al Cumplir con los Docum;;tamon P de lo requerido
Aprobados? cliente objetivos e por el
" ntr | -
alcance y tiempo. Requerimientos entregables cliente.
. . Cumplir con
RFO18 ¢cDocentes que mayor mayormente | Satisfacer al Cumplir con los Docum(jez;tamon Aprog:mon lo requerido
? i jeti . rel
desaprueban? cliente objetivos, Requerimientos entregables por e
alcance y tiempo. cliente.
L, o Cumplir con
. . . Apr ion ;
RFO19 élngresos por pensiones semestral Y | Satisfacer al Cumplir con los Docum;:tauon po(li):co lo requerido
? i jeti L el
anual cliente objetivos, . Requerimientos entregables por
alcance y tiempo. cliente.
. . Cumplir con
crozo | £INOTESOS  por  pensiones por cada | Satisfacer al Cumplir con los Documdeentauon Aproé’sc'on lo requerido
? i jeti o rel
carrera” cliente objetivos, _ Requerimientos entregables por e
alcance y tiempo. cliente.
L, o Cumplir con
. . . . r i6n X
RFO21 ¢Qué cantidad de alumnos desaprueba | Satisfacer al Cumplir con los Docum;:tauon Ap o(li):co lo requerido
por ciclo y por materia®? cliente objetivos, Requerimientos entregables por el
alcance y tiempo. cliente.
. . Cumplir con
crozs | EN QUé lugares se debe invertir para | Satisfacer al cumplir con los Documdeentamon Aprogsc'on lo requerido
; - le I
captar alumnado. cliente objetivos, Requerimientos entregables por €
alcance y tiempo. cliente.
L, o Cumplir con
. . . Apr ion :
RF023 Por sexo que alumnos son aplicados, por | Satisfacer al Cumplir con los Documdeentacnon P oggco lo requerido
. : iati e rel
carrera profesional. cliente objetivos, Requerimientos entregables por e
alcance y tiempo. cliente.

(Continuacion)
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Cumplir con

RFo24 | S€ incrementd el nimero de alumnos | Satisfacer al Cumplir con los Docum;;tac'on Apro(l;:cuon lo requerido
. s - - le
por convenios en 15%?7 cliente objetivos, . Requerimientos entregables por el
alcance y tiempo. cliente.
Documentacion Aprobacion Cumplir con
RFO25 ¢, Conseguiré tener como minimo 100 | Satisfacer al Cumplir con los de P de lo requerido
fo? i jeti o
alumnos en 2do semestre de cada afo~ cliente objetivos, . Requerimientos entregables por el
alcance y tiempo. cliente.
P : Documentacion Aprobacion Cumplir con
RF026 ¢Consiguiere tener incremento del 5% | Satisfacer al Cumplir con los de P de lo requerido
matriculado los primeros semestres” cliente objetivos, Requerimientos entregables por el
alcance y tiempo. cliente.
¢Qué cantidad de alumnos desaprueba Satisfacer al Cumoli con los Documentacion Aprobacion Eurr:p::;ﬁgg
RF027 | por ciclo y por materia, por grupo, |~ mp de de d
incia el proxi 2 cliente objetivos, Requerimientos entregables por el
provincia el proximo semestre? alcance y tiempo. q g cliente.
; ; Documentacion Aprobacion Cumplir con
RF028 ¢ Cual serd la cantidad de ingresantes el | Satisfacer al Cumplir con los de P de lo requerido
proximo semestre” cliente objetivos, Requerimientos entregables por el
alcance y tiempo. cliente.
: Documentacion Aprobacion Cumplir con
RFo2g | ¢CUAl serd la cantidad de alumnos | Satisfacer al Cumplir con los de P de lo requerido
. z H 3 ? 1 i 1 . .
matriculados el proximo afio* cliente objetivas, Requerimientos entregables por el
alcance y tiempo. cliente.
: Documentacion Aprobacion Cumplir con
RF030 Basandose en afios anteriores ¢de qué | Satisfacer al Cumplir con los de P de lo requerido
z I) 1 i i . .
lugar tendre mayor alumnado cliente objetivos, . Requerimientos entregables por el
alcance y tiempo. cliente.
; Documentacion Aprobacion Cumplir con
RFO31 ¢;Conseguiré  tener menos alumnos | Satisfacer al Cumplir con los de P de lo requerido
desaprobados el proximo semestre~ cliente objetivos, Requerimientos entregables por el
alcance y tiempo. cliente.
: Documentacion Aprobacion Cumplir con
RF032 ¢ Qué carrera profesional tendra mayor | Satisfacer al Cumplir con los de P de lo requerido
2 i jeti o
alumnado? cliente objetivos, . Requerimientos entregables por el
alcance y tiempo. cliente.

Tabla N° 21: Matriz de Trazabilidad
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B. Estructura de la Descomposicion de Trabajo WBS

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL WBS

DEFINIR EL OBJETIVO DEL PDT, DESCRIPCION DEL PDT, DESCRIPCION DEL TRABAJO
Y ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES.

1.1. Iniciacién

Documento que detalla: la definicion
del proyecto, definicion del producto,
requerimiento de los stakeholders,
necesidades del negocio, finalidad ,
justificacion del proyecto, cronograma
1.1.1. Project Charter de hitos, organizaciones que
intervienen, supuestos, restricciones,
riesgos, oportunidades del proyecto,
presupuesto preliminar y sponsor que
autoriza el proyecto.

Documento formalmente aprobado que define como se
ejecuta, supervisa y controla un proyecto. Puede ser resumido
o detallado y estar compuesto por uno o mas planes de
gestion subsidiarios y otros documentos de planificacion.
Contiene:

1.2.Plan del
proyecto
— > WBS
% » Presupuesto
T » Plan de Gestién de Calidad
» Organizacion del Proyecto
1.3.Plan de Docgmer\,to gue informara los requisitos indispensables para la
gestion de | terminacion del producto.
requisitos
1.4.Entrevistas | Reunién de coordinacién de equipo del proyecto, para informar
el avance del proyecto, y presentar los informes.
Para el cierre del proyecto se realizara una reunion con el
equipo del proyecto, donde se debera presentar los siguientes
1.5.Cierre del documentos:
proyecto
» Acordar dia de entrevista con él sponsor.
» Elaborar conclusiones
» Ejecutar cierre
0 (\ Se realizara un cubo de datos sobre admision de alumnos., el
X cual vendria a ser el producto final. Una vez terminado se
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2.1 Admisién
de
Alumnos

ejecutaran pruebas para determinar algunos errores y se
corregiran defectos. Se analizara:

e Procedencia de alumnado

e Carrera Profesional con mayor alumnado
e Inscripcion de alumnado

e Alumnos con beneficios

2.1.1 Anédlisis de
Requerimientos

Identificar los requerimientos de los
usuarios a través de preguntas que
expliciten los objetivos de su
organizacion. Luego se analizaran
estas preguntas a fin de identificar
cudles seran los indicadores 'y
perspectivas que seran tomadas en
cuenta para la construccién del Data
Mart. Se podra visualizar el resultado
obtenido en esta fase.

» ldentificacion de preguntas

» Identificar indicadores y
perspectivas

» Modelo conceptual

2.1.2 Andlisis OLTP

Se analizaran las fuentes OLTP para
determinar como seran calculados los
indicadores y para establecer las
respectivas correspondencias entre el
modelo conceptual creado en la fase
anterior y las fuentes de datos. Luego
se definiran qué campos se incluiran
en cada perspectiva. Comprende.

» Determinacién de Indicadores
> Establecer correspondencias

2.1.3 Disefio Logico del
Data Mart

Se confeccionara el modelo logico de
la estructura del Data Mart, teniendo
como base el modelo conceptual que
ya ha sido creado. Para ello, primero
se definira el tipo de modelo que se
utilizara y luego se llevaran a cabo las
acciones propias del caso, para
disefiar las tablas de dimensiones y de
hechos. Finalmente, se realizaran las
uniones pertinentes entre estas tablas.

> Tipo de Modelo Logico —
Estrella
» Crear tablas, dimensiones
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y hechos.

2.1.4 Procesos ETL

Los sistemas ETL (de las siglas en
inglés Extraction, Transformation,
Load) se encargan de las funciones de
extraccion de distintas fuentes de
datos, transaccionales o externas,
transformacion, realizando tareas de
limpieza y consolidacion de datos y la
carga del Data Mart.

Luego de creado el almacén que
soportara las dimensiones que
contienen los datos, y después de su
extraccion y posterior transformacion
desde los sistemas operacionales que
se deseen integrar mediante el
proceso ETL, después se definiran las
reglas y politicas para su respectiva
actualizacion, también los procesos
gue la llevaran a cabo.

» Carga inicial y
actualizacion

2.1.5 Creacion
del Cubo
Multidimensional

La creacion de este cubo tiene las
siguientes finalidades:

v' Ejemplificar la creacion de
cubos multidimensionales.

v Propiciar la correcta distincion
entre hechos de una tabla de
hechos e indicadores de un
cubo.

v Propiciar la correcta distincion
entre campos de una tabla de
dimension y atributos de un
cubo.

Contiene:
» Creacion de Indicadores,
atributos y jerarquias.

2.1.6 Consultas y
Anélisis

Se realizaran las pruebas del prototipo
del Datamart y se corregiran posibles
errores.

> Pruebas y
modificaciones.

FAS

3.1 Matriculas
de

Se realizara un cubo de datos sobre matricula de alumnos., el
cual vendria a ser parte del producto final. Una vez terminado
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Alumnos

se ejecutaran pruebas para determinar algunos errores y se

corregiran defectos.

3.1.1 Analisis de
Requerimientos

Identificar los requerimientos de los
usuarios a través de preguntas que
expliciten los objetivos de su
organizacion. Luego se analizaran
estas preguntas a fin de identificar
cudles seran los indicadores vy
perspectivas que seran tomadas en
cuenta para la construccién del Data
Mart. Se podra visualizar el resultado
obtenido en esta fase.

» ldentificacidon de preguntas.

> Identificar Indicadores y
perspectivas.

» Modelo Conceptual.

3.1.2 Analisis OLTP

Se analizaran las fuentes OLTP para
determinar cémo seran calculados los
indicadores y para establecer las
respectivas correspondencias entre el
modelo conceptual creado en la fase
anterior y las fuentes de datos. Luego,
se definiran qué campos se incluiran
en cada perspectiva. Comprende:

» Determinacion de indicadores
> Establecer correspondencias

3.1.3 Disefio Légico del
Data Mart

Se confeccionara el modelo I6gico de
la estructura del Data Mart, teniendo
como base el modelo conceptual que
ya ha sido creado. Para ello, primero
se definira el tipo de modelo que se
utilizara y luego se llevaran a cabo las
acciones propias del caso, para
disefiar las tablas de dimensiones y de
hechos. Finalmente, se realizaran las
uniones pertinentes entre estas tablas.

» Tipo de Modelo Logico —
Estrella.

» Crear tablas, dimensiones
y hechos.

3.1.4 Procesos ETL

Los sistemas ETL (de las siglas en
inglés  Extraction,  Transformation,
Load) se encargan de las funciones de
extraccion de distintas fuentes de
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datos transaccionales o0 externas,
transformacion, realizando tareas de
limpieza y consolidacion de datos y la
carga del DataMart.

Luego de creado el almacén que
soportara las dimensiones que
contienen los datos y después de su
extraccion y posterior transformacion
desde los sistemas operacionales que
se deseen integrar mediante el
proceso ETL, se definiran las reglas y
politicas para su respectiva
actualizacion, ademas de los procesos
gue la llevaran a cabo.

» Carga inicial y
actualizacion.

3.1.5 Creacion del Cubo
Multidimensional

La creacion de este cubo tiene las
siguientes finalidades:

v' Ejemplificar la creacién de
cubos multidimensionales.

v' Propiciar la correcta distincién
entre hechos de una tabla de
hechos e indicadores de un
cubo.

v' Propiciar la correcta distincién
entre campos de una tabla de
dimension y atributos de un
cubo.

Contiene:
» Creaciéon de indicadores,
atributos y jerarquias.

3.1.6 Consultas y
Analisis.

Se realizaran las pruebas del prototipo
del Data Mart y se corrigen posibles
errores.

» Pruebas y
modificaciones.

FASE 4

4.1 Evaluacién
de
Alumnos

Se realizara un cubo de datos sobre evaluacion de alumnos, el
cual vendria a ser parte del producto final. Una vez terminado
se ejecutaran pruebas para determinar algunos errores y se
corregiran defectos. Se analizara:

e Alumnos aprobados y desaprobados.

e Cursos desaprobados.

Para la creacion del cubo de evaluaciones es necesario seguir
una serie de pasos que se describieron en Fase 2.1.1. hasta
2.1.6 que son reiterativos.
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Se realizard un cubo de datos sobre cuotas de pago de
alumnos que vendria a ser el parte producto final. Una vez
terminado se ejecutaran pruebas para determinar algunos

Q 5.1 Pagos de | €ITOresy se corregiran defectos.
< Pensiones | para |a creacién del cubo de pensiones es necesario seguir
una serie de pasos que se describieron en Fase 2.1.1. hasta

2.1.6 que son reiterativos.

Se realizara un manual sobre la herramienta para manipular el
© Data Mart con la finalidad que al usuario se le haga facil
| 6.1 Manual de | reglizar su trabajo.
< Usuario
= Contiene.

» Entrega de manual del usuario.

C. Lista de Riegos

ID

LISTA DE RIESGO

RO1

Personal no calificado para la utilizacion del DataMart.

RO2

Falta de cumplimiento con las fechas de entregas.

RO3

Falta de experiencia en la toma de decisiones para el area de
direccion.

RO4

Cambios de requerimientos en el proyecto.

RO5

Perdida de informacion en la base de datos.

RO6

Pobre estimacién de costos en recursos para desarrollo y
gastos adicionales.

RO7

El plan fue basado en el uso de los miembros especificos del
equipo, pero ellos no estaban disponibles.

RO8

La fecha de entrega es modificada sin el ajuste correspondiente
al alcance del producto o a los recursos disponibles.

R0O9

Los despidos y las reducciones reducen la capacidad del
equipo.

R10

Las pruebas de funcionamiento no resultan satisfactorias.

R11

Cambio en la estructura en la base de datos que es utilizada por
los sistemas transaccionales.

R12

Pobre estimacion a la duracion del proyecto.

R13

Los recursos a utilizar no estan disponibles en su momento.

D. Solicitud de Cambio

No se ha manejado ningun tipo de solicitudes de cambios.
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4.2. Ingenieria del proyecto
A. Elaboracién
Arquitectura del Data Mart
La arquitectura que adopta el proyecto que se desarrolla es similar al de

un data warehouse, como se describe a continuacion:

MPROORGS
s Daka Mousa - )
N - 5
~ \ = 5 ’ l
_[= /3§>_’;~‘ e Md - has
f<) ] =T

HERRAMIENTAS
LOAD DW QUERY
OLTP = MANAGER —h MANAGER <% MANAGER 4 DE CONSULTA <P USUARIES

¥ ANALISIS

Grafico N° 03: Data Warehousing, arquitectura [06]

e Extraccion: Los datos son extraidos desde aplicaciones, bases
de datos, archivos, etc. Esta informacion generalmente reside en
diferentes tipos de sistemas, origenes y arquitecturas, ademas
tienen formatos muy variados que se encontraban en extensiones
*.sqly *.xIs en el area de soporte técnico y admision.

e Elaboracion: Los datos son integrados, transformados vy
limpiados, para luego ser cargados en el Data Mart. de acuerdo a
la informacién requerida.

e DW Manager: Principalmente, la informacién del Data Mart se
estructura en cubos multidimensionales, ya que estos preparan la
informacion para responder a consultas dindmicas con una buena
performance.[06] Se cred base de datos multidimensionales para
tener acceso flexible a los datos, para explorar y analizar sus
relaciones, y consiguientes resultados.

e Consulta y Analisis: Los usuarios acceden a los cubos
multidimensionales, utilizando diversas herramientas de consulta,
exploracion, analisis, reportes, etc. Se utilizo6 Community penaho
v5.4 [33], [34] administrados por diversos usuarios.

B. Construccién

Entorno de Construccion, Desarrollo y Pruebas
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Para la construccion del Data Mart, se utilizé software libre.

e EIl gestor de base de datos que se utiliza es Mysgl v.5.6 para
almacenar los datos histéricos del proceso de admision,
matriculas, evaluaciones y pagos.

e Para el proceso de ETL se utiliza Spoon donde se ejecutan las
diversas consultas para el llenado de las tablas dimensiones y
tabla hecho, creacion del cubo OLAP se utiliza Schema-
workbench, para reportes se utiliza Report designer, para la
interfaz de interaccion con los usuarios biserver 5.4 la cual facilita
explorar lo diversos cubos creados. Estas herramientas que se
emplea son Open Source Pentaho [34]

Segunda Fase
|.  CUBO DE ADMISION

1. Anédlisis y requerimientos
1.1.ldentificar las preguntas

Las preguntas se dividen en niveles, primer nivel son preguntas
bésicas de informacion real, segundo nivel son preguntas tanto del
primer nivel con el tercer nivel, y el tercer nivel son preguntas de

tendencia o predicciones basandose en la informacion histérica.

a. Primer Nivel

1. Admision ¢Cuantos alumnos (as) ingresan por afio, por
carrera y por distrito?
¢Alumnos ingresantes por sexo y por carrera profesional?

¢, Cudl es el ingreso de alumnos por semestre y anual?

Por beneficio o convenio. ¢ Cantidad de alumnos ingresantes?

a & WD

Teniendo en cuenta la descripcion geografica, ¢De qué lugar
hay més acogida de alumnado?

6. ¢Cuantos alumnos ingresan por semestre, por grupo y por
afno?

7. Matricula ¢ Cuantos nuevos alumnos ingresan por semestre y
por afio?

8. Matricula ¢Cuantos nuevos alumnos ingresan por carrera y
por afio?
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9. Por beneficio o convenio ¢cantidad de alumnos por carrera y
por ciclo?

10. ¢ Cantidad de alumnos que ingresan por turno?

11. ¢ Carrera profesional con mayor acogida?

12.¢Cudl es la carrera profesional que tiene mas desaprobados?
13. ¢ Carrera profesional hay mas desaprobados, por ciclo?
14. ¢ Por procedencia alumnos mas aplicados?

15. ¢ Por carrera y ciclo alumnos mas aplicados?

16. ¢, Alumnos con asignatura mas desaprobados?
17.¢Qué asignaturas hay alumnos méas Aprobados?

18. ¢ Docentes que mayor mayormente desaprueban?

19. ¢ Ingresos por pensiones semestral y anual?

20. ¢ Ingresos por pensiones de cada carrera?

b. Segundo Nivel

1. ¢(Qué cantidad de alumnos desaprueba por ciclo y por
materia?

2. ¢En qué lugares de procedencia con menor recurrencia de
alumnos?

3. ¢Por sexo que alumnos son aplicados, por carrera
profesional?

4. ¢Se incrementd el nimero de alumnos por convenios en
15%7?

5. ¢Conseguiré tener como minimo 100 alumnos en los 2dos
semestres de cada afio?

6. ¢Consiguiere tener incremento del 5% matriculado los 1ros

semestres?

c. Tercer Nivel

1. ¢Qué cantidad de alumnos desaprueba por ciclo y por
materia, por grupo y provincia el préximo semestre?
2. ¢Cudl sera la cantidad de ingresantes el proximo

semestre?
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3. ¢Cuél seré la cantidad de alumnos matriculados el proximo
ano?
4. Basandose en afios anteriores ¢,de qué lugar tendré mayor
alumnado?
5. ¢consiguiere tener menos alumnos desaprobados el
proximo semestre?
6. ¢Qué carrera profesional tendra mayor alumnado?
1.2.ldentificar Indicadores y Perspectivas
v' Cantidad de alumnos inscritos por carrera, por distrito que
ingresan semestral y anualmente.
v' Cantidad de alumnos inscritos que ingresan por lugar a dicha
entidad.

v Porcentaje de alumnos inscritos por carrera, afio.
En sintesis, los Indicadores son:

= Total de alumnos

» Porcentaje de alumnos

Las perspectivas de analisis son:

=  Alumnos

= Carreras

= Beneficio

» Tiempo

= Procedencia

=  Turno
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1.3.Modelo Conceptual

Alumno

Beneficio

Total de Alumnos
inscritos por carrera

Carrera

Total de Alumnos
por procedencia

Procedencia

N

Turno

Tiempo

Gréfico N° 07: Modelo Conceptual Inscripciones

2. Anélisis OLTP

2.1.Conformar indicadores

Total de Alumnos
e Hechos: Fact_Admision

e Funcién de conteo: Count()

Total de Alumnos
inscritos por
beneficio

El indicador “Total Alumnos” representa la cantidad de

alumnos inscriptos o postulantes a una carrera técnica.
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2.2.Establecer correspondencias

Cls_GrupolInicio Cls_Seccion ClIs_Matricula
3| i i Codigo Codigo
Cls_Periodo i codigo a
@ Codigo - Nombre Nombre CodigoGrupoMatricula
Nombre CodigoPeriodo CodigoCondicion
Estado Inicia g Motivo
Cls_TipoPago Culmina NrolInscripcion
i I r Matricula [<O——
¥ Codigo G poiiatpctia CuotaPension
S N
Nombre é # codigo o e = e - L
oo CodigoGrupolnicio
Cls__Inscripciones
CodigoCarrera -
CodigoPublicidad Cls__Ciclo
CodigoCiclo | "
CodigoAlumno @ Codigo Al
CodigoTurno
CodigoGrupolInicio o Nombre
Cls__Carrera = Codi ion o — ] (|
Domiciliol — v Anios
— © Codigo Vacantes e, v
Cls__BeneficiosIns <> DomicilioAlternol NombreLetras
: — Nombre 3 < [ o[
i# Codigo OtroDocumento
- o~ Costo
Nombre: CostoSemestre
I [ 4 Costolnscrip
Costolnscripcion
Sigla
CuotaPension cls Turno
oo & .
TiempoPromocion 'E Codigo
Clis_Sexo LugarTrabajol Nombre
# Codigo o IngresosI Cls__Distrito Inicia
hd ko Cls__Provincia
‘l I > PadreTrabajol 4 i# Codigo - Culmina
et W Codigo a
D= 8 Nombre
| SeE— Nombre
Descripcion
v Descripcion
a |—® et i v
Clis__Colegio Lo = A0 o
s, umno
@ Codigo NS = < | >
j— ! CodigoUnico a
Nombre
1 Apellidos
Direccion
A4 Nombres
CodigoSexo
Domicilio
Email
CodigoDistrito
FechaNacimient
echaNacimiento =

Grafico N° 08: Modelo de Base de Datos
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3. Modelo Logico del DW
3.1.Dimensiones del Modelo Estrella
Segun el analisis de requerimientos se logro identificar las siguientes

dimensiones para la formacién del Data Mart:

e Dimension Procedencia (DimProcedencia): Dimension que
representa la procedencia del alumno.

e Dimension Beneficio (DimBeneficio): Dimension  que
representa beneficios que emite el instituto a los alumnos.

e Dimension Turno (DimTurno): Dimensidon que representa los
diferentes turnos u horarios de estudio.

e Dimension Carrera (DimCarrera): Dimension que representa
las diferentes Carreras profesionales que ofrece el instituto.

e Dimension Tiempo Inscripciones: Dimension que se anexa a
cada hecho para procesar la data historica.

e Dimension Alumno: Representa al registro de los alumnos que

alberga el instituto.

‘& dimalumnos . . E!dimbeneficio
| £ cop1GOALUMNO: INTEGER | ./ CODBENEFICIO: INTEGER | . -
| ¢ SEXO: VARCHAR(S) " [¢ BENEFICIO: VARCHAR(80) || | .
|+ EsSTADO: VARCHAR(10) .
: :%.d.in.'u-:a-rée.rz.i """"" . . . E)dimprocedencia
© -| 2 CODCARRERA: TINYINT |- - - |22 CODIGOPROC: INTEGER
. [¢ CARRERA: VARCHAR(30) I . |+ DISTRITO: VARCHAR(SO)
. -+ - ¢ PROVINCIA: VARCHAR(40)
....................... ¢ DEPARTAMENTO: VARCHAR(30)
. Eldimturno L
' /2 CODTURNO: TINYINT I: L & dimtiempoinscripciones -

¢ TURNO: VARCHAR(10) IZ . . . | IDFECHA: BIGINT

" |+ dia: INTEGER

...................... & semana: INTEGER

...................... & mes=: INTEGER
""""""""""" ¢ anio: INTEGER

---------------------- ¢ nombredia: VARCHAR(S)
sy e nombremes: VARCHAR(S)
""""""""""" ¢ semestre: WARCHAR(Z5S)

...................... & MombreSemestre: VARCHAR(1Z)
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3.2.Tabla Hechos
Un hecho es un concepto de interés primario para el proceso de
toma de decisiones, corresponde a eventos que ocurren
dindmicamente en el negocio de la empresa.
Las dimensiones organizan los datos en funcion de un é&rea de
interés para los usuarios. Cada una de ellas describe un aspecto del
negocio y proporciona el acceso intuitivo y simple a datos. Una
dimensién provee al usuario de un gran nimero de combinaciones e
intersecciones para analizar datos.

e La Tabla Hecho inscripciones propietario (inscripciones):

Hecho que representa el total de alumnos inscritos en una

carrera profesional.

. % hechoinscripciones

‘| 2 CODIGOALUMNO: INTEGER
.| CODIGOBENEFICIO: INTEGER
‘| # CODCARRERA: TINYINT

‘| CODDISTRITO: INTEGER

|2 TURNO: TINYINT

‘| # IDFECHA: BIGINT

[+ NROALUMNOS: BIGINT
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3.3.Uniones Modelo Estrella — Admisién

........................................................... %dimprucedencia
-5 dimalumnos

‘| /2 CODIGOALUMNO: INTEGER

|+ SEXO: VARCHAR(S)
|+ ESTADO: VARCHAR(10)

: %dimheneﬁciu

4~ CODBENEFICIO: INTEGER

¢ BENEFICIO: VARCHAR(S0)

. . E)dimcarrera

& CODCARRERA: TINYINT

¢ CARRERA: VARCHAR(30)

Grafico N° 09: Modelo de Estrella del Data Mart

S & fact_admision

& CODIGOALUMNO: INTEGER

s CODIGOBENEFICIO: INTEGER
o CODCARRERA: TINYINT

s/ CODPROCEDENCIA: INTEGER
& TURNO: TINYINT

& IDTIEMPO: BIGINT

o l<> TOTALALUMNOS: INTEGER

S & dimtiempoadmision

&~ IDTIEMPO: BIGINT

¢ dia: INTEGER

< semana: INTEGER

< mes: INTEGER

¢ anio: INTEGER

¢ nombredia: VARCHAR(S)

¢ nombremes: WVARCHAR(S)
& semestre; VARCHAR(255)
& MNombreSemestre: WVARCHAR(1Z)

& CODIGOPROC: INTEGER

& DISTRITO: VARCHAR(S0)
& PROVINCIA: VARCHAR(40)
¢ DEPARTAMENTO: WARCHAR(30)

& CODTURNO: TINYINT
¢ TURNO: VARCHAR(10)
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4.

Integracion de datos
4.1.Cargainicial

El Proceso ETL Planteado en la Carga Inicial

SN
START Check Db cpnnections Abart job
= —
I (O
Limpiade dw Abaort job 2
o Y .. T T .
(ELf @D
Creadw Abortar dw
Y
EX o) )
— — _ AN
| K. Q> R or o ‘ v
Dimﬁiones Hecho_@'mision Operation Success
Y Y
| T
W L
Abort job 3 Abort job 4

Grafico N° 10: Proceso de ETL Admision

Las tareas que lleva a cabo este proceso son:

Inicio: inicia la ejecucion de los pasos en el momento en que
se le indique.

Conexion de base de datos: Hace una verificacion de conexion
de la base de datos OLTP y la base de datos del Data mart, si
en la verificacién ocurre un error se cancela la operacion.
Limpieza DW: Se eliminan todas las tablas del Data Mart para
no tener complicaciones al llenado de datos. Si ocurre algun
error se cancela la operacion.

Create DW: Se crea el modelo del Data Mart, las tablas
dimensiones que se utlizan (dimalumnos, dimcarrera,
dimtiempo, dimturno, dimprocedencia, dimbeneficio) y la tabla
hechos (fact_admision). Si ocurre algun error se cancela la

operacion.
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= Dimensiones: Ejecuta una serie de pasos para el llenado de
datos de las dimensiones de utilizadas.

» Hechos Admision: Ejecuta el contenedor de pasos que cargara
la tabla de hechos admision, mas adelante se detallara el

mismo.

A continuacion se especificaran las tareas llevadas a cabo por "Carga de

Dimension Alumnos".

Este paso es un contenedor de pasos, asi que incluye las siguientes tareas:

Entrada alumno Ordenar filas Salida alumnos

Grafico N° 11: Proceso de Llenado de Datos Dimensién Alumnos

= Entrada Alumno: Se obtiene a través de una consulta SQL los datos del
OLTP necesarios para cargar la dimensiéon alumnos.

Seguidamente, se expondra la sentencia SQL que contiene este paso:

SELECT DISTINCT (CASE WHEN SUBSTR(R. NROINSCRIPCION ,1,4)='ADE-' THEN

CONCAT (30, SUBSTR (R. "'NROINSCRIPCION , 5, LENGTH (R. 'NROINSCRIPCION ))) WHEN
SUBSTR (R. "NROINSCRIPCION ,1,4)="CEI-' THEN

CONCAT (40, SUBSTR (R. "NROINSCRIPCION", 5, LENGTH (R. "NROINSCRIPCION))) WHEN
SUBSTR(R. 'NROINSCRIPCION ,1,4)="CON-"' THEN

CONCAT (50, SUBSTR (R. "'NROINSCRIPCION , 5, LENGTH (R. "NROINSCRIPCION ))) WHEN
SUBSTR (R. "NROINSCRIPCION ,1,4)="SEC-' THEN

CONCAT (60, SUBSTR (R. "NROINSCRIPCION , 5, LENGTH (R. "NROINSCRIPCION ")) ) WHEN
SUBSTR(R. "NROINSCRIPCION ,1,4)="GOT-"' THEN

CONCAT (70, SUBSTR (R. "'NROINSCRIPCION ,5, LENGTH (R. "'NROINSCRIPCION ")) ) WHEN
SUBSTR(R. 'NROINSCRIPCION ,1,4)="ENEF-' THEN

CONCAT (80, SUBSTR (R. "'NROINSCRIPCION, 5, LENGTH (R. "NROINSCRIPCION ")) ) WHEN
SUBSTR(R. "NROINSCRIPCION ,1,4)="TEC-' THEN

CONCAT (90, SUBSTR (R. "'NROINSCRIPCION , 5, LENGTH (R. "NROINSCRIPCION ")) ) WHEN
R. NROINSCRIPCION' IS NULL THEN '1'
END) AS CODIGOALUMNO,
(CASE WHEN CODIGOSEXO='1l' THEN 'MASCULINO' ELSE 'FEMENINO' END)AS SEXO
’
(CASE WHEN I. CODIGOESTADO ='l' THEN 'HABILITADO' ELSE 'HISTORICO'END)
AS ESTADO
FROM "CLS_PERSONA®™ P JOIN "CLS SEXO" S
ON(S. CODIGO =P. CODIGOSEXO") JOIN "CLS INSCRIPCIONES" I
ON (I. CODIGOALUMNO =P. CODIGOUNICO') JOIN "CLS REINGRESOS" R
ON (R. "NROINSCRIPCION =I. NROINCRIPCION")
WHERE R. ESTADO =1
GROUP BY I. NROINCRIPCION';
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=  QOrdenar filas: se hace un ordenamiento de datos ascendentes.
= Salida alumnos: se almacena en la tabla de dimensién ALUMNOS los

datos obtenidos en el paso anterior.

A continuacion se especificaran las tareas llevadas a cabo por "Carga de

Dimensién Beneficios".

Este paso es un contenedor de pasos, asi que incluye las siguientes tareas:

B8

Entrada benaficio Ordenar filas Salida Beneficio

Grafico N° 12: Proceso de Llenado de Datos Dimension Beneficio

» Entrada Beneficio: se obtiene a través de una consulta SQL los datos del
OLTP necesarios para cargar la dimension beneficio.

Seguidamente, se expondra la sentencia SQL que contiene este paso:

SELECT DISTINCT (CASE WHEN (CAST (SUBSTR (B. CODIGO',1,1)AS CHAR))='B'
THEN

TRIM (CONCAT (20, SUBSTR (B. 'CODIGO", 2, LENGTH (B. "CODIGO"))))

ELSE TRIM(CONCAT (10, SUBSTR (B. CODIGO",2,LENGTH (B. CODIGO )))) END) AS
CODBENEF,

TRIM(B. NOMBRE ') AS BENEFICIO
FROM \CLS_BENEFICIOSINSCRITO‘ B LEFT JOIN ‘CLS_INSCRIPCIONES‘ I
ON(I. CODIGOBENEFICIO =B. CODIGO")
ORDER BY B. CODIGO";
=  QOrdenar filas: se hace un ordenamiento de datos ascendentes.
= Salida beneficio: se almacena en la tabla de dimensiébn BENEFICIO los

datos obtenidos en el paso anterior.

A continuacién, se especificaran las tareas llevadas a cabo por "Carga de

Dimensién Carrera".

Este paso es un contenedor de pasos, asi que incluye las siguientes tareas:

B—As—13

Entrada Carrera Ordenar filas Salida carrera

Gréafico N° 13: Proceso de Llenado de Datos Dimension Carrera
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Entrada carrera: Se obtiene a través de una consulta SQL los datos del
OLTP necesarios para cargar la dimension carrera.

Seguidamente, se expondra la sentencia SQL que contiene este paso:

SELECT DISTINCT
CONCAT (1,RIGHT(C. CODIGO",2)) AS CODCARRERA,
"NOMBRE ™~ AS CARRERA
FROM "CLS CARRERA® C JOIN °"CLS INSCRIPCIONES® I
ON (I. CODIGOCARRERA =C. CODIGO') JOIN °CLS REINGRESOS' R
ON (R. NROINSCRIPCION =I. NROINCRIPCION)
ORDER BY C. CODIGO"

Ordenar filas: Se hace un ordenamiento de datos ascendente.
Salida carrera: Se almacena en la tabla de dimensibn CARRERA los

datos obtenidos en el paso anterior.

A continuacién, se especificaran las tareas llevadas a cabo por "Carga de

Dimensién Procedencia”.

Este paso es un contenedor de pasos, asi que incluye las siguientes tareas:

B {E——B

Entrada Procedencia Crdenar filas Salida Procedencia

Grafico N° 14: Proceso de Llenado de Datos Dimensién Procedencia

Entrada Procedencia: Se obtiene a través de una consulta SQL los datos
del OLTP necesarios para cargar la dimension procedencia.

Es importante destacar que para la dimension procedencia solo cargan
los distritos de son utilizados.

Seguidamente, se expondra la sentencia SQL que contiene este paso:

SELECT (CASE WHEN (TRIM(CONVERT (SUBSTR (D. CODIGO",1,1),CHAR)))="S' THEN
CONCAT (1, SUBSTR(D. CODIGO",2,LENGTH(D. CODIGO")))
ELSE CONCAT (100, SUBSTR (D. "CODIGO", 1, LENGTH(D. CODIGO ))) END) AS
CODIGO,

TRIM(D. 'NOMBRE ') AS DISTRITO ,
LTRIM(P. NOMBRE ') AS PROVINCIA,LTRIM(DP. NOMBRE') AS DEPARTAMENTO
FROM °"CLS DEPARTAMENTO' DP INNER JOIN 'CLS PROVINCIA® P
ON (DP.CODIGO=P. CODIGODEPARTAMENTO') INNER JOIN "CLS DISTRITO D
ON (D. CODIGOPROVINCIA '=P. CODIGO') INNER JOIN 'CLS PERSONA" PE
ON (PE. "CODIGODISTRITO =D. CODIGO")

Ordenar filas: Se hace un ordenamiento de datos ascendente.
Salida procedencia: Almacena en la tabla de dimension PROCEDENCIA

los datos obtenidos en el paso anterior.
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A continuacién, se especificaran las tareas llevadas a cabo por "Carga de

Dimensién Turno".

Este paso es un contenedor de pasos, asi que incluye las siguientes tareas:

(5~ 18

Entrada Turmno Ordenar filas Salida Tumao

Grafico N° 15: Proceso de Llenado de Datos Dimensién Turno

= Entrada Turno: Se obtiene a través de una consulta SQL los datos del
OLTP necesarios para cargar la dimensién turno.

Seguidamente, se expondra la sentencia SQL que contiene este paso:

SELECT
T. CODIGO™ AS CODTURNO,
T. NOMBRE™ AS TURNO

FROM
"CLS_TURNO' T JOIN "CLS REINGRESOS® R
ON (R. CODIGOTURNO '=T. CODIGO') JOIN "CLS INSCRIPCIONES" I

ON (I. NROINCRIPCION' '=R. NROINSCRIPCION")
GROUP BY T. CODIGO"
ORDER BY T. CODIGO®

=  QOrdenar filas: Se hace un ordenamiento de datos ascendentes.
= Salida turno: Almacena en la tabla de dimension TURNO los datos

obtenidos en el paso anterior.

A continuacion se especificaran las tareas llevadas a cabo por "Carga de

Dimension Tiempo".

Este paso es un contenedor de pasos que incluye las siguientes tareas:
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Grafico N° 16: Proceso de Llenado de Datos Dimension Tiempo

Entrada fecha: Se obtiene a través de una consulta SQL los datos del
OLTP necesarios para cargar la dimensién fecha.

Seguidamente, se expondra la sentencia SQL que contiene este paso:

SELECT DISTINCT CONVERT (R.FECHA,UNSIGNED) AS IDFECHA, R.FECHA FROM
"CLS_INSCRIPCIONES®™ I JOIN 'CLS REINGRESOS' R

ON (R. "NROINSCRIPCION =I. NROINCRIPCION")
WHERE R. ESTADO =1

Filas Unicas: Se utiliza para campos unicos no repetidos.

Calculadora: Se utiliza para descomponer el campo fecha y sacar el dia,
semana, mesy afno.

Mapeo de valores dias: Se utiliza para convertir del campo origen dia en
nombre del dia.

Mapeo de valores mes: Se utiliza para convertir del campo origen mes
en nombre del mes.

Numero de rango semestre: Utiliza para convertir del campo origen mes
en semestres.

Mapeo de valores semestre: Se utiliza para convertir del campo origen
semestre en nombre del semestre.

Salida fecha: almacena en la tabla de dimensién fecha de los datos

obtenidos en el paso anterior.
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A continuacioén se especificaran las tareas llevadas a cabo por "Carga de Echos

Admisién”.
Este paso es un contenedor de pasos, asi que incluye las siguientes tareas:

B — = ———3)

Entrada hechos Ordenar filas Salida hecho

Grafico N° 17: Proceso de Llenado de Datos Hechos Admision

= Entrada hechos: Se obtiene a través de una consulta SQL los datos del
OLTP necesarios para cargar la fact_admision.
Seguidamente, se expondra la sentencia SQL que contiene este paso:

SELECT DISTINCT CONVERT (R.FECHA,UNSIGNED) AS IDFECHA, R.FECHA FROM
"CLS _INSCRIPCIONES®™ I JOIN 'CLS REINGRESOS™ R

ON (R. "NROINSCRIPCION =I. NROINCRIPCION )
WHERE R. ESTADO =1

SELECT
DISTINCT (CASE WHEN SUBSTR (R. NROINSCRIPCION',1,4)='ADE-' THEN

CONCAT (30, SUBSTR (R. "NROINSCRIPCION", 5, LENGTH (R. "NROINSCRIPCION))) WHEN
SUBSTR (R. "NROINSCRIPCION',1,4)="CEI-' THEN

CONCAT (40, SUBSTR (R. "'NROINSCRIPCION , 5, LENGTH (R. 'NROINSCRIPCION ))) WHEN
SUBSTR (R. "NROINSCRIPCION ,1,4)="CON-"' THEN

CONCAT (50, SUBSTR (R. "NROINSCRIPCION", 5, LENGTH (R. "NROINSCRIPCION))) WHEN
SUBSTR(R. 'NROINSCRIPCION ,1,4)="SEC-' THEN

CONCAT (60, SUBSTR (R. "NROINSCRIPCION , 5, LENGTH (R. "NROINSCRIPCION ) ) ) WHEN
SUBSTR(R. 'NROINSCRIPCION ,1,4)="GOT-"' THEN

CONCAT (70, SUBSTR (R. "'NROINSCRIPCION ,5, LENGTH (R. "'NROINSCRIPCION ")) ) WHEN
SUBSTR (R. "NROINSCRIPCION ,1,4)="ENF-' THEN

CONCAT (80, SUBSTR (R. "NROINSCRIPCION , 5, LENGTH (R. "NROINSCRIPCION ) ) ) WHEN
SUBSTR(R. 'NROINSCRIPCION ,1,4)="TEC-' THEN

CONCAT (90, SUBSTR (R. "'NROINSCRIPCION ,5, LENGTH (R. "'NROINSCRIPCION)))
END) AS CODIGOALUMNO,
(CASE WHEN INS. CODIGOBENEFICIO® IS NULL THEN CONCAT(1,'01') WHEN
CAST (SUBSTR (INS. CODIGOBENEFICIO",1,1)AS CHAR)='B' THEN

CONCAT (20, SUBSTR (INS. "CODIGOBENEFICIO", 2, LENGTH (INS. CODIGOBENEFICIO')))
ELSE
CONCAT (10, SUBSTR (INS. "CODIGOBENEFICIO", 2, LENGTH (INS. CODIGOBENEFICIO')))
END)AS CODIGOBENEFICIO ,
CONCAT (1,RIGHT (INS. CODIGOCARRERA",2)) AS CODCARRERA,

(CASE WHEN (TRIM(CONVERT (SUBSTR(P. CODIGODISTRITO ,1,1),CHAR)))="S"' THEN
CONCAT (1, SUBSTR (P. CODIGODISTRITO ,2, LENGTH (P. CODIGODISTRITO")))

ELSE
CONCAT (100, SUBSTR (P. "CODIGODISTRITO ,1, LENGTH (P. CODIGODISTRITO ))) END)

AS CODDISTRITO,
(CASE WHEN R. CODIGOTURNO® IS NULL THEN 'l' WHEN
R. CODIGOTURNO'='01" THEN '1'
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ELSE R. CODIGOTURNO ™ END) AS TURNO,
CONVERT (R. "FECHA ", UNSIGNED) AS IDFECHA,
COUNT (R. "NROINSCRIPCION ) AS NROALUMNOS,
(COUNT (R. "NROINSCRIPCION ) *0.01) AS PORCENTAJEALUMNOS
FROM
"CLS_INSCRIPCIONES' INS JOIN 'CLS REINGRESOS™ R
ON (R. 'NROINSCRIPCION =INS. NROINCRIPCION') JOIN 'CLS PERSONA" P
ON (P. "CODIGOUNICO =INS. CODIGOALUMNO ")
WHERE R. ESTADO =1
GROUP BY R. NROINSCRIPCION;

* Ordenar filas: Hace un ordenamiento de datos ascendentes.

» Salida hechos: Almacena en la tabla de hechos Fact_Admisién los datos
obtenidos en el paso anterior.

4.2.Actualizacién
Cuando se haya cargado en su totalidad el Data Mart, se deben
establecer sus politicas y estrategias de actualizacion o refresco de

datos.

Las politicas de actualizacion que se han convenido con los usuarios son

las siguientes:

» La informacion se refrescard de manera semestral.

» Los datos de las tablas de dimensiones “ALUMNOS”, TIEMPO
seran cargados totalmente cada vez.

*» Los datos de la tabla de dimension CARRERAS, BENEFICIOS,
TURNO Y PROCEDENCIA, se actualizaran los datos.

» ¢Los datos de la tabla de hechos seran reemplazados cada vez
gue se actualice el DataMart?

» Estas acciones se realizaran durante un periodo de prueba, para
analizar cuédl es la manera mas eficiente de generar las
actualizaciones, basadas en el estudio de los cambios que se

producen en los OLTP y que afectan al contenido del Data Matrt.
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5. Cubo de Admision

Se procede a crear el cubo de Admision en la herramienta “Schema

Workbench” cuyo nombre tiene dw_admision, con

dimensiones, tabla hechos, medidas y jerarquias.

Sus

respectivas

Schema - dw_Admision (DW_ADMISION. xmly* E
(@A aa] | o] 5] o [ B BEY (2] (%m0 W
@ Schema “ Cube i
¢ ) dw_admision Attribute Value
Table: fact admisi ‘jname dw_admision
able-fact_admision gg description
ﬁ@ DIM_ALUMMNOS caption
o 4 om_TEuro [cache
:ﬁq DIM_CARRERA '
= “hisible
ﬁ DIM_BEMNEFICIO :
ﬁq DIM_PROCEDENCIA
:}}: DIM_TURNO
% TotalAlumnos
o= ﬂ dim_alumnos
o= ﬂ dim_carrera
o= ﬂ dim_beneficio
o= ﬂ dim_procedencia
o ﬂ dim_turno
4 I mok
[] patabase - aw_sadia Mysar)
Grafico N° 18: Modelo del cubo Admision
6. Explotacion de Datos
Respuesta a las preguntas
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Carrera TotalAlumnos  Totaldlumnos  TotalAlumnos  Totaldlumnos  TotalAlumnos | TotalAlumnos  Totaldlumnos  TotalAlumnos | TotalAlumnos Grand Totg
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 257 7 293 272 349 357 341 187 237
COMPUTACION E INFORMATICA 188 181 132 127 121 13 123 52 103
CONTABILIDAD 118 137 125 13 137 147 24 57 524
ENFERMERIA TECNICA, 48 4 40 29 a0 52 77 47 29
GUIA OFICIAL DE TURISMO g9 109 59 R4 74 76 44 27 544

Grafico N° 19: Resultado de Alumnos Inscritos por Carrera y por Afio
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2008 2009 2010 201 202 2013 2014
Ay Totaldlumnos  Totalalumnos  Total&lumnos  Totaldlumneos  Totaldlumnos  Total&lumnos | Total&lumnos
Todos-Alumnos a9 884 709 871 B12 827 TI4
Gréico N° 20: Resultado de Alumnos Inscritos por Afio
2014 |3.'35l\ / 2008 14.7%
2013 152 % ———__
_—— 2009 15.3%
2012 15.0.9./ :
N 2010 131%
2011 12.4% }
Grafico N° 21: Resultado de Alumnos Inscritos por Afio en Porcentaje
2008 2009 | 2010 2011 2012 2013 | 2014 2015

PROVINCIA DlsTFUTO | TotalAl | TotalAl } TotalAl | TotalAl | TotalAl | TotalAl ;'r talAl | TotalAl | TotalA Grand Total
| Piura | Piwra | 316 s | 2 | 0 | 376 | 319 " | 5 1980
i £ CASTILLA i 101 115 9 | 72 108 | 118 6 | 2 | - 613
FIRA. | FIRAC | ! 1 | 1 1] b w2 | 106 | ey
Piura | PAITA 70 69 43 | 29 25 | 24 1 \ 275
| CATACAOS 54 & 4 | 3 2| 28 2| 3| T

| SECHURA ¢ 44 ) % | % 2| 15 1 \ 204

o | CHULUCANAS 40 21 0 | 20 14| 1 | I 1%
PIURA | CASTILLA | [ 1 2| @ | 5 | 159
PAITA PAITA | 4 21 61 | 2 | 151
Piura_ TAMBOGRANDE 18 13 ® | 2 19 | 1 1| 6 | 3
SULLANA 5 24 15 14 6 ] 100

PIURA CATACAOS \ 1| 2 12 | %0 | 2 | 123
Piuta LAUNIGN 19 18 2 | 10 6 2 3| 1| 82
LAARENA | 11 17 1| 14 9 18 1| 1| 82
SECHURA | SECHURA \ \ 16 2 | 2 | 10 | 74
 GandTotal | 07 42 604 | 580 | 682 | 649 | 519 | 242 | —a

Grafico N° 22: Resultado de alumnos Inscritos por Afio y por Procedencia
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ll.  CUBO DE MATRICULAS

1. Analisis y requerimientos

1.1.ldentificar las preguntas (preguntas descritas en el cubo admision)
1.2.ldentificar indicadores y perspectivas

v Total de alumnos matriculados que ingresan a dicha entidad.

v Porcentaje de alumnos matriculas que ingresan a dicha entidad.

1.3.Modelo Conceptual

Alumno Total de Alumnos
Matriculas por
carrera
Beneficio
MATRICULAS
EoiE DE ALUMNOS
Procedencia Porcentaje de
Alumnos
Matriculados
Turno
Tiempo
Ciclo

Gréfico N° 23: Modelo Conceptual de Matriculas
2. Analisis OLTP

2.1.Conformar indicadores
v' En la tabla de hechos necesitamos la funcién count() para
contabilizar las cantidades de alumnos que se matriculan por afno.
3. Modelo Logico del DW

3.1.Dimensiones del modelo estrella

Segun el analisis de requerimientos se logré identificar las siguientes

dimensiones para la formacion del Data Mart:
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e Dimension Procedencia (DimProcedencia): Dimension que
representa la procedencia del alumno.

e Dimension Beneficio (DimBeneficio): Dimension  que
representa beneficios que emite el instituto a los alumnos.

e Dimension Turno (DimTurno): Dimensién que representa los
diferentes turnos u horarios de estudio.

e Dimension Carrera (DimCarrera): Dimensién que representa
las diferentes carreras profesionales que ofrece el instituto.

e Dimension Alumno (DimAlumnos): Representa al registro de
los alumnos que alberga el instituto.

e Dimension Tiempo Matriculas (DimTiempoMatriculas):
Representa al registro de matricula de los alumnos que
alberga el instituto.

e Dimension Periodo (DimPeriodo): Representa a los diversos
periodos del afio o intervalo de tiempo.

¢ Dimension ciclo (DimCiclo): Representa a los diversos ciclos

de las carreras profesionales en este caso son 6 ciclos.

'Ejdimalumnos . . E}dimbeneficio
‘|2 CODIGOALUMNO: INTEGER [ :
o SEXO: VARCHAR(D) I .

= CODBENEFICID: INTEGER Iﬁ .
& BENEFICIO: VARCHAR(G0) Ij e

e ESTADO: WARCHAR(10)

- -Eldimcarrera . E§)dimprocedencia

" | # CODCARRERA: TINYINT I; - - |2 CODIGOPROC: INTEGER
. .|+ CARRERA: WARCHAR(3O) I .. | DISTRITO: WARCHAR(SO)
: - - - |@ PROVINCIA: VARCHAR(40)

e e e e e e e e e e oo U | DEPARTAMENTO: WARCHAR(30)

" EBdimturno

© CODTURNO: TINYINT |-
% TURNO: VARCHAR(10) Ii
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-5 dimtiempomatriculas

|2 IDFECHA: BIGINT

|+ dia: INTEGER

zemana: INTEGER

mes: INTEGER

anio; INTEGER

nombredia: WARCHAR(S)
nombremes: VARCHAR(D)
semestre: WVARCHAR(255)
NombreSemestre: VARCHAR({12)

LR R

: %dimperiudu S

& CODPERIODO: INTEGER I -----
& PERICDO: WARCHAR(E) I """

: % dimcicle ... ...

& CODCICLO: TINYINT I -------
& CICLO: VARCHAR(S) I """"

3.2.Tabla Hechos

Un hecho es un concepto de interés primario para el proceso de
toma de decisiones, corresponde a eventos que ocurren
dindmicamente en el negocio de la empresa.
Las dimensiones organizan los datos en funcion de un é&rea de
interés para los usuarios. Cada dimension describe un aspecto del
negocio y proporciona el acceso intuitivo y simple a datos. Una
dimensién provee al usuario de un gran niumero de combinaciones e
intersecciones para analizar datos.
e Hecho Matriculas Propietario (FactMatriculas): Hecho que
representa el total de alumnos matriculados en una carrera

profesional.

‘| # CODIGOALUMMNO: INTEGER
|2 CODIGOBENEFICIO: INTEGER
‘| /2 CODDISTRITO: INTEGER

E]ﬁ IDFECHA: BIGINT

Js2 CODCARRERA: TINYINT

‘| # CODCICLO: TINYINT

|2 CODTURNO: TINYINT

| =~ CODPERIODO: INTEGER

‘(4 TOTALMATRICULADOS: BIGINT
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3.3.Uniones Modelo Estrella

: % dimalumnos

7 CODIGOALUMNO: INTEGER I
& SEXO: VARCHAR(S)
& ESTADO: WARCHAR(10)

: %dimheneﬁciu
) 4~ CODBENEFICIO: INTEGER I
% BENEFICIO: WVARCHAR(GD)

S & dimturno
- ... |2 CODTURNO: TINYINT
& TURNO: VARCHAR(10)

%dimprucedencia

& CODIGOPROC: INTEGER

% DISTRITO: VARCHAR(SO)
% PROVINCIA: VARCHAR(40)
4 DEPARTAMENTO: VARCHAR(ZO)

& dimtiempomatriculas

S IDTIEMPO: BIGINT

& fact_matriculas

: -d:' CODIGOALUMNO: INTEGER

/o CODIGOBENEFICIO: INTEGER
/o CODPROCEDENCIA: INTEGER
4 IDTIEMPO: BIGINT

4 CODCARRERA: TINYINT

&4 CODCICLO: TINYINT

L PARS CODTURNO: TINYINT
- - |/ CODPERIODO: INTEGER

< dia: INTEGER
SEmana:
mes: INTEGER

¢ anio: INTEGER

& nombredia: VARCHAR(S)

¢ nombremes: YARCHAR(S)

¢ =semestre; VARCHAR(Z255)

¢ NombreSemestre: VARCHAR(1Z)

INTEGER

o CODCARRERA: TINYINT

k4

& TOTALMATRICULADOS: BIGINT

. - dimperiodo

CARRERA: VARCHAR(30) |3 .

%dimciclu

"2 CODCICLO: TINYINT I

& CODPERIODO: INTEGER I :

| CICLO: WARCHAR(S) I

- -le PERICDO: "._,I'ARCHAR(B:] I ....................

Gréafico N° 24: Modelo de Estrella del Cubo Matriculas
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4.

Integracion de datos
4.1.Cargainicial

El Proceso ETL Planteado en la Carga Inicial

SN
START Check Db cpnnections Abart job
= p
E—o—0
Limpiadedw Abaort job 2
ol I l{'_"" |
| Ef—0—»— O
Creadw Abortar dw
Y
l/"'\. (o | |
— _ _ AN
|R|z Q> R or o ‘\/
Dimﬁiones Hecho_@'mision Operation Success
Y Y
o) @
0 L
Abort job 3 Abort job 4

Grafico N° 25: Proceso de ETL Matriculas

Las tareas que llevan a cabo este proceso son:

Inicio: Inicia la ejecucién de los pasos en el momento en que
se le indique.

Conexion de Base de Datos: Hace una verificacion de
conexién de la base de datos OLTP y la base de datos del
Data mart, si en la verificacidbn ocurre un error se cancela la
operacion.

Limpieza DW: Se eliminan todas las tablas del Data Mart para
no tener complicaciones en el llenado de datos. Si ocurre
algun error se cancela la operacion.

Create DW: Se crea el modelo del Data Mart, las tablas
dimensiones que se utlizan (dimalumnos, dimcarrera,
dimtiempo, dimturno, dimprocedencia, dimbeneficio,dimciclo,
dimperiodo) y la tabla hechos (fact_Matriculas). Si ocurre

algun error se cancela la operacion.
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= Dimensiones: Ejecuta varios pasos para el llenado de datos de
las dimensiones utilizadas.
» Hechos Matriculas: Ejecuta el contenedor de pasos que

cargara la tabla de hechos matriculas.

A continuacion se especificaran las tareas llevadas a cabo por "Carga de
Dimension CICLO". Se procedera a especificar las dimensiones ciclo, periodo y
la tabla hechos fact matriculas ya que las demas son con el mismo

procedimiento que el cubo de admision.

Este paso es un contenedor de pasos, asi que incluye las siguientes tareas:

(5} ——{F

Entrada Ciclo Ordanar filas Salida ciclo

Grafico N° 26: Proceso de llenado de datos dimension CICLO

= Entrada ciclo: Se obtiene a través de una consulta SQL los datos del
OLTP necesarios para cargar la dimension ciclo.

Seguidamente, se expondra la sentencia SQL que contiene este paso:
SELECT CONCAT (1,C. CODIGO') CODCICLO,C. NOMBRE™ CICLO FROM ‘CLS_CICLO‘
C;

= QOrdenar filas: Hace un ordenamiento de datos ascendentes.

= Salida ciclo: se almacena en la tabla de dimensién ciclo los datos

obtenidos en el paso anterior.

A continuacion se especificaran las tareas llevadas a cabo por "Carga de

Dimensién Periodo".

Este paso es un contenedor de pasos, que incluye las siguientes tareas:

B~ {58

Entrada FERIQDO Ordenar filas Salida Penodo

Grafico N° 27: Proceso de Llenado de Datos Dimensién Periodo

= Entrada Periodo: se obtiene a través de una consulta SQL los datos del

OLTP necesarios para cargar la dimension PERIODO.
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Seguidamente, se expondra la sentencia SQL que contiene este paso:

SELECT GI. CODIGOPERIODO" CODPERIODO, PE. NOMBRE ' PERIODO
FROM °CLS GRUPOMATRICULAS® GM JOIN "CLS GRUPOINICIO  GI

ON (GI. CODIGO =GM. CODIGOGRUPOINICIO")JOIN °"CLS PERIODO' PE
ON (PE. "CODIGO =GI. CODIGOPERIODO") JOIN 'CLS MATRICULA M
ON (M. 'CODIGOGRUPOMATRICULA =GM. CODIGO")

GROUP BY PE. CODIGO;

=  QOrdenar filas: Hace un ordenamiento de datos de forma ascendente.
» Salida periodo: Almacena en la tabla de dimensién PERIODO los datos

obtenidos en el paso anterior.

A continuacién, se especificaran las tareas llevadas a cabo por "Carga de

Echos Admision".

Este paso es un contenedor de pasos, que incluye las siguientes tareas:

Ef——{—{a

Entrada hechos matriculas Ordenar filas Salida hecho

Grafico N° 28: Proceso de Llenado de datos Hechos Matricula

» Entrada hechos: Se obtiene a través de una consulta SQL los datos del
OLTP necesarios para cargar la fact_Matriculas.

Seguidamente, se expondra la sentencia SQL que contiene este paso:

SELECT M. CODIGO' AS CODMATRICULA,
(CASE WHEN SUBSTR(R. NROINSCRIPCION',1,4)='ADE-' THEN

CONCAT (30, SUBSTR (R. "NROINSCRIPCION", 5, LENGTH (R. "NROINSCRIPCION))) WHEN
SUBSTR (R. "NROINSCRIPCION',1,4)="CEI-' THEN

CONCAT (40, SUBSTR (R. "'NROINSCRIPCION , 5, LENGTH (R. 'NROINSCRIPCION ))) WHEN
SUBSTR (R. "NROINSCRIPCION ,1,4)="CON-"' THEN

CONCAT (50, SUBSTR (R. "NROINSCRIPCION, 5, LENGTH (R. "'NROINSCRIPCION))) WHEN
SUBSTR(R. 'NROINSCRIPCION ,1,4)="SEC-' THEN

CONCAT (60, SUBSTR (R. "'NROINSCRIPCION ,5, LENGTH (R. "'NROINSCRIPCION ")) ) WHEN
SUBSTR(R. 'NROINSCRIPCION ,1,4)="GOT-'"' THEN

CONCAT (70, SUBSTR (R. "NROINSCRIPCION, 5, LENGTH (R. "'NROINSCRIPCION ")) ) WHEN
SUBSTR(R. "NROINSCRIPCION ,1,4)="ENF-' THEN

CONCAT (80, SUBSTR (R. "'NROINSCRIPCION ,5, LENGTH (R. "'NROINSCRIPCION ")) ) WHEN
SUBSTR(R. "NROINSCRIPCION ,1,4)="TEC-' THEN

CONCAT (90, SUBSTR (R. "NROINSCRIPCION, 5, LENGTH (R. "NROINSCRIPCION)))
END) AS CODIGOALUMNO,

(CASE WHEN INS. CODIGOBENEFICIO® IS NULL THEN CONCAT(1,'01') WHEN
CAST (SUBSTR (INS. CODIGOBENEFICIO",1,1)AS CHAR)='B' THEN
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CONCAT (20, SUBSTR (INS. "CODIGOBENEFICIO , 2, LENGTH (INS. CODIGOBENEFICIO")))
ELSE

CONCAT (10, SUBSTR (INS. "CODIGOBENEFICIO , 2, LENGTH (INS. CODIGOBENEFICIO")))

END)AS CODIGOBENEFICIO ,

(CASE WHEN (TRIM (CONVERT (SUBSTR (P. CODIGODISTRITO ,1,1),CHAR)))='S' THEN
CONCAT (1, SUBSTR (P. CODIGODISTRITO,2, LENGTH (P. CODIGODISTRITO)))

ELSE
CONCAT (100, SUBSTR (P. *CODIGODISTRITO , 1, LENGTH (P. "CODIGODISTRITO ))) END)

AS CODDISTRITO,

CONVERT (M.FECHA, UNSIGNED) AS IDFECHA,

CONCAT (1,RIGHT (C. CODIGO",2)) AS CODCARRERA,
CONCAT (1,CI. CODIGO") CODCICLO,

T. CODIGO' AS CODTURNO,

GI. CODIGOPERIODO' AS CODPERIODO,

(CASE WHEN E. CODIGO'='l' THEN
COUNT (1) ELSE 0 END)AS TOTALMATRICULADOS

FROM

(((((((((CLS_MATRICULA® M JOIN "CLS_INSCRIPCIONES ™ INS
ON (M. 'NROINSCRIPCION =INS. NROINCRIPCION')) JOIN "CLS REINGRESOS' R
ON (R. 'NROINSCRIPCION =INS. NROINCRIPCION') JOIN 'CLS PERSONA" P
ON (P. CODIGOUNICO =INS. CODIGOALUMNO"))JOIN 'CLS GRUPOMATRICULAS" GM
ON (M. 'CODIGOGRUPOMATRICULA =GM.CODIGO) ) JOIN 'CLS ESTADO  E
ON (E.CODIGO=M. "CODIGOESTADO")))JOIN 'CLS CARRERA" C
ON (C. CODIGO =GM.CODIGOCARRERA))JOIN 'CLS CICLO" CI
ON (CI. CODIGO =GM.CODIGOCICLO))JOIN "CLS TURNO" T
ON(T. CODIGO =GM.CODIGOTURNO) ) JOIN "CLS GRUPOINICIO" GI

(

GI. CODIGO"™ =GM.CODIGOGRUPOINICIO))JOIN °"CLS PERIODO' PE
ON (PE. "CODIGO =GI.CODIGOPERIODO)

WHERE R. ESTADO =1

GROUP BY M. CODIGO;

= QOrdenar filas: Hace un ordenamiento de datos de forma ascendente.
» Salida hechos: Almacena en la tabla de hechos Fact Matriculas los

datos obtenidos en el paso anterior.

4.2.Actualizacién
Cuando se haya cargado en su totalidad el Data Mart, se deben
establecer sus politicas y estrategias de actualizacion o refresco de

datos.

Las politicas de actualizacién que se han convenido con los usuarios son

las siguientes:

= Lainformacioén se refrescara de manera semestral.
= |Los datos de las tablas de dimensiones ALUMNOS Y TIEMPO

seran cargados totalmente cada vez que se actualice el DataMart.
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= Los datos de la tabla de dimension CARRERAS, BENEFICIOS,
TURNO, PROCEDENCIA, PERIODO Y CICLO, se actualizaran
en los datos modificados.

» Los datos de la tabla de hechos seran reemplazados cada vez
gue se actualice el dataMart.

= Estas acciones se realizaran durante un periodo de prueba para
analizar cual es la manera mas eficiente de generar las
actualizaciones, basadas en el estudio de los cambios que se
producen en los OLTP y que afectan al contenido del Data Mart.

5. Creacion del Cubo Matriculas

Se procede a crear el cubo de admision en la herramienta “Schema
Workbench” cuyo nombre tiene dw_admision, con sus respectivas

dimensiones, tabla hechos, medida y jerarquias.

[ Schema Workbench
File Edit WView Options Windows Help

o -[=lale

I Schema - Esquema del cubo matriculas, admision ( Sadiav3.1.xml ;i

@A A 5] vy ver]on | s o | NN 2
@ Schema “ Scher
¢ €O Matriculas Attribute |

Table: hechomatriculas]
L }A\ dimTiempo |
o= }A\ Procedencia
o= ﬁ Alumnos
ﬁ:q Carrerapro
ﬁfq Beneficio
o= }A\ Periodo
o= }A\ Ciclo
ﬁ:q Turno
% NroMatriculados
o @ Admision
o ﬁ dimCarrera
o }\ dimBeneficio

o= }\ dimTurno

4] Il [ Tvli
[[ patabase - awsadia (mysaL)

Grafico N° 29: Modelo del Cubo Matriculas
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4. Explotacion de Datos

2008 2008 2010 201 2mz2 2013 2014
Al TOTALMATRICULADOS TOTALMATRICULADOS  TOTALMATRICULADOS TOTALMATRICULADOS TOTALMATRICULADOS TOTALMATRICULADOS TOTALMATRICULADOS
Todos-Alumnos 479 531 425 485 488 523 895

Grafico N° 30: Resultado de Alumnos Matriculados por Ao

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Carrers TOTALMATRICULADOS = TOTALMATRICULADOS TOTALMATRICULADOS | TOTALMATRICULADOS TOTALMATRICULADOS 'TOTALMATRICULADOS TOTALMATRICULADOS ng‘LMATR'CULADOS S
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 147 201 189 28 214 246 345 1570
COMPUTACION E INFORMATICA 109 % 89 89 88 80 110 571
CONTABILIDAD 84 B 71 2 91 2 87 575
ENFERMERIA TECNICA k) % 18 2 % 41 74 245
GUIA OFICIAL DE TURISMO el 55 33 40 41 B 33 320
SECRETARIADO EJECUTIVO ) 87 33 45 33 57 41 345
Grand Total 479 53 425 485 488 523 695
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Grafico N° 31: Resultado de Alumnos Matriculados por Afio y por Carrera
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. CUBO DE EVALUACIONES

1. Analisis y Requerimientos

1.1.ldentificar las preguntas (preguntas descritas en el cubo admision)

1.2.ldentificar indicadores y perspectivas

v
v
v

S X X

1.3.Modelo Conceptual

Cantidad de alumnos desaprobados por ciclo y curso.

Cantidad de alumnos aprobados por ciclo, curso y docente.

Cantidad de alumnos aprobados con recuperacion por ciclo, curso

y docente.

Total de alumnos evaluados por ciclo, curso y docente.

Porcentaje de alumnos desaprobados.

Porcentaje de alumnos aprobados.

Porcentaje total de alumnos evaluados.

Alumno

Docente

Carrera

CUrsos

Turno

Tiempo

Ciclo

Periodo

EVALUACION
DE ALUMNOS

Cantidad de Alumnos
Aprobados

Cantidad de Alumnos
Desaprobados

Cantidad de Alumnos
con sustitutorio

Total, de alumnos
evaluados

Grafico N° 32: Modelo Conceptual de Evaluaciones

2. Anéalisis OLTP

2.1.Conformar indicadores

En la tabla de hechos se necesita la funcién sum() para contabilizar las

cantidades de alumnos aprobados y desaprobados por ciclo.
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3. Modelo Logico del DW

3.1.Dimensiones del modelo estrella

Segun el analisis de requerimientos se logro identificar las siguientes

dimensiones para la formacién del Data Mart.

¢ Dimension Cursos (DimCursos): Dimension que representa los
cursos de los diferentes ciclos segun su curricula.

e Dimension Docente (DimDocente): Dimensidén que representa
los docentes que brindan su servicio al instituto.

e Dimension Turno (DimTurno): Dimension que representa los
diferentes turnos u horarios de estudio.

e Dimension Carrera (DimCarrera): Dimension que representa
las diferentes carreras profesionales que ofrece el instituto.

e Dimension Alumno (DimAlumnos): Representa al registro de
los alumnos que alberga el instituto.

e Dimension Tiempo Evaluados (DimTiempoMatriculas):
Representa al registro de matricula de los alumnos que
alberga el instituto.

e Dimension Periodo (DimPeriodo): Representa a los diversos
periodos del afio o intervalo de tiempo.

e Dimension ciclo (DimCiclo): Representa a los diversos ciclos

de las carreras profesionales en este caso son 6 ciclos.

. '%dimalumﬂﬂs ...........................
" ‘|2 IDALUMNO: INTEGER -+ - Eldimcarrera N
-|¢ SEXO: VARCHAR(15) "' ‘|;» IDCARRERA: INTEGER | -~ '

. ||+ DEPARTAMENTO: VARCHAR(25) | | . [ CARRERA: VARCHAR(100) | . - - . .

|+ PROVINCIA: WARCHAR(2S) SR R
. .|% DISTRITO: WARCHAR(ZS)

::%dimciclu S

— %dimcursus .....
s CODCICLO: INTEGER | - - - - - - - .

& CICLO: CHAR(3) & IDCURSO: INTEGER
N 4 CURSO0: VARCHAR(Z00)
R &4 MODULD: WARCHAR(200)
.. El/dimdocente ... .

' ;2 IDDOCENTE: INTEGER ::::::::::_:::_ﬁ:::::::::::::::
+ DOCENTE: VARCHAR(100) || | | . Edimperiodo R
¢ PREFESION: WARCHAR(20) N IDPERIODO: INTEGER
¢ SEXO: VARCHAR(1S)  f. - .. ... o PERIDDO: VARCHAR(zO) J- - - - -




. gdimtiempo ...

. %dimturnu S
~ IDTIEMPO: BIGINT || . . . . . .. P ——
& ANIO: CHAR(4) SRR L : Sl
& SEMESTRE: VARCHAR(20) || - - - - - - - [¢ TURNO: VARCHAR(1O) . . .. ..

& MES: VARCHAR(20) [ ... @ e— —
o SEMANA: INTEGER B - oo

o DIA: VﬁRCHF‘-RI:ED:I .............................

3.2.Tabla Hechos

Un hecho es un concepto de interés primario para el proceso de

toma de decisiones, corresponde a eventos que ocurren

dindmicamente en el negocio de la empresa.

Las dimensiones organizan los datos en funcion de un area de

interés para los usuarios. Cada dimension describe un aspecto del

negocio y proporciona el acceso intuitivo y simple a datos. Una

dimensién provee al usuario de un gran nimero de combinaciones e

intersecciones para analizar datos.

e Hecho Evaluaciones Propietario (FactEvaluaciones): Hecho

gue representa el total de alumnos evaluados, por ciclo,
docente, curso en una carrera profesional.

& factevaluaciones

r.:gzl IDALUMNO: INTEGER

& IDDOCENTE: INTEGER

& IDCURSO: INTEGER

& IDFECHA: BIGINT

S IDPERTODO: INTEGER

&S IDTURNO: TINYINT

& IDCARRERA: INTEGER

& IDCICLO: INTEGER

& NOTAS: DECIMAL

& CANTAPROBADOS: INTEGER

< CANDESAPROBADOS: INTEGER
< APROBRECUPERACION: INTEGER
& TOTALALUMNOS: INTEGER
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3.3.Uniones Modelo Estrella

............ %dimalumnus

S IDALUMNO: INTEGER

........ Ejdimcarrera

4 SEXO: WARCHAR(1S)

4 DEPARTAMENTC: VARCHAR(2S)
4+ PROVINCIA: WARCHAR(2S)

4 DISTRITO: VARCHAR(2S)

&~ IDCARRERA: INTEGER

¢ CARRERA: VARCHAR(100)

: %dimciclu

;2 CODCICLO: INTEGER
& CICLO: CHAR(3Z)

------- & factevaluaciones

"""" -d:‘ IDALUMNO: INTEGER

------- o IDDOCENTE: INTEGER

E)dimcursos

& IDCURSO: INTEGER
" [+ curso: vARCHAR(200)
4 MODULO: VARCHAR(200)

. %dimducente

. . | » IDDOCENTE: INTEGER
% DOCENTE: VARCHAR(100)
& PREFESION: VARCHAR(80) |- - -

¢ SEXO: VARCHAR(1S) S

""" & IDTIEMPO: BIGINT

..... <& ANIO: CHAR(4)

..... ¢ SEMESTRE: VARCHAR(20)
----- & MES: VARCHAR(Z0)

..... & SEMAMA: INTEGER
""" & DIA: VARCHAR(20)

& IDCURSO: INTEGER
& IDFECHA: BIGINT
& IDPERIODO: INTEGER

....... <+ CANTAPROBADOS: INTEGER

s~ IDTURNO: TINYINT

;5 IDCARRERA: INTEGER
_______ 5 IDCICLO: INTEGER
------- & NOTAS: DECIMAL

% CANDESAPROBADOS: INTEGER
% APROBRECUPERACION: INTEGER
% TOTALALUMNOS: INTEGER

.—|— s IDPERIODO: INTEGER

- - - -|% PERICDO: VARCHARI(20)

S %dimturnu

& IDTURNO: TINYINT
% TURNC: WVARCHAR(1O)

Grafico N° 33: Modelo de Estrella del Cubo Evaluaciones
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4.

Integracion de datos
4.1.Cargainicial

El Proceso ETL Planteado en la Carga Inicial

SN
START Check Db cpnnections Abart job
= p
E—o—0
Limpiadedw Abaort job 2
ol I l{'_"" |
| Ef—0—»— O
Creadw Abortar dw
Y
l/"'\. (o | |
— _ _ AN
|R|z Q> R or o ‘\/
Dimﬁiones Hecho_@'mision Operation Success
Y Y
o) @
0 L
Abort job 3 Abort job 4

Gréafico N° 34: Proceso de ETL Evaluaciones

Las tareas que llevan a cabo en este proceso son:

Inicio: inicia la ejecucion de los pasos en el momento en que
se le indique.

Conexion de Base de Datos: Hace una verificacion de
conexién de la base de datos OLTP y la base de datos del
Data mart, si en la verificacion ocurre un error se cancela la
operacion.

Limpieza DW: Eliminan todas las tablas del Data Mart para no
tener complicaciones en el llenado de datos. Si ocurre algun
error se cancela la operacion.

Create DW: Se crea el modelo del Data Mart, las tablas de
dimcarrera,

dimensiones que se utlizan (dimalumnos,

dimtiempo, dimturno, dimdocentes, dimcursos ,dimciclo,

dimperiodo) y la tabla echos (fact_Evaluaciones). Si ocurre

algun error se cancela la operacion.
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= Dimensiones: Ejecuta varios pasos para el llenado de datos de
las dimensiones utilizadas.
» Hechos evaluaciones: Ejecuta el contenedor de pasos que

cargara la tabla de hechos evaluaciones.

A continuacion se especificaran las tareas llevadas a cabo por "Carga de
Dimension Cursos". Se procedera a especificar las dimensiones cursos,
docentes y la tabla hechos fact Evaluaciones, ya que en las demas se da el

mismo procedimiento que el cubo de matriculas.

Este paso es un contenedor de pasos, que incluye las siguientes tareas:

&= @

Entrada Cursos Ordenar filas Salida Tahbla

Grafico N° 35: Proceso de llenado de datos dimension CURSOS

= Entrada curso: se obtiene a través de una consulta SQL los datos del
OLTP necesarios para cargar la dimension ciclo.

Seguidamente, se expondra la sentencia SQL que contiene este paso:

SELECT (CASE WHEN (SUBSTR('CU". CODIGO",1,4) = 'ADE-') THEN

CONCAT (CU. "CODIGOCICLO ,1, SUBSTR( CU . CODIGO", (5 + LOCATE('-
', SUBSTR("CU . CODIGO",5,LENGTH (TRIM( CU . CODIGO"))))),LENGTH(TRIM( CU . CODI
GO"))))WHEN (SUBSTR('CU . CODIGO",1,4) = 'CEI-'") THEN

CONCAT (CU. "CODIGOCICLO ,2, SUBSTR( CU . CODIGO", (5 + LOCATE('-
', SUBSTR("CU . CODIGO",5,LENGTH(TRIM( CU . CODIGO"))))),LENGTH(TRIM( CU . CODI
GO'))))WHEN (SUBSTR('CU'. CODIGO ,1,4) = 'CON-') THEN

CONCAT (CU. "CODIGOCICLO", 3, SUBSTR( CU . CODIGO", (5 + LOCATE('-
', SUBSTR("CU . CODIGO",5,LENGTH (TRIM( CU . CODIGO"))))),LENGTH(TRIM( CU . CODI
GO')))) WHEN (SUBSTR('CU'. CODIGO',1,4) = 'SEC-') THEN

CONCAT (CU. "CODIGOCICLO ,4, SUBSTR( CU . CODIGO", (5 + LOCATE('-
', SUBSTR("CU . CODIGO",5,LENGTH(TRIM( CU . CODIGO"))))),LENGTH(TRIM( CU . CODI
GO')))) WHEN (SUBSTR('CU'. 'CODIGO',1,4) = 'GOT-') THEN

CONCAT (CU. "CODIGOCICLO ", 5, SUBSTR( CU . CODIGO", (5 + LOCATE('-
', SUBSTR("CU . CODIGO",5,LENGTH(TRIM( CU . CODIGO"))))),LENGTH(TRIM( CU . CODI
GO")))) WHEN (SUBSTR('CU'. CODIGO",1,4) = 'ENF-') THEN

CONCAT (CU. "CODIGOCICLO ", 6, SUBSTR( CU . CODIGO", (5 + LOCATE('-
', SUBSTR("CU . CODIGO ,5,LENGTH(TRIM( CU . CODIGO"))))),LENGTH(TRIM( CU . CODI
GO')))) WHEN (SUBSTR('CU'. CODIGO',1,3) = 'ADE') THEN

CONCAT (CU. *CODIGOCICLO, 1, SUBSTR('CU . CODIGO",5,1),SUBSTR( CU . CODIGO"
, (5 + LOCATE ('-
', SUBSTR( CU". CODIGO",5, LENGTH (TRIM( CU . CODIGO"))))),LENGTH (TRIM( CU" . CODI
G0“)))) WHEN (SUBSTR('CU'. CODIGO‘,1,3) = 'CEI') THEN

CONCAT (CU. *CODIGOCICLO, 2, SUBSTR('CU . CODIGO",5,1),SUBSTR( CU . CODIGO"
, (5 + LOCATE ('-
', SUBSTR("CU . CODIGO",5, LENGTH (TRIM( CU . CODIGO"))))),LENGTH (TRIM( CU" . CODI
GO')))) WHEN (SUBSTR('CU'.'CODIGO',1,3) = 'CON') THEN

CONCAT (CU. *CODIGOCICLO, 3, SUBSTR('CU . CODIGO",5,1),SUBSTR( CU . CODIGO"
, (5 + LOCATE ('-
', SUBSTR('CU . CODIGO",5, LENGTH (TRIM( CU . CODIGO"))))),LENGTH (TRIM( CU" . CODI
GO')))) WHEN (SUBSTR('CU'.'CODIGO',1,3) = 'SEC') THEN
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CONCAT (CU. *CODIGOCICLO, 4, SUBSTR( CU . CODIGO",5,1),SUBSTR( CU . CODIGO", (5 +
LOCATE (' -
', SUBSTR('CU . CODIGO",5, LENGTH (TRIM( CU . CODIGO"))))),LENGTH (TRIM( CU . CODI
GO')))) WHEN (SUBSTR('CU'.'CODIGO',1,3) = 'GOT') THEN

CONCAT (CU. *CODIGOCICLO, 5, SUBSTR('CU . CODIGO",5,1), SUBSTR( CU . CODIGO"
, (5 + LOCATE ('-
', SUBSTR('CU . CODIGO", 5, LENGTH (TRIM( CU . CODIGO"))))),LENGTH (TRIM( CU . CODI
GO')))) WHEN (SUBSTR('CU'.'CODIGO',1,3) = 'ENF') THEN

CONCAT (CU. *CODIGOCICLO, 6, SUBSTR('CU . CODIGO",5,1),SUBSTR( CU . CODIGO"
, (5 + LOCATE ('-

', SUBSTR("CU . CODIGO",5,LENGTH(TRIM( CU . CODIGO"))))),LENGTH(TRIM( CU . CODI

GO')))) END) AS "CODCURSO", "CU" . 'NOMBRE™ AS "CURSO', 'M'. 'NOMBRE' AS "MODULO"
FROM (( CLS_CURSOCARRERA" "CU" JOIN "CLS CICLO" "C* ON(('C'. CODIGO" =

"CU". CODIGOCICLO"))) JOIN °CLS MODULO EDUCATIVO™ "M"™ ON(( M. CODIGO" =

"CU" . CODIGOMODEDUCATIVO'))) WHERE (('CU'. ACTIVO" = 1) AND "CU . CODIGO" 1IN

(SELECT "CA". CODIGOCURSO' FROM ((( CLS CARGAACADEMICA" "CA" JOIN

"CLS_CARGAACADEMICADOCENTE® °"CAD® ON(( CA'. CODIGO" =

"CAD' . CODIGOCARGAACADEMICA"))) JOIN "CLS GRUPOMATRICULAS® "GM®

ON(('GM". CODIGO"™ = "CA’'. CODIGOGRUPOMATRICULA"))) JOIN ‘CLS GRUPOINICIO® "GI°

ON(('GI'. CODIGO" = "GM'. CODIGOGRUPOINICIO'))) WHERE

(DATE_FORMAT ("GI . CULMINA", '$Y-%M-%D'"') < '2014-12-31"')ORDER BY

"CA" . CODIGO')) ORDER BY "CU'. CODIGO";

= QOrdenar filas: Hace un ordenamiento de datos de forma ascendente.
= Salida ciclo: Almacena en la tabla de dimension ciclo los datos obtenidos

en el paso anterior.

A continuacion se especificaran las tareas llevadas a cabo por "Carga de

Dimensién Docente".

Este paso es un contenedor de pasos, que incluye las siguientes tareas:

B {5 —a]

Entrada Tabla Docente Ordenar filas Salida Tabla

Grafico N° 36: Proceso de Llenado de Datos Dimension Docente

= Entrada periodo: Se obtiene a través de una consulta SQL los datos del
OLTP necesarios para cargar la dimension DOCENTE.

Seguidamente, se expondra la sentencia SQL que contiene este paso:

SELECT P. CODIGOUNICO'™ CODDOCENTE, (CASE WHEN P. NOMBRES™ IS NULL THEN
P. APELLIDOS" ELSE CONCAT (P. APELLIDOS ," ",P. NOMBRES")
END) AS DOCENTE, (CASE WHEN PEI. PROFESION™ IS NULL OR PEI. PROFESION'='""
THEN 'SIN ESPECIFICAR' ELSE PEI. PROFESION
END)AS PROFESION,S. NOMBRE® SEXO FROM 'CLS PERSONA®™ P JOIN "CLS_PERSONALIAP®
PEI ON(P. CODIGOUNICO =PEI. CODIGOUNICO") JOIN °CLS TIPOPERSONAL TP
ON (TP. CODIGO =PEI. CODIGOTIPOPERSONAL")JOIN °"CLS_SEXO' S
ON (S. CODIGO =P. CODIGOSEXO")
WHERE TP. CODIGO ='02'"' OR TP. CODIGO ' ='03"
AND PEI. CODIGO™ IN (SELECT IFNULL (CAD. "CODIGODOCENTE ", '199011111") FROM
"CLS_CARGAACADEMICADOCENTE' CAD JOIN 'CLS PERSONALIAP ' PE
ON (CAD.CODIGODOCENTE=PE.CODIGOUNICO) )
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=  QOrdenar filas: Hace un ordenamiento de datos de forma ascendente.
» Salida periodo: Almacena en la tabla de dimensién PERIODO los datos

obtenidos en el paso anterior.

A continuacion se especificaran las tareas llevadas a cabo por "Carga de
FactEvaluaciones".

Este paso es un contenedor de pasos, que incluye las siguientes tareas:

[ e o e e ]

Entrada Factevaluaciones_5T Ordenar filas alida Tabla

Grafico N° 37: Proceso de Llenado de Datos Hechos Evaluaciones

= Entrada Hechos: Se obtiene a través de una consulta SQL los datos del
OLTP necesarios para cargar la Fact_Evaluaciones.
Seguidamente, se expondra la sentencia SQL que contiene este paso:

» Ordenar Filas: Hace un ordenamiento de datos de manera ascendente.

= Salida Hechos: Almacena en la tabla de hechos Fact _Evaluaciones los
datos obtenidos en el paso anterior.

4.2.Actualizacién
Cuando se haya cargado en su totalidad el Data Mart, se deben
establecer sus politicas y estrategias de actualizacion o refresco de
datos.

Las politicas de actualizacién que se han convenido con los usuarios son

las siguientes:

» Lainformacion se refrescara de manera semestral.

» Los datos de las tablas de dimensiones “ALUMNOS”, TIEMPO
seran cargados totalmente cada vez que se actualice el DataMart.

*» Los datos de la tabla de dimension CARRERAS, DOCENTES,
TURNO, CURSOS, PERIODO Y CICLO, se actualizardn en los
datos modificados.

» Los datos de la tabla de hechos seran reemplazados cada vez
gue se actualice el DataMart.
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5. Creacion del Cubo Evaluaciones
Se procede a crear el cubo de Evaluaciones en la herramienta “Schema

Workbench” cuyo nombre tiene dw_evaluaciones, con sus respectivas

dimensiones, tabla hechos, medida y jerarquias.

File Edit View Options Windows Help
Schema - dw_evaluaciones (dw_evaluaciones_v2.xml)
(@) A Ay am| vy vor) o &

B schema - Schema
i Atiribute | Value

o o B4

2

¢ @ cuboEvaluaciones
Table: factevaluaciones
¢ Ak DmALUMNOS
& /7% POR ALUMNO-SEXO
¢ k_Dmcursos
o & POR CURSO
o . DIMDOCENTE
o 4, PERIODO
o Ak DIMCARRERA
o A pmmenro
o . DIMTURNO
> 4, DmcicLo
Ry CANT-APROBADOS
R CANT-DESAPRONADOS ;
€ CANT-APROB-RECUPERACION |
< TOTAL-ALU-EVALUADOS :

Q Database - dw_evaluaciones (MySGL)

Grafico N° 38: Modelo del Cubo Evaluaciones
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6. Explotaciéon de Datos

CONTABILIDAD
(Al CICLO PERIODO CURSO DOCENTE CANT-APROBADOS CANT-DESAPRONADOS TOTAL-ALU-EVALUADOS
TODOS-ALUMNOS | 2014- ADMINISTRACION EMPRESARIAL GUZMAN GOMEZ MANUEL JAVIER 10 1" 21
CONTABILIDAD GENERAL | BENMES VILCHEZ FELIX FRANCISCO 8 13 21
DOCUMENTACION COMERCIAL Y CONTABLE ' VILELA UBILLUS MIRIAN AZUCENA 9 12 21
INFORMATICA E INTERNET RAMIREZ JUAREZ SEBASTIAN 8 12 21
LEGISLACION COMERCIAL MONZON HUERTAS JAVIER FRANCISCO 8 13 21
LOGICA Y FUNCIONES AMBULAY GARCIA SUSY GABRIELA 9 12 21
PLAN CONTABLE DIOSES ZARATE GERARDO FLORENCIO 9 12 21

ADMINISTRACIIN EMPRESARLAL

CONTABILIDAD GENERAL 1

Bl CANT-APROBADOS

B CANT-DESAPRONADOS

B CANT-APROB-RECUPERACION
B TOTAL-ALU-EVALUADOS

DOCUMENTACION COMERCIAL ¥ CONTAELE

INFORMATICA E INTERNET

LEGISLACIHIN COMERCLAL

LOGICA ¥ FUNMCIONES

FLAN COMNTAEBLE

=]

=1 10 15 20 25

Grafico N° 39: Resultado de Alumnos Evaluados de la Carrera de Contabilidad en el Primer Ciclo
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PERIODO
2008-1
2008-1
2008-1
20058-1
2010-
2010-1
201141
2011-1
2012-1
2012-1
2013
2013-1
2014-
2014-1

ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CANT-APROBADOS

1.189

313

331

281

COMPUTACION E INFORMATICA
CANT-APROBADOS

523
148
457

258

333

B8
314
120
257

107
o2

CONTABILIDAD
CANT-APROBADOS
338
101
487
142
410

121

43
551
100
433

a3
O

ENFERMERIA TECNIC.A
CANT-APROBADOS

181

a8

139

53

=13

47

129

232

178

59
133

GUlA OFICIAL DE TURISMO
CANT-APROBADOS

458

20

2687

83

234

45

211

62

241

78

146

SECRETARIADOD EJECUTNWG
CANT-APROBADOS
453

84

Grafico N° 40. Resultado de alumnos aprobados de todas las carreras, de todos los periodos.

CICLO CURSO

Vi

LENGUAJE |
ECONOMIA
CONTABILIDAD |
MATEMATICA |
COMPUTACION |

DOCUMENTACION MERCANTIL

ADMINISTRACION |
LENGUAJE Il
MATEMATICA Il
PRACTICA PROFESIONAL

por-des-curso
42.23%
39,85%
41,28%
24 868%
40.88%
39,59%
22,81%
32.29%
22,59%
98,38%

total-eva-curso

1.904

-

.832

-

158
1.914
284
294
288
1.251
765

847

CANDESAPROBADOS
804
7320
478
472
161
1568

Grafico N° 41. Resultado de Alumnos con mas Asignaturas Desaprobadas
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SOPORTE DEL PROYECTO

4.3.1 Medicion del Valor Ganado - Meétricas y Evaluacion del

Desempefio
A. Costo por actividades

Valor presupuestado

hasta la 4ta Iteracion

Tareas\Dias 57 103 139 157 183 Total
Gestion
proyecto 2280 2280
Iteracion 1 1840 1840
Iteracion 2 1440 1440
Iteracién 3 720 720
Iteracién 4 1040 1040
Proyecto 2280 1840 | 1440 720 1040 7320
PV 2280 4120 | 5560 6280 7320
Control de Avance
Tareas\Dias 57 103 139 157 183 Total
Gestion
proyecto 100% 100%
Iteracién 1 90% | 10% 100%
Iteracion 2 80% 20% 100%
Iteracién 3 60% 30% 90%
Iteracién 4 60% 60%
Valor Ganad
Tareas\Dias 57 103 139 157 183 | Total
Gestion
proyecto 2280.00 2280.00
Iteracién 1 1656.00 | 184.00 1840.00
Iteracién 2 1152.00| 288.00 1440.00
Iteracién 3 432.00| 216.00 648.00
Iteracion 4 624.00 624.00
Proyecto 2280.00 | 1656.00 | 1336.00 | 720.00| 840.00| 6832.00
EV 2280.00 | 3936.00 | 5272.00 | 5992.00 | 6832.00
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Costo Real

Tareas\Dias 57 103 139 157 183 | Total

Gestion

proyecto 2280.00 2280.00

Iteracion 1 1840.00 1840.00

Iteraciéon 2 1640.00 1640.00

Iteracion 3 960.00 960.00

Iteracion 4 1040.00| 1040.00

Proyecto 2280.00 | 1840.00 | 1640.00 | 960.00|1040.00| 7760.00

AC 2280.00 | 4120.00 | 5760.00 | 6720.00 | 7760.00
Resumen

Dias 57 103 139 157 183

PV 2280.00| 4120.00 5560.00| 6280.00 7320.00

EV 2280.00| 3936.00 5272.00| 5992.00 6832.00

AC 2280.00| 4120.00 5760.00| 6720.00 7760.00
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——PV
—e—EV
AC

0 57 103 139 157 183
Dias

Grafico N° 42: Valor Ganado

Se puede apreciar que al dia 183 se habia propuesto terminar la cuarta
iteracion con un presupuesto terminado con S/ 7320.00 y hemos llegado al dia
183 con un gasto S/ 7760.00 mas de lo planificado. Y la interpretacién del
grafico es que el proyecto a la cuarta iteracion el costo real(AC) se ha sobre
pasado al costo planificado(PV) ademas se tiene un retraso.

Iterzi;:lon Resultado
Presupuesto hasta la conclusion BAC S/. 9,640.00
Valor planificado PV S/. 7,320.00
Costo real AC S/. 7,760.00
Valor ganado EV S/. 6,832.00
Variacion del cronograma SV S/. -928.00
Variacion del costo Ccv S/. -488.00
Indice ?:re(ljr?g;farpnp;eno del sp 0.9
indice del desempefio del costo CPI 0.9
Estimacion a la conclusion ETC S/. 2,320.00
Es el estimado del costo total del
proyecto EAC S/. 10,080.00
VAC S/. -440.00
Trabajo restante / Presupuesto
restante TCPI1 1.5
TCPI2 1.2
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El Costo real AC=S/. 7,760.00 hasta la cuarta iteracién del proyecto, el valor
presupuestado es de PV=S/. 7,320.00 esto quiere decir que se ha gastado

mas de lo planificado.

El valor ganado EV=S/. 6,832.00, pero no se ha completado al 100%, solo se

avanzando 60%.

Variacién del cronograma SV= S/. -928.00 es negativo ya que significa que

existen atrasos.

Variacién del costo CV=S/. -488.00 también es negativo.
indice de desempefio del costo CPI=0.9

indice del desempefio del costo SP1=0.9

Estimacion a la conclusion ETC=S/. 2,320.00

Es el estimado del costo total del proyecto EAC= AC+ETC =S/. 10,080.00,
EAC=AC+(BAC-EV) =>S/. 10,568.00

EAC= AC+(BAC-EV) / CPI => S/. 11,322.86
EAC= AC+(BAC-EV) / (CPI*SPI) => S/. 12,860.86

indice de desempefio del trabajo por completar TCPI= Trabajo restante /

presupuesto restante.
TCP1 = (BAC-EV) / (BAC - AC) =>1.5

TCP2= (BAC-EV) / (EAC - AC) => 1.2
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CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO

5.1.Gestion del proyecto

5.1.1. Cierre

A. Lecciones Aprendidas

DESCRIPCION ACCION RESULTA- LECCION
COD PROBLEMA CAUSA CORRECTI- DO APRENDIDA
VA OBTENIDO
El encargado de Consultar Presupuesto
. elaborar el Consultar sobre
Cost6 elevado y con y
c iy presupuesto no . los temas que
‘0 | la duracion del . o profesionales | cronograma
o tenia conocimientos . se desconocen
LOO1 @ proyecto se L capacitados | del proyecto
o 5 y experiencia en la . 0 que no se
= extendio elaboracion de eneltemae | mas acorde tiene
c demasiado. investigar con la L
< presupuestos y sobre &l realidad experiencia.
o cronograma. ' '
Se
consideraron
Modificaciones No se v_erlflco los Io_s . Cumplimien- Se debe
c requerimientos requerimien- to en gran o
S | constantes en obtenidos tos con arte de los verificar los
e las consultas inicial | | P . requerimientos
L002 S | para la creacion inicialmente, lo cual | mayor requerimien- funcionales
3z implico constantes | incidencia en tos '
de los cubos de e : para un buen
© S modificaciones en el | el proyecto, y | funcionales L
5 admision y inicio del
. proceso de ETLy en | alas vez los pero no del
matriculas. . proyecto.
los cubos. mas urgentes todo.
para el
cliente.
Enla
c explotacion del o, Esta es una de
NS cubo . Se utilizé la Con la
= . En la herramienta a . . la razones por lo
© | evaluaciones no - herramienta | herramienta
© . utilizar no se : . que la
L0033 5 se podia . , Biserver de se podia )
= visualizan y : herramienta se
= comparar las . la comunidad | comparar las L
S medidas en la comparan medidas. de Pentaho medidas cambio a
< ' ' PENTAHO.

herramienta
LAZADA

Tabla N° 22: Lecciones Aprendidas
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5.2.Ingenieria del Proyecto
5.2.1. Pruebas

INFORMACION GLOBAL DEL CASO DE PRUEBA

Tipo de Prueba:

UNITARIA

Cdédigo de
Prueba

PROO1

Descripcion de

Permite verificar la informacion y estructura de las dimensiones

la prueba: individualmente del data mart una vez que ha sido elaborado.
version de SEGUNDA ITERACION
Ejecucion

1. Prerrequisitos de la prueba

Elaboraciéon del modelado de la BD del cubo

Elaboracién de ETL, carga de datos

Elaboracion de la cubo de datos

2. Insumos de la prueba

Cubo de datos e interfaz de usuario

3. Lista de chequeo de la prueba

Pasos a Seguir

Prueba Satisfactoria

Observaciones

Sl NO
Permite validar si la aplicacion cumple los
Rendimiento v criterios de tiempos 'y respuestas
establecidas.
_ Verifica el cumplimiento de las politicas de
Seguridad v _ _
seguridad acordadas para el sistema.
Este tipo de prueba es un aspecto
fundamental en una aplicacién, ya que si
Desemperio v esta no responde en el debido tiempo, se
pueden perder clientes o dafar la imagen
ante los usuarios.
o Esta prueba permite encontrar problemas
Usabilidad v

de factores humanos o usabilidad.

4. Resultados de la Prueba

Defectos y desviaciones

Veredicto (Pasa/ Fall6)

En este caso no se encontrd

ningun defecto en la interfaz

Pasa

Observaciones

Cumple lo especificado y lo requerido por el usuario.

Tabla N° 23: Prueba de lteracion 2
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INFORMACION GLOBAL DEL CASO DE PRUEBA

Tipo de Prueba:

UNITARIA

Cdédigo de
Prueba

PR002

Descripcion de

Permite verificar la informacion y estructura de las dimensiones

la prueba: individualmente del Data mart una vez que ha sido elaborado.
version de TERCERA ITERACION
Ejecucion

1. Prerrequisitos de la prueba

Elaboracién de ETL, Carga de datos.

Elaboracion del cubo de datos

2. Insumos de la prueba

Cubo de datos e interfaz del usuario

3. Lista de chequeo de la prueba

Pasos a Seguir

Prueba Satisfactoria

Observaciones

Sl NO
Permite validar si la aplicacion cumple los
Rendimiento v criterios de tiempos de respuestas
establecidas.
_ Verifica el cumplimiento de las politicas de
Seguridad v _ .
seguridad acordadas para el sistema.
Este tipo de prueba es un aspecto
fundamental en una aplicacién, ya que si
Desempeiio v esta no responde en el debido tiempo, se
pueden perder clientes o dafiar la imagen
ante los usuarios.
. Esta prueba permite encontrar problemas
Usabilidad v

de factores humanos o usabilidad.

4. Resultados de la prueba

Defectos y desviaciones

Veredicto (Pasa/ Fallo)

En este caso no se encontré

ningun defecto en la interfaz.

Pasa

Observaciones

Cumple lo especificado y lo requerido por el usuario.

Tabla N° 24: Prueba de Iteracion 3
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INFORMACION GLOBAL DEL CASO DE PRUEBA

Tipo de Prueba:

UNITARIA

Cdédigo de
Prueba

PRO03

Descripcion de

Permite verificar la informacion y estructura de las dimensiones

la prueba: individualmente, del Data mart una vez que ha sido elaborado.
version de CUARTA ITERACION
Ejecucion

1. Prerrequisitos de la prueba

Elaboracién de ETL, carga de datos.

Elaboracion del cubo de datos

2. Insumos de la prueba

Cubo de Datos e interfaz de usuario

3. Lista de chequeo de la prueba

Pasos a Seguir

Prueba Satisfactoria

Observaciones

Sl NO
Permite validar si la aplicacion cumple los
Rendimiento v criterios de tiempos de respuestas
establecidas.
_ Verifica el cumplimiento de las politicas de
Seguridad v _ .
seguridad acordadas para el sistema.
Este tipo de prueba es un aspecto
fundamental en una aplicacién, ya que si
Desempeiio v esta no responde en el debido tiempo, se
pueden perder clientes o dafiar la imagen
ante los usuarios.
. Esta prueba permite encontrar problemas
Usabilidad v

de factores humanos o usabilidad.

4. Resultados de la Prueba

Defectos y desviaciones

Veredicto (Pasa/ Fallo)

En este caso no se encontré

ningun defecto en la interfaz.

Pasa

Observaciones

Cumple lo especificado y lo requerido por el usuario.

Tabla N° 25: Prueba de Iteracion 4
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5.3.Soporte del proyecto
5.3.1. Gestion de la configuracion
No hubo cierre

5.3.2. Aseguramiento de la calidad

No hubo cierre

5.3.3. Métricas y evaluacion del desempefio
No hubo cierre
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.Conclusiones
1. El Data Mart se desarroll6 en un 80%, las iteraciones desarrolladas son:

1. Cubo de Admision
2. Cubo de Matriculas
3. Cubo de Evaluaciones
Las iteraciones que no se desarrollaron:
4. Cubo de Pagos
5. Manual de Usuario

2. La herramienta informatica propuesta permite consultar datos historicos
y prondsticos de inscripcion de jovenes a una carrera técnica, matricula

y evaluaciones de alumnos.

3. La herramienta informatica propuesta ayuda a que el encargado de
direccion pueda guiarse y tomar las decisiones correctas en los

procesos de admision, matriculas y evaluaciones.

4. El prototipo desarrollado se ha probado con una muestra de datos del
2008 hasta el 2do bimestre del 2015; dicha muestra fue brindada por el

Instituto Alas Peruanas - Piura.

5. Se presentaron muchos inconvenientes en la Carga de Datos, algunas
tablas estaban sin relacionarse y entraban en conflicto. Por ejemplo, con
la tabla evaluaciones y la tabla evaluaciones_mod, para ser el llenado

del cubo evaluaciones.

6. La seleccion de la suite Pentaho como plataforma de solucién fue la
adecuada porque a través de sus herramientas se pudo abarcar las
distintas etapas de una solucion de Inteligencia de Negocios. Si bien la
edicibn Community tiene algunas carencias respecto a la versién
Enterprise, se logré6 obtener un producto que cumpla como los

requerimientos y la calidad deseados.
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6.2.Recomendaciones

1. Capacitar en gerencia a las personas que toman las decisiones con

la finalidad de que el uso de la herramienta sea eficiente.

2. La actualizacion de datos del Data Mart, se debe realizar de forma

semestral.
3. Completar la construccion y explotacion del cubo de pagos.
4. Implantar y probar la aplicacion en condiciones de produccion.

5. Implementar un componente de Inteligencia de Negocios basado en
Balanced Scorecard: Un Balanced Scorecard, para el area de
direccion se cuenta con un Datamart con informacion actualizada
periodicamente con dimensiones y medidas que pueden ser

reutilizadas como indicadores.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Orientacion: Un sistema OLTP esta orientado a la Aplicacion, debe hacer cumplir las
Reglas de Negocio. En cambio, un sistema OLAP esta orientado al Sujeto, se define

en base a lo que el analista necesita ver.

Vigencia de los Datos: En un sistema OLTP los datos se usan en la medida que se
van produciendo y dejan de ser importantes en el corto plazo (un diario de ventas se
lista para el mes que finaliza y, en el mismo momento comienzan a ser importante los
datos del mes actual). En un sistema OLAP se guardan los datos actuales y los
histéricos para poder realizar andlisis comparativos, de tendencias, etcétera. La
cantidad de periodos almacenados dependera exclusivamente de la necesidad de

analisis de la empresa y de la capacidad de almacenamiento.

Granularidad de los Datos: En un sistema OLTP la granularidad esta dada por los
controles que deban realizarse, ya sea controles definidos por la organizacibn como
por las normas legales vigentes. En un OLAP estara dada por el tipo de andlisis que
se quieran realizar. Si el analisis del trafico se realiza analizando el niumero de
llamadas en el mes, no tiene sentido guardar el detalle diario en el OLAP, mientras
que en el OLTP tal vez no tenga la libertad de decidir el nivel de granularidad. [20]

Organizacion: Un sistema OLTP es normalizado, mientras que un sistema OLAP se
basa en estructuras jerarquicas desnormalizadas modeladas de acuerdo a la forma en

gue se analizaran los datos.

Cambios en los Datos: Un sistema OLTP modifica sus datos en forma constante
porque maneja las transacciones de la empresa. Un sistema OLAP no tiene como
objetivo la presentacién de los datos en linea y, menos aun, pretende modificar los
datos originales, solo consultarlos. La frecuencia de actualizacién de los datos en un

sistema OLAP est4 definida por la granularidad.

BAM: Los Business Activity Monitoring plantean el uso de indicadores de cuadro de
mando, pero a muy corto plazo. Son indicadores estrictamente operacionales que se
obtendran de los sistemas transaccionales. En algunos casos se los menciona como
Bl Operacional, porque responden a la necesidad de tomar decisiones a nivel

operacional.
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CPM: Los Corporate Performance Management completan el enfoque global del
proceso de flujo de informaciéon que da soporte a las decisiones en la empresa. Con
las herramientas actuales se puede monitorear el negocio, analizar los problemas o
aciertos. Se controlan los KPI (Key Performance Indicador — Indicador Clave de
Rendimiento) pero no se tienen herramientas para crear y gestionar los KGI (Key Goal
Indicador — Indicador Clave de Objetivo). Con CPM se pretende cerrar el circulo: se
podran definir las previsiones, los objetivos, la planificacién, la consolidacién

presupuestaria, etcétera.

ETL: Los diferentes procesos que se concentran en el concepto de toma,
transformacion y carga de datos en un DW se denominan ETL, sus siglas en inglés

significan Extract — Transform — Load.
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ANEXOS

ANEXO 02: PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO
PARA ELABORAR EL SCOPE STATEMENT DEFINITIVO A PARTIR DEL SCOPE STATEMENT
PRELIMINAR. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE Y CON QUE.

Se har& de forma escalar, mediante entrevistas, evaluando los requisitos, para sus
posibles modificaciones y actualizaciones, lo cual involucraria modificacion del
tiempo de desarrollo del proyecto.

El Datamart manejara variables propias del negocio como: carreras, ciclo,
beneficio, pagos, alumnos y evaluaciones, De esta manera, permitira un analisis
de:

Andlisis de Evaluaciones, pagos de pensiones, matriculas y admision de

alumnos.

= ElI modelo multidimensional del Datamart contendra las variables
necesarias que respondan a los requerimientos citados anteriormente.

» Se implementaran los procesos ETL a través de la herramienta libre
Pentaho Data Integration, la cual permitird cargar la informacién al
Datamart.

= Se empleara Pentaho como herramienta de explotacion para que permita el

acceso a la informacion del Datamart.

Sponsor revisara el scope statement preliminar servira como base, y el sponsor

revisara los entregables.

PROCESO PARA ELABORACION DE WBS: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO
PARA CREAR, APROBAR Y MANTENER EL WBS. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO,
DONDE Y CON QUE.

Los pasos que se realizaciéon para la elaboracion de la EDT son:
» Primero se identificaron entregable base, las que iban a poseer la
informacion principal y la cual va a ser manipulada.
» EIl entregable base es el contenido de los reportes en el proceso de
admision.
» Los reportes son como entregables finales, para el cierre del proyecto y

entregas del manual.

PROCESO PARA ELABORACION DEL DICCIONARIO WBS: DESCRIPCION
DETALLADA DEL PROCESO PARA CREAR, APROBAR Y MANTENER EL DICCIONARIO WBS.
DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE Y CON QUE.
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Previo a este desarrollo se necesita el diagrama de la EDT, para desglosar
informacion que permite realizar los siguientes pasos en cada paquete de trabajo
(PDT):
» La elaboracion del Diccionario WBS se hace mediante una plantilla
disefiada por Dharma.
» ldentifica los objetivos del PDT.
» ldentifica el contenido, dimensiones, cotas, entre otras descripciones del
PDT.
» Asigna responsabilidades a quienes se desempefian en PDT dentro del
proyecto en curso
» Se plantean criterios de aceptacion para cada PDT.
» Segun el formato del PMI, luego se plantean situaciones reales o supuestos
para cada PDT.
» Se plantean riesgos, si las presentan en PDT.
» Asigna recursos y costos para el PDT.

» Busca dependencias de un antes y después de la PDT.

PROCESO PARA VERIFICACION DE ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL
PROCESO PARA LA VERIFICACION FORMAL DE LOS ENTREGABLES Y SU ACEPTACION POR
PARTE DEL CLIENTE (INTERNO O EXTERNO).DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO,
DONDE Y CON QUE.

Cuando se finalice cada entregable del proyecto sera presentado al Sponsor del
Proyecto, el cual se encargara de aprobar o presentar las observaciones del caso

al responsable del Proyecto. Si el entregable es aprobado es enviado al cliente.

PROCESO PARA CONTROL DE ALCANCE: DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO
PARA IDENTIFICAR, REGISTRAR Y PROCESAR CAMBIOS DE ALCANCE, ASI COMO SU ENLACE CON
EL CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS. DEFINICION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE Y
CON QUE.

En este caso se presentan dos variaciones:

» Primero, el Project Manager se encarga de verificar que el entregable
cumpla con lo acordado en la Linea Base del Alcance. Si el entregable es
aprobado es enviado al cliente, pero si el entregable no es aprobado, el
entregable es devuelto a su responsable junto con una Hoja de
Correcciones, donde se sefiala cuales son las correcciones 0 mejoras que
se deben hacer.

» Segundo, a pesar que el Project Manager se encarga de verificar la
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aceptacion del entregable del proyecto, el cliente también puede presentar
sus observaciones respecto a este, para lo cual requerird reunirse con el
Project Manager y presentar sus requerimientos de cambio o ajuste. Para

la total satisfaccion del cliente y de la empresa.

Tabla N° 04: Gestidon de Alcance

ANEXO 03: PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Propuesta Data Mart Como Soporte en la

Toma de decisiones en el Area de Direccion DATAMIAP

del Instituto Alas Peruanas - Piura

ACTIVIDADES DE REQUISITOS: DESCRIBIR COMO SE PLANIFICARAN, SEGUIRAN Y
REPORTARAN ESTAS ACTIVIDADES.

v' Los requisitos son sugeridos por los principales stakeholders del proyecto

durante el proceso de iniciacion y planificacion.

v Los requisitos seran descritos en la Matriz de Trazabilidad de Requisitos.

ACTIVIDADES DE GESTION DE CONFIGURACION: DESCRIPCION DE COMO SE
INICIARAN LAS ACTIVIDADES DE CAMBIOS AL PRODUCTO, SERVICIO O REQUERIMIENTO; COMO SE
ANALIZARAN LOS IMPACTOS; COMO SE RASTREARAN, MONITOREARAN Y REPORTARAN, CUALES
SON LOS NIVELES DE AUTORIZACION REQUERIDOS PARA APROBAR DICHOS CAMBIOS.

Para las actividades de cambio al producto, servicio o requerimiento se realizara

lo siguiente:

v' Cualquier Stakeholder puede presentar la solicitud de cambio, donde se

detalla el porqué del cambio solicitado.
v’ Si el cambio ha sido aprobado, se implementara el cambio.

v Se hara un seguimiento del cambio, para ver los efectos positivos o negativos

que tenga el proyecto.

PROCESO DE PRIORIZACION DE REQUISITOS: DESCRIBIR COMO SE PRIORIZARAN
LOS REQUISITOS.

La priorizacion de los requisitos se realizara en base a la Matriz de Trazabilidad
de Requisitos, de acuerdo al nivel de estabilidad y el grado de complejidad de

cada requisito documentado.
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Este proceso sera realizado por el encargado de la gestion del proyecto durante
la planificacion del proyecto, y ser& aprobado por el Sponsor.

METRICAS DEL PRODUCTO: DESCRIBIR LAS METRICAS QUE SE USARAN Y SUSTENTAR
PORQUE SE USARAN.

El grado de satisfaccion de los participantes respecto al curso debe ser como
minimo de 4.0 sobre 5.0, caso contrario se realizard un seguimiento de las

actividades y se tomaran las acciones correctivas necesarias.

ESTRUCTURA DE TRAZABILIDAD: DESCRIBIR LOS ATRIBUTOS DE REQUISITOS QUE SE
CAPTURARAN EN LA MATRIZ DE TRAZABILIDAD Y ESPECIFICAR CONTRA QUE OTROS
DOCUMENTOS DE REQUISITOS DEL PROYECTO SE HARA LA TRAZABILIDAD.

En la Matriz de Trazabilidad se documentara la siguiente informacion:

v Atributos de Requisitos, que incluye: cédigo, descripcion, sustento de
inclusion, propietario, fuente, prioridad, version, estado actual, fecha de
cumplimiento, nivel de estabilidad, grado de complejidad y criterio de
aceptacion.

Trazabilidad hacia:
v" Necesidades, oportunidades, metas y objetivos del negocio.
Objetivos del proyecto
Alcance del proyecto, entregables del WBS.
Disefio del producto
Desarrollo del producto
Estrategia de prueba

Escenario de prueba

AN N N N N R

Requerimiento de alto nivel

Tabla N° 26: Gestién de Requisitos
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ANEXO 04: MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

ENTREGABLE

ESTANDAR DE
CALIDAD

ACTIVIDADES DE

ACTIVIDADES DE

APLICABLE PREVENCION CONTROL
Metodologia de
Project chart Gestion de Aprobacion por
Proyectos de Sponsor
Dharma
Metodologia de
Documentacion Gestion de Aprobacion por
de Requisitos. Proyectos de Sponsor
Dharma
Metodologia de
Plan de gestion Gestion de Aprobacién por
de requisitos. Proyectos de Sponsor
Dharma
Metodologia de
Gestion de Gestion de Aprobacion por
Alcance. Proyectos de Sponsor
Dharma
Metodologia de
Gestion de Gestion de Aprobacién por
Riesgos. Proyectos de Sponsor
Dharma
Metodologia de
. Gestion de Aprobacion por
Cierre
Proyectos de Sponsor
Dharma
Admision de Revisiéon de Revision/Aprobacion
Alumnos consulta y reportes por Sponsor
Matriculas de Revision de Revision/Aprobacion
Alumnos consulta y reportes por Sponsor
Evaluacion de Revision de Revision/Aprobacion
Alumnos consulta y reportes por Sponsor
Pagos de Revision de Revision/Aprobacion
Pensiones consulta y reportes por Sponsor
Manual de Revision de Revision/Aprobaciéon
usuario informe por Sponsor

Tabla N° 27: Matriz de Actividades de Calidad
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ANEXO 05: PRESUPUESTO DEL PROYECTO - FASE Y TIPO

DE RECURSO
FASE TIPO DE RECURSO MONTO
Personal S/ 2280
Maquinaria S/0.00
1.1 Gestion del Proyecto | Materiales S/0.00
Otros S/0.00
TOTAL S/ 2280
2.1 Admision de Alumnos
211 Procedencia de Personal S/ 3280
i.lt.rﬁr:g?j%npmén de Maquinaria S/0.00
i(‘)ln'?,ng?/gfra Profesional Materiales S/0.00
alumnado Otros S/0.00
2.1.4 Alumnos Beneficiados
TOTAL S/ 3280
Personal S/ 720
3.1 Matriculas de Maquinaria S/0.00
Alumnos Materiales S/0.00
Otros S/0.00
TOTAL S/ 720
4.1 Evaluacion de
Alumnos
‘[‘)' ;S%d S'c‘jt')‘;ggss Aprobados ¥ | b rconal S/ 2080
4.1.2 Cursos desaprobados | Maquinaria S/0.00
Materiales S/0.00
Otros S/0.00
TOTAL S/ 2080
Personal S/ 1040
Magquinaria S/0.00
5.1 Pagos de Pensiones |Materiales S/0.00
Otros S/0.00
TOTAL S/ 1040
Personal S/ 240
6.1 Manual de usuario Materiales S/0.00
TOTAL S/ 240
Reserva Contingencia S/ 900
Reserva de Gestion S/ 400
PRESUPUESTO DEL PROYECTO TOTAL S/ 10940

Tabla N° 28: Presupuesto del Proyecto — Fase Y Tipo de Recurso
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ANEXO 06: PRESUPUESTO DEL PROYECTO - FASE Y

ENTREGABLE
FASE ENTREGABLE MONTO
1.1. Iniciaciéon
1.2. Plan de Gestién de Requisitos S/ 520
1.3. Gestién Alcance 2; gig
y 1.4 Gestién de Riesgos
1.1 Gestion del Proyecto 15. Cierre del proyecto S/ 440
S/ 120
TOTAL  S/2280
2.1 Admision de Alumnos
2.1.1 Andlisis y Requerimiento S/ 920
2.1.1 Procedencia de Alumnado 2.1.2 Analisis de OLTP S/ 920
2.1.2 Inscripcién de Alumnado 2.1.3 Disefio Légico Data Mart
2.1.3 Carrera Profesional con mayor |2.1.4 Procesos ETL S/ 720
alumnado 2.1.5 Creacion de Cubo
2.1.4 Alumnos Beneficiados Multidimensional
2.1.6 Consulta y Andlisis S/ 720
TOTAL  S/3280
3.1.1 Andlisis y Requerimiento
3.1.2 Anélisis de OLTP
i 3.1.3 Disefio Légico Data Mart
3.1 Matriculas de Alumnos 3.1.4 Procesos ETL
3.1.5 Creacién de Cubo
Multidimensional
3.1.6 Consulta y Analisis S/ 720
TOTAL S/ 720
4.1 Evaluacion de Alumnos
4.1.1 Alumnos Aprobados y 4.1.1 Andlisis y Requerimiento
Desaprobados 4.1.2 Andlisis de OLTP
4.1.2 Cursos desaprobados 4.1.3 Disefio Logico Data Mart
4.1.4 Procesos ETL
4.1.5 Creacion de Cubo
Multidimensional
4.1.6 Consulta y Andlisis S/1040
S/ 1040
TOTAL  S/2080
5.1.1 Andlisis y Requerimiento
5.1.2 Andlisis de OLTP
5.1.3 Disefio Logico Data Mart
5.1 Pagos de Pensiones 5.1.4 Procesos ETL
5.1.5 Creacién de Cubo
Multidimensional S/ 1040
5.1.6 Consulta y Andlisis
TOTAL  S/1040
6.1 Manual de usuario Elaboraciéon de Manual S/ 240
TOTAL S/ 240
Reserva Contingencia S/ 900
Reserva de Gestion S/ 400
PRESUPUESTO DEL PROYECTO TOTAL S/10940

Tabla N° 29: Presupuesto del Proyecto — Fase y Entregable
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ANEXO 07: CONSULTA Y RESULTADOS

CONSULTA HECHOS EVALUACIONES

SELECT
(CASE WHEN SUBSTR (R. NROINSCRIPCION',1,4)="'ADE-' THEN
CONCAT (30, SUBSTR (R. "NROINSCRIPCION", 5, LENGTH (R. "NROINSCRIPCION")))
SUBSTR (R. "NROINSCRIPCION',1,4)="CEI-' THEN
CONCAT (40, SUBSTR (R. "NROINSCRIPCION', 5, LENGTH (R. "NROINSCRIPCION'))) WHEN
SUBSTR (R. "NROINSCRIPCION',1,4)="CON-"' THEN
CONCAT (50, SUBSTR (R. '"NROINSCRIPCION', 5, LENGTH (R.
SUBSTR (R. "NROINSCRIPCION',1,4)="SEC-' THEN
CONCAT (60, SUBSTR (R. "NROINSCRIPCION", 5, LENGTH (R.
SUBSTR (R. "NROINSCRIPCION',1,4)="GOT-"' THEN
CONCAT (70, SUBSTR (R. "NROINSCRIPCION', 5, LENGTH (R.
SUBSTR (R. "NROINSCRIPCION',1,4)="ENF-' THEN
CONCAT (80, SUBSTR (R. "NROINSCRIPCION', 5, LENGTH (R.
SUBSTR (R. "NROINSCRIPCION',1,4)="TEC-' THEN
CONCAT (90, SUBSTR (R. "NROINSCRIPCION', 5, LENGTH (R. 'NROINSCRIPCION")) )
END) AS CODIGOALUMNO, IFNULL (PEI. CODIGOUNICO','199011111') CODDOCENTE,
(C WHEN (SUBSTR('CU'. CODIGO",1,4) = 'ADE-') THEN
NCAT (CU. "CODIGOCICLO", 1, SUBSTR( CU . CODIGO", (5 + LOCATE ('-
', SUBSTR('CU". CODIGO",5,LE

"NROINSCRIPCION'))) WHEN
"NROINSCRIPCION')))WHEN
"NROINSCRIPCION") ) )WHEN

"NROINSCRIPCION) ) ) WHEN

WHEN

H(TRIM('CU' . CODIGO"))))),LENGTH(TRIM( CU" . CODIGO"))))

WHEN (SUBSTR('CU'. CODIGO',1,4) = 'CEI-') THEN CONCAT (CU. CODIGOCICLO",2,SUBSTR('CU". CODIGO", (5 +
', SUBSTR('CU" . CODIGO",5, LENGTH(TRIM( CU" . CODIGO"))))), LENGTH(TRIM( CU" . CODIGO"))))

WHEN (SUBSTR('CU'.'CODIGO',1,4) = 'CON-') THEN CONCAT (CU. CODIGOCICLO",3,SUBSTR( 'CU . CODIGO", (5 +
', SUBSTR('CU". 'CODIGO",5, LENGTH(TRIM( CU . CODIGO"))))), LENGTH(TRIM( CU . CODIGO"))))

WHEN (SUBSTR('CU'.'CODIGO',1,4) = 'SEC-') THEN CONCAT (CU. CODIGOCICLO",4,SUBSTR('CU . CODIGO", (5 +
', SUBSTR('CU". CODIGO",5, LENGTH(TRIM( CU" . CODIGO"))))), LENGTH(TRIM( CU" . CODIGO"))))

WHEN (SUBSTR('CU'. CODIGO',1,4) = 'GOT-') THEN CONCAT (CU. CODIGOCICLO",5,SUBSTR( CU . CODIGO", (5 +
', SUBSTR('CU" . CODIGO",5, LENGTH(TRIM( CU" . CODIGO"))))), LENGTH(TRIM( CU" . CODIGO"))))

WHEN (SUBSTR('CU'.'CODIGO',1,4) = 'ENF-') THEN CONCAT (CU. CODIGOCICLO',6,SUBSTR( 'CU . CODIGO", (5 +
', SUBSTR('CU". 'CODIGO",5, LENGTH (TRIM( CU . CODIGO"))))), LENGTH(TRIM( CU . CODIGO"))))

WHEN (SUBSTR('CU'. CODIGO",1,3) = 'ADE') THEN

CONCAT (CU. "CODIGOCICLO", 1, SUBSTR( CU". CODIGO",5,1),SUBSTR( CU . CODIGO", (5 + LOCATE('-

', SUBSTR('CU".
WHEN

', SUBSTR('CU".
WHEN

', SUBSTR('CU".
WHEN

CODIGO", 5, LENGTH (TRIM( CU
(SUBSTR("CU". CODIGO",1,3)

CONCAT (CU. CODIGOCICLO", 2, SUBSTR (" CU . CODIGO",5,1), SUBST

*CODIGO",5, LENGTH (TRIM( CU". CODIGO"))))), LENGTH (TRIM( CU

(SUBSTR("CU". CODIGO",1,3)

CONCAT (CU. CODIGOCICLO", 3, SUBSTR (" CU . CODIGO",5,1), SUBST

"CODIGO",5, LENGTH (TRIM( CU'. CODIGO"))))), LENGTH (TRIM( CU

(SUBSTR("CU". CODIGO",1,3)

*. CODIGO"))))),LENGTH (TRIM( CU

= 'CEI') THEN

= 'CON') THEN

= 'SEC') THEN

©.7CODIGO"))))

R('CU". CODIGO"
©.7CODIGO"))))

o
+

R('CU". CODIGO"
©.7CODIGO"))))

o
+

CONCAT (CU. "CODIGOCICLO",4,SUBSTR( CU" . CODIGO",5,1),SUBSTR( CU" . CODIGO", (5 + LOCATE('-
', SUBSTR('CU". CODIGO",5, LENGTH(TRIM( CU" . CODIGO"))))), LENGTH(TRIM( CU" . CODIGO"))))
WHEN (SUBSTR('CU'. CODIGO",1,3) = 'GOT') THEN
CONCAT (CU. "CODIGOCICLO", 5, SUBSTR( CU" . CODIGO",5,1),SUBSTR( CU" . CODIGO", (5 + LOCATE('-

', SUBSTR('CU"

WHEN (SUBSTR('CU'. CODIGO",1,3) = 'ENF') THEN

CONCAT (CU. *CODIGOCICLO", 6, SUBSTR( CU" . CODIGO",5,1),SUBSTR( CU
*.'CODIGO")))) END)

', SUBSTR('CU" . CODIGO",5, LENGTH(TRIM( CU" . CODIGO"))))), LENGTH (TRIM( CU
AS "CODCURSO",
CONVERT (M. "FECHA ", UNSIGNED) AS CODFECHA,
CONCAT (1,RIGHT (C. CODIGO",2)) AS CODCARRERA,
I. CODIGOPERIODO" AS CODPERIODO,
CONCAT (1,CI. CODIGO") CODCICLO,
T. CODIGO" AS CODTURNO,

ROUND ( (((EV. UNIDAD1  + EV. UNIDAD2') +
EV. UNIDAD3") / 3),0) AS 'NP°,
(CASE WHEN (ROUND ( ( ((EV. UNIDADl1"® + EV. UNIDAD2') +

EV. UNIDAD3") / 3),0))>10.4 THEN
1 ELSE 0 END) CANTIDADAPROBADOS,
(CASE WHEN (ROUND ( ( ( (EV. UNIDADL®
EV. UNIDAD3") / 3),0))<10.4 THEN
1 ELSE 0 END) CANTIDADDESAPROBADO,

(CASE WHEN (EV. RECUPERACION =0) THEN

'0' ELSE '1' END) TOTALAPROBRECUPERACION,

"1' AS TOTALALUMNOS,

(CASE WHEN (ROUND ( ( ( (EV. UNIDAD1®
EV. UNIDAD3") / 3),0))>10.4 THEN
1%0.01 ELSE 0.00 END) AS PORAPROBADOS,

(CASE WHEN (ROUND ( ( ((EV. UNIDAD1' + EV. UNIDAD2') +
EV. UNIDAD3") / 3),0))<10.4 THEN
1%0.01 ELSE 0.00 END) AS PORDESAPROBADO

FROM ‘CLS_EVALUACIONES' EV JOIN ‘CLS_MATRICULA® M
ON (EV. CODIGOMATRICULA =M. CODIGO") JOIN 'CLS_CARGAACADEMICADOCENTE' CAD
ON (EV. ' CODIGOCARGAACADEMICA ' =CAD. ' CODIGOCARGAACADEMICA')
ON (CA.  CODIGO =CAD. CODIGOCARGAACADEMICA') LEFT JOIN 'VIEW DOCENTES TEC' PEI
ON (PEI. CODIGOUNICO'=CAD. CODIGODOCENTE') JOIN 'CLS_CURSOCARRERA" CU
ON (CU. CODIGO'=CA. CODIGOCURSO")JOIN ‘CLS_INSCRIPCIONES' INS

+ EV. UNIDAD2') +

+ EV. UNIDAD2') +

ON (M. "NROINSCRIPCION =INS. NROINCRIPCION')JOIN "CLS_REINGRESOS' R
ON (R. "NROINSCRIPCION =INS. NROINCRIPCION')JOIN ‘CLS_PERSONA" P
ON (P. CODIGOUNICO =INS. CODIGOALUMNO')JOIN °CLS_GRUPOMATRICULAS" GM

ON (M. *CODIGOGRUPOMATRICULA ' =GM.CODIGO) JOIN °"CLS_ESTADO ™ E

ON (E.CODIGO=M. 'CODIGOESTADO ") JOIN 'CLS_GRUPOINICIO' GI

N (GI. CODIGO' =GM.CODIGOGRUPOINICIO)JOIN 'CLS_CARRERA' C

ON (C. CODIGO " =GM.CODIGOCARRERA) JOIN 'CLS_PERIODO" PE

ON (PE. "CODIGO =GI.CODIGOPERIODO) JOIN ‘CLS_TURNO' T

ON (T. CODIGO =GM.CODIGOTURNO) JOIN ‘CLS_CICLO' CI

N (CI. CODIGO =GM. CODIGOCICLO")

WHERE R. ESTADO =1 AND DATE_FORMAT (GI.CULMINA, '$Y-%M-%D')< '2014-12-31"

GROUP BY CAD. CODIGOCARGAACADEMICA',EV. CODIGOMATRICULA",EV. CODIGOSUBSECCION";

' . CODIGO"

JOIN "CLS_CARGAACADEMICA®

"CODIGO", 5, LENGTH (TRIM( CU . CODIGO"))))), LENGTH (TRIM( 'CU . CODIGO"))))

o
+

ca
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1. Admision ¢ Cuantos alumnos (as) ingresan por afio y por carrera?

— ADMINISTRACION DE EMPRESAS ~ TotalAlumnos — COMPUTACION E INFORMATICA ~ Totalflumnos — CONTABILIDAD ~ TotalAlumnos
— ENFERMERIA TECNICA ~ TotalAlumnos = GUIA OFICIAL DE TURISMO ~ Totslalumnos = SECRETARIADO EJECUTIVO ~ TotalAlumnos

30 -

340 -

320

300 -

280 —

260 -

240

220 -

200 -

180 -

1680 -

140 -

120 - /’\/

100 -

a8
X2
a0
201
a2
a3
2014
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2008

2008

2010

2012

2012

2014

2015

2. ¢Cual es el ingreso de alumnos por semestre y anual?

SEMESTRE

1er Semestre

2do Semestre
1er Semestre

2do Semestre
1er Semestre

2do Semestre
1er Semestre

2do Semestre
1er Semestre

2do Semestre
1er Semestre

2do Semestre
1er Semestre

2do Semestre
1er Semestre

Grand Total

ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

TotalAlumnos

245
104

COMPUTACION E
INFORMATICA

TotalAlumnos

147
41
41

23
110
17
78
42

5888

1037

CONTABILIDAD

TotalAlumnos

91
28

- -
©
=

e R3EES8E RS

-

©
@

ENFERMERIA
TECNICA

TotalAlumnos
32
14
28
12
25
15
28

1
42
1
8
14

GUIA OFICIAL
DE TURISMO

TotalAlumnes

75

5208

o & W&

27

SECRETARIADO
EJECUTIVO

TotalAlumnos

TotalAlumnes Grand

Totsal

610
189
666
218
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3. ¢Cuantos alumnos ingresan por semestre, por turno y por afio?

ANO
2008

2009

2010

201

2012

2014

2015

SEMESTRE

1er Semestre
2do Semestre
1er Semestre
2do Semestre
1er Semestre
2do Semestre
1er Semestre
2do Semestre
1er Semestre
2do Semestre
1er Semestre
2do Semestre
1er Semestre
2do Semestre
1er Semestre
Grand Total

Diurno
TotalAlumnes
483
177
£84

Tarde

Nocturno

TotslAlumnes TotslAlumnos

108
4
8

102
14
g7

353

12

ngmaw

TotslAlumnes Grand Total
610
189
666
218
547
162
557
114
§70
242

355
169
397
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4. Por beneficio o convenio ¢ Cantidad de alumnos por carrera y ciclo?

ADMINISTRACION DE EMPRESAS  COMPUTACION E INFORMATICA

Beneficio TOTALMATRICULADOS

CONVENIO 0,00
Ejercito del Perl 1
FAM. TRABAJADOR 10
Fuerza Aérea del Perd 1
HERMANOS 7
NORMAL a873
OTROS 15
S0cio 12

TOTALMATRICULADOS

CONTABILIDAD
TOTALMATRICULADOS  TOTALMATRICULADOS

4 13
1 5
8
18
2066 770
]
15 [

5. ¢Carrera profesional con mayor acogida?

Todos-Alumnos

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ANO TOTALMATRICULADOS

2008 147
2009 201
2010 189
201 28
2012 214
2013 245
2014 245
2015 150
Grand Total 1760

ENFERMERIA TECNICA | GUIA OFICIAL DE TURISMO
TOTALMATRICULADOS

0,00

0,00

=]

1331
0,00

SECRETARIADO EJECUTIVD

TOTALMATRICULADOS TOTALMATRICULADOS Grand Total

9 35

14

1 22

1

= 34
1467 15066
24

2 71
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Afi0
2008
2009
2010
201
202
2013
2014
Grand Total

6. ¢Qué carrera profesional tendra mayor alumnado matriculados el proximo afio?

1400

1200

1000 M ADUNISTRACION DE ENPRESAS

g0 | | COMPUTACION E INFORMATICA L ———
W CONTASLDAD pE——
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ANEXO 08:
“CATALOGO DE TRABAJOS DE INVESTIGACION, TESIS Y PROYECTOS

SUNEDU”
RESUMEN DE TRABAJOS DE INVESTIGACION,

TESIS Y PROYECTOS

I. NIVEL:

e PRE GRADO
- CARRERA PROFESIONAL

Ingenieria de Sistemas e Informética.

- TITULO PROFESIONAL

Ingeniero de Sistemas e Informética.

- DENOMINACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION TESIS O PROYECTO
PROPUESTA DE DATA MART COMO SOPORTE EN LA TOMA DE
DECISIONES EN EL AREA DE DIRECCION DEL INSTITUTO ALAS
PERUANAS - PIURA.

- AUTOR
Bach. Yimy Paul Chuquihuanga Villegas.

[I. CONTENIDO DEL RESUMEN

ASPECTO METODOLOGICO

¢ Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es Técnica o Tecnoldgica.

¢ Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion es Descriptiva.

¢ Meétodo de la investigacion

El método utilizado en la investigacion es el Método Cientifico.

e Disefio de la Investigacion
El disefio del presente trabajo de investigacion es Pre-experimental.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, la informacion se ha convertido en un bien muy preciado. [1] Las
empresas buscan emplear dicha informacion para generar conocimiento Util
dirigido a la mejora de sus procesos empresariales. De esta forma, la ventaja
competitiva de las organizaciones radica en la forma de interpretar la informacion y

convertirla en un elemento diferencial.

Asi muchas empresas si bien cuentan con una gran cantidad de informacién que
podria generarle una ventaja competitiva, no cuentan con las herramientas
necesarias para poder administrar los datos y se enfrentan al problema de

procesar dichos datos y transformarla en informacion util.

Los institutos son entidades que maneja una gran cantidad de informacién dia a
dia. Este tipo de entidad realiza un alto nimero de transacciones, lo cual genera
un gran repositorio de datos. Sin embargo, muchas de ellas no saben cémo
administrarlo adecuadamente, debido a que sus sistemas actuales no soportan el
manejo adecuado de grandes volimenes de datos. Asi, los institutos tienen el

problema de producir informacion para emplearla en la toma de decisiones.

El Instituto Alas peruanas en el cual se estd desarrollando la investigacion no
cuenta con facilidades que permitira un rapido andlisis de la informacion contenida,
superando los tradicionales listados o reportes que arrojan los sistemas

transaccionales.

La falta de rapidez en el manejo de la informacion, se le atribuye a que los
sistemas transaccionales generalmente no arrojan informes completos, causando
dificultados en la toma de decisiones. EI Data Mart propuesto obviara las
anteriores limitaciones y se convertira en una herramienta que brindara
informacion util para la toma de decisiones en el area de Direccién Académica del
instituto Alas Peruanas - Piura. Ademas, permitira un facil acceso a la informaciéon
por parte de los usuarios asignados de manera independiente y sin necesidad de
conocimientos técnicos. Esto le permitira al instituto manejar adecuadamente su

informacion para optimizar procesos internos (Admision, matriculas, evaluaciones).
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OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
Objetivo General

Propuesta de un Data Mart como Soporte en la toma de decisiones en el

area de direccion académica del instituto Alas Peruanas — Piura.
Objetivos Especificos

e Obtener reportes inmediatos con resultados claros, confiables.

e Generar consultas que faciliten la toma de decisiones en el area de
direccion académica.

e Determinar los datos que se deben obtener de los procesos de admision,
matriculas y evaluaciones para la toma de decisiones.

e Disminuir el tiempo de atencion en los reportes generados por el area de
direccién académica.

o Determinar las consultas que faciliten la toma de decisiones.
HIPOTESIS

“La propuesta del Data Mart permitira la mejora de toma de decisiones en el area

de direccién académica del instituto Alas Peruanas - Piura”
Contrastacion de la Hipotesis

Dada la Hipotesis “La propuesta del Data Mart permitird la mejora de toma
de decisiones en el area de direccion académica del instituto Alas
Peruanas - Piura”, el analisis de resultados y las conclusiones de la

investigacion se concluye que la hipétesis se comprueba totalmente.
BREVE REFERENCIA AL MARCO TEORICO
1. Antecedentes de la Investigacion.

Andlisis, disefio e Implementacion de una solucién de inteligencia de
negocios para el Area de Finanzas de la Municipalidad Metropolitana de
Lima [6], esta investigacion tiene como objetivo analizar, disefar e
implementar una solucién de inteligencia de negocios para el Area de
Finanzas, de manera que, los usuarios cuenten con informacién soélida,

confiable y de alta disponibilidad.
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A.

Andlisis, disefio e implementacién de una Data Warehouse de soporte de
decisiones para un hospital del sistema de salud publico [11], La realidad
problematica de esta tesis precisa que al generar un reporte en el sistema
transaccional de salud publica demora dias e incluso semanas, ya que se
tiene que cumplir obligatoriamente una serie de pasos administrativos para
elaborarlo. En cambio, con herramientas tecnoldgicas, estos reportes son

generados, en forma personalizada, en minutos o en segundos.
Marco Histérico.

Toda organizacion requiere decisiones eficaces para alcanzar sus objetivos
y metas. En la mayor parte de los casos, la planeacion estratégica y los
objetivos generales de la organizacion establecen el escenario para los
procesos de valor agregado y las decisiones necesarias para su

funcionamiento. [11].

La informacion gerencial se produce con base en movimientos historicos,
tendencias y analisis sobre proyecciones. La definicion de un sistema de
informacion gerencial se fundamenta en el establecimiento de los
indicadores de gestion, niumeros que permitan medir cdmo avanza la
organizacion hacia las metas establecidas. No tiene sentido establecer un
Sistema de Informacién Gerencial en empresas que no manejan objetivos

claramente definidos y difundidos. [12]
Inteligencia de Negocios

Business Intelligence es un proceso interactivo para explorar y analizar
informacion estructurada sobre un area (normalmente almacenada en un
datawarehouse), para descubrir tendencias o patrones, a partir de los

cuales derivar ideas y extraer conclusiones. [02].

Su traduccibn mas habitual es la de “Inteligencia de Negocios”. Su
principal objetivo es ayudar a las organizaciones a mejorar Ssu
competitividad, facilitando la informacién necesaria para la toma de
decisiones. Mediante el uso de tecnologias y las metodologias de
Business Intelligence se convierte datos en informacion y a partir de la
informacion ser capaces de mejorar la competitividad de la organizacion y

ser un soporte para la toma de decisiones.
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B. Data Warehouse

Bill Inmon fue el primero en definir y defender el concepto de Data
Warehouse, por lo cual se le conoce como el padre del Data Warehouse,
ademas de proponer estructuras como el ODS o la Fabrica de Informacion
Corporativa (Corporate Information Factory) y de una estrategia
corporativa para la construccion de Data Warehouses. Ralph Kimball, por
su lado merecidamente puede ser llamado con el titulo de padre de la
Inteligencia de Negocio (Business Intelligence), pues él ha codificado el
esquema estrella y las estructuras de datos llamadas copo de nieve, ha
definido los conceptos de Data Mart, jerarquias de dimensiones, métricas
base y agrupadas, drilling, entre otras y en corto plazo ha desarrollado la

ciencia detras de las modernas herramientas de reportes analiticos
C. Base de Datos Multidimension

Una base de datos multidimensional es una base de datos en donde su
informacién se almacena en forma multidimensional, es decir, a través de

tablas de hechos y tablas de dimensiones.

Proveen una estructura que permite, a través de la creacién y consulta a
una estructura de datos determinada (cubo multidimensional, Business
Model, etc), tener acceso flexible a los datos, para explorar y analizar sus

relaciones, y consiguientes resultados.

Las bases de datos multidimensionales implican tres variantes posibles de

modelamiento, que permiten realizar consultas de soporte de decision:
» [Esquema en estrella (Star Scheme).
» [Esquema copo de nieve (Snowflake Scheme).
» Esquema constelacién o copo de estrellas (Starflake Scheme).

Los mencionados esquemas pueden ser implementados de
diversas maneras, que, independientemente al tipo de
arquitectura, requieren que toda la estructura de datos este
desnormalizada o semi desnormalizada, para evitar desarrollar
uniones (Join) complejas para acceder a la informacion. Los

diferentes tipos de implementacion son los siguientes:
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> Relacional — ROLAP.
» Multidimensional — MOLAP.
» Hibrido — HOLAP.
D. Data Mart.
v' Tipos de Data Mart
Data Mart OLAP

Se basan en los populares cubos OLAP, que se construyen agregando,
segun los requisitos de cada area o departamento, las dimensiones y los
indicadores necesarios de cada cubo relacional. EI modo de creacion,
explotacion y mantenimiento de los cubos OLAP es muy heterogéneo, en

funcién de la herramienta final que se utilice [5].
Data Mart OLTP

Pueden basarse en un simple extracto del datawarehouse, no obstante, lo
comun es introducir mejoras en su rendimiento (las agregaciones y los
fitrados suelen ser las operaciones mas usuales) aprovechando las
caracteristicas particulares de cada area de la empresa. Las estructuras
MAas comunes en este sentido son las tablas report, que vienen a ser fact-
tables reducidas (que agregan las dimensiones oportunas), y las vistas
materializadas, que se construyen con la misma estructura que las
anteriores, pero con el objetivo de explotar la reescritura de queries

(aunque solo es posible en algunos SGBD avanzados, como Oracle) [4].
3. Marco Conceptual
» Data Mart.

El Data Mart es una solucién que, compartiendo tecnologia con el Data
Warehouse (pero con contenidos especificos, volumen de datos mas
limitado y un alcance histérico menor), permita dar soporte a una gerencia,

departamento o area de negocio de una empresa grande [3].

Los Data Mart son Data Warehouse departamentales construidos
velozmente para brindar soluciones a un determinado negocio dentro de la

institucion, disefiados para satisfacer necesidades especificas [2].
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El Data Mart cubre de manera Optima las necesidades de informes. No es
conveniente efectuar consultas sobre los sistemas transaccionales, debido

a gue hay que integrar datos de diversos cubos OLAP.
Proceso de Inscripcién de Alumnos

En este proceso se realiza la inscripcion de los jovenes que van a postular
a una carrera técnica, para ello el alumno tiene que contar con una serie de
requisitos (partida de nacimiento, certificado de estudios de secundaria,
tres fotos tamafio pasaporte), y pueda ser inscrito. El sistema internamente
genera un cédigo Unico por alumno inscrito. Después se le pediran

diferentes datos como: lugar de procedencia, colegio de procedencia, etc.
Proceso de Matriculas

Después de realizar el proceso de inscripcion de los jévenes que postulan a
una carrera técnica, se lleva a cabo el registro de matriculas de los nuevos
postulantes, de alumnos que ya se encuentran cursando diferentes ciclos,

convalidacién de otros institutos o alumnos reingresantes.

Para los alumnos que cursan del Il al VI ciclo como prerrequisito no tienen
gue tener deuda, no haber desaprobado algin curso; los nuevos
postulantes deben haber pagado su derecho de inscripcién. Asimismo,

como los que realizan convalidaciones.
Proceso de Pagos

En este proceso se lleva a cabo el registro de pagos de pensiones de
alumnos, derecho de inscripcion, matriculas, pagos de examenes
sustitutorios, certificado de estudios, constancias. Y otros como alquiler de

laboratorios, etc.
Proceso de Registro Académico

En este proceso se registra las notas del alumnado en general, por
diversas carreras, curso, ciclo y turno. Cada finalizacién de ciclo los
docentes deben dejar los registros de notas de los cursos que dictan a esta
oficina, para luego ser registrados al sistema y esta emite una boleta de
notas que posteriormente es entregada al alumno. Y si el alumno sale

desaprobado en algun curso, se programa el cronograma de sustitutorios,
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el resultado del examen es registrado al sistema para luego emitir la boleta

de notas actualizada.

El alumno para recoger su boleta de notas como prerrequisito no debe

tener deuda con la institucion.

Ademas los exalumnos o alumnos pueden hacer tramite de certificado de
estudios, record académico y otros tramites referentes a notas.

CONCLUSIONES
1. El Data Mart se desarroll6 en un 80%, las iteraciones desarrolladas son:
1. Cubo de Admision
2. Cubo de Matriculas
3. Cubo de Evaluaciones
Las iteraciones que no se desarrollaron:
4. Cubo de Pagos
5. Manual de Usuario

2. La herramienta informética propuesta permite consultar datos histéricos y
pronésticos de inscripcibn de jovenes a una carrera técnica, matricula y

evaluaciones de alumnos.

3. La herramienta informatica propuesta ayuda a que el encargado de direccién
pueda guiarse y tomar las decisiones correctas en los procesos de admision,

matriculas y evaluaciones.

4. El prototipo desarrollado se ha probado con una muestra de datos del 2008
hasta el 2do bimestre del 2015; dicha muestra fue brindada por el Instituto Alas

Peruanas - Piura.

5. Se presentaron muchos inconvenientes en la Carga de Datos, algunas tablas
estaban sin relacionarse y entraban en conflicto. Por ejemplo, con la tabla
evaluaciones y la tabla evaluaciones_mod, para ser el llenado del cubo

evaluaciones.
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6. La seleccion de la suite Pentaho como plataforma de solucién fue la adecuada
porque a través de sus herramientas se pudo abarcar las distintas etapas de
una solucién de Inteligencia de Negocios. Si bien la edicion Community tiene
algunas carencias respecto a la version Enterprise, se logré obtener un

producto que cumpla como los requerimientos y la calidad deseados.
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ANEXO 09

PROPUESTA DE DATA MART COMO SOPORTE EN LA TOMA DE DECISIONES EN
EL AREA DE DIRECCION DEL INSTITUTO ALAS PERUANAS - PIURA

Proposal of Data Mart as support in the decision-making in the area of directions of the
Alas Peruanas Institute - Piura

Autor: Yimy Paul Chuquihuanga Villegas

RESUMEN

Las organizaciones actualmente caracterizan a la informacion como uno de los
activos de la empresa, debido a ello empiezan a tratarla mas metddicamente,
especialmente la informacién que da soporte al proceso de toma de decisiones. El
presente trabajo de investigacibn tuvo por objetivo el disefio de un Modelo
Multidimensional de Data Mart, como soporte en la toma de decisiones en el area de
Direccion del Instituto Alas Peruanas — Piura, de manera que, cuenten con informacion
sélida y confiable de alta disponibilidad La propuesta permitird un rapido andlisis de la
informacion contenida, superando los tradicionales listados o reportes que arrojan los
sistemas transaccionales. La investigacién se sostiene en el método cientifico con un
enfoque técnico y descriptivo. Los resultados indicaron que la propuesta, disminuye el
tiempo de respuesta en la generacion de reportes histéricos con diferentes criterios de
agrupacion, ademas de facilitar la toma de decisiones, y organizar la disponibilidad de la

informacion.

Palabras clave: Data Mart, Direccion Académica, Toma de Decisiones.
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ABSTRACT

Organizations currently characterize information as one of the assets of the
company, because of this they begin to treat it more methodically, especially the
information that supports the decision-making process. The objective of this research was
the design of a Multidimensional Model of Data Mart as support in the decision-making in
the area of directions of the Alas Peruanas Institute - Piura, so that they have solid and
reliable information of high availability The proposal will allow a rapid analysis of the
contained information, surpassing the traditional lists or reports that the transactional
systems give. The research is supported in the scientific method with a technical and
descriptive focus. The results indicated that its proposal reduces the response time in
historical reports with different grouping criteria, moreover it helps facilitates the decision-

making and organize of availability of information.

Key words: Data Mart, Academic Direction, Decision-making.
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INTRODUCCION

Las empresas actualmente caracterizan
a la informacion como uno de los activos
de la empresa, debido a ello empiezan a
tratarla mas metddicamente,
especialmente la informacién que da
soporte al proceso de toma de

decisiones.

Tomar decisiones de negocio
rapidamente es la clave de éxito en el
mercado competitivo que se vive
actualmente, comprendido esto las
organizaciones estan buscando mejorar
sus sistemas de toma de decisiones ya
que puedes ser rebasadas por el
volumen y complejidad de los datos
disponibles 'y provenientes de sus
sistemas transaccionales. El permitir que
todos los datos estén disponibles para
toda la audiencia a lo largo de la
empresa que los necesite para realizar
su trabajo es hoy por hoy uno de los
retos mas significativos para los
profesionales involucrados en las

tecnologias de informacion.

En la actualidad el nuevo papel de la
informatica es definir e integrar una
arquitectura que sirva de base a las
aplicaciones que ayudan a la toma de
decisiones. Esta arquitectura global es el

Data Warehouse y el Data Mart.

Un Data Mart sirve de base y fuente de

ayuda para todos los aspectos de la

toma de decisiones referentes a
problemas especificos;, es capaz de
ofrecer asistencia inmediata para
resolver problemas complejos, pues esta
debidamente programado para proponer
alternativas y contribuir a la toma de la

decision definitiva.

El objetivo principal del presente
proyecto es el disefio e implementacion
de un Modelo Multidimensional de Data
Mart, como soporte en la toma de
decisiones en el area de Direccion del
Instituto Alas Peruanas — Piura, de
manera que, cuenten con informacion

sélida y confiable de alta disponibilidad.

La investigacion se sostiene en el
método cientifico con un enfoque técnico

y descriptivo.

El estudio se desarrolla en cinco

capitulos:

En el primer capitulo contiene el
planteamiento del problema, En el
segundo capitulo, se encuentra el marco

tedrico de la investigacion.

El tercer capitulo corresponde a la

hipotesis y variables de la investigacion.

El cuarto capitulo contiene la

metodologia de la investigacion

Finalmente, el quinto capitulo contiene la
administracion del proyecto de

investigacion.
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OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

Propuesta de un Data Mart como
Soporte en la toma de decisiones en el
area de direccién académica del instituto

Alas Peruanas — Piura.

Objetivos Especificos

» Obtener reportes inmediatos con

resultados claros, confiables.

» Generar consultas que faciliten la
toma de decisiones en el area de

direccion académica.

» Determinar los datos que se deben
obtener de los procesos de
admisién, matriculas y evaluaciones

para la toma de decisiones.

» Disminuir el tiempo de atencién en
los reportes generados por el area

de direccién académica.

» Determinar las consultas que

faciliten la toma de decisiones.
HIPOTESIS GENERAL

“La propuesta del Data Mart permitira la
mejora de toma de decisiones en el area
de direccion académica del instituto Alas

Peruanas - Piura”
METODO DE LA INVESTIGACION.

El método de investigacion que se
emplea en el presente proyecto es el
Método Cientifico, ya que sigue un

conjunto de pasos ordenados para el

desarrollo de la herramienta. Ademas, se
complementa con el uso del enfoque
sistémico para realizar el modelado y
construccion del prototipo.

ANTECEDENTES DE LA
INVESTIGACION

Andlisis, disefio e Implementacion de
una solucibn de inteligencia de
negocios para el Area de Finanzas de
la Municipalidad Metropolitana de Lima
[6], esta investigacion tiene como
objetivo analizar, disefiar e implementar
una solucibn de inteligencia de
negocios para el Area de Finanzas, de
manera que, los usuarios cuenten con
informacion sélida, confiable y de alta
disponibilidad.

Andlisis, disefio e implementacion de
una Data Warehouse de soporte de
decisiones para un hospital del sistema
de salud publico [11], La realidad
problematica de esta tesis precisa que
al generar un reporte en el sistema
transaccional de salud publica demora
dias e incluso semanas, ya que se tiene
gue cumplir obligatoriamente una serie
de pasos  administrativos  para
elaborarlo. En cambio, con
herramientas tecnoldgicas, estos
reportes son generados, en forma
personalizada, en minutos 0 en

segundos.
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MARCO CONCEPTUAL

Data Mart.

El Data Mart es una solucién que,
compartiendo tecnologia con el Data
Warehouse (pero con contenidos
especificos, volumen de datos mas
limitado y un alcance histérico menor),
permita dar soporte a una gerencia,
departamento o area de negocio de una

empresa grande [3].

Los Data Mart son Data Warehouse
departamentales construidos
velozmente para brindar soluciones a
un determinado negocio dentro de la
institucion, disefiados para satisfacer

necesidades especificas [2].

El Data Mart cubre de manera Optima
las necesidades de informes. No es
conveniente efectuar consultas sobre
los sistemas transaccionales, debido a
gue hay que integrar datos de diversos
cubos OLAP.

Proceso de Inscripcion de Alumnos

En este proceso se realiza la
inscripcion de los jévenes que van a
postular a una carrera técnica, para ello
el alumno tiene que contar con una
serie de requisitos (partida de
nacimiento, certificado de estudios de
secundaria, tres fotos  tamafio
pasaporte), y pueda ser inscrito. El

sistema internamente genera un cédigo

Unico por alumno inscrito. Después se
le pediran diferentes datos como: lugar
de procedencia, colegio de
procedencia, etc.

Proceso de Matriculas

Después de realizar el proceso de
inscripcion de los jévenes gque postulan
a una carrera técnica, se lleva a cabo el
registro de matriculas de los nuevos
postulantes, de alumnos que ya se
encuentran cursando diferentes ciclos,
convalidaciébn de otros institutos o

alumnos reingresantes.

Para los alumnos que cursan del Il al VI
ciclo como prerrequisito no tienen que
tener deuda, no haber desaprobado
algtn curso; los nuevos postulantes
deben haber pagado su derecho de
inscripcion. Asimismo, como los que

realizan convalidaciones.

» Proceso de Pagos

En este proceso se lleva a cabo el
registro de pagos de pensiones de
derecho de

alumnos, inscripcion,

matriculas, pagos de examenes
sustitutorios, certificado de estudios,
constancias. Y otros como alquiler de

laboratorios, etc.
Proceso de Registro Académico

En este proceso se registra las notas del
alumnado en general, por diversas

carreras, curso, ciclo y turno. Cada
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finalizacion de ciclo los docentes deben
dejar los registros de notas de los cursos
gue dictan a esta oficina, para luego ser
registrados al sistema y esta emite una
boleta de notas que posteriormente es
entregada al alumno. Y si el alumno sale
desaprobado en algun curso, se
programa el cronograma de sustitutorios,
el resultado del examen es registrado al
sistema para luego emitir la boleta de

notas actualizada.

El alumno para recoger su boleta de
notas como prerrequisito no debe tener

deuda con la institucion.

Ademas los exalumnos o alumnos
pueden hacer trdmite de certificado de
estudios, record académico y otros

tramites referentes a notas.

CONSTRUCCION DE LA
HERRAMIENTA

Analisis del Sistema

El Data Mart en el area de Direccion, se
va a alimentar de los datos que arroje el
Sistema Académico SADIA IAP. Tiene
un tratamiento diferente ante cualquier
desarrollo de sistema, por lo que es
necesario identificar los siguientes

pasos:

Paso 1: Analisis de Requerimientos e
Identificar el tema de analisis, que sera

explotado por el wusuario. ldentificar

preguntas, identificar indicadores 'y
perspectivas.

Paso 2: Andlisis de los OLTP: Conformar
indicadores, establecer

correspondencias, nivel de granularidad.

Paso 3: Modelo l6gico del Data Mart:
Identificar las dimensiones de
informacion a través del andlisis de
requisitos orientados a la consulta y los
reportes para la toma de decisiones,

tabla de echos.

Paso 4: Elaboracién de los actuales
modelos dimensionales partiendo su
disefio de la base de datos relacional,
éste tiene que ser capaz de soportar las
consultas que el area de direccion pueda
hacer en un futuro al Data Mart.

Paso 5: Elaboracibn del modelo
multidimensional complejo, en base a los
indicadores y atributos requeridos para la
segmentacion de contribuyentes vy

predios.

Paso 6: Elaboracion de las
especificaciones de carga de datos, con
la finalidad de buscar informacion en la
fuente de datos relacional para cargar el

modelo dimensional.

Paso 7: Creacién de la Base de datos

gue contendra los datos del Data Mart.

Paso 8: Construccion de la arquitectura
del Data Mart usando cubos de

informacion y  herramientas  ETL
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(extraccion, transformacién y carga). Los
ETL deben
especificaciones del paso 5.

cumplir con las

Paso 8: Prueba y capacitacion al usuario
enfocada en el modelo dimensional, la
herramienta de

explotacion 'y las

herramientas de gestion.
Analisis de Requerimientos

Los requisitos se obtuvieron en base a
un cuestionario, documentaciones y
entrevistas realizadas en el area de

Direccion Instituto Alas Peruanas - Piura.

Requerimientos

Las preguntas se dividen en niveles,
primer nivel son preguntas basicas de
informacion real, segundo nivel son
preguntas tanto del primer nivel con el
y el
preguntas de tendencia o predicciones

tercer nivel, tercer nivel son

basandose en la informacién histérica.

a. Primer Nivel
1. Admision ¢Cuantos alumnos (as)
ingresan por afio, por carrera y por

distrito?

2. ¢Alumnos ingresantes por sexo Yy

por carrera profesional?

3. ¢Cual es el ingreso de alumnos por

semestre y anual?

4. Por beneficio o convenio. ¢Cantidad

de alumnos ingresantes?

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Teniendo en cuenta la descripcion
geografica, ¢De qué lugar hay més
acogida de alumnado?

¢Cuantos alumnos ingresan por

semestre, por grupo y por afo?

Matricula ¢ Cuantos nuevos alumnos

ingresan por semestre y por afio?

Matricula ¢ Cuantos nuevos alumnos

ingresan por carrera y por afio?

Por beneficio o convenio ¢cantidad

de alumnos por carrera y por ciclo?

¢ Cantidad de alumnos que ingresan

por turno?

¢Carrera profesional con mayor

acogida?

¢, Cudl es la carrera profesional que

tiene mas desaprobados?

¢Carrera profesional hay mas

desaprobados, por ciclo?

¢Por procedencia alumnos mas
aplicados?

s

¢Por carrera y ciclo alumnos mas
aplicados?

7

¢Alumnos con  asignatura mas

desaprobados?

¢, Qué asignaturas hay alumnos mas

Aprobados?

¢sDocentes que mayor mayormente

desaprueban?
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19. ¢ Ingresos por pensiones semestral y

anual?

20. ¢Ingresos por pensiones de cada

carrera?

b. Segundo Nivel
1. ¢Qué
desaprueba por ciclo y por materia?

cantidad de alumnos

2. ¢En qué lugares de procedencia con

menor recurrencia de alumnos?

3. ¢Por sexo que alumnos son

aplicados, por carrera profesional?

4. ;Se incrementd el nimero de

alumnos por convenios en 15%7?

5. ¢Conseguiré tener como minimo 100
alumnos en los 2dos semestres de

cada afo?

6. ¢Consiguiere tener incremento del

5% matriculado los 1ros semestres?
c. Tercer Nivel

1. ¢Qué cantidad de alumnos
desaprueba por ciclo y por materia,
por grupo y provincia el préximo

semestre?

2. ¢Cual sera la cantidad de

ingresantes el préximo semestre?

3. ¢Cudl sera la cantidad de alumnos

matriculados el proximo afio?

4. Basandose en afios anteriores ¢de

qué lugar tendré mayor alumnado?

5. ¢consiguiere tener menos alumnos

desaprobados el préximo semestre?

6. ¢Qué carrera profesional tendra

mayor alumnado?

Identificacion de Hechos y

Dimensiones

Un hecho es un concepto de interés
primario para el proceso de toma de
decisiones, corresponde a eventos que
ocurren dindmicamente en el negocio de

la empresa.

Las dimensiones organizan los datos en
funcién de un éarea de interés para los
usuarios. Cada dimension describe un
aspecto del negocio y proporciona el
acceso intuitivo y simple a datos. Una
dimensién provee al usuario de un gran
namero de combinaciones e

intersecciones para analizar datos.

Los hechos identificados en el analisis

de requisitos son:

e La Tabla Hecho inscripciones
propietario (FactAdmision): Hecho
que representa el total de
alumnos inscritos en una carrera

profesional.

e Hecho Matriculas Propietario
(FactMatriculas):  Hecho que
representa el total de alumnos
matriculados en una carrera

profesional.
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Hecho Evaluaciones Propietario
(FactEvaluaciones): Hecho que
representa el total de alumnos
evaluados, por ciclo, docente,

Curso en una carrera profesional.

Segun el analisis de requerimientos se

logré

identificar las siguientes

dimensiones para la formacion del Data

Mart:

Dimensioén Procedencia

(DimProcedencia): Dimensién
que representa la procedencia del
alumno.
Dimension Beneficio
(DimBeneficio): Dimension que
representa beneficios que emite
el instituto a los alumnos.
Dimension  Turno (DimTurno):
Dimension que representa los
diferentes turnos u horarios de
estudio.

Dimension Carrera (DimCarrera):
Dimension que representa las
diferentes Carreras profesionales
que ofrece el instituto.

Dimension Tiempo Inscripciones:
Dimension que se anexa a cada
hecho para procesar la data
historica.

Dimension Alumno: Representa al
registro de los alumnos que

alberga el instituto.

Dimensién Procedencia

(DimProcedencia): Dimension
que representa la procedencia del
alumno.
Dimension Beneficio
(DimBeneficio): Dimension que
representa beneficios que emite
el instituto a los alumnos.
Dimensién  Turno (DimTurno):
Dimensiébn que representa los
diferentes turnos u horarios de
estudio.

Dimension Tiempo Matriculas
(DimTiempoMatriculas):
Representa al registro de
matricula de los alumnos que
alberga el instituto.

Dimension Periodo (DimPeriodo):
Representa a los diversos
periodos del afio o intervalo de
tiempo.

Dimensiéon  ciclo  (DimCiclo):
Representa a los diversos ciclos
de las carreras profesionales en
este caso son 6 ciclos.

Dimension Cursos (DimCursos):
Dimension que representa los
cursos de los diferentes ciclos
segun su curricula.

Dimension Docente
(DimDocente): Dimensién que
representa los docentes que

brindan su servicio al instituto.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Analisis de Resultados del Prototipo

El analisis de resultados del prototipo se obtuvo en base a doce requerimientos
representados por tres cubos. Para la presentacion de los resultados se pentaho
community Edition con conexiébn a mysgl version 5, a través de saiku analytics.
Asimismo, se usO la funcion estadisticas para calcular en base a los resultados, la
cantidad de alumnos inscritos, matriculados en el siguiente afio. Las tendencias son de
forma representativa y se generan en base a los resultados de la informacion a través

de gréficos de lineas o grafico circular.
Se tomd como trasversal el cruce temporal de informacién en el siguiente orden:

e Para el cubo de Admision, los afios 2008 al 2014. Se observo que el pronéstico
para el afio 2015 puede aumentar a 40 alumnos mas referente al afio 2014.

Estadisticas TotalAlumnos

Minimo 663 000

Maximo B84 000

Suma iRl

Promedic TE4. T4

Cesviacion Estandard T5.118

2008 2009 2010 20m 2012 2013 2014

(Al TotalAlumnos  Totalslumnos | TotalAlumnos  Totaldlumnos  Totaldlumnos | TotalAlumnos  Total&lumnos
Todos-Alumnos 799 284 709 a7 812 227 T24

Tendencia en admisién de alumnos
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2014 133 .‘-p\ / 2008 14.7 %

2013 1572 % ——__

—— 2009 1563 %

/
2012 15.0%
\ 2010 131 %

}

2011.124%

Tendencia de admisién de alumnos por afio.

e Para el cubo matriculas en los afios 2008 al 2014. Se observo que la carrera
técnica que tiene mas alumnado es Administracion de empresas y tendencia a
seguir creciendo, la carrera técnica con menos alumnos es secretariado
ejecutivo, contabilidad segun la estadistica puede mantenerse con la misma

cantidad de alumnos.

GUia OFICIAL

Estadisticas ADMINISTRACION DE CDMPUT:QCIEJN E CONTABILIDAD EI:JFERMER'M DE TURISMO ¢ SECRETARIADO
EMPRESAS / Total INFORMATICA. / Total  Total TECHICA / Total Total EJECUTMNO / Total
Minimo 147.000 54.000 84.000 18.000 33.000 38.000
Maximo 327.000 108.000 25.000 88.000 71.000 87.000
Suma 1481.000 538.000 553.000 235.000 209.000 331.000
Promedio 211.571 78.857 79.000 33.571 44,142 47.286
Desviacion Estandard 52.049 21.350 9.198 15.747 12778 11.247

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Carrera Total Total @ Total Total Total Total Total
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 147 201 182 197 202 225 337
COMPUTACION E INFORMATICA 108 85 €2 61 61 54 107

CONTABILIDAD 24 85 T0 T8 83 81 82
ENFERMERIA TECNICA 20 26 15 19 25 28 a8
GUiA OFICIAL DE TURISMO 71 55 38 38 | 38 33 | 38
SECRETARIADO EJECUTIVO 57 B7 37 43 37 B4 38

Tendencia alumnos matriculas por afio y por carrera.
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— ADMINISTRACION DE EMPRESAS ~ TOTALMATRICULADOS — COMPUTACION E INFORMATICA ~ TOTALMATRICULADOS — CONTABILIDAD ~ TOTALMATRICULADOS
— ENFERMERIA TECNICA ~ TOTALMATRICULADOS — GUIA OFICIAL DE TURISMO ~ TOTALMATRICULADOS — SECRETARIADO EJECUTIVO ~ TOTALMATRICULADOS

1,000+

20—

A
2
2010
M

12
13
a1

Tendencia alumnos matriculas por aflo y por carrera.

e Para el cubo evaluaciones en los afios 2008 al 2014. Se observd que los 5
cursos que mas desaprueban es Matemaética | de la carrera de Administracion
de empresas del primer ciclo y después le sigue contabilidad de la misma

carrera y del primer ciclo.

X

[3:P Los 5 Cursos mas  desaprobados

CARRERA CICLO Desaprobados % del Total

ADMINISTRACION DE EMPRESAS | 821,00 25.35%
ADMINISTRACION DE EMPRESAS | 670,00 20.69%
ADMINISTRACION DE EMPRESAS | 594,00 18,34%
|
I

ADMINISTRACION DE EMPRESAS 585,00 18,06%
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 569.00 17.57%
Total 3.239,00
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Cantidad por Anio

8325 1

800

775 A

730 4

723 4

700 A

673

630 1

623 1

600 4

475

Desaprobados por CURSO

Los 5 cursos mas desaprobados por carreray por ciclo

231



CONCLUSIONES

1. El Data Mart se desarroll6 en un 80%,

las iteraciones desarrolladas son:
» Cubo de Admision
» Cubo de Matriculas
» Cubo de Evaluaciones
Las iteraciones que no se desarrollaron:
» Cubo de Pagos
» Manual de Usuario

2. La herramienta informatica propuesta
permite consultar datos histéricos y
pronosticos de inscripcion de jovenes
a una carrera técnica, matricula y

evaluaciones de alumnos.

. La herramienta informatica propuesta
ayuda a que el encargado de
direccién pueda guiarse y tomar las
decisiones correctas en los procesos
de admision, matriculas y

evaluaciones.

. EI prototipo desarrollado se ha
probado con una muestra de datos
del 2008 hasta el 2do bimestre del
2015; dicha muestra fue brindada por

el Instituto Alas Peruanas - Piura.

. Se presentaron muchos
inconvenientes en la Carga de Datos,
algunas tablas estaban sin
relacionarse y entraban en conflicto.
Por ejemplo, con la tabla
evaluaciones y la tabla
evaluaciones_mod, para ser el

llenado del cubo evaluaciones.

6. La selecciobn de la suite Pentaho

como plataforma de solucion fue la
adecuada porque a través de sus
herramientas se pudo abarcar las
distintas etapas de una solucion de
Inteligencia de Negocios. Si bien la
edicion Community tiene algunas
carencias respecto a la version
Enterprise, se logr6 obtener un
producto que cumpla como los

requerimientos y la calidad deseados.
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