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RESUMEN

El propdsito de la investigacion fue abordar el problema del desconocimiento
que existe entre la gestion educativa respecto a la calidad de la educacion que se
imparte en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Alas Peruanas de
Lima 2017. Cuyo objetivo general fue determinar la relacion que existe entre la
gestion educativa y la calidad de educacion. Las conjeturas planteadas dentro de las
hipdtesis fueron que existe relacion significativa entre ambas variables. Para
corroborar se hizo el recojo de datos estadisticos de los trabajos del campo, los cuales
fueron analizados y discutidos, Ilegandose a precisar entre sus conclusiones que;
existe una relacion significativa entre la variable Gestion Educativa y la variable
Calidad Educativa. Se evidencia con la confiabilidad de (rs = 0.979). Para lo cual, se
utilizé el enfoque metodoldgico cuantitativo basico, disefio correlacional. Entre las
conclusiones especificas se evidencian que existe una relaciéon directa entre la
variable Gestion Educativa y la Dimension Funcionalidad de la variable Calidad
educativa con un valor de (rs = 0.969), entre la variable Gestion Educativa y la
Dimension Eficiencia de la variable Calidad educativa, con un valor de (rs = 0.964),
entre la variable Gestion Educativa y la Dimension Eficacia de la variable Calidad
educativa, con un valor de (rs = 0.957). Corroborandose la hip6tesis planteada que

evidencia la relacion directa de ambas variables.

Palabras clave: Gestion Educativa y Calidad Educativa.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to address the problem of the lack of knowledge that
exists among educational management with respect to the quality of the education provided
at the Private Technological Higher Education Institute, Alas Peruanas de Lima 2017. The
general objective was to determine the relationship between educational management and
the quality of education. The conjectures raised within the hypotheses were that there is a
significant relationship between both variables. To corroborate this, statistical data was
collected from the field work, which was analyzed and discussed, and whose conclusions
included the following: there is a significant relationship between the Educational
Management variable and the Educational Quality variable. This is evidenced by the
reliability of (rs = 0.979). The basic quantitative methodological approach, correlational
design, was used. Among the specific conclusions, it is evident that there is a direct
relationship between the Educational Management variable and the Functionality
Dimension of the Educational Quality variable, with a value of (rs = 0.969), between the
Educational Management variable and the Efficiency Dimension of the Educational
Quality variable, with a value of (rs = 0.964), between the Educational Management
variable and the Effectiveness Dimension of the Educational Quality variable, with a value
of (rs = 0.957). The hypothesis that proves the direct relationship between both variables is

corroborated.

Key words: Educational management and Educational Quality.
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INTRODUCCION

El propdsito principal de esta investigacion es analizar y conocer la gestion de la
educacion superior que se encuentra en permanente proceso de innovacion y actualizacion
como producto de la globalizacion que sufre la humanidad. Lo que obliga a las naciones a
prepararse para afrontar con éxito los desafios tecnologicos, para que sus ciudadanos estén
mejor preparados por ende se requiere tener una gestion educativa de calidad, acorde a las
circunstancias requeridas. Dado que la realidad requiere profesionales competentes para

afrontar retos mayores en bien de la sociedad.

En tal sentido, el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Alas
Peruanas, no es la excepcion, por lo que en sus aulas se forman futuros profesionales en
diversas carreras, pero que; sin embargo, se requiere una gestion de calidad para estar al
nivel de las grandes instituciones académicas del Perd. En ese sentido, vale ponderar sus
planes de estudios, sus contenidos curriculares, asi como su estado situacional respecto a
su gestién administrativa. Es por esta razdn, que se torna importante desarrollar esta
investigacién para conocer las ventajas y desventajas que ofrece el instituto, a fin de poder
aportar para fortalecer sus bondades y aplicar correctivos respecto a sus falencias, de tal

forma que se pueda tomar decisiones institucionales.

Este trabajo por su caracteristica requiere una estructura metodolégica por lo que

se divide de la siguiente manera

En capitulo I, se desarrolld el planteamiento de los problemas, describiendo su
realidad problematica relacionado con ambas variables, formulando sus delimitaciones, los
problemas y los objetivos que respondan las interrogantes planteadas respecto a la gestion
y la calidad de la educacién, en mismo orden, se desarrollo su justificacion, importancia y

sus limitaciones.
En capitulo 1I, se desarroll6 el marco tedrico, precisando sus antecedentes
internacionales y nacionales que tienen relacion previa con el tema estudiado, las bases

tedricas con sus respectivas dimensiones e indicadores que fundamentan el argumento

Xiv



academico de las teorias que sustentan el estudio, complementando con los términos

béasicos. Que resumen los paradigmas de la educacion

En capitulo 111, se desarrolld las hipotesis planteadas con las variables, para ese

proposito se operacionalizo las variables con sus respectivos dimensiones e indicadores

En capitulo 1V, se desarrollé concerniente al aspecto metodologico, tipo y disefio
de investigacion sefialando la poblacién y muestra, su técnica y su instrumento que

permitio recoger los datos deseados.

En capitulo V, se desarrolld concerniente al andlisis, interpretacion y las
frecuencias de los datos estadisticos que responden las interrogantes planteadas en el

estudio.
En capitulo VI, finalmente en este acapite se desarroll6 las conclusiones y

recomendaciones con sus respectivas, referencias bibliograficas, con cada uno de sus

anexos.

XV



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

A nivel mundial, todas las organizaciones educativas, especialmente los de
educacion superior tecnolégico, convergen en un escenario globalizado, que requiere
que sean gestionados, ya que estas organizaciones educativas realizan gestiones
teniendo como base no solamente desde el punto de vista tedrico y practico de las
escuelas de administracion, ya que estas le dan magnificos resultados en lo referente
a la gestion educativa; sino desde el punto de vista pedagdgico, sabemos que estas
organizaciones son reconocidas a nivel mundial; sin embargo cada organizacién
educativa aun tiene dificultades de gestion y dificultades en la calidad educativa lo
cual es debido a que la calidad va conjuntamente con el comportamiento,
personalidad y la capacidad intelectual, de los clientes. Quienes le dan mucha
importancia a la gestion educativa ya que perciben el valor que tiene la educacién en

las personas y por ende en una sociedad modernizada.

A nivel local, los institutos tecnologicos superiores, evidencian diversas realidades y
dificultades entre ellas en cuanto a su desarrollo curricular y gestiones
administrativas que influye en la formacion académica por lo que urge desarrollar los
contenidos curriculares conforme a las necesidades del mercado laboral, no
solamente especialistas en profesiones conocidas, sino profesionales innovadores que

solucionen los problemas de la sociedad, en todos los aspectos de la vida. Para tal
1



fin, es necesario revisar las metodologias que se utilizan, las teorias existentes, sobre
todo paradigmas tecnoldgicos, que marcan el derrotero para una educacion
tecnoldgico de calidad, a pesar de ello, el esfuerzo social que hacen los padres de
familia, mantiene esa llama de esperanza que persigue una educacion de calidad,

pese a las dificultades manifiestas.

En este sentido, la gestion educativa en el IESTPAP, estd evidenciando que las
gestiones administrativas generan expectativas positivas en los estudiantes, por lo
que esta institucion es reconocida por la sociedad pero sin embargo, presenta
limitaciones como cualquier institucion que persigue calidad educativa. Para ello, es
necesario desarrollar actividades académicas interdisciplinares para ponderar el
aspecto emocional y psicologico de los estudiantes, que es primordial para formar

profesionales con valores de solidaridad y el humanismo.

Por lo cual el IESTPAP, en Lima, desarrolla sus actividades académicas ofreciendo
carreras que la sociedad requiere, cuyos logros la sociedad tiene a bien validar al
mandar a sus hijos a forjarse un futuro, ya que confia en la calidad de su gestion
educativa, por la calidad de sus recursos humanos llamese; docentes, egresados,
profesionales que estdn comprometidos con la filosofia institucional. En tal sentido,
con esta investigacion, lo que se busca es analizar, conocer y distinguir los valores

planteados en las variables Gestion Educativa relacionado a la calidad educativa.

A pesar de los esfuerzos que se realizan, subsisten dificultades respecto a la
programacion de actividades, planes curriculares, investigaciones de mercado,
generacion de bolsas de trabajo, responsabilidad social institucional, adquisicion de
la tecnologia, lo que indica que es urgente trabajar en esa direccion para mejorar las
falencias y estar a la par con otras instituciones de prestigio que ofrecen el mismo

servicio.

Un aspecto importante por mencionar es el limitado uso del material educativo en las
areas de trabajo utilizando papelotes, fotocopias, entre otros. A su vez cabe precisar

que la mayoria de los profesores no utilizan los procesos de la evaluacion.

Al respecto, las limitaciones referenciadas tienen que ver con el desarrollo de las
investigaciones, que tiene como objetivo aportar evidencias académicas y cientificas,

2



para explicar las variables planteadas en este estudio que tiene que ver con la gestion
y la calidad educativa que brinda la institucién. Con la explicacién de las variables,
se podra cumplir con la planificacion curricular, respondiendo las dimensiones e

indicadores planteados, que respondan a las demandas sociales.

Finalmente, conociendo la realidad problemética del instituto, lo que se plantea es
conocer la utilidad que generan las variables planteadas, una vez que se termine de
estudiar, seran puntos de referencia para que posteriormente la direccion del Instituto
tome las correcciones respectivas y para futuras investigaciones, no solo para el

instituto referido sino para otras instituciones.

1.2. Delimitacion de la Investigacion

1.2.1. Delimitacién Espacial
El alcance espacial de la presente tesis es el Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Privado Alas Peruanas de la ciudad de Lima, pudiéndose los
resultados obtenidos inferenciar a los demés Institutos que la universidad “Alas

Peruanas”, que tiene en diferentes regiones del territorio nacional.

1.2.2. Delimitacion Social
El desarrollo y aplicacion de la presente investigacion se realizo
estrictamente en todo el ambito del Instituto de Educacién Superior
Tecnologico Privado “Alas Peruanas Lima”. Se trabajo con toda la plana de

docentes y alumnos.

1.2.3. Delimitacion Temporal
Se realizo la investigacion en siete meses calendario, en 2017. Los enfoques,
teorias y paradigmas de la gestion educativa y la calidad educativa se hicieron

teniendo en cuenta las mas recientes o actualizadas.



1.2.4. Delimitacién Conceptual

El alcance de la presente tesis es de alto nivel de exigencia y rigurosidad en

todos sus aspectos. Se hizo uso de teorias cientificas referidas a la educacion.

e Gestion Educativa: Nuestra sociedad estd inmersa en diversas problematicas
del contexto es por ello de vital importancia realizar investigaciones a
profundidad para determinar las necesidades y alternativas de solucion para
mejorar la gestion. Debido a ello es necesario realizar investigaciones que nos
permitan analizar los componentes del problema a nivel nacional (Pozner,
2000).

e Calidad Educativa: Cuando mencionamos calidad educativa, refiere a los
diversos aspectos que son valorados por toda la sociedad para ello de acuerdo a
lo detallado por Gonzales y Mujica se ha tomado en cuenta las cinco
dimensiones: la filoséfica (relevancia), la pedagogica (eficacia), cultural
(pertinencia), lo social (equidad) y lo econémico (eficiencia) (Gonzélez y
Mujica, 2017).

1.3. Problema de la Investigacion

Los alcances de esta tesis, es a nivel nacional porque su estudio beneficia a toda la
comunidad académica por su exigencia y rigurosidad. En tal sentido para fines

metodoldgicos con enfoque cuantitativo se plantea las siguientes interrogantes.

1.3.1. Problema Principal
¢ Qué relacidn existe entre la gestion educativa y la calidad educativa en
el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Alas Peruanas de
Lima - 2017?



1.3.2. Problemas Especificos

P1l: ¢;Que relacién existe entre la gestion educativa y la dimension
funcionalidad de la calidad educativa en el Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Privado Alas Peruanas de Lima - 2017?

P2: ;Qué relacion existe entre la gestion educativa y la dimension eficiencia
de la calidad educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Privado Alas Peruanas de Lima, 2017?

P3: ¢Qué relacion existe entre la gestion educativa y la dimensién eficacia de
la calidad educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Privado Alas Peruanas de Lima - 2017?

1.4. Obijetivos

1.4.1. Objetivo General
“Determinar la relacion que existe entre la gestion educativa y la calidad
educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Alas

Peruanas de Lima, 2017.”

1.4.2. Objetivos Especificos

OE;: Establecer la relacién que existe entre la gestion educativa y la
dimensién funcionalidad de la calidad educativa en el Instituto de Educacién

Superior Tecnologico Privado Alas Peruanas de Lima, 2017.

OE,: Establecer la relacion que existe entre la gestion educativa y la
dimensién eficiencia de la calidad educativa en el Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Privado Alas Peruanas de Lima - 2017.

OEj;: Establecer la relacion que existe entre la gestion educativa y la
dimensién eficacia de la calidad educativa en el Instituto de Educacién
Superior Tecnoldgico Privado Alas Peruanas de Lima - 2017.



1.5. Justificacién e Importancia de la Investigacion

1.5.1. Justificacién

La investigacion esté justificada a plenitud, porque pretende demostrar la
relacion de las variables planteados en el estudio, ademas permitio desarrollar
sus dimensiones e indicadores que componen la gestion educativa y la calidad de
la educacion que se imparte en el Instituto de Educacidn Superior Alas Peruanas,
sede Lima. Asimismo, es una oportunidad para ponderar los programas que
ofrece en favor de los jovenes menos favorecidos, que no tienen oportunidad de
acceder a otras instituciones de mayor paga. En tal sentido, este estudio pone en
evidencia el esfuerzo por mejorar la educacion, por ende, la busqueda de su
calidad, por medio del conceso entre administrativos, docentes y estudiantes que
asumen un compromiso académico asociado al proceso académico dentro del
marco tecnoldgico dentro del escenario global, en donde el sistema educativo de

los institutos llena una brecha de la educacién superior

Otra justificacion es el esfuerzo por desarrollar una educacioén superior de
calidad que propone el instituto Alas Peruanas, con una programacién curricular
innovador que responde a las exigencias de los jovenes, en tal sentido, une sus
esfuerzos para buscar calidad de la educacién uniendo diversos factores como,
infraestructuras, mobiliarios, centros de cdémputo, bibliotecas, de forma que
pueda consolidar la calidad de la educacion, ejerciendo los valores colectivos
que conforman estudiantes y docentes. De tal forma que se puede aspirar, a la
mejora econdmica y social de los estudiantes y su familia. Cambio de actitud en

la forma de pensar respecto a la comunidad.

Los beneficiarios directos seran las autoridades del Instituto, los alumnos,

docentes y la Sociedad en general.



El resultado de esta investigacion podra ser una ayuda referencial para futuras
investigaciones cientificas de posgrado tanto a nivel internacional como a nivel

local.

1.5.2. Importancia

La importancia del estudio radica en el intento de demostrar la relacion que
existe entre las variables formuladas. Una vez definido su importancia, nos
permitird conocer las relaciones de la calidad de la gestion educativa, que nos
ayudara a visionar una realidad de la educacion superior desde la dptica de los
institutos, este diagndstico sirvio también para tener una vision de la realidad,
que nos ayudara a planificar los planes de estudios, aminorar las brechas,

motivar las conductas mediante los procesos de la administracion.

La presente investigacion es importante porque contribuye con la determinacion
de las relaciones que existen entre la gestién educativa y la calidad educativa en
el IESTP “Alas Peruanas” de Lima, 2017, relacionado a la gestion pedagdgica y
la funcionalidad, gestion organizacional y la eficacia en el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Privado “Alas Peruanas” La determinacion de
las recolecciones indicadas va a permitir que las autoridades del Instituto

puedan tomar las decisiones correctas en el corto y mediano plazo.

1.6. Factibilidad de la Investigacion

De acuerdo con Arias (2006), en la cual sefiala que ““el proyecto factible trata de
una propuesta de accion para resolver un problema practico o satisfacer una
necesidad, siendo indispensable que dicha propuesta se acompafie de una

investigacion, que demuestre su factibilidad o posibilidad de realizacion” (p.134)

El presente trabajo de investigacion fue factible porque existieron los medios
materiales, tecnolégicos y los fundamentos teoricos cientificos para abordarla
cientificamente, sus resultados también son factibles porque las relaciones
determinadas se pueden incrementar la calidad educativa en el con la finalidad
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1.7.

mejorar el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Alas Peruanas, lo
que redundara en la mejora de los alumnos egresados y del mismo Instituto.

Limitaciones de estudio

Las limitaciones de estudio que fue evidenciado fueron temporales, en vista de que
el compromiso del investigador fue asumido con mucha ponderacion y
responsabilidad respecto al desarrollo del proyecto y el informe final. En el factor
tiempo hubo un compromiso responsable del investigador para culminar el trabajo.
Por otro lado, los gastos econdmicos, a pesar que fue un limitante, fue asumido
integramente por el investigador, por lo que el estudio fue terminado en el tiempo
establecido, asimismo, respecto al universo poblacional de las muestras fue
planificado con antelacion, de tal forma que se pudo encuestar conforme fue

planificado.

Asimismo, constituyé un factor limitante el escaso interés de los elementos de la
muestra en el apoyo decidido en la participacién de la investigacion; si bien es cierto
al final contribuyeron con la investigacion, el proceso de tener a toda la muestra junta
implico un tiempo significativo para contar con plena participacion. Otra limitante
fue el acceso al material bibliografico fisico y logico relacionados con temas de
gestion y calidad educativa en institutos pedagdgico. Si bien es cierto, la tecnologia
informatica permite el acceso a la informacién, pero, especificamente en los temas de
calidad educativa se tuvo que tomar un poco mas de tiempo para acceder a

informacion primaria y de fuentes confiables.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.1.1. Internacional

Otero (2017), en su tesis denominada Autoevaluacién interna del modelo de
gestién institucional que aplica el Instituto Superior Tecnoldgico 17 de Julio, para
mejorar la calidad educativa como directriz de acreditacion institucional, realizado
en el Ecuador cuyo objetivo fue identificar el nivel de cumplimiento por parte del
Instituto Superior Tecnoldgico 17 de Julio. El autor sefiala como conclusion que a la
hora de ser valorada el instituto no estaba preparado para ser calificado con los
parametros preparados para tal fin, es decir, CEAACES. Con los cambios
propiciados entre las autoridades facilito de manera significativa la aplicacion y
cumplimiento de los indicadores del modelo planteado. Este estudio ayudd el
desarrollo de investigacion relacionado a la calidad educativa y el autodesarrollo de
la gestidn institucional con sus variables y dimensiones que buscan la acreditacion de

la calidad.

Arboleda (2011), en su tesis denominada ElI Modelo estandar de control interno
(MECI) como herramienta que facilita el proceso de gestién escolar en una
Institucion Educativa, realizada en la Universidad Nacional de Colombia, tuvo
como proposito fundamental el mostrar como el control interno en especial el
Modelo Estandar (MECI) utilizaron un enfoque cualitativo. Es importante mencionar
que el aporte de mayor significancia obtenido fue que todo servidor pablico de la

Institucion Educativa. Cardenas Centro incorporo en su quehacer diario herramientas
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de trabajo utilizando diariamente los principios a beneficio de la comunidad
educativa. Este estudio incidié en el uso y control interno de la gestion educativa,
asimismo los principios propuestos para la autorregulaciéon, autogestion y
autocontrol. De este modo, logrando la participacion decidida de los actores, cuyos
indicadores benefician la mejora continua de los procesos para una educaciéon de

calidad.

Navarro (2004). En su trabajo de maestria La gestion escolar: conceptualizacion y
revision critica del estado de la literatura, de tipo descriptivo, realizada en México,
el estudio tuvo como propdsito conocer la gestion escolar, destacando aspectos de
vital importancia tal es el caso que abordo la diferenciacion de la literatura respecto a
las escuelas eficaces, incluyendo una revision critica relacionado a las politicas de
calidad utilizadas en las escuelas. Finalmente, concluye que todo cambio influye en
la mejora de los aprendizajes. La investigacion entre sus conclusiones evidencia que
existe una relacion directa entre las variables propuestas, de tal forma que la gestion
escolar respecto al estado situacion de la misma se maneja de manera sesgada, por

cuanto las politicas publicas educativas no se aplican de manera eficiente.

Carrasco (2002), en su tesis de maestria denominada Gestion educativa y calidad de
Formacion profesional en la Facultad de Educacién de la UNSACA, este estudio
fue realizado en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, con el proposito de
conocer la gestion educativa y calidad en la formacion profesional. Para tal fin se
desarroll6 un estudio de corte descriptivo, con enfoque metodoldgico cuantitativo
correlacional para demostrar las incidencias directas las variables cuyas conclusiones

demostraron su significancia.

Lafout (1999). En su tesis denominada Incidencia de la calidad del proceso de
ensefianza — aprendizaje en el entendimiento académico de los estudiantes del
tercer afio de secundaria, desarrollado en la ciudad de Madrid — Espafa
mediante el cual se desarrollé el analisis del problema relacionado a la calidad y sus
resultados en la educacion, el estudio, considera que las instituciones educativas,
debieran revisar periédicamente sus actividades académicas y administrativas de tal
forma que se puede evaluar su funciones para ver sus procesos de ensefianza
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aprendizaje en beneficio de los estudiantes. EI propdsito de este estudio fue para
conocer la incidencia de las variables planteados los mismos que dan cuenta que la
gestion educativa y calidad en la formacion profesional demuestran la incidencia

directa de las variables.

2.1.2. Nacional

Ramos (2018), en su tesis denominada Gestion educativa y calidad en la
formacion tecnoldgica el Instituto Superior Publico San Francisco de Asis de
chincha — 2017, en estudio se desarrolld en la Universidad César Vallejo, para
conocer la relacion de la variables planteadas, para tal propoésito, se utilizé enfoque
metodoldgico cuantitativo para medir las dimensiones e indicadores de ambos
variables, para tal fin se utilizd las técnicas de encuesta y el instrumento de
cuestionario a la comunidad estudiantil de San Francisco de Asis — Chincha, llegando
a la conclusion que existe relacion entre la calidad en la formacion tecnoldgica con
gestion institucional del instituto siendo su coeficiente de correlacion de Spearman r
=0.727.

Fabian (2017), en su tesis denominada Gestion educativa y calidad educativa seguin
los docentes del CETPRO San Pedro de la UGEL 07 del Distrito de San Borja, 2016,
el estudio fue desarrollado en la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzman Valle. Para conocer y analizar la relacion existente de las variables
planteadas gestion educativa y calidad educativa segun la opinion de los docentes de
CETPRO San Pedro, UGEL 07 en Distrito de San Borja. El estudio fue de enfoque
cuantitativo, entre sus conclusiones se evidencio que un 3.5% de los docentes opinan
que la gestion es mala, un 37.6% de encuestados opinan que es regular, un 58.8% de
encuestados opinan que es buena, un 7.1% de encuestados opinan que es mala, un
42.4% de encuestados opinan que es regular. Finalmente un 50.6% de encuestados
opinan que es buena. En consecuencia se concluye que existe relacion directa entre

las dos variables de estudio.

Lozano (2017), en su tesis denominado La gestion educativa y su relacién con la

calidad docente en la Escuela Superior de Guerra del Ejército — 2017, el estudio se
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desarrollé en la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, con la
finalidad de conocer y analizar la relacion que existe entre las variables propuestos
en la percepcion de los docentes de ESGE. Entre sus resultados se evidencia que la
planificacion de la gestion educativa se relaciona significativamente con la calidad
docente de ESGE. También se evidencia que existe relacion significativa con la
calidad docente. Asi mismo se evidencia que existe relacion significativa entre el
control de la gestion y la gestion educativa en ESGE. Lo que indica que la gestién

educativa tiene relacion directa con la calidad académica del docente.

Chipana (2015), en su tesis titulada Gestion pedagogica y la calidad educativa en
las unidades de gestion educativa local de San Roman y Azangaro — 2013, el
estudio se realizo en la Universidad Andina “Néstor Caceres Velasquez” de Juliaca,
para determinar la relacion que existe entre las variables planteadas, para ello, de
realizo un estudio con enfoque cuantitativo cuyos resultados fueron que en efecto
existe relacion directa entre las variables, gestion pedagogica y calidad de
aprendizaje. De tal forma que se pudo corroborar las conjeturas planteadas en las

hip6tesis validando las dimensiones y las conclusiones.

Alarcon (2013), en su tesis denominada Gestion educativa y calidad de la
educacion en instituciones privadas en lima metropolitana, desarrollado en la
Universidad de San Martin de Porres. El estudio tuvo como propésito conocer y
analizar la relacion existente entre la gestion educativa y calidad de la educacién en
el sector privado, de manera especifica en Lima Metropolitana. Entre sus
conclusiones se evidencian la relacion del conocimiento de los gerentes educativos.
También se evidencian los logros alcanzados por los estudiantes en materia de
comunicacion oral y escrita, andlisis y sintesis y solucion de problemas, que tienen
relacién con la buena gestion de los directivos. Corroborando de esta manera las

hipétesis planteadas que validan la relacion de las variables.
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Variable Gestion Educativa

2.2.1.1. Definicion
La gestion educativa Arana (1998), lo definié como: “sistema
estructurado de actividades canalizadas e intencionadas, la gestion
educativa se relaciona con la conduccion de los actos desarrollados
por una institucion educativa con el proposito de alcanzar las

finalidades contempladas en el Proyecto Educativo Institucional”.

De acuerdo a lo establecido por Martinez et al (1995), la gestion
educativa “es la orientacion que se brinda en las aulas, a través del
cual trata de explicar que existe una relacion con los estudiantes y la

aplicacion de los recursos”.

Topete, (2001) refiere como gestion educativa lo siguiente “Un
proceso muy complejo que involucra diversos saberes, capacidades y
competencias dentro de un codigo ético que establezcan la

conduccion acertada de la organizacion hacia el logro de su mision”.

Magquiegui, (1997) sefiala que “la gestion educativa se encuentra
inmersa por un conjunto de acciones que se lleva a cabo mediante el
proceso de acompafiamiento que realiza el director a la plana
docente obteniendo como resultado el crecimiento profesional y la

mejora del aprendizaje.”

Por su parte, Schiefelbein (1997), nos brinda un concepto de gestion
educativa como “un conjunto de procesos que se realiza en la escuela

para el logro de los aprendizajes”.

Del andlisis de diferentes conceptos por parte del investigador, se
resumen los objetivos del presente estudio, podemos detallar que la
13



gestion educativa engloba como un conjunto de teorias, métodos que

nos indican la conduccion y direccion de la educacion.

Para Cassasus, (2002) “la Gestion Educativa se constituye por la
puesta en practica de los principios generales de la gestion y de la
educacién. En este sentido es una disciplina aplicada, es un campo

de accion”.

2.2.1.2. Caracteristicas de la gestion educativa

La gestion educativa como proceso dinamizador nos da a
conocer un conjunto de procedimientos y técnicas todo ello se
orienta a la conduccion de las empresas y brindar los mecanismos

para su innovacion.

Es importante mencionar que los procedimientos, instrumentos y
estrategias de gestion educativa son considerados como un proceso
sistematico interconectados entre si con el fin de lograr los

propositos institucionales.

Es importante considerar también como una caracteristica de la
gestion la flexibilidad y como esta se adapta a las diversas
caracteristicas sociales y culturales que rodea a la institucion

educativa.

También la coordinacion es una herramienta de vital importancia que
favorece la conduccion de los centros educativos. Dicho de otro
modo, segln Botero, (2008) nos indica que la gestion educativa, “se
caracteriza como el conjunto de procesos que nos va a permitir llevar

a cabo las practicas pedagogicas institucionales”.

Segun Koontz et al., (1983); Chiavenato, (1999); Amarate, (2000),
detallan los siguientes componentes:
14



v Que, mediante la planificacion el directivo decide su ruta de trabajo
que se implementara con el fin de transformar su centro de trabajo en
excelencia educativa de acuerdo al proyecto educativo institucional
(PEI).

v' A través de la organizacion nos brinda herramientas que va a
favorecer el disefio de la estructura educativa para el desarrollo de la
gestion; de esta manera facilitara la coordinacion e integracion de las

actividades con responsabilidad.

v" El director como lider pedagdgico va a brindar las condiciones

necesarias para fortalecer el clima organizacional.

v' En toda gestion se debe tener en cuenta el control y seguimiento, de
esta manera aseguraremos la eficiencia y eficacia de los trabajadores

y podremos observar el cumplimiento de las metas propuestas.

2.2.1.3. Enfoques, desarrollo de la gestion educativa y Dimensiones.

Segun Chadwick, (1978) afirma que “el enfoque del sistema de
la educacion considera un sistema integrado y holistico, con un
enfoque centrado en la gestion educativa cuyas estructuras se
encuentran centradas, por cada uno de sus componentes (entrada,
procesos, salida) como son sus variados componentes tal es el caso

como los niveles, modalidades, programas curriculares, etc.”

Por otro lado, Koontz, et al, (1982). Refiere que “el enfoque gerencial
se caracteriza por desarrollar el proceso educativo (planificacion,
organizacion) y de velar el desarrollo adecuado de cada procedimiento
con el propésito de obtener los objetivos previstos. En los
procedimientos de gestion y planificacion, conforme su filosofia
organizacional, direccion y control.”
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En el presente trabajo de investigacion hemos considerado tres
enfoques de la gestion educativa: el burocrético, el sistémico y el
gerencial Alvarado Oyarce (1998).

2.3.1.3.1 Enfoque Burocrético

“Forma de organizacion basada en la racionalidad, es decir, en
la adecuacion de los medios a los fines, para garantizar la maxima
eficiencia posible en el logro de los objetivos de dicha organizacion.”
Weber, (1976).

Segln Weber, citado por Stoner y otros, la burocracia “es una forma
de organizacién humana basada en la racionalidad, es decir, en la
adecuacion de los medios a los fines para garantizar la maxima

eficiencia posible en el logro de los objetivos de dicha organizacion”.

Este enfoque esta basado en algunos fundamentos teéricos como:

e Se resalta que la burocracia se fortalece mediante normas escritas.

e La segmentacion metddica (division) del trabajo que fija con
anticipacion las tareas.

e Se establecen cargos segun el principio de jerarquia la cual esta
determinado en forma especifica las atribuciones de cada integrante.

e Pondera la especializacion de sus principales directivos que
dirigiran la Institucion.

e Si se establecen reglas, normas teécnicas y procedimientos

estandares, y es posible prever el funcionamiento de la organizacion.
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2.3.1.3.2 Enfoque Sistémico

En opinidn de Otoniel Alvarado Oyarce (1998) “El enfoque de
sistemas como categoria analitica, permite por un lado la
representacion mental de un sistema mediante el uso de modelos para
efecto de andlisis del todo o de las partes en interaccion con el analisis
de sistemas, identificando problemas y posibles soluciones, a efectos
de lograr el mantenimiento, la regulacion o el desarrollo del propio
sistema. Por otro lado, en alguna circunstancia permite concebir
nuevos modelos de sistemas que aln no existen, es decir,

invenciones.”

Se caracteriza por:

e El sistema debe funcionar como un todo y para lograrlo debe
existir entre sus componentes una interrelacion de tal forma que
se exijan entre ellos.

e El sistema estd bien definido, cuando sus elementos estan muy
bien constituidos en su entorno que le corresponde.

e Depende no solo de la calidad de los integrantes sino también de
la combinacion de los tipos de relaciones que los unen.

e Esté bien integrado cuando sus componentes mantienen relacion
de coordinacion muy desarrollada que la variacion de uno de ellos

produce variaciones en todos los demas.

2.3.1.3.3 Enfoque Gerencial

Segun Alvarado Oyarce (1998), “este enfoque se caracteriza por
considerar en el desarrollo del proceso educativo a los procesos de
gestion, tales como planificacion, organizacion, direccién y control. El
desarrollo adecuado de cada uno de estos procesos tiene como

propdsito lograr los objetivos educacionales previstos.”

17



Sus caracteristicas son:

e Racionalidad, sigue una secuencia légica y es producto del
razonamiento del planificador.

e Prevision, planeamiento de actividades es para el futuro en base a
la historia.

e Universalidad, integra todas las areas de la institucion.

e Flexible, adaptabilidad a las variaciones.

e Unidad, se sobre entiende que toda institucion solo tiene un plan
unico.

e Continuidad, proceso permanente de prevision, ejecucion y

revision constante.”

Tomando como referencia a Frigerio (1992), “una adecuada
gestion educativa garantizard el éxito de sus objetivos, para ello se
tienen en cuenta las siguientes dimensiones. Pedagdgica,

Organizacional y Administrativa.”

A su vez de acuerdo a lo establecido por Koontz, et al, (1982)

precisamos las siguientes dimensiones:

A través de la dimension Pedagdgico nos refiere a las actividades que
tiene cada institucion educativa y que se distinguen unas de otras
considerando los modelos didacticos, es por ello que como aspecto
central la dimension pedagogica orienta los procesos educativos en los

centros educativos.

Mediante la dimension Organizacional los profesores, directivos y
estudiantes desarrollan toda la actividad educativa en el marco de una
organizacion centrada en la mejora de los aprendizajes bajo las
exigencias institucionales. Por otro lado, la presente dimension abarca
un conjunto de analisis de aquellas estructuras propias de cada centro

educativo.
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Finalmente, en la dimension Administrativa nos da a entender que
todos los procesos influyen en la puesta en marcha los proyectos

educativos, asi como el proceso de rendicion de cuentas.

En este sentido a través de la dimensiéon administrativa vinculamos
diversas tareas con el fin de conciliar los intereses individuales de los

estudiantes con los institucionales.

2.2.1.4. Areas de la gestion educativa

Alvarado Oyarce (1998); identifica cuatro areas principales en

los procesos de gestion educativa y son:

1. Area de recursos académicos: Comprende el campo pedagdgico
como: tecnologia educativa (métodos, materiales, proyecto curricular),
supervision, investigacion, orientacion y bienestar estudiantil,

proyeccion social, evaluacion pedagdgica e institucional.

2. Area de recursos humanos: Engloba reclutamiento, seleccion,
nombramiento, induccion, andlisis de puestos, salario, capacitacion,
motivacion, servicio médico, relaciones laborales, movimiento de
personal, seguridad e higiene, registros centrales, jubilaciones,

separaciones, muerte e incapacidad.

3. Area de recursos materiales: Uso de recursos materiales o fisicos
que abarca la infraestructura educativa. Por ejemplo: aulas,

equipamiento, instalaciones, material educativo.
4. Area de recursos financieros: Esta comprendido por:

a. Presupuesto.
b. La contabilidad.
c. Costos educativos como gastos previstos o ejecutados.

d. Financiamiento.
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2.2.2. Variable Calidad Educativa

2.2.2.1.

2.2.2.2.

Definicion

Calidad educativa “es la combinacion de condiciones para la
ensefianza-aprendizaje y logros académicos de los alumnos”
UNESCO (2013).

“La calidad de la educacion puede ser definida como el efecto del
conjunto de las mdaltiples relaciones de coherencia entre los
componentes basicos, internos y externos, del sistema educativo o de

cualquiera de los subsistemas del mismo” De la Orden, (1988, 1997b).

De acuerdo a lo establecido por Alvarado Oyarce (1998) refiere que:
“Calidad educativa es un complejo concepto valorativo del proceso y
producto educativo, resultante de las interrelaciones logradas entre

tres dimensiones: funcionalidad, eficacia y eficiencia”.

Dimensiones de la calidad educativa

De acuerdo a De la Orden (2009) manifiesta sobre las
dimensiones de la Calidad educativa que “esta concepcion
proporciona unas bases claras para la evaluacion de la calidad
educativa ya que permite determinar, con cierta precision, indicadores
identificados como criterios y predictores de funcionalidad, eficacia
y eficiencia, susceptibles, en muchos casos, de cuantificacion.
Asimismo, la constatacion de incoherencias entre los componentes
basicos de una institucion, de un programa o del sistema educativo en
una determinada comunidad, constituye el mejor punto de partida y la
guia mas precisa para tomar decisiones optimizantes en una direccion

especifica”
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De acuerdo a lo establecido por De la Orden, (2007).“La
funcionalidad se identifica con la capacidad de un sistema o de una
institucion para ajustar sus objetivos y, a través de ellos, los productos,
acciones y medios de que dispone, a las funciones que le han sido

asignadas por la sociedad”

Segun Idalberto Chiavenato refiere como “eficiencia al uso correcto
de recursos disponibles. Asimismo, se puede definir mediante la
ecuacion E=P/R, donde P, que son los productos resultantes y R como

recursos utilizados.”

Segun Idalberto Chiavenato, la eficacia "es una medida del logro de

resultados."

De acuerdo a lo establecido por Alvarado Oyarce (1998) refiere sobre
las dimensiones que: “Calidad educativa es un complejo concepto
valorativo del proceso y producto educativo, resultante de las
interrelaciones logradas entre tres dimensiones: funcionalidad,

eficacia y eficiencia.”

La ciencia de la ingenieria, es el método que busca la mejora continua
en todo trabajo, mediante la aplicacion e implantacion de procesos con
una dosis de inteligencia humana con eficacia e innovacion en favor
de los pueblos. En tal sentido la eficacia es una ciencia que permite el
ser humano entender su entorno con una actuacion responsable de sus

acciones.

El arte de conocer a los sujetos cientificamente perezosos, se
evidencian cuando se indaga respecto a su rendimiento, estos casos
son de facil identificacion dado que las personas despliegan minima
energia para sus actividades, solamente realizan actividades

estrictamente necesarias, sin comprometerse con la identidad

21



institucional. Por ende es necesario promover la motivacion

psicoldgica de estas personas.

2.2.2.3. Enfoques sobre la calidad de la educacion

Segun A. Vasquez T. (2013). “Los diversos debates se inscriben
en los desarrollos tedricos de esas alternativas y consecuentemente
surgen posiciones absolutistas o relativistas, o globalizadores o
contextuales, cada cual con su propia explicacion de la naturaleza de
la cual se habla: naturalista (esencialistas), o convencionalista
(consensualistas).” No podemos dejar de mencionar lo siguiente: “se
podria hablar de cuatro grandes enfoques del término (calidad de la
educacidn): dos de ellos, el absoluto y el relativo, referidos a la toma o
no en consideraciéon de la naturaleza y entidad misma de las metas,
aspecto éste en el que, a mi juicio, radica la esencia de la calidad; el
tercero, el integrado, como una visién mas profunda y completa. Méas
profunda, porque recoge ambos aspectos, y mas completa porque
integra los medios con las metas. El cuarto, mas reciente, se refiere a
los enfoques de lo que podemos denominar movimientos de calidad y
que seria conveniente integrar con los anteriores, siempre que sea
adecuado y posible”. Esto ultimo estd vinculado con EFQM, ISO
CWQC, que tienen como fin dltimo la satisfaccion del cliente o la
satisfaccion del usuario y a partir del cual se deducen una serie de
acciones y politicas a veces no muy adecuadas y pertinentes,
expresadas en la rapidez como ciertas instituciones se plantean
tiempos para logros de estandares, o cantidad de productos o usuarios
que logran estandares del modelo, o las formas y técnicas de
competitividad para obtener los premios de calidad y con ello

posicionarse en el mercado de bienes y servicios.

El enfoque absoluto se refiere al producto de excelencia como
portador de sus caracteres en grado maximo lo que resulta casi

siempre imposible de obtener.
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2.2.2.4.

El enfoque relativo es el reconocimiento que los caracteres se dan
como en un punto de un segmento, en un grado de posesion, por eso
se hacen comparaciones y ranking. En esta linea esta el enfoque de
“coherencias multiples”, planteado por De la Orden, que sefala que la
calidad se predica después de establecer: “coherencia entre resultados
y fines: funcionalidad. Coherencia entre resultados y metas y
objetivos: eficacia o efectividad. Coherencia entre procesos y medios
y resultados: eficiencia”. Pérez, R. y otros. (2001:23); este punto de
vista refleja la mejor forma de entender la calidad educativa, en primer
lugar se ubica entre los que consideran que lo mas importante es la
relacién entre los elementos claves del proceso educativo, en segundo
lugar la calidad de educacion aparece como un concepto tedrico muy
complejo con alto grado de abstraccion cuyas dimensiones son la
funcionalidad, la eficacia y la eficiencia, la relacion que integra las
dimensiones se hace a través de niveles o grados en un sistema
determinado. A estas dimensiones en educacion se suele agregar la

dimensién equidad.

Componentes y estimadores de la calidad de la educacion

Al mejorar la calidad en la educacion requiere modificar los
procesos educativos mediante las variables de la educacion, donde se
evidencia relaciones de causa-efecto entre los componentes vy
estimadores, cuyos conocimientos permiten a los actores
educacionales, mejorar la calidad educativa, ponderando las

relaciones.

Cardenas (2004) refiere que “la eficiencia educativa tiene mucho que
ver con las tasas de ingresos, permanencia, cursos aprobados,
desaprobados, retiros, titulados; es decir, el cumplimiento del logro

del perfil de metas y de perfil profesional.”
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La aceptacion social: se refiere a la imagen institucional que se
percibe en el externo. “Es una apreciacion cualitativa de aceptacion o
no que tiene la poblacion en funcién al comportamiento de diferentes
variables de la institucion como la calidad del docente, formacion
profesional, su adecuada infraestructura, el clima institucional entre
otros”. Cardenas (2004)

Esta relacion causal obliga precisar los sistemas de informacién
respecto a la calidad de la educacién que debiera medir y difundir el
real estado de los componentes educacionales que explican aquellos

estimadores.

Los principales estimadores que debieran tener en cuenta son los

siguientes:

Logro de objetivos académicos, se refiere a la calidad de la
educacion entendida en términos de eficacia por medio del
cumplimiento de los objetivos propuestos en beneficio de los

estudiantes a traves del cumplimiento sistema educativo propuesto.

Desarrollo personal: se refiere a la forma de internalizar un conjunto
de elementos que permiten un desarrollo personal al estudiante entre
ellas, sus habilidades, destrezas, habitos, actitudes que permiten su

autorrealizacion.

Eficiencia escolar: se refiere al rendimiento escolar y las posibles

repitencias, deserciones en los distintos niveles educativos.

Aceptacion social: se refiere a las variables de caracter extrinseca
cuyas mediciones establecen el grado de satisfaccion que muestran los
estudiantes, docentes, en relacion al proceso educativo que brindan las
instituciones educativas. Estableciendo una relacion entre los que

entregan la unidad educativa y lo que esperan recibir el servicio.

Algunos autores como Santibafiez (2006) considera también la

cobertura como estimadora “Capacidad del sistema educacional, Sin
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2.2.2.5.

2.2.2.6.

embargo, esta variable es més significativa para la evaluacion de las

autoridades educacionales”.

Servicios educativos de calidad

La calidad debiera entenderse de diversas formas y aspectos en el
sentido de lograr relaciones adecuadas entre docente, alumno en el
aula de clase, de tal manera que se puede contribuir a un proceso de
ensefianza-aprendizaje con resultados positivos conforme los
propositos planteados para satisfacer las necesidades de la sociedad

que requiere una educacién de calidad.

La politica educativa debiera responder a los criterios de equidad y
desempefio que brinde oportunidades a los estudiantes, una educacién
de calidad, con desarrollo equilibrado, psicoldgico, intelectual con un

compromiso social

De acuerdo a lo establecido por Andrade (2007) desempefio, implica
eficacia y eficiencia educativa, dicho de otro modo, la eficacia es la
capacidad de lograr los propésitos y metas programadas utilizando las

herramientas disponibles en determinado tiempo.

Asimismo, al referirnos de eficiencia entendemos como el uso
racional de los medios con tiene la institucién para alcanzar un

objetivo predeterminado.

Principios de calidad educativa

Una institucion se considera de calidad cuando sus instalaciones,
laboratorios, y estructura en general se adaptan o concuerdan para en

desarrollo y cumplimiento del curriculo educativo. A través de la
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funcion pedagogica y didactica del docente garantiza el presupuesto
bésico de calidad, estas funciones permiten a los docentes el correcto

desarrollo de su labor.

2.3. Definicion de términos basicos

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.34.

2.3.5.

2.3.6.

Gestion: Alvarez Garcia, Isaias y Topete Barrera (1997), definen como
gestion a “los procesos de conduccion de la organizacion para lograr sus
objetivos y de la mision propuesta. Cabe precisar cuando nos referimos a la
gestion abarcan las fases de planeacion, organizacion, direcciéon, relaciones,

entre otros.”

Gestion Administrativa: De acuerdo a lo establecido por Chiavenato
(2010) refiere que “en la gestion administrativa se desarrollan un conjunto

de acciones a través del cual el directivo desarrolla sus actividades.”

Gestion Curricular: Tal como lo define Alvarado Oyarce (1998) refiere
que “la Gestién Curricular implica el proceso que el directivo ejecuta para
efectivizar el desarrollo del curriculo en sus diferentes areas y etapas.”

Calidad de la ensefianza: Segun Lavin (2007), se refiere generalmente a
“los procesos metodoldgicos de gestion que materializa la calidad de
ensefianza para lograr un clima cordial del docente para transmitir sus

conocimientos a los estudiantes.

Calidad del aprendizaje: De acuerdo a lo establecido por Gonzales y
Mujica (2017) refiere que “calidad del aprendizaje se encuentra inmerso en

el aprendizaje y este a su vez queda en la estructura cognitiva del alumno.”

Sesion de aprendizaje: El Ministerio de Educacion define que “toda sesion
de aprendizaje implica secuencias pedagodgicas a su vez es considerada

como herramientas curriculares sugeridos para desarrollar cada sesién.”

26



2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

2.3.12.

2.3.13.

Liderazgo: Segun Builes (2016) establece como un “conjunto de
habilidades que todo ser humano posee e influye en la forma de ser o actuar

de las demas personas.”

Relacién entre docentes: Pozner (2000) se refiere al establecimiento de los
docentes en sus labores académicos que “estan ponderados en la
comunicacion, amical, profesional, institucional, social, inmersos dentro del

proceso educativo.”

Gestion de horarios: Mejia y Paternina (2010) refieren a la “forma de
planificar las asignaturas que se dictan en un semestre académico

determinado, teniendo en cuenta los dias y periodos disponibles.”

Gestion de la capacitacion: La Capacitacion se refiere a “procedimientos
para mejorar desempefio de los trabajadores sean privadas o estatales, para
poder cerrar las brechas y desarrollar competencias y conocimientos, que
beneficien el fortalecimiento de sus capacidades y alcanzar los objetivos
institucionales planteados.”

https://www.servir.gob.pe>gderque-es-gde>gestion-de-la-capacitacion

Convenios: Un convenio se refiere a “un acuerdo de voluntades entre dos o
mas sujetos o instituciones. Dicho de otro modo, se entiende por convenio
de cooperacidn interinstitucional, todas las actividades que se celebran entre
instituciones publicas y privadas cuyo objetivo es sacar beneficios mutuos.”
(RAE 2017)

Relacion entre alumnos: se refiere al “grupo de escolares unidos,
cooperativos Yy solidarios, haran crecer las relaciones inter personales, y los
procesos se veran muy favorecido, debido que la socializacion entre
estudiantes permite el aprendizaje colaborativo sacando lo mejor de las

experiencias de cada una de ellas.” (RAE 2017)

Calidad del aprendizaje: como concepto de calidad se refiere al “fruto del

aprendizaje cognitivo desarrollado por el medio del proceso de ensefianza-
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2.3.14.

2.3.15.

2.3.16.

2.3.17.

2.3.18.

2.3.19.

2.3.20.

2.3.21.

aprendizaje. Entendiéndose como calidad, todo aquel que se refiere a los
logros conseguidos por medio del aprendizaje.” (RAE 2017)

Eficacia: Segun Idalberto Chiavenato, la eficacia "es una medida del logro
de resultados.”

Calidad: “Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que
permiten juzgar su valor.” (RAE 2017)

Alumno: “Persona que recibe ensefianza, respecto de un profesor o de la

escuela, colegio o universidad donde estudia.” (RAE 2017)

Aprendizaje: “Accion y efecto de aprender algin arte, oficio u otra cosa”
(RAE 2017).

Calidad educativa: Garcia Hoz (op. cit) sostiene que “la calidad de la
educacion viene determinada por dos componentes, de una parte, por la
disposicion, en la que se incluyen las condiciones de integridad y coherencia
y, por la otra, la eficacia.” En tal sentido define la calidad educativa como
"...el modo de ser de la educacion que reunen condiciones de integridad,
coherencia y eficacia. Dicho de otro modo, una educacion de calidad en la

medida que es completa, coherente y eficaz".

Administrativos: “Perteneciente o relativo a la administracién, Persona

empleada en la administracion de alguna entidad.” (DRAE 2017).

Eficiencia: se refiere a la “evaluacion y gestién de los actores educativos
que son evidenciados por su eficiencia, con el correcto uso de los recursos
humanos y materiales.” (DRAE 2017).

Funcionalidad: “Es un conjunto de conductas para que la sociedad actué en
su conjunto a traves de un grupo que comparten intereses similares.”
(DRAE 2001)
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3.1.

3.2.

CAPITULO 11l

HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Hipdtesis General

Existiria una relacion significativa entre la gestion educativa y la calidad
educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Alas

Peruanas, Lima - 2017.

Hipotesis especificas

H1: Existiria una relacién significativa entre la gestién educativa y la dimension
funcionalidad de la calidad educativa en el Instituto de Educacion Superior

Tecnoldgico Privado Alas Peruanas - Lima, 2017.

H2: Existiria una relacién significativa entre la gestion educativa y la dimension
eficiencia de la calidad educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Privado Alas Peruanas, Lima - 2017.

H3: Existiria una relacion significativa entre la gestién educativa y la dimension
eficacia de la calidad educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Privado Alas Peruanas, Lima - 2017.
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3.3.  Operacionalizacion de Variables

3.3.1. Variable X:
Gestion Educativa: De acuerdo a lo establecido por Maquiegue (1997) define
como gestion educativa lo siguiente: “Encuentra su importancia cuando se lleva a
cabo entre todos, cuando existe un esfuerzo sostenido porque las acciones vayan

precedidas de acuerdos entre las personas que a diario realizan el hecho educativo.”

3.3.2. Variable Y:
Calidad Educativa: De acuerdo a lo establecido por Farro (1995) precisa que “La
calidad de la educacion conlleva posicionamiento politico, social y cultural, frente a
lo educativo. La calidad es el valor que se le atribuye a un proceso o a un producto

educativo.”
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3.4.  Cuadro de Operacionalizacion de Variables

Tabla 1.
Operacionalizacion de las variables
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS E\igﬁlc;é;slz
Gestion de ensefianza 01
Gestidn Gestién del aprendizaje 02
pedagdgica Gestion de medios y materiales 03
Gestion de las sesiones de aprendizaje 04
Gestion de la capacitacion docente 05
Gestion de horarios 06
- Gestion de la carga horaria 07 Nominal
Gestion Gestion de la distribucién de aulas 08
X: organizacional 1 =Malo
(Independiente) Gestion de la distribucion de laboratorios 09 :2:, = Elegmalr
s X = Norma
Gest ducat -
estion educativa Convenios 10 4 = Bueno
Liderazgo 11 5 = Excelente
Relaciones entre alumnos 12
Gest_i()_n . Relacion entre docentes 13
administrativa
Relacion entre administrativos 14
Relacion con otras instituciones
- 15
educativas
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ES,SSSQE%E
Calidad de la ensefianza 01
Calidad del aprendizaje 02
Funcionalidad Calidad de medios y materiales usados 03 Nominal
Calidad de las sesiones de aprendizaje 04 1 = Malo
Y: Calidad de la capacitacion docente 05 _
. —— — T 2 = Regular
(D_ependlentg) Eficiencia en la gestion pedagbgica 06 3 = Normal
Calidad educativa | Eficiencia Eficiencia en la gestion organizacional 07 4 = Bueno
Eficiencia en la gestion administrativa 08 5 = Excelente
Eficacia en la gestion pedagogica 09
Eficacia Eficacia en la gestion organizacional 10
Eficacia en la gestion administrativa 11

Fuente: Elaboracion: Propia
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CAPITULO IV

METODOLOGIA Y ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

4.1. Enfoque, Tipo y Nivel de Investigacion

4.1.1. Enfoque de la investigacion.

El enfoque de la investigacion es cuantitativa, porque es una forma
estructurada de recopilar y analizar datos obtenidos de distintas fuentes. La
investigacion cuantitativa implica el uso de herramientas informaticas, estadisticas,
y matematicas para obtener resultados. Es concluyente en su propdsito ya que trata
de cuantificar el problema y entender qué tan generalizado estd mediante la
busqueda de resultados proyectables a una poblacion mayor. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2010).

4.1.2. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se realizo fue de tipo basica, se utiliz este tipo
de Investigacion, ya que se revisaron las teorias existentes entre la Gestion
Educativa y Calidad Educativa y porqué podria aplicarse los conocimientos
fundamentados de las dos variables, asi como la causa - efecto que estas originan
(Carrasco, 2009).
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Segln lo manifestado por Zorrilla (1993), la investigacion bésica denominada
también pura o fundamental, busca el progreso cientifico, acrecentar los
conocimientos tedricos, sin interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o
consecuencias -Practicas; es mas formal y persigue las generalizaciones con vistas

al desarrollo de una teoria basada en principios y leyes.

4.1.3. Nivel de la investigacion

El nivel de la investigacion es descriptiva correlacional. Descriptiva por qué
describieron las relaciones entre ambas variables, y se recurri6 a las diversas teorias
o documentacion que se obtuvieron para analizar describir el grado de relacion
entre las variables de la gestion educativa y la calidad educativa corroborando como

éstas se relacionan entre si (Carrasco, 2009).

4.2. Método y disefio de la investigacion

4.2.1. Métodos de investigacion

En la presente tesis se aplicaron los siguientes métodos Observacion, se
observaron los registros de gestion educativa y calidad, los mismos que fueron
analizados y sintetizados, se aplicé el método estadistico descriptivo para generar
las tablas de frecuencias para cada item o pregunta, asi como sus respectivos
graficos o figuras, Para la fundamentacién de las teorias si aplicaron los
fundamentos tedricos para ambas variables, y para la determinacion de las
relaciones entre las variables se aplicd el Coeficiente de Correlacion de Spearman
(carrasco, 2009).

Los métodos especificos son aquellos que se van a utilizar dentro de un proceso de
investigacion, estos son la observacion, el método documental por que se van a
revisar documentos de la gestion educativa, método analitico, se va a analizar la
calidad educativa, método sintético, se va a sintetizar lo analizado en el método

analitico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).
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4.2.2. Disefio de la Investigacion

El disefio de la Investigacion fue correlacional, no experimental
transversal. Correlacional, dado que se determinaron las relaciones entre ambas
variables, no experimental que no se manipulé la variable independiente, y
transversal, que se tomo una sola encuesta 0 medicion durante todo el periodo

investigativo (Carrasco, 2009; Hernandez, Fernandez y Baptista (2010. p. 154).

Su esquema es:

7
\

P—r—0

Donde:

M = Muestra (alumnos del Instituto)

Oy = 0. 1ravariable (Gestion Educativa)
Oy = O. 2da Variable (Calidad Educativa)

r = Nivel relacional de las variables concurrentes.
4.3. Poblacién y muestra de la investigacion.
4.3.1. Poblacion
La poblacién materia de estudio esta conformado por la totalidad de los
alumnos del Instituto de Educacion Superior Privado “Alas Peruanas” ubicado en
ciudad de Lima, que corresponden a las cuatro carreras profesionales, que en total

suman 291 alumnos.

Asi, una poblacidn es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie

de especificaciones (Lepkowski, 2008Db).
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4.3.2. Muestra Probabilistica.

En vista de que la poblacion es pequefia, se tomara a las cuatro carreras
profesionales del Instituto “Alas Peruanas” del afio 2017, con un total de 291

participantes, siendo el tipo de muestra censal.

Muestra es Censal es aquella porcidn que representa a toda la poblacion (Lépez,
1998, p123)

Se utiliz6 la siguiente formula:

~ Np(1 — p)Z? _ (9D(05)%(196)%
TN - DEZ+p(1—p)Z2 _ (290)(0.05)2 + (0.5)2(1.96)2 _

(291) (0.25) (3.8416) B
(290)(0.0025) + (0.25)(3.8416)

279.4764 279.4764

0.725 + 0.9604 “less4 16822

n =166 = 166 usuarios
Donde:

n = el tamafo de la muestra.
N = tamafio de la poblacion.

p = Desviacion estandar de la poblacidon que, generalmente cuando no se tiene su

valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z? = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no

se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como
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més usual) o en relacion al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a

criterio del investigador.

E? = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que
queda a criterio del encuestador.

El tamafio de la muestra es de 166 alumnos del Instituto de Educacién Superior

Privado Alas Peruanas de la ciudad de Lima.

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.4.1. Técnicas

La técnica utilizada para desarrollar el presente informe final con respecto a la

recoleccion de informacion recomendable fue las encuestas estructurada elaborada
en base a los objetivos de la investigacion las cuales se aplicaron a cada uno de los
alumnos componentes de la muestra considerdndose a estos como medios efectivos
para recolectar los datos reales a través del cual seran debidamente organizados
utilizando SPSS 22.0, considerando para ello un momento en particular, con el fin
de obtener informacidn util sobre las variables en estudio:
Variable X: Gestion educativa
Técnica de recoleccion de datos: Encuesta
Variable Y: Calidad educativa

Técnica de recoleccion de datos: Encuesta

Los resultados se informaran tal como son observados y calculados con la finalidad

de mantener la objetividad que caracteriza a la investigacion cientifica.
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4.4.2. Instrumentos

El instrumento utilizado en el presente trabajo de investigacion fue el
cuestionario, y la técnica utilizada fue la encuesta Herndndez, Fernandez y
Baptista,(2010. p. 158).

Cuestionario. Galan (2009); en su articulo cientifico EI Cuestionario Aplicado a la
Investigacion, define que es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los
datos necesarios para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto de
investigacion. El cuestionario permite estandarizar e integrar el proceso de

recopilacién de datos.

Fuentes

El instrumento fue el cuestionario, aplicado a los alumnos del Instituto de
Educacion Superior Privado “Alas Peruanas” de la ciudad de Lima, sirvidé para
recolectar datos teniendo en cuenta la realidad de los alumnos. La técnica utilizada
es la encuesta y las variables dependiente e independiente. La encuesta se aplicd
como técnica de obtencion de datos y sirvid para determinar los tipos e relaciones
existentes entre las variables de estudio.

4.4.3. Validez y confiabilidad.

La validacion se realizard utilizando la evidencia relacionada con el

contenido, mediante el juicio de expertos.

Para obtener la confiabilidad se realizd6 mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, la muestra de estudio piloto estuvo conformada por 11 individuos.
Empleando el método de consistencia interna mediante el coeficiente de “Alfa de
Cronbach”, se obtuvo un valor de a = 0.996, lo que significa un alto grado de

confiabilidad de dicho instrumento.
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Tabla 2
Validez del instrumento

Experto Especialidad Aplicabilidad
Dr. Sabino Ernesto Villon Bruno Educacién Aplicable
Dr. Mauro Estrada Gamboa Educacion Aplicable
Dr. Abel Hilario Gallo Coca. Educacion Aplicable
Dr. Cesar del Castillo Talledo. Educacion Aplicable
Dr. Infantes Pachas, Pedro Gonzalo Educacion Aplicable

Fuente: Resultado de Juicio de expertos, 2019

4.4.4. Plan de andlisis de datos.

4.4.5.

Los datos se obtuvieron con la aplicacion de los métodos e instrumentos. El
procesamiento de datos se realizé utilizando el Programa Estadistico SPSS version
22., efectuandose el procesamiento del Coeficiente Spearman con la cual se

determind la relacion entre variables.

Etica de la investigacion.

Dentro de toda investigacion la ética debe permanecer por cuanto es el
tamiz que regula los posibles excesos, en tal sentido, en el siguiente estudio los
contenidos tematicos del estudio son de autoria del investigador. Se evitd que
agentes externos a la investigacion puedan variar los datos citados en el trabajo.

Los conocimientos y los contenidos que conforman el marco tedrico han sido
elaborados en funcion a la lectura seleccionada de varios autores, 1os mismos que
han sido interpretados con las ideas propias del autor, de tal manera que las
referencias y las citas han sido desarrollados objetivamente sin variar su contenido
tematico. Se ha respetado los antecedentes conforme sus resultados sin ser variados
sus hipdtesis planteadas, los resultados fueron respetados tal cual fueron

fundamentados sin caer en la tentacion del plagio.
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CAPITULO V

RESULTADOS
5.1. Anélisis descriptivo
5.1.1. Analisis de Tablas y Figuras
CODIFICACION
GE = Gestion Educativa
GEGP = Gestion Educativa Gestion Pedagdgica
GEGO = Gestion Educativa Gestioén Organizacional
GEGA = Gestion Educativa Gestion Administrativa
CE = Calidad Educativa
CEF = Calidad Educativa Funcionalidad
CEEFICI = Calidad Educativa Eficiencia

CEEFICA = Calidad Educativa Eficacia

5.1.2. Fiabilidad
5.1.3. Escala: GESTION EDUCATIVA

1. En lo referente a la Gestién Educativa se esta trabajando con N =166, no hay

exclusién siendo el total el mismo.
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Tabla 3.

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE

CASOS
N %
Viélido 166 100,0
Casos Excluido 0 0
Total 166 100,0

2. Para medir la fiabilidad de la Gestién Educativa empleamos el alfa de Cronbach =

0,996, el cual tiene una alta fiabilidad

Tabla 4.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
Alfa de basada en N de
Cronbach elementos elementos
estandarizado
S
,998 ,998 15

3. En lo referente a las estadisticas de elemento, vemos que se ha tomado la decision

que todas las preguntas que se han contestado se han ubicado en el punto normal

que esta entre Regular y Bueno.
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Tabla 5.

Estadisticas de Elemento de Gestion Educativa

.| Desviacion -
Media ) Decision
estandar
GEGP1. ;Como calificas la gestion de ensefianza en el Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Privado Alas Peruanas Lima 2017? ;Como valoras la
. o . . . . 2,95 1,276| Normal
gestion del aprendizaje en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Privado Alas Peruanas Lima 20177
GEGP2. ;Como valoras la gestion del aprendizaje en el Instituto de Educacién
Superior Tecnolégico Privado Alas Peruanas Lima 2017? ;Como consideras la
., . . . ., . L. 2,80 1,253 Normal
gestion de medios y materiales en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico
Privado Alas Peruanas Lima 2017?
GEGP3. ;Cémo consideras la gestion de medios y materiales en el Instituto de
., . - . . 2,89 1,238 Normal
Educacion Superior Tecnoldgico Privado Alas Peruanas Lima 20177
GEGP4. ;Como evaluas la gestion de las sesiones de aprendizajes en el Instituto
L . - . . 2,84 1,196| Normal
de Educacion Superior Tecnologico Privado Alas Peruanas Lima 20177
GEGP5. ;Como calificas la gestion de la capacitacion docente en el Instituto de
T  gestion P _ 2,91 1,259| Normal
Educacidon Superior Tecnoldgico Privado Alas Peruanas Lima 20177
GEGO6. (Cémo calificas la gestion de horarios en el Instituto de Educacion
. - . . 2,90 1,268 Normal
Superior Tecnologico Privado Alas Peruanas Lima 20177
GEGO7. ;Como valoras la gestion de la carga horaria en el Instituto de
L . L . . 2,77 1,269| Normal
Educacion Superior Tecnoldgico Privado Alas Peruanas Lima 20177
GEGO8. ;Como consideras la gestion de la distribucion de aulas en el Instituto
¢ .  JesHon _ 2,80 1,238 Normal
de Educacién Superior Tecnoldgico Privado Alas Peruanas Lima 20177
GEGO09. (Cémo evallas la gestion de la distribucion de laboratorios en el
. L . - . . 2,98 1,274 Normal
Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado Alas Peruanas Lima 20177
GEGA10. {Cdmo calificas la gestion de convenios en el Instituto de Educacion
. L. . . 2,60 1,250 Normal
Superior Tecnol6gico Privado Alas Peruanas Lima 20177
GEGA11. ;Como valoras la gestion del liderazgo en el Instituto de Educacion
ot oMo Yaloras 14 9 29 2,86 1,190| Normal
Superior Tecnoldgico Privado Alas Peruanas Lima 20177
GEGA12. ;Como consideras la gestion de relaciones entre alumnos en el
. ., . L . . 2,87 1,280| Normal
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Alas Peruanas Lima 2017?
GEGA13. {Cdmo evallas la gestion de relaciones entre docentes en el Instituto
L . . . . 2,92 1,246| Normal
de Educacién Superior Tecnoldgico Privado Alas Peruanas Lima 20177
GEGA14. ;Como calificas la gestion de la relacién entre administrativos en el
. ., . L . . 3,01 1,286| Normal
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Alas Peruanas Lima 20177
GEGA15. ;Como valoras la gestién de la relacion con otras instituciones
educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Privado Alas 2,95 1,341| Normal
Peruanas Lima 20177?

4. En las estadisticas de elemento de resumen de la Gestion Educativa encontramos
que la media del elemento es normal y que las correlaciones entre los elementos

son altos positivos.
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Tabla 6.

ESTADISTICAS DE ELEMENTO - RESUMEN

Méximo / N de
Media | Minimo | Maximo | Rango | Minimo | Varianza | elementos
Medias de elemento 2,868 2,596 3,006 ,410 1,158 ,010 15
Correlaciones entre elementos ,965 ,925 ,993 ,068 1,073 ,000 15

Fiabilidad

4.1.4. Escala: CALIDAD EDUCATIVA

5. En lo referente a la Calidad Educativa se esta trabajando con N =166, no hay
exclusion siendo el total el mismo.

Tabla 7.

RESUMEN - PROCESAMIENTO

DE CASOS
N %
Valido 166 100,0
Casos Excluido 0 ,0
Total 166 100,0

6. Para medir la fiabilidad de la calidad educativa empleamos el alfa de Cronbach =
0,997, el cual tiene una alta fiabilidad.

Tabla 8.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Alfa de Cronbach

Cronbach
basada en
elementos

estandarizado

S

N de
elementos

,997

,997

11

7. En lo referente a las estadisticas de elemento, vemos que se ha tomado la decision
que todas las preguntas que se han contestado se han ubicado en el punto normal
que esta entre Regular y Bueno.
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Tabla 9.
Estadisticas de Elemento de la Calidad Educativa

Medi | Desviacid | Decisi
a | nestdndar|on

CEF1. ;Como calificas la calidad de la ensefianza en el Instituto de Educacion 204 1249 Norma
Superior Tecnoldgico Privado Alas Peruanas Lima 2017? ’ ’ I
CEF2. ;Como valoras la calidad del aprendizaje en el Instituto de Educacion 2 97 1972 Norma
Superior Tecnolégico Privado Alas Peruanas Lima 2017? ’ ’ I
CEF3. ;Como consideras la calidad de los medios y materiales usados en el Norma
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Alas Peruanas Lima| 2,83 1,284 |
20177
CEF4. ;Como evaluas la calidad de las sesiones de aprendizajes en el Instituto 208 1981 Norma
de Educacion Superior Tecnolégico Privado Alas Peruanas Lima 20177 ’ ’ I
CEF5. ¢Cdémo calificas la calidad de la capacitacion docente en el Instituto de 5 82 1341 Norma
Educacion Superior Tecnoldgico Privado Alas Peruanas Lima 20177 ’ ’ I
CEEFICI6. ;{Como valoras la eficiencia en la gestioén pedagdgica en el Instituto 208 1.300 Norma
de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Alas Peruanas Lima 20177 ’ ’ I
CEEFICI7. ;Como consideras la eficiencia en la gestion organizacional en el Norma
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Alas Peruanas Lima| 2,85 1,301 |
20177
CEEFICI8. {Como calificas la eficiencia en la gestion administrativa en el Norma
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Alas Peruanas Lima| 2,81 1,287 |
20177
CEEFICA9. ;Como calificas la eficacia en la gestion pedagdgica en el Norma
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Alas Peruanas Lima| 2,89 1,307 |
20177
CEEFICA10. ;Cdémo consideras la eficacia en la gestién organizacional en el Norma
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Alas Peruanas Lima| 2,99 1,303 |
20177
CEEFICA1l. ;Cémo calificas la eficacia en la gestion administrativa en el Norma
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Alas Peruanas Lima| 2,88 1,245

20177

8. En las estadisticas de elemento de resumen de la Calidad Educativa, encontramos

que la media del elemento es normal y que las correlaciones entre los elementos

son altos positivos.
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Tabla 10.

ESTADISTICAS DE ELEMENTO - RESUMEN

Méaximo N de
Minim Varianz | element
Media 0 Méaximo | Rango | Minimo a 0S
Medias de elemento 2,904 2,813 2,988 175 1,062 ,005 11
Correlaciones entre o72| 954|  990| .036| 1,037| 000 11
elementos

9. Como tenemos una N = 166, mayor de 30 empleamos la Prueba de Normalidad de

Kolmogorov-Smirnov, la cual tiene una significacion asintética 6 p valor de 0,000,

siendo este menor de 0,05, podemos decir que es no paramétrica, si fuera mayor o

igual a 0,05 seria paramétrica.

Tabla 11.
Pruebas de Normalidad
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
E;EIJpa do) 237 166 ,000 ,793 166 ,000

10. Por ser no paramétrica, aplicamos para encontrar las relaciones Rho de Spearman

Tabla 12.

5.1.5. CORRELACIONES NO PARAMETRICAS

CET CEFT CEEFICIT | CEEFICAT
(agrupado) | (agrupado) | (agrupado) | (agrupado)

Coeficiente de
Rho de GEGT correlacién 0,979 0,969 0,964 0,957
Spearman  (agrupado) Sig. (bilateral) 0,000 0,000 0,000 0,000
N 166 166 166 166

De acuerdo a la tabla de correlaciones no paramétricas, podemos indicar que en el Instituto

de Educacion Superior Tecnoldgico Privado “Alas Peruanas” de Lima, 2017

44




1. Existe una Alta relacion 0,979 entre la gestion educativa y la calidad educativa, lo
que indica que a mejor gestion educativa mayor calidad educativa y a peor gestion
menor calidad educativa.

2. Existe una Alta relacion 0,969 entre la gestion educativa y la calidad educativa
funcionalidad, lo que indica que a mejor gestion educativa mayor calidad
educativa. en lo referente a la funcionalidad y viceversa.

3. Existe una Alta relacion 0,964 entre la gestion y la calidad educativas eficiencia, lo
que indica que a mejor gestion educativa mayor calidad educativa. en lo referente a
la eficiencia y viceversa.

4. Existe una Alta relacion 0,957 entre la gestion educativa y la calidad educativa
eficacia, que indica que a mejor gestion educativa mayor calidad educativa. en lo
referente a la eficacia y viceversa.

Asi mismo en la hipétesis general tenemos dos alternativas

Ho: No existiria una relacion significativa entre la gestion educativa y la calidad educativa

en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado “Alas Peruanas”, Lima, 2017.

Ha: Existiria una relacién significativa entre la gestion educativa y la calidad educativa en
el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado “Alas Peruanas”, Lima, 2017.

En la tabla de correlaciones no paramétricas el P valor o significacion asintotica tiene un
valor de 0,000, el cual es menor que 0,05, lo que implica que se rechaza la hipotesis nula
(Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Ha)

En las hipotesis especificas

Hol: No existiria una relacion significativa entre la gestion educativa y la dimensién
Funcionalidad de la calidad educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Privado “Alas Peruanas”, Lima, 2017.
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Hal: Existiria una relacion significativa entre la gestion educativa y la dimension
Funcionalidad de la calidad educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico

Privado “Alas Peruanas”, Lima, 2017.

En la tabla de correlaciones no paramétricas el P valor o significacion asintdtica tiene un
valor de 0,000, el cual es menor que 0,05, lo que implica que se rechaza la hipotesis nula
(Hol) y se acepta la hipdtesis alterna (Hal)

Ho2: No existiria una relacion significativa entre la gestién educativa y la dimension
Eficiencia de la calidad educativa en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico

Privado “Alas Peruanas”, Lima, 2017.

Ha2: Existiria una relacion significativa entre la gestion educativa y la dimensién
Eficiencia de la calidad educativa en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico

Privado “Alas Peruanas”, Lima, 2017.

En la tabla de correlaciones no paramétricas el P valor o significacion asintotica tiene un
valor de 0,000, el cual es menor que 0,05, lo que implica que se rechaza la hipétesis nula
(Ho2) y se acepta la hipotesis alterna (Ha2)

Ho3: No existiria una relacion significativa entre la gestion educativa y la dimension
Eficacia de la calidad educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnol6dgico Privado

“Alas Peruanas”, Lima, 2017.

Ha3: Existiria una relacion significativa entre la gestion educativa y la dimension Eficacia
de la calidad educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnologico Privado “Alas

Peruanas”, Lima, 2017.

En la tabla de correlaciones no paramétricas el P valor o significacion asintotica tiene un
valor de 0,000, el cual es menor que 0,05, lo que implica que se rechaza la hipotesis nula
(Ho3) y se acepta la hipotesis alterna (Ha3)
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Frecuencias

Tabla 13
Gestion Educativa
GEGPT GEGOT GEGAT CEFT
(agrupado) | (agrupado) (agrupado) (agrupado)
N Valido 166 166 166 166
Perdidos 0 0 0 0
Media 1,91 1,91 1,90 1,95
Mediana 2,00 2,00 2,00 2,00
Desviacion 800 800 806 808
estandar
Varianza ,640 ,640 ,650 ,652
Tabla 14
Calidad Educativa
CEEFICIT CEEFICAT GEGT CET
(agrupado) (agrupado) | (agrupado) | (agrupado)
N Valido 166 166 166 166
Perdidos 0 0 0 0
Media 1,91 1,90 1,91 1,94
Mediana 2,00 2,00 2,00 2,00
Desviacion estandar ,830 814 ,800 814
Varianza ,689 ,662 ,640 ,663
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Frecuencia

Tabla 15.
Gestion Educativa — Gestion Pedagdgica
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 61 36,7 36,7 36,7
Intermedia 59 35,5 35,5 72,3
Eficiente 46 27,7 27,7 100,0
Total 166 100,0 100,0
GEGPT (agrupado)

Porcentaje

10

Deficiente

Fig. 1

Cabe sefialar que la Gestidn Pedagdgica es considerada como deficiente en un 36.7 % entre
intermedia y eficiente nos da un 63.0 %.
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Tabla 16

Gestion Educativa — Gestion Organizacional

Porcentaje

10

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 61 36,7 36,7 36,7
Intermedia 59 35,5 35,5 72,3
Eficiente 46 21,7 21,7 100,0
Total 166 100,0 100,0
GEGOT (agrupado)

Deficiente

Intermecdia Eficients

Fig. 2

En este caso la Gestion Organizacional es considerada deficiente en un 36.7 % entre
intermedia y eficiente nos da més del 63.0 %.
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Tabla 17

Gestion Educativa Gestiéon Administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 63 38,0 38,0 38,0
Intermedia 57 34,3 34,3 72,3
Eficiente 46 21,7 21,7 100,0
Total 166 100,0 100,0
GEGAT (agrupado)

Porcentaje

Deficiente

Intermecia

Eficiente

Fig. 3

En el presente caso, la Gestion Administrativa es considerada deficiente en un 37.9% entre

intermedia y eficiente nos da més de 62.0 %.
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Tabla 18

Calidad Educativa Funcionalidad

Porcentaje

Regular

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Mala 58 34,9 34,9 34,9
Regular 58 34,9 34,9 69,9
Buena 50 30,1 30,1 100,0
Total 166 100,0 100,0
CEFT (agrupado)

Fig. 4

Para el caso de la Calidad Educativa Funcionalidad es considerada mala en un 34.9% entre

intermedia y buena nos da més de 64.0%.
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Tabla 19

Calidad Educativa Eficiencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Mala 65 39,2 39,2 39,2
Regular 51 30,7 30,7 69,9
Buena 50 30,1 30,1 100,0
Total 166 100,0 100,0

Porcentaje

10

CEEFICIT (agrupado)

Regular

En cuanto a la Calidad Educativa Eficiencia es considerada mala en un 39.16%, entre

Fig. 5

regular y buena nos da mas de 60.0 %.
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Tabla 20

Calidad Educativa Eficacia

Porcentaje

10

Regular

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Mala 64 38,6 38,6 38,6
Regular 55 33,1 33,1 71,7
Buena 47 28,3 28,3 100,0
Total 166 100,0 100,0
CEEFICAT (agrupacdo)

En el caso de la Calidad Educativa Eficacia, es considerada mala en un 38.55 entre regular

y buena da mas de 61.0 %.

Fig. 6
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Tabla 21

Porcentaje

10

GEGT (agrupado)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Deficiente 61 36,7 36,7 36,7
Intermedia 59 35,5 35,5 72,3
Eficiente 46 21,7 21,7 100,0

Total 166 100,0 100,0
GEGT (agrupado)

Deficiente

Intermedia Eficiente

Fig. 7

En cuanto a la Gestién Educativa General total es considerada deficiente en un 36.75 %
entre intermedia y eficiente nos da mas de 62.0 %.



Tabla 22

Porcentaje

10

Regular

CET (agrupado)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido Mala 60 36,1 36,1 36,1
Regular 56 33,7 33,7 69,9
Buena 50 30,1 30,1 100,0

Total 166 100,0 100,0
CET (agrupacdo)

Fig. 8

Asimismo, la Calidad Educativa Total es considerada mala en un 36.14 % entre regular y

buena nos da mas del 60.0.%.
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo de la presente investigacion es determinar la existencia de una relacion
entre la Gestion Educativa y la Calidad Educativa en el Instituto de Educacion Superior
Tecnologico Privado Alas Peruanas de Lima. De acuerdo a los resultados obtenidos
referidos a la correlacion de Spearman nos demuestra que si existe relacion significativa

entre las variables de Gestion Educativa y Calidad Educativa.

Este resultado coincide con Arboleda (2011) en su estudio que precede en los antecedentes,
los resultados de su investigacion concluyen que la gestién escolar evidencia relacién
significativa entre las variables propuestas por lo que tienen similitud con esta

investigacion, en donde también se da una relacion significativa entre ambas variables.

Asimismo, la investigacién de Navarro (2004) sefiala que existe una relacion significativa
entre las variables propuestas que mantienen una estrecha relacion con el entorno social, 1o
que difiere en relacion a esta investigacion de similar variable y que indica una pequefa

diferencia entre sus resultados, pero se asemeja en la relacién significativa de las variables.

Cabe resaltar que lo citado por el autor Carrasco (2002), tuvo resultados y conclusiones
similares, dichas relaciones evidenciadas fueron directas y positivas. En tal sentido, la

similitud hallada en esta investigacion, da una relacién significativa entre ambas variables.
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La investigacion de Lafout (1999) que forma parte del antecedente de esta investigacion,
entre sus conclusiones menciona que el estudio fue de enfoque cuantitativo que pondero el
centro de estudios mencionado en el antecedente disefio un proceso de ensefianza
utilizando diversos métodos de ensefianza; a su vez difirié con los resultados obtenidos,
dado que la calidad educativa evidencio un nivel medio. Lo que se parece a los resultados

obtenidos en esta investigacion.
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CONCLUSIONES

Primera conclusion: Se da como conclusion que de acuerdo a los resultados obtenidos
referidos a la correlacion de Spearman nos demuestra que si existe relacion significativa
entre las variables de Gestion Educativa y Calidad Educativa en el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Privado “Alas Peruanas”, lo que evidencia que es muy
importante el desarrollo institucional de los institutos superiores porque cierran brechas

sociales entre los jovenes y las universidades de alto costo pensionario

Segunda conclusién: De acuerdo a los resultados obtenidos a través del indice de
correlacion de Spearman demuestra que si existe una relacion significativa de ambas
variables Gestion Educativa y Dimension Funcionalidad de la variable Calidad
Educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado “Alas Peruanas”, lo
que evidencia que los institutos superiores tienen un compromiso social y académico con

la sociedad.

Tercera conclusion: Por otro lado, de acuerdo a los resultados obtenidos a través del
indice de correlacion de Spearman nos demuestra que, si existe una relacién significativa
entre ambas variables Gestion Educativa y Dimension Eficiencia de la variable Calidad
Educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado “Alas Peruanas”, lo
que indica que los institutos superiores son importantes para dar oportunidad a los jovenes

de escasos recursos con una educacion de calidad

Cuarta conclusion: En base a los resultados obtenidos en relacion al indice de correlacion
de Spearman nos demuestra que, si existe una relacion significativa entre ambas variables
Gestion Educativa y la Dimension Eficacia de la variable Calidad Educativa en el
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado “Alas Peruanas”. Lo que indica su

importancia en la formacion de futuros profesionales de alta especializacion
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RECOMENDACIONES

1. La Direccion del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Privado “Alas
Peruanas” de la ciudad de Lima deben tomar decisiones de mejorar positivamente
en la Gestion Educativa y la Calidad Educativa, mediante la consolidacion de las
capacitaciones con el apoyo de los docentes de la carrera de Administracion de

dicha casa de estudios.

Con el objetivo de que las capacitaciones sean significativas podria de realizarse
convenios con alguna universidad que hayan tenido éxito en su gestion educativa y

la calidad educativa. Esta capacitacion deberia ser trimestralmente.

2. La Direccion del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Privado “Alas
Peruanas” de la ciudad de Lima se recomienda capacitar en aspectos funcionales
que sirven para otorgar calidad a los clientes, tal es el caso de mejorar los métodos

de ensefianza aprendizaje de los docentes.

Para el logro de una adecuada capacitacion docente se debe de seleccionar a los
mejores docentes de la universidad esta seleccion podria realizarse en base al
resultado de la evaluacion docente de cada semestre académico, para que ellos
realicen la capacitacion, otra forma es mediante convenio con otra universidad y
realizar todo el proceso de benchmarking. La capacitacion deberia ser

trimestralmente.

3. La Direccion del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado “Alas
Peruanas” de la ciudad de Lima deben capacitar a todo el personal de la institucion
antes mencionada en los principios béasicos de la calidad. Para ello, se debe de
contratar a un especialista en calidad educativa buscando sugerencia como
SUNEDU o el Ministerio de Educacion con la finalidad de que recomienden a un
experto adecuado, asimismo, se debe de concientizar al personal docente sobre esta
importante variable, esta labor debera estar cargo del Director, coordinadores y del
comité de Calidad del instituto Alas Peruanas. La capacitacion deberia ser en forma
trimestral.
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4. La Direccidon del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado “Alas
Peruanas” de la ciudad de Lima deben capacitar a los docentes y coordinadores de
las diversas areas en liderazgo, con el fin de lograr los objetivos, propuestos desde
la mirada de calidad. Los temas de liderazgo deben estar orientado hacia el

liderazgo educativo.

Esta capacitacion debe estar a cargo de un experto en liderazgo educativo interno o
externo, la administracion del Instituto Alas Peruanas deberd evaluar y tomar la
mejor decisién de a quien contratar para esta capacitacion. La capacitacion se

deberia realizar cada trimestre.
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ANEXOS
ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA TESIS: “GESTJON EDUCATIVA'Y CALIDAD EDUCATIVA EN
EL INSTITUTO DE EDUCACIONSUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO ALAS
PERUANAS LIMA 2017”

¢ Qué relacion existe entre la
gestion educativa y la calidad
educativa en el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico
Privado Alas Peruanas de Lima
20172

Especifico 1

¢ Qué relacion existe entre la
gestion educativa y la dimension
Funcionalidad de la Calidad
Educativa en el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico
Privado Alas Peruanas de Lima -
20172

Especifico 2

¢Qué relacion existe entre la
gestion educativa y la dimension
Eficiencia en el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico
Privado Alas Peruanas de Lima,
20177

Especifico 3

¢ Qué relacion existe entre la
gestion educativa y la dimension
Eficacia de la Calidad Educativa
en el Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Privado
lAlas Peruanas de Lima - 2017?

Determinar la relacion que
existe entre la gestion
educativa y la calidad
educativa en el Instituto de
Educacion Superior
Tecnoldgico Privado Alas
Peruanas de Lima 2017.

Especifico 1

Establecer la relacion que
existe entre la gestion
educativa y la dimensién
Funcionalidad de la
Calidad Educativa en el
Instituto de Educacion
Superior Tecnol6gico
Privado Alas Peruanas de
Lima, 2017.

Especifico 2

Establecer la relacion que
existe entre la gestion
educativa y la dimension
Eficiencia de la Calidad
Educativa en el Instituto de|
Educacion Superior
Tecnoldgico Privado Alas
Peruanas de Lima - 2017.

Especifico 3

Establecer la relacion que
existe entre la gestion
educativa y la dimension
Eficacia de la Calidad
Educativa en el Instituto de|
Educacion Superior
Tecnoldgico Privado Alas
Peruanas de Lima - 2017.

Existiria una relacion
significativa entre la gestion
educativa y la calidad
educativa en el Instituto de
Educacion Superior
Tecnoldgico Privado Alas
Peruanas Lima 2017.

Especifica 1

Existiria una relacion
significativa entre la gestion
educativa y la dimension
Funcionalidad de la Calidad
Educativa en el Instituto de
Educacion Superior
Tecnoldgico Privado Alas
Peruanas - Lima, 2017.

Especifica 2

Existiria una relacion
significativa entre la gestion
educativa y la dimension
Eficiencia de la Calidad
Educativa en el Instituto de
Educacién Superior
Tecnoldgico Privado Alas
Peruanas, Lima - 2017.

Especifica 3

Existiria una relacion
significativa entre la gestion
educativa y la dimension
Eficacia de la Calidad
Educativa en el Instituto de
Educacion Superior
Tecnoldgico Privado Alas
Peruanas, Lima - 2017.

\Variable
Independiente

Gestion Educativa

\Variable
Dependiente

Calidad Educativa

ENFOQUE DE
INVESTIGACION:
Cuantitativo

TIPO DE
INVESTIGACION:
Basica

NIVEL DE LA
INVESTIGACION:
Descriptiva Correlacional,

METODO GRAL:
Investigacion Cientifica
Método especifico:
Estadistico, descriptivo.

DISENO DE LA
INVESTIGACION:

Correlacional, No experimental,
Transversal.

TECNICAS DE
PROCESAMIENTO DE
DATOS:

La Técnica que se utilizo
fue, la Encuesta, Técnica de
procesamiento de los datos,
Técnica de opinion de
expertos, el Instrumento
sera el cuestionario, el cual
consta de

Dos Variables

X: con 3 Dimensiones y 15
Indicadores,

Y: con 3 Dimensiones y 11
Indicadores , y el método
estadistico
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ANEXO 02

INSTRUMENTO (S) DE RECOLECCION DE DATOS ORGANIZADO EN
VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES.

44

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
ESCUELA DE POSTGRADO

ENCUESTA

Lic. Miguel Francisco Vega Martinez

Estimado encuestado: Sirvase responder con absoluta sinceridad la siguiente encuesta,

que corresponde al estudio de determinacién de la relacion entre la Gestion Educativa y la

calidad Educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Alas

Peruanas Lima 2017. Sirvase responder la encuesta con responsabilidad y honestidad. Este

proceso es totalmente anonimo, se reitera el pedido de absoluta honestidad en sus

respuestas. Muchas Gracias por su participacion.

CUESTIONARIO

ESCALA
N° | DIM CUESTIONARIO
213|415
GESTION EDUCATIVA
¢Como calificas la gestion de ensefianza en el Instituto de
01 Educacion Superior Tecnoldgico Privado Alas Peruanas
Lima 2017?
¢Como valoras la gestion del aprendizaje en el Instituto de
02 8 Educacion Superior Tecnolégico Privado Alas Peruanas
8 | Lima 20177
g ¢CoAmo consideras la gestion de medios y materiales en el
03| 2 Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Alas
S Peruanas Lima 20177
= ¢Coémo evallas la gestion de las sesiones de aprendizajes
04 0 en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado
Alas Peruanas Lima 2017?
o5 ¢Como calificas la gestion de la capacitacion docente en el

Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Alas
Peruanas Lima 2017?
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06

07

08

09

Gestion organizacional

¢Como calificas la gestion de horarios en el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Privado Alas Peruanas
Lima 2017?

¢Como valoras la gestion de la carga horaria en el Instituto
de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Alas Peruanas
Lima 2017?

¢Cémo consideras la gestion de la distribucion de aulas en
el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Privado
Alas Peruanas Lima 20177

¢Como evallas la gestion de la distribucion de laboratorios
en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado
Alas Peruanas Lima 20177

10

11

12

13

14

15

Gestion Administrativa

¢Como calificas la gestién de convenios en el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Privado Alas Peruanas
Lima 2017?

¢Como valoras la gestién del liderazgo en el Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico Privado Alas Peruanas
Lima 2017?

¢Como consideras la gestion de relaciones entre alumnos
en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Privado
Alas Peruanas Lima 20177

¢Como evalUas la gestion de relaciones entre docentes en el
Instituto de Educacién Superior Tecnologico Privado Alas
Peruanas Lima 2017?

¢Como calificas la gestion de la relacion entre
administrativos en el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico Privado Alas Peruanas Lima 20177

¢Como valoras la gestion de la relacion con otras
instituciones educativa en el Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico Privado Alas Peruanas Lima 2017?

NO

DIM

CUESTIONARIO

ESCALA

213|415

CALIDAD EDUCATIVA

01

02

03

04

05

Funcionalidad

¢Como calificas la calidad de la ensefianza en el Instituto
de Educacion Superior Tecnolégico Privado Alas Peruanas
Lima 2017?

¢Como valoras la calidad del aprendizaje en el Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico Privado Alas Peruanas
Lima 2017?

¢Como consideras la calidad de los medios y materiales
usados en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Privado Alas Peruanas Lima 2017?

¢Como evallas la calidad de las sesiones de aprendizajes
en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Privado
Alas Peruanas Lima 2017?

¢Coémo calificas la calidad de la capacitacion docente en el
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Alas
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Peruanas Lima 20177

06

07

08

Eficiencia

¢Como valoras la eficiencia en la gestion pedag6gica en el
Instituto de Educacién Superior Tecnologico Privado Alas
Peruanas Lima 20177

¢Como consideras la eficiencia en la gestion organizacional
en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Privado
Alas Peruanas Lima 20177

¢Como calificas la eficiencia en la gestion administrativa
en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado
Alas Peruanas Lima 20177

09

10

11

Eficacia

¢Como calificas la eficacia en la gestion pedagogica en el
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Alas
Peruanas Lima 2018?

¢Como consideras la eficacia en la gestion organizacional
en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado
Alas Peruanas Lima 2017?

¢Como calificas la eficacia en la gestion administrativa en
el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Privado
Alas Peruanas Lima 20177

LEYENDA

1 Malo

2 Regular

3 Normal

4 Bueno

5 Excelente
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ANEXO 03

@%w UNIVERSIDAD
A ALAS PERUANAS

MATRIZ DE ELABORACION DEL INSTRUMENTO.

GESTION EDUCATIVA Y CALIDAD EDUCATIVA EN EL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO ALAS PERUANAS
LIMA 2017

Determinar la relacidn que existe entre la gestion educativa y la calidad
educativa en el Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico Privado
Alas Peruanas de Lima 2017

Gestidn Educativa

Es la orientacion que se brinda en las aulas, a la serie de relaciones intra
y extraescolares, es decir con la comunidad y se caracteriza como una
accion permanente de racionalizacion, aplicacién de recursos para el
logro de los objetivos educacionales (Martinez et al (1995).

La variable Gestion educativa se va a medir en funcion de los
indicadores de cada una de las dimensiones Gestion pedagogica,
Gestion organizacional y gestion Administrativa

¢{Coémo calificas la gestién de
ensefianza en el Instituto de
Gestidn de ensefianza Educacién Superior Tecnoldgico
Privado Alas Peruanas Lima
2017?

¢Como valoras la gestiéon del
aprendizaje en el Instituto de
Gestion del aprendizaje | Educacion Superior Tecnoldgico
Privado Alas Peruanas Lima
2017?

¢Como consideras la gestion de

Gestién Gestion de medios y medios y materiales en el

pedagégica materiales Institut9 _de Educa_ci(')n Superior Cuestionario Ordinal
Tecnolégico  Privado  Alas

Peruanas Lima 2017?

¢Como evallas la gestion de las
sesiones de aprendizajes en el
Instituto de Educacién Superior
Tecnolégico  Privado  Alas
Peruanas Lima 2017?

Gestién de las sesiones
de aprendizaje

¢Como calificas la gestion de la
capacitacion docente en el
Instituto de Educacién Superior
Tecnolégico  Privado  Alas
Peruanas Lima 2017?

Gestion de la
capacitacion docente
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Gestion
organizacional

Gestién de horarios

¢{Como calificas la gestion de
horarios en el Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico
Privado Alas Peruanas Lima
2017?

Gestion de la carga
horaria

¢{Coémo valoras la gestion de la
carga horaria en el Instituto de
Educacién Superior Tecnolégico
Privado Alas Peruanas Lima
2017?

Gestion de la
distribucién de aulas

¢Coémo consideras la gestion de
la distribucion de aulas en el
Instituto de Educacién Superior
Tecnolégico  Privado  Alas
Peruanas Lima 20177

Gestion de la
distribucién de
laboratorios

¢Cémo evallas la gestion de la
distribucién de laboratorios en el
Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico  Privado  Alas
Peruanas Lima 20177

Cuestionario

Ordinal

Gestién
administrativa

Convenios

¢Cémo calificas la gestion de
convenios en el Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico
Privado Alas Peruanas Lima
2017?

Liderazgo

¢Como valoras la gestion del
liderazgo en el Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico
Privado Alas Peruanas Lima
2017?

Relaciones entre
alumnos

¢Cémo consideras la gestiéon de
relaciones entre alumnos en el
Instituto de Educacién Superior
Tecnoldgico  Privado  Alas
Peruanas Lima 20177

Relacion entre docentes

¢Como evallas la gestion de
relaciones entre docentes en el
Instituto de Educacién Superior
Tecnolégico  Privado  Alas
Peruanas Lima 2018?

Relacion entre
administrativos

¢Coémo calificas la gestion de la
relacidn entre administrativos en
el Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Privado
Alas Peruanas Lima 2017?

¢Cémo valoras la gestion de la
relacién con otras instituciones
educativa en el Instituto de
Educacién Superior Tecnolégico
Privado Alas Peruanas Lima
2017?

Cuestionario

Ordinal
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ANEXO 04

@&swpmmsmn FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO.
(44

ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: FERNANDO VEGA HUINCHO

1.2 Grado académico: DOCTOR
1.3 Cargo e institucién donde labora: DOCENTE

1.4 Titulo de la Investigacion: GESTION EDUCATIVA'Y CALIDAD EDUCATIVAEN EL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO ALAS PERUANAS

LIMA 2017

1.5 Autor del instrumento: MIGUEL FRANCISCO VEGA MARTINEZ
1.6 Maestria/Doctorado/Mencion: MAESTRIA CON MENCION EN DOCENCIA

UNIVERSITARIA Y GESTION EDUCATIVA
1.7 Nombre del instrumento: CUESTIONARIO

Muy
CRITERIOS -
Deficiente | Regular| Bueno | Bueno | Excelente
INDICADORES %ﬁk}g@ﬂ\ms’ CUANTI 0-20% | 21-40%| 41-60%| 61- | 81-100%
QN0L
Esta formulado con 0
1. CLARIDAD lenquaje apropiado. 5%
Esta expresado en 0
2. OBJETIVIDAD conductas observables. 80%
Adecuado al alcance de ciencia 'y
3. ACTUALIDAD tecnologfa, 5%
4. ORGANIZACION Existe una organizacién l6gica. 85%
Comprende los aspectos de
5. SUFICIENCIA cantidad y calidad. 80%
Adecuado para valorar aspectos
6. INTENCIONALIDAD | del estudio. 80%
Basados en aspectos 0
7. CONSISTENCIA Tedricos- Cientificos v 75%
Entre los indices, 80%
8. COHERENCIA indicadores, dimensiones y 0
La estrategia responde al 0
9. METODOLOGIA propésito del estudio. 75%
Genera nuevas pautas en 75%
10. CONVENIENCIA la investigacion y construccion 0
SUBTOTAL 77% 185%
TOTAL 81%

VALORACION CUANTITATIVA (Totalx0.20): 81%.
VALORACION CUALITATIVA: 1620%

OPINION DE APLICABILIDAD: APLICABLE

Lugar y fecha: Lima, 02 Dic. 2018.

i

Dr. Eéraando Vega Huincho
/" DNI: 32836979

73




,g;yuu‘umv:xsman ANEXO 05
4% ALAS PERUANAS

l.
1.1
1.2
1.3
1.4

1.5
1.6

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: . Nat8.0.. B2V o g SABY Mo §ShwesTo
Grado académico: ... XD Q SNR.&. E0L.. EDUCALL LMoo .
Cargo e institucion donde labora: .Y ROFE.5.9.8. 68, LA N WIVERS 0ap VORBEIRT W 1SV E!
Titulo de la Investigacion: GESTION EDUCATIVA Y CALIDAD
EDUCATIVA EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PRIVADO ALAS PERUANAS LIMA 2017
Autor del instrumento: ~ MIGUEL FRANCISCO VEGA MARTINEZ.
Maestria/ Doctorado/ Mencion: MAESTRIA CON MENCION EN DOCENCIA

UNIVERSITARIA Y GESTION EDUCATIVA.

1.7 Nombre del instrumento: CUESTIONARIO.
" Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICABGRES CUALITATVOSICUANTITATIVOS | 0-20% | 2140% | 41-60% | ooen® | g1.100%
1. CLARIDAD Esta _ formulgdo con 7?
E,ntquaje aoromaéin
st expresado en
2. OBJETIVIDAD conductas observables. - g0
Adecuado al alcance de
3. ACTUALIDAD ciencia y tecnologia. 78
4.  ORGANIZACION Existe una organizacion logica. [oX2)
Comprende los aspectos de -
% SFISIENGH cantidad y calidad. 5o
6. INTENCIONALIDAD g\gleggtﬂté?o.para valorar aspectos 7_ ?
Basados en aspectos
7. CONSISTENCIA Tedricos- Cientificos y del tema de 7 7
Entre  los indices,
8. COHERENCIA If' dores . .d |V - 7_3
a estrategia responde al proposito
9. METODOLOGIA del estudio. 80
Genera nuevas pautas en
10. CONVENIENCIA la investigacion y construccion de ?’?
SUB TOTAL 90
TOTAL 29 %

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): .....A.5.e. &0 ...
VALORACION CUALITATIVA: ..o
OPINION DE APLICABILIDAD: ......... T ¥ I

0
DNI:.H.3295 5 §Y
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AL UNIVERSIDAD ANEXO 06
/?;SWIM PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: .£5.52.4.24... G AHET % Ao

1.2 Grado académico: R.O.CIRR ... L. 1. Rl Cat CION o

1.3 Cargo e institucion donde labora: ..20.€ £l Tas oo,

1.4 Titulo de la Investigacion: GESTION EDUCATIVA Y CALIDAD
EDUCATIVA EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PRIVADO ALAS PERUANAS LIMA 2017

1.5 Autor del instrumento: MIGUEL FRANCISCO VEGA MARTINEZ.

1.6 Maestria/ Doctoracjol Mencion: MAESTRIA CON MENCION EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA'YY GESTION EDUCATIVA.
1.7 Nombre del instrumento: CUESTIONARIO.

Muy

CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATIVOSICUANTITATIVOS | 0-20% | 21-40% | 41-60% | £ren® | g1100%
1. CLARIDAD Esta ' formulgdo con
Iéantgua e aommagn 7 ¢
sta  expresado en
2. OBJETIVIDAD conductas observables. e 7 7
Adecuado al alcance de
3. ACTUALIDAD ciencia y tecnologia. $ ©
ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 50
Comprende los aspectos de
BHEIGIENGIS cantidad y calidad. yo
Adecuado para valorar aspectos
6. INTENCIONALIDAD | e/ estudio. 9
Basados en aspectos )
7. CONSISTENCIA | Tegricos- Cientificos y del tema de 79
Entre los indices,
8. COHERENCIA [‘ ; dores . nsi%neslv - KO
a estrategia responde al proposito
9. METODOLOGIA del estudio. ? -4
Genera nuevas pautas en
10.  CONVENIENCIA la investigacion y construccién de S0
SUB TOTAL Xk
TOTAL T&- 9
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : ............. 25TK....

VALORACION CUALITATIVA: ...,

Firmay Posfirma d

DN: 0777 ¥4
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I
11
12
1.3
1.4

1.5
1.6

P UNIVERSIDAD ANEXO 07
,%W ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

Cargo e institucion donde labora: 20¢EAE. VAP ...
Titulo de la Investigacion: GESTION EDUCATIVA Y CALIDAD
EDUCATIVA EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PRIVADO ALAS PERUANAS LIMA 2017

Autor del instrumento: MIGUEL FRANCISCO VEGA MARTINEZ.

Maestria/ Doctorado/ Mencion: MAESTRIA CON MENCION EN DOCENCIA

UNIVERSITARIA Y GESTION EDUCATIVA.

1.7 Nombre del instrumento: CUESTIONARIO.
. Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATVOSICUANTITATIVOS |  0-20% | 2140% | 41-60% | o1 ooy | 81100%
1. CLARIDAD Estd  formulado  con
’ Iéantquaje apmniagn 7 ?
sta expresado en
2. OBJETIVIDAD conductas observables. - ?‘7
Adecuado al alcance de
3. ACTUALIDAD ciencia y tecnologia. 79
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. )
Comprende los aspectos de g
% BUFICIENGIA cantidad y calidad. 79
6. INTENCIONALIDAD leeg:ti%?o.para valorar aspectos 2 ¢
Basados en aspectos
7. CONSISTENCIA Tedricos- Cientificos y del tema de 79
8. COHERENCIA slis e Inelises, 29
in . dimensionesy
9. METODOLOGIA (ligle;ssttruactﬁga responde al proposito ? ?,
Genera nuevas pautas en
10.  CONVENIENCIA la investigacion y construccion de 7’7
SUB TOTAL 799
TOTAL 797

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): ..... /.5 %06...............
VALORACION CUALITATIVA : ... e
OPINION DE APLICABILIDAD: .. AP 41.G.A.8. 4.

Lugaryfecha:/.@..@.{l. | &

Firmay Posfirma del experto
DNI: ..43..???25.../.93
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%{W UNIVERSIDAD ANEXO 08
% ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

l. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto: @'AL(’O ..... & q‘ ..... A(&GZ(-H(?UL(TD

1.2 Grado académico: ....... DOCIOR.. M. EOVCACON -

1.3 Cargo e institucion donde labora: .2 Q.C.EALTEE oo,

1.4 Titulo de la Investigacion: GESTION EDUCATIVA Y CALIDAD
EDUCATIVA EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PRIVADO ALAS PERUANAS LIMA 2017

1.5 Autor del instrumento:  MIGUEL FRANCISCO VEGA MARTINEZ.

1.6 Maestria/ Doctorac!o/ Mencion: MAESTRIA CON MENCION EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA'Y GESTION EDUCATIVA.
1.7 Nombre del instrumento: CUESTIONARIO.

; Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATVOSICUANTITATVOS |  020% | 2140% | 41:60% | gy cq | 81-100%
Estd  formulado  con
1. CLARIDAD lg ntquaie gy gn 74 4
sta  expresado en
2. OBJETIVIDAD conductas observables. : %02
Adecuado al alcance de
3. ACTUALIDAD ciencia_y tecnologia. 257
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. T7 %
Comprende los aspectos de 0
8. SUFICIENGIA cantidad y calidad. 50 %
Adecuado para valorar aspectos
6. INTENCIONALIDAD | o/ estudio. ¢ 00/4
Basados en aspectos =
7. CONSISTENCIA Tedricos- Cientificos y del tema de 7’6 }p
Entre los indices
' '
8. COHERENCIA E] . dores ; ensi(()jneslv - 3@ <
a estrategia responde al proposito
9. METODOLOGIA del estudio. 7 Z 2
Genera nuevas pautas en
10. CONVENIENCIA la investigacion y construccion de 7 7 Z
SUB TOTAL 1¢5
TOTAL 2§.5
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : ....L.5e.Z.0................
VALORACION CUALITATIVA { .ccoivmnmminsinmessssgusesissiasssomsess
OPINION DE APLICABILIDAD: .£5.... 4. 24 e ble.................
Lugary fecha:,[.‘l..?/f[. l &

Firmay Posfija del experto

DNI: L4156 2{ Y



@{W UNIVERSIDAD ANEXO 09
7 ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO
FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES — ) ?
1.1 Apellidos y nombres del experto: .....=# "/;’4"/755?46/‘/435300@”% to
1.2 Grado académico: ... d2RGT L .....oeveeeeereeeeeeseeeeseeeescereee e eerereseenasesreeens
1.3 Cargo e institucion donde labora: ... LR EENT.E. LB .
1.4 Titulo de la Investigacion: GESTION EDUCATIVA Y CALIDAD
EDUCATIVA EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PRIVADO ALAS PERUANAS LIMA 2017
1.5 Autor del instrumento: ~ MIGUEL FRANCISCO VEGA MARTINEZ.
1.6 Maestria/ Doctorado/ Mencion: MAESTRIA CON MENCION EN DOCENCIA
UNIVERSITARIA Y GESTION EDUCATIVA.
1.7 Nombre del instrumento: CUESTIONARIO.
- Muy
CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CUALITATVOSICUANTITATIVOS | 0-20% | 2140% | 41-60% | o oo | 81100%
1.  CLARIDAD e 50
Esta  expresado en
2. OBJETIVIDAD conductas gbservables. i ? 7
Adecuado al alcance de
3. ACTUALIDAD ciencia y tecnologia. 75
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 7 P
Comprende los aspectos de
% SUFICIENCIA cantidad y calidad. S/ 0
6. INTENCIONALIDAD leeg:tﬂg?o.para valorar aspectos 870
Basados en aspectos
7. CONSISTENCIA Tedricos- Cientiﬁcospy del tema de ?Gi
8. COHERENCIA L g0
9. METODOLOGIA Iaglissttr&tj?ga responde al proposito g0
Genera nuevas pautas en
10.  CONVENIENCIA la investigacion y congtruccic'm de ? F
SUB TOTAL G
1g
TOTAL 79 ?
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): " 078’ .............
VALORACION CUALITATIVA: .....coneueeireesge I ——
OPINION DE APLICABILIDAD: . s...%,&p&cz .......................
Lugar y fecha: Fes /4 Dic 2018

Firmay Posfirma dei experto
DN: QLAY 3/
PEDRO INFANTES TACHS S
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ANEXO 10

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DE LA TESIS.

Yo, MIGUEL FRANCISCO VEGA MARTINEZ estudiante de la Escuela de Posgrado
de la Universidad Alas Peruanas, identificado con DNI N°09831830.

Declaro bajo juramento que:
1. Soy autor de la Tesis titulado:

“GESTION EDUCATIVA Y CALIDAD EDUCATIVA EN EL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO ALAS PERUANAS
LIMA 2017~

El mismo que presento para optar el grado académico de maestro en Docencia
Universitaria y Gestion educativa.

2. La tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente, para el cual se han respetado
las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes consultadas.

3. Latesis presentada no atenta contra derechos de terceros.

4. La tesis no ha sido publicada ni presentada anteriormente para obtener algin grado
académico previo o titulo profesional.

5. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falsificados, ni
duplicados, ni copiados.

Por lo expuesto, mediante la presente asumo frente a LA UNIVERSIDAD cualquier
responsabilidad que pudiera derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del
contenido de la tesis, asi como por los derechos sobre la obra y/o invencion presentada.
En consecuencia, me hago responsable frente a LA UNIVERSIDAD vy frente a
terceros, de cualquier dafio que pudiera ocasionar a LA UNIVERSIDAD o a terceros,
por el incumplimiento de lo declarado o que pudiera encontrar causa en la tesis
presentada, asumiendo todas las cargas pecuniarias que pudieran derivarse de ello.
Asimismo, por la presente me comprometo a asumir ademas todas las cargas
pecuniarias que pudieran derivarse para LA UNIVERSIDAD en favor de terceros con
motivo de acciones, reclamaciones o conflictos derivados del incumplimiento de lo
declarado o las que encontraren causa en el contenido de la tesis.

Lima, 02 de diciembre de 2018.

X MARTINEZ

1. N°09831830

MIGUEL

—
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ﬂmlwnmu | ANEXO 11

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El proposito de estudio de la presente tesis es que en las Gltimas décadas el tema de la gestio
educativa es prioridad para todas las instifuciones educativas, esto se explica debido al fenomeno de 1
lobalizacion, la cual exige que los ciudadanos de los paises del mundo estén preparados con cali
educativa, v para ello se debe de aplicar una gestion educativa acorde con los objetivos de calidad qu
una institucion aspira a lograr. En estos tiempos de plena competencia personal, institucional, v de paises
ze hace muy necesario que las organizaciones educativas impartan carreras profesionales con cali
educativa, tal como se realizan en los paises mas avanzados del mundo.

El tipo de investigacion es basica, que se realizara mediante una encuesta con preguntas relacionadas a
1 as variables. Fl nivel de investigacion es decriptiva correlacional, por lo que se va a describir 1a relacion
entre las variables de la gestion educativa v 1a calidad educativa. El método general de la investigacion|
consiste en concebir 1a idea de investigacion, plantear el problema de investigacion, elaborar el marco
teorico, definir el alcance de la investigacion, establecer la hipotesis, seleccion del disefio def
investigacion, determinar la poblacion v la muestra, recoleccion de datos, analisis de los datos v
presentacion de resultados v publicacion de la investigacion. Metodos especificos; Son aquellos que sel
van a wvtilizar utilizan denfro de un proceso de investigacion, estos son la observacion, &l metodo
documental por que se van a revisar documentos de 1a gestion educativa, método analitico, se va a analizar]
la calidad educativa, método sintético, se va a sintetizar lo analizado en el método analitico

[ingumo

El beneficio para institucion serd la de saber como va la relacion entre 1as variables gestion gducativa...
con calidad educativa que esta brinda a la comunidad en general, v asi poder hacer las correciongs para
brindar un excelente servicio educativo.

No representa ningiin costo para el encuestado ni para su institucion.

(Incentivos o compensaciones que se le podrian dar a el que brinda informacion, solo serd que vaa
contribuir con 1a mejora del servicio educativo de su instituto
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(Duracion de la toma de informacion) Aproximadamente serd de 20 a 25 minutos por
encuestado

(Participacion voluntaria v anonima de ser el cazo). Los datos recabados seran utilizados estrictamente
en la presente investigacion respetando, estrictamente su confidencialidad, los cuales seran eliminados
al término del estudio.

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente participar en esta investigacidon. Tengo pleno conocimiento del mismo v
entiendo que puedo decidir no participar v que puedo retitarme del estudio s1 los acuerdos establecidos
se incumplen.

En fe de lo cual firmo a continuacion:

N2
APpellidos y Nombres
DNI N° 09831830
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weo: (CARGO

SOLICITO: AUTORIZACION PARA
REALIZAR TRABAJO DE CAMPO
EN SU INSTITUTO.

SENOR DIRECTOR
DR. JAIME ALFONSO REYES MONTORO
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO ALAS PERUANAS

Yo, MIGUEL FRANCISCO VEGA MARTINEZ, con DNI N° 09831830 y domiciliado
en el Block 9 Dpto 404 en la Urb. Los Precursores de Santiago de Surco

Ante Ud. con el debido respeto me presento y expongo:

Que habiendo concluido en mis estudios de maestria en Docencia Universitaria y
Gestion Educativa, en la Universidad Alas Peruanas; y para obtener el grado de
Magister, estoy preparando mi tesis titulada “GESTION EDUCATIVA Y CALIDAD
EDUCATIVA EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO
PRIVADO ALAS PERUANAS LIMA 2017”, siendo necesario para la elaboracion
de esta, la realizacion del trabajo de campo, por lo que solicito a Ud. tenga a bien
disponer a quien corresponda se me autorice y brinde las facilidades para poder
realizar mi encuesta con los alumnos y docentes de tan prestigioso Instituto que
Ud. dignamente dirige.

Por lo tanto Sefior Director tenga a bien aceptar mi solicitud.

De antemano quedo de Ud. Muy agradecido por la atencién prestada a la presente.

Jesus Maria, 16 de Noviembre de 2,017.

ECNOLOGICO F‘r’l"an)
ALAS PERUANAS™ LIMA

—
—

Atentamente

—V MARTINEZ
I: 09831830
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ANEXO 13
BASE DE DATOS DE GESTION EDUCATIVA

83

GESTION EDUCATIVA

GEST. ADMINISTRATIVA

15

14

13

12

1"

10

GEST. ORGANIZACIONAL

GEST, PEDAGOGICA

Ne°

10

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35
36
37

38
39
40
41

42

43

44

45




46
47

48
49
50
51

52
53
54

55
56
57
58
59

60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
74l

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85

86
87
88
89
90
91

92

93
94
95
96
97

98
99
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100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110

111

112

113

114
115

116

117

118

119

120

121

122
123
124
125
126
127
128
129
130

131

132
133
134
135
136
137
138
139
140
141

142
143
144
145
146
147
148
149
150

151

152
153
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154
155
156
157
158
159
160
161

162
163
164
165
166
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ANEXO 14
BASE DE DATOS DE GESTION EDUCATIVA
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CALIDAD EDUCATIVA

EFICACIA

11

10

EFICIENCIA

FUNCIONALIDAD

Ne°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34

35
36
37
38
39
40
41

42
43
44
45
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46
47

48
49
50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
Al

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92
93

94
95
96
97
98
99




100
101
102
103

104

105
106

107

108
109

110
111

112

113
114

115

116
117

118

119

120

121

122
123

124
125

126

127
128

129
130
131

132

133

134

135

136

137

138

139
140
141

142
143

144
145
146
147
148
149

150
151

152
153
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154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
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