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RESUMEN

La investigacion formula el siguiente objetivo: Establecer la relacion entre las relaciones
interpersonales y la administracion de calidad en docentes de la institucion educativa
Diego Thomson en Alto Selva Alegre, Arequipa 2019.

La investigacion emplea un enfoque cuantitativo que estd desarrollada bajo el método
correlacional, buscando demostrar la relacion entre las variables, segin los objetivos
planteados en la investigacion, la poblacion objeto de estudio estd comprendida por 52
personas, las mismas que laboran en la institucion educativa Diego Thomson, la técnica
que permite recabar la informacion es la encuesta, el instrumento de 12 items que son
planteadas a ambas variables para luego aplicarlo a la poblacion a estudiar, se indica que
el instrumento es validado por expertos los mismos que se encuentran en el lugar
pertinente, la confiabilidad del mismo es procesado por el alpha de crombach el mismo
que logra cumplir la superioridad mayor al 0.7.

La investigacion tiene como principal conclusion que se ha logrado determinar la relacion
al demostrar que existe una relacion positiva entre las relaciones interpersonales y la
administracion de la calidad, ya que el resultado del p valor es 0.000 menor al 0.005.
resultado que también permite aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hipétesis nula

siendo su grado de relacion positiva fuerte de 0.829 entre ambas variables de estudio.

Palabras Claves: Relaciones interpersonales, administracién de la calidad
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ABSTRACT

The research formulates the following objective: Establish the relationship
between interpersonal relationships and quality management in teachers of the Diego

Thomson educational institution in Alto Selva Alegre, Arequipa 2019.

The research uses a quantitative approach, which is developed under the correlational
method, which seeks to demonstrate the relationship between the variables, according to
the objectives set in the research, the population under study is comprised of 52, the same
ones that work in the institution educational Diego Thomson, the technique that allows
collecting the information is the survey, the instrument of 12 items that are raised to both
variables and then apply it to the population to be studied, it is indicated that the
instrument is validated by experts who are in the relevant place, the reliability of the same
is processed by the alpha of crombach the same one that manages to fulfill the superiority
greater than 0.7.

The main conclusion of the investigation is to determine the relationship by
demonstrating that there is a positive relationship between interpersonal relationships and
quality management, since the result of the p value is 0.000 less than 0.005. result that
also allows accepting the alternative hypothesis. and reject the null hypothesis, its degree

of strong positive relationship being .874 between both study variables.

Key Words: Interpersonal relationships, quality management
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INTRODUCCION

La investigacion busca Establecer las RELACIONES INTERPERSONALES Y
ADMINISTRACION DE CALIDAD EN DOCENTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA DIEGO THOMSON, ALTO SELVA ALEGRE, AREQUIPA 2019

En la actualidad, los temas vinculados a las relaciones interpersonales han tenido
una gran trascendencia en el mundo. Esto ha dado origen a la concepcion de diversas
definiciones, operacionalizaciones y conceptualizaciones en el entorno empresarial con
base en su modelo empresarial y sus paradigmas, de esta forma se logré establecer buenas
correlaciones entre la percepcion de los gerentes, la administracion y los colaboradores
en relacién al clima donde operan, conocido como relaciones interpersonales. Ademas,
las relaciones interpersonales no solo se desarrolla en el mundo empresarial, sino también
dentro del sector educativo, ya que influye significativamente en la administracion de la
calidad en los profesores, permitiendo asi el desarrollo de 4 funciones esenciales, tales
son; la planificacion, la organizacion, la direccion y por ultimo la ejecucion con el
objetivo de mejorar el desempefio de los educadores y educadoras, todo ello permite

medir e identificar la meta que se quiere alcanzar exitosamente.

Primero: Es necesario fomentar y contribuir en estos temas, por ello, el estado debe
poner mayor interés en los requerimientos del educador y educadora de los centros
educativos, teniendo en cuenta que un adecuado ambiente es donde los alumnos
obtendran mayores alcances, conocimientos y beneficios a fin de que lograr desarrollar

adecuadamente sus habilidades, competencias y destrezas determinadas.

Segundo, el estudio responde a los requerimientos establecidos con la finalidad de
mejorar la gestion escolar en la institucion educativa. En consecuencia, se requiere un
cambio relacionado al punto de vista en las relaciones interpersonales que se da entre los
estudiantes, la cual se encuentra inservible, evidenciando asi la falta de motivacion, pues
no se logra poner en préctica lo planificado (operativa y estratégicamente) por la falta de
capacidad organizativa, ello manifiesta la falta de compromiso por el trabajo estudiantil
por parte de los encargados, ya que es evidente los pésimos resultados, en donde se deben

establecer procesos, indicadores y herramientas a fin de determinar una buena relacién
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entre los estudiantes , la administracion educativa también pueda lograr cambios
resaltantes y que estas respondan a las necesidades de los estudiantes de forma adecuada.

El presente estudio contiene cinco capitulos, que han sido desarrollados
adecuadamente, como se observa a continuacion:

El primer capitulo, estd enfocado en el planteamiento del problema identidad, y
también de sus componentes involucrados.

El segundo capitulo, estard enfocado en el marco tedrico conceptual del estudio
realizado, asi mismo, servird como base para sustentar el desarrollo y elaboracion de
nuestro proyecto, en esta parte se determinara diversas conceptualizaciones y definiciones
relacionadas al clima empresarial a fin de establecer como influye o de qué manera se
relaciona con la gestion escolar en el centro educativo.

En el tercer capitulo, plantearemos tanto la hipétesis del estudio como las variables
que influyen en la investigacion.

El cuarto capitulo, estara enfocado en la metodologia del estudio realizado, siendo
este esencial en el desarrollo de la indagacion.

En el quinto capitulo, detallaremos todos los aspectos relacionados a la
administracion del presente proyecto.

Al final del trabajo, se mostrara los anexos relacionados a la investigacion,

asimismo, serviran como base coherente de la efectividad y logro del proyecto realizado.
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CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

A nivel internacional, las relaciones interpersonales en los Centros Educativos de los
distintos gobiernos en desarrollo manifiestan conflictos o inconvenientes en las relaciones
interpersonales, principalmente en el ndcleo institucional y en varias instituciones
educativas, segin muestra los resultados publicados por la evaluacion de PISA. Por otro
lado, las relaciones interpersonales de los educadores y educadoras emanan la
conflictologia (resolucion de conflictos), porque no existe una adecuada comunicacion
organizacional, ademas el trabajo en equipo es otro factor que falta mejorar. Lo
mencionado, es una parte importante de las relaciones interpersonales y no muestra las
metas requeridas para los resultados de la educacion y la formacién, ya que los resultados
emitidos por la UNESCO no son adecuados, los puntos clave de las relaciones
interpersonales también permiten el aprendizaje de habilidades de la comunicacion, que
es una dimension de las relaciones interpersonales, porque estos puntos clave suelen ser
producto de una comunicacion insuficiente entre los participantes educativos, familia
educativa y quienes estan involucrados.

A nivel nacional, es comprensible que el MINEDU haya formulado una politica
educativa en la que el centro educativo encuentra dificultades respecto a las relaciones
interpersonales. Uno de los factores es la destreza comunicativa entre los directores,
debido a la carga de trabajo de los docentes en el caso de una gran cantidad de alumnos,
hasta el punto de superar el aforo aprobado, lo cual es un factor que incide en la relacion

interpersonal entre profesores, lo que los agota, ello posee una gran influencia en las
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maultiples y complejas tareas que incluso el director del centro tiene que realizar para

lograr una adecuada gestion de la calidad de la institucion educativa.

Tanto los conflictos como las dificultados en las relaciones interpersonales surgen a
partir de los resultados de la responsabilidad y compromiso de las personas involucradas
en sus propias ideas, expectativas, opiniones, pensamientos, sentimientos ignorados,

entre otros.

Si bien la gestion de la calidad se ve afectada principalmente por la falta de una
aplicacion adecuada en relacién a la meta y objetivos propuestos, otro factor que carece
es de un adecuado cuidado de la organizacion del talento humano y de los aspectos
financieros; parece que esto estd lejos de ser suficiente, por lo que las actividades y
acciones que se llevan a cabo no son adecuadamente supervisados, tampoco se ha
establecido algun tipo de guia o inducciones con relacién a dichos conflictos en el
organismo de las diferentes instituciones educativas, principalmente en las instituciones

del sector rural.

En el campo local se hallan problemas que nacen en base a las relaciones
interpersonales entre los profesores, la causa seria que no se ha podido unificar una
politica educativa, ello es parte de la gestion y/o administracion de calidad, una de las
principales razones es no trabajar en equipo, como consecuencia no se ha logrado cumplir
con los objetivos establecidos, planteados anteriormente en el plan anual de trabajo, asi
como los resultados dentro de la comunidad. La resolucion de conflictos es otra de las
razones en aumento, porque se puede evidenciar que algunos de estos problemas no se
pueden resolver de forma adecuada o como se quisiera, ocasionando incomodidades entre
los educadores y educadoras, esto conlleva a divisiones grupales y el resultado es el

separatismo, segun lo mencionado se ha realizado el presente estudio.
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1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Delimitacién Espacial

La investigacion se desarrollard en la Institucion Educativa Diego
Thomson que se encuentra situada en el distrito de Alto Selva Alegre en el AA.
HH. Villa Unidn provincia y departamento de Arequipa.

1.2.2 Delimitacion Social

La investigacion se realizard con el personal docente y directivo de la

Institucion Educativa Diego Thomson.

1.2.3 Delimitacion Temporal

El 2019 se realiz6 el periodo de investigacion hasta el 31 de diciembre del afio en

mencion.

1.2.4 Delimitacion Conceptual

la investigacion estara basada en las fuentes bibliograficas cientificas, que
se reflejaran en el marco tedrico y en la definicién conceptual de las variables
relaciones interpersonales y la administracion de la calidad docente y las

dimensiones de cada variable

Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales permiten generar a los integrantes canales
de comunicacion con el desarrollo de los valores de cada integrante que forma una
organizacion. (Beltran, 2007)

Administracion de calidad

La administracion integra la gestion de la persona que asume la

conduccidn integral de la organizacion esta debe de vincular e integrar la
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planificacion, la organizacion, la direccion y el control para lograr el objetivo

planteado por la institucion (Edwards, 1989).

1.3 PROBLEMAS DE INVESTIGACION

1.3.1 Problema principal

e ;COmo es la relacion entre las relaciones interpersonales y la
administracion de calidad en docentes de la institucion educativa Diego

Thomson en Alto Selva Alegre, Arequipa 2019?

1.3.2 Problema Especifico

1. ¢(Como es la relacién entre las destrezas comunicativas y la
administracion de calidad en docentes de la institucion educativa Diego

Thomson en Alto Selva Alegre, Arequipa 2019?

2. ¢(Como es la relacion entre la resolucion de conflictos y la
administracion de calidad en docentes de la institucion educativa Diego

Thomson en Alto Selva Alegre, Arequipa 2019?

3. ¢Cdbmo es la relacion entre el trabajo en equipo y la administracién de
calidad en docentes de la institucion educativa Diego Thomson en Alto

Selva Alegre, Arequipa 2019?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General

e Establecer la relacion entre las relaciones interpersonales y la
administracion de calidad en docentes de la institucion educativa Diego
Thomson en Alto Selva Alegre, Arequipa 2019

18



1.4.2 Obijetivo Especifico

1. ldentificar la relacion entre las destrezas comunicativas y la
administracion de calidad en docentes de la institucion educativa Diego
Thomson en Alto Selva Alegre, Arequipa 2019

2. Describir la relacion entre la resolucion de conflictos y la
administracion de calidad en docentes de la institucion educativa Diego
Thomson en Alto Selva Alegre, Arequipa 2019

3. Conocer la relacion entre el trabajo en equipo y la administracion de
calidad en docentes de la institucion educativa Diego Thomson en Alto

Selva Alegre, Arequipa 2019

1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.5.1 JUSTIFICACION

Justificacion tedrica

La investigacion proporciona nuevos aportes literarios de distintos autores
sobre las relaciones interpersonales, y el nivel de gestion de la calidad en los
educadores, a través de ello el centro educativo, quien es base de nuestra

investigacion, fortalezca el enfoque textual del estudio.

Justificacién social

EL presente estudio brinda informacién a otras instituciones sobre los
resultados obtenidos mediante la investigacion, permitiendo que los
administradores o directivos lo plasmen en un documento para mostrarnos los
resultados de las relaciones interpersonales, con la finalidad de mejorar

continuamente en beneficio de la comunidad escolar.
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Justificacion practica

La investigacion, permitira comprender tanto el nivel de administracion de
la calidad como el nivel de relaciones interpersonales, y que inciden directamente
en las variables de aprendizaje de los educadores de la Institucién Educativa Diego
Thomson de Alto Selva Alegre, Arequipa, a través del cual se pondré en préactica

las recomendaciones planteadas.

Justificacion Metodoldgica

El presente trabajo investigativo sera tomado en cuenta para futuras

investigaciones del mundo académico.

1.5.2 IMPORTANCIA

El presente trabajo de investigacion es importante, debido a que, con el
paso del tiempo se genera diferentes cambios que dafian o perjudican las
relaciones interpersonales entre las personas, ello es rechazando negativamente en
el proceso de desarrollo de la gestiéon de la calidad por la comisién educativa.
Ademas, es esencial realizar esta investigacion con el proposito de identificar el
vinculo existente entre la administracion de la calidad y las relaciones

interpersonales del centro educativo.

De este modo, el desarrollo del soporte tedrico y operativo del estudio, sera
utilizada en el asesoramiento, orientacién, recomendaciones o0 consultas para otras
investigaciones sobre la administracion de la calidad y las relaciones

interpersonales.

1.6 FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

Este trabajo de indagacion tendrd como participantes a 52 educadores y a la
directora asignada de la Institucién Educativa Diego Thomson, mismos que contestaran
las interrogaciones de la encuesta en base al proyecto. Ademas, se contard con la
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colaboracién de los trabajadores del area administrativa, mismos que contestaran la
encuesta sobre la administracion de la calidad y las relaciones interpersonales.
También, se contard con una financiacién interna o también llamada

autofinanciacién, mismo que estaran especificados en una tabla.

1.7 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

En la actualidad, los temas relacionados a las relaciones interpersonales estan
impulsando diversos estudios con el objetivo de mejorar los resultados y cumplir con las
metas propuestas en otros centros educativos. En el sector educativo, los docentes tienen
mucha autonomia colectiva, combinada con una rendicion de cuentas profesional y
responsable; pero al mismo tiempo, dudan del trabajo que realizan y del mecanismo de
incentivo existente en las instituciones burocraticas, que los induce a despersonalizar y
estandarizar la ensefianza, originando la falta de objetividad al momento de responder la
encuesta propuesta, por ello, es necesario concientizar sobre el propdsito de esta

investigacién con anterioridad.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes de la investigacion

A) Investigaciones Internacionales

Clavo (2017), realizo una investigacion titulada CALIDAD EDUCATIVA
PARA FORTALECER EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA
COMUNIDAD DE DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS, DEL COLEGIO
INSTITUTO BOGOTA de la Ciudad Berna a fin de obtener su titulo de Magister
en Ciencias de la Educacion, concretamente en la Gestion Educativa en la
Universidad Libre — Facultad de Ciencias de la Educacion. Su principal objetivo es
realizar un disefio e implementar estrategias en la gestion institucional para mejorar
el clima laboral de la plana docente y personal administrativo del Colegio Instituto
Bogotéa de la Ciudad Berna. De este modo, se determing las siguientes conclusiones:
Las directivas deben crear grupos de trabajo que permiten la resolucion conflictos,
en donde se defina y determine tanto las fortalezas como las debilidades del
personal, también, debe permitir reconocer los errores, debilidades y diferencias
cometidas a traves del planteamiento de actos rapidos para solucionarlo
eficazmente, todo ello, con el objetivo de mejorar los procesos de liderazgo en la
institucion. De la misma manera, es necesario el fortalecimiento adecuado del
didlogo comunicativo, asi como la interrelacion con los demés. Por Gltimo, es
fundamental fomentar e impulsar la calidad del liderazgo en las instituciones, ya

que, a través de ello, se motiva e influye en el personal para que ejecuten sus
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responsabilidades y tareas encomendadas bajo un excelente desemperio, orientados
al cumplimiento de las perspectivas y metas de los centros educativos.

Porras (2014), presento su investigacion, titulado “IMPLANTACION
DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS DE EDUCACION PREESCOLAR, BASICA Y MEDIA DEL
MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO (COLOMBIA)”. Investigaciones de
multiples situaciones a fin de optar por el grado de Doctor en Diagndsticos en
Educacion en la universidad de Educacion a Distancia, su objetivo fue determinar
las variables de tipo organizacional, cultural, conocimientos y administrativos en
relacion a la gestion de la calidad, condicionando la implementacién del SGC
(Sistema de Gestion de la Calidad) en los centros educativos del sector publico de
educacion pre-escolar, béasica y media del Municipio de Villavicencio (Colombia).
Segun la investigacién, se llegé a concluir que los educadores de 7 de las 9
instituciones se sienten ‘bastante satisfechos’, unos en mayor grado que otros. Las
otras 2 instituciones se sienten un ‘poco satisfechos’. Las conclusiones de la
investigacion estan relacionadas con el rigor cientifico, las limitaciones y defectos
reconocidos de la investigacion, la relacion entre la investigacion con otros

estudios, y la influencia de la investigacion en la tesis doctoral.

Espinosa (2017), elaboré un trabajo de investigacion orientado a analizar el
nivel de correlacion de las RELACIONES INTERPERSONALES Y EL
CLIMA ORGANIZACIONAL, para cumplir con el objetivo, se conté con una
poblacion de 60 agentes del centro educativo (directores, docentes, personal de
apoyo y administradores), ademas, para recabar informacion se empleé una
herramienta cuantitativa (encuesta) con el fin de medir las variables existentes en
la investigacion. Segln los resultados encontramos y/o descubiertos se pudo
determinar la existencia de una relacién significativa entre el clima laboral y las
relaciones interpersonales, basada en los puntos de vista de los miembros del centro

educativo de una |.E. de Colombia.
Pérez (2017), en su tesis “CALIDAD EDUCATIVA Y GESTION DE LA

PERSPECTIVA DE LAS PRACTICAS DE LIDERAZGO Y EL EJERCICIO
DE LOS DERECHOS HUMANOS EN LA ESCUELA NORMAL MIXTA
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PEDRO NUFIO”, sustentado en la Universidad Pedagogica Nacional Francisco
Morazan de Tegucigalpa (UPNFM), cuyo objetivo de la investigacion fue
determinar el tipo de liderazgo utilizado por el director del Instituto Educativo. Las
investigaciones realizadas concluyeron lo siguiente; el estilo de liderazgo empleada
por el director muestra respeto por el comportamiento, la motivacién y la capacidad
de pensamiento de cada seguidor. Por lo tanto, el vinculo entre el tipo de liderazgo
empleados por el director se caracteriza por ser positivo, porque las practicas que
representan este tipo de liderazgo son inseparables de los derechos humanos y, por
consiguiente, garantizan el respeto a los derechos humanos. Dicho desde otra
perspectiva, el estudio realizado se refiere principalmente al tipo de liderazgo
ejercido por el director del centro formativo, porque, resulta esencial saber y
entender el tipo de gestion, asi como la correlacion existente con los educadores y
educadoras, en el cual, vivan en un entorno donde prima el respeto mutuo, la
tolerancia y comprension, estableciendo asi un clima institucional basado en la

democracia para todos.

Urefia (2016) en su tesis titulado: LA ADMINISTRACION EDUCATIVA
Y EL LIDERAZGO DEL DIRECTIVO EN CENTROS EDUCATIVOS, en el
presente estudio se especifico la relacién que existe entre la administracion y el
liderazgo de la directora del centro educativo. Ademas, la investigacion se
caracteriza por tener un enfoque cuantitativo, cuya muestra estuvo conformada por
30 educadores. En base a ello, se obtuvieron los siguientes resultados, el 75% indico
que solo algunas veces la directora ejecuta actos de liderazgo, mientras que el 50%
indico que la directora casi nunca realiza acciones de liderazgo. Con respecto, a si
afecta o influye en los trabajadores, el 50% indico que raras veces, ello genera
preocupacion porque es esencial en la optimizacion de los procedimientos de
instruccion, mientras que el 40% sefialo que solo algunas veces, en lo que refiere a

brindar capacitacion.

Moncayo (2017), en su investigacién titulado LA ANSIEDAD Y LAS
RELACIONES INTERPERSONALES EN SERVIDORES PUBLICOS, Llevo
a cabo una investigacion sobre la caracterizacion de la ansiedad en las relaciones

interpersonales de los servidores publicos, su proposito se baso en caracterizar la
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ansiedad interpersonal de los servidores publicos del Hospital Republica del
Ecuador de la Isla Santa Cruz, Ecuador. Por otro lado, sus métodos de investigacion
en este campo son descriptivos y cuantitativos, usé la deduccidén inductiva, cuya
poblacion fue conformada por 40 funcionarios del sector pablico del hospital, se
empled la Escala de Adjetivo Interpersonales para las relaciones interpersonales y
el test de ansiedad de Hamilton, como instrumentos de la investigacion. Después de
aplicar la IAS (Escala de Adjetivos Interpersonales) a los funcionarios publicos del
Hospital Republica del Ecuador de la Isla Santa Cruz, se obtuvieron los siguientes
resultados; extrovertido 18%, calido-afectuoso 17%, ingenuo modesto 15%, seguro
15%, inseguro 10%, reservado-introvertido 9%, arrogante 9% Yy frio de &nimo 8%.
Del mismo modo, se determinaron las relaciones interpersonales dominantes, dando
los siguientes resultados; arrogante 8% e ingenuo modesto 15 % en las personas

con ansiedad moderada que representa el 23%.

B) Antecedentes Nacionales

Ramos, A. (2015), en su tesis: INFLUENCIA DEL LIDERAZGO
DIRECTIVO EN LA GESTION EDUCATIVA DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS DEL NIVEL DE EDUCACION PRIMARIA DEL
DISTRITO DE PAUCARPATA AREQUIPA 2015, en su tesis concluye:

Todo estilo de liderazgo tiene una influencia ampliamente ajustada en las
gestiones de pedagogia en relacidn con los centros educativos del sector publico del
nivel primario, asi mismo indica que, a veces, la mayoria de los docentes que
recibieron la encuesta reafirmaban que el dirigente se entiende, de esta manera, a
veces se determina a través del tipo del liderazgo en base a la conducta en las
instituciones educativas del nivel de primaria del distrito de Paucarpata, de la ciudad
de Arequipa.

También indica que, un dptimo entorno laboral interno de la gestion educativa
de los centros de pedagogia de nivel primario, tiene incompleta influencia, en el
dialogo comunicativo, en el confort, en la intimidad, en la cordialidad y la identidad

del organismo.
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Aguado, M. (2015), presento su trabajo denominado: CLIMA
ORGANIZACIONAL DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DE
VENTANILLA SEGUN LA PERSPECTIVA DE LOS DOCENTES, obtiene

las siguientes conclusiones:

Un nivel aceptable del clima laboral es posible de acuerdo a la perspectiva de
los profesores dentro de la institucion formativa de Ventanilla. Dicho de otra forma,
los educadores y educadoras consideran que el entorno de la actividad que realizan,
hace posible la satisfaccion de las perspectivas, y de lo que necesita la sociedad

educativa.

Del mismo modo, es posible la existencia de un nivel bastante regular en el
clima empresarial a lo largo de su dimensién y se relaciona con los profesores del
centro educativo del distrito de Ventanilla. Esto reafirma que, al haber un medio
comunmente regular de trabajo, las correlaciones comunitarias tanto en los
dirigentes como en los colaboradores es agradable, generdndose un buen ambiente

en la institucién educativa de forma interna y externa.

Guillen, S. (2015) en su tesis; GESTION DIRECTIVA Y CLIMA
INSTITUCIONAL EN LA AUTORIDAD ADMINISTRATIVA DEL AGUA
CHAPARRA CHINCHA, ICA - 2015, obtiene las siguientes conclusiones:

El estudio estadistico aplicado puso de manifiesto que si hay un vinculo
directo entre la gestion directiva en el poder y el clima institucional del Agua
Charapa, Chincha e Ica, 2015; es asi que, el coeficiente de la correlacion de Pearson
tuvo un valor de 0,787 (Pearson r= 0,787), esto reafirma y determina que el 6ptimo
y eficiente nivel de la gestion directiva si tiene relacion con un buen clima
empresarial, también , el valor de T, calculado es de 7,65 lograndose hallar a partir
de la prueba de hipétesis T Student respecto a la correlacion, siendo asi admitida la

alternativa de la hipotesis.

En base a la investigacion realizada, se tuvo como resultado que si existe una
relacion inmediata entre la comunicacion en la autoridad administrativa y la gestion
directiva del Agua Charapa, Chincha e Ica - 2015, es asi que el coeficiente de
correlacion de Pearson de la gestion directa y la comunicacion es de 0,761,
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lograndose hallar a partir de la prueba de hipotesis T Student, respecto a la

correlacion originando la aceptacion de la hipotesis planteada.

Gamarra, R. (2015), en su tesis: PERCEPCION DE DIRECTIVOS Y
DOCENTES SOBRE CUATRO CATEGORIAS DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA ESTATAL DE
LA UGEL 04 DE COMAS, obtiene las siguientes conclusiones:

En primer lugar, concluye que las relaciones interpersonales positivas y de
proximidad entre los directores y plana docente demuestran que, si hay confianza,
siendo esta un condicionante primordial y de resistencia en un centro de estudios,
respecto al beneficio de una correlacion en las actividades laborales del centro
educativo.

La segunda conclusion, es que la satisfaccion en el trabajo es primordial con
la finalidad de que cualquier trabajador esté incluido de acuerdo a su funcién, asi
como también de acuerdo al alcance de sus objetivos determinados. Para los
profesores, la comodidad es un principio de fortaleza, ello serd analizada y
observada en el momento en el que se desarrolla sus actividades con los educandos

de forma directa.

Lopez, D. (2017), en su tesiss. RELACION ENTRE CLIMA
INSTITUCIONAL Y DESEMPENO DOCENTE DE LOS INSTRUCTORES
MILITARES EN LA ESCUELA MILITAR DE CHORRILLOS, obtiene las
siguientes conclusiones:

Primer objetivo especifico, el cual sefiala que la variable relacionada al clima
institucional afirma que 2 de las 4 dimensiones son positivas, y su vez traen
beneficios al clima organizacional. Por tal motivo, es una dimension que se
caracteriza por ser participativa y motivadora, ello es basicamente, debido al
maximo nivel de motivacién intrinseca en el que se interiorizan los directivos, esto
en funcién al papel optimo en la institucion del colegio militar de Chorrillos. A
partir de ello, es importante mencionar que de ninguna manera se muestra un
adecuado soporte de los directores del centro educativo, en relacion a los

educadores no militares, tampoco del personal del area de administracién, por este
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motivo, sienten que la comunicacion tiene un nivel regular y por ende sus funciones
laborales no son tomadas en cuenta por toda la comunidad.

Segundo objetivo especifico, en cual indican que la variable del desempefio
de los educadores muestra 3 dimensiones a través de un importante porcentaje de
perspectiva alta, de las capacidades en pedagogia, de las relaciones interpersonales
y del nivel de emociones. A partir de ello, se sefiala una cierta persuasion por parte
del grupo de oficiales pedagogos, muestran un nivel alto respecto a sus capacidades
y conducta formativa, del mismo modo, se aprecia la existencia de un nivel
exclusivo de la autoestima, y también un auto-concepto en funcién al
comportamiento del docente de manera positiva. El otro punto de vista diferenciado
es el buen nivel de relacion interpersonal entre los colegas y los cadetes, asimismo,
es importante los resultados sobre su comportamiento activo de los aprendices
(cadetes), quienes sienten gque es una inspeccion particular, asi como los pedagogos
en la EMCH, siendo un derecho muy importante en la carrera del oficial.
Finalmente, se sefiala la inexistencia de una intervencion basica de los pedagogos
dentro del organismo moderado de la disminucion de responsabilidades o
actividades que deben realizar en funcién tanto a la capacidad de la tecnologia como

a la falta de tareas segun las capacitaciones.

C) Antecedentes Locales

Zevallos (2007) en el trabajo de tesis para maestria DISENO DE
ESTRATEGIAS DE MOTIVACION PARA MEJORAR EL CLIMA
INSTITUCIONAL EN LA I.E. 40002 AL AIRE LIBRE DEL CERCADO DE
AREQUIPA- 2007, se muestra evidencia y deterioro sobre las correlaciones
humanas entre profesores, y esto se ve reflejado a través de la ausencia de liderazgo
y en una ineficiente comunicacién, ello tiene una influencia negativa en el
desarrollo del centro educativo. El objetivo propuesto fue crear estrategias de
motivacion para las relaciones interpersonales que hagan posible optimizar de
forma positiva el clima institucional en la I.LE. “Al aire libre” del Cercado de la
ciudad de Arequipa. De la misma manera, la hipétesis esta fundamentada en: Si se
crean estrategias de motivacion en las relaciones interpersonales que se sustentan a

partir de las teorias de liderazgo de Max Weber, inteligencia emocional de Solowey
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y lamotivacion de Abraham Maslow, por lo tanto, se podra optimizar positivamente
el desarrollo organizacional de la I.LE. “Al aire libre” del Cercado de la ciudad de
Arequipa. Por otro lado, tenemos la metodologia empleada, corresponde a un
estudio de campo en la que se revisa y analiza las dimensiones relacionas al
comportamiento y actitud de cada educador del centro educativo, y su vinculo con
la participacion en las labores de motivacion para la realizacion de deberes, las
intervenciones, reuniones de evaluacion, motivaciones, participacion en programas,
jornadas de estimulacion, entre otros. Ademas, se ha propuesto que el 6ptimo
desarrollo institucional se relacione con mejora de la gestion a nivel educativo, para
cumplir con esa propuesta se tiene que optimizar positivamente el clima
institucional, especialmente las estrategias de motivacion, que corresponden al
desarrollo personal, comunicacion afectiva y capacitacion, esto porque, se ha
logrado demostrar que las relaciones interpersonales basadas en estrategias de
motivacion y acompafiadas con recompensas economicas, incentivos al liderazgo e
identificacién institucional, evaluaciones de proceso y promociones laborales,
logran una consolidacion en la organizacion de la institucion educativo, y por tal
motivo, un desarrollo institucional efectivo. Por ello, la autora lleg6 a concluir que
es fundamental que la Institucion Educativa en investigacion fortalezca las
relaciones interpersonales con el objetivo de mejorar eficientemente el clima laboral
de la institucion, fomentando un buen liderazgo que se concretice a partir de una
efectiva gestion educativa, asi mismo, el trabajo realizado en el campo indico que
el 73% de los profesores no tienen una visién definida sobre las propuestas de
liderazgo, permitiendo que exista frecuentes problemas de caracter interpersonal e
incumplimiento de funciones. También concluye que hay faltas relacionadas a los
actos comunicativos e inteligentes en los miembros de la institucion educativa,
demostrandose que el 84% de los profesores indican que hay una falta de solucién
adecuada y oportuna a los problemas. Respecto a la organizacién del trabajo y
comportamiento de los agentes pedagogicos, estos son ineficientes, el 76% de los
profesores no dan oportunidad a la intervencion en las labores del centro formativo.
Los agentes educativos no sistematizan ni intercambian experiencias, haciéndose
dificiles logros eficientes en las acciones de pedagogia que sirvan como punto de
partida para acciones futuras. Por Gltimo, las teorias que fueron abordadas en el

estudio sefialaron que el clima corporativo determinado en las buenas relaciones
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interpersonales hace posible un 6ptimo desarrollo institucional y por ende de la
plana docente, las estrategias de motivacion obtenidas como un objetivo planteado
permitirdn que los profesores directivos y personal administrativo mejoren
sustancialmente sus relaciones interpersonales, sus comportamientos y actitudes

que contribuyan al servicio formativo.

Bernedo (2007), PROPUESTA ESTRATEGICA DE PLANIFICACION
EDUCATIVA, PARA LA ORGANIZACION Y PRACTICA DE VALORES
EN TOLERANCIA Y SOLIDARIDAD EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
“INDEPENDENCIA AMERICANA” AREQUIPA 2005-2007, a fin de optar el
grado academico de magister en Gestion Educativa, sustentando en la Universidad
de San Pedro. Dicha investigacion tuvo como principal problema el afrontamiento
a la falta valores, es decir, radica en la ausencia de actividades organizativas y la
falta de practica de valores, como la solidaridad y la tolerancia por parte de los
profesores del Centro Formativo, cuyo objetivo es plantear estrategias de
planificacion fundamentadas en la teoria de las relaciones de Kurt Lewin, John
Dewey y Elton Mayo, a fin de interiorizar dichos valores. Ademas, se disefio
herramientas para recolectar informacion, por ejemplo, la ficha de observacion, que
fue utilizada para iniciar, durante y al final para que pueda percibir su avance al
momento de poner en practica las estrategias, también se aplico una al inicio del
proceso al grupo experimental y grupo control, con la finalidad de comparar los
porcentajes obtenidos. En el proceso se aplicd un conjunto de estrategias e
herramientas, tales como: videos, charlas, actividades, talleres, entre otros que
permitan lograr cambiar tanto la actitud como la conducta de cada educador y
educadora. Finalmente, se llegé a las siguientes conclusiones, es necesario
identificar los factores que hacen dificil la reducida practica de valores como la
tolerancia y la solidaridad, se pueden poner en préactica valores que tengan una
contribucion en la formacién de los profesores, desarrollando asi las bases que
resuelvan el problema identificado anteriormente. Por este motivo, se considera
oportuno realizar una evaluacion sobre la practica de valores a fin de tener presente
el nivel de valores que disponen. Lo anterior mencionado, permite crear propuestas
de planificacion para la reformulacion de la practica de valores, ejecutando

estrategias que permitan fomentar y generar sentimientos de empatia humana,
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habitos y acciones positivas que influyan para actuar con seguridad y

responsabilidad, lo cual se pretendia lograr en la investigacion realizada

Cornejo  (2004), COMPARACION DE LAS HABILIDADES
SOCIALES Y LA GESTION ESCOLAR EN LOS ALUMNOS DEL NIVEL
PRIMARIO DEL TERCER CICLO DEL COLEGIO ANGLOAMERICANO
PRESCOTT Y JOSE MARIA ARGUEDAS, REGION AREQUIPA, 2004.,
para optar el grado académico de magister en Tecnologia Educativa. EI campo del
estudio es las Ciencias Sociales del Area de Ciencias de la Educacion, lineas
caracteristicas de los educadores y educadoras, identifica a las habilidades sociales
como variable de estudio, misma que esta conformada por indicadores, los cuales
son: habilidades sociales relacionadas con los sentimientos, habilidades sociales
bésicas, habilidades sociales avanzadas, habilidades sociales de planificacion,
habilidades sociales alternativas a la agresion y habilidades sociales para hacer
frente a la ansiedad. El nivel del estudio en investigacion se caracteriza por ser
comparativo-descriptivo, ademas es un modelo de estudio de campo. Por otro lado,
se propuso como objetivo principal definir las caracteristicas de las habilidades
sociales del alumnado del 3er ciclo en el Colegio Angloamericano Prescott y José
Maria Arguedas, asi mismo, se plante6 como objetivos especificos definir las
caracteristicas de las habilidades sociales de los estudiantes del 3er ciclo en la
institucion educativa José Maria Arguedas, y a su vez determinar tanto las
similitudes como las diferencias, respecto a las caracteristicas de las habilidades de
los estudiantes de las dos comunidades educativas. La hipétesis fue confirmada en
el estudio, debido a que el medio social tiene intervencion en la formacion integral
del estudiante. Asi mismo, determind la probabilidad de la existencia de una
diferencia significativa entre las habilidades sociales y la gestion escolar de los
estudiantes del tercer ciclo en el Colegio Angloamericano Prescott y José Maria

Arguedas Region Arequipa en el 2004.

Carrazco (2011), en su trabajo de investigacion “EL CONFORMISMO Y
LA GESTION ESCOLAREN LA ASIGNATURA DE QUIMICA DEL COLEGIO
PARTICULAR MIXTO DE SANTA CLARA DEL DISTRITO DE JOSE LUIS
BUSTAMANTE Y RIVERO DE AREQUIPA EN EL ANO 2010” para optar el
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grado de Magister en la Universidad Cesar Vallejo (UCV), se planteé como
objetivo, establecer y analizar el vinculo existente en medio del rendimiento escolar
y el conformismo, siendo asi, una investigacion con un disefio no experimental. Por
otro lado, se empled instrumentos para recolectar informacion como son el registro
auxiliary los items de test. Luego de analizar los datos obtenidos, se lleg6 a concluir
que los estudiantes de ler a 5to del nivel secundario del Colegio Mixto de Santa
Clara tenian niveles de rendimiento académico bajo en quimica, debido a que
tienen un elevado conformismo respecto al aprendizaje de los temas de la
asignatura, es decir, son desfavorables, finalmente, indica que si existe un vinculo
significativo entre el bajo rendimiento en quimica y el conformismo de los
estudiantes, demostrandose de esta manera, que un alto nivel de conformismo

determina un bajo desempefio académico en los estudiantes.

Cuadro & Quifionez, (2013), en su trabajo de investigacion:
“INFLUENCIA DE LA COMUNICACION FAMILIAR EN EL
DESARROLLO DE LA AUTOESTIMA Y GESTION ACADEMICA EN LA
LE. “VICTOR MANUEL TORRES CACERES” DE LA PUNTA DE
BOMBON, 2008 — AREQUIPA”, para optar el Grado de Magister en la
Universidad Cesar Vallejo, cuyo objetivo es evidenciar la relacion existente entre
el desarrollo de la autoestima con el rendimiento académico y la comunicacion
familiar, luego de recolectar los datos correspondientes, y de acuerdo a Cuadro &
Quifionez (2008), concluy6 que si existe relacion significativa entre la
comunicacion familiar y el rendimiento académico, esto a partir de obtener un
coeficiente de correlacién igual a 0,72 que se determina como significativa al tener

un valor cercano a 1.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Relaciones interpersonales

Al considerar las diferentes informaciones obtenidas en la presente
investigacion, se hace un establecimiento tedrico de acuerdo a Fritzen (1991), quien
sefiala a las relaciones interpersonales como una emanacion del ser humano, el cual

vive rodeado de otros seres humanos, asi mismo, considera factible entender al ser
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humano como un personaje principal respecto a su destino. Y debido a que
practicamente nadie vive en soledad absoluta ya que existen individuos alrededor
con quien uno puede interactuar, manifiesta una evidente relacion respecto a la
cohabitacion, en el cual es esencial conocer, aplicar y dominar el conjunto de

normas y técnicas en el que se desarrolla la vida afectiva, fisica y laboral.

De acuerdo a Vinyamata (2002), las relaciones interpersonales son una
interaccion de caracteristica reciproca entre dos o mas individuos, en el cual se ven
involucrados los siguientes aspectos: la habilidad de comunicacion efectiva, el
saber escuchar, la solucion de problemas conflictivos y la expresion particular

auténtica de uno mismo.

De acuerdo a Stephen (1991), las relaciones interpersonales acontecen en
funcién de las necesidades de las personas. Una necesidad satisfecha mejora a las
relaciones interpersonales. Asi mismo indica que, la finalidad de cualquier relacion
es, satisfacer toda necesidad existente y, por ende, las necesidades que no son

satisfechas degradan a las relaciones.

Propuestas esenciales el cual impresionan las relaciones interpersonales

- Percepcion

Es un procedimiento a través del cual, las personas organizan, comunican e
interpretan con el fin de darle significado y oportunidad de asimilaciéon a su

creacion. Es decir, la percepcion genera la materia prima esencial para ejecutar

correctamente métodos de reflexion, experimentacién y accionar.

Durante el proceso de la percepcion, del mismo modo, los valores, los
pensamientos, las convicciones y el mundo tienen influencia significativa en la

ejecucion de una accion.

- Pensamientos y sentimientos

En las ideas y pensamientos se manifiestan cierto criterio acerca del cual nos afecta,

de la misma manera, el pensamiento determina conductas complejas y organiza las
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acciones en funcion de la informacion con la que se dispone. Los estudios que se
llevan a cabo, y los criterios que son emitidos no pueden tener mayor valor que

aquel que dispone de la informacién acerca de lo fundamentado.

- Intencionalidad y objetivos

Las intenciones permiten que nos tengamos que enfocar en funcién a las metas que
nos proponemos. Los objetivos son las metas que concretizan los deseos e
intenciones, algunas de estas metas son especificas y claras y a partir de ellas se
compone el “activador” de la conducta. El objetivo es la principal fuente de la
motivacion laboral. Estos establecen el camino a recorrer, definen decisiones y nos
mantienen informados respecto a nuestro progreso. Cuando no hay objetivos

transparentes se llega a un punto de riesgo de los resultados deseados.

- Accion

Se define como un acto de elaboracion fundamentada en la percepcion, en los

pensamientos, sentimientos, y en una intencionalidad consciente que se manifiesta

mediante en los objetivos planteados.

2.2.2 Caracteristicas de las relaciones interpersonales

e Honestidad y Sinceridad
Son liberadores de mentiras e hipocresia. Esto nos facilita poder supervisar los
limites sociales y manifestar la oportunidad de contrastar nuestras propias
evidencias a través de otras personas.

e Respeto y Afirmacion
Son estimuladores de la mutua libertad, esto hace posible la generacion y

existencia del ambito psicolégico y social en el que se desarrolla una vision

respecto a los aspectos positivos de uno o varios individuos.
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e Empatia

Toda amistad se relaciona con la capacidad del ser humano de sentir, es decir, la
capacidad de ponerse en el lugar del otro, en otras palabras, de situarse

psicoldgicamente en el espacio de terceros.

e Comprension y Sabiduria

Es la integracion que pone en funcionamiento la actividad respecto a la
inteligencia interpersonal, ello, a partir de la compasion, la honestidad, la

sinceridad y el respeto a ser libres.

2.2.3 Dimensiones de la variable

Comprende a las destrezas comunicativas, a la resolucion de problemas

conflictivos, y fundamentalmente al trabajo en equipo.

2.2.3.1 DESTREZAS COMUNITARIAS

El clima empresarial ha sido analizado desde diversas perspectivas, no
obstante, solo para efectos de la creacion de un modelo consistente
Destrezas comunicativas

Son aquellas habilidades que se adquieren con la experiencia, las cuales
conllevan a un mayor entendimiento con las personas con las que se ejecuta
la interaccion.

Indicadores:

e Comunicacion Oportuna
e Interpretacion de la Informacion

e Postura empética

De acuerdo a Bunk (1994), las destrezas en funcion a relaciones son aquellas
destrezas sociales y emocionales que impulsan la habilidad con el fin de

comunicarse de manera precisa, objetiva y sin rodeos, permitiendo a uno
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prestar atencion con mucha concentracion, resolver conflictos y explicar un

asunto de manera autentica y sincera.

Es de manifestar a las siguientes destrezas para las relaciones interpersonales

las cuales son:

a) Destrezas Sociales

YV V. V V V V V

El asertividad de caracteristica dinamica.

La certidumbre y de la misma manera la autoimagen 6ptima.
El inicio a la comunicacion con el contacto.

Las restricciones saludables.

La sociedad.

El apoyo

El apartamiento del peligro y la misma manera su identificacion.

b) Destrezas de la comunicacion

YV V.V V V V V V V

Las respuestas pronominales.

La manifestacion.

La conciencia, la empatia, y de la misma manera, la apertura.
El entendimiento respecto a la comunicacion no verbal
Prestar atencién de manera activa.

El término del vocablo.

La resolucion de un conflicto.

y como también la negacion.

La honestidad y de la misma manera la claridad

c) Destrezas acerca del Autoconocimiento

vV V V V V VYV V¥V

El distanciamiento

El fundamento durante una realidad especifica.
El postergamiento respecto a la gratificacion
La autenticidad o la validez.

Los limites de susceptibilidad y emocionalidad
La honestidad y la comunicacién

El asertividad o la manera de comunicacion
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d) Destrezas acerca de los limites

vV VY

vV V V V V VYV V

El afecto fisico y de caracter emocional.
Los limites saludables

La identificacién y reconocimiento, y de la misma manera el honor
acerca de los valores comunes.

Prestar atencion.

La remision o el perdon

Enfrentar los temores especificos.

La veracidad o autenticidad

El desenvolvimiento del caracter

El respeto y la aceptacion

El apoyo y la legitimidad

2.2.3.2 RESOLUCION DE CONFLICTOS

Solicitar la solucion de un conflicto es una accion acelerada e inadecuada
debido a que puede formarse en medio de una manifestacion disfuncional,
perjudicial, lo cual tendria influencia temporal en los objetivos acerca de los
individuos que constituyen una institucion. De la misma manera, el conflicto
debilita la calidad de las relaciones y las comunicaciones, deterioran las

fortalezas de la misma estructuracién de una institucion.

Indicadores

La propuesta sobre un modelo con la finalidad de mejorar la
comunicacion organizacional.

Solucion de los conflictos

2.2.3.3 TRABAJO EN EQUIPO

Establecer el funcionamiento de las acciones que sobrellevan al logro acerca

de los objetivos comunes.

Indicadores

>

El trabajo equilibrado y respetuoso en relacién al equipo de trabajo
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> Laidentificacion total con la institucién educativa.
» Se trabaja principalmente ante objetivos comunes para la

institucion educativa.

2.2.4 Variable Administracion de la calidad Educativa

La administracion de calidad comienza mediante el proceso administrativo
iniciando a la gestion educativa y sus componentes o funciones administrativas
como son: planear, organizar, dirigir y controlar, anterior a ello, se desarrolla la

gestion pedagogica.

GESTION EDUCATIVA

De acuerdo a Graffe (2000), quien conceptualiza a la gestion educativa como
una conformacién de proyectos educativos, los cuales, progresan mediante la
aplicacion de la planificacion, el control y organizacion directa; en la institucion

educativa.

Asi mismo, el autor menciona que la gestion educativa tiene su desarrollo
mediante métodos a fin de fortalecer sus proyectos y la educacion, estos tienen
contribucion en el mantenimiento, y en la independizacién de la institucion,
ademaés, indica lo importante de la gestion educativa, la cual intenta mejorar la
educacién a través de la mejora continua de la UGEL, en aqui se gestionan la
administracion en las instituciones educativas, en el ambiente pedagogico y en la
gestion institucional, en otras palabras contribuye desarrollar aportaciones que a la

larga mejoren competencialmente a los alumnos.

De acuerdo a Amarate y Alvarez (2000), este sistema de educacion se define
como una gestion, estimacion y evaluacion, fundamentando que sirven de
mediadores respecto a los objetivos y las planificaciones que se pretenden lograr,
se caracteriza principalmente por lograr los objetivos optimos en las identidades

educativas.

38



Segun Poner (2000), la gestion pedagdgica es un determinado conjunto de
procesos aplicables tedricos y practicos, que tiene finalidad de concretar las
disposiciones sociales. Sugiere estar siempre pendiente de la institucién educativa
y realizar una evaluacion en la que se pueda conocer sus fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas, realizandose una descripcion de caracteristica positiva.

La RAE, define al término gestion, como el acto administrar y desempefiar

la gestion, con la finalidad de la indagacion del objetivo que se pretende alcanzar.

De la misma manera Tapia (2003), determina que las instituciones educativas
deben localizarse en la metodologia y técnicas el cual se administran durante el
aprendizaje de los estudiantes con la finalidad de planificar, desarrollar, evaluar y

analizar procesos respecto a las ensefianzas innovadoras.

Por su parte, Carrillo (2002) menciona lo siguiente, los proyectos educativos
deben de estar fundamentados a través de programas administrativos y pedagogicos
que permitan a los estudiantes desarrollarse mas o menos como individuos eficaces

y comprometidos con la sociedad

De acuerdo a Garcia (2003), la administracion educativa es sinénimo de
gestion educativa, la cual se desarrolla mediante de sus componentes, quienes
supervisan satisfacer las multiples necesidades que hay en el interior de la

formacion, lo cual origina los distintos conjuntos de conflictos.

Para Marti (2005), la administracion educativa esta formada por un grupo de
diferentes verdades, los cuales se concretizan y desarrollan en el ambito econémico,
politico y administrativo, consiguiendo asi el éxito sobre los objetivos y metas

organizacionales propuestas en las areas de educacion.

De acuerdo a Botero (2004), el sistema de integral de educacién es una
disciplina innovadora y de tal modo es novedosa. Segun el autor, se origino en los

afios setenta y ochenta en el Reido Unido de Gran Bretafia.

39



De acuerdo a Vasquez (2007), el sistema de educacion esta unido a la teoria
acerca de las organizaciones, pretendiéndose que cada institucion educativa publica

y privada manifieste de manera expresa la gestion en el cual administra

Seguln Beltran (2007), la administracion tiene un comienzo que incorpora a
su hipdtesis planteada, por este motivo, se fundamenta una especialidad técnica
unida a ciertos factores de evaluacion, formacion y distribucion de las materias. El
autor realiza un trato con Uribe y Gonzales Palma (2005), se encarga de verificar
los conflictos o consecuencias sobre las distribuciones modernas. De la misma
manera, provee una contribucion importante al indicar que la gestion pedagdgica es
eficiente, por lo tanto, es apto de instituir a los lineamientos personales y las

asistencias constantes de los docentes.

Una administracion de calidad se basa en la gestion educativa y posee de un
desarrollo que informa con el fin de fortalecer a los objetivos educativos de las
instituciones en cuestion, ello estimula a mantener la autodeterminacion
institucional, en un determinado espacio respecto a ciertos regimenes publicos que

acepten especificar cada resultado obtenido.

De acuerdo a (2003), la politica educativa se sitia en base a aspectos
prioritarios y procedimientos complementados con diferentes puntos de vista que
determinan a las normas educacionales, asimiladas con la finalidad de desarrollar

Optimamente las caracteristicas de un estado. (Pag., 7).

Para Tapia (2003), toda politica educativa estd basada en actividades de
servicios en relacién con las asistencias y otros criterios que permiten mejorar las
planificaciones realizadas en los programas educativos, por ello, es compatible con
la actividad positiva y con la disposicion acerca de los representantes educacionales,
de esta manera se permite realizar un diagndstico basado en la concepcion de

situaciones especificas en el sistema educativo (pag. 95).

Segun Gallegos (2000), la politica educativa, tiene una especificacién

respecto al desarrollo de las caracteristicas basadas en el momento de las acciones
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educativas del alumno, fundamentando la aplicacién en los distintos niveles

socioecondmicos, sociales existentes en la comunidad. (pag. 7).

Segln Pineda (1998), la existencia acerca de un régimen educativo se
encuentra en la manipulacion de directivas, las cuales desarrollan los contenidos
transversales, implicando a toda gestion educativa desarrollar valores que
posibiliten a la comunidad educativa y a la sociedad una modificacion en el aspecto

educativo. (Pag. 30).

2.2.5 Dimensiones de la segunda Variable

La dimension de la segunda variable esta conformada por la planificacion,

organizacion, la direccion y el control.

2.2.5.1 PLANIFICA

De acuerdo a Graffe (2000), el director conjuntamente con los integrantes de
la gestion concretiza las planificaciones en las cuales las preguntas que se
buscan determinar diferentes implicaciones educacionales, y estos son
expresadas en los proyectos pedagdgicos, lo cual permite el cumplimiento de
la meta propuesta.

De la misma manera, el enfrentarse a una planificacion concluye en una
gestién con conflictos. Del mismo modo, organizar distintas instituciones
establecidas y solucionar conflictos, considerando o recopilando con el fin de
administrar y organizar proyectos en un lapso de tiempo, asegura la
posibilidad de financiamiento.

De acuerdo a Rodriguez (2004), la planeacion labora mejor las formas y
maneras respecto a la educacion del profesor, de esta manera, los estudiantes
disponen de una organizacion académica y una Optima calidad para su
autoevaluacion.

Segun Arquin (1998), la planeacién permite un desarrollo integral, el cual se

origina en la ética de las instituciones, del mismo modo indica que, son la
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vision, la misién, los planteamientos y las actitudes las que posibilitan generar

su ejecucion optima.

2.2.5.2 ORGANIZACION

De acuerdo a Graffe (2000), el organizar, determina el planteamiento respecto
a la estructura formal que permita la direccion optima de la institucion
educativa, posibilita su incorporacion y coordinacion durante la labor de los
educadores y educadoras, alumnos, padres de familia y los mediadores;
administrando multiples recursos con el fin de permitir el establecimiento de
proyectos, técnicas y programas, que factibilidad la distribucion del trabajo y
la funcidn concreta de cada uno y sintetizando las relaciones mediante el

entorno y los actores correspondientes.

Por su parte, Storner, Gilbert y feeman (1996), mencionan que el organismo
empresarial recae en la disposicion de los equipos de trabajo de las
instituciones, los cuales deben desarrollar trabajos de forma ordenada y al
mismo tiempo organizada, fundamentandose en wuna estructura de
elaboracion, el objetivo en una organizacion es conseguir el total

cumplimiento y logro de los objetivos y metas propuestas previamente

2.2.5.3 DIRECCION

De acuerdo a Graffe (2000), la direccién es una funcién que se desarrolla
como una responsabilidad administrativa y que esta se establece para lograr
concretizar una 6ptima organizacion, asi como el buen manejo administrativo
de los delegados en una determinada institucion educativa, de la misma
manera, indica que la direccion es un instrumento que permite un 6ptimo
manejo institucional en funcion de los cumplimientos que posibilitan a la

optimizacion institucional y de la misma manera de los estudiantes.

Segun Koontz & Weihrich (1996), la direccion tiene un estrecho vinculo con
el logro de los objetivos propuestos, asi como con los objetivos de una

organizacion, por ello, indica que se la debe vincular conjuntamente con los
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compromisos constantes de los involucrados para que cada uno de ellos
puedan desempefiar Optimamente sus multiples responsabilidades con la
finalidad de difundir de la mejor manera los canales de comunicacion de una
determinada organizacion, contribuyendo a posibilitar un excelente manejo

de la direccion del organismo empresarial.

2.2.5.4 CONTROL

Segun Graffe (2000), el control es una de las funciones de la gestion que
verifica e inspecciona los procesos y procedimientos desarrollados en una
organizacién, orientando Optimamente el manejo institucional, el cual
refuerza a la gestion educativa, del mismo modo, que a los representantes de

los centros educativos.

De acuerdo a Munch (1997), el control el cual se localiza en la obtencion de
resultados optimos de los elementos organizacionales participes de una
gestion, de esta manera se define como primer principio a la estabilidad, en
la que la entidad debe diferenciar la igualdad respecto a la comision que forma
la gestion, asi mismo indica que el segundo principio gestiona el propdsito,
permitiendo que se le dé importancia a las diferentes ejecuciones en el
ambiente que posee el area de la gestion, también indica que el tercer
principio lleva acabo la comunicacion posibilitando actividades sobre el
control de la institucion y sobre la comision responsable de gestionar este
control, finalmente y de modo similar indica que el cuarto principio esta
dirigido como causa de las irregularidades, y que para ello se sefialan a los

comprometidos, quienes empezaron lo mencionado.

MINEDU (2013), indica que una de las funciones de los directores es el de
hacerse responsables de la existencia de cambios en una institucion educativa,
colaborando dptimamente en las actitudes positivas durante las diferentes
actividades que realizan y de tal manera sus responsabilidades se
manifestaran con el fin de manejar 6ptimamente a la institucion, las compras
de bienes son esenciales para para ser usados por los profesores durante el
desarrollo de la ensefianza que imparten la convocatoria de los estudiantes,

permite ocasionar diferentes servicios que la pedagogia necesita, con la
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finalidad de intentar perfeccionar a una cierta sociedad que lo requiere, es asi
que, segun el autor, todo lo dicho influye como factores esenciales en los
directores de las instituciones educativas, quienes tienen que poner en
practica sus funciones administrativas tomando en consideracion a la
planeacion , la organizacién, la direccion y el control, facilitando la
comunicacion con la intencion de alcanzar los fines institucionales, ya que la
planeacion  permite instituir  diferentes acontecimientos  futuros,
proporcionando una ayuda optima al manejo de la direccion de la comunidad

pedagdgica, todo ello en el marco de los procedimientos de gestion.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

» Comportamiento: Para Cortina (2001), el comportamiento es la conducta de
los seres vivos que, adaptandose a los diferentes cambios en el ambiente, dirigen
su accion de orientacion de acuerdo a este factor o estimulo ambiental.

> Objetivo: Segun Guilford (1991), el objetivo es una situacion anhelada que toda
empresa desea alcanzar, es decir, es una imagen positiva que una determinada
empresa pretende lograr en el futuro

» Liderazgo: Segun Contreras (2012) el liderazgo es el proceso de influenciar en
otros individuos y ayudarlos para que puedan trabajar entusiasmados en funcion
al logro de objetivos colectivos.

> Desempeiio: Para Alain (1985) el desempefio es el nivel de logros de un
individuo en el aspecto laboral, logrado especificamente a través del esfuerzo

» Valores: Segun Diaz (2001), los valores son principios normativos regulan el
comportamiento y conducta de las personas respecto a cualquier contexto o
situacion.

» Estimular: Pérez (1999), menciona que estimular es la actividad que se le
proporciona a las personas para lograr en ellos un buen desenvolvimiento ya sea
en el aspecto laboral, afectivo o fisico

> Exito: Segln Durkheim (1975), el éxito es aquella circunstancia en la que se
obtiene lo deseado, ya sea en el aspecto profesional, social o econémico.

» Factores: Molinar (1983), menciona que los factores son aquellas circunstancias

especificas que generan cambios en las acciones de los agentes.
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis General

e Hi: Existe relacién entre las relaciones interpersonales y la administracion de
calidad en docentes de la institucion educativa Diego Thomson en Alto Selva

Alegre, Arequipa 2019.

3.2 Hipdtesis Especificas

e Existe relacion entre las destrezas comunicativas y la administracion de calidad
en docentes de la institucion educativa Diego Thomson en Alto Selva Alegre,
Arequipa 2019

e Existe relacion entre la resolucion de conflictos y la administracion de calidad en
docentes de la institucion educativa Diego Thomson en Alto Selva Alegre,
Arequipa 2019

e Existe relacion entre el trabajo en equipo y la administracion de calidad en
docentes de la institucion educativa Diego Thomson en Alto Selva Alegre,
Arequipa 2019
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3.3 Definicion Conceptual y Operacional de las Variables
Variable X: Relaciones interpersonales
Definicidon conceptual

Silviera (2014) define a las relaciones interpersonales como un conjunto
de interacciones efectivas y eficientes, establecidas entre dos o méas
personas que crean un buen ambiente para la comunicacion, la expresion

de emociones y el libre pensamiento.

Definicion operacional

En la investigacion las relaciones interpersonales se basan en la
resolucién de conflictos, el trabajo en equipo y las habilidades comunitarias
a fin de permitir la basqueda de posturas empaticas, interpretacion de la

informacion, la comunicacion adecuada e oportuna.

Variable Y: Administracién de la calidad
Definicion conceptual

Edwards (1991), define a la calidad de la educacion como la postura
social, cultural e ideologia. Ademas, indica que la calidad es reconocida por
sus efectos, por lo que es un juicio de valor frente a la calidad que tuvo que

ser definida o determinada previamente.

Definicion operacional

En el trabajo de investigacion la administracion de la calidad comprende

especificamente la accion de planificar, organizar, direccionar y controlar.

3.4 Cuadro de Operacionalizacion de Variables
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Operacionalizacion de variables

VARIABLE X | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES ITEM ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL VALORES
Las relaciones | Las relaciones | e Destrezas e Comunicacion
interpersonales interpersonales en la comunitarias oportuna
consisten  en  la | investigacion estan  Interpretacion de | 1,234 1= Nunca
interaccién  reciproca | basadas en destrezas |la informacion 2= A veces
entre dos 0 mas | comunitarias, la oPostgr_a
personas. Involucra los | resolucion de empatica. 3= Siempre
S|gu_|§ntes aspectos: la confl_lctos y el o Solucién de
habilidad para | trabajo en equipo, lo 3 conflictos
Relaciones comunicarse que permite buscar | ¢ Resolucion de 56,78
interpersonales | fectivamente, el | la  comunicacién conflictos « Comunicacion
escuchar, la solucion | oportuna, organizacional.
de conflictos y la| interpretacion de la
expresion auténtica de | informacion 'y la ) ¢ Trabajo en base a
uno (Vinyamata, | postura empatica o Trabajoen los objetivos
2002). equipo comunes
9,10,11,12
e Relaciones

interpersonales
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VARIABLE Y | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE

CONCEPTUAL OPERACIONAL VALORES

Segln Tapia (2003), la | La  administracion | Planificacion Objetivos 1,2,3

politica educativa se | de calidad en la

sitta  basada  de | investigacion  esta Metas 1= Nunca
Administracién | @spectos  prioritarios, | comprendida por la 456 2= A Veces
de calidad como procedimientos | planificacion, la

y diferentes puntos de | organizacion, la | Organizacion Recursos 3= Siempre

vista que proporcionan | direccion y el 789

las normas | control. Y

educacionales, Actividades

asimiladas con el

proposito de desarrollo

de las caracteristicas lo Direccion Personal 10,11,12

cual ceden desarrollar

la nacion de hoy en dia

(Pag.. 7). Liderazgo

Control Monitoreo

Acompafiamiento

48



CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

4.1.1 Tipo de Investigacion

Fernandez, Baptista & Hernandez (2015) afirman que el enfoque cuantitativo
intenta explicar, demostrar y predecir el fendbmeno en estudio a través de la
busqueda de regularidades y causalidades entre los elementos.

De acuerdo con el objetivo del proyecto de investigacion, se asume que el
estudio se caracteriza por ser basico, con un disefio correlacional.

Bésicamente, porque solo se han revisado las teorias que sustentan tanto la
gestiéon de la calidad como las relaciones interpersonales con el fin de brindar
informacion al respecto a la comunidad educativa para que se puedan tomar las
medidas correspondientes. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2015)

Cabe mencionar que, cuando el aumento de una variable causa el aumento de
otra variable y la disminucion de una variable causa la disminucion de otra variable,

habra una correlacion positiva entre las dos variables.

4.1.2 Nivel de investigacion

Basandonos en el nivel de capacidad del estudio, se puede definir que la

investigacion se caracteriza por ser de tipo correlacional y a su vez descriptivo.
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Como ya se menciono6 anteriormente, el presente estudio se caracteriza por
ser correlacional, debid a que pretende definir el vinculo existente entre la gestion
de la calidad y las relaciones interpersonales del Centro Educativo Diego Thomson,
también es descriptivo, debido a que su Unica limitacion es especificar la conducta

y/o comportamiento de cada miembro del plantel educativo.

Para Hernandez (2015) la correlacion positiva entre dos variables se origina
cuando se da un aumento en una variable conduciendo al aumento de la otra
variable, de igual modo, sucede cuando se da la disminucion de una variable

conduciendo a la disminucion de otra variable.

4.2 METODOS Y DISENO DE INVESTIGACION

4.2.1 Métodos de Investigacion

Metodo hipotético deductivo

Baptista, Hernandez & Ferndndez (2005) El modelo del método cientifico esta
conformado por procedimientos, que se especifican continuacion: Observacion y
analisis de los fendmenos de investigacion. Elaboracidn de una hipétesis a fin de

explicar los fendmenos de la investigacion.

Método especifico estadistico

Esto implica las estadisticas descriptiva e inferencial, en donde se muestra los
cuadros o tablas estadisticas, el cual se refiere por tablas estadisticas a un orden
de datos numéricos en filas o columnas con sus respectivas especificaciones con

referencia al origen de informacion obtenida ( Falcon & Herrara 2005)

4.2.2 Disefio de la Investigacién

La investigacion es no experimental
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El disefio como una organizacién esquematizada o estructura organizacional,
que los investigadores utilizan para asociar y controlar las variables de una

determinada investigacion. Nufiez (2008),

El propoésito es imponer restricciones controladas a la observacion del
fendmeno. También se refiere a su investigacion y aplicabilidad a la investigacién

no experimental.

La investigacion es transversal

De acuerdo a Nufiez (2008), es un método no experimental para recopilar y
analizar datos en un momento especifico. Ha sido ampliamente utilizado en las

ciencias sociales y su tema es una comunidad humana especifica.

El presente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo definir la
correlacion que existen entre la variable independiente y las relaciones

interpersonales. Como se especifica en la siguiente figura:

Figura 1: Figura esquema del disefio

/‘rf‘
s

Donde:

M= Muestra

O1= Observacion de la variable 1

02= Observacion de la variable 2

r= Posible relacion de las variables
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4.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

4.3.1. Poblacion.

La poblacion de la investigacion esta conformada por 52 colaboradores, que
laboran como profesores y en el area administracion de la Institucion Educativa

Diego Thomson, Arequipa, 2019.
4.3.2. Muestra.

Es el Censal, trabajara con la poblacion en funcién del nimero de personal

administrativo y la plana docente de la Institucién Educativa

Criterio de inclusion

El presente estudio ha desarrollado una metododlogia de inclusion, enfocada

en la poblacidn, es decir, en el personal del Centro educativo.

Criterio de exclusion

El presente estudio, excluye completamente a los padres de familia y a los

alumnos que integran la Institucién Educativa de objeto.

4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.4.1. Técnicas

Para realizar la presente investigacion hemos utilizado como técnica la

encuesta.

De acuerdo con Herrera & Falcon (2005), la técnica denominada encuesta,

posibilita la recoleccion de diversa informacion, a su vez, permite su analisis en
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base a una determina muestra, que representado la poblacion o un determino

universo de manera amplia a fin de explorarlo.

4.4.2. Instrumentos

El instrumento sera el cuestionario

El mecanismo o herramienta que sera aplicado comprende la primera variable
los items, que formaran parte de la variable relaciones interpersonales, dicha
variable estd conformada por 3 dimensiones; la primera es la comunicacion
oportuna, la segunda la resolucion de conflictos y la Ultima que vendria a ser el
trabajo en equipo, cada una de estas dimensiones poseen 4 items, lo cual hacen un

total de 12 items de la variable de relaciones interpersonales.

Las alternativas de resultado que permiten conseguir la informacion es 1=

Nunca, 2= a veces y 3=siempre.

La herramienta se amplia a la segunda variable que seria administracion de
calidad, los items vienen a ser parte de la variable denominada administracion de
calidad, dicha variable esta comprendida por cuatro extensiones, siendo la
planificacién, organizacion, direccion y control, estas magnitudes comprenden 4

items, lo cual hacen un total de 12 items.

Las alternativas de resolucion que permiten obtener datos es 1= nunca, 2= a

veces y 3 = siempre

4.4.3. Validez y confiabilidad

La Validez

La validez se realiza por cinco expertos quienes validan la investigacion, y
son los que dan la opinion de la investigacion siendo este Aplicable, generando una

valoracion aprobada colocando a la viabilidad de la investigacion.
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Respecto a la opinion de los expertos el primer experto el Magister Luis
Alberto Tejada Poma, considera que los instrumentos que forman parte de la
investigacion son adecuados y que mantienen una relacion adecuada con los
indicadores, dimensiones y variable por ha considerado una valoracion cualitativa

pertinente y una opinion Aplicable.

El segundo experto el Magister Fabian Vilca Medina, considera que los
instrumentos que elaborados para la investigacion son adecuados y que mantienen
una relacion adecuada con los indicadores, dimensiones y variable por ha

considerado una valoracion cualitativa pertinente y una opinion Aplicable.

El tercer experto la magister Maria Esther Araujo, considera que el
instrumento de la variable 1 y la variable 2, que han sido elaborados para la
investigacion son adecuados y que mantienen una relacion adecuada con los
indicadores, dimensiones y variable por ha considerado una valoracion cualitativa

pertinente y una opinion Aplicable.

El cuarto experto Doctor Tanco Huamani Oswaldo, considera que el
instrumento de la variable 1 y la variable 2, que han sido elaborados para la
investigacion son adecuados y que mantienen una relacion adecuada con los
indicadores, dimensiones y variable por ha considerado una valoracion cualitativa

pertinente y una opinion Aplicable.

El quinto experto el Magister Moisés Sumiri Carbajal , considera que el
instrumento de la variable 1 y la variable 2, que han sido elaborados para la
investigacion son adecuados y que mantienen una relacion adecuada con los
indicadores, dimensiones y variable por ha considerado una valoracién cualitativa

pertinente y una opinion Aplicable.

La confiabilidad

Las confiabilidades del estudio seran realizadas tomando en cuenta el Alpha
de Conbrach:
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El coeficiente Alfa de Cronbach es un modelo centrado en la consistencia
interna, que tiene como base el promedio de correlaciones entre los items. Algunos
beneficios de esta medida es que permite determinar la evaluacion respecto en
cuanto mejoraria 0 empeoraria la confiabilidad de la prueba, en caso se excluyera

un item. En base a ello, su proceso es el siguiente:

> Analisis de fiabilidad
> Analizar
> Escala

La media de la escala si se elimina el elemento, muestra el valor de una
media, en caso sea eliminada uno de sus elementos, ademas, es la Gltima ventana
de estadisticos de la escala desarrollados a través del Alpha de Cronbach item por

item de forma general.

4.4.4. Procesamiento y analisis de datos

» Primero, se recaba informacion y datos de la muestra del personal de la
Institucion Educativa del distrito de Alto Selva Alegre, Arequipa.

» Después se determinar las variables del estudio para ordenar la informacion
recaba en la investigacion.

» Los instrumentos estadisticos o programas utilizados seran; el programa de
Excel, que permitira procesar la informacién, utilizando el SPSS.

> Finalmente se obtendra los resultados de la investigacion para imprimirlo y

presentarlo en Word.

4.4.5. Etica en la investigacion

En la investigacion, la ética juega un rol fundamental, principalmente al

momento de ejecutar una experimentacion.

Asi mismo, la ética tiene que ser practicada en todos los procesos del trabajo
realizado, empezando en la planificacion y al momento de realizar las pruebas o

evaluaciones correspondientes a la investigacion.
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Cabe mencionar, que es fundamental considerar que antes de disefiar una
investigacion se debe tomar en cuenta los posibles gastos y también los beneficios

que se obtendran en el estudio realizado.

Investigacion: Anélisis de Costos y Beneficios

A lo largo de nuestras vidas, incluso si no nos damos cuenta, evaluaremos

los costos y beneficios de la mayoria de las decisiones.
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CAPITULO V
RESULTADOS

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El capitulo da como resultado las tablas y figuras procesadas en el SPSS, en su version 24,
cabe sefalar que las figuras y tablas reflejan el resultado descriptivo, la prueba de hipdtesis
tiene como prueba a través de la estadistica inferencial, se indica que esta aplicacion del
estadigrafo va a depender de la prueba de normalidad procesada en la prueba de

kolmogorov y Smirnov.

57



5.1 Andlisis descriptivo

Tabla 1:Variable relaciones interpersonales

NIVEL FRECUENCIA
BUENO 42
REGULAR 10
MALO 0
TOTAL 52

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

El resultado de las relaciones interpersonales esta reflejada en la tabla 1 y figura 2, donde

80.77% de los encuestados indica que es bueno, el 19.23% sefialan que es regular, estos

resultados son reflejados considerando que se considera las destrezas comunitarias, la

resolucion de conflictos, asi como el trabajo en equipo

Figura 2:Variable relaciones interpersonales

Relaciones interpersonales

Porcentaje

T
Bueno Regular

Fuente: Tabla 1
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Tabla 2: Dimensién destrezas comunitarias

NIVEL FRECUENCIA %
BUENO 36 69.23
REGULAR 15 28.85
MALO 1 1.92
TOTAL 52 100.00

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

El resultado de la dimension comunitaria esta reflejado en la tabla 2 y figura 3, donde
69.23% de los encuestados indica que es bueno, el 28.85% sefialan que es regular,
finalmente el 1.92% de los encuestados consideran que se las destrezas comunitarias se
estan desarrollando de manera mala, los resultados mencionados han integrado la

comunicacion oportuna, la interpretacion de la informacion y la postura empaética.

Figura 3:Dimension destrezas comunicativas

Destrezas comunicativas

Porcentaje

Bueno Regular Malo

Fuente: Tabla 2
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Tabla 3: Dimensiéon: Resolucién de conflictos

NIVEL FRECUENCIA %
BUENO 41 78.85
REGULAR 11 21.15
MALO 0 0.00
TOTAL 52 100.00

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

El resultado de la dimension resolucion de conflictos esta reflejado en la tabla 3y figura
4, donde 68.85% de los encuestados indica que es bueno, el 21.15% sefalan que es
regular, los resultados mencionados han integrado la solucion de conflictos y la
comunicacion organizacional que se viene dando en la institucion educativa Diego

Thomson.

Figura 4: Dimension: Resolucion de conflictos

Resolucion de conflictos

Porcentaje

T
Bueno Regular

Fuente: Tabla 3
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Tabla 4: Dimension Trabajo en equipo
NIVEL FRECUENCIA %
BUENO 39 75.00
REGULAR 13 25.00
MALO 0 0.00
TOTAL 52 100.00

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

El resultado de la dimensidn trabajo en equipo esté reflejado en la tabla 4 y figura 5, donde

75.00% de los encuestados indica que es bueno, el 25.00% sefialan que es regular, los

resultados mencionados han integrado al trabajo basado en objetivos comunes y las

relaciones interpersonales que se viene dando en la institucion educativa Diego Thomson.

Figura 5: Dimension trabajo en equipo

Trabajo en equipo

Porcentaje

T
Bueno Regular

Fuente: Tabla 4
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Tabla 5: Variable: Administracion de la calidad

NIVEL FRECUENCIA %
BUENO 40 76.92
REGULAR 11 21.15
MALO 1 1.92
TOTAL 52 100.00

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

El resultado de la variable administracion de calidad esta reflejado en la tabla 5 y figura
6, donde 76.92% de los encuestados indica que es bueno, el 21.15% sefialan que es
regular, finalmente el 1.92% de los encuestados consideran que la calidad educativa se
estd desarrollando de manera no aceptable, los resultados mencionados han integrado
planificacion, la organizacion, la direccion y el control que se desarrolla en la institucion

educativa Diego Thomson.
Figura 6: Variable Administracion de la calidad

Administracion de la calidad

Porcentaje

Bueno Regular Malo

Fuente: Tabla 5
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Tabla 6: Dimensién Planificacion

NIVEL FRECUENCIA %
BUENO 25 48.08
REGULAR 23 44.23
MALO 4 7.69
TOTAL 52 100.00

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

El resultado de la dimension planificacion esta reflejado en la tabla 6 y figura 7, donde

48.08% de los encuestados indica que es bueno, el 44.23% sefialan que es regular,

finalmente el 7.69% de los encuestados consideran que la planificacion se esta

desarrollando de manera no aceptable, los resultados mencionados han integrado una

planificacion basada en objetivos y metas que se desarrolla en la institucion educativa

Diego Thomson.

Figura 7: Dimensidn Planificacidon

Planificacién

Porcentaje

Bueno

Regular Malo

Fuente: Tabla 6
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Tabla 7: Dimension Organizacion

NIVEL FRECUENCIA %
BUENO 23 44.23
REGULAR 25 48.08
MALO 4 7.69
TOTAL 52 100.00

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

El resultado de la dimension organizacion esté reflejado en la tabla 7 y figura 8, donde
44.23% de los encuestados indica que es bueno, el 48.08% sefialan que es regular,
finalmente el 7.69% de los encuestados consideran que la organizacion se esta
desarrollando de manera no aceptable, los resultados mencionados han integrado una
organizacion basada en los recursos y las actividades que se desarrolla en la institucion

educativa Diego Thomson.
Figura 8: Dimension Organizacion

Organizacion

Porcentaje

Bueno Regular Malo

Organizacion

Fuente: Tabla 7
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Tabla 8: Dimensién: Direccion

NIVEL FRECUENCIA %
BUENO 28 53.85
REGULAR 18 34.62
MALO 6 11.54
TOTAL 52 100.00

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

El resultado de la dimensidn direccion esta reflejado en la tabla 8 y figura 9, donde
53.85% de los encuestados indica que es bueno, el 34.62% sefialan que es regular,
finalmente el 11.54% de los encuestados consideran que la direccion se esta desarrollando
de manera no aceptable, los resultados mencionados han integrado una direccion basada
en el desarrollo del personal y el liderazgo que se desarrolla en la institucion educativa

Diego Thomson.

Figura 9: Dimension Direccion

Direccién

Porcentaje

Bueno Regular Malo

Fuente: Tabla 8
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Tabla 9: Dimensién Control

NIVEL FRECUENCIA %
BUENO 22 42.31
REGULAR 24 46.15
MALO 6 11.54
TOTAL 52 100.00

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

El resultado de la dimensidn de control esta reflejado en la tabla 9 y figura 10, donde
42.31% de los encuestados indica que es bueno, el 46.15% sefialan que es regular,
finalmente el 11.54% de los encuestados consideran que el control se esta desarrollando
de manera no aceptable, los resultados mencionados han integrado al control que permite
lidiar con el monitoreo y el acompafiamiento que se les da a las docentes de la institucion

educativa Diego Thomson.
Tabla 10: Dimensién Control

Control

Porcentaje

Bueno Regular Mala

Fuente: Tabla 9
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Prueba de normalidad de las variables y dimensiones
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Relaciones | Administracion Destrezas Resolucion de | Trabajo en
interpersonales | de calidad comunitarias conflicto equipo Planificacion | Organizacién Direccion Control
N 52 52 52 52 52 52 52 52 52
Parametros Media 31.5000 31.0192 10.3077 10.7308 10.4615 7.8654 7.6731 7.9231 7.5577
normalesab Desviacis
esviacion

estandar 4.04145 5.08165 1.82078 1.37364 1.52703 1.38661 1.51749 1.56989 1.53921
Maximas Absoluta 165 183 208 265 196 274 251 292 249
diferencias Positivo
extremas . .133 .164 .176 .178 .157 .207 191 .246 174

Negativo -.165 -.183 -.208 -.265 -.196 -.274 -.251 -.292 -.249
Estadistico de prueba .165 183 .208 265 .196 274 251 292 249
Sig. asintética (bilateral) .001¢ ,000¢ ,000¢ .000¢ .000¢ .000¢ .000¢ .000¢ .000¢

a. La distribucion de prueba no es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccién de significacion de Lilliefors.
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5.2 Andlisis inferencial

Tabla 11: Comprobacién de la hipétesis general

Correlaciones

Vi V2
RELACIONES | ADMINISTRACION
INTERPERSON DE CALIDAD
ALES
Coeficiente de correlacion 1,000 ,829™
V1 RELACIONES o
Sig. (bilateral) . ,000
INTERPERSONALES
N 52 52
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,829™ 1,000
V2 ADMINISTRACION DE ) )
Sig. (bilateral) ,000
CALIDAD
N 52 52

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION:

La comprobacion de la hipdtesis alterna se denota en la presente tabla 11, donde se
demuestra que existe una relacion positiva entre las relaciones interpersonales y la
administracion de la calidad, ya que el resultado del p valor es 0.000 menor al 0.005 el
gue nos permite aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hip6tesis nula siendo su grado

de relacion positiva fuerte de 0.829 entre ambas variables de estudio.
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Tabla 12: Comprobacidon de la hipétesis especifica 1

Correlaciones

D1 V2
DESTREZAS ADMINISTRACION
COMUNICATIV DE CALIDAD
AS
Coeficiente de correlacion 1,000 ,843™
D1 DESTREZAS o
Sig. (bilateral) . ,000
COMUNICATIVAS
N 52 52
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,843™ 1,000
V2 ADMINISTRACION DE ] ]
Sig. (bilateral) ,000
CALIDAD
N 52 52

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION:

La comprobacion de la hipotesis alterna se denota en la presente tabla 12, donde se
demuestra que existe una relacién positiva entre las destrezas comunicativas y la
administracion de la calidad, ya que el resultado del p valor es 0.000 menor al 0.005 el
gue nos permite aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula siendo su grado

de relacion positiva fuerte de 0,843 entre ambas variables de estudio.
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Tabla 13: Comprobacidon de la hipétesis especifica 2

Correlaciones

D2 V2
RESOLUCION | ADMINISTRACION
DE DE CALIDAD
CONFLICTOS
Coeficiente de correlacién 1,000 ,631™
D2 RESOLUCION DE S
Sig. (bilateral) ,000
CONFLICTOS
N 52 52
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacién 5631 1,000
V2 ADMINISTRACION DE ] ]
Sig. (bilateral) ,000
CALIDAD
N 52 52

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION:

La comprobacién de la hipotesis alterna se denota en la presente tabla 13, donde se

demuestra que existe una relacion positiva entre la resolucion de conflictos y la

administracion de la calidad, ya que el resultado del p valor es 0.000 menor al 0.005 el

que nos permite aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula siendo su grado

de relacion positiva moderada de 0,531 entre ambas variables de estudio.
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Tabla 14: Comprobacién de la hipétesis especifica 3

Correlaciones

D3 V2
TRABAJO EN | ADMINISTRACION
EQUIPO DE CALIDAD

Coeficiente de correlacion 1,000 , 738"
D3 TRABAJO EN EQUIPO Sig. (bilateral) ,000

N 52 52

Rho de Spearman

Coeficiente de correlacion , 738" 1,000
V2 ADMINISTRACION DE ] ]

Sig. (bilateral) ,000
CALIDAD

N 52 52

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION:

La comprobacion de la hipotesis alterna se denota en la presente tabla 14, donde se
demuestra que existe una relacion positiva entre el trabajo en equipo y la administracion
de la calidad, ya que el resultado del p valor es 0.000 menor al 0.005 el que nos permite
aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipdtesis nula siendo su grado de relacion

positiva considerable de 0,738 entre ambas variables de estudio.
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion formula su objetivo: Existe una relacion significativa
entre las relaciones interpersonales y la administracion de calidad en docentes
de la institucién educativa Diego Thomson en Alto Selva Alegre, Arequipa
2019.

El objetivo es determinado en la tabla 11 asi como la comprobacion de la
hipdtesis ya que ambas estan vinculadas a dar respuesta donde la comprobacion
de la hipdtesis alterna se denota en la presente tabla 11, donde se demuestra que
existe una relacion positiva entre las relaciones interpersonales y la
administracion de la calidad, ya que el resultado del p valor es 0.000 menor al
0.005 el que nos permite aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula
siendo su grado de relacidn positiva fuerte de 0.829 entre ambas variables de

estudio.

También se da respuesta a los objetivos especificos donde la investigacion toma
fuerza. Identificar la relacion entre las destrezas comunicativas y la
administracion de calidad en docentes de la institucion educativa Diego
Thomson en Alto Selva Alegre, Arequipa 2019, la tabla 12 da respuesta al
objetivo y a la hipotesis cuya comprobacion de la hip6tesis alterna se denota en
la presente tabla 12, donde se demuestra que existe una relacion positiva entre
las destrezas comunicativas y la administracion de la calidad, ya que el resultado

del p valor es 0.000 menor al 0.005 el que nos permite aceptar la hipétesis alterna
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y rechazar la hipotesis nula siendo su grado de relacion positiva fuerte de 0,843

entre ambas variables de estudio.

Pérez (2017), en su investigacion concluye que el estudio realizado se refiere
principalmente al tipo de liderazgo ejercida por el director del centro formativo,
porque, resulta esencial saber y entender el tipo de gestion, asi como la
correlacion existente con los educadores y educadoras, en el cual, vivan en un
entorno donde prima el respeto mutuo, la tolerancia y comprension,
estableciendo asi un clima institucional basado en la democracia para todos. En
tanto Espinosa (2017) en su investigacion concluye que de acuerdo a los
resultados encontrados y/o descubiertos se pudo determinar la existencia de una
relacion significativa entre el clima laboral y las relaciones interpersonales,
basada en los puntos de vista de los miembros del centro educativo de una I.E.
de Colombia. Vinyamata (2002), fortalece con el aporte teérico donde indica que
las relaciones interpersonales Stephen (2015), sefiala que las relaciones
interpersonales poseen caracteristicas de reciprocidad entre los individuos que la
integran también habilidades de comunicacién efectiva, el saber escuchar, la
solucion de problemas conflictivos y la expresion particular auténtica de uno

mismo.

La comprobacion de la hipétesis alterna se denota en la presente tabla 13, donde
se demuestra que existe una relacion positiva entre la resolucion de conflictos y
la administracion de la calidad, ya que el resultado del p valor es 0.000 menor al
0.005 el que nos permite aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hipétesis nula
siendo su grado de relacion positiva moderada de 0,531 entre ambas variables
de estudio. Por su parte Porras (2014), en su investigacion concluye que la
investigacion esta relacionada con el rigor cientifico, las limitaciones y defectos
reconocidos de la investigacion, la relacion entre la investigacion con otros
estudios, y la influencia de la investigacion en la tesis doctoral. Porras (2014)
también fortalece sefialando que el funcionamiento de las acciones que

sobrellevan al logro acerca de los objetivos comunes.

La comprobacion de la hipétesis alterna se denota en la presente tabla 14, donde
se demuestra que existe una relacion positiva entre el trabajo en equipo y la

administracion de la calidad, ya que el resultado del p valor es 0.000 menor al
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0.005 el que nos permite aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula
siendo su grado de relacion positiva considerable de 0,738 entre ambas variables
de estudio. Por su parte Urena (2016) en su investigacion concluye que con
respecto, a si afecta o influye en los trabajadores, el 50% indico que raras veces,
ello genera preocupacion porque es esencial en la optimizacién de los
procedimientos de instruccion, mientras que el 40% sefialo que solo algunas
veces, en lo que refiere a brindar capacitacion. Jimenez (2015) fortalece el
trabajo sefialando que la solucion de un conflicto es una accion acelerada e
inadecuada debido a que puede formarse en medio de una manifestacion
disfuncional, perjudicial, lo cual tendria influencia atemporal en los objetivos
acerca de los individuos que constituyen una institucion. De la misma manera,
el conflicto debilita la calidad de las relaciones y las comunicaciones, deterioran

las fortalezas de la misma estructuracion de una institucion.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

CONCLUSIONES

Se logra determinar la relacién al demostrar que existe una relacion
positiva entre las relaciones interpersonales y la admiracion de la calidad,
ya que el resultado del p valor es 0.000 menor al 0.005. resultado que
también permite aceptar la hipotesis alterna. y rechazar la hipotesis nula
siendo su grado de relacion positiva fuerte de 0.829 entre ambas variables

de estudio.

Se logra determinar la relacién al demostrar que existe una relacion
positiva entre las destrezas comunicativas y la administracion de la
calidad, ya que el resultado del p valor es 0.000 menor al 0.005 resultado
que también permite aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hipotesis
nula siendo su grado de relacion positiva fuerte de 0.843 entre ambas

variables de estudio.

Se logra determinar la relacion al demostrar que existe una relacion
positiva entre la resolucion de conflictos y la administracién de la calidad,
ya que el resultado del p valor es 0.000 menor al 0.005 resultado que
también permite aceptar la hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula
siendo su grado de relacion positiva moderada de 0.531 entre ambas
variables de estudio.

Se logra determinar la relacion al demostrar que existe una relacion
positiva entre el trabajo en equipo y la administracion de la calidad, ya que
el resultado del p valor es 0.000 menor al 0.005 resultado que también
permite aceptar la hipétesis alterna y rechazar la hip6tesis nula siendo su
grado de relacion positiva considerable de 0.738 entre ambas variables de

estudio.
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PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

RECOMENDACIONES

A la directora del centro educativo Diego Thomson a generar gestiones
para sensibilizar a la plana docente y demés colaboradores en temas de
relaciones interpersonales lo que indica que se podra seguir mejorando los

canales de comunicacion de la comunidad educativa.

A los coordinadores de la institucion educativa a trabajar de manera interna
con los docentes en el nivel del cual son coordinadores con el fin de
generar una calidad educativa basada en la planificacion del desarrollo de
clases, la organizacion entre los miembros del centro educativo, la
direcciony el control que deben de llevar realizando un apoyo al monitoreo

pedagdgico.

A los docentes a tomar conciencia de la labor que se viene desarrollando
en el centro educativo con los estudiantes y lo importante que es trabajar
en equipo, ya que ello tendr& implicancias en las relaciones interpersonales
y la calidad de la administracion de la calidad de nuestro querido centro

educativo.

A la comunidad educativa que forma parte de la institucién educativa
Diego Thomson a mentalizarse en el desarrollo del centro educativo en su
contexto integral como parte de la educacion formativa ya que ello permite

lograr el objetivo institucional.
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ANEXOS

ANEXO N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
RELACIONES INTERPERSONALES Y ADMINISTRACION DE CALIDAD EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

DIEGO THOMSON, ALTO SELVA ALEGRE, AREQUIPA 2019

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE Metodologia

General General General VARIABLE TIPO DE
VARIABLE INVESTIGACION

¢Como es la relacion | Establecer la relacion entre | Existe una relacion | \NDEPENDIENTE
entre las relaciones | las relaciones | significativa entre las Segun su finalidad
interpersonales y la | interpersonales y la | relaciones interpersonales y la | Rélaciones Tedri
administracion de | administracién de calidad | administracién de calidad en | Interpersonales eorneo
calidad en docentes de la | en docentes de la | docentes de la institucion Segun su caracter.
institucion educativa | institucion educativa Diego | educativa Diego Thomson en

Diego Thomson en Alto
Selva Alegre, Arequipa
20197

Especificos

1. ;,COmo es la relacion
entre las destrezas
comunicativas vy la
administracion de
calidad en docentes de la
institucion educativa
Diego Thomson en Alto

Thomson en Alto Selva
Alegre, Arequipa 2019

Especifico

1. Identificar la relacion
entre las destrezas
comunicativas y la

administracion de calidad
en docentes de la
institucion educativa Diego

Alto Selva Alegre, Arequipa
2019

Especifico

H1:Es probable que la relaciéon
entre las destrezas
comunicativas y la
administracion de calidad en
docentes de la institucion
educativa Diego Thomson en

DIMENSION 1

DESTREZAS
COMUNICATIVAS.

. Indicadores

- Comunicacion
oportuna.

- Interpretacion de

la informacioén

- Postura empatica

DIMENSION 2

-Correlacional.

Segln su
naturaleza

-Cuantitativa.

Segln el alcance
temporal

-Transversal.
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Selva Alegre, Arequipa
20197

2.- ¢,COmo es la relacion
entre la resolucién de
conflictos y la
administracion de
calidad en docentes de la
institucion educativa
Diego Thomson en Alto
Selva Alegre, Arequipa
2019?

3.- ¢,COmo es la relacion
entre el trabajo en equipo
y la administracion de
calidad en docentes de la
institucion educativa
Diego Thomson en Alto
Selva Alegre, Arequipa
20197

Thomson en Alto Selva
Alegre, Arequipa 2019

2.- Describir la relacion
entre la resolucion de
conflictos y la
administracion de calidad
en docentes  de la
institucion educativa Diego
Thomson en Alto Selva
Alegre, Arequipa 2019

3.- Conocer la relacién entre
el trabajo en equipo y la
administracion de calidad
en docentes de la
institucion educativa Diego
Thomson en Alto Selva
Alegre, Arequipa 2019

Alto Selva Alegre, Arequipa
2019, sea positiva.

H2: Es probable que Ila
relacion entre la resolucion de
conflictos y la administracion
de calidad en docentes de la
institucion educativa Diego
Thomson en Alto Selva
Alegre, Arequipa 2019, sea
positiva.

H3: Es probable que Ila
relacion entre el trabajo en
equipo y la administracion de
calidad en docentes de la
institucion educativa Diego
Thomson en Alto Selva
Alegre, Arequipa 2019, sea
positiva

Resolucioén
conflictos

. Indicadores

- Solucién
conflictos.

- Comunicacion
organizacional

DIMENSION 3

Trabajo en equipo

. Indicadores

de

de

- Trabajan en base

a objetivos

comunes
Relaciones
interpersonales
VARIABLE 2.
VARIABLE

DEPENDIENTE

Administracion
calidad

de

Segun la
orientacién que
asume

-Orientada a la
comprobacion.

DISENO DE
INVESTIGACION

-No experimental-
correlacional.

—7

M r
\-clz

POBLACION
CENSAL (52)
personas a
estudiar

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION
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DIMENSION 1
Planificacion
. Indicadores
- Objetivos
- Metas
DIMENSION 2
Organizacion
. Indicadores
- Recursos
- Actividades
DIMENSION 3
Direccion
. Indicadores
- Personal
- Liderazgo
DIMENSION 4
Control
.Indicadores

- Monitoreo

VARIABLE 1
Relaciones
interpersonales

TECNICA
-Encuesta
INSTRUMENTO

-Cuestionario

VARIABLE 2

Administraciéon de
calidad.

TECNICA
-Encuesta
INSTRUMENTO
-Cuestionario

ANALISIS DE
DATOS

Descriptivo-
Inferencial
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Acompafiamiento
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CS

ANEXO

MATRIZ DE ELABORACION DE INSTRUMENTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION

ALEGRE, AREQUIPA 2019

RELACIONES INTERPERSONALES Y ADMINISTRACION DE CALIDAD EN
DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DIEGO THOMSON, ALTO SELVA

OBJETIVO GENERAL

Establecer la relacion entre las relaciones
interpersonales y la administracion de
calidad en docentes de la institucidn
educativa Diego Thomson en Alto Selva
Alegre, Arequipa 2019

VARIABLE X

DEFINICION CONCEPTUAL

Las relaciones interpersonales consisten
en la interaccion reciproca entre dos 0 mas
personas. Involucra los siguientes
aspectos: la habilidad para comunicarse
efectivamente, el escuchar, la solucion de
conflictos y la expresion auténtica de uno
(Vinyamata, 2002).

DEFINICION OPERACIONAL

Las relaciones interpersonales en la
investigacion esta basada en destrezas
comunitarias, la resolucion de conflictos y
el trabajo en equipo, lo que permite buscar
la comunicacién oportuna, interpretacion
de la informacién y la postura empética

DIMENSIONES

INDICDORES

REDACCION
DE ITEMS

TIPO DE
INSTRUMENTO

ESCALA DE
MEDICION
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Destrezas
comunicativas

Comunicacién
oportuna
Interpretacion
dela
informacion
Postura

empatica

jUsted se ha
informado

oportunamente
sobre cambios y
plan de accién

de los mismos?

uUd. Comunica
los  resultados
de su trabajo en
forma inmediata

Sus superiores?

jla
interpretacién de
la  informacion
gue maneja el
personal
docente y
administrativo

es la misma?

¢Siente que es
tratado con
respeto por sus
comparferos de

trabajo?

Encuesta

Ordinal

Resolucion de
conflictos

Resolucion de

conflictos

¢,Es  frecuente
observar

conflictos entre
docentes y

administrativos?

iSe practica
estrategias de

negociacién en

encuesta
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la soluciéon de

conflictos?
JEn las
relaciones
interpersonales

el director hace
uso del control
de sus

emociones?

Jle gustaria
canalizar las
emociones en
forma oOptima y
positiva en la
mejora de las
relaciones

interpersonales?

Trabajo en
equipo

e Trabajo en
equipo

SEl trabajo en
equipo de
docente ylo
administrativo
es efectivo en el
proceso de
desarrollo de la
Institucion

Educativa?

¢Trabajan con
objetivos claros
y comunes a la
institucion

educativa?

:Se siente

identificado con

encuesta
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la institucion

educativa?
JAsistiria a
talleres de

mejoramiento de
las formas

comunicativas?
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MATRIZ DE ELABORACION DE INSTRUMENTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION

RELACIONES INTERPERSONALES Y ADMINISTRACION DE CALIDAD EN
DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DIEGO THOMSON, ALTO SELVA
ALEGRE, AREQUIPA 2019

OBJETIVO GENERAL

Establecer la relacion entre las relaciones
interpersonales y la administracion de
calidad en docentes de la institucion
educativa Diego Thomson en Alto Selva
Alegre, Arequipa 2019

VARIABLE X

DEFINICION CONCEPTUAL

Segun Tapia (2003), la politica educativa
se sitla basada de aspectos prioritarios,
como procedimientos y diferentes puntos
de vista que proporcionan las normas
educacionales, asimiladas con el propoésito
de desarrollo de las caracteristicas lo cual
ceden desarrollar la nacion de hoy en dia
(Pag., 7).

DEFINICION OPERACIONAL

La administracion de calidad en la
investigacion estd comprendida por la
planificacion, la  organizacion, la
direccion, direccion y el control.

DIMENSIONES INDICDORES REDACCION DE TIPO DE ESCALA
ITEMS INSTRUMEN DE
TO MEDICION
Planificacién e Objetivos ¢En la Institucion Encuesta Ordinal
e Metas. Educativa se planifica los
objetivos a lograr?
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JEn la Institucién
Educativa se planifica las

metas trazadas?

(Para desarrollar una
actividad se tiene en

cuenta la planeacion?

Organizacion

Recursos

Actividades

JEn la Institucion
Educativa se realiza la
identificacion y
clasificacion de las

actividades requeridas?

¢Los recursos humanos
trabajan en areas donde
pueden poner en practica

todas sus habilidades?

. Se desarrolla la
adecuada organizacion
de los recursos
materiales en la

Institucion Educativa?

encuesta
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Direccion e Personal ¢En la Institucion encuesta
e Liderazgo | Educativa se le realiza la
identificacion y
clasificacion de las
actividades requeridas?
¢,El director aplica la
orientacion respectiva
para superar
dificultades?
¢El director controla el
desarrollo de las
actividades para mejorar
su desarrollo?
Control e Monitoreo | ¢Usted puede evidenciar encuesta
e Acompafia | que existe un monitoreo
miento en la institucion
educativa?

(A  Usted le han
efectuado el
acompafnamiento

pedagodgico?

¢cLogran la supervision
segun las unidades vy
segun la

calendarizaciéon?
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INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO SOBRE LAS RELACIONES INTERPERSONALES

Estimados colegas:

A continuacion, tiene una serie de preguntas, de las cuales debera marcar con una equis una sola
respuesta que considere correcta.

1 2 3

Nunca A veces Siempre

Marca solo una alternativa que considera sobre cada pregunta:

NO

Comunicaciéon oportuna

ESCALA

2

3

¢ Usted es informado oportunamente sobre cambios y plan

de accion de los mismos?

2 | ¢Ud. Comunica los resultados de su trabajo en forma
inmediata sus superiores?

3 | ¢La interpretacion de la informacion que maneja el
personal docente y administrativo es la misma?

4 | ¢ Siente que es tratado con respeto por sus comparieros de
trabajo?

Resolucion de conflictos
5 | ¢Es frecuente observar conflictos entre docentes y

administrativos?
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6 | ¢Se practica estrategias de negociacion en la solucion de
conflictos?

7 | ¢Enlas relaciones interpersonales el director hace uso del
control de sus emociones?

8 | ¢Le gustaria canalizar las emociones en forma éptima y
positiva en la mejora de las relaciones interpersonales?

Trabajo en equipo

9 | ¢El trabajo en equipo de docente y/o administrativo es
efectivo en el proceso de desarrollo de la Institucién
Educativa?

10 | ¢ Trabajan con objetivos claros y comunes a la institucion
educativa?

11 | ¢ Se siente identificado con la institucion educativa?

12 | ¢Asistiria a talleres de mejoramiento de las formas
comunicativas?

Gracias por tu apoyo.
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CUESTIONARIO SOBRE ADMINISTRACION DE CALIDAD

Estimados colegas:

A continuacion, le presentamos una serie de preguntas, de las cuales deberd marcar con una equis
una sola respuesta que considere correcta.

1 2 3

Nunca A veces Siempre

Marca solo una alternativa que considera sobre cada pregunta:

ESCALA

Ne PLANIFICACION 2 3
1 | ¢En laInstitucion Educativa se planifica los objetivos a lograr?
2 | ¢Enlalnstitucion Educativa se planifica las metas trazadas?
3 | ¢(Para desarrollar una actividad se tiene en cuenta la

planeacion?

ORGANIZACION

4 | ¢En la Instituciébn Educativa se le realiza la identificacion y

clasificacion de las actividades requeridas?
5 | ¢Los recursos humanos trabajan en areas donde pueden poner

en practica todas sus habilidades?
6 | ¢Se desarrolla la adecuada organizacion de los recursos

materiales en la Institucion Educativa?

DIRECCION
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7 | ¢En la Institucion Educativa se la realiza la identificacion y
clasificacion de las actividades requeridas?

8 | ¢El director aplica la orientaciébn respectiva para superar
dificultades?

9 | ¢Eldirector controla el desarrollo de las actividades para mejorar
su desarrollo?

CONTROL

10 | ¢Usted puede evidenciar que existe un monitoreo en la
institucion educativa?

11 | ¢A Usted le han efectuado el acompafamiento
pedagogico?

12 | ¢Logran la supervision segun las unidades y segun la

calendarizacion?

Gracias por tu apoyo.
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FORMATO DE VALIDACION

ANEXO 3 -A

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a):

Presente. -
Asunto: Validacién de Instrumento a través de Juicio de Expertos

Es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi cordial saludo y hacer de su conocimiento
gue siendo egresada de la escuela de posgrado de la Universidad Alas Peruanas de la
Maestria EN DOCENCIA UNIVERSITARIA Y GESTION EDUCATIVA, requiero validar
los instrumentos con los cuales se recogerd la informacidon necesaria para poder
desarrollar la investigacion titulada: RELACIONES INTERPERSONALES Y
ADMINISTRACION DE CALIDAD EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
DIEGO THOMSON, ALTO SELVA ALEGRE, AREQUIPA 2019, Con la cual optare el
grado académico de Maestro y siendo imprescindible contar con la aprobacion
(validacion) de docentes y/o profesionales especializados para aplicar los instrumentos
en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted ante su reconocida experiencia
en investigacion.

Sin otro particular le expreso los sentimientos de mi especial consideracion y respeto,

agradeciendo anticipadamente por la atencién que merezca la presente.

Atentamente

Firma
Apellidos y Nombres
DNI
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DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL INFORME DE TESIS

[ DECLARACION JURADA TESIS J

Yo. Bachiller SHADHYA SHIAM QUISPE URVIOLA, estudiante de |a escuela de educacidn de la
Universidad Alas Peruanas con Cédigo N® 2019102466, identificado con DNI: 76400244 con la
tesis titulada: RELACIONES INTERPERSONALES Y ADMINISTRACION DE
CALIDAD EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DIEGO
THOMSON, ALTO SELVA ALEGRE, AREQUIPA 2019

Declaro bajo juramento que:
1).- La tesis es de mi autoria.

2).- He respetado las normas internacionales de ctas y referencias para las fuentes

consultas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente.

).~ Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni
copiados y por tanto los resultados que se presentan en la tesis se constituirdn en aporte

a la realidad investigada.

De identificarse Ia falta de fraude (datos falsos), de plagio (informacién sin citar a
autores), de pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o de falsificacién (representar
falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones que mi accion se

deriven, sometiendo a la normatividad vigente de la Universidad ALAS PERUANAS.

Lima, 30 de diciembre del 2019

2
"

SHADHYA SHIAM QUISPE URVIOLA
DNI: 76400244
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VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : i
VALORACION CUALITATIVA : ........ PEETINENTE
OPINION DE APLICABILIDAD: ... APSACBORE . :

98



X PIRUAKAS

L DATOS GENERALES
1.1 Apeflidos y nombres del ' oind prst i Spavimpieasasst0es

12 Grado académico:

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

EICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Taban Vike Mading

...............................................................

13 Cargo o Institucion donde labora: .. PIENTE. | | i et
14 Titulo dela

gg¢mu&.3 INTERPESONOIES f mmmsmm DE CAA DAD.

CRITERIOS Deficients | Regular | Buosso | ™ | Erenants
INDICADORES CUALITATVOSICUANTITATIVOS | 020% | 2140% | 4v0% | B800 | gq.q00m
CLARIDAD Estd formudado con  lenguae
: Esth eprosado en  conductas / -
2. OBJETIVIDAD - P
Adecuado ol alcance de cends y
% ACIWIND woodoga A
"4 ORGANIZACION Existo una organizacion Bgca. rel
s SURCIENCIA OutvmdohwdoaMy o
& INTENCIONALIDAD “‘“‘“,,"”‘”‘"“""‘“ ¥
Basados on  aspecios  Tednocs-
7. CONSISTENGA wzamam /
Ente los Indces indcadores,
§.  COHERENCIA dmeansiones y vanables. v
9. METODOLOGIA oty eyl s oerates v
Gooara  nuvas pavas en B
10. CONVEMENCA Ivessgs0n v coneincaon de teorias ”~
SUB TOTAL J%
[ TOTAL
VALORACION CUANTITATIA (Tota x029): .. . DA »
VALORACION CUALITATIVA : ... BERTIMENTE | o iirimmessimemssrnstnsmsmtbsosratabmes b asnastons
OPINION DE APLICABILIDAD: ..., AP CABLE
Lmvfml..\.f}.!-lﬁjﬁ??c
&%uﬁ&"{;‘/«» y/
\
Firma y Posfirma del experto
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x PERDARAS

L DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto:

VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Moia €3 meR ARG

12 Grado académico: ........ Wi TER
1.3 Cargo ¢ Institucion donde labora: . ROCKIANE.

14 Titulodela

RELAGONES WITERAZSOMNES f ADTURISTRAGOY D CAUDAD

N DKENTES T LA INSTIUCION. EaAATIVE DIERO THOMSON BLAG Sl

...... .-

1.5  Autor del instrumento: SHADHYA  SHIOM SQUGTE GRUIGA s

16 Maestrial Doctoradol Mencion: , NESEA, By, DNy, LIFRoTIRE | GESn N Zovaiw
1.7 Nombre del instrumento LESTIGNORG, 3T RELAGONES TNTERTESSCHALLS AADHTE COUTN)
CRTERICS Roguisr | Bowoo | | Crcuente
INDICADORES CUALTATIVOSICUANTITATIVOS 2140% | araow | 200 | gr.q00m
CLARIDAD Euld  formudado . oon lenguae
: Eed  epresado  en  conduclss =
2. OBJETIVIDAD chearvables | g
3. ACTUALIDAD Adecusdo o acance G8 oenca ¥ /
4__ORGAMZAGON __| Exsto una crganizacin bgca__ =
5 SUFICENCIA Comprends los aspecios de cantdad y v
& INTENCIONALDAD | Adecsdo pira Valecwr sipectss: o v
7 CONSISTENGIA Bacados  en  atpecke Tednos- v
Ente Jos indces  indScadores,
COHERENCA dmensiones y varables v
5. METODOLOGIA ko mlameienisl ooy v
Gorera  nuevas patss en @
10. CONVEMENCIA T e e e
a'ai“ 1'%
TOTAL
VALORACION CUANTITATIVA (Total X 020 & ... /¥ 5
VALORACION CUALITATIVA : ﬂ&ﬂm. ..............................
OPINION DE APLICABILIDAD: ... AP chBLE .
Lugary Ml:&ﬁ&“l’qm.

Yoo £ fea

Firma v Posfirma del experto
ON: 242963 29
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L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto:

.....

TANCO  HURIANY U3WALDO

............................

12 Grado académico: DOFOR s
1.3 Cargo ¢ institucion donde labora: ... DOETHTE . e
Investigacion: REAGMNED, TNnEPERanfies Y ADMINISTEAUG T QuTND &N

TOUENTES DE LA INSTUON COUCMUA TGC THOMSGY, A0 Selll MEeRE

14 Tiulo dela

TN L

15  Autor ded instrumento: SHADHIA SHIAM St LRVI0LA

15  Naestria/ Doctoradol Mencion:HAESTEA oM DOCEROA LMWERHTOBA Y GEStIOM Enuai
1.7 Nombre del Instrumento: U/ETOMONIG D CELOIAIES "TNTER BesOMNE) ¥any ¥ oo

CRTEROS Deficlente | Regular | Busno | Y | rcuqnts
BDICADORES CUALITATIVOSICUANTITATIVOS | 0-20% | 2140% | 4160% .""‘m #1-100%
1. CLARIDAD Estd fomuado oon  lengune v
2 OBETIVIDAD &w"""m e conducias v
NS Adecusdo 8 Scace 08 OenGa Y =
4 ORGANZAGON | Existo ua organzactn bgca e
5 SUFICENGA Oonwmhs-pmamy =
& INTENCIONALIDAD Mpnmvmdd 22
M en 2specios  Tedncos-
7. CONSISTENCA s ~
Ento bs indoes,  indcadores,
COHERENCIA SMEnsionas y variabies. (o
9. METODOLOGIA ‘"‘"""""’““""M“‘ P
m NONGS  pakas e 1B
10, CONVEMENCIA st rofins iy s
_mw—u S s (et a7
AL
VALORACION CUANTITATIVA (rou 3 R R A
VALORACION CUALITATIVA : . NEREE 7 e
OPINION DE APLICABILIDAD: ...... /3 3!-.!.?:9.&.\2 .................................................................................

L S

Lugar y fecha: WM"P& .‘..

:,‘

Firma y Posfirma del experto

ONL: 292272¢9.
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VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSGRADO

1.1 Apellidos y nombres del experto
1.2 Grado académico:

EICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
L DATOS GENERALES

CAGSTER

1.3 Cargo e institucién donde labora: ., REFEATE.

14 Titulo de la Investigacion: RUAUONED, TN

..................................

-----------------

YERESONMES, | ADNINISTEAON D CAUDED Al

£5 26,00 MSTITUCION, EP00MUA THEC0 TOMSON, MG v DUEWE

Nombre del instrumento: GUSTONORC D QELACIONES \WTEZTRSONAE

CRITERIOS Deficients | Regular | Bueno Wy T dente
INDICADORES CUALITATIVOSICUANTITATIVOS 240% | 4raon | D% | gr.t00m
CLARIDAD Esta  fomulado lenguses
’ Esu' egresado = conductas Y
en
2. OBJETIVIDAD Desrvabl &
Adecuado o scance de cenda y
L ACUADN. lucociogls ~
4 ORGANZAGION | Exsie una organizacon 1ogca. _ e
5. SURICIENCA Comprende 106 aspecios de canbdad y 5
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar aspecs del v
1. CONSISTENGA Basados 0 aspecios  Te0nacos =
Enre s ndices, ndcakres,
§. COHERENCIA Smersones y vanaties v’
9. METODOLOGIA e e 22y s v
Genora  navas  padas e B
10. CONVENIENGIA . g
imvestioacitn y consinuecion de teorias
SUB TOTAL T%
"TOTAL
VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) : ...... ﬁ' ...............
VALORACION CUALITATIVA : PERINENTRE e
OPINION DE APLICABILIDAD: ............ DPLACABRLE ..
u,.,:mm.;y.r.d%
...... e
DNI: 74447 7% 1)
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

A través del presente documento expreso mi voluntad de participar en la investigacion titulada

“RELACIONES INTERPERSONALES Y ADMINISTRACION DE
CALIDAD EN DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DIEGO

THOMSON, ALTO SELVA ALEGRE, AREQUIPA 2019”

Siendo previamente informado el fin de la aplicacién del instrumento ya que aporta a
conocer la relacion interpersonal como la administracion de calidad en busca de lograr

una mejora calidad educativa y lograr demostrar la hipotesis alterna.
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ANEXO: BASE DE DATOS VARIABLE RELACIONES INTERPERSONALES

V1. RELACIONES INTERPERSONALES

DESTREZAS RESOLUCION DE TRABAJO EN
N COMUNITARIAS SUB- CONFLICTOS SUB- EQUIPO SUB- | 1 ora
\ TOTA TOTA Tota| 19
pt | P2 | P3| pPa| -~ | Ps | pPs | P7 | P8 |t pio|pP11|pP12| b
1033|129 | 2]3]3/|3|n 33| 3| 10| 3
2l 3 | 3 | 2| 3| 1]| 3| 3| 3] 3/|1w 3031 9 | 3
3l 2 | 3| 1| 2] 8| 3|23/ 2/]1 2| 3|2 10| 28
4l 3 | 2 23 |1w0]| 2|3 /| 2] 3/ 302|310 3
s| 3 | 3| 1|3 || 3|3 | 1] 310 32 3| 9 | 29
6| 3 | 2| 1| 3] 9| 1| 3| 1] 3| 8 3 /1|3 8 | 25
7l 3 3| 3| 3|12 1| 3| 2]3].59 30 1]3| 8 | 20
gl 2 | 1| 2] 2] 73| 1] 3/|2]o59 > |32 10| 26
ol 3 | 2 | 3| 2| 1w0]| 3|3 | 2] 3/|1u 302|310 3
sl 1|23 9] 2|3 2]|3]|1w 32| 3| 10| 2
a2 31| 7|3 1 3 | 2 9 113 | 2| 9 | 25
23213 9| 2| 3| 1]3]0 3|1 |1] 7 | 25
a3 2] 7| 3 1 3 | 2 9 113 | 2| 9 | 25
a2 a3 7| 2|2 2]3]o%9 112 3] 8 | 24
22|21 7|3 |1]|2]2)]s3s > 32| 10| 25
sl 2229 2|3 | 1]3]o09 302 2| 8 | 2
Yol a2 s | 3| 3| 1] 3w 103 |1] 8 | 23
sz 218 | 2|1 2] 2|7 311 7 | 2
s |33 |3 1232|333 |n 3 (3|3 12 3

104



30

33

31

33

36

34

36

36

36

35

32

35

34

36

36

35

35

32

35

32

30

32

36

34

10

11

11

12

12

12

12

12

11

11

12

12

12

12

12

11

12

11

10

12

12

12

11

11

10

11

12

10

12

12

12

12

12

12

10

12

12

12

12

12

12

12

10

12

10

11

12

10

11

12

12

12

12

12

12

11

12

12

12

11

12

11

12

10

10

12

12

[QUR

[QVlTe]

o™ -

< -

105



35

33

35

32

35

33

34

33

35

11

10

11

12

12

12

11

11

11

12

12

12

10

12

12

11

12

12

12

11

12

10

11

12

10

12

[Tol e

106



ANEXO: BASE DE DATOS: GESTION DE LA CALIDAD

V2. ADMINISTRACION DE CALIDAD

PLANIFICACIO

ORGANIZACIO

DIRECCIO

. N SUB- N SUB- N SUB- CONTROL SUB- | SUB-
N TOTA TOTA TOTA TOTA | TOTA
P1 P2 P3 L P4 P5 P6 L P7 | P8 | P9 L P11 P11 P1 L L
0 1 2
1 3 3 3 9 3 3 1 7 3 3 3 9 3 3 1 7 32
2 1 3 2 6 3 3 2 8 3 2 3 8 2 3 2 7 29
3 2 3 3 8 2 3 1 6 3 3 3 9 3 3 1 7 30
4 3 3 3 9 3 2 2 7 2 3 2 7 3 2 2 7 30
5 3 2 2 7 3 3 1 7 3 2 3 8 2 3 1 6 28
6 3 2 3 8 3 2 1 6 3 3 2 8 3 2 1 6 28
7 3 1 3 7 3 3 3 9 3 1 2 6 3 3 3 9 31
8 2 3 2 7 2 1 2 5 2 3 3 8 2 1 2 5 25
9 3 2 2 7 3 2 3 8 2 2 1 5 2 2 3 7 27
clsl2|1| e |31 |2|6 |3/1/3| 7 |1]1]2] a 23
1 2 3 1 6 1 2 3 6 2 3 3 8 1 2 3 6 26
; 122 5 | 3|21 6 |3|1]|3| 7 |2]2|1] s 23
; 2 3 2 7 1 1 3 5 2 2 1 5 2 1 3 6 23
sz 2| 7 a2 1| 4 |1f21| 4 |2]2|1]| s 20
; 2 2 3 7 2 2 2 6 1131 5 31212 7 25
é 2 1|1 4 | 3|22 7 3|22 7 |1]2|2] s 23
a2 4 a1 3 J1f1l1| 3 |2][1]1] a 14
; 1212 5 [ 3|22 7 |1|2]3]| & |2]2|2] s 2
; 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 3 3 3 9 36
Slafs|3| 7 | 3|3|2|8 |3|/3/3| 9 |3][3]|2] 8 32
2ls s3] 9 | 3|33 9 [3/3[3| 9 |3|3[3] 9 36
s ls 2| 8 | 2|3|3| 8 |3/3/3| 9 |2[3|3] 8 33
33| 3| 9 | 32|38 |3/3/3| 9 |3[2]3] 8 34
2la s3] 9 | 33|38 9 |s|1|3] 7 |3]3]|3]| o9 34
23|33 9 | 3|3 |3] 9 |3|3|3][ 9 [3]3]3] 9 36
é 3 3 2 8 3 3 3 9 2 3 3 8 2 3 3 8 33
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