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RESUMEN

La presente tesis detalla la implementacion de un Sistema Web para la
gestiéon documental en la Empresa Peritos y Ajustadores de Seguros S.R.L.
Callao, 2016. La situacion anterior presentaba deficiencias en cuanto a la
gestion documental, que implica la entrada, andlisis, tratamiento y difusion de

los documentos.

En este sentido el objetivo del estudio fue, Determinar la influencia del
sistema web en la gestion documental del area de negocios de la mencionada
Empresa, en funcion a los siguientes indicadores que se utilizo:

Tiempo de entrada de documentos, tiempo de analisis, tratamiento de
documentos y difusién del informe final. El sistema web desarrollado con la
metodologia RUP (Rational Unified Process), como lenguaje de programacion
PHP y como motor de base de datos MYSQL, para automatizar las tareas
diarias al personal, como la entrada de documentos, analisis y tratamientos de
documentos y difusion del informe final en el area de negocios de la

mencionada empresa.

La investigacion es de tipo aplicada con disefio de estudio pre —
experimental, donde se tom6 una muestra de 81 procesos para ser estudiados,
utilizando la prueba Z para la validacion de hip6tesis propuesta mediante la
comparacion de los datos obtenidos para cada indicador.

Finalmente se obtuvo que el tiempo empleado para la entrada de
documentos utilizando el Sistema Web para la Gestién en el area de negocios

mejora en un 40%.

Asi mismo para el tiempo de andlisis y tratamiento de documentos
mejora en un 80% y para la difusion del informe final en un 72%.
En resumen, el sistema Web tiene una influencia positiva para la gestion

documental en la empresa Ajustadores y Peritos de Seguros S.R.L.

PALABRAS CLAVES: Sistema web. Gestion documental. Proceso racional
unificado. Entrada de datos. Analisis de datos. Tratamiento de datos. Difusion

de datos.



ABSTRACT

This thesis details the implementation of a Web document management system
for the Adjusters and Surveyors SRL Insurance Company The above situation
was deficient in terms of document management, which involves the input,

analysis, processing and dissemination of documents.

In this sense, the objective was. To determine the influence of the web
document management system in the business area of the company Insurance

Adjusters and Surveyors SRL, regarding indicators used:

Time document input, analysis time, document processing and dissemination of
the final report. The web system developed with the RUP (Rational Unified
Process) methodology, as PHP programming language and as motor MYSQL
database to automate daily tasks to staff, as the entry of documents, analysis
and treatment of documents and dissemination of Final Report on the business

area of the said undertaking.

The research is applied type design pre - experimental study where a sample of
81 processes to be studied was taken, using the Z test for validating proposed

hypothesis by comparing the data for each indicator.

Finally it was found that the time taken to input documents using the Web
Management System for the business area improved by 40%.
In addition to the analysis time and improve document handling by 80% and for

the dissemination of the final report by 72%.

In short, the Web system has a positive influence for document management in

the company Insurance Adjusters and Surveyors SRL.

KEYWORDS: Web system. Document management. Rational unified process.

Data entry. Analysis of data. Data treatment. Dissemination.



INTRODUCCION

Sefiores del jurado de la prestigiosa Universidad “Alas Peruanas”. Presento
ante ustedes el trabajo de investigacion titulado. Sistema web para la gestion
documental en el area de negocios de la empresa peritos y ajustadores de
seguros S.R.L. Callao, 2016.

Se realiz6 cumpliendo con el esquema de investigacion y los dispositivos
legales exigidos por la Escuela de Administracion y Negocios Internacionales,
para optar el grado de Licenciado en la mencionada carrera profesional.

El presente documento consta de las paginas preliminares y los siguientes
capitulos:

En el primer capitulo trata sobre el planteamiento del problema.

En el segundo capitulo se desarrollo el marco tedrico.

En el tercer capitulo presentamos las hipotesis y variables.

En el cuarto capitulo se desarrollo la metodologia de la investigacion.

En el quinto capitulo se detallo la administracion del proyecto de investigacion,

y finalmente los anexos.

La presente investigacién tuvo como objetivo determinar la influencia del
sistema web en la gestion documental del area de negocios de la empresa

Ajustadores y Peritos de Seguros S.R.L.

La importancia del presente trabajo radica en que el tiempo de entrada de
documentos, el tiempo de andlisis, el tratamiento de documentos y la difusion
del informe final en la empresa en estudio se mejoro en un alto porcentaje por
influencia del sistema web, desarrollado con la metodologia RUP (Rational
Unified Process), como lenguaje de programacion PHP y como motor de base
de datos MYSQL, para automatizar las tareas diarias al personal, como la
entrada de documentos, analisis, tratamientos de documentos y difusién del

informe final en el area de negocios de la mencionada empresa.

El autor.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO.

1.1.DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA.

La presente tesis detalla la implementacién de un sistema web para la
gestion documental en la Empresa Peritos y Ajustadores de Seguros S.R.L.
Callao, 2016. La situacion anterior presentaba deficiencias en cuanto a la
gestiébn documental, que implica la entrada, analisis, tratamiento y difusion

de los documentos.

En este sentido el objetivo del estudio fue Determinar la influencia del
sistema web en la gestion documental del area de negocios de la empresa
Ajustadores y Peritos de Seguros S.R.L., en cuanto a indicadores que se
utilizé: Tiempo de entrada de documentos, tiempo de analisis, tratamiento
de documentos y difusion del informe final. El sistema web desarrollado con
la metodologia RUP (Rational Unified Process), como lenguaje de
programaciéon PHP y como motor de base de datos MYSQL, para
automatizar las tareas diarias al personal, como la entrada de documentos,
analisis y tratamientos de documentos y difusion del informe final en el area
de negocios de la mencionada empresa.

La investigacidon es de tipo aplicada con disefio de estudio pre
experimental, donde se tom6é una muestra de 81 procesos para ser
estudiados, utilizando la prueba Z para la comprobacion de las hipétesis

propuestas mediante la comparacion de los datos obtenidos para cada



indicador. Finalmente se obtuvo que el tiempo empleado para la entrada de

documentos utilizando el Sistema Web para la Gestion en el area de

negocios mejora en un 40%. Asi mismo para el tiempo de analisis y

tratamiento de documentos mejora en un 80% y para la difusion del informe

final en un 72%.

En resumen, el sistema Web tiene una influencia positiva para la

gestion documental en la empresa Ajustadores y Peritos de Seguros S.R.L.

1.2.DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

Delimitacion espacial.

La presente investigacion se desarroll6 en la Empresa Peritos y
Ajustadores de Seguros S.R.L. Callao, 2016 y en la Facultad de
Administracion y Negocios Internacionales de la Universidad “Alas

Peruanas”’.
Delimitacion social.

La presente investigacion, se contextualiza en un estrato social
heterogéneo, en vista a que los colaboradores consultados de la

Empresa en estudio proceden de diversos grupos sociales.

Delimitacion temporal.

La presente investigacion se inicié en septiembre del afio 2015 y termino
en el mes de enero del afio 2016, teniendo en cuenta que los
antecedentes de esta situacion problematica retomada en la presente
investigacion, data en nuestro pais desde afos anteriores.

Delimitacion conceptual.

Sistema Web en opinion de Molina (2014) “es un sistema
informatico que los usuarios utilizan, accediendo a un servidor web a
través de internet o de una intranet. Las aplicaciones web son populares
debido a la practicidad del navegador web como cliente ligero” (p. 230).
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Asi mismo Gimeno Soler (2013) indica que: “La gestion
documental es un sistema de gestién de informacién, orientado a un

producto de informacion que son los documentos” (p. 106).

1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION

Como consecuencia de lo expuesto anteriormente, formulamos

interrogativamente la realidad problematica.

1.3.1 Problema Principal.

¢De qué manera influye un sistema web en la gestion documental del
area de negocios de la Empresa Peritos y Ajustadores de Seguros
S.R.L. Callao, 2016?

1.3.2 Problemas Secundarios.

Problema especifico 1.

¢En qué medida un sistema web influye en el tiempo empleado para la
entrada de documentos en el area de negocios de la Empresa Peritos y
Ajustadores de Seguros S.R.L. Callao, 20167

Problema especifico 2.

¢En qué medida un sistema web influye en el tiempo empleado para el
analisis y tratamiento de documentos en el area de negocios de la

Empresa Peritos y Ajustadores de Seguros S.R.L. Callao, 2016?

Problema especifico 3.

¢En qué medida un sistema web influye en el tiempo empleado para la
difusién del informe final en el area de negocios de la Empresa Peritos y
Ajustadores de Seguros S.R.L. Callao, 20167

1.4 . OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION



1.4.1Objetivo General.

Determinar la influencia del sistema web en la gestion documental del
area de negocios de la Empresa Peritos y Ajustadores de Seguros S.R.L.
Callao, 2016.

1.4.2 Objetivos Especificos.

Objetivo especifico 1.

Determinar la influencia del sistema web en el tiempo empleado para la
entrada de documentos en el area de negocios de la Empresa Peritos y
Ajustadores de Seguros S.R.L. Callao, 2016.

Objetivo especifico 2.

Determinar la influencia del sistema web en el tiempo empleado para el
analisis y tratamiento de documentos en el area de negocios de la

Empresa Peritos y Ajustadores de Seguros S.R.L. Callao, 2016.

Obijetivo especifico 3.

Determinar la influencia del sistema web en el tiempo empleado para la
difusion del informe final en el area de negocios de la Empresa Peritos y
Ajustadores de Seguros S.R.L. Callao, 2016.

1.5. HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Hipétesis General.

El sistema web influye positivamente en la gestion documental en el
area de negocios de la Empresa Peritos y Ajustadores de Seguros
S.R.L. Callao, 2016.
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1.5.3.

Hipotesis Secundarias.
Hipotesis secundaria 1.

El sistema web disminuye el tiempo empleado para la entrada de
documentos enel area de negocios de la Empresa Peritos y Ajustadores
de Seguros S.R.L. Callao, 2016.

Hipotesis secundaria 2.

El sistema web disminuye el tiempo empleado para analisis y
tratamiento de documentos en el area de negocios de la empresa

Ajustadores y Peritos de Seguros S.R.L.

Hipotesis secundaria 3.

El sistema web disminuye el tiempo empleado para la difusién del
informe final en el area de negocios de la empresa Ajustadores y Peritos
de Seguros S.R.L.

Variables de la investigacion.

Variable independiente: Sistema Web.

Un sistema web es un sistema informatico que los usuarios utilizan,
accediendo a un servidor web a traves de internet o de una intranet. Las
aplicaciones web son populares debido a la practicidad del navegador
web como cliente ligero. (Molina, 2014, p. 230).

Variable dependiente: Gestion documental.

La gestion documental es un sistema de gestibn de informacion,
orientado a un producto de informacion que son los documentos.
(Soler, 2013, p. 106).



Operacionalizacion de la variable independiente.  Sistema Web.

Dimensién Instrumento de | Instrumento | ynjidad de

Indicador Descripcion o de registro Medida Operatividad

Variable

Teniendo en cuenta la opinion de (Hurtado y Toro. 2014, p. 104) en la
presente investigacion de disefio Pre—experimental, no vamos a

manipular esta variable, por tanto no es necesario operacionalizarla.

En este sentido lo que se tiene que hacer es definir dicho término, por

tanto:

Un sistema web, es un software que permite el registro de entrada de los
documentos y salida o difusiébn en el area de negocios de la Empresa
Peritos y Ajustadores de Seguros S.R.L. Callao, 2016.

Esta permite acceder desde cualquier parte del pais y del mundo via
web a la documentacion necesaria para el andlisis y tratamiento con la
debida seguridad de acceso por cdédigos y claves distribuidas a los

clientes y contando con back up por espejo en un servidor propio.




TRD =
Tiempo TF+TA
transcurrido
desde que se TRD =
Tiempo inicia el llenado Tiempo
empleado | del formulario de empleado
parala la inspeccion Cronémetro Ficha de para la
Entrada entrada de hasta que es Observacion Minutos | entrada de
documento registrado en documentos
una base de TF = Tiempo
datos o medio de llenado
de de formulario
almacenamiento TA = Tiempo
de
Almacenami
ento.
TAT =
TL+TE
; TAT =
i Tiempo de .
meneS, | busasecay e
= e | analisis de los e o
c i para documentos ya para
© Andlisis y andlisis y . analisis y
£ ¢ ; > registrados, . . ;
ratamiento | tratamiento . . Ficha de Minutos tratamiento
3 d atendidas para | Cronémetro =
3 e extraer Observacion de
o documento informacion documentos
S ! TL = Tiempo
E= para la
7] - de
O elaboracion del o
0] . . localizacion
informe final. de
documento
TE = Tiempo
de
extraccién
TDI =
TR+ TG
TDI =
Tiempo Ti Tiempo
iempo que se
empleado - empleado
utiliza para
para la para la
L extraer la MR
Difusion difusion del informacion Ficha de difusion del
informe ; Cronémetro - Minutos infforme  de
) necesariay Observacion
final elaborar un caso
. TR = Tiempo
informe en base L
de revision
a esta.
de
documentos
TG =
Tiempo de
generacion
de informe
Tabla1l. Operacionalizacion de la variable independiente: Sistema WEB.

Elaborado por: Hinojosa Sanchez, Jaime Antonio. Callao, 2016.

Tabla 2.

Operacionalizacién de la variable:

Gestion documental.




VARIABLE DIMENSION INDICADORES
Entrada Tiempo empleado para el
registro de documentos
Gestion Andlisis y Tiempo empleado para el
Documental

tratamiento

analisis y tratamiento de
documentos

Difusion

Tiempo empleado para la
difusion del informe final

Elaborado por: Hinojosa Sanchez, Jaime Antonio. Callao, 2016.

1.6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Tipo y nivel de Investigacion

a. Tipo de Investigacion.

La presente investigacion es de tipo. Estadistica descriptiva.

Al respecto, DTutor nos describe que la Estadistica descriptiva
registra los datos en tablas y los representa en gréaficos. Calcula los

pardmetros estadisticos (medidas de centralizacién y de dispersion),

que describen el conjunto estudiado. (p.01).

b. Nivel de Investigacion.

Nivel Explicativo. Al respecto Urbano y Yuni (2012) indican que: “Se
caracteriza por la bausqueda de las relaciones de causalidad. Intenta
determinar las relaciones de causa y efecto que subyacen a los

fenbmenos observados Hay claridad respecto a cudl es la causa y

cuales los efectos” (p.81).

1.6.2. Método y disefio de la Investigacion.




El método a utilizar en la investigacion seré el hipotético deductivo
gue es el procedimiento o camino que sigue el investigador para

hacer de su actividad una préactica cientifica.

Bernal (2012) manifiesta que: “El método hipotético deductivo es
un procedimiento que parte de aseveraciones en calidad de
hipotesis y busca refutar o aceptar tales hipotesis deduciendo de
ellas conclusiones que deben confrontarse con los hechos” (p.
56).

Disefio de la investigacion.

Esta investigacion tuvo un disefio pre — experimental. Al respecto
Kerlinger (2010) menciona que: “ La investigacion pre -
experimental es la busqueda empirica y sistematica en la que el
cientifico experimenta en un grupo y realiza experimentos en
dicho grupo, debido a que sus manifestaciones han ocurrido o son
inherentes” (p.484).

Se realizé dos pruebas:

Pre-prueba (antes) y pos-prueba (después), como se muestra en

la siguiente figura.

Figura 1. Disefio Pre — experimental.

DISENO ESPECIFICACION
O]_ » X @2 ;
Pre-Prueba  Aplicacion de la Pos-Prueba | Donde: 5
variable experimental O;= Gestion documental
antes de sistema web
X=Implementacion del
sistema web.
L, Sistem . O,= Gestion documental
Gestion > L Web Gestion después del sistema web.
documental documental

Elaborado por: Hinojosa Sanchez, Jaime Antonio. Callao, 2016.




1.6.3. Poblacion y muestra de la investigacion.

a. Poblacion.

Una vez que se ha definié la unidad de analisis, se procedi6 a
delimitar la poblacion estudiada y sobre la cual se pretende
generalizar los resultados, entonces se define, que: “una poblacion
es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones” (Hernandez et al, 2010, p. 238).

La poblacion son todos los documentos que procesa el area de
negocios de la Empresa Peritos y Ajustadores de Seguros S.R.L,
desde su entrada hasta la salida. Se considera como poblacion al
total de documentos gestionados en el area de negocios en el mes

de Enero del 2016, que se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 3.

Data total de documentos en un mes.

Diadela Semanal Semana 2 Semana 3 Semana 4 Total
semana
Lunes 5 4 6 20 35
documentos documentos documentos  documentos
Martes 8 20 20 20 68
documentos documentos documentos  documentos
Miércoles 10 19 18 24 71
documentos documentos documentos  documentos
Jueves 15 19 20 22 17
documentos documentos documentos  documentos
Viernes 12 15 15 22 64
documentos documentos documentos  documentos
Sabado 8 12 10 20 50
documentos documentos documentos  documentos
Domingo 3 5 5 4 17
documentos documentos documentos  documentos
Total 61 90 94 132 377

Elaborado por: Hinojosa Sanchez, Jaime Antonio. Callao, 2016.

Se obtuvo como poblacion a 377 documentos en el proceso de la
gestion documental. Cada proceso es un documento virtual, se toma los
documentos que han ingresado en cada dia del mes de Enero del afio 2016, de

alli se extrajo la poblacion que es semanal.

10



b. Muestra de la Investigacion.
La muestra es en esencia, un subgrupo de la poblacién, es decir, un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido
en sus caracteristicas al que llamamos poblacion. (Hernandez et al,
2010, p. 240). Para calcular la muestra de una poblacién finita se

utiliza la siguiente formula:

Calculo del tamafio de la muestra en la poblacién finita:

B Z'N
" 2 T4N(EEY
Donde:
Z = Nivel de Confianza Z=95% =1.96
E = Error estimado E =5% =0.05
N = Tamafio de poblacion N =102

Reemplazando en la férmula:

_ (1.96)%(377)
"7 (1.96)2 + 4(377)(0.05)

= 80.599 ~ 81

Se obtiene como muestra a 81 documentos gestionados en el
area de negocios de la Empresa Ajustadores y Peritos de Seguros
S.R.L. Callao, 2016.

Muestreo.

El muestreo para la presente investigacion es de tipo aleatorio
simple, el cual es un procedimiento de seleccion basado en la libre
actuacion del azar. Segun, Vivanco (2014) el procedimiento de
muestreo mas elemental y es referencia de los demas tipos de
disefio: “Muestreo elemental porque como procedimiento de
seleccion es intuitivo y sus formulas son sencillas. Es referencia para
evaluar la eficiencia de disefios que seleccionan los elementos

segun la logica que busca ordenar el azar” (p. 69).

11



1.6.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

a. Técnica:

b.

Se utilizo como técnicas y recoleccidon de datos las siguientes:

Diagnostico: segun Calixto Flores, R. (2009) El diagndstico se define
como un proceso analitico que permite conocer la situacion real de
la empresa en un momento dado, para describir problemas y areas
de oportunidad, con el fin de corregir los primeros y aprovechar los

segundos. (p.29)

Resultado: Segun Armando Ardila Delgado, (2012) , el resultado

busca establecer el grado de incidencia de un programa sobre la
senda independiente de desarrollo de un determinado grupo
poblacional. Desde esta perspectiva la evaluacién de resultados
persigue los mismos objetivos de la evaluacion de impacto y utiliza

las mismas herramientas.

Instrumento:

La guia de observacién requeria el uso del cronédmetro: Permitio
ejecutar acciones controladas por lapsos. Puede escribirse cierto
cadigo que se ejecute luego de algun periodo, o utilizar el control de
cronometro para realizar algun procesamiento en segundo plano
(Perry, 2014, p. 301).

Fichas de observacién: Se empled para registrar datos que se
generan como resultado del contacto directo entre el observador y la

realidad que se observa (Carrasco, 2012, p. 313).

Primarias.- La fuente primaria fue la observacion participante para el

cual se uso la guia de observacion para obtener la data.

Secundarias.- Asi mismo fue necesario recurrir a las base de datos

en las bibliotecas virtuales y fisicas, como fuente de informacion
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1.6.5.

a.

secundaria, ya que por este medio se tuvo acceso a libros, tesis,
revistas a través del fichaje.

indice de confiabilidad de Cronbach para los Instrumentos.

Tabla 4. indice de confiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Nro. de
Cronbach elementos
0,935 81

Fuente: Elaboracion propia

El indice de confiabilidad medido en el instrumento usado en la
presente investigacion determinada con el Alfa de Cronbach es 0,935

dando este indice alta confiabiabilidad.

Justificacion, importancia y limitaciones de la investigacion.

Justificacién de la Investigacion
Justificacion Teodrica

La tecnologia de la informacion, en opinion de Lopez (2014),
abarca tantos ambitos como se pueda imaginar. En menos de 20 afios
se ha producido un desarrollo tecnologico sin precedentes, se ha
revolucionado la produccion y la comunicacion de todos los sectores de
la sociedad” (p. 100).

A través de tecnologias de informacion se logran importantes
mejoras en las organizaciones, ya que ayudan a automatizar los
procesos operativos, proporcionar una plataforma de informacion
necesaria para la toma de decisiones, y lo mas importante su

implementacion permite ventajas competitivas.

Actualmente nos encontramos en inicios de este tipo de

tecnologia, entonces un Sistema Web visto como una herramienta
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tecnoldgica, brinda apoyo a la organizacién, automatizando la gestion

documental.

Justificacion Practica

Los sistemas de informacion, en opinion de Pastor (2014) “nacen
con el propdsito de satisfacer las necesidades de informacion en una
organizacion. En relacion con las funciones intrinsecas, sistema que
recoge, almacena, procesa y distribuye conjuntos de informacion entre

los elementos de una organizacion y su entorno” (p. 53).

Esta implementacion permitira el manejo rapido de la informacion,
generada por la gestion documental, reducir el tiempo de busqueda
requerida por el usuario de la organizacion, dando orden y facilitando el

manejo de esta.

Justificacion Metodoldégica.

En opinién de Casanovas y Cuatrecasas (2014) “Se pretende
reducir tiempos generados por la gestion documental, como ahorrar
tiempo en la busqueda o tratamiento de documentos que realiza el
personal, a cual se le paga horas extras y agilizar en andlisis para la
elaboracion del informe final indica que la optimizacion del tiempo en los
procesos de negocio, logra también la reduccién de los costos, asimismo
rapidez en las actividades brinda la posibilidad de invertir el tiempo
restante en actividades que también generan productividad a la

empresa” (p. 151).

Importancia.

Es importante porque el Sistema Web usado en la Empresa en
estudio, es un software que permite el registro de entrada de los
documentos y salida o difusion en el area de negocios de la Empresa
Peritos y Ajustadores de Seguros S.R.L. Callao, 2016 permitiendo
acceder desde cualquier parte del pais y del mundo a la documentacién
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necesaria para el andlisis y tratamiento con la debida seguridad de
acceso por codigos y claves distribuidas a los clientes y contando con
back up por espejo en un servidor propio, sirviendo de modelo para las

demas Empresas nacionales emergentes.

Limitaciones.

Una de las dificultades mas resaltantes con respecto al presente
trabajo fue la falta de trabajos de investigacion y el acceso a la
informacién respecto a los antecedentes que se han realizado en el
Peri con lo que respecta a los niveles de post grado que se pudo
superar con el apoyo con el que hemos contado, sobre todo con la de
algunos docentes dispuestos a ayudar desinteresadamente con nuestro

trabajo de investigacion. Asi mismo fueron limitantes:

Los recursos bibliograficos actualizados en base de datos on line
porque la mayoria son de otros paises.

Los recursos econémicos con los que contamos fueron limitados
y las escasas fuentes de financiamiento del mercado financiero para
investigaciones fue uno de los motivos por los que no pudimos

adquirir libros nacionales e importados.

La necesidad de concluir con nuestro trabajo de investigacion
en el plazo previsto hizo que realicemos sobre tiempo en otros
trabajos lo cual nos limit6 para realizar mayores recopilaciones o
investigaciones con respecto a nuestro trabajo de investigacion.

Pero todas estas dificultades fueron pocas con respecto a la
motivacion y compromiso de aportar con un granito de arena en

favor de la prestigiosa Universidad “Alas Peruanas”.
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2.1.

211

CAPITULO II

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En el proceso de investigacion del presente trabajo, se ha llevado
a cabo la revisibn de los siguientes antecedentes de estudios
académico-cientificos desarrollados a nivel nacional e internacional que
se constituyen como antecedentes del contexto de estudio de esta

investigacion.

Antecedentes a nivel internacional

Nos respaldamos en las investigaciones del Venezolano, Sanchez
(2015) en la tesis “Implantacion de la Aplicacion Web para el control de
documentos del sistema de gestion de la calidad de la gerencia AIT de
PDVSA division oriente, bajo técnicas de ingenieria de software y
estandares abiertos” quien investigo sobre la implementacion de un
sistema de gestion de la calidad (SGC) que permita mejorar los procesos

de la empresa, asi como aumentar su eficiencia. Se utilizé el tipo de
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investigacion experimental; se trabajé con una poblacién de 244
colaboradores y una muestra no probabilistica de 32 colaboradores. Se
utiliz6 como metodologia de desarrollo de software RUP siendo ésta
utilizada para la construccion del sistema web en relacion a cada una de

las fases.

En conclusién las aplicaciones de gestiobn constituyen el eje
central de toda actividad que requiera control y andlisis de la
informacion. Es muy importante entonces que los sistemas de
informacion resuelvan de la mejor manera las necesidades particulares
de cada empresa. Se toma como aporte de la investigacion la

metodologia de desarrollo de software RUP.

Asi mismo, en Venezuela, Rendon (2014) en la tesis “Sistema
Administrativo de Gestion de documentos para la gerencia de manejo de
documentos (GMD) de PDVSA exploracion y produccién divisién oriente
bajo plataforma de software libre”. Planted la solucion para el retraso en
la disponibilidad de la informacién, lo que genera que esta no se localice
en el momento solicitado. Para ésta investigacion, se utiliz6 como
metodologia de desarrollo a RUP vy la investigacion de tipo experimental,
con una poblacion de 41 colaboradores, en vista que se tratd de una
pequefia poblacion, se tomo a la muestra como a la misma cantidad de
poblacién. Se utilizé las técnicas de la entrevista no estructurada, la
observacion y la revisidbn documental con sus respectivos instrumentos
de recoleccion de datos y el tipo de analisis de datos cualitativo.

En conclusién el desarrollo de este sistema esté dirigido al uso de
las tecnologias de la informacion mediante el desarrollo de una
aplicacion orientada a la gestion y el control administrativo de
documentos. La aplicacion desarrollada, es exclusivamente usada por la
gerencia de manejo de documentos de PDVSA E y P Division Oriente,
en Maturin, Estado Monagas; la misma aplicacién podra facilitar el uso
del sistema gestion y control administrativo de documentos (GCAD), ya
gue sera desarrollado con una interfaz amigable al usuario, en cuanto al

manejo y control de sus documentos se refiere. El aporte tomado para la
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investigacion, es el hecho de implementar un sistema web como
herramienta de desarrollo para la gestion documental, resulté de gran
apoyo para concretar ciertas pautas en relacion a lo que implica dicho
sistema web y por lo tanto son considerados para la elaboracion del

proyecto presentado.

De igual modo, en Espafia, Moyano (2014) investigo sobre el
“‘Desarrollo, e implementacion de un sistema de gestion documental en
una organizacion” realizé una investigacion de tipo aplicada.

Obtuvo como resultado el incremento del nivel operacional de la gestion
documental, en vista que el sistema permiti6 que en menor tiempo se

localice la documentacion requerida.

Asi mismo el Austriaco Dabernig (2013) investigo sobre “Creating
interactive web pages using the Exhibit framework” planted simplificar los
procesos de la publicacion de datos en la web. Planteo un marco de
cbdigo abierto que permite a los editores con escasa formacién técnica
para facilitar sus datos, se cumple un principio de la igualaciéon de la

Word Wide Web, como un medio abierto.

En conclusién la tesis tuvo como objetivo, crear paginas web
interactivas utilizando el marco de la prueba, un Java Script marco que
permita alos editores acrear paginas web centradas en
datos interactivos a procesos, por ejemplo, su curriculum personal o

cualquier otra tipo de documento.

Cada paso del proceso de creacion de documentos y se refiere

también a documentacion adicional, disponible en la web.

Asi mismo, en Venezuela, Bastardo (2013) en la tesis “Desarrollo
de un sistema de gestibn documental para el area de registro de la
delegacion de personal de la Universidad del Oriente”, plante6 el
desarrollo del control interno y la proteccion de los documentos de los
colaboradores de dicha Universidad bajo un entorno web y software

libre. Teniendo como objetivo la rapidez en la busqueda y actualizacion
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2.1.2

de los expedientes (documentos), Y la eficiencia del personal. En vista
que el sistema permiti6 que en menor tiempo se localice la informacion
requerida. Para ello el nivel de investigacion fue descriptiva y se trabajo
con una poblacion de 18 colaboradores, en vista de ser una pequefia
poblacion se tomd la muestra a toda la poblacion, el proyecto de
desarroll6 con metodologia RUP.

En conclusién el sistema permitié registrar expedientes nuevos de
forma rapida y sencilla, que mantuvo actualizados los expedientes de los
colaboradores de dicha Universidad, ademas realizaba reportes de
amonestaciones, médicos, ascensos, renuncias, entre otros; los cuales
son exigidos por la Delegacion de Personal del Nucleo. Se tomo como
aporte de la investigacion la metodologia RUP para el desarrollo de
software y la justificacién operacional, en vista que la implementacion de
un sistema de informacion mejora la gestibn documental, optimizando

SUS pProcesos internos.

Antecedentes a nivel nacional

Nos respaldamos en las investigaciones realizadas por Alderete
(2015) quien investigo sobre la “Gestién de documentos con Share Point
Portal Server 2015” desarrollada en la Universidad Mayor de San
Marcos — Lima, tuvo como objetivo dar a conocer el fundamento tedrico
y practico de este proceso, asi como la importancia de contar con un
sistema de gestion de documentos (SGD) en una organizacion, en
donde asegura que la informacion valiosa este centralizada, ordenada y
estructurada y disponible para la gente apropiada en el momento

oportuno llegando a la conclusién que:

La importancia de dicho sistema con una aplicacion web, ayudando a
organizar y generar el conocimiento, se expone una solucion unificada,
la cual consiste en brindar documentos centralizados, estructurados, y
de facil acceso. Se toma como aporte de la investigacion, el conjunto de

estandares de desarrollo, en relacién a la construccion del sistema web,
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como un punto clave para la fundamentacion de un sistema web, en el

marco tedrico.

Asi mismo en Lima, Flores (2014) investigo sobre el “Sistema de
Gestion de Documentos en la UNMSM via Web”, plante6 como objetivo
el uso de la web en la Empresa en estudio permitiéo el mejoramiento de
la organizacion, recuperacion y publicacion de informacién asi como de
operaciones electrénicas (venta electronica, transacciones electrénicas,
etc.), planteo el uso de la web para el funcionamiento interno de la
empresa, especificamente de una Intranet. Trabajo con una poblacion de

500 estudiantes, que solicitaron su matricula al ciclo académico 2014 - 2.

En conclusion se han presentado y discutido los problemas
relacionados con la gestion de documentos. Para resolver algunos de
estos problemas, principalmente aquellos relacionados con la
interoperabilidad y facilidad de uso, se definieron en esta tesis las
caracteristicas que debe cumplir un sistema de gestibn documental,
tanto a nivel departamental como corporativo. El sistema propuesto es
un sistema de gestion documental desarrollado como aplicacion web,
cuya interoperabilidad descansa en el uso de estandares ampliamente
aceptados y cuya facilidad de uso se deriva del entorno de escritorio que
ofrece al usuario para organizar la revision, edicion y transferencia de
documentos. El aporte del proyecto de investigacion, brinda una vision
del panorama comercial y los sistemas de informacion en la web para
esta investigacion, como los sistemas de informacion abarcan una

empresa tanto a nivel operativo, tactico y estratégico.

2.2. BASES TEORICAS

Fundamentos, Bases Teodricas de la variable Sistema Web
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En opinion de Molina (2014) un sistema web: “es un sistema
informatico que los usuarios utilizan accediendo desde un servidor web a

través de internet o de una intranet” (p. 230).

Asi mismo Berzal (2015) indica que las paginas web:
No son mas que ficheros de texto en un formato estandar
denominado Hipertext Markup Language (HTML). Estos ficheros
se almacenan en un servidor web al cual se accede utilizando el
protocolo Hypertext Transfer Protocol (HTTP), uno de los
protocolos de internet. Para utilizar una aplicacion web desde una
maquina concreta basta con tener instalado un navegador web en
esa maquina, ya sea este el Internet Explorer de Microsoft, el

Netscape Navigator o cualquier otro navegador” (p. 187).

2.2.1 Componentes de un sistema Web

Segun, Lujan (2014) los componentes de un sistema web son un
conjunto de componentes que se relacionan entre si:
1. Cliente: El cliente web es un programa con el que interacciona el
usuario para solicitar a un servidor web el envié de los recursos que
desea obtener mediante el protocolo. Las tecnologias que se suelen

emplear para programar el cliente web son:

= HTML

= CSS

= DHTML

= Lenguajes de script: JavaScript, VBScript, etc.

= Activex.

= Applets programados a java.

= Distintas tecnologias que necesitan la existencia de un plug-in en el
navegador como Adobe Acrobat Reader, Autodesk MapGuide, Live
Picture PhotoVista, Macromedia Flash, Macromedia Shockwave,

Virtual Reality Modeling Language (VRML), etc.

2. Servidor: El servidor web es un programa que esta esperando

permanentemente las solicitudes de conexién mediante el protocolo por
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parte de los clientes web. En los sistemas Unix suele ser un demon y en

los sistemas Microsoft Windows un servicio. La parte servidor de las

aplicaciones web esté formada por:

» Paginas estéticas que siempre muestran el mismo contenido.

= Recursos adicionales (multimedia, documentos adicionales, etc.) que
se pueden emplear dentro de las paginas o estas isponibles para ser
descargados y ejecutados (visualizados) en el cliente.

= Programas o scripts que son ejecutados por el servidor web cuando el
navegador del cliente solicita algunas paginas. La salida de este script
suele ser una pagina HTML estandar que se envia al navegador del
cliente. Tradicionalmente este programa o script que es ejecutado por
el servidor web se basa en la tecnologia CGI. En algunos casos

pueden acceder a bases de datos (pp. 48-51).

Como se observa en la figura los componentes basicos de un

sistema web son los siguientes:

=" Protocolo g it oo
: HTTP
Cliente Servidor
NAVEGADOR SERVIDOR WEB

Figura 2. Componentes de un sistema web.

Adaptado de “Componentes de un sistema web, 2074” por Hinojosa
Sanchez Jaime Antonio, 2016. Callao, Pera: Autor. Lujan, S.

Asi mismo, Lujan (2014) indica que el sistema web esta formado por:

» Clientes y servidores que se encargan de manejar la informacion,
utilizan un protocolo denominado HTTP (Hyper Transfer Protocol),
desarrollo especificamente para el Web.

*Un nuevo formato de descripcion de documentos, denominada
hipertexto. Los ficheros de hipertexto se desarrollaran en HTML (Hyper

Markup Language), un sencillo lenguaje de descripcion de
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documentos, con sofisticadas capacidades de representacion de
informacion.

» Entorno Web, un sistema web se emplea en tres entornos informéticos
muy similares que suelen confundirse entre si:

= Internet: Posee un disefio descentralizado, cada ordenador (host) en el
internet es independiente, sus operadores pueden elegir qué servicio
de internet usar y que servicios locales quieren proporcionar al resto
de internet, es decir, nos referimos a un conjunto de dos o mas redes
de ordenadores interconectadas entre si.

= Intranet: Es una red de ordenadores basada en los protocolos que
gobiernan internet, que pertenece a una organizacion y que es
accesible Unicamente por los miembros de la organizacion, empleados
y otras personas con autorizacion. Una intranet puede estar o no
conectada a internet. Un sitio web en una intranet es y actla como
cualquier otro sitio web, pero los cortafuegos lo protegen de accesos
no autorizados.

= Extranet: Es una intranet a la que pueden acceder parcialmente
personas autorizadas ajenas a la organizacion o empresa propietaria
de la intranet. Proporciona diferentes niveles de acceso a personas
que se encuentran en el exterior de la organizacion. Esos usuarios
pueden acceder a la extranet solo si poseen un hombre de usuario y

una contrasefia con los que identificarse (pp. 30-40).

2.2.2 Ventajas de un Sistema Web

Lujan (2014) indica que las ventajas de un sistema Web son:

= Se ahorra tiempo y dinero ya que las actualizaciones se reduce a una
maquina.

» Evita la gestidén de versiones. Se evitan problemas de inconsistencia
en las actualizaciones, ya que no existen clientes con distintas
versiones de aplicacion.

» Sila empresa ya esta usando internet, no se necesita comprar ni
instalar herramientas adicionales para los clientes.

= Los servidores internos y externos aparecen integrados, lo que

facilita el aprendizaje y uso.
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Para que una aplicacion web se pueda ejecutar en distintas plataformas
(hardware y sistema operativo), solo se necesita disponer de un navegador
para cada una de las plataformas, y no es necesario adaptar el cédigo de la
aplicacion a cada una de ellas. (pp. 42-53).

2.2.2.1 Desventajas de un Sistema Web

Lujan (2014) indica que: “la unica limitacion que con el tiempo ha
ido desapareciendo, es que la programacion es muy versatil a

comparacion de la tradicional” (p. 54).

2222 Gestion Documental

Alberch (2013) indica que: “La gestién documental es un aspecto
relacionado con la busqueda de la economia y la eficiencia en la
produccion, mantenimiento, uso y gestiéon final de los documentos”
(p. 182).

Asi mismo, Soler (2013) indica que: “Es un sistema de gestion de
informacion, orientado a un producto de informacion que son los
documentos. (p. 106).

Barcelo6 et al (2013) sostienen que: “La gestion documental facilita
al usuario el acceso a la masa de informacion en una organizacion,
organizandola de distintas maneras, con la posibilidad de ordenar y
gestionar. (p. 58).

Paniagua y Lépez. (2013), indican que: “El objetivo de una la
gestion documental brinda soporte a todo el ciclo de vida de la
documentacion, que se genera en un proceso. Entonces un sistema de
gestion documental se puede definir como el sistema encargado de
gestionar y tratar la informacion fijada en un soporte, dando apoyo a la

creacion, manipulacién, analisis y difusion del mismo” (p. 157)
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En opinion de Martos et al (2013) “La gestion documental, se
configura como el conjunto de operaciones y técnicas, integradas de la
gestion administrativas general que, basadas en el analisis de la
produccion, tramitacion y valor de los documentos, se dirigen a la
planificacion, el control, el uso, la conservacion y la transferencia o
eliminacion de los documentos con el objetivo de racionalizar y unificar
su tratamiento y conseguir una gestion eficaz y rentable” (p. 294).

Barcelo y Baglietto. (2013) indican que: “Otra utilidad que ofrece la
gestiébn documental es la posibilidad de ordenar y gestionar documentos
compuestos. Es decir, documentos construidos dindmicamente con
componentes separados, como por ejemplo los capitulos de un libro que
pueden ser elaborados como un documento aparte pero el libro, por si
mismo, es un documento Unico que puede tener su propio conjunto de
atributos” (p. 94).

2.2.2.3 Objetivos de la gestion documental.

De acuerdo a Amado (2014) cualquier proyecto de gestion
documental ha de plantearse como objetivos que permitan:
= Evitar o controlar la creacion o recepcion de documentos innecesarios.
= Facilitar un acceso efectivo a los documentos.
» Garantizar un almacenamiento eficiente y econdmico de los
documentos.

» Optimizar el uso de la informacién de los documentos (p. 23).

2.2.2.4 Dimensiones de la gestién documental

Segun Juarez et al (2013) la gestion documental se refiere al
proceso generado al tratar cientificamente documentos, y comprende
todas las etapas que van desde su ingreso, hasta su posterior difusion
entre usuarios de la informacion.

Para el proceso de la gestion documental se tiene los siguientes

indicadores:
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Entrada: Tiene como objetivo cubrir las demandas previsibles
de informacion, y comprende:

(a) Seleccion de los documentos, que variara segun sea el
presupuesto, el tipo de centro, la cobertura tematica, etc (b)
Adquisicion, ya sea por donacion, intercambio, o compra (c)
Registro de entrada.

Indicador: Tiempo de entrada de documentos, se refiere al
tiempo empleado desde el llenado del formulario hasta el

almacenamiento del mismo (p. 127).

Segun Bello (2014) de acuerdo a los tiempos observados se calcula el

tiempo medio observado, en términos generales es un valor medio:

O (Tiempos observados)

Tiempo observado =

Férmula: Nomero de observaciones

Donde: Tiempo Observado (To) = Minutos

O (Tiempos Observados) = Minutos

Numero de observaciones (N) = Unidades numéricas.

Se efectla de la siguiente manera para cada observacién del

tiempo de entrada de documentos (pp. 73-74).

la siguiente manera:

1. Seleccionar la operacion objeto de estudio: Gestibn documental
2. Dividir la operacion en sus elementos componentes:
a. Llenado del formulario
b. Almacenamiento
3. Seleccionar el método de estudio de tiempos a realizar:
Observacion Directa
4. Determinar el tamafio de la muestra: 81 documentos
5. Registro de los tiempos de acuerdo al tamafio de muestra

6. Célculo del tiempo observado.

Quedando la férmula para el tiempo de entrada de documentos de

TRD = TF+TA




Dénde:

TRD = Tiempo empleado para la entrada de documentos (minutos)
TF = Tiempo de llenado de formulario (minutos)
TA = Tiempo de Almacenamiento (minutos)

Andlisis y tratamiento: Su objetivo es la elaboracion de documentos
secundarios, que faciliten la difusion y recuperaciéon de la informacion
cuando sea solicitada, o incluso antes de serlo. Podra tratarse de un
analisis formal o del contenido:

a) Formal (descripcién bibliogréafica, catalogacion).

b) De contenido (Indizacion. Opcionalmente se elaboraran resimenes).

Indicador: Tiempo de analisis y tratamiento, se refiere al tiempo

empleado de localizacién y extraccién del documento.

O (Tiempos observados)

Férmula: Tiempo observado =—— :
Numero de observaciones

Donde:

Tiempo Observado (To) = Minutos

O (Tiempos Observados) = Minutos

Numero de observaciones (N) = Unidades numéricas

Se efectla de la siguiente manera para el indicador tiempo de andlisis y

tratamiento de documentos:

1. Seleccionar la operacion objeto de estudio: Gestion documental
2. Dividir la operacion en sus elementos componentes:

= Llenado del formulario.

=  Almacenamiento.

= Seleccionar el método de estudio de tiempos a realizar:

3. Observacion directa.

= Determinar el tamafio de la muestra: 81 documentos.

= Registro de los tiempos de acuerdo al tamafio de muestra.

= Calculo del tiempo observado:
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Quedando la formula para el tiempo de analisis y tratamiento de

documentos de la siguiente manera:

| TAT = TL+TE |

Donde:

TAT = Tiempo empleado para el analisis y tratamiento de documentos
(minutos).

TL = Tiempo de localizacion de documentos (minutos).

TE = Tiempo de extraccién (minutos).

Difusion (output): Como tal, es la fase final y su resultado se traduce
en la elaboracion de unos productos documentales, en la prestacion de

unos servicios de informacion:

Indicador: Tiempo de difusién, se refiere al tiempo empleado desde la

revision de documentos hasta la generacién del informe final.

O (Tiempos observados)

Numero de observaciones

Dénde:
Tiempo Observado (To) = Minutos
O (Tiempos Observados) = Minutos

Numero de observaciones (N) = Unidades numéricas

Se efectua de la siguiente manera para el indicador tiempo de difusion
del informe final:

1. Seleccionar la operacion objeto de estudio: Gestién de documentos
2. Dividir la operacién en sus elementos componentes:

= Revision de documentos.

= Generacion de informe final.

3. Seleccionar el método de estudio de tiempos a realizar: Observacién

directa
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4. Determinar el tamafio de la muestra: 81 documentos

5. Registro de los tiempos de acuerdo al tamafio de muestra

6. Calculo del tiempo observado:

Quedando la férmula para la difusion de informe final de la siguiente

manera.

| TDI = TR+ TG |

Dénde:

TDI = Tiempo empleado para la difusion del informe final (minutos)

TR = Tiempo de revision de documentos (minutos)

TG = Tiempo de generacion de informe final (minutos)

2.2.25

Metodologia de desarrollo de software

En la tabla 5, se detalla y evalla las metodologias mas relevantes

a nivel de desarrollo de software. En la tesis, se eligi6 como metodologia

de desarrollo a RUP, en vista que es

actividades de moldeamiento.

Tabla5. Comparacion de Metodologias de desarrollo.

necesario realizar ciertas

Modelo Descripcién Caracteristicas Calificacion
de (2-5)
Proceso
Cl: Desarrollo de
Esta metodologia es un | Software de inicio a
conjunto de metodologias | fin, se puede aplicar
adaptables, en relacion a las | a cualquier tipo de | C1: 5
necesidades de cada | proyecto. C2: 5
RUP organizacion, donde el | C2:  Comunicacion | TOTAL: 10
software es organizado en | fluida para coordinar | Puntaje mas
objetos, constituidos  por | requerimientos, alto 100%
datos y funciones, que | desarrollo,
interactuan entre si. evaluaciones,
planes, resultados y
entre otros.
Scrum es una metodologia | C1: Scrum es un
para trabajar en equipo Yy | marco minimo para
SCRUM obtener un buen resultado | crear un proceso de | C1: 2
del proyecto. Scrum, mas | desarrollo de | C2: 3
gue una metodologia de | software TOTAL: 5

desarrollo software, es una

C2: No es necesaria

Puntaje mas
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forma de auto-gestion de los | la creacion de | alto 50%
equipos de programadores. artefactos o]

documentos.

C1l: Programacion

en pares, la cual
Es una metodologia &agil para | consiste en que dos
el desarrollo de software, | desarrolladores
consiste en ajustarse | participen en un | C1: 3
estrictamente a una serie de | proyecto en una | C2: 3

XP reglas que se centran en las | misma estacion de | TOTAL: 6

necesidades del cliente para | trabajo. Puntaje mas
lograr un producto de buena | C2: Metodologia | alto 60%
calidad en poco tiempo. agil, que tiene como

objetivd  desarrollar

un producto en poco
tiempo.

Nota: Tomado de Comparacion de Metodologias de desarrollo, 2015.

2.2.2.6.

Por Hinojosa Sanchez Jaime Antonio, 2016. Callao, Pera.

El Proceso Unificado Rational — RUP

Romero (2013) indica que: “para la investigacion, se elige como

las exigencias del producto a elaborar” (p. 30).

Asi mismo, Romero (2013) indica que:

metodologia de desarrollo de software a RUP. Por la forma disciplinada

de asignar tareas y responsabilidades en una organizacion y se ajusta a

El Lenguaje de Modelado Unificado (RUP) es el estandar mas

importante a nivel mundial para el modelado de sistemas

orientados objetos. La metodologia RUP es un ejemplo de un

modelo de proceso moderno; reconoce que los modelos de

procesos genéricos presentan un solo enfoque del proceso. En

contraste, la metodologia RUP se describe normalmente desde

tres perspectivas:

1. Una perspectiva dinamica que muestra las fases del modelo

sobre el tiempo.

2. Una perspectiva estatica que muestra las actividades del

proceso que se representan.
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3. Una perspectiva practica que sugiere buenas practicas a utilizar
durante el proceso (p. 69)
Somerville (2013) indica que: “el RUP es un modelo en fases, que

identifica cuatro fases diferentes en el proceso del software” (p. 76).

1 Iteracidn de fase

A\ J

- . s N (/—\‘
y [ ——— L Ll N Y
Inicio Elaboracién Construccién Transicidn
Figura 3. Fases del Proceso Unificado de Rational

Adaptado de “Somerville, 2015” por Hinojosa Sanchez Jaime
Antonio, 2016. Callao, Peru.

Somerville determina las siguientes fases:

1. Inicio. El objetivo de la fase de inicio es el de establecer un caso de
negocio para el sistema. Se deben identificar todas las entidades
externas (personas y sistemas) que interactuaran con el sistema y
definir estas interacciones. Esta informacion se utiliza entonces para
evaluar la aportacién que el sistema hace el negocio. Si esta aplicacion
es de poca importancia, se puede cancelar el proyecto después de esta
fase. El objetivo de la fase de inicio es desarrollar el analisis de la
gestion documental hasta el punto necesario para justificar la puesta en
marcha del sistema web. Para desarrollar este andlisis de negocio,
primero tenemos que delimitar el alcance, el ambito, de la gestion
documental.

2. Elaboracion. Los objetivos de la fase de elaboracién son desarrollar una
comprension del dominio del problema, establecer un marco de trabajo
arquitectonico para el sistema, desarrollar el plan del proyecto e
identificar los riesgos clave del proyecto. Al terminar esta fase, se debe
tener un modelo de los requerimientos del sistema (se especifican los
casos de uso UML), una descripcion arquitecténica y un plan de

desarrollo del software. El objetivo de la fase de elaboracidén consiste en
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recopilar la mayor parte de los requisitos que aun queden pendientes,
formulando los requisitos funcionales como casos de uso. Para lograr

este objetivo, se evalla un punto de vista general del sistema web.

3. Construccion. La fase de construccién fundamentalmente comprende el

disefio del sistema la programacion y las pruebas. Durante esta fase se
desarrollan e integran las partes del sistema. Al terminar esta fase, debe
tener un sistema software operativo y la documentacion correspondiente
lista para entregarla al usuario.
En la fase de construccion se detalla los casos de uso y
escenarios restantes, se modifica si es necesaria la descripcion
de la arquitectura, y se continta con los flujos de trabajo a través
de iteraciones adicionales, dejando cerrados los modelos de
analisis, disefio e implantacion. Ademas, integra los subsistemas
y se prueba, e integra todo el sistema web.

4. Transicion: La fase final del RUP se ocupa de mover el sistema desde la
comunidad de desarrollo a la comunidad del usuario y hacerlo trabajar
en un entorno real. Esto se deja de lado en la mayor parte de los
modelos de procesos del software pero es, en realidad, una actividad de
alto costo y a veces problematica. Al terminar esta fase, se debe tener
un sistema software documentado que funciona correctamente en su
entorno operativo. Esta fase se implementa el sistema web a la gestion
documental. Al mismo tiempo determinar si el sistema web hace lo que
demanda la gestion documental, y descubrir riesgos inesperados (pp.
123-130).

2.2.3. Arquitecturatecnolégica
Revilla (2013) indica que para los lenguajes de programacion de
un sistema web existen diferentes tecnologias con un mismo propdsito
que es el proporcionar contenido dinamico en la Web, como: “PHP:
Preprocesador de hipertexto, iniciativa de codigo abierto, rapido, gratuito
y multiplataforma, se integra a amplios servidores web y motores de
base de datos” (p. 101).
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Gabillaud (2013) indica que: “ASP: (Active Server Pages) o
paginas de servidor activas, estdn disefiadas para trabajar con los

sistemas operativos de Microsoft y con sus servidores web” (p. 67).

Revilla (2013) indica que: “Java Server Pages, basada en servlets
(pequeiios programas en Java que se ejecutan en servidores web), es
multiplataforma, orientado a objetos con una excelente gestion de

errores” (p. 23).

En este sentido, consideramos que para construir el sistema web
de la gestién documental se utiliza el lenguaje de programacién PHP, en
vista que es open source (coédigo abierto) y gratuito. Y en especial que

se integra a distintos servidores web.

2.2.3.1. Sistema gestor de base de datos
Gabillaud (2013) respecto a Microsoft SQL Server indica que: “En
la actualidad SQL Server en sus diversas versiones, es el motor de base
de datos mas conocidos, donde millones de personas utilizan, cuenta
ademas con muchas herramientas que permiten su uso mas facil, y de

mejor manejo y control” (p. 58).

Gabillaud (2013) respecto a Microsoft SQL Server 2008 indica
que: “SQL Server 2008 es la siguiente edicion de su predecesor en el
mercado, SQL Server 2005, el cual tuvo muy buena aceptaciéon en las
empresas por sus calidad. Con esta version se ha conseguido mejorar
aun mas SQL Server 2005, mejorando la fiabilidad, escalabilidad,

rendimiento y manejo (p. 69).

Revilla (2014) respecto a MySQL indica que: “Es un sistema de
gestion de base de datos relacional, multiusuario con mas de seis

millones de instalaciones.

Es un software libre en un esquema de licenciamiento dual. Por
un lado se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible con
esta licencia, pero para aquellas empresas que quieran incorporarlo en

productos privativos deben comprar a la empresa una licencia especifica
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que les permita este uso. Esta desarrollado en su mayor parte en ANSI
C (p. 134).

Revilla (2013) respecto a Oracle indica que: “Es una potente

herramienta cliente/servidor para la gestion de Bases de Datos, para su

utilizacion primero seria necesario la instalacion de la herramienta

servidor (Oracle 8i) y posteriormente podriamos atacar a la base de

datos desde otros equipos con herramientas de desarrollo como Oracle

Designer y Oracle Developer, que son las herramientas basicas de

programacion sobre Oracle” (p. 112).

2.2.3.2. Zend Framework

Allen y Lo (2014) indican que:

As

—_—

Zend Framework es un marco global de pila completo que contiene
todo lo necesario para desarrollar la aplicacion. Esto incluye un
robusto componente MVC para asegurarse de que su sitio web esta
estructurado de acuerdo a las mejores practicas. Junto con el
componente MVC, hay componentes para la autenticacion, la
bldsqueda, localizacion, la creacion de PDF, correo electronico y
conexion a los servicios web (p.100).

mismo, Allen y Lo (2014) indican que:

Zend Framework esta escrito en PHP5 orientado a objetos utilizando
las modernas técnicas de disefio, conocidos como patrones de
disefio. Patrones de disefio de software son reconocidas soluciones
a problemas de disefio de alto nivel y, como tales, no son una
aplicacion especifica de la solucion. La aplicacion real depende de la
naturaleza del resto del disefio. Zend Framework hace uso de
muchos patrones de disefio y su aplicacién ha sido cuidadosamente
diseflada para permitir la maxima flexibilidad para los
desarrolladores de aplicaciones sin que tengan que hacer

demasiado trabajo (p.140).
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2.3

Finalmente Allen y Lo (2014) indican que:

Zend Framework es modular y tiene un objetivo de disefio sencillo
que hace que sea facil de aprender, un paso a la vez. Cada
componente no depende de la cantidad de otros componentes y por
lo tanto es facil de estudiar. El disefio de cada componente es tal
que no es necesario entender como funciona en su totalidad antes
de que pueda usar y beneficiarse de ella. Una vez que tenga alguna
experiencia en el uso del componente, hasta llegar a utilizar las
funciones mas avanzadas es directa, ya que se puede hacer en los
pasos. Esto es clave para reducir la barrera de entrada para la
mayoria de los usuarios (p. 134).

Definicién de términos basicos

Sistema Web. Un sistema web es un sistema informético que los
usuarios utilizan, accediendo a un servidor web a través de internet o de
una intranet. Las aplicaciones web son populares debido a la practicidad

del navegador web como cliente ligero. (Molina, 2014, p. 230).

Gestion documental. La gestion documental es un sistema de
gestion de informacion, orientado a un producto de informacion que son
los documentos. (Soler, 2013, p. 106).
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CAPITULO 1lI

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

3.1. Presentacion de resultados.
A continuacién se presentan los resultados que fueron analizados e
interpretados con ayuda del software estadistico SPSS version 20, con el
cual se efectud la prueba de hipétesis usando estadigrafo inferencial la
prueba Z.

Prueba de hipétesis.

Prueba de la primera hipétesis especifica.

Ho: El Sistema Web no disminuye el tiempo de entrada de documentos en
el area de negocios de la Empresa peritos y ajustadores de seguros

S.R.L. Callao, 2016.

Ha: El Sistema Web disminuye el tiempo de entrada de documentos en el
area de negocios de la Empresa peritos y ajustadores de seguros S.R.L.
Callao, 2016.

Teniendo en cuenta que:
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I1 = Tiempo empleado en la entrada de documentos.
[1a = Tiempo empleado en la entrada de documentos utilizando el
método tradicional.

I1p = Tiempo empleado en la entrada de documentos utilizando el

sistema web.
HO =1la<=11p
Ha=11la>11p

Nivel de Significancia:
El nivel de significancia (a) escogido para la prueba de la hipétesis es del
5%. (a = 0.05).

Por lo tanto el nivel de confianza es del 95%. (1 - a = 0.95).

Para calcular el tiempo de entrada de documentos se tomo como muestra
81 documentos en el area de negocios de la empresa en estudio, la

informacion recolectada y procesada se resume de la siguiente manera:

Tabla 6.

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para el indicador Tiempo

empleado para la entrada de documentos (Pre y Post).

Grupo Kolmogorov-Smirnov
g°l Sig.

Pre 81 1.434

Post 81 1.970

Como se aprecia en la tabla 8 el valor de significancia es de 1.434 (pre)
y 1.970 (post) y puesto que es mayor al valor critico 0.05 entonces se
concluye con que los datos obtenidos tienen distribucion normal.

Se calculan entonces los estadisticos descriptivos del indicador para
ambos grupos: Una vez obtenidos los valores de pre y post test se

procede a comparar de la siguiente manera:
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Se calculoé la media de los datos tomando el total de los tiempos
observados en el pretest y el postest del indicador tiempo empleado
para la entrada de documentos, y se convirtié a nimeros enteros para
los calculos. Para el pretest a 993 minutos y en el postest a 597
minutos.

Formula para el calculo la media de los datos:

X = i=1
Remplazando datos se tiene: n
993
Y = —=12,25
Xa™ g1
- 597
= == =737
X, 81
Se hallo la desviacion estandar con la formula: Zn:( 7)2
X. — X
S2 — =1 I
n
117,774
Remplazando datos se obtuvo: ~ S%a=———=1.454
_ 77,355

S?%p =——"==0.955
81

Tabla 7.

Datos descriptivos para el indicador entrada de documentos (pre y post).

Prueba Media Desviacioén
Estandar
Pre 12.25 1.454
Post 7.37 0.955

Reemplazando en la férmula Z:
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12.25-7.37

C 1454 0.955
V81 81
Z . =28.2972
C
,
Vil e L —» Region de
/ \ Rechazo
/
; az0.05
N
. 1-a 4095
S \\y\[
2 Region |de aceptacion P77
0 Za= 1.96 i ’
Zcr 28.29

Figura 4. Distribucién Z (normal) de la primera hipotesis especifica.
Adaptado por: Hinojosa Sanchez Jaime Antonio 2016. Callao, Peru.

Interpretacion:

El valor de Z. hallado es 28.29 mayor al Z, = 1.96 y estando este valor

dentro de la region, entonces se rechaza la Hy y por consiguiente se
acepta la Hy, A continuacion se muestra el grafico de barras para mayor
entendimiento y apreciacion del tiempo de entrada de documentos

obtenido en cada grupo.

Mean
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12.25

7.37
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T
post_I1




Figura 5. Resultados de la primera hipotesis especifica. Tiempo

empleado para la entrada de documentos (Pre y Post).

Interpretacion:

Como se aprecia en la figura 5 la media del tiempo de entrada de
documentos una vez implementado el Sistema Web es de 7:37 minutos
en contraste al valor obtenido en el pretest que es de 12:25 minutos
demostrando asi que el sistema web implementado disminuye el tiempo
de entrada de documentos. Entonces se rechaza la Hp y por consiguiente
se acepta la Hy quedando demostrado que. El Sistema Web disminuye el
tiempo de entrada de documentos en el area de negocios de la empresa

Ajustadores y Peritos de Seguros S.R.L.

Prueba de la segunda Hipétesis especifica.

Ho: El Sistema Web no disminuye el tiempo empleado para el andlisis y
tratamiento de documentos en el area de negocios de la empresa Ajustadores y

Peritos de Seguros S.R.L.

H.: El Sistema Web disminuye el tiempo empleado para el analisis y tratamiento
de documentos en el area de negocios de la empresa Ajustadores y Peritos de
Seguros S.R.L.

Teniendo en cuenta que:

I2 = Tiempo empleado para el analisis y tratamiento de documentos.
I2a = Tiempo empleado para el andlisis y tratamiento de documentos
utilizando en método tradicional.

I2p =Tiempo empleado para el andlisis y tratamiento de documentos

utilizando el sistema de informacion.
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Donde:
Ho = 12a <=12p
Ha =12a > I2p

Nivel de Significancia:

El nivel de significancia (a) escogido para la prueba de la hipétesis es del
5%.(a = 0.05)

Por lo tanto el nivel de confianza es del 95%. (1 - a = 0.95).

Para calcular el tiempo para el analisis y tratamiento de documentosse
tomo como muestra 81 documentos del area de negocios de la empresa
Ajustadores y Peritos de Seguros S.R.L., la informacion recolectada y

procesada se resumio de la siguiente manera:

Tabla 8.
Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para el indicador Tiempo

empleado para el analisis y tratamiento de documentos (Pre y Post)

Grupo Kolmogorov-Smirnov
o°l Sig.

Pre 81 1.074

Post 81 2.018

Adaptado por. Hinojosa Sanchez Jaime Antonio, 2016. Callao, Peru.

Como se aprecia en la tabla 8 el valor de Significancia es de 1.074(pre) y
2.018 (post) y puesto que es mayor al valor critico 0,05 entonces se
concluye con que los datos obtenidos tienen distribucion normal. Se
calculan entonces los estadisticos descriptivos del indicador para ambos
grupos: Una vez obtenidos los valores de pre y post test se procede a
comparar de la siguiente manera: Se calcula la media de los datos
tomando el total de los tiempos observados en el pretest y postest del
indicador tiempo empleado para el analisis y tratamiento de documentos,
y se convierte a numeros enteros para los calculos. Para el pre-test a
1240 minutos y en el pos-test a 248 minutos.
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Formula para el célculo la media de los datos: N

X — i=1
Remplazando datos se tiene: N
o= 1240 o
A 81
248
v = ——=23.06
X n —
81 > (x, —x)
S 2 __ _i=1
Se halla la desviacion estandar con la formula: n
Remplazando datos se tiene: S2, = 158.76 =1.960
S%p = 60.507 =0.747
Tabla 9.

Datos descriptivos para el indicador analisis y tratamiento de documentos

(Pre y Post).

Prueba Media Desviacion Estandar
12 pre 15.31 1.960
12 post 3.06 0.747

Adaptado por: Hinojosa Sanchez Jaime Antonio, 2016. Callao, Perd.

Reemplazando en la férmula Z:

_ 15.31-1.960
C 3.06 0.747
74_7

\/ 81 81

ZC = 61.5789

L 3

Sl " s Region de

Rechazo

a> 005
1-a 40.95 N /
I e T |
Region |de aceptacion /YA,
L i -—-IA__g
0 Za- 196

Zce= 61.57




Figura 6. Distribucién Z (normal) de la segunda hipétesis especifica.
Adaptado por. Hinojosa Sanchez Jaime Antonio, 2016. Callao,
Pera.

Interpretacion:

El valor de Z. hallado es de 61.5789 mayor al £, = 1.96 y estando

este valor dentro de la region, entonces se rechaza la Hy y por
consiguiente se acepta la H,.

A continuacién se muestra el grafico de barras para mayor entendimiento
y apreciacion del tiempo de andlisis y tratamiento de documentos

obtenido en cada grupo.

15.31

Mean

3.06

L 1
pre_|2 post_|2

Figura 7. Resultados de la segunda hipotesis especifica. Tiempo
de anadlisis y tratamiento de documentos.
Adaptado por. Hinojosa Sanchez Jaime Antonio, 2016.
Callao, Perd.

Interpretacion:

Como se aprecia en la figura 6 la media del tiempo de analisis y

tratamiento de documentos una vez implementado el Sistema Web es de
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3:06 minutos en contraste al valor obtenido en el pretest que es de 15:31
minutos demostrando asi que el sistema web implantado disminuye el

tiempo de analisis y tratamiento de documentos.

Entonces se rechaza la Hp y por consiguiente se acepta la H, quedando
demostrado que. El Sistema Web disminuye el tiempo empleado para el
analisis y tratamiento de documentos en el area de negocios de la

empresa Ajustadores y Peritos de Seguros S.R.L. Callao, 2016.

Prueba de la tercera Hipotesis especifica.

Ho: El sistema web no disminuye el tiempo empleado para la difusion del
informe final en el area de negocios de la empresa Ajustadores y Peritos de
Seguros S.R.L. Callao, 2016.

Ha: El sistema web disminuye el tiempo empleado para la difusiéon del
informe final en el area de negocios de la empresa Ajustadores y Peritos
de Seguros S.R.L. Callao, 2016.

Teniendo en cuenta que:

I3 = Tiempo empleado para la difusion del informe final.

I3a = Tiempo empleado para la difusion del informe final utilizando en
método tradicional.

I3p = Tiempo empleado para la difusion del informe final utilizando el
sistema web.

Donde: Ho = 13a <=13p

Ha=13a>I3p

Nivel de confianza

El nivel de significancia (a) escogido para la prueba de la hipétesis es del
5%.(a = 0.05).

Por lo tanto el nivel de confianza es del 95%. (1 - a = 0.95)

Para calcular el tiempo de difusion del informe final se tomo como
muestra 81 documentos del area de negocios de la empresa, la

informacion recolectada y procesada se resumio de la siguiente manera:
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Tabla 10.

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov para el indicador Tiempo

empleado para la difusién de informe final (Pre y Post).

Grupo Kolmogorov-Smirnov
g°l Sig.

Pre 81 1.351

Post 81 1.676

Adaptado por: Hinojosa Sanchez Jaime Antonio, 2016. Callao, Peru.

Interpretacion.

Como se aprecia en la tabla 12 el valor de Significancia es de 1.351 (pre)
y 1.676 (post) y puesto que es mayor al valor critico 0.05 entonces se
concluye con que los datos obtenidos tienen distribucion normal. Se
calculan entonces los estadisticos descriptivos del indicador para ambos
grupos: Una vez obtenidos los valores de pre y post test se procede a
comparar de la siguiente manera: Se calcula la media de los datos
tomando el total de los tiempos observados en el pretest y postest del
indicador tiempo empleado para la difusion del informe final, y se

convierte a nameros enteros para los célculos. Para el pre-test a 2218

> %
_ =1

n

minutos y en el pos-test a 618 minutos.

Formula para el célculo la media de los datos: X

Remplazando datos se tiene:

X .= 2218 _ 5738
81

N/ 618
= —=7.62
X P8l

Se halla la desviacion estandar formula:

> (x —xY

SZ —_ =1
n
Remplazando datos se tiene: S2, = %:1_410
81
452, 8343 1 030




Tabla 11.

Datos descriptivos para el indicador Difusion del informe final (Pre y Post).

Prueba Media Desviacion Estandar
12 pre 27.38 1.410
12 post 7.62 1.030

Adaptado por: Hinojosa Sanchez Jaime Antonio, 2016. Callao, Perd.

Reemplazando en la férmula Z:

27.38—-1.410

Z =
C /7.62 1.030
_|_
\o81 81
Z =79.4705
C
— e Region de
Rechazo
: a gz 0.05
i-a 4095 Ny | f
- Region |de aceptaciéon Z, “.ff'~-—~\,‘
0 Zo 156 4
Ze= 79.47
Figura 8. Distribucion Z (normal) de la tercera hipotesis especifica.

Adaptado por. Hinojosa Sanchez Jaime Antonio, 2016. Callao,
Pera.

Interpretacion:
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El valor de Z. hallado es de 79.47 mayor al Z, = 1.96 y estando este

valor dentro de la region, entonces se rechaza la Ho y por consiguiente se
acepta la Ha,

30+

20

Mean

27.38

7.62

pra_i3 post_13

Figura 9. Resultados de la tercera hipotesis especifica. Tiempo de
difusién del informe final obtenido en el grupo.
Adaptado por. Hinojosa Sanchez Jaime Antonio, 2015. Lima, Perq.

Interpretacion:

La media del tiempo de difusion de informe final una vez implementado el
Sistema Web es de 7:62 demostrando asi que el sistema web disminuye
el tiempo de difusién de informe final. Por dltimo, al haber demostrado

estadisticamente las hipotesis especificas se afirma que la hipotesis

general ha sido demostrada afirmando que: El valor de Z. hallado es de

80.69 que es mayor al Z, = 1.96 El Sistema Web disminuye el tiempo

empleado para la difusién de informe final en el area de negocios de la
empresa Ajustadores y Peritos de Seguros S.R.L. minutos en contraste al

valor obtenido en el pretest que es de 27:38 minutos.
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3.2. Discusioén de resultados.

Teniendo en cuenta que el objetivo general del estudio fue determinar la
influencia del sistema web en la gestion documental del area de negocios

de la empresa Ajustadores y Peritos de Seguros S.R.L. Los resultados de

la prueba de hipétesis general indican que. El valor de Z. hallado es de

80.69 que es mayor al Z, = 1.96 y estando este valor dentro de la regién

de rechazo, siendo este indice altamente significativo, entonces se
rechaza la Hop, y se acepta la Hy: El Sistema Web disminuye el tiempo
empleado para la difusién de informe final en el area de negocios de la

empresa Ajustadores y Peritos de Seguros S.R.L.

El hallazgo guarda relacion con las comprobaciones realizadas por
investigadores a nivel internacional y nacional, tales como:

El Venezolano Sanchez, en la tesis titulada “Implantacion de la Aplicacion
Web para el control de documentos del sistema de gestion de la calidad
de la gerencia AIT de PDVSA division oriente, bajo técnicas de ingenieria

de software y estandares abiertos”.

Quien obtuvo similares resultados a los nuestros concluyendo que, las
aplicaciones de gestién constituyen el eje central de toda actividad que
requiera control y analisis de la informacion. Es muy importante entonces
qgue los sistemas de informacién resuelvan de la mejor manera las
necesidades particulares de cada empresa. Se toma como aporte de la
investigacion la metodologia de desarrollo de software RUP, siendo ésta
la metodologia a utilizar para la construccion del sistema web en relacion

a cada una de las fases.

Teniendo en cuenta que el primer objetivo especifico de nuestra
investigacién fue determinar la influencia del sistema web en el tiempo
empleado para la entrada de documentos en el area de negocios de la

empresa Ajustadores y Peritos de Seguros S.R.L.
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Los resultados de la prueba de la primera hipotesis especifica, indican

que contando con la evidencia estadistica, el valor de Z. hallado es de

28.29 mayor al Z, = 1.96 y estando este valor dentro de la region,

siendo este indice altamente significativo, entonces se rechaza la Hyp y por
consiguiente se acepta la Hy:

El sistema web disminuye el tiempo empleado para la entrada de
documentos enel area de negocios de la empresa Ajustadores y Peritos
de Seguros S.R.L. Callao, 2016.

Esta comprobacién no esta muy lejos de las verificaciones hechas por el
Espaiiol Moyano quien llevo a cabo el trabajo titulado: "Desarrollo, e
implementacion de un sistema de gestion documental en una
organizacién”, quien encontré6 similares resultados a los nuestros

concluyendo que:

Al finalizar, se obtuvo como resultado el incremento del nivel operacional
de la gestibn documental, en vista que el sistema permitird que en menor
tiempo se localice la documentacién requerida. El aporte de este
antecedente es la similar problematica, cual desarrolla un contexto
similar, el marco teérico presentado para los fundamentos claves de la
gestion documental, a fin de solucionar las deficiencias que se genera en
la gestion documental; como el tiempo. De igual modo la investigacion
aplicada, siendo ésta el mismo tipo de investigacion a utilizar en la

presente tesis.

Asi mismo, siendo el segundo objetivo especifico de nuestra
investigacion. Determinar la influencia del sistema web en el tiempo
empleado para el analisis y tratamiento de documentos en el area de

negocios de la empresa Ajustadores y Peritos de Seguros S.R.L. Callao.
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Los resultados de la prueba de la segunda hipotesis especifica, indican

que contando con la evidencia estadistica, el valor de Z. hallado es de

61.5789 mayor al Z, = 1.96 y estando este valor dentro de la region,

siendo este indice altamente significativo, entonces se rechaza la Hyp y por

consiguiente se acepta la Ha:

El sistema web disminuye el tiempo empleado para anlisis y tratamiento
de documentos en el area de negocios de la empresa Ajustadores y
Peritos de Seguros S.R.L. Callao, 2016.

Esta comprobacién no esta muy lejos de las verificaciones hechas en
Venezuela por Rendon en su tesis titulada. “Sistema Administrativo de
Gestion de documentos para la gerencia de manejo de documentos
(GMD) de PDVSA exploracion y produccién division oriente bajo
plataforma de software libre”, quien tuvo similares resultados a los
nuestros concluyendo que: El desarrollo de este sistema esta dirigido al
uso de las tecnologias de la informacién mediante el desarrollo de una
aplicacion orientada a la gestibn y el control administrativo de
documentos. La aplicacion desarrollada, es exclusivamente usada por la
gerencia de manejo de documentos de PDVSA EyP Divisién Oriente, en
Maturin, Estado Monagas; la misma aplicacion pudo facilitar el uso del
sistema gestion y control administrativo de documentos (GCAD), ya que
fue desarrollado con una interfaz amigable al usuario, en cuanto al
manejo y control de sus documentos se refiere. El aporte tomado para la
investigaciéon, es el hecho de implementar un sistema web como
herramienta de desarrollo para la gestion documental, resulté de gran
apoyo para concretar ciertas pautas en relacion a lo que implica dicho

sistema web.

Finalmente, teniendo en cuenta que el tercer objetivo especifico de

nuestra investigacion fue determinar la influencia del sistema web en el
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tiempo empleado para la difusién del informe final en el area de negocios

de la empresa Ajustadores y Peritos de Seguros S.R.L. Callao, 206.

Los resultados de la prueba de la tercera hipétesis especifica, indican que

contando con la evidencia estadistica, el valor de Z. hallado es de 79.47

mayor al Z, = 1.96 y estando este valor dentro de la regién, siendo este

indice altamente significativo., entonces se rechaza la Ho y por

consiguiente se acepta la Ha:

El sistema web disminuye el tiempo empleado para la difusién del informe
final en el area de negocios de la empresa Ajustadores y Peritos de
Seguros S.R.L.

Nuestra comprobacion no esta muy lejos de las verificaciones hechas en
Lima por Alderete quien investigo sobre la “Gestion de documentos con
Share Point Portal Server 2015”, quien tuvo similares resultados a los

nuestros concluyendo que:

La importancia de dicho sistema con una aplicacion web, ayudando a
organizar y generar el conocimiento. Se expone una soluciéon unificada, la
cual consiste en brindar documentos centralizados, estructurados, y de
facil acceso. Se toma como aporte de la investigacion, el conjunto de
estandares de desarrollo, en relacion a la construccion del sistema web,

como un punto clave para la fundamentacion de un sistema web.

3.3. CONCLUSIONES.

Primera: En la presente investigacion se determino que, el tiempo empleado
para la entrada de documentos, con el método tradicional, tiene una
media de 12:25 minutos, mientras que el tiempo empleado en la
entrada de documentos utilizando el sistema propuesto tiene una

media de 07:37 minutos que representa un 60.1% del total obtenido
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Segundo:

Tercero:

anteriormente, por lo tanto el Sistema web para la gestion
documental influye favorablemente en el tiempo para la entrada de
documentos dado que se ha obtenido un ahorro de tiempo del
39.9%. Por tanto, en base a las evidencias estadisticas se rechazo
la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alternativa, o que nos lleva
a la siguiente conclusion. El Sistema Web disminuye el tiempo de
entrada de documentos en el area de negocios de la empresa

Ajustadores y Peritos de Seguros S.R.L.

De igual modo, se establecié que, el tiempo empleado en el analisis
y tratamiento de documentos, con el método tradicional, tiene una
media de 15:31 minutos, mientras que el tiempo empleado en el
andlisis y tratamiento de documentos utilizando el sistema propuesto
tiene una media de 03:06 minutos que representa un 19.9% del total
obtenido anteriormente, por lo tanto el Sistema web para la gestion
documental influye favorablemente en el tiempo de analisis y
tratamiento de documentos dado que se ha obtenido un ahorro de
tiempo del 80.1%.Por tanto, en base a las evidencias estadisticas se
rechazo la hipétesis nula y se acepto la hipétesis alternativa lo que

nos lleva a la siguiente conclusion.

El Sistema Web disminuye el tiempo empleado para el analisis y
tratamiento de documentos en el area de negocios de la empresa

Ajustadores y Peritos de Seguros S.R.L.

Asi mismo, se llegd a establecer que, el tiempo empleado para la
difusion del informe final, con el método tradicional, tiene una media
de 27:38 minutos, mientras que el tiempo empleado para la difusiéon
de informe final utilizando el sistema propuesto tiene una media de
07:62 minutos que representa un 27.83% del total obtenido
anteriormente, permitiendo que con el Sistema web para la gestion

documental se obtuvo un ahorro de tiempo del 72.17%.
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Cuarto:

Por tanto, en base a las evidencias estadisticas se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa lo que nos lleva a

la siguiente conclusion.

El sistema web disminuye el tiempo empleado para la difusion del
informe final en el &rea de negocios de la empresa Ajustadores y

Peritos de Seguros S.R.L.

Por dltimo, al haber demostrado estadisticamente las hipétesis
especificas, podemos concluir que la hipétesis general ha sido

demostrada afirmando que: El valor de Z. hallado es de 80.69 que

es mayor al Z, = 1.96. Por tanto, en base a las evidencias

estadisticas se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa lo que nos lleva a la siguiente conclusion. El sistema web
influye positivamente en la gestion documental en el &rea de

negocios de la empresa Ajustadores y Peritos de Seguros ¢

3.4. RECOMENDACIONES.

Primera. Recomendamos a los interesados en realizar estudios similares al

nuestro, analizar las causas que originan los errores en el proceso de
gestion documental y las consecuencias que se generan a la empresa

para evitar inconsistencias u omisiones en el registro del caso.

Segunda. Recomendamos a los maestristas y doctorandos, que al momento

de realizar sus investigaciones en esta linea, tener en cuenta que la
gestion documental se relaciona con diferentes areas, por el cual
existen otros procesos complementarios por automatizar para futuros

proyectos de tecnologias de informacion.
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Tercera. Recomendamos a los futuros investigadores, realizar estudios que
conociendo la cantidad de la informacion que se maneja, se
recomienda la generacion de backups diarios, para la seguridad de la
informacion, los cuales pueden ser almacenados de preferencia fuera

de la organizacién “Ajustadores y Peritos de Seguros S.R.L".

Cuarta. Asi mismo, recomendamos a los futuros investigadores que tomen
como antecedente la presente investigacion, que para la obtencion de
los datos de la presente investigacion solo se ha considerado variables
cuantitativas como el tiempo; esta investigacibn aun puede ser
estudiada teniendo en cuenta variables cualitativas como el nivel de

satisfaccion de los usuarios tanto externos como internos.
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

ANEXO A.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Sistema web para la gestion documental en el &rea de negocios de la Empresa Peritos y Ajustadores de Seguros S.R.L.
Callao, 2016.

Autor: Br. Jaime Antonio, HINOJOSA SANCHEZ.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES | INSTRUMENTOS

General General General _ Tipo De Investigacion

¢De qué manera | Determinar la | EIl sistema web | Independiente El tipo de investigacion es de

influye un | influencia del | influye Sisterna Web estadistica descriptiva

sistema web en | sistema web en la | positivamente en

la gestion | gestién la gestion

documental del | documental del | documental en el

area de negocios | area de negocios | area de negocios Disefio de la Investigacion

de la empresa|de la empresa|de la empresa La investigacién requiere del

Peritos Peritos y | Peritos y disefio pre-experimental debido

Ajustadores  de | Ajustadores  de | Ajustadores de 3 a que se pretende administrar la

Seguros S.R.L. | Seguros  S.R.L. | Seguros S.R.L. b di Cronometro gestion documental en el area

Callao, 20167 | Callao, 2016 Callao, 2016 ependiente Tiempo y de negocios en la modalidad de

Gestion empleado para pre — prueba y post — prueba; es

» _ Documental Entrada la entrada de Ficha de decir analizara el estado de la

Especificos Especificos Especificos documentos Observacién | gestion documental y
. ) observaremos sus cambios.

¢En qué medida | Determinar la | EI sistema web

un sistema web | influencia del | disminuye el
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infuye en el
tiempo empleado
para la entrada
de documentos
en el area de
negocios de la
empresa Peritos
y Ajustadores de
Seguros S.R.L.
Callao, 20167

¢En qué medida
un sistema web
influye en el
tiempo empleado
para analisis y
tratamiento de
documentos en el
area de negocios
de la empresa
Peritos y
Ajustadores  de
Seguros S.R.L.
Callao, 20167

¢En qué medida
un sistema web
influye en el
tiempo empleado

sistema web en el
tiempo empleado
para la entrada de
documentos en el
area de negocios
de la empresa
Peritos y
Ajustadores  de
Seguros  S.R.L.

Callao, 2016.
Determinar la
influencia del

sistema web en el
tiempo empleado
para el analisis y
tratamiento de
documentos en el
area de negocios
de la empresa
Peritos y
Ajustadores  de
Seguros  S.R.L.

Callao, 2016.
Determinar la
influencia del

sistema web en el
tiempo empleado

tiempo empleado
para la entrada de
documentos enel
area de negocios
de la empresa
Peritos y
Ajustadores de
Seguros S.R.L.
Callao, 2016.

El sistema web
disminuye el
tiempo empleado
para andlisis y
tratamiento de
documentos en el
area de negocios
de la empresa
Peritos y
Ajustadores de
Seguros S.R.L.
Callao, 2016.

El sistema web
disminuye el
tiempo empleado
para la difusion del

Tiempo Cronémetro
o empleado para
Anlisis y el andlisis y y
tratamiento tratamiento de :
Ficha de
documentos <
Observacion
_ Cronémetro
Tiempo
o empleado para y
Difusion la difusion del
informe final Ficha de

Observacion

Poblacion

377 documentos

Muestra

81 documentos

Diagnostico

Resultado
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para la difusion
del informe final
en el area de
negocios de Ila
empresa Peritos
y Ajustadores de
Seguros S.R.L.
Callao, 20167

para la difusién
del informe final
en el area de
negocios de la
empresa Peritos
y Ajustadores de
Seguros  S.R.L.
Callao, 2016.

informe final en el
area de negocios
de la empresa
Peritos y
Ajustadores de
Seguros S.R.L.
Callao, 2016.

61




UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

ANEXO B. FICHA DE OBSERVACION

Empresa: Peritos y ajustadores SRL.
Propdsito: Recoleccion de datos de documentos
Materia: Area de negocios
Fecha: Enero 2016
Hora: 08.00 am. —13.00 pm.
Local: Oficinas administrativas de la empresa
Tiempo de Tiempo de Tiempo de Tiempo de Tiempo de Tiempo de
ftems | entradade entrada de andlisis y analisis y difusién del | difusién del
documento | documento tratamiento tratamiento informe informe
(TED) Pre (TED) Post (TAT) Pre (TAT) Post (TDI) Pre (TDI) Post
1
2
81
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FURPR S

ANEXO C. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION BASE DE DATOS

Recoleccion de datos para el indicador: Tiempo empleado para la entrada de
documentos (pre-test).

(- Trd : Tiempo de entrada de
documentos (Minutos)
1 12
2 10
3 15
4 15
5 10
6 13
7 15
8 11
9 13
10 10
11 14
12 11
13 13
14 15
15 14
16 11
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17 14
18 11
19 10
20 15
21 14
22 12
23 13
24 13
25 11
26 12
27 12
28 13
29 14
30 14
31 12
32 10
33 14
34 12
35 14
36 11
37 11
38 13
ftom Trd : Tiempo de entrada de

documentos (Minutos)
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39 13
40 15
41 11
42 12
43 12
44 11
45 12
46 13
47 14
48 12
49 12
50 13
51 12
52 13
53 13
54 12
55 12
56 14
57 10
58 12
59 10
60 12
61 12
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62 12
63 11
64 12
65 12
66 14
67 12
68 10
69 13
70 |10
[71 11
72 14
73 11
74 14
75 13
76 11
77 12
78 13
(- Trd : Tiempo de er?trada de
documentos (Minutos)
79 13
80 11
81 15
Total 993 minutos
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Para efectuar el post test del tiempo de la entrada de documentos se efectia de la
siguiente manera:

Recoleccion de datos para el indicador: Tiempo empleado para la entrada de
documentos (post)

. Trd : Tiempo de entrada de
documentos (Minutos)
1 8
2 7
3 9
4 7
5 8
6 6
7 6
8 7
9 8
10 7
11 9
12 6
13 7
14 9
15 9
16 7
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17 8
18 6
19 9
20 8
21 6
22 7
23 8
24 8
25 8
26 7
27 8
. Trd : Tiempo de er.1trada de
documentos (Minutos)
28 7
29 7
30 6
31 8
32 7
33 7
34 6
35 8
36 7
37 8
38 7
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39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

69




62 8
63 6
64 7
65 8
66 6
67 6
. Trd : Tiempo de er.1trada de
documentos (Minutos)
68 9
69 9
70 7
71 7
72 9
73 9
74 7
75 6
76 7
77 8
78 6
79 8
80 6
81 6
Total 597 minutos
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Recoleccion de datos para el indicador: Analisis y Tratamiento de documentos

(pretest)
. Tat: tiempo analisis y tratamiento de
documentos (Minutos)
1 18
2 20
3 16
4 16
5 11
6 15
7 14
8 17
9 16
10 15
11 15
12 14
13 11
14 14
15 16
16 17
17 16
18 16
19 15

71



20 15
21 14
22 18
23 17
24 13
25 14
26 17
27 14
28 14
29 15
30 17
31 15
32 17
33 12
34 12
35 14
36 16
37 12
. Tat: tiempo analisis y tratamiento de
documentos (Minutos)
38 15
39 15
40 13
41 16
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42 16
43 18
a4 15
45 14
46 16
a7 14
48 19
49 15
50 17
51 16
52 12
53 14
54 15
55 14
56 18
57 17
58 14
59 16
60 16
61 13
62 15
63 17
64 14

73




65 13
66 16
67 15
68 16
69 17
70 16
71 13
72 18
73 16
74 17
75 16
76 15
. Tat: tiempo analisis y tratamiento de
documentos (Minutos)
77 11
78 20
79 19
80 17
81 13
Total 1240 minutos
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Para efectuar el post test del tiempo de andlisis y tratamiento de
documentos se efectia de la siguiente manera:

Recoleccion de datos para el indicador: Analisis y Tratamiento de documentos

(postest)
ftem Tat: tiempo analisis y tratamiento
de documentos (Minutos)
1 3
2 3
3 3
4 3
5 2
6 3
7 2
8 2
9 4
10 2
11 4
12 4
13 3
14 4
15 4
16 4
17 4
18 3
19 3

75



20 2
21 3
22 3
23 3
24 2
. Tat: tiempo andlisis y tratamiento
de documentos (Minutos)
25 2
26 2
27 2
28 2
29 2
30 3
31 2
32 4
33 3
34 4
35 3
36 2
37 4
38 2
39 2
40 4
41 3
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42 4
43 4
44 2
45 3
46 3
a7 3
48 4
49 2
50 2
51 3
52 3
53 4
54 3
55 3
56 4
57 3
58 2
59 4
60 3
61 3
62 4
63 3
ftem Tat: tiempo analisis y tratamiento

de documentos (Minutos)

77




64 4
65 4
66 3
67 q
68 q
69 4
70 3
71 2
72 3
73 3
74 3
75 3
76 3
77 4
78 3
79 4
80 3
81 3
Total 248 minutos
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Recoleccion de datos para el indicador: difusion del informe final (pretest)

ftem Tdi: tiempo de difusion de informe
final (Minutos)
1 27
2 27
3 26
ftem Tdi: tiempt? de diffxsién de informe
final (Minutos)
4 27
5 28
6 29
7 26
8 26
9 28
10 27
11 29
12 26
13 26
14 27
15 30
16 28
17 28
18 28

79



19 30
20 25
21 27
22 30
23 26
24 27
25 27
26 27
27 29
28 26
29 25
30 28
31 26
32 26
33 29
34 30
35 28
36 25
37 27
38 29
39 30
40 27
41 27

80




42 26
43 30
ftem Tdi: tiempc.J de diffjsién de informe
final (Minutos)
a4 28
45 28
46 25
47 25
48 25
49 25
50 28
51 28
52 29
53 29
54 27
55 29
56 27
57 28
58 27
59 27
60 27
61 27
62 29
63 27

81




64 28
65 28
66 28
67 25
68 28
69 28
70 28
71 27
72 29
73 27
74 26
75 28
76 27
77 30
78 27
79 25
80 28
81 26
Total 2218 minutos
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Recoleccion de datos para el indicador: difusion del informe final (postest)

ftem Tdi: tiempo de difusion de informe final
(Minutos)
1 9
2 6
3 8
4 7
5 7
6 7
7 6
8 7
9 9
10 7
11 9
12 9
13 7
14 8
15 7
16 7
17 7
18 9
19 8
20 8
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21 8
22 7
23 6
24 7
25 9
26 8
27 7
28 8
29 8
30 8
31 8
32 9
33 9
34 7
35 7
36 8
. Tdi: tiempo de difusion de informe final
(Minutos)
37 9
38 9
39 8
40 8
41 9
42 7
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43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65
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66 8

67 6

68 8

69 6

70 8

71 6

72 7

73 9

74 8

75 8

76 9
. Tdi: tiempo de difusion de informe final

(Minutos)

77 7

78 9

79 6

80 8

81 9
Total 618 minutos
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ANEXO D.

ESCUELA DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES:
Nombre y apellidos del Experto:  Dr. Victor PASTOR TALLEDO.
Grado/Cargo:  Doctor / Docente de Postgrado. UNMSM, UCV, UAP, USMP.

I1. TITULO DE LA INVESTIGACION: Sistema web para la gestion documental en el area
de negocios de la empresa ajustadores y peritos de seguros S.R.L. Callao, 2016.

I1l. NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS PARA LA VALIDACION: Instrumento 1.
Sistema web para la gestion documental.
IV. OBSERVACION RESPECTO A:

1. Forma: Cumple con los aspectos de forma requeridos

2. Contenido: Se pudo constatar que los Instrumentos, contiene los reactivos necesarios para
poder medir las micro y macro variables.

3. Estructura: Consideramos que los instrumentos se encuentran correctamente estructurados
para ser aplicados correctamente.

V. APORTES Y/O SUGERENCIAS.

Luego de revisado el documento procede su aplicaciéon?

Sl X NO

Dr. Victor PASTOR TALLEDO.
Firma y sello del Experlo

Fecha: 12 /05 /2016.
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INFORME DE OPINION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

.  DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y Nombres del Experto: PASTOR TALLEDO, Victor.
1.2. Cargo e institucion donde labora:  Docente Postgrado UAP, UNMSM, USMP, UJCM, UCV.
1.3  Instrumento de Evaluacion: Cuestionario sobre Sistema web para la gestion documental
1.4 Titulo de la Investigacion: Sistema web para la gestion documental en el &rea de negocios de la empresa
ajustadores y peritos de seguros S.R.L. Callao, 2016.
1.5 Autor: Br. Hinojosa Sanchez, Jaime Antonio.
ASPECTOS DE EVALUACION:

DEFICIENTE MALO REGULAR BUENO MUY BUENO

INDICADORES CRITERIOS 5|10 | 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100

1.Claridad Esta formulado X
con lenguaje
propio

2.0bjetividad Esta expresado X
de acuerdo a
las variables de
estudio

3.Actualidad Esta acorde a X
las
necesidades
de informacion

4.0rganizacion Existe una : X
organizacion
16gica

5.Eficiencia Comprende a X
los aspectos
metodolégicos

6.Intencionalidad Esta adecuado X
para valorar la
variable
actividad

7.Consistencia Basado en X
aspectos
técnicos
cientificos

8.Coherencia Coherencia X
entre las

variables e
indicadores

9. Metodologia La estrategia X
responde al

propdsito del
cuestionario

10.Pertinencia El instrumento X
es Util para la
presente
investigacion

1 PROMEDIO DE VALORACION: 93%
2 OPINION DE APLICABILIDAD: ( X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta laborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado
Considerar las recomendaciones y aplicar el instrumento: Se recomienda aplicar tal cual los instrumentos.

Dr. Victor PASTOR TALLEDO,

Lima, 12 de Mayo del 2016. Cel 998863734 D.N.I. 20419163 Firma y notia del Fxperta
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ESCUELA DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES:
Nombre y apellidos del Experto: Dr. Fredy OCHOA TATAJE.
Grado/Cargo: Doctor / Docente de Postgrado. UNMSM, UCV, UAP, USMP.

I1. TITULO DE LA INVESTIGACION: Sistema web para la gestion documental en el area
de negocios de la empresa ajustadores y peritos de seguros S.R.L. Callao, 2016.

I1l. NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS PARA LA VALIDACION: Instrumento 1.
Sistema web para la gestién documental
IV. OBSERVACION RESPECTO A:

1. Forma: Cumple con los aspectos de forma requeridos

2. Contenido: Se pudo constatar que los Instrumentos, contiene los reactivos necesarios para
poder medir las micro y macro variables.

3. Estructura: Consideramos que los instrumentos se encuentran correctamente estructurados
para ser aplicados correctamente.

V. APORTES Y/O SUGERENCIAS.

Luego de revisado el documento procede su aplicacién?

Sl X NO

FIRMA Y SELt0O DEL EXPERTO

Fecha; 12 / 05 /2016.
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INFORME DE OPINION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Il. DATOS GENERALES:
2.1. Apellidos y Nombres del Experto:  OCHOA TATAJE, Fredy.
2.2. Cargo e institucion donde labora: Docente Postgrado UAP, UNMSM, USMP, UJCM, UCV.
2.3 Instrumento de Evaluacion: Cuestionario sobre Sistema web para la gestion documental
2.4 Titulo de la Investigacion: Sistema web para la gestion documental en el area de negocios de la empresa ajustadores y
peritos de seguros S.R.L. Callao, 2016.
2.5 Autor:  Br. Hinojosa Sanchez, Jaime Antonio.
ASPECTOS DE EVALUACION:

DEFICIENTE MALO REGULAR BUENO MUY BUENO

INDICADORES CRITERIOS 5|10 | 15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100

1.Claridad Esta formulado X
con lenguaje
propio

2.0bjetividad Esta expresado X
de acuerdo a
las variables de
estudio

3.Actualidad Esta acorde a X
las
necesidades
de informacion

4.0rganizacion Existe una : X
organizacion
16gica

5.Eficiencia Comprende a X
los aspectos
metodolégicos

6.Intencionalidad Esta adecuado X
para valorar la
variable
actividad

7.Consistencia Basado en X
aspectos
técnicos
cientificos

8.Coherencia Coherencia X
entre las

variables e
indicadores

9. Metodologia La estrategia X
responde al

propdsito del
cuestionario

10.Pertinencia El instrumento X
es Util para la
presente
investigacion

3 PROMEDIO DE VALORACION: 96%
4 OPINION DE APLICABILIDAD: ( X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté laborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado
Considerar las recomendaciones y aplicar el instrumento: Se recomienda aplicar tal cual los instrumentos.

Lima, 12 de Mayo del 2016.Cel 938221693 DNI: 15428691
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ESCUELA DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES:
Nombre y apellidos del Experto: Dr. José Alfredo MANSILLA GARAYAR.
Grado/Cargo: Doctor / Docente de Pregrado/Postgrado. U.A.P.

Il. TITULO DE LA INVESTIGACION: Sistema web para la gestion documental en el area
de negocios de la empresa ajustadores y peritos de seguros S.R.L. Callao, 2016.

I11. NOMBRE DE LOS INSTRUMENTOS PARA LA VALIDACION: Instrumento 1.
Sistema web para la gestién documental

IV. OBSERVACION RESPECTO A:
1. Forma: Cumple con los aspectos de forma requeridos

2. Contenido: Se pudo constatar que los Instrumentos, contiene los reactivos necesarios para
poder medir las micro y macro variables.

3. Estructura: Consideramos que los instrumentos se encuentran correctamente estructurados
para ser aplicados correctamente.

V. APORTES Y/O SUGERENCIAS.

Luego de revisado el documento procede su aplicaciéon?

Sl X NO

FIRMA'Y SELLO DEL EXPERTO

Fecha: 12 / 05 /2016.
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INFORME DE OPINION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
ll. DATOS GENERALES:

31
3.2
33
34

Apellidos y Nombres del Experto:
Cargo e institucion donde labora:

Instrumento de Evaluacion:

peritos de seguros S.R.L. Callao, 2016.
Br. Hinojosa §énchez, Jaime Antonio.
ASPECTOS DE EVALUACION:

3.5 Autor:

Dr. José Alfredo MANSILLA GARAYAR.
Docente Pregrado /Postgrado UAP.

Cuestionario sobre Sistema web para la gestion documental
Titulo de la Investigacion: Sistema web para la gestion documental en el area de negocios de la empresa ajustadores y

INDICADORES

CRITERIOS

DEFICIENTE

MALO

REGULAR

BUENO

MUY BUENO

5110

15 |20 | 25 | 30 | 35

40

45

50

55

60

65 | 70 | 75

80

85 | 90 | 95

100

1.Claridad

Esta formulado
con lenguaje
propio

X

2.0bjetividad

Esta expresado
de acuerdo a
las variables de
estudio

3.Actualidad

Esta acorde a
las
necesidades
de informacion

4.0rganizacion

Existe una
organizacion
16gica

5.Eficiencia

Comprende a
los aspectos
metodolégicos

6.Intencionalidad

Estd adecuado
para valorar la
variable
actividad

7.Consistencia

Basado en
aspectos
técnicos
cientificos

8.Coherencia

Coherencia
entre las

variables e
indicadores

9. Metodologia

La estrategia
responde al
propdsito del
cuestionario

10.Pertinencia

El instrumento
es util para la
presente
investigacion

4
5

PROMEDIO DE VALORACION:
OPINION DE APLICABILIDAD: ( X ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta laborado

97 %

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Considerar las recomendaciones y aplicar el instrumento: Se recomienda aplicar tal cual los instrumentos.

Lima, 12 de Mayo del 2016.

Cel 998013090
DNI. 21458050
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Mansilla Garayar
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FIRMA'Y SELLO DEL EXPERTO




