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RESUMEN

El presente estudio de investigacion titulado “Redisefio Organizacional con enfoque al
mejoramiento continuo de la Gerencia de Operaciones de la empresa Terminal Portuario
Paracas” tuvo como propésito proponer un redisefio organizacional para el Terminal
Portuario Paracas S.A Chaco — Paracas que permita un mejoramiento continuo de la
calidad de sus servicios.

Se utilizo el tipo de estudio bibliografico y de campo, considerando una investigacion
cualitativa que permitié identificar el problema manteniendo una estrecha relacién entre
el sujeto y el objeto; con una poblacion de 34 trabajadores y una muestra de 34
personas, se aplicd los instrumentos de cuestionario sobre el disefio organizacional de
la empresa y entrevista para poder obtener informacién de sus funciones y poder realizar

el Manual de Organizacién y Funciones.

Los resultados evidencian que la Gerencia de Operaciones Terminal Portuario Paracas
SA, no cuenta con un disefio organizacional actualizado y mapeos de procesos en
documentos oficiales y que no existe un Manual de Organizacion y Funciones lo que

genera duplicidad en las funciones.

Los resultados evidencian que el proceso de comunicacidon en la Gerencia de
Operaciones del Terminal Portuario Paracas se da de una manera muy informal y no
existen los canales adecuados para que esta llegue en tiempo y forma a todos los
trabajadores y no se quede Unicamente en la parte directiva de la organizacion, sino que
llegue hasta la base que sustenta su estructura, por lo que se recomienda la
implementacion del organigrama de la Gerencia de Operaciones propuesta, pues esto
llevaria a trabajar de una forma ordenada y proporcionar los recursos necesarios para

la implementacion, seguimiento del disefio propuesto.



ABSTRACT

The present research study entitled "Redisefio Organizacional con enfoque al
mejoramiento continuo de la Gerencia de Operaciones de la empresa Terminal Portuario
Paracas” had the purpose of proposing an organizational redesign for the Terminal
Portuario Paracas S.A Chaco — Paracas that allows a continuous improvement of the
quality Of their services.

We used the type of bibliographical and field study, considering a qualitative investigation
that allowed to identify the problem maintaining a close relation between the subject and
the object; With a population of 34 workers and a sample of 34 people, the questionnaire
instruments were applied on the organizational design of the company and interview to
be able to obtain information of its functions and to be able to realize the Manual of

Organization and Functions.

The results show that the Gerencia de Operaciones Terminal Portuario Paracas SA does
not have an updated organizational design and process mapping in official documents
and that there is no Organization and Function Manual which generates duplication of

functions.

The results show that the communication process in the Gerencia de Operaciones del
Terminal Portuario Paracas is given in a very informal way and there are no adequate
channels for it to arrive in time and form to all workers and not only remain in the part
Management of the organization, but rather reaches the base that supports its structure,
so it is recommended to implement the organizational structure of the proposed
Operations Management, as this would lead to work in an orderly manner and provide

the necessary resources for the implementation, Follow-up of the proposed design.
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INTRODUCCION

Esta tesis tiene como objeto fundamental proponer un disefio organizacional con
enfoque al mejoramiento continuo de la Gerencia de Operaciones de la empresa
Terminal Portuario Paracas SA, que facilite la formacion de la estrategia de una
Comunidad Portuaria, su gestién y aplicacion practica al dia a dia, su medicion y
comunicacion, permitiendo a dicha Comunidad Portuaria el aprendizaje y correccion de

sus deficiencias, en un proceso de mejora continua.

El objetivo no es otro que el de mejorar la eficiencia y la competitividad de un puerto, de
acuerdo con su estrategia, claramente orientada al cliente, en un mundo actual de alta
competencia entre puertos y entre cadenas logisticas en las que se integran y en el que
la generacion de valor afadido, la sostenibilidad y la integracién en el entorno son

premisas bésicas.

A estos objetivos acompafan indicadores que permiten medir el cumplimiento de los
objetivos y, por tanto, hacer un seguimiento de la estrategia en el tiempo, asi como
establecer comparaciones entre puertos y a partir de aqui, poner en practica un proceso
de aprendizaje y retroalimentacion, que ha de llevar a la mejora continua de los procesos
y competitividad del puerto Terminal Portuario Paracas SA, y por tanto, previsiblemente,

al crecimiento de su tréfico y al incremento de su generacién de valor afiadido.

El desarrollo de esta tesis esta enfocado en el redisefio organizacional con enfoque al
mejoramiento continuo de la Gerencia de Operaciones de la empresa Terminal Portuario
Paracas SA, el mismo esta conformado por cuatro capitulos los cuales estan

estructurados de la siguiente manera:
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Capitulo I, Planteamiento Metodoldgico, en este capitulo se plantea la realidad
problematica, delimitaciones, formulacion del problema, objetivos de la investigacion,
hipétesis de la investigacion, viabilidad de la investigacion, justificacion e importancia de
la investigacién, nivel de la investigacion, método y disefio de la investigacion, técnicas
e instrumentos, poblacion y muestra y el cronograma y presupuesto de dicha

investigacion.

Capitulo Il, Marco teo6rico, se detalla los antecedentes de la investigacion, marco

tedrico y el marco conceptual como conceptos de la organizacion.

Capitulo Ill, Analisis y diagndstico, se refiere a los resultados obtenidos de la
encuesta, al diagrama de causa y efecto, diagrama de proceso detallado del
funcionamiento de la Gerencia de Operaciones, Matriz FODA y diagnéstico.

Capitulo IV, Andlisis e interpretacion de los resultados y desarrollo de los
procesos, alli se detalla la presentacion y analisis de los resultados de las encuestas,
diagrama de causa y efecto, diagrama de flujo de la GO, andlisis interno para la
elaboracion de la matriz FODA, diagndstico, propuesta de la estructura organizacional,
gestién de documentos y el plan de ejecucién de la propuesta.

Capitulo V, Conclusiones y recomendaciones de esta tesis.
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CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA:

Al igual que ha ocurrido en muchos otros paises, en el Peru, tradicionalmente, ha
sido el Estado el Unico que ha asumido la responsabilidad de proporcionar
infraestructura publica y de prestar los servicios asociados con esta. Después de
tratar con sus propios medios el Estado Peruano comprendi6é que no seria posible
lograr el desarrollo del pais apelando Unicamente a sus recursos propios, sino que
era necesario también contar con el apoyo de la inversion y capacidad de la
empresa privada.

En enero de 2016 (APN) aprobd el Expediente Técnico correspondiente al

proyecto de construccion del “Terminal Portuario General San Martin”, en Pisco.

Esta inversion tiene como finalidad mejorar las actividades portuarias lo que
conlleva a desarrollar la gestion de sus operaciones basadas en herramientas
administrativas para lograr el mejor nivel de rendimiento organizacional y por

consiguiente ser mas competitivas y exitosas.

El Terminal Portuario Paracas S.A, es un terminal que pretende convertirse en un
inductor de nuevos negocios en la regién de Ica. La empresa esta constituida por
70 trabajadores; que, como muchas empresas de nuestro entorno, busca aplicar
un modelo de gestion integrado que esté orientado a los clientes, el liderazgo, los
procesos y la mejora continua. Logrando con esto acercarse a la busqueda de la

excelencia y por ende ser competitiva.

Terminal Portuario Paracas SA, no cuenta con un manual de organizacion y
funciones (MOF) generando duplicidad y desconocimiento de funciones, mapa de
procesos, diagrama de proceso del funcionamiento de la Gerencia de
Operaciones, gestion de los documentos y el organigrama no se encuentra

actualizado hasta la fecha.



1.2.

14

En el presente trabajo se desea generar una Propuesta de un Redisefio
Organizacional con enfoque al mejoramiento continuo de la Gerencia de
Operaciones de la empresa Terminal Portuario Paracas S.A. Chaco — Paracas;
con el fin de dirigir y gestionar mejor nuestros servicios; que cada trabajador sepa
cudles son sus funciones y deberes dentro de la empresa, generando
productividad; esto permitird brindar un mejor servicio a nuestros clientes y hacerle

frente a nuestros competidores.

DELIMITACIONES Y DEFINICION DEL PROBLEMA:

1.2.1. Delimitaciones:

A. Delimitacion espacial:

Esta investigacion se realizé en el Departamento de Ica, Provincia de
Pisco, Distrito de Paracas, en la Gerencia de Operaciones de la

empresa Terminal Portuario Paracas S.A.

B. Delimitaciéon Temporal:

Esta investigacion se inicié un 15 de Agosto hasta el 14 de Noviembre.
2016.

C. Delimitacién Social:

Esta investigacion se efectué mediante la entrevista, la cual ayudé a

poder analizar mas el entorno donde se realizé el estudio.

D. Delimitacion Conceptual:

Esta investigacion abarca un concepto fundamental como el disefio
organizacional, que permitié actualizar la estructura del organigrama e
identificar tareas y responsabilidades en la Gerencia de Operaciones
del Terminal Portuario Paracas SA para realizar el MOF (Manual de

Organizacién y Funciones).
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1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA:

1.3.1. Problema Principal:

¢, Cual es la propuesta de redisefio organizacional mas adecuada que
ayude a mejorar la situacion actual de la Gerencia de Operaciones de la

empresa Terminal Portuario Paracas S.A Chaco — Paracas?

La complejidad y magnitud del desarrollo como Gerencia plantean la
necesidad de mejorar los procesos administrativos de esta, con la
finalidad de evolucionarla en una herramienta que responda con

efectividad a las necesidades externas e internas.

Por medio del presente trabajo se plantea la situacion actual de la
Gerencia de Operaciones, permitiendo de esta manera obtener un
diagnostico para luego tomar decisiones de acuerdo a los objetivos
planteados.

1.4. OBJETIVO DE LA INVESTIGACION:

1.4.1. Objetivo General:

Proponer un redisefio organizacional para el Terminal Portuario Paracas
S.A. Chaco — Paracas que permita un mejoramiento continuo de la

calidad de sus servicios.

1.4.2. Objetivos Especificos:

¢ Analizar y evaluar el disefio actual del Terminal Portuario Paracas S.A.
Chaco — Paracas.

¢ Analizar el entorno actual y reforzar el plan estratégico actual para el
Terminal Portuario Paracas S.A Chaco — Paracas.

e Proporcionar un nuevo mapeo de procesos y los documentos de

gestion para el Terminal Portuario Paracas S.A. Chaco — Paracas.
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e Proponer un nuevo organigrama para el Terminal Portuario Paracas

S.A. Chaco — Paracas.

1.5. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION:

Teniendo en cuenta los objetivos de estudio; encontramos que el Terminal

Portuario Paracas no cuenta con un organigrama actualizado, documentos de

gestién y mapeos de procesos en documentos oficiales, a pesar de esto, si existe

una estructura.

El siguiente trabajo se desarrolla bajo la siguiente hipotesis: “El rediseno

organizacional de la Gerencia de Operaciones permitira mejorar la calidad de los

servicios brindados. Del mismo modo contribuira al incremento de los niveles de

productividad y obtencion de mejores resultados en la gestién.”

1.6. Variables e indicadores:

TABLA 1: Variable e indicadores

Organizacional

VARIABLE DIMENSION INDICADOR
Andlisis del entorno actual, plan
Disefio  organizacional | estratégico, mapeo de procesos y
actual manual de gestion
Redisefo

Andlisis estratégico

Foda

Procesos

Mapeo de procesos

Organizacion

Organigrama

Documentos de gestion

Manual de procedimientos
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1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION:

1.7.1. Viabilidad técnica:

La viabilidad técnica de este trabajo de investigacion se justifico en la
disponibilidad y facilidad a los recursos requeridos para su realizacion, en
la empresa en donde se desarrolld y se facilitd el software y hardware

necesarios para la realizacion.

1.7.2. Viabilidad operativa:

Se utiliz6 de forma adecuada herramientas y técnicas propias de la
investigacion para el desarrollo del marco metodoldgico, el analisis y el
planteamiento de los propuestas, asi como también la realizacion de las
encuestas para verificar y contrastar la hipotesis, por consiguiente el

estudio ha sido operativamente viable.

1.7.3. Viabilidad econémica:

El trabajo de investigacion fue viable econémicamente ya que el costo es
asumido en su totalidad por el investigador en todas las etapas de la

investigacion.

1.8. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION:

1.8.1. Justificacion:

Evidentemente La empresa Terminal Portuario Paracas S.A. en la
actualidad tiene varios problemas a los cuales debe hacer frente, existen
deficiencias enormes tanto en los altos y bajos mandos, por lo que se
generan bastantes gastos de operacion y una deficiencia en el servicio,
por ende se necesita de un proceso de concientizacion y reflexion asi

como también un proceso de cambio en ideas, valores, actitudes,
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costumbres, cultura, etc., para lograr maximizar los resultados y
conseguir la calidad en los servicios

El desafio por mantener niveles 6ptimos de productividad, eficiencia y
eficacia alcanza a todas las terminales portuarias de nuestro pais las
cuales ademas de tratar de atraer inversiones multimillonarias para
apoyar el mejoramiento de sus instalaciones y agregar cada vez mas
servicios integrales, deben esperar a que la administracion desarrolle

estrategias de mejora continua.

Por tal motivo se busca disefiar un Modelo de Organizacidn que esté
basado en el enfoque de mejora continua; eliminando las barreras
funcionales dentro de los procesos de la organizacion buscando corregir
la estructura jerarquica de la misma. Orientado a los clientes, el liderazgo
directivo, el personal, al impacto en la sociedad, resultados globales y la
mejora continua, ofreciendo un instrumento de autoevaluacion
permanente que permita conocer la real situacion de la empresa y
ofreciendo una metodologia de trabajo que ayude a los directivos a
administrar con filosofia de calidad y mejorar eficazmente las operaciones

de la empresa

Al momento de elaborar un disefio organizacional se busca tener una
mejor organizacion de los puestos de trabajo, visualizar de una manera
clara y ordenada las funciones de los cargos y de las unidades de trabajo.
De esta forma se optimiza el recurso humano de forma eficaz y eficiente
para impulsar la mejora continua de la calidad en la Gerencia de

Operaciones.

En la actualidad es comun partir de la premisa de que para ejecutar una
mejora debe efectuarse una inversion de recursos econémicos y de
tiempo sustancial, mas aln, cuando se tratan de cambios en los sistemas

de informacion, o en la tecnologia clave de la organizacion.

Si bien la inversion sustancial de recursos busca mejoras representativas
de los procesos, en muchos casos no es imprescindible invertir para
mejorar, basta en ocasiones con aprovechar uno de los capitales méas
infravalorados que posee una organizacién, como lo es el capital

intelectual de su recurso humano. Este capital tiene una serie de
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particularidades que lo hacen clave, una de ellas es que se manifiesta en
forma de experiencia a través de las personas que a lo largo de los afios
se encuentran al frente de las operaciones, razon por la cual tienen una
capacidad potencial de identificar oportunidades de mejora. Kaizen
ofrece la posibilidad de aprovechar este capital y conseguir mejoras

continuas con un minimo de inversion.

Por lo antes mencionado, se puede afirmar que el presente estudio de
investigacion es viable ya que facilita recursos necesarios como tiempo,
dedicacién, facilidad de informacién para llevar a cabo su correcta

aplicacion.

1.8.2. Importancia:

Es de gran importancia para la empresa Terminal Portuario Paracas
realizar el Estudio Organizacional debido a que le proporcionara una
Estructura Organizacional, un Manual Organizacional idoneo, asi como
un mapa de procesos Y flujo de procesos, que garantice el cumplimiento

efectivo y eficaz de las actividades que se desarrollan en ella.
1.9. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION:

Para la elaboracion de este trabajo la mayor limitaciébn que se presenta es que la
empresa no cuenta con estudios organizacionales anteriores, lo que implica

escasa informacion con respecto al tema.

1.10. TIPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION:

1.10.1.Tipo de investigacion:

Se aplicaran varios tipos de investigacién tales como:

Investigacion bibliogréfica: la propuesta se apoya en la consulta de
libros y documentos en lo que respecta al disefio organizacional y al

proceso administrativo.
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Investigacién de campo: se realiza en la Gerencia de Operaciones de
la empresa Terminal Portuario Paracas SA. En esta modalidad se utilizé

la encuesta y la entrevista.

v' Entrevista: se realizd una serie de preguntas que respaldaron la
formulacion de los objetivos arrojando resultados que sustentaron el
estado actual del disefio organizacional. Cada uno de los involucrados en

el proceso fue abordado en el lugar donde realiza su actividad.

v' La encuesta: como método de investigacion permitio conocer el estado
actual de la empresa en su estructura organizacional y asi proceder a
enunciar las necesidades inmediatas de las mismas y proponer una

estructura organizacional.

En esta modalidad el trabajo de campo tiene como finalidad: registrar,

analizar e interpretar la naturaleza del fenémeno en estudio.

1.10.2.Nivel de investigacion:

Esta es una investigacion descriptiva — explicativa.

1.11. METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION:

1.11.1.Método de la investigacion:

La investigacion se ha ido perfeccionando y diversificando, entre las que

podemos enumerar:

Método Analitico:

Se aplica en la desagregacion del fendmeno que se complementa con la
revision de la literatura sobre temas que tienen relacion con el objeto de
estudio, se estructurd el marco tedrico y permite precisar las posibles

causas y soluciones de la problematica planteada.
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Método Sintético:

Se aplica este método en la recoleccién y presentacion de la informacion
del trabajo de investigacion realizado en la Gerencia de Operaciones del
Terminal Portuario Paracas SA.

Método Descriptivo:

Permite lograr una mejor comprension de la realidad de la organizacion
donde se pretende realizar la investigacion y explicar la escasa
informacién disponible de su estructura organizacional que existe en la
Gerencia de Operaciones del Terminal Portuario Paracas SA para la

aplicacion de la propuesta planteada en el presente trabajo.

1.11.2.Disefio de la Organizacion:

La presente investigacion se desarrollara considerando la investigacion

cualitativa por las siguientes razones:

Permitira identificar el problema, manteniendo una estrecha relacion
entre el sujeto y objeto, utilizando técnicas cualitativas las cuales nos
orientaran a encontrar el origen del problema ya que en la actualidad las
organizaciones se desarrollan en entornos cambiantes, exigiendo
acoplarse a ellos, estableciendo estructuras flexibles que permitan

percibir cambios y adaptarlos con rapidez.

La investigacion cualitativa permitira encontrar diversas propuestas de
alternativas de solucion.

Sin embargo, es indispensable realizar un analisis que permita
determinar los factores internos que impactan de forma positiva o
negativa a la Gerencia de Operaciones para poder estudiar y analizar el

problema objeto de estudio.
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1.12. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA RECOLECCION DE INFORMACION:

En la presente propuesta se requiere tanto de fuentes primarias como fuentes
secundarias ya que la investigacion depende de la calidad de la informacion a

presentar.

1.12.1.Técnicas:

La técnica en investigacion es un instrumento que permite facilitar el
procesamiento de la informacion en la investigacion. Las técnicas de
investigacion que se van a utilizar para el procesamiento de la

informacion son:

Encuesta. Instrumento que nos permiti6 obtener la opinion de la
poblacion acerca del disefio organizacional de la Gerencia de
Operaciones.

Entrevista. La entrevista directa permitié recolectar las funciones de

cada personal para realizar el Manual de Organizacién y Funciones.

1.12.2.Instrumentos:

Los instrumentos a utilizar fueron disefiados de acuerdo a lo que se
requiere obtener en la investigacion lo que nos permiti6 obtener

informacion de calidad y confiable.

TABLA 2: Técnicas e instrumentos

TECNICAS INSTRUMENTOS
Encuesta Cuestionario
Entrevista Guia de entrevista

La informacién se proces6 de acuerdo a las técnicas e instrumentos
utilizados por la obtencion de la informacion del disefio organizacional de

la Gerencia de Operaciones.
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1.13. POBLACION Y MUESTRA:

La investigacion esta enfocada a resolver problemas internos, razén por la cual se
aplicaron encuestas al personal, no serd necesario enfocarnos en seleccionar una
muestra, por tanto trabajaremos con todos los elementos que conforman la

Gerencia de Operaciones del Terminal Portuario Paracas SA.

El universo del presente trabajo estd conformado por 34 personas, esta poblacién
no es tan amplia y se trabaj6 con el total de la poblacion.

TABLA 3: PLOBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

Puesto de Trabajo Poblacion Muestra
Gerente de Operaciones 1 1
Jefe de Operaciones 1 1
Jefe de Mantenimiento 1 1
Auxiliar de Operaciones 4 4
Analista de Operaciones 1 1
Coordinador de Operaciones 4 4
Operador Multifuncional 8 8
Gavieros 4 4
Operador de Balanza 6 6
Electricista 2 2
Mecanico 2 2

TOTAL 34 34




1.14. CRONOGRAMA 'Y PRESUPUESTO:

1.14.1.CRONOGRAMA

ACTIVIDADES

Aprobacién del proyecto
Redisefio de Organigrama

Elaboracion del Macroproceso de la Gerencia de Operaciones

Elaboracion del diagrama de flujo de la Gerencia de
Operaciones

Recoleccion de informacion: entrevista a cada empleado de
GO

Realizacion del Manual de organizacion y funciones

Designacién definitiva del personal a areas de trabajo.

Establecer indicadores de monitoreo para evaluacion y

retroalimentacion

Presentacion y capacitacion de manual de funciones

SEMANAS
6 7
X
X X
X

10

11

12

24
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1.14.2.Presupuesto:

Es el detalle de los gastos que se producen en el cumplimiento del

objetivo de la investigacion.

TABLA 4: Presupuesto de investigacion

Actividades Egresos

Impresiones del trabajo de | 280.00

titulacion.
Viéticos y transporte 250.00
Total egresos 530.00

TABLA 5: Presupuesto de implementacién de la gerencia de operaciones

Descripcion Costo

Impresibn de MOF (Manual de

organizacion y funciones) 10.00

Copias 68.00

Total 78.00




1.14.3. Plan propuesto de capacitaciones:

MES
Descripcion 7 10 |11 |12
Medios para facilitar el proceso de comunicacion
Induccion de manual de organizacién y funciones.
Manejo inadecuado de materiales X
Control de inventario X
Politicas de motivacion
Capacitacién de procedimientos
Reunidn de integracion X X X X
Pautas para el estrés laboral. X
Entrega de MOF

26
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION:

Las organizaciones vienen afrontando una serie de retos derivados de las
presiones de su entorno, que las obligan a prepararse convenientemente y estar
en un estado de alerta permanentemente. Entre los retos mas relevantes se
pueden citar: la competitividad, productividad, efectividad, satisfacer las
necesidades de los clientes y la globalizacion. Siendo la meta lograr que, a través
del presente trabajo, se redisefie la estructura organizacional de la Gerencia de

Operaciones.

Por ello al referirnos a los antecedentes de la investigaciéon relacionados con el
tema en estudio, se puede decir que en primer lugar el tema ofrece un origen
mixto, pero no por ello desligado, en el sentido de que el estudio de estructura
organizacional podria verse de manera separada del estudio de las operaciones
basicas de una empresa y al disefio de estrategias para su mejoramiento. En el
trabajo actual no es asi, de modo contrario, estos dos estudios se unen, para dar
origen a una solucion mas completa al problema que presenta la empresa. Por
esta razon los antecedentes seran de origen variado y especificos en un area

determinada.

Siguiendo la idea expresada en el parrafo anterior, se puede decir que los
antecedentes que se presentaran, fueron seleccionados de manera cuidadosa por
su contenido relacionado de forma estrecha con la investigacién en curso, de
manera que aportan a la investigacion conceptos, procedimientos y modos de

realizar las tareas propuestas.

Basada en investigaciones, y segun el tema tratante se destacan por su aporte al

presente trabajo los siguientes trabajos:

Drucker, P. 1970; en su trabajo titulado “La Gran Ruptura” sostiene que la

organizacion moderna debe ser susceptible de cambios.
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En realidad, debe ser capaz de iniciar el cambio, o sea la innovacién. Debe poder
desplazar recursos escasos y costosos de conocimiento, de actividades de baja
productividad y sin resultados a oportunidades de realizacion y aportacion. La
organizacion es un mecanismo de realizacion maxima; y la organizacion moderna
es nuestro instrumento para aumentar al maximo ese singular recurso humano: el
conocimiento. Esto requiere, sin embargo, la habilidad para dejar de hacer lo que

desperdicia los recursos en vez de incrementarlos al maximo.

Flores, E. 1999; realiz6 un trabajo titulado “Analisis de Estructura
Organizacional de una Cadena de Supermercados” para obtener la licenciatura
en administracion de empresas, en el que expresa que el estudio y disefio de la
estructura organizacional es muy importante, por no decir esencial, para una
empresa, ya que permite la definicion de funciones y responsabilidades dentro de
ella. Ademas, esta organizacion debe estar disefiada de tal manera que pueda

adaptarse a los cambios constantes del mercado.

Universidad del valle, proyecto Univalle Siglo XXI (2003) Colombia;
emprendio el Proyecto Univalle Siglo XXI, desarrollado a través de la metodologia
conocida como BPI (Bussines Process Improvement). Esta metodologia se aplica
para redisefiar los procesos, las organizaciones y su cultura. El proyecto al finalizar
le aporta a la Universidad: Un levantamiento organizacional (estructura, procesos
y funciones) de cada una de las Dependencias que la componen, con un analisis
y oportunidades de mejoramiento para los procesos, estructura y sistema de
informacién, y con un conjunto de proyectos institucionales que la Universidad

debe llevar a cabo con el objeto de implementar las diferentes propuestas.

Universidad de Caldas (2006), adelantd un proceso de redisefio de su sistema
administrativo. Dicho proceso abarcd la estructura organizacional, planta de
cargos, y el manual especifico de funciones y de competencias laborales, para lo
cual realizé un diagnéstico organizacional que permitié identificar y analizar los
problemas, asi como establecer sus causas, y por ende hallar la correspondencia
que debe haber entre los objetivos y los recursos disponibles, con miras al

mejoramiento de sus areas misionales.
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2.2. MARCO TEORICO:

Tradicionalmente, un puerto ha sido visto como una puerta a través de la cual las
mercancias y los pasajeros son transferidos entre los barcos y la costa. Sin
embargo, el papel del puerto, se ha hecho mas complejo en el transcurso del
tiempo. De acuerdo con Willy Winkelmans (W. Winkelmans, 2002) es muy dificil
hoy en dia hacer una definicion del puerto, ya que el contenido de la palabra
depende ampliamente de una diversidad de terminales existentes y del nivel en
gue éstas se intersectan en las cadenas de transporte, produccion y distribucion,
esto es en las cadenas logisticas que pasan por este puerto.

La integracion del puerto en estas cadenas determina, en buena parte, el grado
de heterogeneidad y el alcance en que las mercancias son transformadas, o es
modificada su apariencia y, consecuentemente, cuéles son las infraestructuras,
las instalaciones, los equipos y servicios requeridos en los procesos que tienen

lugar en toda su extension del singular y puerto.

Sabemos que el puerto no es un fin en si mismo. Tan solo desempefia una
actividad econdmica derivada. Esto significa que, dejando al margen actividades
de transbordo, un puerto crecera solamente como resultado de las actividades de
importacién y exportaciéon del comercio y de la industria de su propia zona de

influencia terrestre.

Muchos puertos se estancan o crecen, no necesariamente a causa de sus propios
fallos o méritos, sino en buena parte porque estan sometidos a la influencia de
una actividad econémica sobre la que ellos, en términos generales, no tienen
capacidad de influencia. Un claro ejemplo que explica esta afirmacién lo constituye
la crisis del petréleo de los primeros afios de la década de los setenta, que cambié
la estructura de la flota mundial de buques tanque, limitando drasticamente el

tamafo de los mismos.

Del mismo modo, instalaciones portuarias que habian sido previstas para atender
estos buques quedaron ociosas de forma practicamente inmediata. Se observa,

pues, la gran dependencia que sufren los puertos respecto del comercio mundial.
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Los puertos son algo mas que diques, darsenas y muelles, es decir, los puertos
son mas que una cuestion de infraestructura o “hardware”. El proceso, el
“software” la calidad de servicio, el otorgar una prioridad a un cliente relevante, la
tarifa de lealtad que premia a un cliente que genera un importante volumen de
tréafico, etc. Por citar algunos ejemplos, es cada dia mas importante en un puerto

moderno.

Pero en este puerto actian multitud de agentes institucionales, empresariales,
organizaciones, etc., que pueden ser publicos o privados, que se presentan y
actian de diferentes formas: algunos compiten por un mismo cliente, otros
comparten ese cliente, conviven clientes con proveedores de servicios, los cuales,
a veces, también estan presentes en otros puertos en competencia, etc. Pero a
pesar de esta complejidad y heterogeneidad, todos ellos estan interrelacionados
alrededor de una especializacién econémica comun, que no es otra que la llegada

de mercancias y barcos.

Estas organizaciones y empresas, son las que contienen el “software” del puerto,
citados anteriormente. Es en ellas donde residen esencialmente los activos
intangibles o invisibles, productos y servicios de alta calidad, las habilidades,
motivacioén y flexibilidad de los empleados, las capacidades de un proceso, la
fidelidad de los clientes satisfechos, entre muchos otros, que tanta importancia
tienen en las empresas de cara a su competitividad en el momento presente, esto

es, en la era de la informacién y de las telecomunicaciones.

Entre todos estos agentes, hay uno especialmente significativo por su posicion y
funciones dentro del puerto; se trata de la Autoridad Portuaria Nacional. Sus
funciones pueden ser diversas, particularmente segun el tipo de puerto al que se
refiera. Pero en todo caso, esta Autoridad Portuaria esté llamada en la actualidad
y, de cara al futuro, a desempefiar un papel fundamental de liderazgo y motor de

esa Comunidad Portuaria.

Sobre tales puertos, ademas, se llevan a cabo multitud de decisiones diarias que
son adoptadas o influenciadas por un conjunto de actores diversos, entre los que

cabe citar:
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e Competidores del propio puerto

e Socios y colaboradores

e Transportistas terrestres y maritimos

o El gobierno, los lideres politicos y responsables administrativos
¢ Decisiones internacionales

¢ Los sindicatos

e La ciudad

e Grupos de presion

¢ Los clientes del puerto, importadores, etc.

Pero esta realidad no es estatica. La palabra clave es el cambio. ElI cambio que

forma parte de la vida misma, constituye un desafio permanente para el puerto.

e La globalizacion de las actividades econ6micas que a menudo originan
cambios en los modelos de comercio

e Las tecnologias nuevas y emergentes, barcos mas grandes, rapidos y
sofisticados, nuevos equipos de manipulacién, internet, etc.

e La desregulacion del transporte

A su vez, la misma figura muestra como las fuerzas impactan sobre la capacidad

de la intermodalidad para suministrar:

¢ Un servicio de transporte (transporte, almacenaje, distribucion y comunicacion).
e El coste de este servicio.

e El precio que el cliente esta dispuesto a pagar por dicho servicio.

Asi pues, este complejo elemento llamado Puerto, queda afectado y sometido por
todo un conjunto de hechos, de situaciones y decisiones de actores internos y
externos, que estan en situacién de cambio permanente, y es ese marco donde el
puerto debe desempefiar su funciéon. Pero, ¢Qué funcion desempefa un puerto?
¢, Cuales son sus principales objetivos? ¢Qué producto ofrecen los puertos?

¢ Quién “compra” ese producto? ;Quién es su cliente?

Respondiendo a la primera pregunta, la funcion econémica de un puerto es
generar beneficios a los productores originales de las mercancias de exportacion,
y a los consumidores finales de las mercancias de importacion, cuando estas

mercancias pasan a través del puerto, o dicho de otra forma, la funcion econémica



32

de un puerto se alcanza mediante la reduccién del coste generalizado del

transporte por el caso de las mercancias a través de ese puerto.
Tres son los objetivos econdmicos de un puerto:

e El objetivo microeconémico, segun el cual el puerto trata de alcanzar el maximo
nivel de trafico y su diversificacion, con el fin de conseguir aumentar su cifra de
negocio y consecuentemente su beneficio.

o EIl objetivo sectorial, segun el cual el puerto constituye un elemento de
continuidad de la cadena intermodal de transporte puerta a puerta.

¢ El objetivo macroeconémico, mediante el cual el puerto pretende maximizar su
impacto sobre la economia local, regional y nacional sobre los operadores

econdémicos, generando empleo, riqueza y valor afiadido.

Ademas, en la actualidad, el cumplimiento de estos objetivos debe hacerse,
teniendo muy presente el desarrollo sostenible y el respeto por el medioambiente,
dentro de unas condiciones de seguridad y proteccion “segura” de las personas y

los bienes.

Pero, ¢qué clase de producto ofrecen los puertos? Ya hemos comentado como
tradicionalmente el puerto ha sido considerado, como la “puerta” a través de la
gue las mercancias y los pasajeros son transferidos del buque a la tierra y
viceversa. Jansson y Shneerson (Jansson, J.O. y Shneerson, D. 1982) plantean,
para el caso de la importacion y atraque del buque, descarga en muelle, transporte
de la carga desde el muelle hasta el almacén de transito, almacenaje de transito,
traslado de la carga desde el almacén de transito hasta la plataforma de carga,
carga en el vehiculo de transporte terrestre y salida del vehiculo terrestre del area

portuaria.

Ademas, hay otras funciones suplementarias, aunque no esenciales desde un
punto de vista estrictamente portuario, como el control aduanero, almacenaje,
llenado y vaciado de contenedores y otras, que podrian, en principio, llevarse a

cabo fuera del recinto del puerto.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL:

A continuacion, se plantea un sistema coordinado y coherente de los conceptos
que permitira abordar la problematica administrativa que atraviesa la empresa en
estudio.

El fin principal de este capitulo, es situar el problema a tratar dentro de un conjunto
de conocimientos administrativos y ofrecer una conceptualizacion adecuada de
los términos que se utilizé en la investigacion de campo, que permitié orientar la

busqueda de soluciones.

2.3.1. Conceptos de Organizacién:

e Segun Gomez. C. (1994): la organizacién consiste en efectuar una
serie de actividades coordinadas, de tal forma, que el conjunto de las

mismas, actiien como una sola, para lograr un propésito coman.

e Weber (1922): La organizacion es un "grupo corporativo”, siendo éste
"una relacién social que esta cerrada hacia afuera, o bien limitada

mediante reglas y disposiciones de admision de personas ajenas.

e Segun Henri Fayol (1981): define a la organizacién como “organizar
un negocio es dotado con todo lo necesario para su funcionamiento:
materias primas, herramientas, capital y personal. Este autor reconoce
gue la organizacién se puede dividir en dos partes: organizacion

material y organizacién humana.

e Segun Ledn (1985): “Una organizacion es en el sentido mas amplio,
es un acuerdo entre personas, para cooperar en el desarrollo de
alguna actividad”. Este acuerdo puede ser informal ya que constituye
una sociedad con base en la ley establecida formalmente objetivos,

estatutos, funciones y el nimero de sus directivos.

e Segun Koontz y Weihrich (1999): define la organizacion como la
identificacion, clasificacion de actividades requeridas, conjunto de

actividades necesarias para alcanzar objetivos, asignacion a un grupo
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de actividades a un administrador con poder de autoridad, delegacion,
coordinacion, y estructura organizacional. El concepto organizacion es
un término de usos mdltiples, para unas personas, incluye todas las
tareas de todos los participantes. La identifican con el sistema total de
relaciones sociales y culturales. Sin embargo, para muchos
administradores el término organizacion implica una estructura de

funciones o puestos formalizados.

Después de entender a la organizacion es importante conocer los
elementos que la conforman. Mancebo (1992), analiza las diversas
escuelas de los pensamientos administrativos, incluyendo los doce
elementos con las cuales se esta en contacto en una organizacion,
gue son los siguientes: El ser humano, la motivacién, el medio
ambiente, el liderazgo, la comunicacién, el conflicto, poder, cambio, la

toma de decisiones, la participacion y la eficiencia.

2.3.2. Etapas de la organizacién:

Para efecto este trabajo de investigacion, se aplicaron los principios
de organizacion, los cuales son considerados como una de las
principales guias para el establecimiento de una correcta
organizacion:

Para Gémez, C (1994): La organizacion debe ser una expresion de los
objetivos: “Toda organizacion debera establecerse con un objetivo
previamente definido y claro, incluyendo las divisiones que sean
basicas al mismo”.

La eficacia de una estructura organizacional, se determinara a medida
gque el recurso humano contribuya a alcanzar los objetivos
establecidos en la planeacién, con el apoyo de una estructura
adecuada a las necesidades de la empresa.

No se puede ejercer una responsabilidad sin la debida autoridad, ya
gue la autoridad se refleja en el grado de responsabilidad que el
empleado posea: esta debe asignarse de un nivel superior a un
inferior, evitando problemas tales como: demora, mala comunicacion,

falta de control administrativo y sobre todo, fuga de responsabilidades.
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Godmez, C. (1994): “Ningun jefe puede invadir la esfera de accion que
no le corresponde”.

Una asignacion no adecuada de funciones ocasiona que los jefes de
una linea realicen actividades de otras areas que no les pertenecen,
por lo que, cada jefe deberd limitarse solamente a ejercer las
responsabilidades que le pertenecen, de acuerdo a su puesto de
trabajo.

Es por eso que la division de trabajo debe ser adecuada, esto nos
evitara duplicidad de funciones entre los trabajadores permitiendo

mayor precision, eficiencia y el minimo esfuerzo.

v Division del trabajo:

La division del trabajo presupone un sistema de intercambios
agiles y bien estructurados, el cual se basa en la amplia
utilizacion de los instrumentos administrativos.

Cuando una empresa inicia actividades, su estructura de
organizacion es sencilla: a medida que crece, las funciones se

pueden separar y se crean nuevos departamentos.

Existen varias caracteristicas de la division del trabajo:

e Diferencia de capacidades.

e El aprendizaje.

e El ahorro de tiempo.

e Llevar una division del trabajo en exceso también puede

resultar perjudicial.
v' Jerarquizacion:
Ya que se tienen las areas de trabajo y su correspondiente grado

de autoridad en cada una de ellas, ahora si es posible generar

una estructura formal llamada organigrama.
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Con esta herramienta podremos ubicar a cada una de las areas,
su nivel de autoridad y corresponsabilidad con las demas areas
de trabajo asi como las principales funciones que desempefara
en la empresa. Estas relaciones jerarquicas que se crean
permiten también generan una cadena de mando. Se presume
gue el individuo que se encuentra en la parte superior tiene
mayor grado de autoridad que los de los demas niveles que van
hacia abajo. Entre mas baja sea la posicion del individuo en el
organigrama, menos sera la autoridad que posea.

“Jerarquizacion es la disposicién de las funciones de una

organizacion por orden de rango, grado o importancia”.

Departamentalizacion:

Esta fase del proceso nos permite disefiar a la organizacién de
acuerdo a sus objetivos, necesidades y forma de trabajar. Es un
estilo de divisién organica que permite al organismo desempefar
con eficiencia sus diversas actividades.

A la division y el agrupamiento de las funciones y actividades en
unidades especificas, con base en su similitud, se le conoce con
el nombre de departamentalizacion.

A la division y el agrupamiento de las funciones y actividades en
unidades especificas, con base en su similitud, se le conoce con

el nombre de departamentalizacion.

A. Secuencia de la departamentalizacion. Al
departamentalizar es conveniente seguir la siguiente

secuencia;

¢ Listar todas las funciones de la empresa.

¢ Clasificarlas.

e Agruparlas segun un orden jerarquico.

e Asignar actividades a cada una de las areas agrupadas o

departamentos.
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e Especificar las relaciones de autoridad, responsabilidad y
obligacion, entra las funciones y puestos.

e Establecer lineas de comunicacion e interrelacion, entre los
departamentos.

¢ El tamafio, la existencia de comunicacion y el tipo de un
departamento deberan relacionarse con el tamafio y las
necesidades especificas de la empresa, y de las funciones

involucradas.
B. Tipos de departamentalizacion:

e Funcional: es la agrupacion de actividades comunes u
homogéneas para formar una unidad de organizacion. El
agrupamiento de actividades de acuerdo con las funciones de
una empresa, abarca lo que las empresas normalmente
hacen. Encontramos, pues, una estructura basada en el
dominio de las principales funciones de una organizacion, que
tradicionalmente se consideraban como tales: recursos
humanos, producciéon, finanzas y  mercadotecnia.
Actualmente hay un area que ha conquistado espacio y poder
dentro de las organizaciones; siendo entonces un soporte
importante dentro de la estructura funcional de una empresa:
informatica, compras y abastecimiento, logistica son algunos

de los ejemplos en este nuevo perfil organizacional.

v Esel reflejo logico de las funciones. % Resta importancia a los demas factores:

o o o geograficos, productos, etc.
¥ Sigue el principio de la division de
trabajo y la especializacion. % Especializacion excesiva.

v" Simplifica la capacitacion. %  Reduce la coordinacion entre funciones.

v" Conserva el poder y prestigio de las| x (Cada &rea se encierra en si misma, hay
funciones principales. poco consenso.

% Las responsabilidades de las utilidades se
centran en la alta direccion.

X Limitaeldesarrollo de los gerentes generales.
Fuente: Munch Galindo Lourdes (2009). Fundamentos de la Administracién.
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e Por productos: se organiza la departamentalizacion
alrededor de determinados productos o lineas de productos.
El disefio organizacional por producto o lineas de productos
ha crecido en importancia desde hace mucho tiempo en
empresas de lineas multiples y de gran escala. Este tipo de
empresas en sus origenes se estructuraban por funciones,
pero la gran aceptacion en el mercado de sus productos y/o
servicios han creado necesidades diferentes, los gerentes de
produccién ventas y servicios al cliente han experimentado y
enfrentado serios problemas. La tarea administrativa se volvié
compleja, se hizo necesario adoptar una reorganizacion
basada en la division de productos. Esta estructura permite a
la alta direccién delegar en un ejecutivo de division, amplia
facultad sobre las funciones de produccion, ventas, servicios
e ingenieria que se relacione con un determinado producto o
linea de productos, exigiendo asi un alto grado de
responsabilidad por las utlidades a cada uno de estos
gerentes.

¥ La atencion se centra en la linea del * Presenta mayor dificultad de control
producto. para la alta gerencia.

¥~ Permite el crecimiento y la diversidad * Se requiere mayor personal con
de los productos. habilidades de gerente general.

v Mejora la coordinacion de las
actividades funcionales.

v La responsabilidad de las utilidades
se encuentra a nivel de la division del
producto.

¥ Proporcionauncampode capacitacion
medible para gerentes generales.

Fuente: Munch Galindo Lourdes (2009). Fundamentos de la Administracion.

e Geografica o por territorios: se divide el trabajo en
departamentos, que representan areas o localidades
geograficas. Este tipo de estructura es aplicable a instituciones
gue operan en amplias areas, el ejemplo clasico son las

instituciones bancarias.
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e Cada sucursal que representa a la institucion cuenta con un
gerente que es el responsable del &area asignada. Estos
esfuerzos por parte de las empresas son con el fin de
proporcionar y hacer llegar sus servicios o productos a todos los
rincones del planeta.

v la departamentalizacion territorial o X Exige personal capacitadoy staff expertos en

geografica asigna la responsabilidad a un problemas de consumidores.
nivel inferior.
X Hay conflictos en coordinar las operaciones
¥ Estimula la participacion local en la toma de entre demandas opuestas del consumidor.
decisiones.
X Se requiere personal con capacidad
¥ Mejora la coordinacién de actividades en administrativa general.
una region.

¥ El control por parte de las oficinas centrales
¥" Se aprovecha ampliamente el conocimiento no es tan riguroso.
de las necesidades de cada region.

v Desarrolla destrezas en el drea del
consumidor.

Fuente: Munch Galindo Lourdes (2009). Fundamentos de la Administracién.

e Por Clientes: la departamentalizacion crea unidades para servir

a los distintos compradores o clientes.

El cliente se ha considerado como el patrén de las empresas, es
el que manda a final de cuentas; si el cliente no compra, no
regresa o no se interesa por el producto o servicio, la empresa
no tiene razén de ser; es por eso que muchas organizaciones
han creado una estructura para satisfacerlo, las tiendas de

autoservicio dividen su distribucion fisica por departamentos.
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puede atender las necesidades
especiales y muy variadas de los
clientes.

El personal que trabaja en cada una
de las areas, desarrolla habilidades
especializadas.

El cliente se identifica con la empresa
no solo por el producto o servicio, sino
también crea lazos sentimentales.
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Lesveniald

v' La departamentalizacion por clientes| ¥ Es facil deteriorar la imagen de una

institucion, si no se tiene cuidado
en seleccionar y capacitar a los
representantes de la misma.

Exige un gran conocimiento de la
empresa y del producto.

La responsabilidad de las utilidades
esté en la alta gerencia.

Es inadecuado para desarrollar

gerentes generales.

x Es dificl la
departamentos.

coordinacion de

Fuente: Munch Galindo Lourdes (2009). Fundamentos de la Administracion.

e Por procesos o equipo: es el medio légico cuando las

maquinas o el equipo empleado requiere de aptitud esencial
para su manejo o son de gran capacidad, lo cual elimina la
division organica; o bien cuando los elementos técnicos exigen
de una localizacién alrededor de un proceso o de un tipo de
equipo.
En este tipo de estructuras se relnen las personas y los
materiales con el fin de llevar a cabo una operacién en particular.
Las consideraciones econdmicas y tecnoldgicas son las razones
de mas importancia para la adopcion de la departamentalizacion
por procesos. Si se utiliza un proceso como guia, hay tres
patrones bésicos disponibles: en serie, en paralelo y ensamble
de unidad. El patrén que se siga determinard, en parte, las
unidades organizacionales adoptadas.

v" Elusoydesarrollodetecnologia nta,| * Es un medio poco apropiado para el
s como el dlesarro?l c! gha IP&?‘idteé esarrollo egeprentesgen%ra e’
entro eestemstema

v . % Su org?r)lzam administracion se
El logro de una ventaja econgmica vuelvefria, ca cHIadora tﬁcmé X S]W
0 com Lepercute muc esarrollo

titiva tanto en el merca
nia misma empresa. umano de las empresas.

x |la responsabll|dacfj de |as ufilidades se
encuentras en |a direccion.

X |la coordmzﬁuon de los departamentos se
vuelve conflictiva por el aspecto tecnico.

Fuente: Munch Galindo Lourdes (2009). Fundamentos de la Administracion.
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e Por Secuencia: tipo de departamentalizacibn necesaria por
razones técnicas o econémicas, en secuencias alfabéticas (por
ejemplo cuando se realiza considerando los apellidos),
numéricas. Normalmente se utiliza en niveles intermedios o

inferiores.

v Elusoydesarrollo detecnologiade punta,| ¥ Es un medio poco apropiado para el
si co\'r 0 e[ dlesarro?lo Jegha |IPtHadtes Eesarro 0 egeprentes Een%ra es.p

entro de este sistema.

” . L X Su org r)izaci?n vy administracion se
El logro de una ventepa econpmica vuelve fria, calculadora, técnica g esﬁo
competitiva tanto en el mércado com Lepercute mucho en’ el desarrollo
en la misma empresa. umano de las empresas.

x la responsabilidacfj de las uftilidades se
encuentras en la direccion.

x la coordinaﬁc_ién de los departamentos se
vuelve conflictiva por el aspecto técnico.

Fuente: Munch Galindo Lourdes (2009). Fundamentos de la Administracion.

v" Coordinacion:

La coordinacién tiene como principal razon de ser el integrar los
objetivos y actividades de las diversas areas funcionales con el
fin de mantener eficientes las metas organizacionales. Este va a
permitir que toda la organizacién trabaje como un solo equipo en
pos del objetivo comun.

Las estructuras organizacionales son esquemas dinamicos y los
administradores son los responsables directos de estas "obras”,
entonces, cuando se elabora una estructura o se modifican
dichas estructuras de las organizacién, se dice que el
administrador esta disefiando la organizacion.

El concepto de disefio de la organizacion no es simplemente el
elaborar mapas organizacionales asi como distribuir funciones,
va mas alla de los organigramas y los manuales administrativos,
debe de definir el disefio de puestos, la creacion de relaciones
de autoridad y la provision de recursos humanos para la
organizacion. El disefio organizacional esta influenciado por
ciertos factores tales como la tecnologia, el ambiente, y el

tamafo de la organizacion.
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Este proceso comprende desde el andlisis de las funciones,
puestos, y actividades que necesita la institucion para su
desempenio diario, hasta la elaboracion, coordinacion y control
del esquema organizacional. En primera instancia es importante
tener bien definidos los objetivos y nuestra mision para crear una
estructura idénea, por ejemplo, tal vez en este momento no se
necesita un area de ingenieria de procesos, pero al identificar y
clasificar las actividades, se debe de respetar y promover los
escenarios que permitan crear estas areas estratégicas mas
tarde. Esto incluye vislumbrar y generar lideres de proyectos, asi
como la correspondiente capacitacion del personal necesario a

las aspiraciones.

v' Centralizacion y descentralizacion:

“‘La centralizacibn es la sistematica y consistente
concentracion o reservacion de autoridad en un nivel
jerarquico particular, con el fin de reunir con una sola persona
o cargo el poder de tomar decisiones y coordinar las labores
dentro de su respectivo ambito de accion. “Es decir que la
administracion centralizada delega poco y conserva en los
niveles altos de la organizacién el maximo control, reservando

a éstos el mayor numero posible de decisiones”.

Ventajas de la centralizacion:

Las decisiones son tomadas por administradores que

poseen una vision global.

¢ Quienes toman decisiones estan situados en altos puesto.

e Las decisiones son tomadas de acuerdo a los objetivos
generales de la empresa.

e Minimiza la duplicidad de esfuerzos y los costos
operacionales.

e Se logra una mayor especializacion y aumento de

habilidades.
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Desventajas de la centralizacion:

e Dificultad en la coordinacién, ya que se debe nombrar a
alguien para cada departamento.

¢ Si un departamento es muy grande requiere de un mayor
namero de estrategias para su control.

o Pérdidas de tiempo en el traslado constante de papeles.

¢ Se reduce personal, muchas veces no es recomendable

porque puede seguir siendo Util.

La descentralizacion en una organizacion se refiere al
“Esfuerzo sistematico de delegar a los niveles mas bajos
toda la autoridad, exceptuando aquella que sélo puede ser
ejercida en los puntos centrales”. Es decir que la
administracién descentralizada permite que las decisiones
sean tomadas por las unidades situadas en los niveles
mas bajos de la organizacibn proporcionando un

considerable aumento de eficiencia.

2.3.3. El disefio organizacional:

Una organizacioén, debe de poseer un adecuado disefio organizacional
para aprovechar al maximo los recursos que posee; requiere una
formulacion de objetivos y la asignacién de responsabilidades, para que
todos los empleados distribuyan el tiempo para cada proceso tan

eficazmente como sea posible.

2.3.4. Metodologia para realizar un estudio de organizacion:

El propdsito de una estructura organizacional, es crear un entorno
favorable para el desempefio de todos los elementos de la empresa y
su correcta aplicacion. En la estructura se debe definir las tareas por
realizar y para su disefio debe tomarse en cuenta las capacidades y

motivaciones del personal disponible.
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v Coémo redisefiar la estructura organizacional de una empresa:

El redisefiar afectard de forma directa a toda la organizacion porque
involucra todas las relaciones que existen dentro de esta, es
importante contar con informacion actualizada sobre todas y cada
una de las actividades que se desarrollan en la empresa, la cual sera
nuestra guia para asignar las tareas a las areas que les corresponde

realizarlas.

v/ Coémo organizar una empresa:
Debe realizarse de forma ordenada y conforme a un proyecto de
estudio, se fundamenta en el principio de la especializacion y division

de trabajo.

Pasos que se consideran necesarios:

Conaocer los objetivos.

Dividir el trabajo en operaciones.

Indicar quién deberé desempenfar cada una de las actividades.

Asignar personal especializado.

Delegar autoridad.

v' Cémo reorganizar una empresa:

Para que una empresa se desarrolle exitosamente, se hace
necesario que trabaje de forma eficiente y eficaz. “Esto sélo puede
lograrse si la administracion esta consciente de las ventajas que las
técnicas modernas de planeacién y control pueden proporcionary las

aplica con inteligencia”.

El producto de una mala organizacion, se debe al desarrollo de sus
operaciones, porque no hay una buena direccién, comunicacion,
cooperacion, distribucién de trabajo, lo cual provoca duplicidad de

funciones y uso inadecuado de recursos.
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Como consecuencia de lo anterior, se hace necesario, la realizacion
de un estudio profundo de la empresa, para determinar cuéles son
los principales problemas que posee y asi poder definir las

soluciones necesarias para resolver el problema.

Plan de reorganizacion:

Para la elaboracién de un plan es necesario haber detectado
problemas existentes, para llevar a cabo un estudio preliminar “El
cual sera enfocado a separar los factores de los problemas de la

empresa y no a describir soluciones”.

Objetivos de un plan de reorganizacién:

Eficiencia:

“Propdsito basico de este criterio es aumentar la eficacia en el
desarrollo de las labores de la empresa y obtener un rendimiento
adecuado de sus departamentos, para lograr el maximo
aprovechamiento de sus recursos materiales y humanos”.

Para ello es necesario que el empleado se identifique con ella, es
decir, que conozca cual es su responsabilidad, su limite y otras

condiciones que contribuyan también a su satisfaccion personal.

Autoridad:

Su fin es delimitar los medios a través de los cuales la autoridad se
transfiere dentro de la estructura organizacional, va siempre
acompafiada de la responsabilidad.

La definicion exacta de las lineas de autoridad para evitar duplicidad
en las mismas es evitar la excesiva centralizacion de funciones
tratando de que el numero de niveles de autoridad se mantenga al

minimo y que la organizacién se estructure lo mas sencillo posible.
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Control:

Contribuye a lograr un mayor control de las actividades que se
desarrollan en la empresa, mediante un andlisis de la informacion y
comparacion de los resultados, también permite utilizar medidas

correctivas.
Funciones:
Consiste en la “Determinacion exacta de las funciones que se
desarrollen dentro de la empresa, buscando lograr mejor asignaciéon
de las mismas para evitar duplicidad de actividades, cargas de
trabajo desproporcionado que ocasionen cuellos de botella”.
Comunicacion més efectiva:
Indica que “Debe de existir entre la gerencia y los distintos
departamentos, canalizando adecuadamente el objeto de Ia
comunicacion”; permite que el trabajador coopere con otros para
obtener mejores resultados en el producto o servicio final.
Especializacion:
Ayuda a determinar y establecer las funciones que cada trabajador
de realizar dentro de la empresa, considerando sus capacidades y
habilidades.

v' Procedimiento parala reorganizacion:

La reorganizacion se lleva a cabo en etapas:

Situacion actual de la empresa:

Consiste en la forma actual y real con que esta operando la empresa

y se determina de la siguiente manera:
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¢ Recopilacién de informacion.

¢ Estudio de niveles jerarquicos y la distribucién de autoridad.
e Estudios de las funciones de cada area.

¢ Analisis de puestos de trabajo.

¢ Determinacion de controles establecidos.

¢ Estudio general sobre procedimientos de la comunicacion.

Resumen de la problematica encontrada:

Analizar los datos recolectados en la etapa de la investigacion:

¢ Estudio de la delegacién de autoridad

¢ Andlisis de flujo de trabajo

¢ Analisis de la distribucién de las actividades por areas
¢ Andlisis de la comunicacion

¢ Analisis de procesos y cargas de trabajo
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CAPITULO IlI:

ANALISIS Y DIAGNOSTICO

3.1. GENERALIDADES:

En 2014 Tertium Holdings condujo la licitacion del Consorcio ganador del Puerto
Terminal General San Martin. EI Consorcio Paracas, formado por las empresas
Servinoga, Pattac, Tucumann y Fortesolo, fue el ganador de la buena pro del
Concurso de Proyecto Integrales para el proceso de Promocion de la Inversion

Privada del Terminal Portuario General San Martin. Su composicién es la

siguiente:
e Servinoga S.A (Espafa) 35,0%
e Pattac E.e Participacoes S.A (Brasil) 27,5%

e Tucumann Engenharia e E.LTDA (Brasil) 27,5%

e Fortesolo Servicoes Integrados (Brasil) 10,0%

El proyecto cuenta con el modelo de contrato DFBOT (disefio, financiacion,
construccién, operacion y transferencia). El plazo de concesion es de 30 afios y
con inversiones del orden de US$ 230 millones. Con este proyecto, el puerto de
Pisco se modernizara para satisfacer la demanda local e internacional, recibir
barcos de gran calado y apoyar el crecimiento de la oferta de servicios portuarios

en su area de influencia.

Se prevé gue el Terminal estara finalizando su periodo de construccién en el 2019,
operando en su configuracion ideal. Aunque la concesién es por un plazo de 30

afos, las obras civiles estan disefladas para una vida util minima de 50 afios.

De otro lado, han sido contratados estudios sismicos para adecuar su disefio y

construccion a las caracteristicas sismicas de la zona en la que esté la instalacion.

Las gruas y la maquinaria que esta siendo instalada, cuentan con los mas altos

estandares de calidad. Sin embargo, los programas de mantenimiento predictivo,
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preventivo y correctivo contribuirdn a una mayor vida de la infraestructura y la

superestructura, asi como el equipamiento.

El grupo liderado por Tertium retne una larga experiencia en los mas diversos
sectores como el portuario, administracion de parques nacionales, energia,

concesiones viales, entretenimiento y turismo, asi como movilidad urbana.

A su vez, aglutina a varias de las empresas mas importantes en su género:
Terminal de Conteineres de Paranagua-TCP; Puerto de Marin-All Weather
Terminal; Puerto de A Corufia Terminal de Graneles y otras cargas (no
contaminantes); Consorcio Estacionamientos ETM; Atlantic Energias Renovaveis
S.A; Cataratas do lguacu S.A; Econoronha S.A- Pargue Nacional Marinho de
Fernando de Noronha; Paineiras Corcovado Ltda; Empresa Paranaense de

Participacoes (EPP); Caminhos do Parand y Aquario.
e SERVINOGA S.L:

A nivel de detalle, por ejemplo, Servinoga opera terminales portuarias en
todos los puertos estratégicos de Galicia (Marin, A Corufia, Ferrol, Vilagarcia,
Brens y Ribadeo) y Brasil (Paranagua), asi como almacenes frigorificos
(Galigrain).

Su experiencia portuaria se ha enfocado en diversos rubros, como
agroalimentacion, carga y descarga de graneles sélidos, productos forestales,
contenedores, frigorificos, transporte, gestion y fletamentos de buques. El
2013, por ejemplo, atendié 1315 buques de carga, con 17 millones de

toneladas.

Asi mismo, posee 330 m2 de almacenes, con una capacidad de 1, 265,000
toneladas, ademas de 440, 000 m2 de patios de almacenamiento.

Una de las subsidiarias de Servinoga es el Terminal de Conteineres de
Paranagua (TCP), creada en 1998, resultado de la asociaciéon de Pattac

Empreendimentos e Participaoes y Grup Maritim TCB.

Esta empresa opera el terminal de contenedores del puerto de Paranagua,
gracias a haber ganado una licitacion publica lanzada por el gobierno de

Parana (Brasil).
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Tiene una capacidad instalada potencial de 1,5 millones de TEUS (unidad de
contenedor de 20 pies), y se trata de un terminal portuario orientado al Trading
de materias primas agroalimentarias y maderas tropicales, asi como el

movimiento de ingredientes para alimentacion animal.

Pero la experiencia detras del grupo empresarial que hoy gestiona el Puerto
General San Martin, no solo esté restringida a la gestion portuaria, sino que

es mucho mas amplia.

Esta perspectiva le permite enriguecer su enfoque desde otros puntos de
vista, lo que se traduce en una muy marcada responsabilidad con su entorno,

altura y social.

Por ejemplo, Atlantic fue fundada en Brasil en 2010 y se trata de un holding
de energia con énfasis en el desarrollo, implementacion y operacion de
proyectos de generacion de electricidad procedente de fuentes renovables,
con el foco en parques edlicos y pequefias centrales hidroeléctricas.
Actualmente Atlantic tiene adjudicados y en avanzada construccién parques
eodlicos en los estados de Rio Grande do Norte; Bahia y Rio Grande Sul, por
un total de 410 Mw, asi como una pequefia central hidroeléctrica en el estado
de Santa Catarina con una capacidad de 9,6 Mw.

Igualmente tiene en avanzado grado de estudio otros parques edlicos con una
capacidad de generacién de 2.000Mw, que seran ofertados en los préximos

concursos publicos de la Agencia Nacional de Energia Eléctrica Brasilefia.

Otra de las empresas del Grupo es Tertium, especializada en el mercado de
infraestructura y logistica. Gestiona negocios en Brasil y posee gran
experiencia en licitaciones y procesos gubernamentales. Tertium es la suma
de tres grandes compafiias familiares: Pattac y Tucumann, estas dos de Brasil

y la espafiola Servinoga.

Los proyectos de Tertium combinan alta tecnologia, sostenibilidad e
infraestructura, asi como un marcado desarrollo social y econémico. En su
cartera tiene actualmente Empresa Brasileira de Conservacao de Floresta
(EBCF) e Itajai Biogas.
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De esta manera, por medio de Tertium, Servinoga es accionista mayoritario
de Itajai Biogas, que es la primera planta de energia térmica instalado en un
vertedero de tamafio medio en el Brasil. La generacion de energia se realiza
por la captura de gas metano producido por 350 toneladas de residuos sélidos
urbanos (RSU’s) depositados diariamente en el vertedero local, reduciendo el

impacto ambiental y maximizando el aprovechamiento energético.

EBCF (Empresa Brasileira de Conservacao de Floresta) es otra de las
empresas del grupo, que tiene como objetivo promover la transformacion de
las areas forestales privadas en un mosaico de Reservas Privadas de
Desarrollo Sostenible (RPDS).

Impulsa un modelo de negocio que ha creado las condiciones para que los
duefios de determinadas zonas de la Amazonia puedan aprovechar el
potencial econémico del bosque con actividades de conservacion forestal y el

manejo sustentable de los recursos naturales.

EBCF garantiza la preservacion de una parte de la selva tropical mas grande
del mundo, generando recursos también mediante el comercio de créditos de
carbono y las cuotas de reserva ambiental, en el cual los duefios de otras
areas pueden llevar compensacion de reserva legal de la deforestacion. En
junio de 2013 las areas forestales de BCF recibieron el titulo del gobierno de
Amazonas para ser la primera reserva privada de desarrollo sostenible de

Brasil.
PATTAC PARTICIPACOES:

Pattac Empreendimentos e Participacoes, otra de las empresas de la
sociedad, tiene sus principales negocios concentrados en infraestructuras,
concesion de autopistas, terminales portuarias, administraciéon de parques

nacionales, produccion de energia renovable y los fondos de inversion.

Entre sus principales subsidiarias figura Caminhos do Parana, que gestiona
el programa de concesiones viales del estado de Parand y su anillo de
integracion a lo largo de casi 500 kildmetros de carreteras en la region centro-

sur del estado de Parana y la region metropolitana de Curitiba, en Brasil.
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Pattac también es uno de las accionistas de Cataratas do Iguazu S.A, holding

con un enfoque en la administracion de parques nacionales.

El objetivo de esta empresa es implementar, operar, administrar y asegurar el
mantenimiento, conservacion, modernizacion y explotacion economica de las
areas concedidas por el Instituto Chico Mendes de conservacion y de la
biodiversidad dentro del Parque Nacional Iguacu, con el objetivo de un nuevo
concepto de turismo en Brasil. Durante los ultimos afios, se han hecho
sucesivas inversiones en la mejora de la calidad del parque, tales como la
construccién del centro de visitantes, la implementacion del sistema de
transporte, reformas y adaptaciones, el Porto Canoas, Naipi y el Espacio

Taroba.

Otra de las empresas de este grupo es Econoronha, que gestiona el parque
nacional Marinho de Fernando de Noronha, cuya finalidad es desarrollar e
implementar proyectos de renovacién y expansién de la infraestructura
turistica, con el objetivo de la mejora de la calidad del servicio a los visitantes

de este parque nacional, uno de los mas bellos en Brasil.

En 2012, la compafia Cataratas do Iguacu S.A, fue lider del consorcio que
gand la candidatura presentada por el Instituto Chico Mendes de
conservacion de la biodiversidad para la revitalizacion del Parque Nacional de
Tijuca. Esta concesion, a cargo de Paneiras Corcovado, busca mejorar el
servicio al cliente a los visitantes con completa revitalizacion del antiguo Hotel
Paineiras, construccion de la zona de estacionamiento, operacion y
transporte, estacion de transferencia, centro de convenciones, tienda de
souvenirs, exposicion ambiental permanente y area de gastronomia. Tijuca
es el parque mas visitado de Brasil, con aproximadamente 2 millones de
turistas al afio. Su principal atractivo es la estatua del Cristo Redentor, una de

las postales mas conocidas del pais extranjero.

El proyecto Aquario, también gestionado por este socio, tiene como objetivo
el conocimiento, la generacion de conciencia, el fomento de la conservacion

y la cultura, y la promocién del ocio y el entretenimiento.
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Cuenta con una coleccion de 8.000 animales de 350 especies en 4,2 millones
de litros de agua, ademas de varias actividades inéditas, factores que han

proporcionado que sea el acuario marino mas grande en América del Sur.
TUCUMAN:

A lo largo de su trayectoria Tucumann, el tercer socio del Consorcio Paracas,
ha ido ampliando sus actividades a los sectores de infraestructura portuaria y
aeroportuaria y obras industriales. La creciente diversificacion de actividades
trajo a esta empresa una gama de clientes de los mas variados sectores de

la economia, preparandose para los retos del mercado.

En el tiempo, Tucumann ha establecido una muy sélida alianza con Pattac,
con quien participa en diversas empresas como las ya mencionadas
Caminhos do Parana, Terminal de Conteineres de Paranagua (TCP),
Cataratas do Iguacu S.A Eco-lguacu S.A, Econoronha S.A-Parque Nacional
Marinho de Fernando de Noronha, Paineras Corcovado Ltda., Aquario y, por
medio de Tertium Participacoes, en EBCF (Empresa Brasileira de
Conservacao de Floresta), en Itajai Biogas y en el Consorcio Portuario
Paracas.

De manera independientemente de sus ya citados socios, Tucumann
estableci6é, junto a otros dos grupos empresariales, la filial ETM
Estacionamientos, que gand la licitacién en la ciudad de Curitiba para operar
cerca de 1,000 plazas de aparcamiento subterraneo para el periodo de 20
anos. Las inversiones son para dos estacionamientos en la plaza Rui Barbosa
de esa ciudad y en la estacion central autobuses, ademas de la construcciéon
de un estacionamiento publico subterraneo cerca de la estacién central de
autobuses. Tucumann actualmente tiene en desarrollo oros proyectos de

estacionamiento en otras ciudades brasilefias.

Bajo la misma modalidad, Tucumann es la accionista principal de la Empresa
Via Oceénica que se adjudicé el concurso publico de la alcaldia de Niteroi
(Rio de Janeiro) para la construccion y operacion de dos tuneles de 1,3 Km
de extension cada uno, que permitirdn la unién del centro de la ciudad con su
region marina. La obra tendré duracion de dos afios y el contrato de concesion

se extendera por 35 afios.



54

FORTESOLO:

El cuarto socio del Consorcio Paracas es Fortesolo, que a lo largo de las
tltimas dos décadas han desarrollado una gran experiencia en el acarreo,

manejo y gestion de fertilizantes y minerales en puertos.

Ademas, con el fin de mejorar el flujo logistico entre las principales rutas, ha
implementado terminales multiproductos y de servicios (ejemplos: atencion,
servicio y vaciado de contenedores, almacenaje de carga general, envase de

productos en big-bags, entre otros).

Actualmente el grupo Fortesolo esta presente en varios puertos brasilefios
estratégicos: Sao Francisco do Sul, Aratu y Santarém, ademas de tener el
control mayoritario de la concesién del Terminal Portuario Ponta do Félix, en
Antonina — Parana, bajo sociedad con el Grupo Uralkali, de origen ruso y

mayor productor mundial de potasio.

En Paranagua donde tiene su sede, esta empresa ocupa un area de 150.000
m2, equipada con un terminal con capacidad para mas de 100.000 toneladas
de almacenaje, taller de manutencion de equipos logisticos y estacionamiento

central de camiones para todas sus terminales.

Como principales productos manejados, estan el azucar y el fertilizante,
representando alrededor de 4,5 millones de toneladas en 2013, de descarga
de productos de buques, lo que convierte a Fortesolo en el mayor operador

de abonos sintéticos de Brasil.

Una de las empresas del grupo Fortesolo, la operadora logistica Termop
(Terminales y Operaciones).

Bajo la misma modalidad, Tucumann es la accionista principal de la Empresa
Via Oceanica que se adjudicé el concurso publico de la alcaldia de Niteroi
(Rio de Janeiro) para la construccién y operaciéon de dos tuneles de 1,3 Km
de extension cada uno, que permitirdn la union del centro de la ciudad con su
region marina. La obra tendré duracion de dos afios y el contrato de concesion

se extendera por 35 afios.
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e ANTECEDENTES:

1. El 13 de Diciembre de 2013, se constituye el CONSORCIO PARACAS,
para participar en el Concurso Publico para el Proceso de Promocion de la

Inversién Privada.

2. EI 5 de Febrero de 2014, el CONSORCIO PARACAS, obtiene la Pre
Calificacion para el Concurso.

3. El 30 de Abril de 2014 se adjudica al CONSORCIO PARACAS, la buena

pro del Concurso.
4. El 21 de Julio de 2014, se firma el Contrato de Concesion.

5. El 21 de Agosto de 2014, se firma el Acta de Transferencia de la

Concesion.
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Oferta de servicios Prestados:

El Concesionario tiene derecho a la ejecucion y/o prestacion exclusiva de todos y
cada uno de los servicios que se puedan brindar dentro de la infraestructura
portuaria; con excepcion de los servicios de practicaje y remolcaje.

Servicios Estandar:

Son aquellos servicios que brinda el Concesionario obligatoriamente a todo
usuario que lo solicite e incluye todas las actividades operativas y administrativas
necesarias para llevar a cabo el embarque o descarga. Comprende en el caso de
embarque, desde que ingresa el contenedor al Terminal hasta que la nave en que
se embarca la carga sea desamarrada para que zarpe. En el caso de descarga,
comprende desde el amarre de la have hasta el retiro de la carga por el usuario.
En ambos casos el servicio incluye la permanencia del contenedor en el Terminal
hasta un tiempo determinado libre de pago, asi como cualquier gasto
administrativo, operativo u otros que implique la prestacion del Servicio Estandar.

Los servicios estandar se clasifican de la siguiente manera:

a. Servicios Estandar en funcion a la nave: el servicio estandar en funcion a
la nave comprende la utilizacién de los amarraderos del terminal, e incluye
amarre y desamarre de la nave. Por la prestacién de este servicio, se esta
facultado a cobrar una tarifa por metro eslora de la nave y por hora o fraccion
de hora, el cual se calcula por el tiempo total que la nave permanezca
amarrada, computandose a partir de la hora en que pase la primera espia en
la operaciéon de atraque hasta la hora que largue espia en la operacion de
desatraque.

b. Servicios Estandar en funcién a la carga: comprende los servicios de
descarga y/o embarque de cualquier tipo de carga, asi como la utilizacion de
la infraestructura y equipamiento portuario.

La tarifa por el Servicio Estandar a la carga podra ser cobrada a la nave o el
usuario, segun los términos de contratacion acordados por las partes en el
contrato de transporte maritimo, los que deberan ser consignados en el

conocimiento de embarque.
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En el caso que la operacién de Transbordo se realice integramente en el
Terminal Portuario General San Martin, la tarifa por el Servicio Estandar en
funcién a la carga se cobra una sola vez e incluye desde la descarga hasta el
embarque en la otra nave. Asimismo, incluye la permanencia en el terminal
por 48 horas libres de pago.

c. Servicio Estandar en funcién al pasajero: el Servicio Estandar comprende
el embarque/desembarque de pasajeros garantizando en todo momento un
acceso seguro desde la nave hasta la salida del terminal y viceversa.
Asimismo, incluye el servicio de control de boarding pass, control de equipaje
(no incluye los controles aduaneros) y servicio de atenciébn médica y/o
emergencia durante 24 horas al pasajero en caso que sea necesario. En

cuanto a la tarifa esta sera cobrada a la agencia maritima.

Servicios Especiales:

Aquellos servicios distintos a los Servicios Estandar que el Concesionario esta
facultado a prestar directamente a través de terceros, y por los cuales la Entidad
Prestadora tiene derecho a cobrar un precio o tarifa, segun corresponda.

Por ello, OSITRAN podré solicitar a INDECOPI la verificacion de las condiciones
de competencia para un determinado Servicio Especial que el Concesionario este
prestando. ElI INDECOPI tendrd un plazo de setenta dias calendario para
comunicarse, contados a partir del dia siguiente de recibida la solicitud respectiva.
Si INDECOPI concluye que dicho Servicio no se esta brindando en condiciones
de competencia, entonces, el regulador iniciara el correspondiente procedimiento

de fijacion tarifaria.

Servicios sujetos al régimen de acceso:

El Contrato de Concesion establece que el Reglamento Marco de Acceso a la
Infraestructura de Uso Publico (REMA) es de aplicacion exclusiva de aquellos
usuarios intermedios prestadores de los servicios de practicaje y remolcaje. De
esta forma, el Concesionario debera otorgar acceso a los usuarios intermedios
para el uso de la Facilidad Esencial con el fin de prestar los Servicios Esenciales

mencionados.
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La prestacion de los servicios esenciales de practicaje y remolcaje es brindada
por terceras empresas que solicitan al Concesionario el acceso a la infraestructura
portuaria. Cabe precisar que los costos de estos servicios son asumidos por la

linea naviera.

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES GENERALES DE LA EMPRESA:

Gerente General:

El Gerente General serd el Representante Legal de la Sociedad y tendra a su
cargo la direccién y la administracion de los negocios sociales. El Gerente General
no podra ser miembro titular del Directorio, pero el Directorio podra encargar
provisionalmente la Gerencia a cualquiera de sus miembros. El Gerente General
sera nombrado por el Directorio, salvo el primero, que es designado en la escritura
de constitucion social. El Gerente General es responsable en forma
complementaria a las obligaciones del directorio, y reporta a éste acerca del
desempeiio de la empresa. El Gerente General es el responsable legal de la
empresa y en ese sentido deberd velar por el cumplimiento de todos los requisitos
legales que afecten los negocios y operaciones de ésta. La duracion del cargo es
indefinida pudiendo ser removido en cualquier momento por el Directorio. En caso
de ausencia del Gerente General, éste sera reemplazado por el Gerente General
Adjunto.

Gerencia de Finanzas:

Administrar, evaluar y supervisar las actividades relacionadas con la obtencién y
el uso de los recursos econdmicos y financieros, asi como la evaluacién financiera

de los productos crediticios, la administracion y fondos de inversion.

Gerencia de Recursos Humanos:

Garantizar una buena comunicacion entre todos los niveles de la organizacion, lo
cual permita mantener un ambiente organizacional adecuado donde sea mas
armonica la comunicacion y las jornadas laborales, proporcionando mayor

productividad del Recurso Humano y por ende de la empresa.
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e Elaborar y controlar el proceso de reclutamiento, seleccion, ingreso
e induccién del personal, a fin de asegurar la eleccion de los candidatos més
idoneos para los puestos de la organizacion, mediante la aplicacion de
los procedimientos formales programados para facilitar al nuevo trabajador toda
la informacién necesaria acerca de la estructura
organizacional, funciones, objetivos de la empresa, politica y objetivos de
la calidad, de su puesto de trabajo, facilitando la adaptacion del trabajador y su
participacion e identificacién activa en la empresa.

Proyectar y coordinar programas de capacitacion y entrenamiento para los
empleados, a fin de cumplir con los planes de formacion, desarrollo, mejoramiento
y actualizacion del personal, a través de la deteccibn de necesidades
de adiestramiento, la priorizacion de los cursos, talleres entre otros. De manera
de asegurar el maximo aprovechamiento del talento humano y promover la
motivacion al logro, en términos personales y organizacionales.

Supervisar y verificar los procesos de servicios en la administracion de personal,
a objeto de dar cumplimiento a los planes y programas sobre los beneficios
establecidos por la empresa.

Supervisar y controlar los pasivos laborales del personal activo (vacaciones,
anticipos de prestaciones sociales, fideicomiso, etc.) y liquidaciones de
prestaciones sociales, a objeto de cumplir con las procedimientos establecidos en
la Empresa.

Controlar y supervisar los diferentes beneficios de Ley

Elaboracion de carta de trabajo al personal activo, respetando la modalidad de
contratacion.

Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad y salud en el trabajo.

Gerente de Responsabilidad Social:

El Gerente de Responsabilidad Social de la empresa debe lograr integrar
proyectos con la cultura laboral de la empresa. Debera supervisar y evaluar los
resultados de los diversos proyectos de responsabilidad social para asegurar un

aporte a la comunidad, medio ambiente y personal interno.



3.4. ORGANIGRAMA ACTUAL DE LA GERENCIA DE OPERACIONES:

JEFE DE OPERACIONES
- Antonio Caceres
(lefe Operaciones)

COORDINADOR
DE OPERACIONES

|Coordinadoras)

OPERADOR DE EQUIPO
(Operadores de Equipo
Multifuncional)

Funcion General de la Gerencia de Operaciones:

GERENCIA DE OPERACIOMES
(Director de Terminal)

OFICINA DE CONTROL

= [Auxiliares de Operaciones)

- German Gonzales Apclaya

BALANZA
{Operadores de
Balanza)

JEFE DE MANTENIMIENTO

{Jefe Mantenimiento)

ELECTRICISTA
- luan Paniagua
{Técnico Electrisista)

MECANICO
- lesis Alfaro
(Técnico Mecanico)
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Se dan muchas actividades directa e indirectamente relacionadas con el manejo

de carga, asi como un nuamero significativo de instituciones, por lo tanto, es
necesario la puesta en vigor de ciertas normas; para asegurar el desarrollo de las

actividades portuarias en condiciones 6ptimas de eficiencia, seguridad respecto al

ambiente.
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Las operaciones que realizan son las que representa el propdsito natural del
puerto, que es la prestacion de servicios a los usuarios (embarcadores,
consignatarios 0 navieros) pero asegurar esta oferta, es necesario estar dotado
de infraestructuras, agrupado por un marco normativo que garantice el desarrollo

de las actividades de una manera justa y responsable.

Es un proceso amplio que engloba:

- Aspectos administrativos previos al atraque.
- Procesos que se llevan a cabo en el momento en que el buque arriba al puerto.
- Manipulacién de la mercancia.

- Servicios prestados a los pasajeros.

Dentro del cimulo de las actividades que componen las operaciones portuarias,
adquiere un rol muy importante la manipulacién de mercancias en su paso por el
puerto, desde el transporte maritimo al terrestre o viceversa encuadrados en el

concepto de: maniobras o movimientos realizados por los medios de transporte.

Operaciones de practicaje:

Es el servicio de asesoramiento a capitanes de buques y artefactos flotantes para
facilitar su entrada y salida y las maniobras nauticas dentro de los limites
geograficos de la zona de practicaje en condiciones de seguridad y en los términos

gue se establecen en esta ley.
Operacién de remolcaje:
Es la operacién nautica de ayuda a los movimientos de un buque, siguiendo las

instrucciones del capitan del bugue, mediante el auxilio de otro u otros buques,

denominados remolcadores.
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Operacion de amarre y desamarre de buques:

Es la operacion de cuyo objeto es recoger las amarras de un buque, portarlas y
fijarlas a los elementos dispuestos para este fin, siguiendo las instrucciones del
capitan.

Operacion de carga, estiba, desestiba, descargay transbordo de mercancia:

Se consideran integradas en este servicio portuario dichas actividades con el
objeto de trafico maritimo, que permitan su transferencia entre buques, o entre

éstos y tierra u otros medios de transporte.

- Carga: se entiende aquel conjunto de operaciones cuya finalidad es trasladar
las mercancias a bordo del buque.

- Descarga: se entiende aquel conjunto de operaciones cuya finalidad es
descargar el producto o mercaderia de nave a muelle.

- Estiba: se entiende el conjunto de operaciones materiales necesarias para la
colocacion adecuada de las mercancias dentro del buque, de modo que no
entorpezcan la maniobra, ni se perjudiquen ellas, ni perjudiquen a las demas
durante el viaje. Comprende: la recogida de la mercancia del puerto y
transporte horizontal de la misma hasta el costado del buque; la aplicacion del
gancho, cuchara, spreader o cualquier otro dispositivo que permita izar o
transferir la mercancia directamente desde un medio de transporte, o desde
el muelle; el izado o transferencia de la mercancia y su colocacion en la
bodega a bordo del buque; el embarque de la mercancia por medios rodantes
en el buque; la estiba de la mercancia en bodega o a bordo del buque.

- Desestiba: la aplicacion del gancho, cuchara, spreader o cualquier otro
dispositivo que permita izar o transferir la mercancia; el izado o transferencia
de la mercancia y su colocaciéon en un medio de transporte o en el muelle al
costado del buque; el desembarque de la mercancia del bugue por medios
rodantes; descarga de la mercancia directamente, bien sobre vehiculos de
transporte terrestre, bien sobre el muelle para su recogida por vehiculos o
medios de transporte horizontal; el desplazamiento de la mercancia, previa
recogida cuando proceda desde el costado del buque hasta otra ubicacion en

la zona de usos portuarios.
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- Transbordo: la desestiba en el primer buque, la transferencia de la mercancia
directamente desde un buque a otro, la estiba en el segundo buque.

Fondeo:

La accién de fijar una embarcacién en un lugar mediante un ancla, aunque también
se denomina a la accion de dejar caer el ancla al fondo. El fondeo se realiza en

aguas portuarias.

Transporte:

Significa mover algo cambiando su posicion. Se puede aplicar tanto a mercancias
como a personas y, ademas se incluye en el concepto todo lo relativo a la

manipulacién de la carga durante el traslado de origen a destino.

Aprovisionamiento:

Se consideran operaciones de aprovisionamiento las que se refieren a los
siguientes productos: los destinados exclusivamente al consumo de la tripulacién
y de los pasajeros, productos de consumo para uso domeéstico, los destinados a
la alimentacién de los animales transportados y los consumibles utilizados para la

conservacion, tratamiento y preparacion a bordo de las mercancias transportadas.

Servicios basicos que prestan las empresas de servicio:

Prestadoras de servicios basicos:

- Empresa de practicos: agrupacién del personal denominado practico,
personas con amplia experiencia en el puerto que se encargan de hacer pasar
el buque por un determinado lugar debido a su gran conocimiento del mismo
(bancos de arena rocas, infraestructuras), asesora al capitan del buque para
facilitar la entrada y salida a puesto y para realizar las maniobras nauticas

dentro de éste en condiciones de seguridad.
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- Empresas de remolcados: empresa que posee la concesion para realizar las
labores de remolque. El remolcador es una embarcacion auxiliar de gran
potencia, capaz de arrastrar a buques de elevado tonelaje, cuya mision
consiste en ser una especie de timon y de maquina para que el buque no se
vea en la obligacion de usar los suyos.

- Empresas de retirada de residuos: encargadas de prestar el servicio de
recogida de residuos soélidos y aguas residuales procedentes de buques, y a
su oferta, realizando la retirada de estos residuos de forma selectiva cuando
asi se les entregue.

- Agentes Maritimo/Consignatarias: persona fisica o juridica que actda como
intermediario independiente en nombre y por cuenta de un naviero o armador
(propietario del bugue). El Consignatario presta servicios al buque y a la
tripulacién, al tiempo que realiza todas aquellas gestiones, relacionadas con
la entrada y estancia del buque en el puerto, que le sean encomendadas. El
Agente Consignatario es, el que defiende los intereses de la compafiia
naviera en cada uno de los puertos.

- Agente de Aduanas: persona fisica o juridica que participa directamente con
la documentacion en aduanas, la realizacion de tramites para mercancias
especiales, y el abono en nombre del propietario de aranceles y devengos;
relacion directa con las agencias de transporte, y control de la descarga y/o

embarque.

3.5. DIAGRAMAS:

v' Diagrama de Flujo de proceso:

Es una representacion gréafica de la secuencia de todas las operaciones, los
transportes, las inspecciones, las esperas y los almacenamientos que ocurren
durante un proceso. Incluye, ademas, la informaciébn que se considera
deseable para el analisis, por ejemplo, el tiempo necesario y la distancia
recorrida. Sirve para las secuencias de un producto, un operario, una pieza,
etcétera. Es una representacion gréfica de los pasos que se siguen en toda
una secuencia de actividades, dentro de un proceso o un procedimiento,
identificAndolos mediante simbolos de acuerdo con su naturaleza,
generalmente presentan un unico punto de inicio y un Unico punto de cierre,

aunque puede tener mas siempre que cumpla con la légica requerida.
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Se lo utiliza con fines analiticos y como ayuda para descubrir y eliminar

ineficiencias.

Alvarez, M. (2002). Considera a los diagramas de flujo como una herramienta
importante a desarrollarse en un procedimiento, ya que sirven para describir
las etapas de un proceso; apoyar el desarrollo de procedimientos; dar
seguimiento a los productos; identificar a los clientes y proveedores de un
proceso; planificar, revisar, diseflar y documentar procesos; facilitar el

entrenamiento de nuevos empleados y hacer presentaciones directivas.

Estos diagramas utilizan simbolos con significados definidos que representan
los pasos del algoritmo, y representan el flujo de ejecucién mediante flechas
gque conectan los puntos de inicio y de fin de proceso. (Garcia, y otros, 2009

pag. 26).

Debido a sus caracteristicas principales, la utilizaciéon del diagrama de flujo

sera muy util cuando:

o Se quiere mostrar o conocer de forma global un proceso

o Es necesario tener un conocimiento béasico, comin a un grupo de
personas, sobre el mismo.

o Se deben comparar dos procesos o alternativas de uno dado.

o Se necesita una guia que permita un analisis sistematico de un proceso.

Los simbolos utilizados para realizar los diagramas de flujos se pueden

apreciar en la siguiente figura:



67

GRAFICO 1: Simbologia de diagramas de flujo

SIMBOLO REPRESENTA SIMBOLO REPRESENTA
ACTIVIDAD; es un LINEA DE FLUJO;
RECTANGULO  que Son FLECHAS
designa una actividad. HORIZONTALES Y

VERTICALES

representa una  via
R
I l del proceso, que

conecta  clementos
del proceso:
actividades,
decisiones,
documentos, etc.
Indica ¢l movimiento
y orden en que se

realizan las

Operaciones.
DECISION; es un CONECTOR; es un
ROMBO que seiala un CIRCULO que sc
punto en el proceso en utiliza para indicar
el que hay que tomar continuidad del
una decision, a partir de diagrama de  flujo,
él, se ramifica en dos generalmente se usan
vias: una con respuesta letras  mayusculas,
afirmativa y otra minusculas o del
negativa, porque la alfabeto griego
decision  genera  dos dentro del circulo.
acciones. Une una parte del

diagrama con otra.
TERMINAL; e un DOCUMENTO;

OVALO que identifica representa un
C) ¢l principio y el final de documento generado
un proceso u operacion. por el proceso, y es

donde se almacena
informacion relativa
agl

Fuente: Alvarez (2002).

Ventajas del diagrama de Flujo de proceso:

Favorecen la comprension del proceso a través de mostrarlo como
un dibujo. El cerebro humano reconoce facilmente los dibujos. Un
buen diagrama de flujo reemplaza varias paginas de texto.

Permiten identificar los problemas y las oportunidades de mejora del
proceso. Se identifican los pasos redundantes, los flujos de los
reprocesos, los conflictos de autoridad, las responsabilidades, los
cuellos de botella, y los puntos de decision.

Muestran las interfaces cliente-proveedor y las transacciones que en
ellas se realizan, facilitando a los empleados el analisis de las
mismas.

Son una excelente bher para capacitar a los nuevos empleados y
también a los que desarrollan la tarea, cuando se realizan mejoras

en el proceso.
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v' Diagrama de Causay Efecto:

El Diagrama Causa-Efecto es una forma de organizar y representar
las diferentes teorias propuestas sobre las causas de un problema.
Se conoce también como diagrama de Ishikawa (por su creador, el
Dr. Kaoru Ishikawa, 1943), o diagrama de Espina de Pescado y se
utiliza en las fases de Diagnéstico y Solucién de la causa. Se trata
de un diagrama que por su estructura ha venido a llamarse también:
diagrama de espina de pez, que consiste en una representacion
gréfica sencilla en la que puede verse de manera relacional una
especie de espina central, que es una linea en el plano horizontal,
representando el problema a analizar, que se escribe a su derecha.
En teoria general de sistemas, un diagrama causal es un tipo de
diagrama que muestra graficamente las entradas o inputs, el
proceso, y las salidas u outputs de un sistema (causa-efecto), con su
respectiva retroalimentacién (feedback) para el subsistema de
control.

Este diagrama causal es la representacion grafica de las relaciones
multiples de causa - efecto entre las diversas variables que

intervienen en un proceso.

GRAFICO 2: Diagrama general de causa-efecto de Ishikawa

Causa Efecto

[ Hombre ][ Maquina J[ Entorno ]

Problema

Subcausa

Causa pancipal

( material |( Método |[ Medida |

Fuente: Introduccion al control de la calidad (Ishikawa, 1984)
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v' Organigramas:
Representaciones gréficas, que muestran los diferentes niveles de
autoridad que existen en la misma,; los cuales van de mayor a menor

jerarquia.

TABLA 6: Tipos de organigramas

POR SU NATURALEZA

Micro administrativos

Corresponden a una sola organizacion.

Macro

administrativos Consideran mas de una organizacion.

Incluyen una o més organizaciones de un ramo
Meso administrativos | especifico, se usa generalmente en el ramo

publico.

POR SU AMBITO

Contiene informacién de una organizacién hasta

General determinado nivel jerarquico.

Especificos Muestra en forma general la estructura de un area.

POR SU CONTENIDO

Representan las unidades y sus relaciones de

Integral jerarquia y dependencia de la organizacion.

Incluyen las principales funciones ademas de sus

Funcional interrelaciones.

Indican las necesidades del puesto, el nimero de
De personal plazas y los nombres de las personas que lo

ocupan.
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POR SU DISPOSICION GRAFICA

Vertical

Representan las unidades ramificadas de arriba
abajo, en la parte superior va el titular y van
desagregando de forma escalonada los demés

niveles (son los méas usados).

Horizontal

Despliegan las unidades de izquierda a derecha y
el titular va en el extremo izquierdo, los niveles
jerarquicos van en columnas y las unidades y

relaciones van de forma horizontal.

Mixto

Combina lo horizontal con lo vertical.

De bloque

Son una variante del vertical e integran un mayor
namero de unidades y relaciones van de forma

horizontal.

Circular

Los niveles de autoridad van de adentro hacia
afuera y las relaciones se representan por las

lineas que los unen.

v" Manuales:

Son documentos detallados, que contienen en forma explicita,

ordenada y sistematica, informacion acerca de la organizacion de

la empresa y pueden ser: de politicas, departamentales, de

bienvenida, de organizacion, de procedimientos, de contenido

multiple, de técnicas, de puestos, teniendo como marco de

referencia los objetivos de la institucién. Son herramientas que

hacen posible y facilitan el desarrollo y desenvolvimiento de las

multiples funciones administrativas que deben llevarse a cabo

ademas de que nos permiten lograr el equilibrio entre la

estandarizacion y el ajuste mutuo.
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v Manual de Organizacion y Funciones:

El Manual de Organizacion y Funciones, mas conocido como
(MOF) por sus siglas, es un documento formal que las empresas
elaboran para plasmar parte de la forma de la organizacion que han
adoptado, y que sirve como guia para todo el personal. EI| MOF
contiene esencialmente la estructura organizacional, comunmente
llamada Organigrama, y la descripcién de las funciones de todos
los puestos en la empresa. También se suele incluir en la

descripcion de cada puesto el perfil y los indicadores de evaluacion.

Hoy en dia se hace mucho mas necesario tener este tipo de
documentos, no solo porque todas las certificaciones de calidad
(ISO, OHSAS, etc.), lo requieran, sino porque su uso interno y
diario, minimiza los conflictos de areas, marca responsabilidades,
divide el trabajo y fomenta el orden, etc. Se hace hincapié en la
importancia de la identificacién de las funciones por cargo, consiste
en la “Determinaciéon exacta de las funciones que se desarrollen
dentro de la empresa, buscando lograr mejor asignacién de las
mismas para evitar duplicidad de actividades, cargas de trabajo

desproporcionado que ocasionen cuellos de botella”.

v Manual de Procedimientos:

Es un documento de gestion que describe en forma pormenorizada
y secuencial las operaciones que se sigue en la ejecucién de los
procedimientos en cada 6rgano funcional de una Entidad. Es un
instrumento de informacién y orientacién al personal que interviene

directa o indirectamente en la ejecucion de los procedimientos.

Los manuales de procedimientos, tienen como objetivo: compilar en
forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones a cargo de
la institucion, los puestos o0 unidades administrativas que
intervienen precisando su participacion en dichas operaciones y los

formatos a utlizar para la realizacion de las actividades
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institucionales agregadas en procedimientos; uniformar y controlar
el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion;
determinar en forma mas sencilla las responsabilidades por fallas o
errores; facilitar las labores de auditoria, la evaluaciéon del control
interno y su vigilancia; aumentar la eficiencia de los empleados
indicdndoles lo que deben de hacer y cdmo deben de hacerlo;
ayudar en la coordinacion del trabajo y evitar duplicidad de
funciones y constituir una base para el analisis posterior del trabajo

y el mejoramiento de los sistemas, procedimientos y métodos.

Importancia de los manuales:

o Uniforman y controlan el cumplimiento de funciones.

o Delimitan las actividades, responsabilidad y funciones.

o Aumentan la eficiencia de los empleados.

o Son una fuente de informacién, pues muestran la organizacion
de la empresa.

o Ayudan a la coordinacion y evitan la duplicidad y las fugas de
responsabilidad.

o Son una base para el mejoramiento de sistemas.

o Reduce costos al incrementar la eficiencia.

3.6. MEJORA CONTINUA (KAIZEN):

A partir de la consolidacion de la economia japonesa, muchos han sido los
interrogantes que se han planteado respecto a los modelos y practicas utilizadas
en el resurgir después de la devastacion causada por la Segunda Guerra Mundial.
La necesidad de edificar desde el principio las bases financieras y productivas de
Japon, implicd una integracion entre altos, medios y bajos perfiles, es decir, todos
con igual compromiso de afrontar los nuevos retos, desafios que se presentaban

dia tras dia.

Kaizen surgi6é entonces como una filosofia sinérgica que integraba la capacidad
de respuesta de todos los perfiles, para asi afrontar los desafios que se planteaban

cotidianamente, ademas, al ser necesario no solo restablecer el tejido econémico,
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sino social, este se convirtié en un estilo de vida, lo cual gener6 un cambio cultural
gue repercutié en el desempefio productivo de los japoneses, razon por la cual
autores como Masaaki Imai, consideran al Kaizen como la clave de la ventaja
competitiva japonesa.

El término Kaizen es de origen japonés, y significa "cambio para mejorar”, lo cual
con el tiempo se ha aceptado como "Proceso de Mejora Continua". La traduccién

literal del término es:

KAI: Modificaciones
ZEN: Para mejorar

El principio en el que se sustenta el método Kaizen, consiste en integrar de forma
activa a todos los trabajadores de una organizacién en sus continuos procesos de
mejora, a través de pequefios aportes.

La implementacion de pequefias mejoras, por mas simples que estas parezcan,
tienen el potencial de mejorar la eficiencia de las operaciones, y lo que es mas
importante, crean una cultura organizacional que garantiza la continuidad de los
aportes, y la participacion activa del personal en una busqueda constante de

soluciones adicionales.

Kaizen Vs Innovacion:

Pueden identificarse a grandes rasgos dos alternativas para lograr una mejora de
las operaciones de una organizacion, estas son la innovacion, y la mejora

continua.

Innovacion:

o Altainversion

o Alto impacto

o Alta tecnologia

o Media / Baja participacion del personal

Alto riesgo de perder el nivel de mejora (Depreciable)

o
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Proceso de mejora continua:

o Optimizacion del recurso existente (Baja inversion)

o Velocidad en implementacién de cambios

o Alta participacion del personal (En todas las fases de la mejora)
o Pequefios pasos

o Acercamiento continuo al objetivo trazado (No depreciable)

Combinar ambas alternativas de mejora puede traer consigo resultados

sorprendentes para la organizacion.

Condiciones para implementar KAIZEN en la Organizacion:

La experiencia de implementacion de la filosofia Kaizen en occidente nos permite
concluir que las principales restricciones para su introduccion son de caracter
cultural, tanto en el caso de las convicciones personales de los trabajadores, como
en la estructura organizacional de las compafiias de occidente. Una compafiia que
quiera desarrollar una metodologia Kaizen debera cumplir con las siguientes

condiciones:

o Alto compromiso de la direcciéon de la empresa (Creacién de escenarios de
participacion).

o Alta receptividad y perspectiva respecto a nuevos puntos de vista y aportes.

o Alta disposicién de implementar cambios.

o Actitud receptiva hacia errores identificados durante el proceso.

o Alta valoracion del recurso humano.

o Disposicion de elaboracion de estandares (garantia para no depreciar las

mejoras).

En la practica la metodologia Kaizen, y la aplicaciéon de sus eventos de mejora se

lleva a cabo cuando:

o Se pretende redistribuir las areas de la empresa.
o Se requiere optimizar el tiempo de alistamiento de un equipo o un proceso.

o Se requiere mejorar un atributo de calidad.
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o Se pretende optimizar el ciclo total de pedido.
o Se requieren disminuir los desperdicios.
o Se requieren disminuir los gastos operacionales.

o Serequiere mejorar el ordeny la limpieza.

Para la implementacion de una filosofia kaizen o un Proceso de Mejora Continua,

deben aplicarse como minimo cuatro principios fundamentales, estos son:

1. Optimizacion de los recursos actuales: La tendencia de las organizaciones
gque pretenden alcanzar una mejora es a dotarse de nuevos recursos. Para
implementar Kaizen el primer paso consiste en un analisis profundo del grado
de utilizacion de los recursos actuales, del mismo modo que se buscan

alternativas para mejorar el uso y el funcionamiento de estos.

2. Rapidez para la implementacion de soluciones: Si las soluciones a los
problemas que se han identificado se fijan a plazos largos de ejecucion, no
estamos practicando Kaizen. Un principio basico del Kaizen es la de minimizar
los procesos burocraticos de analisis y autorizacion de soluciones; en caso de
que los problemas sean de sustantiva complejidad, Kaizen propone desgranar
el problema en pequefios hitos de sencilla solucién.

3. Criterio de bajo o nulo costo: El Kaizen es una filosofia de minima inversion
gue complementa la innovacién, de ninguna manera estimula que un
parametro de gestion se mejore mediante el uso intensivo de capital dejando
de lado la mejora continua. Las alternativas de inversion que propone se
centran en la creacion de mecanismos de participacion y estimulo del

personal.

4. Participacion activa del operario en todas las etapas: Es fundamental que
el operario se vincule de forma activa en todas las etapas de las mejoras,
incluyendo la planificacion, el analisis, la ejecucion y el seguimiento. El primer
mito que desestima el Kaizen es aquel de que "Al operario no se le paga para
pensar". Esta filosofia que parece apenas solidaria e incluyente tiene aiun mas
fundamentos, y se sustenta en que es el operario el mejor sabedor de los

problemas atinentes a la operaciéon con la que convive.
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Metodologia del KAIZEN:

Antes de abordar la metodologia Kaizen, la organizacion ya ha tenido que haber
definido su firme intencion, por parte de la direccion, para el desarrollo de
actividades de mejora continua. Una vez se ha superado esta etapa, la siguiente
consiste en un disefio instruccional para inculcar el espiritu Kaizen al personal
desde la formacion.

Una vez esto se vaya desarrollando y ya teniendo un lider responsable de la
filosofia dentro de la compafiia, se procede con la herramienta de reconocimiento
de problemas, que siempre es un buen punto de origen para implementar un

proceso de mejora continua.

Para tal fin existen herramientas como el ciclo de Deming o PDCA. Explicaremos

en este caso el ciclo sistematico de Deming.

1. Planificar (Plan):

Esta etapa es de seleccion del objeto de mejora, en ella se explican las
razones de dicha eleccion y se definen unos objetivos claros que se deben

alcanzar.

o Situacion actual
o Andlisis de informacion (Datos del objeto)
o Objetivo

2. Hacer (Do):
Esta etapa corresponde al trabajo de campo de la mejora, consiste en
propuestas de solucion y rapida implementacion de las mejoras de mayor

prioridad. Los pasos que se incluyen en el hacer son:

o JustDolt
o Verificar (Check)



77

Verificar (Check):

En esta etapa se debe comprobar el objetivo planteado en el plan respecto a
la situacién inicial que se identific6. Por ende comprobamos que se estén
alcanzando los resultados o en caso contrario volveremos al Hacer. Este paso

incluye:

o Monitorizacion
o Verificacién

o Actuar (Action)

Actuar (Action):

Esta es una etapa fundamental en la mejora continua, dado que asegurarnos
de que las mejoras no se deprecien depende del estandar u oficializacion de
las medidas correctivas. Para proceder a la estandarizacion debemos haber
comprobado que las medidas han alcanzado los resultados esperados,
ademas, debemos plantearnos siempre la posibilidad de seguir mejorando el
objeto de andlisis.

o Estandarizacion

o Busqueda de la optimizacién
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CAPITULO IV:

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS Y DESARROLLO DE
LOS PROCESOS:

A continuacién, se presenta el analisis y diagnéstico de la Gerencia de Operaciones
donde se describe y analizan los resultados de unas encuestas realizada al personal, el
proceso de gestidn, la formulacién y evaluacion del problema, el diagrama de Causa y
Efecto, el diagrama de proceso del funcionamiento general del departamento y la matriz
FODA.

4.1. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS:

Se efectué una encuesta al personal del area de Operaciones de la empresa
Terminal Portuario Paracas SA, con el propésito de conocer el estado actual de la
empresa en su estructura organizacional y asi proceder a enunciar las
necesidades inmediatas de las mismas y proponer una estructura organizacional
y para que los empleados estén actos para enfrentar la problemética que se
presentase en el mercado donde se desarrolla; y notando que uno de los

principales es la carencia de la estructura organizacional.

4.1.1. Representacién gréfica y andlisis de las encuestas:

TABLA 7: :Considera usted que existe una clara definicion de los objetivos?

Alternativa Total Porcentaje
No 16 47.06%
Si 18 52.94%

Total 34 100.00%
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GRAFICO 3: Considera usted que existe una clara definicion de los objetivos?
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Interpretacion: Los datos nos muestra que, de un total de 34 trabajadores
en el area de operaciones, un 52.94% corresponde a 18 personas que
consideran que si tienen una clara definicion de los objetivos del area y
47.06% corresponde a 16 personas que no tienen una definicién clara de

los objetivos.

TABLA 8: ¢ Estan claramente definidas las funciones que debe de realizar cada

cargo?
Alternativa Total Porcentaje
No 19 55.88%
Si 15 44.12%

Total 34 100.00%
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GRAFICO 4: ¢Estan claramente definidas las funciones que debe realizar cada cargo?
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Interpretacion: Los datos nos muestran que, de un total de 34
trabajadores en el area de operaciones, un 55.88% corresponde a 19
personas que consideran que no se tiene una clara definicion de sus
funciones y 44.12% corresponde a 15 personas que consideran que si

tienen claro cuales son sus funciones.

TABLA 9: ¢ Tienen establecido por escrito las funciones y cargos?

Alternativa Total Porcentaje
No 20 58.82%
Si 14 41.18%

Total 34 100.00%
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GRAFICO 5: ¢ Tienen establecido por escrito las funciones y cargos?
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Interpretacién: Los datos muestran que, de un total de 34 trabajadores en
el area de operaciones, un 58.82% corresponde a 20 personas que
consideran que no se tiene por escrito sus funciones y cargos; 41.18%
corresponde a 14 personas que consideran que si tienen por escrito sus

funciones y cargos.

TABLA 10: ¢ Existe un manual de organizacién de su area debidamente

estandarizado?
Alternativa Total Porcentaje
No 32 94.12%
Si 2 5.88%

Total 34 100.00%
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GRAFICO 6: ¢Existe un manual de organizacion de su area debidamente
estandarizado?
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Interpretacion: Los datos nos muestran que, de un total de 34
trabajadores en el area de operaciones, un 94.12% corresponde a 32
personas que opinan que no existe un manual de organizacion del area;
5.88% corresponde a 02 personas que comentan de que si cuentan con

un manual de organizacion.

TABLA 11: ¢ Las funciones que usted desarrolla, son exclusivamente de su cargo?

Alternativa Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 12 35.29%
Medianamente de acuerdo 10 29.41%
De acuerdo 9 26.47%
Totalmente de acuerdo 3 8.82%

Total 34 100.00%
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GRAFICO 7: ¢ Las funciones que usted desarrolla, son exclusivamente de su cargo?
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Interpretacion: Los datos nos muestran que de un total de 34 trabajadores
en el area de operaciones, un 26.47.% corresponde a 09 personas que
indican que las funciones que realizan estan de acuerdo a su cargo, 29.41%
corresponde a 10 personas que indican que las funciones que realizan estan
medianamente de acuerdo a su cargo, 35.29% corresponde a 12 personas
gue indican que las funciones que realizan estan en desacuerdo en relacion
a su cargo y un 8.82% corresponde a 03 personas que indican que las

funciones que realizan estan totalmente de acuerdo a su cargo.

TABLA 12: ;Crees que todas las funciones asignadas a tu cargo, corresponden a él?

Alternativa Total Porcentaje
No 25 73.53%
Si 9 26.47%

Total 34 100.00%
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GRAFICO 8: ¢ Crees que todas las funciones asignadas a tu cargo,

corresponden a él?
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Interpretacion: Los datos nos muestran que, de un total de 24
trabajadores en el area de operaciones, un 73.53% corresponde a 25
personas que indican que las funciones que realizan no corresponden a su
cargo y un 26.47% corresponde a 09 personas que si consideran que las

funciones que realizan estan acorde a su cargo.
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TABLA 13: ¢ Diria usted que existe la unidad de mando claramente establecida en el

area?
Alternativa Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 7 20.59%
Medianamente de acuerdo 17 50.00%
De acuerdo 9 26.47%
Totalmente de acuerdo 1 2.94%
Total 34 100.00%

GRAFICO 9: ¢ Diria usted que existe la unidad de mando claramente

establecida en area?
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Interpretacion: Los datos nos muestran que de un total de 34 trabajadores
en el area de operaciones, un 50% corresponde a 17 personas que indican
gue estan medianamente de acuerdo que hay una unidad de mando,
26.47% corresponde a 09 personas que estan de acuerdo de que si existe
una unidad de mando, 20.59% corresponde a 07 personas que indican que
estdn en desacuerdo de que existe una unidad de mando y un 2.94%
corresponde a 01 persona que indica que esta totalmente de acuerdo de

gue si existe una unidad de mando claramente establecida.

TABLA 14: ;Considera que la informacién necesaria para realizar sus funciones es
recibida con oportunidad?

Alternativa Total Porcentaje
No 19 55.88%
Si 15 44.12%

Total 34 100.00%
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GRAFICO 10: ¢Considera que la informacion necesaria para realizar sus

funciones es recibida con oportunidad?
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Interpretacion: Los datos nos muestran que, de un total de 34
trabajadores en el area de operaciones, un 55.88% corresponde a 19
personas que indican que si reciben la informacién a tiempo para realizar
sus funciones y un 44.12% corresponde a 15 personas que indican que no

reciben la informacién a tiempo para realizar sus funciones.

TABLA 15: ¢ Considera que se realizan correctamente los procesos administrativos,
de planificacién, organizacién, control y direccién de su area?

Alternativa Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 6 17.65%
Medianamente de acuerdo 13 38.24%

De acuerdo 12 35.29%
Totalmente de acuerdo 3 8.82%

Total 34 100.00%
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GRAFICO 11: ¢Considera que se realizan correctamente los procesos
administrativos, de planificacion, organizacion, control y direccion de su

area?
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Interpretacion: Los datos nos muestran que de un total de 34 trabajadores
en el area de operaciones, un 35.29% corresponde a 12 personas que
estdn de acuerdo de que se realizan correctamente los procesos
administrativos, de planificacién, organizacién, control y direccién; 38.24%
corresponde a 13 personas que estdn medianamente de acuerdo de que
se realicen correctamente los procesos administrativos, de planificacion,
organizacion, control y direccion; 8.82% corresponde a 03 personas que
estan totalmente en acuerdo que se realicen correctamente los procesos
administrativos, de planificacién, organizacién, control y direccién; 17.65%
corresponde a 06 personas que estan en desacuerdo de que se realicen
los procesos administrativos, de planificaciéon, organizacion, control y

direccion.
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TABLA 16: ¢ Los resultados de su cargo se ven afectados por los resultados de otros
cargos u otras areas de la empresa?

Alternativa Total Porcentaje
No 16 47.06%
Si 18 52.94%
Total 34 100%

GRAFICO 12: ¢ Los resultados de su cargo se ven afectados por los

resultados de otros cargos u otras areas de la empresa?
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Interpretacion: Los datos nos muestran que, de un total de 34
trabajadores en el area de operaciones, un 52.94% corresponde a 18
personas que indican que sus resultados si se ven afectados por los
resultados de otros cargos y un 47.06% corresponde a 16 personas que
indican que sus resultados no se ven afectados por los resultados de otros

cargos.
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TABLA 17: ¢ Cree usted, que existe alguna dificultad para alcanzar los objetivos y
cumplir con las responsabilidades asignadas?

Alternativa Total Porcentaje
No 14 41.18%
Si 20 58.82%
Total 34 100%

GRAFICO 13: ¢ Cree usted que existe alguna dificultad para alcanzar los

objetivos y cumplir con las responsabilidades asignadas?
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Interpretacion: Los datos nos muestran que, de un total de 34
trabajadores en el area de operaciones, un 58.82% corresponde a 20
personas que indican que si existe dificultad para alcanzar sus objetivos y
cumplir con sus responsabilidades; 41.18% corresponde a 14 personas
gue indican que no existe dificultad para alcanzar sus objetivos y cumplir

con sus responsabilidades.



TABLA 18: ¢ Cuenta con el equipo, materiales y herramientas necesarias para
efectuar su trabajo?

Alternativa Total Porcentaje
No 11 32.35%
Si 9 26.47%
A veces 14 41.18%
Total 34 100%

GRAFICO 14: ¢ Cuenta con el equipo, materiales y herramientas

necesarias para efectuar su trabajo?
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Interpretacion: Los datos nos muestran que, de un total de 34

trabajadores en el area de operaciones, un 26.47% corresponde a 09

personas que si cuentan con equipos, materiales y herramientas para

realizar su trabajo, 41.18% corresponde a 14 personas que a veces no

cuentan con herramientas para realizar su trabajo y 32.35% corresponde

a 11 personas que no cuentan con equipos, materiales y herramientas para

realizar su trabajo.
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TABLA 19: ¢ Existe un plan de entrenamiento y capacitacion al personal de su area?

Alternativa Total Porcentaje
No 16 47.06%
Si 18 52.94%
Total 34 100%

GRAFICO 15: ¢Existe un plan de entrenamiento y capacitacion al

personal de su area?
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Interpretacion: Los datos nos muestran que, de un total de 34
trabajadores en el &rea de operaciones, un 52.94% corresponde a 18
personas que indican que si existe un plan de entrenamiento y
capacitacion; 47.06% corresponde a 16 personas que indican que no

existe un plan de entrenamiento y capacitacion.
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TABLA 20: ¢ Los cursos de capacitacién que he recibido han sido eficaces para la
realizacion de mi trabajo?

Alternativa Total Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 8 23.53%
Medianamente de acuerdo 12 35.29%

De acuerdo 11 32.35%
Totalmente de acuerdo 3 8.82%

Total 34 100.00%

GRAFICO 16: ¢Los recursos de capacitacion que he recibido han sido

eficaces para la realizacion de mi trabajo?

100.00%
80.00%
60.00%

40.00% 0.00%

20.00%

0.00%
Totalmente en Endesacuerdo Medianamente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo de acuerdo acuerdo



94

Interpretacion: Los datos nos muestran que de un total de 34 trabajadores
en el area de operaciones, un 32.35% corresponde a 11 personas que estan
de acuerdo de que las capacitaciones que han recibido si han sido eficaces
para realizar su trabajo, 8.82% corresponde a 03 personas que estan
totalmente de acuerdo indicando que las capacitaciones que han recibido
han sido eficaces para realizar su trabajo; 35.29% corresponde a 12
personas que estdn medianamente de acuerdo de que las capacitaciones
han sido eficaces; y 23.53% corresponde a 08 personas que estan en
desacuerdo de que las capacitaciones han sido eficaces para realizar su

trabajo.

TABLA 21: ¢ Calificaria el clima laboral existente como favorable?

Alternativa Total Porcentaje
No 12 35.29%
Si 22 64.71%

Total 24 100%
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GRAFICO 17: ¢ Calificaria el clima laboral existente como favorable?
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Interpretacion: Los datos nos muestran que, de un total de 34
trabajadores en el area de operaciones, un 64.71% corresponde a 22
personas que indican que el clima laboral es favorable y 35.29%
corresponde a 12 personas que indican que el clima laboral no es

favorable.

TABLA 22: ; Usualmente trabaja en equipo con sus compafieros del area?

Alternativa Total Porcentaje
No 4 11.76%
Si 18 52.94%
A veces 12 35.29%

Total 34 100%
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GRAFICO 18: ¢Usualmente trabaja en equipo con sus compaiieros del

area?
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Interpretacion: Los datos nos muestran que, de un total de 34
trabajadores en el area de operaciones, un 52.94% corresponde a 18
personas que si trabajan en equipo con sus compafieros, 35.29%
corresponde a 12 personas que indican que solo a veces trabajan en
equipo con sus compafieros y un 11.76% corresponde a 04 personas que

indican que no trabajan en equipo con sus comparieros.

TABLA 23: ¢, Cree usted que debe realizarse alguna gestién para facilitar la integraciéon
interna de su area?

Alternativa Total Porcentaje
No 4 11.76%
Si 30 88.24%

Total 34 100%
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GRAFICO 19: ¢ Cree usted que debe realizarse alguna gestion para

facilitar la integracion interna de su area?
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Interpretacion: Los datos nos muestran que, de un total de 34
trabajadores en el area de operaciones, un 88.24% corresponde a 30
personas que si consideran que debe de realizarse una gestion que facilite
la integracién interna y 11.76% corresponde 04 personas que consideran

que no debe de realizarse alguna gestion que facilite la integracion interna.

TABLA 24: ; Percibe una verdadera cooperaciéon y espiritu de ayuda en su grupo de

trabajo?
Alternativa Total Porcentaje
No 2 5.88%
Si 19 55.88%
A veces 13 38.24%

Total 34 100%
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GRAFICO 20: ¢ Percibe una verdadera cooperacion y espiritu de ayuda

en su grupo de trabajo?
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Interpretacion: Los datos nos muestran que, de un total de 34
trabajadores en el area de operaciones, un 55.88% corresponde a 19
personas que si perciben cooperacion y espiritu de ayuda en el area,
38.24% corresponde a 13 personas que solo a veces perciben cooperacion
y espiritu de ayuda en el area de operaciones y 5.88% corresponde a 02
personas que no perciben cooperacion y espiritu de ayuda en el area de

operaciones.
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TABLA 25: ; Como te mantienes informado de los cambios importantes en tu campo
de trabajo?

Alternativa Total Porcentaje
Compaiiero de trabajo 9 37.50%
Compaifiero de trabajo - Charla 3 12.50%
Charla 4 16.67%
Correo electrénico 2 8.33%
Charla — Correo electronico 1 4.17%
Compariero de trabajo — Correo 2 8.33%
electrdnico

Otros 3 12.50%
Total 24 100%

GRAFICO 21: ¢, Como te mantienes informado de los cambios

importantes en tu campo de trabajo?
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Interpretacion: Los datos nos muestran que de un total de 34 trabajadores
en el area de operaciones, un 37.50% corresponde a 09 personas que se
enteran de los cambios por medio de un compafero; 16.67% corresponde
a 04 personas que indican que mediante una charla se enteran de los
cambios; 12.50% corresponde a 03 personas que mediante un compariero
de trabajo y charlas son informados de los cambios; 12.50% corresponde
a 03 personas que son informados de los cambios mediante otros medios;
8.33% corresponde a 02 personas que son informados de los cambios
mediante correos electronicos y 8.33% corresponde a 02 personas que son
informados de los cambios mediante un comparfero de trabajo y correo

electrénico.

TABLA 26: ¢ Qué sugeririas para mejorar la comunicacion dentro de la empresa?

Esta es una pregunta abierta, por lo que la respuesta del personal es muy
variada, obteniendo:

e Charlas diarias de 05 min

¢ Reuniones mensuales para detectar puntos criticos y mejoras

¢ Actualizacién de medios de comunicacion

¢ Planificacién y programacion en cuanto a las labores de trabajo

¢ Mejoramiento de organigrama
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Interpretacion del Diagrama Causay Efecto:

De acuerdo a la evaluacion de las encuestas y el andlisis ejecutado, se ha

planteado y desarrollado en el diagrama Causa-Efecto, las causas principales

para establecer que el disefio organizacional actual resulta inadecuado para el

logro de los objetivos de la organizacién. Estas causas la podemos resumir de la

siguiente manera:

¢ No se aprovecha las capacidades y el potencial de los empleados seguidos
de la falta de formacién y desarrollo del personal

o La falta de materiales y herramientas, asi como el manejo inadecuado de
estos genera retraso y retroceso en cuanto al cumplimiento de planes y
objetivos planteados

o La falta de trabajo en equipos y falta de comunicacién manifiesta que la
estructura organizacional de la Gerencia de Operaciones no cumple en su
totalidad sus obijetivos.

e El no tener identificado los procesos estratégicos, la baja productividad y la
mala atencion al cliente no permite a la organizacion cumplir con los planes

propuestos

En conclusiéon, debemos desarrollar e implementar estrategias que eliminen estas
causas y que el redisefio planteado nos lleve a una gestion portuaria mas
orientada al cliente y al desarrollo de politicas que tengan siempre presente la

existencia de niveles de competencia adecuadas.
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4.3. DIAGRAMA DE FLUJO DE LA GO:
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4.4, ANALISIS INTERNO PARA LA ELABORACION DE LA MATRIZ FODA:

La toma de decisiones es un proceso cotidiano mediante el cual se realiza una
eleccion entre diferentes alternativas a los efectos de resolver las mas variadas
situaciones. En todo momento se deben tomar decisiones. Para realizar una
acertada toma de decisiones respecto a un tema, es necesario conocerlo,
comprenderlo y analizarlo, para asi poder darle solucion. Es importante recordar

gue "sin problema no puede existir una solucion”.

Lo significativo y preocupante, es que existe una gran cantidad de empresas que
enfrentan sus problemas tomando decisiones de forma automatica e irracional (no
estratégica), y no tienen en cuenta que el resultado de una mala o buena eleccion

puede tener consecuencias en el éxito o fracaso de la empresa.

El analisis FODA del Terminal Portuario Paracas S.A. se hace con el propdsito de
establecer las principales debilidades y fortalezas con las que cuenta la empresa,
y de esta forma, facilitar la busqueda de medios para eliminar las primeras y
sacarles el mayor provecho posible a las segundas pues tanto las debilidades
como las fortalezas son aspectos sobre los cuales la empresa tiene un alto grado
de control. Su confeccion nos permite buscar y analizar, de forma proactiva y
sistematica, todas las variables que intervienen en el negocio, con el fin de tener

mas y mejor informacion al momento de tomar decisiones.

A su vez, se detectan las amenazas y oportunidades presentes en el medio,
buscando que el Terminal Portuario pueda implementar medidas y acciones
encaminadas a reducir las posibilidades de ser afectado directamente por las
amenazas o reducir al maximo el impacto de estas, y al mismo tiempo, aventajarse

de las oportunidades que el medio ofrece a la empresa
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

o Personal del sector operacional con
experiencia portuaria (empleados).

e Experiencia en el sector portuario
(consorcio).

e Capacidad econbmica - poder
adquisitivo.

e Compromiso de la gerencia con el
cumplimiento de los objetivos y metas

establecidas por la organizacion

e Deficiencia en el proceso de
facturacion y cuentas por cobrar.

e Mala Comunicacién Interna

¢ Infraestructura inadecuada.

e Presencia de una Estructura
Organizativa que no refleja la
situacion actual de la empresa, en lo
gue respecta a los cargos existentes.

e Ausencia de un Manual de
Organizacién, donde se describan
las funciones de cada uno de los
cargos y unidades presentes.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

¢ Ubicacién geogréfica.

o Desarrollo de proyectos industriales.

e Desarrollo de los canales de
comercializacion.

e Bahia  privilegiada  (profundidad
natural).

e Acceso natural maritimo de la region.

e Sistemas integrados de gestion.

e Buenas relaciones con los grupos de
interés.

e Crecimiento econOmico nacional y

perspectivas de desarrollo mundial.

¢ Niveles de corrupcion.

e Puerto vecino con tarifa menor.

¢ Falta de vigilancia costera.

¢ Incremento de flujo de narcotrafico
en el area maritima.

¢ Riesgo social.

e Exposicion a desastres naturales




4.4.1. MATRIZ FODA:

106

FORTALEZAS

1. Personal del sector operacional con

experiencia portuaria (empleados).

2. Experiencia en el sector portuario

(consorcio).

Capacidad econdmica — poder adquisitivo.
Compromiso de la gerencia con el
cumplimiento de los objetivos y metas

establecidas por la organizacion.

DEBILIDADES

1. Deficiencia en el proceso de facturacion y cuentas por
cobrar.

2.Mala comunicacion interna

3.Infraestructura inadecuada.

4.Presencia de una Estructura Organizativa que no refleja
la situacion actual de la empresa, en lo que respecta a
los cargos existentes.

5.Ausencia de un Manual de Organizacién, donde se
describan las funciones de cada uno de los cargos y

unidades presentes.

OPORTUNIDADES

1. Ubicacion geogréfica.

FO1l: Aprovechar la competitividad del
personal para adquirir nuevos negocios

debido al desarrollo de proyectos en la zona.

DO1: Realizar capacitacion constante en el area de

finanzas y adquisicion de nueva tecnologia informatica.
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. Desarrollo de proyectos
industriales.

. Desarrollo de los canales
de comercializacion.

. Bahia

(profundidad natural).

privilegiada
. Acceso natural maritimo
de la region.

. Sistemas integrados de
gestion.

. Buenas relaciones con los
grupos de interés.

. Crecimiento  econémico
nacional y perspectivas de

desarrollo mundial.

FO2: Establecer relaciones comerciales con

las empresas industriales que vienen

desarrollando proyectos en la region.

FO3: Realizar Manuales de Procesos para las

actividades que se desarrollan en la empresa.

FO4: Promocionar las ventajas competitivas
del puerto para captar clientes nacionales e

internacionales

DO2: Mejorar la comunicacion interna determinando

claramente la jerarquizacién organizacional

DO3: Reestructurar la estructura organizativa de acuerdo

con la realidad de la empresa.

DO4: Realizar un manual de organizacion que les permita

definir las funciones y propdésitos de cada puesto de trabajo.

DO5: Documentar y socializar el manual de organizacion

con los responsables del cumplimiento del mismo.

DOG6: Crear indicadores de cumplimiento.
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AMENAZAS

1. Niveles de corrupcion.

2. Puerto vecino con tarifa
menor.

3. Falta de vigilancia costera.

4. Incremento de flujo de
narcotréfico en el éarea
maritima.

5. Riesgo social.

6. Exposicion a desastres

naturales

FAl: Brindar Charlas informativas para

reducir la oposicién de los grupos de interés.

FA2: Firmar acuerdo con empresas
industriales que desarrollan proyectos en la

region para exportar sus productos

A3: Promover la cultura participativa a nivel de

todos los trabajadores.

FA4: Modernizar las instalaciones,
maquinaria y equipo con tecnologia que
permita seguir los lineamientos de seguridad

y cuidado medioambiental

FAS5: Formar un comité de seguridad y brindar
charlas constante a los trabajadores sobre el
TID.

DA: Analizar la posibilidad de generar un area de seguridad
para estabilizar y reducir el flujo de narcotrafico en el area

maritima.

DA2: Establecer politicas de descuento a nuestros clientes

(por volumen).

DA3: Realizar una adecuada seleccién de personal del

area de finanzas.

DA4: Ejecutar planes para adaptarse a las necesidades
que tiene la empresa y los cambios constantes que vive el

pais.
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4.5. DIAGNOSTICO:

Terminal Portuario Paracas SA, es una empresa encargada a la ejecucion y/o
prestacion exclusiva de todos y cada uno de los servicios que se pueden brindar
dentro de la infraestructura portuaria; con excepcion de los servicios de practicaje
y remolcaje, los cuales estdn sujetos al Reglamento Marco de Acceso a la
infraestructura de Transporte de Uso Publico de OSITRAN. Bajo este esquema,
los servicios que el Concesionario puede prestar se encuentran clasificados en

dos tipos: los servicios Estandar y los Servicios especiales.

e Lo primero que se debe acotar, es que, aunque cuenta con un organigrama,
este no refleja una estructura organizativa que se ajuste a la situacion actual
de la empresa. Dicho organigrama no cuenta con departamentos que
actualmente existen.

¢ No dispone de un Manual de Organizacion, donde se encuentre de manera
detallada la delimitacion de las actividades, responsabilidades y funciones de
cada unidad asi como también de los cargos que integran a las mismas.

¢ Ausencia de documentos y manuales de procedimientos de los procesos
antes mencionados, en los cuales se describan la manera correcta de como

realizar las actividades y los responsables de estas.

Con lo expuesto anteriormente revelamos de manera detallada las carencias de
la organizacion, pero también hay que tomar en cuenta que por parte de la
gerencia hay un compromiso y disponibilidad para el cumplimiento de objetivos y
metas; asi como también se evidencia un apoyo por parte de estos para con los
empleados.

En el caso de un puerto, un indicador de resultados es el trafico, medido en T/afio.
Para conseguir el resultado de que el trafico crezca es preciso prestar un
adecuado servicio al cliente. El servicio al cliente depende de una buena ejecucion
de los procesos internos.

Para que los procesos internos funcionen bien, se necesitan una estructura

organizacional adecuada, recursos fisicos y personas capacitadas.
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En la medida que la empresa Portuaria invierta en la seleccion y formacion de las
personas y en la construccién de infraestructuras y adquisicion de equipos, los

procesos internos darén al puerto una ventaja competitiva sobre la competencia.

PROPUESTA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

En el presente capitulo se presenta una propuesta de mejora a la empresa
Terminal Portuario Paracas S.A., una empresa encargada de satisfacer a sus
clientes en términos de productividad y eficacia; la satisfaccion de sus
trabajadores, la satisfaccion del Estado peruano, a través de la percepcion de los
tributos; la satisfaccion de sus accionistas, con la légica rentabilidad que asegure
una continuidad en el tiempo para permanecer por largos afios, y la satisfaccion
del entorno inmediato, compatibilizando su actividad con la rentabilidad social y

ambiental en la que esta.

Dicha propuesta consta de: estructura organizacional de la empresa, definicion de

cargos y funciones, indicadores de control.

4.6.1. Lineamientos de la propuesta:

a. Incorporar a la cultura organizacional de la empresa la mejora
permanente y continua de procesos y la orientacion de la gestién hacia
resultados, valiéndose de la mas moderna tecnologia.

b. Delimitar funciones y niveles de decisibn; y mejorar las
comunicaciones y coordinacion interna.

c. Agrupar bajo una misma conduccion personas que realizan funciones
homogéneas o complementarias.

d. Agrupar bajo una misma conduccién personas que realizan las
comunicaciones y coordinacion internas.

e. Establecer una adecuada jerarquizacion en funciéon de su aporte y

desenvolvimiento en la gestion de la empresa.
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4.6.2. Proposito de la propuesta:

Fortalecer la estructura organica bajo una direccion.

Dar a conocer a los empleados de .la Gerencia de Operaciones sobre
la vision, misién, funciones y politicas del area, ademas de la
documentacion, estandarizacion de los mismos teniendo como base
una herramienta para la ejecucion y mejora continua del desarrollo de

sus funciones

4.6.3. Objetivo:

El objetivo de la presente propuesta es el redisefio de la estructura
organizacional de la Gerencia de Operaciones alineada a los objetivos
estratégicos de la empresa que sirva para llevar a cabo los planes y
objetivos para la cual fue creada y de esta forma elevar la eficiencia y

productividad de la empresa.

4.6.4. Alcance:

Esta propuesta comprende la estructura organizativa de la Gerencia de

Operaciones, por lo que aplica a todo el personal que alli trabaje.

Las modificaciones que se plantea en el organigrama propuesto son;

- Oficina de Control: Permitira cubrir turno las 24 horas de servicio que
se presta y con turnos rotativos. Actualmente solo se cuenta con una
persona, la cual realizaba multiples funciones y que no se daba abasto
para cumplirlas con eficiencia y eficacia. Pues se estima la contratacion
de 04 auxiliares.

- Analista de Operaciones: Se encargara de la supervision de los
operadores de balanza y gavieros. Este estara bajo el mando del Jefe
de Operaciones.

- Gavia: personal que participara directamente en el atraque y
desatraque de una nave y trabajos diversos. Se contratara personal

para que cubra este servicio



4.6.5. ORGANIGRAMA PROPUESTO DE LA GERENCIA DE OPERACIONES:

GERENCIA DE
OPERACIONES

JEFE DE JEFE DE
OPERACIONES MANTENIMIENTO

OFICINA DE CONTROL

(Auxiliares de
Operaciones)
ANALISTA DE
BALANZA ELECTRICISTA
OPERACIONES

COORDINADOR
DE OPERACIONES

MECANICO

OPERADOR DE
EQUIPO

GAVIEROS

112



113

4.6.6. Manual de Organizacion, Funciones y Competencias:

Se propone una nueva Estructura Organizativa, la cual tiene como finalidad

actualizar la existente, mas que actualizarla reestructurarla, para que se

ajuste a los puestos de trabajo existentes en el area de operaciones y

refleje la verdadera distribucion de estos; asi como también las lineas de

mando, los responsables y de esta manera contribuir a que los empleados

de la Gerencia de Operaciones del Terminal Portuario Paracas SA puedan

identificarse con ella.

Jefe de Operaciones:

Coordinar los recursos, la balanza, las naves, el patio, el amarradero,
el despacho de los equipos y las operaciones de control de la carga,
tomando en cuenta la seguridad, la alta productividad y la calidad,
velar por la comunicacién y el seguimiento de los resultados y
acciones, a fin de garantizar las operaciones segun los parametros de
productividad y técnicos que estipula el contrato de concesion y la alta

gerencia de Terminal Portuario PARACAS.

Analista de Operaciones:

Supervisar y emitir informes periddicos al Jefe de Operaciones del
desarrollo de operadores de balanza, personal de gavia y liquidar los
servicios brindado a naves e informarlo al &rea de facturacion. Vigilar
la correcta ejecucion de las Operaciones Portuarias y controlar la
ocupacién de areas asignadas a los usuarios, vigilar su correcta

utilizacion. Reemplazar al Jefe de Operaciones en ausencia de este.

Auxiliar de Operaciones:

Generar y emitir informes periédicos de rendimiento de los distintos
Niveles de Servicio y productividad impuestos en el Contrato de
Concesion, y asegurar que la informacion transmitida a los clientes
internos y externos sea la correcta y oportuna. Solicitar y liquidar el

servicio de terceros.
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Coordinador de Operaciones:
Planificar, dirigir y coordinar las actividades de prestacion de servicio
de carga gestionando los recursos disponibles. Controlar el

cumplimiento de los procedimientos operativos.

Operador Multifuncional:

Operar y mantener en condiciones éptimas la maquina o equipo.

Gavieros:
Participar directamente en el atraque y desatraque de las nave y

trabajos diversos.

Operador de Balanza:
Controlar el ingreso y salida de mercaderia, realizando el pesaje
correspondiente, con el objetivo de evitar que se introduzca o extraiga

mercaderia no autorizada.

Jefe de Mantenimiento:

Controlar la ejecucion de las actividades de mantenimiento vy
reparaciones en dependencias de la Institucién, distribuyendo,
coordinando y supervisando los trabajos del personal a su cargo, para
garantizar el buen funcionamiento y conservacion de los bienes

muebles e inmuebles de TPParacas.

Electricista:

Mantener en condiciones operativas los equipos y artefactos eléctricos
de la unidad y de otras dependencias que lo requieran, ejecutando
actividades de reparacion y mantenimiento de equipos y artefactos

eléctricos, a fin de garantizar el buen funcionamiento de los mismos.

Mecénico:
Ejecuta tareas especializadas de mantenimiento y reparacién de

vehiculos pesados y maquinas de trabajo, hace uso de la tecnologia
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actualizada y tiene la formacion que le permite adaptarse a nuevas

situaciones por la innovacion y avance tecnoldgico.

4.7. GESTION DE DOCUMENTOS:

4.7.1. Procedimientos para el sistema de documentacion:

La empresa carece de una comunicacion eficiente para su funcionamiento,
ya que no utiliza reuniones de trabajo peridédicas para poder facilitar el
seguimiento apropiado a cada operacion que en los puestos de trabajo se
realizan.

La empresa no posee definido los canales de comunicacion apropiados,
debido a esto, los empleados reciben érdenes de mas de una persona,
provocando confusién al desarrollar las atribuciones de su respectivo
puesto de trabajo, con ellos induce a la fuga de responsabilidades y
duplicidad de funciones.

En la gréfica siguiente, se simplifica de forma general, los canales de
comunicacion que en la actualidad en la empresa se desarrollan, tal es el

caso del area de operaciones.

Gerencia de
Operaciones

Jefe de Jefe de

Operaciones

Mantenimiento

Figura N° 1: El Jefe de Operaciones y el Jefe de Mantenimiento;

informaran directamente a la Gerencia de Operaciones.
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Jefe de

Mantenimiento

Electricista Mecanicos

Figura N° 2: En este gréfico el personal los
Electricistas y Mecanicos informaran directamente al Jefe de

Mantenimiento.

Jefe de
Operaciones

Analista de Auxiliares de Coordinador de
Operaciones Operaciones Operaciones

Figura N° 3: El Analista de Operaciones, Auxiliares de Operaciones y

Coordinadores informaran directamente al Jefe de Operaciones.
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Analista de
Operaciones

Gavieros Operador de
Balanza

Figura N° 4: Los Gavieros, personas que tienen como funcién el amarre
y desamarre de las naves y los operadores de balanza informaran

directamente al Analista de Operaciones.

Coordinador de
Operaciones

Operador
Multifuncional

Figura N° 5: Los operadores multifuncionales informaran directamente

al Coordinador de Operaciones.
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PLAN DE EJECUCION DE LA PROPUESTA:

En esta seccién se presenta el disefio organizacional elegido para la empresa
Terminal Portuario Paracas SA, el primer paso sera definir las areas que requiere
la empresa para mejorar su estructura de organizacion, luego descripcion de los
puestos de trabajo asi como la asignacion de responsabilidades. Posteriormente
el macro proceso de operaciones, flujo de operaciones y la eleccion de la
estructura organizacional que mas se adecua a la empresa y se elaborara el
organigrama de la empresa y asi se estableceran las relaciones de autoridad y
coordinacién, mediante la determinacién de los niveles de jerarquia o escalones

de autoridad.

Circulo de Deming:

El ciclo de PDCA, también conocido como circulo de Deming, es una estrategia
de mejora continua en cuatro pasos. Se usard esta herramienta para llevar a cabo

el proceso de evaluacion de los diagramas y flujogramas realizados, a fin de seguir

los pasos y definir un plan de mejora para la empresa.

ACTUAR PLANIFICAR

Py |
U |

VERIFICAR HACER
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Planificar:

En este caso se plantea identificar las necesidades del cliente y los
problemas actuales de la empresa proponiendo acciones para satisfacer
las necesidades y eliminar los problemas.

Como primer punto es hacer consciencia de que existe un problema, y que
este necesita solucionarse; por ello es necesario investigar las causas
raices.

Notamos que el Terminal Portuario Paracas SA no cuenta con un flujo de

procesos, macro proceso y Mof (Manual de organizacion y funciones).

Hacer:

De acuerdo al analisis a la empresa Terminal Portuario Paracas se ha
establecido realizar el MOF (Manual de organizaciéon y funciones),

Redisefio del organigrama e indicadores de control.

Verificar:

Una vez implantada la mejora, se deja un periodo de prueba para verificar
su correcto funcionamiento. Si la mejora no cumple las expectativas
iniciales habra que modificarla para ajustarla a los objetivos esperados, por
lo cual tenemos que dar un seguimiento mediante los indicadores de

monitoreo.

Actividades de Monitoreo:

Esta investigacion para el redisefio organizacional se ha propuesto
implementar un indice de Gestion Operacional (IGO) el cual se compone
de una gran variedad de indicadores que tradicionalmente emplean los
puertos en la actualidad. Estos indicadores son empleados en célculos
estadisticos de cada puerto, y tienen un uso indiscriminado, que va de lo

meramente estadistico a lo politico.
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Indicador de cumplimiento: con base en que el cumplimiento tiene

gue ver con la conclusion de una tarea.

- Cumplimiento del cronograma.

Indicador de evaluacién: la evaluacion tiene que ver con el
rendimiento que se obtiene de una tarea, trabajo o proceso. Los
indicadores de evaluacion estan relacionados con las razones y/o
métodos que ayudan a identificar nuestras fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora.

- Evaluacién del proceso de gestion del Manual de Organizacion y

funciones.

Indicador de eficiencia: teniendo en cuenta que eficiencia tiene que
ver con la actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una
tarea con el minimo recurso.

Los indicadores de eficiencia estan relacionados con las razones que

indican los recursos invertidos en la consecucién de tareas.

- Tiempo de estadia de la nave en amarradero, tonelaje por hora y

rotacion de inventario.

Indicador de eficacia: eficaz tiene que ver con hacer efectivo un intento
0 propésito. Los indicadores de eficacia estan relacionados con las

razones que indican capacidad o acierto en la consecucién de tareas.

- Grado de satisfaccion de nuestros clientes y proveedores.

Indicador de gestidn: teniendo en cuenta que gestidn tiene que ver
con administrar y/o establecer acciones concretas para hacer realidad
las tareas planificadas y programadas. Los indicadores de gestion
estan relacionados con las razones que permiten administrar realmente

un proceso.



121

- Productividad por tipo de producto.
- Estadia del camion en el puerto.

- Control proceso de pesaje.

- Control de documentos.

- Diferencia entre lo manifestado y fisico.

Actuar

Se plantea actuar para mejorar el sistema segun las necesidades.
Disefiar, implementar y monitorear planes de mejoramiento continuo en
la organizacibn como mecanismos de gestion para lograr la satisfaccion

de los clientes, para ello se trazan las siguientes actividades

Analisis de los procesos a mejorar

e Desarrollo de un plan de mejora continua

e Definir lideres de los equipos de mejora

o Definir el equipo de mejora

¢ Implementacion del plan de mejora continua

¢ Retroalimentacion y seguimiento del plan de mejora continua
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CAPITULO V:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES:

Una vez conocido la importancia que tiene un buen disefio organizacional para el
desarrollo funcional de toda la organizacion y en especifico de la empresa
Terminal Portuario Paracas SA, se realiz6 el analisis de la informacion en donde
se encontraron una serie de problemas en cuanto a su organizacién por lo que se
propone un cambio de estructura de la Gerencia de Operaciones y una serie de

recomendaciones con el objetivo de poder solucionarlos.

Es importante que los directivos tomen en cuenta las opiniones de todos los
empleados de la empresa, incluyendo desde luego a los de menos jerarquia ya
gue estos son los encargados de brindar directamente el servicio, por lo que si se
sienten motivados y valorados pueden realizar de una mejor forma su trabajo y

ser mucho mas eficientes y eficaces.

El proceso de comunicacion en la Gerencia de Operaciones del Terminal Portuario
Paracas se da de una manera muy informal y no existen los canales adecuados
para que esta llegue en tiempo y forma a todos los trabajadores y no se quede
Unicamente en la parte directiva de la organizacion, sino que llegue hasta la base

que sustenta su estructura.

Otro de los problemas detectados es que no estan perfectamente definidas las
lineas de autoridad, por lo que se propone definir formalmente estas lineas con el

objetivo de evitar que estos problemas afecten a la empresa.

El Manual de Organizacion y Funciones que se propone en esta tesis ayudara al
Area de Operaciones a solucionar problemas como la duplicidad de actividades,

la falta de conocimiento para su ejecucion y la coordinacion de las mismas.
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Es importante también que desde que un empleado entre a trabajar a la empresa
se le expliqgue desde un inicio la forma en que la que se encuentra organizada y
cuales son las responsabilidades de forma detallada y las actividades que tendran
que desarrollar en ese puesto.

Esta estructura tiene el fin de flexibilizar a la organizacion, a fin de que responda
rapidamente a las necesidades que se generen tanto de manera interna como
externa, asi como de asegurar que exista un buen flujo de informacién y recursos
y una adecuada delegacién de las actividades. Ademas de tratar de reducir la
jerarquia y ajustar a la empresa hacia estructuras planas y adaptables con

personas motivadas y comprometidas en su trabajo.

5.2. RECOMENDACIONES:

¢ Implementar el organigrama de la Gerencia de Operaciones propuesta, pues
esto llevaria a trabajar de una forma ordenada.

e Proporcionar los recursos necesarios para la implementacién, seguimiento del
disefio propuesto.

e Es necesario que todo el personal, tenga clara la mision, visién, valores y
objetivos de la empresa y, puedan participar de forma activa en todas las

actividades planeadas por la empresa y, asi cumplan metas y alcancen logros.
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5.4. ANEXO:
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Puesto:

Buenos dias (tardes, noches). Mi nombre es Chirley Bellido Gutierrez y estoy realizando un
analisis del Disefio Organizacional en la Gerencia de Operaciones de la empresa Terminal
Portuario Paracas para mi tesis de la carrera de Ingeniera Industrial, agradeceria contestar
las siguientes preguntas. Por favor tacha con una cruz o aspa la respuesta que creas que es

Encuesta

Fecha:

la mas adecuada.

1.

;Considera usted, que existe una clara definicién de los objetivos del area?

a. Si
b. No

(Estan claramente definidas las funciones que debe realizar cada cargo?

a. Si
b. No

;Tienen establecido por escrito las funciones y cargos?

a. Si
b. No

¢Existe un manual de organizacidn de su area debidamente estandarizado?

a. Si
b. No

¢;Las funciones que usted desarrolla, son exclusivamente de su cargo?

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.
Medianamente de acuerdo.
De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

®ao0 T

(Crees que todas las funciones asignadas a tu cargo, corresponden a él?

a. Si
b. No
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10.

11.

12.

13.

¢;Diria usted que existe la unidad de mando claramente establecida en el area?

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.
Medianamente de acuerdo.
De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

®ao0 o

;Considera que la informacidn necesaria para realizar sus funciones es recibida con
oportunidad?

a. Si
b. No

;Considera que se realizan correctamente los procesos administrativos, de
planificacidn, organizacidn, control y direccién de su area?

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo.
Medianamente de acuerdo.
De acuerdo.

Totalmente de acuerdo.

> a0 o

;Los resultados de su cargo se ven afectados por los resultados de otros cargos u
otras areas de la empresa?

a. Si
b. No

;Cree usted, que existe alguna dificultad para alcanzar los objetivos y cumplir con
las responsabilidades asignadas?

a. Si
b. No

(Cuenta con el equipo, materiales y herramientas necesarias para efectuar su
trabajo?

a. Si
b. No

(Existe un plan de entrenamiento y capacitacion al personal de su area?

a. Si
b. No
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

o
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Revision:
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I. IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL PUESTO: Jefe de Operaciones

Gerencia: Operaciones Jefatura:

Operaciones

Puesto al que reporta: Gerente de Operaciones

1. MISION O PROPOSITO DEL PUESTO:
Qué es lo que hace? / Sobre qué funciones y/o procesos? / De acuerdo con qué guia o referencia? / Para qué se hace?

Coordinar los recursos, la balanza, las naves, el patio, el amarradero, el despacho de los equipos y las operaciones decontrol de la carga, tomando en cuanta la
seguridad, la alta productividad y la calidad, velar por la comunicacién y el seguimiento de los resultados y acciones,a fin de garantizar las operaciones segin

los parametros de productividad y técnicos que estipula el contrato de concesion y la alta gerencia de TPPARACAS.

Ill. FUNCIONES DEL PUESTO:

Qué es lo que hace? /Sobre qué funciones y/o procesos? / En base a qué pauta? / Para que se hace? Frecuencia

1 Dirigir y controlar las operaciones diarias de manera efectiva y fijando prioridades, designando los recursos humanos y equipos 6ptimos Diaria
necesarios, para lograr los rendimientos de productividad esperados.

2 |Obtener datos e informacion relevantes sobre asuntos relacionados a la operativa para su anélisis y evaluacion de la Gerencia de Operaciones Diaria

3 |Informar de forma precisa a la Gerencia de Operaciones el estado actual de las operaciones y el andlisis de las operaciones pasadas. Diaria

4 Determinar las prioridades durante la congestion con operadores navieros, e informar a la Gerencia de Operaciones de cualquier situacién que Diaria
pudiera afectar las planificaciones de atraque de corto o largo plazo.

5 Asegurar que las condiciones laborales sean seguras en todo momento y lugar e informar de las fallas, dafios y problemas en los equipos a Diaria
mantenimiento y operaciones para evitar incidentes.
Contribuir con el proceso de mejoramiento continuo y con el cumplimiento de los objetivos comerciales, aportar sugerencias e informacién a los " -

6 . . . o A Segun Requerimiento
cambios y el mejoramiento de las politicas y los procedimientos.

7 Decidir los cambios operativos necesarios para apoyar una ejecucién horizontal de los planes operativos y hacer los cambios necesarios cuando Frecuentemente
proceda para alcanzar los objetivos operativos.
Comunicar inmediatamente a su superior de cualquier actividad o tarea especifica, que no pudiera realizarse de manera adecuada o en el plazo . .

8 . . - L " Segun Requerimiento
establecido, que escape de su control a fin de que se tomen las medidas de accién respectivas.

9 Mantener un grado de productividad acorde a los niveles de servicio requeridos por los clientes para alcanzar los objetivos de la compariia en Diaria
términos cuantitativos y cualitativos.

10 |Practicar y fomentar el cumplimiento de la politica del Sistema Integrado de Gestion. Diaria

11 |Realizar otras funciones afines o complementarias que le sean asignadas por su Jefe iinmediato.

Segln Requerimiento

IV. NIVEL DE RESPONSABILIDAD :

Decisiones que se toman en el Puesto: Frecuencia
Priorizacién de procesos Diaria
Asignacion de tareas y recursos Diaria
Recomendaciones que se emiten en el Puesto: Frecuencia

Mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones y optimizacion de procesos productivos

Seglin Requerimiento

Mejoras de seguridad

Segun Requerimiento

Informacién: Indicar si se trata de informacién confidencial

Informe Accién Frecuencia
Indicadores claves de rendimiento Elaborar Diaria
Informe de productividad del terminal Elaborar Diaria
Registro del uso de equipos alquilados por turno Elaborar Diaria
Informe de control de vacaciones Elaborar Mensual
Reporte de amonestaciones Elaborar Segln Requerimiento

Responsabilidad por supervision:

Numero total de personas supervisadas: Indicar si se trata de Supervision Directa o Indirecta

Puesto: Coordinador de Operaciones SD: X Si: Numero de ocupantes del Puesto: 4
Puesto: Analista de Operaciones SD: X Si: Namero de ocupantes del Puesto: 1
Puesto: Auxiliar de Operaciones SD: X Si: Numero de ocupantes del Puesto: 4
Puesto: Operador de Equipo Multifuncional SD: X Si: Nuamero de ocupantes del Puesto: 8
Puesto: Operador de Balanza SD: X Si: Numero de ocupantes del Puesto: 6
Puesto: Gaviero SD: X Si: Nimero de ocupantes del Puesto: 4
V. NATURALEZA Y ALCANCE:

Autonomia Marca

A. El ocupante del puesto recibe instrucciones frecuentes del superior inmediato y act(ia bajo una guia sostenida o)

de éste.
Supervisién Recibida B. Intermedio O
C. La aplicacién de las capacidades del ocupante del puesto tiene un largo alcance dentro de directivas o pautas @

generales recibidas del superior inmediato.
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Relaciones Externas con las que interacta el Puesto: (Empresas, Clientes, Proveedores, etc., fuera de la organizacion)

Organizaciones Motivo

Frecuencia

Autoridades Portuarias (Aduanas, APN, BOE, Dinandro y Ositran)

Cumplimiento del contrato concesién

Segun Requerimiento

Lineas Navieras Flujo de informacién de cargas, buques, etc Diaria
Agencias de Aduanas Coordinacion de Operaciones Diaria
Transportistas Operacion Diaria
Relaciones Internas con las que interactlia el Puesto: (Gerencias, Areas, Comités, Puestos dentro de la organizacion)
Gerencias / Areas / Comités / Puestos Motivo Frecuencia
Coordinar las operaciones, flujo de equipo, materiales de estiba,
Director de Terminal seguridad y la planificacion de la cargg enel patu) y buque. / Diaria
Evaluar el atraque de los buques segun la estiba de la carga
abordo y ubicacion en el patio
Jefe de Mantenimiento . . - . Diaria
Estado de equipos, programacion de mantenimiento preventivo
Seguridad Reporte de accidentes, incidentes y cursos de prevencion Diaria
3
VI. EXIGENCIAS Y REQUERIMIENTOS (Minimos e Indispensables)
c
g Nivel Universitaria concluida, bachiller o Titulado
E
3 Especialidad Oficial Marino Mercante o de Guera, Administracion Maritima Portuaria o afines
Gestion de Mercancias Peligrosas, Seguridad Portuaria, Gestion y Manejo de Residuos
Otros Conocimientos |Conocimiento de Peligros y Riesgos de Seguridad y Salud en el trabajo
Postgrado en Administracién Maritima o Portuaria, Manejo de Carga Peligrosay Seguridad Industrial
= Idioma Nivel de dominio
b=} Conocimiento de
2 Idiomas Inglés Bésico | | Intermedio | X Avanzado |
g Basico | | Intermedio | Avanzado |
w
Software Nivel de dominio
Conocimientos
Informaticos MS Office Basico | | Intermedio | X Avanzado |
Basico | | Intermedio | Avanzado |
L . Puesto ocupado (dentro y/o fuera de la organizacion) No de afios
Experiencia Previa
Jefe de Operaciones, Supervisor de Nave o Carga General, Coordinador de Operaciones o puestos afines 3 afios
VII. CONDICIONES DE TRABAJO
Condiciones Marca Frecuencia
Cémodas Condiciones normales propias de una oficina.
Ambiente con cierto grado de elementos incémodos, que influyen medianamente en la ejecucion de las
Levemente e P . : . . -
T labores. Condiciones minimas de influencias perturbadoras, como incomodidad por la suciedad, grasa,
incomodas
olor, etc.
Ambiente que influye considerablemente en la ejecucion de las labores. Existen elementos
Incomodas desagradables, tales como operaciones de mecanizado, montaje, trabajo efectuado intermitentemente X Media
en el interior y a la intemperie, etc.
Criticas Ambiente sumamente critico para las labores, la mayor parte del tiempo esta expuesto a elementos
tales como: polvo, humo, gases o ruido intenso.
VII. RIESGOS DE TRABAJO
Riesgos Marca Probabilidad
Ninguno No existe riesgo de accidentes.
El ocupante del puesto esta expuesto a riesgos por enfermedades profesionales, riesgos para la salud,
Leves riesgos por accidentes ligeros como magulladuras, pequefios cortes, golpes, que no ocasionan
incapacidad.
El ocupante del puesto esta expuesto a riesgos por enfermedades profesionales, riesgos para la salud,
Moderados riesgos por accidentes que ocasionan lesiones de cierta severidad como fracturas, quemaduras,
dermatosis industriales y otros que pueden dar lugar a incapacidad temporal.
El ocupante del puesto esta expuesto a riesgos por enfermedades profesionales, riesgos para la salud,
Graves riesgos por accidentes que ocasionan dafios severos como caidas de alturas, electrocucion y otras X Media

lesiones que pueden ocasionar incapacidad permanente e inclusive la muerte.
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I. IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL PUESTO:

Analista de Operaciones

Gerencia:

Operaciones Jefatura: Operaciones

Puesto al que reporta:

Jefe de Operaciones

Il. MISION O PROPOSITO DEL PUESTO:
Qué es lo que hace? / Sobre qué funciones y/o procesos? / De acuerdo con qué guia o referencia? / Para qué se hace?

Supervisar y emitir informes periédicos al Jefe de Operaciones del desarrollo de operadores de balanza y gavieros, liquidar el servicio brindado a naves e informarlo
al area de facturacion.Vigilar la correcta ejecucion de las Operaciones Portuarias y controlar la ocupacion de areas asignadas a los usuarios, vigilar su correcta
utilizacion. Reemplazar al Jefe de Operaciones en ausencia de este.

11l. FUNCIONES DEL PUESTO:

Qué es lo que hace? /Sobre qué funciones y/o procesos? / En base a qué pauta? / Para que se hace?

Frecuencia

1 |Realizar la solicitud de servicio portuario al agente de aduanas, agente maritimo u otros.

Segun Requerimiento

2 |Realizar las transmisiones a la Aduanas.

Segun Requerimiento

correspondientes.

3 |ldentificar , resolver problemas y errores del desempefio de operadores de balanza Diaria

4 |Practicar y fomentar el cumplimiento de la politica del Sistema Integrado de Gestion. Diaria

5 |Planificar, programar y coordinar con el personal de la gavia la hora de atraque y desatraque de las naves. Diaria
Tomar decisiones de caracter Operativo urgente, obedeciendo los criterios de programacion diaria y las instrucciones del Jefe de Operaciones e

6 |Informar de las acciones tomadas cuando haya tenido que actuar en las funciones de este, justificando en base a los documentos Diaria

7 |Realizar otras funciones afines o complementarias que le sean asignadas por su jefe inmediato.

Segun Requerimiento

IV. NIVEL DE RESPONSABILIDAD :

Decisiones que se toman en el Puesto: Frecuencia
No presenta
Recomendaciones que se emiten en el Puesto: Frecuencia

Modificacién y generacion de nuevos formatos de informacion estadistica

Segun Requerimiento

Oportunidades de mejora en el funcionamiento del Sistema Integral de Operaciones (SIO) Frecuentemente
Informacién: Indicar si se trata de informacién confidencial

Informe Accién Frecuencia
Anélisis de errores del los Operadores de Balanza Elaborar Mensual

Responsabilidad por supervisién:

NUmero total de personas supervisadas: Indicar si se trata de Supervision Directa o Indirecta

de éste.

Puesto: Gavieros SD: X Si: Nimero de ocupantes del Puesto:
Puesto: Operador de balanza SD: X Si: NUmero de ocupantes del Puesto:
V. NATURALEZA Y ALCANCE:
Autonomia Marca
A. El ocupante del puesto recibe instrucciones frecuentes del superior inmediato y actiia bajo una guia sostenida X

Supervisién Recibida

B. Intermedio

C. La aplicacién de las capacidades del ocupante del puesto tiene un largo alcance dentro de directivas o pautas
generales recibidas del superior inmediato.
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Pagina:

Fecha:

Relaciones Externas con las que interactta el Puesto: (Empresas, Clientes, Proveedores, etc., fuera de la organizacion)

Organizaciones Motivo Frecuencia
Clientes Coordinaciones varias Frecuentemente
Relaciones Internas con las que interactla el Puesto: (Gerencias, Areas, Comités, Puestos dentro de la organizacion)
Gerencias / Areas / Comités / Puestos Motivo Frecuencia

Operaciones

Flujo de informacién estadistica

Segun Requerimiento

Todas las tareas

Coordinaciones varias

Segun Requerimiento

VI. EXIGENCIAS Y REQUERIMIENTOS (Minimos e Indispensables)

c
fg Nivel Técnico o Universitario incompleto
IS4
S
3 Especialidad Computacién e informaética, Ingenieria industrial, Ingenieria Ambiental, Administracién o afines
Otros Conocimiento en Manejo de Residuos Sélidos
Conocimientos L L . . . .
Conocimientos basicos de Peligros y Riesgos de Seguridad y Salud en el trabajo
Idioma Nivel de dominio
- Conocimiento de - -
o Idiomas Inglés Basico X Intermedio Avanzado
g Basico Intermedio Avanzado
E o Software Nivel de dominio
Conocimientos - -
Informaticos MS Office Basico Intermedio X Avanzado
Bésico Intermedio Avanzado
o . Puesto ocupado (dentro y/o fuera de la organizacién) No de afios
Experiencia Previa
Operador de balanza, puestos administrativos, o afines (deseable) 2 afios
VII. CONDICIONES DE TRABAJO
Condiciones Marca Frecuencia
Cémodas Condiciones normales propias de una oficina. X Alta
Ambiente con cierto grado de elementos incomodos, que influyen medianamente en la ejecucion de las
Levemente . o . . . . .
incémodas labores. Condiciones minimas de influencias perturbadoras, como incomodidad por la suciedad, grasa,
olor, etc.
Ambiente que influye considerablemente en la ejecucion de las labores. Existen elementos
Incémodas desagradables, tales como operaciones de mecanizado, montaje, trabajo efectuado intermitentemente
en el interior y a la intemperie, etc.
Criticas Ambiente sumamente critico para las labores, la mayor parte del tiempo esta expuesto a elementos
tales como: polvo, humo, gases o ruido intenso.
VII. RIESGOS DE TRABAJO
Riesgos Marca Probabilidad
Ninguno No existe riesgo de accidentes. X Alta
El ocupante del puesto esta expuesto a riesgos por enfermedades profesionales, riesgos para la salud,
Leves riesgos por accidentes ligeros como magulladuras, pequefios cortes, golpes, que no ocasionan
incapacidad.
El ocupante del puesto esta expuesto a riesgos por enfermedades profesionales, riesgos para la salud,
Moderados riesgos por accidentes que ocasionan lesiones de cierta severidad como fracturas, quemaduras,
dermatosis industriales y otros que pueden dar lugar a incapacidad temporal.
El ocupante del puesto esta expuesto a riesgos por enfermedades profesionales, riesgos para la salud,
Graves riesgos por accidentes que ocasionan dafios severos como caidas de alturas, electrocucién y otras

lesiones que pueden ocasionar incapacidad permanente e inclusive la muerte.
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Pagina:

I. IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL PUESTO:

Coordinador de Operaciones

Gerencia:

Operaciones Jefatura: Operaciones

Puesto al que reporta:

Jefe de Operaciones

1. MISION O PROPOSITO DEL PUESTO:

Qué es lo que hace? / Sobre qué funciones y/o procesos? / De acuerdo con qué guia o referencia? / Para qué se hace?

Planificar, dirigir y coordinar las actividades de prestacion de servicio de carga gestionando los recursos disponibles. Controlar el cumplimiento de los procedimientos

operativos.

11l. FUNCIONES DEL PUESTO:

Qué es lo que hace? /Sobre qué funciones y/o procesos? / En base a qué pauta? / Para que se hace? Frecuencia
1 |Mantener informado al Jefe de Operaciones de todos los aspectos relacionados a la ejecucion de la operativa Diaria
2 |Verificar que el operador multifuncional entregue su parte diario de trabajo. Diaria
3 [Coordinar con el Jefe de Operaciones planificacién de trabajo de operativa. Frecuentemente
5 [Supervisar adordo/muelle durante la operacién de descarga/embarque. Frecuentemente
6 |Optimizar la utilizacion de los recursos con el propésito de alcanzar su maximo rendimiento Frecuentemente
7 [Comunicar plan de trabajo a operador multifuncional. Diaria
8 |Practicar y fomentar el cumplimiento de la politica del Sistema Integrado de Gestion. Diaria

9 [Realizar otras funciones afines o complementarias que le sean asignadas por su jefe inmediato.

Segun requerimiento

IV. NIVEL DE RESPONSABILIDAD :

Decisiones que se toman en el Puesto: Frecuencia
No presenta
Recomendaciones que se emiten en el Puesto: Frecuencia

Planificacién de recursos

Segun requerimiento

Informacién: Indicar si se trata de informacién confidencial

Informe Accion Frecuencia
No presenta
Responsabilidad por supervisién:
NUmero total de personas supervisadas: Indicar si se trata de Supervision Directa o Indirecta
Puesto: No presenta SD: Si: Numero de ocupantes del Puesto:
Puesto: SD: Si: NUmero de ocupantes del Puesto:
V. NATURALEZA Y ALCANCE:
Autonomia Marca
A. El ocupante del puesto recibe instrucciones frecuentes del superior inmediato y actiia bajo una guia sostenida @®
de éste.
Supervision Recibida B. Intermedio O
C. La aplicacién de las capacidades del ocupante del puesto tiene un largo alcance dentro de directivas o pautas 0
generales recibidas del superior inmediato.
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Fecha:

Revision:

Pagina:

Relaciones Externas con las que interactta el Puesto: (Empresas, Clientes, Proveedores, etc., fuera de la organizacion)

Organizaciones Motivo Frecuencia
Clientes Coordinaciones varias Frecuentemente
Relaciones Internas con las que interactla el Puesto: (Gerencias, Areas, Comités, Puestos dentro de la organizacion)
Gerencias / Areas / Comités / Puestos Motivo Frecuencia
Operaciones Coordinaciones varias Frecuentemente
VI. EXIGENCIAS Y REQUERIMIENTOS (Minimos e Indispensables)
= . 7 . . . .
fg Nivel Técnico o Universitario Incompleta.
IS4
S
3 Especialidad Administracién Portuariaa, Administracion, Ingenieria Industrial, Ingenieria Ambiental o afines.
Conocimiento en Manejo de Residuos Sélidos
Otros L o . . . .
. Conocimientos basicos de Peligros y Riesgos de Seguridad y Salud en el trabajo.
Conocimientos
Postgrado en Administracién Maritima o Portuaria, Manejo de Carga Peligrosay Seguridad Industrial
c Idioma Nivel de dominio
] Conocimiento de - - -
& \diomas No requiere Basico Intermedio Avanzado
% Bésico Intermedio Avanzado
w
Software Nivel de dominio
Conocimientos - -
Informaticos MS Office Basico Intermedio Avanzado
Bésico Intermedio Avanzado
o . Puesto ocupado (dentro y/o fuera de la organizacién) No de afios
Experiencia Previa
Auxiliar de Operaciones, Administrativo, o afines (Deseable) 5 afios
VII. CONDICIONES DE TRABAJO
Condiciones Marca Frecuencia
Comodas Condiciones normales propias de una oficina.
Ambiente con cierto grado de elementos incomodos, que influyen medianamente en la ejecucion de las
Levemente . - . . . . .
incémodas labores. Condiciones minimas de influencias perturbadoras, como incomodidad por la suciedad, grasa,
olor, etc.
Ambiente que influye considerablemente en la ejecucién de las labores. Existen elementos
Incomodas desagradables, tales como operaciones de mecanizado, montaje, trabajo efectuado intermitentemente
en el interior y a la intemperie, etc.
. Ambiente sumamente critico para las labores, la mayor parte del tiempo est& expuesto a elementos
Criticas A o X Alta
tales como: polvo, humo, gases o ruido intenso.
VII. RIESGOS DE TRABAJO
Riesgos Marca Probabilidad
Ninguno No existe riesgo de accidentes.
El ocupante del puesto esta expuesto a riesgos por enfermedades profesionales, riesgos para la salud,
Leves riesgos por accidentes ligeros como magulladuras, pequefios cortes, golpes, que no ocasionan
incapacidad.
El ocupante del puesto esta expuesto a riesgos por enfermedades profesionales, riesgos para la salud,
Moderados riesgos por accidentes que ocasionan lesiones de cierta severidad como fracturas, quemaduras,
dermatosis industriales y otros que pueden dar lugar a incapacidad temporal.
El ocupante del puesto esta expuesto a riesgos por enfermedades profesionales, riesgos para la salud,
Graves riesgos por accidentes que ocasionan dafios severos como caidas de alturas, electrocucién y otras X Alta

lesiones que pueden ocasionar incapacidad permanente e inclusive la muerte.
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Pagina:

I. IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL PUESTO:

Auxiliar de Operaciones

Gerencia:

Operaciones Jefatura: Operaciones

Puesto al que reporta:

Jefe de Operaciones

Il. MISION O PROPOSITO DEL PUESTO:
Qué es lo que hace? / Sobre qué funciones y/o procesos? / De acuerdo con qué guia o referencia? / Para qué se hace?

Generar y emitir informes periédicos de rendimiento de los distintos Niveles de Servicio y productividad impuestos en el Contrato de Concesidn, y asegurar que la
informacion transmitida a los clientes internos y externos sea la correcta y oportuna.

11l. FUNCIONES DEL PUESTO:

Qué es lo que hace? /Sobre qué funciones y/o procesos? / En base a qué pauta? / Para que se hace? Frecuencia
1 |Ayudar en la ejecucion del plan de operacién y actuar como punto focal para la emisién de datos estadisticos Diaria
2 |Reportar los volimenes de carga y el desempefio del Terminal de acuerdo a las politicas internas de TPPARCAS Diaria
3 [ldentificar y resolver problemas y errores de los reportes de estados de hechos (SOF) Diaria
4 [Mantener la base de datos actualizada a fin de contar con informacion veredigna y confiable. Diaria
5 |ldentificar oportunidades de mejora a través del analisis de la informacion estadistica. Diaria
6 Administrar el archivo Eje. operaciones er?cargéndplse de salvaguardar (tarjas, estado de hechos, estado de estiba, packing list, etc) a fin de Diaria
mantener un orden y rapido acceso a la informacion.
7 |Llevar el control del uso de tareas de almacenaje, empleados por clientes para el cobro correspondiente. Diaria
8 |Practicar y fomentar el cumplimiento de la politica del Sistema Integrado de Gestion. Diaria

9 |Realizar otras funciones afines o complementarias que le sean asignadas por su jefe inmediato.

Segln Requerimiento

IV. NIVEL DE RESPONSABILIDAD :

Decisiones que se toman en el Puesto:

Frecuencia

No presenta

Recomendaciones que se emiten en el Puesto

Frecuencia

Modificacion y generacion de nuevos formatos de

informacion estadistica

Segun Requerimiento

Informacién: Indicar si se trata de informacién confidencial

Informe Accion Frecuencia
Informe estadistico de naves Elaborar Quincenal
Informe estadistico para la Gerencia de Operaciones Elaborar Segln Requerimiento
Reporte estadistico de movimiento de carga Elaborar Semanal
Responsabilidad por supervisién:
NUmero total de personas supervisadas: Indicar si se trata de Supervision Directa o Indirecta
Puesto: No presenta SD: Si: Numero de ocupantes del Puesto:
Puesto: SD: Si: NUmero de ocupantes del Puesto:
V. NATURALEZA Y ALCANCE:
Autonomia Marca
A. El ocupante del puesto recibe instrucciones frecuentes del superior inmediato y actiia bajo una guia sostenida @®
de éste.
Supervision Recibida B. Intermedio O
C. La aplicacién de las capacidades del ocupante del puesto tiene un largo alcance dentro de directivas o pautas 0
generales recibidas del superior inmediato.
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Pagina:

Relaciones Externas con las que interactta el Puesto: (Empresas, Clientes, Proveedores, etc., fuera de la organizacion)

Organizaciones Motivo

Frecuencia

Proveedores Coordinaciones varias

Segun Requerimiento

Relaciones Internas con las

gue interactla el Puesto: (Gerencias, Areas, Comités, Puestos dentro de la organizacion)

Gerencias / Areas / Comités / Puestos

Motivo

Frecuencia

Operaciones

Flujo de informacién estadistica

Segun Requerimiento

Todas las tareas Coordinaciones varias

Segun Requerimiento

VI. EXIGENCIAS Y REQUERIMIENTOS (Minimos e Indispensables)

c
fg Nivel Técnico o Universitario Incompleta.
IS4
S
3 Especialidad Administracién Portuariaa, Administracion, Ingenieria Industrial, Ingenieria Ambiental o afines.
Conocimiento en Manejo de Residuos Sélidos
Otros L o . . . .
. Conocimientos basicos de Peligros y Riesgos de Seguridad y Salud en el trabajo.
Conocimientos
Postgrado en Administracién Maritima o Portuaria, Manejo de Carga Peligrosay Seguridad Industrial
c Idioma Nivel de dominio
] Conocimiento de - -
& \diomas Inglés Basico X Intermedio Avanzado
% Bésico Intermedio Avanzado
w
Software Nivel de dominio
Conocimientos - -
Informaticos MS Office Basico Intermedio X Avanzado
Bésico Intermedio Avanzado
o . Puesto ocupado (dentro y/o fuera de la organizacién) No de afios
Experiencia Previa
Auxiliar de Operaciones, Administrativo, o afines (Deseable) 3 meses
VII. CONDICIONES DE TRABAJO
Condiciones Marca Frecuencia
Cémodas Condiciones normales propias de una oficina. X Alta
Ambiente con cierto grado de elementos incomodos, que influyen medianamente en la ejecucion de las
Levemente . - . . . . .
incémodas labores. Condiciones minimas de influencias perturbadoras, como incomodidad por la suciedad, grasa,
olor, etc.
Ambiente que influye considerablemente en la ejecucién de las labores. Existen elementos
Incomodas desagradables, tales como operaciones de mecanizado, montaje, trabajo efectuado intermitentemente
en el interior y a la intemperie, etc.
Criticas Ambiente sumamente critico para las labores, la mayor parte del tiempo esta expuesto a elementos
tales como: polvo, humo, gases o ruido intenso.
VII. RIESGOS DE TRABAJO
Riesgos Marca Probabilidad
Ninguno No existe riesgo de accidentes. X Alta
El ocupante del puesto esta expuesto a riesgos por enfermedades profesionales, riesgos para la salud,
Leves riesgos por accidentes ligeros como magulladuras, pequefios cortes, golpes, que no ocasionan
incapacidad.
El ocupante del puesto esta expuesto a riesgos por enfermedades profesionales, riesgos para la salud,
Moderados riesgos por accidentes que ocasionan lesiones de cierta severidad como fracturas, quemaduras,
dermatosis industriales y otros que pueden dar lugar a incapacidad temporal.
El ocupante del puesto esta expuesto a riesgos por enfermedades profesionales, riesgos para la salud,
Graves riesgos por accidentes que ocasionan dafios severos como caidas de alturas, electrocucién y otras
lesiones que pueden ocasionar incapacidad permanente e inclusive la muerte.
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e Revision:
Pagina:
I. IDENTIFICACION:
NOMBRE DEL PUESTO: Operador Multifuncional
Gerencia: Operaciones Jefatura: Operaciones
Puesto al que reporta: Jefe de Operaciones

Il. MISION O PROPOSITO DEL PUESTO:
Qué es lo que hace? / Sobre qué funciones y/o procesos? / De acuerdo con qué guia o referencia? / Para qué se hace?

Operar y mantener en condiciones optimas la maquina o equipo

Ill. FUNCIONES DEL PUESTO:

Qué es lo que hace? /Sobre qué funciones y/o procesos? / En base a qué pauta? / Para que se hace? Frecuencia
1 |Operar maquinaria pesada. Diaria
2 Mantener maquinaria en condiciones 6ptimas para su funcionamiento, realizando para ello las actividades de mantenimiento menores pertinentes, Diaria
que aseguren funcionamiento, limpieza y su utilizacion.
3 [Llevar a cabo instrucciones diarias de jefe directo o plan de trabajo por periodos mayores de tiempo. Diaria
4 |Efectuar mantenciones y reparaciones basicas a la maquinaria a su cargo. Diaria
5 [Dar cuenta inmediata de cualquier desperfecto o falla que presente la maquina a su cargo al Jefe de Operaciones Diaria
6 [Practicar y fomentar el cumplimiento de la politica del Sistema Interado de Gestion. Diaria

7 |Realizar otras funciones afines o complementarias que le sean asignadas por su jefe inmediato.

Segun Requerimiento

IV. NIVEL DE RESPONSABILIDAD :

Decisiones que se toman en el Puesto: Frecuencia
No presenta
Recomendaciones que se emiten en el Puesto: Frecuencia
Informacioén: indicar si se trata de informacion confidencial
Informe Accion Frecuencia
Parte diario de trabajo Elaborar Diaria
Responsabilidad por supervisién:
NUmero total de personas supervisadas: Indicar si se trata de Supervision Directa o Indirecta
Puesto: No presenta SD: Si: NUmero de ocupantes del Puesto:
Puesto: SD: Si: Numero de ocupantes del Puesto:
V. NATURALEZA Y ALCANCE:
Autonomia Marca
A. El ocupante del puesto recibe instrucciones frecuentes del superior inmediato y actlia bajo una guia sostenida ®
de éste.
Supervision Recibida B. Intermedio O
C. La aplicacion de las capacidades del ocupante del puesto tiene un largo alcance dentro de directivas o pautas O
generales recibidas del superior inmediato.




Fecha:
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Pagina:

Relaciones Externas con las que interactta el Puesto: (Empresas, Clientes, Proveedores, etc., fuera de la organizacion)

lesiones que pueden ocasionar incapacidad permanente e inclusive la muerte.

Organizaciones Motivo Frecuencia
No presenta
Relaciones Internas con las que interactla el Puesto: (Gerencias, Areas, Comités, Puestos dentro de la organizacion)
Gerencias / Areas / Comités / Puestos Motivo Frecuencia
Operaciones Coordinaciones varias
VI. EXIGENCIAS Y REQUERIMIENTOS (Minimos e Indispensables)
s . 2z . . . . .
fg Nivel Técnico o Universitario incompleto
IS4
S
3 Especialidad Computacién e informaética, Ingenieria industrial, Ingenieria Ambiental, Administracién o afines
Otros Conocimiento en Manejo de Residuos Sélidos
Conocimientos L L . . . .
Conocimientos basicos de Peligros y Riesgos de Seguridad y Salud en el trabajo
Idioma Nivel de dominio
- Conocimiento de - -
o Idiomas No requiere Basico Intermedio Avanzado
§ Basico Intermedio Avanzado
E o Software Nivel de dominio
Conocimientos - - -
Informaticos MS Office Basico Intermedio Avanzado
Bésico Intermedio Avanzado
o ) Puesto ocupado (dentro y/o fuera de la organizacién) No de afios
Experiencia Previa
Operador de balanza, puestos administrativos, o afines (deseable) 2 afios
VII. CONDICIONES DE TRABAJO
Condiciones Marca Frecuencia
Cémodas Condiciones normales propias de una oficina.
Ambiente con cierto grado de elementos incomodos, que influyen medianamente en la ejecucion de las
Levemente . o . . . . .
incémodas labores. Condiciones minimas de influencias perturbadoras, como incomodidad por la suciedad, grasa,
olor, etc.
Ambiente que influye considerablemente en la ejecucién de las labores. Existen elementos
Incémodas desagradables, tales como operaciones de mecanizado, montaje, trabajo efectuado intermitentemente
en el interior y a la intemperie, etc.
o Ambiente sumamente critico para las labores, la mayor parte del tiempo esta expuesto a elementos
Criticas ) > X Alta
tales como: polvo, humo, gases o ruido intenso.
VII. RIESGOS DE TRABAJO
Riesgos Marca Probabilidad
Ninguno No existe riesgo de accidentes.
El ocupante del puesto esta expuesto a riesgos por enfermedades profesionales, riesgos para la salud,
Leves riesgos por accidentes ligeros como magulladuras, pequefios cortes, golpes, que no ocasionan
incapacidad.
El ocupante del puesto esta expuesto a riesgos por enfermedades profesionales, riesgos para la salud,
Moderados riesgos por accidentes que ocasionan lesiones de cierta severidad como fracturas, quemaduras,
dermatosis industriales y otros que pueden dar lugar a incapacidad temporal.
El ocupante del puesto esta expuesto a riesgos por enfermedades profesionales, riesgos para la salud,
Graves riesgos por accidentes que ocasionan dafios severos como caidas de alturas, electrocucién y otras X Alta




Eortuart MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES F'e(?ha:
e Revision:
Pagina:
I. IDENTIFICACION:
NOMBRE DEL PUESTO: Operador de Balanza
Gerencia: Operaciones Jefatura: Operaciones
Puesto al que reporta: Jefe de Operaciones / Analista de Operaciones

Il. MISION O PROPOSITO DEL PUESTO:
Qué es lo que hace? / Sobre qué funciones y/o procesos? / De acuerdo con qué guia o referencia? / Para qué se hace?

Controlar el ingreso y salida de mercaderia, realizando el pesaje correspondiente, con el objetivo de evitar que se introduzca o extraiga mercaderia no autorizada.

11l. FUNCIONES DEL PUESTO:

Qué es lo que hace? /Sobre qué funciones y/o procesos? / En base a qué pauta? / Para que se hace? Frecuencia
1 Registrar el ingreso y salida de vehiculos, incluyendo los datos relevantes como nimero de placa, a fin de solo permitir el acceso a los transportes Diaria
autorizados.
2 Efectuar el pesaje de los camiones y contenedores, registrarlo en el sistema SIO, a fin de proporcionar el peso neto del camién o contenedor al Diaria
control de almacén.
3 [Imprimir una copia del ticket para poder entregar al control de almacén. Diaria
4 |Practicar y fomentar el cumplimiento de la politica del Sistema Interado de Gestion. Diaria

5 |Realizar otras funciones afines o complementarias que le sean asignadas por su jefe inmediato.

Segln Requerimiento

IV. NIVEL DE RESPONSABILIDAD :

Decisiones que se toman en el Puesto: Frecuencia
No presenta
Recomendaciones que se emiten en el Puesto: Frecuencia
Oportunidades de mejora en el funcionamiento de SIO
Informacién: Indicar si se trata de informacion confidencial
Informe Accién Frecuencia
Ticket de tara Elaborar Diaria
Listado de camiones o contenedores por pesar Elaborar Diaria
Responsabilidad por supervisién:
NUmero total de personas supervisadas: Indicar si se trata de Supervision Directa o Indirecta
Puesto: No presenta SD: Si: Nimero de ocupantes del Puesto:
Puesto: SD: Si: NUmero de ocupantes del Puesto:
V. NATURALEZA Y ALCANCE:
Autonomia Marca
A. El ocupante del puesto recibe instrucciones frecuentes del superior inmediato y actiia bajo una guia sostenida @®
de éste.
Supervision Recibida B. Intermedio O
C. La aplicacién de las capacidades del ocupante del puesto tiene un largo alcance dentro de directivas o pautas 0
generales recibidas del superior inmediato.
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Relaciones Externas con las que interactia el Puesto: (Empresas, Clientes, Proveedores, etc., fuera de la organizacion)

lesiones que pueden ocasionar incapacidad permanente e inclusive la muerte.

Organizaciones Motivo Frecuencia
No presenta
Relaciones Internas con las que interactla el Puesto: (Gerencias, Areas, Comités, Puestos dentro de la organizacion)
Gerencias / Areas / Comités / Puestos Motivo Frecuencia
Auxiliar de Operaciones Coordinacién de operaciones de pesaje
VI. EXIGENCIAS Y REQUERIMIENTOS (Minimos e Indispensables)
tg Nivel Técnico o Universitario incompleto
IS4
H]
3 Especialidad Computacién e informaética, Ingenieria industrial, Ingenieria Ambiental, Administracién o afines
Otros Conocimiento en Manejo de Residuos Sélidos
Conocimientos L L . . . .
Conocimientos basicos de Peligros y Riesgos de Seguridad y Salud en el trabajo
Idioma Nivel de dominio
- Conocimiento de - -
o Idiomas No requiere Basico Intermedio Avanzado
§ Basico Intermedio Avanzado
E o Software Nivel de dominio
Conocimientos - - -
Informaticos MS Office Basico X Intermedio Avanzado
Bésico Intermedio Avanzado
o ) Puesto ocupado (dentro y/o fuera de la organizacién) No de afios
Experiencia Previa
Operador de balanza o afines (deseable) 6 meses
VII. CONDICIONES DE TRABAJO
Condiciones Marca Frecuencia
Cémodas Condiciones normales propias de una oficina.
Ambiente con cierto grado de elementos incomodos, que influyen medianamente en la ejecucion de las
Levemente . o . . . . h .
incémodas labores. Condiciones minimas de influencias perturbadoras, como incomodidad por la suciedad, grasa, X Baja
olor, etc.
Ambiente que influye considerablemente en la ejecucién de las labores. Existen elementos
Incémodas desagradables, tales como operaciones de mecanizado, montaje, trabajo efectuado intermitentemente
en el interior y a la intemperie, etc.
Criticas Ambiente sumamente critico para las labores, la mayor parte del tiempo esta expuesto a elementos
tales como: polvo, humo, gases o ruido intenso.
VII. RIESGOS DE TRABAJO
Riesgos Marca Probabilidad
Ninguno No existe riesgo de accidentes.
El ocupante del puesto esta expuesto a riesgos por enfermedades profesionales, riesgos para la salud,
Leves riesgos por accidentes ligeros como magulladuras, pequefios cortes, golpes, que no ocasionan X Baja
incapacidad.
El ocupante del puesto esta expuesto a riesgos por enfermedades profesionales, riesgos para la salud,
Moderados riesgos por accidentes que ocasionan lesiones de cierta severidad como fracturas, quemaduras,
dermatosis industriales y otros que pueden dar lugar a incapacidad temporal.
El ocupante del puesto esta expuesto a riesgos por enfermedades profesionales, riesgos para la salud,
Graves riesgos por accidentes que ocasionan dafios severos como caidas de alturas, electrocucion y otras
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I. IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL PUESTO: Gaviero

Gerencia: Operaciones Jefatura:

Operaciones

Puesto al que reporta:

Jefe de Operaciones

1. MISION O PROPOSITO DEL PUESTO:

Qué es lo que hace? / Sobre qué funciones y/o procesos? / De acuerdo con qué guia o referencia? / Para qué se hace?

Participar directamente en el atraque y desatraque de las nave.

Ill. FUNCIONES DEL PUESTO:

Qué es lo que hace? /Sobre qué funciones y/o procesos? / En base a qué pauta? / Para que se hace? Frecuencia
1 |Participar directamente en el amarre y desamarre de las naves Frecuentemente
3 Practicar y fomentar el cumplimiento de la politica del Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Medio Ambiente, Salud Ocupacional, Proteccion y Diaria
Seguridad.
4 |Realizar otras funciones afines o complementarias que le sean asignadas por su jefe inmediato. Diaria
IV. NIVEL DE RESPONSABILIDAD :
Decisiones que se toman en el Puesto: Frecuencia
No presenta
Recomendaciones que se emiten en el Puesto: Frecuencia
No presenta
Informacion: Indicar si se trata de informacién confidencial
Informe Accion Frecuencia
Reportar anomalias durante sus actividades Diaria

Responsabilidad por supervision:

Numero total de personas supervisadas: Indicar si se trata de Supervisién Directa o Indirecta

Puesto: No presenta SD: Sl Ndmero de ocupantes del Puesto:
Puesto: SD: Sl NUmero de ocupantes del Puesto:
V. NATURALEZA Y ALCANCE:
Autonomia Marca
A. El ocupante del puesto recibe instrucciones frecuentes del superior inmediato y acta bajo una guia sostenida ®
de éste.
Supervision Recibida B. Intermedio O

C. La aplicacién de las capacidades del ocupante del puesto tiene un largo alcance dentro de directivas o pautas O
generales recibidas del superior inmediato.
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Relaciones Externas con las que interactla el Puesto: (Empresas, Clientes, Proveedores, etc., fuera de la organizacién)

Organizaciones Motivo Frecuencia
No presenta
Relaciones Internas con las que interactlia el Puesto: (Gerencias, Areas, Comités, Puestos dentro de la organizacién)
Gerencias / Areas / Comités / Puestos Motivo Frecuencia

Operaciones Coordinaciones varias

Seglin Requerimiento

VI. EXIGENCIAS Y REQUERIMIENTOS (Minimos e Indispensables)

c
© Nivel Técnico o Universitario Incompleta.
]
S
E Especialidad Administracién Portuariaa, Administracion, Ingenieria Industrial, Ingenieria Ambiental o afines.
Conocimiento en Manejo de Residuos Sélidos
Otros Conocimientos [Conocimientos basicos de Peligros y Riesgos de Seguridad y Salud en el trabajo.
Postgrado en Administracién Maritima o Portuaria, Manejo de Carga Peligrosa y Seguridad Industrial
c Idioma Nivel de dominio
p=l Conocimiento de
& diomas Inglés Basico Intermedio Avanzado
g Basico Intermedio Avanzado
w
Software Nivel de dominio
Conocimientos
Informaticos MS Office Basico Intermedio Avanzado
Basico Intermedio Avanzado
X . . Puesto ocupado (dentro y/o fuera de la organizacion) No de afios
Experiencia Previa
Auxiliar de Operaciones, Administrativo, o afines (Deseable) 3 meses
VII. CONDICIONES DE TRABAJO
Condiciones Marca Frecuencia
Cémodas Condiciones normales propias de una oficina.
Ambiente con cierto grado de elementos incémodos, que influyen medianamente en la ejecucién de las
Levemente . P . 5 . . :
incémodas labores. Condiciones minimas de influencias perturbadoras, como incomodidad por la suciedad, grasa,
olor, etc.
Ambiente que influye considerablemente en la ejecucién de las labores. Existen elementos
Incémodas desagradables, tales como operaciones de mecanizado, montaje, trabajo efectuado intermitentemente
en el interior y a la intemperie, etc.
o Ambiente sumamente critico para las labores, la mayor parte del tiempo esta expuesto a elementos
Criticas oo X Alta
tales como: polvo, humo, gases o ruido intenso.
VII. RIESGOS DE TRABAJO
Riesgos Marca Probabilidad
Ninguno No existe riesgo de accidentes.
El ocupante del puesto esta expuesto a riesgos por enfermedades profesionales, riesgos para la salud,
Leves riesgos por accidentes ligeros como magulladuras, pequefios cortes, golpes, que no ocasionan X Alta
incapacidad.
El ocupante del puesto esta expuesto a riesgos por enfermedades profesionales, riesgos para la salud,
Moderados riesgos por accidentes que ocasionan lesiones de cierta severidad como fracturas, quemaduras,
dermatosis industriales y otros que pueden dar lugar a incapacidad temporal.
El ocupante del puesto esta expuesto a riesgos por enfermedades profesionales, riesgos para la salud,
Graves riesgos por accidentes que ocasionan dafios severos como caidas de alturas, electrocucion y otras

lesiones que pueden ocasionar incapacidad permanente e inclusive la muerte.
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I. IDENTIFICACION:

NOMBRE DEL PUESTO:

Jefe de Mantenimiento

Gerencia:

Operaciones Jefatura:

Operaciones

Puesto al que reporta:

Gerencia de Operaciones

Il. MISION O PROPOSITO DEL PUESTO:
Qué es lo que hace? / Sobre qué funciones y/o procesos? / De acuerdo con qué guia o referencia? / Para qué se hace?

Controlar la ejecucion de las actividades de mantenimiento y reparaciones en dependencias de la Institucién, distribuyendo, coordinando y supervisando los trabajos
del personal a su cargo, para garantizar el buen funcionamiento y conservacion de los bienes muebles e inmuebles de TPParacas.

Ill. FUNCIONES DEL PUESTO:

Qué es lo que hace? /Sobre qué funciones y/o procesos? / En base a qué pauta? / Para que se hace? Frecuencia

1 |Planifica las actividades del personal a su cargo Diaria

2 |Asigna las actividades al personal a su cargo. Diaria

3 [Coordina y supervisa los trabajos de instalacion Diaria

4 |Supervisa el mantenimiento de las instalaciones. Diaria

5 [Gestionar la reparacion inmediata, en caso de falla en algin equipo de ayuda ; ordena y supervisa la reparacion de equipos. Diaria

6 |Elabora notas de pedidos de materiales y repuestos. Frecuentemente

7 Atiende las solicitudes y reclamos por servicio, mantenimiento y reparaciones, e imparte las correspondientes 6rdenes para la solucion de éstos Diaria
problemas.

8 |Elaborar el reporte por consumo de energia eléctrica y agua al area de Contabilidad. Mensual

9 Cumplir y hacer cumplir las Normas de Seguridad y Salud Ocupacional vigentes en la empresa y descritas en el Manual de Seguridad y Salud Diaria
Ocupacional.

10 |Practicar y fomentar el cumplimiento de la politica del Sistema Interado de Gestion. Diaria

11 |Realizar otras funciones afines o complementarias que le sean asignadas por su jefe inmediato. Segun Requerimiento

IV. NIVEL DE RESPONSABILIDAD :

Decisiones que se toman en el Puesto: Frecuencia
Priorizacién de procesos Diaria
Asignacion de tareas y recursos Diaria
Recomendaciones que se emiten en el Puesto: Frecuencia

Mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones y optimizacién de procesos productivos

Segun Requerimiento

Mejoras de seguridad

Segun Requerimiento

Informacioén: indicar si se trata de informacién confidencial

Informe Accién Frecuencia
Reporte de consumo de energia y agua. Elaborar Mensual
Reporte de stock de herramientas. Elaborar Mensual
Indicador de horometro por maquina. Elaborar Diaria
Control de partes diarios de trabajo. Elaborar Diaria
Indicador de mantenimiento, averias, incidencias. Elaborar Mensual
Responsabilidad por supervisién:
NUmero total de personas supervisadas: Indicar si se trata de Supervision Directa o Indirecta
Puesto: Electricista SD: X Si: NUmero de ocupantes del Puesto: 2
Puesto: Mecanico SD: X Si: Numero de ocupantes del Puesto: 2
V. NATURALEZA Y ALCANCE:
Autonomia Marca
A. El ocupante del puesto recibe instrucciones frecuentes del superior inmediato y actta bajo una guia sostenida O
de éste.
Supervision Recibida B. Intermedio O
C. La aplicacion de las capacidades del ocupante del puesto tiene un largo alcance dentro de directivas o pautas @
generales recibidas del superior inmediato.
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Relaciones Externas con las que interactta el Puesto: (Empresas, Clientes, Proveedores, etc., fuera de la organizacion)

Organizaciones Motivo Frecuencia
Proveedores Coordinaciones varias Frecuentemente
Relaciones Internas con las que interactla el Puesto: (Gerencias, Areas, Comités, Puestos dentro de la organizacion)
Gerencias / Areas / Comités / Puestos Motivo Frecuencia
Operaciones Coordinaciones varias
VI. EXIGENCIAS Y REQUERIMIENTOS (Minimos e Indispensables)
s . 2z . . . . .
fg Nivel Técnico o Universitario incompleto
IS4
S
3 Especialidad Computacién e informaética, Ingenieria industrial, Ingenieria Ambiental, Administracién o afines
Otros Conocimiento en Manejo de Residuos Sélidos
Conocimientos L L . . . .
Conocimientos basicos de Peligros y Riesgos de Seguridad y Salud en el trabajo
Idioma Nivel de dominio
- Conocimiento de - -
o Idiomas No requiere Basico Intermedio X Avanzado
§ Basico Intermedio Avanzado
E o Software Nivel de dominio
Conocimientos - - -
Informaticos MS Office Basico Intermedio X Avanzado
Bésico Intermedio Avanzado
o ) Puesto ocupado (dentro y/o fuera de la organizacién) No de afios
Experiencia Previa
Operador de balanza, puestos administrativos, o afines (deseable) 3 afios
VII. CONDICIONES DE TRABAJO
Condiciones Marca Frecuencia
Cémodas Condiciones normales propias de una oficina.
Ambiente con cierto grado de elementos incomodos, que influyen medianamente en la ejecucion de las
Levemente . o . . . . .
incémodas labores. Condiciones minimas de influencias perturbadoras, como incomodidad por la suciedad, grasa,
olor, etc.
Ambiente que influye considerablemente en la ejecucién de las labores. Existen elementos
Incémodas desagradables, tales como operaciones de mecanizado, montaje, trabajo efectuado intermitentemente
en el interior y a la intemperie, etc.
o Ambiente sumamente critico para las labores, la mayor parte del tiempo esta expuesto a elementos
Criticas ) > X Alta
tales como: polvo, humo, gases o ruido intenso.
VII. RIESGOS DE TRABAJO
Riesgos Marca Probabilidad
Ninguno No existe riesgo de accidentes.
El ocupante del puesto esta expuesto a riesgos por enfermedades profesionales, riesgos para la salud,
Leves riesgos por accidentes ligeros como magulladuras, pequefios cortes, golpes, que no ocasionan
incapacidad.
El ocupante del puesto esta expuesto a riesgos por enfermedades profesionales, riesgos para la salud,
Moderados riesgos por accidentes que ocasionan lesiones de cierta severidad como fracturas, quemaduras,
dermatosis industriales y otros que pueden dar lugar a incapacidad temporal.
El ocupante del puesto esta expuesto a riesgos por enfermedades profesionales, riesgos para la salud,
Graves riesgos por accidentes que ocasionan dafios severos como caidas de alturas, electrocucién y otras X Alta

lesiones que pueden ocasionar incapacidad permanente e inclusive la muerte.
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I. IDENTIFICACION:
NOMBRE DEL PUESTO: Electricista
Gerencia: Operaciones Jefatura: Operaciones

Puesto al que reporta:

Jefe de Mantenimiento

1. MISION O PROPOSITO DEL PUESTO:

Qué es lo que hace? / Sobre qué funciones y/o procesos? / De acuerdo con qué guia o referencia? / Para qué se hace?

Mantener en condiciones operativas los equipos y artefactos eléctricos de la unidad y de otras dependencias que lo requieran, ejecutando actividades de reparacion
y mantenimiento de equipos y artefactos eléctricos, a fin de garantizar el buen funcionamiento de los mismos.

11l. FUNCIONES DEL PUESTO:

Qué es lo que hace? /Sobre qué funciones y/o procesos? / En base a qué pauta? / Para que se hace? Frecuencia
1 |Instala, mantiene y repara maquinas y motores eléctricos monofésicos. Frecuentemente
2 [Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia. Diaria
3 |Elabora informes periédicos de las actividades realizadas. Semanal
5 |Realiza mantenimiento de toda la instalacion. Segun Requerimiento
6 |Chequea las condiciones eléctricas de equipos y artefactos Diaria
7 [Conocer y aplicar los planes de contingencia en caso de una emergencia. Diaria
8 |Participar dindmicamente en todas las reuniones y dar sugerencias para mejorar y/o cambiar las condiciones de trabajo. Frecuentemente
9 |Practicar y fomentar el cumplimiento de la politica del Sistema Integrado de Gestion. Diaria
10 [Realizar otras funciones afines o complementarias que le sean asignadas por su jefe inmediato. Diaria
IV. NIVEL DE RESPONSABILIDAD :
Decisiones que se toman en el Puesto: Frecuencia
No presenta
Recomendaciones que se emiten en el Puesto: Frecuencia
No presenta
Informacioén: indicar si se trata de informacion confidencial
Informe Accion Frecuencia
Reportar anomalias durante sus actividades Elaborar Diaria
Responsabilidad por supervisién:
NUmero total de personas supervisadas: Indicar si se trata de Supervision Directa o Indirecta
Puesto: No presenta SD: Si: Numero de ocupantes del Puesto:
Puesto: SD: Si: NUmero de ocupantes del Puesto:
V. NATURALEZA Y ALCANCE:
Autonomia Marca
A. El ocupante del puesto recibe instrucciones frecuentes del superior inmediato y actiia bajo una guia sostenida @®
de éste.
Supervision Recibida B. Intermedio O
C. La aplicacién de las capacidades del ocupante del puesto tiene un largo alcance dentro de directivas o pautas 0
generales recibidas del superior inmediato.
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Relaciones Externas con las que interactta el Puesto: (Empresas, Clientes, Proveedores, etc., fuera de la organizacion)

Organizaciones Motivo Frecuencia
No presenta
Relaciones Internas con las que interactla el Puesto: (Gerencias, Areas, Comités, Puestos dentro de la organizacion)
Gerencias / Areas / Comités / Puestos Motivo Frecuencia
No presenta
VI. EXIGENCIAS Y REQUERIMIENTOS (Minimos e Indispensables)
= . 7 . . . .
fg Nivel Técnico o Universitario Incompleta.
IS4
S
3 Especialidad Administracién Portuariaa, Administracion, Ingenieria Industrial, Ingenieria Ambiental o afines.
Conocimiento en Manejo de Residuos Sélidos
Otros L o . . . .
. Conocimientos basicos de Peligros y Riesgos de Seguridad y Salud en el trabajo.
Conocimientos
Postgrado en Administracién Maritima o Portuaria, Manejo de Carga Peligrosay Seguridad Industrial
c Idioma Nivel de dominio
] Conocimiento de - -
& \diomas Inglés Basico X Intermedio Avanzado
% Bésico Intermedio Avanzado
w
Software Nivel de dominio
Conocimientos - -
Informaticos MS Office Basico Intermedio Avanzado
Bésico Intermedio Avanzado
o . Puesto ocupado (dentro y/o fuera de la organizacién) No de afios
Experiencia Previa
Electricidad Industrial/ Ingenieria Industrial/ Ingenieria Mecanica 1 afio
VII. CONDICIONES DE TRABAJO
Condiciones Marca Frecuencia
Comodas Condiciones normales propias de una oficina.
Ambiente con cierto grado de elementos incomodos, que influyen medianamente en la ejecucion de las
Levemente . - . . . . .
incémodas labores. Condiciones minimas de influencias perturbadoras, como incomodidad por la suciedad, grasa,
olor, etc.
Ambiente que influye considerablemente en la ejecucién de las labores. Existen elementos
Incomodas desagradables, tales como operaciones de mecanizado, montaje, trabajo efectuado intermitentemente
en el interior y a la intemperie, etc.
. Ambiente sumamente critico para las labores, la mayor parte del tiempo est& expuesto a elementos
Criticas A o X Alta
tales como: polvo, humo, gases o ruido intenso.
VII. RIESGOS DE TRABAJO
Riesgos Marca Probabilidad
Ninguno No existe riesgo de accidentes.
El ocupante del puesto esta expuesto a riesgos por enfermedades profesionales, riesgos para la salud,
Leves riesgos por accidentes ligeros como magulladuras, pequefios cortes, golpes, que no ocasionan
incapacidad.
El ocupante del puesto esta expuesto a riesgos por enfermedades profesionales, riesgos para la salud,
Moderados riesgos por accidentes que ocasionan lesiones de cierta severidad como fracturas, quemaduras,
dermatosis industriales y otros que pueden dar lugar a incapacidad temporal.
El ocupante del puesto esta expuesto a riesgos por enfermedades profesionales, riesgos para la salud,
Graves riesgos por accidentes que ocasionan dafios severos como caidas de alturas, electrocucién y otras X Alta

lesiones que pueden ocasionar incapacidad permanente e inclusive la muerte.
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|. IDENTIFICACION:
NOMBRE DEL PUESTO: Mecanico
Gerencia: Operaciones Jefatura: Operaciones

Puesto al que reporta:

Jefe de Mantenimiento

Il. MISION O PROPOSITO DEL PUESTO:
Qué es lo que hace? / Sobre qué funciones y/o procesos? / De acuerdo con qué guia o referencia? / Para qué se hace?

formacion que le permite adaptarse a nuevas

Ejecuta tareas especializadas de mantenimiento y reparacion de vehiculos pesados y maquinas de trabajo, hace uso de la tecnologia actualizada y tiene la

situaciones por la innovacién y avance tecnolégico.

11l. FUNCIONES DEL PUESTO:

Qué es lo que hace? /Sobre qué funciones y/o procesos? / En base a qué pauta? / Para que se hace? Frecuencia
1 |Planifica el mantenimiento preventivo y correctivo en la infraestructura en las plantas de tratamiento y plantas de bombeo de los sistemas. Frecuentemente
2 |. Planifica programas de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos Diaria
3 [Mantiene registros de estadisticas actualizadas de mantenimiento preventivo y correctivo. Semanal
4 |Practicar y fomentar el cumplimiento de la politica del Sistema Integrado de Gestion. Diaria
5 [Realizar otras funciones afines o complementarias que le sean asignadas por su jefe inmediato. Diaria

IV. NIVEL DE RESPONSABILIDAD :

Decisiones que se toman en el Puesto: Frecuencia
No presenta
Recomendaciones que se emiten en el Puesto: Frecuencia
No presenta
Informacioén: indicar si se trata de informacion confidencial
Informe Accion Frecuencia
Reportar anomalias durante sus actividades Elaborar Diaria
Responsabilidad por supervisién:
NUmero total de personas supervisadas: Indicar si se trata de Supervision Directa o Indirecta
Puesto: No presenta SD: Si: Nimero de ocupantes del Puesto:
Puesto: SD: Si: Numero de ocupantes del Puesto:
V. NATURALEZA Y ALCANCE:
Autonomia Marca
A. El ocupante del puesto recibe instrucciones frecuentes del superior inmediato y actiia bajo una guia sostenida @®
de éste.
Supervision Recibida B. Intermedio O
C. La aplicacién de las capacidades del ocupante del puesto tiene un largo alcance dentro de directivas o pautas 0
generales recibidas del superior inmediato.
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Relaciones Externas con las que interactiia el Puesto: (Empresas, Clientes, Proveedores, etc., fuera de la organizacién)

Organizaciones Motivo Frecuencia
No presenta
Relaciones Internas con las que interactla el Puesto: (Gerencias, Areas, Comités, Puestos dentro de la organizacion)
Gerencias / Areas / Comités / Puestos Motivo Frecuencia
No presenta
VI. EXIGENCIAS Y REQUERIMIENTOS (Minimos e Indispensables)
= . 2z . . . .
fg Nivel Técnico o Universitario Incompleta.
IS4
S
3 Especialidad Administracién Portuariaa, Administracion, Ingenieria Industrial, Ingenieria Ambiental o afines.
Conocimiento en Manejo de Residuos Sélidos
Otros L o . . . .
. Conocimientos basicos de Peligros y Riesgos de Seguridad y Salud en el trabajo.
Conocimientos
Postgrado en Administracién Maritima o Portuaria, Manejo de Carga Peligrosay Seguridad Industrial
c Idioma Nivel de dominio
] Conocimiento de - -
& Idiomas Inglés Basico Intermedio Avanzado
% Bésico Intermedio Avanzado
w
Software Nivel de dominio
Conocimientos - -
Informaticos MS Office Basico Intermedio Avanzado
Bésico Intermedio Avanzado
o . Puesto ocupado (dentro y/o fuera de la organizacién) No de afios
Experiencia Previa
Ingenieria Mecénica / Mecénica Automotriz 1 afio
VII. CONDICIONES DE TRABAJO
Condiciones Marca Frecuencia
Comodas Condiciones normales propias de una oficina.
Ambiente con cierto grado de elementos incomodos, que influyen medianamente en la ejecucion de las
Levemente . - . . . . .
incémodas labores. Condiciones minimas de influencias perturbadoras, como incomodidad por la suciedad, grasa,
olor, etc.
Ambiente que influye considerablemente en la ejecucion de las labores. Existen elementos
Incémodas desagradables, tales como operaciones de mecanizado, montaje, trabajo efectuado intermitentemente
en el interior y a la intemperie, etc.
. Ambiente sumamente critico para las labores, la mayor parte del tiempo est& expuesto a elementos
Criticas A o X Alta
tales como: polvo, humo, gases o ruido intenso.
VII. RIESGOS DE TRABAJO
Riesgos Marca Probabilidad
Ninguno No existe riesgo de accidentes.
El ocupante del puesto esta expuesto a riesgos por enfermedades profesionales, riesgos para la salud,
Leves riesgos por accidentes ligeros como magulladuras, pequefios cortes, golpes, que no ocasionan
incapacidad.
El ocupante del puesto esta expuesto a riesgos por enfermedades profesionales, riesgos para la salud,
Moderados riesgos por accidentes que ocasionan lesiones de cierta severidad como fracturas, quemaduras,
dermatosis industriales y otros que pueden dar lugar a incapacidad temporal.
El ocupante del puesto esta expuesto a riesgos por enfermedades profesionales, riesgos para la salud,
Graves riesgos por accidentes que ocasionan dafios severos como caidas de alturas, electrocucién y otras X Alta

lesiones que pueden ocasionar incapacidad permanente e inclusive la muerte.
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