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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como Obijetivo: Determinar los atributos del
uniforme y el impacto de su uso en la imagen social de la profesion, segun opinion
de los profesionales de enfermeria del hospital Il José Cayetano Heredia —
ESSALUD - Piura - Agosto-Diciembre del 2016. Es una investigacion descriptiva
transversal, se trabajo con una muestra de 40 profesionales, para el recojo de la
informacién se utilizd un cuestionario tipo Likert, la validez del instrumento se
realizé mediante la prueba de concordancia del juicio de expertos obteniendo un
valor de 0,821, la confiabilidad se realizO mediante el alfa de Cronbach con un
valor de 0,932,

CONCLUSIONES:

Los atributos del uniforme y el impacto de su uso en la imagen social de la
profesion, segun opinion de los Profesionales de Enfermeria del Hospital i
José Cayetano Heredia — ESSALUD - Piura, Es Favorable, para los Atributos
de Uniforme es Favorable, en el Impacto del uso del Uniforme también es

Favorable.

PALABRAS CLAVES: Atributos del uniforme, impacto de su uso en la imagen
social de la profesién de enfermeria.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the attributes of the uniform and
the impact of its use on the social image of the profession, according to the opinion
of the nurses of hospital 11l José Cayetano Heredia - ESSALUD - Piura - August-
December 2016. It is a cross-sectional descriptive investigation, we worked with a
sample of 40 professionals, for the collection of the information a Likert-type
guestionnaire was used, the validity of the instrument was made by means of the
test of concordance of the expert judgment obtaining a value of 0.821; Reliability

was carried out using Cronbach's alpha with a value of 0.932,
CONCLUSIONS:

The attributes of the uniform and the impact of its use on the social image of the
profession, according to the opinion of the Nursing Professionals of Hospital lli
José Cayetano Heredia - ESSALUD - Piura, It is Favorable, for the Uniform

Attributes is Favorable, in the Impact of the use of the Uniform is also Favorable.

KEYWORDS: Attributes of the uniform, impact of its use on the social image of the

nursing profession
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INTRODUCCION

La enfermeria desde sus inicios, ha sido acompafiado por una simbologia
gue la caracteriza y que encierra un significado relevante en su desarrollo

como profesion.

En la actualidad a pesar de la existencia de las normas y del esfuerzo que se
viene realizando, vemos con frecuencia modificaciones y uso inadecuado del
uniforme. Varios profesionales plantean que estas modificaciones responden a la
incorporacion de un gran numero de personas jovenes a la especialidad, que no
tienen una orientacion adecuada o no se les exige el cumplimiento de las normas,
y que para ellos, estas modificaciones, responden a las nuevas corrientes del

vestir y de la moda de la juventud para la vestimenta social.

Los expertos refieren que el hecho de que no se exija en el nivel requerido, el uso
del uniforme en la etapa de formacion, se limita la incorporacién de la practica de
su uso correcto; por tal motivo, cuando finalmente el estudiante se graduda,
piensa, casi siempre y primero, en hacerle modificaciones impropias para realizar
las actividades de la préactica asistencial y no en su uso correcto. Estos
entrevistados plantean que se debe retomar en los estudiantes de enfermeria el
uso de un uniforme que desde su formacién permita monitorizar y guiar el

cumplimiento del reglamento que norma su uso.

La utilizacién de una vestimenta adecuada, responde a las normas y exigencias de
la profesion, asi como el respeto que le tiene a la sociedad, elementos que
favorecen una adecuada imagen social. Una enfermera u enfermero vestido
correctamente inspira confianza y es socialmente respetado. Es por ello que para

mejorar la situacion actual, es necesario actuar como agentes de cambio.

La Enfermeria como agente de cambio, incluye en sus funciones la comunicacion
interpersonal, defensora y colaboradora de la profesion. Estas funciones se
sustentan en la suposicion filoséfica, de que sus profesionales deben llevar a cabo

cambios para promover el bienestar, ademas de mantener una socializacién para



el ejercicio profesional, a través de la educacidén a sus colegas, constituyéndose

en promotor de la funcién basica de su profesion a través del liderazgo.

Es meritorio sefialar que la Enfermeria se socializa en una imagen profesional al
incrementar la conciencia que tiene de si misma y al fomentar el respeto a sus
capacidades, al apreciar y reconocer las necesidades de educacion continua y al
integrar los elementos cognitivos e interpersonales del yo profesional en su rol. La
condicién de profesion se logra cuando una actividad, indispensable para la

sociedad, se realiza con un elevado nivel intelectual en sus decisiones.

Basandonos en la situacion descrita, se considera de gran importancia realizar
investigaciones que indaguen las opiniones que tienen los propios profesionales
de enfermeria sobre el uso del uniforme y el impacto social que deriva de ello,
pues todos los profesionales de enfermeria tienen la responsabilidad de mantener
y fomentar una imagen adecuada, pues ésta es la apariencia visible de una
persona o profesién, lo que se proyecta a la sociedad y ésta a su vez percibe de

NOSOtros.
La presente investigacion para fines de estudio contiene:

Capitulo I: El problema de investigacion, planteamiento del problema, formulacién
del problema, objetivos de la investigacion, justificacién del estudio, limitaciones de

la investigacion.

Capitulo 1l: Marco Tedrico, antecedentes del estudio, bases tedricas, definicién de
términos, variables su definicion conceptual, operacional, y la operacionalizacion

de la variable.

Capitulo Ill: Material y método, tipo y nivel de investigacion, descripcién del &mbito
de la investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos para la
recoleccion de datos, validez y confiabilidad del instrumento y el plan de

recoleccidon y procesamiento de datos.

vi



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

A la enfermeria se le ha denominado la mas antigua de las artes y la mas
joven de las profesiones. Como tal, ha atravesado numerosas etapas y ha

hecho parte de los movimientos sociales.

Definir a la enfermeria como ciencia y arte, arrastra consigo una tradicion que
se remonta al origen mismo de los pueblos, la enfermeria, como tal, nace con
la humanidad, y se desarrolla en un contexto socio histérico, marcado por
muchas vicisitudes, ha atravesado por numerosas luchas sociales, como
pocas profesiones en el mundo, entre las que destacan, su perspectiva
historica, que muestra una profesion tradicionalmente abrazada por el género
femenino, el grupo mas discriminado y subyugado durante gran parte de la

historia de la humanidad &

Desde los inicios de la historia, la enfermera proyecta la imagen de un ser
maternal dedicado a cuidar, consolar y alimentar a los hijos y a los enfermos.
Es asi como se generé a lo largo de muchos afios, una desvalorizacion del
cuidado de enfermeria, por considerarse una actividad de solidaridad innata,

deviniendo en una imagen distorsionada de la enfermera. Después de varios



siglos, enfermeria ha pasado de un accionar movido por la caridad y el
instinto materno a ser una profesion fundamentada en la ciencia y la

investigacion.

A pesar de su creciente desarrollo, a la fecha, la profesion, no ha
logrado el posicionamiento social que merece, y ello se deberia, en
parte al desinterés, desmotivacion y desvinculacion de muchos de sus
profesionales con su identidad profesional, a ello se suma el descuido
gue algunos de ellos evidencian en su presentacion personal, lo que

afectaria su imagen social ®:

En base a investigaciones acerca de la percepcion de enfermeria por
parte de los usuarios y usuarias de diversos niveles de atencion de
salud, se sabe que la mayoria de las personas no conocen a la
enfermera profesional, por lo general la asocian con la medicina pero
con un status inferior a la misma, asi como también la asocian a la
labor del auxiliar de enfermeria, sin que se reconozca diferencia entre
ambos ejercicios. (Alvarado Quijano, et al., 2008; Matamoros Quesada,
et al., 2007); no obstante, es meritorio sefialar que la enfermeria como
profesion viene desarrollandose notablemente, lo cual debe generar un
impacto en la sociedad, sin embargo, el fomento de esa imagen
adecuada pasa también por una presentacion personal impecable

donde el uso correcto del uniforme juega un papel importante.

La imagen social de la enfermeria en cuanto a figura y apariencia se
caracteriza por su uniforme, el hospital como lugar de trabajo , asi como
en la comunidad y por sus acciones técnicas como tomar la presiéon
arterial, temperatura, peso, trabajar con la familia etc., la representacion
mental esta caracterizada por las virtudes (ayuda al préjimo, calidez,
respeto, afecto y paciencia) mas que por el conocimiento cientifico y el

pensamiento critico, y en la categoria de semejanza 3.



La utilizacion de una vestimenta adecuada, responde a las normas y
exigencias de la profesion. Una enfermera(o) vestido correctamente

inspira confianza y es socialmente respetado.

El uniforme para enfermeria, es un simbolo fundamental en su
profesion porque lo identifica dentro de un grupo, lo reconoce y lo
diferencia de otros. Es una vestimenta que le otorga seguridad,
identidad y aceptacion en un grupo, dentro del cual se lo clasificay se lo
posiciona. EI mismo debe cumplir con ciertos requisitos y normas
reglamentarias para su posible uso en el area de salud. También es
importante que transmita respeto confianza y seriedad; que se trate de
un uniforme comodo, util, practico, que sea de facil acceso y que

permita movilidad "

En nuestro pais (Pera), el Colegio de Enfermeras(os) del Peri como
entidad maxima representativa de la profesion de enfermeria, y acorde
al Articulo 70 del Codigo de Etica y Deontologia del Colegio de
Enfermeros del Pert (CEP) que establece que la enfermera (0) para el
ejercicio profesional de sus funciones debe vestir el uniforme de
acuerdo a normas institucionales, ha formulado un Reglamento
Especifico con el fin de cautelar el correcto uso del uniforme (Color
turquesa) por parte de los miembros de la orden, logrando de esta
manera la identificacion de la Enfermera por parte de la sociedad (6).
Paralelamente a ello, en las distintas instituciones sanitarias existen
normas especificas relativas a la obligatoriedad del uso del uniforme por
parte de los profesionales de enfermeria que ejercen su labor

asistencial ©

A pesar de las disposiciones mencionadas, no todos los profesionales
cumplen con usar adecuadamente el uniforme .En los hospitales

publicos nivel nacional, los profesionales de enfermeria usan variedad



1.2.

de modelos y colores de acuerdo al servicio donde laboran,

conduciendo a la heterogeneidad, desorganizacion y desorientacion.

En el ambito departamental (Piura) el panorama parece ser similar.
Particularmente en el hospital Il José Cayetano Heredia, se ha podido
constatar que las enfermeras usan distintos modelos, tonos y texturas
en cuanto a uniforme. Del mismo modo en cuanto a accesorios
(zapatos, chompa y cartera), y en cuanto as u peinado y presentacion
algunas dejan mucho que desear. Se ha escuchado de parte de
algunas enfermeras no estar de acuerdo con el color turquesa, otras
refieren que el “uso del uniforme no es relevante”, hay quienes refieren
que no debe existir un modelo unico, pues “no a todas les asienta bien

un mismo modelo”.

En cuanto a la percepcion del usuario externo, acorde a entrevistas
aisladas que se ha tenido con pacientes o familiares se ha podido
evidenciar que desconocen el verdadero rol del profesional de
enfermeria y no le otorgan un status satisfactorio, confundiéndola

muchas veces con el rol del técnico de enfermeria

Ante la situacién planteada, surge el interés por desarrollar la presente

investigacion que responda a la siguiente interrogante.
FORMULACION DEL PROBLEMA:
1.2.1. Problemageneral

¢, Cudles son las opiniones respecto al uniforme y su impacto
en la imagen social de la profesion que tienen los
profesionales de enfermeria del hospital Ill José Cayetano
Heredia ESSALUD —Piura - Agosto - Diciembre del 2016.



1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar los atributos del uniforme y el impacto de su uso en
la imagen social de la profesiébn, segun opinion de los
profesionales de enfermeria del hospital Ill José Cayetano
Heredia — ESSALUD - Piura - Agosto-Diciembre del 2016.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Categorizar los atributos del uniforme, segun opiniéon de las
profesionales de enfermeria que laboran en los servicios de
hospitalizacion del hospital 1ll José Cayetano Heredia -
ESSALUD- Piura — Agosto — Diciembre 2016.

Valorar el impacto del uso del uniforme en la imagen social de
la profesion, segun opinién de los profesionales de enfermeria
gue laboran en los servicios de hospitalizacion del hospital I
José Cayetano Heredia — ESSALUD - Piura — Agosto —
Diciembre 2016.

1.4. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO:

El uniforme representa a un grupo y sus caracteristicas, buenas o
malas, pudiendo enaltecer o0 desprestigiar a sus integrantes,
convirtiéndose en fuente de oprobio o de orgullo para el individuo que lo
porte. Sin duda, el status viene representado por el uniforme del grupo,
simbolo diferenciador de roles, su papel en cierta funciones y
responsabilidades, estableciendo limites de poder o subordinacion. Es
garantia de organizacién y reglas, marcando sus competencias y
valores. El uso de uniforme nos hace perder la individualidad, cuando

trabajamos como grupo, perdiendo las idiosincrasias personales y



confiriendo homogeneidad al grupo; es desde este contexto que el

presente trabajo cobra relevancia académica, profesional y social ©"

Los motivos que condujeron a la eleccion del tema, se centran en el
interés e intentar comprender por qué existe un distanciamiento entre la
imagen real de la enfermeria y la que tiene la sociedad. Mediante este
trabajo de investigacion trataremos de revalorar la importancia del
uso del uniforme de enfermeria como elemento esencial para una
buena imagen social de los enfermeros y enfermeras, ya que en
los udltimos afios hemos podido encontrar algunas modificaciones
de esta vestimenta ocasionando una mala imagen hacia la
sociedad vy, sobre todo perjudicando el avance de la profesién y
demostrando que podria existir una deficiencia en la formacion de
los profesionales en algunas universidades si este problema lo
llevamos a los licenciados de enfermeria encontraremos variadas
formas de utilizar el uniforme que no le permiten diferenciarse de
los demas profesionales ocasionando wuna confusion de los

pacientes.

A partir de los resultados que se obtengan del presente estudio, se
pretende hacer hincapié en la importancia del uso adecuado del
uniforme, como influencia en la imagen interna y externa del personal
de enfermeria dentro de la institucion hospitalaria, y su efecto en la
sociedad. ¢Se puede concientizar y sensibilizar a los profesionales de
enfermeria sobre el uso adecuado del uniforme? Indudablemente que
si, por este motivo realizaremos este tipo de investigacion y de
esta manera poder generar un espacio de reflexion logrando que
los  profesionales conozcan el verdadero significado de este
uniforme que le permite brindar confianza, tranquilidad y respeto
hacia su persona, y al mismo tiempo sirva de modelo y referente para

los estudiantes de enfermeria.



1.5. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION:

El primer factor, seria el que no se puede garantizar la sinceridad de los
participantes al momento de responder las preguntas de la encuesta, 0
se pretende quedar bien, por lo que los encuestados responderan una
cosa, pero en realidad es otra. Otra limitacion estuvo referida a la
escasa informacion con la que se cuenta, esto se debe que es
una investigacion nueva, otra razén es la disponibilidad econémica,
pues no se cuenta con los suficientes recursos econdémicos para

solventar todos los gastos.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

2.1.1.

Antecedentes Internacionales

Se ha hecho una revisién de varios temas, y se han destacado
los siguientes:

En el 2012, (Espafia) Fernandez Sierra Cristina, llevo a cabo un
trabajo de investigacion titulado “Conformacion de la opinién
social de la enfermeria”, estudio cualitativo que reafirma, que la
sociedad opina positivamente sobre la enfermeria en cuestion
del trato que reciben y los valores asociados a la asistencia
sanitaria, pero las enfermeras reclaman el reconocimiento de la
profesion en su totalidad. Las razones de esta discordancia
pueden ser desde la imagen estereotipada de la enfermeria, por
cuestiones de uniforme, entre otros, hasta la propia perspectiva
gue tienen las enfermeras de si mismas. La falta de
conocimiento sobre la identidad profesional que poseen las
enfermeras y el poco reconocimiento de los cuidados invisibles,
se relacionan directamente con la imagen que las enfermeras

transmiten a la sociedad. Incluso los estudiantes de enfermeria



gue recientemente han terminado sus estudios universitarios no
tienen clara su identidad profesional. Actualmente, la imagen
estd muy influenciada por la aparicion en los medios de
comunicacién, que en el caso de las enfermeras es
inapreciable. Ademas en las Udltimas décadas la incorporacion
del hombre al campo de la enfermeria ha dado un giro en la

percepcion del rol enfermero ("

En el afio 2008,Francisco José Mufioz Ronda, José Maria
Moreno-LOpez, Diana Jiménez Rodriguez, José Manuel
Hernandez-Garre, llevaron a cabo un estudio titulado “La
imagen fisica de las enfermeras y su influencia en la dindmica
de las instituciones sanitarias”, donde se concluye que el
uniforme es un elemento clave que muestra importantes
procesos organizativos en las instituciones, y representa
simbdlicamente roles, competencias, limites, poderes e imagen
social, comportandose como uno de los primeros estimulos
cognitivos que los usuarios utilizan para elaborar su imagen
mental de una profesién. El uniforme en algunas organizaciones
actia fundamentalmente como simbolo de status, asignando a
su portador a normas especificas y a la realizacién de tareas de
prestigio o actividades subordinadas. El uniforme esta sujeto no
solo a criterios organizativos, sino también a influencias
sociales y culturales. En el interés por establecer limites
claramente tangibles entre grupos profesionales, algunas
organizaciones, por encima de criterios funcionales, asignan
como forma de control normas restrictivas a unos colectivos,
mientras que otros gozan de la libertad de mostrar su status
laboral y social mediante su indumentaria. De esta forma se
consigue que los resultados obtenidos sean atribuidos en
exclusiva a un grupo profesional. Numerosos estudios han

explorado las preferencias de profesionales y usuarios acerca

9



del uniforme que deben vestir las enfermeras. La investigacion
coincide en sefialar al uniforme blanco con pantalén o la bata
blanca como atuendo méas adecuado para representar el status

profesional de la enfermera ©:

En el aio 2008, (Espafa)Lic. Lazaro Luis Hernandez Vergel,
Lic. Martha Elena Rodriguez Brito, Lic. Mireya Jiménez Pérez y
Lic. Fanny Rangel Marin, llevaron a cabo una investigacion
denominada “lmagen social de la enfermeria”. El presente
corresponde a un estudio descriptivo de corte transversal en la
poblacion del municipio Caibarién durante el afio 2008. El
universo de estudio quedé constituido por 32 600 habitantes
mayores de 15 afios. Se realizd un muestreo aleatorio
estratificado y se consider6 como estratos el sexo y lugar de
residencia (por Consejos Populares), la muestra se constituy6
con 1630 personas encuestadas con el objetivo de identificar la
imagen social de la enfermeria en el municipio. Se estudiaron
las variables edad, sexo, opinién acerca del sexo que deben
tener los profesionales de enfermeria, consideracion sobre los
cuidados recibidos, actividades que debe realizar este personal,
asi como imagen que les merece, y status social del personal
de enfermeria. El 48,9 % de la poblacion encuestada pertenece
al sexo masculino y el 51,1 al femenino; el grupo etareo mas
representado fue el de 20 a 29 afios, el 93,5 % opind que el
personal de enfermeria puede ser de uno y otros sexos; el 91,8
% considerd haber sido atendido adecuadamente y un gran
porcentaje opina que la profesion de enfermeria le merece
respeto y admiracion. Se concluye que la sociedad concede a la
enfermeria un elevado status ya que siempre recibe

importantes aportes de estos profesionales

10
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En el afio 2010, Miriam Pedre Seoane, M2 Carmen Pita Barral,
Cristina Valifio Pazos en el Complexo Hospitalario Universitario
Juan Canalejo, desarrollaron el estudio Imagen social de la
enfermeria: un vistazo al espejo publico”’, donde se menciona
gue grandes enfermeras como Florence Nightingale o Virginia
Henderson han contribuido de forma innegable a que las bases
conceptuales y los marcos tedricos de la profesion enfermera de
principios del siglo XX hayan evolucionado hasta constituirse la
enfermeria actual. La sociedad no permanece ajena a este
cambio y es testigo, juez y jurado del nuevo rol enfermero. El
veredicto que nos otorgan es en general positivo. Conocen
nuestro nivel de estudios, pero los titulos les confunden. Las
tareas mas tradicionales son reconocidas perfectamente, pero
existen parcelas de nuestra profesion que todavia son
desconocidas. El rol preventivo, docente, educador, de
promocion..., facetas que el publico no identifica como nuestras.
Cuando se les pregunto que se les ocurre cuando piensan en
una enfermera, algunas de las respuestas mas frecuentes
fueron: hospital, jeringuilla, fonendoscopio, enfermo, medicinas,
uniforme..., y algunas de las mas originales: rosa, pelota,
monja... ¢Y el médico? Nos ven trabajando en equipo con él,
aunque bajo su supervision. Para algunos es compariero, para
otros, voz de mando. En definitiva, alcanzar una imagen e
profesionalidad y autonomia es un retoque nos compete a todos
y que hemos de asumir como un compromiso mas dentro de

nuestra labor enfermera °

En el afio 2011, Tizén B, E., Santiago L, M.C., Vasquez C, M.
llevaron a cabo un estudio denominado: “La Imagen profesional
enfermera en el centro de salud: percepciéon de los nifios
respecto a nuestra vestimenta”, con el objetivo de evaluar las

preferencias de la poblacién pediatrica del Centro de Salud de

11



Pontedeume (A Corufia) en relacion con la vestimenta de los
profesionales de enfermeria. Corresponde a un estudio
descriptivo, en el que participaron pacientes pediatricos que
acudieron al Centro de Salud de Pontedeume entre los meses
de marzo y abril de 2010. Los datos fueron recogidos mediante
un cuestionario formado por 14 preguntas, cumplimentado
durante una entrevista semi estructurada con el nifio y su
acompafante, previo consentimiento verbal, acompafiado de
presentacion la presentacion de diferentes fotografias. Los
principales resultados muestran que el perfil de los 112
respondientes era de una nifia, de entre 3-5 afios, que acudia
acompafnada de su madre a la consulta de nifio sano, en turno
de mafana, no habiendo estado nunca hospitalizada. La
mayoria de nifios entrevistados prefieren enfermeras mujeres,
jévenes, que llevan uniforme de trabajo completo de color azul,
a ser posible con dibujos. Los distintos tipos de vestimentas son
el primer paso en la relacion asistencial e influyen en la

confianza generada en nuestros pacientes y familiares **

En el 2010 (México), Maria del Pilar Ayala Campos, Maria del
Rosario Chavez Rodriguez, Maria Leticia Fernandez Sanchez,
Juana Guadalupe Garcia Navarro, Evangelina Hernandez
Sanchez, Miriam Marmolejo Garcia, desarrollaron una
investigacion titulada “Factores que determinan la resistencia al
uso de la cofia en el personal de enfermeria del Centro Médico
Nacional "20 de Noviembre", ISSSTE, con el objetivo de
identificar los factores que determinan la resistencia al uso de la
cofia en el Personal de Enfermeria del Centro Médico Nacional
"20 de Noviembre", conocer la opinion del usuario en relacion al
uso de la cofia, y la opinion del equipo multidisciplinario
(Nutricion, Médicos, Laboratorio, Personal Administrativo y

Trabajo Social). Se realiz6 una investigacion observacional,
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prospectiva, descriptiva, abierta y transversal. Se disefié una
encuesta que fue aplicada: Personal de Enfermeria
287;Personal Médico 107;Personal de Nutricién 59; Personal de
Trabajo Social 40; Pacientes Hospitalizados Adultos 64;
Pacientes Hospitalizados Pediatria 35; Pacientes de Consulta
Externa 136; Familiares. Resultados: ElI 58% del personal de
enfermeria del Centro Médico Nacional "20 de Noviembre "no
usa cofia de manera regular. El equipo de salud, pacientes y
familiares consideran que la cofia mejor a la presentacion de las
enfermeras y genera confianza y certidumbre. Discusion y
conclusiones. La resistencia al uso de cofia por parte del
personal de enfermeria es multifactorial. Sin embargo el grupo
de trabajo y los pacientes y familiares encuentran en esta un

distintivo que genera certidumbre ®?:

En el afio 2009, en Cuba, Ledbn Roman Carlos Agustin, llevo a
cabo el estudio “El Uniforme y su influencia en su imagen
social’. Para argumentar la importancia del uso adecuado del
uniforme y sus atributos y su efecto social, se efectué una
revision bibliografica y consultas a expertos de la asistenciay la
docencia en esta temética, en el primer trimestre del afio 2006.
Se exponen los elementos esenciales para el uso correcto de
esta vestimenta y para la buena apariencia del personal de
enfermeria en los servicios asistenciales. Los profesionales de
enfermeria tienen la responsabilidad de mejorar la situacion
actual y proceder como agentes de cambio. Una enfermera o
enfermero vestido correctamente inspira confianza y es
socialmente respetado. Los aspectos planteados permitiran
revalorar la importancia del uso correcto del uniforme, elemento
esencial para una buena imagen social de los enfermeros y

enfermeras’ ©
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2.2. BASES TEORICAS

Para el presente trabajo se ha considerado pertinente iniciar la
definicidbn conceptual de la enfermeria y la evolucion histérica del

uniforme

Enfermeria, es una profesion que se encarga del cuidado y la atencién
de la salud del ser humano, atiende al paciente las 24 horas del dia y
con frecuencia entra en contacto con familiares y amigos del mismo,
razon por la cual precisa de buena presencia, ser reconocido en su
buen trato y amabilidad en el trabajo. Es una profesion que amerita
crédito a partir de la identidad y el reconocimiento del personal, asi

como su diferenciacién hacia los otros %

Enfermeria, por sus caracteristicas, debe estar ubicada entre las
unidades de organizacion de mayor jerarquia de la institucion, ya que la
misma es parte integrante de toda la atencion médica que se brinda al
paciente y a su familia en el hospital y en la comunidad, ejecuta
actividades finales de salud y dispone del mayor numero de

funcionarios del establecimiento.

El servicio de enfermeria tiene la responsabilidad del cuidado y la
atencién de la salud del paciente y la familia. Es un grupo humano
capacitado y comprometido a realizar numerosas funciones, y con los
recursos necesarios, para brindar atencion de enfermeria al paciente de
manera eficaz y a beneficio de la comunidad. Dentro de las
caracteristicas y problemas principales de este servicio se pueden
destacar tres. La primera es mantener la continuidad del servicio, al
encontrarse en contacto ininterrumpido o frecuente con el paciente
durante todo el afio. La segunda es la contingencia, estar preparados
ante cualquier urgencia o problema imprevisto. Y el tercero es la alta
emotividad requerida por el trabajo al actuar frente al dolor y la muerte

en un ambiente de gran estrés. Estos puntos requieren que los
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profesionales cumplan con sus objetivos, y que la institucion los dote
de los recursos necesarios para que funcione. Asi mismo la institucion
debe tomar medidas laborales sometiendo al profesional a un régimen
de trabajo con turnos, descansos y vacaciones rotativas, y de esta

manera evitar una de las causas de la alta morbilidad **'

Cada profesional tiene una tarea, un deber y una especializacion que
debe ser identitaria y reconocida, y desde este contexto, el uso del

uniforme juega un rol importante en la enfermeria.

Desde su nacimiento el hombre busca satisfacer sus necesidades
basicas de abrigo, proteccion y habitat, encontrando en el vestido una
de las maneras para satisfacerlas. No conforme con esto le surgen
otros deseos, en los que cabe destacar el de distincion, el de
reconocimiento y el de aceptacion social obtenida desde la imitacion de
modelos a seguir. Su imagen externa, vista y percibida por otros es la
nueva razon del vestir que conduce a la materialidad y a la
superficialidad. Es asi, como el vestido comienza a verse manipulado
desde el sistema de la moda y en la etapa industrial impulsada a las
leyes de consumo. Vestirse consiste en llevar un traje, en pintarse o
adornarse y en peinarse. Anteriormente al surgimiento de la moda en el
siglo XIV, algunos de los motivos principales y fundamentales del

vestirse se basaban en las necesidades basicas del individuo *°

Con los cambios sociales, surgen nuevos modos de pensar y de ver de
las personas, la imagen de fines estéticos cobra mayor importancia. El
traje también puede determinar la jerarquia social, por el motivo de

querer diferenciarse e identificarse en un grupo.

Uno de los recursos importantes y fundamentales para reflejar una
imagen, como asi también una identidad en un lugar de trabajo, es el
uniforme. El uniforme es una indumentaria profesional adaptada a las

condiciones de vida y de trabajo del hombre. Es una vestimenta de uso
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obligatorio e impuesto por una autoridad, e identifica al usuario en
cuanto a su pertenencia en una organizacion, su actividad o funcion
asignada y garantiza su reconocimiento tanto propio como aquel
proveniente de un tercero. Es un elemento que juega un rol de suma
importancia para la diferenciacion y distincion de la persona

trabajadora.

El uniforme tuvo sus origenes desde la funcion de adorno de la
vestimenta. El hombre buscaba por un lado, atraer la atencién y mirada
de los otros; y por otro, distinguirse de los demas. Lo mismo ocurre con
los distintos grupos sociales, organizaciones o0 entidades que
necesitaban destacarse, identificarse y diferenciarse de otras, y
encuentran en la ropa una de las maneras mas eficaces de lograrlo.
Este uniforme puede identificar al individuo en un grupo pero también
crea una barrera que no deja ver a la persona, no expresa su

personalidad y su caracter.

Los uniformes que visten el personal de salud son de uso obligatorio,
como identificacion y pertenencia al hospital, y como proteccion contra
infecciones, bacterias y microorganismos que pueden afectar al
paciente y al usuario. Teniendo en cuenta el lavado diario que requiere
este, cada personal debe contar con un numero determinado del

mismo, segln su necesidad y su funcién en el area de trabajo “®"

Los uniformes han cambiado y evolucionado, esto debido a los cambios
y transformaciones producido por los avances tecnoldgicos y los
procesos industriales. Segun la opinién de Saralegui (2006), “Y en este
altimo tiempo, ademas de ser un espejo de ciertos cambios sociales,
la vestimenta laboral ha ido sumando nuevos materiales y disefios que
mejoran la funcionalidad y la estética. Es mas, los uniformes
corporativos hasta comienzan a caminar del brazo de la moda”. Como
consecuencia se pueden encontrar ejemplos de nuevas creaciones de

uniformes, o variedades de ropa, desde su funcionalidad y utilidad, para
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personales de restaurantes, heladerias, bares, hoteles, artistas y otros.
O por medio del textil la modas e inserta en otros campos, como el de
la salud, con los descubrimientos de nuevos textiles gracias a la
manotecnologia creando prendas inteligentes; por ejemplo, para
controles de presion, proteccion contra bacterias, de relajamiento o para

post-parto.

Anterior al siglo XIX, el cuidado y la atencién de las personas enfermas
eran tareas comunes y cotidianas ejercidas por las monjas. Estaban
siempre dispuestas a confortar, y en algunos casos a curar y a sanar
haciendo uso de sus habilidades. El traje blanco que vestian vy las
representaban se convirti6 en un simbolo de cuidado de personas
enfermas. De esta manera, el uniforme de enfermeria se origin6 desde
las caracteristicas de esta vestimenta. A mediados del siglo XIX, esta
profesion no tenia buena reputacion y la enfermera adoptaba una
imagen de mujer ignorante, vulgar, sin educacion y que iba de juerga.
Pero en 1860 Florence Nightingale, madre de la enfermeria moderna,
abre una Escuela de Entrenamiento y Hogar Nightingale para
Enfermeras en el hospital de St. Thomas en Londres transformando
esta idea vaga de la profesion a la de una carrera responsable y
respetable para las mujeres. Mas tarde, Miss Van Rensselaer, alumna
de la escuela de Florence Nightingale, disefia un uniforme especifico de
color azul para las enfermeras de dicha instituciéon con el propésito de
identificarlas y diferenciarlas del resto de las mujeres .Posterior al siglo
XIX, comienzan a desbocarse los cuellos de las blusas; y las telas son
reemplazadas por otras con mejores propiedades de resistencia y
proteccion. Y a fines del mismo siglo aparece el ambo como

reemplazo del vestido y el delantal.

En la actualidad hay una gran variedad de tipologias, entre las cuales
se pueden encontrar: batas, delantales, chaquetas y vestidos .Algunas

funciones y posiciones de los profesionales necesitan un tipo
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determinado de prenda: batas de laboratorio, conjuntos o uniformes de
cirugia lavables, blusas, chaquetas, pantalones con elastico, polleras y
cofias .Estos se completan con elementos necesarios accesorios como
las mas caras o barbijos de tela, reutilizables; o de papel, desechables.
Deben cubrir la nariz, la boca y el mentén; su uso debe ser obligatorio
en pacientes con enfermedades contagiosas, en intervenciones
quirurgicas, para no contagiarlo con microbios o bacterias de afuera.
Los gorros pueden ser tanto de tela como de papel desechable y deben
ser utilizados para cubrir el pelo por cuestiones de higiene y proteccion
al paciente a tratar. El calzado es conveniente que sea deportivo, 0
profesional, como los zuecos de plastico cuya parte superior consta de
una pala cerrada, perforaciones laterales para una buena ventilacion del
pie y una tira trasera movible y ajustable. No se permiten sandalias ni
botas para evitar infecciones y por el dificil lavado. Los guantes pueden
ser de latex o de plastico y se deben poner cada vez que se tiene
contacto con sangre, secreciones, materia fecal o vomitos. También se
utilizan para evitar contagios, infecciones o contaminaciones al
manipular objetos para el cuidado del profesional y el paciente. En
cuanto a la actividad, el personal de salud necesita que el paciente
disponga de la minima cantidad de ropa posible, la cual debe ser
practica y simple para que se pueda cambiar o quitar con facilidad y
agilidad; ya sea en cirugias, operaciones, tratamientos o procesos de

higienizacién y durante el cambiado de ropa -

El uso de uniforme es fundamental en la labor del enfermero, le otorga
identidad, reconocimiento y diferenciacion del resto. Le otorga
presencia y prestigio al establecimiento, este se debe hacer valer y
debe demostrar y ofrecer certidumbre y confianza a sus pacientes que

estan siendo tratados por profesionales graduados y distinguidos.

El simbolo es un tipo de signo, es una imagen o una figura que

representa un concepto y cuyo significado es dotado por el humano al
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momento de interpretarlo. En la actualidad, la comunicacion mediante
simbolos visuales y graficos es un medio de entendimiento
indispensable para la orientacion e informacién de los individuos. Las
caracteristicas y atributos en el uniforme permiten identificar y distinguir
a la enfermeria de los demas profesionales de salud. Dentro de estas
se encuentran el uniforme, el color blanco caracteristico del mismo, y

simbolo de la lampara y el uso de la cofia.

Uniforme blanco: Simbolo de auto cuidado, de limpieza, pureza y apoyo
frente al otro (persona y familia en interaccidén y contacto transparente,
sincero y respetuoso con su cuerpo, sus sentimientos y experiencias de

vida: crecimiento, salud, enfermedad y muerte).

Su uso es generalmente intra mural. Su utilizacion en las actividades no
sanitarias, fuera del centro de salud, debe ser bien justificada; el uso del
uniforme responde a una norma epidemioldgica bien establecida. En
paises donde existe la formacion de auxiliares de enfermeria, este

personal se distingue por utilizar el vestido de color azul.

La cofia: De color blanco, simbolo del honor, de la distincion y la
responsabilidad, con la cual se identifica a la enfermera, entre los otros
miembros del equipo de salud como el profesional dedicado al cuidado
de las personas. Desde el punto de vista epidemioldgico la cofia debe
proteger el pelo de la enfermera para que no caiga sobre al campo de
trabajo, por lo que el pelo debe estar recogido y colocado en el sobre

interno de la cofia.

En varios paises, se utiliza ademas la cofia para distinguir el nivel
profesional de la persona que la porta. Estos distintivos pueden ser
cintas de diversos colores (el mas frecuente es el azul), que colocado
de manera horizontal permite distinguir si estamos en presencia de una
auxiliar de enfermeria (no llevan cintas) o de una enfermera profesional.

Otra utilizacion de las cintas es de manera diagonal, en ambas alas de
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la cofia, por ejemplo, en el ala derecha la colocacion de una cinta
significa jerarquias administrativas y en el ala izquierda, niveles
académicos como pudieran ser, cursos post-basicos, especialidades,

entre otros.

Otro elemento distintivo en la cofia en varios paises, es la utilizacion de
escudos o sellos que permiten mostrar la facultad o escuela donde se
recibio el profesional o la institucion de salud donde pertenece y se
desempefia. Estos simbolos permiten fomentar los sentimientos de

pertenencia e identidad.

La Cofia de color blanco, simbolo del honor, de la distincién y la
responsabilidad, con la cual se identifica a la enfermera, entre los otros
miembros del equipo de salud como el profesional dedicado al cuidado
de las personas. Desde el punto de vista epidemiolégico la cofia debe
proteger el pelo de la enfermera para que no caiga sobre el campo de
trabajo, por lo que el pelo debe estar recogido y colocado en el sobre

interno de la cofia.

Las cofias evocan, de forma simplificada, las tocas que llevaban
algunas de las congregaciones religiosas, dedicadas durante siglos al
cuidado de los enfermos. Por cierto, hay que sefialar que hay muchos
escritos dedicados a la labor de religiosos y religiosas en los hospitales

de la Edad Media, junto con personal seglar.

La lampara: Otro atributo que aparece con frecuencia en el uniforme o
en la cofia de las enfermeras, ha sido retomada como simbolo de la
enfermeria, pues en la guerra de Crimea, Florence Nightingale,
alumbraba con una lampara a los heridos en su recorrido por las
noches en los campos de batalla. Este simbolo de la enfermeria
muestra la luz que se requiere en todos los actos de cuidado. Simbolo
de la claridad y el conocimiento, iluminacion que brinda el saber y la

calificacion personal, en relacibn con el autoconocimiento y la
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interaccion respetuosa con el otro (Ledbn Roman CA. Los atributos de
Enfermeria. Boletin No 2. Hospital Clinicoquirdrgico “Hermanos
Ameijeiras”, 1994).

Uno de los distintivos de las enfermeras sea la lamparilla de aceite o la
vela en un portavelas. Esta referencia nos hace pensar en Florence
Nightingale, precursora de la enfermeria moderna, a la que se conocia
como "Sefora de la lampara", precisamente porque se iluminaba con
una de ellas mientras visitaba y cuidaba de los enfermos durante la

noche.

A Florencia Nightingale, se le ha considerado la precursora de la
enfermeria moderna, durante la guerra de Crimea en 1854. “... por las
noches después de que se retiraban las demas enfermeras, hacia
rondas en solitario y observaba el estado de los pacientes mas
enfermos. Estas rondas las hacia con su famosa lampara, que tenia
una pequefia mampara para que no se extinguiera la vela que llevaba
en su interior (colocada en un candelero). Longfellow inmortalizé a esta

dama llamandola “La Dama de la Lampara” ‘%"

En la actualidad, el uso de la cofiaya no se incluye en la vestimenta de
las enfermeras, cuando afios atras contenia autoridad y distinguia a las
enfermeras con formacién académica. El significado de la lampara
proviene de un habito caracteristico de Florence Nightingale quien
visitaba y alumbraba con una lampara a los heridos de la guerra de
Crimea. Enseia la luz que se solicita en todos los actos de cuidado.
Este acto pronto se convirti6 en un simbolo de enfermeria, como signo

de cuidado, conocimiento y respeto hacia el otro.

En el Perd, de conformidad con las atribuciones otorgadas al
Consejo Nacional del Colegio de Enfermeros del Perl por Decreto
Ley N° 22315 y sus normas modificatorias, su Estatuto, aprobado

por Decreto Supremo N°007-78-SA, y su Reglamento, aprobado por
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Resolucion 017-84-CEP/CN, le corresponde normar y controlar el uso

correcto del uniforme de los miembros de la orden.

El colegio de enfermeras(os) del Peri como entidad maxima
representativa de la profesion de enfermeria constituye el camino para
que la profesional de enfermeria ejerza su derecho inalienable de
participar en la elaboracion de normas que regulen el ejercicio de la

profesién cualquiera que sea el campo en el que se ejerza.

El Codigo de Etica y Deontologia del Colegio de Enfermeros del Perd
(CEP) en su Articulo 70 Establece que la enfermera (o) para el
ejercicio profesional de sus funciones debe vestir el uniforme de

acuerdo a normas institucionales ®

En este sentido, proteger la imagen y la presentacion de la
profesional de enfermeria es una responsabilidad implicita del
Colegio de Enfermeros del Perl, razon por la cual y a través de su
Consejo Nacional se acordd formular el presente reglamento a fin de
cautelar el correcto uso del uniforme por parte de los miembros de la
orden, logrando de esta manera la identificacion de la Enfermera por
parte de la sociedad.

REGLAMENTO: DE LAS NORMAS, PROPOSITO, OBJETIVOS
Articulo 1° De las normas

El Codigo de Etica y Deontologia del Colegio de Enfermeros del
Peru (CEP) en su articulo 70° establece que la enfermera (o ) para el
ejercicio profesional de sus funciones debe vestir el uniforme de

acuerdo a la norma, dentro de las instituciones publicas y privadas.
Articulo 2° Del Propdésito

El Colegio de Enfermeras(os) del Peru cautela el correcto uso del

uniforme de los miembros de la orden, quienes estan obligados a
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vestir correctamente el uniforme de trabajo durante la jornada laboral,

de acuerdo a lo establecido en el presente documento.
Articulo 3° De los objetivos

Lograr la identificacién de la Enfermera(o) en la sociedad mediante el
uso correcto del uniforme de acuerdo a lo establecido en el presente

reglamento.
Objetivos Especificos

Reglamentar las caracteristicas especificas del uniforme

Promover una cultura del buen uso del uniforme

Contribuir a la observancia de las medidas de bioseguridad.

Estandarizar el uso del uniforme en las Licenciadas de Enfermeria, en
el &mbito nacional.

DEL ALCANCE, MARCO LEGAL

Articulo 4° Del Alcance

Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento alcanzan a
todas las (os) miembros de la orden que labora en instituciones publicas
y privadas a nivel nacional.

Articulo 5° Del Marco Legal

Ley 22315 y sus modificatorias

Estatuto del Colegio de Enfermeras del Peru

Ley N° 27657 Ley del Ministerio de Salud D.S. N° 013-2002-SA
Reglamento de la Ley 27657.

Caodigo de ética y deontologica.

Ley N° 27669 Ley del Trabajo del Enfermero

DEL USO DEL UNIFORME

Articulo 6° Del Uso del Uniforme
Los Miembros de la Orden estan obligados a:
. A vestir correctamente el uniforme de trabajo durante la jornada laboral, de

acuerdo a las especificaciones, contenidas en este documento.
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b. El uso correcto del uniforme, obliga a la Enfermera(o) a vestirlo en forma
completa y no parcial dentro de las instituciones publicas y privadas.

c. Observar la buena conservacion y el buen uso del uniforme, manteniendo
las condiciones de bioseguridad.
Articulo 7° De la Exclusividad del Uniforme

a. El uniforme se usa exclusivamente dentro de la Institucion donde labora.

b. Guardar el uniforme de trabajo al término de la jornada laboral en lockers,
casilleros personales o espacios designados para tal fin.

c. Usar el uniforme de gala cuando asistan a eventos oficiales o comisién de
servicio fuera de la sede de trabajo.
Articulo 8° De la exclusion del Uniforme
El uniforme normado por el CEP, sera de uso exclusivo por los
miembros de la orden, quedando prohibido su uso por quienes no lo sean.
Articulo 9° Del Uso de Uniforme en Pre Grado
El uniforme podra ser usado por los alumnos del pregrado a partir del
noveno ciclo respetando las condiciones establecidas en el Articulo 7°, de
acuerdo al lugar donde realizan sus préacticas. Asimismo deberan llevar una
placa de identificacion en el lado izquierdo del pecho indicando nombres

completos e institucion a la que pertenece.

Otro de los conceptos a abordar en el presente estudio es el relacionado con
el impacto en la imagen social de la profesion de enfermeria asociada a la

percepcion de los usuarios

El impacto se define como el conjunto de consecuencias provocadas por un
hecho o actuacién que afecta a un entorno o ambiente social o natural; para

el presente caso se refiere al impacto en la imagen social de la profesién.(lg)

Tradicionalmente laimagen proyectada por las enfermeras esta marcada por
unos estereotipos que perduran con el paso del tiempo, condicionando en

gran medida la vision social.
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Los profesionales enfermeros debemos ser conscientes que en nuestra
labor diaria somos observados por la poblacion a la que atendemos.
Nuestras acciones son examinadas minuciosamente, como nosotros también
observamos detalladamente como realizan s u trabajo otros profesionales,
sanitarios o no. Por lo tanto, cada enfermera y enfermero contribuimos a
forjar esa imagen que la sociedad, en general, va a tener sobre la
Enfermeria. Y esa imagenes la que se plasma luego en la literatura ,el cine,
él teatro, 0 en estos cuentos de la exposicion .A parte de por nuestros
conocimientos cientificos y por el dominio de unas técnicas, las enfermeras y
enfermeros, debemos estar preparados para dar un trato humanista a
nuestros pacientes ,pensando que cada uno de ellos es una persona donde
confluyen una serie decir constancias y aspiraciones que hacen que sea un
ser” unico” .Por esto, debemos desarrollar nuestra sensibilidad, adiestrar
nuestra intuicion, pues solo de esta forma podemos saber lo que siente y

vive el enfermo” @9

Muchos de los comentarios que se reciben a lo largo de la carrera
profesional reflejan una imagen social de la enfermeria que impide su
desarrollo como disciplina profesional y el mejoramiento del bienestar de las
personas que requieren de sus servicios. Por esta razén, los y las
profesionales de enfermeria se han planteado el objetivo de fortalecer su
imagen a nivel social. Sin embargo, antes de poder fortalecerla, se necesita
conocer cuales elementos constituyen una imagen y cudl es la situacion

actual de la imagen social de la enfermeria en el pais.

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola ?¥ define imagen
como una figura, representacién, semejanza y apariencia de algo. (Imagen,
2001) En otras palabras, la imagen de la enfermeria esta determinada por su
aspecto exterior, por la representacion mental del concepto de enfermeria, la
cual se asigna con palabras o imagenes, y a lo que la enfermeria se parece

cuando se compara con otras profesiones.
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La imagen social de la enfermeria en cuanto a figura y apariencia se
caracteriza por su uniforme, el hospital como lugar de trabajo y por sus
acciones técnicas como tomar la presion arterial, temperatura, peso, etc., la
representacion mental esta caracterizada por las virtudes (ayuda al préjimo,
calidez, respeto, afecto y paciencia) mas que por el conocimiento cien- tifico
y el pensamiento critico, y en la categoria de semejanza, la mayoria de las
personas no conocen a la enfermera profesional, la enfermeria se asocia con
la medicina pero con un status inferior a la misma, asi como también se
asocia a la labor del auxiliar de enfermeria, sin que se reconozca diferencia

entre ambos ejercicios.

La imagen enfermera continua plagada de estereotipos y la enfermeria como
profesion parece seguir funcionando como una infraestructura transparente,
como si estuviese al margen del sistema nacional de salud, transparencia
gue se halla magnificada por la ausencia de signos visibles que identifiquen a
los miembros de esta profesion, tal como si las enfermeras y enfermeros no

necesitaran que se visualice socialmente su imagen 2

Ese estado actual de la imagen publica de las enfermeras es confirmado
también en otros trabajos donde se concluye que el sexismo, las relaciones
de poder, la escasa consideracion institucional, el poco prestigio social, el
bajo nivel de desarrollo y presentacién profesional y las relaciones de
sumisién con otros profesionales son ejemplos de algunos factores actuales
gue siguen influyendo en la imagen social que hoy tenemos los enfermeros,
y que tienen su origen en la identidad de las enfermeras del pasado, por lo
que el publico sigue percibiendo de nosotros una imagen dependiente y poco
profesional que justifica que debamos hacer un esfuerzo para cambiar la

imagen gue trasmitimos.

Una de las consecuencias de todo lo anterior es que la enfermeria no es
suficiente y bien conocida y reconocida por la sociedad, y no ocupa el
espacio social que le corresponde en razén a su especifica contribucion a la

salud, y todo ello a pesar de la importante evolucion que ha experimentado
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2.3.

en los ultimos veinticinco afos, por lo que su imagen continda estando muy
alejada de la profesion mas autdbnoma, competente y con mayor capacidad

de decision en que se ha convertido

Ese deficitario reconocimiento social del que gozan las enfermeras afecta a
fenomenos vitales para el desarrollo del colectivo enfermero, siendo un
ejemplo de ello el fenomeno de la profesionalizacion, dado que como ésta
viene determinada por el reconocimiento social o por la importancia que
adquiere dicha actividad para el resto de los seres humanos, asi como por el
desarrollo de un dominio propio y de un control monopolistico de su ejercicio,
es fundamental conocer como estad desarrollandose y transformandose la
actividad enfermera para saber qué identidad de las enfermeras se esta
transmitiendo publicamente y qué imagen estan construyendo de estas los

publicos. ®®

En consecuencia, se debe profundizar en las causas y consecuencias de la
no coincidencia entre la verdadera identidad de las enfermeras y la imagen
gue la sociedad tiene de ellas, dado que reflexionar en torno a esa
disonancia y ser consciente de ello es también una oportunidad y un recurso,
pues el conocimiento y asuncion de aquella realidad por parte del colectivo
enfermero es imprescindible para lograr una imagen positiva de él dado que
lo razonable es descubrir o ser consciente de la actual identidad de las
enfermeras para luego intentar proyectar publicamente lo mejor de esa
identidad y lograr asi construir en la mente de los publicos una imagen

positiva que mejore nuestras posiciones actuales.
DEFINICION DE TERMINOS

IMAGEN SOCIAL DE LA ENFERMERIA: La imagen de la enfermeria esta
determinada por su aspecto exterior, por la representacion mental del
concepto de enfermeria, la cual se asigna con palabras o imagenes, y a lo

gue la enfermeria se parece cuando se compara con otras profesiones.
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IMPACTO: EI impacto se define como el conjunto de consecuencias
provocadas por un hecho o actuacion que afecta a un entorno o ambiente
social o natural. Para el presente estudio se refiere a la afectacion de la

imagen social de la profesién de enfermeria

OPINION: Grado de posesion de la verdad respecto de un conocimiento que
se afirma como verdadero sin tener garantia de su validez. Para el presente
estudio se refiere a la opinidn de los profesionales de enfermeria respecto al

uniforme y al impacto en la imagen social de la profesion.

PROFESION DE ENFERMERIA: La enfermeria es una profesion que se
encarga del cuidado y la atencion de la salud del ser humano .Es una de las
tareas dificultosas y estresantes a la que un individuo puede enfrentarse
vocacionalmente, ya que implica hallarse inmerso en un ambiente donde se

convive con el dolor y la muerte.

PROFESIONAL DE ENFERMERIA: Profesional de la Ciencia de la Salud
con grado y titulo universitario a nombre de la Nacion, colegiada(o), a
quien la presente Ley reconoce en las areas de su competencia y
responsabilidad, como son la defensa de la vida, la promocién y cuidado
integral de la salud, su participacion conjunta en el equipo
multidisciplinario de salud, en la solucion de la problematica sanitaria del
hombre, la familia y la sociedad, asi como en el desarrollo socio-
econdmico del pais. Para el presente estudio se refiere a los profesionales

gue laboran en el Hospital José Cayetano Heredia ESSALUD- de Piura

UNIFORME: Es un conjunto estandarizado de ropa usado por miembros de

una organizacion mientras participan en la actividad de ésta. Para el
presente estudio se refiere a la vestimenta obligatoria que visten las
enfermeras como simbolo de identidad, reconocimiento, distincion,
proteccién e higiene en el hospital 1l José Cayetano Heredia - ESSALUD-

Piura
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2.4. HIPOTESIS

En el presente estudio, por tratarse de un estudio descriptivo, no se ha

considerado pertinente formular hipotesis

2.5. VARIABLES

2.5.1.

2.5.2.

Definicién conceptual de la variable.

Opinién sobre el uniforme

Afirmaciones que tienen los profesionales de enfermeria respecto al
uso del uniforme

Opinién de la Imagen social

Afirmaciones que tienen los profesionales de enfermeria respecto al
uso del uniforme y su impacto en el fortalecimiento de la imagen

social de la profesién

Definicion operacional de la variable.

Opinién sobre el uniforme

Conjunto de afirmaciones que emiten las profesionales de enfermeria
gue laboran en los servicios de hospitalizacion del hospital 1l José
Cayetano Heredia respecto a los atributos del uniforme:
reglamentacion y cumplimiento de su uso, modelo, color y

funcionalidad

Opinidén de la Imagen social

Conjunto de afirmaciones que emiten las profesionales de enfermeria
gue laboran en los servicios de hospitalizacion del hospital 1l José
Cayetano Heredia respecto al impacto del uniforme en la imagen
social de la profesion: usuarios externos, usuarios internos, familia y

medios de comunicacion
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2.5.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DIMENSION DEFINICION INDICADORES ESCALA CRITERIOS DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL NOMINAL MEDICION
Conjunto de | Reglamentacién Institucional
afirmaciones que | de su uso NOMINAL | CEP
emiten las — :
EL Afirmaciones que eiona ; Cumplimiento de Si
_ profesionales e
UNIFORME tienen los ) Su uso NOMINAL | No
) enfermeria que
Y SU profesionales de Acuerdo
) o laboran en los | Modelo
IMPACTO enfermeria Opiniones o NOMINAL | No Acuerdo
servicios de )
EN LA respecto al uso | sobre el o Indiferente
) ) hospitalizacion del
IMAGEN del uniforme y su | Uniforme _ ) Acuerdo
_ hospital José
SOCIAL , impacto en el ~ | Color NOMINAL | No Acuerdo
. o Cayetano Heredia )
SEGUN fortalecimiento de _ Indiferente
R ) ) respecto al uniforme:
OPINION DE | laimagen social y
ENFERMER del fosic reglamentacion y
e la profesion o Favorece
AS cumplimiento de su Funcionalidad
uso, modelo, color y No Favorece
NOMINAL

funcionalidad
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FUNCIONALIDAD INDIFERENTE
NOMINAL
Conjunto de
afirmaciones que | En los usuarios NOMINAL
emiten las | externos pacientes
profesionales de | y familias
enfermeria que
laboran en los | En los usuarios
servicios de | internos :equipo de | NOMINAL
o hospitalizacion ~ del | salud
Opiniones _ i
hospital José
sobre el ] Sl fortalece
Cayetano Heredia
Impacto en , NO fortalece
. respecto al impacto .
la imagen ) Indiferente
_ del uso del uniforme
social ) . .
en la imagen social | En los medios de NOMINAL

de la  profesion:
usuarios externos,
usuarios internos,
familia y medios de

comunicacion.

comunicacion
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3.1.

3.2.

CAPITULO IIl: MATERIAL Y METODO

TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

Este presente trabajo de investigacidbn se encuentra enmarcado
en el enfoque cuantitativo, pues la variable ha sido medida

numericamente, asi mismo no es un estudio no experimental.

En atencién al periodo y consecuencias del estudio, es de tipo
transversal porque se estudian las variables simultdaneamente en un

mismo momento.

De acuerdo con los adjetivos planteados, esta investigacién es de
tipo descriptivo, ya que segun Hernandez, R. Fernandez, C .y

Baptista.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de persona, grupo, comunidades,
procesos, objetivos o cualquier otro fendmeno que se somete a un
analisis, es decir, miden, evaltan o recolectan datos sobre diversos
conceptos (variables), aspectos, dimensiones 0 componentes de

fendmeno de investigar

DESCRIPCION DEL AMBITO DE LA INVESTIGACION

El Hospital 11l José Cayetano Heredia es una institucion sanitaria de

alto nivel de complejidad y capacidad resolutiva bajo la
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3.3.

3.4

administracion de Es Salud y que atiende a poblacién asegurada,
brinda servicios ambulatorios, de hospitalizacién y de emergencia,
cuidados intensivos y quirdrgicos, contando para ello de una
calificada dotacion de profesionales de salud y administrativos. Se
encuentra ubicado en la Urbanizacion Miraflores del distrito de

Castillay provincia 'y departamento de Piura

POBLACION Y MUESTRA

La poblacién estuvo conformada por 47 profesionales de enfermeria
que laboran en los distintos servicios de hospitalizacion del Hospital
Il José Cayetano Heredia de Piura. Para efectos del presente
estudio no ha sido necesario aplicar formula estadistica para obtener
muestra, se trabajé con una poblacion de 40 profesionales que

cumplieron con los criterios de inclusion

3.3.1. Criterios de inclusion
Enfermeras(os) que laboran en los servicios de
hospitalizacion, del hospital Il José Cayetano Heredia.
Enfermeras(os) que laboren en el servicio de
hospitalizacion del hospital 1l José Cayetano Heredia
ESSALUD-Piura que den su consentimiento informado.
3.3.2. Criterios de exclusion
Enfermeras(os) que no laboren en el servicio de
hospitalizacion del hospital 1l José Cayetano Heredia
ESSALUD —Piura.
Enfermeras(os) que no autorizan participar en el presente
estudio.

TECNICAS E ISNTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE
DATOS

Como técnica se utiliz6 la encuesta y como instrumento el
cuestionario, el mismo que estuvo estructurado en 20 preguntas de
las cuales 8 corresponde a las opiniones sobre el uso del uniforme

y 12 alas opiniones sobre el impacto del uniforme en la imagen

social de la profesion
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3.4.

En lo que respecta a las opiniones sobre el uso del uniforme
las respuestas han sido medidas y analizadas acorde a cada
enunciadoy en lo que respecta a las opiniones sobre la
imagen social de la profesién se ha tomado en cuenta los puntajes

alcanzados, tal como a continuaciéon se mencionan:

Por cada indicador:

Favorece:

Cuando se obtuvo méas de 13 puntos
Indiferente:

Cuando se obtuvo entre 8 a 13 puntos

No favorece:

Cuando el puntaje obtenido fue menor a 8
De manera general:

Favorece

Cuando se obtuvo un puntaje mas de 40
Indiferente:

Cuando se obtuvo un puntaje entre 24y 40
No favorece:

Cuando se obtuvo un puntaje menor a 24
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO :

El instrumento a utilizar ha sido validado mediante juicio de expertos

haciendo uso del coeficiente de proporcién de rango.
La confiabilidad se obtendra mediante una prueba piloto equivalente al 20

% de la poblacion muestral, en la poblacion con caracteristicas similares

gue no participaran en el estudio y mediante el Alfa de Crombach
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ALFA DE CROMBACH

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

basada en los

elementos
Alfa de Cronbach o N de elementos
tipificados
,840 ,843 17

3.6 PLAN DE RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS:

Para realizar al presente estudio se procedio6 de la siguiente manera:

a. Solicitud a la direccion del Hospital 1l José Cayetano Heredia
ESSALUD - Piura, para obtener autorizacion para la realizacién del
estudio.

b. Solicitar el consentimiento informado por parte de los profesionales
de enfermeria sujetos de estudio.

C. Recoleccion de los datos a través de la encuesta mediante la
aplicacion del cuestionario a cada profesional de enfermeria que
cumpla con los criterios de inclusion.

d. La aplicacion del instrumento tendra una duracién aproximada de

25 minutos.

Una vez recolectada la informacion fue tabulada y la informacion se
proces0 mediante el paquete estadistico EXCEL, ultima version, los datos

se presentan en tablas y graficos.
CONSIDERACIONES ETICAS:

Para el presente trabajo se tuvo en cuenta los cuatros principios éticos los

cuales son:

Autonomia: El cual se basa en proporcionar la toma de decisiones del

paciente, apoya de derecho del paciente al consentimientos informado,
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tomar decisiones cando la eleccion de paciente le perjudica. En la
presente investigaciones tomara en cuenta el consentimiento informado

de las personas que participaran en la investigacion.

No maleficente: Se basa en evitar el dafio deliberado, el riesgo de causar
dafio que se produce durante la realizacion de las intervenciones de
enfermeria .en la presente investigacion se tratara de evitar poner en
riesgo a las personas que participaran en la investigacion.

Beneficencia: Es aquel que ayuda a proporcionar beneficios sanitarios a
los pacientes y a equilibrar beneficio y dafio, se debe considerar como se
ayuda mejor al paciente. En la presente investigaciones obtendran datos
que permitiran buscar el bien para las personas que participaran en la

investigacion.

Justicia: Se encarga en asegurar una asignacion justa de los recursos
como la asistencia sanitaria a todos los pacientes .Determinar el orden en
gue debe tratarse a los pacientes; por ejemplo a los pacientes de mayor
riesgo se les tarta primero .en la presente investigacion se tratara de ser

equilibrado en todos los participantes con ningun tipo de discriminacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

GRAFICA 1

ATRIBUTOS DEL UNIFORME Y EL IMPACTO DE SU USO EN LA
IMAGEN SOCIAL DE LA PROFESION, SEGUN OPINION DE LOS
PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL HOSPITAL Il JOSE
CAYETANO HEREDIA - ESSALUD - PIURA - AGOSTO-DICIEMBRE
DEL 2016.

60%

50% -

40%

30%

PORCENTAIJE

20%

10% -

0%
ATRIBUTOS DEL IMPACTO DEL USO DEL
UNIOFORME UNIFORME

ATRIBUTOS DEL UNIFORMEY EL IMPACTO DE SU USO EN LA
IMAGEN SOCIAL DE LA PROFESION

W FAVORABLE m DESFAVORABLE

INTERPRETACION DE LA GRAFICA 1:

Los atributos del uniforme y el impacto de su uso en laimagen social de la
profesion, segun opinién de los Profesionales de Enfermeria del Hospital
Il José Cayetano Heredia — ESSALUD — Piura, Es Favorable en un 54%
para los Atributos de Uniforme y Favorable en un 58% en el Impacto del

usom del Uniforme.

37



GRAFICA 2

CATEGORIZAR LOS ATRIBUTOS DEL UNIFORME, SEGUN OPINION DE

LAS PROFESIONALES DE ENFERMERIA QUE LABORAN EN LOS

SERVICIOS DE HOSPITALIZACION DEL HOSPITAL 1l JOSE CAYETANO

HEREDIA — ESSALUD- PIURA — AGOSTO - DICIEMBRE 2016.

esun elementodistintivo que forma
parte de la identidad profesional

respectoa la funcionalidad del uniforme
enla practica diaria

Esta de acuerdo con el uso de los
accesorios reglamentados

Esta de acuerdo con el color del
uniforme

Esta de acuerdo con el modelo vigente?

Esta de acuerdo con el uso obligatorio del
uniforme
usan el uniforme de acuerdo al modelo
reglamentado

OPINIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PORCENTAIJE

INTERPRETACION DE LA GRAFICA 2:

En la categorizaciéon de los atributos del uniforme, segun opinion de las
profesionales de enfermeria que laboran en los servicios de
hospitalizacion del Hospital 1ll José Cayetano Heredia — ESSALUD-
Piura, usan el uniforme de acuerdo al modelo reglamentario 67%, es un
elemento distintivo que forma parte de la ientidad institucional 59%,
respecto a la practica diaria 56%, no esta de acuerdo con el uso de
accesorios reglamentado 63%, no est4 de acuerdo con el uso obligatorio
del uniforme 60%.
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VALORAR EL IMPACTO DEL USO DEL UNIFORME EN LA IMAGEN
SOCIAL DE LA PROFESION, SEGUN OPINION DE LOS
PROFESIONALES DE ENFERMERIA QUE LABORAN EN LOS
SERVICIOS DE HOSPITALIZACION DEL HOSPITAL Il JOSE
CAYETANO HEREDIA — ESSALUD - PIURA — AGOSTO - DICIEMBRE
2016.

GRAFICA 3

EN USUARIOS EXTERNOS

fomentala confianzay seguridad en los o o
usuarios externos: paciente y familia

favorece la interrelacién con los usuarios o
externos: paciente y familia

otorgareconocimiento social ante los o
pacientesy familia

EN USUARIOS EXTERNOS

otorga reconocimiento profesional ante los o o
pacientesy familia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PORCENTAIJE

BETA “A =ND mD =TD

INTERPRETACION DE LA GRAFICA 3:

En los usuarios externos, Fomentan la confianza y seguridad en los
usuarios externos, pacientes y familia usan el uniforme de acuerdo al
modelo reglamentario de acuerdo 56%. Favorece la interrelacion con lo s
usuarios externos, pacienets y familia 52%. Otorga reconocimiento social
ante los pacientes y familia totalmente de acuerdo 55%. Otorga

reconocimiento profesional ante los pacioentes y familiares 54%.
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GRAFICA 4

EN EL EQUIPO DE SALUD

generareconocimiento profesional ante el
equipo de salud.

favorece su convocatoria a diferentes eventos [
respecto a las otras profesiones de salud

fortalece la ubicacién jerarquica de la profesion o 0
respecto a las otras profesiones de salud

EN EL EQUIPO DE SALUD

fortalece el prestigio de la profesion respecto a o 0
las otras profesiones de salud

0% 50% 100%

PORCENTAIJE
ETA A END mD ®=TD

INTERPRETACION DE LA GRAFICA 4:

En el equipo de salud, genera reconocimiento profesional ante el equipo de
salud, de acuerdo 56%. Fortalece la ubicacién jerarquica de la profesion
respecto a las otras profesiones de salud, de acuerdo 55%. Favorece su
convocatoria a diferentes eventos respecto a otras profesiones de salud, de
acuerdo 52%. Fortalece el prestigio de la profesion respecto a las otras

profesiones de salud, totalmente de acuerdo 54%.
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DISCUSION DE RESULTADOS

OBJETIVO GENERAL

Los atributos del uniforme y el impacto de su uso en laimagen social de la
profesion, segun opinién de los Profesionales de Enfermeria del Hospital
Il José Cayetano Heredia — ESSALUD — Piura, Es Favorable en un 54%
para los Atributos de Uniforme y Favorable en un 58% en el Impacto del
usom del Uniforme. Coincidiendo con Fernandez (2012), reafirma, que la
sociedad opina positivamente sobre la enfermeria en cuestién del trato
gue reciben y los valores asociados a la asistencia sanitaria, pero las
enfermeras reclaman el reconocimiento de la profesién en su totalidad.
Las razones de esta discordancia pueden ser desde la imagen
estereotipada de la enfermeria, por cuestiones de uniforme, entre otros,
hasta la propia perspectiva que tienen las enfermeras de si mismas. La
falta de conocimiento sobre la identidad profesional que poseen las
enfermeras y el poco reconocimiento de los cuidados invisibles, se
relacionan directamente con la imagen que las enfermeras transmiten a la
sociedad. Incluso los estudiantes de enfermeria que recientemente han
terminado sus estudios universitarios no tienen clara su identidad
profesional. Actualmente, la imagen esta muy influenciada por la aparicion
en los medios de comunicacion, que en el caso de las enfermeras es
inapreciable. Ademas en las uUltimas décadas la incorporacion del hombre
al campo de la enfermeria ha dado un giro en la percepcion del rol
enfermero. Coincidiendo ademas con Tizén y Otros (2011) Los principales
resultados muestran que el perfil de los 112 respondientes era de una
nifia, de entre 3-5 afios, que acudia acompafada de su madre a la
consulta de nifio sano, en turno de mafana, no habiendo estado nunca
hospitalizada. La mayoria de nifios entrevistados prefieren enfermeras
mujeres, jovenes, que llevan uniforme de trabajo completo de color azul, a
ser posible con dibujos. Los distintos tipos de vestimentas son el primer
paso en la relacién asistencial e influyen en la confianza generada en

nuestros pacientes y familiares.
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OBJETIVO ESPECIFICO 1

En la categorizaciéon de los atributos del uniforme, segun opiniéon de las
profesionales de enfermeria gue laboran en los servicios de
hospitalizacion del Hospital 1l José Cayetano Heredia — ESSALUD-
Piura, usan el uniforme de acuerdo al modelo reglamentario 67%, es un
elemento distintivo que forma parte de la ientidad institucional 59%,
respecto a la practica diaria 56%, no estd de acuerdo con el uso de
accesorios reglamentado 63%, no esta de acuerdo con el uso obligatorio
del uniforme 60%. Coincidiendo con Mufioz (2008) El uniforme en algunas
organizaciones actia fundamentalmente como simbolo de status,
asignando a su portador a normas especificas y a la realizacion de tareas
de prestigio o actividades subordinadas. El uniforme esta sujeto no solo a
criterios organizativos, sino también a influencias sociales y culturales. En
el interés por establecer limites claramente tangibles entre grupos
profesionales, algunas organizaciones, por encima de criterios
funcionales, asignan como forma de control normas restrictivas a unos
colectivos, mientras que otros gozan de la libertad de mostrar su status
laboral y social mediante su indumentaria. De esta forma se consigue que
los resultados obtenidos sean atribuidos en exclusiva a un grupo
profesional. Numerosos estudios han explorado las preferencias de
profesionales y usuarios acerca del uniforme que deben vestir las
enfermeras. La investigacion coincide en sefialar al uniforme blanco con
pantalén o la bata blanca como atuendo mas adecuado para representar
el status profesional de la enfermera. Coincidiendo ademéas con Ayala
(2010) Resultados: El 58% del personal de enfermeria del Centro Médico
Nacional "20 de Noviembre "no usa cofia de manera regular. El equipo de
salud, pacientes y familiares consideran que la cofia mejor a la
presentacion de las enfermeras y genera confianza y certidumbre.
Discusion y conclusiones. La resistencia al uso de cofia por parte del
personal de enfermeria es multifactorial. Sin embargo el grupo de trabajo
y los pacientes y familiares encuentran en esta un distintivo que genera

certidumbre.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

En los usuarios externos, Fomentan la confianza y seguridad en los
usuarios externos, pacientes y familia usan el uniforme de acuerdo al
modelo reglamentario de acuerdo 56%. Favorece la interrelacién con lo s
usuarios externos, pacienets y familia 52%. Otorga reconocimiento social
ante los pacientes y familia totalmente de acuerdo 55%. Otorga
reconocimiento profesional ante los pacioentes y familiares 54%.
Coincidiendo con Hernandez y Otros (2008) EI 48,9 % de la poblacion
encuestada pertenece al sexo masculino y el 51,1 al femenino; el grupo
etareo mas representado fue el de 20 a 29 afios, el 93,5 % opind que el
personal de enfermeria puede ser de uno y otros sexos; el 91,8 %
considero haber sido atendido adecuadamente y un gran porcentaje opina
gue la profesion de enfermeria le merece respeto y admiracion. Se
concluye que la sociedad concede a la enfermeria un elevado status ya
gue siempre recibe importantes aportes de estos profesionales.
Coincidiendo ademas con Le6n (2009) Se exponen los elementos
esenciales para el uso correcto de esta vestimenta y para la buena
apariencia del personal de enfermeria en los servicios asistenciales. Los
profesionales de enfermeria tienen la responsabilidad de mejorar la
situacion actual y proceder como agentes de cambio. Una enfermera o
enfermero vestido correctamente inspira confianza y es socialmente
respetado. Los aspectos planteados permitiran revalorar la importancia
del uso correcto del uniforme, elemento esencial para una buena imagen

social de los enfermeros y enfermeras

OBJETIVO ESPECIFICO 3

En el equipo de salud, genera reconocimiento profesional ante el equipo de

salud, de acuerdo 56%. Fortalece la ubicacion jerarquica de la profesion

respecto a las otras profesiones de salud, de acuerdo 55%. Favorece su

convocatoria a diferentes eventos respecto a otras profesiones de salud, de

acuerdo 52%. Fortalece el prestigio de la profesion respecto a las otras

profesiones de salud, totalmente de acuerdo 54%. Coincidiendo con Seoane y

Otros (2010) El veredicto que nos otorgan es en general positivo. Conocen
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nuestro nivel de estudios, pero los titulos les confunden. Las tareas mas
tradicionales son reconocidas perfectamente, pero existen parcelas de nuestra
profesion que todavia son desconocidas. El rol preventivo, docente, educador,
de promocion..., facetas que el publico no identifica como nuestras. Cuando se
les pregunto que se les ocurre cuando piensan en una enfermera, algunas de
las respuestas mas frecuentes fueron: hospital, jeringuilla, fonendoscopio,
enfermo, medicinas, uniforme..., y algunas de las mas originales: rosa, pelota,
monja... ¢Y el médico? Nos ven trabajando en equipo con él, aunque bajo su
supervision. Para algunos es compafiero, para otros, voz de mando. En
definitiva, alcanzar una imagen e profesionalidad y autonomia es un retoque
nos compete a todos y que hemos de asumir como un compromiso mas dentro

de nuestra labor enfermera
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CONCLUSIONES

PRIMERO

Los atributos del uniforme y el impacto de su uso en laimagen social de la
profesion, segun opinién de los Profesionales de Enfermeria del Hospital
[l José Cayetano Heredia — ESSALUD - Piura, Es Favorable, para los
Atributos de Uniforme es Favorable, en el Impacto del uso del Uniforme

también es Favorable.

SEGUNDO

En la categorizaciéon de los atributos del uniforme, segun opinién de las
profesionales de enfermeria gque laboran en los servicios de
hospitalizacion del Hospital Il José Cayetano Heredia — ESSALUD-
Piura, usan el uniforme de acuerdo al modelo reglamentario, es un
elemento distintivo que forma parte de la ientidad institucional, respecto a
la préactica diaria, no esta de acuerdo con el uso de accesorios

reglamentado y no esta de acuerdo con el uso obligatorio del uniforme.

TERCERO

En los usuarios externos, Fomentan la confianza y seguridad en los
usuarios externos, pacientes y familia usan el uniforme de acuerdo al
modelo reglamentario. Favorece la interrelacion con lo s usuarios
externos, pacienets y familia. Otorga reconocimiento social ante los
pacientes y familia. Otorga reconocimiento profesional ante los

pacioentes y familiares.

CUARTO

En el equipo de salud, genera reconocimiento profesional ante el equipo de
salud, de acuerdo 56%. Fortalece la ubicacién jerarquica de la profesiéon
respecto a las otras profesiones de salud. Favorece su convocatoria a
diferentes eventos respecto a otras profesiones de salud. Fortalece el prestigio

de la profesion respecto a las otras profesiones de salud.
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RECOMENDACIONES
PRIMERO

Continuar enfatizando en la curricula de formacién de los valores que los
estudiantes de enfermeria deben tener o formar durante la etapa universitaria,
afianzando su identidad, mediante el uso del uniforme, para beneficio propio y
por la profesion que ejerceran en un futuro. También se debe reforzar la forma
de ver la carrera para ampliar el conocimiento de las diferentes areas de

funcionamiento y no limitarlas al area asistencial.
SEGUNDO

Valorar los aspectos positivos y continuar mejorandolos, sobre el impacto del
uso del uniforme. Estd en sus manos el futuro de la imagen social del
profesional de Enfermeria, ellos decidiran marcar la diferencia o continuar con

la imagen que actualmente tiene la sociedad acerca de los enfermeros.
TERCERO

Continuar con la buena labor que viene realizando los enfermeros, sin embargo
seria de utilidad trabajar en aspectos puntuales como la actitud positiva que

manifiesta el personal de Enfermeria hacia los pacientes.
CUARTO

Realizar talleres donde capaciten al personal sobre la importancia de la
identidad de la profesion de enfermeria, que tiene que ver con simbolos,
unifiorme, himno u otros que permitan a los pacientes y familiares reconocer a

un propfesional dedicado al bienestar y la salud de sus pacienets
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE METODOLOGIA

El uniforme y su | ¢Cudles son las | OBJETIVO GENERAL e Opinién acerca | TIPO DE INVESTIGACION

impacto en la | opiniones del Uniforme de | Cuantitativa, descriptiva, transversal y
imagen social de la | respecto al | Determinar las opiniones enfermera prospectiva

profesién segun
opinién de
profesionales  de
enfermeria del
hospital José
Cayetano Heredia
- ESSALUD -
Piura

Diciembre 2016

Agosto-

uniforme 'y su
impacto en la
imagen social de
la profesion que
tienen los
profesionales de
enfermeria del
hospital Il José
Cayetano
Heredia
ESSALUD Agosto
- Diciembre del
2016

respecto al uniforme y su
impacto en la imagen
social de la profesion que
tienen los profesionales de
enfermeria del hospital Il
José Cayetano Heredia —
ESSALUD -
Agosto-Diciembre del

2016.

Piura -

OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

Valorar las opiniones
respecto al uniforme, que
tienen las profesionales de
enfermeria que laboran en

el hospital Il José

e Opinidn acerca
de la Imagen
social de la

profesion

POBLACION Y MUESTRA

Poblacién: Estara constituida por cuarenta y

siete enfermeras que laboran en los servicios

de hospitalizacion.

Muestra: Para efectos del presente estudio no

sera necesario aplicar formula estadistica, pues

se estudiara a toda la poblacion que cumpla

con los criterios de inclusion

CRITERIO DE INCLUSION

e Profesionales de enfermeria
laboren en los servicios
hospitalizacion del hospital Il

que
de

José

Cayetano Heredia durante el periodo de

estudio

e Profesionales de enfermeria que den su

consentimiento informado

para
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Cayetano Heredia - -
ESSALUD Piura — Agosto
— Diciembre 2016.

Categorizar las opiniones
respecto al impacto del
uniforme en la imagen
social de la profesién, que
tienen las profesionales de
enfermeria que laboran en
el hospital Il José
Cayetano Heredia -
ESSALUD - Piura -
Agosto — Diciembre 2016.

participar en el presente estudio
CRITERIO DE EXCLUSION

e Profesionales de enfermeria que no
laboren en los servicios de
hospitalizacion del hospital Il José
Cayetano Heredia durante el periodo de
estudio

e Profesionales de enfermeria que no den
su consentimiento informado para

participar en el presente estudio

TECNICA E INSTRUMENTO

El cuestionario estara estructurado en 20
preguntas y validado mediante juicio de
expertos haciendo uso del coeficiente de
proporcién de rangos. Se aplicara una prueba
piloto equivalente al 20% de la poblacion, esto
es a 9 enfermeras que laboren en el hospital I
José Cayetano Heredia. Se hara uso del Alfa de

Crombach

PLAN DE ANALISIS

Una vez recolectados los datos se tabularan y
se procesaran Se hara uso de la estadistica
descriptiva y los resultados se plasmaran en

tablas y gréficos.
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ANEXO 2
CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA 'Y CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Buenos dias:

Estimado (a) Licenciado(a), mi nombre es Jorge Lépez, soy alumno de la
Universidad Alas Peruanas Filial-Piura, me encuentro participando en una
investigacion cuyo propésito es determinar las opiniones sobre el uso del
uniforme que tienen los profesionales de enfermeria que laboran en los
servicios de hospitalizacion del hospital 1l Cayetano Heredia ESSalud Piura,
por lo que solicito su colaboracion para responder todas las preguntas que se
sefialan a continuacion.

Se le hace saber que la informacién brindada es de caracter anénimo, se le
pide la mayor sinceridad posible al responder las preguntas que se plantean a
continuacion.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente y con atencién las preguntas que a
continuacion se le presentan, luego marque con un aspa (X) la respuesta que

estime verdadera, dentro del paréntesis.
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. DATOS GENERALES

1.1
1.2.

Edad......
Sexo:
a. () Masculino

b. ( ) Femenino

II.  OPINIONES SOBRE EL USO DEL UNIFORME

1.

Todas las enfermeras del Hospital 11l José Cayetano Heredia usan el
uniforme de acuerdo al modelo reglamentado

a. Si() No ()
El modelo de uniforme esta sujeto al reglamento:

a. () Institucional (Es Salud)

b. () Colegio de Enfermeros del Peru

C. () Otros

¢ Esta usted de acuerdo con el uso obligatorio del uniforme?

a. ()Si
b. () No
C. () Indiferente

¢ Esta usted de acuerdo con el modelo vigente?
a. Si()
b. No ()
c. Indiferente

¢ Esta usted de acuerdo con el color del uniforme?

a. ()Si
b. ()No
C. () Indiferente

¢ Esté usted de acuerdo con el uso de los accesorios reglamentados?

a. ( )Si
b. ( ) No
C. ( ) Indiferente
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7. ¢Qué opina usted respecto a la funcionalidad del uniforme en la

practica diaria?

a. ( ) Favorece el gjercicio de sus funciones
b. () Dificulta el ejercicio de sus funciones
C. () Indiferente

8. ¢Considera usted que el uso del uniforme es un elemento distintivo
gue forma parte de la identidad profesional?
a. ()Si
b. () No

OPINIONES SOBRE EL IMPACTO DEL UNIFORME EN LA IMAGEN
SOCIAL DE LA PROFESION

TA: Totalmente de Acuerdo
A: Acuerdo

NA, NO: Indiferente

D: Desacuerdo

TD: Totalmente en Desacuerdo
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En usuarios externos

TA

NAND

D

1. El uso correcto del uniforme por el
profesional de enfermeria otorga reconocimiento
profesional ante los pacientes y familia

2. El uso correcto del uniforme por el
profesional de enfermeria otorga reconocimiento
social ante los pacientes y familia

3. El uso correcto del uniforme por el
profesional de enfermeria favorece la interrelacion
con los usuarios externos: paciente y familia

4. El uso correcto del uniforme por el
profesional de enfermeria fomenta la confianza y
seguridad en los usuarios externos: paciente y
familia

En el Equipo de Salud

5. El uso correcto del uniforme por el
profesional de enfermeria fortalece el prestigio de
la profesion respecto a las otras profesiones de
salud

6. El uso correcto del uniforme por el
profesional de enfermeria fortalece la ubicacion
jerérquica de la profesion respecto a las otras
profesiones de salud

7. El uso correcto del uniforme por el
profesional de enfermeria favorece su convocatoria
a diferentes eventos respecto a las otras
profesiones de salud

8. El uso correcto del uniforme por el
profesional de enfermeria genera reconocimiento
profesional ante el equipo de salud.

En los medios de comunicacién

9. El uso correcto del uniforme por el
profesional de enfermeria favorece su enlace a
través de los medios de comunicacion para la
difusion de los diferentes eventos relacionados con
la profesion.

10. El uso correcto del uniforme por el
profesional de  enfermeria  favorece  su
posicionamiento como lider, mediada por los
distintos medios de comunicacién

11. El uso correcto del uniforme por el
profesional de enfermeria favorece el estatus
social a través de los medios de comunicacion

12. El uso correcto del uniforme por el
profesional de enfermeria favorece la imagen
social de la profesién, mediada por los distintos
medios de comunicacion
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ANEXO 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO

A través del presente documento expreso mi voluntad de participar en
la investigacion titulada: Desempefio de las internas de la escuela
profecional de enfermeria de la universidad alas peruanas- filial
piura,segun percepcion de los profecionales de enfermeria de los
servicios de hospitalizacion del hospital iii josé cayetano heredia
essalud—piura, en el periodo de agosto a diciembre del 2016.
Habiendo sido informado (a) del propdsito de la misma, asi como de
los objetivos, y teniendo la confianza plena de que la informacion que
proporcionare en el presente cuestionario sera confidencial y usada
exclusivamente para fines de la investigacion en mencion, doy mi

consentimiento para participar en la investigacion.

FIRMA
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ANEXO 4
VALIDACION JUICIO DE EXPERTOS

EL UNIFORME Y SU IMPACTO EN LA IMAGEN SOCIAL DE LA
PROFESION SEGUN OPINION DE PROFESIONALES DE ENFERMERIA
DEL HOSPITAL JOSE CAYETANO HEREDIA ESSALUD - PIURA
AGOSTO - DICIEMBRE 2016

En la evaluacion de cada item, utilice la siguiente escala

RANGO SIGNIFICADO
1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en
consideracion los siguientes criterios:
- vocabulario adecuado de acuerdo al nivel académico de los
entrevistados.
- Claridad en la redaccion.
- Cualquier sugerencia en las preguntas hacerlas llegar al

investigador.

58




VALIDACION DEL CUESTIONARIO

(USANDO COEFICIENTE DE PROPORCION DE RANGO)

N° de JUECES
item 1 5 3 nR; | PR CPR; Pe CPR .
1 3 3 3 9 3 1,00000 | 0.03704 0,96296
2 3 3 3 9 3 1,00000 | 0.03704 0,96296
3 3 3 3 9 3 1,00000 | 0.03704 0,96296
4 3 3 2 8 2.66 | 0,88889 | 0.03704 0,85185
5 2 3 3 8 2.66 | 0,88889 | 0.03704 0,85185
6 2 3 3 8 2.66 | 0,88889 | 0.03704 0,85185
7 3 2 3 8 2.66 | 0,88889 | 0.03704 0,85185
8 3 3 3 9 3 1,00000 | 0.03704 0.96296
9 3 3 3 9 3 1,00000 | 0.03704 0,96296
10 3 3 3 9 3 1,00000 | 0.03704 0,96296
11 3 3 3 9 3 1,00000 | 0.03704 0,96296
12 3 3 3 9 3 1,00000 | 0.03704 0,96296
13 3 3 3 9 3 1,00000 | 0.03704 0,96296
14 2 3 3 8 2.66 | 0,88889 | 0.03704 0,85185
15 2 3 3 8 2.66 | 0,88889 | 0.03704 0,85185
16 3 3 3 9 3 1,00000 | 0.03704 0,96296
17 3 3 3 9 3 1.0000 | 0.03704 0,96296
18 3 3 3 9 3 1.0000 | 0.03704 0,96296
19 3 3 3 9 3 1.0000 | 0.03704 0,96296
20 3 3 3 9 3 1.0000 | 0.03704 0,96296
Sumatoria CPR 0.929627
Sumatoria CPR; ¢ 0.892587
Con:

Coeficiente de proporcion de rango: CPR ; = 0,929627

Coeficiente de proporcion de rango corregido: CPR; . = 0,892587

Se valida el cuestionario en mencién
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