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RESUMEN
El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad estudiar si existe relacion entre
compromiso laboral y felicidad en colaboradores de una institucion pablica de Ica. Para ello, se
realizd una investigaciébn empirica cuyo disefio es asociativo, comparativo. Objetivo:
determinar la relacion entre los niveles de compromiso laboral y felicidad en trabajadores de
una institucion publica de la provincia de Ica en el afio 2017. Conformada por una muestra de
caracter censal constituida por 128 trabajadores de la institucion estudiada. Se evalud las
variables Compromiso Laboral con el UWES-9 y felicidad con la Escala de Felicidad de Lima
de Alarcdn, ademas de las variables socio-demograficas consideradas en el estudio. También se
determind la asociacion de las variables mediante la prueba chi cuadrado para variables
cualitativas. Resultados: Se hallé asociacion entre compromiso laboral y felicidad en
trabajadores con edades de 45 afios 0 menos (0,019); en tanto, en trabajadores de mas de 45
afios (0,423) no se encontro asociacion, segun la edad. En trabajadores varones (0,063) no se
asocio compromiso laboral con felicidad; asi mismo, no se hallé asociacion entre compromiso
laboral y felicidad en trabajadoras femeninas (0,510), segun el sexo. Los trabajadores casados
(0,210) no se asociaron compromiso laboral y felicidad; por otro lado, tampoco se hallo
asociacién entre compromiso laboral y felicidad en trabajadores solteros (0,269); segun el estado
civil. Finalmente, se pudo hallar asociacién entre compromiso laboral y felicidad en trabajadores
sin jefatura o asistentes (0,001), no obteniendo el mismo resultado los trabajadores con jefatura
(0,764). Conclusion: el compromiso laboral y felicidad tiene asociacion con la variable
sociodemografica edad en trabajadores menores de 45 afios y con la variable sociodemogréfica

puesto de trabajo en trabajadores sin jefatura.

Palabras claves: compromiso laboral, felicidad.



ABSTRACT

The purpose of this research work is to study if there is a relationship between work commitment
and happiness in collaborators of a public institution in Ica. For this, an empirical research was
carried out whose design is associative, comparative. Objective: Determine the relationship
between levels of work commitment and happiness in workers of a public institution in the
province of Ica in 2017. A sample of census character was formed by 128 workers of the
institution studied. The Labor Commitment variables were evaluated with the UWES-9 and the
Lima de Alarcon Happiness Scale, in addition to the socio-demographic variables considered in
the study. The association of variables was determined using the chi-squared test for qualitative
variables. Results: An association was found between work commitment and happiness in
workers aged 45 years or less (0.019); meanwhile, in workers older than 45 years (0.423) no
association was found, according to age. In male workers (0.063), no work commitment was
associated with happiness; Likewise, no association was found between work commitment and
happiness in female workers (0.510), according to sex. Married workers (0.210) did not
associate work commitment and happiness; On the other hand, no association was found
between work commitment and happiness in single workers (0.269); according to the civil
status. Finally, it was possible to find an association between work commitment and happiness
in workers without headship or assistants (0.001), not obtaining the same result for workers with
headship (0.764). Conclusion: work commitment and happiness is associated with the
sociodemographic age variable in workers under 45 years of age and with the sociodemographic

variable of work position in workers without headship.

Keywords: engagement, happiness



INTRODUCCION

En la actualidad el talento humano es la clave del éxito en una organizacion, por lo que
es importante que el trabajador se sienta comprometido y feliz, creando un vinculo o lazo con
la Organizacion.

Sobre el concepto de Engagement, es definido por Salanova y Schaufeli (2009) como
“un estado mental positivo, de realizacion, relacionado con el trabajo que se caracteriza por
vigor, dedicacion y absorcion”. Asi, determinan que el Engagement es un concepto psicologico
novedoso, importante para el ambito de los negocios y académico, puesto que este estado
psicologico acomparia a la conducta de mejora y energia personal, siendo motivacional y social
a la vez.

Asi mismo, el concepto de felicidad, se considera que es un estado afectivo de
satisfaccion plena que experimenta subjetivamente el individuo en posesion de un bien anhelado
(Alarcon, 2009). Ese bien anhelado puede ser una cosa, una persona, una situacion, una vivencia,
etc. Para su evaluacion, Alarcon (2009) plantea una Escala de Felicidad con cuatro dimensiones:
Ausencia de sufrimiento profundo, Satisfaccion con la Vida, Realizacion Personal y Alegria de
Vivir.

La presente investigacion se divide en apartados, En el primer capitulo se trabajo todo
lo referente al planteamiento del problema, la realidad problematica, formulacion del problema
y establecimiento de objetivos tanto especificos como generales, se justificd la investigacion y
se dio a conocer las limitaciones del presente estudio.

En el segundo capitulo se hace referencia a los antecedentes tanto nacionales como
internacionales de las variables de estudio, asi como las bases teoricas y cientificas que las

respaldan.



En el tercer capitulo se explica las hipétesis y variables de la investigacion.

El en cuarto capitulo se describe la metodologia de estudio, el disefio muestral, también
se hace mencion de una breve descripcién de los instrumentos utilizados, técnicas del
procesamiento, estadisticas utilizadas para el anélisis de la informacién y finaliza con los
aspectos éticos contemplados.

Finalmente, la investigacion concluye con el quinto capitulo presentando los analisis
descriptivos de los datos, se comprueban las hipétesis, se realiza las discusiones y también las

conclusiones de la investigacion.

Vi
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad en diferentes organizaciones se perciben diversos problemas como bajo
rendimiento en las tareas asignadas, bajos niveles de energia mientras se trabaja, desmotivacion
y actitudes pesimistas e insatisfaccion de los logros alcanzados. Debido a ello, se percibe un
estado afectivo inadecuado para el desenvolvimiento optimo del desarrollo de las habilidades
sociales del trabajador.

Pero no todo es negativo; porque también, existen trabajadores bastante involucrado con
sus tareas, tienen un buen desempefio, son entusiastas, bastantes cooperativos y tienen
aspiraciones de lograr bien su trabajo. Una persona feliz con su trabajo es mas creativa,
optimista, mejora la atencion al cliente, cambia menos de trabajo y tiene menor tasa de
ausentismo, llegando a tener mejores resultados en su entorno laboral y llegando a
comprometerse mas con su organizacion y las demas personas.

También es probable que una organizacion se pueda medir a través del ambiente que se

brinda. Un entorno agradable puede ser favorable para los trabajadores como para la institucion.

El trabajo ocupa gran parte del dia en la actividad del trabajador, tanto a nivel personal
como profesional, mantenerse satisfecho repercute favorablemente en el estado de &nimo.

Desarrollar una estrategia que permita establecer un buen ambiente laboral y cuyos trabajadores

1



estén satisfechos es un punto esencial para toda actividad. Al igual que establecer buenas
relaciones con los comparfieros aumenta la motivacion y ganas de trabajar, elimina la monotonia
y la rutina creando relaciones favorables, incluso empleando un poco de humor hard que

incremente la felicidad de los trabajadores.

1.2. Formulacion del problema.
1.2.1. Problema principal.

¢Qué relacion existe entre el compromiso laboral y la felicidad en colaboradores de una
institucion publica de Ica en el afio 20177
1.2.2. Problemas especificos.

¢Que relacion existe entre el compromiso laboral y la felicidad en colaboradores de una
institucion publica de Ica. 2017 segln edad?

¢Que relacion existe entre el compromiso laboral y la felicidad en colaboradores de una
institucion publica de Ica. 2017 segin sexo?

¢Que relacion existe entre el compromiso laboral y la felicidad en colaboradores de una
institucion publica de Ica. 2017 segln estado civil?

¢Que relacion existe entre el compromiso laboral y la felicidad en colaboradores de una

institucion publica de Ica. 2017 segln puesto de trabajo?

1.3.  Objetivos de la investigacion.
1.3.1. Objetivo principal.
Determinar la relacion entre el compromiso laboral y la felicidad en colaboradores de

una institucion publica de Ica en el afio 2017.



1.3.2 Obijetivo especificos.

Determinar la relacion entre el compromiso laboral y la felicidad en colaboradores de
una institucion publica de Ica. 2017 segun edad.

Establecer la relacién entre el compromiso laboral y la felicidad en colaboradores de una
institucion publica de Ica. 2017 segun sexo.

Precisar la relacion entre el compromiso laboral y la felicidad en colaboradores de una
institucién publica de Ica. 2017 segln estado civil.

Indicar la relacion entre el compromiso laboral y la felicidad en colaboradores de una

institucion publica de Ica. 2017 segun puesto de trabajo.

1.4.  Justificacion de la investigacion.
1.4.1. Importancia de la investigacion.

Esta investigacion, pretende analizar el marco teorico de las variables en estudio y
someter a validacion y consistencia interna los instrumentos con el fin de ofrecer informacion
actualizada sobre dichos constructos y asi mismo contribuir con el desarrollo de la investigacion
psicoldgica en el area organizacional en nuestro pais. También se pretende ofrecer un estudio
psicométrico de los instrumentos, que seran adaptados a la realidad de la ciudad de Ica y pueda
impulsar investigaciones similares en este medio.

Las personas que se beneficiaran con esta investigacion serdn los estudiantes e
investigadores, puesto que servira como antecedente para futuros estudios, al mismo tiempo
ampliara el nimero de investigaciones y de este modo se tendra un conocimiento cientifico mas
profundo de este problema.

En segundo lugar, seran beneficiados la organizacién y los colaboradores ya que con la

finalizacion y el resultado de la investigacidn conoceran sus pros y contras, la cual serd un punto

3



de partida para la planificacién de estrategias dirigidas a ayudar a los colaboradores de la
organizacion, fortaleciendo la calidad de vida.
Es importante que las organizaciones tengan conciencia que el comportamiento

organizacional es una herramienta que se utiliza para el beneficio de los seres humanos.

1.5. Limitaciones de la investigacion estudio.

Una de las limitaciones principales es que existen pocas investigaciones relacionadas
con el compromiso laboral y felicidad que anteceden a esta investigacion, lo que limita la
disponibilidad de referencias para el presente estudio.

Otra limitacion es que probablemente los colaboradores no respondan de manera sincera
a los cuestionarios y/o la disponibilidad de horario por el factor tiempo, por lo que el
investigador tendria que adecuarse al horario del colaborador para la aplicacion de los

instrumentos.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion.
Antecedentes internacionales.

En el &mbito internacional, Hermida, P. Tartaglini, M. Feldberg, C. y Stefani, D. (2017),
Argentina. Realizaron una investigacion sobre la “Jubilacion, trastornos psicofisioldgicos y
bienestar psicologico en una muestra de adultos mayores argentinos”. Utilizando los
Cuestionarios de datos sociodemograficos y de perfil jubilatorio, un Cuestionario de estado de
salud y el indice de Bienestar Psicolégico. Tomaron como muestra a 150 adultos mayores. Los
resultados mostraron un mayor bienestar psicoldgico entre quienes informaron una menor
presencia de trastornos psicofisiologicos asociados a la jubilacién. Dichos hallazgos
coincidieron con los de investigaciones previas destacando la importancia del estudio del

bienestar psicolégico como un aspecto central en la calidad de vida de los adultos mayores.

Cordova, N. (2015), Guatemala. Investigo sobre los “Niveles de engagement en los
colaboradores de una industria de detergentes ubicada en Escuintla”. Como instrumento utilizo
el cuestionario UWES que consta de 17 items con una escala tipo Likert, la cual mide los
factores de vigor, dedicacion y absorcion. La muestra estuvo conformada de 69 colaboradores,
comprendidos en un rango de edad entre 18 a 45 afios (la mayoria de género masculino). Dando
como resultado que los colaboradores presentan alto nivel de engagement, siendo colaboradores

entusiastas hacia su trabajo con sentido de pertenencia en la organizacion.



Nufiez, M. Gonzales, G. y Realposo, R. (2015), México. Llevaron a cabo una
investigacion sobre la “Relacion entre autoestima y felicidad desde la psicologia positiva en
estudiantes de enfermeria intercultural”. Aplicando dos cuestionarios: la escala de autoestima
de Robenberg y la escala de felicidad de Lima. Teniendo una muestra de 55 estudiantes. Como
resultado se obtuvieron niveles altos de autoestima y felicidad. Luego, mediante la correlacion
de Pearson y la regresion jerarquica se encontrd que la autoestima se asocia de manera negativa

y positiva con ciertos factores de la felicidad, lo cual se repite en cuanto a su influencia.

Golik, M. (2015), Argentina. Realizo una investigacion sobre el “Estudio comparativo
del engagement y el compromiso laboral de las generaciones X e¢ Y. Utilizando como
instrumentos el TCM (Employee commitment survey) y el UWES (Escala Ultrech de
Engagement). Teniendo una muestra de 150 personas y obteniendo como resultado que a
diferencia de otros estudios e investigaciones realizadas anteriormente la generacion no ejerce
una influencia significativa en el nivel engagement, mientras que para el nivel de compromiso

laboral si lo es, siendo la generacion X mas comprometida laboralmente que la generacion Y.

Antecedentes nacionales.

En el ambito nacional, Rosales, A. (2017), Lima. Realizo una investigacion sobre la
“Autoeficacia y felicidad en estudiantes universitarios de la carrera de psicologia de una
universidad privada de Lima Sur”. Los instrumentos utilizados fueron la Escala de Autoeficacia
de Baessler y Schwarzer, adaptado por Grimaldo, y la Escala de Felicidad de Lima de Reynaldo
Alarcon, como muestra se utiliz6 317 estudiantes de psicologia de una universidad privada de
Lima, de ambos sexos. Los resultados reportan una correlacion estadisticamente significativa
entre la variable autoeficacia y la variable felicidad (p<,05), asi como entre la autoeficacia y la

dimension sentido positivo de la vida, (p<0.05), satisfaccion con la vida asociado a la



autoeficacia, (p<0.05), autoeficacia y la dimensidn realizacion personal (p<0.05); y autoeficacia
y el factor alegria de vivir (p<0.05). Se observa que en la Gnica dimensidn alegria de vivir existen
diferencias significativas segun género. (p<,05).

Mendoza, B. Gutierrez, M. (2017), Madre de Dios. Llevaron a cabo una investigacion
sobre la “Relacion del engagement en el desempefio laboral del personal del hospital Santa Rosa
de Puerto Maldonado”. Aplicaron dos cuestionarios: la primera encuesta fue del desempefio
laboral, conformado por 50 items que contiene una escala de actitudes y sentimientos con
relacion al trabajo; el segundo fue el engagement, que se midi6 mediante el cuestionario “Escala
de Utrecht de Engagement en el trabajo”, trabajando con una muestra de 194 trabajadores del
“hospital Santa Rosa de Puerto Maldonado. Los resultados evidencian que, el engagement se
relaciona de manera significativa en un 89.6% con el desempefio laboral de la organizacion
objeto de estudio. Que los llevan a trabajar con pasion armoniosa y mejora la satisfaccion en el
trabajo, generando un mejor rendimiento en sus labores que, no solo repercute en el personal
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sino en la organizacion. La dimension “vigor” presenta correlacion directa de 91.3%, la
dimension “dedicacion” se relaciona en un 90% y la “absorcion” 88.5%.

Davey, K. (2016), Lima. Realizo una investigacion sobre la “Felicidad y Engagement en
estudiantes-trabajadores de nivel superior en Lima”. Como instrumento utilizo la Escala de
Felicidad de Lima, y el Cuestionario Engagement (UWES). Evalu6 a un total de 338 estudiantes
de centros de estudios superiores (universidades e institutos superiores). Como resultado se
obtuvo que hay relacion entre Felicidad y Engagement, encontrandose en un nivel moderado
bajo. La variable Felicidad tuvo mayor correlacion con las dimensiones Dedicacion y Vigor del
Engagement. Las dimensiones Ausencia de Sufrimiento profundo y Satisfaccidn con la vida de

la variable Felicidad se correlacionan significativamente con las dimensiones de Dedicacion y

Vigor del Engagement.



Flores, C. Fernandez, M. Juarez, A. Merino, C. y Guimet, M. (2015), Lima. “Entusiasmo
por el trabajo (engagement): un estudio de validez en profesionales de la docencia en lima,
Per.” Como instrumento utilizaron analisis exploratorios y andlisis factoriales confirmatorios,
trabajando con una muestra de 145 profesores de la ciudad de Lima, Perd. Los resultados
mostraron que la UWES tiene adecuadas propiedades psicométricas, respetando su estructura
tridimensional y, particularmente, la version de 9 items evidenci6 los mejores indices de ajuste.

Eugenio, J. Lachuma, U. y Flores, 1. (2015), Tarapoto. “Felicidad: un estudio
comparativo en estudiantes universitarios de psicologia y administracion de una universidad de
Tarapoto”. Como instrumento utilizaron la Escala de felicidad de Lima (EFL) de Alarcon, la
muestra estuvo conformada por 100 estudiantes de la Escuela Profesional de Psicologia y 99
estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion. Los resultados indicaron que el 41%
de los estudiantes de Psicologia presentan un nivel alto de felicidad y un 28% de los estudiantes
de administracion en el mismo nivel. Asimismo, se encontro diferencias altamente significativas
en el nivel de felicidad (p<0.050) por lo que podemos mencionar que Psicologia tienen un nivel

mas alto con respecto a la felicidad.

2.2. Bases teodricas.

2.2.1 Engagement.

El Engagement es un término inglés que se traduce como: compromiso, De Gamez (1975).
Este ultimo término es el méas usado y significa (del latin compromissum) significa obligacion
contraida, palabra dada, cuyos sin6nimos se asocian con deber, convenio, acuerdo, pacto.
Algunos también lo catalogan como involucramiento, entusiasmos, etc. RAE (2002).

El Engagement es definido por Schaufeli, Salanova, Gonzalez — Roma y Bakker (2002),

como: “Un estado mental positivo relacionado con el trabajo y caracterizado por vigor,



dedicacion y absorcién. Mas que un estado especifico y momentéaneo, el engagement se refiere
a un estado afectivo — cognitivo méas persistente, que no esta enfocalizado en un objeto, evento
0 situacion particular. El vigor se caracteriza por altos niveles de energia y resistencia mental
mientras se trabaja, el deseo de invertir esfuerzo en el trabajo que se esta realizando, incluso
cuando aparecen dificultades en el cambio. La dimension de dedicacion denota la alta
implicacion laboral, junto con la manifestacion de un sentimiento de significacion, entusiasmo,
inspiracion, orgullo y reto por el trabajo.

Por Gltimo, la absorcion ocurre cuando se esta totalmente concentrado en el trabajo,
mientras se experimenta que el tiempo pasa volando, y se tienen dificultades desconectar de lo
que se esta haciendo debido a las fuertes dosis de disfrute y concentracion experimentadas”. De
acuerdo con los autores precitados, la Fig. 1 sintetizaria mejor el marco tedrico de este
constructo. EI E es un estado psicologico que involucra estos factores: este modelo es interesante

para explicar la naturaleza de los trabajadores de una cualquier organizacion.
Causas del engagement

Salanova y Llorens (2008) reconocen que: la investigacion cientifica puso de manifiesto
como posibles causas de la vinculacién psicoldgica (engagement): los recursos laborales (ej.,
autonomia, apoyo social, feedback) y personales (ej., autoeficacia o creencia en la propia
capacidad para realizar bien su trabajo), la recuperacion debido al esfuerzo, y el contagio
emocional fuera del trabajo que actuarian como caracteristicas vigorizantes del trabajo. Estos
autores agregan que la autoeficacia es tanto causa como consecuencia de engagement, ya que
apoya las creencias en las propias competencias para realizar bien el trabajo y esto a su vez
consolida las creencias en la propia eficacia. Identifican otros trabajos en los cuales se revisan

también como causas la generalizacion de emociones positivas del trabajo a la casa y viceversa;



otra causa seria “el proceso de contagio emocional o tendencia a imitar de forma automatica las
expresiones emocionales de los demds, comunicadas a través de la expresion facial,
vocalizaciones, posturas y movimientos y converger emocionalmente hablando” (Salanova &

Llorens, 2008, p. 65).

Garcia, Llorens, Cifre y Salanova (2006) proponen también como causas la competencia
percibida y a la alta auto-percepcién de eficacia profesional, ambas relacionadas con el bienestar

psicoldgico, desencadenando asi el E desde el ambito laboral.

Consecuencias del engagement.

Existe una linea de trabajos empiricos mencionada por Salanova y Llorens (2008), en la
cual pueden reconocerse las consecuencias del engagement, algunas de las cuales repercuten en
los individuos y otras en la organizacién. En los individuos, respecto al ambito laboral pueden
identificarse: conductas proactivas, iniciativa personal, altos niveles de motivacion para
aprender cosas nuevas, motivacion para tomar nuevos retos en el trabajo, mayor lealtad y
fidelizacion del cliente. En los estudiantes, el engagement produce un mejor desempefio en las
tareas académicas. Respecto a la organizacion, el engagement propicia satisfaccion laboral,
compromiso organizacional, baja intencion de abandono del trabajo, desempefio de tareas,

disminucion de quejas, salud.

El anélisis del Engagement es visto, por los autores que mas lo estudiaron, como una
perspectiva creciente que promueve la salud, considerada como un estado de completo bienestar
fisico, psicologico y social, de manera que sitla en este concepto integral promoviendo el

bienestar y la felicidad de los trabajadores (Salanova & Llorens, 2008).

¢Por qué son importantes los trabajadores engaged?
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Los trabajadores engaged tienen un fuerte sentimiento de pertenencia a la organizacion,
son fieles a la misma, rinden mas alla de lo que formalmente se les exige, tienen un sentimiento
de conexion energética y efectiva con su trabajo, son proactivos, buscan y aceptan
responsabilidades, plantean alternativas de mejora, tienen valores que coinciden con los de la

organizacion, y ademas, buscan y reciben retroalimentacion positiva.

Salanova y Schaufeli (2009) presentan resultados de diversas investigaciones que
muestran que el engagement esta positivamente relacionado con los resultados organizacionales
como el compromiso organizacional (Schaufeli & Bakker, 2004), con la conducta extra-role
(Bakker, Demerouti & Verbeke, 2004), con la iniciativa personal (Salanova & Schaufeli, 2008)
y con el rendimiento y la calidad del servicio (Salanova, Agut & Peir0, 2005). En todas estas
investigaciones se encontro que el engagement era conceptualmente distinto que los resultados
organizacionales bajo estudio. Por este motivo, Salanova y Schaufeli (2009) afirman que el
engagement es el estado psicologico que acompafia a la conducta de mejora y de energia

personal.

Cabe destacar que el engagement es ademas colectivo y social y se encuentra muy ligado
con el desarrollo organizacional, en interaccion constante en el tiempo mediante relaciones
reciprocas y generacion de espirales de ganancias tanto para el empleado (que se siente mas
motivado, engaged y feliz), como para la organizacion (que se siente mas productiva y eficaz

en sus relaciones internas y externas con su ambiente).
¢ Como se mide el engagement?

Se construyd un cuestionario para medirlo llamado UWES (Utrecht Work Engagement

Surve) y que incluye las tres dimensiones: vigor, dedicacion y absorcién (Schaufeli et al., 2002).
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1. Vigor se evalla con 6 items que hacen referencia a altos niveles de energia y resistencia
mental mientras se trabaja, el deseo de invertir mas esfuerzo en el trabajo, no sentirse fatigado
facilmente y persistir en la actividad aunque aparezcan dificultades y complicaciones. Aquellos
empleados que puntdan alto en Vigor, son empleados que invierten mucha energia en su trabajo,
mientras que aquellos que puntdan bajo en esta dimension invierten poca energia en el trabajo
y sus tareas.

2. La dedicacion se evalta con 5 item que se refieren al nivel de significado que tiene el
trabajo para la persona, el entusiasmo por el trabajo que se hace y el sentirse orgulloso por el
mismo, en alto reto percibido por el trabajo y la inspiracion psicoldgica que proviene de la
actividad laboral. Los empleados que punttan alto en esta dimension se identifican fuertemente
con su trabajo ya que este se experimenta como significativo, inspirador y retador. Ademas se
sienten normalmente orgullosos y entusiasmados del trabajo que hacen. Aquellos empleados
que puntuan bajo en esta dimension no se identifican con el trabajo que hacen, ya que
experimentan el trabajo como falto de sentido y significado, poco inspirador y retador; ademas
de sentirse poco entusiasmados y orgullosos del trabajo que hacen.

3. La absorcion se mide con 6 item que se refieren a sentimientos de felicidad cuando se
estd concentrado en el trabajo, tener dificultades en dejar el trabajo estando en esta situacion
placentera y asi el tiempo parece que pasa volando y uno/a se deja llevar por el trabajo olvidando
lo que pasa alrededor. Aquellos empleados que puntlan alto en esta dimensién disfrutan de lo
que hacen y experimentan estas emociones y sentimientos tales como distorsion del tiempo
(pasa volando), y de dejarse llevar por la situacidén ya que es intrinsecamente motivadora y se
esta totalmente concentrado e inmerso en lo que se esta haciendo. Por el contrario, los empleados

gue puntldan bajo en esta dimension no se sienten inmersos en el trabajo y no tienen dificultad
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en deja de trabajar en cualquier momento, estando mas pendientes de lo que ocurre alrededor

que el propio trabajo.

Los distintos estudios con respecto al engagement, revelan nuevos contenidos que se
ajustan de manera pertinente con los propdsitos que persigue este estudio. Por eso, es preciso
mencionar que aqui se adopta la postura de este enfoque tedrico y poder relacionar con otra

variable.

2.2.2. Felicidad.

La felicidad es un tema que le interesa a la humanidad desde la antigiiedad, hasta tiempos
recientes se ha dado capital importancia en su definicion y consecucién en la vida de las
personas. La felicidad dejo de ser un ideal de la filosofia, la sociologia y la psicologia, para
convertirse en un constructo con dimensiones psicoldgicas asociadas y definiciones
operacionales que le permite ser medida y sometida a validaciones empiricas (Lyubomirsky y
Lepper, 1999, y Ryan y Deci, 2001, cit. Por Vera-Villarroel, Celis-Atenas y Cordova-Rubio,

2011).

La RAE define felicidad (del latin felicitas) estado de animo que se complace en la

posesion de un bien. Satisfaccion, gusto, contentos.

Hay otras definiciones de tipo conceptual que la definen como: « Un estado de
satisfaccion, mas o menos duradero, que experimenta subjetivamente el individuo en posesion

de un bien deseado» (Alarcon, 2006, p.137).

El bien o bienes que hacen la felicidad son de naturaleza variada (materiales, éticos,

estéticos, psicoldgicos, religiosos, sociales, politicos, etc.) se trata de bienes a los que se les
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asignan cualidades axioldgicas o valencias positivas, tal como sefiala Lewin (cit. Por Alarcon,

2006).

Segun Garcia Martin (2002), son muchos los autores que trataron de definir la felicidad o
bienestar. Segun Diener y Diener (1995) estas concepciones se pueden agrupar en torno a tres
grandes categorias. La primera describe el bienestar como la valoracion del individuo de su
propia vida en términos positivos. Esta agrupacion es relativa a la satisfaccion con la vida. Una
segunda categoria incide en la preponderancia de los sentimientos o afectos positivos sobre los
negativos y la ultima de estas tres concepciones, mas cercana a los planteamientos filosofico-

religiosos, concibe la felicidad como una virtud o gracia

La felicidad podria entenderse como el estado cognitivo emocional de plenitud vital
duradera y consciente, en base con la evaluacion subjetiva positiva del plano tanto fisico y
material como social y afectivo, psicologico y espiritual de la propia existencia (Mufiiz, 2012).
Entonces, se puede hablar de la felicidad, como un estado, como una actitud, o una manera de
enfrentar la vida, como dice Ricard (2005) es aquel estado adquirido de plenitud subyacente en
cada instante de la existencia y que perdura a lo largo de las inevitables vicisitudes que la
jalonan. Por otro lado, Bradburn (1969) defini6 felicidad como el grado en que los sentimientos
positivos predominan sobre los negativos. De acuerdo con él, Damasio (1996) considera
necesario el componente cognitivo, como otros muchos aspectos de la realidad psicoldgica
humana, donde se puede observar la fusion de esas dos dimensiones del hombre, razon y
emocion, erroneamente consideradas durante tanto tiempo dos provincias mentales distintas.
Ser feliz es tanto pensarse, decirse, como sentirse feliz. Argyle (1987), Crossland (1987) y

Diener (2000) definen felicidad, en términos de bienestar subjetivo, como la evaluacion afectiva
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y cognitiva por parte del individuo de su propia vida. Summer (2000), la define como aquella

respuesta cognitivo afectiva positiva ante las condiciones.
Cuatro dimensiones factoriales de la felicidad

El analisis factorial logra identificar cuatro factores latentes tras el constructo felicidad,
sefialando que se trata de un comportamiento complejo que esta integrado por dimensiones
claramente distinguibles. En lo que sigue, se describe cada uno de los factores identificados.

Alarcén (2006).

Factor 1. Ausencia de sufrimiento profundo. Indica ausencia de estados depresivos,
fracaso, pesimismo, intranquilidad, vacio existencial. En este sentido, la felicidad significa estar

libre de estados depresivos profundos, tener sentimientos positivos hacia mismo y hacia la vida.

Factor 2. Satisfaccion con la vida. Este factor expresan satisfaccion con lo que se alcanzo
y la persona cree que esta donde tiene que estar, 0 se encuentra muy cerca de alcanzar el ideal

de su vida.

Factor 3. Realizacion personal. Los reactivos de este factor expresan lo que se podria
llamar felicidad plena, y no estados temporales del estar feliz. El concepto de realizacion
personal guarda correspondencia con la definicion de felicidad que supone la orientacion hacia

metas que considera valiosas para su vida.

Factor 4. Alegria de vivir. La denominacién que lleva este factor refiere optimismo,

alegria que en buena cuenta es expresion de felicidad y lo maravilloso que es vivir.

Las bases bioldgicas de la felicidad.
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Haidt (2006) analiza como se puede alcanzar la felicidad. Para ello, considera que
poseemos mente y cuerpo. Cuando Haidt analiza la mente, utiliza la metafora del jinete y el
elefante, es decir, el conductor es el Yo y/o el Super Yo de Freud (la persona que analiza los
pros y contras, capaz de darse y dar a los demas recomendaciones) y el elefante es el Ello
(lujurioso y desobediente). Pero antes de analizar la mente como tal, hace un analisis interesante
de investigaciones sobre el estudio del cuerpo y la relacién de este con la mente. Por ejemplo,
refiere el estudio del cerebro dividido, realizado por Gazzaniga, quien describe a los centros del
lenguaje del lado izquierdo del cerebro como el mddulo interpretador. El estudio del cerebro
dividido se refiere a la seccion completa del cuerpo calloso del cerebro para prevenir la
expansion de los ataques de epilepsia, el cuerpo calloso permite que las dos mitades del cerebro
se comuniquen y coordinen actividades. El lado izquierdo del cerebro se encarga de hacer
comentarios continuos para aquello que el Yo esté haciendo, incluso si dicho lado no tiene
acceso a las causas reales o a los motivos del comportamiento del Yo: “Por ejemplo, si se
muestra la palabra “caminar” con rapidez al hemisferio derecho, el paciente podria levantarse e
irse caminando. Cuando se le pregunta por qué se levanta, podria decir: ‘Voy a buscar un
refresco’. El modulo interpretador sirve para inventar cosas, pero no para saber que ha hecho tal

o cual cosa”. (Haidt, 2006, p. 21).

Haidt considera sumamente importante tener en cuenta los estudios del cerebro dividido
porque evidencian que el cerebro es eficaz para “inventar explicaciones convincentes que
justifiquen el comportamiento, aun cuando no tenga ningdn conocimiento de las causas del
mismo. El modulo interpretador de Gazzaniga es, esencialmente, el jinete. Podremos observar
a ese jinete confabulando” (Haidt, 2006, p. 24). El neocortex, capa de tejido neuronal que

envuelve el viejo sistema limbico, que es la materia gris que caracteriza nuestro cerebro humano,
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tiene una porcidn frontal que es capaz de hacer nuevas asociaciones y dedicarse al pensamiento,
a la planificacion y a tomar decisiones. Haidt propone a esta corteza frontal como el asiento de
la razon (del jinete), quien ha tomado cierto control (no del todo) del sistema limbico méas
primitivo (el elefante). Cabe aclarar que el sistema limbico estd formado por el hipotalamo
(Especializado en coordinar impulsos basicos y motivaciones), el hipocampo (especializado en

la memoria) y la amigdala (especializada en el aprendizaje y la respuesta emocional).

En cambio, el Ello (el elefante) estaria ubicado en la corteza orbitofrontal, encargada de
calcular las posibilidades de recompensa o castigo de una situacion. “Cuando nos sentimos
atraidos por una comida, un paisaje 0 una persona concreta, o cuando sentimos repulsion por un
animal muerto o una mala cancion o una cita a ciegas, nuestra corteza orbitofrontal trabaja duro
para darnos un sentimiento emocional que nos acerque o aleje de ese objetivo (Haidt, 2006, p.

27).

El analisis hasta el momento no refiere a que el jinete y el elefante actien por separado.
Haidt recurre a la metafora del jinete sobre el elefante, ya que “la razén y la emocion deben
trabajar juntas para crear una conducta inteligente, pero la emocion (el principal elemento del
elefante) hace la mayor parte del trabajo. Cuando el neocdrtex aparece, hace que el jinete actle

plausiblemente, pero también que el elefante sea mucho mas inteligente” (Haidt, 2006, p. 28).
Flow (fluir) y la experiencia 6ptima.

Csikszentmihalyi, (1998). Elaboro una sugestiva teoria de la felicidad basada en lo que
denomina experiencia Optima. Segun este autor, los estados de experiencia Optima son
sentimientos placenteros de concentracion y de gozo creativo cuando hacemos lo que nos

agrada. En el centro de esta experiencia se encuentra un sentimiento de involucracion, que es
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elemento clave de esta teoria, en él se apoya el concepto de flow (fluir): estado en el cual las
personas se hallan tan involucradas en la actividad que nada mas parece importarles; la
experiencia por si misma es tan placentera que las personas la realizan incluso aunque tenga un
gran coste, por el puro motivo de hacerla. La experiencia de participar en algo que nos agrada y
que nos produce satisfaccion es un sentimiento muy cercano a la felicidad, segin opina su autor.
Ciertamente, hacer lo que nos agrada nos entusiasma, nos crea un sentimiento de vinculacion
muy estrecha con aquello que hacemos, al punto que disfrutamos de los resultados de nuestras

acciones; es una forma de alcanzar la felicidad.

La experiencia optima es un profundo sentimiento de regocijo y alegria que se produce
cuando alcanzamos algo deseado durante un largo tiempo; es algo que esperamos que suceda
tras trabajar con insistencia y con creencia plena, estos eventos quizas han sido los mejores
momentos de nuestra vida. La experiencia Optima se consigue cuando hay orden en la
conciencia, la informacion que le llega es congruente con las metas y la energia psiquica fluye
sin esfuerzo; a este estado el autor le denomina experiencia de flujo. Lo que denomina <energia
psiquica> reposa en la atencion, puesto que esta es necesaria para gque sucedan otras actividades
mentales (recuerdos, pensamientos, toma de decisiones). La atencion deviene en la herramienta
mas importante para mejorar la calidad de la experiencia dptima; asimismo, puede utilizarse
para lograr las metas de una persona. Sefiala Csikszentmihalyi que la persona que logra controlar
su energia psiquica y la utiliza conscientemente para obtener una meta puede desarrollarse y
convertirse en un ser mas complejo. Al adiestrar sus habilidades una persona y al enfrentarse a
desafios superiores se convierte en un individuo extraordinario. El estado opuesto a la
experiencia de flujo es la entropia psiquica, que se caracteriza por el desorden en la conciencia

y la dificultad de llevar a cabo los objetivos previamente establecidos.
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Fluir es una teoria acerca del estado emocional que una persona experimenta al
encontrarse plenamente involucrada en una actividad que le produce profunda satisfaccion, al
punto de olvidarse del tiempo y de otras cosas que deberia hacer. Tanto la ejecucién de las
acciones como la obtencién del objeto deseado le producen enorme jubilo. Este estado
emocional, que tantas personas lo han vivido, pero que solo en recientes afios es objeto de
investigaciones psicoldgicas sistematicas, genera felicidad en un periodo de tiempo, puede ser

corto 0 mas o menos amplio.

Felicidad Como Bienestar Subjetivo (SWB).

El termino felicidad se le define como bienestar subjetivo (subjective well-being. SWB),
frase que ha alcanzado amplia difusion en los medios psicologicos. Se trata de una evaluacion
subjetiva que cada cual hace de su propia vida como una totalidad o de algunas de sus facetas:
trabajo, matrimonio, vida de relacidn, rasgos de su personalidad e incluso autovaloracion fisica.
Estas evaluaciones son, a la vez, afectivas y cognitivas. Segun Diener, el bienestar subjetivo
esta integrado por cierto nimero de componentes separables, distinguiendo: satisfaccion con la
vida (juicio glibal de su vida); satisfaccion con importantes dominios (p.e., satisfaccion con el
trabajo, matrimonio); afectos positivos (experiencias emocionales muy agradables); y afecto
negativo de bajo nivel (experiencias emocionales poco placenteras). Diener, 1984, 2000, pp.34-

35.

La felicidad se ha definido, a menudo, por la presencia dominante de algin rasgo de
personalidad, en efecto, Argyle, Martin & Crosslad (1989), basados en la hipotesis que la
felicidad es la ausencia de sentimientos negativos, como depresion y ansiedad, y guarda estrecha
relacion con efectos positivos, construyeron el Oxford Happiness Inventory, utilizaron items de
la Escala de Depresion de Beck, calidicados a la inversa. Diener, Emmons, Larsen & Griffin
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(1985) apoyados en uno de los componentes del bienestar subjetivo, como es estar satisfecho
con la vida, desarrollaron The Satisfaction with Life Scale. Observa Csikszentmihalyi (1998),
si la felicidad es satisfaccion con la vida dependera de la brecha que haya entre lo que se desea
y lo que se posee, en clara alusion al nivel de felicidad que se disfrutara. Por otro lado, francis
et, al. (1998), Francis (1999); Lu & Shih (1997); Furnham & Chen (1997); Hills & Argyle
(2001%), aportan pruebas a la hipotesis de Argyle gye sostiene que < la felicidad es algo que
puede denominarse extroversion estable> (Argyle & Lu, 1990). Los autores mencionados
encontraron correlaciones altas y positivas entre felicidad y extroversion. De estos hallazgos
emergio la idea que la extraversion es un predictor predominante de la felicidad, llevando a
Argyle a considerar la felicidad como un rasgo de la personalidad. La extroversion esté asociada
con la actividad social, a facilidad para hacer amigos y es una fuente de alegria y de satisfaccion
personal. En un trabajo posterior, Hills & Argyle (2001b), encontraron que la estabilidad

emocional estd méas fuertemente asociada con felicidad gqye con la extroversion.

Veenhoven (1994), observa que para que la felicidad se considere un <rasgo>, y no un
<estado>, debe reunir tres requisitos: estabilidad temporal, consistencia transcultural y
causalidad interna. Ninguna de estas exigencias fueron comprobadas en un meta-analisis de
estudios longitudinales que sobre el tema efectuo el autor. Veenhoven (2005), apoya la
definicion de Diener y enfatiza el componente cognitivo de la felicidad, sostiene que es la
apreciacion global que hace una persona de su vida como totalidad, lo que conlleva: a) una
autoevaluacién consiente de la persona acerca de cuanto le gusta la vida que vive, puesto que
no se puede ser feliz o infeliz sin saberlo; b) sin embargo, observa que una persona puede estar
contenta con la vida como totalidad, pero insatisfecha con aspectos especificos, por ejemplo con

sus ingresos econdémicos o con su vida matrimonial. Lo que, obviamente, suele ocurrir.
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Diener & Lucas (2000) y Diener, Oishi & Lucas (2003), presentan el estado del problema
acerca de concepto la felicidad. Afirman que no hay problema acerca de concepto de felicidad.
Afirman gque no hay un esquema conceptual que unifique el campo y que el SWB es medido por
una variedad de vias: por los componentes emocionales (sentimientos de alegria), por
experiencias a través del tiempo de disposiciones de animo reportados por la familia y amigos;
el componente cognitivo ha sido evaluado con preguntas sobre satisfaccion global con la vida y
de sus componentes mas relevantes, como matrimonio, trabajo, ocio. Es facil observar que los
variados enfoques sobre la felicidad reflejan la ausencia de unidad conceptual. No obstante, la
construccion de un instrumento de medida reposa en el concepto que se tiene sobre la conducta
a medir, en el presente caso de felicidad. En este sentido, la diversidad de puntos de vista se
presenta como un escollo para medirla, aunque su medicion desde varias perspectivas puede

contribuir a conocerla con mayor amplitud.

* El modelo de las tres vias hacia la felicidad (Seligman, 2002)

Martin Seligman (2002) nos propone un marco estructural para sefialar las diversas vias
que parecen conducir al bienestar y la felicidad. Sin embargo, su propuesta no esta dispuesta
como una teoria, ni siquiera como un modelo, sino mas bien como una forma de estructurar
inicialmente la investigacion realizada en este campo y de proyectarla hacia el futuro

(Duckworth, Steen y Seligman, 2005).

A juicio del profesor Seligman, la investigacién ha demostrado que hay al menos tres
vias fundamentales por las cuales las personas se pueden acercar a la felicidad; la vida placentera
(pleasant life), este tipo de felicidad es de corta duracion y se logra maximizando las emociones

positivas y minimizando las negativas respecto al pasado, presente y futuro. La vida
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comprometida (engaged life), se refiere a la puesta en practica cotidiana de las fortalezas
personales con el objetivo de desarrollar un mayor nimero de experiencias éptimas «flow». Y
por ltimo, la vida significativa (meaningful life), es la mas duradera de las tres, e incluiria el
desarrollo de objetivos que van mas alld& de uno mismo y la pertenencia a las Ilamadas
instituciones positivas (democracia, familia, educacién, etc.)

Aungue se especifica que estas tres vias no tienen por qué ser ni exclusivas, ni
exhaustivas, si se realiza un énfasis importante en que el desarrollo de la vida comprometida y
de la vida significativa pueden tener una mayor importancia para la construccion del bienestar
(Duckworth, 2005).

Con objeto de promover cada uno de los tipos de felicidad comentados, se ha creado una
Red de Psicologia Positiva compuesta por 3 centros de trabajo e investigacion.

El primero de ellos esta dirigido por Diener, de la Universidad de Illinois, segun el cual,
uno de los “mejores predictores” del bienestar no es cuantas posesiones materiales tiene una
persona, sino que posea “metas significativas” (Seligman, 2003). Este centro recibe el nombre
de Experiencias Positivas Subjetivas y trabaja entre otras cuestiones, sobre las emociones
positivas generales y la afectividad, o la diferenciacion entre conceptos como bienestar
subjetivo, felicidad, “flow”, placer, optimismo etc.

El segundo centro de trabajo, centrado en el Individuo Positivo, estd a cargo de Mihaly
Csikszentmihalyi, de la Universidad de Chicago, responsable de nombrar y definir el concepto
de fluidez o “flow”, del que hemos hablado anteriormente.

Los temas que se abordan en este centro, estan relacionados con la “buena vida”, como
son la satisfaccion con la vida y la felicidad, significado y proposito, productividad y auto-
control, creatividad, resiliencia, afrontamiento, empatia, religion, intimidad o amor, entre otras.

Los autores Peterson y Seligman (2004), desarrollaron una Clasificacion de las Fortalezas y
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Virtudes Humanas (Character Strengths and Virtues) como via para alcanzar la “buena vida”
que ademas supuso la consolidacion de la Psicologia Positiva como disciplina cientifica. Esta
clasificacion describe veinticuatro fortalezas que se encuentran dentro de seis virtudes
consideradas universales. Pero antes de exponerlas es necesario establecer los tres criterios que
se han tenido en cuenta para la clasificacion. Estos son; que se valoren practicamente en todas
las culturas, que se valoren por derecho propio, no como medio para alcanzar otros fines y por
ualtimo que sean maleables (Seligman, 2002).

Por ultimo, el tercer centro de trabajo se focaliza en el estudio de las Instituciones
Positivas y esta dirigido por Kathleen Hall Jamieson, de la Universidad de Pensilvania. Desde
la sociologia positiva, se investigan cuestiones relacionadas con los diferentes puntos de vista
sobre lo que se considera una “buena sociedad”, justicia, equidad, salud, logros culturales,
relaciones interpersonales, entorno o ambiente fisico como variables que impulsan y mejoran la
prosperidad de las comunidades y el desarrollo de fortalezas y virtudes personales. Se considera
que en épocas de dificultades, comprender y reforzar instituciones positivas como la
democracia, la union familiar y la libertad de prensa, cobran una importancia inmediata
(Seligman, 2002).

En suma, respecto a la felicidad, la Psicologia Positiva, no se limita a conseguir estados
subjetivos transitorios ya que considera que también consiste en pensar que la vida que vivimos
es auténtica y no se trata de una opinién meramente subjetiva, la autenticidad implica el acto de
obtener gratificaciones y emociones positivas gracias al desarrollo de las fuerzas caracteristicas
personales, pensadas como las vias naturales y duraderas hacia la satisfaccion, (Seligman,

2002).
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2.3. Definicion de términos basicos.

Se presentara una exposicion sumaria de los términos basicos que se emplean.

Absorcidn: Denota concentracion y sentirse a gusto con lo que uno hace, la sensacion de que
el tiempo pasa sin darnos cuenta es una caracteristica tipica de la absorcion.

Alegria de vivir: sefiala lo maravilloso que es vivir, se refiere a experiencias positivas de la
vida y sentirse generalmente bien

Ausencia de sufrimiento profundo: indica ausencia de estados depresivos, fracaso,
pesimismo, intranquilidad, vacio existencial.

Cultura Organizacional: Es un “sistema de significado compartido entre sus miembros y que
distingue a una organizacion de las otras”.

Dedicacion: Esta vinculada al entusiasmo, inspiracion y retos en el trabajo.

Desarrollo organizacional: es un proceso sistematico y planificado en el que se utilizan los
principios de las ciencias del comportamiento para incrementar la efectividad individual y la de
la organizacion.

Compromiso Laboral: Es un estado en el cual un empleado se identifica con una organizacion
en particular, sus metas y deseos, para mantener la pertenencia a la organizacion.

Engaged: Comprometido.

Felicidad: Estado de animo que se complace en la posesion de un bien.

Psicologia organizacional: Denominado también comportamiento organizacional, es el campo
de estudio que investiga el impacto que los individuos grupo Yy estructuras ejercen sobre el
comportamiento dentro de las organizaciones.

Realizacién personal: es la orientacidn del individuo hacia metas que considera valiosas para

su vida
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Sindrome de burnout: Es una forma inadecuada de afrontar un estrés emocional crénico cuyos
rasgos principales son el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la disminucion del
desempefio personal.

Vigor: El vigor hace referencia a altos grados de vitalidad y afan de esforzarse en el trabajo

diario.
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CAPITULO III
HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION
3.1. Formulacidn de hipotesis principal y derivada.
3.1.1. Hipotesis general.
Existe relacion significativa entre el compromiso laboral y la felicidad en colaboradores
de una institucion publica de Ica. 2017
3.1.2 Hipatesis derivada.
El compromiso laboral se relaciona con la felicidad en los colaboradores de una entidad
publica de Ica, segun edades.
El compromiso laboral se relaciona con la felicidad en los colaboradores de una entidad
publica de Ica, segln sexo.
El compromiso laboral se relaciona con la felicidad en los colaboradores de una entidad
publica de Ica, segun estado civil.
El compromiso laboral se relaciona con la felicidad en los colaboradores de una entidad

publica de Ica, segln puesto de trabajo.
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3.2. Variables: definicion conceptual y operacional
Definicion conceptual
Compromiso laboral

Es un estado positivo psicoldgico, realizador y vinculado con el trabajo que es
caracterizado por el vigor, dedicacién y absorcion. Se refiere a un estado persistente y afectivo
cognitivo que no tiene el foco en un objeto, evento, individuo o comportamiento. (Schaufeli y
Salanova, 2009)
Felicidad

Es un estado y proceso dindmico que genera respuestas terminales de naturaleza positiva
y que surge como resultado de la interaccion de muchas condiciones y variables que actdan

sobre la persona. (Alarcén, 2006)

Definicién operacional
Compromiso laboral

Son las puntuaciones obtenida en la aplicacion de la escala UWES, en la version de
Flores, Fernandez, Medino, Juarez y Guimet, (2015) que toman en cuenta las dimensiones de

vigor, dedicacidn y absorcion, sus indicadores se basan en la graduacion de Likert.

Felicidad

Son las puntuaciones obtenidas en la aplicacién de la escala de felicidad de Lima
(Alarcon, 2006) y cuyas dimensiones son: ausencia de sufrimiento profundo, satisfaccién con
la vida, realizacion personal y alegria de vivir. La cual los indicadores se expresan segun la

graduacion de Likert.
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3.3. Operacionalizacién de las variables, dimensiones e indicadores.

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

NIVELES

COMPROMISO
LABORAL

Altos niveles de energia en
su trabajo

VIGOR

Altos niveles de resistencia
mental mientras se trabaja

Deseo de invertir mas
esfuerzo en el trabajo

No sentirse fatigado
facilmente

No persistir en la actividad
aunque aparezcan
dificultades y
complicaciones

1,2,3

Bajo

DEDICACION

El entusiasmo por el
trabajo que se hace

Sentirse orgulloso por el
trabajo que se hace

Percepcion de un alto reto
por el trabajo

Inspiracion psicoldgica que
proviene de la actividad
laboral

4,5,6

Medio

ABSORCION

Sentimiento de felicidad
cuando se esta concentrado
en el trabajo

Tener dificultades en dejar
el trabajo estando en una
situacion placentera

7,8,9

Alto
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VARIABLES

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES
Ausencia de estado depresivo
Ausencia de estado de fracaso 26,20,18,
Ausencia de
sufrimiento Ausencia de pesimismo 23,22,02,
profundo - - — 19,17,11, Bajo
Ausencia de intranquilidad 07.14 nivel
Ausencia de vacio existencial de
i _ felicidad
Satisfaccion con lo que se ha
alcanzado
Creer que se esta donde se tiene
que estar
Satisfaccién con Pensar que se encuentra muy 04,03,05,
la vida cerca de alcanzar el ideal de su 01,06,10
vida
Estado subjetivo de satisfaccion
FELICIDAD generado por la posesion de un
bien deseado Regular
nivel
Es la felicidad plena, y no de
estados temporales de estar felicidad
feliz. Sefala autosuficiencia.
Sefiala autarquia
Realizacion 24,21,27,
personal. Sefiala tranquilidad emocional 25,09,08
Alto
Sefala placidez nivel
de
Orientacién hacia metas que felicidad
considera valiosas para su vida
Alegria de vivir Optimismo 12,15,16,13
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CAPITULO IV
METODOLOGIA
4.1 Disefio metodoldgico.

Es una investigacion empirica cuyo método es cuantitativo, de nivel basico, por las
técnicas estadisticas descriptivas e inferencial. Tipo descriptivo, ya que permite detallar las
caracteristicas de la muestra poblacion. De disefio no experimental, porque no se manipulan
ninguna de las variables. Descriptivo correlacional, pues permite relacionar la significacion
entre las dos variables compromiso laboral y felicidad y de corte transversal, debido a que los
datos se recolectaron en un solo momento en el tiempo. (Fernandez y Baptista, 2006)

4.2 Disefio muestral.

Se considerd como poblacidn de estudio a los trabajadores de la institucion publica de la
provincia de Ica constituida por 128 trabajadores, los mismos que se tomaron como muestra en
su totalidad, por lo que no fue indispensable la realizacion de un disefio estadistico para la

seleccion del tamafio de la muestra, es decir, se conformd una muestra de caracter censal.

4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
4.3.1. Técnica de recoleccion de datos.

Se recolectd la informacién mediante un muestreo no aleatorio por conveniencia, es decir,
se abordd a cada uno de los trabajadores de la institucion, a quienes en primera instancia se les

pidi6 su consentimiento voluntario de participacion en el estudio. A continuacidn, se les aplico
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de forma aplicada los cuestionarios conjuntamente con una hoja de recoleccion de datos en
donde se consigno las variables sociodemograficas de cada uno.

4.3.2. Instrumentos de recoleccion de datos.

Se utilizaron dos escalas de medicion:

a) UWES, Escala Utrecht de Engagement-9 (Utrecht Work Engagement Scale-Reduced,
UWES-9). Los autores son: Schaufeli, Salanova y Bakker (2002). El instrumento consta de 9
items con un formato de escala Likert de 7 puntos y mide 3 dimensiones, vigor, dedicacion y
absorcion. Fue disefiada para estudiantes universitarios (UWES-9S) y para trabajadores
(UWES-9T), con una duracion aproximadamente de 20 minutos y se puede administrar de
manera individual o colectiva.

Validez internacional:

Propiedades psicométricas de la version rusa de la escala de trabajo de Utrecht (UWES-
9)

La validez fue investigada estudiando su relacion con el agotamiento, la satisfaccion
laboral, la satisfaccion con la vida y la intencidén de volumen de negocios. Asi, la version rusa
de la UWES-9 puede utilizarse tanto como una medicidn de tres escalas y como una sola escala
de compromiso de trabajo. Los resultados muestran que la version rusa de la UWES-9 demuestra
aceptable psicometria, propiedades comparables con la version original y aquellas en otros
idiomas. Por lo tanto, la version rusa de la UWES-9 puede ser recomendada para su uso en
investigacion y practica. Lovakova, Agadullina, Schaufelic. (2017).

Validez nacional:
Entusiasmo por el trabajo (engagement): Un estudio de validez en profesionales de la

docencia en Lima, Peru.
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Se investigo la validez factorial de la Utrecht Work Engagement Scale (UWES) en las
versiones de 15 y 9 items. Se utilizaron analisis exploratorios y anlisis factoriales
confirmatorios. Mostrando resultados que la UWES tiene adecuadas propiedades psicométricas,
respetando su estructura tridimensional y, particularmente, la version de 9 items evidenci6 los
mejores indices de ajuste. Flores, Ferndndez, Juarez, Merino y Guimet. (2015).

b)  Escalade felicidad de Lima, Reynaldo Alarcon Napuri es el autor de dicha escala creada
en el afio 2006, su lugar de procedencia es la Universidad Ricardo Palma. La prueba se puede
aplicar de manera individual o colectivamente, con una duracién aproximadamente de 10
minutos. Disefiada para jovenes, universitarios y adultos. La escala consta de 27 items y mide
cuatro factores: ausencia de sufrimiento profundo, Satisfaccién con la vida, Realizacion
personal y Alegria de vivir. Su calificacion es segun los items para cada factor. Se suman los
puntajes en base a las respuestas, que estan presentadas en escala Likert.

Validez internacional:

Validacion de la Escala de Felicidad de Alarcén para adolescentes mexicanos.

La validez en este estudio se establecié por analisis factorial exploratorio con el método
de componentes principales y rotacion ortogonal de tipo VVarimax, previo al calculo de la prueba
de Kaiser-Meyer. Comprobando su validez y confiabilidad de la Escala de Felicidad aplicada
en adolescentes mexicanos, la cual cuenta con las propiedades psicométricas adecuadas para
considerarse como una medida valida y confiable (Alarcén, 2006). Esto quiere decir que se
puede aplicar en futuras investigaciones con la finalidad de observar si existen relaciones con
otras variables. La escala cuenta con caracteristicas importantes que la hacen adecuada y

relevante. Toribio, Gonzalez, Valdez, Gonzalez, Van. (2012).
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Validez nacional:
Anélisis exploratorio de la escala de felicidad de Lima en universitarios de Arequipa
(Peru).

Se valoro la validez de constructo por medio del analisis factorial exploratorio con el
método de minimos cuadrados no ponderados, obteniéndose un valor KMO de .927. Mediante
la técnica de rotacion Promin se hallaron cuatro factores, que confirman los factores propuestos
por Alarcon. Concluyendo que la Escala de Felicidad de Lima presenta adecuadas propiedades
psicométricas que permiten recomendar su empleo como instrumento de evaluacién de la
felicidad. Gallegos, Caycho, Ventura, Maquera, Ramirez, Tamayo. (2016).

4.4 Técnicas del procesamiento de la informacion.

Durante el proceso estadistico de la informacidn se construyé en primer lugar, tablas de
distribucién de frecuencias para describir las caracteristicas de la muestra de estudio. Dado que
la validez de contenido, validez de constructo y la validez de criterio han sido demostradas en
el proceso de construccion de sus respectivos autores de cada uno de los instrumentos utilizados,
y considerando ademas que evaluar estas propiedades psicomeétricas implica en algunos casos
modificar los items, se decidioé evaluar solo la confiabilidad de los mismos.

A continuacion se utilizo el Coeficiente Alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad
de ambos instrumentos. Se hallé una confiabilidad de 0,72 y 0,84 para ambos cuestionarios
respectivamente, lo que permitié aplicar los instrumentos mencionados.

Asi mismo se confecciond una base de datos mediante la ayuda del programa Microsft
EXCEL version 10. En el que se consigno en cada una de las columnas, las variables evaluadas
en el trabajo de campo. Finalmente, se importd esta base de datos desde el area de trabajo del
programa estadistico SPSS en espafiol versidn 23 en el que se aplico las técnicas estadisticas

utilizadas en el analisis de la informacion.
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4.5 Técnicas estadisticas utilizadas en el andlisis de la informacion

En primer lugar se confecciond tablas de distribucion de frecuencias para caracterizar la
muestra de estudio.

En segundo lugar, se construyeron mediante la ayuda del programa SPSS, las tablas de
contingencia para el desarrollo de la estadistica inferencial.

Finalmente, para identificar la relacion entre las variables de estudio y las variables
sociodemograficas se empled la prueba de comparacion de proporciones Chi cuadrado para
evaluar asociacion entre variables cualitativas, con el fin de verificar la hip6tesis del trabajo en

el nivel de 0.05 de significacion estadistica.

4.6 Aspectos éticos contemplados.

El estudio se basa en aplicaciones de cuestionarios y las anonimias de los participantes
seran respetadas, se pedira consentimiento al participante para que colabore en el estudio, previa
informacion del alcance de la investigacion, respetando cualquier decision que tome el
participante. Los participantes desde el inicio hasta el término del presente estudio no sufriran
dafio fisico ni moral durante el desarrollo de la investigacion, garantizando la no maleficencia,
el derecho de decision de cada uno, el respeto al anonimato, el respeto a las garantias y
conocimientos del individuo sobre el estudio y su participacion en el mismo. (Codigo de ética
del Psicologa, 2009).

Los resultados seran solo de utilidad para la investigacién. La actitud responsable en el
ejercicio de la investigacion de un rol profesional incluye, de una forma u otra, la preocupacion
por el otro. Asi, y bajo la egida de la responsabilidad, ese otro se convierte, en participante de

cuidado, estima y respeto. No se prevé efectos dafiinos en la realizacion del proyecto.
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CAPITULO V
ANALISIS Y DISCUSION
5.1. Andlisis descriptivo de los datos.
5.1.1. Descripcion de la muestra.

Tabla 01. Distribucion de frecuencias segun edades de la muestra de estudio.

F %
Edades 45 afios 0 menos afos 61 47,7
Mas de 45 afios 67 52,3
Total 128 100,0

Fuente: Hoja de recoleccion de datos.

La muestra estuvo constituida en mayor proporcion por trabajadores de la

entidad publica con mas de 45 afios.

Tabla 02. Distribucion de frecuencias segun sexo de la muestra de estudio.

F %
Sexo Masculino 83 64,8
Femenino 45 35,2
Total 128 100,0

Fuente: Hoja de recoleccion de datos.

La muestra estuvo constituida en mayor proporcion por trabajadores de la

entidad publica de sexo masculino.
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Tabla 03. Distribucion de frecuencias segun estado civil de la muestra de estudio.

F %
Estado civil Soltero-Divorciado 57 44,5
Casado-conviviente 71 55,5
Total 128 100,0

Fuente: Hoja de recoleccion de datos.

La muestra estuvo constituida en mayor proporcion por trabajadores casados o

convivientes dependientes de la entidad pablica.

Tabla 04. Distribucion de frecuencias segun puesto de trabajo de la muestra de estudio.

F %
Puesto de trabajo Jefe 63 49,2
Asistente 65 50,8
Total 128 100,0

Fuente: Hoja de recoleccion de datos.

La muestra estuvo constituida en mayor proporcion por asistentes o dependientes

sin jefatura en la entidad publica.
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5.1.2. Descripcion de la muestra segun dimensiones del variable compromiso laboral.

Tabla 05. Distribucién de la muestra segun dimension vigor de la variable Compromiso

laboral.
Dimision Nivel E %
Vigor Bajo 39 30,5
Medio 11 8,6
Alto 78 60,9
Total 128 100,0

Fuente: Hoja de recoleccion de datos.

La dimension vigor del variable compromiso laboral presenta mayor proporcion de
nivel alto, mientras que el nivel medio es el que presenta menor proporcién en la muestra

de estudio.

Tabla 06. Distribucion de la muestra segun dimension dedicacion de la variable

Compromiso laboral.

Dimensién Nivel E %

Dedicacion Bajo 33 25,8
Medio 21 16,4
Alto 74 57,8
Total 128 100,0

Fuente: Hoja de recoleccion de datos.

La dimension dedicacién del variable compromiso laboral presenta mayor proporcion
de nivel alto, mientras que el nivel medio es el que presenta menor proporcion en la

muestra de estudio.
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Tabla 07. Distribucién de la muestra segun dimension absorcién de la variable

compromiso laboral.

Dimension Nivel F %

Absorcién Bajo 29 22,7
Medio 38 29,7
Alto 61 47,7
Total 128 100,0

Fuente: Hoja de recoleccion de datos.

La dimensién absorcion del variable compromiso laboral presenta mayor proporcion
de nivel alto, mientras que el nivel bajo es el que presenta menor proporcion en la muestra

de estudio.

Tabla 08. Distribucion de la muestra segun categorias de la variable Compromiso laboral

Dimension Nivel E %

Compromiso Laboral Bajo 29 22,7
Medio 34 26,6
Alto 65 50,8
Total 128 100,0

Fuente: Hoja de recoleccion de datos.

La variable compromiso laboral presentan mayor proporcion de nivel alto, mientras

que el nivel bajo es el que presenta menor proporcién en la muestra global de estudio.
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5.1.3. Descripcion de la muestra segun dimensiones de la variable Felicidad.

Tabla 09. Distribucion de la muestra segin dimension sentido positivo de la vida de la

variable Felicidad.

Dimension Nivel F %
Sentido Positivo De La Vida Altamente Feliz 66 51,6
Feliz 41 32,0
Medianamente Feliz 21 16,4
Total 128 100,0

Fuente: Hoja de recoleccion de datos.

La dimension sentido positivo de la vida de la variable felicidad presenta mayor
proporcion en la categoria Altamente feliz, mientras que la categoria medianamente feliz

presenta menor proporcion en la muestra de estudio.

Tabla 10. Distribucion de la muestra segin dimension satisfaccion con la vida de la

variable Felicidad.

Dimension Nivel E %
Satisfaccion Con La Vida Medianamente Feliz 19 14,8
Feliz 50 39,1
Altamente Feliz 59 46,1
Total 128 100,0

Fuente: Hoja de recoleccion de datos.

La dimensién satisfaccion con la vida de la variable felicidad presenta mayor
proporcion en la categoria Altamente feliz, mientras que la categoria medianamente feliz

presenta menor proporcion en la muestra de estudio.
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Tabla 11. Distribucion de la muestra segin dimension realizacion personal de la variable

Felicidad.
Dimension Nivel E %
Realizacién Personal Medianamente Feliz 26 20,3
Feliz 54 42,2
Altamente Feliz 48 37,5
Total 128 100,0

Fuente: Hoja de recoleccion de datos.

La dimension realizacion personal de la variable felicidad presenta mayor proporcion
en la categoria Altamente feliz, mientras que la categoria medianamente feliz presenta

menor proporcion en la muestra de estudio.

Tabla 12. Distribucion de la muestra segin dimension alegria de vivir de la variable

Felicidad.
Dimensién Nivel E %
Alegria De Vivir Medianamente Feliz 12 9,4
Feliz 24 18,8
Altamente Feliz 92 71,9
Total 128 100,0

Fuente: Hoja de recoleccion de datos.

La dimension alegria de vivir de la variable felicidad presenta mayor proporcién en
la categoria Altamente feliz, mientras que la categoria medianamente feliz presenta menor

proporcion en la muestra de estudio.
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Tabla 13. Distribucion de la muestra segun categorias de la variable Felicidad.

Frecuencia Porcentaje

Felicidad Bajo nivel de felicidad 48 37,5
Regular nivel de felicidad 40 31,3
Alto nivel de felicidad 40 31,3
Total 128 100,0

Fuente: Hoja de recoleccion de datos

Los colaboradores evaluados presentan mayor proporcién de nivel bajo de felicidad en

la  muestra de estudio.
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5.2. Andlisis inferencial de los datos.

Tabla 14. El compromiso laboral y su relacién con la felicidad segun edades.

Edades Felicidad
Bajo Nivel Regular Alto Nivel Sig.
De Nivel De De total  chi2
Felicidad Felicidad Felicidad

450 Bajo F 7 5 3 15

Menos Compromiso % 46,7% 33,3% 20,0%  100,0%

Afios Laboral Medio F 13 3 0 16
% 81,3% 18,8% 0,0% 100,0% 0,019

Alto F 9 15 6 30

% 30,0% 50,0% 20,0%  100,0%

Total F 29 23 9 61

% 47,5% 37,7% 14,8%  100,0%

Mas De Bajo F 6 2 6 14

45 Compromiso % 42,9% 14,3% 42,9% 100,0%

Afos Laboral Medio F 4 7 7 18
% 22,2% 38,9% 38,9%  100,0% (423

Alto F 9 8 18 35

% 25,7% 22,9% 51,4%  100,0%

Total F 19 17 31 67

% 28,4% 25,4% 46,3%  100,0%

Fuente: Hoja de recoleccion de datos.

Los trabajadores con mayor proporcion de nivel medio de compromiso laboral
presentan mayor proporcion, presentan mayor proporcion de nivel bajo de felicidad, los
trabajadores que presentan bajo y alto nivel de compromiso laboral, presentan mayor proporcién
de nivel alto de felicidad en colaboradores de 45 0 menos afios. La prueba chi cuadrado (0,019)
indica que hay asociacion entre variables. Los trabajadores con nivel bajo de compromiso
laboral presentan mayor proporcién, de nivel bajo de felicidad, mientras que los trabajadores

que presentan mayor proporcion de bajo nivel alto de compromiso laboral, presentan mayor
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proporcién de nivel alto de felicidad en los colaboradores mayores de 45 afios. La prueba chi

cuadrado (0,423) indica que no hay asociacion entre variables.

Tabla 15. ElI compromiso laboral y su relacién con la felicidad segun el sexo.

Sexo Felicidad
Bajo Nivel Regular Alto Sig.
De Nivel De Nivel De Total Chi2
Felicidad Felicidad Felicidad
Masculino Bajo F 6 2 6 14
% 42,9% 14,3% 42,9% 100,0%
Compromiso  Medio F 14 10 5 29
Laboral % 48,3% 34,5% 17,2% 100,0%
Alto F 9 13 18 40 0,063
% 22,5% 32,5% 45,0% 100,0%
Total F 29 25 29 83
% 34,9% 30,1% 34,9% 100,0%
Femenino Bajo F 7 5 3 15
% 46,7% 33,3% 20,0% 100,0%
Compromiso Medio F 3 0 2 5
Laboral % 60,0% 0,0% 40,0% 100,0% 0,510
Alto F 9 10 6 25
% 36,0% 40,0% 24,0% 100,0%
Total F 19 15 11 45
% 42,2% 33,3% 24,4% 100,0%

Fuente: Hoja de recoleccion de datos.

Los trabajadores con nivel medio de compromiso laboral presentan mayor proporcion,
de bajo nivel de felicidad, mientras que los que presentan nivel alto de compromiso laboral
presentan mayor proporcion de nivel alto de felicidad en la muestra de varones. La prueba chi
cuadrado (0,063) indica que no hay asociacion entre variables. Las trabajadoras que presentan
nivel medio de compromiso laboral, presentan mayor proporcion de nivel bajo de felicidad,

asimismo las colaboradoras que presentan nivel medio de compromiso laboral presentan mayor
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proporcion de alto nivel de felicidad. La prueba chi cuadrado (0,510) indica que no hay

asociacion entre variables

Tabla 16. el compromiso laboral y su relacién con la felicidad segin estado civil.

Estado civil Felicidad
Bajo nivel Regular Alto nivel total Sig.
de nivel de de Chi 2
felicidad felicidad felicidad
Soltero- Bajo F 7 5 3 15
Divorciado Compromiso % 46,7% 33,3% 20,0% 100,0%
laboral Medio F 12 5 0 17
% 70,6% 29,4% 0,0% 100,0%
Alto F 12 7 6 25 0,269
% 48,0% 28,0% 24,0% 100,0%
Total F 31 17 9 57
% 54,4% 29,8% 15,8% 100,0 %
Casado- Bajo F 6 2 6 14
conviviente Compromiso % 42,9% 14,3% 42,9% 100,0%
laboral Medio F 5 5 7 17
% 29,4% 29,4% 41,2% 100,0% 0,210
Alto F 6 16 18 40
% 15,0% 40,0% 45,0% 100,0%
Total F 17 23 31 71
% 23,9% 32,4% 43,7% 100,0%

Fuente: Hoja de recoleccion de datos.

Los trabajadores con nivel medio de compromiso laboral presentan mayor proporcion,
de bajo nivel de felicidad, mientras que los colaboradores con niveles alto y bajo de compromiso
laboral, presentan mayor proporcion de nivel alto de felicidad en la muestra de solteros o
divorciados. La prueba chi cuadrado (0,269) indica que no hay asociacion entre variables. Los
trabajadores con mayor proporcion de nivel bajo de compromiso laboral presentan mayor
proporcion, de bajo nivel de felicidad, mientras que los colaboradores que presentan mayor

proporcion de nivel alto de compromiso laboral, presentan mayor proporcion de nivel alto de
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felicidad en la muestra de casados o convivientes. La prueba chi cuadrado (0,210) indica que no

hay asociacion entre variables.

Tabla 17. El compromiso laboral y su relacién con la felicidad segin puesto de trabajo.

Puesto de trabajo Felicidad
Bajo nivel Regular nivel Alto nivel Total Sig.
de felicidad de felicidad de felicidad
Jefe Compromiso Bajo f 6 2 6 14
laboral % 42,9% 14,3% 42,9% 100,0%
Medio f 7 5 6 18
% 38,9% 27,8% 33,3% 100,0% 0,764
Alto f 15 8 8 31
% 48,4% 25,8% 25,8% 100,0%
Total f 28 15 20 63
% 44,4% 23,8% 31,7% 100,0%
Asist Bajo f 7 5 3 15
ente Compromiso % 46,7% 33,3% 20,0% 100,0%
laboral Medio f 10 5 1 16
% 62,5% 31,3% 6,3% 100,0% 0,001
Alto f 3 15 16 34
% 8,8% 44,1% 47,1% 100,0%
Total f 20 25 20 65
% 30,8% 38,5% 30,8% 100,0%

Fuente: Hoja de recoleccion de datos.

Los colaboradores con mayor proporcion de nivel alto de compromiso laboral presentan
mayor proporcion de nivel bajo de felicidad; mientras que los que presentan nivel bajo de
compromiso laboral, presentan mayor proporcion de nivel alto de felicidad en la muestra de
jefes. En la muestra de asistentes. La prueba chi cuadrado (0,764) indica que no hay asociacién
entre variables. Los que presentan mayor proporcion de nivel medio de compromiso laboral,

presentan mayor proporcién de nivel bajo de felicidad, mientras que los colaboradores que

45



presentan nivel alto de compromiso laboral, presentan mayor proporcion de nivel alto de

felicidad. La prueba chi cuadrado (0,001) indica que hay asociacién entre variables.

5.3. Comprobacion de hipdtesis, técnicas estadisticas empleadas.
5.3.1. Comprobacidn de hipotesis

Hipdtesis general.

Se sometié a comprobacion la siguiente hipotesis general.

Ho: No existe asociacién entre la variable compromiso laboral y felicidad.

Ha: Existe asociacion entre la variable compromiso laboral y felicidad.

Hipotesis especificas 1

Ho: No existe asociacion significativa entre el compromiso laboral y la felicidad en trabajadores

de una institucion publica de Ica al compararlas segun grupo de edades.

Ha: Si existe asociacion significativa entre el compromiso laboral y la felicidad en trabajadores

de una institucion publica de Ica al compararlas segun grupo de edades.

Hipotesis especificas 2

Ho: No existe asociacion entre el compromiso laboral y la felicidad en los trabajadores de una

entidad publica de Ica, segln sexo.

Ha: Si existe asociacion entre el compromiso laboral y la felicidad en los trabajadores de una

entidad publica de Ica, segln sexo.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe asociacidn entre el compromiso laboral y la felicidad en los colaboradores de una
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entidad publica de Ica, segln estado civil.

Ho: Si existe asociacion entre el compromiso laboral y la felicidad en los colaboradores de una

entidad publica de Ica, segln estado civil.

Hipotesis especifica 4

Ho: No existe asociacion entre el compromiso laboral y la felicidad en los colaboradores de una

entidad publica de Ica, segln puesto de trabajo.

Ho: Si existe asociacion entre el compromiso laboral y la felicidad en los colaboradores de una

entidad publica de Ica, segun puesto de trabajo.

5.3.2. Técnicas estadisticas.

Se construyeron tablas de distribucion de frecuencias para variables cualitativas.

Se utilizo la prueba Chi cuadrado para comparar proporciones a fin de verificar asociacion entre

las variables cualitativas.

Finalmente, se ha evaluado la confiabilidad de los dos instrumentos utilizados mediante el

coeficiente de confiabilidad alfa de Crombach.

5.4. Discusion y conclusiones.
5.4.1. Discusion de resultados.

Este trabajo permitié evaluar en muestra conformada por 128 trabajadores, la relacion
entre Compromiso Laboral y Felicidad, mediante un disefio de estudio asociativo - comparativo,

la metodologia empleada en este estudio.
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En este trabajo se hallé relacion entre compromiso laboral y Felicidad en muestra de
edades de 45 0 menos afios, este resultado es similar al hallado por Cordova (2015), que con
una muestra de 65 trabajadores con edad de 18 a 45 afios poseen alto nivel de engagement.

De acuerdo al andlisis de compromiso laboral y felicidad con sus dimensiones, quien
presenta mayor asociacion entre las dos variables es el sexo masculino, de igual manera,
Eugenio, Lachuma y Flores (2015) en su investigacion menciona que los varones se ubican en
mayor porcentaje en un nivel alto de felicidad.

Respecto al estado civil de la muestra de esta investigacion resulté significante que las
personas que son casados 0 mantenian una pareja se encuentran mas comprometidos y felices
con su trabajo. La mayoria de los estudios concuerdan en que en el sindrome de burnout,
considerado el opuesto tedrico del engagement, las personas que conviven con su pareja,
presentan grados menores de este sindrome (Manzano, 2002). A su vez, podria estar asociado,
también, a la teoria de motivacion de Maslow, puesto que, vivir con una pareja puede llegar a
satisfacer las necesidades fisiologicas, de seguridad, sociales, de estima y de autorrealizacion.
(Maslow, 1991).

Es necesario advertir que en el desarrollo del trabajo de campo, se presentaron
limitaciones como por ejemplo que existen pocas investigaciones relacionadas con engagement
y felicidad que anteceden a esta investigacion.

5.4.2. Conclusiones.
- El compromiso laboral presenta relacion con la felicidad en la muestra de trabajadores
con edades de 45 o0 menos afios. EI compromiso laboral no presenta asociacion con la felicidad

en la muestra de trabajadores con edades mayores de 45 afios.
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- El compromiso laboral no presenta relacion con la felicidad en la muestra de trabajadores
varones. El compromiso laboral no presenta asociacion con la felicidad en la muestra de

trabajadores de sexo femenino.

- Elcompromiso laboral no presenta relacion con la felicidad en la muestra de trabajadores
solteros o divorciados. EI compromiso laboral no presenta asociacion con la felicidad en la

muestra de trabajadores casados 0 convivientes.

- El compromiso laboral no presenta relacion con la felicidad en la muestra de trabajadores

con jefatura. EI compromiso laboral presenta asociacion con la felicidad en la muestra de

trabajadores asistentes.
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ANEXO



COMPROMISO LABORAL Y FELICIDAD EN COLABORADORES DE UNA INSTITUCION PUBLICA DE ICA. 2017

FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODO Y DISENO | PROBLACION Y
DEL PROBLEMA INDICADORES MUESTRA
Es una investigacion
Problema Principal | Objetivo Principal | Hipdtesis General Variable X: empirica cuyo método es | Muestra.
¢Qué relacion existe | Determinar la| Existe relacion entre|Compromiso cuantitativo, de nivel | ge considers como
entre compromiso | relacién entre | compromiso laboral y|Laboral basico, por las técnicas | poblacion de estudio a
laboral y la felicidad | compromiso laboral y | felicidad e icadores: estadisticas descriptivas | l0s trabajadores de la
en colaboradores de | felicidad en | colaboradores b?e uga ndicadores: e inferencial.  Tipo :ng'rtg\fi'r?g;gg';gz de
inatitlcid institucion puablica de ot
una institucion _colgborgfiore,s d_e una Ica. 2017 P Escala | descriptivo,  ya  Que | congtituida por 128
pablica de Ica. 2017? | institucion puablica de | ™% ' Escala Il permite  detallar las | trabajadores, los
Ica, 2017. Escala 111 caracteristicas de  la|mismos que se
Hiogtesis E i muestra poblacion. De Z%ngir?;aﬁ?gg ”F:gfslga
ifi ipGtesis Especificos o . ,
Problema Especificos N - P p Variable Y- disefio no experlmental, que o fue
;Qué relacion existe | Objetivo Especificos | EI compromiso laboral o porque no se manipulan | indispensable la
i . se relaciona con la|Felicidad i de | iables. | realizacion de un
entre COMPromiso | p | ninguna de las variables. | '~ -
. eterminar A felicidad  en  los _ .. disefio estadistico para
laboral y felicidad en| rejacic Indicadores: Descriptivo >
relacion entre colaboradores de una ] la seleccion del
colaboradores de una compromiso laboral y | gntidad oiblica de Ica, | Escala | correlacional, PUES | tamario de la muestra,
institucion puablica de | fejicidad en | seqn edades ’ Escala Il permite relacionar la|es decir, se conformé
Ica. 2017 segun edad? | gjaboradores de una _' Escala 1l significacion entre las | Una muestra dtle
: OUé i . | institucién pablica de | E! compromiso laboral dos variables | aracter censal.
¢Qué relacion existe se relaciona con la|EscalalV )
entre Ica. 2017 segln edad. compromiso laboral vy

compromiso
laboral y felicidad en
colaboradores de una
institucion publica de
Ica. 2017 segln sexo?

Establecer la relacion
entre  compromiso
laboral y felicidad en
colaboradores de una

felicidad en los
colaboradores de una
entidad publica de Ica,
seguin sexo.

El compromiso laboral
se relaciona con la

felicidad y de corte
transversal, debido a que
los datos se recolectaron
enunsolo momento enel
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¢Qué relacion existe
entre compromiso
laboral y felicidad en
colaboradores de una
institucién publica de
Ica. 2017 segun estado
civil?

¢Qué relacion existe
entre compromiso
laboral y felicidad en
colaboradores de una
institucion publica de
Ica. 2017 segln puesto
de trabajo?

institucién pablica de
Ica. 2017 segln sexo.

Precisar la relacion
entre  compromiso
laboral y felicidad en
colaboradores de una
institucién pablica de
Ica. 2017 segun
estado civil.

Indicar la relacion
entre  compromiso
laboral y felicidad en
colaboradores de una
institucion puablica de
Ica. 2017 segun
puesto de trabajo.

felicidad en los
colaboradores de una
entidad puablica de Ica,
segun estado civil.

El compromiso laboral
se relaciona con la
felicidad en los
colaboradores de una
entidad puablica de Ica,
segun puesto de
trabajo.

tiempo. (Fernandez y
Baptista, 2006)
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Datos fuentes de la investigacion

PUESTO

ESTADO

FELICIDAD

CIVIL DE UWES
TRABAJO

SEXO

EDAD

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
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38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57

58
59

60
61

62

63

64
65

66
67

68
69

70
71

72
73

74
75

76
77

78
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79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
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120
121
122
123
124
125
126
127
128
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CUESTIONARIO (UWES)

Estado Civil: .............coooill
Puesto De Trabajo: ..................
Instruccion
A continuacién hay algunas afirmaciones respecto a los sentimientos que le provocan su
trabajo. Piense con qué frecuencia le surgen esas ideas o con qué frecuencia las siente.

Encierre en un circulo el nimero de cada una de las afirmaciones.

nunca Algunas veces Regularmente Bastante veces siempre
1 2 3 4 5
1. En mi trabajo me siento lleno de energia. 1]12|3]4|5
2. Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de 1]12|3|4|5
ir al trabajo.
3. Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo. 1]12|3]4|5
4. Mi trabajo me inspira. 12|3]4|5
5. Estoy entusiasmado/a con mi trabajo. 112|3]4|5
6. Estoy orgulloso del trabajo que hago. 1]12|3]4|5
7. Me «dejo llevar» por mi trabajo. 1]12|3]4|5
8. Estoy metido en mi trabajo. 1]12|3]4|5
9. Soy feliz cuando estoy abstraido en mi trabajo. 1]12|3]4|5
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Sexo

ESCALA DE FELICIDAD DE LIMA

Estado Civil: ...t
Puesto De Trabajo: ..................

INSTRUCCIONES

Aqui encontrara una serie de afirmaciones con las que puede estar en totalmente de

acuerdo o estar en desacuerdo. Lea detenidamente cada afirmacién y encierre su

respuesta con un circulo en el nimero respectivo. No hay respuestas buenas ni malas.

TOTALMENTE EN DESACUERDO <12345>TOTALMENTE DE ACUERDO

ITEMS

. En general mi vida esté cerca de mi ideal.

. Siento que mi vida esta vacia.

. Las condiciones de mi vida son optimas.

. Estoy satisfecho/a con mi vida.

La vida fue buena conmigo.

. Me siento satisfecho/a con lo que soy.

e N L R

. Pienso que nunca seré feliz.

1
2
3
4
5.
6
7
8

. Hasta ahora, he conseguido las cosas que para mi son

importantes.

R I I R

N N N N N N NN DN

Wl W W W W W www

o

o1l o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1

9.

Si volviese a nacer no cambiaria nada en mi vida.

10. Me siendo satisfecho/a porque estoy donde tengo que estar.

11. La mayoria del tiempo me siento feliz.

12. Es maravilloso vivir.

13. Por lo general me siento bien.

14. Me siento inutil.

15. Soy una persona optimista.

16. He experimentado la alegria de vivir.

I e

N N N NN N NN

Wl W W W W W W w

I L L L L I L L )

ol o1 o o1 o1 o1 o1 o1
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17.

La vida fue injusta conmigo.

18.

Tengo problemas profundos que me quitan la tranquilidad.

19.

Me siento un fracasado.

20.

La felicidad es para algunas personas, no para mi.

21.

Estoy satisfecho/a con lo que hasta ahora logre.

22.

Me siento triste por lo que soy.

23.

Para mi, la vida es una cadena de sufrimientos.

24,

Me considero una persona realizada

25.

Mi vida transcurre comodamente.

26.

Todavia no encuentro sentido a mi existencia.

217.

he conseguido todo lo que la vida ofrece.

I I S I T

N N DN N N DN N N N DN DN

Wl W W W W W W W w w w

I I L L L L L L N

ol o1 o1 o1 o o1 o1 o1 o1 o1 o1
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