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RESUMEN

El objetivo de la presente tesis “Redisefio del Proceso de Emision de Certificados
utilizando el Aplicativo Web "Certicate Now" para la Asociacion Educativa Systematic
S.A.C.”, fue buscar mejorar el proceso de gestion de entrega de certificados a través de

la implementacion de una herramienta web.

Se presentan en el documento, las principales funciones del aplicativo implementado,
logrando identificar los principales problemas del proceso y como fue la implementacion
y mejora de la gestion de entrega de certificados en la empresa. En primer lugar, las
fichas de matricula. Al colocarse los datos de manera incorrecta en ellas, genera que
los certificados se emitan incompletos o incorrectos, produciendo la presencia de
reclamos. Referente a las transferencias de notas, los promedios no coinciden con los
valores de ponderacion establecidos, generandose un retraso en la realizacion de los
certificados. Las fechas de entrega de certificados, se tardan dos semanas para entregar
los certificados después de culminar el curso, debido a que los encargados de elaborar

los certificados, realizan otras actividades del area

Certificate Now es una plataforma web esencial en el redisefio del proceso de entrega
de certificados para liberar la carga laboral al &rea académica, estando a disposicion de
los estudiantes permanentemente. El objetivo principal es la correcta gestion de la
entrega de certificados y haciendo mas eficiente el area académica de la Empresa
Systematic, para un mejor funcionamiento, brindando un servicio eficiente a los

estudiantes para satisfacer sus necesidades.

Como resultado de la aplicacion de dicha se herramienta se logré disminuir
considerablemente el tiempo de entrega de los certificados. Ademas, el costo del
proceso fue reducido al minimo para poder utilizar estos recursos en otras actividades.

Ambos resultados trajeron consigo un incremento en la satisfaccién del cliente.

La aplicacion del siguiente proyecto se gestioné basado en la guia del PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) en su quinta edicion, la cual es el conjunto de
conocimientos en direccion, gestion, administracion de proyectos generalmente
aceptados y reconocidos como buenas practicas. Cuenta con sus procesos en total,
distribuidos en 5 Grupos de procesos: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo/Control

y Cierre del proyecto.

Palabras Clave: Certificate Now, Asociacion Educativa Systematic S.A.C., Proceso de

gestion de entrega de certificados, PMBOK, tiempo, costo.



ABSTRACT

The thesis objective is Redesign of the Certificate Issuance Process using the "Certicate
Now" Web Application for the Systematic Educational Association S.A.C.", was to seek
to improve the certificate delivery management process through the implementation of a

web tool

The main functions of the implemented application are presented in the document,
managing to identify the main problems of the process and how was the implementation
and improvement of the management of certificates delivery in the company First, the
registration cards. When the data is incorrectly placed in them, it generates that the
certificates are issued incomplete or incorrect, producing the presence of claims.
Regarding the transfers of notes, the averages do not coincide with the established
weighting values, generating a delay in the completion of the certificates. The dates of
delivery of certificates, it takes two weeks to deliver the certificates after completing the
course, because those responsible for preparing the certificates, perform other activities

in the area.

Certificate Now is an essential web platform in the redesign of the certificate delivery
process to release the workload to the academic area, being available to students
permanently. The main objective is the correct management of the delivery of certificates
and making the academic area of the Systematic Company more efficient, for a better

functioning, providing an efficient service to the students to satisfy their needs.

As a result of the application of this tool, the delivery time of the certificates was reduced.
In addition, the cost of the process was reduced to the minimum to be able to use these

resources in other activities. Both results brought an increase in customer satisfaction.

The application of the following project was managed based on the guide of the PMBOK
(Project Management Body of Knowledge) in its fifth edition, which is the set of
recommended technical knowledge, management of projects generally accepted and
recognized as good practices. It has total processes, distributed in 5 Process Groups:

Start, Planning, Execution, Monitoring / Control and Project Closure.

Keywords: Certificate Now, Systematic Educational Association S.A.C., Process of
management of certificate delivery, PMBOK, time, cost.



Vi

INTRODUCCION

La Asociacion Educativa SYSTEMATIC, es uno de los mas importantes centros de
capacitacion informética en la regién Ica, siempre estan en constante cambio,
renovando sus cursos, segun los avances tecnolégicos e informaticos lo exijan. La
ensefianza se realiza de manera personalizada y esta orientada a las herramientas de
mayor demanda laboral y estudiantil. Busca potenciar los conocimientos y habilidades
de los estudiantes para que de este modo puedan mejorar su productividad y obtener
mejores oportunidades tanto en el &mbito laborar como estudiantil.

Debido a lo mencionado anteriormente y la cantidad de estudiantes que tiene la empresa
de distintas provincias de la regién y aledafios, se tom6 como objeto de investigacion,
el proceso de la entrega y emision de certificados, el cual tardaba mucho tiempo vy los
estudiantes de otras provincias por diversos motivos no podian venir a recoger el
certificado. Para lo cual nos plantemos como objetivo optimizar este proceso, reducir el
tiempo y costo. Se opto por desarrollar una aplicacion web para que apoyara todo el
proceso y sea mas auténomo, donde los mismos estudiantes, puedan gestionar sus
certificados.

Para elaborar el proyecto utilizamos la guia del PMBOK y para el desarrollo del producto,
utiizamos la metodologia de desarrollo agil SCRUM, para que todas las partes

interesadas puedan participar activamente.
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CAPITULO I
ANALISIS DE LA
ORGANIZACION



1.1. Datos Generales de la Instituciéon

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Nombre de la Institucion

Asociacion Educativa SYSTEMATIC S.A.C..

Rubro o Giro del Negocio

Capacitacion Informatica

Breve Historia

SYSTEMATIC S.A.C. es una empresa constituida el 05 de mayo del
2006, por Sergio Arturo Alpaca Julian, inscrita es registros publicos con
namero de partida 1001, bajo el rubro de capacitacion informatica,
comenz0 sus operaciones brindando cursos de informética basica como:
Microsoft Office Excel, Word, Excel aplicado al campo de la Ofiméatica, en
la cual también tenia cursos béasicos de Ingenieria Civil como Autocad2D
y Autocad3D en la cual contaba en el ambito de operatividad y soporte
con los curso de Ensamblaje y reparacion de Computadoras y para en el
campo de Ingenieria de Sistemas contaba con el curso béasico de
desarrollo de péaginas web y el curso de PHP. Comenzando con 5
personas en recursos humanos: Gerente General, Ejecutiva de Ventas y
3 Docentes. En la parte de la infraestructura contaba con 2 laboratorios
de capacitacion. Teniendo como capacidad maxima en el primer
laboratorio 13 personas y en el segundo laboratorio 16 personas en la
cual sumaban 29 computadoras. En el transcurso del tiempo, la empresa
daba una buena calidad de ensefianza, fue ganando prestigio en el
mercado de capacitaciones y asesoramientos. Permitiendo tener
Alianzas estratégicas con Universidades como la UNICA y la UAP filial
Ica asimismo ofreciendo capacitaciones a empresas como la Caja
Municipal de ahorro y crédito de Ica S.A., Maestranza Metalmecanica
S.R.L. , Corporacion Aceros Arequipa S.A., Hermes Transportes
Blindados S.A., Sala de juego inversiones Fortunia S.A. y la
Municipalidad de Ica generando una excelente cartera de Clientes.
Actualmente en el 2016 SYSTEMATIC S.A.C. es la empresa lider en
capacitacion informatica de la regién Ica, contando con resolucion
directorial a nombre de la Direccion Regional de Ica con numero 1002, y
centro autorizado de Certiport para cursos de certificacion Internacional
en herramientas como Microsoft, Autodesk, Adobe entre otros. Lo que
permite poder mejorar e innovar nuestro servicio generando una calidad

de ensefanza éptima dando una mejor experiencia de usuario.
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1.1.4. Organigrama Actual
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1.1.5. Descripcion de las Areas funcionales

De acuerdo a lo establecido en el Sistema de Gestion Interno de la
empresa, se detalla las actividades de cada area.



Area de Gerencia General:

El Gerente General se encarga de planificar, organizar, dirigir,
controlar y coordinar el trabajo de la empresa. Planifica los objetivos
generales y especificos de la empresa, organizar la estructura de la
empresa, las funciones y los cargos. Dirigir la empresa, tomar
decisiones, supervisar y es un lider dentro de ésta.

Area de Administracion:

El Administrador se encarga de que la empresa opere
eficientemente, que todas las actividades y tareas establecidas por
el Gerente General se cumplan de manera satisfactoria. Dirige al
personal dentro de la empresa, a la vez es el enlace entre la direccion
y el personal.

Area de Ventas:

Esta area, mantiene e incrementa las ventas, para ello debe conocer
toda la informacién acerca de los servicios que ofrece la empresa.
Esta &rea realiza pronosticos de ventas, mide y compara los
resultados alcanzados. Participa activamente para realizar las
campafas de publicidad y marketing.

Area de Secretariado Académico:

Esta Area se encarga de registrar las notas de los estudiantes, las
fichas de matricula, las asistencias tanto de docentes como
estudiantes, organizar los horarios de clase, programar fechas de
recuperacion de clase o examenes. También, se encargan de la
emision de certificados al culminar los cursos.

Area de Calidad Educativa:

Esta area vela por el bienestar de los estudiantes. Informandoles de
manera personalizada sus notas, brindarles conocimientos si se
encuentran al limite de inasistencia, reprogramar clase o examenes.
Adicionalmente, realiza encuestas a los estudiantes sobre el trabajo
realizado por parte de los instructores, para que de esta manera se
brinde un mejor servicio.

Area de Recursos Humanos:

Esta Area prevé las necesidades del personal de la empresa a medio
y largo plazo, definir funciones y responsabilidad, captar
candidaturas de personas para que formen parte de la planilla de la
empresa a través de un proceso de seleccion riguroso para el éxito
de la actividad empresarial. Adicionalmente, se encarga de promover

el desarrollo profesional de los practicantes brindandoles Ila



oportunidad para que pueda adquirir la experiencia necesaria para
futuros empleos. Promueve un clima laboral armonioso.
G. Areade Tecnologias de la Informacién:

Esta Area se divide en dos sub areas. Soporte Técnico; se encarga
de brindar apoyo al personal y a los estudiantes cuando se presentan
problemas de hardware o software, a la vez realiza mantenimiento
de los equipos informaticos, configura dispositivos de hardware y
otros periféricos. También, realiza un inventario de hardware

existente en la empresa.

Los Ejecutivos de TI; su funcién es brindar asesoria en Tecnologias
de la Informacién a empresas externas que los solicitan, para lo cual
el equipo de trabajo realiza todo el analisis y estudio necesario bajo
los lineamientos del PMBOK para que el proyecto se realice de

manera satisfactoria.

H. Areade Marketing:
Esta Area se encarga de todos los aspectos relacionados con la
promocién y publicidad de los servicios de la empresa, realiza un
conjunto de actividades para localizar el mercado objetivo para
atenderlos de la mejor manera posible. Ademas, se ocupa de
analizar a los consumidores y a la competencia para buscar

oportunidades de negocio.

I. Areade Finanzas:
Esta Area se encarga de organizar, controlar y comunicar los costes
que se producen en la organizacion. Gestiona los costes y
presupuestos de la empresa, realiza planes de inversion y
financiamiento, siempre realizando una buena gestién de riesgos
para garantizar el éxito de la empresa.
1.1.6. Descripcion General del Proceso de Negocio
La Asociacion Educativa SYSTEMATIC, es una empresa dedicada a
brindar soluciones integrales en capacitacion informética, bajo una
modalidad de ensefianza personalizada, nuestra capacitacion esta
orientada en las herramientas de software de mayor demanda estudiantil
y laboral.
SYSTEMATIC brinda cursos de capacitacion para usuarios que recién se
inician en el uso de las herramientas informéaticas, asi como a técnicos,
ingenieros y profesionales que necesitan optimizar sus procesos

utilizando tecnologias de informacion.



Al culminar el curso se les indica a los estudiantes que regresen por su
certificado en 2 semanas.

Cada vez que culmina un curso, los docentes tiene un plazo de dos dias
para entregar sus actas de notas. Al recibir las notas la secretaria, realiza
la verificacion de los promedios para ver si coinciden con los ponderados
establecidos. Si se encuentra algun error, estos son devueltos a los
instructores para su correccion. Luego de esto, revisan todas las fichas
de matricula y los registros de los promedios. Antes de digitar cada
certificado en el software de edicion, se realiza consultas en la web de la
RENIEC para verificar si los datos proporcionados por el estudiante son
correctos, una vez validados estos datos se digita e imprime cada uno de
los certificados.

Cuando se tienen todos los certificados impresos, estos son archivados
para su entrega.

Pasado las 2 semanas. El estudiante se acerca a las oficinas a solicitar
su certificado, los certificados se entregan de manera personal, para lo
cual tienen que presentar su DNI, luego la secretaria busca su certificado

en los archivadores y se lo entrega.

1.2. Fines dela Organizacién

1.2.1.

1.2.2.

Vision

Ser una empresa reconocida como uno de los mejores centros de
enseflanza y capacitacion informatica del Perd con alcance a nivel
nacional, para el afio 2020, teniendo una educacion técnica para el
desarrollo de la empleabilidad y de la competitividad de las unidades
productivas; convirtiéndonos en la primera opcién de capacitacion para
profesionales y empresas. (SYSTEMATIC S.A.C., 2016).

Mision

Ensefar y capacitar a alumnos competentes capaces de mejorar su
productividad laboral y estudiantil en herramientas informéticas. Formando
profesionales integros y calificados, brindando una educacion superior de
alta calidad que contribuya al desarrollo del pais y para construir a la
mejora de la calidad de vida de la sociedad (SYSTEMATIC S.A.C., 2016).

1.2.3. Valores

A. Humanos
1. Integridad.
2. Libertad.
3. Respeto.
4

Responsabilidad.



Valoracion de la diversidad.
Honestidad.

Excelencia.

© N o u

Trascendencia.
Organizacionales

1. Servicio de Calidad y Eficiencia.
2. Innovacion permanente.

3. Colaboracion y Trabajo en equipo.
4. Liderazgo

1.2.4. Objetivos Estratégicos

A.

En el afio 2019 aumentar la cartera de clientes en un 70 % sin
disminuir la calidad del servicio.

Aumentar la participaciéon y posicionamiento en el mercado en un
60% en el afio 2018.

Establecer de manera continua en un 70% los altos estandares de
satisfaccion del cliente en nuestro rubro, a través de nuestros
servicios de capacitacion y asesoria para el afio 2020.

Ser reconocidos a un 80% como primera eleccién de capacitacion y
asesoramiento informatico para el afio 2020.

En el afo 2018, incrementar a un 30% manera selectiva nuestro
portfolio regional de empresas capacitadas.

Demostrar continuamente nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible del medio ambiente en un 40%, y desempefiar un papel
visible de liderazgo en cuanto a la responsabilidad social dentro de
nuestra esfera de influencia para el afio 2018.

Mantener un didlogo y participar en las instancias con el gobierno
regional, las organizaciones, las ONGs, para coordinaciéon y
planeacion de la educacion superior, ciencia, tecnologia e
innovacién; y ser reconocidos como socio valioso y confiable para el
afio 2017.

Realizar estudios estratégicos sobre temas de educacion superior,
ciencia, tecnologia e innovacion para el afio 2019 en disefar
politicas, anticipar, planear, promover los cambios y sustentar la
toma de decisiones;

Impulsar la superacién académica a un 60%, de capacitacion y
actualizacion del personal de la educacién superior, ciencia,

tecnologia e innovacion y de la gestiébn académica y administrativa,
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siempre y cuando las asociadas cumplan los requisitos de este
Estatuto para el afio 2016;

J. Para el afio 2016, otorgar premios y reconocimientos a un 50%
quienes contribuyan al impulso y consecucion del objeto institucional
como los usuarios.

1.2.5. Unidades Estratégicas de Negocios

La empresa como unidades estratégicas de negocio, que apoyan el

objetivo de la empresa son:

A. Marketing:

Las Estrategias de Marketing son desarrolladas con la finalidad de
dar a conocer lo servicios que ofrece la empresa e identificar

potenciales clientes y posicionarse en el mercado.

1. Publicidad en medios tradicionales: Esta Estrategia es la mas
comun y utilizada por varias empresas. Consiste en difundir los
servicios que ofrece la empresa por medio de volantes y anuncios
radiales, esta técnica tiene un alcance reducido, se enfoca
principalmente en la provincia y en un publico definido.

2. ldentificar el publico objetivo y ofrecer servicios de manera
personaliza: Para esta estrategia, La Asociacion Educativa
SYSTEMATIC, utiliza Landing Page con formularios para recoger
informacién vital para un analisis posterior, sobre a que publico
poner mayor énfasis. Esta informacién le permite realizar
compafias de Email Marketing, enviando ofertas y promociones
segun los intereses de cada persona. Esto nos permite segmentar
nuestro publico objetivo y tener un nudmero mayor de
conversiones.

3. Crear campafias de marketing para medio digitales: Esta
Estrategia es usada para atraer mas clientes a la empresa, su
principal herramienta de publicidad es la red social mas popular
Facebook, este medio nos permite comunicarnos con el publico,
atender sus consultas, resolver sus dudas, etc. Esta herramienta
le permite a la empresa tener mayor alcance en su publicidad. Por
este medio se ofrece los cursos y talleres que va organizando la
empresa.

4. Posicionar la Empresa: Todas las estrategias mencionadas

anteriormente permiten a la empresa posicionarse en el mercado



y ser reconocida como la mejor empresa de capacitacion

informatica de la region Ica.

B. Ventas:
Las Estrategias de ventas son desarrolladas con la finalidad de
cumplir los objetivos de ventas trazados, para cual se realiza lo

siguiente:

1. Promociones y Descuentos: La estrategia de promociones y
descuentos son utilizadas por la empresa para atraer potenciales
clientes y ayudarlos a que tomen la decision de optar por uno de
nuestros cursos, de este modo puedan tener la posibilidad de
probar la calidad de servicio que ofrece la empresa. Esto es
beneficioso para la empresa porque si el estudiante esta
satisfecho con el conocimiento que recibié y desea continuar con
otros cursos se le ofreceran facilidades y descuentos.

2. Ofertas por temporada: Las ofertas por temporada se dan en los
meses de julio y diciembre, donde las personas registran mayores
ingresos. También por temporada de verano se apertura cursos
nuevos con ofertas, para captar a los estudiantes que se
encuentran en vacaciones, esto trae buenos resultados para la
empresa porque el volumen de las ventas se incrementa.

3. Ventas Cruzadas: Esta Estrategia es muy utilizada con la
finalidad que el estudiante siga llevando mas cursos dentro de la
empresa y se le ofrece descuentos en cursos relacionados. Esto
se aplica mayormente a los talleres que ofrece determinado tema,
donde a las personas que opten por la certificacién se le brinda un
determinado descuento por un curso relacionado al taller.

4. Brindar un Regalo por venta de cursos completos: Esta
Estrategia se utiliza constantemente, se ofrece descuentos al
comprar todos los cursos de una especialidad determinada, que
constan de 3 a 4 modulos, se les ofrece un descuento significativo.
Ademas, en fechas especiales se ofrece regalos como por
ejemplo tablets, Smartphone, etc. A las personas que compren
cursos de especializacién en un determinado tiempo.

C. Secretariado Académico:

Esta area es de vital importancia, porque realiza todas las actividades

relacionadas con el area académica de la empresa, organizar los

horarios, realizar las fichas de matricula, controlar las asistencias,
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elaborar los certificados, programar recuperaciones de clase y

examenes. También se encargan de realizar el registro de notas.

D. Instructores:
Los Instructores tienen metodologias de ensefianza personalizadas,
siempre procurando que todos los alumnos comprendan los temas
desarrollados, aprovechando al méaximo la infraestructura brindada
por la empresa. Los Instructores pasan por un proceso de seleccién
riguroso. Solo los que cumplen con los estandares de la empresa
pueden laborar en ella. SYSTEMATIC siempre busca los mejores

Instructores para ofrecer un mejor servicio.

1.3. Andlisis Externo

1.3.1.

Andlisis del entorno en general

En este apartado utilizaremos el método de PESTEL para describir el
marco macro ambiental de la empresa desde el punto de vista politico,
econdmico, social, tecnolégico, ecoldégico y legal. Ademas de estos
factores también consideraremos el factor demogréfico para el estudio.
A. Factores econémicos:

En el apartado econdémico. La ciudad de Ica ha logrado avances
importantes en algunos indicadores econémicos en la ultima década.

En el 2014, el Valor Agregado Bruto (VAB) del departamento de Ica
registré un crecimiento de 3,2 por ciento y aporté también un 3,2 por
ciento al VAB nacional. Ese mismo afio, el empleo en las empresas
privadas formales de 10 a mas trabajadores registré un crecimiento
anual de 5,4 por ciento para la ciudad de Ica; 12,2 por ciento para
Chinchay 0,9 por ciento para Pisco. En todas las ciudades predominé
la mayor captacién laboral para actividades extractivas y de servicios.
Las actividades mas importantes de la economia departamental,
segun la estructura productiva, son la manufactura; extraccion de
petréleo, gas y minerales; agropecuario; construccién y otros servicios,
los que en conjunto contribuyeron con el 75,1 por ciento al VAB
departamental de 2014. La actividad econ6mica de Ica, ha registrado
un crecimiento promedio anual de 7,9 por ciento en el periodo 2008 —
2014, mayor a lo registrado por el pais (5,6 por ciento). Entre los
sectores mas dindmicos se encuentran la construccion (20,9 por

ciento) y la extraccion de petroleo, gas y minerales (14,4 por ciento).
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Tabla N° 01: Valor Agregado Bruto 2014 (ICA)
(Miles de Soles)

Crecimiento
Actividades Estructura % promedio anual
2008-2014
Agricultura, Ganaderia, Caza y Sihicultura 2 005 215 13.4 57
Pesca y Acuicultura 173 102 1.2 13
Extraccion de Petroleo, Gas y Minerales 2 255 976 151 14,4
Manufactura 3 113 464 20,8 39
Blectricidad, Gas y Agua 185 737 1.2 97
Construccion 1 740 884 117 20,9
Comercio 1 408 286 9.4 82
Transporte, Almacen. , Correo y Mensajeria 925 486 6.2 6,1
Alojamiento y Restaurantes 226 207 1.5 71
Telecomunicaciones y otros Serv. de Informacion 323 477 22 12,2
Administracion Publica y Defensa 470 960 32 86
Otros Senicios 2 113872 14.1 53
Valor Agregado Bruto 14 942 666 100,0 7,9

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) - 2014

Grafico N° 3: Valor Agregado Bruto 2014 - ICA
(Miles de Soles)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI) — 2014.
Elaboracién: Banco Central de Reserva del Pert (BCRP) — 2014.

De otro lado, segun la Encuesta Nacional de Hogares del 2014
aplicada por el INEI, la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) del
departamento ascendi6 a 417,6 mil personas, de las cuales el 96,9 por
ciento esta ocupada, mientras que el 3,1 por ciento, desocupada. De
la PEA ocupada (404,5 mil personas), destaca que el 39,6 por ciento
labora en el sector servicios (restaurantes, hoteles, sector publico,
entre otros); 21,0 por ciento en el sector comercio; 10,2 en el sector
manufactura y el 19,3 por ciento labora en sectores extractivos
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(agricultura, pesca y mineria). La estructura empresarial de Ica es
mayoritariamente conformada por la micro, pequefia y mediana
(MIPYME). Segun el Ministerio de la Produccion (2013), en el
departamento existian 38 978 empresas formales, de las cuales 38
844 correspondian a las Mipymes (99,7 por ciento) y 134 a grandes
empresas (0,3 por ciento). De las Mipymes, el 53,2 por ciento
registraron como maximo ventas anuales de 13 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT), mientras que un 39,4 por ciento observé ventas entre
13y 75 UITs. De otro lado, el 96,6 por ciento de las Mipymes, cuentan
a lo mucho con 5 trabajadores (Banco Central de Reserva del Perd,
2014).

Lo que significa la produccion en Telecomunicaciones y Servicios de
Informacion esta creciendo cada afio, considerando que la principal
actividad econdmica en la Regién es la Manufactura. Para la
Asociacion Educativa SYSTEMATIC el crecimiento en los servicios
informaticos le dan la oportunidad obtener mayores ingresos, aunque

este solo sea el 2,2% de Valor Agregado Bruto de la region Ica.

. Factores tecnologicos

El Informe Global sobre Tecnologia, realizado por el Foro Econémico
Mundial (FEM, 2015), destac6é un retroceso de la mayoria de los
paises de Latinoamérica en cuanto a la capacidad tecnolégica. Segun
el ranking mundial presentado en el informe, PerQ, en su desarrollo
tecnolégico, se encuentra detras de los 8 paises latinoamericanos y
ocupa el puesto 960 (se ha mantenido durante el Gltimo afio) con el

indice de la competitividad tecnolégica 3,7.

Tampoco favorece al desarrollo tecnolégico, el bajo indice de acceso
de los peruanos a las nuevas tecnologias. De acuerdo con las
estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI),
aunque la cuarta parte de los hogares peruanos (26,3%) cuenta al
menos con una computadora, solo el 17,7% tiene acceso a internet
(Gréfico N° 04). Tal y como se ha detectado en los estudios anteriores,
el acceso de los peruanos a las nuevas tecnologias varia
significativamente en funcion del area de residencia. Mientras que en
Lima Metropolitana el 35% de los hogares tienen internet, en el resto
urbano se registra el 15,2%; en el area rural apenas el 0,5% estan
conectados (INEI, 2011).
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Grafico N° 4: Acceso de los hogares peruanos alas TIC
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2009, 2010,
2011).

Sin embargo, como se puede ver en Grafico N° 04, el nivel de acceso
de los hogares peruanos a las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion tiene tendencia de incremento con el paso de los afios.
Asi, el acceso de los hogares a internet ha crecido en 4.8 puntos
porcentuales en comparacion con el afio 2010, mientras que de la
telefonia moévil en 5 puntos porcentuales. El Unico medio de
comunicacion interpersonal que tuvo un ligero retroceso en las
preferencias de los peruanos es el teléfono fijo que se esta siendo

reemplazado cada vez mas con la telefonia movil y las redes sociales.

Es importante recordar que el uso de Internet en Perd se ha difundido
no a través de la tenencia de computadoras en el hogar, como en los
paises desarrollados, sino por el uso de las cabinas publicas.
Actualmente, mas de la mitad (54,5%) de la poblacion que accede a
internet lo realiza en los establecimientos comunitarios, un porcentaje

menor en 8,5 puntos porcentuales al registrado el afio 2010 (63,0%).

Sin duda es uno de los factores que ha favorecido al incremento del
namero de usuarios de internet a nivel nacional que ha crecido de 8
mil en el aflo 1995 a mas que 10 millones (36,4% de la poblacién) en
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el 2012. Otro factor importante se refiere a la incursion, a lo largo de
los ultimos afos, de las herramientas sociales -blogs, redes sociales,
software libre- que introducen un cambiado radical en el
comportamiento de la audiencia, asi como en el modo de consumir los
medios de comunicacion. Las estadisticas muestran que la gran
mayoria de los internautas peruanos (75,3% segun INEI, 2011)
navega para comunicarse por email, chat, redes sociales, etc. El
65,8% consumen internet para entretenerse con juegos Yy bajar
peliculas y musica, mientras que para la educacion y capacitacion lo
usan solo el 9%. En cuanto a los internautas limefos, el 74,5%
navegan para comunicarse, el 40,1% para entretenimiento y 30,8%
para obtener informacioén y ver las noticias (CPI, 2012: 4).

En la Regidén Ica segun los datos de la INEI (2014). Solo un 32.3% de
la poblacion cuenta con una computadora en sus hogares, 23,5% de
la poblacion tiene servicio de Internet, este dato es muy importante
para la Asociacion Educativa SYSTEMATIC, porque préximamente se

implementara la plataforma e-learning, para dictar los cursos en vivo

online.
Tabla N° 02: Acceso de los hogares alas TIC - ICA
Indicador %
Hogares que tienen al menos una computadora 32.3
Hogares que tienen servicio de Internet 23.5
Hogares que tienen teléfono con linea fija 26.9

Hogares con al menos un miembro que tiene
teléfono celular

Poblacion de 6 y mas anos de edad que hace uso
de Internet

84.9

40.2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) — 2014.
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Gréfico N° 5: Acceso de los hogares alas TIC - ICA
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2014).

. Factores politicos
En el Peru existen diversas leyes que rigen a las instituciones que
brindan el servicio de educacion, que estan obligadas a cumplir, para

brindar un servicio de calidad a los estudiantes.

Segin el Articuo 1 del REGLAMENTO DE CREACION,
AUTORIZACION Y REVALIDACION DE FUNCIONAMIENTO DE
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR NO UNIVERSITARIA
DE FORMACION TECNOLOGICA, que tiene por objeto normar el
procedimiento para la creacién, autorizacion y revalidacion de
funcionamiento de las Instituciones de Educacién Superior No
Universitaria Publicas y Privadas que brindan formacion tecnolégica, y
las disposiciones generales para su funcionamiento; en concordancia
con lo establecido por la Ley N° 23384, Ley General de Educacion, y
el Decreto Legislativo N° 882, Ley de Promocién de la Inversion en la

Educacion.

Los IST podran ofrecer cursos o médulos de extension académica sin
entorpecer el normal desarrollo de las carreras profesionales
autorizadas. Estos estudios conducen a una certificacion institucional

y no requieren autorizacion expresa de la autoridad educativa.

SYSTEMATIC cuenta con Certificacion Oficial del Ministerio de
Educacion por medio de la R.D.R. N° 3799 — 2015. Que permite a la

empresa emitir certificacion oficial a nombre de la nacién.
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La Ley N° 28044, Establece que la Educacién Técnico-Productiva es
una forma de educacion orientada a la adquisicion de competencias
laborales y empresariales en una perspectiva de desarrollo sostenible
y competitivo, contribuyendo a un mejor desemperfio de la persona que
trabaja, a mejorar su nivel empleabilidad y a su desarrollo personal y
esta destinada a las personas que buscan una insercion o reinserciéon

en el mercado laboral. (Ley General de educacién, articulo 40).

. Factores sociales
El factor social mas importante para la Asociacion Educativa
SYSTEMATIC es la Educacion.

En el Nivel de educacién de la poblacién de 15 afios y mas, segun el
INEI (2014). Ica ha logrado importantes niveles de educacion. De 507
mil personas que conformaban la poblacion de 15 y més afios en el
2007, el 47,6% ha alcanzado la secundaria completa, el 18,6% de la
poblacién alcanzo educacion superior universitaria y un 17,7% logro
educacién superior no universitaria; sélo 14,4 por ciento los niveles de
primaria, existiendo un pequefio porcentaje que no alcanzé nivel
educativo alguno. El porcentaje mas alto de la poblacion sin nivel
educativo se ubic6 en Palpa (5,5 por ciento), mientras que la provincia
de Icatenia la proporcién mas elevada de poblaciéon de 15 afios y mas

con educacién secundaria y superior.

Tabla N° 03: Nivel de educacion de la poblaciéon de 15 afios y
mas - ICA

Educacion secundaria 45.9 47.7 46.5 47.6
Educacion superior no 19.5  17.6 18.5 17.7
universitaria

Educacion primaria 16.1 15.1 15.1 14.4

Educacion superior

. . N 16.3 17.7 18.1 18.6
universitaria

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) — 2014.
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Grafico N° 6: Nivel de educacion de la poblacidon de 15 afios y
mas - ICA
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) — 2014.

En la competitividad de un pais son fundamentales las mejoras en los
aspectos econémicos y sociales. Por ello, el indice de Competitividad
Regional considera ademas de los factores relacionados a la
produccion y el desempefio econdmico, aquellos relativos a salud y
educacion.

Seguridad Ciudadana

Los indices de criminalidad son muy altos y su tendencia es de
crecimiento, se espera que nuevas reformas sociales y econémicas
frenen un poco este proceso. Si bien los indices econdmicos han
mejorado en el corto plazo, no se puede decir lo mismo de los indices

sociales y peor aun pretender mejorarlos en tan poco tiempo.

Es importante considerar que dentro de seguridad ciudadana no solo
esta involucrada la delincuencia sino la falta de profesionalismo que
presentan los sefiores conductores al no respetar las leyes de transito.
Deben analizarse medidas efectivas que busquen mejorar la calidad
de vida de la gente, esto comprende salud, educacion, vivienda,
empleo, servicios basicos y lo que es mejor hacer de cada uno de

estos aspectos politicos de estado.
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Tabla N° 04: Denuncias por faltas contra el patrimonio - ICA

ARNO Ica UCLEL
Nacional
2011 1181 64301
2012 998 68908
2013 1077 67153
2014 1233 61020

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI, 2013).

E. Factores Demograficos

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2015),
la poblacion proyectada del departamento al 30 de junio de 2015 fue
de 787 170 habitantes (2,5 por ciento del total nacional), siendo la
provincia de Ica la de mayor concentracién poblacional (46,1 por ciento
del total departamental). Su ultima tasa de crecimiento inter censal es
de 1,6 por ciento, ademas de tener una distribucion equilibrada de la
poblacién segun sexo. Por grandes grupos de edad, el 26,6 por ciento
de la poblacién se encontraba entre 0 y 14 afios de edad, el 66,2 por
ciento entre 15y 64 afios de edad y el 7,2 por ciento restante entre 65
y mas afos de edad. De otro lado, la poblacién crecié a un ritmo anual
promedio de 1,11 por ciento entre los afios 2006 y 2015, segun las
cifras estimadas del INEIl. (Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo, 2014, pag. 9)

Tabla N° 05: Superficie y Poblacién 2015 - ICA

Provincia N° Distritos Superficie (Km?)  Poblacién
Ica 14 7894 362693
Chincha 11 2988 217683
Pisco 8 3978 135735
Nazca 5 5234 58780
Palpa 5 1233 12279
Total 43 21328 787170

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2015).
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Gréfico N° 7: Poblacion Regién Ica 2015
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2015).

Andlisis del entorno competitivo
Para el andlisis del entorno competitivo utilizaremos el modelo estratégico
de las 5 Fuerzas competitivas de Porter (Michael Porter, 1979). Donde se
tomara en cuenta el poder negociador de los compradores, el poder
negociador de los vendedores, amenaza de ingreso de nuevos
competidores, amenaza de ingreso de productos sustitutos y la rivalidad
entre competidores.
A. Poder de negociacién de los Compradores o Clientes
Al existir pocas empresas de capacitacion informatica en la region,
los clientes no ejercen mucha presién en cuanto a los precios que
ofrece la empresa, por lo tanto, no existe un poder de negociaciéon

por parte de ellos.

Las personas buscan capacitacion de calidad, y la Asociacion
Educativa SYSTEMATIC esta en la capacidad de brindar servicios
de calidad porque cuenta con Instructores certificados por empresas

reconocidas como por ejemplo Microsoft y Adobe.

Si las personas encuentran capacitacion de calidad, que cumplan
con sus expectativas estan dispuestas a pagar el precio establecido,
porque el conocimiento adquirido les servira para incrementar su

productividad tanto laboral como estudiantil.
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Poder de negociacion de los Proveedores o Vendedores

Los proveedores son muy importantes para la empresa, porque son
los que nos brindan los equipos necesarios, para el correcto
funcionamiento de la empresa y ofrecer servicios de calidad, como
por ejemplo computadoras de Ultima generacion, proyectores de

calidad, aire acondicionado para la comodidad de los estudiantes.

El poder de negociacion de los proveedores es bajo, porque existen
gran cantidad de empresas proveedoras de equipos informéaticos, por
lo tanto, la Asociacion Educativa SYSTEMATIC, realiza cotizaciones

a varias empresas para obtener productos de calidad a buen precio.

Amenaza de nuevos competidores entrantes

La amenaza de nuevos competidores se considera en valor
intermedio, porque si las empresas quieren ingresar a este mercado
y quieren contar con una excelente infraestructura, esto puede
significar un costo muy alto para iniciar. Pero existe otra posibilidad,
que es la educacioén online, que el costo de iniciacion no es alto, se
puede comenzar desde una oficina pequefia para transmitir las
clases en vivo y se puede encontrar servicios para transmitir en vivo,
gratuitos y pagados. Las plataformas de educacién online van en

aumento y cada vez mas personas optan por este método.

Al ingresar un nuevo competidor tiene que tener los medios
necesarios para poder realizar la publicidad para posicionar a la
empresa y que sea reconocida, o si no dicha empresa no significaria

competencia alguna.

Amenaza de productos sustitutos

La Amenaza de productos sustitutos no existe, porque los cursos que
ofrece la empresa son especificos y los de mayor demanda laboral,
por ejemplo, un curso de Excel no puede ser sustituido por otro
porque se tiene que ensefiar esta herramienta en especifico, pero si
existen herramientas similares, aunque no son utilizadas en la

region.

Rivalidad entre los competidores

Existe un numero bajo de competidores que ofrecen servicios de
capacitacion, pero la Asociacién Educativa SYSTEMATIC cuenta
con el respaldo del Ministerio de Educacién y CERTIPORT para

certificaciones internacionales. Ademas, la empresa cuenta con
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horarios variados para que todas las personas puedan adaptarse. A
diferencia de otras empresas, SYSTEMATIC realiza los cursos todo
el afio, mientras que las demas solo las realizan por temporadas.
También, SYSTEMATIC realiza talleres gratuitos constantemente.
Por eso es considerado la empresa lider en el rubro de Capacitacion

Informética en la Region.

Tabla N° 06: Resumen de las 5 Fuerzas de Porter

5 Fuerzas de Porter Grado

Rivalidad entre los competidores Medio - Bajo
Poder de negociacion con los Proveedores Bajo
Poder de negociacion con clientes Bajo
Amenaza de nuevos productos Medio - Alto
Amenaza de productos sustitutos Bajo

Autor de la Investigacion

Gréafico N° 8: Esquema ilustrativo de las cinco fuerzas
identificadas por Porter

Amenaza de
los nuevos
competidores

l

Rivalidad entre los Poder de
competidores — negociacion
de los clientes

Poder de
negociacién de
los
proveedores

—

Amenaza de
productos y
servicios
sustitutivos

Fuente: Wikipedia, Andlisis de las Cinco fuerzas de porte.

1.3.3. Andlisis de la posicion competitiva —Factores claves del éxito
Los Principales Competidores de la Asociacién Educativa SYSTEMATIC
son:
A. SENATI
B. SENCICO

C. ENEI (Escuela Nacional de Estadistica e Informaticas)
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La Asociacion Educativa SYSTEMATIC actualmente se encuentra entre
los lideres en capacitacion informatica en la region de Ica. Cuenta con
una excelente infraestructura, con equipos de Ultima generacién, con
todas las comodidades para que el estudiante pueda desarrollar las

actividades de manera Optima.



Tabla N° 07: Matriz de Perfil Competitivo
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Para el alcanzar el éxito de la empresa y una alta competitividad

consideraramos los siguientes factores:

A. Calidad:
El factor mas importante es la calidad de servicio que brindamos al
cliente, buscar que el cliente se siente lo mas cémodo posible y tenga
la mejor experiencia de estudio, esto nos permitira diferenciarnos de
la competencia.

B. Precio
El precio es uno de los factores que deben ir de acorde a la calidad
de servicios prestados, considerando que estos estén al alcance de
las personas. Ofreciendo promociones y descuentos para a nuestros
estudiantes y también para potenciales clientes.

C. Tecnologia
La tecnologia es un aliado importante para obtener ventajas
competitivas frente a la competencia. La empresa lanzara la
plataforma de educacion e-learning en los préximos meses, para
ofrecer un mejor servicio para los estudiantes, para que obtenga la
informacién disponible (notas, asistencia, material educativo, etc.).
Ademas, de la posibilidad de brindar cursos online, esto nos permite
dar un paso adelante frente a nuestros competidores, siempre
buscando mejorar el servicio para nuestros estudiantes.

1.4. Andlisis Interno
1.4.1. Recursos y Capacidades

A. Recursos tangibles
La Empresa cuenta con su local en la Av. San Martin N° 273, y consta
3 pisos, 5 laboratorios equipados y un aula para los talleres.
1. FISICOS:

a. 22 Computadoras por laboratorio: Los laboratorios estan
equipados con computadoras core i3 y core i5 para el 6ptimo
desarrollo de las clases.

b. 1 Proyector en cada laboratorio y 2 proyectores en el aula
taller: Cuenta con proyectores canon que muestran imagenes
de excelente calidad para que los estudiantes no se pierdan
ningun detalle y tengan la facilidad para tener una mejor
visualizacion.

c. 1 Pizarra acrilica en cada laboratorio y en aula taller.

d. Aire Acondicionado en todas las areas de la empresa: Puesto

que el clima en la region es caluroso, es esencial contar con
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aire acondicionado para que los estudiantes se sientan
cémodos y puedan concentrarse en sus clases.

4 all in one en el area de ventas.

1 Servidor HP.

5 escritorios en L con sus respectivos sillones.

P ()]

5 Q@

2 Computadoras para el area de secretariado académico.

4 laptops.

j- 1teléfono en cada laboratorio y 2 en el area de ventas.
k. 2 celulares.

I. 3 Impresora.

FINANCIEROS:

a. Capital Financiero.

b. Acceso a Préstamos.

c. Créditos con Proveedores.

B. Recursos intangibles

1.

SYSTEMATIC cuenta con Instructores calificados, certificados

internacionalmente por las mas importantes empresas del sector.

. La Empresa realiza capacitaciones a sus instructores y personal

de venta constantemente.

3. Reconocimiento en sector.

B

© ©® N o O

Diversos premios por empresa educativa del afio y a la calidad de
gestion.

Confianza de los clientes

Cartera de clientes

Innovacion Tecnoldgica.

Conaocimiento del Mercado.

Experiencia en el Sector.

Capacidades organizativas

En la empresa SYSTEMATIC S.A.C. las capacidades organizativas

se hacen presente gracias a la calidad y la cantidad de sus recursos

disponibles con los que cuenta, sean tangibles e intangibles. Y la

manera en la que utiliza estos recursos en sus actividades. Ademas,

se resalta la capacidad de la organizacion de adaptarse cuando las

circunstancias en su entorno cambian. La capacidad organizativa de

la organizacién contribuye a la sostenibilidad, ya que suministra los

requisitos para ser capaz de trabajar durante un periodo de tiempo

hacia la misién de la organizacién, sus metas y objetivos. También



26

permite trabajar en una manera eficaz y eficiente. Entre los factores

gue contribuyen a la capacidad organizativa estan:

Personal competente y con actitud en todos niveles y areas de
la organizacion.

Un entorno externo que provee de recursos y otras entradas de
la calidad correcta en una manera segura.

Buenas relaciones con los interesados principales como
entidades, comunidades o clientes.

La voluntad de aprender de su propia experiencia, asi como la
experiencia de otros; gracias al benchmarking, a supervisar y
evaluar el rendimiento y a la cultura de mejora continua.

La habilidad de responder eficazmente a condiciones
cambiantes en el entorno externo. Para lograr que estas
capacidades se cumplan, la organizacién plantea.

Impulsar en sus gerentes un rol democratico para con sus
colaboradores, promoviendo en ellos su compromiso con la
vision y mision de la organizacion.

Implementar y desarrollar programas de capacitacion y
motivacién hacia los colaboradores, para fortalecer los cédigos
de ética de la organizacion y sus valores éticos de confianza e
integridad personal.

Innovar con sistemas de informaciébn adaptados a las
necesidades de la empresa y al mercado objetivo, para lograr
una correcta gestion.

Desarrollar proyectos innovadores a los distintos segmentos de

la comunidad.

Implementar estrategias de marketing que le permitan
posicionarse en el mercado regional.

Establecer un sistema de motivacion e incentivos de sus
colaboradores, que cubran sus expectativas reales tratando de
alcanzar un equilibrio entre sus remuneraciones y sus
responsabilidades.

Hacer que el lugar de trabajo, sea visto por sus colaboradores
como si estuvieran en casa, basados en el respeto mutuo.
Desarrollar y potenciar las capacidades de cada uno de los
colaboradores para que desarrollen una linea de carrera dentro

de la organizacion.
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D. Andlisis de Recursos y Capacidades
La organizacion trata principalmente de lograr un ambiente motivado
y agradable de trabajo, educando a sus colaboradores vy
capacitandolos con las innovaciones que exige el mundo profesional.
Sus activos intangibles son la fuente mas importante para la
organizacion ya que le otorgan ventajas competitivas sobre las
demés empresas del mismo giro, la organizacion da por hecho que
realizan sus procesos de Optima manera, conociendo a detalle su
mercado objetivo, teniendo el conocimiento para desarrollar un
producto Unico, motivando dia a dia a sus empleados e innovando
constantemente, tendra garantizado su éxito.
En lo que respecta a la gestion de sus recursos tangibles, tratan de
realizar un uso optimo de esos bienes para lograr los objetivos
planteados en el tiempo establecido. Es por ello que el gran reto de
la organizacibn implica aprender a gestionar Ssus recursos
intangibles, porque estos le generan valor dia a dia y ayudan a
generar una gran confianza en los clientes.
1.4.2. Analisis de la cadena de valor
La cadena de valor es un modelo tedrico que gréfica y permite describir
las actividades de una organizacién para generar valor al cliente final y a
la misma empresa. En base a esta definicion se dice que una empresa
tiene una ventaja competitiva frente a otra cuando es capaz de aumentar
el margen (ya sea bajando los costos o aumentando las ventas). Este
margen se analiza por supuesto a través dela cadena de valor
de Michael Porter, concepto que presenté al mundo en su libro
“Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance”
(1985).

Una cadena de valor esta constituida por nueve categorias genéricas de
actividades que se integran en formas caracteristicas. Con la cadena
genérica se muestra como puede construirse una cadena de valor,
reflejando las actividades que lleva a cabo. Asimismo, muestra la forma
en que las actividades de que consta estan conectadas entre siy con las
de los proveedores, de los canales y compradores, indicando ademas
cOmo repercuten estos eslabones en la ventaja competitiva. (Porter, The
Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance,
1985).


http://www.webyempresas.com/que-es-la-organizacion-para-un-administrador/
http://www.webyempresas.com/definicion-de-empresa/
https://es.wikipedia.org/wiki/Michael_Porter
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Gréfico N° 9: Diagrama explicativo de la cadena genérica de valor

de Porter

Ventas Instructores

Administracién

Recursos Humanos

Finanzas

Tecnologias de la Informacién

Secretaria Calidad
Académica Educativa

Fuente: Plan Estratégico 2016 — SYSTEMATIC S.A.C.

A. Actividades primarias

Marketing: Realiza publicidad por medio de redes sociales,
siendo su red social principal Facebook, que le permite tener
contacto directo con sus potenciales clientes. Ademas, hace
publicidad utilizando el email-marketing, que le permite
segmentar sus potenciales clientes y hacerles llegar publicidad
de manera personalizada. Adicionalmente utiliza volantes y
anuncios en radio.

Secretaria Académica: Elaboracion del silabo de los cursos.
Elaboracion de los horarios de clase. Realizacion del
cronograma de evaluaciones. Control de Asistencia de los
instructores y estudiantes. Elaborar las fichas de Matriculas.
Reprogramacién de clases y examenes. Entrega de
Certificados.

Ventas: Venta de los cursos de SYSTEMATIC. Realizar Ofertas
y Promociones. Complementar las ventas con regalos.
Descuentos especiales para nuestros estudiantes. Ofrecer
cursos por Teléfono.

Instructores: Los instructores de SYSTEMATIC, son docentes
altamente capacitados para brindar la mejor experiencia en

educacion a nuestros estudiantes.
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Calidad Educativa: Son los encargados de velar por el
bienestar de los estudiantes, realizando encuestas de
satisfaccion, consultandoles si les agrado la metodologia de
ensefianza del docente y comunicandose con los alumnos que

estén en el limite de faltas.

B. Actividades de apoyo

Administracién: Se encarga de que todo lo dispuesto por
gerencia se realice de la mejor manera para la satisfaccion de
los clientes.

Recursos Humanos: La empresa capacita constantemente a
su personal, tanto a los instructores como al personal de ventas.
Brinda oportunidades a estudiantes que desean realizar sus
practicas pre-profesionales y Selecciona al personal que cumpla
con los estandares establecidos por la empresa.

Tecnologia: Equipos de Ultima generacion para los laboratorios.
Mantenimiento preventivo de los equipos informaticos. Equipos
multimedia de calidad.

Finanzas: Se encarga de llevar todo el aspecto financiero de la
empresa, como los pagos correspondientes al estado, el pago
de los servicios y el pago de los trabajadores, a la registra los

ingresos y egresos de la empresa.

1.5. Anadlisis Estratégico
1.5.1. Analisis FODA

A. Fortalezas

1.

2
3.
4

Reputacién y prestigio.

Recursos financieros en disponibilidad.

Ensefianza personalizada.

El centro de capacitacibn se encuentra ubicado en lugar
estratégicos muy céntrico en la ciudad de Ica.

Utilizacion de materiales educativos de éptima calidad.

Los cursos son de buena calidad y son de precios accesibles
para las personas naturales, estudiantes y profesionales.
Ofrecemos cursos de mayor demanda laboral, con disponibilidad
de opciones de horarios para los cursos.

Una gran cartera de clientes en capacitacion a empresas y

alumnos.
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Conocimiento de estudio de las competencias del rubro.

10. Los docentes tienen una calidad académica alta, teniendo

certificaciones internacionales del curso al cual se dedican.

B. Oportunidades

1. Ampliar la empresa de acuerdo a la afluencia de clientes creando
sucursales o hasta franquicia.

2. Extender la cartera de cliente del tipo estudiantes universitarios
y profesionales.

3. Oportunidad de incursionar en nuevos proyectos relacionados a
la educacion.

4. Fidelizar a clientes actuales y potenciales, ofertando productos
complementarios de bajo precio y de buena ensefianza
educativa.

5. Consolidacién de la Marca de nuestra empresa al mercado.

6. Adquisicion de un personal altamente calificado al servicio de
nuestros clientes.

7. Obtener reconocimiento por los logros obtenidos por la empresa
en la ciudad.

C. Debilidades

1. Inadecuado manejo de los recursos estratégicos en Ventas y
Marketing para captacion de clientes potenciales.

2. Inadecuado planeamiento y de ejecucion de acciones de
monitoreo para potenciar el trabajo del docente.

3. Desinterés de aplicar tecnologias en areas administrativas de la
empresa.

4. Inexistencia de informacién clasificada para la toma de
decisiones.

5. Inadecuada utilizaciébn de los datos recolectados de clientes
potenciales y de registros de los alumnos para estrategias de
marketing y ventas.

6. Inadecuada aplicacion de la retroalimentacion.

7. Desconocimiento de retorno de inversion.

8. Falta de un sistema de automatizacién en el area académica.

9. Deficiente gestion en la emision de certificados.

D. Amenazas

1.
2.

Ingreso de nuevas empresas de capacitacion en la ciudad.

Ingreso de competencias con bajos precios.
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Nuevas tendencias de educacion, como la ensefianza por

internet (online).
Inseguridad ciudadana.

Desastres Naturales.

1.5.2. Matriz FODA

FORTALEZAS:

DEBILIDADES:

OPORTUNIDADES

F-0O

Estrategia para maximizar
las Fortalezas y las
Oportunidades.

Ampliar la empresa por
medio de sucursales.
Ademas, aprovechar la
plataforma e-learning para
cubrir mayor parte del
mercado fuera de la regién a
un costo bajo. Teniendo
como carta de presentacion
el prestigio obtenido durante
estos afios en la region.

D-0O

Estrategia para minimizar las
Debilidades y maximizar las
Oportunidades.

Procesar la informacion de
manera Optima mediante
sistemas de informacién para
la toma de decisiones para
aprovechar las
oportunidades que se
presenten y poder expandir
la empresa.

AMENAZAS

F-A

Estrategia para maximizar
las Fortalezas y minimizar
las Amenazas.

La experiencia con la que
cuenta la empresa en el
sector y la calidad del
servicio, nos permitira
potenciar nuestros servicios
para mantener nuestros
clientes y conseguir clientes
potenciales, para que
siempre nos consideren la
mejor opcién en capacitacion
informatica.

D-A
Estrategia para minimizar las
Debilidades y las Amenazas.

Incentivar y capacitar nuestro
personal para que brinde un
mejor atencion y servicio a
nuestros estudiantes para
superar a la competencia y
que los clientes siempre
confien en nuestro servicio.

Descripcion de la Problemética

En la asociacion educativa SYSTEMATIC S.A.C., en el area de Secretaria
Académica, en el proceso de entrega de certificados, presenta las siguientes

caracteristicas.

El primer problema que encontramos aqui, estan relacionados con las fichas de
matricula. La secretaria académica le entrega a cada estudiante, donde llenara
los datos solicitados, siempre se les comunica que por favor ingresen sus datos

de manera correcta, porque seran utilizados para realizar sus certificados. Sin
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embargo, muchos de los estudiantes colocan sus datos incompletos o suele
suceder que la secretaria los digite de manera incorrecta. Esto genera que los
certificados se emitan incompletos o incorrectos, produciendo la presencia de
reclamos. Estos reclamos se dan de 2 a 4 veces por semana. Ocasionando, que
se tenga que volver a buscar las notas del alumno, validar sus datos y volver a

imprimir el certificado.

En cuanto a la transferencia de notas de los docentes al area académica,
algunos no cumplen con el plazo de tiempo establecido, que son 2 dias. Ademas,
a veces los promedios no coinciden con los valores de ponderacion establecidos,

generandose un retraso la realizacion de los certificados.

Cuando se tienen todas las notas listas, se procede a verificar los datos del
estudiante, este proceso tarde de 7 a 10 minutos cada uno, luego se procede a
digitar los certificados uno por uno en Adobe Photoshop, lo cual toma mucho

tiempo.

Otro problema son las fechas de entrega de certificados, se tardan dos semanas
para entregar los certificados después de culminar el curso y solo entregan
certificados de jueves a domingo, esto se da por que las encargadas de elaborar
los certificados, realizan otras actividades del area. Por lo general 4 de cada 10
estudiantes aprobados recogen su certificado, los demas son almacenados en
archivadores, lo cual genera una acumulaciéon de documentacién en la oficina.
Este problema también se da porque cuando vienen alumnos a recoger
certificados después de un afio, la secretaria académica en ese momento por
encontrase realizando otras actividades, opta por imprimir el certificado y no
buscarlo en el archivador. Esto se debe a que no llevan un control de los
certificados entregados y de los certificados pendientes de entrega, para poder
realizar las consultas necesarias y no ocurra el problema anteriormente

mencionado.

1.6.1. Problematica
A. Insuficiente personal capacitado.
B. Registro de datos de los estudiantes incompletos.
C. Deficiente Sistema de verificacion de Datos.
D. Deficiente control de certificados entregados y pendientes de

entrega.

m

Cantidad elevada de certificados pendientes de entrega.

Las actividades llevan mucho tiempo
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1.6.2. Objetivos
A. Objetivo General
Redisefiar el proceso de emisiébn de -certificados mediante la
aplicacion web “Certificate Now” para gestionar de manera eficaz y

eficiente el area académica.

B. Objetivos Especificos

1. Redisefiar el proceso de entrega de certificados para liberar la
carga laboral al &rea académica mediante la aplicacién web.

2. Desarrollar una aplicacion web para apoyar el proceso de entrega
de certificados y que esté a disposicion de los estudiantes todo el
tiempo.

3. Organizar sesiones de capacitacion para el personal del &reay los
docentes sobre el uso del aplicativo web y el flujo de actividades
del redisefio del proceso.

4. Brindar un servicio eficiente a los estudiantes para satisfacer sus

necesidades mediante el redisefio del proceso.



1.7. Resultados Esperados

OBJETIVOS OBJETIVOS RESULTADOS INDICADOR FORMULA INSTRUMENT
GENERALES ESPECIFICOS ESPERADOS
GESTION
Redisefiar el proceso | Reducir el tiempo en
de entrega de el proceso de v Tiempo p_ TActual ~ T Propuesto . Ficha de
certificados para entrega de entrega B TActual Observacion
. liberar de carga certificados.
Redisefiar el proceso . .
- laboral al &rea Reducir el costo en el v l Andlisic
de  emision  de | agcadémica mediante | proceso de entrega osto _ CActual = C Propuesto .
entrega C Actual Documentario

certificados mediante

la aplicacion web

la aplicacion web.

de certificados.

Brindar un servicio

Incrementar la
satisfaccion del

- . v Satisfaccién Nivel de Satisfaccion = Rendimiento Cuestionarios
CERTIFICATE NOW eficiente a los cliente con los ) - )
) ) o del Cliente Percibido/Expectativas Encuestas
para gestionar de | estudiantes para Nnuevos servicios
manera  eficaz  y satlsfgcer sus ofrecidos
ficient |4 necesidades Incrementar la
eficiente el area . o . .
mediante el redisefio | eficiencia del proceso | v Nivel de _ i Programadas _Presupuesto Asignado | Anjlisis
Ari .., . . HH Empleados  Presupuesto Empleado i
academica. del proceso. de emisién y entrega Eficiencia £100 Documentario
de certificados
INGENIERIA
Desarrollar una Incrementar el v’ Nimero de Analisis
aplicacion web para | nimero de Certificados e - Certificados Entregados | Documentario
- .pe = . . g *
automatizar el certificados entregados Certificados Emitidos

proceso de entrega

entregados a los




de certificados y que
esté a disposicion de
los estudiantes todo
el tiempo

estudiantes que
culminaron sus
Cursos.

SOPORTE
Organizar sesiones Mejorar el nivel de v" indice de Ficha de
de capacitacion para | productividad del desempefio evaluacion

el personal del area y
los docentes sobre el
uso del aplicativo
web.

trabajado utilizando
las herramientas
brindadas.

NP =

_ Puntaje obtenido

Puntaje Total
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2.1. Marco tedrico del Negocio

2.1.1.

2.1.2.

Introduccion

El cambio desenfrenado e imperativo debido a los avances de las nuevas
tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TIC) esta generando
una revolucion cultural que afecta tanto a las actividades vinculadas a la
produccion y al empleo, como a la educacion y a la formacién. Esta nueva
realidad viene generando transformaciones profundas en el seno de los
sistemas educativos de todo el mundo, llevando a que las instituciones
educativas y, en consecuencia, el propio trabajo docente, busque cambiar
radicalmente su quehacer en el espacio del aula. Estos hechos se deben
también a una nueva manera de concebir la imagen social del docente y del
valor que la actual sociedad da a la educacion en si misma.

La educacion, viene, entonces, considerada un sector “estratégico” para el
desarrollo econdmico de las distintas regiones y, para la preparacion de una
“‘mano de obra” que pueda adaptarse a los vaivenes de la oferta y la
demanda del mercado, en el marco de la Europa del Acta Unica. Ello
comporta el peligro de instar a los gobiernos a decantarse por los
indicadores de rendimiento y olvidar los indicadores de calidad de los
sistemas educativos (Imbernén, 1998, pag. 14).

Las TIC en la Gestién Académica

Las TIC tienen diversas aplicaciones, por lo cual han permeado distintos
ambitos, siendo éstas de utilidad para facilitar multiples procesos como es
el caso de la comunicacion interpersonal. Uno de los &mbitos en que han
tenido un excelente recibimiento, aunque no por todos los usuarios
potenciales, es el educativo; tanto a nivel basico como a nivel superior e
incluso posgrado. Es importante tener presente que hacer uso de las TIC va
mas alla de la inclusién de alguna de sus herramientas en la labor docente
donde se cambie el medio, pero se mantenga el fin. En el caso de la
educacioén superior, Pefialoza (2012) indica que cada vez se incorpora un
mayor numero de tecnologias como herramientas que median el proceso
ensefianza aprendizaje, de tal forma que la educacion se ha convertido en
un proceso mediado por la tecnologia, ya sea en su modalidad presencial
como a distancia, regulando la interaccién entre alumno y docente. El incluir

en los procesos educativos a las TIC brinda algunas alternativas como son:

A. Alternar el trabajo de manera presencial y a distancia, distribuyendo los
documentos de consulta via electrénica o apoyandose en los recursos
de busqueda con los que cuenta la Web; siendo el aula escolar el

espacio de discusién de tales materiales.
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B. Facilita la interaccion individual y grupal, cuando la actividad a realizar
demanda la revisién independiente de documentos o la discusién
colaborativa de un tpico preestablecido.

C. Planear e integrar actividades que posibiliten que el estudiante se
aproxime a escenarios sumamente diversos y disimiles de su entorno
cotidiano.

D. Promover el uso de actividades inmersas en un proceso de ensefianza-

aprendizaje mas proximo al conexionismo.

El uso de las tecnologias en el &mbito educativo es algo cotidiano; sin
embargo, va mas alla de la incorporacion de aparatos de vanguardia o de la
tltima versién de algun software en los espacios académicos; ya que
demanda la competencia en su uso por el docente para que pueda ser
incorporado por los estudiantes y promueva la integracion de los contenidos
al saber los mismos (Ferro, Martinez & Otero, 2009; Penaloza, 2012; Lopez,
2013).

Las TIC tienen diversas aplicaciones, por lo cual han permeado distintos
ambitos, siendo éstas de utilidad para facilitar multiples procesos como es
el caso de la comunicacion interpersonal. Uno de los &mbitos en que han
tenido un excelente recibimiento, aunque no por todos los usuarios
potenciales, es el educativo; tanto a nivel basico como a nivel superior e
incluso posgrado. Es importante tener presente que hacer uso de las TIC va
mas alla de la inclusién de alguna de sus herramientas en la labor docente
donde se cambie el medio, pero se mantenga el fin. En el caso de la
educacion superior, Pefialoza (2012) indica que cada vez se incorpora un
mayor nimero de tecnologias como herramientas que median el proceso
ensefianza aprendizaje, de tal forma que la educacion se ha convertido en
un proceso mediado por la tecnologia, ya sea en su modalidad presencial
como a distancia, regulando la interaccion entre alumno y docente. El incluir

en los procesos educativos a las TIC brinda algunas alternativas como son:

Uno de los desarrollos en las TIC que ha sido sumamente aprovechado en
el &mbito educativo son las plataformas de aprendizaje, mejor conocidas
como LMS por sus siglas en inglés (Learning Management System). Las
plataformas de aprendizaje son consideradas herramientas que generan
paginas de Internet dinamicas que permiten crear comunidades virtuales
gque apoyan y/o facilitan actividades de aprendizaje, a la vez de administrar
los diversos materiales de apoyo para un curso; a estos materiales se les

conoce como recursos. Ademas de operar como un espacio de coincidencia,
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en el cual se almacena y distribuyen los recursos de aprendizaje, brinda
distintas alternativas para que los alumnos entre si o con el profesor
interactllen de manera sincrénica o asincrénica (Pefialoza, 2012; Lopez,
2013).

Es asi que los ambientes virtuales de aprendizaje, desarrollados gracias a
los avances en las TIC, ofrecen significativas oportunidades para la creacion
e implementacion de proyectos que fomentan el aprendizaje y trabajo
cooperativo entre los estudiantes, desarrollando competencias
profesionales que se relacionan con la comunicacién ya sea sincronica o
asincronica en espacios de interaccién on line, promoviendo la adquisicion
de habilidades de andlisis, sintesis, planeacion, busqueda, gestién y
organizacién de la informacién, liderazgo, trabajo colaborativo y toma de

decisiones (Guitert, Romeu & Pérez-Mateo, 2007).

Las Redes Sociales en el ambito académico

Con los avances en las TIC y en las herramientas de las Web, han surgido
diversas alternativas de comunicacion que pueden ser implementadas por
las organizaciones. Este es el caso de las redes sociales por Internet. Judge
y Robbins (2009) puntualizan que las redes sociales es una de las areas en
las que mas ha impactado la tecnologia, poniendo como ejemplo el caso de
Facebook. Estos son sitios en donde escuelas y compafiias establecen
contacto con sus clientes y aquellos potenciales, manteniéndolos

informados sobre sus ajustes, promociones 0 nuevos productos.

Otra de las alternativas que han implementado las organizaciones para
hacer uso del Internet son los Web Logs (Blogs), mismos que son sitios Web
en los cuales se pueden realizar diversas publicaciones organizadas en un
orden cronoldgico; estas notas pueden ser sobre noticias, eventos o
diversos acontecimientos. Aunque existe polémica sobre el uso de estos
sitios por parte de las empresas, se ha considerado que son una gran
herramienta dado el impacto que pueden tener como consecuencia del

trafico de informacién y usuarios de la red.

Herramientas TIC para la ensefianza y el aprendizaje

Ultimamente ha aparecido dispositivos, aplicaciones y software con
intenciones educativas, que pueden ser utilizados por el docente en el aula
de clases como herramientas de aprendizaje, mediante la elaboracién de
instrumentos, recursos educativos, guias de estudio, objetivos virtuales de

aprendizaje entre otros.
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A continuacién, se describe cémo aprovechar al maximo dichas

herramientas en la gestién académica:

A.

Campus Virtual: Se puede crear cursos en linea de alta calidad y
entornos de aprendizaje virtual, entre las herramientas mas conocidas
para estos fines, tenemos a BlackBoard y Moodle, para complementar
la educacion que se imparten en el aula, aprovechado las mdltiples
ventajas que ofrece internet. En estos softwares se pueden desarrollar
cursos de distintas teméticas, elaboracion y envio de actividades,
recursos, chat, evaluaciones, entre otros medios educativos.

Un campus virtual o aula virtual, es una plataforma educativa que
permite capacitacion y formacién a través de los recursos tecnolégicos

gue ofrece internet.

Gréfico N° 10: Sistema e-Learning realizado en moodle

€ 5 C [ wwwmanagementedupe T HQAO IO BESENG

Especialista en Excel

Excel es a hoja de calculo de mayor demanda en el ambito, estudianti,
laboral y profesional.

Nuestros Cursos

N T i GFE M\ A dAEL." a4
Fuente: www.systematic.edu.pe/moodle
Blog: Un blog, es un sitio web, que el docente puede utilizar para
publicar texto, articulos sobre tematicas variadas, actividades,
presentaciones, videos, entre otros con fines educativos. El Blog ordena
cronolégicamente los textos o articulos, ubicando primero el més
reciente. Los estudiantes o lectores pueden escribir sus comentarios
sobre cada articulo, el profesor o autor, darle respuestas, permitiendo
una comunicacion bidireccional.
Existen varias herramientas para crear un blog, entre ellos tenemos a
blogger, wordpres, joomla, drupal, entre otros.
Redes Sociales: En el &mbito educativo la capacidad para mantener
en contacto un grupo numeroso de personas es la primera caracteristica
de la cual podemos aprovecharnos. Cuando el profesor no actta solo

en el uso de tecnologias a través de Internet, ya que otros profesores
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también lo hacen, o aun estando solo, dispone de un elevado nimero
de alumnos (por ejemplo, mas de 150), la dispersion en las fuentes de
informacién de profesores y alumnos puede dificultar la eficacia de la
tarea educativa, ya que ambos colectivos se ven obligados a visitar un
gran numero de recursos que son independientes entre si.

Para estos tipos de casos se puede aprovechar las redes sociales como
Facebook, que nos permite crear grupos donde se pueden agregar a
una cantidad determinada de miembros para compartir informacién y/o
recursos. Considerando que en la actualidad los estudiantes pasan la
mayor parte del tiempo conectados a internet.

D. Sistemas de Gestion Académica: En la actualidad podemos encontrar
software desarrollados exclusivamente para la gestion académica.
Estas herramientas nos permiten gestionar la matriculas, la emision de
documentos requeridos por los alumnos, control de asistencia, registro
de notas, informes, reportes, etc. Son herramientas completas, que se
adaptan a las necesidades de cada empresa, facilitandonos las tareas

cotidianas que se realizan en el area.

Sistemas de Informacién en la Gestion académica
El desarrollo de soluciones informaticas, de la mano de la evolucion
tecnoldgica, ha permitido en general a todas las organizaciones mejorar el

tratamiento de la informacién que generan en su actividad.

Como sistema de informacién nos referimos al conjunto de activos y
soluciones informéticas organizados de forma coherente con los objetivos

de una organizacion y soportados por diferentes elementos tecnolégicos.

A modo de ejemplo, en un modelo tradicional no seria necesario mantener
un directorio de alumnos (elementos de datos), ni siquiera de profesores,
porque nadie 0 muy pocas personas se beneficiarian de su empleo, ni
tampoco existiria una base de informacién con todos los certificados porque
quizés no seria viable econ6micamente. Tampoco en un modelo tradicional,
si hablamos de aplicaciones, seria necesario incluir funciones de consultas
para los alumnos que optimizaran un horario, a partir de diferentes
alternativas de cursos, porque probablemente no seria posible hacerlas

accesibles.

Por otro lado, el aumento permanente de las facilidades de archivo de
informacion, (digitalizacion en general de objetos) obliga a atender la

organizacion de estos activos. De hecho, en estos momentos se habla de
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gestion de contenidos o sistemas de gestion de contenidos (en inglés
Content Management Systems, CMS) para referirse a soluciones de
software especificamente disefiadas para estas necesidades, por encima de
los sistemas de gestion de bases de datos y de los sistemas de

almacenamiento de datos (en inglés Datawarehouse o Datastore).

El potencial de innovacion de las TIC, tanto por la aparicion y oferta de
nuevos servicios, como por la posibilidad de integrar las aplicaciones
tradicionales de gestion interna (ERP, back-office) con las orientadas al
cliente o usuario final (servicios para el alumno, front-office) o al propio
empleado, gestor, profesor o investigador, a través de redes intranet y

facilidades web.

Pues bien si aplicamos estas ideas a las aplicaciones basicas del modelo
educativos del que venimos hablando, a partir de las aplicaciones
tradicionales (a ser posible globales e integradas, esto es, ERP),
fundamentalmente en manos del personal de soporte o estructura, las
nuevas aplicaciones dirigidas a "nuevos usuarios" (profesores e
investigadores como "proveedores” o "clientes" y alumnos como "clientes"),
deberian seguir principios similares a los que soportan las soluciones CRM
y SCM, en cuanto a explotacioén intensiva y directa de la informacién por
parte de alumnos y profesores. De hecho, las soluciones de soporte a la

formacion, LMS (Learning Management Systems), incorporan esta filosofia.

En la figura siguiente hemos resumido algunos de los elementos de este
conjunto de aplicaciones, destacando el enfoque tecnoldgico (evolucién y
elementos singulares) y el enfoque funcional (servicios o aplicaciones

posibles).
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Grafico N° 11: Evolucion de las aplicaciones: tecnologia y soluciones
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Fuente: Escuela de Negocios.

Impacto de las nuevas tecnologias en los sistemas educativos

A finales del siglo pasado, la casi totalidad de los campos profesionales han
visto incrementado su potencial de desarrollo con la incorporacion de las
nuevas tecnologias y ello ha motivado un cambio sustancial en el modo de
ejercer las funciones especificas en cada uno de estos campos. Esta
situacion lleva como contrapartida la demanda implicita de nuevos roles para

el desarrollo profesional.

En el caso concreto de la educacion no hay excepcion, a lo largo de estos
ultimos afios, se enfatiza mucho en relaciéon con el cambio en el perfil del
maestro como consecuencia de la integracion de las nuevas tecnologias en

el &mbito escolar.

En el contexto de la sociedad actual y para cubrir sus expectativas se
requiere elevar la calidad de la educacién, en el sentido que entendemos
este, en un proceso en el cual no puede excluirse el uso de las TIC que no
deben constituir simplemente un medio mas, sino un recurso en el cual se
sustenten las exigencias actuales para cambiar el mundo en el que

educamos a nifios y jévenes.

El desarrollo conjunto de educacion y TIC puede estudiarse desde varios

puntos de vista. Desde un punto de vista educativo se puede ver el modelo
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pedagogico usado, el nivel educativo, ya que son muy distintos los
problemas de la educacion primaria, secundaria, universitaria o formacion
profesional y otra cuestion son las actividades educativas en las que se
aplican las TIC: autoestudio, clases, tutorias, material de estudio, recursos

bibliogréficos, laboratorios, calificacion y administracién.

En los ultimos afios ha surgido una serie de definiciones dentro del campo
de la tecnologia educativa. Muchas veces los conceptos de medios vy
tecnologias, se confunden. Los medios, por ejemplo, el video, la
computadora, el retroproyector, etc., son los productos usados dentro de un
sistema de aprendizaje para lograr determinados objetivos. Sin embargo, la
denominada Tecnologia Educativa la consideramos como una compleja
organizacién de muchos elementos que estan disefiados para ayudar a
causar cambios en el comportamiento de los estudiantes al brindar la
posibilidad, entre otras cosas, de una mayor atencién a las diferencias

individuales.

El creciente desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién ha
conllevado a que los sistemas educacionales sufran transformaciones para
adecuarse a una sociedad en estado de cambio permanente, con nuevos

valores y necesidades.

Una computadora con un buen software puede producir un aprendizaje con
calidad con respecto a ciertos procedimientos de trabajo, pero también un
mal uso de este puede traer aparejado dificultades de aprendizaje muy
serias para el estudiante. En ocasiones hemos encontrado personas que se
preguntan: ¢el uso de los medios y en particular de las computadoras
originard automaticamente un aprendizaje efectivo. Sencillamente la
respuesta sin dudar es que NO. En este sentido, la forma en que se utilice,
la motivacién a proporcionar, el ajuste de las necesidades educativas, entre

otras cuestiones, es lo que propiciara un mejor aprendizaje.

Importancia de la capacitacién parala competitividad
La capacitacion es un factor estratégico para que las empresas puedan ser
competitivas, por lo que es necesario capacitar constantemente a los

colaboradores de confianza y a todos los empleados.

Es conveniente que sean disefiados y puestos en marcha programas de
capacitacion basados en una investigacion de las necesidades de cada

individuo, de la empresa y del mercado.
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Es conveniente capacitar al personal que ya labora en la empresa para que
pueda ser ascendido a puestos de mejor nivel e, inclusive, para moverlos de

un area operativa a una administrativa.

La capacitacion sirve para que el personal se desarrolle y se forme en
puestos ejecutivos medios a través de un proceso paulatino de aprendizaje

que permita la comprension de las actividades propias de un puesto mejor.

La adaptacion al nuevo puesto tiene que ser progresiva para que la persona
conozca todas sus responsabilidades y pueda manejar bien la autoridad que

le confiere el puesto.

Beneficios de la Formacion Continua

Los avances permanentes en la Sociedad del Conocimiento llevan de
manera imperiosa a un aumento en la formacién y la capacitacion de los
profesionales. Es decir, los empleados ya sea porque la empresa en la que
trabajan asi lo requiera o por una necesidad de actualizacién profesional,
deben continuar su capacitacién para poder responder a las exigencias de
un mercado cada vez mas competitivo. Es en estas exigencias de
compaginar la vida personal con la profesional que la educacion a distancia

facilita la posibilidad de una formacién continua.

La Web 2.0 permite generar otras dinamicas de aprendizaje. Es un canal de
retroalimentaciéon y colaboracién fundamental para la Formacion Continua
ya que se adapta a las necesidades de las empresas. La formacién continua
puede presentarse de manera innovadora, creando cursos formativos que
permitan la actualizacién profesional, e incluso que los empleados puedan

tomar cursos personalizados que realmente mejoren su desemperfio.

En principio, la formacion continua es una de las herramientas con que
cuentan las empresas para aumentar la productividad de sus empleados;
por otra parte, les permite a los mismos empleados estar en vigencia con lo
gue el medio demanda. De esa manera pueden también revalorizarse

profesionalmente y mejorar su situacion laboral.

"En el dia a dia la mayor parte de los profesionales estan obligados a tomar
decisiones y actuar ante situaciones nuevas para las que no los han
preparado sus aprendizajes previos. En esta situacion la capacidad para
sintetizar y reconocer conexiones y patrones es una valiosa habilidad”,
explica Miguel Santamaria, Vicerrector de Innovacién de la UNED. Luego

prosigue:
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"El reto para las empresas y las organizaciones no radica tanto en ofrecer a
sus empleados programas de formacién actualizados, como en establecer
sistemas de gestion del conocimiento que permitan crear, preservar y
mantener flujos de informacién capaces de poner en contacto a las personas

precisas en el contexto adecuado".

Ley de Firmas y Certificados Digitales

En el Perl se ha dictado la Ley de Firmas y Certificados Digitales, la cual
regula la utilizacién de la firma electronica, otorgandole la misma validez y
eficacia juridica que el uso de una firma manuscrita u otra analoga que

conlleve manifestacion de voluntad. (Ley N° 27269, 2000)

La firma digital es aquella firma electrénica que utiliza una técnica de
criptografia asimétrica, basada en el uso de un par de claves Unico;
asociadas una clave privada y una clave publica relacionadas
matematicamente entre si, de tal forma que las personas que conocen la

clave publica no puedan derivar de ella la clave privada.

En dicha ley se estipula que los certificados digitales, es decir los
documentos electrénicos generados y firmados digitalmente por una entidad

de certificacion, deben contener al menos:

Datos que identifiguen indubitablemente al suscriptor.
Datos que identifiqguen a la Entidad de Certificacion.

La clave publica.

oo w>»

La metodologia para verificar la firma digital del suscriptor impuesta a

un mensaje de datos.

m

NUmero de serie del certificado.

n

Vigencia del certificado.

Firma digital de la Entidad de Certificacion

El Certificado Digital
Un certificado digital es un documento electrénico generado y firmado
digitalmente por una entidad de certificacion, la cual vincula un par de claves

con una persona determinada, confirmando su identidad.

La informacién que contiene el certificado digital son datos que identifican
indubitablemente al suscriptor, los datos que identifiquen a la Entidad de
Certificacion, la clave publica, la metodologia de verificacion de la firma
digital del suscriptor, el nimero de serie del certificado, la vigencia del

certificado y la firma digital de la Entidad de Certificacion. Cualquier
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informacién adicional debe ser solicitada a la entidad pertinente, la cual

deberad comprobar fehacientemente la veracidad de ésta. (Garcia Rojas,
2008, péag. 33).

2.1.9. Ventajas de lafirma electrdnica frente a la firma manuscrita

Segun el portal web ViaFirma (ViaFirma, s.f.), la firma electrénica frente a

la firma manuscrita tiene las siguientes ventajas:

A.

F.

Mayor seguridad e integridad de los documentos. El contenido del
documento electrénico firmado no puede ser alterado, por lo que se
garantiza la autenticacion del mismo y la identidad del firmante.

Se garantiza la confidencialidad, el contenido del mensaje solo sera
conocido por quienes estén autorizados a ello.

Eliminacion del papel, lo que implica una disminucion del
almacenamiento de datos (espacio fisico) y reduccién de gastos en los
procedimientos de administracién de archivos.

Se evitan desplazamientos y traslados.

Disminucién del tiempo en la ejecucion de procesos (se evitan colas y
se reducen los procedimientos manuales).

Aumento de la productividad y competitividad de la Empresa.

2.1.10. Casos de Exito de Implementacién de Certificados Digitales

A.

Pontificia Universidad Catolica del Peru: La PUCP desde el afio 2015
cuenta con una plataforma web de Certificacién y Validacion Digital.
Esta plataforma permite acceder a informacién de los grados vy titulos
obtenidos por los alumnos que estudiaron en la PUCP, asi como
verificar documentos oficiales (certificados de notas, constancia o carta
de presentacion, certificaciones digitales) emitidos por la Universidad.

Universidad Nacional de Educacion a Distancia: Esta universidad
espafiola cuenta con un sistema de verificacion de certificados digitales.
Ademas, te permite descargar dicho certificado, para lo cual se necesita
introducir un cédigo que se encuentra impreso en la documentacion

entregada.

2.2. Marco teorico del Proyecto

El desarrollo del proyecto seré la realizacion de un aplicativo web Certificate Now

para la entrega de certificados para las Asociacion Educativa SYSTEMATIC.
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Se desarrollard una aplicacion web adaptable para méviles en el lenguaje PHP

usando el Framework Laravel en su versién 5.1, este framework nos ofrece la

ventaja de crear aplicaciones mas robustas y seguras.

A. PHP

PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje
de codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo
web y que puede ser incrustado en HTML.
Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como Javascript es que
el codigo es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al
cliente. El cliente recibird el resultado de ejecutar el script, aunque no se
sabrd el codigo subyacente que era. El servidor web puede ser configurado
incluso para que procese todos los ficheros HTML con PHP, por lo que no
hay manera de que los usuarios puedan saber qué se tiene debajo de la

manga.

Lo mejor de utilizar PHP es su extrema simplicidad para el principiante, pero
a su vez ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los programadores
profesionales. No sienta miedo de leer la larga lista de caracteristicas de
PHP. En unas pocas horas podra empezar a escribir sus primeros scripts.
(PHP, s.f.)

B. MY SQL
MySQL es la base de datos de cddigo abierto de mayor aceptacién mundial
y permite la oferta econdmica de aplicaciones de bases de datos fiables, de
alto rendimiento y facilmente ampliables basadas en la web e integradas,
gue incluyen los cinco sitios web principales segun Alexa Internet Inc
(Oracle, s.f.).

MySQL es muy utilizado en aplicaciones web, como Joomla, Wordpress,
Drupal o phpBB, en plataformas (Linux/Windows-Apache-MySQL-
PHP/Perl/Python), y por herramientas de seguimiento de errores como
Bugzilla. Su popularidad como aplicacién web est4 muy ligada a PHP, que

a menudo aparece en combinacién con MySQL.

C. LARAVEL
Laravel es un framework de codigo abierto para desarrollar aplicaciones y
servicios web con PHP. Su filosofia es desarrollar cédigo PHP de forma

elegante y simple, evitando el "cédigo espagueti". Fue creado en 2011 y


https://es.wikipedia.org/wiki/Framework
https://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_abierto
https://es.wikipedia.org/wiki/PHP
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tiene una gran influencia de frameworks como Ruby on Rails, Sinatra y
ASP.NET MVC.
Laravel tiene como objetivo ser un framework que permita el uso de una
sintaxis elegante y expresiva para crear codigo de forma sencilla y
permitiendo multitud de funcionalidades. Intenta aprovechar lo mejor de
otros frameworks y aprovechar las caracteristicas de las ultimas versiones
de PHP.
Gran parte de Laravel esta formado por dependencias, especialmente de
Symfony, esto implica que el desarrollo de Laravel dependa también del
desarrollo de sus dependencias.
Caracteristicas:

e Sistema de ruteo, también RESTful.

¢ Blade, Motor de plantillas.

e Peticiones Fluent.

o Eloquent ORM.

e Basado en Composer.

e Soporte para el caché.

e Soporte para MVC.

e Usa componentes de Symfony.

¢ Adopta las especificaciones PSR-2 y PSR-4.
La influencia de Laravel ha crecido rapidamente desde su lanzamiento. En
la comunidad de desarrolladores es considerado como alternativa sencilla
de usar pero que tiene todas las funcionalidades que debe tener un
framework. Ha sido descargado mas de 320.000 veces, y se espera que

supere en popularidad a otros frameworks ya establecidos mas antiguos.

Gestion del Proyecto

A. Propésito del PMBOK
La direccién de proyectos como profesion indica que la aplicacion de

conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas puede
tener un impacto considerable en el éxito de un proyecto.
La Guia del PMBOK® identifica ese subconjunto de fundamentos para la

direccién de proyectos generalmente reconocido como buenas practicas.

B. Definicion de un Proyecto

La Guia del PMBOK Quinta Edicion (PMI - 2013) define al proyecto
como “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,

servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos
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implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos. (Project

Management Institute, 2013).

1. Un proyecto puede generar:

a.

Un producto, que puede ser un componente de otro elemento, una
mejora de un elemento o un elemento final en si mismo;

Un servicio o la capacidad de realizar un servicio (p.ej., una
funcibn de negocio que brinda apoyo a la produccion o
distribucién);

Una mejora de las lineas de productos o servicios existentes
(p-€j., Un proyecto Seis Sigma cuyo obijetivo es reducir defectos);
Un resultado, tal como una conclusion o un documento (p.ej., un
proyecto de investigacién que desarrolla conocimientos que se
pueden emplear para determinar si existe una tendencia o si un

nuevo proceso beneficiara a la sociedad).

C. Direcciéon de Proyecto

La gestidn de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,

herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer

los requisitos del proyecto. La gestion de proyectos se logra mediante la

aplicacion e integracion de los procesos de gestion de proyectos de

inicio, planificacién, ejecucion, seguimiento y control, y cierre. El

director del proyecto es la persona responsable de alcanzar los objetivos

del proyecto.

1. Inicio: El Grupo de Procesos de Inicio estd compuesto por aquellos

procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva fase

de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el

proyecto o fase. Aqui podemos definir algunos de los siguientes

aspectos:

a
b
C.
d
e

Definir el alcance inicial del proyecto.
Recursos financieros iniciales.

Identifica los interesados internos y externos.
Seleccionar el Director del proyecto.

Realizar el Acta de constitucion.

2. Planificacion: El Grupo de Procesos de Planificaciéon estd compuesto

por aquellos procesos realizados para establecer el alcance total del

esfuerzo, definir y refinar los objetivos, y desarrollar la linea de accion

requerida para alcanzar dichos objetivos. La naturaleza compleja de la
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direccion de proyectos puede requerir el uso de reiterados ciclos de
retroalimentaciéon para un analisis adicional.

3. Ejecucidn: El Grupo de Procesos de Ejecucion esta compuesto por
aquellos procesos realizados para completar el trabajo definido en el
plan para la direccibn del proyecto a fin de cumplir con las
especificaciones del mismo. Este Grupo de Procesos implica:

a. Coordinar personas y recursos.

b. Gestionar las expectativas de los interesados.

c. Integrary realizar las actividades del proyecto.

d. En funcién de los resultados obtenidos, se puede requerir una
actualizacion de la planificacién y una revisién de la linea base.

4. Seguimiento y Control: El Grupo de Procesos de Monitoreo y Control
estd compuesto por aquellos procesos requeridos para rastrear,
analizar y dirigir el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los
cambios correspondientes.

5. Cierre: Es el grupo de procesos que formaliza la finalizacion del
proyecto. Consiste en concluir todas las actividades de un proyecto y
entregar el producto final documentando estas tareas formalmente.

C. Ciclo de vida del proyecto

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que atraviesa

un proyecto desde su inicio hasta su cierre. Las fases son generalmente

secuenciales y sus nombres y nimeros se determinan en funcion de las

necesidades de gestion y control de la organizacién u organizaciones que

participan en el proyecto, la naturaleza propia del proyecto y su area de

aplicacion. El ciclo de vida proporciona el marco de referencia bésico para

dirigir el proyecto, independientemente del trabajo especifico involucrado.
D. Areas de Conocimiento

1. Gestién de Integracion del Proyecto

La integracion incluye caracteristicas de unificacion, consolidacion,
comunicacion y acciones integradoras cruciales para que el proyecto
se lleve a cabo de manera controlada, de modo que se complete, que
se manejen con éxito las expectativas de los interesados y se cumpla
con los requisitos. Los procesos de Gestion de la Integracion del

Proyecto, a saber, son:
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Gréafico N° 12: Lista de Procesos de la Gestion de
Integracion

1. Desarrollar el Acta de Constitucién del Proyecto

2. Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto

3. Dirigir y Gestionar la Ejecucién del Proyecto
4. Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto

5. Realizar el Control Integrado de Cambios

6. Cerrar Proyecto o Fase

2. Gestién del Alcance del Proyecto

El objetivo principal de la Gestion del Alcance del Proyecto es
definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el
proyecto. Los procesos de la Gestidn del Alcance del Proyecto, a

saber, son:

Grafico N° 13: Lista de Procesos de la Gestion del Alcance

N
. 1. Planificar la gestién de alcance

. 2. Recopilar requisitos

\

. 3. Definir el alcance
|

. 4. Crear la EDT/WBS

T

. 5. Validar el alcance
. 6. Controlar el alcance
/4



5

w

3. Gestion de Tiempos del Proyecto
La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos
requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.

Los procesos de Gestion del Tiempo del Proyecto, a saber, son:

Gréfico N° 14: Lista de Procesos de la Gestién del Tiempo

6. Desarrollar el cronograma

7. Controlar el cronograma

4. Gestion de Costos del Proyecto

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos
involucrados en estimar, presupuestar y controlar los costos de
modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto

aprobado.

Gréafico N° 15: Lista de Procesos de la Gestion de Costos

1. Planificar la gestidn de costos

2. Estimar costos

3. Determinar el presupuesto

4. Controlar costos
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5. Gestion de la Calidad del Proyecto

La Gestidon de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y
actividades de la organizacion ejecutante que determinan
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el

proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido.

Grafico N° 16: Lista de Procesos de Gestion de la Calidad

1. Planificar la gestion de calidad

2. Realizar el aseguramiento de calidad

3. Controlar la calidad

6. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

Incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen el
equipo del proyecto. El equipo del proyecto esta conformado por
aguellas personas a las que se les han asignado roles y

responsabilidades para completar el proyecto.

Grafico N° 17: Lista de Procesos de la Gestion de los
Recursos Humanos

1. Planificar la gestidn de los recursos humanos

2. Adquirir el equipo del proyecto

3. Desarrollar el equipo del proyecto

4. Dirigir el equipo del proyecto

7. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los
procesos requeridos para garantizar que la generacion, la
recopilacion, la distribucién, el almacenamiento, la recuperacién y
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la disposicion final de la informacion del proyecto sean adecuados

y oportunos.

Grafico N° 18: Lista de Procesos de la Gestion de las
Comunicaciones

1. Planificar la gestidn de las comunicaciones

2. Gestionar las comunicaciones

3. Controlar las comunicaciones

8. Gestion de los Riesgos del Proyecto

Los objetivos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto son
aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos, Yy
disminuir la probabilidad y el impacto de eventos negativos para

el proyecto.

Gréafico N° 19: Lista de Procesos de la Gestion de los
Riesgos

3
‘ 1. Planificar la gestion de los riesgos

2. Identificar riesgos

\

‘ 3. Realizar el analisis cualitativo de riesgos
[

4. Realizar el analisis cuantitativo de riesgos

[

‘ 5. Planificar la respuesta a los riesgos
‘ 6. Controlar los riesgos
V4

9. Gestion de Adquisiciones del Proyecto

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos
de compra o adquisicién de los productos, servicios o resultados

que es necesario obtener fuera del equipo del proyecto. La
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organizacién puede ser la compradora o vendedora de los

productos, servicios o resultados de un proyecto.

Grafico N° 20: Lista de Procesos de la Gestion de
Adquisiciones

1. Planificar la gestidn de las adquisiciones

2. Efectuar las adquisiciones

3. Controlar las adquisiciones

4. Cerrar las adquisiciones

10. Gestion de los Interesados del Proyecto

La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos
necesarios para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden ser afectados por el proyecto, para
analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el
proyecto, y para desarrollar estrategias de gestiéon adecuadas a
fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las
decisiones y en la ejecucion del proyecto.

Grafico N° 21: Lista de Procesos de la Gestion de los
Interesados

1. Identificar a los interesados

2. Planificar la gestién de los interesados

3. Gestionar la participacion de los interesados

4. Controlar la participacion de los interesados
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2.2.2. Ingenieria del Proyecto
Para el desarrollo del proyecto de la Aplicacion Web CERTIFICATE NOW
se utilizara la metodologia SCRUM que es una metodologia agil para el

desarrollo de software.

A. Desarrollo Agil
Se define el desarrollo agil como aquel que, “en comparacion con el
desarrollo tradicional, provee beneficios de mayor flexibilidad, Retorno de
Inversién mas alto, realizacién mas rapida del Retorno de Inversion, mas

alta calidad, mayor visibilidad, y paz sostenible.” (Damon B., 2009).

B. Agile mas competitivo que el Modelo en Cascada
Los Proyectos Agiles a menudo son tres veces mas exitosos que los
proyectos no Agiles, de acuerdo al CHAOS Report del 2012 de The

Standish Group. Elinforme va tan lejos como para decir que:

"El proceso agil es el remedio universal para el fracaso del
proyecto de desarrollo de software. Las aplicaciones de software
desarrollado a través del proceso agil tienen tres veces la tasa de
éxito del método tradicional cascada y un porcentaje mucho
menor de los excesos de tiempo y costos". (The Standish Group,
2012, pag. 25).

Gréafico N° 22: Ventaja Competitiva de las Metodologias
Agiles

e Fracaso

Cascada Agil
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Fuente: The CHAOS Report, The Standish Group, 2012.
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C. Definicion de SCRUM

La metodologia Scrum permite abordar proyectos complejos
desarrollados en entornos dinamicos y cambiantes de un modo
flexible. Estd basada en entregas parciales y regulares del

producto final en base al valor que ofrecen a los clientes.

Es una opciébn de gestion ideal para acometer proyectos
desarrollados en entornos complejos que exigen rapidez en los
resultados y en los que la flexibiidad es un requisito
imprescindible. Scrum ofrece agilidad y el, resultado, siempre,
valor. (Martinez, 2013)

“‘La Base fundamental de esta metodologia consiste en la division del

trabajo completo en distintos apartados o bloques que puedan ser

abordados en periodos cortos de tiempo denominado Sprint.” (Vass
Digital, 2012).

D. Proceso de Scrum

El desarrollo se realiza de forma iterativa e incremental. Cada
iteracion, denominada Sprint, tiene una duracién preestablecida
de entre 2 y 4 semanas, obteniendo como resultado una version
del software con nuevas prestaciones listas para ser usadas. En
cada nuevo Sprint, se va ajustando la funcionalidad ya construida
y se afiaden nuevas prestaciones priorizandose siempre aquellas

gue aporten mayor valor de negocio. (Softeng, s.f.)

Gréafico N° 23: Diagrama de Eventos de Scrum
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Fuente: https://www.softeng.es

C. Eventos en Scrum

1.

Product Backlog: Conjunto de requisitos demoninados historias

descritos en un lenguaje no técnico y priorizados por valor de
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negocio, o lo que es lo mismo, por retorno de inversion considerando
su beneficio y coste. Los requisitos y prioridades se revisan y ajustan
durante el curso del proyecto a intervalos regulares.

2. Sprint Planning: Reunion durante la cual el Product Owner presenta
las historias del backlog por orden de prioridad. El equipo determina
la cantidad de historias que puede comprometerse a completar en
ese sprint, para en una segunda parte de la reunion, decidir y
organizar como lo va a conseguir.

3. Sprint: Iteracion de duracion prefijada durante la cual el equipo
trabaja para convertir las historias del Product Backlog a las que se
ha comprometido, en una nueva version del software totalmente
operativo.

4. Sprint Backlog: Lista de las tareas necesarias para llevar a cabo las
historias del sprint.

5. Daily sprint meeting: Reunidn diaria de cdmo maximo 15 min. en la
gue el equipo se sincroniza para trabajar de forma coordinada. Cada
miembro comenta que hizo el dia anterior, que hara hoy y si hay
impedimentos.

6. Demo y retrospectiva: Reunién que se celebra al final del sprint y
en la que el equipo presenta las historias conseguidas mediante una
demonstracion del producto. Posteriormente, en la retrospectiva, el
equipo analiza qué se hizo bien, qué procesos serian mejorables y
discute acerca de como perfeccionarlos.

D. Roles en Scrum

Gréafico N° 24: Diagrama del Proceso de Scrum

Roles en
Scrum

||
| 1 1

Product Development

Scrum Master
Owner Team

3. El Duefio del Producto (Product Owner)
“El Duefo de Producto es el responsable de maximizar el valor del

producto y del trabajo del Equipo de Desarrollo. ElI como se lleva a
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cabo esto podria variar ampliamente entre distintas organizaciones,
Equipos Scrum e individuos.” (Schwaber & Sutherland, 2013, pag. 6)
El Duefio de Producto es la Unica persona responsable de gestionar

la Lista del Producto (Product Backlog).

4. El Equipo de Desarrollo (Development Team)
El Equipo de Desarrollo consiste en los profesionales que
desempeiian el trabajo de entregar un Incremento de producto
“Terminado”, que potencialmente se pueda poner en produccion, al
final de cada Sprint. Solo los miembros del Equipo de Desarrollo
participan en la creaciéon del Incremento.
Los Equipos de Desarrollo son estructurados y empoderados por la
organizacion para organizar y gestionar su propio trabajo. La sinergia
resultante optimiza la eficiencia y efectividad del Equipo de
Desarrollo. (Schwaber & Sutherland, 2013, pag. 7)
5. El Scrum Master
El Scrum Master es el responsable de asegurar que Scrum es
entendido y adoptado. Los Scrum Masters hacen esto asegurandose
de que el Equipo Scrum trabaja ajustandose a la teoria, practicas y
reglas de Scrum.
El Scrum Master es un lider que esta al servicio del Equipo Scrum.
El Scrum Master ayuda a las personas externas al Equipo Scrum a
entender qué interacciones con el Equipo Scrum pueden ser de
ayuda y cudles no. EI Scrum Master ayuda a todos a modificar estas
interacciones para maximizar el valor creado por el Equipo Scrum.
(Schwaber & Sutherland, 2013, pag. 8)
E. Desarrollo de Software con SCRUM
Dentro de los muchos frameworks para desarrollar software, Scrum se ha
convertido en los dltimos tiempos en un estandar que muchas grandes
empresas de tecnologia estan utilizando para acortar sus tiempos de
desarrollo, y entregar un producto de calidad.
En la actualidad, las metodologias tradicionales de desarrollo de software
han quedado obsoletas en determinado casos o sectores, esto se debe
a que la demanda de los usuarios requiera software de calidad y en
menor tiempo posible, teniendo en cuenta el costo para realizar este
software.
Metodologias como SCRUM usa “métodos de ingenieria del software

basados en el desarrollo iterativo e incremental, donde los requerimientos
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y soluciones evolucionan mediante la colaboracién de grupos auto-
organizados y multidisciplinarios. Nos permite centrarnos en ofrecer el
mas alto valor de negocio en el menor tiempo.” (Consulting, s.f.)

F. Casos de éxito en proyectos con SCRUM
Actualmente, son muchas las empresas que utilizan Scrum para
desarrollar sus proyectos, pero es un numero reducido que aplican esta
metodologia de manera correcta, depende de esto el éxito o el fracaso.
Una empresa que ha sabido adaptarse perfectamente a las metodologias
agiles es Spotify, haciendo especial hincapié en la figura del Scrum
Master.
Spotify es consciente de la metodologia de trabajo de su competencia
(Google o Apple por ejemplo), por lo que decidieron acercarse al Scrum
de forma muy sistematica. Compitiendo contra semejantes
corporaciones, sabian que en cualquier momento podrian ser derrotados
a menos que fuesen mas rapidos, mas baratos y mejores.

G. Beneficios de SCRUM

Los Beneficios que nos puede ofrecer Scrum segun Troop Software

Factory (Troop Software Factory, s.f.) son los siguientes:

1. Cumplimento de expectativas: El cliente establece sus
expectativas indicando el valor que le aporta cada requisito
/ historia del proyecto, el equipo los estima y con esta
informacion el Product Owner establece su prioridad. De
manera regular, en las demos de Sprint el Product
Owner comprueba que efectivamente los requisitos se han
cumplido y transmite se feedback al equipo.

2. Flexibilidad a cambios: Alta capacidad de reaccion ante los
cambios de requerimientos generados por necesidades del
cliente o evoluciones del mercado. La metodologia esta
disefiada para adaptarse a los cambios de requerimientos que
conllevan los proyectos complejos.

3. Reduccion del Time to Market: El cliente puede empezar a
utilizar las funcionalidades méas importantes del proyecto antes
de que esté finalizado por completo.

4. Mayor calidad del software: La metédica de trabajo y la
necesidad de obtener una version funcional después de cada
iteracién, ayuda a la obtencién de un software de calidad

superior.
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5. Mayor productividad: Se consigue entre otras razones, gracias
a la eliminacién de la burocracia y a la motivacion del equipo que
proporciona el hecho de que sean autbnomos para organizarse.

6. Maximiza el retorno de la inversién (ROI): Produccion de
software Unicamente con las prestaciones que aportan mayor
valor de negocio gracias a la priorizacion por retorno de
inversion.

7. Predicciones de tiempos: Mediante esta metodologia se
conoce la velocidad media del equipo por sprint (los llamados
puntos historia), con lo que consecuentemente, es posible
estimar facilmente para cuando se dispondra de una
determinada funcionalidad que todavia esté en el Backlog.

8. Reduccion de riesgos: El hecho de llevar a cabo las
funcionalidades de mas valor en primer lugar y de conocer la
velocidad con que el equipo avanza en el proyecto, permite

despejar riesgos eficazmente de manera anticipada.

H. Integracion de SCRUM con PMBOK

De acuerdo con el proyecto completo PMBOK tiene cinco grupos de
procesos dentro de un proyecto: Iniciacién, Planificacion, Ejecucion,
seguimiento y control, y cierre. Ahora vamos a dibujar un paralelo con

Scrum:

1. Iniciacion: El conjunto del proyecto tiene que tener un objetivo y una
justificacion (ya sea de negocios o por ley) por hacer. En PMBOK
decimos que es el caso del negocio y carta del proyecto. llamada agil
esta vision del producto.

2. Planificacion: EI PMBOK dice que cada proyecto debe tener su
alcance, tiempo y costo del plan. Agil la definicion del producto se
realiza a través de la Pila de Producto y el alcance de cada Sprint (0
iteracién en el PMBOK) se realiza a través de la Pila del Sprint, el
tiempo estimado del proyecto esta determinado por el plan de
lanzamiento (ya sea a través de Planning Poker o Ideal dias). El costo
es una consecuencia del alcance x tiempo de recursos.

3. Ejecucioén: El PMBOK dice que tenemos que identificar y gestionar
las expectativas de los grupos de interés (stakeholders), la gestion de
los recursos humanos del proyecto (a través de la motivacion,

formacion, asesoramiento), asegurar la calidad y comunicar la
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informacion del proyecto. Agil que propietario del producto como la
"voz del cliente" capturar las necesidades y expectativas de los
interesados, el Scrum Master como el gran lider de servicio y el
entrenador del equipo, la calidad se inspecciona a diario por el Daily
Scrum y comunicaciéon del proyecto, siempre disponible a través la
guemara / incendiar informes.

4. Monitoreo y Control: EIl PMBOK dice que tenemos que controlar
alcance, tiempo, costo, calidad y riesgos. Agil siempre vez que el
propietario del producto constantemente revisando la Pila de Producto
(Refinamiento Pila de Producto o "grooming”), el seguimiento y la
revision de la expresion en el plan de lanzamiento a través de la
Burndown de lanzamiento, la calidad y los riesgos siempre
identificados en las ceremonias diarias (Daily Scrum), la demostracién
(Revision del Sprint) y las lecciones aprendidas (Sprint Retrospective).
El PMBOK dice que la totalidad de alcance debe ser validado en el
scrum esto se hace en la Revision del Sprint.

5. Cerrando: En el cierre del PMBOK gran énfasis, ademas de la
presentacion de los documentos del proyecto esta en las lecciones
aprendidas. Y Scrum tiene fuertemente difundida en la retrospectiva

de la iteracion (Sprint Retrospective).

2.2.3. Soporte del Proyecto

A. Gestién de métricas para el proyecto

Una Métrica de un proyecto es la medida de alguna propiedad
de un entregable del proyecto o del proceso de administracion
de proyectos, efectuada para conocer el avance o los desvios
al plan original.
Si se definen métricas acerca de un entregable especifico,
estas métricas son particulares al proyecto. Las métricas
relacionadas al proceso de administracién de proyectos pueden
usarse en todo tipo de proyectos. (Esterkin, 2007)

Las métricas pueden ser usadas para medir el estado, efectividad o

progreso de las actividades de un proyecto y asi contribuir a tomar

decisiones estratégicas ante los desvios, incidentes o diferentes

problemas que surgen en la ejecucion.
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1. Utilidad de las Métricas

« lIdentifican eventos y tendencias importantes en los proyectos y
otorgan a la organizacion la informacién necesaria para la toma

de decisiones.

« Sirven como vocabulario comun entre el grupo de personas que
participa de la implementacién de los proyectos, y el grupo que
los patrocina (Sponsors, Stakeholders).

« Sirven como motivacion para el equipo, porque relacionan en
esfuerzo personal de los miembros con los resultados

generales del proyecto.

B. Gestion de calidad

“Esta definicion, que no apunta al aseguramiento de la buena calidad por
la definicion mas general sino a garantizar que una organizaciéon o un
producto sea consistente” (Kenneth H, 2005, pag. 41), tiene cuatro

componentes:

e Planeamiento de la calidad.
e Control de la calidad.
¢ Aseguramiento de la calidad.

¢ Mejoras en la calidad.

1. Planeamiento de la calidad: Este es un proceso de colaboracién que
implica el uso de un andlisis critico riguroso combinado con los
posibles fallos e inconvenientes que se pueden encontrar en la entrega
del producto generado en este proyecto. Este proceso se realiza antes
para establecer requisitos en la entrega de los prototipos del producto.

2. Control dela calidad: Este proceso se realiza para evaluar la calidad
de los productos generados para certificar que cumplen con las
expectativas y requisitos establecidos.

3. Aseguramiento de la calidad: Este proceso consiste en auditar los
requisitos de calidad y los resultados obtenidos a partir de medidas de
control de calidad, a fin de garantizar que se utilicen definiciones
operacionales y normas de calidad adecuadas

4. Mejoras en la calidad: Este proceso se encarga de comparar con las

normas de calidad conocidas con las normas de calidad establecidas
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en el proyecto para realizar un feedback y revisién de los pasos en
cada proceso.

C. Gestidn de la configuracion

Se denomina Gestion de la Configuracién y de los activos al

conjunto de procesos destinados a asegurar la calidad de todo

producto obtenido durante cualquiera de las etapas del desarrollo de
un Sistema de Informacioén (S.1.), a través del estricto control de los
cambios realizados sobre los mismos y de la disponibilidad constante
de una versibn estable de cada elemento para toda persona
involucrada en el citado desarrollo. Estos dos elementos (control de
cambios y control de versiones de todos los elementos del S.1.) facilitan
también el mantenimiento de los sistemas al proporcionar una imagen
detallada del sistema en cada etapa del desarrollo. La gestion de la
configuracion se realiza durante todas las fases del desarrollo de un
sistema de informacion, incluyendo el mantenimiento y control de
cambios, una vez realizada la puesta en produccion.

D. Herramientas para dar soporte a la Gestiéon de la Ingenieria

1. Bizagi Process Modeler: es un Freeware utilizado para diagramar,
documentar y simular procesos usando la notacion estandar BPMN
(Business Process Modeling Notation).

2. Diagrama de Ishikawa: Este diagrama causal es la representacion
grafica de las relaciones multiples de causa-efecto entre las diversas
variables que intervienen en un proceso. En teoria general de
sistemas, un diagrama causal es un tipo de diagrama que muestra
graficamente las entradas o inputs, el proceso, y las salidas o outputs
de un sistema (causa-efecto), con su respectiva retroalimentaciéon
(feedback) para el subsistema de control.

3. PMBOK: Como su nombre lo sugiere describe un conjunto de
conocimientos y de practicas aplicables a cualquier situacion que
requiera formular, las cuales han sido concebidas luego de
evaluacion y consenso entre profesionales pares sobre su valor y
utilidad. Tales practicas han sido compiladas y mejoradas durante los
altimos veinte afios gracias al esfuerzo de profesionales y
académicos de diversos ambitos profesionales y especialmente de
la ingenieria.

4. SCRUM: es una metodologia agil y flexible para gestionar el
desarrollo de software, cuyo principal objetivo es maximizar el

retorno de la inversion para su empresa (ROI).


https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_Informaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Control_de_versiones
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5. UML: Lenguaje unificado de modelado (UML, por sus siglas en
inglés, Unified Modeling Language) es el lenguaje de modelado de
sistemas de software méas conocido y utilizado en la actualidad; esta
respaldado por el OMG (Object Management Group).

6. BPM: es una metodologia corporativa y disciplina de gestion, cuyo
objetivo es mejorar el desempeiio (eficiencia y eficacia) y la
optimizacion de los procesos de negocio de una organizacion, a
través de la gestion de los procesos que se deben disefiar, modelar,
organizar, documentar y optimizar de forma continua. Por lo tanto,

puede ser descrito como un proceso de optimizacion de procesos.
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3.1. Gestion del Proyecto

3.1.1.

Iniciacion

En esta etapa inicial del proyecto se obtuvo la autorizacion por parte del
cliente para iniciar el proyecto. Se definio el alcance inicial del proyecto, los
requisitos de alto nivel, se identificé a los principales interesados del
proyecto que puedan influenciar en el resultado del proyecto. El
presupuesto también fue considerado, es una parte fundamentalmente

para considerar si el proyecto era viable o no.

Después de haber realizado el andlisis de la Gestibn Académica,
especificamente la Gestion de Certificados en la empresa SYSTEMATIC
S.A.C. de la provincia de Ica, se identificd los problemas que presentaba
el area en estudio. Ademas, de las necesidades con las que contaban.
Todo este andlisis se realizé en el capitulo 1 de la investigacion y se pudo
conocer que la empresa cuenta con las condiciones Optimas para el
desarrollo del proyecto y también el gran interés que mostraron al

presentar el mismo.

Luego se analizaron posibles soluciones para los problemas encontrados
y a su vez, también satisfagan las necesidades actuales del Area. Al final
de este andlisis se opté por la implementacion de una aplicacion web
denominada Certificate NOW para la gestion de Certificados Digitales, los
cuales seran firmados digitalmente mediante codigo QR y cddigo de
Barras, cada uno tendra un cédigo Unico que permitiran identificarlos en el

sistema, todo esto ha sido detallado en el marco teérico del proyecto.

Al tener toda esta informacion de los problemas, necesidades y solucion
de la misma, se procede a elaborar el Acta de Constituciéon para
presentarla al Gerente General de la Empresa, para que luego de su

aprobacion, dar inicio al proyecto.

A. Actade Constitucion del Proyecto
Con el motivo de dar inicio al proyecto se realiz6 el Acta de
Constitucion del Proyecto. Este documento fue presentado al Gerente
General de la Asociacion Educativa SYSTEMATIC S.A.C. con el

proposito de dar a conocer la finalidad del Proyecto.

1. Objetivo del Acta de Constitucion
El Objetivo principal de la elaboracién del Acta de Constitucion fue
para que la Gerencia General, nuestro patrocinador, autorice de

manera formal la existencia del proyecto. Ademds, esto nos
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permite asumir un compromiso entre el equipo del proyecto y la
empresa.

El Patrocinador, el Gerente General de la empresa SYSTEMATIC
S.A.C., El Ing. Sergio Arturo Alpaca Julian, confiere al director del
proyecto la autoridad para asignar los recursos de la organizaciéon
a las actividades que se desarrollaran.

Otro de nuestros objetivos al presentar el documento, era mostrar
de manera general el tiempo que nos llevara el proyecto y el
presupuesto que debera ser asignado para el desempefio efectivo
del equipo del proyecto. Ademas, se incluye el alcance del
proyecto.

Descripcién del Acta de Constitucion

En esta Acta de Constitucion encontramos todo lo referente al
analisis que se realiz6 previamente en la organizacién, en este
analisis se consider6 las necesidades del area en estudio, los
requisitos del cliente, la justificacién del proyecto y el resultado

que este obtendra al finalizar.

Para identificar los procesos que generan cuellos de botella en la
organizacion, se realiz6 un analisis previo de cada uno de los
procesos, identificando las entradas, salidas y la interrelacion
entre ellos. Ademdas, se usaron diversas herramientas de
medicién para obtener el tiempo que toma cada actividad, el costo
total que genera cada proceso y la calidad con la que se ofrecen
los servicios. Al culminar este andlisis se identific6 problemas en
el area académica, donde el de mayor prioridad es el que esta
relacionado con los certificados, que ya describimos previamente

en la problemética.

Al identificar los problemas, se realizé entrevistas al personal del
area de estudio, para recoger sus opiniones, sugerencias y
requerimientos, acerca de que es lo que se puede mejorar, esta

informacion es valiosa para el éxito del proyecto.

Luego se procedio a realizar encuestas a los estudiantes a cerca
del servicio ofrecido, particularmente relacionado con la obtencion
de sus certificados. Se le consultd si el tiempo establecido les
parece el correcto, si tienen alguna sugerencia para mejorar.
Después de haber realizado las entrevistas y las encuestas, se

realiz6 una reunion con el Gerente General para transmitirles los
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resultados obtenidos en la investigacion, indicandole los
problemas encontrados y los costos que estos le generan a la
empresa. Se le planted una serie de posibles soluciones. Se lleg6
un consenso y se opto por el desarrollo de una aplicacion web que
servirhA como apoyo para el redisefio del proceso planteado.
Ademas, se le hainformado de los beneficios que esto traeria para
su empresa y los clientes. Al tener la solucion establecida se
procedio a desarrollar el acta de constitucion, para lo cual se llevo

a cabo otra reunion.

Para comenzar a desarrollar el acta de constitucion, se definio el
propdsito y la justificacion del proyecto. El propdsito es
redisefiar el proceso de emision y entrega de certificados,
apoyado en un aplicativo web a la medida denominado
“CERTIFICATE NOW”, desarrollado de acuerdo a las
necesidades del area. Al redisefiar este proceso se buscard
mejorar tanto en eficiencia como en eficacia, reduciendo tiempo,
costo, recursos asignados, horas hombre y lo principal, la
satisfaccion del cliente. Brindandole una disponibilidad total de
sus certificaciones obtenidas en la empresa. Ya no tendra la
necesidad de acercarse cada vez que necesite su certificado,
considerando que la empresa esta ubicada en la provincia de Ica
y los estudiantes son de diferentes provincias. Las tareas
realizadas por el personal del area seran totalmente

automatizadas, solo requerira que ingresen los datos.

Este proyecto también libera de carga laboral al personal del area
y reducira la gran cantidad de certificados pendientes de entrega

en la oficina.

Los usuarios beneficiados con esta investigacion son: Secretaria
Académica, los instructores y principalmente los estudiantes.
Secretaria Académica se beneficia por que el proceso sera
automatizado y ser4 mas sencillo para ellos, considerando la
cantidad de alumnos que tiene la empresa. Los instructores
podran registrar sus notas directo en el aplicativo, sin necesidad
de enviarsela al area académica. Los estudiantes se beneficiaran
al contar con una plataforma donde puedan visualizar sus notas y
descargar sus certificaciones obtenidas en el menor tiempo

posible.
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La justificacién del proyecto describiremos las motivaciones que
llevo al equipo a desarrollar este proyecto. Si bien es cierto este
yo se ha realizado como por ejemplo de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru, a nivel de la region, ninguna institucion
competidora tiene un sistema similar, lo cual nos brindaria una
ventaja competitiva que puede ser aprovechada para captar
nuevos clientes, aprovechar la plataforma e-learning para tener un

mayor mercado que explotar (Ver Formato N° 01, apartado 2).

La Descripcion del proyecto es el siguiente apartado que se
tomara en cuenta. El proyecto constard de dos partes, la parte
principal que consiste en el redisefio del proceso y la segunda
parte es el desarrollo del aplicativo web, que servird como soporte
para que se desarrolle de forma &gil y practica. El Redisefio del
proceso buscara ahorrar los recursos utilizados, mejorar el
servicio y reducir tiempo. La funcién principal sera la de generar
los certificados al tener todos los datos requeridos, como son las
notas. Ademas, brindar4 la posibilidad de verificar si las
certificaciones son validas o no. Esto se podra realizar gracias a
que cada certificado emitido sera firmado digitalmente por la
aplicacién, asignandole un cédigo Unico el cual podra ser
introducido en la web en el aparto de validaciones, donde si el
certificado es valido, mostrara el perfil del estudiante con todas las
certificaciones obtenidas en la empresa. En caso de que no,
mostrard un mensaje indicando que no esta registrado. Esta
herramienta servird a las empresas para verificar si la informacién
presentada por sus postulantes es verdadera. Para el desarrollo
de la aplicacion web se usara la metodologia de desarrollo agil
SCRUM que permitird a los interesados participar activamente en
el proyecto e ir conociendo los avances que se estan obteniendo
al culminar cada sprint. Esta metodologia se utilizar4 en conjunto
con la guia de buenas practicas para la gestion de proyectos del
PMBOK. El proyecto estara a cargo del Sr. Alvaro Marcial Vera
Bendezu, que se seré el encargado de cumplir con todas las
actividades planteadas y con los recursos asignados. (Ver

Formato N° 01, apartado 3).

Los Requerimientos de alto nivel también son considerados en

el acta de constitucion, el cual los dividimos en requerimientos del
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producto y los requerimientos del proyecto. Para el presente

proyecto, el producto a entregar que es la aplicacion web para la

entrega de certificados, debera contar con los siguientes

requerimientos (Ver Formato N° 01, apartado 4).

A.

La Aplicaciéon permitira administrar un perfil a cada
estudiante.

La Aplicacion mostrara todos los cursos que actualmente esta
llevando el estudiante en la empresa.

La aplicaciébn mostrara las notas a los alumnos.

La Aplicacion permitira descargar los certificados cuando
culmine el curso.

La Aplicacién habilitard la posibilidad de descargar el
certificado de Especialista al culminar los maddulos
requeridos.

La Aplicacion brindard la posibilidad de compartir el
certificado con LinkedIn, Facebook y Twitter.

La Aplicacion permitira enviar mensajes a la administracion
en caso de presentar problemas o dudas.

La Aplicacion permitira enviar sugerencias sobre la
plataforma a la administracion.

La Aplicacion debera firmar digitalmente los certificados para
gue tengan el mismo valor que el fisico.

La Aplicacion permitird a la secretaria administrar las
plantillas de los certificados.

La Aplicacién permitira a los docentes registrar las notas de
los alumnos.

La Aplicacion contara con un panel de administraciéon para la
secretaria académica, que le permitira registrar los nuevos
Cursos, nuevas especialidades, docentes, alumnos, visualizar
las notas, asignar los usuarios a los nuevos estudiantes y
docentes.

La Aplicacién contard con un sistema de validacion publico,
disponible para cualquier persona donde debera ingresar el

codigo impreso en el certificado.

Los requerimientos del proyecto que se deberan cumplir son los

siguientes:

A.

Redisefar el proceso de emision de certificados.
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B. Redisefiar el proceso de entrega de notas del docente a
secretaria académica.

C. Los certificados se emitirAn mediante el aplicativo web.

D. Se realizar4 sesiones de capacitacion para que el personal
pueda utilizar la aplicacion de manera correcta.

E. Se definiran indicadores que haran posible medir y controlar
la productividad del servicio.

F. Obtener retroalimentacién de los clientes, gracias a las
opiniones realizadas por medio de la aplicacion.

G. Se elaborar manuales para los alumnos para utilizar la
plataforma.

H. Reducir el tiempo de entrega de los certificados.

Los objetivos al alcanzar al realizar este proyecto son los
siguientes: Aumentar la productividad y rentabilidad del servicio
prestados reduciendo el tiempo de atencidon al cliente e
incrementando el nimero de certificados entregados. Para el cual
como indicador de éxito tenemos la conformidad del cliente que
podra ser medido por medio de encuestas. Con relacién al
cronograma establecido, se terminara el proyecto dentro del plazo
establecido con el cliente, estableciéndose penalidades en caso
de incumplimiento. El indicador de éxito serd cumplir cada
actividad en el tiempo requerido. En el caso de los costos, el
proyecto debera concluir dentro del presupuesto establecido, para
lo cual se debera realizar una asignacion de recursos de manera

adecuada.

El objetivo mas importante est4 relacionado con la calidad, donde
el proyecto debera cumplir con todos los requerimientos
establecidos de la mejor manera posible. Los que validen esto
seran los involucrados en el proyecto (Ver Formato N° 01,

apartado 5).

Las Premisas y Restricciones definidas para este proyecto se
desarrollaron con el Gerente General y el Sub Gerente General

donde se establece lo siguiente (Ver Formato N° 01, apartado 6):

A. La Empresa es dispuesta a entregar toda la informacion

necesaria relacionada con el giro del negocio.
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La empresa no tiene problemas en cambiar su sistema actual
de entrega de certificados.

El tiempo de trabajo y de entregables debe cumplirse en las
fechas acordadas con la empresa sin excederse.

El costo del proyecto no debe sobrepasar el presupuesto
establecido, se debe utilizar exactamente lo establecido.
Habra todo el apoyo necesario de la organizacion para llevar
a cabo el proyecto de la mejor manera posible.

Debera haber compromiso de los colaboradores con cada
una de las fases del desarrollo del proyecto.

Reuniones constantes para informarles a los involucrados el
avance del proyecto.

El proyecto se debe aplicar inmediatamente una vez

terminado.

Los Riesgos iniciales de alto nivel fueron definidos por el equipo

del proyecto en conjunto con los patrocinadores, los cuales se

deben tomar en cuenta para mitigar sus consecuencias en casos

suceda durante el desarrollo del proyecto. Los principales riesgos

son los siguientes (Ver Formato N° 01, apartado 7):

A.

Miedo al cambio por parte de los estudiantes y personal, poco
interés o incumplimiento de las especificaciones dadas.
Incumplimiento de los entregables en las fechas pactadas.
Incumplimiento con los pagos del equipo de trabajo, lo que
provocaria que la fecha final se aplace.

Falta de compromiso por los involucrados principales del
proyecto.

Resistencia al uso de nuevas tecnologias por parte de
algunos conductores.

Falta de colaboracion de los interesados del proyecto.
Utilizacion minima de la nueva aplicacién por parte de los

usuarios.

El cronograma de los hitos principales, los cuales se pondran

en marcha una vez firmado este documento, han sido realizados

utilizando la metodologia Scrum, donde al terminar cada sprint se

considerara como un hito del proyecto donde se mostraran los

entregables. A continuacion, detallaremos los principales hitos del

proyecto (Ver Formato N° 01, apartado 8).
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A. Presentacion del Acta de Constitucion 08/08/2016

B. Presentacion del modelo de Base de Datos y disefios de la
aplicacion web (02/09/2016).

C. Presentacion del prototipo funcional del aplicativo
(03/10/2016).

D. Evaluacion y Retroalimentacion con datos reales

(14/10/20186).

Elaboracion de manuales de la aplicacion (24/10/2016).

Documentacion del desarrollo del proyecto (31/10/2016).

Documentacion de lecciones aprendidas (04/11/2016).

Cierre del Proyecto (18/11/2016).

I o mm

Para obtener el costo estimado del proyecto, se elaboré un
presupuesto donde se considerd todo lo necesario para que se
lleve a cabo de manera satisfactoria, para lo cual se recurrié al
juicio de expertos para obtener los estimados. Luego de tener toda
la informacion requerida, se llegé a la estimacion de que el costo
del proyecto es de S/. 17 730.00, ademas se consideré el costo
de las sesiones de capacitacion que son de S/. 800.00.
Adicionalmente se consider6 el costo de Servidor Virtual a costo
de S/. 360.00 mensual. EIl costo total del proyecto es de S/. 18
890.00

Se estableci6 en una reuniébn con los patrocinadores, que
cualquier cambio que no esté contemplado dentro de los
requisitos definidos, se debera asignar un presupuesto adicional
para cubrir este nuevo requisito o cambio. Ademas, se agregara

un dia adicional al cronograma (Ver Formato N° 01, apartado 9).

La lista de interesados se elabor6 en conjunto, entre el director
del proyecto y los patrocinadores, donde se establecié la siguiente

jerarquia (Ver Formato N° 03).:

A. Elsponsor del proyecto es el Ing. Sergio Arturo Alpaca Julian,
Gerente General y Duefio de la Empresa.

B. El equipo del proyecto que esté integrado por el Director del
proyecto, Alvaro Marcial Vera Bendezu y el equipo del
proyecto, para lo cual necesitaremos un desarrollador
FrontEnd, un desarrollador BackEnd, un Analista de Sistemas

y un Instructor de Personal.
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C. EI Administrador del portafolio es el Ing. Brayan Cesar
Cabrera Sanchez, quien serd el encargado de trabajar
directamente con el Director del proyecto.

D. Los Usuarios son los Estudiantes de la Asociacion Educativa
SYSTEMATIC S.A.C.

E. Los clientes son el Personal del Area académica.

Los requisitos de aprobacién del proyecto fueron establecidos
por los patrocinadores. Estos deben ser cumplidos en su totalidad.
A continuacién, se mencionan los requisitos (Ver Formato N° 01,

apartado 11).

A. Eltrabajo colaborativo estara basado en una filosofia de
trabajo eficiente y productivo.

B. Se efectuaran reportes que ayuden a la hora de toma de
decisiones.

C. Se respetaran los tiempos pactados en la elaboracién del
proyecto.

D. Se respetara el presupuesto pactado, en caso de alguna
ineficiencia en su uso, el costo del plan de contingencia no
excederd al 5% del costo total.

E. Se documentaran las lecciones aprendidas en el transcurso
del proyecto.

F. Se capacitaran constantemente a los colaboradores de la
empresa.

G. Se generaran indicadores para medir la ejecuciéon y las

pruebas realizadas en el proyecto.

En este documento también se asignoé al Director del proyecto
como ya habiamos mencionado anteriormente el director del
proyecto es Alvaro Marcial Vera Bendezu. Donde su nivel de
autoridad estd en las decisiones del personal, la gestion del
presupuesto y sus variaciones, las decisiones técnicas y la

resolucién de conflictos (Ver Formato N° 01, apartado 12).

Al final de todo el documento los en cargados de dar el visto bueno
y de la aprobacion son los patrocinadores. El Ing. Sergio Arturo

Alpaca Julidn y el Ing. Brayan Cesar Cabrera Sanchez.
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3.1.2. Planificacion

Esta es una fase vital para el desarrollo correcto del proyecto y el resultado

gue se obtendra sea el esperado. De una buena planificacién depende el

éxito del proyecto. Se considerara las 10 areas de conocimiento que nos

brinda el PMBOK para gestionar de manera 6ptima el proyecto y poder

considerar todos los aspectos que puedan afectar el proyecto.

A.

Integracién — Plan de Gestion del Proyecto (Ver Formato N° 04)

Este documento nos ayudd a documentar todo lo referente a plan de
direccion del proyecto donde se incluyeron todos los planes que
describiremos posteriormente. Lo que busco el equipo fue
interrelacionar las diferentes areas de conocimiento para que todos se
enfocaran en objetivo principal. Para elaborar este plan fue necesario
consultar a profesionales especializados en Tl y gestion de proyectos.
Ademdas, contamos con la participacion del patrocinador para dar el
visto bueno a cada uno de las fases y planes que se fueron de

desarrollando.

Lo que necesitamos para la elaboracién del Plan de Gestion del

Proyecto fueron los siguientes:

Conaocer los Requisitos del patrocinador.

Elaborar el plan de redisefio del proceso.

Determinar la metodologia de desarrollo del software.
Reunirse con los patrocinadores para conocer sus inquietudes.
Desarrollar el alcance del proyecto y del producto.

Establecer el cronograma y presupuesto del proyecto.

Obtener la aprobacion del presupuesto y cronograma.

Documentar lo riesgos del proyecto con los patrocinadores.

© © N o g w DN R

Involucrar a los principales interesados en el desarrollo del
proyecto.

10. Determinar los entregables del producto y del proyecto.

Este Plan busca interrelacionar todos los demés planes que se irdn

desarrollando.

El Ciclo de vida del Proyecto esta dado por los grupos de proceso del
PMBOK vy la Metodologia Scrum. Integrando las fases iterativas de
Scrum en la ejecucion del proyecto para obtener los resultados

deseados por el patrocinador del proyecto.
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1. Administracion de lalinea base y su variacién

a. Limite de variacion del cronograma: Se realizara
informes al finalizar cada sprint para conocer el avance del
proyecto.

b. Limite de variacion del costo: El costo del proyecto es
de S/. 18 890.00, donde se considerd los siguientes
aspectos

Costo del Proyecto = S/. 17 730.00

Costo de Capacitacion = S/. 800.00

Costo del Servidor Virtual = S/ 360.00

Costo Total = S/. 18 890.00
Aceptable: Que el proyecto utilice el presupuesto
asignado.
Advertencia: Si se utiliza mas de lo predestinado para una
fase del proyecto, por lo tanto, se debera realizar un
informe.
Inaceptable: Que el proyecto exceda el presupuesto
establecido. Por lo tanto, los encargados del proyecto
deberan asumir dichos costos.

c. Limite de variacidn del alcance: El producto contara con
todos los requisitos establecidos.

Aceptable: La entrega total de la aplicacion web con sus
respectivos manuales y documentacion.

Inaceptable: Entrega incompleta del software, con
funcionalidades faltantes. En este caso se aplicara una
penalidad.

d. Limite de variacion de la calidad: Los interesados del
proyecto procedera a revisar los entregables en el Sprint
Retrospective, proponer alguna recomendacion realizar
las pruebas correspondientes para corroborar si es
conforme a los requerimientos del cliente.

Aceptable: Satisfacer todas las necesidades de los
interesados y que sea aprobados por ellos.
Inaceptable: No cumplir con las expectativas de los

interesados al iniciar el proyecto.

B. Alcance - Plan de Gestién del Alcance (Ver Formato N° 05)
En este plan especificaremos todo aquello que abarcara tanto nuestro

producto como nuestro proyecto, para lo cual se realizara reuniones
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con los principales interesados que han sido identificado en el acta de
constitucién. La primera reunién que se realizara sera con el personal
del area de Secretaria Académica para conocer de primera mano
cudles son sus requisitos ante el problema planteado y la solucién
propuesta, se analizara cada uno de los requisitos sometiéndolos a
discusion entre todos los presentes, de este modo se perfeccionara

las ideas con cada uno de las opiniones brindadas.

Luego se realizard una reunién con los patrocinadores del proyecto
para darles a conocer cuales fueron los requisitos que plantearon los
trabajadores y también conocer si tienen algunas opiniones acerca del
proyecto. En cuanto a los estudiantes, se les realizara una encuesta
acerca de cémo se sienten con el servicio, especificamente con la

emision de los certificados.

Al terminar todas las reuniones se establecieron los siguientes

requisitos relacionados al producto:

e Descargar certificado al culminar los cursos con nota aprobatoria.

¢ Administracion de perfil a los estudiantes.

e Mostrar los cursos que esta llevando el estudiante en la institucion.

e La Aplicacion Habilitara la posibilidad de descargar el certificado de
Especialista al culminar los médulos requeridos.

e La Aplicacion brindara la posibilidad de compartir el certificado con
LinkedIn, Facebook y Twitter.

e La Aplicacién permitird enviar mensajes a la administracién en caso
de presentar problemas o dudas.

e La Aplicacion deberé firmar digitalmente los certificados para que
tengan el mismo valor que el fisico.

e La Aplicacién debera contar con un administrador de plantillas para
agregar los disefios de las plantillas

e La Aplicacion debera contar con un sistema de verificacion de
certificados para comprobar su validez.

e La aplicacion permitira consultar sus notas a los alumnos

e Contara con un control de acceso por medio de roles.

Luego de establecer los requisitos se especificaron los criterios de
aceptaciéon establecidos por el patrocinador bajo los siguientes

conceptos.
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Tabla N° 08: Criterios de Aceptacion

Conceptos Criterios de Aceptacion

Técnicos funcional cumpliendo todos los requisitos

Se debe entregar el sistema totalmente

planteados.

Se debe lograr un 75% de satisfaccion de

los estudiantes y del personal del &rea con

Calidad
el redisefio del proceso y la herramienta
gue se va ha utilizar.

Administrativos Todos los entregables deben ser aprobados
por el patrocinador del proyecto.

Comerciales Se debera cumplir todo los estipulado en el

acta de constitucion.

Alcance del Producto

Para realizar el alcance del producto, se tomard en cuenta los
requisitos del cliente. Segun las necesidades del cliente
identificados en el analisis, se realizara las caracteristicas con las
gue contara el producto, en este caso se trata de una aplicacion
Web para la gestién de certificados de la Asociacién Educativa
SYTEMATIC S.A.C.

Esto se realizara en una reunién donde participaron el Product
Owner, el Developer Team y Scrum Master. En esta reunion se
desarrollara el Product Backlog con todos los requerimientos del
Product Owner, donde el equipo de desarrollo estimara las tareas
y el tiempo que tomara para satisfacer cada requerimiento, asi
como los recursos necesarios para llevar a cabo. También se

priorizo los requerimientos.

Al conocer todos estos requerimientos, se detallard las
funcionalidades que tendrd la aplicacion al finalizar el proyecto, se
tomara en cuenta que las necesidades planteadas por el

patrocinador sean satisfechas por medio de la aplicacion.
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El producto cumplira con todos los requisitos establecidos, la
concepcion inicial se centrara en el area académica,
especificamente en el subproceso de emisidon de certificados,
realizando un redisefio del proceso para lo cual utilizara la
herramienta web que se esta desarrollando. La herramienta se
elaborara de tal manera que mas adelante se pueda escalar de
acuerdo a las necesidades de la empresa. Abarcara aspectos
relacionados al registro de notas, registro de usuarios, registro de
docentes, registro de empleados, registro de alumnos, registro de
moédulo y cursos, registro de matriculas, administracion de
plantillas de certificados, descarga de certificados, visualizacién
de notas. Los reportes que realizara la aplicacion estaran
relacionado a los temas anteriormente relacionados como las
notas de los estudiantes de un determinado curso, la cantidad de

estudiantes por curso.

El producto no abarcara los otros subprocesos del area como el
control de asistencias, reprogramacion de clases, reprogramacion

de examenes.

Alcance del Proyecto

Para llevar a cabo el desarrollo del producto se realizara bajo el
ciclo de vida del PMBOK que se integrara con la metodologia de
desarrollo de software SCRUM en las fases de planificacion,

ejecucion y monitoreo y control.

En la fase inicial se desarrollé todo el analisis de la empresa para
obtener una informacién detallada acerca de cémo se desarrolla
sus procesos, las fortalezas y debilidades de la empresa, sus
objetivos estratégicos para que de este modo nuestro proyecto

aporte a conseguir dichos objetivos.

El desarrollo del producto se dividié en 6 sprints, En el primer
sprint se considero la elaboracion de los casos de uso y el disefio
de la base de datos. En el segundo sprint se realizara el disefio y
la maquetacion de la aplicacion. En el tercer sprint se desarrollara
el formulario de autenticacion. En el cuarto sprint se elaborara el
panel de administracion de secretaria y de los docentes. En el

quinto sprint se implementara el modulo de descarga de
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certificados digitales y finalmente en el sexto sprint se realizara la

interfaz que utilizar& los estudiantes.

Al culminar cada sprint se revisard que las tareas realizadas

cumplan con lo previsto, si es asi el patrocinador sera el

encargado de aprobar esto y se podra continuar con el siguiente

sprint. Una vez cerrado el sprint ya no sera tocado mas adelante.

Se realizar un proceso de monitoreo y control constantemente

para verificar que todo se vaya cumpliendo de acuerdo a lo

establecido.

a.

Entregables
Los entregables del producto se dardn al culminar cada
Sprint, estos resultados seran totalmente funcionales y
cumpliran los requisitos establecidos previamente. Los
entregables estan directamente relacionados con requisitos
establecidos en el Product Backlog. Los entregables del
producto se entregaran al culminar cada fase del ciclo de vida
del proyecto.
Los entregables que se desarrollaran durante el transcurso
del proyecto son los siguientes:

e Los 47 Formatos establecidos por el PMBOK.

e Acta de constitucion.

e Analisis de la situacién actual de la empresa.

e Diagrama de casos de uso del negocio.

e Diagrama de casos de uso del sistema.

¢ Diagrama de actividades.

¢ Diagrama de clases.

¢ Diagrama de base de datos.

e Informes al culminar cada sprint.

e Wireframes de la Aplicacién Web.

e Screenshots del formulario de autenticacion.

e Screenshots del panel de administracion de secretaria

y de instructores.

e Screenshots de la interfaz de usuario del estudiante.

e Glosario de términos de la aplicacion web.

¢ Manual del usuario del aplicativo.

e Seccion de preguntas frecuentas en la aplicacion.
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EDT (Ver Formato N° 07)

La Estructura del Descomposiciéon del Trabajo (EDT), se
realizar4 de dos maneras, una de forma jerarquica y otra en
vista de arbol, de manera visual. Para realizar esta EDT se
integrard el ciclo de vida del proyecto propuesto por el
PMBOK con las fases de la Metodologia SCRUM. Para
realizar esta integracion se considerara los 3 blogques
principales del SCRUM, que son el prejuego, el juego y el
postjuego, que se anexaran a las fases de planificacion,
ejecucion y monitoreo y control respectivamente, donde los 6
sprints del desarrollo se encontraran en la fase de ejecucion
de control. Al realizar esta EDT se descompuso cada fase en
paquetes de trabajo manejables por el equipo, teniendo cada
una de ellas entregables que ayudan a cumplir el objetivo de

cada fase.

El proposito del desarrollo de este EDT es desglosar cada
fase para poder llevar un mejor control durante el desarrollo
del proyecto. (Ver Grafico N° 25 y Gréfico N° 26)

Diccionario de la EDT (Ver Formato N° 08)

La EDT del proyecto debe haber sido elaborado, revisado y
aprobado, es en base a la informacioén del EDT es que se

elaboraré el Diccionario de Datos. Este diccionario tendra:

e Objetivo del Paquete de Trabajo: Se describird para
gué se elabora cada Paquete de trabajo.

e Descripcién del Paquete de Trabajo: Se definira en qué
consiste, cOmo es, cuéles son sus dimensiones, etc.

e Descripcion del Trabajo a Realizar: Se identificara
cuales son las actividades que se necesitan llevar a cabo
para completar el paquete de trabajo.

e Asignacion de Responsabilidades: Se establecera
quiénes intervienen y qué rol desempefian en la
elaboracion; quiénes responden, apoyan, participan,
revisan, aprueban y/o dan informacion.

e Fechas Programadas: Se escribiran las fechas
esperadas para la construccion del paquete de trabajo,

sobre todo si existe algun tipo de restriccion.
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e Criterios de Aceptacion: Se definira quién y como se
dara por vélido el paquete de trabajo.

e Supuestos: Se identificara aquellas situaciones reales
gue se entienden como verdaderas, y que en caso de no
serlo afectaran la planeacion del paquete de trabajo.

e Riesgos: Se definiran los eventos que en caso de ocurrir
afectardn positiva o negativamente alguno de los
objetivos del paquete de trabajo.

e Recursos Asignados: Se relacionaran los recursos que
son necesarios para elaborar el paquete de trabajo

(humanos, materiales, equipos, maquinas, etc.)

Este diccionario nos permite conocer al detalle cada

componente del EDT.
La Matriz de Trazabilidad de Requerimientos del proyecto

La Matriz de Trazabilidad de Requerimientos del proyecto se
desarrollo con la finalidad de conocer la vinculacion de los
requisitos desde su origen hasta los entregables que los
satisfacen. Esto nos ayuda a asegurar que cada requisito
establecido por los clientes agrega valor al negocio y que
estos aporten al cumplimiento de los objetivos estratégicos de

la empresa.

Esto matriz nos facilita la posibilidad de realizar un
seguimiento a los requisitos a lo largo del ciclo de vida del
proyecto, contribuyen al cumplimiento efectivo de cada uno

de ellos.

C. Tiempo - Plan de Gestion del Tiempo

El Plan de Gestion del Tiempo del proyecto incluye todos los procesos

requeridos para gestionar los plazos pactados de forma convenido

para que todo se cumpla de acuerdo a lo establecido. Para la gestion

del tiempo se seguira los procesos establecidos por el PMBOK que

son los siguientes:

Definir las actividades que debe tener el proyecto: Las acciones
gue realizaremos para cumplir cada uno de los requisitos para lo
cual el equipo de trabajo establecera las tareas necesarias para

cumplir cada requisito de acuerdo a sus capacidades y habilidades.
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Secuenciar las actividades: Para secuenciar las actividades nos
basaremos en las prioridades establecidos por el duefio del
producto y se iran asignado a los diferentes sprints establecidos de
acuerdo al nivel de complejidad de cada requisito.

Estimar los Recursos de las Actividades: Los recursos seran
estimados de acuerdo a las necesidades que tenga cada actividad,
esto lo haré el equipo de trabajo a cargo del proyecto.

Estimar la duracion de las actividades: La estimacion de la
duracién de las actividades se realizara mediante el Planing poker,
donde cada uno de los integrantes de trabajo estimara de acuerdo
a sus habilidades la duracién de cada actividad, luego de ello se
llegara a un consenso para establecer un tiempo promedio el cual
sera asignado a la actividad.

Desarrollar el Cronograma: Desarrollaremaos el cronograma para
llevar un control de las actividades establecidas durante el
desarrollo del proyecto.

Controlar el Cronograma: Se realizard reuniones diarias de 15
minutos para darle un seguimiento al estado del sprint actual.
Ademas, al culminar cada sprint se realizara una reunién para
conocer los resultados del mismo, de este modo se podra llevar un

control minucioso de las actividades desarrolladas.

Cronograma del Proyecto (Ver Formato N° 14)

En el presente proyecto se desarrollara el cronograma con la
finalidad de establecer las politicas, los procedimientos y los
plazos necesarios para el desarrollo del proyecto tomando en
cuenta la estructura del EDT. Al realizar este cronograma nos
ayuda a llevar un control de las actividades a lo largo del proyecto
y los cuales deben ser cumplidos dentro de los plazos
establecidos para no afectar el cumplimiento del mismo dentro de

lo pactado.

Al utilizar una metodologia Iterativa como es SCRUM, se puede
presentar cambios, este cronograma puede ser actualizado mas
adelante, siempre teniendo en cuenta que cada fase aprobada por
el cliente ya no se vuelve a desarrollar, esto nos permite conocer
coémo vamos realizando el proyecto y los recursos utilizados en

cada actividad. El cronograma nos permitié estimar las fechas en
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la que se realizara las actividades y la fecha final del proyecto.

Para ver el cronograma detallado (Ver Formato N° 14).

2. Hitos del Proyecto (Ver Formato N° 12)

Se definira un listado de hitos del proyecto donde se indicaran si
estos son obligatorios o0 no, asi como los mencionados en el Acta
de Constitucion del Proyecto. Los hitos son similares a las
actividades del cronograma. Pero estos no tienen duracion. Estos
seran definidos con la finalidad de que nos permitan conocer el
avance del proyecto, son puntos de control durante el proyecto.
Por eso motivo junto al patrocinador se han definido varios hitos
para su correspondiente revision al finalizar cada sprint. (Ver
Formato N° 12).

3. Gestion de Cambio en el Cronograma
Como mencionamos anteriormente al utilizar una metodologia
iterativa es inevitable realizar cambios, pero si estos cambios
repercuten en el tiempo pactado del proyecto serdn asumidos por
el patrocinador del proyecto, estos cambios pueden ser
reparacion de defectos o cambios solicitados por el patrocinador,
todo esto debe estar debidamente documentado y aprobado por
las partes participantes del proyecto. Los cambios se podran ser
propuestos al finalizar cada sprint, en la reunidén retrospectiva.
Estos cambios ingresaran al Product Backlog con un atributo que
nos indique que es un cambio a realizar, de este modo se le podra
dar un seguimiento durante el desarrollo del proyecto y conocer
gue cambios se iran realizando, se debe procurar que los cambios

sean minimos para no alejarse de todo lo planificado.

D. Costo — Plan de Gestion del Costo (Ver Formato N° 17)
Para poder lograr un buen control sobre el proyecto cada responsable
del equipo de proyecto emitird un reporte semanal informando los
entregables realizados y el porcentaje de avance.
El Director del Proyecto se encargard de velar que las fases se
ejecuten con el alcance y calidad correspondiente garantizando de
esta manera que el costo asignado sea usado correctamente.
De esta manera se actualiza el estado del proyecto, y se emite el
Informe Semanal del Performance del Proyecto.
El coste del proyecto puede tener una variacion de +/- 10 % del total

planeado, si como resultado de una replanificacion del proyecto por



algun cambio inesperado estos margenes son superados se
necesitara emitir una solicitud de cambio, la cual debera ser revisada
y aprobada por el Director del Proyecto y el Sponsor.
1. Cuadro de Costos (Ver Formato N° 18)
El cuadro de costos del proyecto es una matriz donde detallamos
el costo de actividad planteado en el cronograma del proyecto.
Ademds, se menciona el encargado de realizar la actividad y que

cantidad de personal se necesita para cada una.

Este documento se presentd al Patrocinador, para su respectiva

evaluacién y aprobacién. (Ver Formato N° 18).

Tabla N° 09: Presupuesto del Proyecto

Presupuesto del proyecto S/. 17 730.00
Capacitacion del Personal S/. 800.00
Servidor Virtual en Digital Ocean S/ 360.00

2. Formade Pago
La forma de pago se determind en conjunto con el patrocinador,

donde se acordé lo siguiente:

e Adelanto del 50% al inicio del proyecto.
e 25% al presentar al prototipo funcional.
e ElI 25% restante al entregar todo el proyecto

implementado.

La moneda a utilizar sera la moneda peruana (El Sol) y si fuese
necesario para adquirir servicios de terceros se utilizara los
Délares Americanos de acuerdo al cambio actual del mercado.
Este debera estar incluido dentro del acta de constitucion y fue

aprobado por el patrocinador del proyecto.

3. Gestion de Cambio en los Costos
El Sponsor y el Director del Proyecto son los responsables de
evaluar, aprobar o rechazar las propuestas de cambios.
Se aprobaran autométicamente aquellos cambios de emergencia
que potencialmente puedan impedir la normal ejecucion del
proyecto, y que por su haturaleza perentoria no puedan esperar a

la reunion del Directorio.
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Estos cambios deberdn ser expuestos en reunién con el equipo

del proyecto.

Todos los cambios de costos deberan ser evaluados

integralmente, teniendo en cuenta para ello los objetivos del

proyecto.

Los documentos que seran afectados o utilizados en el control de

cambios de costos son:

e Solicitud de Cambios.

e Acta de reunion de coordinacion del proyecto.

¢ Plan del Proyecto (replanificacién de todos los planes que sean
afectados).

En primera instancia el que tiene la potestad de resolver cualquier

disputa relativa al tema es el Director del Proyecto, si estd no

puede ser resuelta por él, es el Sponsor que asume la

responsabilidad.

Una solicitud de cambio sobre el coste del proyecto que no exceda

el +/- 10% del presupuesto del proyecto puede ser aprobada por

el Director del Proyecto, un requerimiento de cambio superior sera

resuelta por el Sponsor.

E. Calidad — Plan de Gestién de la Calidad

La Gestién de la Calidad del Proyecto se desarrollé para incluir los

procesos y actividades de la organizacion con la finalidad de

determinar responsabilidades y objetivos de calidad a fin de que el

proyecto satisfaga las necesidades planteadas. Gracias a la

metodologia utilizada siempre se tiene presente la mejora continua de

los procesos llevados a cabo durante todo el proyecto.

1.

Aseguramiento de la Calidad

Para Asegurar la calidad del proyecto, el equipo del proyecto
elaboré una seria de acciones y procesos que se definen en el
Plan de Gestién de Calidad. Para este caso el equipo utilizara
TDD (Test Driven Development) para elaborar las pruebas antes
de desarrollar la aplicacion. Para ello se escribe el cédigo de las
pruebas, las pruebas pueden ser funcionales, de integracion o
unitarios, después se escribe el minimo cddigo necesario para

pasar las pruebas establecidas.
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Para asegurar la calidad utilizaremos el ciclo de Deming, para que
las expectativas se vayan cumpliendo en el transcurso de

proyecto y poder ir mejorando de manera incremental.

Al desarrollar el producto el codigo debe ser legible para que mas
adelante si se desea continuar el proyecto, ampliar mas médulos,
se puedan acoplar de forma rapida al proyecto. Si es necesario
agregar la documentacion dentro del codigo por medio de

comentarios

2. Control de Calidad
El control calidad se realiza constantemente, gracias a la
metodologia SCRUM, se puede llevar a cabo un proceso de
mejora continua, estos controles se puede realizar todos los dias
en los daily meetings donde revisa el avance del proyecto dia a
dia, de este modo se puede realizar correcciones e ir alineandolo
a los objetivos establecidos esto se realiza con el equipo de
trabajo, y el otro control de calidad se realizan al finalizar cada
sprint donde nos reunimos con el product owner y se da el visto
bueno a los requerimientos que han sido satisfechos, todos los
requerimientos planificados para ese sprint se cumplen, nuestro
objetivo principal al utilizar esta metodologia es evitar los errores.
Esto se llevara a cabo en las reuniones de retrospectiva al final de

cada sprint con el Sponsor.

La calidad serd medida por el cumplimiento de las expectativas
del cliente, hay que cumplir las expectativas del usuario final del

producto, quien es el que se vera beneficiado en su utilizacion.

La Calidad externa es el funcionamiento correcto. El producto
debe comportarse de la manera esperada, tanto a nivel funcional
como no funcional. La Calidad interna. El producto debe ser

sostenible, debe poder evolucionar a un ritmo sostenido.

F. Recursos Humanos — Plan de Gestion de los Recursos Humanos
En el presente proyecto se desarrollard el Plan de Gestion de
Recursos Humanos. En este plan detallaremos el personal necesario
para llevar a cabo el proyecto, especificando sus roles vy
responsabilidades. Para cual se programara reuniones con el Gerente
General y el Gerente de Tl para analizar con que personal cuenta la

empresa, para ver la posibilidad de su participacion en el proyecto. La
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adquisicion de Recursos Humanos se realizard a través de

evaluaciones rigurosas para que con el perfil establecido. Se

conformara por equipé multidisciplinario. La participacion de los

Profesionales en el desarrollo del proyecto puede ser durante todo el

proyecto o solo cuando sea necesaria su intervencion.

1.

Organigrama del Proyecto (Ver Formato N° 09)

Para elaborar el organigrama del proyecto se programara una
reunion con el equipo del proyecto y los principales interesados
para determinar la jerarquia en la que se encuentra cada uno de
los participantes e interesados del proyecto. Esto nos ayudara a
determinar con quienes se comunicaran directamente los
integrantes del equipo, asi como las responsabilidades que tienen

en el proyecto. (Ver Formato N° 09)

Gréfico N° 25: Organigrama del Proyecto

——

Sponsor

p-

e

Director del
Proyecto

ﬁ—l

[ I I ]
A A 1 1

Analista de Desarrollador Desarrollador Capcitador de
Sistemas Front-End Back-End Personal

Roles y Responsabilidades

Los roles y responsabilidades seran establecidos en conjunto
entre los interesados del proyecto y el equipo de desarrollo. Estos
roles seran desarrollados de acuerdo a las necesidades que
presente el proyecto y en relacién a los requerimientos propuesto
para la adquisicion de los recursos humanos del proyecto. Los
roles y responsabilidades seran detallados para su mejor
compresion y correcta ejecucion durante el proyecto. (Ver
Formato N° 22).
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Tabla N° 10: Asignacion de Roles y Responsabilidades

Analista

Analizar la
situacion actual de
la empresa, sus
procesosy las
interrelaciones
entre ellos,
recopilar
informacion del

personal del area.

conocimientos

Contar con

enla
ingenieria de
procesos,
analisis
interno y
externo de la

empresa.

comunicarse

Facilidad
para

con el

personal e
identificar
cuellos de
botellas en

los procesos.

Llevar a cabo el

Conocimiento

Buena

interpretacion

desarrollo del

disefio de la
o de UX y HTML
aplicacion, de los
) 5 CSS3y
Desarrollador considerando la ] calores,
o Javascript. o
FrontEnd experiencia de i conocimiento
) Ademas, del
usuario y la de las
= preprocesador )
magquetacion del tendencias
Sass. L
software. de disefio.
Manejo del
lenguaje de
programacion
PHP y del Habilidad
framework para
Llevar a cabo el _
Laravel en su interpretar

Capacitador
de Personal

Organiza e imparte
la capacitacion al
personal de la

organizacion.

version 5. diagramas de
proyecto en cuanto i )
Desarrollador ) Ademas, debe flujos.
a la arquitectura del
BackEnd i conocer Resolver
software, asi como
) . Jquey, problemas y
la implementacion i
] Javascript y comprender
del mismo. o
acoplarse a la l6gica del
las librerias negocio.
necesarias
para el
proyecto.
) Buena
Previos

conocimientos
de las
funcionalidade

s del sistema.

comunicacién
con las
demas
personas, asi

como tener la
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habilidad de
saber

comunicar lo

que se esta
exponiendo.
) Toma
Llevar a cabo la Liderazgo, o
L ) decisiones y
coordinacién para Organizado, .
i sabe como
. el buen desarrollo Detallista, o
Director del ) dirigir.
del trabajo, asf Posee los
Proyecto o Reconoce y
como llevar a cabo | conocimientos .
o o soluciona
las actividades en técnicos
) ) problemas
tiempo y forma. necesarios.

rapidamente.

Adquisicion del Personal del Proyecto

A continuacién, describiremos los procesos para la adquisicién del

personal:

a. Planificacion de los Recursos Humanos: Se realizara con el

fin de determinar los roles del proyecto, las responsabilidades

y las relaciones de informe. Para realizar la planificacién se

tomaran en cuenta la cultura y la estructura de la organizacion,

asimismo se definirdn los requisitos de recursos de las

actividades a través de plantillas y listas de control.

b. Desarrollo del Equipo del Proyecto: Este proceso toma

como entrada el requerimiento realizado por el equipo del

proyecto del Personal de Desarrollo para los trabajos de

ejecucion, de acuerdo al Plan de Gestién del Proyecto; esta

solicitud se realizara via correo corporativo al administrador

general del proyecto.
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Matriz de asighacion de responsabilidades (Ver Formato N°

21)

En este apartado asignaremos las responsabilidades y funciones

a cada integrante del equipo del proyecto, para ello

consideraremos las habilidades y destrezas de cada uno de ellos

para ofrecer el mejor desempefio en cada una de las etapas del

proyecto y requerimientos que se soliciten (Ver Formato N° 21).

Criterios de salida del personal del proyecto

Los Criterios para la salida de un personal son los siguientes:

a. Por término del proyecto.

b. Por despido en casos determinados en el reglamento de
trabajo.

c. Por renuncia voluntaria en casos aceptados en el reglamento

de trabajo.

G. Comunicaciones — Plan de Gestién de Comunicaciones (Ver
Formato N°24)
El Plan de Gestion de Comunicaciones se desarrollara con la finalidad

de garantizar que el flujo de la informacién durante el proyecto sea

adecuados y oportunos. Considerando que la mayor parte del proyecto

el Director pasa comunicandose con el equipo del proyecto y con los

interesados internos y externos. Una comunicacion eficaz crea una

conexién importante entre los participantes del proyecto.

1.

Directorio de Stakeholders (Ver Formato N° 23)

Para realizar el directorio de los interesados del proyecto se
llevar4d a cabo una reunién donde se definird cuéles son los
interesados del proyecto y poder obtener informacién detallada de
cada uno de ellos, como sus nombres, apellidos, correos
electrénicos, numeros telefonicos. Para que sean utilizados

cuando sea conveniente (Ver Formato N° 23).

Medios de Comunicacion

Los medios de comunicacién que se utilizardn en el proyecto sera
como principal herramienta la aplicacion de chat empresarial
Slack y el gestor de tareas Trello para la comunicacién del equipo
del proyecto y con los interesados se utilizaran los correos
electronicos para que quede constancia de que se ha enviado la
informacion pertinente, en este caso utilizaremos Office 365

asignando un correo a cada uno de los interesados y a los
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integrantes de equipo de proyecto. En ambos casos siempre esta

la posibilidad de usar los teléfonos moviles. (Ver Formato N° 24)

Procedimientos para tratar polémicas

a.

Se recopilan polémicas segun observaciones e informes

formales realizados por los miembros del proyecto.

. Se realizara una reuniéon semanal de coordinacién con el fin de

realizar el control del avance del proyecto.

. En caso que una polémica no pueda ser resuelta o0 en caso que

haya evolucionado hasta convertirse en un problema, se

realizar una reunion con el fin de darle una solucion a la

polémica y/o problema, debera ser abordada con el siguiente

método de escalamiento

¢ En primera instancia sera tratada de resolver por el Director
del proyecto, utilizando el método estdndar de resolucion de
problemas.

e En segunda instancia sera tratada de resolver por el
Patrocinador, y el gerente del proyecto, utilizando la

negociacién y/o la solucién de conflictos.

Procedimientos para actualizar el plan de gestién de

comunicaciones

El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser revisado

y/o actualizado cada vez que:

a.

o o

Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de
Proyecto.

Hay una accion correctiva que impacte los requerimientos o
necesidades de informacion de los Interesados.

Hay personas que ingresan o salen del proyecto.

Evidencias de resistencia al cambio.

Evidencias de deficiencias de comunicacion.

Solicitudes de cambio del sistema.

La actualizacion del Plan de Gestién de las Comunicaciones

debera seguir los siguientes pasos:

a
b.
c
d

Identificacion y clasificacion de los Interesados.
Determinacion de requerimientos de informacion.
Elaboracién de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.

Actualizacion del Plan de Gestién de las Comunicaciones.
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e. Aprobacién del Plan de Gesti6én de las Comunicaciones.

f. Difusiéon del nuevo Plan de Gestidon de las Comunicaciones.

5. Guia para eventos de comunicacioén
Guias para Reuniones, todas las reuniones deberan seguir las

siguientes pautas:

Debe fijarse la agenda con anterioridad.
Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los
participantes.

c. Se debe empezar puntual.

d. Se elabora un documento con los temas a tratar en la reunion
y repartir entre los integrantes.

e. Se debe terminar puntual.

H. Riesgos — Plan de Gestidén de Riesgos

En el siguiente plan se detallara los riesgos que puedan perjudicar el
correcto desarrollo del proyecto, pero esto se realizara una reunién
con el patrocinador y el equipo del proyecto para identificar estos
riesgos y analizar las diferentes situaciones en la que se puedan
presentar y que acciones tomar si encaso ocurren siempre tratando
gue estas tengan el menor impacto posible en los resultados del
proyecto. Lo vital aqui es saber identificar los riesgos para prevenirlos.
(Ver Formato N° 25)

1. Fuentes de Riesgos
El equipo del proyecto se encargara de identificar y documentar
los posibles riesgos que se puedan ir presentando durante el
desarrollo del proyecto. Como mencionamos anteriormente,
buscamos evitar los errores, mitigar los riesgos para avanzar de

manera 6ptima el proyecto.

Tabla N° 11: Identificacidon de Riesgos

CODIGO DESCRIPCION DEL RIESGO
R -001 Resistencia al cambio por parte del personal,

poco interés o incumplimiento de las

especificaciones dadas.

R - 002 Pensamiento que la aplicacion web resolvera

todos los problemas

R - 004 Falta de cumplimiento con las tareas asignadas
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R - 005 Incumplimiento de los entregables en las fechas
pactadas.

R - 006 Exceder en el presupuesto del proyecto
presentado en la propuesta.

R - 007 Falta de Compromiso del personal del area de
secretaria académica con el proyecto.

R - 008 Escaso conocimiento técnicos de Tecnologias de
informacion por parte de los colaboradores de la
empresa.

R - 009 Exceder en el tiempo pactado presentado en la
propuesta.

R -010 No cumplir con la calidad y alcance pactado al
inicio del proyecto por las partes participantes.

R-011 Falta de participacion del patrocinador en las
reuniones requeridas por el equipo del proyecto-

R —-012 | Resistencia los estudiantes al cambio.

R —-013 | Temor de los estudiantes de que los certificados
digitales no tengan la misma validez que los
fisicos.

R-014 Falta de aceptacion del nuevo sistema

implementado.

Matriz de descomposicién de Riesgos

Para desarrollar la Matriz el equipo tendra que considerar la

estructura de desglose de trabajo y la estructura de desglose de

riesgos, en esta matriz identificaremos los riesgos, se considerara

la evaluacion de riesgos y la comparacién de alternativas. La

matriz de riesgos se utiliza para analizar cualitativamente los

riesgos.

Categorias, Criterios para priorizar y levantar riesgos

Luego de identificar los riesgos, se procedera a categorizarlos,

desarrollar criterios para poder priorizarlos, esto se realizara de

acuerdo a la estructura de desglose de riesgos, la magnitud de

cada uno de ellos y quien sera el responsable en caso suceda.
(Ver Formato N° 26)
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Estrategias para larespuesta de los riesgos

El equipo definird en una reunion con todo el equipo cuales son
las estrategias a seguir para responder ante un riesgo suscitado,
en primera instancia se debe tratar de evitar, para lo cual también
se desarrollaran estrategias de prevencion si en caso ocurren
tratar de reducir el impacto que este tenga en nuestro proyecto.
Para el analisis del riesgo se realizard mediante un arbol de

decisiones, para seleccionar la respuesta mas apropiada.

a. Estrategias parariesgos negativos o Amenazas:

e Aislar los objetivos del proyecto del impacto de los
riesgos.

e Requiere trasladar a un tercero, todo o parte del impacto
negativo de una amenaza, junto con la propiedad de la
respuesta. Seguros y Garantias.

e Reducir a un umbral aceptable la probabilidad y/o
impacto de un evento adverso.

e No cambiar el plan para direccion del proyecto para hacer
frente a un riesgo.

b. Estrategias parariesgos positivos u Oportunidades:

¢ Eliminar la incertidumbre asociada con un riesgo positivo
particular, asegurando que la oportunidad
definitivamente se concrete.

e Asignar todo o parte de la propiedad de la oportunidad a
un tercero mejor capacitado para capturar la oportunidad
en beneficio del proyecto.

e Aumentar la probabilidad y/o los impactos positivos de
una oportunidad.

e Tenerla voluntad de tomar ventaja de ella si se presenta,

pero sin buscarla de manera activa.

Se desarrollara un plan de continuidad del proyecto el cual
contendra un plan de contingencia por si fuese necesario utilizarlo.
El plan de continuidad se asegurara de prevenir los riesgos que

se han identificado previamente

Identificacion, Seguimiento y Control de Riesgos
Definiremos el proceso por el cual se implementan planes de

respuesta a los riesgos, se rastrean los riesgos identificados, se



98

monitorean los riesgos residuales, se identifican nuevos riesgos y
se evalla la efectividad del proceso contra riesgos a través del
proyecto. Estos procesos interactdan entre si y con los procesos
de las otras areas de conocimiento. Se asignara un codigo para
identificar el riesgo, para que cuando realicemos el control puedan

ser identificados facilmente

Adquisiciones — Plan de Gestién de Adquisiciones

En este plan se detallar los elementos necesarios para llevar a cabo
el proyecto, para este proyecto en particular, el equipo del proyecto ha
determinado una serie de recursos necesarios. Principalmente se
incluiran procesos de adquisicién de servicios que seran contratados
a empresas externas. También, se gestionara los contratos, teniendo
en cuenta las clausulas que se establecen, las cuales salvaguarden la

integridad del proyecto.

1. Recursos Adquiridos
Los recursos necesarios con los que debe contar la empresa para

el correcto funcionamiento de la aplicacion web son las siguientes:

Tabla N° 12: Recursos Necesario para Utilizar el Producto

L Tipo de
Recursos Utilizacion Responsable

Contrato

Servidor de | Este  servidor
aplicaciones sera utilizado
Web en Azure. | para alojar la
aplicacion web, | Contrato )
_ . Director del
este servidor | fijo — Pago
) Proyecto
tiene alta | Mensual
disponibilidad y
respaldo de

Microsoft.

Conexion a | Esto sera util

Internet  con | para que las | Contrato )
_ _ - Patrocinador
una velocidad | transacciones fijo — Pago
del Proyecto
minima de | se realicen de | Mensual

8mbps forma rapida.
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a. Coordinacion con los Proveedores: El contrato de
adquisicion de los requerimientos en solucibn de Tl y
herramientas requeridas deberan ser coordinados con los
proveedores seleccionados con anticipacion para cumplir con
los requisitos indicados durante la licitaciobn. Las
coordinaciones con los proveedores se realizardn mediante
correo electrénico y/o llamadas telefonicas. El pago del
servicio a los proveedores se realizard de acuerdo a lo
establecido en el contrato, vale detallar que cualquier
modificacion que se requiera deberd solicitarse con un

maximo de 48 horas antes de la firma del contrato.

Seguimiento y Control de las adquisiciones

Para dar seguimiento a los servicios adquiridos se debera contar
con reportes del desempefio que tienen y que estos estén de
acuerdo a lo ofrecido por los proveedores, esto nos servira para
tomar decisiones acerca del contrato que mantenemos
actualmente. Los contratos de adquisicion serdn administrados
tanto por nosotros como por el proveedor, cada uno asegurara
gque ambas partes cumplan con sus respectivas obligaciones
contractuales y que sus propios derechos legales se encuentren

protegidos.

Interesados del Proyecto — Plan de Gestién de los Interesados

En el Plan de Gestion de los Interesados se realizard dos reuniones

entre el equipo del proyecto y el patrocinador para identificar a las

personas u organizaciones que puedan verse afectados por el

proyecto. Ademas, realizaremos el analisis de las expectativas de los

interesados y su impacto en el proyecto. Se debera lograr la

participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la

ejecucion del proyecto. Para ello desarrollaremos la Matriz de

Influencia vs Poder detallada en el Formato N° 3.

1.

Interesados del Proyecto

Los interesados en el proyecto seran los estudiantes y el personal
del area académica de la Asociacion Educativa SYSTEMATIC
S.A.C. los cuales participaran de forma activa segin sea
conveniente o0 requerido. Los interesados tendran niveles de
autoridad y responsabilidad durante el proyecto, esto puede ir

variado de fase en fase. Estos niveles de responsabilidad pueden
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ir desde patrocinador del proyecto hasta el personal que participa

en la ejecucion del proyecto.

2. Equipo de Trabajo del Proyecto
El Equipo de trabajo del proyecto estara compuesto por
profesionales multidisciplinarios que tendran asignados su roles y
responsabilidades para desarrollar el proyecto. Estos son
fundamentales para la consecucion de los objetivos planteados.
Este equipo trabajara en conjunto con los interesados del proyecto
para recoger sus sugerencias y aportes. Se contara con su
participaciébn segin se considere necesario en cada fase del

proyecto.

3. Reuniones del Proyecto
Las reuniones que se realizaran durante el desarrollo del proyecto
nos permitiran compartir ideas acerca de un tema especifico o de
un problema suscitado. Nos permitira conocer las ideas y aportes
gue puedan tener, esto nos ayudara a tener diferentes puntos de
vista a cerca de un mismo tema. Las reuniones de aprobacion de
requisitos se llevaran a cabo al finalizar cada sprint, donde se
presentard los resultados de los requerimientos planteados para
ese sprint. Conocer las inquietudes los interesados del proyecto

es muy importante para el éxito del mismo.

Ingenieria del Proyecto

La implementacién del Aplicativo Web Certificate NOW para la gestion de
certificados digitales de la empresa, utiliza una serie de tecnologias open
source como PHP, el framework Laravel y una libreria para firmas digitales.
Para el desarrollo de esta aplicacion, utilizaremos como metodologia a

SCRUM y herramientas para el trabajo colaborativo como Trello y Slack.

3.2.1. Redaccion de las Historias de Usuario

Para llevar a cabo la redaccion de las historias de usuario se
realizara una reunién con el Product Owner y los principales
interesados del proyecto en este caso el patrocinador, las
secretarias académicas, cada uno expondra que es lo que quieren
de la aplicacion y para que lo quieren esto ser4 documento en una
tabla, junto a los criterios de aceptacion de cada historia de usuario,
para luego estimar que esfuerzo van a requerir cada uno de ellas.
(Ver Anexo N° 02)
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Estimacion de las Historias de Usuario

Para realizar la estimacion de las historias de usuario, se realizar
mediante el método del Planning poker. Esto se realizara en una
reunion entre el equipo de desarrollo y el Scrum Master. Se le
asignara un mazo de cartas a cada integrante del equipo para que
cada uno le dé la estimacion que crea conveniente a la historia de
usuario que sera leida por el Scrum Master. De este modo cada
respuesta de los integrantes no se ver influenciado por la de los
otros participantes, si hay una margen considerable entre las
estimaciones se llegara un consenso intermedio. (Ver Anexo N°
03).

Grafico N° 26: Cartas del Planning Poker

p
(@ o) ® =

Fuente: SRUM MASTER - https://mayral3.gitbooks.io

Priorizacion por valor y riesgo

La Priorizacion de las historias de usuario determinan cuales se
realizaran primero para esto se llevara a cabo la priorizacioén por
valor y riesgo. Para esto se reunira el equipo del proyecto, el Scrum
Master y el Product Owner, el encargado de realizar las
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priorizaciones por valor es el Product Owner bajo el criterio de que
HU generen mas valor para el cliente y la estimacion del riesgo la
realizaran el equipo del proyecto de acuerdo a su experiencia en
diversos proyectos. Luego de realizar esto se daran prioridad a las
HU que mayor valor generen y tengan menos riesgo de realizarlas.
(Ver Anexo N° 04).

Elaboracién del Product Backlog

El Product Backlog incluirhd todas las historias de usuario
debidamente priorizadas de acuerdo a lo realizado anteriormente,
ademéas estas HU seran divididos en los sprints necesarios para
culminar el proyecto cumpliendo todas las expectativas planteadas.
Considerando que los sprints en nuestro caso duran entre 3 a 4

semanas cada sprint. (Ver Anexo N° 05).

3.2.5. Planeacién del Sprint

A. Planificacion del Primer Sprint
A Continuacién, se establecen los requerimientos que han de

cumplirse en esta iteracion.

Tabla N° 13: Sprint Backlog Inicial del Sprint

ID ‘ Descripcion Prioridad
R1 Pagina In|C|e_1I de_ acceso a Alta
la aplicacion
RO Disefo (_1e I_a interfaz Alta
principal
R3 Control d_e ch,eso ala Alta
aplicacion
R4 Registro de Usuarios Alta

Una vez determinado el Sprint Backlog, se define las tareas
necesarias para poder completar cada uno de los
requerimientos seleccionados. En la siguiente tabla se detalla

las tareas, el responsable y la estimacion de cada una de ellas.
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Tabla N° 14: Tareas del Primer Sprint
ID

TAREA Tareas Resp. Est.
T1 Disefio de la Base de Datos D.B. 12h
T2 Disefio de la arquitectura de la D.B. 0sh

aplicacion

T3 D[sgno de Ia_ Interfaz de la D.E. 12h
pagina de Inicio.

Disefio de la interfaz para el

T4 . . D.F. 08h
login de usuarios.

TS5 Dls_eno de la mterfaz para el D.E. 0sh
registro de usuarios.

T6 Progrgmamon de registro de D.B. 08h
usuarios.

T7 Programgcmn para recuperar D.B. 0sh
contrasefas.

T8 Pruebas de la Version Product 08h.

Owner
TOTAL 72 h

NOTA: Los disefios y la Maquetacion se realizaran para Movil,
Tablet y Desktop.

A continuacién, se muestra la seccién de tareas en donde se
sefalan los Tipos de tareas que se llevan a cabo y en sus
diferentes Estados a lo largo de la iteracién. Ademas de
sefalan a los participantes en la iteracién y en la columna
Festivos se muestras los dias no laborables que coinciden en

el transcurso de la iteracion.

Tabla N° 15: Tipos de Tareas y sus Estados

Proyecto
Aplicacién Web Certificate NOW

' N° de Sprint | Sprlnt ~ lnicio = Dias Jornada

13-Junio- 18
2016

TAREAS
TIPOS ESTADOS

EQUIPO FESTIVOS
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e Analisis ¢ Pendiente Desarrollador
¢ Disefio e En Curso FrontEnd.
¢ Prototipado | ¢ Terminado Desarrollador
e Pruebas e Eliminado BackEnd.
e Maquetado ¢ Instructor de
Personal
e Analista de
Sistemas.

En la primera parte de la pila de iteracion se sefalan los
estados de las tareas, lo que ayudardn a hacer un mejor
seguimiento de las actividades diarias y ayudara en las

reuniones diarias de Scrum.

Como segunda parte de la pila de la iteracion, se tiene la lista
de tareas expresadas en un formato que ayude a soportar el
cumplimiento y el andlisis de la iteracion, la cual se muestra en

la siguiente tabla.

Tabla N° 16: Tareas del Primer Sprint

Tareas Tipo Estado Resp.
Disefio de la Base de Prototipado | Pendiente D.B.
Datos
Disefio de la
arquitectura de la Prototipado | Pendiente D.B.
aplicacion
Dlseno,dg la Interf_a_z Prototipado | Pendiente D.F.
de la péagina de Inicio.
Disefo de la interfaz
para el logueo de Prototipado | Pendiente D.F.
usuarios.
Disefio de la interfaz
para el registro de Prototipado | Pendiente D.F.
usuarios.
Pro_gramacmn de_ Codificacion | Pendiente D.B.
registro de usuarios.
Programacioén para
recuperar Codificacion | Pendiente D.B.
contrasefas.
Pruebas de la Version Pruebas | Pendiente Product

Owner
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A.1l. Seguimiento de los Daily Meetings

La culminacion de la pila de iteracion, se recomienda que
cada miembro del grupo desarrollador sefiale tres

aspectos:

e Tareas en la que trabajaron ayer.
e Tareas en las que trabajaran hoy.
e Si van a necesitar alguna cosa especial o prevén

algun impedimento para realizar su trabajo.

El cumplimiento de las tareas y actividades seran
llevadas en la Tabla anterior donde se muestra el avance
diario del proyecto y aspectos que servirdn tanto para
ayudar al avance del proyecto como para generar la Burn
Down Chart.

En la columna Fecha se registra la fecha en que se
llevara a cabo la tarea o parte de ella, la columna T. P. se
especifica el numero de tareas pendientes o por
completar, la columna H. R, muestra el nimero de horas
restantes o faltantes para completar la iteracion y R. EX

indica el requerimiento extra para cumplir la tares.

Tabla N° 17: Tareas del Primer Sprint

Fech.  T.P.

Actividad Actual
v' Disefo de la

Actividad Anterior

Planificacion de la

Base de Datos.

13/06 | 8 Iteracion Base de Datos.
v' Disefio de la v Disefio de la
14/06 | 8 Base de Datos. Base de Datos.
Disefio de la Disefio de la
15/06

Base de Datos.

Disefio de la

la aplicacion

Disefio de la _
16/06 Base de Datos. arquitectura de
la aplicacion
Disefio de la Disefio de la
17/06 arquitectura de arquitectura de

la aplicacion
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Disefio de la

Disefio de la

Interfaz de la

20/06 arquitectura de .
L pagina de
la aplicacion o
Inicio.
_ Disefio de la
Disefio de la
nterfaz de | Interfaz de la
nterfaz de la
21/06 o o pagina de
pagina de Inicio. o
Inicio.
o Disefio de la
Disefio de la
Interfaz de la
22/06 Interfaz de la o
L - pagina de
pagina de Inicio. o
Inicio.
o Disefio de la
Disefio de la )
interfaz para el
23/06 Interfaz de la
o o logueo de
pagina de Inicio. _
usuarios.
Disefio de la Disefio de la
interfaz para el interfaz para el
24/06
logueo de logueo de
usuarios. usuarios.
Disefio de la Disefio de la
interfaz para el interfaz para
27/06 i
logueo de registro de
usuarios. usuarios.
Disefio de la Disefio de la
interfaz para interfaz para
28/06 registro de registro de
usuarios. usuarios.
Disefio de la »
) Programacion
interfaz para .
29/06 _ de registro de
registro de _
_ usuarios.
usuarios.
Programacion Programacion
30/06 de registro de de registro de

usuarios.

usuarios.
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Programacion Programacion
01/07 de registro de para recuperar
usuarios. contrasefas.
Programacion Programacion
04/07 para recuperar para recuperar
contrasefas. contrasefas.
v" Programacion
v" Pruebas de la
05/07 | 1 para recuperar ~
. Version
contrasenas.
v" Pruebas de la v" Pruebas de la
06/07 | 1 L, L
Version Version

Al finalizar la iteracion se debe revisar la pila de la
iteracion resultante, ya que existe la posibilidad de que
emerjan nuevas tareas, también es necesario considerar
si existen tareas que no fueron cubiertas durante la
iteracion. En este proyecto no existieron nuevas tareas,
por lo tanto, la lista de tareas sigue siendo la misma que

la inicialmente se planted.
A.2.Elaboracion de Burn Down Chart

El Burn Down Chart es una grafica que muestra cémo ha
sido el avance del proyecto a lo largo de la iteracion
versus las tareas presentadas dentro de la iteracion, aqui
es necesario considerar algunos factores como el
cumplimiento de tareas o requerimientos emergentes, asi

como la readecuacion de la estimacion de los tiempos.

Para generar la gréafica es necesario reconstruir la lista
de tareas y acoplar los cambios realizados a la misma
durante la iteracion. Como no se adicioné tarea alguna

en nuestro caso la lista de tareas sigue siendo la misma.
Tabla N° 18: Tareas del Primer Sprint
Estado

Disefio de la Base de
Datos

Prototipado
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Disefio d_e Ia_grqwtectura Prototipado
de la aplicacién
Disefio de la Interfaz de ,

. - Prototipado
la pagina de Inicio.
Disefio de la mterfgz para Prototipado
el logueo de usuarios.
Disefio de la mterfa_z para Prototipado
el registro de usuarios.
Programacion de registro Codificacion
de usuarios.
Programacion para Codificacion
recuperar contrasefas.
Pruebas de la Version Pruebas

Una vez que se ha tomado en cuenta estas tareas se
debe revisar el seguimiento diario de actividades hechas
en el sprint Planning Meeting, ahora es necesario acoplar
la informacion de esta documentacion en un formato que
ayude a llevar una buena planificacién, para el caso del
proyecto se lo realiz6 gracias a una hoja electrénica
programada subida en un sitio web, la cual demostré su

utilidad al desarrollar esta actividad.

El siguiente grafico muestra el avance del trabajo, se
muestra el decremento de las horas de trabajo versus el
tiempo hasta la fecha de finalizacion de la iteracion.
Como se podréa apreciar, el decremento de las horas es

constante.
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Gréafico N° 27: Esfuerzo de la lteraciéon del Primer

Sprint
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El otro gréfico que es de gran relevancia es el avance de
las tareas a lo largo del tiempo, el cual es parte del
desarrollo de la metodologia Scrum. La siguiente figura
ilustra el avance de las tareas realizadas a lo largo de la
iteracion versus el tiempo hasta la fecha de finalizacién

de la iteracion.

Gréfico N° 28: Tareas de la Iteracion del Primer Sprint

Gréafico de Tareas

Tareas Pendientes

01-ago
02-ago
03-ago

==@==Tareas

Al analizar el grafico se puede observar que la
distribucion de las tareas es bastante buena.

B. Planificacién del Segundo Sprint (Ver Anexo N° 07)
A Continuacion, se establecen los requerimientos que han de

cumplirse en esta iteracion.
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Tabla N° 19: Sprint Backlog Inicial del Segundo Sprint

ID Descripcion Prioridad

RS Disefio de la mtgrfaz _o!el panel de Alta
administracion

R6 CRUD de estudiantes Alta

R7 Busqueda dindmica de estudiantes Media

Ahora estos requerimientos deben ser definidos en forma de

tareas para poder completar la version 2.0.

Tabla N° 20: Tareas del Primer Sprint

Disefio del menu del panel de

T1 o < D.F. 08h
administracion

T2 Disefiar el dashboard de la D.E. 08h
aplicacion

T3 Disefiar Formularios de registro D.F. 08h

y edicion de los estudiantes

T4 Dlseno d_e, formulario de _ D.E. 0sh
informacion de los estudiantes

Programacion del CRUD de los

IE estudiantes. D.B. 24h
T6 Programamon de para buscar D.B. 12h
estudiantes
T7 Pruebas de la Version Product 08h.
Owner
TOTAL 76 h

El total de horas que se necesitan para cumplir esta iteracion
esta inicialmente fijado en 76 horas. Al obtener la lista de tareas
que se plantean para esta iteracion, se debe proceder a
generar los datos para la construccion de la pila de la iteracion
que ayudara en el control del desarrollo de la versiéon 2.0. Esta

informacion se encuentra plasmada en las siguientes tablas.
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Tabla N° 21: Tipos de Tareas y sus Estados

Proyecto

Aplicacion Web Certificate NOW

. N°de Sprint S rint  Inicio = Dias Jornada

08-Agosto- 19
2016

TAREAS
TIPOS ESTADOS

EQUIPO FESTIVOS

e Andlisis e Pendiente | e Desarrollador

e Disefio e En Curso FrontEnd.

e Prototipado | ¢ Terminado | ¢ Desarrollador

e Pruebas ¢ Eliminado BackEnd.

¢ Maquetado ¢ Instructor de
Personal

Tabla N° 22: Tareas del Primer Sprint

Tareas Tipo Estado Resp.

Disefio del
menu del
panel de
administracion
Disefiar el
dashboard de Prototipado Pendiente D.F.
la aplicacion
Disefiar
Formularios
de registro y Prototipado Pendiente D.F.
edicion de los
estudiantes
Disefio de
formulario de
informacion Prototipado Pendiente D.F.
de los
estudiantes
Programacion
del CRUD de
los
estudiantes.
Programacion
de para
buscar
estudiantes

Prototipado Pendiente D.F.

Codificacion Pendiente D.B.

Codificacion Pendiente D.B.

Pruepas de la Pruebas Pendiente Product
Version Owner

B.1.Seguimiento de los Daily Meetings

De igual manera como se realizd en el primer sprint, se

hard& un seguimiento sobre las actividades que se
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realizaran durante el transcurso de la presente iteracion,
para lo cual es importante recordar que Scrum recomienda
que el grupo desarrollador sefiale la tarea en la que
trabajaron ayer, tareas que trabajaran hoy y si van a
necesitar algo adicional o prevén algun impedimento para
realizarlo.

Tabla N° 23: Tareas del Primer Sprint

Actividad Actual

Actividad Anterior

v Disefio del
e s menu del panel
08/08 | 7 Planlf!ga0|on de la
Iteracién de
administracion
v Disefio del v" Disenio del
menu del panel menu del panel
09/08 de de
administracion administracion
Disefio del o
) Disenar el
menu del panel
10/08 q dashboard de la
e
o y aplicacion
administracion
Disefar el Disefar el
11/08 dashboard de la dashboard de la
aplicacion aplicacion
Disefar
Disefar el Formularios de
12/08 dashboard de la registro y
aplicacion edicion de los
estudiantes
Disefiar Disefar
Formularios de Formularios de
15/08 registro y registro y
edicion de los edicion de los
estudiantes estudiantes
o Disefo de
Disenar )
_ formulario de
16/08 Formularios de . y
_ informacion de
registroy )
los estudiantes
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edicion de los

estudiantes

17/08

Disefio de
formulario de
informacion de

los estudiantes

v Disefo de

formulario de
informacion de

los estudiantes

18/08

Disefio de
formulario de
informacion de

los estudiantes

Programacion
del CRUD de
los estudiantes.

19/08

Programacion
del CRUD de

los estudiantes.

Programacion
del CRUD de

los estudiantes.

22/08

Programacion
del CRUD de

los estudiantes.

Programacion
del CRUD de
los estudiantes.

23/08

Programacion
del CRUD de

los estudiantes.

Programacion
del CRUD de

los estudiantes.

24/08

Programacion
del CRUD de

los estudiantes.

Programacion
del CRUD de

los estudiantes.

25/08

Programacion
del CRUD de

los estudiantes.

Programacion
del CRUD de

los estudiantes.

26/08

Programacion
del CRUD de

los estudiantes.

Programacion
de para buscar

estudiantes

29/08

Programacion
de para buscar

estudiantes

Programacion
de para buscar

estudiantes.

30/08

Programacion
de para buscar

estudiantes

Programacion
de para buscar

estudiantes

31/08

Programacion
de para buscar

estudiantes

Pruebas de la

Version
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01/09 1 Version

v" Pruebas de la

v" Pruebas de la

Version

02/09 -

Tabla N° 24: Tareas del Segundo Sprint

Tareas TIpO Estado

Disefio _d(_el mend del panel Prototipado
de administracion
Disefnar el dashboard de la .

AN Prototipado
aplicacion
Disefiar Formularios de
registro y edicion de los Prototipado
estudiantes
Disefio de formulario de
informacién de los Prototipado
estudiantes
Programacion del CRUD e

! Codificacion

de los estudiantes.
Programacion de para Codificacion
buscar estudiantes
Pruebas de la Version Pruebas

B.2.Elaboracion de Burn Down Chart

Como resultado de la segunda iteracion se puede a

observar el gréfico de esfuerzo y el grafico de tareas

realizadas en el tiempo, respectivamente.

Gréfico N° 29: Esfuerzo de la Iteracion del Segundo

Sprint
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Grafico N° 30: Tareas de la Iteracion del Segundo
Sprint

Grafico de Tareas

Tareas Pendientes

=@ Tareas

C. Planificacion del Tercer Sprint (Ver Anexo N° 08)
A Continuacién, se establecen los requerimientos que han de

cumplirse en esta iteracion.

Tabla N° 25: Sprint Backlog Inicial del Tercer Sprint

ID Descripcion Prioridad
R8 CRUD de Empleados Alta
R9 CRUD de Moédulos Alta
CRUD de
R10 Especialidades Alta
R11 CRUD de Alta
Capacitaciones

Ahora si se puede determinar el Sprint Backlog para esta

version encajando el

realizada.

requerimiento de

Tabla N° 26: Tareas del Tercer Sprint

la observacion

Tareas Resp. | Est.
Disefio de las interfaces de los
T1 CRUD D.F. 16h
T2 Programacion del CRUD de los D.B. 16h
empleados
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T3 Prpgramacion del CRUD de los D.B. 16h
modulos
T4 Progra_lmauon del CRUD de las D.B. 16h
especialidades
T5 Progre_\chion del CRUD de las D.B. 20h
capacitaciones
T6 Pruebas de la Version Product 08h.
Owner
TOTAL 92 h

El total de horas que se necesitan para cumplir esta iteracion
esta inicialmente fijado en 92 horas.
Tabla N° 27: Tipos de Tareas y sus Estados del Tercer
Sprint

Proyecto
Aplicacién Web Certificate NOW

N° de Sprint Inicio Dlas Jorna
Setlembre—
2016
TAREAS
EQUIPO F\/Ec?; '
TIPOS ESTADOS
e Analisis e Pendiente | e Desarrollado
e Disefio e En Curso r FrontEnd.
e Prototipado | e Terminado | e Desarrollado
e Pruebas e Eliminado r BackEnd.
e Maquetado e Instructor de
Persona9l
¢ Analista de
Sistemas.

Tabla N° 28: Tareas del Tercer Sprint

Tareas Tipo Estado  Resp.

Disefio de las

interfaces de los CRUD Prototipado | Pendiente D.F.

Programacion del
CRUD de los Codificacion | Pendiente D.B.
empleados

Programacion del

CRUD de los médulos Codificacion | Pendiente D.B.
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Programacion del
CRUD de las
especialidades
Programacion del
CRUD de las
capacitaciones

Codificacion | Pendiente D.B.

Codificacion | Pendiente D.B.

Product

Pendiente
Owner

Pruebas de la Version Pruebas

C.1.Seguimiento de los Daily Meetings

Tabla N° 29: Tareas del Tercer Sprint

T.P. Actividad Anterior

Actividad Actual

05/09 v' Disefio de las
Iteracion
06/09 CRUD
07/09 v Disefio de las |v Disefio de las
interfaces de interfaces de los
08/09 los CRUD CRUD
09/09 v Disefiode las |v° Programacion del
interfaces de CRUD de los
12/09 los CRUD empleados
13/09 v Programaciéon |v' Programacion del
del CRUD de CRUD de los
14/09
los empleados empleados
15/09 v Programaciéon |v° Programacion del
del CRUD de CRUD de los
16/09 .
los empleados modulos
19/09 v Programacion |v Programacion del
del CRUD de CRUD de los
20/09 los médulos moédulos
21/09 v Programacion |v' Programacion del
del CRUD de CRUD de las
22109 los médulos especialidades
v" Programacion
23/09 J v Programacion del
del CRUD de
CRUD de las
26/09 las .
o especialidades
especialidades
27/09




118

v" Programacion

del CRUD de
28/09 | CRUD de las
as

v" Programacion del

o capacitaciones
especialidades

29/09 v' Programacion g
v" Programacion del
del CRUD de
2 CRUD de las
30/09 las .
o capacitaciones
capacitaciones
v" Programacion
03/10 J v Programacion del
del CRUD de
1 CRUD de las
las o
04/10 o capacitaciones
capacitaciones

v" Programacion

del CRUD de v' Pruebas de la
05/10 1 .,
las Version

capacitaciones

C.2.Elaboracion de Burn Down Chart

Grafico N° 31: Esfuerzo de la Iteracion del Tercer
Sprint
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Grafico N° 32: Tareas de la lteraciéon del Tercer

Sprint

Grafico de Tareas

Tareas Pendientes

D. Planificacion del Cuarto Sprint

A Continuacién, se establecen los requerimientos que han de

cumplirse en esta iteracion.

Tabla N° 30: Sprint Backlog Inicial del Cuarto Sprint

ID Descripcion Prioridad
R12 Registro de Matriculas Alta
R13 Registro de Notas Alta
R14 Admlnlstr_ador de Alta

Plantillas

Ahora si se puede determinar el Sprint Backlog para esta

versién encajando el

requerimiento de

la observacién

realizada.

Tabla N° 31: Tareas del Tercer Sprint

D Tareas Res Est

TAREA P '

Disefio de las interfaces del
Registro de Matriculas, Registro

T de Notas y Administrador de D.F. 20n
Plantillas.

T2 Prog_ramamon del Registro de D.B. 10h
Matriculas
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T3 Programacion del Registro de D.B. 10h
Notas

T4 Prog_ra.\macmn de] CRUD de D.B. 16h
administrar plantillas

T5 Valldacu_Jn de todos los D.B. 16h
formularios

T6 Pruebas de la Version Product 08h.

Owner
TOTAL 80 h

El total de horas que se necesitan para cumplir esta iteracion
esta inicialmente fijado en 104 horas.

Tabla N° 32: Tipos de Tareas y sus Estados del Cuarto
Sprint

Proyecto
Aplicacién Web Certificate NOW

N° de Sprint Inicio Dias Jorna
da
I
2016

TAREAS FESTI
EQUIPO
TIPOS ESTADOS VoS
e Andlisis e Pendiente e Desarrollado
e Disefio e En Curso r FrontEnd.
e Prototipado e Terminado | e Desarrollado
e Pruebas e Eliminado r BackEnd.
e Maquetado e Instructor de
Personadl
e Analista de
Sistemas.

Tabla N° 33: Tareas del Cuarto Sprint

Tareas Tipo Estado  Resp.

Disefio de las
interfaces del Registro
de Matriculas, Registro
de Notas y
Administrador de
Plantillas.

Prototipado | Pendiente D.F.

Programacion del

Registro de Matriculas Codificacion | Pendiente D.B.
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Programacion del

Registro de Notas Codificacion | Pendiente D.B.

Programacion del
CRUD de administrar Codificacion | Pendiente D.B.
plantillas

Validacion de todos los

. Cadificacion | Pendiente D.B.
formularios

Product

Pruebas de la Version Pruebas Pendiente
Owner

D.1.Seguimiento de los Daily Meetings

Tabla N° 34: Tareas del Cuarto Sprint

T.P. Actividad Anterior Actividad Actual
10/10 v" Disefio de las
interfaces del
Registro de
11/10 Iteracion _
Registro de Notas
y Administrador de
Plantillas.
v' Disefio de las
12/10 _ v Disefio de las
interfaces del )
_ interfaces del
Registro de _
) Registro de
Matriculas, .
6 Redistro d Matriculas,
egistro de
13/10 J Registro de Notas
Notas y o
. y Administrador de
Administrador de )
_ Plantillas.
Plantillas.
14/10 v Disefio de las
interfaces del
Registro de y
i v Programacion del
Matriculas, _
5 . Registro de
17/10 Registro de )
Matriculas
Notas y
Administrador de
Plantillas.
18/10 | 4
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v Programacion del »
Redistro d Programacion del
egistro de
19/10 J ) Registro de Notas
Matriculas
Programacion del
20710 v" Programacion del 9
3 _ CRUD de
21/10 Registro de Notas o )
administrar plantillas
24/10 v Programacion del
CRUD de Validacion de todos
2 - .
25/10 administrar los formularios
plantillas
v' Validacion de
26/10 Pruebas de la
1 todos los Versic
ersion
27110 formularios

D.2.Elaboracion de Burn Down Chart

S PN W s N

Horas de trabajo pendientes

Grafico N° 33: Esfuerzo de la Iteracion del Cuarto

Sprint

Gréafico de Esfuerzo
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25-oct
27-oct

24-oct
26-oct
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Grafico N° 34: Tareas de la lteracion del Tercer

Sprint

Gréafico de Tareas

Tareas Pendientes

10-oct
11-oct
12-oct
13-oct
15-oct
16-oct
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24-oct
25-oct
27-oct

==@==Tareas

E. Planificacién del Quinto Sprint
A Continuacién, se establecen los requerimientos que han de

cumplirse en esta iteracion.

Tabla N° 35: Sprint Backlog Inicial del Quinto Sprint

ID Descripcion Prioridad
Descarga de
R15 Certificados Alta
R16 Reportes del Sistema Alta

Ahora si se puede determinar el Sprint Backlog para esta

version encajando el requerimiento de la observacion

realizada.
Tabla N° 36: Tareas del Quinto Sprint
1o Tareas Res Est
TAREA - '
T1 Disefio de las mterface_s, de los D.E. 0sh
Reportes de la Aplicacion
T2 Programgglon de los reportes de D.B. 16h
la aplicacion
T3 Programacion de las descargas D.B. 16h
de los certificados.
T4 Pruebas de la Version Product 08h.
Owner
TOTAL 48 h

El total de horas que se necesitan para cumplir esta iteracion

estd inicialmente fijado en 48 horas.
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Tabla N° 37: Tipos de Tareas y sus Estados del Quinto
Sprint

Proyecto
Aplicacion Web Certificate NOW

Inicio Jorna

N° de Sprint

da
5 31-Octubre- 18 2
2016

Dias

TAREAS
TIPOS

FESTI

EQUIPO VOS

ESTADOS

e Analisis e Pendiente e Desarrollado
e Disefio e En Curso r FrontEnd.
e Prototipado e Terminado | ¢ Desarrollado
e Pruebas e Eliminado r BackEnd.
e Maquetado e Instructor de
Personal
e Analista de
Sistemas.

Tabla N° 38: Tareas del Quinto Sprint

Tareas Tipo Estado  Resp.

Disefio de las

interfaces de los Prototipado | Pendiente D.F.

Reportes de la

Aplicacion

Programacion de los

reportes de la Codificacion | Pendiente D.B.

aplicacion

Programacion de las

descargas de los Codificacion | Pendiente D.B.

certificados.

Pruebas de la Version Pruebas Pendiente Product
Owner

E.1. Seguimiento de los Daily Meetings

Tabla N° 39: Tareas del Cuarto Sprint

Fech.

31/10

T.P.

Actividad Anterior

Planificacion de las

Tareas

Actividad Actual
v" Disefo de las

interfaces de los
Reportes de la

Aplicacién




125

v' Disefio de las .
_ Programacion de
interfaces de los
01/11 | 3 los reportes de la
Reportes de la o
L aplicacion
Aplicacion
v Programacion de Programacion de
02/11 | 3 los reportes de la los reportes de la
aplicacion aplicacion
v" Programacion
v' Programacion de de las
03/11 | 2 los reportes de la descargas de
aplicacion los
certificados.
v' Programacion de Programacion de
04/11 | 2 las descargas de las descargas de
los certificados. los certificados.
v' Programacion de
Pruebas de la
07/11 | 1 las descargas de .
-~ Version
los certificados.

E.2.Elaboracion de Burn Down Chart

Grafico N° 35: Esfuerzo de la Iteracién del Quinto
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Grafico N° 36: Tareas de la Iteracion del Quinto

Sprint

Gréafico de Tareas

Tareas Pendientes

31-oct 01-nov 02-nov 03-nov 04-nov 05-nov 06-nov 07-nov

==Tareas

F. Planificacion del Sexto Sprint
A Continuacién, se establecen los requerimientos que han de

cumplirse en esta iteracion.

Tabla N° 40: Sprint Backlog Inicial del Sexto Sprint

ID Descripcion Prioridad
Verificacion de
R17 Certificados Alta
R18 Interfaz del Estudiante Alta

Ahora si se puede determinar el Sprint Backlog para esta
version encajando el requerimiento de la observacion
realizada.

Tabla N° 41: Tareas del Sexto Sprint

Tareas Resp. | Est.

T1 Disefio de las interfaces de _I(?s D.E. 16h
estudiantes y de la verificacion.

T2 Programgmon de la interfaz de D.B. 20h
los estudiantes.

T3 Programaqon de la verificacion D.B. 20h
de los certificados.

T4 Pruebas de la Version Product 08h.

Owner
TOTAL 64 h

El total de horas que se necesitan para cumplir esta iteracion

esta inicialmente fijado en 64 horas.
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Tabla N° 42: Tipos de Tareas y sus Estados del Sexto
Sprint

Proyecto
Aplicacion Web Certificate NOW

N° de Sprint

Jorna

Inicio BIETS

Nowembre-
2016

TAREAS
TIPOS ESTADOS

FESTI

EQUIPO VOS

e Analisis e Pendiente e Desarrollado
e Disefio e En Curso r FrontEnd.
e Prototipado e Terminado | ¢ Desarrollado
e Pruebas e Eliminado r BackEnd.
¢ Maquetado e Instructor de
Personal
e Analista de
Sistemas.

Tabla N° 43: Tareas del Sexto Sprint

Tareas Tipo Estado  Resp.
Disefio de las
interfaces de los Prototipado | Pendiente D.F.

estudiantes y de la
verificacion.

Programacion de la
interfaz de los
estudiantes.

Codificacion | Pendiente D.B.

Programacion de la

verificacion de los Codificacion | Pendiente | D.B.

certificados.

Pruebas de la Version Pruebas | Pendiente Product
Owner

F.1. Seguimiento de los Daily Meetings

Tabla N° 44: Tareas del Cuarto Sprint

08/11

Actividad Anterior

Planificacion de las

Tareas

Actividad Actual
v' Disefo de las

interfaces de los
estudiantes y de la

verificacion.

09/11

v' Disefio de las

interfaces de los

v' Disefo de las

interfaces de los
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estudiantes y de la

verificacion.

estudiantes y de la

verificacion.

10/11

Disefio de las
interfaces de los
estudiantes y de la

verificacion.

Programacion de
la interfaz de los

estudiantes.

11/11

Programacion de
la interfaz de los

estudiantes.

Programacion de
la interfaz de los

estudiantes.

14/11

3/2

Programacion de
la interfaz de los
estudiantes.

Programacion de
la interfaz de los
estudiantes.

Programacion de
la verificacién de

los certificados.

15/11

Programacion de
la interfaz de los
estudiantes.

Programacion de
la verificacion de

los certificados.

Programacion de
la verificacién de

los certificados.

16/11

Programacion de
la verificacion de

los certificados.

Programacion de
la verificaciéon de

los certificados.

17/11

Programacion de
la verificacion de

los certificados.

Pruebas de la

Version
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F.2. Elaboracion de Burn Down Chart

Grafico N° 37: Esfuerzo de la Iteracidon del Sexto
Sprint

Grafico de Esfuerzo

Horas de trabajo pendientes

m Esfuerzo

Grafico N° 38: Tareas de la Iteracion del Sexto Sprint

Grafico de Tareas

Tareas Pendientes
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e=@==Tareas

3.3. Soporte del Proyecto

A. Asegurar la calidad de los procesos y plantillas de la gestion e
ingenieria del proyecto
En esta seccién se muestran todas las tareas que el personal de SQA
realizara, estas tareas se realizaran a lo largo del ciclo de vida del
proyecto, y se realizaran segun la calendarizacion descrita en el plan
de desarrollo del software.

Una tarea se considerara completa si se ha levantado un reporte
acerca de esa tarea.
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Las siguientes tareas requieren de la coordinacién y cooperacién de
equipo de desarrollo para ser llevadas a cabo de forma satisfactoria

por el personal de calidad.
1. EVALUAR LOS REQUERIMIENTOS

El andlisis de requerimientos establece un mutuo acuerdo entre el
equipo del proyecto de software y el cliente. Se deberd mantener y
establecer un acuerdo con el cliente para realizar el andlisis de
requerimientos del sistema. Las actividades del personal de calidad

en esta tarea son:

a. Revisar los requerimientos para determinar si son claros y
consistentes.

b. Verificar que los cambios en el documento de requerimientos del
sistema, sean seguidos, revisados y comunicados al equipo de
desarrollo.

c. Verificar que los compromisos con el cliente sean
documentados, y comunicados al equipo de desarrollo.

d. Verificar que los procesos descritos para definir, documentar y
localizar requerimientos se lleven a cabo.

e. Verificar que los requerimientos estan documentados,
administrados, controlados y seguidos (de preferencia mediante

una matriz de rastreo).

El resultado de esta tarea se documentard usando el Formato del
proceso de auditoria y se entregara al administrador del proyecto.
Las recomendaciones correctivas realizadas por el SQA requieren

la disposicién del administrador del proyecto.
2. EVALUAR EL DISENO DEL SOFTWARE

El objetivo del proceso de disefio del software es tomar decisiones
sobre el comportamiento del disefio del sistema y otras decisiones
gue afectan al disefio de los componentes. Se tendra que tomar en
cuenta la arquitectura del sistema dividiendo el sistema en

subsistemas.

El nivel de detalle del disefio debe ser tal que el codigo de los
modulos pueda ser realizado por otra persona que no sea su

disefiador original.

Las actividades del SQA en esta tarea son:
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a. Verificar que los procesos de disefio de software sigan los
estandares determinados.

b. Verificar que todos los requerimientos estén presentes en el
disefio.

c. Verificar que el disefio se encuentre bajo la administracion de la
configuracion

d. Revisar y auditar el contenido de los documentos de disefio del
sistema.

e. Si se encuentran no cumplimientos de los estandares
establecidos, determinar las acciones correctivas.

EVALUAR LAS PRUEBAS DE MODULOS IMPLEMENTADOS

En esta etapa, las pruebas de integracibn combinan
individualmente componentes ya encontrados en la linea base para
verificar que trabajan juntos y asi integrar las funcionalidades del

sistema en un solo producto.
Los encargados de las pruebas prestaran especial atencion a:

a. El buen funcionamiento de las interfaces entre los componentes.
b. El flujo de informacion a través del sistema.

c. La satisfaccion de los requisitos del sistema
Las actividades del SQA son:

a. Verificar que las discrepancias descubiertas en la integracion de
software y pruebas de rendimiento son identificadas, analizadas,
documentadas, y corregidas.

b. Revisar el Plan de Pruebas de Software y que las descripciones
de las pruebas de software cumplan con los requerimientos.

c. Verificar que el software es probado.

d. Monitorear las actividades de pruebas.

e. Verificar que los encargados de las pruebas de unidad se
apeguen al plan de pruebas.

f. Verificar que se lleve una correcta ACS en el codigo.

4. EVALUAR EL PROCESO DE ACCIONES CORRECTIVAS.

El proceso de accidn correctiva cumplira con los pasos para:

a. ldentificar el problema y la correccion realizada durante el

desarrollo del software.
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b. Reportar el problema a la autoridad apropiada.
c. Analizar el problema para proponer medidas de correccioén.
d. Realizar la correccién oportuna y completamente.

e. Y registrar y dar seguimiento a cada problema.

Los problemas bajo este contexto incluyen errores de
documentacion, errores de software, no cumplimiento de

estandares y procedimientos.
Las actividades son las siguientes:

a. Revisar periédicamente el proceso de accién correctiva y sus
resultados.
EVALUAR LA ADMINISTRACION DE LA CONFIGURACION

La Administracion de la configuracion es la responsable de:

a. ldentificar y documentar la funcionalidad y las caracteristicas
fisicas de los items de configuracion.

b. Documentar los cambios de control de los items de
configuracion.

c. Registrar y reportar la informacion necesaria para administrar
los items de configuracion efectivamente, incluyendo el status
de los cambios propuestos y los status de implementacién de

cambios aprobados.
Las actividades a realizar son las siguientes:

a. Verificar que las configuraciones de los items de configuraciéon
cumplen con los estdndares establecidos de titulado,
nomenclatura y descripcién de los cambios.

b. Verificar que las lineas base ha sido establecida en el tiempo
establecido por medio de los estandares y procedimientos
definidos.

c. Verificar que todos los interesados en el proyecto tengan
conocimiento del plan de ACS.

d. Verificar que el equipo de desarrollo tenga conocimiento si
algun IC sufre cambios o modificaciones

e. Auditar que se encuentre bajo el control de versiones todos los
IC mencionados en el Plan de Administracion de la

Configuracién de acuerdo a las lineas bases creadas.
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6. REVISIONES Y AUDITORIAS
El personal de calidad verificara periédicamente el estado del
proyecto, el progreso y los problemas en el proyecto El personal

de calidad proporcionara la siguiente informacion a la direccién:

a. Cumplimiento - la identificacion del nivel de cumplimiento del
proyecto con la organizacién de proyectos y procesos.
b. Areas de Problemas - la identificacion de problemas

potenciales o actuales en areas del proyecto.

Debido a que la funcién del SQA es parte integral del éxito del
proyecto, el personal de calidad comunicara libremente sus
resultados a la administraciéon del proyecto y el equipo del
proyecto. El método para la presentacion de informes de
cumplimiento, las &reas probleméticas se comunicardn en un
informe documentando el é&rea problematica o la falta de

cumplimiento.

Realizar el monitoreo y control de la gestion e ingenieria a través
de métricas

La métrica mas importante en este proyecto la reduccion tiempo y
costo del proceso de Emisién de Certificados. Ademas de la calidad
de servicio prestado a los clientes. Mediante esta métrica, el cliente
puede conocer la velocidad con que retorna su inversion y saber
cuando ya no es necesario seguir con el proyecto, porque los

beneficios pendientes de obtener ya no compensan sus costes.

Sin embargo, cuando se mide a una persona o0 a un equipo de una
determinada manera, sus acciones pueden desviarse en exceso hacia
ese objetivo y descuidar otros aspectos también importantes como,
por ejemplo, la calidad, los costes, los riesgos, la sostenibilidad de la
velocidad con que obtienen objetivos, etc. Por ello, puede ser
necesario utilizar un conjunto de métricas de diferentes aspectos

relacionados, y su respectiva herramienta de recoleccion de datos.

4.3.1. Tiempo de Entrega de los certificados
Para obtener informacion del tiempo que toma realizar el proceso

se utilizara las siguientes plantillas.
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a. Foérmula

T Tiempo sin Propuesta — Tiempo con Propuesta 100
— *
Tiempo sin Propuesta

b. Instrumento

Ficha de Observacion

Gréfico N° 39: Plantilla para obtener los Tiempos del Proceso

MNombre y Apellido del Observador |Alvar0 Marcial Vera Bendezu
Area Observada |Secretaria Académica
Encargado de la Actividad Lidia Edith Mamani Grados
Fecha | |Hora de Inicil Hora Final
Duracion | |Tipo de Observacién| Verificacion de promedios con ponderados establecidos
N®de - - re e
Hora de Inicio Hora Final Duracién Observacién
Expediente
1
2
3
a
3
6
7
PROMEDIO
MNombre y Apellido del Observador |Alvar0 Marcial Vera Bendezu
Area Observada |Secre‘taria Académica
Encargado de la Actividad Lidia Edith Mamani Grados
Fecha | |Hora de Inici| Hora Final
Duracién | |Tipo de Obsewacién‘ Preparar las fichas de matricula del curso
N°®de - . - o
Hora de Inicio Hora Final Duracion Observacion
Expediente
1
2
3
4
3
6
7
8
PROMEDIO
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Nombre y Apellido del Observador |Alvar0 Marcial Vera Bendezu
Area Observada ‘Secre‘taria Académica
Encargado de la Actividad Lidia Edith Mamani Grados
Fecha ‘ |Hora de Inici‘ Hora Final
Duracién ‘ |Tipo de Gbsewacir’)n‘ Preparar Promedio y datos de cada alumno
N°de e - = Iy
) Hora de Inicio Hora Final Duracion Observacion
Expediente
PROMEDIO
Nombre y Apellido del Observador |Alvam Marcial Vera Bendezu
Area Observada |Secretaria Académica
Encargado de |a Actividad Lidia Edith Mamani Grados
Fecha | |Hora de Inici| Hora Final
Duracion | |Tipo de Obsewaci:’m| Digitar los Certificados en el software de Edicion
N° de A . - =
) Hora de Inicio Hora Final Duracion Observacion
Expediente
PROMEDIO
Nombre y Apellido del Observador |Alvaro Marcial Vera Bendezd
Area Observada |Secretaria Académica
Encargado de la Actividad Lidia Edith Mamani Grados
Fecha |Hora de Inici| Hora Final
Duracion | |Tipo de Observacién| Emision de Certificados
N° de . . . Fe
) Hora de Inicio Hora Final Duracion Observacion
Expediente
PROMEDIO
Nombre y Apellido del Observador ‘Alvam Marcial Vera Bendezii
Area Observada |Secre‘taria Académica
Encargado de la Actividad Lidia Edith Mamani Grados
Fecha ‘Hora de Inici| Hora Final
Duracion | ‘Tipo de Observacién‘ Entrega de Certificados
N° de Fr - - =
) Hora de Inicio Hora Final Duracion Observacion
Expediente
PROMEDIO

4.3.2. Costo del proceso de entrega de los certificados
Para obtener informacién de costo que toma realizar el proceso, y
lo que la empresa gasta para poder elaborar los certificados, se
realizara4 una entrevista a la encargada del Area de Secretaria
Académica para obtener dicha informacién, para lo cual se

realizaran un andalisis documentario.
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a. Foérmula

c Costo sin Propuesta — Costo con Propuesta 100
= *
Costo sin Propuesta

b. Instrumento

Andlisis Documentario
Gréfico N° 40: Plantilla para obtener los costos del Proceso

Remuneracidn del Proceso por Horas Hombre

, Horas Costo

Horas Dias al al Costo del -
Mes Mes

Mes Hora

Secretaria
Académica

8 horas | 24 dias S/. 1200.00

Costo de Certificados
. Costo por
Cantidad Costo Unidad

Certificados 1 millar | S/.3500.00

Costo por Impresion

Paginas Costo/Unidad
Negro S/.0.06
Color S/.0.02

Analisis Documentario del Costo del Proceso de
Emision y Entrega de certificados del Mes de

Nombre y Fecha:
Apellido
Total
N° ftem Analizado Cantidad CO.StO/ del
Unidad
Mes
Costo
Horas/Hombre del .
1 | Personal de S/ 6.25 Planilla de
. Empelados
Secretaria
Académica
2 Ce'rtlﬂcados por 5/.3.50 Facturas
unidad
3 | Costo p(IJr s/.0.04 Informacidén
Impresion Proveedor
TOTAL




137

4.3.3. Eficiencia del Proceso de entrega de los certificados
Para obtener la eficiencia del proceso de entrega de certificados
mediremos las horas hombre invertidas y los recursos utilizados.

a. Férmula

HH Programadas Presupuesto Asignado 100
= *

HH Empleados  Presupuesto Empleado i
b. Instrumento

Andlisis Documentario

Gréfico N° 41: Plantilla para obtener los costos del Proceso

Tiempo Asignado
10 horas
Presupuesto Asignado
S/ 220.00

Analisis Documentario de la eficiencia del Proceso de
Emision y Entrega de certificados del Mes de

Nombre y

Apellido Fecha:

Horas Hombre Utilizados Presupuesto Utilizado

Total

4.3.4.Satisfaccion del Cliente del proceso de entrega de certificados
Para obtener informacién de la satisfaccion del cliente, en cuanto a
la entrega de certificados, se realizara una encuesta a los

estudiantes que son nuestros clientes.
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a. Foérmula

Rendimiento Percibido
= x 100

Expectativas

b. Instrumento

Cuestionario - encuestas

Grafico N° 42: Plantilla para obtener Satisfaccion del Cliente

W
STYST==MATIC

Nuestra CAPACITACION, es PRODUCTIVIDAD

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE

ENTREGA DE CERTIFICADOS

1. ¢Como considera el periodo para obtener su certificado?

a)
b)
c)
d)
e)

Muy Bueno
Bueno
Prudente
Malo

Muy Malo

2. ¢la Secretaria Académica ha escuchado sus requerimientos
atentamente?

a)
b)
c)
d)
e)

Con mucho cuidado

Con bastante cuidado

M4ds o menos

Con poco cuidado

No me han escuchado atentamente

3. ¢éComo calificaria la atencidn recibida por el personal que realiza la
entrega los certificados?

a)
b)
c)
d)
e)

Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

Muy malo

4. ¢En cuanto tiempo nuestra Secretaria Académica atendid su
solicitud?

a)
b)
c)
d)
e)

Muy rdpidamente
Rapidamente

M4ds o menos rapido
Lentamente

Muy lentamente
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5. ¢Estd de acuerdo con los horarios de atencién para obtener su
certificado?

a)
b)
c)
d)
e)

Mucho
Bastante
Mas o menos
Poco

Nada

¢Como calificaria usted la informacién proporcionada por el

personal?

a)
b)
c)
d)
e)

Muy util
Bastante (til
Mas o menos
No fue muy util
Nada util

En general, ¢ Cdmo fue tu experiencia con el servicio recibido?

Mucho mejor de lo que esperaba
Algo mejor de lo que esperaba
Tal como lo esperado

Algo peor de lo que esperaba
Mucho peor de lo que esperado

TABLA DE PONDERADOS DE LA ENCUESTA

Considerando que las opciones van de Excelente hasta malo los
ponderados van de la siguiente forma.

Puntaje Total Estimado: 100

Fecha de la Numero de
Encuesta: Personas
Encuestadas:

Puntaje
Obtenido

Preguntas Realizadas

1. ¢Cuanto tiempo has esperado para obtener
tu certificado?

2. ¢la Secretaria Académica ha escuchado sus
requerimientos atentamente?

3. ¢Estas satisfecho con la atencidn recibida por
el personal que entrega los certificados?




4.3.5.

4.3.6.
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4. ¢En cuanto tiempo nuestras Secretarias
Académicas fueron capaces de atender tu
solicitud?

5. ¢éEstas de acuerdo con los horarios para
obtener tu certificado?

6. éFue atil nuestro servicio?

7. En general, ¢Como fue tu experiencia con el
servicio recibido?

TOTAL

Numero de certificados entregados y almacenados

Para obtener informacion de los certificados almacenados y
entregados, se le solicitard esta informacion a la Secretaria
Académica, ya que ellos tienen un control de los certificados

entregados y podemos obtener los datos facilmente.

a. Férmula

_ N°Certificados Entregados

100
N° Certificados Emitidos i

b. Instrumento

Ficha de Control — Aplicacién Web
Grafico N° 43: Plantilla de certificados entregados

Numero de certificados entregados

Nombrey

Apellido del Alvaro Vera Bendezu | Mes/Afio | SET-2016
evaluador
Descripcién Fuente

NUmero de estudiantes

Registro de Matriculas

egresados
Numero de certificados Control de Entrega de
entregados Certificados

NUmero de certificados

pendientes de entrega

indice de Desempefio de los trabajadores
Para obtener informacion del nivel de productividad de los
trabajadores del area de estudio, se aplicar4 una evaluacion de

desempeiio.



a. Foérmula

Puntaje Obtenido
= *

" Evaluacién Total

b. Instrumento

Cuestionario

Grafico N° 44: Plantilla para evaluar el Desempefio
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FORMULARIO PARA EVALUACION DE DESEMPENO

. DATOS

Fecha:

Del Evaluado Del Supervisor
Apellidos: Apellidos:
Nombres: Nombres:
Cargo: Cargo:

Il. DESEMPENO EN BASE A COMPETENCIAS

Marque sélo con una “X” en un solo recuadro por cada item evaluado

COMPETENCIAS

GRADO DE CONSECUCION

1 2 3 4

5

GENERICAS

Innovacién y Creatividad: Generar
ideas imaginativas y desarrollarlas
para construir con ellas soluciones
a problemas en el trabajo.

Sentido de Urgencia: Percibir la
urgencia real de determinadas
tareas y actuar de manera
consecuente para alcanzar su
realizacion en plazos muy breves
de tiempo

Orientacion a Resultados: Dirigir
las acciones para lograr los
resultados esperados cumpliendo
los compromisos adquiridos.

ESPECIFICAS

Trabajo en equipo: Capacidad de
trabajar con otras personas para
lograr metas en comun.

Planificacidn y Organizacion:
Determinar eficazmente las metas
y prioridades, los plazos y los
recursos requeridos para
alcanzarlas

Habilidades de comunicacién:
Expresar ideas y opiniones de
manera clara y comprensible.

TOTAL

IlIl. OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

¢Considera que necesita de alguna capacitacidn especial para tener un

mejor desempeno en su trabajo?

| sI
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NO
Si su respuesta es Si, coméntenos brevemente lo que necesita

GRACIAS POR SUS RESPUESTAS

4.3.7. Test de Usabilidad de la Aplicacion Web
El siguiente test se realizara a los principales usuarios de la
aplicacion, para que de este modo podamos mejorar la usabilidad
y que la aplicacién sea mas intuitiva y facil de usar.
a. Formula

Puntaje Obtenido
= *

"~ Evaluacién Total
b. Instrumento

Test de Usabilidad

Tabla N° 45: Test de usabilidad de la Aplicacion Web

W
SYST&E=EVATIC

Nuestra CAPACITACION, es PRODUCTIVIDAD

Nombre y
Apellido del Fecha
Evaluado

TEST DE USABILIDAD DE LA APLICACION WEB
“CERTIFICATE NOW”

PREGUNTAS

Muy Malo
Malo
Bueno
Muy Bueno
Excelente

Estas preguntas se deben hacer cuando el
usuario esta mirando la pantalla inicial y
antes de

comenzar a navegar o hacer “clic” sobre
algun contenido.

w ¢Cémo calificaria usted la
QA | informacidon que se ofrece en
~ | pantalla, es posible saber a qué
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institucion o empresa corresponde
el sitio?

¢Cree que el logotipo aparece
en un lugar importante dentro de
la pagina?

éLa informacién de contacto es
facil de visualizar?

Estas preguntas se deben hacer luego de
permitir al usuario navegar el sitio, con el
fin de que se forme una opinién acerca
de lo que esta viendo y la forma de
navegar por sus contenidos

CONTENIDO

éAl ver la portada del sitio, pudo
distinguir de una sola mirada cual
era el contenido mas

relevante que se ofrecia?

¢ Los textos usados en los
contenidos de los enlaces son
suficientemente descriptivos de
lo que se ofrece en las paginas
hacia las cuales se accede a través
de ellos?

En caso de haber informacion
relacionada con la que estaba
viendo, ¢se le ofrecid de manera
simple?

hN

NAVEGACION

¢Puede ver en la portaday las
demas paginas, la forma en que se
navega por el sitio? ¢Se distingue
facilmente?

¢Existen elementos dentro de las
paginas, que le permitan saber
exactamente dénde se
encuentra dentro de este sitio y
como volver atrds sin usar los
botones del programa
navegador?

¢Cémo vuelve desde cualquier
pagina del sitio a la pagina de
inicio? ¢Ve alguna forma

de hacerlo, que no sea
presionando el botdn del
buscador? éLe parece claro?

éLainformacién que se le ofrece en
pantalla le parece adecuada para
entender dénde estd ubicado en
cualquier momento?

GRAFIC

¢éLe parecid adecuada la forma en
gue se muestran las imagenes en el
sitio web? ¢Son nitidas? éSon
adecuadas para representar el
contenido del que trata el sitio?
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éLas imagenes grandes se
demoraron mas de lo esperado?
¢Tuvo que seguir navegando

sin que llegaran a mostrarse
completamente? éCree que el sitio
es muy lento?

¢éSe fijo si el sitio tenia graficas con
animaciones? ¢ Hay alguna que le
haya llamado la atencién?
éNinguna?

¢Considera que graficamente el
sitio estd equilibrado, muy simple o

recargado?
X
O .
< | ¢Al mandar datos mediante un
g formulario, el web le avisa si los
Wl | recibié correctamente o no?
[T
(T

¢Tras una primera mirada, le queda
a claro cudl es el objetivo del sitio?
< ¢Qué contenidos y servicios
0O | ofrece?
=l | ¢Cree que los contenidos y
'5 servicios que se ofrecen en este

sitio son de utilidad para su
caso personal?

TOTAL

GRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR ©

Controlar las versiones, accesos, nomenclatura de entregables y
lineas base.

Para este proyecto en particular se llevara un sistema control de
versiones, para cual utilizaremos la herramienta Git y Github para
controlar los cambios se vayan realizando, ademas nos permitira tener
el proyecto disponible para todo el equipo de desarrollo del proyecto.
Las responsabilidades son asignadas en la matriz de asignacion de

responsabilidades.



CAPITULO IV:
EJECUCION,
SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL
PROYECTO
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4.1. Gestion del Proyecto
En este capitulo se desarrollan los procesos de Ejecucion y de Seguimiento y
Control utilizando la Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos

PMBOK® 5ta Edicion, en cada uno de las areas de conocimiento del Proyecto.

Se ejecutara al detalle todo lo establecido en el plan de Gestién del Proyecto que
fue desarrollado en el capitulo anterior. Para esto, se reunira a cada uno de los
interesados que intervengan en las fases que se les ha asignado. También, se
realizara coordinaciones para acceder a los recursos humanos, financieros y

tecnoldgicos necesarios para completar cada una de las actividades definidas

Asimismo, se analiza y dirige el progreso y desempefio del Proyecto. Permite
detectar desviaciones entre lo planificado y ejecutado con la finalidad de tomar

acciones necesarias para lograr los objetivos del proyecto.

4.1.1. Ejecucién
Para llevar a cabo la ejecucién del proyecto se planifico todas las actividades
necesarias para satisfacer todos los requerimientos establecidos por los
principales interesados del proyecto. Para obtener estos requerimientos se
llevé a cabo reuniones con el duefio del producto, los principales interesados
del proyecto y el equipo de trabajo. Estos requisitos se obtuvieron a través
de las historias de usuario (HU) donde cada uno expresaba que es lo que
necesitaba y para que lo queria. Ademas, por cada historia de usuario se
establecieron criterios de aceptacion, los cuales deben ser cumplidos en su
totalidad en esta etapa para que la persona que realizé la HU se encuentre

satisfecha con el trabajo realizado.

Gracias a estas historias de usuario se puedo conocer que funcionalidades
en especifico querian, que opciones o que mdadulos debe incluir el aplicativo

web.

Luego de conocer todos los requerimientos del interés se analizaron
posibles soluciones, entre ellos se analizaron los diversos sistemas de
gestion académica, entre ellos LMS como Moodle o Chamilo. Pero ninguna
de estas opciones satisfacia completamente los requisitos, por lo cual se
opto por el desarrollo de la aplicacion web. Esta aplicacion se desarrollara
con un potente framework de PHP llamado Laravel que nos brinda una gran
facilidad para los diversos requisitos que se puedan presentar, asi como su
facilidad para escalar. Uno de los motivos por los que se decidio desarrollar

también fue que el Sistema de informacion principal de la Empresa, esta
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desarrollada con Laravel, de este modo se vio la posibilidad que esta nueva

aplicacion se pueda integrar como un médulo adicional.

El desarrollo de la aplicacion web estuvo a cargo del desarrollador backend
y del desarrollador frontend, quienes dividieron cada historia de usuario en
pequefias tareas para poder completarlo dentro del plazo establecido en el

sprint.

Al finalizar cada sprint se desarroll6 el sprint review para conocer los
resultados obtenidos, y luego se desarroll6 la reunion de retroespectiva del

sprint donde se analizaron los resultados con los criterios de aceptacion.

El equipo de trabajo tuvo un excelente desempefio, ya que siempre
cumplieron las tareas asignadas en cada sprint, esto se debi6 a la correcta
estimacion de esfuerzo que realizaron al conocer las historias de usuario de

los interesados.

Durante el desarrollo del proyecto no se presentaron nuevos requerimientos
por parte del Product Owner, se trabajé de acuerdo a lo establecido

inicialmente.

Al realizar los Dayli Meeting se podia llevar un control preciso del proyecto
y se podia ver cual era el avance de cada uno de los integrantes del equipo,
de este modo el Scrum Master siempre estaba pendiente de que no se
desviaran de los objetivos planteados y que las tareas sean desarrolladas

de la forma més éptima posible.

A. Cronograma actualizado
El Cronograma no ha sufrido unas variaciones de fechas, el equipo del
proyecto como ya mencionamos cumplié satisfactoriamente con las
actividades planeadas. Ademas, no hubo nuevos requerimientos o
solicitudes de cambio por parte del Product Owner. Por lo tanto, no
atrasaron el correcto desarrollo que se venia realizando en el
cronograma. Las fechas no sufrieron variacién y el cronograma se

mantuvo, se puede ver en el Formato N° 14.

B. Cuadro de Costos actualizado
El desarrollo del proyecto se mantuvo dentro del presupuesto establecido
inicialmente, no hubo actividades que requieren mayor recurso financiero
que lo previsto. Por lo tanto, el cuadro de costos no sufrid variacion

alguna. (Ver Formato N°18).
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C. WBS Actualizado
La Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT) se ha basado en la
iteracién del PMBOK con la metodologia Scrum, con el fin de obtener una
estructura solvente del presente proyecto como se muestra en el Formato
N° 07. Esta descomposicién jerarquica ha sido orientada a los
entregables del trabajo a ser ejecutado por el equipo de proyecto para
cumplir con los objetivos de éste y crear los entregables requeridos, con
cada nivel descendente de la EDT representando una definicion con un

detalle incrementado del trabajo del proyecto.

El EDT no sufrié variacion, puesto que los 6 Sprints que se planificaron
que estan incluidos en la fase de ejecucion del proyecto se cumplieron en
su totalidad y como no hubo ningln requerimiento adicional no fue

necesario agregar un nuevo sprint para satisfacer estas necesidades.

D. Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizado
Esta Matriz no ha sufrido variacién durante el desarrollo del Proyecto. Se
mantuvo los requerimientos iniciales obtenidos de las historias de usuario
en las reuniones iniciales. Se tratd6 de obtener todos los requisitos al
detalle para no tener que hacer cambios méas adelante. (Ver Formato N°
06)

E. Actas dereunidon de Equipo
Los equipos de trabajo del proyecto estan compuestos por los
colaboradores que tienen asignados roles y responsabilidades para
completar el proyecto. Estos son pieza fundamental en la consecucion de
los objetivos planteados ya que trabajaran de manera conjunta con los
colaboradores de la organizacién en cuanto a la planificacién, monitoreo

y control en los proyectos inmobiliarios.

Las reuniones tomadas en el presente proyecto permitieron compartir
conocimiento acerca de un tema o problema que haya suscitado, ademas
de tomar decisiones colectivas aportando ideas. En efecto, las decisiones
tomadas en forma colectiva, con representantes de las diversas
entidades involucradas, serédn aceptadas con mayor facilidad por todas
las partes implicadas para obtener un mejor rumbo de lo que se esta
haciendo. Se han desarrollado Actas de Reunién del Equipo que van de
acuerdo al avance de las actividades del cronograma, se especifica los

puntos tratados en el Formato N° 35
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4.1.2. Seguimiento y Control
El seguimiento del proyecto se realiza todos los dias, antes de iniciar las
labores gracias a los daily meetings donde cada uno informa de la situacion

actual del proyecto.

Al finalizar cada sprint se realiza un informe detallado de todo lo realizado
en dicho sprint asi como informacion del producto resultante, estos son
enviados al Patrocinador del Proyecto para que tenga conocimiento de la

situacion actual y de los resultados obtenidos.

Una vez culmine el revisado de los informes, el patrocinador debera aprobar
los resultados del sprint para que de este modo se pueda continuar con el
siguiente sprint, vale decir que una vez aprobado ya no se vuelve a tocar el

sprint anterior.

Constantemente se realiz6 el control de los costos de proyecto, para que de
este modo se mantenga dentro de lo presupuestado. Los costos se
mantuvieron, no hubo variacion, se gasté lo presupuestado, no fue necesario

realizar acciones correctivas.

El control de la calidad del proyecto, en este caso la calidad del producto,
gue es el aplicativo web, se us6 las métricas de calidad establecidas por HP
denominada FURPS, el cual nos brinda una serie de indicadores que

nuestro producto cumplié con satisfaccion.

El control de las comunicaciones se realiz6 constante para ver si los
mensajes tenian respuestas a tiempo y que haya llegado a los destinatarios
adecuados, para que de este modo el flujo del proyecto no se detenga por
falta de una respuesta o aprobacion. Para este proyecto en particular
utilizamos el correo electronico de OUTLOOK para aspectos formales, para
que de esta manera quede constancia de la informacién enviada y para el
caso de consultas y del trabajo en equipo utilizamos SLACK, que es un
potente chat para el equipo de trabajo con muchas funcionalidades que
facilitan el trabajo enormemente. También cuenta con historial de

conversaciones para el control respectivo.

También realizamos un control de la participacién de los interesados del
proyecto para que estos solo intervengan cuando es necesarios, ya que
pueden influir notablemente en el desarrollo del proyecto y los resultados

gue estos tengan. Se logré un correcto control y los interesados aportaron
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cuando se le solicito, siempre estuvieron con disposicion a ayudar cuando

fuese necesario.

A. Riesgos actualizados
En el desarrollo del proyecto se identificaron los riesgos, se analizaron,
se revisaron y se monitorearon los riesgos existentes. En el Formato N°
25 se han detallado los riesgos hasta el momento, clasificAndolos por

cédigo de identificacion y por descripcion de cada uno de ellos.

B. Informes de Estado
Se tomaron las acciones de recopilar y distribuir informacién de
desempeiio, incluidos informes de estado, mediciones del avance y
prondsticos. A continuacién, se muestra el Formato N° 37 con los
Informes de Estado del Proyecto, con su respectivo detalle cada uno de

ellos.

4.2. Ingenieria del Proyecto
En este apartado mostraremos los resultados de la ejecucion de los Sprints

planificados en el capitulo anterior.
4.2.1. Ejecucion del Primer Sprint (Ver Anexo N° 06)

4.2.2. Ejecucién del Segundo Sprint
A continuacioén, se mostrar el disefio inicial del Dashboard y del menu de la

aplicacion web.

Grafico N° 45: Dashboard y menu del Panel de Administracion

Systematic Laravel = & & 2 6 acreest o

(») cEssy Dashboard @ Nwel - Aqui
= En Linea

12 6

Docentes Especialidades

@& Dashboard

Mas Info © Més Info © Mas Info @

Mas Info ©

™ Estudiantes
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El dashboard permitira al usuario a visualizar un resumen de toda la
informacién que contiene la aplicacion, por ejemplo: El total de alumnos, el

total de docentes, alumnos por provincia, etc.

Este dashboard sera la primera interfaz que el usuario visualizara al iniciar
sesion en la aplicacion. El menu estar ubicado en la parte izquierda donde
mostrar el nombre del usuario que ha iniciado sesion y el rol que tiene
asignado, el mendu tiene la posibilidad de ocultar para visualizar mejor en caso

sea necesario.

Para mostrar los registros de los estudiantes se utilizara DataTables para
hacer peticiones a través de AJAX. Esto nos permite listar los registros segun

sea requerido, logrando que la aplicacién tenga menores tiempos de carga.

Grafico N° 46: Lista de estudiantes

o 4" & € micreest

Systematic Laravel

ﬂ Aric Feest Personas & Hive
J En Linea
: Ml Lista de Personas
Mostrar 10 v registros Buscar:
@ Dashboard Nombres 1& Apellidos Correa Celular DNI Acciones
7 Estudiantes Adah BartolettiJr. Lubowitz pablo14@hotmail.com 490141316 37091149
Adah Lebsack Kertzmann daisy.dibbert@damore.com 465694637 23910804
istar Alaina Legros Armstrong caleigh.funk@larkin.com 297710883 81349827
) e Alf Hand Reilly della.mcglynn@schaden.com 911642792 34969684
& Modulos Amber Brekke Collier windler.candace@damore.com 942000231 24260506
m 0S Annie Johnson Kuhic greenfelder.claudie@yahoo.com 712478824 84678421
R Capacitaciones Art Hickle Homenick deonte.wolf@predovic.com 33519045 12114116
B Matriculas Ashly Hirthe Bergnaum hamill.neil@osinski.com 764753372 42564206
a Role Betsy Ankunding PhD Sipes monique26@yahoo.com 729527963 37899817
Brannon Runolfsdottir Gislason ondricka.tressie@gmail.com 314063360 86046775

@ Salir

La tabla mostrara solo los datos mas relevantes de los alumnos, en caso que
se quiera visualizar mas informacion en la parte de los botones de accion,
existe uno de color amarillo para visualizar toda la informacion del estudiante.
Ademas, tenemos el botén de edicion para cambiar los datos del estudiante y
el botdn de eliminar si en caso fuese necesario. En la parte superior derecha
encontramos el botén de agregar, para afadir los datos de un nuevo
estudiante. Debajo del botdn agregar se encuentra la casilla de busqueda,
esto nos permite realizar busquedas por cualquier criterio valido de las

columnas de la tabla.

Ejecucion del Tercer Sprint
Se desarrollé el CRUD de todos los mddulos previstos en la planificacion del

Sprint, todos los médulos esta funcionales.



152

El primer CRUD que se desarrollé fue de los empleados, se realizé el disefio
de la interfaz, donde se muestra a los empleados en forma de Cards con su
foto, su nombre, su nidmero de celular y su DNI, como se muestra a

continuacion en la imagen.

Gréafico N° 47: Lista de Empleados
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\ \ \
@ Salir y y y

Se puede visualizar en la imagen la lista de empleados, estos se encuentran
agrupados segun el cargo que tienen, el contenedor en el que se encuentra
es un acordedén que muestra el cargo en la parte superior. Cada card del
empelado en la parte superior derecha tiene sus botones de accion, don se
puede visualizar mayor informacion de los empleados, editar su informacién

o eliminar el registro.

En la parte superior derecha se encuentra el botén para agregar un nuevo

registro a la tabla empleados.

El Disefio del CRUD de mddulos es sencillo, se muestra todos los modulos
con los que cuenta la institucibn agrupados por su correspondiente
especialidad. Los contenedores también son acordeones que se pueden

ocultar si fuese requerido.
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Gréafico N° 48: CRUD de M6dulos
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& B € Aricreest &

Excel Basico

Excel Intermedio Avanzado
Excel Macros

Excel Financiero

Adobe Photashop
Adobe lllustrator
Adobe InDesign
Corel Draw

AutoCAD 2D Basico - Intermedio
AutoCAD 2D Avanzado
AutoCAD 3D

Se puede visualizar en la imagen gue los botones de accién se encuentran a

la derecha del nombre de cada médulo donde tenemos la posibilidad de editar

y eliminar el médulo y en la parte superior derecha como en casos anteriores

encontramos el botén de agregar.

El Disefio de la interfaz de las especialidades, consta de baldosas de colores

con en el numero de estudiantes matriculados, el nombre de la especialidad

y los botones de accién.

Systematic Laravel

ﬁ Aric Feest
EnLinea

Gréfico N° 49: CRUD de Especialidades
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® Ver| G Editar @ Eliminar

231
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Especialista en AutoCAD

® Ver G Editar i El

Tienes los botones de accione comunes que hemos venido trabajando que es

el de visualizar, eliminar y editar, Ademas, el boton de agregar que se

encuentra la parte superior derecha.
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Para acceder a las capacitaciones consta de 2 etapas previas que consta de
elegir la especialidad, luego el modulo, y finalmente se mostrara las
capacitaciones de ese maddulo como muestra la imagen. En este caso
particularmente se muestra las capacitaciones activas del moédulo de Excel
basico, cada moédulo puede tener muchas capacitaciones en distintos horarios
y distintos inicios, las capacitaciones también estan en forma de cards, cada
una muestra informacion relativa a la capacitacion como por ejemplo el
nombre del docente a cargo, las fechas de inicio y termino, la hora de entrada
y salida y los dias en los que se lleva acabo. Similar que los cards de
empleados, cuenta con los botones de accién en la parte superior derecha de
cada card. Y los botones de agregar y volver en la parte superior derecha de

la pagina.

Grafico N° 50: CRUD de Capacitaciones
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4.2.4. Ejecucion del Cuarto Sprint
En el cuarto sprint se desarroll6 el registro de las Matriculas, el disefio de esta
interfaz es similar al listado de estudiantes, la Unica diferencia es que en los
botones de accién solo tenemos el botén matricular, no existe botén agregar.
El boton matricular nos llevara un formulario para indicar la capacitacion y la

fecha y luego guardamos el registro y eso es todo.
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Grafico N° 51: Registro de Matriculas

Systematic Laravel = & & £ € ws wilowracker:  of

Q M) Realizar Matricula
s En Linea

Matriculas

Mostrar 10 v registros Buscar:
Nombres 1 Apellidos Correo Celular DNI

Adah Vera Kertz enrico81@example.org 465694637 23910804 # Matricular
Alaina Legros Armstrong caleigh.funk@larkin.com 297710883 81349827 # Matricular
Alf Hand Reilly della.mcglynn@schaden.com 911642792 34969684 # Matricular
Alvaro Vera alvaro291095@gmail.com 945095700 71268856 # Marricular
Annie Johnson Kuhic greenfelder.claudie@yahoo.com 712478824 84678421 # Matricular
Art Hickle Homenick deonte.wolf@predovic.com 33519045 12114116 # Marricular
Ashly Hirthe Bergnaum hamill.neil@osinski.com 764753372 42564206 # Matricular
Bridgette Mann DVM Kuhlman will.kuvalis@moen.net 842837720 32715381 # Matricular

Bridie Denesik Wiza parisian.marcelina@mclaughlin.info 460749329 56590871 # Marricular

b
a
=%
o
=
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&
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Al registrar una matricula, autométicamente se crea el registro de las notas.
Para acceder a las notas se realizaré en el apartado de capacitaciones, donde
cada capacitacion cuenta con su registro de notas, el disefio es simple consta
de una tabla con cada uno de los indicadores que se evalian y un boton en

cada registro para guardar los cambios.

Grafico N° 52: CRUD de Capacitaciones

Systematic Laravel = o & B 6 Vs WilowHackett |

(;} Mrs. Willow Hackett | [P pacitaciones
: EnLinea

Registro de Notas
Estudiante P1 P2 P3 EP EF RP RF A R PP PF Acciones

Annie Jehnson Kuhic 16.00 | 18.00 2000 | 1600 | 20.00) 0.00 | 0.00  16.0( 0.00 1200 14.00

Brook Casper Baumbach 000 | 000 000 | 000 | 000 000 000 000 000 000 000 Er

Cade Pouros Monahan 000 | 0.00 | 000 | 000 | 000 000 000 000 000 000 | 000

Hipolito Wehner Ondricka 000 000 000 000 | 000 000 000 000 000 000 000 GG

Julie Mann IV Hayes 000 | 000 000 000 | 000 000 000 000 000 o000 @000 @WHCAE

M Capacitaciones

B Matriculas

ar Plantillas

4.2.5. Ejecucién del Quinto Sprint
En el quinto Sprint se desarrollo los reportes del Sistema, en estos reportes
se considero los registros de notas por capacitacion, la lista de capacitaciones

por modulo, reportes del personal de la empresa.
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Grafico N° 53: Reportes de la Aplicacion

Reportes

Registro de Notas

Especialidad: Médulo: ‘Capacitacién: Accién:

Reporte de las Capacitaciones

Especialidad: Médulo: Accidn:

Especialista en Excel v Excel Basico v [A Descargar

# Admnistrar Plantillas

|l Reportes

@ Roles

Reporte de Instructores Reporte de |as Ejecutivas de Ventas

Como se puede ver en la imagen los reportes de registro de notas se realizan
por medio de selectores, de acuerdo con el curso y modulo que se quiera
obtener los registros al igual que los reportes de capacitaciones, los reportes

de empleados seran obtenidos en formato PDF y en Excel.

4.2.6. Ejecucion del Sexto Sprint
En el sexto sprint se desarrollé la interfaz de usuario para que el estudiante
consulte sus notas y pueda descargar sus certificados cuando culmine el

curso.

Gréafico N° 54: Interfaz Estudiante

n Salvatore Predovic

Bienvenido
Salvatore Predovic

Especialidades

0000 ©000 ©0000 o00O0OO0

La interfaz principal muestra los cursos con la posibilidad de descargar el

certificado.

También, tendra la posibilidad de ver las notas que se muestra en la siguiente

imagen, para que tenga un seguimiento durante el curso.
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Gréfico N° 55: Interfaz Estudiante

Registro de Notas de Excel Macros

Indicador
1° Practica Calificada
Examen Parcial

2° Practica Calificada

6666060666 ¢°

Examen Final

Actitud

Recuperacion Examen Parcial
Recuperacion Examen Final

Promedio Ponderado

o N e s W N 2 R

Promedio Final

Elaborado por: Autor de la Investigacién

4.3. Soporte del Proyecto
Se recolecté los datos necesarios para analizar el impacto de la propuesta
presentada en este proyecto. Los datos fueron recogidos antes o después de

implantar la herramienta y redisefiar proceso.

4.3.1. Indicador 01: Tiempo del proceso de entrega de los certificados
Tabla N° 46: Datos del tiempo del proceso de entrega del

certificado antes del Proyecto

Tiempo de Entrega de Certificados antes del Proyecto

Nombre y Apellido Alvaro Vera Bendezu Fecha

D s MESES MEDIA
escripcion JUN JUL AGO  ARITMETICA
Verificacion de promgdms con £12 7-90 610 6:14:00
ponderados establecidos
Preparar las fichas de matricula del 397 420 435 2:07:20
CUrso
Preparar Promedio y datos de cada 0-47 256 3:00 5:54:90
alumno
Digitar los Certificados en el ) ) ) .
software de Edicion 7:22 9:42 9-:30 8:51:20
Emision de Certificados 6:22 8:40 750 7:37:20
Entrega de Certificados 311 412 3:25 3:36:00
TOTAL 28:21:00 37:10:00 34:30:00 33:20:20
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Tabla N° 47: Datos del tiempo del proceso de entrega del

certificado después del Proyecto

Tiempo de Entrega de Certificados despues del Proyecto

Nombre y Apellido Alvaro Vera Bendezid Fecha

02/12/2016

MESES MEDIA

Descripcion

NOV

ARITMETICA

Ingresar Motas al Aplicativa Web 4:45 3:53 4:12 4:15:40
Entrega de Certificados 345 315 2:55 3:18:20
TOTAL 8:30:00 7:08:00 7:07:00 7:35:00

4.3.2. Indicador 02: Costo del proceso de entrega de los certificados

Tabla N° 48: Datos de los costes por horay unidad

Remuneracion del Proceso por Horas Hombre

Horas
al

DIEE]

Horas

Secretaria
Académica

8 horas

Mes

Costo del

Mes

24 dias

Mes

S/.1200.00

Costo
por
Hora

Certificados

Costo de Certificados

Cantidad

1 millar

Costo

Costo por

Unidad

S/. 3500.00

Costo por Impresion

Paginas Costo/Unidad
Negro S/.0.06
Color S/.0.02

Tabla N° 49: Datos de los Costos Antes del Proyecto

Nombre y Apellido Alvaro Vera Bendezu

Descripcion

JUN

MESES
JUL

AMALISIS DE COSTOS ANTES DEL PROYECTO

Fecha

AGO

MEDIA
ARITMETICA

02/09/2016

Fuente

Costo Horas/Hombre del
Personal de Secretaria SIOATT19| S/ 232291 S/ 21563 S/ 205,67| Planilla de Empelados
Académica
Certificados por unidad S/ 252,000 S/ 224,000 S/. 374,501 S/ 270,20 Facturas
Costo por Impresidn S/ 432 S/ 384 S/ 642 S/ 4,63| Informacidn Proveedor
COSTO TOTAL DEL
PROCESO S/ 43351 S/ 46013 S/ 596,55 Sf 48730
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Tabla N° 50: Datos de los Costos después del Proyecto

ANALISIS DE COSTOS DESPUES DEL PROYECTO

Nombre y Apellido Alvaro Vera Bendezi Fecha

MESES

SET ocT NOV PROMEDIO Fuente

Descripcion

Costo Horas/Hombre del
Personal de Secretaria S/53.13 S/.44 58 S/.44.48 S/.47.07] Planilla de Empelados
Académica
Certificados por unidad 5/.185,50] S/164.50] S/.140,00 5/.161,18 Facturas
Costo por Impresign 5/.3.18 5/.2.82 5/.2,40 5/.2,76| Informacidn Proveedor
COSTO TOTAL DEL
PROCESO S/o24181] 5721190 S/ 186,885 S/21118

4.3.3. Indicador 03: Eficiencia del Proceso de entrega de los certificados

Tabla N° 51: Tiempo y Presupuesto Asighado

Tiempo Asignado

Presupuesto Asignado
S/ 220.00

Tabla N° 52: Eficiencia del Proceso de Entrega de certificados antes

del Proyecto

Analisis Documentario de la eficiencia del Proceso de Emisidony
Entrega de certificados antes del Proyecto
Horas Hombre Presupuesto
N® Mes e .
utilizados utilizado

1 Junio 28:21:00 5/. 433,51
2 Julio 37:10:00 5/. 460,13
3 Agosto 34:30:00 s/. 596,55
MEDIA ARMONICA 32:54:27 s/. 487,30
Programado 10:00:00] S/. 220,00
Real 32:54:27| §/. 487,30

Efectividad 13,72%
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Tabla N° 53: Eficiencia del Proceso de Entrega de certificados

después del Proyecto

Analisis Documentario de la eficiencia del Proceso de Emisiény
Entrega de certificados despues del Proyecto

Horas Hombre Presupuesto
utilizados Utilizado

1 Setiembre 8:30:00 s/ 241,81
2 Octubre 7:08:00 s/ 211,50
3 Noviembre 7:07:00 s/. 180,88
MEDIA ARMONICA 7:31:52 5. 211,18
Programado 10:00:00| 5/. 220,00
Real 7:31:52| 5/. 211,18

Efectividad 138%




4.3.4. Indicador 04: Satisfaccion del Cliente del proceso de entrega de certificados

Tabla N° 54: Tratamiento Encuesta de Satisfaccidn antes del Proyecto
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: ADOS D A\ DE SA i DEL PRC 0
pmbre y Apellido de do Alvaro Vera Bendezi p : 0 (Expectativa 70
Fecha 12/09/2016 13/09/2016 14/09/2016 17/09/2016 18/09/2016
Muestra 20 17 20 15 10
Preguntas b | c elal|b|lc|d]|e blc|d|e]la|b|c|d blc|d]| e
1. iCdmo considera el periodo para obtener
. 1] 0 la| 0O ] 1] 6 9 ] ] 6 | 14| 0 ] ] il 0 ] 3 7
su certificado?
2. (ilaSecretaria Académica ha escuchado sus
. 0|5 9 oo 4|5 8 0|6 |8 & o)l 0| 3|5 0 21 3|5
requerimientos atentamente?
3. éComo calificaria la atencion recibida por el
] . 1] 3 9 ] ] 3 7 7 o] 4 7 9 ] ] 3 5 0 2| 5 3
personal que realiza la entrega los certificados?
4. (Encudnto tiempo nuestras Secretarias
o ) o 4| 8 1lol2|7]|6]2 3|96 |l2l0|la|6]s 23|41
Académicas atendieron su solicitud?
5. {Esta de acuerdo con los horarios de
. n 0 a 12|10 o 0 7| 10 o o 9 | 11| 0 o o 5] a o 3 7
atencion para obtener su certificado?
6. &Comao calificaria usted la informacion
i 12| 5 ] ] ) 5 3 ] 0] 5 5 0 0|5 4 6 6 2 2 ]
proporcionada por el personal?
7. Engeneral, {Como fue tu experiencia con el
o o 10 &8 olo| 7|6 3 0 9 71 4 o ol 7|5 3 5 3 2|10
servicio recibido?
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Tabla N° 55: Resumen Encuesta de Satisfaccidén antes del Proyecto

TABLA RESUMEN DE ENCUESTA ANTES DEL PROYECTO

Nombre y Apellido del Evaluador Alvaro Vera Bendezi Puntaje Maximo 70
Fecha 12/09/2016 13/09/2016 14/09/2016 17/09/2016 18/09/2016 VEDIA
Muestra 20 17 20 15 10
- — ARMONICA
Preguntas Porcentaje de Cumplimiento
1. éiComo considera el periodo para obtener 1,40 1,59 1,60 1,80 1,60 1,59
su certificado?
2. dlas taria Académica h had
& a_ ?cre aria Académica ha escuchado sus 2,60 2,53 3,00 2,47 2.40 2,58
requerimientos atentamente?
3. éComo calificaria la atencidn recibida por el
¢ i @ap 2,40 2,53 2,50 2,47 2,80 2,53
personal que realiza la entrega los certificados?
4. &Encudnto tiempo nuestras Secretarias
e P 4,50 4,06 4,30 4,93 4,20 4,38
Académicas atendieron su solicitud?
5. ¢Estd de acuerdo con los horarios de
d'_ . L 1,70 1,82 1,90 1,80 1.60 1,76
atencion para obtener su certificado?
&. ¢Corﬂn calificaria usted la informacidn 5,90 5,29 5,50 4,87 5,80 5,45
proporcionada por el personal?
7. Engeneral, éCdmo fue tu experiencia con el
. . 5,80 518 5,50 5,53 5,60 551
servicio recibido?
PUNTAJE OBTENIDO 24,30 23,00 24,30 23,87 24,00 23,88
Ponderados por Alternativa
a b c d e 21%-40% | 41%-60% | 61% - 80% Puntaje Maximo 70
Muy Bueno| Bueno Mormal Malo Muy Malo P'UI'ItEle Obtenido 23,9
Critico Malo Mormal Aceptable | Excelente . .
10 7 5 3 1 P % de cumplimiento 34,12%,




Tabla N° 56: Tratamiento de Encuesta de Satisfaccién después del Proyecto

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DESPUES DEL PROYECTO

163

NMombre y Apellido del Evaluador Alvaro Vera Bendezu Puntaje Maximo (Expectativa) 70
24/10/2016 25/10/2016 26/10/2016 27/10/2016 28/10/2016
Muestral 18 15 21 17 14
Puntaje Maximo por Preguntal 180 150 210 170 140
Preguntas a | b|c d|le]lal|b]|c d a | b|c d a | b|c d a | b |« d| e
1. dCamo considera el periodo para obtener
= 15| 3 o 0 ol11)| 4 o o 17 4 0 o 16| 1 o o 14| 0O 0 o o
su certificado?
2. ila Secretaria Académica ha escuchado sus
L 12| 5 1 0 o 9 4 2 o 15| B 0 o 14 3 o o 12 2 0 o o
requerimientos atentamente?
3. dCamo calificaria la atencidn recibida por
gl personal que realiza la entrega los w|a|a|l]o| o] s 5 4|1 0 14| 7 0| 0 15| 2 0| 0 13| 1 o|lo| 0
certificados?
4. ¢En cuanto tiempo nuestras Secretarias
o ) - 12(al2|o|o|lw|3|2|o0 15lalz2]|o0 134|000 121|100
Académicas atendieron su solicitud?
5. {Esta de acuerdo con los horarios de
. o 171 1 o 0 ol113)| 2 o o 201 1 0 o 15| 2 o o 13 1 0 o o
atencion para obtener su certificado?
6. éComo calificaria usted la informacicn
A 13| 4 1 o ol11z)| 2 1 o 18| 2 1 o 13| 4 o o 12 2 o o o
proporcicnada por el personal?
7. Engeneral, iComo fue tu experiencia con el
L o 16| 2 o o o114 1 o o 201 1 0 o 14| 3 o o 12 2 o o o
servicio recibido?




Tabla N° 57: Resumen Encuesta de Satisfaccién después del Proyecto

TABLA RESUMEN DE ENCUESTA DESPUES DEL PROYECTO
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Nombre y Apellido del Evaluador Alvaro Vera Bendezu 70
Fecha 24/10/2016 25/10/2016 26/10/2016 27/10/2016 28/10/2016
Muestra| 18 15 21 17 14 MEDIA
Puntaje Maximo 180 150 210 170 140 ARMONICA
Preguntas Puntaje Alcanzado
1. {Como considera el periodo para obtener
. 9,50 9,20 943 982 10,00 9,58
su certificado?
2. ilaSecretaria Académica ha escuchado sus
o 5,89 8,53 9,14 947 9,57 9,11
requerimientos atentamente?
3. diComo calificaria la atencian recibida por
el personal que realiza la entrega los 822 9,00 9,00 9,65 9,79 9,10
certificados?
4. @En cuanto tiempo nuestras Secretarias
. i . B, 78 B,73 3,95 9,29 9,43 9,03
Académicas atendieron su solicitud?
5. {Esta de acuerdo con los horarios de
- . 9,853 9,60 9,86 9,65 9,79 9,74
atencidn para ochtener su certificado?
6. éComo calificaria usted la informacion
} 9,06 9,27 048 929 9,57 9,33
proporcionada por el personal?
7. Engeneral, iComo fue tu experiencia con el
. L 9,67 9,80 9,86 947 9,57 9,67
servicio recibido?
PUNTAIE ALCAMNZADO 63,94 64,13 65,71 66,65 67,71 65,60
Ponderados por Alternativa ' £ o
a b c d 21% - 40% | 41% - 60% | 61% - B0% Puntaje Maximo
Muy Bueno| Bueno Normal Malo Puntaje Obtenido
10 7 5 3 1 Critico Malo Mormal | Aceptable | Excelente % de cumplimiento
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4.3.5. Indicador 05: Numero de certificados entregados
Tabla N° 58: Anadlisis de documentario de entrega de certificados

antes del Proyecto

Niamero de certificados entregados antes del Proyecto

Nombre y Apellido Alvaro Vera Bendezu Fecha 02/09/2016

s MESES MEDIA
Descripcion Fuente
ARITMETICA

JUL

MNumero de estudiantes i )
eqresados 180 160 212 Registro de Matriculas 181,57
MNamero de certificados 72 64 107 Control de Entrega de

entregados Certificados 77,20
Mamero de certificados

pendientes de enfrega 108 9% 105 102,74

41% - 60% | 61% - B0%

Critico Malo Mormal Aceptable | Excelente

Porcentaje de
42,52%

Certificados Entregados

Tabla N° 59: Andlisis de documentario de entrega de certificados

después del Proyecto

Nimero de certificados entregados depues del Proyecto

Nombre y Apellido Alvaro Vera Bendezi Fecha

NS Fuente
SET OCT NOV

0211212016

MEDIA
ARITMETICA

Descripcion

L"S”tﬂ" dﬁ;“ﬂfees 183 194 204 |Reporte de Matriculas 103,29
E‘eﬂr’t‘i’%i:] dﬂi 104 115 132 |Aplicacién Web 11555
Certicados 53 47 0 | e 46,05
A % | 2 | = o

41% - 60% | 61% - B0%

Critico Malo Mormal Aceptable | Excelente

Porcentaje de

Certificados Entregados
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4.3.6. Indicador 06: indice de Desempefio de los trabajadores del area.

Tabla N° 60: Evaluacion de Desempefio de los trabajadores antes del

Proyecto

FORMULARIO PARA EVALUACION DE DESEMPENO

I. DATOS
Fecha:
Del Evaluado Del Supervisor
Apellidos: Mamani Grados Apellidos: Vera Bendezu
Nombres: Lidia Edith Nombres: Alvaro Marcial
Cargo: Secretaria Académica Cargo: Capacitador

Il. DESEMPENO EN BASE A COMPETENCIAS

Marque sélo con una “X” en un solo recuadro por cada item evaluado
GRADO DE CONSECUCION

COMPETENCIAS

2 3 4
GENERICAS
Innovacion y Creatividad: Generar ideas
imaginativas y desarrollarlas para
construir con ellas soluciones a
problemas en el trabajo.
Sentido de Urgencia: Percibir la
urgencia real de determinadas tareasy
actuar de manera consecuente para X
alcanzar su realizacién en plazos muy
breves de tiempo
Orientacion a Resultados: Dirigir las
acciones para lograr los resultados
esperados cumpliendo los compromisos
adquiridos.
ESPECIFICAS
Trabajo en equipo: Capacidad de
trabajar con otras personas para lograr X
metas en comun.
Planificacién y Organizacion:
Determinar eficazmente las metas y
prioridades, los plazos y los recursos
requeridos para alcanzarlas
Habilidades de comunicacién: Expresar
ideas y opiniones de manera claray X
comprensible.
TOTAL
I1l. OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
éConsidera que necesita de alguna capacitacidn especial para tener un mejor
desempeio en su trabajo?

X |si

NO
Si su respuesta es Sl, coméntenos brevemente lo que necesita
Capacitacion sobre Coaching

GRACIAS POR SUS RESPUESTAS
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TABLA DE RESUMEN DE LA EVALUCION

Considerando que las opciones van de Excelente hasta malo los ponderados van
de la siguiente forma.

N =

H W
—_ = —= — —
N oW e

ul

Puntaje Total Estimado: 60

Fecha de | N P
ec ads a 30/09/2016 Umero de Personas 4
Evaluacion: Evaluadas:

Puntaje
Promedio

Preguntas Realizadas

1. Generar ideas imaginativas y desarrollarlas para construir con
ellas soluciones a problemas en el trabajo.

2. Percibir la urgencia real de determinadas tareas y actuar de
manera consecuente para alcanzar su realizacion en plazos 7
muy breves de tiempo

3. Dirigir las acciones para lograr los resultados esperados

cumpliendo los compromisos adquiridos. 8

4. Capacidad de trabajar con otras personas para lograr metas en 9
comun.

5. Determinar eficazmente las metas y prioridades, los plazos y 7
los recursos requeridos para alcanzarlas

6. Habilidades de comunicacién: Expresar ideas y opiniones de 9

manera clara y comprensible.

TOTAL 46

41% - 60% | 61% - B0%

Critico Malo Mormal | Aceptable | Excelente

Puntaje Maximo

Puntaje Obtenido

Nivel de Desempeifio
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Tabla N° 61: Evaluacion de Desempenio de los trabajadores después

del Proyecto

FORMULARIO PARA EVALUACION DE DESEMPENO

I. DATOS

Fecha:

Del Evaluado

Del Supervisor

Apellidos: Mamani Grados

Apellidos: Vera Bendezu

Nombres: Lidia Edith

Nombres: Alvaro Marcial

Cargo: Secretaria Académica

Cargo: Capacitador

Il. DESEMPENO EN BASE A COMPETENCIAS

Marque sélo con una “X” en un solo recuadro por cada item evaluado

GENERICAS

Innovacion y Creatividad: Generar ideas
imaginativas y desarrollarlas para
construir con ellas soluciones a
problemas en el trabajo.

Sentido de Urgencia: Percibir la
urgencia real de determinadas tareasy
actuar de manera consecuente para
alcanzar su realizacién en plazos muy
breves de tiempo

Orientacion a Resultados: Dirigir las
acciones para lograr los resultados
esperados cumpliendo los compromisos
adquiridos.

ESPECIFICAS

Trabajo en equipo: Capacidad de
trabajar con otras personas para lograr
metas en comun.

Planificacién y Organizacion:
Determinar eficazmente las metas y
prioridades, los plazos y los recursos
requeridos para alcanzarlas

Habilidades de comunicacién: Expresar
ideas y opiniones de manera claray
comprensible.

TOTAL

lll. OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

desempeio en su trabajo?

¢Considera que necesita de alguna capacitacion especial para tener un mejor

X |si

NO

Si su respuesta es Si, coméntenos brevemente lo que necesita

Capacitacién sobre Manejo de grupos

GRACIAS POR SUS RESPUESTAS
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TABLA DE RESUMEN DE LA EVALUCION

Considerando que las opciones van de Excelente hasta malo los ponderados van
de la siguiente forma.

N =

H W
—_ = —= — —
N oW e

ul

Puntaje Total Estimado: 60

Fecha de | N P
ec ads a 05/11/2016 Umero de Personas 4
Evaluacion: Evaluadas:

Puntaje
Promedio

Preguntas Realizadas

1. Generar ideas imaginativas y desarrollarlas para construir con
ellas soluciones a problemas en el trabajo.

2. Percibir la urgencia real de determinadas tareas y actuar de
manera consecuente para alcanzar su realizacion en plazos 10
muy breves de tiempo

3. Dirigir las acciones para lograr los resultados esperados

cumpliendo los compromisos adquiridos. 9

4. Capacidad de trabajar con otras personas para lograr metas en 10
comun.

5. Determinar eficazmente las metas y prioridades, los plazos y 3
los recursos requeridos para alcanzarlas

6. Habilidades de comunicacién: Expresar ideas y opiniones de 9

manera clara y comprensible.

TOTAL 54

41% - 60% | 61% - B0%

Critico Malo Mormal | Aceptable | Excelente

Puntaje Maximo

Puntaje Obtenido

Nivel de Desempeiio




4.3.7. Indicador 07: Test de Usabilidad de la Aplicacién Web

Tabla N° 62: Test de usabilidad de la Aplicacion Web

A ADOS D ) A b DAL
ombre y Apellido del Evaluado Alvaro Vera Bendezu P z 0 170
MES/ANO —_— echa 07/11/2016 08/11,/2016 09/11/2016 10/11/2016 11/11/2016
z 1] 7 5 ] 5
PR A blc|d blc|d|e|la|b|lc|d]e blc|d|e blc|d|e
A £Como calificaria usted la informacidn que se ofrece
= |en pantalla, es posible saber a queé institucion o 1|00 j|of(o|o|5|(0|0O|O|0 l|of(o|o0 ljo(o|0
E empresa corresponde el sitio?
Z [ - -
éCree gue el logotipo aparece en un lugar importante
H 4 'E_FIFI & P o(o|0 1|o0(0|0|4(1|0|0O|0O 2|0(0|0 g(o|Qc|o
= [dentro de la pagina?
éla informacidn de contacto es facil de visualizar? 2100 2|0|ofjof4|1|0|(0]0 l1|0|o|0 2(o|jo|o
&Alver la portada del sitio, pudo distinguir de una
sola mirada cual era el contenido mas relevante que 1|00 2|of(0|o)3(2|0|0|0 l|of(o|o0 ojof(o|o0
QO |se ofrecia?
a éLos textos usados en los contenidos de los enlaces
s . _—
w [sonsuficientemente descriptivos de lo que se ofrece
— o ) ) ofo|o olo|lo|ols|o|lolo]o ololo]|o olo|o|o
Z |enlas paginas hacia las cuales se accede a través de
8 ellos?
En caso de haber informacion relacionada con la que
. . . ) olo|o 1|0(0|0|4(2|0|0O|0O o|ojo|0 o000
estaba viendo, ése le ofrecid de manera simple?
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iPuede ver en la portada y las demas paginas, la
forma en que se navega por el sitio? {5e distingue
facilmente?

&Camo calificaria los elementos dentro de las
paginas, que le permitan saber exactamente donde
se encuentra dentro de este sitio y como volver atras
sin usar los botones del programa navegador?

Los Botones de Mavegacion dentro de la aplicacian.,
ile parece claro?

&Comao calificaria la informacion en pantalla gue le
permite saber donde se encuantra en todo
momento?

¥

GRAFICA WEB

éLe parecit adecuada la forma en gue se muestran
las imagenes en el sitio web?

£Como calificaria los tiempos de carga de las
imagenes grandes dentro de la aplicacion?

Con respecto a las animaciones, éCual seria su
calificacion?

éConsidera que graficamente el sitio esta
equilibrado, simple y sencillo?
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FEEDB ACK

El formulario de feedback envia mensaje de
confirmacion.

UTILIDAD

£Tras una primera mirada, le queda claro cual es el
objetivo del sitio?

éCree gue los contenidos y servicios que se ofrecen
en este sitio son de utilidad para su caso personal?




Tabla N° 63: Resumen Test de usabilidad de la Aplicaciéon Web

RESULTADOS DEL TEST DE USABILIDAD
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Nombre y Apellido del Evaluador Alvaro Vera Bendezi Puntaje Maximo 170
MES/ARNO nov-2016 07/11/2016 08/11/2016 09/11/2016 10/11/2016 11/11/2016 MEDIA
6 7 > 6 > ARITEMETICA
PREGUMNTAS a|b|c|d|e a|b|c|d|e a|b|c|d|e a|b|c|d|e a|b|c|d|e
o éComo calificaria usted la informacion gue se ofrece
ef |en pantalla, es posible saber a qué institucion o 9.5 8,7 10,0 9.5 9,4 9,4
E empresa corresponde el sitio?
Z | - -
Cree que el logotipo aparece en un lugar importante
H ¢ q ’E_ poap e P 10 9,6 9,4 9,0 10,0 9,6
= |dentrode la pagina?
éLa informacion de contacto es facil de visualizar? 9 9.1 9.4 9.5 8.8 9,2
&bl ver la portada del sitio, pudo distinguir de una
sola mirada cudl era el contenido mas relevante que 9.5 9,1 8,8 9.5 10,0 9,4
0O |se ofrecia?
a éLos textos usados en los contenidos de los enlaces
E son suficientemente descriptivos de lo que se ofrece
— ) ) 10 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0
Z |enlas paginas hacia las cuales se accede a traveés de
8 ellos?
En caso de haber informacion relacionada con la que
] i ~ ] 10 9,6 9,4 10,0 10,0 9,8
estaba viendo, ése le ofrecio de manera simple?
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NAVEGACION

éPuede ver en la portada y las demas paginas, la
forma en que se navega por el sitio? éSe distingue
facilmente?

9.5

9.6

8,8

9.0

9.4

9.2

iExisten elementos dentro de las paginas, que le
permitan saber exactamente donde se encuentra
dentro de este sitio y como volver atras sin usar los
botones del programa navegador?

10

10,0

9,4

10,0

8,8

9.6

éComo vuelve desde cualguier pagina del sitio a la
pagina de inicio? éVe alguna forma de hacerlo, que
no sea presionando el boton del buscador? éLe
parece claro?

9.5

9,1

10,0

10,0

9.4

9.6

éla informacion que se le ofrece en pantalla le
parece adecuada para entender donde esta ubicado
en cualguier momento?

10

9.6

10,0

10,0

12,0

10,2

#

GRAFICA WEB

éLe parecid adecuada la forma en que se muestran
las imagenes en el sitio web? éSon nitidas? éSon
adecuadas para representar el contenido del que
trata el sitio?

8.5

10,0

9.4

8,5

7.0

8,7

élas imagenes grandes se demoraron mas de lo
esperado? {Tuvo que seguir navegando sin que
llegaran a mostrarse completamente? iCree que el
sitio es muy lento?

8,7

8,8

9,5

9,4

9,1

£Se fijo si el sitio tenia graficas con animaciones?
éHay alguna que le haya llamado la atencion?
ENinguna?

6,4

7.6

6,7

10,0

7,1

iConsidera gue graficamente el sitio esta
equilibrado, simple y sencillo?

9,5

6.4

8,8

10,0

6,6

8,0
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b
[
g Al mandar datos mediante un formulario, el web le 2 23 20 g5 ag -
E avisa si los recibi6 correctamente o no? ' ' ’ ' ’
1T
(TH
éTras una primera mirada, le queda claro cual es el
g objetivo del sitio? éQué contenidos y servicios 9.5 10,0 10,0 9.5 10,0 9,8
0O |ofrece?
=
= |iCree gue los contenidos y servicios que se ofrecen
- - . 10 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0
en este sitio son de utilidad para su caso personal?
PUNTAIE OBTENIDO 158,5 154,3 156,8 159,2 159,6 157,6
Ponderados por Alternativa } . .
= b = d 21% - 40% | A1% - 60% | 61% - B0% Puntaje Maximo
Muy Bueno | Bueno MNormal Malo F"l.ll'ltEliE Obtenido
10 7 5 3 Critico Malo Normal Aceptable | Excelente % de cumplimiento




CAPITULO V:
CIERRE DEL
PROYECTO
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5.1. Gestion de cierre del Proyecto
En este capitulo se realizé el cierre formal de todas las actividades programadas

del proyecto.

Se llegd a concluir con todas las actividades programadas en nuestro cronograma
y divididas en paquetes de trabajo mas manejables en nuestra Estructura de
desglose de trabajo. Las fases de Inicio, planificacion, ejecucion y seguimiento y
control del proyecto, fueron completados formalmente en el proyecto para la
empresa SYSTEMATIC S.A.C. En cada una de las fases participaron los
interesados segun fueron requeridos con un nivel participacién segun la fase, en

algunas fases participaron de forma activa y en otras solo brindaban el visto bueno.

La Gestién del proyecto no tuvo inconvenientes de exceso de tiempo o costo, todo
se realizé de acuerdo a lo planificado, se cumplieron los objetivos planteados, el
alcance del proyecto se cumpli6 satisfactoriamente, de esta manera los interesados
se mostraron conformes con el resultado del proyecto. Se desarroll6 la planificacion
de cada uno de las areas de conocimiento planteadas por el PMBOK de forma
detallada, este fue un punto clave para que las actividades se desarrollen con

normalidad, sin contratiempos.

Al realizar la definiciéon del alcance, tanto del producto como del proyecto, los
interesados ya tenian conocimiento del resultado que se iba a obtener al igual que
el equipo de trabajo, estableciendo los limites del proyecto para no encontrar

disconformidad al terminar todas las actividades.

Considerando que el proyecto se realiz6 con una metodologia de mejora continua
como es SCRUM, los procesos de planificacion, ejecucion y seguimiento y control
se desarrollaron de forma ciclica. Cuando todas las fases fueron aprobadas por el
patrocinar y no quedaba nada pendiente por realizar, se procede a realizar la fase

de cierre del Proyecto.

Al culminar el proyecto, se realiza el cierre apropiadamente, se termina todas las
actividades y se deja un apartado acerca de los problemas que se ha presentado y
gue soluciones se han realizado, de esta manera, cuando alguien requiera
informacion del proyecto, pueda consultar la documentacion para resolver sus

dudad o aprovechar la informacion que esta brinda.

El patrocinador del proyecto realizé la revision al finalizar cada sprint dando la
aprobacioén requerida para continuar con el trabajo, de este modo se pudo cerciorar

que el proyecto culmino satisfactoriamente.
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Proyecto culminé con la obtencion del Aplicativo Web CERTIFICATE NOW como
herramienta de apoyo para el redisefio de proceso propuesto como solucién al

problema planteado en el capitulo inicial.

Para la puesta en marcha del proyecto no fue necesario adquirir equipos nuevos
para la ejecucion del software, puesto que la empresa cuenta con la infraestructura

necesario para realizar esto.

A. Acta de aprobacién de entregables
Como parte esencial de la documentacion del cierre formal del proyecto de
gestion de certificados para la empresa SYSTEMATIC S.A.C. se recopilo la
documentacion que fue utilizada en el proyecto. Para lo cual se realiza la
siguiente acta donde se aprueba los entregables que fueron realizados durante
el proyecto para satisfacer las necesidades y requerimientos planteados

inicialmente.
El acta de aprobacion de cierre contiene lo siguiente:

¢ Nombre del proyecto, el cual se ha desarrollado durante los Gltimos 8 meses.
Proyecto: Redisefio del Proceso de Emision de Certificados utilizando el
Aplicativo Web "Certicate Now" para la Asociacion Educativa SYSTEMATIC
S.A.C. de la provincia de Ica.

e Ubicacion de la empresa en la que se desarroll6 el proyecto.
Av. San Martin #273 — Ica

e Fecha en la que se realiza la aprobacion de los entregables.
Lunes 28 de noviembre del 2016.

e Contemplar los datos de los involucrados en el proyecto.
Patrocinador del Proyecto: Ing. Sergio Arturo Julidn Alpaca — DNI: 53643412
Director del Proyecto: Alvaro Vera Bendezu — DNI: 71268856
Sub Gerente General: Ing. Brayan Cesar Cabrera Sanchez — DNI: 70352654
Jefa de Secretaria Académica: Sec. Lidia Edith Mamani Grados — DNI:
39482967

o Especificar los entregables del proyecto y del producto.
Por la presente acta se deja constancia que el proyecto de Redisefio del
proceso de emisién de certificados apoyado en el aplicativo web
CERTIFICATE NOW. Ha culminado con éxito y fue aprobado por el Gerente
General Sergio Arturo Alpaca Julian, satisfaciendo todos los requerimientos
planteados y cumpliendo con todo lo planificado, referente al cronograma, al
presupuesto y a la calidad ofrecida en un principio. El proyecto ha

comprendido la finalizacién y entrega de los siguientes entregables.
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Entregables del producto

Entregables del proyecto

Modelos de caso de uso del
negocio.

Modelos de caso de uso del
sistema.

Diagrama de clases.

Diagrma de Secuencia
Diagrama de Actividades

Base de datos.

Prototipos del sistema.
Interfaces del sistema.

Historia de Usuario

Pila del Producto.

Informe del Primer Sprint
Informe del Segundo Sprint
Informe del Tercer Sprint
Informe del Cuarto Sprint
Informe del Quinto Sprint
Informe del Sexto Sprint
Manual del sistema.
Entrega del producto

aplicacion web.

Acta de constitucion del
proyecto

Plan de gestion del alcance
Plan de gestion de tiempo
Estructura de desglose de
trabajo -EDT

Diccionario de la estructura de
desglose de trabajo - EDT
Cronograma de actividades
Presupuesto del proyecto

Plan de gestion de costos
Planificacion de la calidad
Plan de comunicaciones

Plan de adquisiciones

Plan de Gestién del Riesgo
Plan de Recursos Humanos
Plan de Gestion de Calidad
Plan de Interesados

Acta de reunion de Cierre
Certificado de conformidad
Los 47 formatos de PMBOK.

¢ Finalmente, esta acta fue firmada por el patrocinador del proyecto y el
director de proyecto dando por concluido de forma satisfactoria la entrega

de los documentos.

B. Lecciones aprendidas
Luego de haber realizado la aplicacion web Certificate NOW como herramienta
para la gestion de emision y entrega de certificados en la Asociacion Educativa
SYSTEMATIC, se documentaron los resultados con el fin de obtener lecciones
gue se puedan asimilar y aprender de ellas, es decir las lecciones aprendidas
son una forma de lograr organizar la informacién que hemos obtenido, para luego

ser aprovechada en eventos que se enfrentaran en algun futuro.

Las experiencias vividas en el presente proyecto seran un aporte fundamental

para emprender proyectos futuros. Cuando se tenga que afrontar situaciones
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similares se contara con una mejor preparacion, mejores herramientas y
elementos de juicio. Para lograr este propdsito es necesario transmitir la
informacion y los resultados obtenidos a todos aquellos que puedan tener algin
interés en llevar a cabo acciones similares de la manera mas eficiente y 6ptima

posible.

En este proyecto se utilizé la Guia de buenas practicas PMBOK para la parte de
Gestién del Proyecto y para la Ingenieria del proyecto se utilizé la metodologia
agil para desarrollo de software SCRUM, dando muy buenos resultados, esto lo

comentaremos mas adelante, la experiencia que obtuvimos en este proceso.

1. Andlisis dela Organizacién: Esta fue la primera etapa de nuestro proyecto
la cual nos ayudd a conocer la empresa de extremo a extremo y de este
modo identificar los problemas que afecten al cumplimiento de los objetivos
estratégicos planteados en la empresa.

Para conocer el funcionamiento de los procesos de la empresa, se llevé a
cabo un analisis de todas las areas funcionales de la empresa mediante los
diagramas de entradas y salidas, para conocer cuéles son las operaciones
gue realizan, que resultado se obtiene y para que otra area sirve este
resultado. Después de conocer cémo funcionan los procesos de la empresa,
se realiz6 el diagrama de interrelaciones, para conocer las relaciones que
tiene los procesos en la empresa, de esta manera podemos encontrar que
procesos es el que causa el cuello de botella dentro de la organizacién y por
ende necesita ser atendido o mas rapido posible. Cuando identificamos el
problema, utilizamos el diagrama de Ishikawa para descubrir cuales son las
causas que generan este problema, este andlisis se basa en diversos ejes,
segun se considere necesario y lo que interviene en el problema. También,
realizamos el andlisis de las actividades del proceso en cuestion, para ver
cudles de ellas generan valor para el cliente y cuales no de este modo en el
redisefio se podra eliminar aquellas actividades que no generen valor. Luego
realizamos el diagrama de Pareto para detectar la frecuencia de los errores
0 problemas y determinar su importancia con relacion a los otros.

Después de realizar todo el andlisis del problema, se planted los objetivos a
alcanzar para resolver los problemas, se planted un objetivo general y un
conjunto de objetivos especificos para ayudar a cumplir este objetivo
general, en estos objetivos no deben ser planteados de forma tal que brinden
resultados, para ello definimos nuestros resultados esperados y los

indicadores que nos aseguraran que estamos cumpliendo con lo plasmado.
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También realizamos un analisis interno y externo de la empresa, para ver
que posibles situaciones puedan interferir con el proyecto. El andlisis FODA
también nos aclar6 mucho acerca de la situacion de la empresa. El analisis
competitivo fue importante para conocer a nuestros competidores y cuales
su posicion en el mercado, de este modo poder desarrollar las estrategias

para obtener una ventaja competitiva, frente a nuestros rivales.

Fase de Inicio: En la Fase de Inicio realizamos el acta de constitucion del
proyecto conjuntamente con el patrocinador donde se plasmoé los puntos
mas importantes del proyecto, como el alcance que este tendria, el costo, el
tiempo, los interesados, la justificacion. Para realizar estos tuvimos dos
reuniones con los interesados y el patrocinador, para que no se nos escape
ningun detalle referente al alcance. Entonces, procedimos a asignar los roles
y responsabilidades, asi como nombrar al Director del proyecto, el cual podia
utilizar los recursos de la empresa para llevar a cabo el proyecto, de este
modo se definié cual seria el rol que cada uno desempefiaria y todos tenga
conocimiento acerca de esto. Todo se desarrollé de tal manera que ambas
partes estuvieran de acuerdo con lo establecido y tengan una sola idea de
lo que se va a lograr al culminar el proyecto. El Acta de Constitucién dio
inicio de manera formal al proyecto con la aprobacién del patrocinador y del
Sub Gerente General de la empresa. Una vez firmado el Acta de
constitucion, se procedid al dia siguiente a realizar las actividades
concernientes con el proyecto. También, realizamos la matriz de influencia
y poder donde los principales participantes fueron el Gerente General y la
Jefa de Secretaria Académica.

Fase de Planificacion: Al tener toda la informacion en la primera fase
realizamos la planificacion de cada una de las areas de conocimiento
incluidas en el PMBOK.

a. Alcance: Iniciamos con la planificacion del alcance del proyecto donde
definimos que es lo que incluye tanto el producto como el proyecto, asi
como las limitaciones que tendrén, es decir lo que no incluye el proyecto.
Esto es necesario realizar en cualquier proyecto porque cuando
realicemos la presentacion final de nuestro producto el patrocinador
puede considerar ciertas funcionalidades que no estaban establecidas y
esto puede generar disconformidad por eso es importante que ambas

partes tenga una Unica vision de lo que serd el producto final con todas
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las caracteristicas solicitadas y establecidas, de esta manera el

patrocinador pueda tener los resultados que esperaban.

Tiempo: Para realizar la planificacion del tiempo que tomaria realizar el
proyecto trabajamos con el equipo del proyecto para desarrollar el
cronograma, un punto importante para realizar esto, es que el equipo de
trabajo tenga definido sus tiempos de trabajo, con este conocimiento
previo se puedo realizar una estimacion precisa del tiempo que requiere
cada actividad, de esta manera no nos excedimos del tiempo planificado.
También, conocimos el tiempo de respuesta ante imprevistos que se
puedan presentar, para que de este modo no se vea afectado
considerablemente el cronograma y la fecha de finalizacion se aplace. En
nuestro caso no fue necesario porque todo se cumplié en los tiempos
previstos. Es de vital importancia realizar una buena planificacion porque
cada dia adicional en el proyecto genera gastos que no seran asumidos
por el patrocinador, se debe tener en consideracion este punto porque

cada actividad requiere una serie de recursos para ser ejecutadas.

Costo: En cuanto a la planificacién de los costos tuvimos que recurrir a
informacién de proyecto anteriores realizados en la empresa, asi como
consultar a profesionales experimentados en el ambito de gestiéon de
proyectos, esto nos brind6 la posibilidad de realizar unas estimas mas
certeras, que se aproximen a lo que se esta dando actualmente en el
mercado y que nuestro presupuesto sea el 6ptimo para la empresa y no
tenga la necesita de trabajar con otras personas. También, debemos
considerar un monto de contingencia, en nuestro caso no fue necesario
se utilizé el presupuesto establecido. Se consider6 la posibilidad de la
variacion del tipo de cambio, por ese motivo las adquisiciones de servicio
internacionales se realizaran en ddlares americanos, solo en esos casos.
El proyecto utilizo todos los recursos econdmicos propuestos de forma
satisfactoria.

Calidad: El Control de Calidad se tiene que realizar constantemente, en
nuestro caso decidimos utilizar una serie de indicadores para ir midiendo
el progreso del proyecto y que estos satisfagan las necesidades de los
interesados, esto es importante para ir midiendo continuamente los
resultados que se van obteniendo. Gracias a las buenas préacticas
brindadas por el PMBOK para la gestion y a la metodologia Scrum usada

para el desarrollo del producto, se ha obtenido resultados de calidad,



183

tanto para la gestiébn de los procesos como para el aplicativo web
Certificate Now. A través de las iteraciones que realizamos en Scrum, el
proyecto ha ido retroalimentandose para asi poder obtener mejores
resultados, que pueden ser medidos con los indicadores que
mencionamos anteriormente, ofreciéndonos valores numéricos Yy
porcentuales, de esta manera podremos demostrar el impacto que ha
tenido nuestro proyecto en el proceso de la empresa al hacer la
comparacion de la situacion antes del proyecto con la situacion después
del proyecto. Asi es como demostramos que nuestro proyecto se realizé
con la calidad que el proceso y la empresa ameritaba.

Recursos Humanos: En el apartado de recursos humanos lo que
hicimos fue asignar las responsabilidades a los participantes del proyecto
se asigno el grado de intervencion en cada una de las actividades que se
realizaran, esto nos ayuda a saber quién o quiénes son los encargados
de realizar la revision de la actividad o de aprobarla en caso se haya
culminado. También nos permite conocer quién es el responsable de
llevar a cabo la actividad, esta informacién puede ser consultado durante
el desarrollado del proyecto en caso de incumplimiento. En nuestro caso
cada uno de los integrantes del equipo cumplié sus actividades de

manera satisfactoria.

Comunicaciones: Inicialmente establecimos 3 canales de comunicacion
para el desarrollo del proyecto de los cuales se utilizaron todos, pero con
diferentes frecuencias, en el caso de las comunicaciones con el equipo
encargado de desarrollar el producto la herramienta que mas se utilizo
fue Slack ya nos permite interactuar con todos los integrantes del grupo
de una forma facil ademéas de compartir contenido y siempre tener a la
mano para cualquier eventualidad. Ademas, estan enfocado solo en el
trabajo libre de distracciones que otras herramientas puedan ocasionar.
El sistema de notificaciones es vital porque puedes configurar que te
alerten los mensajes en los que te mencionan o palabras clave que a ti
te interesen. Para el envié de informes de avance utilizamos el correo,
esto fue mas por un tema de formalidad y que quede constancia que si
se ha realizado el informe a diferencia de una llamada telefonica que nos
brinda este respaldo. Para las consultas entre los interesados utilizamos
el teléfono, siempre nos atendieron de forma amable y nos brindaron la

informacion solicitada. Durante el proyecto se supo que herramienta
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utilizar con cada grupo de personas, porque puede a unas personas le
parezca mejor el correo y a otras no. En la planificacibn tomamos en
cuenta estos puntos y el resultado fue mejor de lo esperado.

Riesgo: Para la planificacion de la gestion de riesgo fue necesario
realizar un andlisis de aquellas entidades que puedan interferir con el
éxito del proyecto, entre ellos se considero factores tanto internos como
externos, porque una participacion no prevista de un interesado puede
cambiar el resultado del proyecto, esto importante porque nos brinda la
posibilidad de realizar estrategias para mitigar dichos riesgos y que estos
no tenga impacto en el proyecto o si en caso lo tienen que este sea
minimo y no nos desviemos de lo planificado previamente. Para ello

aplicamos diversas estrategias seguin sea posible:

e Eliminacion. Consisti6 en eliminar la amenaza eliminando la

causa que puede provocarla.

e Transferencia. La transferencia del riesgo busca trasladar las
consecuencias de un riesgo a una tercera parte junto con la

responsabilidad de la respuesta.

e Mitigacion. Busca reducir la probabilidad o las consecuencias de
sucesos adversos a un limite aceptable antes del momento de
activacion. Es importante que los costos de mitigacién sean

inferiores a la probabilidad del riesgo y sus consecuencias.

¢ Aceptacion. Esta estrategia se utilizé cuando se decide no actuar
contra el riesgo antes de su activacion. La aceptacion puede ser

activa o pasiva.

El Director del proyecto siempre estuvo verificando que todo esté
funcionando correctamente, para este proyecto no hubo ningun riesgo
que tuviera un impacto que hiciera que nos desviemos de nuestros

objetivos. Siempre se estuvo en constante monitoreo de los riesgos.

Adquisiciones: Las adquisiciones en nuestro proyecto no fueron
necesarias en el aspecto de equipos o materiales fisicos, pero si de
servicios para la ejecucion de la aplicacién, en nuestro caso usamos
servicios de empresas con reconocimiento global como lo es el Servicio
de Aplicaciones web de Microsoft Azure para ejecutar nuestro proyecto.

Los presupuestos lo realizamos en moneda internacional, en este caso
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en ddlares americanos, puesto que la tasa de cambio pueda variar
durante el transcurso del proyecto.

i. Interesados del Proyecto: En primer lugar, se identificado a todos los
interesados y se les asigno responsabilidades. También se establecido
en qué fase tendrian mayor participacion. Tuvimos un control correcto de
los interesados para que no interfirieran con el resultado final del
proyecto, siguiendo siempre de cerca su participacion. Puesto que el
resultado del proyecto beneficia a todos los interesados. En la
planificacion de la gestion de los interesados del proyecto se
establecieron las reuniones que se realizarian con el patrocinador y los
principales interesados para recoger sus aportes y presentarles los
informes, a estas reuniones asistieron todas las personas previamente
citadas. De este modo siempre estuvieron al tanto del avance del
proyecto y de los resultados parciales que se iba brindando, lo cual fue
valorado por ellos, ya que el producto final supero sus expectativas

iniciales.

En la fase de ejecucion fue donde realizamos el desarrollo del producto para
este caso usamos la metodologia Scrum porque se ajustaba a las
necesidades que teniamos en ese momento. Las lecciones aprendidas al
utilizar esta metodologia seran descritas en el apartado de ingenieria del

proyecto.

C. Acta de reunion de cierre
En el acta de la reunién del cierre del proyecto se describi6 la conformidad
con el resultado del proyecto, los objetivos alcanzados, la satisfacciéon
lograda las observaciones correspondientes. También se liberaron
recursos del proyecto, se registrd la percepciéon de los interesados y se

realizé el cierre con la formalidad que amerita.

Estos registros de aprobacion de los resultados, la documentacion de
entregables terminados, la aceptacion de cumplimiento de los términos
del contrato y finalmente la aceptacién documentada por los interesados

y patrocinador del proyecto.

Esta acta fue firmada por el Gerente General de la Empresa
SYSTEMATIC S.A.C. el Ing. Sergio Arturo Alpaca Julian el dia sabado 19
de noviembre del 2016 como sefial de conformidad con los resultados del

proyecto. Se observa a detalle en el Formato N° 40.
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D. Certificado de conformidad
El certificado otorgado por la empresa contratante, en este caso
SYSTEMATIC S.A.C. dio a conocer su satisfaccibn por cédmo se
desarrollé el proyecto y por el logro de objetivos conseguidos en el

periodo del mismo. Se observa en el Formato N° 41.

5.2. Ingenieria del Proyecto
El cierre del proyecto finaliz6 con la exitosa aplicacion del Software CERTIFICATE
NOW en proceso de emisidn y entrega de certificados dandole soporte al area de

secretaria académica, ayudando a reducir el tiempo y costo del proceso.

Se llevd a cabo el estudio del proceso actual, cabe sefialar que no estaba
documentado dentro de la empresa, véase su funcionamiento en el Formato N° 43;
Por consiguiente, se redisefi¢ y se estandariz6 el proceso de emision y entrega de
certificados.

En la fase del redisefio del proceso se tomé en cuenta el analisis de los cuellos de
botella que se presentaban, las habilidades de los colaboradores y los tiempos que
el proceso actual. Se redisefio el proceso de entrega y emision de certificados con
la ayuda de la aplicacion web CERTIFICATE NOW para automatizar las tareas.
Este proceso se puede visualizar en el Formato N° 44, se diagramdé y se hizo

extensivo al area y a los colaboradores, indicando su participacion en el mismo.

A. Historias de Usuario: Antes de realizar los sprints, se elaboro las historias de
usuario esto es necesario para recoger los requerimientos de los principales
interesados del proyecto de forma facil, para ello realizamos varias sesiones de
reunion con los interesados para que nos expresen lo que necesitaban.
Ademas, se solicit6 los criterios de aceptacion de cada historia de usuario, de
este modo los encargados del desarrollo del proyecto sabran exactamente lo
gue deben cumplir. Estas historias de usuarios se realizaron lo mas detallado
posible para que no se pase por algo ningln requerimiento. Luego de realizar
la redaccion, se procedi6 a realizar la estimacion de cada una de las historias
de usuario, como mencionamos anteriormente para esto ya se conocia el
potencial del equipo de trabajo. Esta estimacion la realizamos a través del
Planing Poker, esta técnica nos trajo buenos resultados, porque el esfuerzo
presentado por cada integrante del equipo de desarrollo no se vio influenciado

por los otros integrantes.

B. Estimacion de Historias de Usuario: Después de realizar las estimaciones,

realizamos las priorizaciones de las historias de usuario en conjunto con el
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patrocinador del proyecto, en este caso es el duefio del producto y estas son

colocadas en product backlog para luego ser asignadas a los sprints.

Lo mejor de esta metodologia para nosotros fue la posibilidad de llevar un
control minucioso de las actividades, gracias las reuniones diarias con el equipo
para revisar el avance de las tareas encomendadas. De este modo pudimos

evitar problemas que se presentaron en el transcurso del proyecto.

Primer Sprint: En el primer sprint se realiz6 el analisis de los casos de uso del
proceso, esto es necesario para conocer mejor como funcionaba el proceso
actual y como interactuaba los actores con cada caso de uso, esto facilita a los
integrantes del proyecto realizar consultas cuando tengan alguna duda del
proceso. Conociendo el proceso de negocio de la empresa, elaboramos la base
de datos con las tablas necesarias para gestionar la informacién que procesara
la aplicacion web en el &rea de secretaria académica. Para realizar la base de
datos optamos por utilizar el motor de base de datos MySq|, porque se ajustaba
a las necesidades que presentamos, para elaborar el desarrollo del proyecto
decidimos optar por Laravel en su version 5.2, que es un framework realizado
en php. Fue la mejor opcion ya que el equipo contaba con los conocimientos
necesarios sobre el lenguaje y necesitabamos una herramienta que nos
permita desarrollar la aplicacibn de forma rapida con una estructura ya
establecida, ahorrandonos el tiempo de implementarlos desde cero. Ademas,
de contar con una gran comunidad detras y una serie de componentes listo
para ser utilizados como son el sistema de archivos, el envio de emails, las
validaciones, las migraciones, los seeders y un gran etc., simplemente
teniamos que configurarlos, como complemento también habia paquetes que
encontrabamos en packgist y que podiamos agregar de una forma sencilla con
comandos y se integraban rapidamente. Para el desarrollo de la autenticacion
de la aplicacion usamos el componente Auth de laravel y lo configuramos con

nuestra base de datos. De este modo concluimos el primer sprint con éxito.

Segundo Sprint: En el segundo sprint, se realiz6 el disefio y programacion del
Dashboard y el primer CRUD del proyecto, que es el CRUD de los estudiantes.
Para realizar el dashboard se utiliz6 la plantilla AdmIinLTE especialmente para
laravel que trabaja con el motor de plantillas Blade, gracias a Blade podemos
dividir nuestras vistas en componentes lo cual nos permitié reutilizar algunas
scripts que utilizamos en proyecto, también llevar un mejor orden organizando
las vistas por carpetas de facil entendimiento. Este tema incluia el marco

necesario para comenzar con el desarrollo. Para desarrollar los CRUD
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utilizamos un componente muy practico y rapido llamado InfyOm Laravel
Generator, este componente nos creaba el modelo, el controlador, la ruta y las
vistas del CRUD que le indiguemos, solo necesitamos ingresar los nombres de
las columnas y el tipo de dato con la que se almacenaria en la Base de Datos.
Para la presentacion de los datos utilizamos Datatables para que sean
paginados y que los datos se carguen segun nosotros necesitamos. Asi fue

como culmino el segundo sprint.

Tercer Sprint: En el tercer sprint se desarroll6 el CRUD de empleados,
moédulos, especialidades y capacitaciones, todos esto se realiz6 sin
contratiempos. Para estos médulos también se usé InfyOm pero el disefio se
realizo en forma de cards, en el caso de empleados se divido segun su cargo,
y en las especialidades se le asigné un color representativo a cada uno, de esta
manera se logré cumplir lo planificado y esto fue aprobado por el patrocinador
del proyecto.

Cuarto Sprint: En el Cuarto Sprint realizamos el modulo de registro de notas,
de matriculas y de administracion de plantillas, utilizamos Datatables para
realizar las matriculas y para almacenar las plantillas utilizamos el storage de

laravel y los modales de la Boostrap para realizar la preview del certificado.

Sexto Sprint: En el Quinto Sprint realizamos el mdédulo de descarga de
certificados y los reportes de la aplicacion. Para trabajar la descarga de
certificados utilizamos un médulo llamado TCPDF para laravel al igual que para
los reportes utilizamos ExcelReport para exportar los datos en formato Excel,

en este sprint también agregamos graficos al dashboard con el médulo Charts.

En el dltimo sprint desarrollamos la interfaz de los estudiantes para que pueda

consultar sus notas y descargar su certificado.

Todos los sprints se desarrollaron de acuerdo a lo planificado, ninguno de ellos
requiri6 cambios. Ademas, el patrocinador tampoco solicito algun cambio, por
lo cual se cumplié con el cronograma planificado. Esta metodologia nos ha

ayudado a llevar un control minucioso.

Al cumplir todos los sprint de manera satisfactoria y realizar las pruebas
pertinentes se procedio a realizar la entrega del producto, en cual fue aprobado

por el patrocinador y los principales interesados.
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5.3. Soporte del Proyecto
En esta fase se realiza el monitoreo del trabajo realizado, analizamos si el avance
real difiere de lo planificado y segun esa informacion se pueda realizar las acciones
correctivas necesarias para alinear las desviaciones presentadas. Esto lo logramos
gracias a que se definieron indicadores de gestion. Ademas, contamos con politicas
organizacionales que controlan que el personal realiza su trabajo de la manera mas

efectiva posible.

5.3.1. Seguimiento ala gestion de la configuracion actualizado
Para asegurar la calidad del desarrollo del producto, en nuestro caso de la
aplicacion web “CERTIFICATE NOW?”, conjuntamente con la metodologia
gue se utilizé para el desarrollo también se utilizé el ciclo de mejora continua
(PDCA). Como mencionamos en puntos anteriores, la ventaja que tuvimos
fue que todos los dias podiamos ver el avance de todos los integrantes del
equipo del proyecto, de esta manera siempre mantuvimos la linea para
cumplir con los objetivos de cada sprint. Al culminar cada sprint se realizaba
la sprint review donde se analizaba que el resultado cumpla con los criterios
de aceptacion planteados en un inicio. Se realizaban las pruebas y una vez
aprobados se daba por cerrado el sprint el cual no se podia volver a tocar
segun lo especificado en un inicio, esto se realizé6 para el avance del
proyecto sea firme y continuo, para no estar volviendo a puntos anteriores,
esto nos generaria una carga laboral extra e incrementaria los dias para

finalizar el proyecto.

Cada sprint fue culminado con éxito, dentro de lo planificado y aprobado por

el patrocinador.

¢ Planeacion: Se cumplié con las fechas planificado en el proyecto, el cual
hubo algunos cambios al momento de asignar las tareas a los sprint. Pero
el equipo supo responder de la forma mas correcta posible permitiendo
alcanzar los resultados previstos.

e Seguimiento: Se llevé acabo el seguimiento de diario de los sprints, las
reuniones de revisado de cada sprint, también las reuniones de lecciones
aprendidas y de feedback en conjunto con el patrocinador.

e Gestion: Nos aseguramos de tener los recursos necesarios en el lugar y
tiempo adecuado para la ejecucién de las actividades.

e Presentacion de los entregables: Estos fueron entregados en las fechas
indicadas en la planificacibn para la revision de los principales

interesados y del patrocinador.
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5.3.2. Seguimiento al aseguramiento de la calidad actualizado

Se incrementd la eficiencia en la entrega de certificados.

Se asegurdé que el proyecto cumpla con los objetivos planteados
inicialmente.

Se comparo los gastos proyectados contra el importe de gastos reales.
Se asegur6 que los resultados del proyecto se completen en la fecha y
dentro del presupuesto propuesto.

Se reviso la evolucion de las tareas relacionadas con los hitos de entrega
y la forma en que se gestionan si no cumplen con las expectativas
establecidas.

Se obtuvo, el aseguramiento del estado del proyecto de implementacion,
evaluando los resultados obtenidos luego de aplicar los cambios
solicitados por el patrocinador y aprobado por el mismo, incluyendo el

manual de usuarios, sin afectar el cronograma del proyecto.

5.3.3. Seguimiento alas métricas y evaluacion del desempefio actualizado

Se planificé la calidad: Se Identifico requisitos de calidad y/o normas
para el proyecto y producto, documento en que el proyecto demuestra
el cumplimiento de los mismos. Como los factores ambientales
(regulaciones gubernamentales), activos de los procesos de
organizacion (politicas, procedimientos, guias de la calidad de la
organizacion, bases de datos historicas.), enunciado del alcance del
proyecto.

Se realiz6 el aseguramiento de calidad: Se audit6 los requisitos de
calidad y los resultados de las medidas de control de calidad, para el
aseguramiento que utilicen las normas de calidad apropiadas y las
definiciones operacionales. Tales como la proteccion de datos sobre las
acciones correctivas necesarias, esto es muy importante gestionar el
proyecto y asegurarnos que este alineado con los objetivos.

Serealizé el control de calidad: Se monitoreo y registro los resultados
de la ejecucion de actividades de control de calidad, a fin de evaluar el
desempefio y recomendaciones de cambios necesarios. Dicho control
de calidad se realiz6 constantemente, aplicado al proceso de entrega

de certificados.

Realizaremos un recuento de los indicadores que fueron utilizados para este

proyecto.
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A. Tiempo de ejecucion del proceso: Para este indicador plantemos una
férmula que nos ayude a comparar los datos obtenidos ante y después
del proyecto. La formula consistia en una divisién del tiempo propuesto
sobre el tiempo real del proceso. Los resultados obtenidos con estas
férmulas pueden ser convertidos a porcentaje para tener una mejor
vision de la mejora obtenida con nuestra implementacion realizado.
Para recoger los datos que seran usados en las férmulas, tuvimos que
elaborar las fichas de observacion para obtener los tiempos de
ejecucion de cada actividad que requiere el proceso de emision de
certificados, de este modo podemos tener una sumatoria del tiempo
total invertido durante el mes, estos datos también son utilizados en
otros indicadores que detallaremos mas adelante. Es importante
elaborar esta ficha para obtener datos certeros de lo que observamos
lo cual nos da una mejor precision. Para recoger estos datos se tuvo
gue ir a la empresa en varios dias y en distintas horas. La informacién
recogida durante este tiempo serd mostrada en una tabla resumen con

los valores acumulados de todo el mes.

B. Costo de ejecucién del Proceso: Para este indicador también
encontramos una férmula idénea que nos permitira compara los
resultados del antes y después. Para este caso no necesitamos de una
ficha, lo que hicimos fue un analisis documentario acerca de los costos
que genera la realizacién del proceso, para esto se recurri6 a las
planillas de los trabajadores donde indica cual es el sueldo mensual de
cada uno, para este caso necesitdbamos conocer el sueldo de la
Secretaria Académica, una vez obtenido ese monto se procedié a
calcular el precio de las Horas Hombre, para que esta manera con los
datos obtenidos anteriormente del tiempo del proceso se pueda calcular
cual es costo total de horas hombre para realizar el proceso. También,
se analizé las facturas de los certificados impresos donde dividimos el
monto total entre la cantidad de certificados impresos, para obtener el
costo por certificado, a ello se suma el costo por impresion, esta

informacion la obtuvimos del proveedor de las impresoras.

C. indice de Certificado Entregados: Para este indicador se realizé un
formula que nos permitia contrastar entre los estudiantes egresados y
los certificados entregados. De igual modo que en el indicador anterior

se realiz6 un analisis documentario, para lo cual se tuvo que consultar
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el registro de matricula para ver el numero de alumnos. Luego se
verificé la ficha de control de entrega de certificados, de este modo se
puede contrastar entre el total de alumnos y el nimero de alumnos que
recogio su certificado. Estos datos también nos sirven para el indicador
anterior, para obtener el costo de los certificados. Después de nuestra
propuesta esta informacion sera obtenida por medio de reportes del
aplicativo web.

Eficiencia del Proceso: Para elaborar esta férmula, tuvimos que
considerar las horas hombre con el presupuesto asignado para llevar a
cabo el proceso, para poder obtener el porcentaje de efectividad se
estableci6 una cantidad de horas propuesta, al igual que el presupuesto
asignado al proceso. Los datos necesarios para poder utilizar la férmula
han sido obtenidas de los indicadores de tiempo y costo.

Satisfacciéon del Cliente: Para este indicador la férmula que se utilizé
esté relacionada con las expectativas y el rendimiento percibido, para el
cual elaboramos 7 preguntas, donde el cliente calificaria el servicio.
Cada una de las alternativas tenia asignado un ponderado y se realiz
un intervalo para ver la situacién en la que se encuentra la satisfaccion.
Para este indicador utilizamos una encuesta la cual fue aplicado en
diversos horarios que cuenta la empresa, con una muestra aproximada
de 70 clientes divididos en 5 dias. Luego de obtener todos los datos, se
realizé el tratamiento de la informacién para obtener una tabla resumen

con el porcentaje alcanzado.

indice de Desempefio: Este indicador nos permitié ver el nivel de
desempefio que tiene cada trabajador ya que nos permitié6 obtener el
porcentaje en el que se encuentran los trabajadores de la empresa.
Para esto se aplic6 una evaluacién que consta de un puntaje maximo
de 60 puntos, el cual también cuanta con ponderados por respuesta
para poder obtener un puntaje medio de todos los trabajadores en el

area que se aplicé la evaluacion.



CAPITULO VI:
EVALUACION DE
RESULTADOS
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6.1. Indicadores claves de Gestion del proyecto

6.1.1. Indicador 01: Tiempo del proceso de entrega de los certificados

Tabla N° 64: Comparacion del tiempo de emision y entrega de
certificados

Tabla comparativa del Tiempo de emision y entrega de certificados

Descripcion Horas Porcentaje
Tiempo Sin Propuesta 33:20:20 100%
Tiempo con Propuesta 7:35:00 23%
Reduccion de tiempo 25:45:20 77%

La tabla comparativa anterior contiene los datos finales de las tablas
resumen gque se obtuvo de la recoleccién de datos a través de fichas de
observacién que se realiz6 en la empresa. El tiempo sin la propuesta es una
media de los meses de junio, julio y agosto, el cual es de 33 horas con 20
minutos y 20 segundos. Luego de realizar el proyecto, donde se redisefio el
proceso y se implementé la herramienta tecnolégica CERTIFICATE NOW
se realizd la observacion los siguientes tres meses que son setiembre,
octubre y noviembre, donde se obtuvo una media de 7 horas con 35 minutos,
el cual representa un 23% de la media obtenida sin la propuesta.

Gréafico N° 56: Porcentaje de reduccidn del tiempo emisién y entrega de
certificado

Porcentaje de Reduccién de Tiempo del Proceso de
Emision y Entrega de Certificados
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En base a los resultados obtenidos respecto al porcentaje de reduccion del
tiempo en el proceso de emisién y entrega de certificados en el area de

Secretaria Académica, se obtiene lo siguiente:
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A. La barra de color azul representa el tiempo antes de la aplicacion de
nuestra propuesta, que en este caso es el 100% del tiempo que
equivalen a 33 horas con 20 minutos y 20 segundos los cuales se
dividian en un periodo de 15 dias, que es tiempo que tenian que esperar
los estudiantes para obtener su certificado.

B. La segunda barra de color verde, representa el tiempo después de la
aplicacion de nuestra propuesta, el cual representa el 23% del tiempo
anterior, el cual equivale a 7 horas con 35 minutos. El cual estara
disponible dos dias después de que culmine el curso.

C. Latercera barra de color rojo representa el tiempo que se ha logrado
reducir con nuestra propuesta, la cual representa el 77% del tiempo sin
propuesta. Se ha logrado reducir el tiempo en 25 horas con 25 minutos
y 20 segundos, lo cual satisface notablemente el objetivo planteado

principalmente.

Esto beneficia a la empresa y a sus clientes. Brindando la posibilidad de

ofrecer un servicio mas rapido y que satisfaga las necesidades del cliente.

Gréfico N° 57: Variacion del tiempo de emision y entrega de
certificados

Grafico de Dispersion del tiempo de emisiéon y
entrega de certificados
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En el grafico anterior podemos observar la variacion de los tiempos en los
meses que se realiz6 el estudio, considerando como el 1 al mes de junio

hasta el 6 que es el mes de noviembre.

A. Lalinea de color azul, represente el tiempo sin la propuesta, se puede

observar que el pico maximo fue en el mes de julio con 37 horas y 10
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minutos, el cual se redujo en el mes de agosto a 34 horas con 30
minutos. En los meses posteriores entro a tallar nuestra propuesta por
ese motivo no se registra datos.

B. La linea de color naranja, representa los tiempos una vez realizado
nuestra propuesta desde el mes de setiembre hasta noviembre, se
puede observar una gran diferencia entre ambas tendencias, donde la
tendencia del tiempo después de la propuesta va decreciendo segun

pasan los meses, lo cual vaticina mejores resultados de lo esperado.

6.1.2. Indicador 02: Costo en el proceso de emisiéon y entrega de certificados
Tabla N° 65: Comparacién del costo de emisidn y entrega de
certificados

Tabla comparativa del costo de emision y entrega de certificados
Descripcion Costo Porcentaje
Costo sin Propuesta 5/. 487,30 100%
Costo con Propuesta 5/. 211,18 43%
Costo reducido s/, 276,12 57%

La tabla de comparacion de costos antes y después del desarrollo del
proyecto, muestra los montos medios obtenidos durante los meses de que
se realizé el andlisis, al igual que en el caso de los tiempos este andlisis se
realizd en 6 meses, desde el mes de junio hasta noviembre, en este caso
los tres dltimos meses fue donde se obtuvo datos con la propuesta ya
realizada. Para recolectar los datos se realiz6 un andlisis documentario de
las planillas, las facturas de los certificados y el costo de impresién. Se utilizé
los tiempos anteriores para obtener el costo de las horas hombre utilizadas
en proceso. De todos estos analisis previamente comentados, se obtuvo que
el costo sin la propuesta es de S/. 487.00 soles y luego de realizar nuestro
proyecto, se analizé los tres meses siguientes obteniendo una media de S/
211.18 soles, lo cual representa un 43% de costo del proceso sin la

propuesta.
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Gréfico N° 58: Tiempo de emision y entrega de certificados antes y
después del proyecto

Porcentaje de Reduccion del Costo del Proceso de
Emisién y Entrega de Certificados
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De acuerdo con los resultados obtenidos del andlisis documentario
previamente realizado en el area de secretaria académica, para conocer los

costos antes y después de la propuesta, se obtiene lo siguiente:

A. Similar al grafico de los tiempos, la barra azul representa el costo sin la
propuesta, el cual es el 100%, abarcando un costo de S/. 487.30 soles,
este monto se divide entre los gastos que se realiza por las horas
hombre utilizadas, el costo del certificado y el costo de impresion.

B. La barra de color verde representa el costo después de la propuesta
gue es el 43% del costo sin la propuesta, que es un monto de S/. 211.18
soles.

C. La barra de color rojo representa el porcentaje que se ha logrado
disminuir, que en este caso es del 57% del costo sin las propuestas,
equivalente a un monto de S/. 276.12 soles, esta diferencia satisface lo

que se planteé al principio del proyecto.
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Gréafico N° 59: Variacion del costo en el proceso de emision y entrega
de certificados antes y después del proyecto
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Este grafico represente la variacion de los costos en los meses en que
realizamos el andlisis documentario en la empresa, que va desde junio

hasta noviembre.

A. La linea de color azul indica la tendencia de los costos antes del
proyecto, como se puede observar los costos fluctian entre S/. 433.51
soles y S/. 596.55 soles, donde el pico mas alto es en el mes Agosto.

B. Lalineade color naranja, representa la tendencia de los costos después
de la realizacién del proyecto, donde se puede observar la gran
diferencia que existen entre los dos, en este caso los costos fluctian
entre S/. 186.88 soles y S/. 241.81. Aqui la tendencia es que conforme

los meses avanzan, los costos contintan disminuyendo.

6.1.3. Indicador 03: Numero de certificados entregados

Tabla N° 66: Comparaciéon del numero de certificados entregados

Antes de la Propuesta Despues de la Propuesta

Descripcion i i i .
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

Estudiantes Egresados

Certificado Entregados 42.52% 83.78%

Certificados pendientes de entrega

La tabla anterior nos muestra los datos medios recogidos luego del analisis

realizado en los meses anteriores, entre estos datos hemos considerado la
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media de los estudiantes egresados durante este periodo de tiempo, la
media de los certificados entregados y por ende los certificados pendientes
de entrega. Para obtener estos datos se realizé un analisis documentario
donde se verifico el registro de matriculas y el control de certificados
entregados de este modo podemos obtener el porcentaje de certificados
entregados. Antes de la propuesta se obtuvo una media de 182 estudiantes
egresadosy 77 certificados entregados. Después de la propuesta se registro
una media de 193 estudiantes egresados y 162 certificados entregados con
la ayuda de la aplicacion web y también se continu6 entregando certificados

fisicos.

Gréfico N° 60: Cantidad de certificados entregados antes y después
del proyecto

Grafico de la Cantidad de entrega de certificados antes y
despues de la propuesta
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En la grafica anterior podemos observar la comparacion entre antes de la
propuesta y después de la propuesta, los cuales han sido comparados por
estudiantes egresados, donde antes de la propuesta se tuvo 182 estudiantes
egresados y después de la propuesto hubo 193 estudiantes egresados, esta
claro que nuestra propuesta no influye en los estudiantes egresados, pero si
en el siguiente apartado que se trata de los certificados entregados, en el
cual antes de la propuesta se obtuvo una media de 77 certificados
entregados, cabe resaltar que aqui la entrega de los certificados se realizaba
luego de 15 dias que se culminaba el curso. Después de la propuesta, que
es la barra de color amarillo, se obtuvo una cifra de 162 certificados
entregados, esto gracias a la nueva herramienta utilizada denominada
CERTIFICATE NOW. Por ende, la cantidad de certificados pendientes de
entrega a disminuido y no hay la necesidad de que estos sean almacenados.

A diferencia de antes de la propuesta que la cantidad de certificados
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pendientes de entrega era mayor que los entregados y estos tenian que

hacer almacenados en la oficina.

Gréafico N° 61: Porcentaje de certificados entregados
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Después de obtener los datos, se pudo calcular el porcentaje de certificados

entregados.

A. Antes de la propuesta se logré obtener un 42.52% de certificados
entregados, en donde la meta a conseguir es el 100%, que seria la
totalidad de estudiantes egresados de la empresa.

B. Luego de realizar la propuesta se obtuvo un 83.78% de certificados
entregados, lo cual significa una mejora notable casi del 100% en

relacion con lo obtenido anteriormente.

Grafico N° 62: Cantidad de Certificados entregados y estudiantes
egresados
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En el grafico de dispersion hemos tomado datos previstos, que son la
cantidad de estudiantes egresados representados por la linea de color azul
y los datos reales son la cantidad de certificados entregados, representados

por la linea de color naranja.

A. Como se puede observar en los tres ultimos meses la distancia se
acorta entre lo previsto y lo real, a diferencia de los tres meses iniciales
donde la tendencia es constante y no se nota una mejora.

B. La tendencia en los meses después que se realiz6 el proyecto va
reduciendo el margen entre lo previsto y lo real, donde nuestra meta es

llegar a entregar el 100% de los certificados a los estudiantes.

6.1.4. Indicador 04: Eficiencia del proceso de emision y entrega de
certificados
Tabla N° 67: Comparacion de la eficiencia del proceso

Descripcion H.H. Utilizados | Presupuesto Utilizado| % Eficiencia
Antes de la Propuesta 32:54:27| 5/. 487,30 13,72%

Despues de la Propuesta 7:31:52| 5/. 211,18 138,33%

Reduccion 25:22:35| S/. 276,12

En la tabla anterior podemos observar los datos medios tanto de las horas
hombre utilizadas y el presupuesto utilizado, estos datos fueron obtenidos
de los dos indicadores iniciales, tanto del tiempo como el costo del proceso.
Para este caso hubo una cantidad de horas asignadas de manera
predeterminada al igual que un presupuesto asignado. El tiempo asignado
erade 10 horasy el presupuesto de S/. 220.00. En el cuadro se observa que
antes de la propuesta se tuvo que utilizar una media de 32 horas con 54
minutos y 27 segundos y un monto de S/. 487.30, el cual claramente excede
el presupuesto. Luego de desarrollar el proyecto, el tiempo se redujo a 7
horas con 31 minutos y 52 y un presupuesto utilizado de S/. 211.18 soles,
gue estd por debajo del presupuesto. Para obtener el porcentaje de
eficiencia se dividié lo propuesto con lo real de cada una de las variables,
para luego ser multiplicadas y de esta forma obtener el porcentaje de

eficiencia.
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Grafico N° 63: Porcentaje de eficiencia del proceso de emisiony
entrega de certificados
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Luego de realizar la recoleccion de los datos y aplicar las formulas

correspondientes, se obtuvo lo siguiente:

A. Lalinea de color amarillo, represente en este caso el 100% de eficiencia
del proceso, tanto el presupuesto asignado y la cantidad de horas
hombre invertidas. Esta es la meta para ambos casos.

B. La primera barra represente el porcentaje de eficiencia antes de la
propuesta, el cual alcanza un valor de 13.72%, este un porcentaje muy
bajo, considerando la meta planteada.

C. Lasegunda barra representa el porcentaje de efectividad después de la
propuesta, el cual ha superado la meta planteada inicialmente en un
38.33%, lo cual no indica que los resultados fueron mejores de lo que

se esperaba. Superando al resultado anterior en un 124.61 %.



6.1.5.

203

Grafico N° 64: Horas hombre y presupuesto asignado
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Este grafico no muestra la relacién entre las horas hombre y el presupuesto

asignado y como estos han ido variando en tiempo hasta lograr el porcentaje

de eficiencia establecido.

A. Lalinea de color naranja representa las horas invertidas en el proceso

y esta en base a su eje derecho donde esta las horas del proceso, se

puede observar una variacion considerable entre el mes de agosto y

setiembre que fue donde se aplicé la propuesta, logrando reducir el

tiempo de manera considerable.

B. La linea de color azul representa el monto invertido para llevar a cabo

el proceso, similar al tiempo también se observa una variacién

considerable cuando se realiz6 el proyecto lo cual contribuyo a superar

la meta establecida.

Indicador 05: Satisfaccion del cliente relacionado con el servicio

Tabla N° 68: Comparacién del porcentaje de satisfaccién del cliente

Antes de la Propuesta Despues de la Propuesta
Preguntas Puntaje Puntaje
= "% | % de satisfaccion % | % de satisfaccion
Medio Medio
1. iComo considera el periodo para obtener su certificado? 1,59 2.27% 9,58 13 69%
2. ila Secretaria Académica ha escuchado sus requerimientos
2,58 3,69% 9,11 13,01%
atentamente?
3. iComo calificaria la atencion recibida por el personal que realiza la
. 2,53 3,62% 8,10 12,99%
entrega los certificados?
4. ¢En cuanto tiempo nuestras Secretarias Académicas atendieron su
. 438 6,25% 9,03 12,90%
solicitud?
5. ¢Esta de acuerdo con los horarios de atencion para obtener su
. 1,76 2,51% 9,74 13,92%
certificada?
6.  iComo calificaria usted |a informacién propercionada por el
5,45 7,78% 9,33 13,33%
personal?
7. Engeneral, iComo fue tu experiencia con el servicio recibido? 5,51 7,88% 9,67 13,82%
PuntajeOhtenido 23,88 34,00% 65,60 53,65%
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Esta tabla de comparacion nos muestra los resultados obtenidos en las
tablas resumen de ambas pruebas, realizadas antes y después de la
propuesta. Esto contiene un puntaje medio por pregunta y un puntaje total

de todas las pruebas realizadas, donde el puntaje maximo es de 70 puntos.

Se realizé la prueba a una muestra aproximada de 80 personas divididas en
5 dias y en distintos horarios. Se aplicé encuestas de opcién multiple para
conocer cual era su percepcién del servicio brindado. Antes de la propuesta
se obtuvo un puntaje de 23.88, el cual representa el 34% del puntaje total
gue se podia alcanzar al realizar las encuestas. Después de realizar el
proyecto se aplico las encuestas y se obtuvo un puntaje de 65.50, el cual

representa el 93.65% de total.

Grafico N° 65: Porcentaje de satisfaccién del cliente
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Luego de obtener los resultados totales de ambas encuestas se puedo
calcular los porcentajes de satisfaccion del cliente, el cual se detalla a

continuacion:

A. Nuestra meta a alcanzar esta representada por la linea de color amarillo
gue es el 100%, equivalente a 70 puntos.
B. La primera barra representa el porcentaje de satisfaccién alcanzado

antes de nuestra propuesta, que equivale al 34% con 23.88, teniendo
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una diferencia de 66% con la meta planteada, lo cual es mucha
diferencia, lo cual dentro del rango establecido se encuentra como malo.
C. La segunda barra representa el porcentaje de satisfaccion alcanzado
después de nuestra propuesta, esto es equivalente a 93.65%, que es
un puntaje de 65.60, cual es un resultado muy bueno con una diferencia
del 7% en relacion a la meta y se ve un incremento de 59.65% en
relacion del resultado obtenido antes de la propuesta. Este resultado

obtenido esta calificado dentro de excelente en el rango establecido.

Gréfico N° 66: Puntaje medio por pregunta
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En el grafico anterior se puede observar la variacion que tiene cada uno de

los andlisis de acuerdo a los puntajes medios obtenidos en cada pregunta.

A. La linea de color naranja, representa los puntajes obtenidos por las
preguntas realizadas en la encuesta antes de la propuesta. Como se
puede observar hay variaciones con respecto a cada pregunta, lo que
significar que los clientes estaban en desacuerdo con algunas cosas
realizadas en el servicio brindado por la secretaria académica.

B. Lalinea de color amarillo representa los puntajes obtenidos después de

la propuesta en el cual la variacion entre los puntajes no es mucho, por
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lo tanto, se puede deducir que los clientes se estan satisfechos con el
proceso en general llegando a un 94.65% de satisfaccion. También se
puede observar una diferencia notable entre ambas tendencias lo cual

es beneficioso para la empresa.

6.1.6. Indicador 06: indice de desempefio del personal del area
Tabla N° 69: Comparacion del indice de desempefio del personal

Indice de desempeno del personal del area

Antes de la Propuesta |Despues de la Propuesta
Preguntas Puntaje ¥ de Puntaje % de
Medio Desempeno Medio Desempeno

1. Generarideas imaginativas v
desarrallarlas para construir con ellas 5] 10,002 o] 13,33
soluciones a problemas en el trabajo.

2. Percibir la urgencia real de determinadas
tareas y actuar de manera consecuents
para alcanzar surealizacion en plazos muy
breves de tiempo

3. Dirigir laz acciones paralograr los
resultados ezperados cumpliendo los o] 13,33 3 15,002
compromisos adquiridos.

d. Capacidad de trabajar con atras

T MNET 0 16,67

. 3 15,005 10 16,67
perzonas paralograr metas en comin,

5. Determinar eficazmente las metas y
prioridades, los plazos ylos recursos T N.E7 o] 13,33
requeridos para alcanzarlas

6. Habilidades de comunicacion: Expresar
ideas v opiniones de manera claray 3 15,00 3 15,002
comprensible.

Puntaje Obtenido 46,00 667 54,00 30,005

En la tabla anterior podemos observar los puntajes medios obtenidos al
aplicar la evaluacién de desempefio a los trabajadores del area de
Secretaria Académica, esta evaluacién se aplicé antes y después de las
sesiones de capacitacién que fueron acompafiadas por la implementacion
de la herramienta. Antes de la propuesta se obtuvo un puntaje total de 46 de
60 posibles, lo cual no esta mal considerando que representa el 76.67% de
desemperio. Luego del proyecto y realizar las capacitaciones, se obtuvo un
puntaje de 54 de 60 posibles, esto represente el 90% de cumplimiento del

desempefio.
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Gréfico N° 67: Porcentaje de desempefio del personal
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En este grafico, al igual que los anteriores tiene una linea de meta que

seria el 100% que equivale a los 60 puntos que pueden ser obtenidos.

A.

En la primera barra representa el porcentaje obtenido antes de la
propuesta el cual es de 76.67%, equivalente a 46 puntos.

La segunda barra representa el desemperio luego del proyecto donde
se obtuvo un porcentaje del 90%, equivalente a 54 puntos, se puede
observar una mejora 13.33% en relacién al resultado anterior, y a solo

10% de alcanzar el puntaje ideal.

Gréafico N° 68: Puntaje medio por pregunta
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En esta grafica podemos observar los puntajes medios obtenidos por
pregunta, donde el maximo puntaje es 10. La linea de color naranja
representa los puntajes antes de proyecto y la linea de color amarillo
representa los puntajes después del proyecto, se puede observar que no
hay mucha diferencia entre las dos tendencias, pero si hay una mejora que
puede ser apreciada, principalmente en las primeras preguntas, luego esta

brecha se va reduciendo hasta el punto donde no se observa una mejora.
6.2. Indicadores de Ingenieria del proyecto

6.2.1. Test de usabilidad

Tabla N° 70: Tabla resumen por categorias del test de usabilidad

Categorias Puntaje % de cumplimiento
IDEMTIDAD 28,1 16,56%
CONTENIDO 29,2 17,15%
NAVEGACION 38,7 22,77%
GRAFICA WEB 32,9 19,35%
FEEDBACK 8,1 4,75%
UTILIDAD 19,8 11,64%
Puntaje Total Obtenido 156,38 092,22%

En la tabla anterior se puede observar los puntajes obtenidos al realizar los
test de usabilidad, se realiz6 17 pregunta divididas por categoria que se
muestran en la tabla, cada categoria consta de una a cuatro preguntas.
Luego de realizar los test a los usuarios del sistema se obtuvo los puntajes
medios, donde se llegd a un puntaje de 156,8 que es equivalente al 92.22%,
el puntaje total que se pida alcanzar era de 170 puntos, dentro del rango

considerado con este resultado estamos dentro de lo excelente.

Gréafico N° 69: Porcentaje de desempefio del personal

Grafico de los porcentajes obtenidos por
categoria en el test de usabilidad
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En este grafico podemos observar el porcentaje obtenido por cada una de
las categorias hasta a alcanzar el 92.22% que es el porcentaje total que se
logré obtener. En la categoria de identidad se obtuvo un 16,56% en este
apartado se realizaron 4 preguntas, cabe destacar que cada pregunta tenia
como puntaje maximo 10, la categoria de contenido obtuvo un porcentaje de
17.15%, aqui también se realizaron 3 preguntas, la categoria de navegacion
obtuvo un 22.77%, aqui se realizaron cuatro preguntas por ende el
porcentaje es mayor que los anteriores, la categoria de la grafica web
también se realizaron 4 preguntas y se obtuvo un porcentaje del 19.35%. La
categoria de feedback solo se realizé una pregunta por eso se obtuvo el cual
equivale al 4.75% y finalmente se realizaron 2 preguntas en la categoria de
utilidad obteniendo un 11.64%, de este modo se lleg6 al total anteriormente

mencionando.



CAPITULO VII:
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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A continuacion, se presenta una serie de planteamientos generales a manera de

conclusiones y recomendaciones obtenidos en el desarrollo del presente proyecto.

7.1. Conclusiones
Se ha logrado el objetivo de redisefiar el proceso de emision de certificados
mediante la aplicaciébn web Certificate Now para gestionar de manera eficaz y
eficiente el area académica en el centro de estudios “SYSTEMATIC S.A.C.” en la
ciudad de Ica. En la cual se capacité al personal de Secretaria Académica para el
manejo adecuado de la aplicacion, permitiendo desarrollar las actividades de

manera correcta.

Se realizaron pruebas pilotos en los cuales se prob6 y comparé el funcionamiento
de distintas plataformas de las cuales ninguna cumplia con las necesidades que
presentaba la empresa en ese momento. Como la empresa ya cuenta con un
sistema de informacién integral pero que no consideraron este apartado de la
gestion de los certificados. Entonces se opté desarrollar un aplicativo web
denominado “Certificate Now”, especificamente para que se encargue de este
proceso que no fue incluido. Se desarrollé con el Framework laravel, para que de
este modo se pueda integrar facilmente con el sistema de la empresa que esta

desarrollado en el mismo framework.

Siguiendo las fases del PMBOK 5° edicion, se pudo comprobar la eficiencia de la
implementacion del aplicativo web Certificate Now el cual permiti6 agilizar el
proceso de emision y entrega de certificados, esto ofrece mejor experiencia a los
clientes de la empresa, puesto que ya no necesitaran esperar demasiado tiempo
para obtener su certificado ya que se automatizaron gran cantidad de actividades

que generaban tiempo innecesario para el proceso.

Los resultados del proyecto dan evidencia a favor de tecnologia de informacién en
la gestion académica y el aporte que este la ha brindado para la mejora de su

proceso:

e El porcentaje de cumplimiento de los entregables del proyecto es de un 100%
con respecto a lo planificado cumpliendo con ser entregados y aprobados por
el Ing. Sergio Arturo Alpaca Julian y el Ing. Brayan Cesar Cabrera Sanchez
cumpliendo con las fechas pactadas.

e Se logré cumplir todas las actividades planificadas en el cronograma en
tiempo asignado, llegando a realizar el proyecto en el periodo de tiempo

establecido para el proyecto.
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e Se logré cumplir con el presupuesto planteado en planificacién del proyecto,
no se presentaron cambios ni incidentes que generan costos extras durante
el desarrollo.

e Con el proyecto y el desarrollo de la aplicacion web, se logré reducir el tiempo
de entrega de certificados en un 77% lo cual es un nivel satisfactorio para el
proceso. Esto es equivalente a 25 horas con 45 minutos y 20 segundos de un
total de 33 horas con 20 minutos y 20 segundos. Actualmente el proceso solo
toma 7 horas con 35 minutos.

e Se logro6 reducir el costo del proceso en un 57%, esto equivale S/. 276.12
soles, de un total de S/. 487.30 soles. Ahora el costo del proceso luego de
realizar el proyecto es de S/. 211.18 soles. Este dinero puede ser invertido en
otros procesos de la empresa.

e Seincremento el numero de certificados entregados de un 42.52 % a un 83.78
% el cual iba en crecimiento, donde los estudiantes cada vez optan mas por
descargar sus certificados ellos mismos y ya son pocos los que lo solicitan en
la empresa.

e La eficiencia del proceso se logré incrementar, considerando que tanto el
tiempo y el costo se lograron reducir, para esto se establecié un presupuesto
de S/. 220.00 y 10 horas de tiempo. La eficiencia con el proyecto logré
sobrepasar la meta establecida al lograr un 38% adicional a lo establecido,
este resultado esta considerado dentro de la excelencia. Anteriormente solo
se contaba con un 13.72% de efectividad.

e Se logré incrementar la satisfaccion del cliente, respecto a servicio ofrecido
en la emisién de certificados en un 59.65%, pasando de 34% que se tenia
anteriormente a 93.65% que actualmente se tiene y va en aumento.

e En el indice de desempefio se logré tener una mejora luego de las sesiones
de capacitacion pasando de un indice de 76.67% a un 90% que se tiene
actualmente.

e En el test de usabilidad de la aplicacion web CERTIFICATE NOW se obtuvo
buenos resultados, logrando un puntaje de 156,8 de 170 posibles, lo cual
representa un 92.22%, el cual se encuentra dentro del rango excelente

establecido anteriormente.

Ademas, se pudo percibir la aceptacion por toda el area de secretaria académica
y de &rea gerencia general lo que afirma la calidad del proceso de emision y
entrega de certificados apoyado por la herramienta tecnolégica CERTIFICATE
NOW.
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Recomendaciones
El redisefar el proceso de emision de certificados mediante la aplicaciéon web
Certificate Now para gestionar de manera eficaz y eficiente el area académica

genero una gran informacion relevante, la cual podria ser utilizada mas adelante.

e Se recomienda utilizar la informacion recolecta de la empresa como base para
futuros proyecto, ya que esta incluye un analisis completo, tanto interno como
externo, para agilizar los proyectos.

o Se recomienda para futuros proyectos de desarrollo de software utilizar la
metodologia agil SCRUM, ya que nos permite llevar un control minucioso de
las actividades realizadas a diario y trabajar de cerca con los interesados del
proyecto.

e Para el desarrollo de aplicativo web en la empresa, se recomienda utilizar el
framework de php Laravel, ya que los sistemas de informacion utilizan este
framework, de esta manera la integracion sera rapida y sencilla. Ademas, de la
gran cantidad de componentes que nos ofrece para desarrollar sistemas en
poco tiempo.

e Se recomienda definir de forma clara el alcance de proyecto y del producto,
este debe ser comprendido tanto por el equipo del proyecto como los
interesados. Ambas partes deben tener conocimiento que es lo contendra el
proyecto y que no incluird, para que los resultados finales sean tal y como se
esperaban.

e Para realizar el cronograma del proyecto y en el caso de usar SCRUM, se
recomienda que los integrantes del equipo del proyecto conozcan bien sus
tiempos para realizar tareas, de este modo al momento de estimar las historias
de usuario, se pueda hacer de manera precisa y al momento de ejecutar el
proyecto no exceda el cronograma establecido.

e Se recomienda revisar informacion de proyectos anteriores y el juicio de
expertos para realizar la estimacion de los costos que tendra el proyecto.

e Se recomienda establecer una serie de indicadores que nos permitan medir y
controlar la calidad durante el desarrollo del proyecto.

e Se recomienda establecer criterios de evaluacién especificados para cada
funcién para la contratacion del personal para el desarrollo del proyecto.

e Se recomienda utilizar el chat empresarial Slack para la comunicacion entre el
equipo del proyecto, ya que este ofrece una serie de opciones que nos facilita
el trabajo. Ademas, para el envio de informes recomendamos usar el correo
corporativo de la empresa. Ambos canales tienen respuesta inmediata de los

interesados.
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Para la adquisicién de servicios de empresas internacionales, recomendamos
utilizar délares americanos en caso de variacion en la tasa de cambio.
Recomendamos utilizar la guia del PMBOK para la gestion del proyecto, ya que
ofrece una serie de buenas practica que pueden ser aplicados en la mayoria
de proyectos.

Se recomienda definir de forma clara las Historias de usuario, conjuntamente
con los criterios de aceptacion, para que el equipo de trabajo desarrolle el
proyecto para satisfacer esos criterios.

Se recomienda establecer prioridades para los requerimientos de los usuarios.
Se recomienda establecer indicadores de gestiébn para poder comparar los
resultados antes y después de la implementacion del proyecto y poder medir el
impacto del proyecto que estamos realizando.

Se recomienda elaborar fichas de recoleccion de datos para poder realizar el
tratamiento necesario y de esta forma poder obtener los valores que se
utilizaran al realizar la comparacion.

Durante la ejecucion de los sprints recomendamos realizar el control diario de
la ejecucidn de las tareas, para asegurarse que no se desvien de lo planificado.
Para realizar la recoleccion de datos, recomendamos realizarlo en diferentes
dias y en distintos horarios, de este modo obtendremos una data mas
aproximada a la realidad.

Recomendamos realizar videos donde se eduque a los estudiantes acerca de
la utilizacion de la nueva plataforma y de la validez que tienen al igual que los
certificados fisicos.

Recomendamos realizar sesiones de capacitacion a todas las personas de
secretaria académica, incluyendo a las practicantes, para que puedan utilizar
de forma correcta el aplicativo web.

Recomendamos invertir en sistemas de informacién para el control de vacantes
y exista un cruce de informacion entre el area de ventas y el area de secretaria
académica, para evitar inconvenientes al matricular a los alumnos.
Recomendamos implementar mas herramientas Tl en la Gestion Académica,
ya que es el &rea que menos herramientas tecnologicas utiliza, considerando
gue es una de las &reas mas importantes y vitales de la empresa.

Se recomienda establecer politicas para que las notas sean ingresadas
inmediatamente después que el docente cierre actas de cada m™Adnin

culminado.
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A

Alexa Internet Inc

Alexa.com provee informacién acerca de la cantidad de visitas que recibe un sitio web
y los clasifica en un ranking., 57

All'in one

Son PCs, que integran todo el conjunto hardware en un solo. Es decir, detras del monitor
tienen los elementos que generalmente se colocaban en una torre aparte o gabinete.,
34

Azure

proporciona a los desarrolladores un entorno de computacion bajo demanda y
almacenamiento alojado en los centros de datos de Microsoft para aplicaciones en la
web., 107

B

Blade

Blade es el sistema de plantillas de Laravel, el cual nos permite generar HTML dinamico
con una sintaxis mucho mas limpia que si usaramos PHP plano., 58

Bugzilla

Es una herramienta basada en Web de seguimiento de errores (Bug Tracking System o
BTS, por sus siglas en inglés), originalmente desarrollada y usada por el proyecto
Mozilla., 57

Burn Down

es una representacion grafica del trabajo por hacer en un proyecto en el tiempo.
Usualmente el trabajo remanente (o backlog) se muestra en el eje vertical y el tiempo
en el eje horizontal. Es decir, el diagrama representa una serie temporal del trabajo

pendiente., 127

C

CERTIPORT

Es un lider de la industria para proveer soluciones de certificacion que permitan al
candidato contar con una credencial valiosa que le permita tener éxito en el ambiente
académico y de negocios., 29

codigo QR

Es un médulo para almacenar informacion en una matriz de puntos o en un cédigo de
barras bidimensional., 77

Composer

Es un manejador de dependencias, no un gestor de paquetes. Pero es cierto que trata

con paquetes y librerias, la instalacién siempre es local para cualquier proyecto., 58
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D

Drupal

es un marco de gestiébn de contenidos o CMS (por sus siglas en inglés, Content
Management System) libre, modular, multipropésito y muy configurable que permite
publicar articulos, imagenes, archivos y que también ofrece la posibilidad de otros
servicios afadidos como foros, encuestas, votaciones, blogs y administraciéon de

usuarios y permisos., 57

E

e-learning

La plataforma de e-learning, campus virtual o Learning Management System (LMS) es
un espacio virtual de aprendizaje orientado a facilitar la experiencia de capacitacion a
distancia, tanto para empresas como para instituciones educativas., 33

Email Marketing

El envio de newsletters por email es la mejor manera de mantener una relacion estable
a largo plazo con sus clientes y clientes potenciales., 17

Estatuto

Reglamento, ordenanza o conjunto de normas legales por las que se regula el

funcionamiento de una corporacion o asociacion., 17

F

Framework

Es una estructura conceptual y tecnolégica de soporte definido, normalmente con
artefactos o moddulos concretos de software, que puede servir de base para la

organizacion y desarrollo de software., 57

G

Git

Es un software de control de versiones disefiado por Linus Torvalds, pensando en la
eficiencia y la confiabilidad del mantenimiento de versiones de aplicaciones cuando
éstas tienen un gran namero de archivos de cédigo fuente., 153

Github

Es una plataforma de desarrollo colaborativo de software para alojar proyectos utilizando
el sistema de control de versiones Git. El codigo se almacena de forma publica, aunque

también se puede hacer de forma privada, creando una cuenta de pago., 153
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H
hardware
Conjunto de elementos fisicos o materiales que constituyen una computadora o un

sistema informatico., 14

I
INEI

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 20

J
Joomla
Es un sistema de gestion de contenidos (o CMS, por las siglas en inglés, Content

Management System) que permite desarrollar sitios web dindmicos e interactivos., 57

L
Landing Page
Es una pagina de aterrizaje que se genera con el objetivo de captar datos o de

promocionar algun servicio y producto., 17

M

MVC

Es un patrén de arquitectura de software, que separa los datos y la l6gica de negocio
de una aplicacién de la interfaz de usuario y el moédulo encargado de gestionar los

eventos y las comunicaciones., 58

P
PHP

Es un lenguaje de coédigo abierto muy popular especialmente adecuado para el
desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML., 57

PMBOK

Project Management Body of Knowledge (PMBOK). Como su nombre lo sugiere
describe un conjunto de conocimientos y de practicas aplicables a cualquier situacion
gue requiera formular, las cuales han sido concebidas luego de evaluacién y consenso
entre profesionales pares sobre su valor y utilidad., 14

prototipo

Primer ejemplar que se fabrica de una figura, un invento u otra cosa, y que sirve de
modelo para fabricar otras iguales., 84

PSR-4

Fue creada por el grupo de interoperabilidad de PHP. Este grupo ha trabajado en la

creacion de especificaciones que nos permitan a nosotros, desarrolladores de PHP,
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estandarizar muchos procesos, como, en este caso, la manera como nombramos a las

clases., 58

R

REST

(Representational State Transfer) es un estilo de arquitectura para desarrollar servicios,
58

Ruby on Rails

Es un framework de desarrollo de aplicaciones web escrito en el lenguaje de
programacion Ruby. Esta disefiado para hacer que la programacién de aplicaciones web
sea mas facil, haciendo supuestos sobre lo que cada desarrollador necesita para

comenzar., 58

S

Servidor

Es una aplicaciéon en ejecucion (software) capaz de atender las peticiones de un cliente
y devolverle una respuesta en concordancia. Los servidores se pueden ejecutar en
cualquier tipo de computadora, incluso en computadoras dedicadas a las cuales se les
conoce individualmente como «el servidor»., 34

Sinatra

Es un framework para aplicaciones web de software libre y cédigo abierto, y lenguaje
especifico del dominio escrita en Ruby., 58

Slack

Es una herramienta de comunicacién en equipo creada por Stewart Butterfield, Eric
Costello, Cal Henderson, y Serguei Mourachov., 102

software

Conjunto de programas y rutinas que permiten a la computadora realizar determinadas
tareas., 14

SQA

El objetivo del aseguramiento de la calidad es proporcionar a la administracion los datos
necesarios para tener la certeza de que el producto se esta haciendo con calidad., 139
Stakeholders

Es una palabra del inglés que, en el ambito empresarial, significa 'interesado' o 'parte
interesada’, y que se refiere a todas aquellas personas u organizaciones afectadas por
las actividades y las decisiones de una empresa., 102

Symfony

Es un completo framework disefiado para optimizar el desarrollo de las aplicaciones web
basado en el patron Modelo Vista Controlador. Para empezar, separa la l6gica de

negocio, la I6gica de servidor y la presentacion de la aplicacién web., 58
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Symfony es un completo framework disefiado para optimizar el desarrollo de las

aplicaciones web basado en el patrén Modelo Vista Controlador., 58

.
TI

Tecnologia de la informacion es la aplicacibon de ordenadores y equipos de
telecomunicacion para almacenar, recuperar, transmitir y manipular datos, con
frecuencia utilizado en el contexto de los negocios u otras empresas., 14

Trello

Es un gestor de tareas que permite el trabajo de forma colaborativa mediante tableros
(board) compuestos de columnas (llamadas listas) que representan distintos estados.
Se basa en el método Kanban para gestién de proyectos, con tarjetas que viajan por
diferentes listas en funcién de su estado, 102

U

UNED

Universidad de Educacion a Distancia, 54

UX

Experiencia de usuario (UX) es un término para el nivel de satisfaccion total de usuarios
cuando utiliza tu producto o sistema. Si es una buena experiencia, ellos estan felices, si

es una mala experiencia, tus clientes no regresaran., 100

V

VAB

Valor agregado bruto (VAB) o valor afiadido bruto es la macromagnitud econémica que
mide el valor afiadido generado por el conjunto de productores de un area econémica,
recogiendo en definitiva los valores que se agregan a los bienes y servicios en las

distintas etapas del proceso productivo., 19

w

Wordpress

Es un sistema de gestion de contenidos o CMS (por sus siglas en inglés, Content
Management System) enfocado a la creacion de cualquier tipo de sitio. Originalmente
alcanz6 una gran relevancia usado para la creacion de blogs, para convertirse con el
tiempo en una de las principales herramientas para la creacion de paginas web

comerciales., 57
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ANEXO N° 1: Diagrama Causa - Efecto
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ANEXO N° 2: Historias de Usuario

Enunciado de la Historia

Identificador Caracteristica / : Criterios de Aceptacion
(ID_) de_ la Funcionalidad Razo6n / Resultado
Historia
Necesito quela | Con la finalidad de - Integracion con Facebook
HUO1 Como un gpllcamon este anexar mis _ e Integracién con Twitter
Estudiante | integrado con Redes | certificaciones a mi . . L
Sociales perfil personal . Botones para compartir con el icono distintivo de cada
red social.
: : Con la finalidad de
Como un Necesito enviar resolver dudas en caso D i i
HUO?2 _ mensajes a la o ebe tener un icono representativo
Estudiante | 1 iictracion de presentar e Enviar mensajes con imagenes adjuntas
problemas. e Debe estar siempre a la vista del usuario.
o Se deberd ingresar los siguientes datos:
o Usuario
o Contrasefia
e Solo se permitiran tres intentos de ingreso de datos
incorrectos. Mostrara un mensaje “Ya excedio el
Como un Necesito_ ver un Con la finalidad de namero maximo de intentos, por favor inténtelo mas
HUO03 : formulario de tarde”
Estudiante S acceder a la plataforma . .
Autenticacion e Mostrar mensajes de error en caso de ingresar datos
de autenticacion incorrectos
e Casilla de "recordarme" para mantener la sesion
iniciada si asi lo desea el usuario.
o Debe tener un enlace para recuperar contrasefia en
caso de necesitarlo




227

Necesito descargar mi

Con la finalidad de

El botdén de descarga deberé tener un icono
representativo.
El botén debe estar junto a los botones de redes

Como un certificado digital por | disponer del certificado sociales de cada certificado.
HUO4 : . o . , , -
Estudiante | medio de la aplicacion | de manera inmediata al El boton de descarga debe habilitarse al aprobar el
web aprobar el curso curso.
El botén de descarga de especialista debe habilitarse
al aprobar todos los médulos necesarios.
Las sugerencias tendran los siguientes datos:
o Titulo de la sugerencia
o Categoria (Disefio, error, funcionalidad)
o Descripcion.
Las sugerencias se mostraran de la siguiente manera;
o Titulo de la sugerencia.
Como Necesito recibir Con la finalidad de o Breve Descripcion.
. : . . o Fecha
HUO05 Secre,tar_la sugerencias de los a.nadlr mejoras al o Autor
Academica | estudiantes sistema. o Valoracién de la sugerencia (de 0 a 5)
Se debe establecer categorias para recibir las
sugerencias (Disefio — funcionalidad - errores)
Las sugerencias se podran visualizar por todos los
estudiantes.
Los estudiantes podran votar por las sugerencias
enviadas por otros usuarios.
Las platillas seran de tamafio A4.
Al subir una plantilla se ingresara un titulo para
Como Necesito tener un Con la finalidad de iden_tificarla, I_a,fecha yel npmbre del usuar-io que
HUO06 Secretaria panel de subir los disefios de los realiza la agcmn, S€ tomara IOS. datos del 5|s_te_ma.
Académica | administracién certificados Se mostrard una lista con una imagen en miniatura de

la plantilla el titulo, el usuario que la agrego y la fecha.
Se podra administrar las diferentes plantillas subidas
a la plataforma
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Se podra eliminar las plantillas que ya no se utilicen.
Se debe permitir solo los formatos JPG y PNG al
subir las plantillas.

Se podréa seleccionar cualquiera de las plantillas.

Con la finalidad de que

La Firma debe tener la fecha en que se realiza el
certificado.
La Firma debe tener el nombre del Director

Como ' Nec_e_sno que los los certlflcao_los digitales Académico de la Institucion.
HUQ7 Secretaria certificados sean tengan la misma Debe tener un cédiao de barras
Académica | firmados digitalmente. | validez que los El codiao deb 9 b ' | DNI del
certificados fisicos codigo debe tener como base e €
estudiante.
Debe tener un cédigo QR.
Se podra escanear el codigo QR con la camara del
Necesito que los movil.
Como certificadgs sean Con la finalidad de El formulario tendra una casilla de texto para ingresar
HUO8 Secretaria . . P el codigo del certificado.
. validados en la evitar falsificaciones . - .
Académica Enviar alerta en caso que el certificado no sea valido

plataforma

Si el certificado es valido redireccionar al perfil del
estudiante.
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¢ De funcionar en correctamente en Google Chrome
_ e De funcionar en correctamente en Mozilla Firefox
Necesito que la o : :
N ! Con la finalidad de no ¢ De funcionar en correctamente en Microsoft Edge
aplicacion funcione en :
Como presentar e De funcionar en correctamente en Navegadores
HUO09 . navegadores como : . 5vil
estudiante ooale chrome inconvenientes al usar Moviles
googe ¢ y la aplicacion e De funcionar en correctamente en Opera
mozilla firefox . .
e Se debe tener las mismas funciones en todos los
navegadores.
e No consideran internet explorer 10 o inferior.
Necesito que la Con la finalidad de usar e Lavista en mévil no debe permitir Zoom.
HU10 Como aplicacién sea la aplicacion de manera e Laaplicacion web de ser Resposive
estudiante . comoda y sin : : -
adaptable a moviles bi o Debe considerar las medidas estandares para
problemas moviles, tablets y Desktops.
, Con la finalidad de e Los cambios se realizaran por un sistema de control
Necesito que la : . P
Como PR disponer de los de versiones.
HU11 ; aplicacion siempre o S . , .
estudiante o . certificados cuando sea e La aplicacion debe estar alojado en un servidor virtual
esté disponible ) ) .
necesario de alta disponibilidad que cuente con respaldo.
Con la finalidad de no e Los iconos utilizados deben ser representativos y
Necesito que la : faciles de ubicar.
Como o S perder tiempo en
HU12 ; aplicacion se intuitiva . ! e Los colores deben contrastar.
estudiante realizar acciones

y facil de usar

sencillas

Usar azul oscuro con rojo.
Usar un estilo de fuente legible.
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Con la finalidad de

El perfil mostrara el nombre completo del estudiante.
El perfil mostrara todas las certificaciones obtenidas en
la empresa.

HU13 Como_ Nec_esit,o tener un mostrar todo_s mis Se m_ostraré los da_tos personales (Teléf_ono, Email,
estudiante perfil publico logros obtenidos en la Estudiante o Trabajador, etc.) del estudiante segun
empresa este crea conveniente.
El perfil mostrar4 enlaces a las redes sociales del
estudiante
Se debera mostrar los cursos que el estudiante este
llevando.
Se mostrard en forma de Cards con el Nombre del
curso y nombre del docente.
Se mostrard una tabla con todos los criterios de
evaluacion del curso.
Se consideraran dos practicas, un examen parcial y un
, Con la finalidad de no examen final. Ademas de 5 trabajos practicos.
Necesito consultar ) ) . 0
HU14 Comq mis notas en la tener que acercarse a El exam_en_parmal y final tendran un peso del 25% del
estudiante las oficinas de la promedio final.

plataforma web

institucion

Las practicas tendran un peso del 10% cada una en el
promedio final.

Los demas trabajos tendran un peso de 30% en el
promedio final.

Se considerard un examen sustitutorio si en caso el
estudiante lo necesitara.

El examen sustitutorio reemplazara un examen parcial
o final.
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Con la finalidad de

Los estudiantes tendran un usuario que tendran como
base principal su DNI.

Como Necesito un usuario - i 2 ias, generadas por el
HU15 estudiante | contrasefa ! poder utilizar 1a Is_?s?ercnoe? asenas serén aleatoras. ¢ i
plataforma web . ~ . :
Los usuarios y contrasefias seran asignados por la
Secretaria Académica.
o El docente tendréa un usuario y contrasefa.
: Con la finalidad de L . .
Como Necesito un panel de , El docente podra visualizar los cursos que tiene
HU16 . . registrar las notas de . o
docente administracion asignados en la aplicacién.

los estudiantes.

Podra registrar las notas de los alumnos del curso.




Identificador
(ID) de la

Historia

ANEXO N° 3: Estimacion de Historias de Usuario

Enunciado de la Historia

Dimension
/ Esfuerzo

Integracién
HUO1 Como un estudiante necesito que la aplicacidn este integrado con redes sociales con redes 8
sociales
. . . . - ., N Enviar
Como un estudiante necesito enviar mensajes a la administracion con la finalidad de resolver dudas en .
HUO02 mensajes a la 8
caso de presentar problemas _ .
administracidn
HUO3 Como Secretaria Académica necesito que tenga un formulario de autenticacién con la finalidad de Formulario de 3
restringir el acceso a la plataforma autenticacion
Como un estudiante necesito descargar mi certificado digital por medio de la aplicacidon web con la Descarga de
HUO04 - . . . . . 5
finalidad de disponer del certificado de manera inmediata al aprobar el curso certificados
HUOS Como Secretaria Académica necesito recibir sugerencias de los estudiantes con la finalidad de afiadir Recepcion de 3
mejoras al sistema sugerencias
, - . - ., . — Panel de
Como Secretaria Académica necesito tener un panel de administracién de plantillas con la finalidad de . .,
HUO6 . L e administracion 8
subir los disefios de los certificados .
de plantillas
HUO7 Como Secretaria Académica necesito que los certificados sean firmados digitalmente con la finalidad que Firma digital 13
los certificados tengan la misma validez que los certificados fisicos de certificados
HUOS Como Secretaria Académica necesito que los certificados sean validados en la plataforma con la finalidad Validar 3
de evitar falsificaciones certificados
. . L . . S Compatibilidad
HUO9 Como estudiante necesito que la aplicacion funcione en los navegadores mdas comunes con la finalidad de pcon 1
ni presentar inconvenientes con la aplicacion
navegadores
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HU10 Como estudiante necesito que la aplicacidon sea adaptable a méviles con la finalidad de usar la aplicacidn de Responsive
manera cémoda y sin problemas Design
HU11 Como estudiante necesito que la aplicacion siempre esté disponible con la finalidad de disponer de los Alta
certificados cuando sea necesario disponibilidad
Disefio de
HU12 Como estudiante necesito que la aplicacion sea intuitiva y facil de usar con la finalidad de no perder tiempo interfacesy
en realizar acciones innecesarias Experiencia de
usuario
HU13 Como estudiante necesito tener un perfil publico con la finalidad de mostrar todos los logros obtenidos en Perfil publico
la empresa. del estudiante
HU14 Como estudiante necesito consultar mis notas en la plataforma web con la finalidad de no tener que Consulta de
acercarse a las oficinas de la institucion Notas
. . . o . - Usuarioy
HU15 Como estudiante necesito un usuario y contrasefia con finalidad de poder utilizar la plataforma web Contrasefia
HU16 Como docente necesito un panel de administracién  con la finalidad de registrar las notas de los Registro de
estudiantes. Notas




Identificador
(ID) de la

Historia

ANEXO N° 4: Priorizaciéon por valor de las Historias de Usuario

Enunciado de la Historia

Prioridad

. . L . . Integracion con
HUO1 Como un estudiante necesito que la aplicacién este integrado con redes sociales 8 . 600
redes sociales
. . . . .- L - Enviar mensajes
HUO2 Como un estudiante necesito enviar mensajes a la administracion con la finalidad de resolver dudas ala J 500
en caso de presentar problemas - .
administracion
HUO3 Como Secretaria Académica necesito que tenga un formulario de autenticacién con la finalidad de Formulario de 1100
restringir el acceso a la plataforma autenticacion
Como un estudiante necesito descargar mi certificado digital por medio de la aplicacidon web con la Descarga de
HUO4 L . . . . . 800
finalidad de disponer del certificado de manera inmediata al aprobar el curso certificados
HUOS Como Secretaria Académica necesito recibir sugerencias de los estudiantes con la finalidad de afiadir Recepcion de 400
mejoras al sistema sugerencias
, - . . . . N Panel de
Como Secretaria Académica necesito tener un panel de administracion de plantillas con la finalidad . .,
HUO06 . - o administracion 300
de subir los disefios de los certificados .
de plantillas
HUO7 Como Secretaria Académica necesito que los certificados sean firmados digitalmente con la finalidad | Firma digital de 900
que los certificados tengan la misma validez que los certificados fisicos certificados
Como Secretaria Académica necesito que los certificados sean validados en la plataforma con la Validar
HUO08 L . . . 700
finalidad de evitar falsificaciones certificados
. . S . . Compatibilidad
HUO9 Como estudiante necesito que la aplicacion funcione en los navegadores mas comunes con la con 100
finalidad de ni presentar inconvenientes con la aplicacion
navegadores
HU10 Como estudiante necesito que la aplicacion sea adaptable a mdviles con la finalidad de usar la Responsive 1200
aplicacion de manera comoda y sin problemas Design




Como estudiante necesito que la aplicacion siempre esté disponible con la finalidad de disponer de

Alta

HULL los certificados cuando sea necesario disponibilidad 200
Disefio de

HU12 Como estudiante necesito que la aplicacion sea intuitiva y facil de usar con la finalidad de no perder interfacesy 1300

tiempo en realizar acciones innecesarias Experiencia de
usuario

HU13 Como estudiante necesito tener un perfil publico con la finalidad de mostrar todos los logros Perfil publico 1000
obtenidos en la empresa. del estudiante

HU14 Como estudiante necesito consultar mis notas en la plataforma web con la finalidad de no tener que Consulta de 950
acercarse a las oficinas de la institucién Notas

HU15 Como estudiante necesito un usuario y contrasefa con finalidad de poder utilizar la plataforma web Cl;::arlsce);:a 1050

HU16 Como docente necesito un panel de administracién con la finalidad de registrar las notas de los Registro de 1060

estudiantes.

Notas
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ANEXO N° 5: Product Backlog

Identificador . ., .,
Dimensioén / Iteracidn

Esfuerzo (Sprint) Prioridad

(ID) de la Enunciado de la Historia
Historia

Como estudiante necesito que la aplicacion
sea intuitiva y facil de usar con la finalidad de | Disefio de interfacesy
no perder tiempo en realizar acciones Experiencia de usuario
innecesarias

Como estudiante necesito que la aplicacion
sea adaptable a mdviles con la finalidad de
usar la aplicacion de manera cdmoda y sin
problemas

Como Secretaria Académica necesito que
tenga un formulario de autenticacién con la Formulario de
finalidad de restringir el acceso a la autenticacién
plataforma

HU12 Asignado 8 1 1300

HU10 Responsive Design Asignado 8 1 1200

HUO3 Asignado 3 2 1100

Como docente necesito un panel de
HU16 administracién con la finalidad de registrar Registro de Notas Asignado 3 2 1060
las notas de los estudiantes.

Como estudiante necesito un usuario y
HU15 contrasefia con finalidad de poder utilizar la Usuario y Contrasefia | Asignado 3 2 1050
plataforma web

Como estudiante necesito tener un perfil
HU13 publico con la finalidad de mostrar todos los
logros obtenidos en la empresa.

Perfil publico del

. Asignado 8 2 1000
estudiante

HU14 Como estudiante necesito consulta'r ml's Consulta de Notas Asignado 5 3 950
notas en la plataforma web con la finalidad
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de no tener que acercarse a las oficinas de la
institucion

Como Secretaria Académica necesito que los
certificados sean firmados digitalmente con

Firma digital de

HUO7 L e . Asignado 13 900
la finalidad que los certificados tengan la certificados &
misma validez que los certificados fisicos
Como un estudiante necesito descargar mi
certificado digital por medio de la aplicacion
o . Descarga de .
HUO04 web con la finalidad de disponer del o Asignado 5 800
o . . certificados
certificado de manera inmediata al aprobar
el curso
Como Secretaria Académica necesito que los
HUO8 certificados sean validados en la plataforma Validar certificados Asignado 3 700
con la finalidad de evitar falsificaciones
HUOL CorT\o un estudl‘ante Necesito que la . IntegraC|or.1 con redes Asignado 3 600
aplicacion este integrado con redes sociales sociales
Como un estudiante necesito enviar
mensajes a la administracién con la finalidad Enviar mensajes a la .
HUO02 J . J ., Asignado 8 500
de resolver dudas en caso de presentar administracién
problemas
Como Secretaria Académica necesito recibir .,
. . Recepcion de .
HUO5 sugerencias de los estudiantes con la . Asignado 8 400
L . . ) sugerencias
finalidad de afiadir mejoras al sistema
Como Secretaria Académica necesito tener
un panel de administracién de plantillas con Panel de
HUO06 p . . L P administracion de Asignado 8 300
la finalidad de subir los disefios de los plantillas

certificados
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Como estudiante necesito que la aplicacion
siempre esté disponible con la finalidad de

HU11 . e Alta disponibilidad Vacio 200
v disponer de los certificados cuando sea Isponibil
necesario
Como estudiante necesito que la aplicacion
. ) ibili
HUO9 funcione en los navegadores mas comunes Compatibilidad con Vacio 100

con la finalidad de ni presentar
inconvenientes con la aplicacién

navegadores

238



239

ANEXO N° 6: Ejecucién del Primer Sprint

El disefio de la base de datos es la parte primordial para empezar con el
desarrollo de cualquier aplicacion, ya que un buen disefio de esta definira el
Optimo funcionamiento y éxito de cualquier software.

Como se puede apreciar en la lista de tareas de la iteracion presentada
anteriormente, la primera tarea que se realiz6 es el disefio de la base de datos.
Para definir el disefio se contd siempre con la ayuda de los usuarios, quienes

informaban qué datos serian relevantes para cada puesto de venta.

Grafico N° 70: Tablas Informacién del Usuario

7 id INT(10)
> id_distrito CHAR(6)

“» nombres VARCHAR(S50)

- apellidos VARCHAR(50)

> fecha_nacimiento DATE

“» sexo ENUM{...)

0 correo VARCHAR(60)

> telefono_1 VARCHAR(1S5)
> tedefono_2 VARCHAR(15)
“» direccion VARCHAR{200)
@ dni INT(11)

. observaciones VARCHAR(250)
> created_at TIMEST AMP

> updated_at TIMESTAMP

7 id INT(10)
<> fecha_inicio_|labores DATE
. sueldo DECIMAL (8,2)
@ id_cargo INT(10)

> estado TINYINT (1)

@ id_info_persona INT (10)
 created_at TIMEST AMP

> updated_at TIMESTAMP
l ': oS - .

7 id INT(10)
<> email VARCHAR(255)
> password VARCHAR(60)
“~ remember_token VARCHAR(100)
@ id_tipo_usuario INT(10)
“@id_info_persona INT (10)
> estado_cuenta TINYINT(4)
‘v created_at TIMEST AMP
> updated_at TIMESTAMP

m‘ ~

7 id INT(10)

“» descripcion VARCHAR(50)
“ created_at TIMESTAMP
“# updated_at TIMESTAMP
Inde v-‘ = >

7 id INT(10)

> descripcion VARCHAR(255)
 created_at TIMESTAMP

> updated_at TIMESTAMP




Gréafico N° 71: Tablas de Secretaria Académica — 1

|
i K
7 id INT(10)
> descripcion VARCHAR(20)

- descripcion_corta VARCHAR(4)

 created_at TIMEST AMP
» updated_at TIMESTAMP

7 id INT(10)
@ id_capacitacion INT(10)
@ id_dia INT(10)
> hora_entrada TIME

2 hora_salida TIME
7 created_at TIMESTAMP
> updated_at TIMESTAMP

7 id INT(10)
@id_modulo INT(10)

> capacidad TINYINT(3)
“ fecha_intro DATE

W~ fecha_primera_clase DATE S—

 fecha_fin DATE
0 fecha_entrega_m anuales DATE
v created_at TIMESTAMP
 updated_at TIMESTAMP

! id INT(10)
@id_tipo_matricula INT(10)

& fecha_m atricula DATE

2 fecha_entrega_m anual DATE
> estado TINYINT(1)
@id_info_persona INT(10)

@ id_capacitacion INT(10)

> observaciones VARCHAR(250)
2 created_at TIMESTAMP

> updated_at TIMESTAMP

Gréafico N° 72: Tablas de Secretaria Académica — 2

7 id INT(10)
> descripcion VARCHAR(60)
 precio DECIMAL (5,2)

 url VARCHAR(250) B

@ id_curso INT(10)
7 created_at TIMESTAMP
> updated_at TIMESTAMP

3 =

m

7 id INT(10)
> descripcion VARGHAR(50)

Indexes

¥ id INT(10)

2 practica_calificada_1 INT(2)
2 practica_calificada_2 INT(2)
0 practica_calificada_3 INT(2)
> examen_1 INT(2)

> examen_2 INT(2)

> recuperacion_1 INT(2)
 recuperacion_2 INT(2)

2 actitud INT(2)

2 recuperacion INT(2)

> promedio_ponderado DECIMAL (4,2)
¥ nota_find INT(2)
@id_matricula INT(10)

2 created_at TIMESTAMP

> updated_at TIMESTAMP

7 id INT(10)
> descripcion VARCHAR(70)

- > estado TINYINT (1)

2 created_at TIMESTAMP
> updated_at TIMESTAMP
5 =

7 id INT(10)

‘o fecha_entrega DATE

& fecha_termino DATE

> entregado TINYINT (1)
@id_nota INT(10)

V created_at TIMESTAMP
> updated_at TIMESTAMP

o |

240
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Finalizado el disefio de la base de datos, se continuara con la arquitectura del sistema,
para lo cual se hara uso de los casos de uso debido a que son mas faciles de elaborar

e interpretar.

Actores del Negocio

1. SECRETARIA ACADEMICA

Secretaria Académica

o Se Encarga de entregar los Certificados a los estudiantes.
e Se encargara de realizar las Matriculas a los estudiantes
e Se encargara de realizar la reprogramacion de clases cuando sea
necesario.
e Se encargara de programar los exadmenes de recuperacion.
e Verificar la asistencia de los alumnos.
¢ Almacenar los registros de notas.
2. ESTUDIANTE

Estudiante

e Solicitar Matricula
e Solicitar certificado al culminar el curso.
3. INSTRUCTOR

Instructor

e Enviar actas de notas al finalizar el curso.

e Controlar la asistencia de los alumnos.
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Casos de Uso de Negocio

-

Entregar Certificado

Realizar Matricula \ ~
O / Estudiante

Reprogramar clases

Secretaria Académica \

Programar examen sustitutorio \

O // Instructor

Cb Registrar Notas
Emitir Certificado

Controlar la Asistencia

I
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Detalle de los Casos de Usos

Caso de Uso de Realizar Matricula

0

Solicitar Matricula

Solicitar comprobante de pago

O
Entregar comprobante de pago —R)
Cliente
Secretaria Académica
Entregar ficha de matricula

Llenar datos solicitados

0]

/

) 1010

-

Registrar la ficha en MS Excel

UL

Elegir el horario de clase:

-

Entregar ficha de completa

CASO DE USO Realizar Matricula
DESCRIPCION Se da cuando el alumno se aproxima a las oficinas de secretaria
GENERAL académica para iniciar el proceso de matricula.
ACTORES Secretaria Académica, Estudiante
PRECONDICION -
Pasos Accidn
Estudiante Secretaria Académica
1 Solicitar Matricula
) Solicitar comprobante de
pago
3 Entregar comprobante de
pago
4 Entregar ficha de matricula
FLUJO PRINCIPAL Llenar datos solicitados del
5 estudiante en ficha de
matricula
6 Entregar ficha con los datos
completos
2 Asignar horarios y
laboratorios
8 Ingresar al laboratorio de
clases
FLUJO ALTERNATIVO | 2508 Accion
8.1 Regresar el dia de inicio indicado
POSTCONDICION -




~

A

Estudiante

-

Verificar sus datos

Imprimir Certificado

Caso de Uso de Entregar Certificado

el

Solicitar certificado

(/—\

\

(il

Mencionar curso culminado

C D

s SR

Certificado encontrado

sl lcal

e

Entregar DNI \

>0

>
Secretaria Academica

«extend» I/J—\

_____________ >

Buscar certificado
A

«extend»:

-

Consultar Notas Certificado no encontrado
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CASO DE USO Entregar Certificado
DESCRIPCION Se da cuando el alumno se aproxima a las oficinas de secretaria
GENERAL académica para solicitar su certificado al culminar el curso.
ACTORES Secretaria Académica, Estudiante
PRECONDICION -

Pasos Acciones

Estudiante Secretaria Académica

1 Solicitar certificado

2 Entregar DNI y nombre del
FLUJO PRINCIPAL curso culminado -

3 Buscar certificado en los

archivadores
4 Entregar certificado
5 Verificar si los datos son
correctos
Pasos Acciones
Estudiante Secretaria Académica
FLUJO ALTERNATIVO | 3.1 Consultar notas de los
estudiantes

3.2 Imprimir Certificado

POSTCONDICION -
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Caso de Uso de Emitir Certificado

P,

Verificar cursos culminados

.

Preparar fichas de matricula

/

Secretaria Académica Ty, Q
Q Prepaprar acta de notas

Archivar Certificados

Verificar datos con la RENIEC
Imprimir certificados ©

Digitar los certificados

CASO DE USO Emitir Certificado
DESCRIPCION Al culminarllos curs’,os.y al te.ner todas I.a.s notas de los estu<.jiantes.
GENERAL La Secrgtarla Académica emite los certificados de los estudiantes y
los archiva.
ACTORES Secretaria Académica
PRECONDICION -
Pasos Acciones
Secretaria Académica
1 Verificar cursos culminados recientemente
2 Buscar las fichas de matricula del curso
FLUJO PRINCIPAL 3 Buscar el acta de notas del alumno
4 Verificar datos de la ficha de matricula con el DNI
5 Digitar los certificados de cada estudiante
6 Imprimir los certificados
7 Archivar los certificados
Acciones
Pasos - -
FLUJO ALTERNATIVO Secretaria Académica
3.1 Solicitar notas al Instructor
POSTCONDICION -
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Caso de Uso de Reprogramar Clases

-

Notificar motivo de inasistencia

P

Instructor

Consultar fecha para recuperar clases

\ O ~

O i X

Secretaria Académica

\ / Estudiante
. /\)

b e

S e

(

N’

) Comunicar al estudiante la fehca

Enviar fechas disponible

(

Establecer la fecha de recuperacién

CASO DE USO Reprogramar Clases
DESCRIPCION El Instructor informa el motivo de su inasistencia con dias de
GENERAL anticipacién para realizar la reprogramacién de clases.
ACTORES Secretaria Académica, Estudiante, Instructor
PRE -
Pasos Acciones
Instructor Secretaria Académica | Estudiante
1 Notificar Motivo de
la Inasistencia
5 Consultar fechas
disponibles
Enviar Fechas para
FLUJO PRINCIPAL 3 la recuperacion de
clases
Aceptar fecha
4 establecida para la
reprogramacion
5 Comunicar a los
estudiantes
Recibir
6 .
comunicado
Pasos Acciones
Instructor Secretaria Académica | Estudiante
FLUJO ALTERNATIVO Agregar una sesion
4.1 mas al final del
madulo

POSTCONDICION
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Caso de Uso de Control de Asistencia

.-

Imprimir ficha de control

CJ

Solicitar control de asistencia

I s R

\M;)strar ficha de asitencia Instructor

C )

o

Secretaria Académica

Anotarias asistencias e insaistencias

Registrar en MS Excel

CASO DE USO Controlar la Asistencia
DESCRIPCION Se lleva un control de los alumnos que asistieron y no asistieron a la
GENERAL institucion
ACTORES Secretaria Académica, Instructor
PRECONDICION -
Acciones
Pasos - R
Secretaria Académica Instructor
1 Imprimir ficha de control
de asistencia
5 Solicitar control de
FLUJO PRINCIPAL asistencia al docente '
3 Mostrar ficha de control de
asistencia
4 Anotar las asistencias e
inasistencias en la ficha
5 Registrar los datos en las
hojas de MS Excel
Acciones
Pasos - .
FLUJO ALTERNATIVO Secretaria Académica Instructor
POSTCONDICION -
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Caso de Uso de Registro de notas

D)

SR

Solicitar notas a los docentes

Generar Actas de notas \

f / Enviar actas de notas Instructor

Secretaria Academica

-

Estan correctos «extend» /

fr e

S

Guardar notas del estudiante

«extend» g 5

— Verificar los promedios Q
Sane -3 ®

X Enviar para corregir

e

No son correctos

CASO DE USO Registrar Notas
DESCRIPCION Se solicita las notas a los docentes al culminar el curso para poder
GENERAL realizar las actas y los certificados
ACTORES Secretaria Académica, Instructor
PRECONDICION Haber solicitado las notas
Acciones
Pasos - R
Secretaria Académica Instructor
1 Solicitar notas a los
Docentes
2 Generar actas de notas
FLUJO PRINCIPAL 3 Enviar actas de notas
Verificar si los promedios
4 coinciden con los
ponderados establecidos
5 Guardar las notas del
estudiante
Acciones
Pasos - Y
Secretaria Académica Instructor
41 Comunicar al docente las
FLUJO ALTERNATIVO " | correcciones a realizar
Realizar las correcciones
4.2.
observadas
4.3. Enviar actas corregidas

POSTCONDICION




249

Caso de Uso de Programar Examenes Sustitutorios

Solicitar reprogramacion de examen >
Ll

Consultar fechas disponibles

O Establecer la fecha \ % \ i
Estudiante \ Secretaria Académica \ / Instructor
/ Q

v)
Enviar fechas disponibles

Comunicar al estudiante la fecha

CASO DE USO Programar exdmenes sustitutorios
DESCRIPCION Estos exdmenes se programan a solicitud del estudiante cuando
GENERAL tiene la posibilidad de sustituir una de sus notas.
ACTORES Secretaria Académica, Estudiante, Instructor
PRECONDICION -
Acciones
Pasos . Secretaria
Estudiante . Instructor
Académica
Solicitar
1 programacion de
Examen
Consultar fechas
2 disponibles al
FLUJO PRINCIPAL Instructor
Enviar Fechas
3 para tomar el
examen
Aceptar fecha
4 establecida para la
reprogramacion
5 Comunicar al
estudiante la fecha
Acciones
FLUJO ALTERNATIVO | © 2598 Instructor Secretaria Estudiante
Académica
POSTCONDICION -




Diagrama de Actividades
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Posibilidad
Estudiante Secretaria Instructor Descripcion Tiempo Observacion S| 5|8
Académica P P =1 5| £
| g| E
El=|
n
Solicita los registros de notas al | 1 hora
instructor luego de terminar el X
¢ Curso.
El instructor prepara las actas | 2 dias X
de notas.
Enviar actas de notas a | 30 min
secretaria académica. X
A veces se presentan
errores al calcular el
Verificar si los promedios | 4 dias promedio de los
coinciden con los ponderados estudiantes. X
establecidos.
- Preparar las fichas de matricula | 2 dias X
v del curso.
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Posibilidad
. I N
Estudiante Secre;ta_rla Instructor Descripcién Tiempo Observacion 28| 8
Académica £l 5] £
o | z| E
El =0
n
6. Preparar los promedios y datos | 1 dia X
de cada alumno.
7. Digitar los certificados en el | 5dias X
software de Edicion.
8. Imprimir los certificados 6 horas X
Gran cantidad de
certificados
9. Archivar certificados 4 horas pendientes de X
entrega
10. Solicita certificado 30 min X
Entregar DNI y nombre del
curso
11. Buscar Certificado 20min X
6 12. Entregar Certificado 5 min X
13 dias
TIEMPO TOTAL | 12h.
25 min.
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A

Secretaria Académica
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Actores del Sistema

Yy s
O O
Instructor Empresas Estudiante

Descripcion del Estudiante

Actor Estudiante
Descripcion Los estudiantes son los que interactdan principalmente con
el sistema para gestionar sus certificados.
Descripcion de la Secretaria Académica
Actor Secretaria Académica
Descripcion Utilizara el sistema para cargar las plantillas de los
certificados y responder las dudas de los estudiantes.
Descripcion de la Empresa contratante
Actor Empresa Contratante
Descripcion Utilizara el sistema cuando necesite verificar la validez de
los certificados obtenidos de sus postulantes.
Descripcion de Instructor
Actor Instructor
Descripcion Utilizara el sistema para registrar las notas de los alumnos

correspondientes al curso que dicta.
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Modelo de casos de uso del Sistema

Tabla N° 71: Identificaciéon de los casos de uso del Sistema

N° Descripcion Casos de Uso

La Aplicacion permitira administrar un

RF - 001 perfil a cada estudiante.

La Aplicaciobn mostrara todos los cursos | Administrar perfil personal
RF — 002 | que actualmente esta llevando el

estudiante en la empresa.

La Aplicacion debera firmar digitalmente
RF — 003 | los certificados para que tengan el mismo

valor que el fisico.

La aplicacion permitira obtener su

RF — 004 o L .
certificado de manera rapida y sencilla.

La Aplicacion permitira descargar los | Cestionar certificados

RF — 005 .. .
certificados cuando culmine el curso.

La Aplicacion habilitard la posibilidad de
RF — 006 | descargar el certificado de Especialista al

culminar los médulos requeridos.

La Aplicacién brindara la posibilidad de .
_ -~ _ Compartir logros en redes
RF — 007 | compartir el certificado con Linkedin, _
_ sociales
Facebook y Twitter.

La Aplicacion permitira enviar mensajes a
RF — 008 | la administracion en caso de presentar

problemas o dudas. _
Chat entre los estudiantes

La aplicacion permitird responder las o y
RF - 009 _ . y la administracion
dudas de los estudiantes al instante.

La Aplicacion permitira enviar sugerencias

RF =010 | sopre Ia plataforma a la administracion.

La Aplicacion debera contar con un o ,
. _ Administrar plantillas de
RF — 011 | administrador de plantillas para agregar -
_ _ los certificados
los disefios de las plantillas

La Aplicacion debera contar con un
RF — 012 | Sistema de verificacion de certificados Verificar validez del

para comprobar su validez. Certificado
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Diagrama de Caso de Uso de Estudiante
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Descripcién de Casos de Uso del Estudiante

Casos de Uso Iniciar Sesion

Actor Estudiante
Descripcion El estudiante ingresar a la plataforma
Precondicion Tener usuario y contrasefia
Poscondicién Ingresar a la plataforma
Cursos Normal 1. El sistema solicita usuario y contrasefia

2. El estudiante ingresa los datos requeridos

3. El sistema valida los datos

4. Ingresa a la plataforma.

3. Sielusuario no esta registrado, mostrara un mensaje de
error.

Curso Alternativo




Casos de Uso
Actor
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Gestionar Certificado
Estudiante

Descripcion

Estudiante desea obtener su certificado al culminar el curso

Precondicién

Aprobar el curso, Iniciar Sesion

Poscondicién

Descargar Certificado

Cursos Normal

1. El estudiante desea obtener su certificado.
Ingresa a gestion de certificados.
Verificar si el certificado esta disponible

Curso Alternativo

2

3.

4. Descargar certificado.

3. Si el certificado no disponible, verificar si las notas esta

completas.
Casos de Uso Compartir Certificado
Actor Estudiante
Descripcion Se podra compartir el certificado obtenido en las diferentes

redes sociales.

Precondicién

Aprobar el curso, Iniciar Sesién

Poscondicién

Compartir Certificado

Cursos Normal

1. El estudiante desea compartir su certificado.
Ingresa a gestion de certificados.
Verificar si el certificado esta disponible

Curso Alternativo

2

3.

4. Compartir certificado.

3. Si el certificado no disponible, verificar si las notas esta

completas.
Casos de Uso Consultar Notas
Actor Estudiante
Descripcion Se podra consultar las notas que se obtienen durante el
Curso.
Precondicién Iniciar Sesion
Poscondicion Ver Notas

Cursos Normal

1. El estudiante desea compartir su certificado.
2. Ingresa a consultar notas.
3. Visualizar notas.

Curso Alternativo

Casos de Uso
Actor

Administrar Perfil Personal
Estudiante

Descripcion

El estudiante tendra la posibilidad de administrar un perfil
donde modificar su informacion personal

Precondicién

Iniciar Sesién en la plataforma

Poscondicién

Informacion actualizada

Cursos Normal

4. Modificar los datos.
5. Cambiar los datos requeridos
6. Guardar Cambios

Curso Alternativo
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Casos de Uso Cerrar Sesioéon

Actor

Estudiante

Descripcion

El estudiante sale de la Plataforma

Precondicién

Iniciar Sesion

Poscondicién

Salid de la plataforma

Cursos Normal

1. El estudiante desea salir de la plataforma
2. El sistema destruye la sesion.
3. Redireccidn a la pantalla de login.

Curso Alternativo

Diagrama de Caso de Uso de Secretaria Académica
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Diagrama de Caso de Uso de Instructor

Sistema de Gestion de Certificados Digitales
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Visualizar sus cursos a cargo

Descripcién de Casos de Uso del Instructor

Cerrar Sesion

Casos de Uso
Actor
Descripcion
Precondicion
Poscondicion
Cursos Normal 1.

Instructor

El Instructor ingresa a la plataforma

Tener usuario y contrasefia

Ingresar a la plataforma

El sistema solicita usuario y contrasefa

2. El estudiante ingresa los datos requeridos
3. El sistema valida los datos
4
1

Ingresa a la plataforma.
Si no esta registrado mostrara un mensaje de error.

Curso Alternativo

Casos de Uso Cerrar Sesion

Actor Instructor
Descripcién El Instructor sale de la plataforma
Precondicién Iniciar Sesion

Poscondiciéon Salid de la plataforma

Cursos Normal 1. ElInstructor desea salir de la plataforma
2. El sistema destruye la sesion.
3. Redireccion a la pantalla de login.

Curso Alternativo -
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Casos de Uso Gestionar notas

Actor Instructor
Descripcion El Instructor desea gestionar las notas de los estudiantes
Precondicion Iniciar Sesion
Poscondicion Actualizar registros

El Instructor desea gestionar las notas los estudiantes
Ingresa a gestién de notas
Registra nuevas notas de los estudiantes

Cursos Normal 1
2
3
4. Guarda los cambios.
3.
3.

Modificar las notas
Elimina las notas

Curso Alternativo

Casos de Uso Visualizar Cursos a Cargo

Actor Instructor

Descripcion El Instructor desea ver que cursos tiene a cargo en la
institucion

Precondicion Iniciar Sesion

Poscondiciéon Mostrar cursos

Cursos Normal 5. El Instructor desea ver cursos a cargo.
6. Ingresa a ver cursos
7. Visualiza los cursos a cargo
Curso Alternativo -

Diagrama de Caso de Uso de Empresa

Sistema de Gestion de Certificados Digitales

§
|
/

1

.\_ --"J — — ./A‘\
Empresa Contratante
Verificar validez del Centificado

Descripcién de Casos de Uso de Empresa

Casos de Uso Verificar Certificado

Actor Empresa
Descripcion La empresa puede ver si un certificado presentado es
original y ha sido emitido por la empresa.
Precondicion Tener codigo del certificado.
Poscondicion Mostrar certificado.

Cursos Normal 1. Ingresar a la pagina web de la aplicacion
2. El sistema solicita el cédigo

3. Valida Cadigo.

4. Muestra el perfil del estudiante.

3.

Si el cddigo no es valido muestra un mensaje de error.

Curso Alternativo




Diagrama de Secuencia

Gréfico N° 73: Diagrama de Secuencia de Administrar Perfil Personal
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interaction Administrar Perfil Personal )

Estudiante

Aplicacion Web Certificate NOW

1 : Ingresar a la aplicacion Web

2 : Ingresar usuario y contraseia

3 : Verificar datos

Base de Datos

5 : Mostrar Dashboard del Sistema

6 : Seleccionar Perfil

7 : Modificar Datos

<

4 : usuario encontrado

8 : Guardar Cambios

e s s e e S

Lr 10 : Mostrar Mensaje de confirmacion

11 : Visualizar eventos

-

U

9 : Enviar Resultados
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Grafico N° 74: Diagrama de Secuencia de Administrar Plantillas de los
Certificados

interaction Administrar Plantillas de los Certificados )

| Aplicacién Web Certicicate NOW |

1: Ingresar a la Aplicacion Web it f

A

2 : Ingresar Usuario y Contrasefa o
| 3 : Verificar si se encuentra registrado !

= =5 = f 4 : Usuario Encontrado
5 : Mostrar interfaz de Administracion de plantillas H

9 : Resultado de la operacion

6 : Seleccionar Agregar Plantilla 2ssy H
: 7 : Seleccionar la imagen de la Plantilla o :
: 'LI 8 : Guardar en la Base de Datos o

&

10 : Mensaje de Confirmacion

11 : Seleccionar plantilla

12 : Guardar la seleccion

<

13 : Resultado de la Operacion :

A

14 : Mostrar Mensaje

S
A




Gréfico N° 75: Diagrama de Secuencia de Compartir en Redes Sociales

interaction Compartir en Redes Sociales )

Estudiante

1 : Autenticarse en la aplicacion web

Aplicacién Web Certificate NOW

P

A

2 : Mostrar Dashboard del Sistema

1 3: Seleccionar la red social donde se desea compartir _ :
>

<

i

Ll‘ 4 : Solicitar datos de autenticacion de la red social

5 : Ingresar los datos solicitados

LJ‘ 6 : Compartir el Certificado

Grafico N° 76: Diagrama de Secuencia de Consultar Notas

|interaction Consultar Notas )

Estudiante Aplicacién Web Certificate NOW

: 1 : Autenticarse en la Aplicacion Web o :

2 : Mostrar Dashboard de la aplicacion :

: 3 : Seleccionar la opcién mis cursos st

| I 4 : Mostrar interfaz de los cursos :

: 5 : Seleccionar Curso - :

6 : Mostrar Registro de notas :

261
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Gréfico N° 77: Diagrama de Secuencia de Enviar mensajes a la administracion

Aplicacion Web Certificate NOW

Secretaria Academica

4 : Enviar los mensajes

Yy

l_r 5 : Reponder los mensajes

interaction Enviar mensajes a la administracion )
Estudiante
1 : Autenticarse en la Aplicacion o
2 : Seleccionar la opcion de mensajes i
3 : Escribir el mensaje o la consulta it
&
I 6 : Enviar los mensajes

Gréafico N° 78: Diagrama de Secuencia de Gestionar Certificados

interaction Gestionar Certificados )

Estudiante

Aplicacion Web Certificate NOW

1 : Autenticarse en la Aplicacion

2 : Mostrar Dashboard

3 : Presionar en descargar certificado

<

' |4 : Generar PDF del Certificado

7

5 : Descargar Certificado




Gréafico N° 79: Diagrama de Secuencia de Verificar Certificado
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interaction Verificar Validez del Certificado )

1: Ingresar a la Aplicacion Web

2 : Seleccionar Validar Certificado :
3 : Mostrar interfaz del validacion solicitando codigo : '
4 : Ingresar Codigo del certificado L :
—I_l 5 : Verificar en la Base de Datos -
6 : Certificado Encontrado

7 : Mostrar Perfil del Estudiante con los Certificados obtenidos !

Lr 8 : Certificado no Encontrado

U 9 : Mostrar Mensaje de Error

La siguiente tarea para completar la iteracion es la generacion de interfaces, el sistema

tendrd una plantilla en dénde se puede acceder a un menu para las diferentes

funcionalidades.

La siguiente ilustracion muestra la pantalla principal de la version 1.0, en donde se

pueden apreciar un menua estilo moévil, en dénde el usuario tendra la posibilidad de

navegar por las diferentes secciones del portal.

Gréfico N° 80: Pantalla Inicial de la Aplicacion

certificate

by SY
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certificate

by SYSTEMATIC

cQue es?
Alumnos Empresas Compartir
Es una plataforma web para que permita Alas empresas le permitira verificar la La aplicacién permite al alumno compartir su
acceder a informacién de los certificados veracidad de los certificados emitidos por la logros por medio de la s redes sociales,
obtenidos por los alumnos. empresa. principalmente LinkedIn.

certificate

by SYSTEMATIC

<Como funciona?

e ® Solo sigues estos pasos

El estudiante debe de aprobar el curso con una nota minima de 14, caso
contrario no podra acceder a la certificacion.
certificate

by SYSTEMATIC
Cuando el estudiante aprueba el curso satisfactoriamente, al matricularse

se le asigna un usuario y contrasefia para ingresar a la plataforma

2 Ingresar a la Aplicacion 3¢ Verificar
Los certificados estaran disponibles cuando el instructor termine de
registrar todas las notas de los estudiantes.

3 Verificar si el certificado
esta desblogueado

A continuacién, tenemos la pagina de acceso al sistema donde se hace la revision del
mecanismo de autenticacion, donde se ingresa un nombre de usuario y una contrasefa
y el sistema verifica si ese usuario existe en la base de datos, y de encontrarlo procede

a activar o desactivar ciertas funcionalidades dependiendo del rol asignado.
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Gréfico N° 81: Pantalla de Inicio de Sesién de la Aplicacion

certificate

by SYSTEMATIC

Iniciar Sesion

& Usuario o Email

& Contrasefia

B Mantener la sesion iniciada

Acceder

Aqui presentamos el formulario para el registro de nuevos usuarios, en el cual se debe

llenar los campos respectivos con la informacién solicitada.



Grafico N° 82: Formulario de Registro de Usuarios

Registrar nueva persona

*Nombres:

*Apellidos:

dd/mm/aaaa

*DNI:

*Correo:

*Direccion:

Departamento:

AMAZONAS v

Observaciones:

*Fecha Nacimiento: *Sexo:

Masculino

*Telefono 1:

Provincia;

Selecciona Prov ¥

Telefono 2:

Distrito:

Selecciona Dist

Cancelar Guardar

v
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FORMATO 01: ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

1. Informacion del Proyecto
1.1. Datos

REDISENO DEL PROCESO DE EMISION DE
CERTIFICADOS UTILIZANDO EL

Proyecto APLICATIVO WEB "CERTICATE NOW" PARA
LA ASOCIACION EDUCATIVA SYSTEMATIC
S.A.C.

Cliente Asociacion Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador principal

Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto

Alvaro Marcial Vera BendezU

1.2. Patrocinadores

Nombre

Cargo Departamento

Sergio Arturo Alpaca Julian Gerente General Gerencia

Brayan Cesar Cabrera Sanchez | Sub Gerente General | Gerencia

2. Propésito y Justificacion del Proyecto

Con el presente proyecto se busca automatizar el proceso emisiéon y entrega de

certificado, liberar de carga laboral al personal del area, beneficiando a los

estudiantes, brindandoles la posibilidad de obtener su certificado lo antes posible.

3. Descripcién del Proyecto y Entregables

El presente proyecto se basa en el desarrollo de una aplicacién web para el proceso

de entrega de certificados. Tiene como propdsito principal ofrecer una herramienta

practica y facil de utilizar por nuestros estudiantes para poder conseguir su

certificado de manera sencilla con la finalidad de brindar un servicio répido.

Ademas, esta aplicacién contara con la posibilidad de anexar tus logros a la red

social LinkedIn.

Los responsables del proyecto seran:

e El Director del Proyecto.
e Desarrollador BackEnd.
e Desarrollador FrontEnd.

o Capacitador de Personal
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4. Requerimientos de alto nivel

4.1. Requerimientos del producto

Para el presente proyecto, el producto a entregar que es la aplicaciéon web

para la entrega de certificados, deberd contar con los siguientes

requerimientos.

La Aplicacion permitird administrar un perfil a cada estudiante.

La Aplicacion mostrar todos los cursos que actualmente esta llevando el
estudiante en la empresa.

La Aplicacion permitira descargar los certificados cuando culmine el
Curso.

La Aplicacion Habilitar4 la posibilidad de descargar el certificado de
Especialista al culminar los médulos requeridos.

La Aplicacion brindara la posibilidad de compartir el certificado con
LinkedIn, Facebook y Twitter.

La Aplicacién permitira enviar mensajes a la administracion en caso de
presentar problemas o dudas.

La Aplicacion permitira enviar sugerencias sobre la plataforma a la
administracion.

La Aplicacién debera firmar digitalmente los certificados para que tengan

el mismo valor que el fisico.

4.2. Reguerimientos del proyecto

El proceso de entrega de certificado se realizarad mediante la aplicacion
web.

Se desarrollard una aplicacion web para atender las solicitudes de
certificados.

Se capacitara al personal para utilizar la aplicacién de manera correcta.
Se definiran indicadores que haran posible medir y controlar la
productividad del servicio.

Se obtiene retroalimentacién de los clientes gracias a las opiniones
realizadas por medio de la aplicacion.

Se incrementara la productividad de la empresa al ofrecer un servicio

mas rapido y disminuyendo tareas para el area encargada.
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Objetivo

Indicador de Exito

Alcance

Aumentar la productividad y

rentabilidad del servicio prestado,

Conformidad por parte del cliente al

proporcionar los entregables.

reduciendo el tiempo de atencién al
cliente e incrementando el nimero de

certificados entregados.

Cronograma

Concluir el proyecto en el plazo Concluir cada actividad en el tiempo

establecido con el cliente. requerido.

Costo

Concluir con el proyecto dentro del Uso correcto del presupuesto dado en
costo pactado.
Calidad

Concluir el proyecto con todos los

cada etapa del proyecto.

Conformidad por parte de los
requerimientos y caracteristicas involucrados en la realizacion del

establecidas en el inicio del proyecto. proyecto.

6. Premisas y Restricciones

Para llevar a cabo este proyecto se cuenta con las siguientes premisas y

restricciones:

e Laempresa no tiene problemas en cambiar su sistema actual de entrega de
certificados.

e La Empresa es dispuesta a entregar toda la informacién necesaria
relacionada con el giro del negocio.

o EIl tiempo de trabajo y de entregables debe cumplirse en las fechas
acordadas con la empresa sin excederse.

e El costo del proyecto no debe sobrepasar el presupuesto establecido, se
debe utilizar exactamente lo establecido.

e Habra todo el apoyo necesario de la organizacion para llevar a cabo el
proyecto de la mejor manera posible.

e Debera haber compromiso de los colaboradores con cada una de las fases
del desarrollo del proyecto.

e Reuniones constantes para informarles a los involucrados el avance del

proyecto.
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11.

Riesgos Iniciales de alto nivel
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Los principales riesgos que se deben tomar en cuenta es la realizacion del proyecto

son los siguientes:

e Miedo al cambio por parte de los estudiantes y personal, poco interés o

incumplimiento de las especificaciones dadas.

¢ Incumplimiento de los entregables en las fechas pactadas.

e Falta de compromiso por los involucrados principales del proyecto.

¢ Resistencia al uso de nuevas tecnologias por parte de algunos conductores.

e Falta de colaboracion de los interesados del proyecto.

e Utilizacién minima de la nueva aplicacion por parte de los usuarios.

Cronograma

El proyecto se dara inicio un dia después de haber firmado el presente documento

y tendra una duraciéon de 4 meses.

Presupuesto Estimado

Presupuesto del proyecto S/. 17 730.00

Capacitacion del Personal S/. 800.00

Servidor de aplicaciones web en Azure S/ 360.00

El costo estimado del proyecto, contemplando todo los solicitado por el gerente de
la empresa es de S/. 18 890.00

Lista de Interesados (Skateholders)

Departamento/
Nombre Cargo L

Division
Sergio Arturo Alpaca Julian Gerente General Gerencia
Brayan Cesar Cabrera Sanchez Sub Gerente General | Gerencia

Personal del Area Académica.

Requisitos de Aprobacion del Proyecto

El trabajo colaborativo estard basado en una filosofia de trabajo eficiente.

Se efectuaran reportes que ayuden a la hora de toma de decisiones.

Se respetaran los tiempos pactados en la elaboracién del proyecto.

Se respetara el presupuesto pactado, en caso de alguna ineficiencia en su uso,

el costo del plan de contingencia no excedera al 5% del costo total.

Se documentaran las lecciones aprendidas en el transcurso del proyecto.

Se capacitaran constantemente a los colaboradores de la empresa.




12. Asignacién del Gerente del Proyecto y Nivel de Autoridad

12.1. Director del Proyecto

272

Nombre

Cargo

Alvaro Marcial Vera BendezU

Director del Proyecto

12.2. Nivel de Autoridad

Area de Autoridad

Nivel de Autoridad

Decisiones del personal

Director del Proyecto, Equipo del

Proyecto.

Gestion del Presupuesto y de sus

Variaciones

Director del Proyecto, Sponsors.

Decisiones Técnicas

Equipo del Proyecto.

Resolucion de Conflictos

Director del Proyecto.

13. Aprobaciones

Patrocinador Fecha

Firma

Sergio Arturo Alpaca Julian 25/04/2016

Brayan Cesar Cabrera

Sanchez

L
25/04/2016 - %
m !
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FORMATO 02: PRESENTACION LANZAMIENTO DEL PROYECTO (KICK OFF)

1. Informacion del Proyecto
1.1. Datos

Cliente Asociacion Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera Bendezu

1.2. Patrocinadores

Sergio Arturo Alpaca Julian Gerente General Gerencia

Brayan Cesar Cabrera ]
) Sub Gerente General | Gerencia
Sanchez

2. CheckList de Presentacion para Reunion del KickOff

REALIZADO A

CONTENIDO DE LA i
, SATISFACCION OBSERVACIONES

PRESENTACION KICKOFF .

(SI/NO)
Objetivo de la presentacion )
definido S|
Contenido de la presentacion o )
agenda establecida St
Definicion del proyecto Si
Definicion del producto del ;

SI

proyecto
Principales stakeholders del )
proyecto S|
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Necesidades del negocio a

satisfacer S|

Finalidad del proyecto si

Exclusiones conocidas del )
SI

proyecto

Principales supuestos del )
Si

proyecto

Principales restricciones del )
SI

proyecto

Linea base del alcance Si

Linea base del tiempo si

Linea base del costo si

Obijetivos de calidad por factor )

relevante de calidad S|

Organigrama del proyecto Si

Matriz RAM resumida Si

Matriz de calidad del proyecto Si

Matriz de comunicaciones del )
SI

proyecto

Principales riesgos del

proyecto y respuestas Si

planificadas

Matriz de adquisiciones del )
SI

proyecto

Sistema de control de cambios

Si
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FORMATO 03: IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

1. Informacion del Proyecto
1.1. Datos

Cliente Asociacion Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera Bendezu

1.2. Patrocinadores

Sergio Arturo Alpaca Julian Gerente General Gerencia

Brayan Cesar Cabrera )
i Sub Gerente General | Gerencia
Sanchez

2. Listade Interesados del Proyecto

Rol General Skateholders

Sponsor Sergio Arturo Alpaca Julian

Director del Proyecto:

Alvaro Marcial Vera Bendezu

_ Miembros del Equipo del Proyecto:
Equipo del proyecto
Desarrollador FrontEnd.
Desarrollador BackEnd.

Capacitador de Personal.

Portafolio manager Brayan Cesar Cabrera Sanchez

Program manager Oficina de la Organizacion

) ) Estudiantes de la Asociacion Educativa
Usuarios / clientes . .
/ Personal del Area Académica

Proveedores / socios del negocio Proveedores de la empresa en general

Otros Skateholders La comunidad en general
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Matriz Influencia vs. Poder
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PODER SOBRE EL PROYECTO

BAJO

ALTO

ALTA

Director del proyecto:
Alvaro Marcial Vera Bendezu
Equipo del proyecto:

e Analista de Sistemas

e Desarrollador
FrontEnd.

e Desarrollador
BackEnd.

e Capacitador de
Personal.

TRABAJAR CON ELLOS

Sponsors:
Sergio Arturo Alpaca Julian

TRABAJAR PARA ELLOS

BAJA

Estudiantes.
Areas no afines al Area

Académica.

MANTENERLOS
INFORMADOS CON
MINIMO ESFUERZO

Edith Lidia Mamani Grados
Gerente de Secretaria

Académica

MANTENERLOS
INFORMADOS Y NUNCA
OLVIDARLOS.

Poder: Nivel de Autoridad

Influencia: Involucramiento Activo

276
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FORMATO 04: PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

Informacion del Proyecto

1.1. Datos

REDISENO DEL PROCESO DE EMISION DE
CERTIFICADOS UTILIZANDO EL

Proyecto APLICATIVO WEB "CERTICATE NOW" PARA
LA ASOCIACION EDUCATIVA SYSTEMATIC
S.A.C.

Cliente Asociacion Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera Bendezu

1.2. Patrocinadores

Sanchez

Nombre Cargo Departamento
Sergio Arturo Alpaca Julian Gerente General Gerencia
Brayan Cesar Cabrera Sub Gerente General Gerencia

Plan de Gestion del Proyecto

2.1. Ciclo de Vida del Proyecto y Enfoque Multifase

Ciclo de vida del proyecto

Enfoque Multifase

1.1 Iniciacién | Constitucion del

procesos actuales

F del . . . .

asede Entregable Consideraciones Consideraciones
Proyecto . Y, .

_ principal de la para la iniciacion para el cierre de
(2do Nivel
EDT) fase de esta fase esta fase
Definir la Aceptacion por
1.1.3 Acta de problematicay los | parte de la

organizacion para

1.2
Documento de
Planificacion
Alcance del
del proyecto

Proyecto.

correctamente el
Acta de

constitucion y que

Proyecto. para presentar la iniciar con el
solucién y mejoras. | proyecto.
121 Haber presentado Haber

desarrollado e
identificado el

Alcance, el
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1.2.3
Cronograma del

Proyecto.

1.25
Presupuesto del
Proyecto.

se hayan aprobado

los requisitos.

Tiempo y el
Coste del

proyecto.

13

Desarrollo de

1.3.1 Desarrollo

Tener contactos
previamente con

personal

Haber capacitado

correctamente a

la Aplicacion | gel aplicativo capacitado para todos los
Web este trabajo para usuarios del
CERTIFACTE web. consultar sistema para su
NOW disponibilidad y correcta funcion.
precios.
15.1. Causas de | COnvocar a reunion | Haber analizado
4 posibles fallos. a los colaboradores | y generado

Evaluacion y

1.5.2 Reportes

para juntos analizar

el si la aplicacion

indicadores que

permitan tomar

Retroalimen- de _ o
. satisface las decisiones a lo
tacion Desenvolvimient
necesidades largo del
o del personal. correctamente. proyecto.
Haber generado
1.7.1 una base del
_ Documentacion conocimiento
1.5 Cierre -

de los resultados

obtenidos.

gracias a las a los
resultados

obtenidos.




2.2. Procesos de Gestion del Proyecto
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Herra-
Nivel de Modo de mientas
Proceso _ . Inputs _ Outputs o
implantacion trabajo y Técni-
cas
Reunion
Muestra de i
111 con el Presenta- Guia del
Una sola vez, al | los _
Presenta- o Gerente cion del PMBOK
y inicio del procesos y
cion del o General proyectoa | 5°
proyecto. practicas L
proyecto. de la la empresa. | Edicién.
actuales.
empresa.
o Entrevistas o _
1.1.2 Al inicio del Visitas a Matriz de )
o y encuestas _ Guia del
Identificacié | proyecto, los involu- | Poder vs.
y hechas a _ PMBOK
n de pudiéndose | crados del | Influencia 5o
0s
Interesa- actualizar en su proceso a | de los L
colabora- . . Edicion.
dos. desarrollo. mejorar. interesados.
dores.
1.1.3 Acta Enunciado | Reunion Acta de Guia del
_ Una sola vez, al . .
Constitu- o del trabajo | con el Constitu- PMBOK
y inicio del . .
cion del de equipo del | cién del 50
proyecto. o
Proyecto proyecto. proyecto. proyecto. Edicion.
Acta de
121 _ y )
Constitu- Reunion Guia del
Documento | Una sola vez, al y
o cion, con el Alcance del | PMBOK
de Alcance | inicio del _ _
Enunciado | equipo del | Proyectos. | 5°
del proyecto. o
del proyecto. Edicion.
Proyecto.
proyecto.
Actividades
1.2.2 _
y necesarias y )
Presentacio Reunion o Guia del
para Actividades
n de las _ con el PMBOK
. Una sola vez. cumplir con _ del
Actividades equipo del 5o
los Proyecto. L
del proyecto. Edicion.
entregables
Proyecto.

de la EDT.
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1.2.3 _
Reunion Guia del
Desarrollo Cronogra-
con el PMBOK
del Una sola vez. EDT. ) ma del
equipo del 5o
Cronogra- Proyecto o
proyecto. Edicion.
ma.
Recursos
necesarios _ Recursos
124 Reunion _ Guia del
-~ para asignados
Planifica- _ con el PMBOK
» Una sola vez. cumplir con ) correcta-
cion de equipo del 50
los mente en el L
Recursos. proyecto. Edicion.
entregables proyecto.
de la EDT.
1.2.5 o
Al inicio del y )
Elabora- Reunion Guia del
y proyecto, Recursos a Presupues-
cion de y . con el PMBOK
pudiéndose utilizar en el ) to del
Presupues- _ equipo del 5o
actualizar en su | proyecto. proyecto. L
to de proyecto. Edicion.
desarrollo.
Costos.
1.2.6 Preguntar-
Definicion se qué se Reunién . Guia del
o ] Requeri-
de Reque- Al inicio del necesita con el _ PMBOK
o ) mientos del
rimientos proyecto para el equipo del 5o
" proyecto. _—
del exito del proyecto. Edicion.
Proyecto. proyecto.
Reunion
Resultados | con el
18.1 ) )
de los equipo del Guia del
Documen- Encadaetapa | Base del
y _ . indicadores | proyecto y o PMBOK
tacion de de la ejecucion _ conocimien-
. previamen- | colabora- 59
Lecciones del proyecto. to. o
_ te dores de Edicion.
Aprendidas ,
establecido. | la

empresa.
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2.4,

Enfoque de Trabajo
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El equipo tiene que estar enfocado en el objetivo general.

1. Definir cual sera el alcance total del proyecto a desarrollar.

2. Se establece los documentos de gestién del proyecto.

3. Se establecen la responsabilidades y roles del equipo de proyecto.

4. Se realizan reuniones semanales con el equipo del proyecto.

5. Al término del proyecto se verifica los entregables.

Gestion de Lineas Base

La performance del proyecto se debe medir continuamente para detallar los

avances del mismo.

2.5. Comunicacion entre Skateholders

Necesidades de
Comunicacion de
Skateholders

Técnicas de Comunicacion a Utilizar

Documentacién de la Gestiéon

del Proyecto.

Reuniones constantes del equipo del
proyecto para definir el alcance del mismo.
Distribucion de los documentos de Gestion
del proyecto a todos los miembros del
equipo de proyecto mediante una version

impresa y por correo electrénico.

Reuniones de coordinacién de

actividades del proyecto.

Reuniones del equipo del proyecto que son
convocadas por el Director del proyecto
segun se crean pertinentes (dependiendo
de la necesidad o urgencia de los

entregables del proyecto).

Reuniones de informacién del

estado del proyecto.

Reuniones semanales del equipo del
proyecto donde el Director del proyecto
debera informar al Sponsor y demas
involucrados, cual es el avance real del

proyecto en el periodo respectivo.

Informe de Performance del

Proyecto.

Documento que sera distribuido al equipo
de proyecto en la reuniéon de coordinacion

semanal, y enviado por correo electrénico.
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Revisiones de Gestion

Equipo del Proyecto.

Presentacion de

entregables.

Tipo de revision de _ Extensién o )
. Contenido Oportunidad
gestion alcance
La reunion sera
convocada por el
Director del
o proyecto. Reunion
Revision del Acta _ i
_ y Se informaré el convocada
Reuniones de de Reunién o
L _ estado de los por solicitud
coordinacion del Anterior. . )
pendientes del del Director

proyecto.

Se establecera
las siguientes
actividades a

realizar.

del proyecto.

Revision del Acta

La reunion se
realizard un dia a
la semana que se
crea conveniente
para no afectar el
correcto

funcionamiento

y de Reunién o
Reunion Semanal de _ de las actividades | Programada
. » anterior. i i
informacion del Deberéan estar un dia a la
Informe de
Estado del Proyecto. presentes todos semana.
Performance del .
los miembros del
Proyecto. ]
equipo del
proyecto.
Revisar el
informe semanal
del estado del
proyecto.
Establecer agenda | El cliente Programadas
Reuniones con el segun los convocara segun la
cliente. requerimientos del | reuniones al solicitud del
cliente. Director del cliente.
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proyecto, para
establecer
acuerdos de
mejora en el
desarrollo del
programa de
capacitacion.

Comunicaciones

informales.

Retroalimentacion | las sesiones.

del desarrollo de Establecer
las sesiones del acuerdos para la
programa de mejora del
capacitacion. servicio del

Conocer detalles
del desarrollo de

programa de

capacitacion.

2.7. Linea Basey Planes Subsidiarios

Linea Base y Planes Subsidiarios
Linea Base Planes Subsidiarios
Adjunto . Adjunto
Documen-to _ Tipo de Plan _
(si/no) (si/no)
Plan de Gestion de Alcance Si
Linea Base . : _
Sl Plan de Gestidén de Requisitos NO
del Alcance :
Plan de Gestion de Schedule NO
Plan de Gestion de Costos NO
Linea Base . : :
_ Sl Plan de Gestién de Calidad NO
del Tiempo : _
Plan de Mejora de Procesos Sl
Plan de Recursos Humanos Si
Plan de Gestion de
Linea Base . o NO
Si Comunicaciones
del Costo
Plan de Gestion de Riesgos NO
Plan de Gestion de Adquisiciones NO
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FORMATO 05: PLAN DE GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

1. Informacién del Proyecto

1.1 Datos

REDISENO DEL PROCESO DE EMISION DE
CERTIFICADOS UTILIZANDO EL

Proyecto APLICATIVO WEB "CERTICATE NOW" PARA
LA ASOCIACION EDUCATIVA SYSTEMATIC
S.A.C.

Cliente Asociacion Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera Bendezu

1.2 Patrocinadores

Nombre Cargo Departamento

Sergio Arturo Alpaca Julian Gerente General Gerencia

Brayan Cesar Cabrera _
Sub Gerente General Gerencia

Sanchez

2. Plan de Gestion del Alcance del Producto y del Proyecto
2.1 Proceso de Definicion del Alcance

* Mejorar la precisién en las estimaciones de tiempo, costo y recursos.

» Facilitar la asignacion clara de responsabilidades.

» Definir la linea base para el monitoreo y control.

» I|dentificar el publico objetivo, el objetivo final del proyecto y sus
entregables.

= Asegurar que el proyecto incluye todo lo requerido para terminar el

proyecto exitosamente.

2.2 Proceso para Elaboracion de la EDT

o Identificar el producto final del proyecto, es decir lo que tiene que entregarse
para que el proyecto sea exitoso.

o Definir los principales entregables del proyecto, los cuales son
indispensables para la elaboracion del entregable final, pero sin valor propio

para el negocio.
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e Descomponer los entregables principales hasta un nivel de detalle
apropiado para la gestion y el control, estos elementos por lo general se

relacionan univocamente con productos entregables independientes.

Proceso para verificacion de Alcance

Al término de elaboracion de cada entregable definido, éste serd presentado al
Director del Proyecto, el cual se encargara de verificar si cumple con la calidad
establecida.

Proceso de Control del Alcance

Este proceso permite monitorear el estado del alcance del proyecto y del
producto, asi como la forma en que se gestionan cambios a la linea base del
alcance. Mediciones del desempefio del trabajo, que pueden incluir el
desempefio técnico con respecto al real. Esta informacion se comentara y se

comunicara a los interesados a través de las hojas de estado.
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FORMATO 06: REQUERIMIENTOS

1. Informacién del Proyecto

1.1 Datos

REDISENO DEL PROCESO DE EMISION DE
CERTIFICADOS UTILIZANDO EL

Proyecto APLICATIVO WEB "CERTICATE NOW" PARA
LA ASOCIACION EDUCATIVA SYSTEMATIC
S.A.C.

Cliente Asociacion Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera Bendezu

1.2 Patrocinadores

Nombre Cargo Departamento
Sergio Arturo Alpaca Julian Gerente General Gerencia
Brayan Cesar Cabrera Sanchez | Sub Gerente )
Gerencia
General
2. Requerimientos del Software
2.1 Requerimientos Funcionales
Requerimiento Descripcién

La aplicacién permitird obtener su certificado de manera
RF - 001 L .

rapida y sencilla.

La Aplicaciéon permitira administrar un perfil a cada
RF — 002 .

estudiante.

La Aplicacion mostrara todos los cursos que actualmente
RF - 003 . .

esté llevando el estudiante en la empresa.

La Aplicacién permitird descargar los certificados cuando
RF - 004 :

culmine el curso.

La Aplicacion habilitara la posibilidad de descargar el
RF — 005 certificado de Especialista al culminar los modulos

requeridos.

La Aplicacion brindara la posibilidad de compartir el
RF - 006 certificado con LinkedIn, Facebook y Twitter.

La Aplicacion permitirh enviar mensajes a la administracion
RF — 007

en caso de presentar problemas o dudas.
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La Aplicacibn permitira enviar sugerencias sobre la
RF — 008 - .

plataforma a la administracién.

La Aplicacion debera firmar digitalmente los certificados para
RF — 009 : .

gue tengan el mismo valor que el fisico.

La Aplicacion debera contar con un administrador de
RF-010 plantillas para agregar los disefios de las plantillas

La Aplicacion deberd contar con un sistema de verificacion
RF-011 de certificados para comprobar su validez.

La aplicacion permitird responder las dudas de los
RF - 012 . .

estudiantes al instante.

2.2 Requerimientos No Funcionales
2.2.1 Requerimientos de Interfaces de Usuario

Las interfaces de usuario estan relacionadas con los formularios o

ventanas que manipulard el usuario para realizar una operacion

determinada.

Requerimientos
No Funcionales

Descripcién

Las interfaces del software deben ser

RNFIU — 001 sencillas, agradables, con colores sobrios y

faciles de usar.

La Aplicacion debe garantizar confiabilidad,

RNFIU — 002 seguridad y desempefio a los diferentes

usuarios.

La Aplicacion debe estar en capacidad de dar
respuesta al acceso de todos los usuarios y a

RNFIU — 003 ;
los procesos en tiempo de respuesta
aceptable y uniforme.

RNEIU — 004 La Aplicacion debera estar siempre disponible
las veces en gue se le necesite.

RNEIU — 005 La Aplicacion debe ser intuitiva y facil de usar
para todos los usuarios.
La Aplicacion debe permitir que los formatos

RNFIU — 006 de salida sean compatibles con las
herramientas de ofimaética.
Las interfaces de la Aplicacion, debe contar

RNFIU — 007 con un estandar de disefio en cada una de sus
ventanas, botones y controles.

RNEIU — 08 La Aplicacion esta orientada principalmente a
web.

RNEIU — 09 La Aplicacion debe tener interfaces gréficas en

idioma espafiol.
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El botén de ayuda en el software debera estar

RNFIU - 010 en un punto visible e independiente.
La Aplicacion debe mostrar el nombre del
RNFIU - 011 usuario y rol, una vez que se haya identificado

en el sistema.

Requerimientos No Funcionales

Requerimientos
No Funcionales

Descripcion

RNFH - 001

El software debera correr perfectamente como
minimo en un dispositivo que cuente con
conexion a internet estable.

Requerimientos de Software

Requerimientos
No Funcionales

Descripcion

RNFS — 001

La Aplicacion deberd ser preferiblemente
ejecutado en la nube (Software como servicio)

Requerimientos de Performance o Rendimiento

Requerimientos
No Funcionales

Descripcion

RNFP — 001

Las peticiones de realizan de manera rapida
para reducir el tiempo de respuesta para el
cliente.

RNFP — 002

La informacion almacenada en el software podra
ser consultada y actualizada permanente y
simultdneamente, sin que se afecte el tiempo de
respuesta.

RNFP — 003

La Aplicacion debera estar capacitado para
soportar peticiones simultaneas por parte de los
usuarios.

Requerimientos de Seguridad

Requerimientos
No Funcionales

Descripcion

La Aplicacion contard con distintas vistas y

RNES — 001 opciones  para cad'a usuario, ya sea
Administrador, estudiante o0 usuario no
Autenticado.
El acceso a la aplicacion se realizar4 previo
RNFS— 002 registro en la plataforma, esto nos permitira

identificar a la persona.
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Cada usuario registrado en la aplicacion contara
con un perfil con toda su informacién.

Respecto a la confidencialidad, la aplicacion
debe estar en capacidad de rechazar accesos o
modificaciones indebidos (no autorizados) a la
informacion y proveer los servicios requeridos
por los usuarios legitimos del sistema.

RNFS - 003
RNFS - 004
RNFS - 005

La Aplicacion contard con un registro de
actividades de cada usuario para analizarlos
posteriormente y ofrecer mejores experiencias a
los usuarios.
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FORMATO 07: ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

1. Informacién del Proyecto

1.1 Datos

Cliente Asociacion Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera Bendezu

1.2 Patrocinadores

Sergio Arturo Alpaca Julian Gerente General Gerencia

Brayan Cesar Cabrera _
) Sub Gerente General | Gerencia
Sanchez

2. Vista Jerarquica
1. Desarrollo de la Aplicacion Web CERTIFICATE NOW

1.1. Iniciacién

1.3.1. Presentacion el Proyecto
1.3.2. Lista de Interesados
1.3.3. Acta de Constitucion del Proyecto
1.2. Planificacion del Proyecto
1.3.1. Documento de Alcance del Proyecto
1.3.2. Presentacion de Actividades del Proyecto
1.3.3. Cronograma del Proyecto
1.3.4. Plan de Recursos del Proyecto
1.3.5. Presupuesto del Proyecto
1.3.6. Presentaciéon de Requerimientos del Proyecto
1.3.7. Plan de Induccién a los Colaboradores
1.3. Desarrollo de la Aplicacion Web CERTIFICATE NOW
1.3.1. Seleccion del personal necesario para el desarrollo.
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1.3.2. Desarrollo de la aplicacion web.
1.3.3. Plan de Capacitacion a los Usuarios del Sistema
1.4. Evaluacion y Retroalimentacion
1.3.1. Documentacion de Resultados Obtenidos
1.3.2. Reportes de Desenvolvimiento del Personal
1.3.3. Solicitud de Cambios
1.5. Cierre
1.3.1. Documentacion de Lecciones Aprendidas
1.3.2. Manual del Desarrollo del Proyecto
1.3.3. Herramienta Tecnoldgica
1.3.4. Manual de la Aplicacion.




2. Vista de Arbol

1. CERTIFICATE
NOwW

1.1. INICIACION

1.2. PLANIFICACION

1.3.

EJECUCUON

1.4. MONITOREOY

CONTROL

1.56. CIERRE

1.1.1. Presentacién
del proyecto

1.2.1. Documento del

|| alcance del proyecto

1.3.1. Seleccién del
personal necesario
para el desarrollo

1.4.1. Documentacion

— de los resultados

obtenidos

1.5.1. Documentacion
de lecciones
aprendidas

1.2.2. Presentacion

1.3.2. Sprints para el

1.4.2. Reportes de

1.5.2. Manual del

— constitucion del

proyecto

| [1.2.3. Cronograma del

proyecto

capacitacién a los
usuarios del sistema

1.4.3. Pruebas del
Sistema

— 1&1{3@?2&2‘3 — de la actividades del | — Desarrollo del [ desenvolvimiento del | — desarrolio del
Proyecto Software Personal ‘proyecto
1.1.3. Actade 1.3.3. Plan de

1.5.3. Herramientas
Tecnoldgicas

1.2.4. Plan de recurso
de proyecto

1.2.5. Presupuesto
del Proyecto

1.2.6. Presentacion
de requerimientos del
proyecto

1.2.7. Construccion
Inicial del Product
Backlog

1.2.8. Plan de
induccién a los
colaboradores

1.4.4. Solicitud de
Cambios

1.5.4. Manual de la
aplicacion

292
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FORMATO 08: DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DESGLOSADA DE TRABAJO

1. Informacion del Proyecto
1.1 Datos

Cliente Asociacion Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto | Alvaro Marcial Vera Bendezu

1.2 Patrocinadores

Sergio Arturo Alpaca Julian Gerente General Gerencia

Brayan Cesar Cabrera ]
) Sub Gerente General | Gerencia
Sanchez

2. Diccionario de la EDT.

1.1. Inicio Responsable | Aprobacion Descripcién
1.1.1. Presentacion del Director  del | Gerente Se le plantea el
Proyecto proyecto General proyecto  con

las soluciones a
los problemas
con los que

cuenta la
empresa.
1.1.2. Lista de | Director del | Gerente Establecer la
Interesados proyecto General lista de las
personas que
estan

involucradas en
el proyecto.
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1.1.3. Acta de Director del | Gerente Una
Constitucion del proyecto General herramienta
Proyecto. crucial para el
desarrollo  de
toda actividad
es el Acta de
Constitucion de
Proyecto donde
se inicia de
manera formal
el proyecto
1.2. Planificacion del Proyecto | Responsable | Aprobacion Descripcion
1.2.1. Documento de | Director del | Gerente Se establece
Alcance del | proyecto General los que se
Proyecto incluira o no en
el proyecto.
1.2.2. Presentacion  de | Director del | Gerente Identifica y
Actividades del | proyecto General describe las
Proyecto actividades del
proyecto.
1.2.3. Cronograma  de | Director del | Gerente Realiza el
Proyecto proyecto General cronograma de
actividades
para ser
ejecutadas en
el proyecto.
1.2.4. Plan de recursos | Director del | Gerente Determinar los
del proyecto proyecto General recursos
necesarios
para realizar el
proyecto,
1.2.5. Presupuesto  del | Director del | Gerente Establecer un
proyecto proyecto General presupuesto
para llevar a
cabo el
proyecto.
1.2.6. Presentacion  de | Director del | Gerente Determinar
requerimientos del | proyecto General todos los
proyecto. elementos
necesarios

para realizar el
proyecto.
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1.2.7. Plan de Induccion | Director del | Gerente Integrar a los
a los | proyecto General colaboradores
Colaboradores al equipo de

desarrollo  del
proyecto.

1.3. Desarrollo de la Aplicacion | Responsable | Aprobacién Descripcion

CERTIFICATE NOW

1.3.1. Seleccion del | Director del | Gerente Se realiza la
personal necesario | proyecto General eleccion del
para el desarrollo. personal

capacitado
para llevar
acabo el
desarrollo  del
aplicativo

1.3.2. Desarrollo de la | Director del | Gerente Se realiza el
aplicacion web proyecto, General desarrollo de la

Desarrollador aplicacion

Backend y cumpliendo

FrontEnd todos los
requisitos
establecidos

1.3.3. Plan de | Instructor de | Gerente Realizar la
Capacitacion a los | Personal General capacitacion
Usuarios del necesitaria
Sistema para que los

usuarios se
familiaricen con
la aplicacion.

1.4. Monitoreo y Control Responsable | Aprobacidn Descripcion

1.4.1. Documentacion de | Director del | Gerente Documentar
Resultados proyecto General todos los
Obtenidos resultados

obtenidos a
realizar las
evaluaciones.

1.4.2. Reportes de Director del Gerente | Mostrar
Desenvolvimiento proyecto General | informacion

del Personal

acerca de como
se siente el
personal con la
utilizacion  de
este nuevo
aplicativo.
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1.4.3. Solicitud de Director del Gerente | Realizar los
Cambios proyecto General | cambios  que
sean necesario
para el optimo
funcionamiento
de la
aplicacion.
1.5. Cierre Responsable | Aprobacion Descripcion
1.5.1. Documentacion de Director del Gerente | Registrar todo
Lecciones proyecto General | lo  aprendido
Aprendidas durante el
desarrollo  del
proyecto.
1.5.2. Manual del Desarrollador Gerente | Describir como
Desarrollo del Backend y General | se ah
Proyecto FrontEnd desarrollado el
proyecto.
1.5.3. Herramienta Director del Gerente | Son las
Tecnoldgica proyecto General | herramientas
que fueron
utilizadas en el
transcurso del
proyecto.
1.5.4. Manual de la Director del Gerente | Detallar como
Aplicacion proyecto General | es el
funcionamiento
de la

aplicacion.
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FORMATO 09: ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

1. formacién del Proyecto

1.1 Datos

Cliente Asociacion Educativa SYSTEMATIC.
Patrocinador Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)
principal

1.2 Patrocinadores

Sergio Arturo Alpaca Julian

Gerente General Gerencia

Brayan Cesar Cabrera Sanchez

Sub Gerente General | Gerencia

2. Organigrama del Proyecto

Sponsor

. k J/

Director del

Proyecto

. L J

[ I I |
A\ A A\ A
)
Analista de Desarrollado Desarrollado Capcitador d
Sistemas Front-End Back-End Personal
§ § )\ §
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FORMATO 10: ENTREGABLES DEL PROYECTO

1. Informacién del Proyecto

1.1 Datos

Cliente Asociacion Educativa SYSTEMATIC.
Patrocinador Sergio Arturo Alpaca Julidn (Gerente General)
principal

1.2 Patrocinadores

Sergio Arturo Alpaca Julian Gerente General Gerencia

Brayan Cesar Cabrera Sanchez | syp Gerente General | Gerencia

2. Entregables del Proyecto

ENTREGABLES DEL PROYECTO

Acta de Constitucién del Proyecto

Presentacion del Lanzamiento del Proyecto (Kick Off)

Documento de Identificacion de Interesados

Plan de Gestion del Proyecto

Definicion del Alcance del Producto y del Proyecto

Lista de Requerimientos

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo

Organigrama del proyecto

Entregables del proyecto

Definicidn de las actividades

Diagramas de Casos de Uso del Negocio
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Diagrama de Casos de Uso del Sistema

Diagrama de la Base de Datos

Disefio del Aplicativo

Hitos del proyecto

Cuadro de responsabilidades de las tareas

Cronograma de actividades

Linea de Base

Identificacion de Recursos

Plan de gestion para costos

Cuadro de costos

Presupuesto

Organizacién

Matriz de asignacién de responsabilidades

Plan de gestion del personal

Directorio de stakeholders

Plan de Comunicaciones

Lista de riesgos

Identificacién, estimacion y priorizacion de riesgos

Documento de analisis de riesgos del proyecto

Infraestructura, equipos, materiales y accesorios

Plan de adquisiciones

Planificacion de la calidad

Identificacién de estandares y métricas

Formatos de aseguramiento de la calidad

Formato de Ejecucion del Proyecto

Capacitacion del equipo Interno

Acta de reunién de equipo interno

Acta de aprobacién de entregables

Informe de estado externo

Formato de Solicitud de cambio

Constancia de recepcion de entregable

Lecciones aprendidas

Acta de reunién de cierre

Certificado de conformidad

Matriz de indicadores claves de éxito (KPI)

Diagrama del proceso total (ASIS)
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Diagrama del proceso total (TOBE)

Diagrama del proceso total de las reglas del negocio

Gestion de la configuracion

Aseguramiento de la calidad

Métricas y evaluacion de desempefio

Redisefio de Procesos

Diagramacién — Estandarizacion de Procesos

Plan de Induccién de Personal

Manual de la Aplicacién

Lecciones Aprendidas

Cierre del Contrato
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FORMATO 11: DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

1. Informacion del Proyecto

1.1 Datos

Asociacion Educativa SYSTEMATIC.

Cliente

Patrocinador Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera Bendezu

1.2 Patrocinadores

Sergio Arturo Alpaca Julian Gerente General Gerencia

Brayan Cesar Cabrera Sanchez | g, Gerente General | Gerencia




2. Definicion de las Actividades

PAQ.
DE ACTIVIDAD DEL PAQUETE DE TRABAJO
TRA.
PERSONA
o o E BLE
o E 14 NOMBRE ALCANCE DEL TRABAJO DE LA RESPONSA
o = S ACTIVIDAD
O o
01 | Reunidn con los directivos de la organizacion. Conocer los términos y beneficios del .
1.1.1 Director del Proyecto.
02 | Exponer detalladamente el proyecto. proyecto.
03 | Encuestary charlar con los colaboradores de la organizacion. | Tener claro y en detalle los principales
1.1.2 04 Realizar la matriz de influencia y poder de interesados. interesados del proyecto y tratar de que | Director del Proyecto.
los otros también se interesen.
Definir brevemente los puntos mas importantes del proyecto L .
1.1.3 05 . . Dar inicio al proyecto. Director del Proyecto
en cuento a tiempo, coste, calidad.
06 | Desarrollar declaracién escrita del alcance total del proyecto. . .
— ~ Limitar detalladamente hasta donde llega .
1.2.1 Dividir los entregables en componentes pequeiios y . L Director del Proyecto
07 . el proyecto y qué es lo que conseguira.
manejables.
Identificar las actividades especificas que ayudaran al
08 | cumplimiento del alcance. Tener la linea base a seguir en el .
1.2.2 Director del Proyecto
— — — transcurso del proyecto.
09 Definir y establecer qué actividades son las que se realizaran.
10 | Secuenciar las actividades. Controlar el proyecto en torno a los
1.2.3 11 Estimar las actividades en tiempo y duracion. tiempos que se deben cumplir en cada | Director del Proyecto.
una de las actividades.
124 12 Determinar de qué recursos se hara uso en el proyecto, como | Controlar el proyecto en torno a los Director del Proyecto.

personas, equipos y materiales.

recursos que seran empleados.
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13 | Determinar la cantidad de cada recurso que debe ser utilizado.
14 | Realizar el valor estimado de los costos asociados al proyecto. | Poder saber y controlar los gastos que se .
1.2.5 - - o Director del Proyecto.
15 | Determinar el costo total estimado. realizaran en el transcurso del proyecto.
Detallar lo requerido por el proyecto para su correcto | Tener conocimiento de lo necesario para
1.2.6 16 | desarrollo. cumplir con un buen desarrollo del Director del Proyecto.
proyecto.
Realizar plan de Induccién al personal. Colaboradores capacitados, con
1.2.7 17 | Coordinar charla de capacitacidn a los colaboradores. conocimiento de los que se usara en el Instructor de Personal.
proyecto.
Buscar al personal necesario para el desarrollo del proyecto Contar con una Aplicacion que ayude a dar .
1.3.1 18 P P proy P q ¥ Director del Proyecto.
soporte a los procesos
Realizar pruebas de la Aplicacion.
1.3.2 19 | Desarrollo de la aplicacion web Mejorar el servicio ofrecido a los clientes. Usuarios en General
Capacitar a los usuarios que usaran la Aplicacion.
1.4.1 20 | Documentar los resultados obtenidos con la nueva Aplicacién. .
. . . ; . el e L Director del Proyecto,
1.4.2 21 | Conocer cdmo interactuan los usuarios con la aplicacion. Utilizacién de la Aplicacién CERTICATE Administrador
Realizar los cambios convenientes para mejorar la experiencia | NOW para entregar certificados. L
1.4.3 22 . conductores, clientes.
de usuario.
Realizar y verificar el Porcentaje de Plan Cumplido. Utilizacién de la Aplicacion CERTIFICATE
1.5.1 23 | Analizar las Causas de Incumplimiento. NOW para la entrega de certificados de | Director del Proyecto
Evaluar las Restricciones que susciten. manera integral.
. Documentos que ayudan a analizar el .
1.5.2 24 | Realizar manual de todo el desarrollo del proyecto. . d y Director del Proyecto
desenvolvimiento de los colaboradores.
. . s Detallar las herramientas tecnoldgicas .
1.5.3 25 | Herramientas Tecnoldgicas utilizadas en el desarrollo. . . & Analista del Proyecto
que han sido utilizadas.
Elaborar el manual de la aplicacion para el correcto uso por Documento que ayuda a los usuarios
154 26 P P P comprender el funcionamiento de la | Analista del Proyecto

parte de los usuarios

Aplicacidn

303
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FORMATO 12: HITOS DEL PROYECTO

1. Informacién del Proyecto

1.1 Datos

Proyecto

REDISENO DEL PROCESO DE EMISION DE
CERTIFICADOS UTILIZANDO EL
APLICATIVO WEB “CERTICATE NOW” PARA
LA ASOCIACION EDUCATIVA SYSTEMATIC
S.A.C.

Cliente

Asociacion Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador principal

Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto

Alvaro Marcial Vera Bendezu

1.2 Patrocinadores

Nombre Cargo Departamento
Brayan Cesar Cabrera ]
i Sub Gerente General | Gerencia
Sanchez
2. Hitos del Proyecto
FASE ENTREGABLES PRINCIPALES FECHA
INICIACION Acta de Constitucion del Proyecto. 03/05/2016
Alcance del Proyecto. 09/05/2016
PLANIFICACION DEL Cronograma del Proyecto. 12/05/2016
PROYECTO P
Planificacion de Recursos. 20/05/2016
Presupuesto del Proyecto. 26/05/2016
Requerimientos del Proyecto. 02/06/2016
Seleccién del personal necesario para
30/06/2016
DESARROLLO DE LA | el desarrollo.
APLICACION Desarrollo de la Aplicacion
20/09/2016
CERTIFCATE NOW CERTIFICATE NOW
Plan de Capacitacion a los usuarios. 24/09/2016
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3 Causas de posibles fallos. 26/09/2016
EJECUCION Y
Reporte de Desenvolvimiento del
CONTROL 10/10/2016
Personal.
Documentacion de Lecciones
CIERRE 04/11/2016

Aprendidas.
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FORMATO 13: CUADRO DE RESPONSABILIDADES DE LAS TAREAS

1. Informacion del Proyecto

1.1. Datos

Cliente Asociacion Educativa SYSTEMATIC.
Patrocinador Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)
principal

Gerente del proyecto | Alvaro Marcial Vera Bendezu

1.2. Patrocinadores

Sergio Arturo Alpaca Julian Gerente General Gerencia

Brayan Cesar Cabrera Sanchez | Sub Gerente General | Gerencia

2. Cuadro de responsabilidades

SPONSOR

e Aprobar el acta de constitucion.

o Aprobar el plan de Proyecto.

o Aprobar el cierre del proyecto.

e Aprobar todos los informes que se van a elaborar.

e Iniciar el proyecto.

¢ Aprobar la planificacion del proyecto.

¢ Monitorear el estado general del proyecto.

e Cerrar el proyecto.

e Gestionar el control de cambios del proyecto.

¢ Asignar recursos al proyecto.

e Ayudar en la solucién de problemas y superacion de
obstaculos del proyecto.

DIRECTOR DEL
PROYECTO

e Elabora el Acta de Constitucion.

¢ Elabora el Plan de Proyecto.
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¢ Elabora el Informe de Estado del Proyecto.

¢ Elabora el Informe de Cierre del Proyecto.

e Ayudar al Sponsor a iniciar el proyecto.

¢ Planificar el proyecto.

e Ejecutar el proyecto.

e Controlar el proyecto.

e Cerrar el proyecto.

e Ayudar a gestionar el control de cambios del proyecto.
e Gestionar los recursos del proyecto.

e Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyecto.

o Realizar el levantamiento de informacion y listar los
requerimientos funcionales del sistema.

« Participacién en las pruebas integrales de solucién.
ANALISTA DE

SISTEMAS

« Disefio de la interfaz de usuario.
« Elaborar cronograma de actividades.
« Elaborar el cronograma de pruebas del proyecto.

« Apoyar en la instalacién del sistema en la empresa.

« Elaborar prototipo del proyecto.

« Validar funcionalidad del prototipo del proyecto.

« Codificar Componentes del negocio y validar acceso a datos.
DESARROLLADOR | « Elaborar manual de usuario y técnico del sistema.
BACKEND « Estructurar la logica de la aplicacion.

« Llevar a cabo pruebas de los modulos desarrollados.

« Documentar los modulos de acuerdo a los estandares de

desarrollo.

« Realizacion de pruebas con usuarios
« Entrevistas personales
DESARROLLADOR | « Investigacién de campo

FRONTEND « Estudio detallado de Analytics

« Prototipos

+ Disefos
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FORMATO 14: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Informacion del Proyecto

1.1 Datos

Cliente

Asociacion Educativa SYSTEMATIC.

308

Patrocinador principal

Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto

Alvaro Marcial Vera Bendezu

1.2 Patrocinadores

Sergio Arturo Alpaca Julian Gerente General Gerencia

Brayan Cesar Cabrera Sanchez | gyp Gerente General | Gerencia
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2. Cronograma de Actividades

GAnTT r >—< >— 2016
roect T A -, T | | T | | | l
s 5% abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre dicien
Nombre Fecha de inic..|Fecha de ..| Duracién
= © INICIACION 11/04/16  25/04/16 1 p— Sarioite
@ Presentacion de proyecto 11/04/16 13/04/16 3 []
@ Lista de Interesados 14/04/16 20/04/16 5
© Acta de Constitucion del Proyecto 21/04/16 25/04/16 3 il
= © PLANIFICACION 26/04/16  27/05/16 24 rEE ey
¢ Documento del alcance del proyecto 26/04/16 28/04/16 3 |
@ Presentacion de actividades del Proyecto 29/04/16 04/05/16 4
@ Cronograma del Proyecto 05/05/16 09/05/16 3 L]
@ Plan de recurso de Proyecto 10/05/16 12/05/16 3
@ Presupuesto del proyecto 13/05/16 16/05/16 2 L]
@ Presentacion de requerimientos del proyecto 17/05/16 19/05/16 3
@ Construccion Inicial del Product Backlog 20/05/16 24/05/16 3
@ Plan de induccién a los colaboradores 25/05/16 27/05/16 3
E ¢ EJECUCION 30/05/16 06/10/16 94 \
@ Seleccion del personal necesario para el desarrollo 30/05/16 03/06/16 5
= @ Sprints para el Desarrollo del Software 06/06/16 30/09/16 85 1
= @ A.Primer Sprint 06/06/16 01/07/16 20
© Disefio de interfaces y experiencia de usuario  06/06/16 21/06/16 12
@ Responsive Design 22/06/16 01/07/16 8
=l @ B.Segundo Sprint 04/07/16 22/07/16 15
@ Formulario de Atenticacion 04/07/16 08/07/16 5
@ Asignar Usuario y C fi 11/07/16 15/07/16 5
@ Perfil publico del estudiante 18/07/16 22/07/16 5
= @ C Tercer Sprint 25/07/16 19/08/16 20




© Sistema consulta de notas
@ Firma digital de certificados
© Descarga de certificados
= @ D.Cuarto Sprint
© Integracion de Redes Sociales
@ Validacion de Certificados
= @ E Quinto Sprint
@ Chat para comunicarse con la administracion
© Sistema de FeedBack de la aplicacion
@ Compatibilidad con navegadores
© Alta disponibilidad
=l @ Sexto Sprint
© Administrador de plantillas
@ Plan de capacitacion a los usuarios
= © MONITOREO Y CONTROL
@ Documentacion de los resultados obtenidos
© Reportes de desenvolvimiento del personal
@ Pruebas del Sistema
@ Solicitud de Cambios
= @ CIERRRE
© Documentacion de lecciones aprendidas
@ Manual del desarrollo del proyecto
© Herramientas Tecnologicas

@ Manual de aplicacion

25/07/16
08/08/16
15/08/16
22/08/16
22/08/16
29/08/16
05/09/16
05/09/16
12/09/16
16/09/16
21/09/16
26/09/16
26/09/16
03/10/16
07/10/16
07/10/16
13/10/16
20/10/16
27/10/16
04/11/16
04/11/16
10/11/16
16/11/16
23/11/16

05/08/16
12/08/16
19/08/16
02/09/16
26/08/16
02/09/16
23/09/16
09/09/16
15/09/16
20/09/16
23/09/16
30/09/16
30/09/16
06/10/16
03/11/16
12/10/16
19/10/16
26/10/16
03/11/16
28/11/16
09/11/16
15/11/16
22/11/16
28/11/16

- -
o B wn o

-

AW W s

- n
N B s
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FORMATO 15: GESTION DE LA LINEA BASE

311

REDISENO DEL PROCESO DE EMISION DE
CERTIFICADOS UTILIZANDO EL

Proyecto APLICATIVO WEB “CERTICATE NOW” PARA
LA ASOCIACION EDUCATIVA SYSTEMATIC
S.A.C.

Cliente Asociacion Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador principal

Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto

Alvaro Marcial Vera Bendezu

LINEA BASE DE CALIDAD

FACTOR DE ] FRECUENCIA Y FRECUENCIA Y
CALIDAD OBJETIVO DE METRICA A MOMENTO DE MOMENTO DE
RELEVANTE CALIDAD USAR MEDICION REPORTE
CPI (Cost
Performance Performance Dos veces de cada Dos veces de cada
del Proyecto. CPI>=0.98 Index) Semana. Semana.
Acumulado.
SPI (Schedule
Performance Performance Dos veces de cada Dos veces de cada
del Proyecto. SPI>0.97 Index) Semana. Semana.
Acumulado.

ENTREGABLE

ESTANDAR DE
CALIDAD
APLICABLE

ACTIVIDADES
DE
PREVENCION

ACTIVIDADES DE
CONTROL

1.1.1. Project Charter. PMl-empresa. Aprobacion
1.1.2. Scope Statement. PMI-empresa. Aprobacion
1.2. Plan de Proyecto. PMl-empresa. Aprobacion
1.3 Reunion Coordinacion semanal. PMI-empresa. Aprobacion
1.4 Cierre del Proyecto. PMl-empresa. Aprobacion
2.1 Documento del alcance del proyecto Empresa. Revision
2.2. Presentacion de las actividades del Modelos Aprobacion
Proyecto Empresa. Sponsor.
3.1 Materiales. Normas Aprobacién Jefe
Adquisicion
. Proyecto.
Materiales.
Normas sobre Aprobacion
3.2 Ejecucién. tercerizacion Jefe
empresa. Proyecto.

4.1 Documentacion de los resultados
obtenidos.

Normas sobre
funcionamiento
empresa.

Aprobacion Jefe
Proyecto (empresa)

4.2 Reportes de desenvolvimiento del
Personal.

Normas sobre
funcionamiento
empresa.

Aprobacion Jefe
Proyecto
(empresa).
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Formatos Revision de Aprobacion
5.1 Manual del desarrollo del proyecto Informe Modelos de
formatos.
Formatos Revision de Aprobacion
5.2 Manual de Aplicacion Informe Modelos de
formatos.
Formatos Revision de Aprobacion
5.6 informe Final Cierre. Informe Modelos.
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FORMATO 16: IDENTIFICACION DE RECURSOS

1. Informacién del Proyecto

1.1 Datos

Cliente

Asociacion Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador

principal

Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto

Alvaro Marcial Vera Bendezu

1.2 Patrocinadores

Sergio Arturo Alpaca Julian

Gerente General Gerencia

Brayan Cesar Cabrera

Sanchez

Sub Gerente General | Gerencia

2. ldentificacion de Recursos

RECURSO

DESCRIPCION

Recursos
Humanos

Sponsor del Proyecto

Es el principal interesado del éxito del
proyecto, es la persona que patrocinay
defiende el proyecto y obtiene los

recursos necesarios para su ejecucion.

Director del proyecto

Es el encargado de gestionar el
proyecto y es el principal responsable
por el éxito del proyecto, por tanto
asume el liderazgo y vela de que éste
se ejecute de acuerdo a los plazos,
costes y estandares de calidad
establecidos para lograr los objetivos
fijados por el Sponsor.
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Analista de Sistemas

El Analista se encargard de la
recoleccion de toda la informacion de la
empresa, de los proceso y actividades,
identificar los problemas y brindar
posibles soluciones. Todo esto sera
debidamente documento para la
comprension de todo el equipo de
desarrollo.

Desarrollador
BackEnd

Se encarga del desarrollo de la
aplicacion del lado del servidor, que
sera desarrollado en PHP con el
framework Laravel, ademas se
encargara del desarrollo de la Base de

Datos.

Desarrollador
FrontEnd

Se Encargara del prototipado de la
aplicacion, del disefio de la aplicacion,
toda la parte del desarrollo del lado del
cliente, teniendo en cuenta la

usabilidad y la interactividad.

Instructor de Personal

Se encarga de realizar las
capacitaciones a los  diversos

colaboradores de la empresa.

Proveedor de TIC

El proveedor de Tl es el encargado de
brindar la solucién tecnoldgica éptima
gue satisfaga lo requerimientos

establecidos por el cliente.

Soporte al
proyecto

JIRA

JIRA es una aplicacién basada en web
para el seguimiento de errores, de
incidentes y para la gestiébn operativa
de proyectos. Jira también se utiliza en
dreas no  técnicas para la
administracién de tareas. La
herramienta fue desarrollada por la
empresa australiana Atlassian.
Inicialmente Jira se utiliz6 para el
desarrollo de software, sirviendo de

apoyo para la gestion de requisitos,
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seguimiento del estatus y mas tarde
para el seguimiento de errores. Jira
puede ser utilizado para la gestiéon de
procesos y para la mejora de procesos,
gracias a sus funciones para la

organizacion de flujos de trabajo.

BizagiProcessModeler

Es una herramienta que permite
modelar y documentar procesos de
negocio basado 100% en el estandar
de acepcién mundial conocido como
Business ProcessModel and Notation
(BPMN).

Con su comportamiento intuitivo y su
amigable interfaz gréfica, se podra
diagramar y documentar procesos de
manera mas rapida y facil sin
necesidad de esperar por alguna rutina

de validacion.

El presente proyecto se gestionara
basado en la guia del PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) en

su quinta edicion, la cual es el conjunto

PMBOK de conocimientos en direccion, gestion,
administracién de proyectos
generalmente aceptados y reconocidos
como buenas practicas.

Scrum es una metodologia &agil y
flexible para gestionar el desarrollo de
software, cuyo principal objetivo es
maximizar el retorno de la inversion
SCRUM para su empresa (ROI). Se basa en

construir primero la funcionalidad de
mayor valor para el cliente y en los
principios de inspeccion continua,

adaptacion, auto-gestion e innovacion.
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FORMATO 17: PLAN DE GESTION PARA COSTOS

2. Informacién del Proyecto

2.1 Datos

REDISENO DEL PROCESO DE EMISION DE
CERTIFICADOS UTILIZANDO EL

Proyecto APLICATIVO WEB “CERTICATE NOW”
PARA LA ASOCIACION EDUCATIVA
SYSTEMATIC S.A.C.

Cliente Asociacion Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

principal

Gerente del proyecto | Alvaro Marcial Vera Bendezu

2.2 Patrocinadores

Sanchez

General

Nombre Cargo Departamento

Sergio Arturo Alpaca Julian Gerente General Gerencia

Brayan Cesar Cabrera Sub Gerente )
Gerencia

3. Plan de Gestién para Costos

TIPOS DE ESTIMACION DEL PROYECTO
TIPO DE A
ESTIMACION MODO DE FORMULACION
Estimaciéon paramétrica:
Se calcularan los tiempos proyectados para una
Presupuesto o _ o
actividad en base a registros histéricos de proyectos
anteriores y de otras informaciones.
Estimacion ascendente (Bottom Up):
o Se haré la estimacion detallada de cada actividad (si
Definitivo ) _ _ ) _
estan disponibles) o paquetes de trabajo (si las
actividades no estan definidas), y luego estas
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estimaciones se iran acumulando en cuentas de control,

y finalmente en una estimacion global del proyecto.

UNIDADES DE MEDIDA

TIPO DE RECURSO

UNIDADES DE MEDIDA

Recurso Personal

Costo / Hora

Recurso Material o Consumible

Unidades

Recurso Maquina o No Consumibles

Unidades

UMBRALES DE CONTROL

ALCANCE DEL
PROYECTO

VARIACION PERMITIDA

ACCION A TOMAR SI
VARIACION EXCEDE

LO PERMITIDO
Analizar e investigar
+/- 10% del costo total variacion - para tomar
Proyecto Completo . acciones pertinentes y
planificado. )
evitar que vuelvan a
suceder.

NIVELES DE ESTIMACION Y CONTROL

ESTT:\;)AC\)C?IODE DE NIVEL DE ESTIMACION | NIVEL DE CONTROL DE
COSTOS DE COSTOS COSTOS
Orden de Maghnitud Por fase Por fase
Presupuesto Por actividad Por actividad
Definitiva Por actividad Por actividad
PROCESOS DE GESTION DE COSTOS
PROCESO DE )
GESTION DE DESCRIPCION:
COSTOS

Estimacién de
Costes

Esta estimacién se realiza en la planificacion del
proyecto a desarrollar.

Responsable: Director del proyecto.

Debera ser aprobada por el Sponsor del proyecto.

Preparacion de
Presupuesto

Se elabora el presupuesto del proyecto bajo las
estimaciones descritas anteriormente y las reservas de
gestion del proyecto.

Responsable: Director del Proyecto.

Debera ser aprobada por el Sponsor del proyecto.

Control de Costes

Se evaluara el impacto de cualquier posible cambio del
costo a los largo del proyecto, informando al Sponsor
los efectos en el

proyecto, en especial las
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consecuencias en los objetivos finales del proyecto
(alcance, tiempo y costo).

El andlisis de impacto deberd ser presentado al
Sponsor y evaluara distintos escenarios posibles, cada
uno de los cuales corresponderd alternativas de
intercambio de triple restriccion.

Toda variacion final dentro del +/- 10% del presupuesto
seréa considerada como normal.

Toda variacion final fuera del +/- 10% del presupuesto
serd considerada como causa asignable y debera ser
auditada.

Se presentara un informe de auditoria, y de ser el caso

se generara una leccién aprendida.

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS

FORMATO DE
GESTION DE
COSTOS

DESCRIPCION:

Plan de Gestion de
Costos

Documento que informa la planificacion para la gestion

del costo del proyecto.

Linea Base del Costo

Linea base del costo del proyecto, sin incluir las

reservas de contingencia.

Costeo del Proyecto

Este informe detalla los costos a nivel de las

actividades de cada entregable, segun el tipo de

recurso que participe.

Presupuesto por
Fase y Entregable

Este informe detalla los costos del proyecto, divididos

por Fases, y cada fase dividida en entregables.

Presupuesto por
Fasey por Tipo de
Recurso

Este informe detalla los costos del proyecto divididos
por fases, y cada fase en los 3 tipos de recursos

(personal, materiales, servicios).

Presupuesto por
Semana

Este informe detalla los costes del proyecto por semana

y los costes acumulados por semana.

Presupuesto en el
Tiempo

El formato Presupuesto en el Tiempo (Curva S)
muestra la grafica del valor ganado del proyecto en un

periodo de tiempo.
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SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS

DESCRIPCION:

El Sponsor y el Director del Proyecto son los responsables de evaluar, aprobar
o rechazar las propuestas de cambios.

Se aprobardn autométicamente aquellos cambios de emergencia que
potencialmente puedan impedir la normal ejecucion del proyecto, y que por su
naturaleza perentoria no puedan esperar a la reunién del Directorio.

Estos cambios deberan ser expuestos en reunién con el equipo del proyecto.
Todos los cambios de costos deberan ser evaluados integralmente, teniendo en
cuenta para ello los objetivos del proyecto.

Los documentos que seran afectados o utilizados en el control de cambios de
costos son:

- Solicitud de Cambios.

- Acta de reunion de coordinacién del proyecto.

- Plan del Proyecto (replanificacion de todos los planes que sean afectados).

En primera instancia el que tiene la potestad de resolver cualquier disputa relativa
al tema es el Director del Proyecto, si esta no puede ser resuelta por €l, es el
Sponsor que asume la responsabilidad.

Una solicitud de cambio sobre el coste del proyecto que no exceda el +/- 10%
del presupuesto del proyecto puede ser aprobada por el Director del Proyecto,

un requerimiento de cambio superior sera resuelta por el Sponsor.
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FORMATO 18: CUADRO DE COSTOS

1. Informacion del Proyecto

1.1. Datos

Cliente Asociacion Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera Bendezu

1.2. Patrocinadores

Brayan Cesar Cabrera Sub Gerente _
i Gerencia
Sanchez General




2. Costeo del Proyecto
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COSTEO DEL PROYECTO
9. 8
wuw ¥ NOMBRE DEL COSTO
|0_: n_n' 8 ACTIVIDAD RECURSO CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL
< O
LU
o1 | Reunion con los directivos de la organizacion. Director del 1 i i
111 Proyecto
o 02 Exponer detalladamente el proyecto. Director del 1 i i
Proyecto
Encuestar y charlar con los colaboradores de la Director del
03 RN 1 50 50
112 organizacion. Proyecto
o Realizar la matriz de influencia y poder de interesados. Director del
04 1 50 50
Proyecto
113 05 Definir brevemente I(_)s puntos mas importantes del Director del 1 200 200
proyecto en cuento a tiempo, coste, calidad. Proyecto
06 Desarrollar declaracion escrita del alcance total del Director del 1 200 200
121 proyecto. Proyecto
- Dividir los entregables en componentes pequefios y Director del
07 . 1 300 300
manejables. Proyecto
Identificar las actividades especificas que ayudaran al Director del
08 | cumplimiento del alcance. Irector de 1 700 700
1292 Proyecto
09 Defl_nlr y establecer qué actividades son las que se Director del 1 800 800
realizaran. Proyecto
10 | Secuenciar las actividades. Director del 1 750 750
Proyecto
1.2.3 Director del
11 | Estimar las actividades en tiempo y duracion. 1 600 600
Proyecto
124 12 Determinar de qué recursos se h_ara uso en el proyecto, Director del 1 600 600
COMo personas, equipos y materiales. Proyecto
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Determinar la cantidad de cada recurso que debe ser

Director del

13 utilizado. Proyecto 400 400
14 Realizar el valor estimado de los costos asociados al Director del 150 150
proyecto. Proyecto
125 Director del
15 | Determinar el costo total estimado. Proyecto 50 50
126 16 Detallar lo requerido por el proyecto para su correcto Director del 300 300
desarrollo. Proyecto
17 | Reclutar Personal Para el proyecto Director del 250 250
131 Proyecto
18 | Realizar las entrevistas Director del 250 250
Proyecto
Director del
20 | Definir las tareas a realizar Prqy ecto, 1200 4800
equipo del
proyecto
132 Director del
21 | Desarrollo del Sistema. Proyecto, 2500 10000
equipo del
proyecto
Director del
1.3.3 22 | Plan de capacitacién de usuarios Proyecto, 200 200
Instructor de
Personal
141 23 Documentacion de Resultados Obtenidos An_allsta de 250 250
Sistemas
142, o Reportes de Desenvolvimiento del Personal. Instructor de 200 200
Personal
143, o5 Pruebas del Sistema. An_allsta de 100 100
Sistemas
144 26 Solicitud de Cambios Director del 100 100

Proyecto
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Realizar analisis de los requerimientos para un sistema Director del
1.5.1 28 que de soporte al huevo proceso. Proyecto 600 600
15.2 29 | Manual del desarrollo del proyecto Dgector del 200 200
royecto
. o Equipo de
1.5.3 30 | Herramientas Tecnologicas Proveedor TIC - -
154 31 | Manual de la aplicacién Equipo del 50 200
proyecto
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FORMATO 19: PRESUPUESTO DEL PROYECTO

1. Informacion del Proyecto

1.1. Datos

1.2.

Cliente

Asociacion Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera Bendezu

Patrocinadores

Brayan Cesar Cabrera Sub Gerente _
i Gerencia
Sanchez General

3. Presupuesto del Proyecto.

Presentacion del proyecto

Identificacién de interesados S/. 90

Acta de constitucion del proyecto S/. 150

Analisis de las fases

Definicién del alcance

Definicién de las actividades del proyecto

Cronograma del proyecto S/. 350

Planificacion de recursos (Plan) S/. 450

Presupuesto del proyecto (Plan) S/. 300

Definicién de los requerimientos del proyecto
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Definir requerimientos funcionales y no funcionales

Disefio de interfaces de Usuario S/. 200

Maquetacion de las interfaces de usuario S/. 350

Desarrollo de la aplicacion web S/. 400

Documentacién de la aplicacion web S/. 300

Manual del aplicativo S/. 150

Plan de capacitacion a usuarios

Andlisis de los resultados obtenidos

Analisis de los reportes de desenvolvimiento de personal S/. 250

Andlisis de los resultados de las actividades

Documentacion de las lecciones aprendidas S/. 300

Tabla N° 72: Recursos Humanos

Director del Proyecto 600 25.00| 5 1 500.00 7 500.00
Analista de Sistemas 240 10.00 2 900.00 1 800.00
Desarrollador

360 10.00 1 1100.00 1100.00
BackEnd
Desarrollador

360 10.00 1 1100.00 1 100.00
FrontEnd
Instructor de Personal 120 7.00 1 850.00 850.00

12 350.00
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Tabla N° 73: Resumen del Presupuesto

S/. 17 730.00
S/. 800.00
S/360.00




327

FORMATO 20: ORGANIZACION

1. Informacion del Proyecto

1.1. Datos

Cliente Asociacion Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera Bendezu

1.2. Patrocinadores

Brayan Cesar Cabrera Sub Gerente _
i Gerencia
Sanchez General

2. LineaBase

Razon Social SYSTEMATIC S.A.C.

RUC 20452740801

Gerente General Sergio Arturo Alpaca Julian

SubGerente General Brayan Cesar Cabrera Sanchez

Correo informes@SYSTEMATIC.edu.pe

Teléfono 056 - 237712

Pagina Web http://SYSTEMATIC.edu.pe/

Facebook https://www.facebook.com/eSYSTE
MATIC
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FORMATO 21: MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

1. Informacion del Proyecto

1.1. Datos

Cliente Asociacion Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera Bendezu

1.2. Patrocinadores

Brayan Cesar Cabrera Sub Gerente _
i Gerencia
Sanchez General




2. Matriz de Asignacién de Responsabilidades

ROLES Y RESPONSABILIDADES

ROLES / PERSONAS
ENTREGABLES DEL PROYECTO Sponsor | Director | Analista | Desarroll | Desarroll | Instructor | Provee
del del de ador ador de dor de
proyecto | proyecto | Sistemas | BackEnd | FrontEnd | Personal Tl
1.1 Fase de Iniciacién:
1.1.1 Presentacion del Proyecto. R, A R
1.1.2 Lista de Interesados del Proyecto. R
1.1.3 Acta de Constitucion del Proyecto. A R
1.2. Fase de Planificacion del Proyecto:
1.2.1 Documento del Alcance del Proyecto. R
1.2.2 Presentacion de Actividades del Proyecto. R P
1.2.3 Cronograma del Proyecto. A R P P P
1.2.4 Plan de Recursos del Proyecto. A R P P,V P,V
1.2.5 Presupuesto del Proyecto. A R P P P
1.2.6 Presentacion de Requerimientos del R, A
Proyecto.
1.2.7 Plan de Induccién a Colaboradores. V, A P R
1.3. Desarrollo de la Aplicacion Web Certificate NOW:
1.3.1. Seleccién del personal necesario para el A R
desarrollo.
1.3.2. Desarrollo de la aplicacién web. A R R,V R,V
1.3.3. Plan de Capacitacion a los Usuarios del R RV
Sistema ’
1.4 Fase de Evaluacidon y Retroalimentacion
1.4.1 Documentacion de Resultados Obtenidos V R P
1.4.2 Reportes de Desenvolvimiento del Personal. V R P P
1.4.3 Pruebas del Sistema. R P V V
1.4.4 Solicitud de Cambios R, A R

1.5 Fase de Cierre
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1.5.1 Documentacion de Lecciones Aprendidas. V, A R
1.5.2 Manual del Desarrollo del Proyecto. A A
1.5.3 Herramientas Tecnholégicas. A R
1.5.4 Manual de Aplicacion. A R

Leyenda

R = Responsable
P = Participa

V = Revisa

A = Aprueba

330
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FORMATO 22: PLAN DE GESTION DEL PERSONAL

1. Informacion del Proyecto

1.1. Datos

Cliente Asociacion Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera Bendezu

1.2. Patrocinadores

Brayan Cesar Cabrera Sub Gerente _
i Gerencia
Sanchez General

2. Gestion de Personal

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

3
'R

Sponsor

~ @

)
3

Director del
Proyecto

—

[ [ I |
| 3

3 0
Analista de Desarrolladol Desarrolladol Capcitador d
Sistemas Front-End Back-End Personal
L L L L
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

A) Patrocinador:

- Aprobar el Acta de Constitucién del proyecto.
- Aprobar el Alcance del Proyecto.

- Aprobar el Plan de Proyecto.

- Aprobar el Cierre del Proyecto.

B) Director del Proyecto:

- Elaborar el Acta de Constitucion.

- Definir el Alcance del Proyecto.

- Elaborar Planes de Gestion del Proyecto.

- Elaborar Informes de Estado del Proyecto.

- Buscar Soluciones TIC.

C) Equipo del Proyecto:

- Elaboracién y manejo de formatos de control.
- Induccion a los colaboradores.

- Elaboracién de matrices, diagramas y documentacion.

DESCRIPCION DE ROLES

A) Patrocinador: Es la persona que patrocina el proyecto, es el principal

interesado en el éxito del proyecto, y por tanto la persona que apoya y defiende

el proyecto.

B) Director del Proyecto: Es la persona que gestiona el proyecto, es el principal
responsable por el éxito del proyecto, y por tanto la persona que asume el
liderazgo y la administracion de los recursos del proyecto para lograr los objetivos
fijados por el Sponsor.

ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO

A continuacion, describiremos los procesos para la adquisicion del

personal:

1. PLANIFICACION DE LOS RECURSOS HUMANOS: Se realizara con el fin de
determinar los roles del proyecto, las responsabilidades y las relaciones de
informe. Para realizar la planificaciébn se tomaran en cuenta la cultura y la
estructura de la organizacion, asimismo se definiran los requisitos de recursos de

las actividades a través de plantillas y listas de control.
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2. DESARROLLO DEL EQUIPO DEL PROYECTO: Este proceso toma como
entrada el requerimiento realizado por el equipo del proyecto del Personal de
Desarrollo para los trabajos de ejecucién, de acuerdo al Plan de Gestion del
Proyecto; esta solicitud se realizara via correo corporativo al administrador general

del proyecto.

CRITERIOS DE SALIDA DEL PERSONAL DEL PROYECTO

Los Criterios para la salida de un personal son los siguientes:
- Por término del proyecto.
- Por despido en casos determinados en el reglamento de trabajo.

- Por renuncia voluntaria en casos aceptados en el reglamento de trabajo.

FORMACION, CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

A continuacion, se detalla el Plan de Formacion Bésico:

- Taller de Gestion de Proyectos de acuerdo a Estandares del PMBOK.
- Taller de Gestion con Scrum.
- Taller de Manejo de Software de Certificate NOW.

- Taller de Capacidad de liderazgo.

NORMAS DE CUMPLIMIENTO, PACTOS Y POLITICAS

Todas las Normas de cumplimiento laborales y estdndares de comportamiento
ocupacional estan definidos en el Reglamento de Trabajo, Seguridad y Salud
Ocupacional de la organizacion, el cual es un documento entregado a cada
Personal en el momento de la firma de su Contrato de Trabajo por el Gerente de

RR.HH, o el Administrador del Proyecto.
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FORMATO 23: DIRECTORIO DE STAKEHOLDERS

Informacion del Proyecto
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1.1. Datos

REDISENO DEL PROCESO DE EMISION DE
CERTIFICADOS UTILIZANDO EL

Proyecto APLICATIVO WEB “CERTICATE NOW”
PARA LA ASOCIACION EDUCATIVA
SYSTEMATIC S.A.C.

Cliente Asociacion Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julidn (Gerente General)

Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera Bendezu

1.2. Patrocinadores

Nombre Cargo Departamento
Sergio Arturo Alpaca Julian Gerente General Gerencia
Brayan Cesar Cabrera Sub Gerente _

i Gerencia
Sanchez General

Directorio de Skateholders

ROL / PERSONA DATOS PERSONALES

Nombres: | Sergio Arturo Alpaca Julian
Direccion: | Urb. Los Vifiedos H-13 Ica

Sponsor del Teléfono

Proyecto Fiijo: )
Movil: -
E — Mail: arturo.alpaca@SYSTEMATIC.edu.pe
Nombres: | Alvaro Marcial Vera Bendezu
Direccion: | Urb. Los Vifiedos H-13 Ica

Director del Teléfono

Proyecto Fijo: )
Moévil: 945095700
E — Mail: alvaro.vera@SYSTEMATIC.edu.pe
Nombres: | Miguel Chacaliaza Chavez
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Direccion: | Av. Grau N° 362 — Parcona
Analista de Tfa.léfono -
Sistemas Fijo:
Moévil: 924331246
E - Mail: Miguel.chacaliaza@SYSTEMATIC.edu.pe
Nombres: | John De la Cruz Calderon
Direccion: | Urb. San Luis D-06 — Ica
Desarrollador Teléfono
BackEnd Fijo: )
Movil: 968432425
E — Mail: john.delacruz@SYSTEMATIC.edu.pe
Nombres: | Victor Cabrera Hernandez
Direccion: | Urb. Santa Maria F — 4 - Ica
Desarrollador Teléfono
FrontEnd Fijo: )
Movil: 987513477
E — Mail: Victor.cabrera@SYSTEMATIC.edu.pe
Nombres: | Alvaro Marcial Vera Bendezu
Direccion: | Urb. Los Vifiedos H-13 Ica
Instructor de Teléfono
Personal Fijo: )
Movil: 945095700
E — Mail: alvaro.vera@SYSTEMATIC.edu.pe
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FORMATO 24: PLAN DE COMUNICACIONES

1. Informacion del Proyecto

1.1. Datos

REDISENO DEL PROCESO DE EMISION DE
CERTIFICADOS UTILIZANDO EL

Proyecto APLICATIVO WEB “CERTICATE NOW”
PARA LA ASOCIACION EDUCATIVA
SYSTEMATIC S.A.C.

Cliente Asociacién Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera BendezU

1.2. Patrocinadores

Nombre Cargo Departamento
Brayan Cesar Cabrera Sub Gerente _

. Gerencia
Sanchez General

2. Plan de Comunicaciones.

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS

a. Se recopilan polémicas segln observaciones e informes formales
realizados por los miembros del proyecto.

b. Se realizard una reunion semanal de coordinacion con el fin de realizar el
control del avance del proyecto.

c. En caso que una polémica no pueda ser resuelta 0 en caso que haya
evolucionado hasta convertirse en un problema, se realizar una reunién
con el fin de darle una solucién a la polémica y/o problema, debera ser
abordada con el siguiente método de escalamiento

- En primera instancia serd tratada de resolver por el Director del
proyecto, utilizando el método estandar de resolucion de problemas.

- En segunda instancia sera tratada de resolver por el Patrocinador, y
el gerente del proyecto, utilizando la negociacion y/o la solucion de

conflictos.

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR PLAN DE GESTION
DE COMUNICACIONES
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El Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado

cada vez que:

1. Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.

2. Hay una accién correctiva que impacte los requerimientos o
necesidades de informacién de los Interesados.

Hay personas que ingresan o salen del proyecto.
Evidencias de resistencia al cambio.

Evidencias de deficiencias de comunicacion.

o g > w

Solicitudes de cambio del sistema.

La actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones debera seguir los

siguientes pasos:

1. ldentificacién y clasificacion de los Interesados.
Determinacién de requerimientos de informacion.
Elaboracién de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.
Actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

Aprobacion del Plan de Gestién de las Comunicaciones.

2 T o

Difusiéon del nuevo Plan de Gestion de las Comunicaciones.

GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION

Guias para Reuniones, todas las reuniones deberan seguir las siguientes
pautas:
1. Debe fijarse la agenda con anterioridad.
2. Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los
participantes.
Se debe empezar puntual.
Se elabora un documento con los temas a tratar en la reunién y
repartir entre los integrantes.

5. Se debe terminar puntual.

GUIA PARA EL CONTROL DE VERSIONES

El almacenamiento de los documentos del proyecto seguira las pautas
estipuladas
en la plataforma de Administrador de Contenidos.
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FORMATO 25: LISTA DE RIESGOS

Informacion del Proyecto

1.1. Datos

REDISENO DEL PROCESO DE EMISION DE
CERTIFICADOS UTILIZANDO EL

Proyecto APLICATIVO WEB “CERTICATE NOW”
PARA LA ASOCIACION EDUCATIVA
SYSTEMATIC S.A.C.

Cliente Asociacién Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera BendezU

1.2. Patrocinadores

Nombre Cargo Departamento
Sergio Arturo Alpaca Julian Gerente General Gerencia
Brayan Cesar Cabrera Sub Gerente _

. Gerencia
Sanchez General

Identificacion de Riesgos

CODIGO DESCRIPCION DEL RIESGO

R - 001 Resistencia al cambio por parte del personal, poco interés o
incumplimiento de las especificaciones dadas.

R - 002 Pensamiento que la aplicacion web resolvera todos los problemas

R - 004 Falta de cumplimiento con las tareas asignadas

R - 005 Incumplimiento de los entregables en las fechas pactadas.

R - 006 Exceder en el presupuesto del proyecto presentado en la
propuesta.

R - 007 Falta de Compromiso del personal del area de secretaria
académica con el proyecto.

R - 008 Escaso conocimiento técnicos de Tecnologias de informacion por
parte de los colaboradores de la empresa.
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R - 009 Exceder en el tiempo pactado presentado en la propuesta.

R -010 No cumplir con la calidad y alcance pactado al inicio del proyecto
por las partes participantes.

R-011 Falta de participacion del patrocinador en las reuniones requeridas
por el equipo del proyecto-

R -012 Resistencia los estudiantes al cambio.

R-013 | Temor de los estudiantes de que los certificados digitales no
tengan la misma validez que los fisicos.

R - 014 | Falta de aceptacion del nuevo sistema implementado.




1.

2.
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FORMATO 26: IDENTIFICACION, ESTIMACION Y PRIORIZACION DE RIESGOS

Informacion del Proyecto
1.1. Datos
REDISENO DEL PROCESO DE EMISION DE
CERTIFICADOS UTILIZANDO EL
Proyecto APLICATIVO WEB “CERTICATE NOW”
PARA LA ASOCIACION EDUCATIVA
SYSTEMATIC S.A.C.
Cliente Asociacion Educativa SYSTEMATIC.
Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)
Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera BendezU

1.2. Patrocinadores

Nombre Cargo Departamento
Brayan Cesar Cabrera Sub Gerente _
. Gerencia
Sanchez General
Identificacion, Estimacion y Priorizacién de Riesgos.
VALOR VALOR

PROBABILIDAD NUMERICO IMPACTO NUMERICO
Muy Improbable 0.1 Muy Bajo 0.05
Relativamente .
Probable 0.3 Bajo 0.1
Probable 0.5 Moderado 0.2
Muy Probable 0.7 Alto 0.4
Casi con Certeza 0.9 Muy Alto 0.8

TIPO DE RIESGO PROBABILIDAD POR IMPACTO
Muy Bajo Menor a 0.1
Bajo Menor a 0.2
Moderado Mayor a 0.1
Alto Mayor - igual a 0.4
Muy Alto Mayor a 0.5




- DESCRIPCION DEL 0 ESTIMACION DE| ESTIMACION PROBABILIDAD
SOlRUCle RIESGO CAUSARAIZ | 5ROBABILIDAD | DE IMPACTO|  POR IMPACTO | ''POS DERIESGO
Resistencia al cambio por
parte del personal, poco Resistencia al
R-001 interés o incumplimiento Cambio 0.5 0.8 0,4 Alto
de las especificaciones
dadas.
Pensamiento que la
L . Alcance no .
R - 002 |aplicacion web resolvera Definido 0,5 0,2 0,1 Bajo
todos los problemas
Falta de
Falta de cumplimiento con i
R - 004 P compromiso 0,2 0,6 0,12 Bajo
las tareas asignadas con el
proyecto
Incumplimiento de los -
R - 005 |entregables en las fechas F:Jgrllt'ig?ﬁo%n 0,6 0,8 0,48 Alto
pactadas.
Exceder en el presupuesto Planificacion
R - 006 del proyecto presentado de Costos 0,3 0,8 0,24 Moderado

en la propuesta.
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Falta de Compromiso del
personal del area de

Falta de

R - 007 _ o consideracion 0,3 0,7 0,21 Moderado
secretaria académica con | 4o qys aportes
el proyecto.
Escaso conocimiento
técnicos de Tecnologias
. L, Innovacion
R - 008 |de informacion por parte Tecnolégica 0,4 0,5 0,2 Moderado
de los colaboradores de la
empresa.
Exceder en el tiempo Plan del
R-009 |yactado presentado en la Tiempo 0,3 0,9 0,27 Moderado
propuesta.
No cumplir con la calidad y Falta de
R—010 [alcance pactado al inicio Indicadores 0,4 0,8 0,32 Moderado
del proyecto por las partes para"?eéj'r
participantes. callda
Falta de participacion del . )
R — 011 [patrocinador en las Poco interes 0,2 0,8 0,16 Bajo

reuniones requeridas por
el equipo del proyecto-

en el Proyecto
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Resistencia al

R — 012 [Resistencia los Cambi 0,5 0,6 0,3 Moderado
estudiantes al cambio. ambio
Temor de los estudiantes Falta de
de que los certificados Informacion
R-013 ligitales no tengan la de los 0,8 0,5 0,4 Alto
misma validez que los cerjclflcados
. Digitales
fisicos.
Falta de aceptacion del Falta de
R-014 hyevo sistema compresion 0,5 0,8 0,4 Alto
del Sistema

implementado.
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2.

FORMATO 27: DOCUMENTO DE ANALISIS DE RIESGOS DEL PROYECTO

Informacion del Proyecto
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1.1. Datos

REDISENO DEL PROCESO DE EMISION DE
CERTIFICADOS UTILIZANDO EL

Proyecto APLICATIVO WEB “CERTICATE NOW”
PARA LA ASOCIACION EDUCATIVA
SYSTEMATIC S.A.C.

Cliente Asociacién Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera BendezU

1.2. Patrocinadores

Nombre Cargo Departamento
Sergio Arturo Alpaca Julian Gerente General Gerencia
Brayan Cesar Cabrera Sub Gerente _

. Gerencia
Sanchez General

Documento de andlisis de riesgos del proyecto.

AMENAZA / - DESCRIPCION DEL
OPORTUNIDAD SaliErallitaay (Golpllce RIESGO
Resistencia al cambio por parte
Personal del del personal, poco interés o
AMENAZA Area R-001 | -
. incumplimiento de las
estudiada
especificaciones dadas.
Pensamiento que la aplicacion
Personal del ]
OPORTUNIDAD Area R - 002 |web resolvera todos los
: Falta de cumplimiento con las
Equipo del R - 004
AMENAZA .
Proyecto tareas asignadas
. Incumplimiento de los
Equipo del R - 005
AMENAZA
Proyecto entregables en las fechas
Gerente del | R - 006 Exceder en el presupuesto del
AMENAZA
Proyecto proyecto presentado en la
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Personal del

Falta de Compromiso del

AMENAZA Area R - 007 ) .
estudiada personal del area de secretaria
Personal del Escaso conocimiento técnicos
OPORTUNIDAD Area R -008 ) . y
estudiada de Tecnologias de informacién
AMENAZA Equipo del R - 009 |[Exceder en el tiempo pactado
Proyecto presentado en la propuesta.
Gerente del No cumplir con la calidad y
Proyecto y R — 010 |alcance pactado al inicio del
AMENAZA Equipo del proyecto por las partes
Proyecto participantes.
Falta de participacion del
. R — 011 |patrocinador en las reuniones
AMENAZA Patrocinador requeridas por el equipo del
proyecto.
: R — 012 |Resistencia los estudiantes al
AMENAZA Estudiantes cambio.
Temor de los estudiantes de que
, R — 013 |los certificados digitales no
AMENAZA Estudiantes tengan la misma validez que los
fisicos.
Personal del Falta d tacion del
AMENAZA Area R — 014 |Falta de aceptacion del nuevo

estudiada

sistema implementado.
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FORMATO 28: INFRAESTRUCTURA, EQUIPOS, MATERIALES Y ACCESORIOS

Informacion del Proyecto

1.1. Datos

REDISENO DEL PROCESO DE EMISION DE
CERTIFICADOS UTILIZANDO EL

Proyecto APLICATIVO WEB “CERTICATE NOW”
PARA LA ASOCIACION EDUCATIVA
SYSTEMATIC S.A.C.

Cliente Asociacién Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera BendezU

1.2. Patrocinadores

Nombre Cargo Departamento
Sergio Arturo Alpaca Julian Gerente General Gerencia
Brayan Cesar Cabrera Sub Gerente _
. Gerencia
Sanchez General
Infraestructura, Equipos, Materiales y Accesorios.
CONCEPTO DISPONIBILIDAD RESPONSABLE

Ambiente fisico de
implantacién ubicado
en las instalaciones de
la empresa Systematic
S.A.C.

Con capacidad para
albergar a todo el equipo
del proyecto durante la
duracion del proyecto.

Empresa Systematic
S.A.C.

Ambiente técnico de
implantacién y
pruebas en las
instalaciones de la
empresa Systematic
S.A.C.

Con accesoalaredy alos
documentos necesarios
para el proyecto.

Empresa Systematic
S.AC.

02 Juegos de Mobiliario
completos

consistente en sillas,
escritorios, mesas de
trabajo y otros
complementarios

para la realizacion de
las actividades.

Se encuentran en buen
estado y en disposicion de
los miembros del equipo de
proyecto.

Empresa Systematic
S.A.C.
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02 Equipo de Cémputo
Core I5 con

08 GB de memoria
RAM, 500gb de disco
duro, conectados a la
red interna y con acceso
a internet

Completa en funcién a las
necesidades del equipo de
proyecto con los softwares.

Empresa Systematic
S.A.C.

Servidor Virtual en Azure
Para despliegue de
aplicaciones web

Siempre disponible con el
respaldo necesario y Soporte
las 24 horas.

Empresa Systematic
S.A.C.

01 Impresora
multifuncional EPSON MP
355

Completa en funcién a las
necesidades del equipo de
proyecto con el software

Empresa Systematic
S.AC.

Utiles y materiales de
oficina

Provistos en calidad y
cantidad necesaria de
acuerdo a las estimaciones
del proyecto planteadas

Empresa Systematic
S.AC.

Servicios Basicos

Servicio de internet 12 Mb/s.
Servicio de Agua.

Servicio de fluido eléctrico.
Servicio de Teléfono.

Empresa Systematic
S.AC.

Materiales de Oficina

02 Millares de Hoja Bond
03 Paquetes de Papel
Fotogréfico

01 Caja de Lapiceros de
colores Azul, Negro y Rojo
02 Juegos de Cartucho de
Tinta
Black,Cyna,Magenta,Yellow
XL.

Empresa Systematic
S.AC.
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FORMATO 29: PLAN DE ADQUISICIONES

1. Informacion del Proyecto

1.1. Datos

Cliente Asociacion Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera Bendezu

1.2. Patrocinadores

Brayan Cesar Cabrera Sub Gerente _
i Gerencia
Sanchez General




Plan de Adquisiciones.
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Producto o . Procedimiento de Forma de contactar Persona Manejo de
servicio a Tipo de contrato tratacid q bl multiples
adquirir contratacion proveedores responsable proveedores
., Solicitud de servicios. .
Seleccion de Lista de todos los

proveedor TI
para el servidor
para el
despliegue de
aplicaciones
Web

Contrato fijo —
Tasa mensual.

Coordinacion de fechas y
horarios.

Confirmacion de plan de
servicio.

Firma de contrato.

Pago de honorarios
terminando el servicio.
Beneficio de Soporte Online

proveedores que se
consideren aptos para
satisfacer los requerimientos
de la empresay evaluar el
gue se alinea al 100% al
proyecto.

Gerente del
Proyecto

Proveedor Unico
para trabajar.
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PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR

Para el contrato de adquisicion de la empresa proveedora de Tecnologias de la
Informacion se realizaran los siguientes procedimientos coordinados previamente con
el Sponsor del proyecto.

e Listar todos los posibles proveedores de TI.

o Desarrollar las bases técnicas.

e Emitir solicitud de cotizacion, teniendo en cuenta las especificaciones
de las bases técnicas.

e Calificar a los proveedores en base a la puntuacion definida.

e Seleccionar al proveedor de TI.

Para los contratos del personal se realizara el siguiente proceso:

Realizar convocatoria.
Realizar proceso de seleccion.
Negociar remuneracion.
Contratar.

Realizar el pago.

COORDINACION CON LA GESTION DE PROYECTOS DE LOS PROVEEDORES

El contrato de adquisicion de los requerimientos en solucién de Tl y herramientas
requeridas deberan ser coordinados con los proveedores seleccionados con
anticipacion para cumplir con los requisitos indicados durante la licitacion.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS

e Variaciones de tipo de cambio: dado que muchas empresas colocan su
importe a cancelar esta en Dolares Americanos, por lo tanto, los contratos
se realizaran en esa moneda.

e Variaciones en el tiempo: se considera que las modificaciones en las
fechas de cumplimiento del servicio y las compras no deberan exceder a lo
establecido en el contrato.

METRICAS

Se realizaran encuestas de evaluacion a los trabajadores de la empresa
“Systematic S.A.C.” con relacion a los diversos factores involucrados con los
proveedores de servicios para asi poder medir el nivel de satisfaccion de éstos.




FORMATO 30: PLANIFICACION DE LA CALIDAD

Informacion del Proyecto
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1.1. Datos

REDISENO DEL PROCESO DE EMISION DE
CERTIFICADOS UTILIZANDO EL

Proyecto APLICATIVO WEB “CERTICATE NOW”
PARA LA ASOCIACION EDUCATIVA
SYSTEMATIC S.A.C.

Cliente Asociacién Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera BendezU

1.2. Patrocinadores

Sanchez

General

Nombre Cargo Departamento

Sergio Arturo Alpaca Julian Gerente General Gerencia

Brayan Cesar Cabrera Sub Gerente _
Gerencia

Planificacion de la Calidad

LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO:
Fact_or de Objetivo de Métricas a Frecuencia y Frecuencia y
calidad . . momento de momento de
calidad utilizar I
relevante medicion reporte
Certificate Retorno de la | Tiempo, costo
Alto . - . Semanal
Now inversion y calidad
MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD:
ESTANDAR O
PAQUETE DE NORMA DE ACTIVIDAD DE ACTIVIDADES
TRABAJO CALIDAD PREVENCION DE CONTROL
APLICABLE
Project harter
ISO 9001 Y ISO GESTION DE TIEMPO,
Scope Statement 9126 CALIDAD COSTO Y
CALIDAD.
Plan de Proyecto
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Reunion del
Control del
Trabajo

Cierre de Proyecto

Informe Final

ROLES

Rol N° 1:
Patrocinador

Ing. Segio Arturo Alpaca Julian

Funciones del rol:

Revisar, aprobar,y tomar acciones
correctivas para mejorar la calidad.

Supervisa a:

Director del proyecto:
Alvaro Vera Bendezu

Rol N° 2:
Director del proyecto

Alvaro Vera Bendezu

Objetivo del rol:

Gestionar operativamente la calidad.

Funciones del rol:

Revisar estandares, revisar entregables,
aceptar entregables o disponer su
reproceso, deliberar para generar acciones
correctivas, aplicar acciones correctivas.

Nivel de Autoridad:

Exigir cumplimiento de entregables al
equipo de proyecto.

Reporta a:

Patrocinador.

Supervisa a:

Equipo del proyecto.

Rol N° 3:

Miembros del equipo del proyecto

Objetivo del rol:

Elaborar los entregables con la calidad
requerida y segln estandares

Funciones de rol:

Elaborar los entregables.

Reporta a:

Director del proyecto: Alvaro Vera

DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD

Para mejorar el proceso de entrega de certificados.

PROCEDIMIENTOS Para auditorias de procesos.

Para reuniones de aseguramiento de calidad.

Para resolucion de problemas.

PLANTILLAS Plan de gestion de calidad.

Linea base.

FORMATOS Plan de gestion de calidad.
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CHECKLIST

De auditorias.

De acciones correctivas.

PROCESOS DE GESTION DE CALIDAD

Enfoque de aseguramiento de
calidad

El aseguramiento de calidad se hara
monitoreando continuamente la
performance del trabajo, los resultados
del control de calidad.

De esta manera se descubrira
tempranamente cualquier necesidad de
auditoria de procesos, o de mejora de
procesos.

Los resultados se formalizaran como
solicitudes de cambio y/o acciones
correctivas/preventivas.

Asimismo se verificard que dichas
solicitudes de cambio, y/o acciones
correctivas/preventivas  se  hayan
ejecutado y hayan sido efectivas.

Enfoque de control de calidad

El control de calidad se ejecutara
revisando los entregables para ver si
estan conformes o no.

Los resultados de estas mediciones se
consolidaran y se enviaran al proceso de
aseguramiento de calidad.

Los entregables que han sido
reprocesados se volveran a revisar para
verificar si ya se han vuelto conformes.

Para los defectos detectados se tratara
de detectar las causas raices de los
defectos para eliminar las fuentes del
error, los resultados y conclusiones se
formalizaran como solicitudes de cambio
y/o acciones correctivas/preventivas.

Enfoque de mejora de
procesos

Cada vez que se requiera mejorar un
proceso se seguira lo siguiente:

Delimitar el proceso.
Determinar la oportunidad
de mejora.

e Tomar informacion sobre el
proceso.
Analizar la informacién levantada.
Definir las acciones correctivas
para mejorar el proceso.
Aplicar las acciones correctivas.
Verificar si las acciones
correctivas han sido efectivas.

e Estandarizar las mejoras logradas
para hacerlas parte del proceso.




1.

2.
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FORMATO 31: IDENTIFICACION DE ESTANDARES Y METRICAS

Informacion del Proyecto

1.1. Datos

REDISENO DEL PROCESO DE EMISION DE
CERTIFICADOS UTILIZANDO EL

Proyecto APLICATIVO WEB “CERTICATE NOW”
PARA LA ASOCIACION EDUCATIVA
SYSTEMATIC S.A.C.

Cliente Asociaciéon Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera BendezU

1.2. Patrocinadores

Nombre Cargo Departamento
Sergio Arturo Alpaca Julian Gerente General Gerencia
Brayan Cesar Cabrera Sub Gerente _

. Gerencia
Sanchez General

Identificacion de Estandares y Métricas.

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE

¢ Nivel de aceptacion del Patrocinador del Proyecto.
e Aprobacion del cumplimiento de hitos a lo largo de la vida del proyecto.

PROPOSITO DE LA METRICA

Llevar conocimiento del nivel de aceptacion del Patrocinador durante la
presentacion del analisis, seleccién de herramienta y pruebas de la herramienta, en
base a ello y analizando el comportamiento de la métrica en el tiempo podran
tomarse acciones correctivas de manera oportuna.

DEFINICION OPERACIONAL

e Operaciones por procesos.
e Operaciones de actividades de entrada y salida.
e Operaciones por tareas.

METODO DE MEDICION
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Hitos a considerar y sus mediciones:

Hitos <= 2 dias después de la fecha de cumplimiento es el 90%. Hitos > 2 dias
después de la fecha de cumplimiento es 0%.

Entrega compuesta Entregables, Prototipo de Herramienta:

1.

2.
3.
4,

Si se concluyen con los Entregables de todos los componentes en fecha
cumple al 90%.

Si solo se entrega la Herramienta 30%.

Si solo se entrega los entregables del proyecto 70%.

Si no se entrega ninguno de los Entregables del proyecto 0%

RESULTADO DESEADO

El resultado de la métrica sera tener porcentajes en el rango del 80% al 99% de
satisfaccion.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD

La persona designada a este factor de calidad, los resultados de la métrica y
promover las mejoras en el proceso del desarrollo, es el Gerente del Proyecto.




1.
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FORMATO 32: DISENO DE FORMATOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Informacion del Proyecto

1.1. Datos

Cliente Asociacion Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera Bendezu

1.2. Patrocinadores

Sergio Arturo Alpaca Julian

Gerente General

Gerencia

Brayan Cesar Cabrera

Sanchez

Sub Gerente

General

Gerencia




2. Disefio de formatos de aseguramiento de calidad.

ROL AL QUE ESTA PROCESO EVIDENCIA DE
OIRINARS /2 AR GRINSRICE DIRIGIDO RELACIONADO CUMPLIMIENTO
Numero de versiones
¢ Se ha presentado algin cambio del pla:l de gesuodn ge
aprobado, retraso en el proyecto o proyecto ebe
ENTREGABLES NO algtin otro evento que conlleve Director del provecto | Adecuar — plan  de coincidir con la
algtina replanificacién? proy gestion de proyecto. | cantidad de cambios
¢ Frente a esto se ha actualizado aprobados que hayan
el plan de gestion del proyecto? conllevado a
replanificaciones.
¢Durante la ejecucion del proyecto Plan de gestion del
ggtr)gbadzzhggﬁduisimpdaei:to gﬁrglblo proyecto falcance del
. royecto/ estructura
alcance en el proyecto (EDT)? , Actualizar y detallar el P .
PROCESO NO . Frente a esto se actualizé el EDT Director del proyecto alcance del proyecto. de desco_mposmon
detallado del proyecto y por ende del trabajo
la seccion del plan de gestion de actualizado.
proyecto relacionada? EDT actualizado.
¢La seccién de alcance del plan de y
gestién de proyecto ha sido Plan de gestion de
: actualizada frente a cambios . Actualizar y detallar el | proyecto seccion
ENTREGABLES St aprobados, que impactaban en el Director del proyecto alcance del proyecto. | alcance actualizado
alcance del producto y del en un 100%
proyecto?
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PROCESO

Si

Conla contratacion de nuevos
integrantes del proyecto se tiene
actualizada
recursos en el cronograma?

la asignacion

de

Director del proyecto

Actualizar y detallar el

cronograma
proyecto

Cronograma del

del proyecto actualizado

2.1 CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS PROCESOS DE INGENIERIA.

ORIENTADO A: APLICA CRITERIOS ROL AL QUE ESTA PROCESO EVIDENCIA DE
DIRIGIDO RELACION CUMPLIMIENTO
g,_Se_ha analizado la ., El plan de gestién de
siguiente documentacion requerimientos hace
) Eéoﬁgﬁf;%ﬁgg'ga cliente Determinar referencia los documentos
PROCESO Sl baqses lan de gestion dél Director del proyecto | requerimientos de | revisados. En la matriz de
yPp ges alto nivel requerimientos de alto nivel
proyecto para definir los con cada fuente de
requerimientos de alto . o
; informacion.
nivel?
. Se revisa el cronograma del
¢ Se ha planificado y se PIOYECto y se ve qge las
) P:alizado reuniones con el Determinar reuniones programadas se
PROCESO Sl . Director del proyecto | requerimientos de | han ejecutado. Producto de
cliente para extraer los . )
S alto nivel ellas se tiene las actas de
requerimientos de alto reunion, que registra los
nivel? T .
requerimientos obtenidos.
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¢, Se ha determinado

Determinar

El Plan de Gestion de

PROCESO Si categorias y prioridades a Director del proyecto | requerimientos de | Requerimientos incluye estas
los requerimientos? alto nivel secciones.
El Plan de Gestion de
¢Se han acordado con el , Requerimientos incluye estas
. o Determinar ! .
0 cliente criterios de . - secciones. Existe un acta de
PROCESO Sl . Director del proyecto | requerimientos de L
aceptacion para los : reunion donde se le ha
o alto nivel
requerimientos? tratado ese tema con el
cliente.
.Se  ha elaborado vy
) entregado un plan de Determinar El Plan de Gestién de
ENTREGABLE Sl gestion para los Director del proyecto | requerimientos de | Requerimientos ha sido
requerimientos para su alto nivel aprobado.
aprobacion y validacién?
La matriz de trazabilidad
¢ Se ha registrado . incluye los
. " requerimientos de alto nivel . Deterrr_nn_ar requerimientos de alto nivel
APROBACION Sl : Director del proyecto | requerimientos de . .
en la matriz de . extraidos en las reuniones y
- alto nivel
trazabilidad? documentos
iniciales.
Correo electronico o acta
.Se han entregado los . donde se muestra que el
. " requerimientos de alto nivel . Determln_ar cliente ha recibido la lista de
APROBACION Sl e Director del proyecto | requerimientos de - ;
para su aprobacion vy . requerimientos de alto nivel
S alto nivel 2
validacién? para su aprobacion

y validacion.
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PROCESO

Si

¢ Se han extraido y definido
temas relacionad al
sistema?

Director del proyecto

Determinar
requerimientos de
alto nivel

Glosario de términos.

2.2 CHECKLIST DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD PARA LOS PROCESOS DE GESTION DE METRICAS.

) ROL AL QUE ESTA PROCESO EVIDENCIA DE
SRSt AR SRS DIRIGIDO RELACION CUMPLIMIENTO
:’escilzgtj:lc?(léarlwnIggaioeﬁciones Planificar El Plan de Gestion del
PROCESO Sl a través de un plan de Director del proyecto mediciones. Proyecto hace 're;f’erenua
o al plan de medicion
medicion?
Este Plan de Medicion se
.Se ha programado las encuentra competo y con
fechas de la recoleccion de las fechas de recoleccién
) las mediciones y en el Planificar de meétricas definidos
PROCESO Sl cronograma del proyecto? | Director del proyecto mediciones claramente. El
.Se siguié para ello el : cronograma del proyecto
criterio de flexibilizacion incluye estas actividades
correspondiente? asignado a las personas
identificadas en el plan.
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¢ Se ha definido los roles y

El Plan de Medicion
incluye los roles

responsabilidades para la . ifi .
PROCESO Sl >Spons P Director del proyecto Pla_n|_f|car designados para la
ejecucion de las mediciones. -
mediciones? recoleccién de
' mediciones.
- El Cronograma del
;Se  ha planificado las :
?evisiones P de los proyecto incluye  una
documentos de definicion : Planificar actividad para que,el_
PROCESO Sl de métricas  por  parte Director del proyecto mediciones recolector de métricas
del P P : revise los documentos
recolector de mediciones? de,dgfinicic’)n e
' métricas.
El Plan de Medicion tiene
sus secciones completas
¢.Se ha elaborado un plan Planificar de acuerdo al formato
ENTREGABLE Sl de medicién usando el | Director del proyecto mediciones estandar. Contiene las
formato de estandar? ' mediciones que se
realizaran durante el
proyecto.
,El Plan de Medicion ha
sido aprobado por el L
APROBACION S Gerente del proyectoy ha | pyoot6r gel proyecto Planificar IEz;sP:‘?rPngg '\ggldlccalgpetrlﬁg ©
sido suscrito por el proy mediciones.

responsable de la
recoleccién de mediciones?

del proyecto.
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FORMATO 33: EJECUCION

Informacion del Proyecto

1.1. Datos

REDISENO DEL PROCESO DE EMISION DE
CERTIFICADOS UTILIZANDO EL

Proyecto APLICATIVO WEB “CERTICATE NOW”
PARA LA ASOCIACION EDUCATIVA
SYSTEMATIC S.A.C.

Cliente Asociacion Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera Bendezu

1.2. Patrocinadores

Nombre

Cargo Departamento

Sergio Arturo Alpaca Julian Gerente General Gerencia

Sanchez

Brayan Cesar Cabrera

Sub Gerente General | Gerencia

2. Disefio de formatos de aseguramiento de calidad.

ESTADO DE AVANCE DEL CRONOGRAMA

1. Situacién del avance:

El Proyecto se viene desarrollando con total normalidad, no se presenta ningun
retraso en el desarrollo de los entregables. Hasta el momento, los objetivos
propuestos de costos y de calidad se han logrado.

2. Eficiencia del cronograma:
El cronograma se ha cumplido segun lo previsto.
3. Cumplimiento de objetivos de calidad:

Todos los entregables fueron aceptados y aceptados por el Patrocinador.

ESTADO DEL AVANCE DE LAS ACTIVIDADES

FASE ACTIVIDAD ESTADO OBSERVACIONES
Acta de Constitucion COMPLETADO i
del proyecto.

Presentacion de

|N|C|O |anzamiento de| COMPLETADO -
proyecto (Kick Off).
Identificacién de los COMPLETADO
interesados. i
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Plan de Gestién del

Alcance. COMPLETADO
Plan de Gestion de
COMPLETADO
Tiempo.
Plan de Gestion de
COMPLETADO
Costo.
. Plan de Gestion de
PLANIFICACION COMPLETADO
Calidad.
Plan de Gestién de
Comunicacion. COMPLETADO
Plan de Gestion de
COMPLETADO
Riesgos.
Plan de Gestién de COMPLETADO
Adquisiciones.
Capacitacion de COMPLETADO
equipo interno.
EJECUCION Acta de reunion de COMPLETADO
equipo interno.
Acta de aprobacion COMPLETADO
de entregable.
Informe de estados.
COMPLETADO
SEGUIMIENTO — -
Solicitud de cambio.
Y CONTROL COMPLETADO
DEL
PROYECTO Constancia de
recepcion de| COMPLETADO
entregable.
Acta de reunion de
COMPLETADO
cierre.
Certificado de
COMPLETADO
conformidad.
CIERRE Matriz de
o COMPLETADO
indicadores  claves
de éxito (KPI).
Diagrama del
COMPLETADO

proceso del proceso
total (AS-1S).
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Diagrama del
proceso total COMPLETADO
(TOBE).
Indicadores claves co o
EVALUACION , . MPLETAD
DE de éxito del
Indicadores claves
RESULTADOS ' VeS| COMPLETADO

de éxito del




1.

2.

FORMATO 34: CAPACITACION DEL EQUIPO INTERNO

Informacion del Proyecto
1.1. Datos

365

REDISENO DEL PROCESO DE EMISION DE
CERTIFICADOS UTILIZANDO EL
Proyecto APLICATIVO WEB “CERTICATE NOW”
PARA LA ASOCIACION EDUCATIVA
SYSTEMATIC S.A.C.

Cliente Asociacion Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera Bendezu

1.2. Patrocinadores

Nombre Cargo Departamento
Sergio Arturo Alpaca Julian Gerente General Gerencia
Brayan Cesar Cabrera ]

i Sub Gerente General | Gerencia
Sanchez

Capacitacion del Equipo Interno.

COMPETENCIAS

desarrollo.

Las competencias estan relacionadas con las actitudes, habilidades, y otras
caracteristicas del personal que afectan una parte importante del rendimiento en

el trabajo (es decir, uno 0 mas roles o responsabilidades claves), se puede medir
con estadndares aceptados, y se pueden mejorar a través del entrenamiento y

DESCRIPCION

1 2
(Nunca) | (Poco) (Medianamen

CALIFICACION
3

4
(Habitualmente)

5
(Siempr

1. Calidad de trabajo: conoce los
temas del area de la cual es
responsable, comprendiendo la
esencia de los aspectos complejos
para transformarlos en soluciones
practicas, y operables para la
organizacion.

2. Capacidad para aprender: asimila
nueva informacion y la aplica
eficazmente, relacionando la
incorporacion de nuevos esquemas
a su repertorio de conductas
habituales.
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3. Habilidad analitica (anélisis de
prioridad, criterio l6gico, sentido
comun): realiza un analisis légico,
identificando los problemas, vy
reconociendo la informacién
significativa para la organizacion.

4. Conciencia organizacional:
reconoce los atributos vy las
modificaciones de la organizacion,
comprendiendo e interpretando las
relaciones de poder dentro de ésta.

5. Orientacion a los resultados:
encamina sus actos al logro de lo
esperado, actuando con velocidad y
sentido de urgencia ante decisiones
importantes para satisfacer las
necesidades del cliente, superar a los
competidores, 0  mejorar la
organizacion.

6. Adaptabilidad al cambio: se
adapta y amolda a los cambios,
modificando la propia conducta para
alcanzar determinados objetivos
cuando surgen dificultades, nuevos
datos o cambios en el medio.

7. Etica: siente 'y actta
consecuentemente con los valores
morales, y las buenas costumbres y
Practicas profesionales.

8. Responsabilidad: se
compromete en la realizaciéon de las
tareas asignadas. Su interés por el
cumplimiento de lo asignado esta por
encima de sus propios intereses.

9. Tolerancia a la presién: sigue
actuando con eficacia en situaciones
de presibn de tiempo y de
desacuerdo, oposicion y diversidad,
trabajado con alto desempefio en
situaciones de alta exigencia.

10. Orientacion al cliente: ayuda a
los clientes, comprendiendo y
satisfaciendo sus necesidades.
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11. Trabajo en equipo: participa
activamente en la blsqueda de una
meta comun, subordinando los
intereses personales a los objetivos
del equipo.

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Resulta muy valioso el aporte de
ideas y conocimientos que hace a la
organizacion.

Podria aplicar algunos estdndares de
calidad en la ejecucion de sus proyectos.

Muestra habilidad para identificar los
problemas del area donde trabaja.
Es consciente de la importancia de la
informacion en la organizacion.

Mejorar las relaciones con lared de
contactos dentro y fuera de
organizacion.

la

Organiza adecuadamente y
oportunamente las actividades que
le han sido asignadas.

Mostrar mayor adaptabilidad al cambio por
parte de su equipo de trabajo.

Muestra predisposicion y actitud
positiva a sus compafieros aun en
situaciones estresantes.

Mejorar sus relaciones con el cliente,
identificando sus necesidades actuales y
potenciales.
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FORMATO 35: ACTA DE REUNION DEL EQUIPO INTERNO

Informacion del Proyecto

1.1. Datos

REDISENO DEL PROCESO DE EMISION DE
CERTIFICADOS UTILIZANDO EL

Proyecto APLICATIVO WEB "CERTICATE NOW"
PARA LA ASOCIACION EDUCATIVA
SYSTEMATIC S.A.C.

Cliente Asociacion Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera Bendezu

1.2. Patrocinadores

Nombre

Cargo Departamento

Sergio Arturo Alpaca Julian Gerente General Gerencia

Brayan Cesar Cabrera

Sanchez

Sub Gerente General | Gerencia

Acta de reunion del equipo interno.

ASISTENTES
PERSONA CARGO/AREA EMPRESA
Ing. Sergio Arturo Alpaca Julian |Gerente General SYSTEMATIC S.A.C.
Ing. Brayan Cesar Cabrera Sub Gerente
Sancher General SYSTEMATIC S.A.C.
- , , Jefa de Secretaria
Sec. Lidia Edith Mamani Grados Academica SYSTEMATIC S.A.C.
, , Director del
Alvaro Marcial Vera Bendez( Proyecto -
SE DEBE PRESENTAR EN LA
REUNION RESPONSABLE
Acta de Reunién Director del Proyecto
Informe de Performance Director del Proyecto
Cronograma Actualizado Director del Proyecto
AGENDA
ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Informar el estado del .
proyecto. Director del proyecto 2 horas
Acordar las actividades .
a realizar. Patrocinador 2 horas

CONCLUSIONES

01

El proyecto se viene desarrollando de acuerdo a lo planificado. Se
culmind con éxito la recopilacion de informacion relevante al proyecto.
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Se debe coordinar con el patrocinador la fecha de prueba piloto del

02 sistema congruente.

Se requiere la matriz de identificacion de riesgos y peligros, de acuerdo
03 a los procedimientos establecidos en el proyecto.

Se deberé coordinar con la jefa de Secretaria Académica para que se
04 vaya informado a los alumnos de la nhueva plataforma.

ACCIONES RESPONSABLE | FECHALIMITE | OBSERVACIONES
Elaborar acta de Director del 12/08/2016
reunion. proyecto. )
Elaborar Director del 20/08/2016 )
la prueba piloto. proyecto.
Elaborar la matriz Director del 01/07/2016 )
de riesgos. proyecto.




FORMATO 36: ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES

1. Informacion del Proyecto
1.1. Datos

Cliente Asociacion Educativa SYSTEMATIC.
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Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera Bendezu

1.2. Patrocinadores

Sergio Arturo Alpaca Julian

Gerente General

Gerencia

Brayan Cesar Cabrera

Sanchez

Sub Gerente General

Gerencia

2. Actade aprobacién de entregables.

1. Inicio.

2. Planificacion.

2.3 Plan de gestion costo.

2.4 Plan de gestion calidad.

2.6 Plan de gestion Riesgos.

3. Ejecucion.

1.1 Acta de Constitucion del proyecto.

1.3 ldentificacion de los interesados.

2.1 Plan de gestion del alcance.

2.2 Plan de gestion de Tiempo.

2.5 Plan de gestion comunicacion.

2.7 Plan de gestion adquisiciones.

3.1 Capacitacion del equipo interno.

3.2 Acta de reunion de equipo interno.
3.3 Acta de aprobacion de entregable.

El proyecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:

1.2 Presentacion de lanzamiento del proyecto (Kick Off).
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4. Seguimiento y control.
4.1 Informe de estados.
4.2 Solicitud de cambio.
4.3 constancia de recepcion de entregable.
5. Cierre.
5.1 Acta de reunion de cierre.
5.2 Certificado de conformidad.
5.3 Matriz de indicadores claves de éxito (KPI).
5.4 Diagrama del proceso total (AS-IS).
5.5 Diagrama del proceso total (TOBE).
6. Evaluacion de resultados.
6.1. Indicadores claves de éxito del proyecto y del producto.
6.2. Indicadores de Gestion e ingenieria del proyecto.

ACEPTADO POR ACEPTADO Y APROBADO POR
NOMBRE DEL NOMBRE DE LOS
CLIENTE ASC S INTERESADOS S
Centro de Sergio Arturo Alpaca
Capacitaciones 17-08-16 | Julian 17-08-16
SysteTatlc Brayan César Cabrera
S.A.C




FORMATO 37: INFORME DE ESTADO EXTERNO

Informacion del Proyecto
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1.1. Datos

REDISENO DEL PROCESO DE EMISION DE
CERTIFICADOS UTILIZANDO EL

Proyecto APLICATIVO WEB "CERTICATE NOW"
PARA LA ASOCIACION EDUCATIVA
SYSTEMATIC S.A.C.

Cliente Asociacion Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera Bendezu

1.2. Patrocinadores

Nombre Cargo Departamento
Sergio Arturo Alpaca Julian Gerente General Gerencia
Brayan Cesar Cabrera ]

i Sub Gerente General | Gerencia
Sanchez

Informe de Estado Externo.

n del
proyecto.

(Formato N°4)

Criterio ROISS?;'en Proceso Evider_mci_a del Cumplimiento
dirigido relacionado | cumplimiento del criterio
Presentacion Jefe del Iniciacion Acta de
del Acta de proyecto constitucion del )
Constitucién proyecto. Sl
del Proyecto. (Formato N° 1)
Presentacion Jefe del Iniciacion Presentacion
del lanzamiento del
del Proyecto proyecto lanzamiento )
(KICKOFF) del proyecto S
(Formato N°
2)

Identificacion Jefe del Iniciacion Matriz de
el nivel de proyecto Influencia
autoridad de vs. Poder
los (Formato Si
interesados y N° 3)
del equipo
del proyecto.
Definicién del Jefe del Planificacion | Plan de gestion
alcance del proyecto, de alcance del .
Proyecto. sponsor proyecto S|

(Formato N° 5)
Gestiony Jefe del Planificacion | Plan de gestion
administracio proyecto del proyecto g
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Identificacion Jefe del Planificacion Estructura de

de los proyecto Desglose de

paquetes de Trabajo Si
trabajo a (Formato N° 8)

realizarse.

Elaboracién Jefe del Todo el (Formatos 01 —

de los proyecto, proyecto 46)

formatos equipo

definidos en del

las diferentes proyecto sj
areas de

conocimiento

que

conformam el

proyecto.

Identificacion Jefe del Ejecucién Andlisis de

de los proyecto, requerimientos
requerimiento equipo (Formato N° 6)

s funcionales del

y no proyecto

funcionales Si
dela

herramienta.




FORMATO 38: SOLICITUD DE CAMBIO

1. Informacion del Proyecto
1.1. Datos

Cliente Asociacion Educativa SYSTEMATIC.
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Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera Bendezu

1.2. Patrocinadores

Sergio Arturo Alpaca Julian

Gerente General

Gerencia

Brayan Cesar Cabrera

Sanchez

Sub Gerente General

Gerencia

2. Solicitud de cambio.

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL

En el desarrollo del proyecto “CERTIFICATE NOW” no se han presentado
situaciones que hayan llevado a solicitar un cambio.

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO

RAZON POR LA CUAL SE SOLICITA EL CAMBIO

OPERACIONES

EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIOS U
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FORMATO 39: CONSTANCIA DE RECEPCION DE ENTREGABLES

1. Informacion del Proyecto

1.1. Datos

REDISENO DEL PROCESO DE EMISION DE
CERTIFICADOS UTILIZANDO EL

Proyecto APLICATIVO WEB "CERTICATE NOW"
PARA LA ASOCIACION EDUCATIVA
SYSTEMATIC S.A.C.

Cliente Asociacion Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera Bendezu

1.2. Patrocinadores

Sanchez

Nombre Cargo Departamento
Sergio Arturo Alpaca Julian Gerente General Gerencia
Brayan Cesar Cabrera ]

Sub Gerente General | Gerencia

2. Constancia de recepcion de entregables.

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Principales Entregables del Producto

Informes de Sprint

Aplicacion Web Certificate Now
Casos de uso del Sistema.
Manual del Aplicativo Web
Disefio de la base de datos.

Gestidn del Proyecto

Acta de Constitucién del Proyecto

Plan de Gestién del Proyecto

Plan de Gestion del Alcance

Estructura del desglose del trabajo - EDT

Por la presente se hace publica la aceptacion de Recepcion de los
Entregables que incluye los siguientes:

Diccionario de la Estructura de Desglose del trabajo - EDT

Requisitos de recursos de las actividades
Cronograma del proyecto

Plan de gestion de costos del proyecto
Plan de Gestion de la Calidad

Plan de Gestion de Riesgos

Plan de Gestion de RRHH

Plan de Gestion de las comunicaciones

Plan de Gestion de las Adquisiciones
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ACEPTADO POR:

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO POR:

Ing. Sergio Arturo Alpaca
Julian

Ing. Brayan Cabrera
Sanchez

21/09/2016

Director del
proyecto

21/09/2016
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FORMATO 40: LECCIONES APRENDIDAS

1. Informacion del Proyecto
1.1. Datos

Cliente Asociacion Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera Bendezu

1.2. Patrocinadores

Sergio Arturo Alpaca Julian Gerente General Gerencia

Brayan Cesar Cabrera _
) Sub Gerente General | Gerencia
Sanchez

2. Constancia de recepcién de entregables.

Por la presente se hace publica la aceptacion de Recepcion de los Entregables
gue incluye los siguientes:

Gestion del Proyecto

* Acta de Constitucion del Proyecto (Project Charter)
* Plan de Gestion del Proyecto

* Plan de Gestion del Alcance

* Estructura del desglose del trabajo - EDT (WBS)

* Diccionario de la Estructura de Desglose del trabajo - EDT (WBS)
* Requisitos de recursos de las actividades

» Cronograma del proyecto

* Plan de gestién de costos del proyecto

* Plan de Gestién de la Calidad

* Plan de Gestion de riesgos

* Plan de Gestion de RRHH

* Plan de Gestion de las comunicaciones

* Plan de Gestion de las Adquisiciones
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FORMATO 40.2: ACTA DE REUNION DE CIERRE

1. Informacion del Proyecto
1.1. Datos

REDISENO DEL PROCESO DE EMISION DE
CERTIFICADOS UTILIZANDO EL

Proyecto APLICATIVO WEB "CERTICATE NOW"
PARA LA ASOCIACION EDUCATIVA
SYSTEMATIC S.A.C.

Cliente Asociacion Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera Bendezu

1.2. Patrocinadores

Nombre Cargo Departamento

Sergio Arturo Alpaca Julian Gerente General Gerencia

Brayan Cesar Cabrera _
i Sub Gerente General | Gerencia
Sanchez

2. Actadereunién de cierre.

ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO
REALIZADO A
OBJETIVOS ENTREGABLES SATISFACCION OBSERVACIONES
(SI/NO)
Aprobacion
Obtener aceptacion | documentada de ) )
final. los resultados del Sl
proyecto.
Documentacion de
entregables
terminados y no
) terminados.
Satisfacer todos los
requerimientos Aceptacion sj -
contractuales. documentada de
gue los términos
del contrato han
sido satisfechos.
Trasladar todos los 'g‘ggg:ﬁg:?[g da por
entregables a P S -
operaciones parte de
operaciones.
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LIBERACION DE RECURSOS DEL PROYECTO

REALIZADO A
OBJETIVOS ENTREGABLES SATISFACCION OBSERVACIONES
(SIINO)
Proporcionar Resultados de la
retroalimentacion | retroalimentacion
de performance a | de la performance
los miembros del | del equipo de .
equipo. proyecto, S| )
archivados en el
expediente del
personal.
Proporcionar Evaluacion de
retroalimentacion a| performance
la organizacion revisadas con los
relativa a la gerentes .
performance de los| funcionales y Sl )
miembros del archivadas
equipo. apropiadamente.
CONCEPTOS DEL PROYECTO
REALIZADO A
OBJETIVOS ENTREGABLES SATISFACCION OBSERVACIONES
(SIINO)
Ejecutar las| Reconocimiento
actividades de| firmado de Ila
cierre para el| entrega de los
proyecto. productos y
servicios del si -
proyecto.
Documentacion de
las actividades de
cierre.
Informar sobre| Informe de los
todos los | problemas
problemas importantes. si -
importantes
suscitados.
Notificar Documento que
formalmente a los | comunica el cierre
interesados del del proyecto, )
cierre del almacenado en el Sl -
proyecto. expediente del
proyecto.
Cerrar todos los| Contratos
contratos del| cerrados S )

proyecto.

apropiadamente.
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Documentar y | Documentacion

publicar el| de lecciones S

aprendizaje del | aprendidas.

proyecto.

Actualizar los | Documentacion

activos de los| del proyecto,

procesos de la| Archivada.

organizacion Cambios /
Actualizaciones )

SI

de los activos de
los procesos de la

organizacion,

documentados.
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FORMATO 40.3: CERTIFICADO DE CONFORMIDAD

1. Informacion del Proyecto
1.1. Datos

REDISENO DEL PROCESO DE EMISION DE
CERTIFICADOS UTILIZANDO EL

Proyecto APLICATIVO WEB "CERTICATE NOW"
PARA LA ASOCIACION EDUCATIVA
SYSTEMATIC S.A.C.

Cliente Asociacion Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador principal

Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto

Alvaro Marcial Vera Bendezl

1.2. Patrocinadores

Nombre

Cargo Departamento

Sergio Arturo Alpaca Julian Gerente General Gerencia

Sanchez

Brayan Cesar Cabrera

Sub Gerente General | Gerencia

2. Certificado de Conformidad.

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

entregables:

1.1 Iniciacion.

1.2 Planificacion.

Por la presente se deja constancia que el proyecto de Redisefio del Proceso
de Emisién de Certificados Utilizando el Aplicativo Web "Certicate Now" Para
La Asociacién Educativa SYSTEMATIC S.A.C. ha sido culminado y aceptado
por el Gerente General el SR. Sergio Arturo Alpaca Julidn, en los tiempos

adecuados siendo culminada exitosamente.

El proyecto ha comprendido la finalizaciébn y entrega de los siguientes

1.1.1 Acta de Constitucion del proyecto.
1.1.2 Presentacion de lanzamiento del proyecto (Kick Off).

1.1.3 Identificacion de los interesados.

1.2.1 Plan de gestién del proyecto

1.2.2 Definicion del alcance del proyecto y del producto
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1.2.3 Requerimientos

1.2.4 Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
1.2.5 Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo
1.2.6 Organigrama del proyecto

1.2.7 Entregables del proyecto

1.2.8 Definicion de las actividades

1.2.9 Hitos del proyecto

1.2.10 Cuadro de responsabilidades de las tareas
1.2.11 Cronograma de actividades

1.2.12 Linea de Base

1.2.13 Identificacion de Recursos

1.2.14 Plan de gestién para costos

1.2.15 Cuadro de costos

1.2.16 Presupuesto

1.2.17 Organizacion
1.2.18 Plan de adquisiciones
1.3 Ejecucién.
1.3.1 Informe de Ejecucion del Trabajo.
1.3.2 Acta de Reunién de Coordinacién del Proyecto.
1.3.3 Acta de Reunién de Aseguramiento de la Calidad.
1.3.4 Directorio el Personal del proyecto.
1.3.5 Capacitacion del equipo interno.
1.3.6 Acta de aprobacion de entregable.
1.4 Control.
1.4.1 Acta de Reunién de Control de Trabajo del Proyecto.
1.4.2 informe de ejecucidn del proyecto.
1.4.3 Acta de reunién de mejoramiento y Control de Riesgos.
1.4.4 Informe de estados.
1.4.5 Solicitud de cambio.
1.4.6 Constancia de recepcion de entregable.
1.5 Cierre.
1.5.1 Acta de reunion de cierre.
1.5.2 Certificado de conformidad.

1.5.3 Matriz de indicadores claves de éxito (KPI).

1.5.4 Diagrama del proceso total (AS-1S).
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1.5.5 Diagrama del proceso total (TOBE).

1.6 Evaluacion de resultados.
1.6.1. Indicadores claves de éxito del proyecto y del producto.
1.6.2. Indicadores de Gestion e ingenieria del proyecto.

El proyecto fue iniciado el martes 5 de abril del 2016 y culminando el lunes 28
de noviembre del 2016.

ACEPTADO POR DISTRIBUIDO Y ACEPTADO
NOMBRE DEL NOMBRE DE LOS
CLIENTE FECHA INTERESADOS FECHA

Brayan César
Cabrera Sanchez

Systematic S.A.C 29-11-16 Sergio Arturo

Alpaca Julian
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FORMATO 41: MATRIZ DE INDICADORES CLAVES DE EXITO

Informacion del Proyecto
1.1. Datos

Cliente Asociacion Educativa SYSTEMATIC.
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Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera Bendezu

1.2. Patrocinadores

Sergio Arturo Alpaca Julian

Gerente General

Gerencia

Brayan Cesar Cabrera

Sanchez

Sub Gerente General

Gerencia




2. Certificado de Conformidad.

culminado el curso.

Problema General Objetivo General Indicadores Técnicas Instrumentos
Gestion deficiente en la| Gestionar el proceso de emision de| - Tiempo. Andlisis Ficha de
emisién y entrega de| certificados de manera eficiente| . ~glidad documental. datos.

- : o ' Evaluacion de
Certificados en la| mediante la aplicacion web . Encuesta ~
o _ - Efectividad. desempefio.
Asociacion  Educativa| CERTIFICATE NOW para que los Cost Observacion Reportes.
SYSTEMATIC. estudiantes generen sus certificados| = 0> directa. Registro de
de manera inmediata, una vez| - Operatividad dato_s.
Registro de

Matriciilas

Descripciéon e Importancia

costos, el nivel de innovacion y desempefio de la infraestructura tecnoldgica.

Contar con indicadores del proyecto como la calidad de los productos y servicios, la rentabilidad del negocio, el cumplimiento
de plazos, la eficacia de los procesos, los tiempos de desarrollo de trabajos, el uso de los recursos, el crecimiento, control de

Variables de Exito

e Tiempo-T1
e Costo—-C2
e Calidad —C3

o Eficacia—E5
o Efectividad - E6

e Productividad - P4

Los indicadores clave de desempefio son métricas financieras o no financieras, utilizadas para cuantificar objetivos que reflejan

el rendimiento de una organizacion, y que generalmente se recogen en su plan estratégico. Las variables son:
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http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%A9trica
http://es.wikipedia.org/wiki/Objetivo
http://es.wikipedia.org/wiki/Plan_estrat%C3%A9gico

386

INDICADORES — FASES
ESPECIFICOS MEDIBLES ALCANZABLES REALISTAS A TIEMPO
VARIABLE NIVEL VARIABLE NIVEL VARIABLE NIVEL VARIABLE NIVEL VARIABLE NIVEL
Tiempo T1 F1 Tiempo T1 F2 Tiempo T1 F3 Tiempo T1 F4 Tiempo T1 F5
Costo C2 F2 Costo C2 F1 Costo C2 F2 Costo C2 F4 Costo C2 F4
Calidad C3 F1 Calidad C3 F2 Calidad C3 F3 Calidad C3 F3 Calidad C3 F4
Productividad Productividad Productividad Productividad Productividad
P4 F1 P4 F3 P4 F4 P4 F3 P4 F4
Eficacia E5 F1 Eficacia E5 F1 Eficacia E5 F3 Eficacia E5 F3 Eficacia E5 F4
Efectividad F1 Efectividad Efectividad Efectividad Efectividad
E6 E6 F2 E6 F3 E6 F3 E6 F4
Desemperfio F2 Desemperfio Desempeifio Desempeifio Desemperio
D7 D7 F1 D7 F4 D7 F4 D7 F5
FASES VARIABLE DESCRIPCION
Fase 1 F1 Inicio del proyecto y medicion.
Fase 2 F2 Medicién y resultados de mejora.
Fase 3 F3 Estandarizar los resultados.
Fase 4 F4 Ejecutar, medir y dar resultado.
Fase 5 F5 Controlar, medir y construir.
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FORMATO 42: DIAGRAMA DEL PROCESO TOTAL (AS-IS)

Informacion del Proyecto
1.1. Datos

Cliente Asociacion Educativa SYSTEMATIC.
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Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera Bendezu

1.2. Patrocinadores

Sergio Arturo Alpaca Julian

Gerente General

Gerencia

Brayan Cesar Cabrera

Sanchez

Sub Gerente General

Gerencia
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2. PROCESO DE EMISION DEL CERTIFICADO (AS-IS)
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3. PROCESO DE EMISION DEL CERTIFICADO (AS-IS)

S i
o

f ’\'i&". o =1
TN E e
d Solictear DNl | Verificar si el
Solicitud de ; ' consultar el Curso del : — Entregar Certificado y
Certificado ‘ cual desea el - certlfai::::;zzt:esen jos ‘ su DNI

certificado
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FORMATO 43: DIAGRAMA DEL PROCESO TOTAL (TO-BE)

Informacion del Proyecto
1.1. Datos

Cliente Asociacion Educativa SYSTEMATIC.
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Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera Bendezu

1.2. Patrocinadores

Sergio Arturo Alpaca Julian

Gerente General

Gerencia

Brayan Cesar Cabrera

Sanchez

Sub Gerente General

Gerencia
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2. PROCESO DE EMISION DEL CERTIFICADO (TO-BE)

Comunicar a los

Revisar registro de ; Registrar las notas en estudiantesla
notas la plataforma disponibilidad de su
' certificado

Descargar certificado Ingresar a la plataforma

certificate

Iniciar Sesion
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FORMATO 44: DIAGRAMA DEL PROCESO TOTAL DE LAS REGLAS DEL
NEGOCIO

1. Informacion del Proyecto
1.1. Datos

Cliente Asociacién Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera Bendezu

1.2. Patrocinadores

Sergio Arturo Alpaca Julian Gerente General Gerencia

Brayan Cesar Cabrera ]
i Sub Gerente General | Gerencia
Sanchez

Asistente

- . - . - . - e o

Gerente General

d

Salida de la Toma de
decisiones




FORMATO 45: GESTION DE LA CONFIGURACION

1. Informacion del Proyecto
1.1. Datos
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Cliente

Asociacion Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador principal

Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto

Alvaro Marcial Vera Bendezu

1.2. Patrocinadores

Sergio Arturo Alpaca Julian Gerente General Gerencia

Sanchez

Brayan Cesar Cabrera

Sub Gerente General Gerencia




2. ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION
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ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION

PERSONA
NOMBRE DEL ROL RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD
ASIGNADA
Alvaro Marcial Vera Supervisar el funcionamiento de la
Project Manager. Bendezu Gestion de la Configuracion. Toda autoridad sobre el proyecto y sus funciones.

Estrategias de
gestion.

Alvaro Marcial Vera
Bendezu

Ejecutar todas las actividades
programas con las estrategias
de gestion.

Autoridad para operar las funciones estratégicas de
gestion.

Gestion de calidad.

Alvaro Marcial Vera
Bendezu

Supervisar la gestion de calidad,
formando una estructura de
configuracion.

Supervisar la gestion de calidad, configurando las
fases segun desempefio.

PLAN DE DOCUMENTACION

DOCUMENTOS ACCES DISPONIBILIDAD
O AMPLIA = -
O ARTEEACTOS NECESARIA SEGURIDAD DE RECUPERAC|O'N DE RETENCION PE
RAPIDO ACCESO INFORMACION INFORMACION
Servicio en la
nube(OneDrive)
Acta de A todos los Lectura general Exportacion y copia de
constitucion Disponible. Interesados modificacion restringida. seguridad Durante el proyecto.
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Servicio en la nube(OneDrive)
Exportacién y copia de
Plan del A todos los Lectura general seguridad
Proyecto. Disponible. Interesados. modificacion restringida. Durante el proyecto.
Servicio en la hube(OneDrive)
Informe de _ _ Exportacion y copia de
Performance Disponible. A todos los Lectura general seguridad
del Proyecto. Interesados. modificacion restringida. Durante el proyecto.
Servicio en la nube(OneDrive)
Informe de Cierre |pignoni A todos los Lectura general Exportacién y copia de
Disponible. modificacion restringida P y cop Durante el proyecto
de Proyecto. Interesados. gida. seguridad proy '
ITEMS DE CONFIGURACION:
CATEGORIA FUENTE
C??éfﬂoD[éEL 1=FiSICO P=PROYECTO
i C=CONTRATISTA
CONEIGURACI NOMBRE DEL ITE,M DE 2=DOCUMENTO B
A CONFIGURACION. V=PROVEEDOR OBSERVACIONES
3=FORMATO E=EMPRESA
4=REGISTRO
1 Contrato del Equipo del Proyecto 1 P Firmado y aprobado.
Desarrollo de la Plataforma
2 Web 1 P Firmado y aprobado.
3 Gestion de calidad. 2 E Firmado y aprobado.
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4 Estrategias de gestion. 2 E Firmado y aprobado.
5 Informe mensual. 2 P Firmado y aprobado.
6 Informe final. 2 P Firmado y aprobado

GESTION DEL CAMBIO:

- Ver plan de Gestion del Proyecto.

VERIFICACION Y AUDITORIAS DE CONFIGURACION:

Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracién seran rutinarias y bisemanales por el Gerente del proyecto y en donde se
comprobara:
- Integridad de la informacion y exactitud.

Para las actividades de cambio al producto, servicio o requerimiento se realizara lo siguiente:

- Cualquier Stakeholder puede presentar la Solicitud de cambio, donde se detalla el porqué del cambio solicitado.

- El comité de control de cambios evaluara el impacto en el proyecto (a nivel de costos, tiempos y alcance) de las solicitudes de cambios
presentadas, y reportara si estas son aprobadas o no al equipo de gestidn del proyecto.

- Si el cambio ha sido aprobado, se implementara el cambio.

- Se har& un seguimiento del cambio, para ver los efectos positivos o negativos que tenga en el proyecto.
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FORMATO 46: GESTION DE LA CONFIGURACION

1. Informacion del Proyecto

1.1. Datos

REDISENO DEL PROCESO DE EMISION DE
CERTIFICADOS UTILIZANDO EL

Proyecto APLICATIVO WEB "CERTICATE NOW" PARA
LA ASOCIACION EDUCATIVA SYSTEMATIC
S.A.C.

Cliente Asociacion Educativa SYSTEMATIC.

Patrocinador principal | Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto Alvaro Marcial Vera Bendezu

1.2. Patrocinadores

Nombre Cargo Departamento

Sergio Arturo Alpaca Julian Gerente General Gerencia

Brayan Cesar Cabrera )
Sub Gerente General Gerencia

Sanchez

2. Aseguramiento de la calidad

EQUIPO DE LA AUDITORIA
- Director del Proyecto.
- Patrocinador del Proyecto.
- Equipo del Proyecto.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

- Verificar el estado del proyecto de implementacion.

- Evaluar los resultados obtenidos luego de aplicar los cambios solicitados por el
Patrocinador y aprobados por el Director del Proyecto.

- El aseguramiento de calidad se har4d monitoreando continuamente la
perfomance del trabajo, los resultados del control de calidad, y sobre todo las
métricas.

- De esta manera se descubrira tempranamente cualquier necesidad de
auditoria de procesos, o0 de mejora de procesos.

- Asimismo, se verificard que dichas solicitudes de cambio, y/o acciones
correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan sido efectivas.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

TEMA AUDITADO EVALUACION COMENTARIO
Los manuales de usuario | Los manuales de
Estado del proyecto. no son considerados en | usuarios creados en el
los documentos. proyecto deben ser
incluidos en el EDT del
proyecto.

EVALUACION GENERAL DE LO AUDITADO
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La gestion del proyecto se esta realizando de acuerdo a lo planificado.

Se debe incluir los manuales de usuarios, sin afectar el cronograma del
proyecto.

Prevencidn (evitar los errores del proceso) e inspeccion (evitar los errores
de parte del usuario).

Muestreo de atributos (el resultado cumple o no cumple) y el muestreo de
variables (el resultado se clasifica en una escala continua que mide el grado
de cumplimiento).

Causas especiales (eventos inusuales) y causas aleatorias (variacion
normal del proceso).
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FORMATO 47: METRICAS Y EVALUACION DE DESEMPENO

Informacion del Proyecto
1.1. Datos

Cliente

Asociacion Educativa SYSTEMATIC.
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Patrocinador principal

Sergio Arturo Alpaca Julian (Gerente General)

Gerente del proyecto

Alvaro Marcial Vera Bendezu

1.2. Patrocinadores

Sergio Arturo Alpaca Julian Gerente General Gerencia

Sanchez

Brayan Cesar Cabrera

Sub Gerente General Gerencia




2. Métricas y evaluacion del desempefio

TIPO ENTREGABLE | ENTREGABLE DESCRIPCION DEL TRABAJO EVALUACION OBSERVACIONES
Disefiado de acuerdo a los

Informe de estados 4.1 Elaboracion de informe de estados Aprobado formatos del PMBOK

Definir el alcance del Disefiado de acuerdo a los

proyecto 211 Elaboracién de alcance del proyecto Aprobado formatos del PMBOK

Constancia de

gifg;;%?ege Elaboracién de Constancia de recepcion de Disefiado de acuerdo a los

Capacitacion del equipo | L | . Disefiado de acuerdo a los formatos

interno 31 Preparar la capacitacion del equipo interno Aprobado del PMBOK

Acta de reunién de lab 5 d q 5n de ci Disefiado de acuerdo a los formatos

cierre 51 Elaboracion de Acta de reunion de cierre Aprobado del PMBOK

Certificado de . . . Disefiado de acuerdo a los formatos

conformidad c 5 Elaboracion de Certificado de conformidad Aprobado del PMBOK
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