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RESUMEN

La presente investigacion cuyo titulo es: LOS SISTEMAS HIBRIDOS Y LA
EFICIENCIA EMPRESARIAL EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LA
PROVINCIA DE ICA, EN LOS ANOS 2013 AL 2015, tiene como objetivo Determinar el
grado de relacion que existe entre el uso de sistemas hibridos y la eficiencia empresarial en
las pequefias y medianas empresas de la provincia de Ica en los afios 2013 al 2015

La investigacion es de tipo bésica y disefio correlacional, se trabajo con una
poblacién de128 colaboradores de 05 pequefias y medianas empresas de la Provincia de Ica;
elegidos a traves del muestreo probabilistico. En esta investigacion se aplicé dos
cuestionarios sobre Sistemas Hibridos y sobre Eficiencia Empresarial para el procesamiento
de los datos se utilizaron la estadistica descriptiva e inferencial.

Los resultados obtenidos con los instrumentos de recoleccion de datos confirman
el hecho que efectivamente existe relacion significativa de r= 0,727entre sistemas hibridos y
Eficiencia empresarial con colaboradores de 05 pequefias y medianas empresas de la
Provincia de Ica; este resultado sefiala que a un mejor nivel buen de uso de Sistemas Hibridos

le corresponde un mayor nivel de Eficiencia empresarial.

Palabras claves: Sistemas Hibridos y Eficiencia empresarial
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ABSTRACT

The present investigation whose title is: HYBRID SYSTEMS AND BUSINESS
EFFICIENCY IN SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES IN THE PROVINCE
OF ICA, IN THE YEARS 2013 TO 2015, aims to determine the degree of relationship that
exists between the use of hybrid systems and business efficiency in small and medium

enterprises in the province of Ica in the years 2013 to 2015

The research is of basic type and correlational design, we worked with a
population of 128 collaborators of 05 small and medium enterprises of the Province of Ica;
chosen through probabilistic sampling. In this research, two questionnaires on Hybrid
Systems and on Business Efficiency were applied to the data processing, descriptive and

inferential statistics were used.

The results obtained with the data collection instruments confirm the fact that
there is a significative relationship of r = 0.727 between hybrid systems and business
efficiency with collaborators of 05 small and medium enterprises of the Province of Ica; This
result indicates that a better level of use of Hybrid Systems corresponds to a higher level of
business efficiency.

Keywords: Hybrid Systems and Business Efficiency
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RESUMEN EN TERCER IDIOMA

Esta pesquisa intitulada: SISTEMAS HIBRIDOS E DESEMPENHO DOS
NEGOCIOS EM PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS NA PROVINCIA DE ICA, NOS
ANOS DE 2013 A 2015, tem o objetivo de determinar o grau de relacdo entre o uso de
sistemas hibridos e eficiéncia empresarial em pequenas e médias empresas na provincia de
Ica nos anos de 2013 a 2015

A pesquisa é de tipo basico e correlacional, trabalhamos com uma populacéo de
128 colaboradores de 05 pequenas e médias empresas da Provincia de Ica; escolhido por
amostragem probabilistica. Nesta pesquisa, dois questionarios sobre Sistemas Hibridos e
sobre Eficiéncia Empresarial foram aplicados ao processamento de dados, estatisticas

descritivas e inferenciais foram utilizadas.

Os resultados obtidos com instrumentos de coleta de dados confirmam o fato de
que héa de fato sinificativa relagcdo r = 0,727 entre sistemas hibridos e parceiros de negécios
Eficiéncia com 05 pequenas e médias empresas na provincia de Ica; Este resultado indica
que um melhor nivel de utilizacdo de sistemas hibridos corresponde a um maior nivel de

eficiéncia empresarial.

Palavras-chave: Sistemas Hibridos e Eficiéncia Empresarial



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene por objetivo, determinar el grado de relacion que
existe entre el uso de sistemas hibridos y la eficiencia empresarial en las pequefias y medianas

empresas de la provincia de Ica en los afios 2013 al 2015.

La tecnologia de los sistemas hibridos es la nueva frontera de Internet, en donde
los usuarios acceden a sus datos desde cualquier dispositivo y las organizaciones consiguen
ofrecer una cantidad ingente de informacion con escasa infraestructura. Todo esto a mayores

velocidades de acceso y con menores costes. Achaerandio, R., Maldonado, F., 2011

Esta investigacion nace como una necesidad personal de querer aportar en campo
de PYMES, ya que, en la actualidad en Ica, las empresas tienen la necesidad de crear sus
propios centros de datos para administrar y gestionar las tecnologias de informacién, algunas

de estas empresas tienen sus centros de datos fuera de Ica en la Regién Lima.

Sobre el proceso de adopcion un sistema hibrido de cloud computing por parte
de las empresas en la Region Ica se encuentran un paso atras en comparacion con paises
como Estados Unidos, China, Espafia, entre otros, las pequefias y medianas empresas en
nuestra Region se podrian beneficiar al contratar servicios como estos que representan una
reduccion del presupuesto destinado al area de tecnologias de la informacion. Achaerandio,
R., Maldonado, F., 2011

Mas alla de estas dificultades, son muchisimas las ventajas que puede tener una
empresa al utilizar la nube hibrida: la primera de todas y la més caracteristica es la reduccion
de costes, y en segundo lugar una mejor gestion de las TI. Estos son los principales beneficios
de la utilizacion de la nube hibrida, y sin duda son atractivos para cualquier empresa. Estas
ventajas se pueden manifestar de diferentes formas: Reduccion del gasto de consumo

eléctrico, reduccion de los costes en capital nuevo, mejor utilizacion de los recursos, acceso
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mas rapido y proporcionar mejores soluciones en el minimo tiempo posible. Todos estos
puntos merecen una reflexion a la hora de tener que decidir sobre el modelo cloud a implantar
en la compaiiia, y pueden asimismo mejorar las oportunidades de negocio. Para poder obtener
ventajas al implementar una nube hibrida es interesante tener en cuenta dos aspectos: las

aplicaciones no criticas y las pruebas y desarrollo de la nube.

El presente informe esta organizado de la siguiente manera:

Capitulo I: Denominado Planteamiento del problema, en este capitulo
encontramos: Descripcion de la realidad problematica, delimitacion de la investigacion,
problemas y objetivos de investigacion, justificacion e importancia de la investigacion y las
limitaciones de estudio, lo cual nos permite identificar la probleméatica que nos motiva a

realizar esta investigacion.

Capitulo Il: Denominado Marco Filoséfico, en este capitulo encontramos la
Fundamentacion Ontoldgica, que permite realizar algunas reflexiones filosoficas y de

trascendencia sobre el mundo actual y el tema de investigacion.

Capitulo 1I: Denominado Marco Teorico Conceptual, en este capitulo
encontramos: Antecedentes de la investigacion, las bases teoricas o cientificas, Definicion de
términos basicos y la matriz de operacionalizacion de variables, en este capitulo se expone

el modelo tedrico que sustentan las variables de estudio.

Capitulo IV: Denominado Hipotesis y Variables, en este capitulo encontramos:
las hipdtesis de la investigacion (General y especificas), definicién conceptual y operacional
de variables, que permiten dar explicaciones tentativas a la relacion entre las variables de

estudio.

Capitulo V: Denominado Metodologia de la investigacion, en este capitulo
encontramos: Tipo, nivel y método de investigacion, se define la poblacion y muestra del
estudio, técnicas e instrumentos que permitieron la recoleccion y procesamiento de los datos
obtenidos. Asi como la ética de la investigacion, la cual garantiza un uso adecuado de la

informacion obtenida.

-Xii-



Capitulo VI: Denominado Resultados, en este capitulo encontramos: el analisis
descriptivo e inferencial de los resultados, la Discusion de los mismos, conclusiones y

recomendaciones.

Asi mismo, se adjunta dentro de la tesis, los anexos correspondientes al material

de evaluacion que evidencian el proceso de investigacion realizado.

EL AUTOR
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CAPITULO I: PLANEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.- DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Una nube hibrida es un entorno informético que permite que se compartan
datos y aplicaciones, lo cual permite a las empresas escalar sin problemas, su
infraestructura local en la nube pablica para poder administrar cualquier flujo de
trabajo, sin necesidad de permitir que centros de datos de terceros accedan a todos sus
datos. Asi mismo permite a estas compafiias eliminar la necesidad de incurrir en
importantes gastos de capital para afrontar picos en la demanda a corto plazo, o bien
cuando la empresa necesita liberar recursos locales para aplicaciones o datos mas
confidenciales. Las compafiias solo pagan por los recursos que utilizan de forma
temporal en lugar de tener que comprar, programar y mantener recursos y equipos
adicionales que podrian estar inactivos durante largos periodos de tiempo. Segun la
Arbors, J., Sweeney, E., Hidalgo, A., 2005

Desde el afio 2015 fue en crecimiento el uso de la computacion en la nube,
a nivel mundial se registraron incrementos econdmicos hasta por $176.8 Millones de
dolares en América Latina, dejando atrés al resto del mundo en la adopcion de
servicios en la nube, el 16% de los CIOs de la region indican que ya adoptaron alguna
forma de servicios en la nube frente a una media mundial del 23% y mas del 59% no
tienen intencion de adoptar los servicios en la nube en los proximos tres afios, frente a
un promedio mundial del 31%. Alvi, F.A., Choudary, B.S., Jaferry, N., Pathan, E
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Sobre el proceso de adopcion un sistema hibrido de cloud computing por
parte de las empresas en la Region Ica, se encuentran un paso atras en comparacion con
otros lugares del mundo, Las pequefias y medianas empresas en la nuestra ciudad,
como por ejemplo: Friopacking S.A.C., Frioteam S.A.C., FrioStock S.A.C., Smartcold
S.A.C. y M&C Inteligencia de Negocios E.l.R.L, a pesar de tener sus propios centros
de datos para administrar y gestionar las tecnologias, en la actualidad demanda de una
fuerte inversion en infraestructura tecnolégica y personal calificado para tener mejores

utilidades, pero sobre todo generar mejoras en su desempefio empresarial.

Maés alla de estas dificultades, son muchisimas las ventajas que puede tener
una empresa al utilizar la nube hibrida: la primera de todas y la méas caracteristica es la
reduccion de costes, y en segundo lugar una mejor gestion de las TI. Estos son los
principales beneficios de la utilizacion de la nube hibrida, y sin duda son atractivos
para cualquier empresa. Estas ventajas se pueden manifestar de diferentes formas:
Reduccion del gasto de consumo eléctrico, reduccion de los costes en capital nuevo,
mejor utilizacion de los recursos, acceso mas rapido y proporcionar mejores soluciones
en el minimo tiempo posible. Todos estos puntos merecen una reflexion a la hora de
tener que decidir sobre el modelo cloud a implantar en la compafiia, y pueden asimismo
mejorar las oportunidades de negocio. Para poder obtener ventajas al implementar una
nube hibrida es interesante tener en cuenta dos aspectos: las aplicaciones no criticas y

las pruebas y desarrollo de la nube. Alvi, F.A., Choudary, B.S., Jaferry, N., Pathan, E

Esta investigacion nace como una necesidad personal de querer
aportar en campo de PYMES, ya que, en la actualidad en Ica, las empresas tienen la
necesidad de crear sus propios centros de datos para administrar y gestionar las
tecnologias de informacion, algunas de estas empresas tienen sus centros de datos

fuera de Ica en la Region Lima, lo cual debemos mejorar.

15



1.2.-DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1. DELIMITACION ESPACIAL
La investigacion se llevo a cabo con pequefias y medianas empresas de la provincia

de Ica, estas son: Friopacking S.A.C, Frioteam S.A.C, FrioStock S.A.C, Smartcold
S.A.C y M&C Inteligencia de Negocios E.I.R.L.

1.2.2. DELIMITACION SOCIAL
Personal Administrativo que labora en pequefias y medianas empresas de la

provincia de Ica.

1.2.3. DELIMITACION TEMPORAL
Setiembre 2016 —Agosto2017.

1.2.4. DELIMITACION CONCEPTUAL
Esta investigacion abordd conceptualmente todos aquellos contenidos que se

puedan desprender de las variables de estudio:
e Sistemas Hibridos

¢ Eficiencia empresarial
1.3.- PROBLEMAS DE INVESTIGACION

1.3.1. PROBLEMA PRINCIPAL
¢De qué manera el uso de sistemas hibridos tiene relacion con la eficiencia

empresarial en las pequefias y medianas empresas de la provincia de Ica en los

anos 2013 al 2015?

16



1.3.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢Cudl es la relacion que existe entre el uso de infraestructura informatica y la
eficiencia empresarial en las pequefias y medianas empresas de la provincia de Ica
en los afios 2013 al 2015?

¢Cudl es la relacion que existe entre el uso del centro de Datos en la Nube y la
eficiencia empresarial en las pequefias y medianas empresas de la provincia de Ica
en los afios 2013 al 2015?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 OBJETIVO GENERAL
Determinar el grado de relacion que existe entre el uso de sistemas hibridos y la
eficiencia empresarial en las pequefias y medianas empresas de la provincia de Ica
en los afios 2013 al 2015

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
-ldentificar el grado de relacion que existe entre el uso de infraestructura
informatica y la eficiencia empresarial en las pequefias y medianas empresas de la

provincia de Ica en los afios 2013 al 2015

-Determinar el grado de relacion que existe entre el uso del centro de Datos en la
Nube y la eficiencia empresarial en las pequefias y medianas empresas de la

provincia de Ica en los afios 2013 al 2015

1.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.5.1. JUSTIFICACION
Esta investigacion se justifica por la necesidad de uso de la nube hibrida,
lo cual se esta volviendo mas habitual en los Gltimos afios, pues son cada vez mas
las empresas que apuestan por utilizar este tipo de herramientas. Esto se debe a

que las soluciones cloud permite acceder con un presupuesto minimo a tecnologias
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de ultima generacion. Ademas, la nube ofrece una mayor flexibilidad y es mucho
mas dindmica que cualquier otro sistema. Andreessen, M., 2011.

Actualmente se esta implementando el modelo de la nube hibrida en
muchas empresas, y este hecho puede tener ventajas o inconvenientes dependiendo
del uso que se le vaya a dar. El caracter mixto de este modelo permite combinar el
modelo de un centro de datos propio con soluciones de cloud publica para alojar,
por ejemplo, aplicaciones o capacidad de computacion adicional. En el caso de la
nube publica, los usuarios mencionan como inconveniente el hecho de que no
ofrezcan el nivel de seguridad requerido, o también que resulte ardua su
integracion con las herramientas de administracion, asi como gue en ocasiones no
cumplen con las normas de gobernanza. Estos problemas se pueden solucionar
utilizando varias herramientas federadas que ayuden a gestionar tanto la seguridad
como la administracion de sistemas. Andreessen, M., 2011.

Mas alla de estas dificultades, son muchisimas las ventajas que puede
tener una empresa al utilizar la nube hibrida: la primera de todas y la mas
caracteristica es la reduccion de costes, y en segundo lugar una mejor gestion de
las TI. Estos son los principales beneficios de la utilizacion de la nube hibrida, y
sin duda son atractivos para cualquier empresa. Estas ventajas se pueden
manifestar de diferentes formas: Reduccion del gasto de consumo eléctrico,
reduccion de los costes en capital nuevo, mejor utilizacion de los recursos, acceso
mas rapido y proporcionar mejores soluciones en el minimo tiempo posible. Todos
estos puntos merecen una reflexion a la hora de tener que decidir sobre el modelo
Cloud a implantar en la compafiia, y pueden asimismo mejorar las oportunidades
de negocio. Para poder obtener ventajas al implementar una nube hibrida es
interesante tener en cuenta dos aspectos: las aplicaciones no criticas y las pruebas

y desarrollo de la nube. Antonopoulos, N., Gillam, L., 2010
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1.5.2. IMPORTANCIA

Es importante porque a través de esta investigacion se busca lograr
sistematizar informacion valiosa y novedosa sobre las variables de estudio lo cual
constituye un gran aporte para los profesionales en este campo profesional, ya que
permitira establecer por primera vez, los lineamientos y estandares que deberan
seguir las pequefias y medianas empresas de la provincia de Ica, para aprovechar
las nuevas tecnologias de informacion e infraestructura tecnolégica existente en la
nube, logrando mejorar la continuidad de sus negocios Y la eficiencia empresarial,
al poder usar herramientas de tecnologia como las Grandes empresas del mundo.
Antonopoulos, N., Gillam, L., 2010

1.6. FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION
La presente investigacion tiene factibilidad porque cuenta con todos los
recursos necesarios para concretarla, 1os mismos que paso a describir:
Recursos humanos
e Tesista
e Asesor
e Participantes (Sujetos de la muestra)

e Estadigrafo

Recursos materiales

e Material de escritorio

e Material de impresion

e Soporte virtual (programa SPSS)
e Soporte material (USB)

e Movilidad local

1.7. LIMITACIONES DEL ESTUDIO
Como todo trabajo de investigacion la realizacion de la presente

investigacion tiene algunas limitaciones y son las que menciono a continuacion:

19



a)

b)

Temporalidad: De acuerdo a la naturaleza del estudio, el tiempo es un factor
limitante pues en corto tiempo se tendré que cumplir con las exigencias académicas
de la Universidad. Sin embargo, para superar esta dificultad dedicaré de 10 horas

por semana para que la investigacion se concretice.

La confiabilidad de los instrumentos de recogida de datos puede ser otro factor
limitante en la presente investigacion, por esta razon fueron sometidos a juicio de

expertos.

El acceso a los elementos de la muestra; debido a que en algunos casos no se
recibe apoyo al brindar la informacion, por tal razon se solicito autorizacion a las
gerencias de dichas empresas para poder acceder a la participacion de sus
empleados y que estos puedan participar en el desarrollo del instrumento.
Aranibar, J.C., 2013
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CAPITULO II: MARCO FILOSOFICO
2.1. FUNDAMENTACION ONTOLOGICA

Mediante este estudio queremos generar un conocimiento de tipo
ideografico sobre lo que acontece en la vida de las pequefias y medianas empresas de la
provincia de Ica con el uso de los sistemas hibridos. Pretendemos originar un
conocimiento de tipo cualitativo, a partir del analisis de los sistemas en las instalaciones
y orientar a las pequefias y medianas empresas a usar los sistemas hibridos, vamos a
reflexionar con los empresarios y empleados de las empresas de Ica sobre lograr la
eficiencia empresarial, como integrar la nube en sus organizaciones y que estrategia
utilizar paraello, y que es lo mas valioso y lo mas relevante de esta integracion. Aranibar,
J.C., 2013

Para proporcionar orientaciones racionales sobre seleccion, disefio,
utilizacion de los sistemas hibridos, etc., en contextos concretos, se debe tener en cuenta

conocimientos, modelos o teorias de diferentes ciencias y distintas perspectivas.

Con esta aseveracion se tratara de relacionar dos variables de especial
contenido en los sistemas hibridos y la eficiencia empresarial, siguiendo una linea
filoséfica buscando la solucion de interrogantes que estan inmersos en los cimientos de
la tendencia que enmarca la continuidad de funcionalidad de los negocios asi mismo en
el desarrollo de la de tesis se propondra no solamente mostrar resultados si no hacer una
reflexion usando dos componentes principales la epistemologia y la ontologia, ya que el

inicio de la ontologia es el analisis de los acontecimientos diarios y lo que se separa de
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ella, y como tenemos a los RRHH como ser principal en la actuacion de las pequefias y
medianas empresas de la provincia de Ica y su gestién. Debemos de tener en cuenta, que
una fundamentacion epistemoldgica de la tesis a desarrollar serd necesaria ya que la
epistemologia como ciencia estudia cudl es la entidad del conocimiento cientifico que
vamos a tratar, y da cuenta del cdmo, cudl ha sido el proceso de constitucion y desarrollo
de los conocimientos cientificos. Ademas, la epistemologia no solo debe establecer los
criterios formales sancionadores de la validez del conocimiento cientifico si no ha de
buscar los criterios de demarcacion y los procesos a seguir para el mismo. Ares Martin,
J.L., 2012

La ciencia es una construccion de la humanidad y como tal, su
conceptualizacién es cada vez mas ampliamente compartida como un conocimiento
provisional. Gracias a esta provisionalidad del conocimiento cientifico, es factible el
progreso cientifico. La ciencia puede o debe considerarsela como una estructura de
concepto que estad en cambio y de métodos contingentes que sirven para obtener nuevos
conocimientos. Advertida la provisionalidad del conocimiento cientifico
(Sarramonal990, 13) no parece tan extrafio que periédicamente hayan de revisarse sus
contenidos y aplicaciones. Mas que cambiar, la ciencia evoluciona, y lo hace, como
indica Ares Martin, J.L., 2012, apoyan en la sedimentacién que van dejando los

anteriores conocimientos cientificos constituidos en paradigmas o teorias.

La tecnologia, pues aparece “cuando el problema de accion que se
pretende resolver mediante la aplicacion de técnicas es objeto de reflexion teorica; de
ahi entonces, que se pueda afirmar que la tecnologia es la teoria de la técnica, pues, la
técnica no es esencia de la técnica sino aplicacion de la técnica” Ares Martin, J.L., 2012

El saber cientifico encuentra su verificacién en el actuar tecnoldgico. Es
mas incluso en ciertos casos se han dado primero las soluciones a un problema que sus
explicaciones cientificas por las cuales esas soluciones eran correctas. Ciencia y
tecnologia forman, pues un continuum sin limites precisos de separacion, y buenos
ejemplos de ello son la Medicina, la Ingenieria, la Quimica, la Agricultura, la Pedagogia,

a las cuales Bunge (1980) catalogd como “ciencias tecnologicas”. El mismo afiadio la
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afirmacion de que la investigacion tecnoldgica no difiere metodoldgicamente de la
investigacion cientifica, aunque resulte que los cientificos “cambien las cosas para
conocerlas”, en tanto que los tecndlogos “estudian las cosas para cambiarlas” (Bunge,
1985, 239).

Se podria decir que la tecnologia aporta una parte del conocimiento
racional: el conocimiento acerca de la accion, el cual se afiade al conocimiento que sobre

la realidad aporta la ciencia

En la tecnologia, por tanto, se recoge a su vez la dimension técnica, que
tiene que ver directamente con la resolucion de problemas practicos, y la dimension
tedrica, que implica una reflexion sobre la naturaleza de tales problemas y sobre el
proceso mismo mediante el cual se llegan a resolver. Esto ha permitido calificarla como
“el enfoque cientifico de los problemas précticos” (Bunge, 1981, 35). En la tecnologia
al hacer justificado se afiade la reflexion sobre tal hacer, con el fin de ir mas alla de los
productos realizados. Por eso la tecnologia no se limita al empleo de los recursos
técnicos; no se refiere tanto a productos cuanto a procesos. La fundamentacion inicial y
la posterior reflexion implican un tipo de pensamiento que se sita a medio camino entre

la teoria cientifica y la aplicacion préactica, la técnica. Ares Martin, J.L., 2012

Hoy ha surgido lo que simplemente conocemos como la nube o
computacion en la nube, es la plataforma tecnolégica por excelencia de la década actual
y posiblemente del futuro de la computacion. Los sistemas hibridos es una de las
estrategias que existe en la computacién en la nube y que en el desarrollo de la tesis
pretenderemos insertar en el mundo de las pequefias y medianas empresas de la provincia
de Ica. Los desarrolladores, organizaciones y empresas analizan el nuevo modo de sus
tecnologias, sus herramientas y los proveedores junto a toda la infinidad de aplicaciones
en los numerosos campos donde ahora tienen un gran impacto: tecnolégicos, econémicos
y sociales. Breiter, G., Behrendt, M., 2009

La velocidad a la que se produce cambios en las tecnologias en Internet

sigue creciendo a un ritmo espectacular. En los Gltimos afios, los dispositivos y las
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herramientas que acceden a servicios de software se han incrementado de forma
vertiginosa, y asi lo han hecho también la cantidad y calidad de estos servicios, surgiendo
al mismo tiempo nuevos retos en areas como la privacidad y la proteccién de los datos,
seguridad, escalabilidad y facilidad de uso. Todo esto ha provocado un incremento en la
demanda de potencia en procesamiento de los equipos informaticos, siendo en la
actualidad un cuello de botella en medianas y grandes empresas. Breiter, G., Behrendt,
M., 2009

Tradicionalmente se dotaban las empresas de gran capacidad de
procesamiento mediante la adquisicion de grandes equipos informéaticos denominados
mainframes que eran ubicados en los centros de procesamiento de datos de cada
compafiia. Estos equipos tenian muchos procesadores trabajando en paralelo y que
permanecian interconectados entre si mediante buses fijos. Debido a la rigidez de estos
sistemas resultaba muy costoso atender a la constante demanda de mayor potencia de
procesamiento que se producia en las empresas, por lo que se derivé a un nuevo tipo de

arquitectura denominada computacion en la nube. Briscoe, G., Marinos, A., 2009

En las redes de computadoras, los sistemas hibridos es una frase usada
para describir una variedad de conceptos de computacion que involucran un gran nimero
de ordenadores conectados a través de una comunicacion en tiempo real de la red, tales
como Internet. En la ciencia, los sistemas hibridos es un sinénimo de computacion
distribuida en una red, y significa la capacidad de ejecutar un programa o aplicacién en
muchas computadoras conectadas al mismo tiempo. Briscoe, G., Marinos, A., 2009

Los sistemas hibridos se utilizan a menudo en referencia a la red basada
en los servicios, que parecen ser proporcionada por el hardware del servidor real, y estan,
de hecho, servido por hardware virtual, simulada por software que se ejecuta en una o
mas magquinas reales. Estos servidores virtuales no existen fisicamente, por lo que se
pueden mover y escalar hacia arriba o hacia abajo sobre la marcha sin afectar al usuario
final, algo asi como una nube cada vez mas grandes o mas pequefias, sin ser un objeto
fisico. Briscoe, G., Marinos, A., 2009
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CAPITULO IIl: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

3.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
3.1.1.- Antecedentes Internacionales

- Ercolani (2017) en su investigacion: “Analisis del Potencial del Cloud
Computing para las PYMES. Un Modelo Integrado para Evaluar Software
as a Service (SaaS) en la Nube Publica” de la Facultad de comunicacién y
documentacion de la Universidad de Murcia de Espafa, concluye en que:

* En la eleccion de un programa SaaS los aspectos funcionales son
preliminares y esenciales a los elementos de riesgo y beneficios inherentes la
tecnologia Cloud;

* En los casos analizados se observé que la prueba de la aplicacion
SaaS (Trailability) ha permitido la verificacion de las funcionalidades del
programa, asi como la maduracion de la intencion de uso de la misma;

* Se ha observado que los gerentes no tienen conocimientos
técnicos especificos o el tiempo necesario para profundizar el analisis de
riesgos/beneficios en el contexto de la computacion en nube, y es por eso que
se ha propuesto un modelo de evaluacion con el fin de resaltar areas especificas

de interés conexas a riesgos y beneficios de la adopcion de un programa SaaS;
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* El modelo de evaluacion propuesto se basa en una doble
evaluacion donde cada atributo caracteristico identificado y evaluable se
determina por su importancia bajo el perfil empresarial y por su capacidad de
resolver el problema técnico en comparacion con otros productos/servicios
disponibles;

« El computo del modelo permite identificar el indice del Potencial
de Adopcidn que influye en la valoracion del componente de negocio y técnico,
con el objeto de que afloren los desequilibrios y riesgos objetivamente

comprobados.

- Chéavez (2016) en su investigacion: “Disefio de un modelo de gestion para la
aplicacion del cloud computing enfocado a la productividad de las PYME
ecuatorianas” del &rea de Gestion de la Universidad Andina Simon Bolivar de
Quito Ecuador, concluye en que:

El cloud computing son servicios que estan progresivamente
implementandose en las empresas a nivel mundial. Es un cambio de paradigma
en la gestion empresarial, ademas de estar al alcance de pequefias y grandes
empresas. En una muestra a PYME se observé el insuficiente conocimiento de
los emprendedores en la complejidad de la implementacion del Cloud
Computing, aunque ya se encuentran adaptandose por las necesidades del

mercado.

Al probar en campo mediante un caso real de analisis de
comparacion en ahorros en costes utilizando un servicio de Cloud Computing
en una empresa ecuatoriana, se puede concluir que para una empresa de alta
transaccionalidad en operaciones, se recomienda adaptarse a los servicios de
Cloud Computing, ya que se deja al proveedor la administracion de las
plataformas tecnoldgicas, para de esta manera preocuparse y enfocarse a

solucionar los problemas del giro el negocio.
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Para realizar una comparacion econdmica se recomienda realizar
un andlisis similar al expuesto en el caso INPYMES, expuesto en el capitulo
tercero del presente documento, ya que de acuerdo a diferentes escenarios bajo
los mismos pardmetros se logra objetividad. Se recomienda ademas establecer

en lo posible un anélisis de costos de depreciacion a largo plazo.

Antes de implementar un servicio de Cloud Computing, se
recomienda establecer un modelo de gestion basado en metodologias
adaptables al servicio que se va a contratar. Se puede concluir que las
metodologias de clase mundial estudiada y aplicada en la presente investigacion
son las mas adecuadas al momento de implementar un servicio que se basa en
acuerdos de servicio. Por esta razon se recomienda establecer guias
metodoldgicas antes de iniciar con un servicio en la nube ya que esta forma de
aplicar y controlar un servicio de estas caracteristicas podremos comprobar y
evidenciar la real productividad obtenida de estos nuevos paradigmas de

gestion.

- Arias (2015) en su investigacion: “ANALISIS TECNICO PARA LA
MIGRACION DE LAS TIC’S CONVENCIONALES A LOS SERVICIOS
DE CLOUD COMPUTING EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS-PYMES?” del departamento de ciencias de la comunicacion de la
Universidad de las fuerzas armadas de Sangolqui de Ecuador, concluye en que:

Las pequefias y medianas empresas se apoyan principalmente en
las soluciones en la nube tales como: Herramientas de productividad
(procesadores de texto, hojas de calculo, agendas, correo electronico),
herramientas de colaboracion, herramientas CRM, y herramientas ERP, lo que
permite establecer que en forma individual o en conjunto estas soluciones sean

una alternativa viable para las PYMES, tanto en costos como en seguridad.
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En el caso de DIPOR, el costo fijo anual de mantener una solucion
de TI convencional es un 35% mayor que el costo fijo anual de una solucion de

Cloud Computing.

La nube privada es la mejor opcién de implementacion para tener
sistemas de informacidn seguros y protegidos en la actualidad, también brinda
confianza por encima y mas alla de lo que la mayoria de las empresas pueden
lograr hoy en dia con un ambiente de TI tradicional, y es un destino

predeterminado razonable para aplicaciones de todo tipo.

La nube hibrida combina nubes publicas y privadas y permite a
las organizaciones aprovechar los beneficios de ambas. ElI ambiente
computacional més flexible y rentable de hoy en dia incorpora una federacion
de nubes puablicas y privadas, con las aplicaciones adecuadas ejecutandose en
la nube publica; la mayoria de las aplicaciones de misién critica y lasque
manejan informacion confidencial se ejecutan en una nube privada, y algunas

aplicaciones se cruzan y usan servicios de nubes publicas y privadas

La adopcion de las nubes es un camino, no una Unica
implementacién. La consolidacion y la virtualizacién de la tecnologia, y la re
automatizacién de su administracion se produciran pronto en el camino, y daran
beneficios financieros inmediatos. Las personas aprenderan a trabajar,

colaborar, y usar informacion y aplicaciones de maneras nuevas.

La mayoria de las infraestructuras son compartidas por maltiples
empresas 0 usuarios y su mala definicion puede provocar accesos no
autorizados a datos confidenciales. La definicion de una buena politica de
identidad y control de acceso, basado en el minimo privilegio, es esencial en

entornos Cloud.
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Los sistemas de computacion en la nube controlan y optimizan
automaticamente el uso de recursos, potenciando la capacidad de medicién en
un nivel de abstraccion apropiado al tipo de servicio (almacenamiento,
procesamiento, ancho de banda y cuentas activas de usuario). El uso de recursos
puede ser monitorizado, controlado e informado, proporcionando transparencia

para el proveedor y para el consumidor.

Al migrar la informacién de la compafia a la nube también
permite que se pueda evaluar la posibilidad de automatizar ciertos procesos que

con el uso de la tecnologia convencional no eran factibles.

- Mannella (2014) en su investigacion: “Implementacion del uso de computacion
en la nube como mecanismo de recuperacion ante desastres tecnolégicos en
Pymes” del departamento de ciencias de la comunicacion de la Universidad de
las fuerzas armadas de Sangolqui de Ecuador, concluye en que:

Las pequefias y medianas empresas (Pymes) deben cuidar hoy en
dia el que se considera en muchos negocios su activo mas importante: su
informacién. En caso de que se produzca un evento no previsto que pueda
provocar una interrupcion en el acceso a esta informacidn ya sea que se trate de
errores humanos o de otros factores externos se ve afectada la calidad del
servicio y rentabilidad de la empresa. El objetivo general de este estudio
consistio en estructurar una guia que conduzca al uso adecuado de la
computacion en la nube como mecanismo de recuperacion ante desastres
tecnoldgicos para las Pymes de servicios en la ciudad de Quito. Para llevar a
cabo el objetivo antes planteado se procedid a recopilar la informacién existente
a nivel mundial y local, y a través de métodos cientificos como el analitico
sintético, la recoleccién de informacion y triangulacion, y mediante el uso de
técnicas como las entrevistas y cuestionarios se realizé la fase de diagndstico.

Posteriormente se elabord una guia de implementacion para estas

Pymes, que fue validada mediante el método de criterio de expertos. Los
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principales resultados que se obtuvieron de este trabajo fueron que se constatd
que las Pymes estan poco preparadas ante un desastre tecnolégico, y usualmente
aplican métodos tradicionales de recuperaciéon de informacion ante desastres
que son costosos o ineficientes; adicionalmente se comprobd que existe poco
conocimiento sobre la importancia en la elaboracion de planes de recuperacion
ante desastres, y los beneficios que puede proveer la computacion en la nube
para las Pymes; finalmente, un resultado importante de este trabajo fue que se
desarrollaron dos guias de implementacion, la una para las Pymes y la otra para
la microempresa, siendo ambas de facil comprension de términos y

especificidad de contenidos, segln los expertos.

- Fons (2015) en su investigacion: “impactos positivos obtenidos por la
utilizacién del modelo Cloud Computing por las pymes, basado en la tipologia
de Modelos de Negocio” de la facultad de administracion de la Universidad

Politécnica de Valencia de Espafia, concluye en que:

El cloud Computing produce importantes beneficios a las
empresas usuarias, en especial a las pymes. A través de él estas empresas tienen
mejor acceso a las Tecnologias de la Informacion que necesitan para su
funcionamiento. Segun las estadisticas de utilizacion del cloud computing, estas
empresas hacen un uso limitado de este tipo de servicios. El objetivo del
presente trabajo es contribuir a potenciar la utilizacion del cloud por parte de
las pymes.

Segln nuestro diagnostico, el primer problema es del
desconocimiento del cloud por parte de las pymes. Para abordar este problema
se realiza una descripcion del cloud computing y se analizan los beneficios que
les proporciona a las empresas usuarias. Para contribuir a convencer a los
empresarios de las ventajas que el uso del cloud les proporciona, se aborda el
cloud desde una Optica empresarial y para ello se propone un modelo de negocio

tipo para las pymes, para posteriormente relacionar los blogues en que se puede
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descomponer el citado modelo de negocio con las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones adecuadas para el funcionamiento de la

empresa, accedidas a través del cloud.

3.1.2.- Antecedentes Nacionales

- Caldas (2016) en su investigacion: “PRACTICAS DE GESTION EN
LAMEJORA EN LA CALIDAD DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION AL ADOPTAR CLOUD COMPUTING” de la facultad
de ciencias empresariales de la Universidad cientifica del Sur de Lima,

concluye en que:

El 100% de los representantes expertos en Tl declaran que la
aplicacion de buenas précticas en la gestion de los servicios de Tecnologia de la
Informacion, aportan valor en la prestacion de los servicios hacia los clientes; en
ese sentido, las buenas practicas impactan positivamente en la generacion del

valor y calidad sobre los servicios.

Las caracteristicas de Cloud Computing, para proveer valor hacia
un negocio como: Pago por el uso, elasticidad, servicios a demanda, servicios
medidos, entre otros, aportan valor a los negocios ya que les permiten ser
dinamicos, de tal forma que genera una mayor UTILIDAD y GARANTIA hacia
el negocio, redundando positivamente en la calidad de los servicios.

De acuerdo a los beneficios planteados; seguir facilitando
servicios de T1 de forma tradicional podria impactar de forma negativa en el logro
de los objetivos, estrategias, planes del negocio. Ya que se debe obtener mayor
valor por el uso de los servicios basados en Tl y esto implica adoptar servicios
basados en Cloud Computing. Las practicas de la Gestion de Niveles de
Servicios, asi como de la Gestion de Proveedores en los Servicios de TI, son muy
importantes en la conformacion de los UC con los Proveedores Externos, en este

caso con los Proveedores de Cloud Computing.
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Sobre el nivel de madurez de las Organizaciones de Tl de las
empresas, el 100% de los representantes expertos en TI concuerdan con que se
debe definir los procesos minimos operacionales para poder Gestionar Servicios
de TI orientados a la satisfaccion del cliente y el cumplimiento de los acuerdos

establecidos.

Se establece un vinculo directo - explicito entre el SLA y el UC,
de tal forma que el SLA pueda ser cumplido aportando valor al cliente, por lo
tanto, calidad; en la medida que el UC es cumplido por parte del Proveedor

Tercero, en este caso un proveedor de Cloud Computing.

- Campos (2014) en su investigacion: “IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE
INFRAESTRUCTURA COMO SERVICIO (IAAS) EN CLOUD
COMPUTING QUE SIRVA DE ALOJAMIENTO AL ERP EN UNA
EMPRESA COMERCIAL” del programa de maestria en administracion de
empresas de la Universidad privada de ciencias aplicadas de Lima, concluye en

que:

Escasa inversion necesaria para montar una infraestructura
de negocios rentable. Considerando que la empresa STSA podra ahorrar costos
debido a que ya no sera necesario adquirir equipos y componentes para un
hardware potente y avanzado, para poder gestionar el ERP. En este mismo
sentido, también se estard ahorrando el costo de adquisicion de costosas licencias

de software, las cuales se deben pagar de forma anual.

Pago por lo que se utilice del sistema. Siendo este uno de los
aspectos mas importantes en esta implementacion; esto significa que la empresa
solo debera abonar por aquello que utiliza.

El acceso inmediato y desde cualquier punto del mundo en
donde el usuario se encuentre, esta resulta ser la real ventaja competitiva para

la empresa STSA, toda vez que el trabajo de postventa y venta muchas veces se
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debe realizar en el campo. Este tipo de plataforma permitird el acceso de
cualquier dispositivo de todas las aplicaciones y datos, permitiendo asi una plena
flexibilidad dando el soporte necesario a todas las operaciones comerciales,
mediante la utilizacion de una computadora o dispositivo con una simple
conexion a Internet. Con esta herramienta se podran consultar en tiempo real

precios, disponibilidad de repuestos a nivel mundial y stocks actualizados.

Seguridad y disponibilidad de la informacion, estamos en un
pais sismico lo cual resulta muy peligroso para montar un data center en nuestro
pais (especialmente en Lima), por ello creemos que es muy importante la
seguridad y disponibilidad de la informacién gque ofrece Cloud Compunting, con
un proveedor confiable como lo es Amazon, que cuenta con data centers

acondicionados especialmente ante desastres y redundancia en todo el mundo.

Ahorro en costos de mantenimientos y energia eléctrica, al
tener nuestros servidores en Cloud Computing, no vamos a recurrir en gastos de
mantenimientos, como, por ejemplo: manteniendo de servidores, UPS, aire
acondicionado, etc. Consecuentemente a ello, el ahorro de energia es muy

importante.

Chirinos (2017) en su investigacion: “PROPUESTA DE IMPLEMENTACION
DE CLOUD COMPUTING PARA ASEGURAR CONTINUIDAD
OPERATIVA DE INFRAESTRUCTURA INFORMATICA EN EMPRESA
DE INTERNET” de la facultad de ingenieria empresarial y de sistemas de la

Universidad San Ignacio de Loyola de Lima, concluye en que:

El uso del modelo de Cloud Computing como una solucion
eficiente y eficaz para una pequefia empresa de Internet cuya area de Tl tiene
limitaciones para asegurar la continuidad operativa de su infraestructura
informatica, ya que no cuenta con los recursos econdémicos suficientes para

resolverlos adquiriendo costoso equipamiento On-Premises. Que ademas tiene
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un problema urgente que resolver ya que uno de sus sistemas mas criticos es muy
vulnerable a fallos que pueden impactar gravemente en la continuidad del

negocio e incurrir en serias pérdidas econdémicas.

El Cloud Computing puede resolver la urgencia del sistema de
Facturacion, pero también busca exponer los beneficios que puede traer al area
de TI su implementacion ya que le permitiria resolver la falta de escalabilidad de
su infraestructura tecnologica y asi contribuir a que el servicio pueda responder
en el futuro a las necesidades que requiera el crecimiento del negocio, ademés
del notorio ahorro que se conseguira, en vez de adquirir mas infraestructura On-

Premises.

- Tenorio (2017) en su investigacion: “Optimizacion de una laaS en Cloud
Computing haciendo uso de una Nube Privada” de la facultad de Ciencias y
filosofia de la Universidad Privada Cayetano Heredia de Lima, concluye en

que:

La tecnologia de Cloud Computing ha ido adquiriendo un gran
auge como una nueva tecnologia emergente, las mas importantes empresas del
software estan ofreciendo soluciones o brindando servicios por medio del
Internet. Durante los Gltimos afios la tecnologia Grid Computing es la que ha
marcado una diferencia sustancial en la investigacién del desarrollo informatico,
pero ahora esta dando paso a la Tecnologia Cloud Computing que propone a la

virtualizacion como una alternativa de bajo coste.

- Palomino. (2015) en su investigacion: “Eficiencia empresarial y su influencia
en el margen de rentabilidad operativa de la empresa Espasa - Ayacucho,
periodo 2001 al 2013 Facultad de ingenieria econdmica, estadistica y ciencias
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sociales seccion de posgrado de la Universidad Nacional de Ingenieria de Lima

Perd, concluye en que:

Se ha probado la hipétesis general y se afirma que existe evidencia
empirica de que “La eficiencia empresarial si influye en el margen de rentabilidad
operativa de la empresa EPSASA-Ayacucho en el periodo 2001 al 2013, ante un
incremento de la eficiencia empresarial en 1% genera un incremento de 0.21% en
el margen de rentabilidad operativo, manteniendo constante las demas variables;
el primer hipotesis especifico afirma que existe evidencia empirica de que “La
eficiencia técnica si incide en el margen de rentabilidad operativa de la empresa
EPSASA-Ayacucho”, la propension marginal del margen de rentabilidad
operativa ante un incremento de la eficiencia técnica en 1% es de 0.11%; el
segundo hipdtesis especifico afirma que existe evidencia empirica de que “La
eficiencia asignativa si influye en el margen de rentabilidad operativa de la
empresa EPSASA-Ayacucho”, la propension marginal del margen de rentabilidad

operativa ante un incremento de la eficiencia asignativa en 1% es de 0.22%.

3.2 BASES TEORICAS O CIENTIFICAS
3.2.1. LOS SISTEMAS HIBRIDOS: DEFINICION

Los sistemas hibridos son una nueva forma de gestionar la
infraestructura informatica de las empresas de forma flexible como servidores
fisicos, redes, maquinas virtuales, plataformas de desarrollo, almacenamiento, etc.
logrando tener funcionando una parte de estas en sus propias instalaciones de la
compaiiia y tener funcionando otra parte en las instalaciones de los proveedores de
servicios en la nube. Catteddu, D., Hogben, G., 2009

La informética en la nube presenta una gran oportunidad para las
pequefias y medianas empresas, por lo que existen diferentes servicios de
infraestructura y de plataformas que permiten montar los servicios que se necesiten
de manera sencilla. Catteddu, D., Hogben, G., 2009
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Una forma facil de entender como funcionan los sistemas hibridos, lo
podemos analizar en el siguiente ejemplo: Una pequefia empresa necesita de correos
electronicos corporativos para poder lograr la comunicacion interna entre
empleados de la compafiia y comunicaciones externa con sus clientes y proveedores,
con su propio nombre de dominio como el de friopacking.pe, para que se note su
presencia en el mundo empresarial, para que esto le funcione en sus instalaciones
necesitaria comprar un servidor, comprar las licencias del sistema operativo, las
licencias de correo electronico, tener un ambiente adecuado para alojar el servidor
de correos, con una buena corriente estabilizada, pozo a tierra, aire acondicionado,
y un especialista en instalacion, configuracion y administracion de correos
electronicos, este servicio le podria costar aproximadamente unos US$ 4000
dolares, sin embargo si toma la decision de tomar los servicios en la nube este le
podria costar entre US$ 2 a US$ 5 dblares mensuales por usuario. En este ejemplo
para las pequefias y medianas empresas en Ica les convendria tener el servicio de los
correos corporativos en la nube. También nos vamos a encontrar con servicios que
por temas de confidencialidad o servicios propios los vamos a tener que
implementar dentro de las instalaciones de la compafiia, al usar ambos servicios
“nube” y “local”, estariamos aplicando el concepto de los sistemas hibridos en las
organizaciones. Catteddu, D., Hogben, G., 2009

La tecnologia se invent6 para facilitarnos la vida, para ahorrar procesos,
dinero, tiempo. Entre mas la incorporamos a nuestra vida, incrementa la posibilidad
de que cuando la usemos falle. Seguramente cualquier persona se ha expuesto a estas
situaciones mas de una vez en su vida. No es porque no se pueda confiar en ella,

simplemente, a veces nos falla. Colom, J.-L., 2013

Nube hibrida:

Es un entorno de computacion en nube que utiliza una combinacion de
servicios de nube publica de terceros y de nube privada, con orquestacion entre
ambas plataformas. Al permitir que las cargas de trabajo se muevan entre nubes

privadas y publicas, a medida que cambian las necesidades y los costos de la
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computacion, la nube hibrida ofrece a las empresas mayor flexibilidad y més
opciones de implementacién de datos. Colom, J.-L., 2013

Una empresa puede implementar una nube privada local para
alojar cargas de trabajo sensibles o criticas, pero utilizar un proveedor de nube
publica de terceros, como Google Compute Engine, para alojar recursos menos
criticos, como cargas de trabajo de prueba y desarrollo. Para almacenar datos
archivados y de copia de seguridad orientados al cliente, una nube hibrida también
podria utilizar Amazon Simple Storage Service (Amazon S3). Una capa de software,
como Eucalyptus, puede facilitar las conexiones de nubes privadas a nubes publicas,
como Amazon Web Services (AWS). Colom, J.-L., 2013

La nube hibrida es especialmente valiosa para cargas de trabajo

dindmicas o altamente cambiantes.

El uso de la nube es el procesamiento de big data. Una compafiia,
por ejemplo, podria usar almacenamiento en nube hibrida para retener sus datos
acumulados de negocios, ventas, pruebas y otros, y luego ejecutar consultas
analiticas en la nube pudblica, que pueden escalar para soportar tareas de

computacion distribuida exigentes. Columbus, L., 2014.

La flexibilidad y escalabilidad de la nube publica elimina la
necesidad de que una empresa realice gastos de capital masivos para acomodar picos
a corto plazo en la demanda. El proveedor de nube publica suministra recursos de

computacion, y la empresa solo paga por los recursos que consume.

A pesar de sus beneficios, la nube hibrida puede presentar desafios
técnicos, empresariales y de gestion. Las cargas de trabajo de la nube privada deben
tener acceso e interactuar con los proveedores de la nube publica, por lo que la nube
hibrida requiere compatibilidad de APIs y solida conectividad de red. Columbus, L.,
2014.

Para la parte de la nube publica de la nube hibrida, existen

potenciales problemas de conectividad, brechas de SLA y otras posibles
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interrupciones del servicio en la nube puablica. Para mitigar estos riesgos, las
organizaciones pueden disefiar cargas de trabajo hibridas que interacttien con varios
proveedores de nube publica. Sin embargo, esto puede complicar el disefio y las
pruebas de las cargas de trabajo. En algunos casos, las cargas de trabajo
programadas para la nube hibrida deben ser redisefiadas para abordar las APIs de
proveedores especificos. Columbus, L., 2014.

Las herramientas de gestion como PAN Cloud director de
Egenera, Cloud Management de RightScale, CloudCenter de CIliQr, y Scalr
Enterprise Cloud Management Platform, ayudan a las empresas a manejar la
creacion de flujos de trabajo, catdlogos de servicios, facturacion y otras tareas

relacionadas con la nube hibrida. Miguel-Molina, M.-R., 2007

Almacenamiento en nube hibrida:

La nube hibrida es un enfoque popular de los servicios de
computacion en nube y de almacenamiento en nube, tales como las copias de
seguridad. Permite que los datos se almacenen fuera de las instalaciones con el
proveedor de nube, pero también permite que los datos se almacenen localmente.
Miguel-Molina, M.-R., 2007

El suministro de nube publica permite a las organizaciones
adoptar tecnologias de clase empresarial para su entorno, a un precio asequible, pero
la seguridad, disponibilidad, cumplimiento, desempefio, portabilidad y la
longevidad en el mercado del proveedor de nube pueden ser algunas

preocupaciones.

La nube hibrida ofrece lo mejor de ambos mundos al combinar el
almacenamiento de datos in situ con la provision de almacenamiento de nube
publica.

Es realmente un caso de clasificacion de datos y riesgo. Cuando

las aplicaciones y los datos de una empresa se mueven desde las plataformas internas
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a una nube publica, la organizacion esencialmente estara alquilando servicios junto
con otros clientes, y encomendando al proveedor y su personal la responsabilidad
por la seguridad de los datos, el tiempo de actividad de los servicios, la

confidencialidad, el cumplimiento y la transicién. Miguel-Molina, M.-R., 2007

Los problemas en cualquiera de estas areas pueden tener un efecto
catastrofico. Por lo tanto, antes de considerar migrar los datos al almacenamiento en
la nube pulblica, las organizaciones necesitan comprender a fondo el impacto
potencial en el negocio, y la pérdida de ingresos que puede ocurrir por alojar datos
fuera de las instalaciones, en la nube publica. Fajardo, O., 2007.

Incluso si lo anterior es de poca relevancia, las organizaciones que
desean moverse a las ofertas de nube publica todavia deben proceder con cautela.
¢ Qué pasa si el proveedor de nube va a la quiebra? ;Y si la relacion con el proveedor
se vuelve toxica? ¢Qué pasa si ellos deciden que ya no quieren proveer servicios en

la nube?

Estas consideraciones determinan que los datos o servicios de una
organizacion que son criticos para el negocio, o sensibles en un sentido de seguridad
0 de cumplimiento, deben conservarse in situ. Mientras tanto, los servicios mas
bésicos o tacticos, como el archivado de datos, la copia de seguridad, el correo
electronico, la colaboracién y la recuperacion de espacio de trabajo, se pueden

mover a una nube publica. Fajardo, O., 2007.

Entendiendo la nube: el significado de SaasS, PaaS y laaS

Cuando nos referimos a desarrollar aplicaciones en la nube
tenemos que puntualizar de que manera lo vamos a hacer, ya que dentro del concepto
nube existen distintas formas de hacerlo que nos permiten una mayor flexibilidad o
sencillez a la hora de desplegar nuestras aplicaciones o mantenerlas. Entre estas

distintas formas que puede adoptar la nube se encuentran: Software-as-a-Service
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(SaaS), Platform-as-a-Service (PaaS) y Infraestructure-as-a-Service (laaS). Fajardo,
0., 2007.

Software-as-a-Service (SaaS)

El concepto de SaaS ha existido desde hace mucho tiempo, pero
quizas en estos ultimos afios hemos definido claramente a que nos referimos.
Basicamente se trata de cualquier servicio basado en la web. Tenemos ejemplos
claros como el Webmail de Gmail, los CRM onlines. En este tipo de servicios
nosotros accedemos normalmente a través del navegador sin atender al software.
Todo el desarrollo, mantenimiento, actualizaciones, copias de seguridad es

responsabilidad del proveedor. Fajardo, O., 2007.

En este caso tenemos poco control, nosotros nos situamos en la
parte mas arriba de la capa del servicio. Si el servicio se cae es responsabilidad de

proveedor hacer que vuelva a funcionar.

Ejemplos populares de Saas son Google Docs, Salesforce,
Dropbox, Gmail, etc. Fajardo, O., 2007.

Platform-as-a-Service (PaaS)

PaaS es el punto donde los desarrolladores empezamos a tocar y
desarrollar nuestras propias aplicaciones que se ejecutan en la nube. En este caso
nuestra Unica preocupacion es la construccion de nuestra aplicacién, ya que la

infraestructura nos la da la plataforma.

Es un modelo que reduce bastante la complejidad a la hora de
desplegar y mantener aplicaciones ya que las soluciones PaaS gestionan
automaticamente la escalabilidad usando mas recursos si fuera necesario. Los
desarrolladores aun asi tienen que preocuparse de que sus aplicaciones estén lo
mejor optimizadas posibles para consumir menos recursos posibles (numero de
peticiones, escrituras en disco, espacio requerido, tiempo de proceso, etc.) Pero todo

ello sin entrar al nivel de maquinas.
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Ejemplos populares son Google App Engine que permite
desarrollar aplicaciones en Java o Python desplegandolas en la infraestructura que

provee Google, cosa que también hace Fajardo, O., 2007.

Para los desarrolladores que ignoran la infraestructura que deben
montar y solo quieren preocuparse de escribir software, esta es la alternativa a

sequir.

Infraestructure-as-a-Service (laaS)

En este caso con laaS tendremos mucho mas control que con
PaaS, aunque a cambio de eso tendremos que encargarnos de la gestion de

infraestructura,

El ejemplo perfecto es el proporcionado por Amazon Web Service
(AWS) que no provee una serie de servicios como EC2 que nos permite manejar
maquinas virtuales en la nube o S3 para usar como almacenamiento. Nosotros
podemaos elegir qué tipo de instancias queremos usar Linux o Windows, asi como la
capacidad de memoria o procesador de cada una de nuestras maquinas. El hardware
para nosotros es transparente, todo lo que manejamos es de forma virtual.

La principal diferencia es que nosotros nos encargamos de escalar
nuestras aplicaciones segin nuestras necesidades, ademas de preparar todo el
entorno en las maquinas (aunque existen imagenes de instancias preparadas con las

configuraciones mas comunes). Gonzéalez-Ladrén-de-Guevara, F., 2011

Ademéas de AWS nos encontramos ejemplos como Rackspace
Cloud o vCloud de VMWare.
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3.2.2. EFICIENCIA EMPRESARIAL
La eficiencia empresarial estd asociada al logro de un objetivo y su
consecucion a través de unos determinados medios. Los distintos tipos de eficiencia
empresarial estan relacionados con las metas a conseguir. En un negocio puede
hablarse de eficiencia asociada al balance financiero, a la calidad o a la
productividad. Gonzalez-Ladrén-de-Guevara, F., 2011

A través de los resultados de una encuesta se dice que la eficiencia
empresarial esta relacionada a diferentes aspectos relacionados al uso de sistemas
hibridos como:

- La disponibilidad de pagina web entre las empresas usuarias de Internet es como
sigue:25,9% de las microempresas, 63,9% para las empresas pequefias y el 83,6%

de las medianas. Gonzéalez-Ladron-de-Guevara, F., 2011

- Conocimiento sobre el cloud computing: el 54,9% no lo conoce, 24,7% conoce
algunos ejemplos o ha oido hablar de €l y tan solo el 20,5% dice que si lo conoce
perfectamente.

- Utilizacion de los servicios cloud: tan solo el 21,7% de las empresas los utiliza en

la actualidad, el 77,5% no los ha utilizado nunca y el 0,9% los utilizé en el pasado.

- Utilizacién de herramientas cloud abiertas para uso publico y gratuito por parte de
las empresas con pagina web que si usan cloud computing: el 48,6% si las utiliza 'y

el 48,5%no lo hace. Gonzalez-Ladron-de-Guevara, F., 2011

- Uso de aplicaciones informaticas, por parte de las empresas con pagina web que si
usan cloud: el 95,3% usan herramientas ofimaticas, el 56,3% utilizan CRM vy el
52,1% usan ERP.

- Tipificacion de las soluciones cloud computing, por parte de las empresas con
pagina web que si usan la nube: tan solo el 33,8% usa el cloud publico. Gonzalez-
Ladron-de-Guevara, F., 2011

42



Mejora de Procesos de Gestion

La gestion y mejora de procesos es uno de los pilares sobre los que
descansa la gestion segun los principios de Calidad Total. Gonzalez-Ladron-de-
Guevara, F., 2011

Aunque més adelante se definird con mas rigor, se puede decir de forma
muy genérica que un proceso es cualquiera de las secuencias repetitivas de
actividades que ocurren normalmente en una organizacion. Gonzalez-Ladrén-de-
Guevara, F., 2011

Uso de la Nube Reduce tiempo y Gastos:

Este tipo de aplicaciones o sistemas se denominan “Computacién en la
Nube” o en su equivalente en inglés, “Cloud Computing”, y permiten el acceso a
enormes cantidades de datos, con un perfecto rendimiento, y el almacenamiento de
estos datos en pasarelas muy seguras de internet. INE, 2013. Encuesta sobre el uso
de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)

Con el Cloud Computing, el manejo de las infraestructuras técnicas de los
clientes esta también externalizado, resultando en un considerable ahorro de mano
de obra para la empresa y sus empleados. Ademas, ésta suele ser un area donde a
veces encontramos escasez de habilidades técnicas. INE, 2013. Encuesta sobre el

uso de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)

Al mismo tiempo, las plataformas de computacion en la nube
proporcionan escalabilidad masiva para el futuro y expansion gradual sin
interrupcién del servicio, 99,99% de fiabilidad y alto rendimiento. Los requisitos
iniciales de infraestructura son especificamente configurados para cada cliente
individual, desde la mas modesta empresa a la mas grande con sus distintos grados
de necesidad de procesamiento y almacenamiento. INE, 2013. Encuesta sobre el uso

de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
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Todas estas competencias y funciones se proporcionan a cambio de un
coste mensual relativamente bajo, comparado con los costes mensuales dedicados

en infraestructuras tradicionales.

El andlisis y la comparacion de los costes relativos a estos dos modelos
de negocio tan diferentes, siempre va a ser dificil e implicara una serie de supuestos,
por lo tanto, para este propdsito, vamos a poner un ejemplo comparando una
infraestructura de una PYME utilizando los sistemas tradicionales, que seria una
instalacion de equipos propios en su oficina o empresa, con una infraestructura en
nube, utilizando sistemas Cloud Computing. INE, 2013. Encuesta sobre el uso de

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)

Con esta comparativa, podremos obtener una idea de las diferencias en

costes e intentaremos cuantificarlos tanto como sea posible.

Los supuestos que hemos hecho son simples y, obviamente, no seran
aplicables a todos los tipos de empresas. Por esta razon, al final de esta pagina,
encontraréis un enlace a una hoja de célculo en Excel donde podréis simular los
calculos con vuestros datos concretos y analizarlos con vuestras necesidades
particulares. INE, 2013. Encuesta sobre el uso de Tecnologias de la Informacién y

las Comunicaciones (TIC)

Sin embargo, recuerda que el coste no es lo Unico que se trata de evaluar
en el andlisis de tu estrategia TI. La seguridad, fiabilidad y la continuidad del
servicio son también factores importantes a tener en cuenta. INE, 2013. Encuesta

sobre el uso de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
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3.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

-SISTEMA HIBRIDO

Es un conjunto de componentes interrelacionados o enlazados entre si, sea
desde el punto de vista material o inmaterial; es una mezcla de diversos componentes
que interactian entre si, llevando finalmente a cumplir una funcion especifica.
Introduccidn a la Logistica - UPV, 2014,

-HIBRIDO

Proviene del latin “hybrida” su significado indica la mezcla, en el campo de la
informaticalas organizaciones pueden aprovechar sus inversiones actuales de tecnologia
en las instalaciones y tomar ventaja, da solucion de gestion de contenidos empresariales
que se ejecutan en la nube publica una nube privada, segin sea necesario. Ademas,M-
Files Nube Vault se integra perfectamente con los sistemas existentes en las
instalaciones, como un ERPo CRM, como SAP o Microsoft Dynamics GP y AX. Por el
contrario, una implementacion local de M-Files se puede integrar en las aplicaciones de
negocio existentes basados en la nube, como Salesforce, Microsoft Dynamics Online o
Net Suite. Introduccion a la Logistica - UPV, 2014.

-NUBE HIBRIDA

Se refiere a los servicios de cloud computing que se ofrecen, tanto en modo
de pago por uso (nube publica) como en modo privado s6lo para la empresa (nube
privada).

La nube hibrida puede presentar desafios técnicos, empresariales y de gestion.
Las cargas de trabajo de la nube privada deben tener acceso e interactuar con los
proveedores de la nube publica, por lo que la nube hibrida requiere compatibilidad de
APIs y solida conectividad de red. Introduccion a la Logistica - UPV, 2014.
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-NUBES PUBLICAS

Se manejan por terceras partes Intentan brindar a los consumidores elementos
informaticos sin complicaciones. Se trate de software, de infraestructura de aplicaciones
o de infraestructura fisica, el proveedor de la nube asume las responsabilidades de

instalacion, gestion, provision y mantenimiento. Antonopoulos, N., Gillam, L., 2010

NUBES PRIVADAS

Son servicios de nube que se brindan dentro de la empresa que necesitan alta
proteccion de datos y estadn gestionadas por la misma empresa. Las nubes privadas
ofrecen muchos de los beneficios que ofrecen las nubes publicas, con una diferencia
fundamental: la empresa es la encargada de la configuracion y el mantenimiento de
la nube. Antonopoulos, N., Gillam, L., 2010

-BASE DE DATOS EN LA NUBE

En un servidor fisico en el sitio y la arquitectura de almacenamiento, este es
un entorno de base de datos en la nube, el proveedor de computacion en nube de
servidores, almacenamiento y otras infraestructuras es responsable del mantenimiento y
la disponibilidad. La organizacion que posee y opera la base de datos solo es responsable
de soportar y mantener el software de base de datos y su contenido. En un entorno DBaaS,
el proveedor de servicios es responsable de mantener y operar el software de base de datos,
dejando a los usuarios de DBaaS responsables solo de sus propios datos. Antonopoulos,
N., Gillam, L., 2010

-CLOUD COMPUTING

Es servicio a través de la conectividad y gran escala de Internet. La
computacion en la nube democratiza el acceso a recursos de software de nivel
internacional, pues es una aplicacion de software que atiende a diversos clientes. La multi
locacion es lo que diferencia la computacion en la nube de la simple tercerizacion y de

modelos de proveedores de servicios de aplicaciones mas antiguos. Ahora, las pequefias
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empresas tienen la capacidad de dominar el poder de la tecnologia avanzada de manera
escalable. Ares Martin, J.L., 2012.

La computacion en la nube ofrece a los individuos y a las empresas de todos
los tamafios la capacidad de un pool de recursos de computacién con buen mantenimiento,
seguro, de facil acceso y bajo demanda, como servidores, almacenamiento de datos y
solucion de aplicaciones. Eso proporciona a las empresas mayor flexibilidad en relacién
a sus datos e informaciones, que se pueden acceder en cualquier lugar y hora, siendo
esencial para empresas con sedes alrededor del mundo o en distintos ambientes de trabajo.
Con un minimo de gestion, todos los elementos de software de la computacion en la nube
pueden ser dimensionados bajo demanda, solo necesita conexion a Internet Ares Martin,
J.L., 2012,

-1AAS

La infraestructura como servicio (laaS) da mas recursos a la red existente.
laaS es basicamente una extension de tu infraestructura de red actual. Se puede agregar
nuevas direcciones IP, almacenamiento, balanceadores de carga de virtualizacion (redes

virtuales) y firewalls. Ares Martin, J.L., 2012.

-PAAS

Plataforma como servicio (PaaS) es distinta de laaS. laaS es mas para los
requisitos de hardware, pero PaaS ofrece sistemas operativos, sistemas de bases de datos
0 cualquier tipo de software que necesite tu negocio. Por ejemplo, la compra de un
servidor de base de datos es costosa. Las licencias de Microsoft SQL Server pueden costar
miles de soles. Sin embargo, con PaaS, tu negocio puede tener un servidor de base de
datos sin necesidad de comprar la instalacion completa del softwarey el hardware
necesario para ofrecer una base de datos. Un ejemplo de PaaS es Google App Engine,
Briscoe, G., Marinos, A., 2009

-EMPRESA
Organizacion o institucion dedicada a actividades o persecucion de fines

econdmicos o comerciales para satisfacer las necesidades de bienes o servicios de los
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solicitantes, a la par de asegurar la continuidad de la estructura productivo-comercial asi

Como sus necesarias inversiones. Casero-Ripollés, A., 2010

-EFICIENCIA EMPRESARIAL

Esté asociado a un objetivo y su consecucion a través de unos determinados
medios. Los distintos tipos de eficiencia empresarial estan relacionados con las metas a
conseguir. En un negocio puede hablarse de eficiencia asociada al balance financiero, a la

calidad o a la productividad. Casero-Ripollés, A., 2010
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3.4.-Operacionalizacion de Variables

Variables Definicion Operacional Dimensién Indicadores
Son componentes interrelacionados entre si, en el -Servidores switching administrable,
. . . » .| -Infraestructura )
Sistemas campo de la informatica se da solucién de gestion almacenamiento, backups.
) ) ) ) Informatica
Hibridos de contenidos empresariales que se ejecutan en la -Internet
nube puablica o una nube privada, segin sea -Softwares, Sistemas Operativos
necesario. Se implementan a partir de contar con (window, linux,etc)
infraestructura informatica y tener centro de datos _Centro de Datos en | - Microsoft, Sharepoint, fa\zure, office
en la nube.Vilaseca y Torrent (2004) la nube 365, Skype Empresarial, Google,
IBM, etc.
En el campo empresarial, el uso de la nube hibrida - Optimizacién del tiempo en
i _ . -Mejora de Procesos | 4; :
permite mejorar la productividad ya que aporta para ) diversos procesos internos.
. e, . ... | deGestién
Eficiencia la simplificacion, automatizacion e informatizacion -Disponibilidad en tiempo real de la
Empresarial | de procesos, permite acceder a mucha maés informacion.
informacion de forma mas sencilla, automatica vy, -implementacion del teletrabajo
en muchos aspectos en tiempo real. Lopez Moreno _ - Crecimiento econémico de las
(1994, pag.24). -Mejoraen la

productividad

empresas.

-Reduccién de costos en el uso de
herramientas informaticas

-Incremento de cartera de clientes
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CAPITULO IV: HIPOTESIS Y VARIABLES

4.1 HIPOTESIS GENERAL
Existe relacion significativa entre el uso de sistemas hibridos y la eficiencia empresarial

en las pequefias y medianas empresas de la provincia de Ica en los afios 2013 al 2015

4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

-Existe relacion significativa entre el uso de infraestructura informatica y la eficiencia
empresarial en las pequefias y medianas empresas de la provincia de Ica en los afios
2013 al 2015

-Existe relacion significativa entre el uso del centro de Datos en la Nube y la eficiencia
empresarial en las pequefias y medianas empresas de la provincia de Ica en los afios
2013 al 2015

4.3 DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE VARIABLES

4.3.1.- Variable Independiente

SISTEMAS HIBRIDOS
-Definicion Conceptual
El Sistema Hibrido es una mezcla de diversos componentes que

interactan entre si, que cumplen una funcién especifica, se inventd para
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facilitarnos la vida, para ahorrar procesos, dinero, tiempo. Entre més la

incorporamos a nuestra vida. Porter (2001).

-Definicién Operacional
Los sistemas Hibridos son componentes interrelacionados entre si, en
el campo de la informéaticada solucién de gestion de contenidos empresariales
que se ejecutan en la nube pablica o una nube privada, segln sea necesario. Se
implementan a partir de contar con infraestructura informatica y tener centro de

datos en la nube. Vilaseca y Torrent (2004)

4.3.1.- Variable dependiente

EFICIENCIA EMPRESARIAL

-Definicién Conceptual
La eficiencia empresarial esta asociada al logro de un objetivo y su
consecucion a través de unos determinados medios. En un negocio puede
hablarse de eficiencia asociada al balance financiero, a la calidad o a la
productividad. Chiavenatto (1981, pag.10)

-Definicién Operacional
En el campo empresarial, el uso de la nube hibrida permite mejorar
la productividad ya que aporta para la simplificacion, automatizaciéon e
informatizacion de procesos, permite acceder a mucha mas informacion de
forma maés sencilla, automatica y, en muchos aspectos en tiempo real. Lopez
Moreno (1994, pag.24).
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
5.1.1. TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion es Sustantiva Bésica:

-Sustantiva, porque esta orientada, a describir, explicar, predecir o retro decir la
realidad, con lo cual se va en buisqueda de principios y leyes generales que
permita organizar una teoria cientifica. En este sentido, podemos afirmar que la

investigacion sustantiva nos encamina hacia la investigacion basica o pura.

-Basica, Se caracteriza porque parte de un marco tedrico y permanece en €l; la
finalidad radica en formular nuevas teorias o modificar las existentes, en
incrementar los conocimientos cientificos o filos6ficos, pero sin contrastarlos con

ningln aspecto practico.

5.1.2. NIVEL DE INVESTIGACION
Es una investigacion Descriptiva correlacional, porque pretende evaluar el grado
de asociacion entre las variables de estudio: SISTEMAS HIBRIDOS Y
EFICIENCIA EMPRESARIAL.

5.2 METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

5.2.1. METODO DE LA INVESTIGACION

Hipotético Deductivo.

5.2.2. DISENO DE LA INVESTIGACION
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Siendo el siguiente el disefio aplicado:

w1
\,,L

Oy

Donde:

M = Es la muestra

r = Grado de Relacion entre las variables de estudio
Ox = Observacion de la variable sistemas Hibridos

Oy = Observacion de la variable Eficiencia empresarial

5.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

5.3.1. POBLACION
La poblacion investigada la constituye el personal del &rea
administrativa y operativa de 05 empresas de la provincia de Ica, haciendo un

total de 115 personas

CUADRO N° 01

Cuadro de Distribucién de la poblacién por empresas:

Personal administrativo

Smartcold S.A.C. 20
FrioStock S.A.C 15
M&C Inteligencia de Negocios E.I.R.L. 15
Friopacking S.A.C. 35
Frioteam S.A.C. 30

TOTAL 115

5.3.2. MUESTRA
Segun Vara (2010) La muestra (n), es el conjunto de casos extraidos de la poblacion,

seleccionados por algin método racional, siempre parte de la poblacion.
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Para determinar la cantidad muestral a trabajar se emple6 la formula de poblaciones
finitas, asi como el empleo del muestreo probabilistico aleatorio simple, obteniendo

una muestra de 115 trabajadores del area administrativa de 05 empresas de la provincia

de Ica.
n= Tamafo de la muestra n= 7?
S = Sigma = Nivel de Confianza (1-5) S= 1.96
N = Universo N= 115
P = Posibilidad de éxito = 50% P= 50
Q = Posibilidad de error = 50% = 50
E = Error muestral (1-10) = 5

FORMULA PARA POBLACIONES
FINITAS:

n= S2.NXP.Q
E2 (N-1) + S2 P.Q

n
= 4 115 50 50
25 114 + 4 50 50
n
= 460 X 2500
2850 + 4 2500
n
= 1150000

2850 + 10000

n

= 1150000
12850

n

= 89
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Fraccion Muestral
Fp= n x 100
N

Fp= 89 x 100
115

Fp= 8900
115

Fp= 77 %

CUADRO N2 02

Muestra de trabajadores del area administrativa de 05 empresas de la

provincia de Ica

Personal Fraccion
administrativo muestral al 77%
Smartcold S.A.C. 20 15
FrioStock S.A.C. 15 12
M&C Inteligencia de Negocios E.I.R.L. 15 12
Friopacking S.A.C. 35 27
Frioteam S.A.C. 30 23
TOTAL, DE INTEGRANTES POR 115 89
MUESTRA

5.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA RECOLECCION DE DATOS
5.4.1. TECNICAS
Para recolectar datos se hicieron las siguientes acciones:
a. Se solicité permiso y colaboracién a los Gerentes de las empresas que
representan la muestra de estudio.
b. Se Realizo revision bibliografica que permitié formular el marco tedrico

c. Se Aplico los instrumentos por cada variable de estudio
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5.4.2. INSTRUMENTOS
CUESTIONARIO SOBRE SISTEMAS HIBRIDOS
El cuestionario es un documento formado por un conjunto de preguntas que estan
redactadas de forma coherente, y organizadas, secuenciadas y estructuradas de
acuerdo con una determinada realidad. En este caso se ha construido dichos
instrumentos en funcion a las dimensiones de la Variable (Variable Independiente)

Instrumento : CUESTIONARIO SOBRE SISTEMAS HIBRIDOS
Autor : Mg. Marquez Urbina, Paco
Procedencia - Ica-Peru
Afio : 2018

o . Personal que labora en 05 pequefias y medianas
Dirigido a

empresas de Ica

Dimensiones a | - Infraestructura Informatica (4 items)
evaluar - Centro de Datos en la Nube (4 items)
Niumero total de ]
. - 8 items
Items
Criterios de| Correcto (02 puntos)
valoracion Incorrecto (0 puntos)

Friopacking S.A.C., Frioteam S.A.C., Smartcold
S.A.C, FrioStock S.A.C y M&C Inteligencia de
Negocios E.l.R.L.

Procedencia de los

sujetos muéstrales

Nivel Empresarial
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CUESTIONARIO SOBRE EFICIENCIA EMPRESARIAL
El cuestionario es un documento formado por un conjunto de preguntas que estan
redactadas de forma coherente, y organizadas, secuenciadas y estructuradas de
acuerdo con una determinada realidad. En este caso se ha construido dichos

instrumentos en funcion a la dimension de la Variable (Variable dependiente)

CUESTIONARIO SOBRE EFICIENCIA

Instrumento
EMPRESARIAL
Autor : Mg. Méarquez Urbina, Paco
Procedencia : Ica-Peru
Ao : 2018
o : Personal que labora en 05 pequefias y medianas empresas
Dirigido a

de Ica

Dimensiones a | - Mejora de procesos de Gestion (5 items)

evaluar - Mejora de la productividad (5 items)
Numero total de
) 10 items
Items
Siempre (02 puntos)

Criterios de

. A veces (01 punto)
valoracion

Nunca (0 puntos)

Procedencia de los | Friopacking S.A.C., Frioteam S.A.C., Smartcold S.A.C,
sujetos muéstrales | FrioStock S.A.C y M&C Inteligencia de Negocios E.L.R.L.

Nivel Empresarial
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5.4.3. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD
En cuanto a su validez, se utilizé la técnica de opinidn de expertos y su
instrumento el informe de juicio de expertos, con el fin de validar los instrumentos
de recoleccion de datos en este caso el cuestionario sobre las Sistemas Hibridos y

cuestionario sobre Eficiencia Empresarial (02 Instrumentos).

Para la confiabilidad de los instrumentos es Alpha de Cronbach se
determind un valor mayor a 0.8, para afirmar que el instrumento es altamente

confiable.

Su célculo es:
A partir de las varianzas

A partir de las varianzas, el alfa de Cronbach se calcula asi:

- k 1 Zf:l S*AE
R P | TR

Dénde:
52 . _
e *i eslavarianza del item i,

2
« S} es la varianza de los valores totales observados y

« kes el nimero de preguntas o items.

A partir de las correlaciones entre los items

A partir de las correlaciones entre los items, el alfa de Cronbach
estandarizado se calcula asi:

kp
1+ p(k—1)’

est =

Donde:

o kes el nimero de items
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e Pes el promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los

items (se tendran [k(k - 1)]/2 pares de correlaciones).

Cuestionario sobre las Sistemas Hibridos y cuestionario sobre

Eficiencia Empresarial Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

924 18

El valor a= 0,924, significa que el instrumento es altamente confiable ya
que el valor de alfa de Cronbach es mayor de 0.8 lo cual indica que los

instrumentos tienen un alto grado de confiabilidad y sus mediciones son estables.

5.4.4. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

a) Obtenida la informacion recolectada, realicé las tabulaciones respectivas de la
informacidn, para el procesamiento estadistico de los datos en el programa de
Excel 2011 y SPSS.

b) Con la ayuda de los estadisticos se procesaran los resultados obtenidos.

c) Seanaliz6 y discutié los resultados obtenidos.

d). Finalmente se elabor6 el informe final de investigacion.

5.45.-ETICA EN LA INVESTIGACION

El estudio no causara dafios fisicos, psicologicos, ni morales a las personas;
puesto que los datos se obtienen por medio del consentimiento informado y seran
absolutamente confidenciales, se manejaran sin nombres personales, solo como datos

estadisticos.
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Dentro del proceso investigativo, a aplicarse concuerdan con la necesidad
a cubrir los requisitos de los objetivos, pues los mismos cuentan con los principios
basicos de la ética, ademas se concede a los participantes confidencialidad,
beneficencia y justicia dado que la identidad se encuentra salvaguardada para evitar
dificultades posteriores. De este modo, se les explicara los objetivos y el propdsito de
la investigacion previa a la aplicacion del instrumento, lo que hizo que las unidades
de andlisis ejerzan libre eleccidn sobre si participar o no de la investigacién. En vista
que la investigacion se enfoca en no causar dafio, dado que los datos resultantes
permitirdn tener registros mas detallados de la situacion y generar un marco

informativo.
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CAPITULO VI: RESULTADOS

6.1 Andlisis Descriptivo
Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario sobre Sistemas Hibridos

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario

sobre Sistemas Hibridos en 05 pequefias y medianas empresas de la provincia de Ica

El instrumento empleado estuvo estructurado de la siguiente manera:

DIMENSIONES # DE ITEMS PESO EN %
Infraestructura Informatica 04 items 50%
Centro de Datos en la nube 04 items 50%

Correcto(2 punto)

Opciones de respuesta
Incorrecto (0 puntos)
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Las categorias y rangos empleados para medir la variable fueron los siguientes:

CATEGORIAS RANGOS

Para la variable:

DEFICIENTE
REGULAR DEFICIENTE [0-05>
BUENO REGULAR [06-10>

BUENO [11-16>

Para Dimensiones:
DEFICIENTE [0-03>
REGULAR [04-06>
BUENO [07-08>

Los resultados obtenidos se han organizado en tablas y figuras estadisticas, como se
detalla a continuacion:
Tabla 1: Percepcion del uso de sistemas Hibridos en 05 pequefias y medianas empresas de

la provincia de Ica.

CATEGORIA — RANGOS f(i) h(i)%
DEFICIENTE [0-5> 01 01%
REGULAR [6-10> 59 66%
BUENO [11-16> 29 33%
TOTAL 89 100%
MEDIA ARITMETICA 25,34

Fuente: Data de resultados obtenidos de la aplicacion del

cuestionario sobre Sistemas Hibridos
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Figura 1: Percepcion del uso de sistemas Hibridos en 05 pequefias y medianas empresas de

la provincia de Ica.
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Interpretacion:
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la percepcion de la variable
Sistemas Hibridos en trabajadores de 05 pequefias y medianas empresas de la provincia de

Ica

Se observa en la tabla que Oltrabajador que equivalen el 01% de la muestra de estudio
perciben un deficiente nivel de aplicacion de los sistemas hibridos; 59 trabajadores que
equivalen el 66% de la muestra de estudio perciben un regular nivel de aplicacion de los
sistemas Hibridos y 29 trabajadores que equivalen el 33% de la muestra de estudio perciben
un buen nivel de aplicacion de Sistemas Hibridos. Se obtiene una media aritmética de 25,34
puntos que demuestra que los trabajadores perciben un regular nivel de aplicacién de los

sistemas hibridos.

Tabla 2: Percepcion de la implementacion de Infraestructura Informética en 05 pequefias y

medianas empresas de la provincia de Ica.
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CATEGORIA - RANGOS

h(i)%

DEFICIENTE [0-3> 04%
REGULAR [4-6> 76%
BUENO [7-8> 20%
TOTAL 100%

MEDIA ARITMETICA

5,42

Fuente: Data de resultados obtenidos de la aplicacion del

cuestionario sobre Sistemas Hibridos

Figura 2: Percepcion de la implementacion de Infraestructura Informatica en 05 pequefias

y medianas empresas de la provincia de Ica.
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Interpretacion:

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la percepcion de la primera
Dimension “Infraestructura Informatica” en trabajadores de 05 pequefias y medianas
empresas de la provincia de Ica

Se observa en la tabla que 03 trabajador que equivalen el 04% de la muestra de estudio
perciben un deficiente nivel de implementacion de la Infraestructura Informética; 68
trabajadores que equivalen el 76% de la muestra de estudio perciben un regular nivel de
implementacion de la Infraestructura Informatica y 18 trabajadores que equivalen el 20% de
la muestra de estudio perciben un buen nivel de implementacién de la Infraestructura
Informética. Se obtiene una media aritmética de 5,42 puntos que demuestra que los

trabajadores perciben un regular nivel de implementacion de la Infraestructura Informatica.

Tabla 3: Percepcion de la implementacion del Centro de Base de Datos en 05 pequefias y

medianas empresas de la provincia de Ica.

CATEGORIA — RANGOS f(i) h(i)%
DEFICIENTE [0-3> 19 22%
REGULAR [4-6> 52 58%
BUENO [7-8> 18 20%
TOTAL 89 100%
MEDIA ARITMETICA 5,31

Fuente: Data de resultados obtenidos de la aplicacion del

cuestionario sobre Sistemas Hibridos
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Figura 3: Percepcion de la implementacion del Centro de Base de Datos en 05 pequefias y

medianas empresas de la provincia de Ica.
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Interpretacion:

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de la percepcion de la Segunda
Dimension “Centro de Base de Datos” en trabajadores de 05 pequefias y medianas empresas
de la provincia de Ica

Se observa en la tabla que 19 trabajadores que equivalen el 22% de la muestra de estudio
perciben un deficiente nivel de implementacion del Centro de Base de Datos; 52 trabajadores
que equivalen el 58% de la muestra de estudio perciben un regular nivel de implementacion
del Centro de Base de Datos y 18 trabajadores que equivalen el 20% de la muestra de estudio
perciben un buen nivel de implementacion del Centro de Base de Datos. Se obtiene una media
aritmética de 5,31 puntos que demuestra que los trabajadores perciben un regular nivel de
implementacién del Centro de Base de Datos.

Resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario sobre Eficiencia Empresarial
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario sobre
Eficiencia Empresarial en 05 pequefias y medianas empresas de la provincia de Ica.

El instrumento empleado estuvo estructurado de la siguiente manera:

DIMENSIONES #DE ITEMS PESO EN %
Mejora de Procesos de Gestion 05 items 50%
Mejora en la productividad 05 items 50%

Siempre (2 punto)
Opciones de respuesta A veces (1 punto)

Nunca (0 puntos)

Las categorias y rangos empleados para medir la variable fueron los siguientes:

CATEGORIAS RANGOS

Para la variable:

DEFICIENTE
REGULAR DEFICIENTE [0-06>
BUENO REGULAR [07-14>

BUENO [15-20>

Para Dimensiones:
DEFICIENTE [0-04>
REGULAR [05-07>
BUENO [08-10>

Los resultados obtenidos se han organizado en tablas y figuras estadisticas, como se

detalla a continuacién:
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Tabla 4: Percepcion sobre la eficiencia empresarial de 05 pequefias y medianas empresas
de la provincia de Ica.

CATEGORIA - RANGOS {0} h(i)%
DEFICIENTE [0-5> 0 0%
REGULAR [6-10> 45 51%
BUENO [11-16> 44 49%
TOTAL 89 100%
MEDIA ARITMETICA 25,11

Fuente: Data de resultados obtenidos de la aplicacion del

cuestionario sobre Eficiencia empresarial

Figura 4: Percepcion sobre la eficiencia empresarial de 05 pequefias y medianas empresas

de la provincia de Ica.
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Interpretacion:
A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de la percepcion de la variable
Eficiencia empresarial en trabajadores de 05 pequefias y medianas empresas de la provincia

de Ica

Se observa en la tabla que ningun trabajador (0) percibe como deficiente nivel de eficiencia
empresarial; 45 trabajadores que equivalen el 51% de la muestra de estudio perciben un
regular nivel de eficiencia empresarial y 44 trabajadores que equivalen el 49% de la muestra
de estudio perciben un buen nivel de eficiencia empresarial. Se obtiene una media aritmética
de 25,11 puntos que demuestra que los trabajadores perciben un regular nivel de deficiencia

empresarial.

Tabla 5: Percepcion de la Mejora de procesos de Gestion en 05 pequefias y medianas

empresas de la provincia de Ica.

CATEGORIA - RANGOS f(i) h(i)%
DEFICIENTE [0-4> 01 01%
REGULAR [5-7> 36 41%
BUENO [8-10> 52 58%
TOTAL 89 100%
MEDIA ARITMETICA 5,29

Fuente: Data de resultados obtenidos de la aplicacion del

cuestionario sobre Eficiencia empresarial
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Figura 5: Percepcion de la Mejora de procesos de Gestion en 05 pequefias y medianas
empresas de la provincia de Ica.
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Interpretacion:
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la percepcion de la primera
Dimension de la Segunda variable “Mejora de procesos de Gestion” en trabajadores de 05

pequefias y medianas empresas de la provincia de Ica

Se observa en la tabla que 01 trabajador que equivalen el 01% de la muestra de estudio
perciben un deficiente nivel en la mejora de procesos de Gestion; 36 trabajadores que
equivalen el 41% de la muestra de estudio perciben un regular nivel en la mejora de procesos
de Gestidn y 52 trabajadores que equivalen el 58% de la muestra de estudio perciben un buen
nivel en la mejora de procesos de Gestion. Se obtiene una media aritmética de 5,29 puntos
que demuestra que los trabajadores perciben un buen nivel en la mejora de procesos de
Gestion
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Tabla 6: Percepcion de la Mejora de la Productividad en 05 pequefias y medianas empresas
de la provincia de Ica.

CATEGORIA - RANGOS {0} h(i)%
DEFICIENTE [0-4> 11 12%
REGULAR [5-7> 50 56%
BUENO [8-10> 28 32%
TOTAL 89 100%
MEDIA ARITMETICA 5,44

Fuente: Data de resultados obtenidos de la aplicacion del

cuestionario sobre Eficiencia Empresarial

Figura 6: Percepcion de la Mejora de la Productividad en 05 pequefias y medianas empresas

de la provincia de Ica.
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Interpretacion:
A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de la percepcién de la Segunda
Dimension de la segunda variable “Mejora de la Productividad” en trabajadores de 05

pequefias y medianas empresas de la provincia de Ica

Se observa en la tabla que 11 trabajadores que equivalen el 12% de la muestra de estudio
perciben un deficiente nivel en la mejora de la productividad; 50 trabajadores que equivalen
el 56% de la muestra de estudio perciben un regular nivel en la mejora de la productividad y
28 trabajadores que equivalen el 32% de la muestra de estudio perciben un buen nivel en la
mejora de la productividad. Se obtiene una media aritmética de 5,44 puntos que demuestra

que los trabajadores perciben un regular nivel en la mejora de la productividad.

Tabla 7: Estadigrafos de la variable Sistemas Hibridos

Infraestructura Centro de Datos en la

Informatica Nube
N Valido 89 89
N Perdidos 0 0
Media 5,3459 5,2556
Mediana 5,0000 5,0000
Moda 6,00 5,00
Desviacion estandar 2,73874 2,61596
Varianza 7,501 6,843
Minimo 1,00 1,00
Maximo 10,00 10,00
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Tabla 8: Estadigrafos de la variable Eficiencia Empresarial

V.Y.: Eficiencia
\YEIE de los Mejora de la Empresarial
Procesos de Gestion productividad
N Valido 89 89 89
Perdidos 0 0 0
Media 17,3534 17,1504 34,5038
Mediana 16,0000 16,0000 32,0000
Moda 20,00 40,00 80,00
Desviacion estandar 11,46219 11,41072 22,70283
Varianza 131,382 130,204 515,419
Minimo 1,00 1,00 2,00
Maximo 40,00 40,00 80,00
Tabla 9: Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra.
< E
= Z 3
e © =
S c &
£ § T
© = 3
5 8 &
= g =
2 o @
© = :
El &8 %
N 89 89 39 39 39 39
Parametros Media 5,3459 |5,2556 |25,3383 (17,3534 (17,1504 (34,5038
normales®® Desviacion
2,73874 12,61596 |12,54983 |11,46219|11,41072 |22,70283
estandar
Absoluta ,165 ,155 ,145 ,183 116 ,145
Positivo ,165 ,155 ,145 ,183 116 ,145
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Méaximas  Negativo
diferencias -,098
extremas

Estadistico de prueba ,165
Sig. asintdtica (bilateral) | ,000°

-,130

,155
,000°

-,118 -,104 -,098 -,100
,145 ,183 ,116 ,145
,000° ,000° ,000° ,000°

Interpretacion

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la prueba de kolmogorov-Smirnov

aplicado a las variables de estudio Sistemas Hibridos y Eficiencia Empresarial

Se observa que los niveles de significancia bilateral obtenidos, son menores a 0=0.05; este

valor indica que los datos difieren de la distribucion normal; por lo tanto, debe considerarse

una prueba no paramétrica y en este caso se aplica la prueba de correlacién de Rho Spearman.

Tabla 10: Coeficientes de correlacion de Rho Spearman entre las variables de estudio.

VARIABLE Y:

EMPRESARIAL

EFICIENCIA

Infraestructura Informética.

Coeficiente de correlacion de
Spearman

rs=0,587

Rho

Centro de Datos en la Nube

Coeficiente de correlacion de
Spearman

rs=0,609

Rho

VARIABLE X: SISTEMAS HIBRIDOS

Coeficiente de correlacion de
Spearman

rs=0,727

Rho

Fuente: Data de resultados obtenidos.

Interpretacion:
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A continuacion, se presenta los coeficientes de correlacion de Rho Spearman entre las
dimensiones de la variable Sistemas Hibridos y la Eficiencia Empresarial.

Existe una correlacion de Rho Spearman de rs=0,587; entre la Infraestructura Informatica y

La eficiencia Empresarial.

Existe una correlacion de Rho Spearman de rs=0,609; entre Centro de Datos en la Nube y

Eficiencia empresarial.

Finalmente se obtenido una correlacién directa entre Sistemas Hibridos y Eficiencia
Empresarial; esto se refleja en un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de rs = 0,727,
es decir frente a la aplicacion de Sistemas Hibridos corresponde un buen nivel de Eficiencia
Empresarial.; a un deficiente nivel de aplicacion Sistemas Hibridos corresponde un deficiente

nivel de Eficiencia Empresaria

6.2 Analisis Inferencial
Pasando a la contrastacion de las hipotesis, se realizo teniendo como referencia el
marco tedrico y los resultados estadisticos descriptivos antes mencionados. A
continuacidn, se presenta la validacién de la hipétesis general y luego de las hipétesis
especificas mediante las pruebas estadisticas: Coeficiente de Correlacion Rho

Spearman y regresion lineal simple.

COMPROBANDO LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

-Existe relacién significativa entre el uso de infraestructura informatica y la eficiencia
empresarial en las pequefias y medianas empresas de la provincia de Ica en los afios
2013 al 2015

A continuacion, se empleara la estadistica inferencial, mediante los pasos siguientes:

1°: Nivel de significacion:
o = 005 (prueba bilateral)

2°: Estadigrafo de Prueba:
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Coeficiente de Correlacion Rho Spearman y regresion lineal simple.
procesamiento de los datos se realizé con el Software estadistico SPSS versién 22,

El
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Coeficiente de correlacién Rho Spearman entre la Infraestructura Informéticay la
Eficiencia empresarial.
V.Y.

Infraestructura Eficiencia

Informatica.  Empresarial

Rho de Infraestructura Coeficiente de -
- . 1,000 587
Spearman Informatica. correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 89 89
V.Y. Eficiencia Coeficiente de n
. . ,587 1,000
Empresarial correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 89 89

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Los datos recogidos con los instrumentos, se traslado al programa estadistico SPSS
version 22 y obteniendo como resultado que si existe una correlacion directa entre la
aplicacion de Infraestructura Informatica y la eficiencia Empresarial; esta relacion
representa un 0,587. El hecho que resulta un valor positivo (el coeficiente de correlacion
simple) se comprueba a una buena aplicacion de Infraestructura Informatica le

corresponde un buen nivel de eficiencia Empresarial

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado
1 5874 ,345

a. Predictores: (Constante), Infraestructura Informatica

El coeficiente de determinacion, obtenido es de 0,345; este estadigrafo indica que la

percepcion de la Infraestructura Informatica Aporta en la Eficiencia Empresarial en un
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34,5% de los casos observados en empleados de 05 pequefias y medianas empresas de
la Provincia de Ica.

De la misma manera se tiene el estadigrafo Anova, cuyos resultados se aprecian en el

siguiente cuadro:

ANOVA?
Suma de Media
cuadrados cuadratica
1 Regresion | 32594,803 1 32594,803 120,482 |,000°
Residuo 35440,445 131 270,538
Total 68035,248 132

a. Variable dependiente: V.Y.: Eficiencia Empresarial
b. Predictores: (Constante), Infraestructura Informatica

Este estadigrafo indica un Sig. de 0.000, resultado que demuestra que el modelo de
regresion elegido para empleados de 05 pequefias y medianas empresas de la Provincia
de Ica; tiene validez puesto que es menor que el nivel de significancia de 5%. (0.05),

es decir la base de datos esta dentro del margen de error estimado.

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
| Error
estandar
1 (Constante) 3,831 3,137 1,221 |,224
Infraestructura
N 5,738 523 ,692 10,976 |,000
Informatica

a. Variable dependiente: V.Y.: Eficiencia Empresarial
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3°: Se tiene la Region Critica.

/ \ Tc=10,976
| | .

-Rc o +Rc

Rc=t de Tabla = +1,99

4°: Se decide por:

El programa SPSS 22 refleja un T calculado de 10,976>Rc =1,99, entonces se puede
afirmar que Existe relacion significativa entre el uso de infraestructura informética y la
eficiencia empresarial en las pequefias y medianas empresas de la provincia de Ica en
los afios 2013 al 2015. Finalmente, mencionaré que el coeficiente de determinacion
indica que la aplicacion de Infraestructura Informatica influye significativamente en un

34,5% pero no determina la Eficiencia Empresarial.

COMPROBANDO LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Existe relacidn significativa entre el uso del centro de Datos en la Nube y la eficiencia
empresarial en las pequefias y medianas empresas de la provincia de Ica en los afios
2013 al 2015

A continuacion, se empleara la estadistica inferencial, mediante los pasos siguientes:

1°: Nivel de significacion:
o = 005 (prueba bilateral)
2°: Estadigrafo de Prueba:

Coeficiente de Correlacion Rho Spearman y regresion lineal simple. El

procesamiento de los datos se realiz6 con el Software estadistico SPSS version 22.
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Coeficiente de correlacion Rho Spearman entre el Centro de Datos en la Nube yLa

eficiencia Empresarial

Centro de V.Y.:
Datos en la eficiencia

Nube Empresarial
Rho de Centro de Datos en la Coeficiente de -
. 1,000 ,609
Spearman Nube correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 89 89
V.Y.: eficiencia Coeficiente de -
. _ ,609 1,000
Empresarial correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 89 89

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Los datos recogidos con los instrumentos, se traslado al programa estadistico SPSS
version 22 y obteniendo como resultado que si existe una correlacion directa entre
Centro de Datos En la Nube y la Eficiencia Empresarial; esta relacion representa un
0,609. El hecho que resulta un valor positivo (el coeficiente de correlacion simple) se
comprueba a un buen nivel de aplicacion del Centro de Datos en la Nube le corresponde

un buen nivel en la Eficiencia Empresarial.

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado
1 ,609°2 371

a. Predictores: (Constante), Centro de Datos en la nube

El coeficiente de determinacion, obtenido es de 0,371; este estadigrafo indica queel
Centro de Datos en la Nube aporta para la Eficiencia Empresarial en un 37,1% de los

casos observados en 05 pequefias y medianas empresas de la Provincia de Ica.
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De la misma manera se tiene el estadigrafo Anova, cuyos resultados se aprecian en el

siguiente cuadro:

ANOVA?
Sumade ~ Media
Modelo cuadrados cuadratica
1 Regresion |36130,421 1 36130,421 148,350 |,000°
Residuo 31904,827 131 243,548
Total 68035,248 132

a. Variable dependiente: V.Y.: Eficiencia Empresarial
b. Predictores: (Constante), Centro de Datos en la Nube

Este estadigrafo indica un Sig. de 0.000, resultado que demuestra que el modelo de
regresion elegido para 05 pequefias y medianas empresas de la Provincia de Ica; tiene
validez puesto que es menor que el nivel de significancia de 5%. (0.05), es decir la base

de datos esta dentro del margen de error estimado.

Coeficientes?
Coeficientes no Coeficientes

estandarizados estandarizados

Error

estandar Beta

1 (Constante) 1,265 3,046 415 679

Centro de Datos En
la Nube

a. Variable dependiente: V.Y.: Eficiencia Empresarial

6,324 ,519 129 12,180 {,000
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3°: Se tiene la Region Critica.

/ N Tc=12,180
i | -

-Rc o +RcC

Rc=t de Tabla = +1,99

4°: Se decide por:

El programa SPSS 22 refleja un T calculado de 12,180>Rc =1,99, entonces se puede
afirmar que Existe relacion significativa entre el uso del centro de Datos en la Nube y
la eficiencia empresarial en las pequefias y medianas empresas de la provincia de Ica
en los afios 2013 al 2015. Finalmente, mencionaré que el coeficiente de determinacion
indica que el Centro de Datos de la Nube influye significativamente en un 37,1% pero

no determina La eficiencia Empresarial.
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CAPITULO VII: DISCUSION DE RESULTADOS

En base a los resultados obtenidos en la investigacion se ha determinado que
existe una correlacion directa entre sistemas Hibridos y Eficiencia Empresarial; esto se
refleja en un coeficiente de Rho Spearman rs= 0,727; es decir a un buen nivel de

aplicacion de Sistemas Hibridos le corresponde un buen nivel de Eficiencia empresarial.

Estos resultados se contrastan con otras investigaciones llevadas a cabo entre
se puede mencionar a Blancas,G. y col. (2015) en su investigacion: “Analisis e
implementacion del cloud computing”de la Facultad de ingenieria de la Universidad
Nacional Auténoma de México

Este estudio estuvo orientado a determinar que el Cloud Computing, esta
relacionado al almacenamiento légico y como influye para el surgimiento de nuevas
formas de comunicacion, incluyendo el uso actual de redes sociales y las tendencias
para afios posteriores, es decir, como se espera que influya este “nuevo” concepto tanto

para las empresas como para usuarios en general.

Las oportunidades mas importantes serian las ofrecidas a compafiias de
reciente creacion, con grandes posibilidades de crecimiento (startups), emprendedores
y aquellas empresas que necesitan hacer nuevas inversiones 0 Nno poseen una
infraestructura estable, ya que las tecnologias Cloud suponen un ahorro importante,

ademas de darles flexibilidad y competitividad.
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Con respecto a las hipotesis especificas se puede sefialar que:

En la hipdtesis especifica N°1; se sefiala que Existe relacion significativa
entre el uso de infraestructura informética y la eficiencia empresarial en las
pequefias y medianas empresas de la provincia de Ica en los afios 2013 al 2015, Esta
hipdtesis se valida al obtener un coeficiente de correlacion Rho Spearman equivalente a
0,587 (Tabla 10) que refleja una correlacion directa es decir a un buen nivel de aplicacion

de infraestructura informaética le corresponde un buen nivel en la eficiencia empresarial

En la hipotesis especifica N°2; se sefiala que Existe relacion significativa entre
el uso del centro de Datos en la Nube y la eficiencia empresarial en las pequefias y

medianas empresas de la provincia de Ica en los afios 2013 al 2015.

Esta hipotesis se valida al obtener un coeficiente de correlacion Rho Spearman
equivalente a 0,609 (Tabla 10) que refleja una correlacion directa es decir a un buen
nivel de uso del centro de Datos en la Nube le corresponde un buen nivel de eficiencia

empresarial.
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CONCLUSIONES

1. EIl Cloud computing promete un cambio radical en la provision de recursos de computo
en las pequefias y medianas empresas, lo que les permitird afrontar numerosos desafios
con respecto a la adopcion del cloud, la mayor parte de los cuales provienen del
desconocimiento de las organizaciones, lo mismo que redundard en su eficiencia

profesional.

2. Se puede afirmar que existe correlacion Significativa entre Sistemas Hibridos y
Eficiencia Empresarial; esto se refleja en un coeficiente de correlacién de Rho Spearman
de rs = 0,727; es decir frente a la aplicacion de Sistemas Hibridoscorresponde un buen
nivel de Eficiencia Empresarial.; a un deficiente nivel de aplicacion Sistemas Hibridos

corresponde un deficiente nivel de Eficiencia Empresaria

3. Se puede afirmar que Existe relacion significativa entre el uso de infraestructura
informética y la eficiencia empresarial en las pequefias y medianas empresas de la
provincia de Ica en los afios 2013 al 2015en un 34,5% pero no determina la Eficiencia

Empresarial.

4. Se puede afirmar que Existe relacion significativa entre el uso del centro de Datos en la
Nube y la eficiencia empresarial en las pequefias y medianas empresas de la provincia
de Ica en los afios 2013 al 2015 en un 37,1% pero no determina La eficiencia

Empresarial.
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RECOMENDACIONES

Implementar el uso del “computo en la nube” en las pequefias y medianas empresas, esto
les permitird cuantificar sus beneficios, reduce costos en la adquisicion de recursos

tecnoldgicos, mejora procesos de gestion y aumenta la productividad empresarial.

Los recursos que ofrece la NUBE HIBRIDA, permite al sector empresarial optimizar
diversos procesos internos, lo cual los hard més agiles y mas eficientes con sus clientes,

generando fidelidad e incremento de su cartera

Implementar infraestructura informatica en las pequefias y medianas empresas para
generar entre sus colaboradores mayor disponibilidad de recursos tecnolégicos, lo cual

permitira optimizar su desempefio.
Implementar Centro de Datos en la nube en las pequefias y medianas empresas para

generar entre sus colaboradores mayor disponibilidad de informacion, la cual estara

disponible en cualquier momento y en cualquier lugar.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia de la investigacion

TITULO: LOS SISTEMAS HIBRIDOS Y LA EFICIENCIA EMPRESARIAL EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
EN LA PROVINCIA DE ICA, EN LOS ANOS 2013 AL 2015.

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

EN LAS
PEQUENAS Y
MEDIANAS

EMPRESAS EN

LA PROVINCIA
DE ICA, EN LOS
ANOS 2013 AL
2015.

LOS SISTEMAS
HIBRIDOS Y LA
EFICIENCIA
EMPRESARIAL

Problema General

¢Qué relacion que existe entre el
uso de sistemas hibridos y la
eficiencia empresarial en las
pequefias y medianas empresas de
la provincia de Ica en los afios
2013 al 2015?

Problemas Especificos

-¢Cual es la relacion que existe
entre el uso de infraestructura
informatica y la eficiencia
empresarial en las pequefias y
medianas empresas de la
provincia de Ica en los afios 2013
al 2015?

-;Cudl es la relacion que existe
entre el uso del centro de Datos en
la Nube y la eficiencia empresarial
en las pequefias y medianas
empresas de la provincia de Ica en
los afios 2013 al 2015?

Objetivos General

Determinar el grado de relacion que
existe entre el uso de sistemas hibridos y
la eficiencia empresarial en las pequefias
y medianas empresas de la provincia de
Ica en los afios 2013 al 2015

Obijetivos Especificos

-Identificar el grado de relacion que
existe entre el uso de infraestructura
informatica y la eficiencia empresarial en
las pequefias y medianas empresas de la
provincia de Ica en los afios 2013 al 2015

-Determinar el grado de relacion que
existe entre el uso del centro de Datos en
la Nube y la eficiencia empresarial en las
pequefias y medianas empresas de la
provincia de Ica en los afios 2013 al 2015

Hipotesis General

Existe relacion significativa entre el uso de
sistemas hibridos y la eficiencia
empresarial en las pequefias y medianas
empresas de la provincia de Ica en los afios
2013 al 2015

Hipotesis Especificas

- Existe relacion significativa entre el uso
de infraestructura informatica y la
eficiencia empresarial en las pequefias y
medianas empresas de la provincia de Ica
en los afios 2013 al 2015

- Existe relacidn significativa entre el uso
del centro de Datos en la Nube y la
eficiencia empresarial en las pequefias y
medianas empresas de la provincia de Ica
en los afos 2013 al 2015
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Variable

ANEXO 2: Matriz de los Instrumentos de Recoleccidon de Datos: Cuestionario de Sistemas Hibridos

Dimensiones

Indicadores

N° De items

Reactivos o items

Criterio de

Evaluacion

-Servidores switching
administrable, backups. 1,2 Correcto (2
Infraestructura | -Internet puntos)
. 50% 4
i Informatica . .
Sistemas Softwares, ~Sistemas Operativos 3,4
Hibridos . ’ t Incorrecto
window, linux,etc
( ) (0 puntos)
Microsoft, Sharepoint, azure, office
Centro de Datos P _ 56,738
365, Skype Empresarial, Google, 50% 4
en la nube
IBM, etc.
100% 8
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@)ﬁfw UNIVERSIDAD
4% ALAS PERUANAS

Instrumentos de Recoleccion de Datos: Cuestionario de Sistemas Hibridos

Estimado colaborador, el presente cuestionario es anénimo, por lo tanto, le pido que responda
con toda sinceridad, lo cual como investigador me permitira conocer el grado de efectividad

de esta herramienta tecnoldgica “Sistemas Hibridos” en la empresa donde usted labora.

Indicaciones: Marque con una X la opcion que estime mas conveniente.

Cuestionario:

1.- ElI plan de continuidad: Servidores, switching administrable,

almacenamiento, backups.
a) Permite acceder a los documentos, correo electronico, calendario y asi

mantenerse conectado y estos servicios los entrega perfectamente en la nube.

b) Es un plan para recuperar y restaurar sus funciones criticas parcialmente o
totalmente interrumpidas, dentro de un tiempo predeterminado, después de una

interrupcién no deseada.

c) Solidas herramientas de administracion de T, para apoyar a los administradores

a mantener el control sobre los permisos de usuarios.

d) Esta disefiado para organizaciones que desean obtener los beneficios de correo
electronico basado en la nube.
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2.- La conexién a Internet y uno de los siguientes softwares Permite realizar una
sincronizacién de archivos para su almacenamiento en la nube, teniendo

ademas la posibilidad de abrir estos archivos, ¢a qué software se refiere?

a) Exchange Online

b) One Drive Profesional
c) Skype Empresarial

d) SharePoint Online

3.- Considero que los softwares informaticos y sistemas operativos que estan

disponible en la nube, son:
a) Muy Eficiente.

b) Eficiente.

c) Poco Eficiente.

d) Nada Eficiente.

4.- El software Informatico de la nube Hibrida que ayuda a la creacion de sitios

de colaboracion para Socios y clientes:

a) Skype Empresarial
b) Microsoft Office Excel
c) Exchange Online

d) SharePoint Online.

5.- Caracteristica de seguridad y disponibilidad de SharePoint Online:
a) Administracion de Continuidad de Servicio.
b) Disponibilidad del Servicio
¢) Filtrado de Virus

d) Todas las anteriores

6.- Caracteristicas Principales de Skype Empresarial:



a) Seguridad de Mensajeria Instantanea, Control de Presencia, Acceso Remoto,
Lista de Distribucidn, transferencia de archivos.

b) Envio y recepcion de archivos, control remoto y soporte a usuarios

c) Seguridad Instantanea, presencia, lista de usuarios.

d) Ninguna de las Anteriores

7.- Ventaja que ofrece el uso del Office Profesional Plus:
a) Mantener la productividad de su equipo cuando esté fuera de la oficina
b) Crear presentaciones que le ayuden a destacar
c) Convertir la intuicion en conocimiento para tomar mejores decisiones

d) Ninguna Aplica

8.- Caracteristicas claves de Exchange Online: Seleccione 2 respuestas.
a) Proporcionar a los usuarios una experiencia de bandeja de entrada intuitiva.
b) Envio y recepcidn de archivos, control remoto y soporte a usuarios
c¢) Integrar aplicaciones basadas en web como Outlook Web App.

d) Ninguna de las anteriores.



Matriz de los Instrumentos de Recoleccion de Datos: Cuestionario de Eficiencia empresarial

NO
Peso ) De
ltems

Criterio de
Evaluacion

Variable

Dimensiones Indicadores Reactivos o items

Optimizacion del tiempo en
diversos procesos internos.

El uso de la NUBE HIBRIDA reduce el tiempo en la
atencion de usuarios y/o clientes.

Identificas la importancia que tendria para la empresa el uso
de la NUBE HIBRIDA.

El uso de la NUBE HIBRIDA me permite acceder a la

Mejora de Disponibilidad en tiempo . . . ; )
Procesos de | real de la informacién. 50% 5 informacion en cualquier momento y en cualquier lugar. Siempre
Gestion EI uso de la NUBE HIBRIDA permite realizar algunas | (02 Puntos)
labores para la empresa desde tu casa.
Implementacion del
o teletrabajo La NUBE HIBRIDA como herramienta tecnoldgica podria
Eficiencia hacer posible la flexibilidad en los horarios de trabajo en la A veces
. empresa
Empresarial Crecimiento econémico de La herramienta tecnol()gica_l\_IUBE HIBFgIII?A permite a la (01 punto)
las empresas. empresa obtener mayores utilidades economicas.
El habilitar la NUBE HIBRIDA en la empresa se reduce los
» gastos de inversion de herramientas tecnolégicas o | Nunca (0
Mejora en la Reduccion de costos en el informaticas. puntos)
. uso de herramientas | 50% 5 ) o
productividad | ;.¢0haticas El uso de la NUBE HIBRIDA contribuye a optimizar
diversas tareas sin contar con mayor cantidad de
herramientas tecnoldgicas.
La Eficiencia empresarial generada por el uso de esta
Irl1f;retment0 de cartera de herramienta permitird incrementar la cartera de clientes.
clientes La mejora en la atencién de los clientes genera su fidelidad
100% 10
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Instrumentos de Recoleccion de Datos: Cuestionario de Eficiencia Empresarial

Estimado colaborador, el presente cuestionario es anénimo, por lo tanto, le pido que responda
con toda sinceridad, lo cual como investigador me permitira conocer el grado de efectividad

de esta herramienta tecnologica en la “Eficiencia Empresarial” donde usted labora.

Indicaciones: Marque con una X la opcion que estime mas conveniente.

Cuestionario:

SIEMPRE A
VECES

MEJORA DE PROCESOS DE GESTION

El uso de la NUBE HIBRIDA reduce el

01 tiempo en la atencion de usuarios y/o
clientes.
Identificas la importancia que

02 tendria para la empresa el uso de

la NUBE HIBRIDA.

El uso de la NUBE HIBRIDA me
permite acceder a la informacion en
cualquier momento y en cualquier lugar.
El uso de la NUBE HIBRIDA permite
04 realizar algunas labores para la empresa
desde tu casa.

03

La NUBE HIBRIDA como herramienta
05 tecnolégica podria hacer posible la
flexibilidad en los horarios de trabajo en
la empresa

MEJORA EN LA PRODUCTIVIDAD

La herramienta tecnolégica NUBE
06 HIBRIDA permite a la empresa obtener
mayores utilidades econdmicas.

07 El habilitar la NUBE HIBRIDA en la
empresa se reduce los gastos de

98



inversion de herramientas tecnoldgicas
o informaticas.

08

El uso de la NUBE HIBRIDA
contribuye a optimizar diversas tareas
sin contar con mayor cantidad de
herramientas tecnoldgicas.

09

La Eficiencia empresarial generada por
el uso de esta herramienta permitird
incrementar la cartera de clientes.

10

La mejora en la atencion de los clientes
genera su fidelidad
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ANEXO 3: Validacioén por juicio de Expertos: Validacion del Instrumento

“Cuestionario de Sistemas Hibridos”
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ANEXO 3: Validacion por juicio de Expertos: Validacion del Instrumento

“Cuestionario de Sistemas Hibridos”
UNIYERSIDAD

AP RS e

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L. DATOS GENERALES
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES Pefia Casas Edgar Leonardo.
1.2 GRADO ACADEMICO Doctor en Ciencias Empresariales.

1.3 CARGO E INSTITUCION QUE LABORA: Catedratico - UNICA.

1.4 TITUTLO DE LA INVESTIGACION  Los Sistemas hibridos y la Eficiencia
Empresarial en las Pequefias y Medianas Empresas en la Provincia
de Ica, en el Ao 2013, 2014 y 2015.

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO Paco Méarquez Urbina.
1.6 DOCTORADO/MENCION: Administracién
1.7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO Cuestionario sobre los Sistemas
Hibridos
CRITERIOS Definciente |Regular | Bueno | Muy Bueno|Excelente
IcRIONS CUALITATIVOS /CUANTITATIVOS 0-20% | 21-40% (41-60%| 61-80% | 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 90/
2. OBJETIVIDAD Estd expresado con conductas observables 90
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia 95
4, ORGANIZACION |Existe Organizacién y légica 90
3. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 90
6. INTECIONALIDAD |adecuado para valorar los aspectos de estudio 90
Basado en el aspecto tedrico cientffico y del tema
7. CONSISTENCIA  |de estudio 90]
Entre los indices, indicadores, dimensiones y
8. COHERENCIA |variables 90
9. METODOLOGIA |La estrategia responde al propésito del estudio 95
Genera nuevas pautas para la investigacion y
10. CONVENIENCIA |construccidn de teorias 99|
Sub Total 919
Total 919

VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.20) 183.80
VALORACION CUALITATIVA
OPINIONES DE APLICABILIDAD 18 (Valido, Aplicar)

Lugar y Fecha: Ica, 04 abril del 2018.

DNI: 21414947
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES
1.2 GRADO ACADEMICO

1.3 CARGO E INSTITUCION QUE LABORA: Catedratico - UNICA.

1.4 TITUTLO DE LA INVESTIGACION

Jimenez Garabito, Juan José.
Doctor en Sistemas.

Los Sistemas hibridos y la Eficiencia

Empresarial en las Pequefias y Medianas Empresas en la Provincia
de Ica, en el Ao 2013, 2014 y 2015.

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO
1.6 DOCTORADO/MENCION:
1.7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO

Paco Marquez Urbina.
Administracion
Cuestionario sobre los Sistemas

Hibridos
CRITERIOS Definciente [Regular| Bueno | Muy Bueno|Excelente
REHCALORES CUALITATIVOS /CUANTITATIVOS 0-20% | 21-40% |41-60%| 61-80% | 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 95
2. OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas observables 95
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia 95
4, ORGANIZACION  |Existe Organizacion y légica 90
5, SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 90
6. INTECIONALIDAD |adecuado para valorar los aspectos de estudio 90
Basado en el aspecto tedrico cientffico y del tema
7. CONSISTENCIA  |de estudio 90
Entre los indices, indicadores, dimensiones y
8. COHERENCIA variables 90
9. METODOLOGIA  |La estrategia responde al propésito del estudio 95
Genera nuevas pautas para la investigacion y
10, CONVENIENCIA |construccién de teorias 99
Sub Total 929
Total 929
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.20) 185.80
VALORACION CUALITATIVA
OPINIONES DE APLICABILIDAD 19 (Valido, Aplicar)

Lugar y Fecha: Ica, 02 abril del 2018.

ez Garabito
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES

1.2 GRADO ACADEMICO

1.3 CARGO E INSTITUCION QUE LABORA: Catedratico - UNICA.

1.4 TITUTLO DE LA INVESTIGACION
Empresarial en las Pequefias y Medianas Empresas en la Provincia
de Ica, en el Ao 2013, 2014 y 2015.

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO

1.6 DOCTORADO/MENCION:

1.7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO

Pefa Casas, Erwin Pablo.
Doctor en Sistemas.

Los Sistemas hibridos y la Eficiencia
Paco Marquez Urbina.

Administracion
Cuestionario sobre los Sistemas

Hibridos
CRITERIOS Definciente | Regular| Bueno | Muy Bueno |Excelente
PENCADIORES CUALITATIVOS /CUANTITATIVOS 0-20% |21-40% |41-60%| 61-80% | 81-100%
1, CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 30
2. OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas observables 90
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia 99/
4, ORGANIZACION |Existe Organizacién y 16gica 90
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 90
6. INTECIONALIDAD |adecuado para valorar los aspectos de estudio 90/
Basado en el aspecto tedrico cientffico y del tema
7. CONSISTENCIA  |de estudio 90
Entre los indices, indicadores, dimensiones y
8. COHERENCIA variables 90!
9. METODOLOGIA |La astrategia responde al propésito del estudio 99
Genera nuevas pautas para la investigacion y
10, CONVENIENCIA |construccion de teorias 99
Sub Total 927
Total 927
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.20) 185.40
VALORACION CUALITATIVA
OPINIONES DE APLICABILIDAD 19 (Valido, Aplicar)

Dr,
1: 21419313

Lugar y Fecha: Ica, 05 abril del 2018.

rwin Pablo Pefia Casa
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO DE INVESTIGACICN Y POSTGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES Quispe Tincopa, Lino Martin.
1.2 GRADO ACADEMICO Doctor en Ciencias Empresariales.

1.3 CARGO E INSTITUCION QUE LABORA: Catedréatico - UNICA.

1.4 TITUTLO DE LA INVESTIGACION  Los Sistemas hibridos y la Eficiencia
Empresarial en las Pequefias y Medianas Empresas en la Provincia
de Ica, en el Afio 2013, 2014 y 2015.

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO Paco Marquez Urbina.
1.6 DOCTORADO/MENCION: Administracién
1.7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO Cuestionario sobre los Sistemas
Hibridos
CRITERIOS Definciente |Regular| Bueno | Muy Bueno |Excelente
s CUALITATIVOS /CUANTITATIVOS 0-20% | 21-40% |41-60%] 61-30% | 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje aproplada 20
2. OBJETIVIDAD Estd exprasado con conductas observables 30
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de fa ciendia y tecnologia 99
4. ORGANIZACION [Existe Organizacian y légica 95
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 90
5. INTECIONALIDAD |adecuado para valorar los aspectos de estudio 90
Basado en el aspedio tedrico dentffico y del tema
7. CONSISTENCIA  |de estudic 90
Entre los indices, indicadores, dimensiones y
8 COHERENCIA  |variables a0
9. METODOLOGIA |La estrategia responde al propésito del estudio 93
(Genera nuevas pautas para la mvestigacion y
10, CONVENIENCIA |construccién de tearias 99
Sub Total 932
Total =
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.20) 186.40
VALORACION CUALITATIVA
OPINIONES DE APLICABILIDAD 19 (Valido, Aplicar)

Lugar y Fecha: Ica, 30 Julio del 2018.

= A 7 vﬁ.\‘{
Dr. Liz; Martin Quispe Tincopa
DNI: 21564811
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES Herrera Palomino, Hilda Mery.
1.2 GRADO ACADEMICO Doctora en Educacion.

1.3 CARGO E INSTITUCION QUE LABORA: Catedratico - UNICA.

1.4 TITUTLO DE LA INVESTIGACION  Los Sistemas hibridos y la Eficiencia
Empresarial en las Pequefias y Medianas Empresas en la Provincia
de Ica, en el Afio 2013, 2014 y 2015.

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO Paco Marquez Urbina.
1.6 DOCTORADO/MENCION: Administracion
1.7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO Cuestionario sobre los Sistemas
Hibridos
ND _— CRITERIOS Definciente | Regular| Bueno | Muy Bueno |Excelente
CUALITATIVOS /CUANTITATIVOS 0-20% | 21-40% [41-60%| 61-80% | 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 85
2, OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas observables 81
3, ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciendia y tecnoloaia 95
4, ORGANIZACION |Existe Organizacién y logica 85
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 91
6. INTECIONALIDAD |adecuado para valorar los aspectos de estudio a1
Basado en el aspecta tedrico centffico y del tema
7. CONSISTENCIA  |de estudio 95
Entre los indices, indicadores, dimensiones y
8. COHERENCIA variables 85
9. METODOLOGIA _|La estrategia responde al propésito del estudio g5
Genera nuevas pautas para la investigacian v
10. CONVENIENCIA |construccidn de teorias 30
Sub Total 893
Total 893
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.20) 178.60
VALORACION CUALITATIVA
OPINIONES DE APLICABILIDAD 18 (Valido, Aplicar)

Lugar y Fecha: ica, 31 Julio del 2018,

'S

Dra. Hilda Mery Herrera Palomino
DNI: 21431344
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Validacion por juicio de Expertos: Validacion del Instrumento “Cuestionario de

Eficiencia Empresarial”
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Validacion por juicio de Expertos: Validacion del Instrumento “Cuestionario de

Eficiencia Empresarial”
w UNIVERSIDAD
Y ALAS PERUANAS

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES Pefia Casas Edgar Leonardo.
1.2 GRADO ACADEMICO Doctor en Ciencias Empresariales.

1.3 CARGO E INSTITUCION QUE LABORA: Catedratico - UNICA.

1.4 TITUTLO DE LA INVESTIGACION  Los Sistemas hibridos y la Eficiencia
Empresarial en las Pequefias y Medianas Empresas en la Provincia
de Ica, en el Afio 2013, 2014 y 2015.

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO Paco Marquez Urbina.
1.6 DOCTORADO/MENCION: Administracion
1.7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO Cuestionario sobre la eficiencia
empresarial
CRITERIOS Definciente | Regular| Bueno | Muy Bueno | Excelente
g o CUALITATIVOS /CUANTITATIVOS 0.20% | 21-40%|41-60%| 61-80% | 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 90
2. OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas observables 90
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia 95
4. ORGANIZACION |Existe Organizacion y ldgica 90
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 90
6. INTECIONALIDAD |adecuado para valorar los aspectos de estudio 90
Basado en el aspecto tedrico cientffico y del tema
7. CONSISTENCIA  |de estudio 90
Entre los indices, indicadores, dimensiones y
8. COHERENCIA variables 90
9. METODOLOGIA |La estrategia responde al propésito del estudio 95
Genera nuevas pautas para la investigacion y
10, CONVENIENCIA |construccidn de teorias 99
Sub Total 919
Total 919

VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.20) 183.80
VALORACION CUALITATIVA
OPINIONES DE APLICABILIDAD 18 (Valido, Aplicar)

Lugar y Fecha: Ica, 04 abril del 2018.

Dr. Edgar Leonardo Pefia Casas
DNI: 21414947
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

I DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES

1.2 GRADO ACADEMICO

1.3 CARGO E INSTITUCION QUE LABORA: Catedratico - UNICA.

1.4 TITUTLO DE LA INVESTIGACION
Empresarial en las Pequefias y Medianas Empresas en la Provincia
de Ica, en el Ao 2013, 2014 y 2015.

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO

1.6 DOCTORADO/MENCION:

1.7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Jimenez Garabito, Juan José.
Doctor en Sistemas.

Los Sistemas hibridos y la Eficiencia
Paco Marquez Urbina.

Administraciéon
Cuestionario sobre la eficiencia

empresarial.
CRITERIOS Definciente |Regular | Bueno | Muy Bueno | Excelente
R ARORES CUALITATIVOS /CUANTITATIVOS 0-20% | 21-40% |41-60%| 61-80% | 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 95
2. OBJETIVIDAD Estd expresado con conductas observables 95
3, ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia 95
4. ORGANIZACION |Existe Organizacion y l6gica 90
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 90
6. INTECIONALIDAD |adecuado para valorar los aspectos de estudio 90
Basado en el aspecto tedrico cientffico y del tema
7. CONSISTENCIA  |de estudio 90
Entre los indices, indicadores, dimensiones y
8. COHERENCIA variables 90
9. METODOLOGIA |La estrategia responde al propésito del estudio 95
Genera nuevas pautas para la investigacion y
10. CONVENIENCIA |construccién de teorias 29
Sub Total 929
Total 929
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.20) 185.80
VALORACION CUALITATIVA
OPINIONES DE APLICABILIDAD 19 (Valido, Aplicar)

Lugar y Fecha: Ica, 02 abril del 2018.

nez Garabito
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES
1.2 GRADO ACADEMICO

Pefa Casas, Erwin Pablo.
Doctor en Sistemas.

1.3 CARGO E INSTITUCION QUE LABORA: Catedratico - UNICA.

1.4 TITUTLO DE LA INVESTIGACION

Los Sistemas hibridos y la Eficiencia

Empresarial en las Pequefias y Medianas Empresas en la Provincia
de Ica, en el Afio 2013, 2014 y 2015.

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO
1.6 DOCTORADO/MENCION:
1.7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO

Paco Mérquez Urbina.
Administracion
Cuestionario sobre la eficiencia

empresarial
CRITERIOS Definciente |Regular| Bueno |Muy Bueno |Excelente
MICREORES CUALITATIVOS /CUANTITATIVOS 0-20% |21-40% |41-60%| 61-80% | 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 90
2. OBJETIVIDAD Estd expresado con conductas observables 90
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia 99
4. ORGANIZACION |Existe Organizacion y l6gica 90
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 90
6. INTECIONALIDAD |adecuado para valorar los aspectos de estudio 30/
Basado en el aspecto tedrico cientifico y del tema
7. CONSISTENCIA  |de estudio 90
Entre los indices, indicadores, dimensiones y
8. COHERENCIA variables 90
9. METODOLOGIA |La estrategia responde al propésito del estudio 99
Genera nuevas pautas para la investigacion y
10, CONVENIENCIA |construccion de teorias 99
Sub Total 927
Total 927
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.20) 185.40
VALORACION CUALITATIVA
OPINIONES DE APLICABILIDAD 19 (Valido, Aplicar)

Lugar y Fecha: Ica, 05 abril del 2018.

r,/ rw%o Pefa Casa

/DKII: 21419313
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UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES
1.1 APELLIDOS Y NOMBRES Quispe Tincopa, Lino Martin.
1.2 GRADO ACADEMICO Doctor en Ciencias Empresariales.
1.3 CARGO E INSTITUCION QUE LABORA: Catedrético - UNICA.
1.4 TITUTLO DE LA INVESTIGACION  Los Sistemas hibridos y la Eficiencia
Empresarial en las Pequefias y Medianas Empresas en la Provincia
de Ica, en el Afio 2013, 2014 y 2015.

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO Paco Marquez Urbina.
1.6 DOCTORADO/MENCION: Administracién
1.7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO Cuestionario sobre la eficiencia
Empresarial.
CRITERIOS Definciente |Regular} Bueno | Muy Bueno |Excelente
RAACADORES CUALITATIVOS /CUANTITATIVOS 0-20% |21-40% |41-60%| 61-80% | 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenquaje apropiado 90
2. OBJETIVIDAD Estd expresada con conductas observablas 90
3, ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia 99
4. ORGANIZACION |Existe Organizacion y lagica 95
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 9
6. INTECIONALIDAD |adecuado para valorar los aspactos de estudio 90
Basade en el aspecto tedrico dentifice y dei tema
7. CONSISTEMCIA  [de estudio S0
Entre los indices, indicadores, dimensiones y
8. COHERENCIA  |variables 90
9, METODOLOGIA |La estrategia responde 3l propdsito del estudio 98
Genera nuevas pautas para la investigacion y
10, CONVENIENCIA [construccidn de feorias 99
Sub Total 932
Total 932

VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.20) 186.40
VALORACION CUALITATIVA
OPINIONES DE APLICABILIDAD 19 (valido, Aplicar)

Lugar y Fecha: Ica, 30 Julio del 2018.

A nad
HiA / /
o

Dr. LinofMartin Quispe Tincopa
DNI: 21564811
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DATOS GENERALES

1.1 APELLIDOS Y NOMBRES Herrera Palomino, Hilda Mery.

1.2 GRADO ACADEMICO Doctora en Educacion.

1.3 CARGO E INSTITUCION QUE LABORA: Catedratico - UNICA.

1.4 TITUTLO DE LA INVESTIGACION  Los Sistemas hibridos y la Eficiencia
Empresarial en las Pequefias y Medianas Empresas en la Provincia
de Ica, en el Aflo 2013, 2014 y 2015.

1.5 AUTOR DEL INSTRUMENTO

1.6 DOCTORADO/MENCION:

1.7 NOMBRE DEL INSTRUMENTO

Paco Marquez Urbina.
Administracién
Cuestionario sobre la eficiencia

empresarial.
CRITERIOS Definciente |Regular; Bueno | Muy Buenc | Excelente
i cianc CUALITATIVOS /CUANTITATIVOS 020% |2140%|41.60%| 6180% |81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 80
2. OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas observables 30
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciendia v tecnologia 95
4. ORGANIZACION |Existe Organizacién y logica 85
3. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 95
5. INTECIONALIDAD |adecuade para valorar los aspectos de estudio 93
Basado en el aspecto tedrice dientfico y dal tema
7. CONSISTENCIA  |de astudio 85
Entre los indices. indicadores, dimensiones y
8. COHERENCIA variables 83
9. METODOLOGIA  |La estrategia responde al propésito del estudio 95
Genera nuevas pautas para Ia investigacion y
10. CONVENIENCIA |construccion de teorias a0
Sub Total 895
Total 895
VALORACION CUANTITATIVA (total x 0.20) 179.00
VALORACION CUALITATIVA
OPINIONES DE APLICABILIDAD 18 (Valido, Aplicar)

Lugar y Fecha: Ica, 31 Julio del 2018.

~

Dra. Hilda Me
DNI: 21431344

Herrera Palomino




ANEXO 4: Tabla de la prueba de validacion: Instrumento: “Cuestionario de Sistemas

Hibridos”

Resumen de Erocesamiento de casos

Casos Valido 32 100,0
Excluido 0 0
Total 32 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos

,917 08

Estadisticas d total de elemnto

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el

elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido

1. ElI  plan de
continuidad:
Servidores switching
administrable,
almacenamiento,
backup es un plan para
recuperar y restaurar
sus funciones criticas
parcialmente 0 25,5000 74,944 ,618 917
totalmente
interrumpidas, dentro
de un tiempo
predeterminado,
después de una
interrupcién no
deseada.
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2. La conexion a
internet y uno de los
siguientes  softwares
Permite realizar una
sincronizacion de
archivos

25,4000

76,711

,933

,919

3. los softwares
informéaticos 'y  los
sistemas operativos que
estd disponible en la
nube son muy eficiente

25,4000

74,044

617

917

4. Share Point Online es
un Servicio de la Nube
Hibrida que ayuda a la
creacion de sitios de
colaboracion para
Socios, pares y clientes

25,4000

70,267

773

914

5. Disponibilidad del
Servicios una
caracteristica de
seguridad y
disponibilidad de
SharePoint Online

6. La Seguridad de
Mensajeria Instantanea,
Control de Presencia,
Acceso Remoto, Lista
de Distribucion,
transferencia de
archivos
sonCaracteristicas
Principales de Skype
Empresarial

7. Mantener la
productividad de su
equipo cuando esté
fuera de la oficina es
una de las Ventajas que
ofrece el uso del Office
Profesional Plus.

25,2000

25,5000

25,2000

75,511

77,833

76,400

679

521

461

,916

,919

,920
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8. El Proporcionar a los
usuarios una
experiencia de bandeja
de entrada intuitiva e
Integrar  aplicaciones
basadas en web como
Outlook Web App, son
caracteristicas claves de
Exchange Online.

25,2000

77,956

,704

917
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Tabla de la prueba de validacion: Instrumento: “Cuestionario de Eficiencia
Empresarial”

Resumen de irocesamiento de casos

Casos Valido 32 100,0
Excluido? 0 0
Total 32 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos
,932 10

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianzade Correlacion = Cronbach si

escala si el escala si el total de el elemento
elemento se  elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido

1. El uso de la NUBE
HIBRIDA reduce el
tiempo en la atencion de] 31,0000 123,778 449 933

usuarios y/o clientes.

2. Identificas la
importancia que tendria

para la empresa el uso| 30,7000 125,344 ,337 ,935
de la NUBE HIBRIDA.

3. El uso de la NUBE
HIBRIDA me permite
acceder a la
informacién en 30,8000 124,400 ,671 ,932
cualquier momento y en
cualquier lugar.

115



4. El uso de la NUBE
HIBRIDA permite
realizar algunas labores
para la empresa desde tu
casa.

5. La NUBE HIBRIDA
como herramienta
tecnologica podria
hacer posible la
flexibilidad en los
horarios de trabajo en la
empresa

7. El habilitar la NUBE

se reduce los gastos de

informaticas.

8. El uso de la NUBE
HIBRIDA contribuye a
optimizar diversas
tareas sin contar con
mayor cantidad de
herramientas

tecnoldgicas.

9. La Eficiencia
empresarial  generada
por el uso de esta
herramienta  permitira
incrementar la cartera
de clientes.

atencion de los clientes
genera su fidelidad

|6. La herramiental
tecnoldgica NUBE
HIBRIDA permite a lgj
empresa obtener
mayores utilidades
econdmicas.

HIBRIDA en la empresg]

inversién de
herramientas
tecnoldgicas ol

10. La mejora en Igj

30,9000

31,0000

30,7000

30,8000

30,5000

31,3000

31,4000

121,433

126,222

118,011

121,067

121,833

123,122

122,933

,730

420

847

677

,548

,488

,482

,930

933

,928

,931

,932

,933

,933
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ANEXO 5: Data de Resultados
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ANEXO 6: Consentimiento Informado
UNIVERSIDAD
%W‘MPEHUMM

TITULO DE LA INVESTIGACION

LOS SISTEMAS HIBRIDOS Y LA EFICIENCIA EMPRESARIAL EN LAS

PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LA PROVINCIA DE ICA, EN LOS
ANOS 2013 AL 2015.

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Aportar con informacion valiosa y novedosa sobre las variables de estudio a los

profesionales que se desempefian en el campo empresarial, brindandole algunos
lineamientosdonde podran aprovechar el uso de herramientas tecnoldgicas, en este
caso el uso de la “NUBE HIBRIDA”, y estar de esta manera a la par con los procesos
informaticos desarrollados en el mundo globalizado, siendo el propdsito principal
buscar la eficiencia empresarial.

PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE INFORMACION

Se realizara el levantamiento de Informacion por medio de Encuestas y entrevistas.

RIESGOS

La participacion en el desarrollo de los instrumentos no constituye ningin riesgo

para la persona que colabora con dicho proceso, mucho menos a la empresa donde
labora, ya que la Unica intension es recoger informacion para aportar de esta manera
con el sector empresarial, a traves de este estudio veran otras opciones para el uso

de herramientas tecnoldgicas que contribuyen al progreso empresarial.

BENEFICIOS

A través de esta investigacion se podra identificar otras opciones en la

implementacién y uso de herramientas tecnoldgicas que benefician al sector
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empresarial, ya que permitira mejorar la produccion y utilidades, asi como la
reduccion de costos en el uso de la tecnologia, incorporando la NUBE HIBRIDA
como parte de sus recursos disponibles.
COSTOS

No representa ningdn costo para el encuestado ni para su institucion.
INCENTIVOS O COMPENSACIONES

No se daran Incentivos o compensaciones que se le podrian dar a el que brinda
informacion.
TIEMPO

Un mes.
CONFIDENCIALIDAD

La Participacion es andnima. Los datos recabados seran utilizados estrictamente en
la presente investigacion respetando su estrictamente su confidencialidad, los cuales

seran eliminados al término del estudio.

CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente participar en esta investigacion. Tengo pleno conocimiento del
mismo y entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio si los
acuerdos establecidos se incumplen.

En fe de lo cual firmo a continuacion:

Apellidos y Nombres
DNI N°
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ANEXO 7: Autorizaciones de la entidad donde se realiz6 el trabajo de campo.
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ANEXO 7: Autorizaciones para la aplicacion del Instrumento de Recoleccion de Datos

UNIVERSIDAD
: ALAS PERUANAS

VICERRECTARADO ACADEMICO
ESCUELA DE POST GRADO

ANEXO 5. AUTORIZACION DE LA ENTIDAD DONDE SE
REALIZO EL TRABAJO DE CAMPO.

AUTORIZACION DE LA ENTIDAD DONDE SE REALIZO EL TRABAJO DE
CAMPO.

Yo, Roberto Luis Galindo Galindo, identificado con DNI: 21522710, en calidad
de Representante Legal de la empresa FRIOPACKING S.A.C, autorizo al MBA
Paco Marquez Urbina identificado con DNI 15357482, al levantamiento de
informacidon a través de unas encuestas para que pueda desarrollar la tesis
titulada:

"Los Sistemas hibridos y la Eficiencia Empresarial en las Pequefias y Medianas
Empresas en la Provincia de Ica, en los Afos 2013 al 2015”

Como condiciones contractuales:

1) No divulgar ni usar para fines personales la informacién que con objeto
de la relacién del levantamiento de informacion le fue suministrada.

2) No proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa
o indirectamente, informacidn alguna de las actividades y/o procesos
de cualquier clase que fuesen observadas en FRIOPACKING durante la
duracién del desarrollo de la Tesis.

3) Ei MBA Paco Marquez Urbina asume que toda informacion y el
resultado de la Tesis seran de uso exclusivamente académico.

En caso de que alguna(s) de las condiciones anteriores sea(n) infringida(s), el MBA
Paco Marquez Urbina queda sujeto a la responsabilidad civil por dafios y
perjuicios que cause a la FRIOPACKING, asi como las sanciones de caracter penal
o legal a que se hiciere acreedor.

Atentamente;
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

VICERRECTARADO ACADEMICO
ESCUELA DE POST GRADO

ANEXO 5. AUTORIZACION DE LA ENTIDAD DONDE SE
REALIZO EL TRABAJO DE CAMPO.

AUTORIZACION DE LA ENTIDAD DONDE SE REALIZO EL TRABAJO DE
CAMPO.

Yo, Roberto Luis Galindo Galindo, identificado con DNI: 21522710, en calidad
de Representante Legal de la empresa FRIOTEAM S.A.C, autorizo al MBA Paco
Marquez Urbina identificado con DNI 15357482, al levantamiento de
informacion a través de unas encuestas para que pueda desarrollar la tesis
titulada:

“Los Sistemas hibridos y la Eficiencia Empresarial en las Pequefias y Medianas
Empresas en la Provincia de Ica, en los Afios 2013 al 2015”

Como condiciones contractuales:

1) No divulgar ni usar para fines personales la informacion que con objeto
de la relacion del levantamiento de informacién le fue suministrada.

2) No proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa
o indirectamente, informacién alguna de las actividades y/o procesos
de cualquier clase que fuesen observadas en FRIOTEAM durante la
duracién del desarrollo de la Tesis.

3) El MBA Paco Marquez Urbina asume que toda informacion y el
resultado de la Tesis seran de uso exclusivamente académico.

En caso de que alguna(s) de las condiciones anteriores sea(n) infringida(s), el MBA
Paco Marquez Urbina queda sujeto a la responsabilidad civil por dafios y
perjuicios que cause a la FRIOTEAM, asi como las sanciones de caracter penal o

legal a que se hiciere acreedor.

Atentamente;
LTEA

robert Wli do
RADO :
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3 UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

VICERRECTARADO ACADEMICO
ESCUELA DE POST GRADO

ANEXO 5. AUTORIZACION DE LA ENTIDAD DONDE SE
REALIZO EL TRABAJO DE CAMPO.

AUTORIZACION DE LA ENTIDAD DONDE SE REALIZO EL TRABAJO DE
CAMPO.

Yo, Roberto Luis Galindo Galindo, identificado con DNi: 21522710, en calidad
de Representante Legal de la empresa SMARTCOLD S.A.C, autorizo al MBA Paco
Marquez Urbina identificado con DNI 15357482, al levantamiento de
informacién a través de unas encuestas para que pueda desarrollar la tesis
titulada:

“Los Sistemas hibridos y la Eficiencia Empresarial en las Pequefias y Medianas
Empresas en la Provincia de Ica, en los Afios 2013 al 2015”

Como condiciones contractuales:

1) No divulgar ni usar para fines personales la informacién que con objeto
de la relacién del levantamiento de informacién le fue suministrada.

2) No proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa
o indirectamente, informacién alguna de las actividades y/o procesos
de cualquier clase que fuesen observadas en SMARTCOLD durante la
duracién del desarrollo de la Tesis.

3) EIl MBA Paco Marquez Urbina asume que toda informacién y el
resultado de la Tesis seran de uso exclusivamente académico.

En caso de que alguna(s) de las condiciones anteriores sea(n) infringida(s), el MBA
Paco Marquez Urbina queda sujeto a la responsabilidad civil por dafios y
perjuicios que cause a la SMARTCOLD, asi como las sanciones de caracter penal
o legal a que se hiciere acreedor.

Atentamente;

S
Robeﬂt) #gg%%a}sumo
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UNIVERSIDAD

HNUAP R0

VICERRECTARADO ACADEMICO
ESCUELA DE POST GRADO

ANEXO 5. AUTORIZACION DE LA ENTIDAD DONDE SE
REALIZO EL TRABAJO DE CAMPO.

AUTORIZACION DE LA ENTIDAD DONDE SE REALIZO EL TRABAJO DE
CAMPO.

Yo, Ricardo Martin Flores Chavez, identificado con DNI: 15726725, en calidad
de Gerente General de la empresa FRIOSTOCK S.A.C., autorizo al MBA Paco
Marquez Urbina identificado con DNI 15357482, al levantamiento de
informacion a través de unas encuestas para que pueda desarrollar la tesis
titulada:

“Los Sistemas hibridos y la Eficiencia Empresarial en las Pequefias y Medianas
Empresas en la Provincia de Ica, en los Afos 2013 al 2015”

Como condiciones contractuales:

1) No divulgar ni usar para fines personales la informacién que con objeto
de la relacion del levantamiento de informacion le fue suministrada.

2) No proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa
o indirectamente, informacién alguna de las actividades y/o procesos
de cualquier clase que fuesen observadas en FRIOSTOCK durante la
duracién del desarrollo de la Tesis.

3) El MBA Paco Méarquez Urbina asume que toda informacion y el
resultado de la Tesis seran de uso exclusivamente académico.

En caso de que alguna(s) de las condiciones anteriores sea(n) infringida(s), el MBA
Paco Marquez Urbina queda sujeto a la responsabilidad civil por dafios y
perjuicios que cause a la FRIOSTOCK, asi como las sanciones de caracter penal o
legal a que se hiciere acreedor.

Atentamente;

ock

\ o
Ritakdo+Tores C.

GERENTE
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UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

VICERRECTARADO ACADEMICO
ESCUELA DE POST GRADO

ANEXO 5. AUTORIZACION DE LA ENTIDAD DONDE SE
REALIZO EL TRABAJO DE CAMPO.

AUTORIZACION DE LA ENTIDAD DONDE SE REALIZO EL TRABAJO DE
CAMPO.

Yo, Julio Ventura Huamani Jahuncama, identificado con DNI: 21432405, en
calidad de Contador General de la empresa M&C INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
E.l.R.L., autorizo al MBA Paco Marquez Urbina identificado con DNI 15357482,
al levantamiento de informacion a través de unas encuestas para que pueda
desarrollar la tesis titulada:

“Los Sistemas hibridos y la Eficiencia Empresarial en las Pequefias y Medianas
Empresas en la Provincia de ica, en los Afios 2013 al 2015”

Como condiciones contractuales:

1) Nodivulgar ni usar para fines personales la informacion que con objeto
de la relacion del levantamiento de informacion le fue suministrada.

2) No proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito, directa
o indirectamente, informacién alguna de las actividades y/o procesos
de cualquier clase que fuesen observadas en M&C INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS durante la duracién del desarrollo de la Tesis.

3) El MBA Paco Marquez Urbina asume que toda informacién y el
resultado de la Tesis seran de uso exclusivamente académico.

En caso de que alguna(s) de las condiciones anteriores sea(n) infringida(s), el MBA
Paco Maérquez Urbina queda sujeto a la responsabilidad civil por dafos y
perjuicios que cause a la M&C INTELIGENCIA DE NEGOCIOS, asi como las
sanciones de caracter penal o legal a que se hiciere acreedor.

Atentamente;

7

“JULIO V. HAAMANT JAHUANCAMA
CONTADOR PUBLICO
MATRICULA N° 205
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ANEXO 8: Declaracion de Auteniicidad

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL INFORME DE TESIS

Yo, Paco Marquez Urbina, Estudiante de la Seccion de Doctorado en
Administracion correspondiente al Periodo 2014-2VIP de la Universidad ALAS
PERUANAS, con codigo N° 2013160782 identificado con DNI N° 15357482, con ia
tesis titulada:

"Los Sistemas hibridos y la Eficiencia Empresarial en las Pequefias y Medianas
Empresas en la Provincia de Ica, en los Afos 2013 al 2015"

Declaro bajo juramento que:

) La tesis es de mi autoria.

2) He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las
fuentes consultadas. Por tanto, la tesis no ha sido plagiada ni tatal ni
parcialmente.

3) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido
falseados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la
tesis se constituirdn en aportes a la realidad investigada.

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), de plagio (informacion sin citar a
autores), de pirateria (uso ilegal de informacién ajena) o de falsificacion
(representar falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones
que de mi accién se deriven, sometiéndose a la normatividad vigente de la
Universidad ALAS PERUANAS.

Ica, 04 de Mayo del 2018

Firma: g
Paco Mérc{uez Urbina.
DNI: 15357482
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