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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo conocer el efecto de la estrategia
didactica en la actividad docente aplicada en la Escuela de Administracion y
Negocios Internacionales de la Direccidn Universitaria de Educacion a
Distancia en la Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015, donde se planted la
situacion problematica ¢cual es el efecto de la estrategia didactica en la
actividad docente aplicada en la Escuela de Administraciéon y Negocios
Internacionales de la Direccion Universitaria de Educacion a Distancia en la

Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015?

El referida institucion universitaria, contdé con una poblaciéon de estudio
de 164 encuestados conformado por 120 estudiantes y 44 docentes a los
cuales se tomd una muestra no probabilistica intencional. Este tipo de muestra
se le conoce también como muestra por conveniencia y su aplicacion del
Instrumento N° 01 actividad docente, ha generado 01 base de datos, siendo los
resultados obtenidos los siguientes:

Con un nivel de significancia del 5% y con una U-Mann-Whitney: (#=#p < .001)

en base a las evidencias estadisticas se acepto la hipétesis alternativa
quedando demostrado que la estrategia didactica tuvo un efecto significativo en
la actividad docente aplicada en la Escuela de Administracion y Negocios
Internacionales de la Direccion Universitaria de Educacion a Distancia en la

Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015.

Palabras claves: Estrategias didacticas, técnicas de aprendizaje colaborativo,
técnicas de aprendizaje basado en problemas.
Actividad docente, cualidades del docente, principios de la
praxis andragodgica, herramientas de las TIC, recursos

instruccionales.
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ABSTRACT

This study aimed to determine the effect of the teaching strategy in
teaching applied in the School of Management and International Business from
the University Directorate of Distance Education at the University Alas
Peruanas, Lima, 2015, where the problematic situation arose what is the effect
of the teaching strategy in teaching applied in the School of Management and
International Business from the University Directorate of Distance Education at
the University Alas Peruanas, Lima, 20157
The aforementioned university, included a study population of 164 respondents
comprised of 120 students and 44 teachers whom intentional non-probabilistic
sample was taken. This type of sample is also known as convenience sample
and implementation of the Instrument No. 01 teaching, has generated 01
database, with the results as follows:

With a level of significance of 5% and a U-Mann-Whitney: : (#=#p << .001) based

on statistical evidence the hypothesis was accepted alternative being shown
that the teaching strategy had a significant effect on teaching applied in the
School of Management and International business from the University

Directorate of Distance Education at Alas Peruanas University, Lima, 2015.

Keywords: Teaching strategies, collaborative learning techniques, techniques of
problem-based learning.
Teaching, teacher qualities, principles of andragogical praxis, TIC

tools, instructional resources.

13



INTRODUCCION

Las instituciones de educacidn superior universitarias estan viendo
sometidas a presiones del entorno empresarial que exige una mejor calidad de
profesionales para el mundo global. La universidad tiene la mision de formar
estudiantes capacitados para desempefiar una funcidon social donde el
componente practico del curriculum juega un papel de primer orden y, dentro
de éste, la actividad docente constituye un elemento formativo de excepcion.

El proceso de E-A, que se promueve en la relacion profesor-estudiantes exige,
pues una necesaria actualizacién y adaptacion de los docentes, a fin de
cambiar los esquemas tradicionales del proceso e implementar nuevas
estrategias con la utilizacion de las TICs. Asimismo, se hace prioritario educar
al estudiante en la adquisiciébn de competencias que le permitan dindmicas de
trabajos alternativos para afrontar los retos que exige la presencia de nuevos
medios y tecnologias en las instituciones de educacion. Esto implica reflexionar
sobre el rol del docente, sus cualidades y praxis andragogica, asi como su
funcion de formador frente a los procesos de ensefianza y aprendizaje apoyado
en las NTIC.
El proceso de formacion en las habilidades practicas, y su relacion estrecha
con el conocimiento, revisten de modo creciente una alta relevancia, en el
sentido de que los estudiantes se enfrenten a la realidad con un juicio critico
que les permita y exija ejercitar la reflexion y aprehension constante sobre la
profesién que ejerceran en su futuro.
La calidad de la ensefianza universitaria depende, en gran parte, de la forma
como los docentes universitarios, utilizando estrategias didacticas y recursos
instruccionales mejoran su actividad en las clases, cuyo cauce proporciona una
formacion préactica de calidad, consecuentemente con la situacion vy
necesidades reales de la sociedad actual. En consecuencia, se desarrollaran
profesionales con una vision del mundo del trabajo, con habilidades
profesionales y de interrelacion social, con una madurez y actitudes positivas
hacia la autoconfianza, y el razonamiento practico, con competencias para
alcanzar experiencias practicas, en la comprobacion del compromiso con la
carrera profesional en estudio.

14



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO.

1.1.DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA.

El importante papel que desempefia el docente en el proceso educativo
va mas alld de la estrategia didactica. Aunque éste es complejo y
multifactorial, su participacién tiene un impacto fundamental, de manera
gue puede superar algunas limitaciones propias de este entorno.
Al respecto, Dominguez (2013) resefia que: “La educacion en el Perdq,
como en el resto del mundo, presenta retos que reclaman cada vez mas no
s6lo una educacién de calidad sino una actualizacion en las estrategias
didacticas, enfoques, métodos y herramientas, pero sobre todo en la actitud
de los protagonistas en el proceso ensefianza-aprendizaje dado los
cambios vertiginosos que experimenta la sociedad actual”’ (p.11).
Frente a estos desafios la educacion a distancia se presenta como una
alternativa factible; esta modalidad experimenta hoy un rapido crecimiento
como una opcion viable, flexible y eficaz, para desarrollar programas
educativos de calidad. Esta ganando aceptacién social y, ademas de
concebirse como una modalidad dirigida a los sectores que no tuvieron
acceso o abandonaron el sistema educativo, se la ve como una alternativa
para democratizar el acceso a una educaciéon de calidad y como una
potente herramienta para viabilizar la educacion permanente con el uso de
las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).
Garcia (2013) indica que los estudios a distancia son un “sistema
tecnoldgico de comunicacion bidireccional, basado en la accién sistemética

y conjunta de recursos didacticos, el apoyo de una organizacion y tutoria,
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que separados fisicamente de los estudiantes propicia en éstos un
aprendizaje independiente y cooperativo” (p. 94).

Es importante acotar que esta modalidad es un aprendizaje sustentado en
métodos en los que, debido a la separacion fisica del estudiante y los
profesores, la fase interactiva, asi como la proactiva de la ensefianza se
realiza mediante elementos impresos, mecénicos o electrénicos, por lo que
la actividad docente juega un papel importante, puesto que, a través de su
accion permite innovar, profundizar el proceso de ensefianza del docente.
Segun Castro (2010), la actividad docente se considera como ‘la
emancipacion profesional para elaborar critica, reflexiva y eficazmente un
estiio de ensefianza que promueva un aprendizaje significativo en los
estudiantes y logre un pensamiento-accion innovador, trabajando en equipo
(a través de sistemas interactivos y de virtualidad) para desarrollar un
proyecto educativo comun” (p.12).

Sin embargo, es necesario reconocer ciertas cualidades que debe poseer
el docente, pues las mismas influyen en su actividad.

Tal y como lo senala Garcia (2013) “el docente de ensefianza a distancia
ha de ejercer y mostrar condiciones de apoyo, entusiasmo, &nimo, empatia,
demostracion, entre otras” (p, 127).

El autor explica que, en todos los ambitos educativos se ha insistido en
averiguar cuales podrian ser estas cualidades ideales, para finalmente
resaltar las siguientes: cordialidad, capacidad de aceptacion, honradez,
empatia y capacidad de escuchar y leer; las mismas que conllevan a la
asistencia y ayuda personal a ese aprendizaje individual del participante,
para la superacion de los diversos obstaculos que, de orden tanto

cognoscitivo como afectivo, se le presentan durante el proceso educativo.

Alcala (2000) indica que las cualidades del docente son:

La participacion y la horizontalidad, los cuales promueven el estimulo,
orientacion, canalizacion de los aprendizajes informales, convirtiendo a los
aprendices en estudiantes responsables de su propio avance, autogestores

y conductores de su propio aprendizaje y ademas, abiertos a una
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educacion permanente, propiciando la autorresponsabilidad, la autogestion,
el estudio individual, independiente y la interaccién grupal sin limitaciones
de espacio y tiempo; bajo los enfoques cognitivo-constructivistas,
orientados hacia el aprender a aprender, aprender a hacer y aprender a
ser. (p, 17).
Siguiendo la teméatica planteada, debe hacerse referencias a las
tecnologias de la informacién y la comunicacidon, como un elemento
imprescindible en el desarrollo de la actividad docente, pues han promovido
avances significativos en los estudios a distancia; esto implica la aparicién
de nuevas formas de abordar el proceso E-A, condicién que trasforma las
interacciones y procesos de comunicacién tanto en el plano individual como
social y cultural.
En este sentido Dominguez (2013) indica que “analizar en el contexto
tecnologico actual las caracteristicas del proceso de E-A es mencionar el e-
learning, como una proyeccion de las actividades de la educacién a
distancia y de la misma aula presencial” (p.11).
Esto viene haciendo que lo que se conoce como modalidades de estudio
presencial, a distancia o virtual, se estén observando, cada vez mas, como
caracteristicas naturales de la educacién superior actual. Las TICs
integradas a los procesos de E-A facilitan la transmision de la informacion,
la evaluacion en linea, la interaccion entre estudiantes y docentes, la
utilizacion de los recursos de la web y todas las actividades propuestas y
sostenidas por las TICs y el Internet, en una proporcion que hace que se
diferencie lo presencial de lo virtual, pero que vamos camino a una
convergencia de ellas, ya que en la actualidad es muy dificil imaginar la
educacion superior presencial disociada del uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion.

1.2.DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Delimitacién espacial

17



1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

La presente investigacion se desarroll6é en la Direccion Universitaria de
Educacion a Distancia de la Universidad “Alas Peruanas”, ubicada en el
Jr. Los Lirios N° 144, distrito de San Isidro, Lima.

Delimitacion social
La presente investigacion, se contextualiza en un estrato social
heterogéneo, en vista a que los referidos estudiantes proceden de

diversos grupos sociales.

Delimitacion temporal

La presente investigacion se inicié en setiembre del afio 2015 y terminé
en el mes de enero del aflo 2016, teniendo en cuenta que los
antecedentes de esta situacion problematica retomada en la presente

investigacion, data de afios anteriores en nuestro pais.

Delimitacion conceptual

La actividad docente en opinion de Castillo y Cabrizo (2005) “Es un
conjunto de actuaciones que desarrolla cada docente para llevar a cabo
su tarea educativa: actuaciones de caracter motivacional, pedagogico,
metodoldgico, de evaluacion, cuyo objetivo es optimizar el proceso de
enseflanza para intentar que cada estudiante desarrolle su aprendizaje
en las mejores condiciones posibles” (p. 169).

Asi mismo Gimeno (2006) indica que “La estrategia didactica es una
guia de accion, en el sentido de que la orienta en la obtencién de ciertos
resultados. La estrategia da sentido y coordinacion a todo lo que se hace

para llegar a la meta” (p. 122).

1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION

18



Como consecuencia de lo expuesto anteriormente, formulamos

interrogativamente la realidad problemética.

1.3.1 Problema principal

¢Cual es el efecto de la estrategia didactica y la actividad docente
aplicada en la Escuela de Administracion y Negocios Internacionales de la
Direccion Universitaria de Educacion a Distancia en la Universidad Alas

Peruanas, Lima, 2015?

1.3.2 Problemas especificos

1. ¢ Cuél es el efecto de la estrategia didactica en las cualidades que debe
poseer el docente para llevar a cabo su actividad en la Escuela de
Administracion y Negocios Internacionales de la Direccion Universitaria de

Educacioén a Distancia en la Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015?

2. ¢Cudl es el efecto de la estrategia didactica en los principios de la praxis
andragodgica para el desarrollo de la actividad docente en la Escuela de
Administracion y Negocios Internacionales de la Direccion Universitaria de

Educacién a Distancia en la Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015?

3. ¢(Cual es el efecto de la estrategia didactica en las herramientas de las
TICs utilizadas para el desarrollo de la actividad docente en la Escuela de
Administracion y Negocios Internacionales de la Direccion Universitaria de

Educacién a Distancia en la Universidad Alas Peruanas. Lima, 2015?
4. ;Cual es el efecto de la estrategia didactica en los recursos

instruccionales inherentes a las TICs utilizados por el docente para el

desarrollo de su actividad en la Escuela de Administracién y Negocios
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Internacionales de la Direccidon Universitaria de Educacién a Distancia en

la Universidad Alas Peruanas, Lima, 20157

1.4 . OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.10bjetivo general

Explicar el efecto de la estrategia didactica y la actividad docente aplicada
en la Escuela de Administracion y Negocios Internacionales de la
Direccion Universitaria de Educacion a Distancia en la Universidad Alas

Peruanas, Lima, 2015.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Explicar el efecto de la estrategia didactica en las cualidades que debe
poseer el docente para llevar a cabo su actividad en la Escuela de
Administracion y Negocios Internacionales de la Direccion Universitaria de

Educacion a Distancia en la Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015.

2. Explicar el efecto de la estrategia didactica en los principios de la praxis
andragogica para el desarrollo de la actividad docente en la Escuela de
Administracién y Negocios Internacionales de la Direccion Universitaria de
Educacion a Distancia en la Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015.

3. Explicar el efecto de la estrategia didactica en las herramientas de las TIC
utilizadas para el desarrollo de la actividad docente en la Escuela de
Administracion y Negocios Internacionales de la Direccion Universitaria de

Educacién a Distancia en la Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015.

4. Explicar el efecto de la estrategia didactica en los recursos instruccionales
inherentes a las TICs utilizadas por los docentes para el desarrollo de su

actividad en la Escuela de Administracion y Negocios Internacionales de
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1.5.

151

152

la Direccién Universitaria de Educacién a Distancia en la Universidad Alas
Peruanas, Lima, 2015.

HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

Hipotesis general

La estrategia didactica tiene un efecto significativo en la actividad
docente aplicada en la Escuela de Administracion y Negocios
Internacionales de la Direccion Universitaria de Educacién a Distancia en

la Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015.

Hipotesis especificos

. La estrategia didactica tiene un efecto significativo en las cualidades que
debe poseer el docente para llevar a cabo su actividad en Escuela de
Administracion y Negocios Internacionales de la Direccion Universitaria

de Educacioén a Distancia en la Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015.

. La estrategia didactica tiene un efecto significativo en los principios de la
praxis andragogica para el desarrollo de la actividad docente en la
Escuela de Administracion y Negocios Internacionales de la Direccién
Universitaria de Educacion a Distancia en la Universidad Alas Peruanas,
Lima, 2015.

. La estrategia didactica tiene un efecto significativo en las herramientas
de las TICs utilizadas para el desarrollo de la actividad docente en la
Escuela de Administracion de Negocios Internacionales y la Direccion
Universitaria de Educacion a Distancia en la Universidad Alas Peruanas,
Lima, 2015.

. La estrategia didactica tiene un efecto significativo en los recursos
instruccionales inherentes a las TICs utilizadas por los docentes para el

desarrollo de su actividad en la Escuela de Administracion de Negocios
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1.5.3.

Internacionales y la Direccién Universitaria de Educacion a Distancia en

la Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015.

Variables de la investigacion.

Variable independiente: Estrategias didacticas.

Variable dependiente : Actividad docente.

Definicion conceptual de la variable independiente

El concepto de estrategias didacticas se involucra con la seleccién de
actividades y practicas pedagdgicas en diferentes momentos formativos,
meétodos y recursos de la docencia. Hacer una distincion conceptual,
entre método, técnica y estrategia, permite asumir coherentemente el
aprendizaje colaborativo como una propuesta para los espacios
mediados, o de orden tutorial. (Gimeno, 2013, p.128)

Definicion conceptual de la variable dependiente

La actividad docente, es el conjunto de actuaciones que desarrolla cada
docente para llevar a cabo su tarea educativa, actuaciones de caracter
motivacional, pedagdgico, metodoldgico, de evaluacién, cuyo objetivo es
optimizar el proceso de ensefianza para intentar que cada estudiante
desarrolle su aprendizaje en las mejores condiciones posibles. (Castillo y
Cabrizo, 2005, p.133).

Operacionalizacion de las variables
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Las variables se pueden operacionalizar de la siguiente manera,
considerando cada una de las dimensiones de las que estan

compuestas, tal como se muestra en las siguientes tablas:

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable estrategia did4ctica

Dimensiones Indicadores items Escala
-Técnicas de  -Solucion de casos especificos 1 1 = Nunca.
aprendizaje segun la materia. 2 = Casi
colaborativo  -Método de proyectos para el nunca.
trabajo en equipo. 2 3 =Casi
-Andlisis y discusion de casos siempre
en grupos. 3 4 =Siempre
-Discusién 'y debates sobre
temas iguales pero con 4

perspectivas diferentes.
-Desarrollar cultura de trabajo
colaborativo. 5

-Analizar, sintetizar y construir

- Técnicas de el conocimiento para resolver 6
aprendizaje los problemas, que han sido
basado en tomados de la realidad.
problemas -Favorecer el desarrollo de
habilidades para el andlisis y
sintesis de informacion. 7

-Permitir el desarrollo de
actitudes positivas ante
problemas. 8
-Desarrollar el pensamiento
critico y habilidades cognitivas
y de socializacion. 9
-Desarrollar en los alumnos el
sentimiento de pertenencia al
grupo de trabajo.
10

Elaborado por: ROMERO RIOS, Alcira Maria del Carmen. Lima, 2016.

Tabla 2
Operacionalizaciéon de la variable actividad docente
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Dimensiones Indicadores items Escala
Cualidades del docente Cordialidad 1,2 1 = Nunca.
Capacidad de 3,4 2 = Casi
aceptacion nunca.
Empatia 5,6 3 = Casi
Autenticidad 7,8 siempre
Capacidad de 9,10 4 = Siempre
escucha.
Principios de la praxis Horizontal 11,12
andragégica Participacion 13,14
Herramientas de las Correo electrénico 15,16
Tic Lista de correos
17,18
electrénicos.
Grupos de 19.20
discusiones (foros)
Salén de 21,22
conversacion  (chat
room)
Weblogs 23,24
. 25,2
Manejo de datos 5,26
Simuladores. 27,28
Recursos Presentaciones de 29,30
Instruccionales . .
diapositivas.
Grabacién de audio y 31,32
video en las tutorias
telematicas. 33,34

Utilizacién de fotos
digitales.

Elaborado por: ROMERO RIOS, Alcira Maria del Carmen. Lima, 2016.

1.6.METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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1.6.1.Tipo y nivel de Investigacién

a. Tipo de Investigacion
La presente investigacion es de tipo aplicada.
Al respecto, Carrasco (2012) indica que: “Esta se distingue por tener
propoésitos practicos inmediatos bien definidos. Se investiga para
actuar, transformar, modificar o producir cambios en un determinado

sector de la realidad” (p.43).

b. Nivel de investigacion
Nivel Explicativo. Al respecto Urbano y Yuni (2012) indican que: “Se
caracteriza por la basqueda de las relaciones de causalidad. Intenta
determinar las relaciones de causa y efecto que subyacen a los
fendmenos observados Hay claridad respecto a cudl es la causa y

cudles los efectos” (p.81).

1.6.2. Método y disefio de lainvestigacion

a. El método a utilizar en la investigacion sera hipotético deductivo que
es el procedimiento o camino que sigue el investigador para hacer de

su actividad una practica cientifica.

Bernal (2012) manifiesta que: “El método hipotético deductivo es un
procedimiento que parte de aseveraciones en calidad de hipétesis y
busca refutar o aceptar tales hipétesis deduciendo de ellas

conclusiones que deben confrontarse con los hechos” (p. 56).

b. Disefio de lainvestigacion

Esta investigacion tuvo un disefio cuasi — experimental. Al respecto
Kerlinger (2010) menciona que: “La investigacion cuasi experimental
es la busqueda empirica y sistematica en la que el cientifico
experimenta en un grupo y no realiza experimentos en el grupo de
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control, debido a que sus manifestaciones han ocurrido o0 son
inherentes” (p.484).

Figura 1. Disefio de la investigacion

Disefio: Leyenda:
X
Geg: O1 —» O3 Ge: Grupo experimental

Gc: Grupo control
Ge: 02 —» Oy 0;;0,: Examen de entrada (pretest)

Ogs; O4: Examen final (postest).

X : Experimento.

1.6.3. Poblacién y muestra de la investigacion

a). Poblacion
Un total de 164 participantes, 120 estudiantes y 44 docentes.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indican que: “En este
disefio los sujetos no se asignan al azar a los grupos ni se
emparejan, sino que dichos grupos ya estan formados antes del

experimento: son grupos intactos” (p.148).

b). Muestra de la investigacion
Son 82 participantes del grupo experimental y 82 participantes del
grupo control de la Direccién Universitaria de Educacién a Distancia

en la Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015 — 2.

Tabla 3. Poblacién y Muestra
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Poblacioén TOTAL =164

Estudiantes 120
Docentes 44
Muestra TOTAL
Grupo experimental 82
Grupo control 82

Fuente: Universidad Alas Peruanas, Registro de matriculas, 2015-2.

1.6.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

a). Técnicas
En el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron las

siguientes técnicas de investigacion:

Encuesta

Una encuesta, segun Mejia (2010), “es una técnica de investigacion
realizada sobre una muestra representativa de un colectivo mas
amplio, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion
con intencion de obtener mediciones cuantitativas de una gran
variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién”
(p.158). Técnica para conocer las estrategias didacticas y actividad

docente, en base a la operacionalizacién de las variables.

Fichaje
Se utilizo para la recoleccion de informacion primaria y secundaria

con propoésitos de redaccion del marco tedrico.

Andlisis de documentos
Se aplico durante el proceso de la investigacion.

Analisis estadistico
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Se aplico para el andlisis descriptivo e inferencial de los datos para
realizar la prueba de hipétesis.

b). Instrumento

Se utiliz6 un cuestionario referente a la actividad docente, que
consta de 34 reactivos, dirigido a profesores y alumnos, que

mostramos en los anexos.

indice de confiabilidad de Cronbach para los instrumentos.
Estrategia didactica y actividad docente.
Tabla 4. indice de confiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,935 34

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion del instrumento

El instrumento utilizado, fue el cuestionario sobre estrategia didactica y

actividad docente. A continuacioén, se describe en detalle dicho instrumento.

Cuestionario sobre estrategia didactica y actividad docente

Ficha técnica

Autor : Richard Ryan Pintrich
Procedencia : Universidad de Michigan
Version : Original en idioma inglés
Fecha de elaboracion : 2012

Edad de aplicacion : 18 afos en adelante
Administracion : Colectiva

Duracion : Aproximadamente 20 minutos
Adaptacion : Reynaldo Martinez
Procedencia . Espafia
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Fecha de Adaptacion : 2013

Adaptacion al Peru : Manuel Torres Valladares
Procedencia : Peru
Fecha de Adaptacion : 2014,

Antecedentes del instrumento

Es un instrumento de autoreportaje, desarrollado el afio 2012 por Pintrich
investigador de la Universidad de Michigan. Fue administrado a una muestra
aproximada de 1,000 estudiantes universitarios del curso “aprender a aprender”
de la misma universidad. La version final utilizada en este estudio se disefo
para responderla en el aula de clase. El instrumento estd compuesto por dos
escalas: (i) Estrategia didactica (ii) Actividad docente, con diferentes

componentes y subescalas para cada parte.

Descripcién del instrumento

Este cuestionario de autoinforme plantea al estudiante una serie de preguntas
sobre estrategia didactica y actividad docente. Las preguntas se refieren al
conjunto de temas del semestre académico 2015-2 y son en total 34 items.
1.6.5. Justificacion, importanciay limitaciones de la investigacion
a). Justificaciéon de la Investigacion
Justificacion tedrica
El estudio pretende aportar informacién relevante sobre dos aspectos
centrales en el sistema educativo peruano, tales como la estrategia

didactica y la actividad docente. El estudio sera el punto de partida para

el disefio de planes y la optimizacién de los aprendizajes por parte de
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b).

docentes, estudiantes y la sociedad tal como indica Lazo (2013).

Pedagogia Universitaria. Lima, (p. 69).

Justificacion practica

Los resultados seran insumos para que las autoridades de la
Universidad Alas Peruanas, en sus diferentes carreras, incorporen
nuevas estrategias didacticas en la actividad docente con los nuevos
paradigmas educativos, cuyo propdésito principal es formar estudiantes
autbnomos, estratégicos, metacognitivos y gestores de sus propios
conocimientos, tomando la opinion de Lazo (2013) Pedagogia
universitaria. Lima, (p. 71). Asimismo, los resultados serviran de
referencia en trabajos de investigacion posteriores que pretendan
resolver las dificultades y deficiencias al respecto asi como los factores

gue pueden afectar el entorno educativo.

Justificacién metodolégica

Se pone la investigacion a disposicion de la comunidad académica una
propuesta metodologica para evaluar el efecto de la estrategia didactica
en la actividad docente. Esta relacion se basa en el binomio profesor —
estudiante, en lo sefialado por Lazo (2013). Pedagogia universitaria.
Lima, (p. 73), que es vital para toda institucion educativa.

Importancia

Es importante porque nos ayudara a evaluar la actividad docente en la
Escuela de Administracion y Negocios Internacionales de la DUED, el
cual constituye un proceso complejo donde confluyen mdltiples factores
gue van a incidir en la concrecion de teorias, lineamientos, politicas; es
decir, en el logro de los fines educativos. En tal sentido, se busca

identificar el rol del docente como centro del proceso de la practica con
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multiples y simultdneos elementos en su hacer pedagdgico. Por una
parte, debe demostrar dominio conceptual sobre los contenidos en cada
una de las areas curriculares del nivel donde se desempefara; liderazgo,
traducido en autoridad moral y cognitiva que genere el trabajo
cooperativo; el respeto hacia los otros y disposicion para la toma de
decisiones conjunta. Al mismo tiempo, debe evidenciar el dominio de
estrategias, técnicas y habilidades que favorezcan los procesos de
ensefanza, aprendizaje y evaluacion; asi como un desempefio personal

y profesional sustentado en valores éticos y morales.

Limitaciones

Una de las dificultades mas resaltantes con respecto al presente trabajo
fue la ausencia de trabajos de investigacion y el acceso a la informacién
respecto a antecedentes tedricos realizados en el Perd, sin embargo el
inconveniente se superd con informacién a nivel de Postgrado, sobre
todo gracias a la ayuda desinteresada de algunos docentes que
contribuyeron en el presente trabajo de investigacion. Asi mismo fueron
limitantes: Los recursos bibliograficos actualizados, lo que nos obligé a
utilizar datos On line, aunque en su mayoria perteneciente a otros
paises.

Los recursos econémicos con los que contamos también fueron
limitados y la escasez de fuentes de financiamiento nos impidié lograr la
adquisicién de libros académicos nacionales e importados.

La necesidad de concluir con nuestro trabajo de investigacién en el
plazo previsto nos obligd a intensificar la marcha, lo cual nos limito
realizar mayores recopilaciones y/o investigaciones con respecto a
nuestro trabajo de investigacion.

Estas dificultades no amilan6 nuestra motivacién y compromiso de
aportar académicamente con un granito de arena en favor de la

Universidad “Alas Peruanas”.

31



2.1.

211

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En el proceso de investigacion del presente trabajo, se ha llevado
a cabo la revision de los siguientes antecedentes de estudios tedricos-
cientificos desarrollados a nivel nacional e internacional, que se
constituyen como antecedentes del contexto de estudio de esta

investigacion.

Antecedentes a nivel internacional

Nos respaldamos en las investigaciones del espafiol Alvarez (2015),
titulado “Sistema de apoyo al Departamento de Practica Docente e

Investigacion del Instituto Normal Superior Catoélico Sedes Sapiencia”.
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Cuyo objetivo fue desarrollar un sistema en el campo de los entornos de
ensefianza flexibles basados en Internet y trata sobre un mecanismo
basado en tareas y reglas para la creacion de cursos accesibles a través
de Internet. Este trabajo permite que los cursos “virtuales” sean
disefiados basandose en una descomposicion de tareas y reglas.

Concluyendo que, los contenidos presentados al estudiante en cada
momento sean seleccionados dindmicamente, dependiendo del perfil del
estudiante y de las acciones que éste realice durante la interaccién con
el curso y el tipo de estrategia que utiliza el profesor. Ademas, el
estudiante puede abordar un tema de distintas formas, dependiendo de
la estrategia de ensefianza seleccionada. Por otra parte, este proyecto
cuenta con herramientas para facilitar a los profesores el seguimiento de
sus estudiantes y la comunicacién entre ellos. Se ha tomado como base
el sistema tutorial donde es muy importante el aprendizaje personalizado
guiado por el profesor. El resultado de la prueba de hipoétesis evidencio

un valor de prueba: U-Mann-Whitney: =#= p << 0.009

Castellano (2014), present6 un estudio titulado: “Un enfoque prospectivo
de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion en la
educacion a distancia’.
El estudio tuvo como objetivo analizar la educacion a distancia y el uso
de la tecnologia de informacién y comunicacion, entregando elementos
tedricos que se formulan al disefiar el curriculum.
La revision de la literatura, revel6 un disefio de investigacion de campo
en dos momentos, en el primero una investigacion descriptiva, con la
finalidad de elaborar un diagndstico evolutivo del estudio y en un
segundo momento se realiz6 una investigacion predictiva o prospectiva,
también denominada investigaciéon de prondstico, con la técnica de
escenarios.
Para la validez de construccion se aplicé una prueba piloto a 10 sujetos
fuera de la muestra, seleccionados al azar, con caracteristicas similares,
con la finalidad de confirmar si el mismo refleja un dominio de lo que se
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aspira medir. El instrumento se valido en forma cuantitativa aplicando el
estadistico T de Student, para medias independientes, y asi poder saber
con exactitud, cual de los items median realmente sus variables.

La confiabilidad se determiné bajo la aplicacion de una prueba piloto del
instrumento en 10 sujetos, todos miembros de la poblacion. La cual se
determind bajo la aplicacion de la formula Alfa Cronbach, que mide el
nivel de confiabilidad de los instrumentos, se realiz6 mediante la técnica
del analisis de contenido, a través de la seleccion y jerarquizacion de las
unidades de andlisis. El proceso de tabulacién se hizo mediante la
codificacion de las respuestas por cada uno de los items
correspondientes a los indicadores y variables de la investigacion,
totalizandose las respuestas de los sujetos de igual manera. Los
resultados del andlisis frecuencial, porcentual y correlacional de los
datos permitieron lograr los objetivos definidos, de la presente
investigacion.

Todas y cada una de estas investigaciones se relacionan con este
estudio puesto que al desarrollar la variable actividad docente,
conjuntamente con las TICs, puesto que sirvieron de base al propiciar
las posibles dimensiones e indicadores a desarrollarse en el problema
planteado; asi mismo, permitieron a la investigadora confrontar
definiciones y utilizar la metodologia para luego vincularla al presente
estudio. El resultado de la prueba de hipotesis evidencié un valor de
prueba: U-Mann-Whitney: ### p < 0.003

Los venezolanos Izquierdo Lao, José. Pardo Gomez, Maria. Nufez Leal,
Tomas, (2014) presentaron una tesis titulada: “Estrategia didactica para
la formacion profesional en entornos virtuales de ensefanza
aprendizaje’.

En este trabajo se ofrecieron los elementos esenciales de una
estrategia didactica para la formacion profesional en Entornos
Virtuales de Ensefianza Aprendizaje (EVEA), la cual fue implementada,
con buenos resultados, en la asignatura Electrénica Industrial de la
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carrera Ingenieria Eléctrica, de la Universidad Nacional Experimental
Politécnica de la Fuerza Armada (UNEFA) de Barquisimeto, Nucleo
Lara, Venezuela. En el trabajo se presentaron las premisas, requisitos,
las etapas y fases de la estrategia (con sus correspondientes acciones)
asi como los patrones de logros que indican la factibilidad de la misma
para lograr el perfeccionamiento de la formacion de los profesionales
de la citada carrera, en dichos entornos, llegando a las siguientes
conclusiones:

Gracias al soporte que brindan las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TICs), se ha venido incrementando la formacion
en los llamados entornos virtuales, que constituyen espacios
particulares en los que interactian y desarrollan diversas actividades, a
traves de la red informatica, sujetos “movilizados” por intereses
comunes. Particularmente los Entornos Virtuales de Ensefianza
Aprendizaje (EVEA) constituyen ambientes o espacios formativos
sustentados en las posibilidades que ofrecen las TIC como medios de
informacién, de comunicacion y didacticos, que propician variedad de
recursos para el desarrollo del proceso y en donde intervienen diferentes
actores, tanto fisicos como del Ciberespacio, que interactian de manera
colaborativa/cooperativa. El resultado de la prueba de hipoétesis

evidencio un valor de prueba: U-Mann-Whitney: ### p < 0.004

Asi mismo, los mexicanos Teruel Mulet, Marilin, Martinez Dominguez,
Mirnaldo. Fernandez Flores, Eduardo (2014) presentaron la tesis
titulada: “Estrategia didactica con el apoyo de las TI/C’s para el
desarrollo de habilidades profesionales en la licenciatura en
Contabilidad y Finanzas en el modelo semipresencial”, llegando
a las siguientes conclusiones: Una estrategia didactica para el uso de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en la
Carrera de Licenciatura en Contabilidad y Finanzas, en el proceso de
ensefianza aprendizaje del modelo pedagdgico semipresencial que se
desarrolla en la Filial Universitaria Municipal Baguanos. En este trabajo
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se ofrecen elementos que constituyen un importante soporte para el
desarrollo de la docencia y la apropiacion de conocimientos por
parte de los estudiantes en los nuevos escenarios tecnologicos.
Muestra un entorno que ayuda a desarrollar habilidades en las
técnicas telematicas usando herramientas avanzadas de acuerdo a
estandares internacionales. Para alcanzar tales propoésitos se formula
como objetivo de investigacion, la elaboracibn de una estrategia
didactica para el desarrollo de las habilidades profesionales en los
estudiantes de la Licenciatura en Contabilidad y Finanzas en el modelo
semipresencial. El resultado de la prueba de hipotesis evidencié un valor
de prueba: U-Mann-Whitney: === p << 0.006

El cubano. Gonzélez Herndndez, Walfredo (2013), presento su tesis
titulada “Estrategia de superacion didactica para la facultad de
informatica de la Universidad de Matanzas”, en la que sostiene que la
superacion didactica de los estudiantes de ingenieria informatica es un
imperativo en la actualidad a partir de las necesidades del pais. Formar
estudiantes para tareas concretas de docencia es objeto de elaboracién
de diferentes estrategias en el pais. La estrategia de superacion
didactica de la Facultad de Informética de Matanzas comprende la
integracion de los componentes laboral, académico e investigativo que
prepare a los estudiantes desde el primer afio de la carrera hasta el
guinto afio para enfrentar la docencia de la informética, en esta
estrategia juegan un papel fundamental los colectivos de afio en la
coordinacion del trabajo metodolégico y de tutoria a los estudiantes y los
alumnos ayudantes de quinto afio principalmente en la formacion de los
estudiantes de afios primero y segundo.
Conclusiones:

1. En la estrategia elaborada se tienen en cuenta la integracion de

los componentes laboral, investigativo y académico en un sistema de

formacion integrado de formacién didactica que les permita elaborar e

impartir docencia en la municipalizacién de la educacion superior.
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2. La introduccion de estrategias parciales a corto y mediano plazo
resuelve la problematica de la capacitacion de los estudiantes de
afos terminales para que les permita elaborar e impartir docencia en

la municipalizacion de la educacion superior.

3. Las acciones estructuradas por la facultad conllevan a resolver
variadas problematicas que no pueden ser abarcadas por el colectivo
de afio y el colectivo de carrera en su papel dirigente de los

componentes académicos.

4. EIl resultado de la prueba de hipétesis evidencié un valor de
prueba: U-Mann-Whitney: ### p << 0.006

2.1.2 Antecedentes a nivel nacional

Chacon, José. Lopez, Maria. (2014) realizaron una investigacion
titulada: “Los grupos interactivos como estrategia didactica en la
atencion a la diversidad”. Al hacer el analisis de los datos recabados y
de los gréficos estadisticos los autores arriban al siguiente resultado.
Esta estrategia se inserta dentro de un modelo educativo que
entiende a los centros escolares como una comunidad, las CA, que se
caracterizan por enriquecer progresivamente el desarrollo del alumno
mediante la interaccion de mdultiples personas en la escuela, cada una
de ellas con sus experiencias y vivencias. Asimismo, cuando el
alumno se siente miembro de un proyecto (de un grupo interactivo, de
una comunidad educativa, etc.) mejora su éxito académico, ya que no
es lo mismo sentirse un estudiante mas en una institucion, que
considerarse una pieza importante del mismo, en el que su voz es
escuchada a la hora de tomar las decisiones. Ademas, en una
comunidad se valora a las personas, con sSus emociones y sus
problemas, hecho que incrementa aun mas la motivacion por

aprender y el compromiso compartido. Asimismo defiende la libertad
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de expresion, lo que implica que el profesor esta expuesto a la opinién
de los padres, de los alumnos, o de sus propios comparieros. Y aboga
por una educacion igualitaria, que acaba con las organizaciones
jerarquicas propias de otras épocas muy alejadas de la sociedad que
gueremos construir, una sociedad en la que las personas posea los
mismos derechos y oportunidades. No obstante, creemos que la idea
de colectividad no debe perjudicar la autonomia del sujeto, al
contrario, porque la idea debe ser alcanzar los intereses privados sin
dafar el bien comun. Hasta el momento todos los resultados han sido
positivos, pero los ideales de una escuela comunitaria, democratica,
igualitaria o con alumnos reflexivos y autbhomos quiza puedan sonar
un tanto utdpicos. Pero la vida se compone de pequefios avances que
poco a poco pueden llegan a cambiar aquello que creiamos
definitivamente establecido. Es el momento de que los agentes
educativos actuen, ya que si los sistemas educativos son locales,
también lo seran sus problemas y sus soluciones. El resultado de la
prueba de hipotesis evidencié un valor de prueba: U-Mann-Whitney:
#x:p < 0.009

Villalta, M. Valencia, M. (2014), presentaron su tesis de investigacion a la
Universidad Catdlica de Lima, titulada: ‘Interaccion didactica y procesos
cognitivos. Una aproximacion desde la actividad docente”. Los autores
arribaron a los siguientes resultados.

En el conjunto de clases analizadas, estas son mayoritariamente de Baja
Exigencia Cognitiva sin diferencia de edad y género de los docentes,
pero si de tipo disciplinar. En efecto, los conocimientos escolares de las
areas de Humanidades (lenguaje, historia, inglés) tienen mayor cantidad
de intercambios simples de baja exigencia cognitiva en comparacion con
las disciplinas de Ciencias (matematicas, biologia, fisica). El discurso
mayoritario de los docentes entrevistados (dos del area de Humanidades
y uno de Ciencias), refiere a la construccion del conocimiento con el
alumno, seguimiento de sus actividades y creacion de clima participativo.
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Desde una perspectiva etnometodologica la practica pedagogica
construye, en la practica misma, la racionalidad que la constituye. En tal
sentido, la practica define los modos de relacionarse en espacios
sociales concretos, configurando contextos, conocimientos 'y
motivaciones a la accién. El “saber hacer” en un campo especifico, es la
fuerza que define las posibilidades de desarrollo de las préacticas.

Desde la perspectiva sefialada, es de considerar que la cultura escolar
ofrece los principios que delimitan las posibilidades de las practicas de
sala de clase. Asi, se puede explicar la disonancia entre un discurso
sobre la ensefianza que es intencional participativa y una practica que es
hegemonicamente transmisiva y de baja exigencia cognitiva. Sin
embargo, se trata de practicas de ensefianza efectivas y que han abierto
nuevas posibilidades de desarrollo de las practicas pedagdgicas cuyos
resortes disparadores hay que buscarlos en los actores educativos y no
solamente en las normativas y recursos institucionales. El resultado de la
prueba de hipotesis evidencié un valor de prueba: U-Mann-Whitney:
e p < 0.003

2.2. BASES TEORICAS

Fundamentos, bases tedricas de la variable estrategias didacticas

En opinibn de Gimeno (2013) “los procesos y procedimientos
pedagdgicos tradicionales contintan fortaleciendo la dependencia de los
estudiantes con sus profesores evitando asi, responsabilizarlos de un
aprendizaje autbnomo y el alcance de sus propésitos de formacion.
Generalmente, estos se confunden con las denominadas estrategias
didacticas para el aprendizaje o con métodos que sirven de guia de una
actividad especifica, para el caso, la actividad de espacios tutoriales”
(p.122).

Asi mismo, Gimeno (2013) indica que “El concepto de estrategias
didacticas se involucra con la seleccion de actividades y practicas

pedagdgicas en diferentes momentos formativos, métodos y recursos de
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la docencia. Hacer una distincion conceptual, entre método, técnica y
estrategia, permite asumir coherentemente el aprendizaje colaborativo
como una propuesta para los espacios mediados, o de orden tutorial”
(p.128).

El término método, se utiliza con frecuencia referido a determinado orden
sistematico establecido para ejecutar alguna accion o para conducir una
operacion y se supone que para hacerlo ha sido necesario un trabajo de
razonamiento.

Es comin que se acuda al término método para designar aquellos
procesos ordenados de acciones que se fundamentan en alguna érea del
conocimiento, o bien modelos de orden filoséfico, psicologico, de caracter
ideologico, etc. Por lo anterior, es factible hablar entonces de método
clinico, de método Montessori, de método de ensefianza activo, etc.

Se puede decir que con base en un método se parte de una determinada
postura para razonar y decidir el camino concreto que habra de seguirse
para llegar a una meta propuesta. Los pasos que se dan en el camino
elegido no son en ningn modo arbitrarios, han pasado por un proceso de
razonamiento y se sostienen en un orden l6gico fundamentado.

El término método se utiliza de modo comun en la filosofia, en el proceso
de investigacion cientifica y también se usa para hacer referencia a la
manera practica y concreta de aplicar el pensamiento, es decir para
definir y designar los pasos que se han de seguir para conducir a una
interpretacion de la realidad.

Gimeno (2013) sostiene que: “El concepto de método también ha sido
muy utilizado en el &mbito pedagogico con ese mismo nombre, o bien con
el nombre equivalente de estrategia didactica” (p.133).

La estrategia es una guia de accion, orientada a la obtencion de ciertos
resultados. La estrategia da sentido y coordinacién a todo lo que se hace
para llegar a la meta.

Mientras se pone en practica la estrategia, todas las acciones tienen un
sentido, una orientacion. La estrategia debe estar fundamentada en un

método.
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En este sentido Gimeno (2013) sostiene que: “La estrategia es un sistema
de planificacion aplicado a un conjunto articulado de acciones, permite
conseguir un objetivo, sirve para obtener determinados resultados”
(p.138).

De manera que no se puede hablar de que se usan estrategias cuando no
hay una meta hacia donde se orienten las acciones. A diferencia del
meétodo, la estrategia es flexible y puede tomar forma con base en las
metas a donde se quiere llegar.

En la definicion de una estrategia es fundamental tener clara la
disposicion de los alumnos al aprendizaje, su edad y por tanto, sus
posibilidades de orden cognitivo.

El concepto de estrategia didactica, responde entonces, en un sentido
estricto, a un procedimiento organizado, formalizado y orientado para la
obtencion de una meta claramente establecida. Su aplicacién en la
practica requiere del perfeccionamiento de procedimientos y de técnicas
cuya eleccion detallada y disefio son responsabilidad del docente.

Asi mismo Gimeno (2013) indica que: “La estrategia didactica es la
planificacion del proceso de ensefianza aprendizaje para la cual el
docente elige las técnicas y actividades que puede utilizar a fin de
alcanzar los objetivos propuestos y las decisiones que debe tomar de
manera consciente y reflexiva” (p.142).

Al entender que la estrategia didactica es el conjunto de procedimientos,
apoyados en técnicas de ensefianza, que tienen por objeto llevar a buen
término la accion pedagdgica del docente, se necesita orientar el
concepto de técnica como procedimientos didacticos y el recurso
particular para llevar a efecto los propositos planeados desde la
estrategia.

Las estrategias didacticas apuntan a fomentar procesos de
autoaprendizaje, aprendizaje interactivo y aprendizaje colaborativo.

Las tendencias actuales de universidad fomentan el autoaprendizaje por
medio de una serie de técnicas y estrategias didacticas que van desde el

uso de bibliotecas virtuales, al de las simulaciones interactivas, portafolios
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digitales, uso de diarios de clase, trabajo colaborativo y cooperativo,
estudios de casos, aprendizaje basados en problemas, entre otros
(Fonseca, M. et al, 2014, p.114).

Existe una gran cantidad de estrategias y técnicas didacticas, asi como
también existen diferentes formas de clasificarlas. En este caso se
presentan distinciones en dos diferentes ejes de observacion: la
participacion, que corresponde al nUmero de personas que se involucra
en el proceso de aprendizaje y que va del autoaprendizaje al aprendizaje
colaborativo y, por la otra, las técnicas que se clasifican por su alcance
donde se toma en cuenta el tiempo que se invierte en el proceso
didactico.

Desde la perspectiva de la participacion se distinguen procesos que
fortalecen el autoaprendizaje, como el aprendizaje interactivo y el
aprendizaje de forma colaborativa.

Cuando se vincula en las tutorias un espacio académico determinado, el
concepto de consulta o revision de examenes se Vvisibiliza
frecuentemente. Al considerarlo como un espacio de ensefianza
aprendizaje vinculante (varios espacios académicos), de forma planeada
y coordinada de equipos docentes, grupos investigativos, el trabajo del
estudiante se concentra en tiempos distintos y experiencias formativas e

investigativas, diferentes a las consultas sobre dudas académicas.

Tabla 5
Clasificacion de estrategias y técnicas segun la participacion
Participacién Ejemplos de estrategias y técnicas
(actividades)

Autoaprendizaje Estudio individual.

Busqueda y analisis de informacién.
Elaboracion de ensayos.

Tareas individuales.

Proyectos.

Investigaciones.
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Aprendizaje Exposiciones del profesor conferencia de un experto.
interactivo Entrevistas

Visitas

Paneles

Debates

Seminarios

Aprendizaje Solucién de casos.

colaborativo Método de proyectos.

Aprendizaje basado en problemas.
Andlisis y discusion en grupos.

Discusién y debates.

Nota: Tomado de. Clasificacién de estrategias y técnicas segun la participacion,
tercera edicion, por Fonseca, 2014. Espafia, Madrid: Narcea ediciones. S.A.

2.2.1. Actividad docente

Diaz y Hernandez (2013), afirman que: “el profesor involucrado en el
estudio de los fendmenos educativos y el ejercicio de la docencia, puede
plasmarse desde mudltiples aproximaciones disciplinarias, dada la
complejidad que presentan no solo la explicacion de los procesos de
aprendizaje y desarrollo personal involucrado, sino la necesidad de
disponer tanto de un marco de referencia interpretativo como estrategia
de intervencion especifica que le permita orientar la reflexion y la
practica” (p. 238).

Por lo antes expuesto, es importante sefialar que el docente constituye
un componente imprescindible para lograr una educacion de calidad, por
lo tanto, su practica docente debe estar adaptada a las demandas
personales de los alumnos y sociales de la comunidad, a la evolucién
cientifico tecnolégica y al ritmo cambiante de la cultura, valores y
comunicacion de la sociedad donde se desenvuelve.

Es asi, como la actividad docente del futuro docente se considera como
la emancipacion profesional para elaborar critica, reflexiva y eficazmente
un estilo de enseflanza que promueva un aprendizaje significativo en los

estudiantes y logre un pensamiento-accion innovador, trabajando en
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equipo para desarrollar un proyecto educativo comun. Asi, la actividad
docente debe tener como horizonte un compromiso para proyectar la
calidad del profesional en formacion convirtiéendose en los testimonios
vivos de un aprendizaje formal luego llevaran a la practica los futuros
estudiantes de la carrera de educacion integral de la universidad objetivo
del estudio.

De manera, la evaluacion de la actividad docente, involucra la vocacion
de servicio, a través de la responsabilidad; sea llevar a cabo una
profesiébn que exige una nobleza, humildad, dulzura en el caracter,
amistad, comprensién, estima, amor y mucha delicadeza y tacto al
desarrollar su rol sobre las personas que conforman la recepcién de su
saber, los estudiantes.

En este sentido, Diaz y Herndndez (2013), indican que:

La actividad docente se entiende como una accién que permite innovar,
profundizar y transformar el proceso de ensefianza - aprendizaje del
docente en el aula; esta unida a la realidad del aula, debido a que todo lo
gue hace el docente se refiere a lo que se hace en la vida cotidiana de la
institucién; esta inscripcion hace posible una produccion de
conocimientos a partir del abordaje de la practica docente como un
objeto de conocimiento, para los sujetos que intervienen, por eso la
practica se debe delimitar en el orden de la praxis como proceso de
comprensién, creacion y transformacién de un aspecto de la realidad
educativa. (p.250).

Todo docente debe tener como deseo, estimular el pensamiento creativo
y critico del estudiante, preparandolo para que supere la comprension de
la ensefianza como una forma de actuacion del sistema social. Desde
esta perspectiva al docente se le otorga un caracter mediador,
evidenciando la importancia de hacer explicito sus esquemas de
conocimiento profesional, a partir de analizar la relaciébn de dichos

esquemas de conocimiento con su actuacion.
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2.2.2. Cualidades del docente

En opinion de Garcia (2014) las cualidades que en el docente
universitario debe tener:
‘Estan relacionadas con el conjunto organizado y coherente de
caracteristicas que se materializan en los conocimientos que posee, las
destrezas que muestra, las actitudes que asume y los valores que
enriquecen su vida personal y educativa. La sinergia de este conjunto de
cualidades le permite desempefiarse eficientemente, con sentido creador
y critico, en las funciones de docencia, investigacion/creacion, extension
y servicio que corresponden a su condicién académica”. (p. 112)
Tal aseveracion es apoyada por Segura (2014) quien sefiala que: “en
términos mas absolutos y al conjugar los elementos tanto del conocer,
hacer, ser y convivir, que envuelve el entorno del docente y en procura
de lograr nuevos planteamientos en las relaciones socio educativas, éste
debe poseer una serie de actitudes y aptitudes que deben impregnar su
tarea”. (p. 129).
Sin duda, la caracterizacion anterior se debe materializar en la actividad
docente pues éste debe tener una vision integral de las situaciones y de
las cosas, con amplitud de pensamiento, y sobre todo, que se destaque
por su ética y rectitud, ser modelo, transmitir seguridad, y garantizar
resultados a la institucion, y a sus participantes.
Asi, tomando en cuenta la raiz de la trascendencia que ha tenido el
profesional de la docencia a nivel andragégico en la sociedad mundial,
un gran numero de autores, entre ellos (Garcia, 2014, p.99), han
intentado analizar y describir las cualidades que un docente universitario,
en la modalidad de estudios a distancia, ha de tener a la hora de realizar
su trabajo. Entre las cualidades en que coinciden los diferentes autores
estan:

- Madurez emocional

- Comprension de si mismo

- Inteligencia y rapidez mental

- Estabilidad emocional
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- Inquietud cultural y amplios intereses

- Buen carécter y sano juicio

- Capacidad empatica

- Cultura social

- Confianza inteligente en los demas

- Liderazgo

A pesar de mencionar éstas, de la larga lista se enfoca en el

desarrollo de las que para él, son las principales.

2.2.2.1. Cordialidad una de las cualidades del docente.

Para mucha gente la cualidad de la cordialidad incluye la
consideracion hacia otras personas, la afabilidad, la sociabilidad, la
generosidad, el sentido del humor y el buen caracter. Estas expectativas
de las personalidades de otras, influyen en el grado en que se gusta y se
sienten comodos con ella y la forma en que acttan.

En opinibn de Adell y Castafieda (2014). “Las personas con gran
autoestima responden favorablemente a los cumplidos, mientras
personas que tienen un pobre concepto de si mismos no les gusta que
les hagan cumplidos porque no creen que los que hacen cumplidos
quieran decir lo que dicen y éstas actian con falsedad para
aprovecharse de ellas” (p. 141).

En la cordialidad intervienen las palabras que se dicen y el tono o calor
gue se pone en ellas. Los investigadores del lenguaje estudian el grado
de afecto de las palabras que se emplean, incluso de las que significan
o mismo.

Emplear un lenguaje u otro es también acoger de una manera o de otra.
En este sentido, Alonso (2013) indica que:

‘Las palabras van acompafadas de un sonido que aporta ademas
elementos de cordialidad. Muchas veces es el tono empleado el que
pone o quita cordialidad a las conversaciones. Seria deseable que la

preocupacion de adquirir un vocabulario de alto nivel cordial y que se
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ejerciten en una manera de hablar con tonalidades amables, positivas,
estimulantes. Al poseer esta cualidad, el docente consigue que el
participante se sienta en sintonia, bien visto, a gusto. Este factor
intervendra de una manera vital en el cumplimiento de los objetivos
curriculares”.

(p. 149).

Asi mismo, Amine (2014) indica que en una serie de medios presentes
en el trato diario se pone de manifiesto la cordialidad, (a) todo lo relativo
al lenguaje corporal, contacto visual y expresiones del rostro, (b) lo
expresado con palabras, habladas o escritas; el contenido y la forma en

gue se dice, (c) el tono de voz que se aplica. (p. 191).

2.2.2.2. Capacidad de aceptacién una cualidad docente.

Arrué (2012), indica que: “La capacidad de aceptacion significa,
ver al otro ser como una persona que tiene valor, que es agradable
como es, que respetas su derecho de ser diferente al otro, que no
ofende, con sentimientos propios acerca de las cosas; aceptar opiniones
y actitudes, no importando cuan diferentes sean las propias” (p.188).
Cuando se es aceptado, hay sentimientos de aprecio, aprobacion; ésto
estimula el deseo de llegar a ser todo lo que se puede ser. Al respecto,
Flores (2007) sefiala que:

“Cuando se insiste en querer cambiar o mejorar los habitos del otro se
provocan grandes heridas, sobre todo cuando se critica constantemente
cada aspecto del actuar particular que cada uno tiene, donde no se
mencionan los aspectos buenos que seguro existen. Nada es posible sin
la buena voluntad y disposicion del otro y principalmente el sentimiento
de aceptacion por parte de un amigo o amiga. Aceptar a una persona tal
como es, sin pensar cambiarla es dificil, pero suele ser una experiencia
gue produce grandes recompensas” (p. 78).

Asi mismo, Barbera (2012) indica que: “La aceptacion no es lo mismo
gue ser tolerante; tampoco es conformarse, ni soportar los defectos, no

es igual a ser deshonestos y tener que forzarnos a creer que él o ella es
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perfecto/a; significa que reconocer que un amigo o amiga, tiene defectos
y cualidades, al igual que uno” (p. 133).

Uno de los desafios del hombre que pretende llegar a la madurez es el
poder alcanzar un equilibrio en su trato con las personas. En el caso del
docente universitario, es sumamente evidente que sin este atributo su
labor seria nula. La comunicacion que ha de existir entre éste y los

participantes ha de ser de respeto y aceptacion.

Forteza (2012), indica que: “El docente debe ser capaz de escuchar las
ideas y acercarse a las personas sin enjuiciar o pretender cambiar su
forma de ser. S6lo de esta manera podra conseguir una apertura real

gue facilitara la relacion entre ellos y el verdadero aprendizaje” (p. 169).

2.2.2.3. Empatia una cualidad docente.

En opinion de Lara y Duarte (2012). “La empatia es la capacidad
de tener conciencia y captar los sentimientos, necesidades e intereses
de los otros, implica saber qué quieren o qué necesitan y cultivar la
afinidad con una amplia diversidad de personas” (p.161). Asi mismo,
Goleman (2000) afirma que:

“Percibir lo que otros sienten sin decirlo es la esencia de la empatia.
Rara vez un individuo expresard con palabra lo que experimenta; en
cambio lo revela con su tono de voz su expresion facial y otras maneras
no verbales. La capacidad de percibir esas comunicaciones sutiles nace
de aptitudes mas basicas, sobre todo del conocimiento de si mismo y del
auto dominio. En tal sentido, muchas personas expresan sus
sentimientos de manera no verbal, mediante el tono de su voz, su
expresion facial, su mirada; la capacidad de percibir estas
comunicaciones contribuye a una mejor percepcion e interpretacion de
los sentimientos ajenos para responder a ellos”. (p. 211).

De este modo, un docente empatico es aquel, atento a las pistas
emocionales de sus estudiantes, sabe escuchar; es sensible hacia los
puntos de vista de los otros, brinda ayuda basada en la comprension de

las necesidades y sentimientos de los demas.
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Segun Cabrera (2003), la empatia comprende cuatro aspectos
importantes:
- Comprender a los demas: percibir los sentimientos y perspectivas
ajenas, e interesarse activamente por sus preocupaciones.
- Ayudar a los demas a desarrollarse: percibir las necesidades de
desarrollo de los demas y fomentar su capacidad. A través del
desarrollo de esta aptitud, es importante reconocer y recompensar
las virtudes, logros y progresos de las personas; ofrecer criticas
constructivas e identificar los puntos en los que deben mejorar,
asesorando, brindando consejos oportunos y asignarles tareas que
fortalezcan y alienten sus habilidades.
- Orientacion hacia el servicio: prever, reconocer y satisfacer las
necesidades del participante, lo cual implica entender las
necesidades de las personas, propiciando en ellos el deseo de
mejorar; de igual forma, les ofrece su asistencia, comprendiendo
sus puntos de vista, asi como ser asesores de confianza en sus
actividades.
- Aprovechar la diversidad: cultivar las oportunidades a través de
personas diversas.
Igualmente, el perfeccionamiento de esta aptitud, permite ser
respetuoso, llevarse bien con todos y ser sensible a las diferencias

grupales; enfrentarse a prejuicios e intolerancias.

2.2.2.4. Conciencia politica una cualidad docente.

Minocha (2008) indica que: “Interpretar las corrientes sociales y
politicas. El poseer esta aptitud, permite saber percibir las relaciones
claves de poder; es capaz de entender las necesidades y acciones de su
personal y por supuesto, distinguir la realidad externa e interna de la
institucion escolar” (p. 71).

Esta cualidad es la que permite a los seres humanos el relacionarse a

profundidad, como verdaderos hermanos.
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Bajo esa perspectiva, Salmon (2013) sostiene que: “el docente ha
de ser entregado a sus relaciones con los estudiantes, de tal manera
gue pueda alegrarse cuando ellos se alegran, sentir lo que ellos sienten

en una forma sincera y profunda conectarse con sus almas” (p. 66).

2.2.2.5. Autenticidad una cualidad docente.
En opinion de Bernal (2012). “La autenticidad es ser realmente
uno mismo y del todo en cada situacion. El valor de la autenticidad le da
a la persona autoridad sobre si mismo, iniciativa para proponerse y
alcanzar metas altas, caracter estable y sinceridad a toda prueba, lo que

le hace tener una coherencia de vida” (p. 77).

En concordancia con lo antes expuesto, Garcia (2013) sefiala
gue: “es muy conveniente que el docente universitario debe poner los
puntos claros desde el comienzo, sin exceder en planes y prondsticos
gue se sabe no se van a cumplir. Los estudiosos en la materia instan a
estos facilitadores a concretar sus programas y a ser del todo sinceros
con sus estudiantes” (p. 116).

Ampliandose este campo de la sinceridad a todos los planos del haber,
buscando siempre una relacién transparente, sincera y confiable. De
acuerdo a la referencia anterior, puede inferirse entonces que la
autenticidad en el docente de educacion a distancia le da una natural
confianza, pues con el paso del tiempo ha sabido cumplir con los
deberes que le son propios en el desempefio de su labor docente,

procurando perfeccionarlos.

2.2.2.6. Capacidad de escucha una cualidad docente.

Llorente, M. (2014) indica que: “Es esencialmente un deber el
mostrar atencién a lo que el otro dice. El facilitador debe estar abierto
siempre a los comentarios que los participantes hagan, debe saber
escuchar e interpretar lo que le digan y lo que no, en la conciencia o en

la inconciencia, sabiendo leer entre lineas. Esta es la Unica forma de
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adentrarse al pensar de los demas en una manera objetiva y real,

dejando que nos expresen su pensar y sentir” (p.85).

Spencer y Rogers, citados por (Garcia, 2013, p. 57), ofrecen unas
sugerencias practicas para cultivar la capacidad de escucha:
- Dar tiempo al participante para que plantee su problema, sin
interrumpirle y sin hacer comentarios ni preguntas.

- Mostrar al participante que se le esta escuchando. Puede ser
mediante sefiales o palabras breves.

- Cuando se habla con el participante, conviene evitar preguntas
gue pueden responderse con un Si 0 un no 0 preguntas que
comiencen con un ¢por qué? Estas preguntas hacen que el
participante se sienta interrogado y lo ponen a la defensiva.

- Para facilitar el flujo verbal del participante y la comunicacion,
se recomienda la técnica de reflexién o reflejo que consiste en
resumir o parafrasear el sentimiento o idea dominante de lo
gue acaba de decir el participante, omitiendo toda valoracion

critica u opinion.

En ese sentido, Ojalvo (2004) sefiala que: “el escuchar es una
habilidad que permite comprender el mensaje del interlocutor, es
fundamental en el campo educativo para captar las informaciones. La
expresion oral también implica desarrollar nuestra capacidad de

escuchar para comprender lo que nos dicen los demas” (p. 166).

Al respecto, Cassany (2000) indica que: “A menudo se ha
escuchado hablar de buenos lectores, excelentes oradores y magnificos
escritores; sin embargo, muy rara vez y quiza nunca, se haya escuchado
hablar de un buen oyente”. (p. 112).

Asi mismo, este autor enuncia como cualidades de buen oyente:

- Concentrarse.

- Comprender claramente el mensaje.

51



- Prestar atencion al interlocutor.

- precisar ideas principales e ideas secundarias.

- Saber preguntar.

- Saber responder oportunamente.

- Saber esperar el turno que le toca y ante una duda pedir

aclaracion.

2.2.3. Principios de la praxis andragogica.
La metodologia andragogica fomenta la autorrealizacion del aprendizaje
en funcion de los siguientes principios basicos.

2.2.3.1. La horizontalidad de la praxis andragogica.

Osuna y De la Cruz (2013). Indican que: “Facilitador y participante
interactien en condiciones de igualdad en un ambiente democratico
donde, juntos arriban al conocimiento de la realidad. Permite a los
participantes y al facilitador interaccionar su condicién de adulto,
aprendiendo y receptandose mutuamente valorando la experiencia de
cada uno en un proceso educativo de permanente enriquecimiento y

realimentacion” (p.191).

De acuerdo con Torres y Col. (2000), “en el principio de
horizontalidad el adulto pone en juego el concepto de si mismo, al ser
capaz de autodirigirse y autocontrolarse porque su madurez psicologica
y Su experiencia estan a la par de la madurez y la experiencia del
facilitador del proceso de aprendizaje” (p.211).

Si el adulto toma conciencia de lo que es, en tanto que es producto del
devenir histdrico, entonces su experiencia pasada y su situacion
presente le ayudaran a percibir la dimensiéon de sus posibilidades y de
sus limitaciones.

En este sentido, los autores mencionados expresan que la Andragogia
en la busqueda de alternativas para la educacién del adulto, también
aporta conceptos renovadores y practicos en esa misma modalidad del

sistema educativo.
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Con los aportes de corte metodolégico toma en cuenta la madurez
psicoldgica y la experiencia del aprendiente en una relacion horizontal,
donde ambos (quien orienta el proceso y a quien se dirige el
aprendizaje) estan inmersos en ese proceso porgue en igual proporcion
escogen, seleccionan y definen lo que desean aprender y cuando
desean hacerlo, sin mas obstaculos que los producidos por las propias
limitaciones del aprendizaje puesto que cada uno posee caracteristicas

Unicas que lo hacen diferente del resto.

Por otra parte, sefiala Adam (1987), citado por Alcala (2000), que
“el principio de horizontalidad presenta caracteristicas relevantes para el
aprendizaje y establece dos clases de caracteristicas: cualitativas y
cuantitativas. En las cualitativas hace referencia fundamentalmente al
hecho de que tanto el facilitador como el participante, adultez y
experiencia” (p. 131).
Segun el autor, la adultez se entiende como la etapa de integracion
biolégica, psicoldgica, social y ergolégica. Es el momento de alcanzar la
plenitud vital, puesto que en ella se tiene la capacidad de procrear, de
participar en el trabajo productivo y de asumir responsabilidades
inherentes a la vida social que lleva a la actuacién independiente y de

tomar decisiones con entera libertad.

Asi mismo, Tagua de Pepa (2013), indica que: “La madurez fisica
completa, parece ser alcanzada por el adulto hacia los veinte afios y sélo
hasta pasados los cuarenta él no experimentara otros cambios mayores
gue los ocurridos por accidentes, enfermedad, tensiéon emocional y
aquellos inducidos por su estilo de vida” (p. 110). Asimismo, el autor
sefala que la experiencia se refiere a la experiencia alcanzada por el
adulto a través de las vivencias adquiridas en la vida, lo que él ha vivido
y que ha dejado huella en su estructura psiquica, constituye un valor que
exhibe y que en la mayoria de los casos, es referencia basica para la

adopcion de sabias decisiones.
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En relacion con las caracteristicas cuantitativas, Adam (1987)
citado por Alcala (2000), indica que: “las refiere a las mermas o
disminuciones que sufre el adulto en su constitucion fisica. Después de
los cuarenta afios hay que estar alerta en cuanto a esos cambios. Entre
estos cambios esté la declinacion en agudeza que tienen la vista y el
oido” (p.139).

En la mayoria de los casos esta declinacion puede ser corregida. En
otros casos el individuo puede no estar consciente de esta pérdida,
porque ellas se suceden durante un largo periodo. Estos cambios
afectan el aprendizaje, puesto que reducen la captacion de estimulos
para el proceso de aprendizaje.

Ilgualmente, esta la declinacion de la velocidad de las respuestas del
sistema nervioso central. Esta disminucion es en gran parte el resultado
de una baja de la energia total, pero también es causada por el grado en
el cual los impulsos nerviosos son transmitidos del nivel sensorial con el
fin de motorizar el resultado. Los adultos requieren generalmente de mas
tiempo para aprender algo, porque su experiencia y su eficiencia, lo

compensan de alguna manera.

2.2.3.2. La participacién en la praxis andragdgica.

Se identifica con un caracter democratico en cuanto a que
favorece la igualdad de oportunidades en un proceso de reflexién y toma
de conciencia.

Segun Adam (1987), citado por Alcala (2000) es: “la accién de
tomar decisiones en conjunto, tomar parte con otros en la ejecucion de
una tarea determinada” (p.123).

Asi mismo, Alcala (2000) indica que: “Para el logro de resultados
efectivos la participacidén requiere de madurez, reflexion, actividad critica
y constructiva, interaccion, confrontacion de ideas y experiencias,
creatividad, comunicacion y retroalimentacion constante y permanente”
(p- 190).
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De acuerdo con Torres y Col. (2000), “cuando el aprendiente
adulto se involucra en su proceso de aprendizaje, la efectividad que
alcance desde esta perspectiva, de los resultados la participacion
tenderd a ser mayor, es decir, una vez que decide participar activamente
en su proceso de aprendizaje, actia motivado por una necesidad
especifica que regula y controla sus impulsos hasta lograr su proposito o
meta previamente establecidos” (p.113).

Dado que la participacion como principio de la praxis andragdgica,
encierra caracteristicas tales como actividad critica, intervencién activa,
interaccion, flujo y reflujo de la informacion, confrontacion de

experiencias y dialogo.

Segun Adam (1987), citado por Alcala (2000), “al adulto en

situacion de aprendizaje debe permitirsele que las experimente y las
ponga en practica cada vez que le sea posible con el fin que se despoje
de ese cumulo de frustraciones, tensiones, fracasos que hasta el
momento pueda tener acumulados” (p. 192).
En ese mismo orden de ideas, la dimension andragogica abre al adulto
un abanico de oportunidades de participacién que representa una fuente
de productividad y eficiencia tanto para él como para el contexto social
donde vive y actla, los cuales se constituyen también en el progreso del
entorno social.

Figueroa (2012) indica que: “Entre estas oportunidades se puede
mencionar el trabajo grupal, el cual se considera como aquel donde
intervienen todos y cada uno de los integrantes, con aportes mas o
menos significativos. Cuando la tarea se realiza en estas condiciones
gueda la satisfaccion de haberla compartido y el éxito que llegue a

alcanzar se considera como el producto del esfuerzo comun” (p.133).

Mufioz (2013) indica que: “La participacion incluye riesgos que al
ser compartidos por todos los miembros del grupo se empequefiecen, es
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decir, pierden su magnitud, al distribuirse entre todos para buscar
alternativas de solucién que contribuye a fortalecer mutuamente, tanto al
grupo como al facilitador; no obstante, se considera como un principio
muy relevante en la praxis andragoOgica, es nhecesario citar otros

aspectos de no-participacion” (p. 78).

Asi Lowe, citado por Torres y col. (2000) sefiala que:
‘Los factores de la participacion en la praxis andragdgica son los
personales, domésticos y externos.
Entre los factores personales, se pueden mencionar: El temor a lo no
familiar, a lo extrafio, a lo ajeno al grupo familiar; miedo a hacer el
ridiculo y a quedar como tal; inseguridad afectiva, por exceso de
proteccién o por indiferencia de los padres y/o representantes, en la
etapa de la nifiez.; sentimiento de inferioridad social; falta de gusto por la
institucion escolar, actitudes negativas con relacion al estudio; falta de
dinero; preocupaciones; incertidumbre en cuanto al posible provecho, del
cual pueda disfrutar como adulto; impedimentos fisicos y mentales.
Entre los factores domésticos, cabe destacar la dificultad para dejar el
hogar; oposicion de algun(os) integrante(s) del nucleo familiar; existencia
de condiciones no favorables para el estudio, como son el ruido, el
exceso de personas en el ambiente familiar, la falta de colaboraciéon de
esas personas.
Entre los factores externos, vale la pena citar el trabajo de grupo, con
cambio de horario, que lo interrumpa; cansancio por el trabajo realizado
durante el dia (o la noche); carencia de medios de transporte que
permitan hacer el ridiculo y a quedar como tal; inseguridad afectiva, por
exceso de proteccion o por indiferencia de los padres yl/o
representantes, en la etapa de la nifiez.; sentimiento de inferioridad
social; falta de gusto por la institucion escolar, actitudes negativas con
relacion al estudio; falta de dinero; preocupaciones; incertidumbre en
cuanto al posible provecho, del cual pueda disfrutar como adulto;

impedimentos fisicos y mentales”. (p.223).
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Kidd, citado por Torres y col (2000) hace notar que: “unido a estos
factores se encuentra el sentimiento de amargura y de desaliento que ha
dejado la institucion educativa en los jovenes y en los mismos adultos, la
carencia de locales con mobiliarios apropiados para permanecer
comodos en el proceso de aprendizaje, por largo tiempo, la falta de

iluminacioén requerida por la edad o por cualquier otro problema” (p.211).

2.2.4. Herramientas de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Namwar y Rastgoo (2008), indican que: “Desde hace algunos afios

existe una tendencia generalizada en la educacién en general y en la

educacion a distancia en particular, que es la de explorar e incorporar

nuevas tecnologias como recurso pedagogico” (p.121).

La utilizacion de los recursos audiovisuales, electrénicos e interactivos,

gue complementan y enriquecen las posibilidades de éxito en los

programas de educacion a distancia, esta extendiéndose cada dia mas.

Por sus caracteristicas, es facil comprender la incidencia de las nuevas

tecnologias.

En la educacién, una de las esferas mas importantes de la actividad

humana, que las contempla tanto en el plano laboral como cotidiano.

De Majo (2004) expresa que: “si bien ha existido siempre una
tecnologia utilizada por y para la educacion, justamente a partir del
advenimiento de la sociedad de la informacion es cuando comienza a
hablarse con mas insistencia de la tecnologia de la informacion y

comunicacion” (p.39).

Nifio (1998), citado por De Majo (2004) expone lo siguiente: “La
utilizacién adecuada de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la
informacion desempefia un papel fundamental en la medida en que se

conviertan en mediaciones pedagogicas que incrementen la calidad
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académica, aumenten la cobertura y favorezcan la equidad social y
regional” (p. 59).
Asi, las TICs vienen a redimensionar las formas de organizar y de
trasmitir el conocimiento en todo el ambito universitario de la educacion,
principalmente en el &mbito de la educacion a distancia, donde éstas
han venido a confirmar, a reforzar todas las ventajas que los estudiosos
del aprendizaje abierto y a distancia asignaron a esta manera diferente
de aprender. En consecuencia, la incorporacion de las TICs hace
imprescindible la revision y acomodaciéon de algunas préacticas
profesionales a la nueva cultura de intercomunicacion social que abre
nuevos caminos para la facilitacion del conocimiento.
De esto se infiere que, los rapidos progresos de las tecnologias de
informacién y comunicacion estan modificando la actividad docente que
lleva a cabo el docente de la Escuela de Administracion y Negocios
Internacionales de la Direccion Universitaria de Educacion a Distancia de
la Universidad “Alas Peruanas”, es decir, en la forma de elaborar,
adquirir 'y transmitir conocimientos, por lo que deben brindar
posibilidades de renovar el contenido de los cursos y los métodos
pedagdgicos. Sin embargo, la tecnologia no sustituye al docente, sino
gue modifica su papel en relacion con el proceso de aprendizaje y pasa
a ser fundamental el dialogo permanente que transforma la informacién
en conocimiento y comprension.

En tal sentido, Tugues (2006), sefiala que:
“Los establecimientos de educacion superior han de dar el ejemplo en
materia de aprovechamiento de las ventajas y el potencial de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion, velando por la calidad y
manteniendo niveles elevados en las practicas y los resultados de la
educacién, con un espiritu de apertura, equidad y cooperacion
internacional, por los siguientes medios:

- Constituir redes, realizar transferencias tecnolégicas, formar

recursos humanos, elaborar material didactico e intercambiar las

experiencias de aplicacion de estas tecnologias a la ensefianza, la
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formacion y la investigacion, permitiendo asi a todos el acceso al
saber; crear nuevos entornos pedagdgicos, que van desde los
servicios de educacion a distancia hasta los establecimientos y
sistemas “virtuales” de ensefianza superior, capaces de salvar las
distancias y establecer sistemas de educacion de alta calidad,
favoreciendo asi el progreso social y econémico y la
democratizacion asi como otras prioridades sociales importantes;
empero, han de asegurarse de que el funcionamiento de estos
complejos educativos virtuales, creados a partir de redes
regionales continentales o globales, tenga lugar en un contexto
respetuoso de las identidades culturales y sociales.

- Aprovechar plenamente las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon con fines educativos, esforzandose al mismo tiempo
por corregir las graves desigualdades existentes entre los paises,
asi como en el interior de éstos en lo que respecta al acceso a las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion y a la
produccion de los correspondientes recursos.

- Adaptar estas nuevas tecnologias a las necesidades nacionales y
locales, velando por que los sistemas técnicos, educativos,
institucionales y de gestion las apoyen.

- Facilitar, gracias a la cooperacion internacional, la determinacién
de los objetivos e intereses de todos los paises, especialmente de
los paises en desarrollo, el acceso equitativo a las infraestructuras
en este campo y su fortalecimiento y la difusion de estas
tecnologias en toda la sociedad.

- Seguir de cerca la evolucién de la sociedad del conocimiento a fin
de garantizar el mantenimiento de un nivel alto de calidad y de

reglas de acceso equitativas. (p.281).

Teniendo en cuenta las nuevas posibilidades abiertas por el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, es importante observar

gue ante todo son los establecimientos de educacion superior los que
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utilizan esas tecnologias para modernizar su trabajo en lugar de que

éstas transformen a establecimientos reales en entidades virtuales.

2.2.4.1. Correo electronico.

De acuerdo con Garcia (2013). “Una de las aplicaciones
teleméticas mas antiguas, pero que a la vez goza de mayor éxito entre
los usuarios del Internet es, sin duda alguna, la correspondiente al
correo electronico. Esencialmente, para que un usuario pueda
beneficiarse de las posibilidades que le brinda esta herramienta, debe
disponer de un ordenador, de una conexion a un servidor de Internet,
gue puede ser una simple linea telefénica, un moédem y la aplicacion
informatica que finalmente lo hace posible” (p.259).

El mismo autor explica que, por medio de esta herramienta es posible
enviar informacion de muy distinta naturaleza. Por un lado, permite
introduccién informacion en forma de texto, ya sea en el propio cuerpo
del mensaje, ya sea en forma de fichero adjunto con lo que se respetan
las caracteristicas de formato, presentacion, entre otros, con las que fue
creado.

Recalca que, siguiendo este mismo procedimiento, nada impide adjuntar
ficheros que no sean de texto, es decir, que se tiene al alcance una
herramienta para la comunicacion muy efectiva que hace posible enviar
a cualquier parte del mundo informacién grafica tan completa y perfecta,
lo cual abre un nuevo horizonte de posibilidades didacticas, que es lo
gue realmente interesa. Una vez recibido el mensaje, todo su contenido,
incluidos los ficheros adjuntos que soporte quedan almacenados en el
computador del usuario segun el sistema de organizacion y clasificacion
gue éste haya disefiado. Tiene su ventaja este almacenamiento debido a
gue toda esta informacién puede ser recuperada, analizada, guardada
y/o enviada o distribuida el nimero de veces que el usuario/alumno

estime conveniente.
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En este sentido, Marquez (2001), citado por Castillo y Cabrizo
(2005, p.275) indica que:
Puede decirse que el correo electronico es el medio facil y efectivo para
comunicarse y para obtener informacion. Requiere, eso si, que el
estudiante aprenda una nueva forma de escribir. Puede usarse para
compartir informacién con otras instituciones universitarias cercanas o
conseguir datos y conocer opiniones de instituciones que se encuentran
en otras partes del pais o del mundo. Ademas, puede utilizarse para
obtener respuesta a cuestionarios en linea sobre algun tema que sea
especialmente interesante para los estudiantes 0 comunicarse

directamente con politicos” (p.191).

En la DUED, cada estudiante tiene un correo electronico, canal
formal para comunicarse con el docente asignado a los cursos que el
alumno esta matriculado, asi como con los coordinadores de las
carreras. Esta herramienta, hace posible una comunicacién asincrona,

es decir, sin coincidencia temporal.

2.2.4.2. Grupos de discusion (foros).

En opinién de Vasquez (2013). Un foro tematico en linea “es aquel
en el que los participantes plantean temas relacionados con sus
intereses particulares. Cualquier miembro del foro puede expresar sus
opiniones en respuesta a esos temas o formular sus propios temas de

discusion” (p.91).

Al respecto, Garcia (2013) sefala que: “El nombre con el que se
conoce a esta herramienta es precisamente el de la funcion principal que
desarrolla, pues mayoritariamente la actividad de debate o discusion a
través de Internet se lleva a cabo bajo esta aplicacion” (p.45).

Expone ademas que, esta comunicacion entre personas interesadas es

mas especifica, debido a que se centra en un tema o0 asunto propuesto y
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tiene lugar, no a través del correo electronico, sino por medio de la Worl
Wide Web.

Desde cierto punto de vista, los foros de discusion pueden compararse
con un conjunto de listas de noticias especializadas o dedicadas cada
una de ellas a un tema particular. Su acceso ha de realizarse por medio

de un navegador.

La eficacia de esta herramienta, para soportar un debate en diferido
entre personas que se encuentran dispersas alrededor del mundo es
sorprendente ya que con solo acceder a la direccién URL, en la que se
alojan, todos los intervinientes disponen de la misma informacion y

pueden participar también de la misma forma.

Cada intervencion es incorporada a la pagina principal en escasos
segundos, siguiendo ademas una estructura operativa que permite
descubrir quien llevé a cabo la primera intervencion y en qué consistio;
gué respuestas obtuvo; de quiénes y qué sefalaron éstos; quien
contestd al primero o0 a estos Ultimos, y por consiguiente, de qué

manera.

Valverde (2012) indica que: “Esta herramienta, suele formar parte
de actividades formativas mas amplias, dado el interés que despiertan
los debates cuasi en directo en lo que las personas que aprenden
pueden analizar criticas y personalmente los contenidos y materias a
aprender, por lo que las posibilidades didacticas pueden incrementarse
notablemente, permitiendo a los estudiantes una mayor participacion,
con una reflexion amena en la realizacion de sus actividades cotidianas”
(p.133).

2.2.4.3. Salon de clases telematicas — Blackboard Collaborate (chat room).
Lépez. Cuadrado y Villamafe (2013). Indican que:
“‘Es el servicio de conversacion en tiempo real dedicado a un tema

particular. Su principal caracteristica es que todos los participantes
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deben ponerse de acuerdo con anterioridad para coincidir en el mismo
salon de conversacion y a la misma hora y tener en cuenta las
diferencias horarias si fuera el caso. Esta sala brinda una comunicacion
sincrona con los participantes. Cuando el docente esta dictando la
tutoria telematica, los estudiantes participantes pueden intervenir ya sea
en forma verbal o mediante un chat escribiendo en su pantalla y
presiona enter, esta informacion aparece inmediatamente en las
pantallas de las demas personas que en ese momento estén conectadas
en ese Chat”. (p.233).

En ese sentido, Garcia (2013) explica que:

“‘Con el fin de hacer posible la comunicacion en tiempo real entre
personas dispersas geograficamente y bajo el entorno de Internet, este
programa tiene como mision la de permitir que los usuarios conectados a
Internet y que cuenten con una de estas aplicaciones pueden conversar
en directo wusando para ello el teclado del ordenador,
independientemente del lugar geografico en el que se encuentren. La
palabra que ha recorrido el mundo para referirse a estos programas e
incluso a la actividad que facilitan ha sido el término inglés chat, que
significa, entre otras cosas, charla informal, conversacion llena de
banalidades que, si bien es un vocablo muy econdmico y operativo,
desde un punto de vista educativo es dificilmente asumible” (p. 111).
Esta herramienta, refiere el autor, suele formar parte de actividades
formativas mas amplias, dado el interés que despiertan los debates
cuasi en directo en lo que las personas que aprenden pueden analizar
critica y reflexivamente los contenidos y materias a aprender, por lo que
las posibilidades didacticas pueden incrementarse notablemente,
permitiendo a los estudiantes una mayor participacion, con una reflexion
amena en la realizacion de sus actividades cotidianas.

Dadas las particularidades de esta aplicacion, es posible crear espacios
virtuales de reunion con limitaciones de interlocutores destinados a

celebrar encuentros privados entre personas que han de lograr un
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objetivo de aprendizaje comun. Estos refieren a la creacion de grupos de
trabajo colaborativo, como existe en la ensefianza tradicional, en la que
dentro de un grupo de estudiantes se establecen equipos de trabajo de
dos, tres o cuatro de ellos que deben realizar una labor concreta y

presentarla o defenderla en comun después de un plazo convenido.

2.2.4.4. Weblogs

Santamaria (2013) indica que: “Es un sitio Web periédicamente
actualizado que recopila cronol6gicamente textos o articulos de uno o
varios autores, apareciendo primero el mas reciente, donde el autor
conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente”
(p.69).
El término blog proviene de las palabras web y log (weblog en inglés =
diario). Los “Weblogs” o “Blogs” ofrecen un espacio para escribir que se
caracteriza por la mezcla de un diario personal en linea y una

herramienta de discusion.

Segun Microsiervos (2012).

Una explicacién sobre un weblog o blog o bitacora en castellano, es un
sitio web en el que se publican anotaciones historias, articulos, posts
mediante un sistema de publicacién sencillo. Una de las principales
caracteristicas es que las anotaciones son cronoldgicas y estan
ordenadas de mas recientes a mas antiguas, lo mas nuevo arriba.
Normalmente se hace todo via web, sin que sea necesario software
especial.

Los weblogs suelen ser personales, se actualizan a menudo e incluyen
enlaces a otras paginas, un poco en el espiritu original de la Web. Pero
también a veces algunos blogs estan escritos por varias personas, otros
son proyectos editoriales comerciales, o a lo mejor se actualizan poco o
apenas enlazan a otros sitios. (p.233).

Casi todos los blogs permiten la participacién de los lectores, ya sea

mediante comentarios que se publican automaticamente o mediante un
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formulario de contacto. Otros son simplemente archivos en los que el
autor expone sus escritos, sin mas pretension de comunicacion.

Cada persona puede entender su propio blog de forma distinta. Los
blogs no tienen las ataduras de los medios de comunicacion
convencionales, de modo que no tienen por qué ser tan rigurosos ni con
la informacién ni con el lenguaje (aunque algunos lo son incluso mas que
los periédicos convencionales). Algunos blogs intentan mantener un
punto de neutralidad ante la informacidn, pero generalmente son mas
bien sitios donde lo mas relevante es precisamente la opinién personal

0, mas en general, lo que al autor le da la real gana.

Gomez (2012), hace referencia a: “Una herramienta didactica que
puede usarse para lograr que los estudiantes sinteticen y expresen sus
opiniones en un espacio limitado que los obliga a condensar sus
escritos. Esta herramienta de comunicacion es mas estructurada que
una lista de correo electronico y mas enfocada que un grupo de
discusion; en ella, cada estudiante puede participar activamente en una
comunidad que tiene un tema de interés comun, conectarse, leer los
aportes de otros estudiantes, pensar y responder aportando sus

contribuciones” (p.119).

Sim y Hew. (2010) indica que: “Los blogs (abreviadas de los
weblogs) son paginas web personales que son faciles de usar, estos dan
oportunidad a las personas para presentar informacion sobre diversos
temas e interactuar con los demas sin necesidad de la informacion de
disefio” (p.160).

Asi mismo, Namwar y Rastgoo. (2008) indica que: “en las
plataformas de blogs, los estudiantes pueden seguir su propio proceso
de aprendizaje y pueden iniciar la sesion de lectura, el aprendizaje y el
proceso de trabajo en sus lecciones. Los estudiantes pueden utilizar los

blogs para obtener informacidén de unos a otros o para conocer los temas
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qgue ellos no entienden. También pueden debatir sobre cualquier tema
(p-180).

2.2.4.5. Manejo de datos

Clarenc. Castro y Lopez de Lenz (2013) indican que: “Son
programas muy usados cuando las necesidades de manejo de
informacion dentro de cualquier organizacién o institucion; gracias a la
facilidad de sus procesos permiten rapidamente crear, trabajar y
modificar conjuntos especificos de registros con los cuales en su
momento es muy practico consultar datos precisos, obtener listados
ordenados Yy extracciones directas de registros basadas en criterios de

busqueda que satisfagan la necesidad inmediata del usuario” (p.113).

De acuerdo a Garcia (2013) sus funciones son las siguientes:

- Permiten crear facilmente cualquier estructura de registro y
comenzar a capturar la informacibn deseada mediante
sofisticados pero sencillos lenguajes o procedimientos que
facilitan la programacién de sistemas especificos.

- Sus consultas son muy rapidas, permiten ordenar grandes
cantidades de informacion en poco tiempo.

- Son muy Uutiles para las listas y reportes basados en condiciones
de busqueda.

- Son los uUnicos capaces de manipular grandes cantidades de
registros al mismo tiempo.

- Tienen la capacidad de relacionar y manipular varias bases de
datos creadas para distinto propdsito y en tiempos distintos.

- Los hay tanto para usuarios finales como para programadores

expertos. (p. 161).

Mindel y Verma (2006). De esto se infieren que:
Ser un docente informado demanda entender coOmo se preparan y

presentan las estadisticas, por lo que un software sencillo para manejo
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de datos, le permite procesar informacién y presentarla graficamente en
diferentes formatos. Los estudiantes pueden entonces evaluar el impacto
visual de estas presentaciones.

Esta herramienta didactica le permite al docente utilizar programas
faciles para realizar publicaciones; facilmente se pueden usar para
preparar el seguimiento del trabajo que se realiza en la clase, como una
de las alternativas mas para el mejoramiento de su labor docente. (p.
233).

2.2.4.6. Simulaciones.

Masek y Hingston (2007) indican que: “Las simulaciones se han
convertido en una excelente herramienta para mejorar la comprension y
el aprendizaje de temas complejos en algunas materias. El proceso de
instalacion es muy sencillo y tanto el docente como el estudiante las
puede utilizar muy facilmente. Lo anterior reduce al minimo el tiempo de
capacitacion requerido por este tipo de herramienta, lo que posibilita una
mayor concentracion en el tema que se quiere aprender” (p.145).

En Internet se encuentran disponibles muchas simulaciones que se
pueden utilizar con fines educativos, en la mayoria de los casos sin
costo.

Algunas de ellas son interactivas, es decir, permiten al estudiante
modificar algin pardmetro y observar en la pantalla el efecto que
produce dicho cambio. Otras posibilitan ademas configurar el entorno, es
decir, los educadores pueden programarlas para que aparezcan distintos
elementos y diferentes tipos de interaccion. Las simulaciones proveen
una representacion interactiva de la realidad que permite a los
estudiantes probar y descubrir como funciona o cOmo se comporta un
fendmeno, qué lo afecta y qué impacto tiene sobre otros fenédmenos. El
uso de este tipo de herramienta educativa alienta al estudiante para que
manipule un modelo de la realidad y logre la comprension de los efectos

de su manipulacion mediante un proceso de ensayo-error.
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Pero, de acuerdo con Lozano (2015):

Ademas del impacto de la formaciobn en cuanto a la rapidez de su
aplicacion, la tasa de transferencia de aprendizaje es mayor. Es decir, de
todo lo que se explica al participante, éste retiene mas que si se le
transmite por otro medio mas adaptado a su realidad. Por ejemplo, si se
quiere explicar cual es el flujo de un tejido dentro de un nuevo telar, si se
procede a simular el mismo, y preguntese al usuario el lugar en el que se
encuentra el tejido, su direccion y el proceso que se esta aplicando,
recordard mas rapidamente el proceso si ha podido practicar con él
previamente sobre un telar simulado. Asi, los juegos de simulacion
también pueden resultar muy utiles en la formacion del estudiante. Juegos
como Sim City o los Sims estimulan la discusion entre estudiantes y
ayudan a desarrollar la habilidad para tomar decisiones, modificar
condiciones, reaccionar ante situaciones o0 prever ciertas circunstancias.
(p.242).

2.2.5. Recursos instruccionales inherentes a las TIC.
Namwar y Rastgoo (2008) indican que:
“Los recursos instruccionales articulan la tecnologia, la andragogia y el
contenido fundamental del proceso de ensefianza, deben ser
sistematicos, planificados y estructurados, apoyados en una orientacion
psicopedagdgica del aprendizaje para producir con calidad, una amplia
variedad de materiales educativos (unidades didacticas) adecuados a las

necesidades de aprendizaje de los estudiantes” (p, 122).

2.2.5.1. Presentaciones con diapositivas.

Segun Caicedo (2006), Power Point: “Es un programa que sirve
para crear presentaciones graficas de manera rapida y sencilla: pueden
crearse transparencias para reuniones empresariales, diapositivas para
reuniones de marketing o efectos especiales para las presentaciones
con monitor” (p. 38)

Asi mismo, Caicedo (2006), indica que:
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“Una presentacion de diapositivas debe ser un elemento de apoyo a la
presentacion magistral que hace la persona, donde se debe buscar
incluir elementos visuales que sustenten lo que el orador dice. En ningan
caso se puede obligar a que la audiencia lea en una diapositiva lo que el
orador no le dice y peor aun, no se puede tampoco hacer que la
presentacion de diapositivas sea el texto base que lea al frente de la
audiencia. Debe hacerse la pregunta sobre quiénes seran los asistentes
a la charla, si la exposicion sera ante el profesor de la materia se debe
usar un lenguaje un poco mas formal que si se orientara exclusivamente
a comparieros. Asi también, si se estd presentando un producto ante el
gerente no se debe usar el mismo lenguaje que se emplearia si se va a
hablar con alguien experto en la materia. Con referencia a lo expuesto,
los programas como PowerPoint ofrecen una forma sencilla para
incorporar texto, imagen, sonido y animacion en las presentaciones que
se solicitan a los estudiantes. Estas pueden enviarse por correo
electronico a otras entidades interesadas en proyectos activos, se
pueden compartir con otras instituciones educativas o se pueden

publicar en la pagina Web de la universidad” (p. 122).

2.2.5.2. Grabadoras de audio y de video

Pueden utilizarse para como audio-conferencia y videoconferencia.
La primera, segun Garcia (2013) “Se sitla en la capacidad que debe
tener el orador del usuario para producir y grabar sonidos. Con la audio-
conferencia se rompen y superan definitivamente las barreras que
introduce la distancia, posibilita una comunicacion calida entre las
personas que trabajan con la intencidn de adquirir a distancia nuevos
conocimientos sobre algo, desarrollar destrezas y disponer de un punto
de vista mas objetivo para analizar criticamente lo que le rodea” (p.88).
Resefia el autor que, la audio-conferencia une a los estudiantes entre si
y a éstos con sus profesores, disolviendo la sensacién de soledad y

aislamiento.
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2.3.

Asi mismo, Garcia (2013) en cuanto a la video-conferencia indica
gue: Es una herramienta capaz de facilitar la comunicacién en directo,
mediante la cual los interlocutores pueden verse y oirse en directo.
Proporciona un elevado grado de presencialidad que, aunque es
simulada ya que los intervinientes pueden encontrarse a miles de
kilbmetros de distancia, hace posible que el mensaje no solo tenga
informacion verbal y para verbal relevante, sino que ésta se
complementa con contenidos comunicativos no verbales de gran
significado contextualizado y situacional. Se estara entonces, ante una
interaccién cara a cara a distancia. Desde esta perspectiva didactica,
explica que la video-conferencia simula la presencialidad, lo que permite
a los docentes disefiar situaciones de aprendizaje en las que, ademas
de interaccionar con los materiales de estudio de la asignatura o materia,
se establezcan nuevas vias de intercambio colaborativo entre los
alumnos y docentes de forma que se creen y consoliden redes de
comunidades virtuales de aprendizaje a distancia (p. 266).

Es importante sefialar que algunas actividades educativas de formacion
involucran la realizacion de encuestas de opinion. Esta informacién
puede facilmente registrarse en una grabadora, un mini disco o en un
video. El docente puede buscar formas imaginativas de incorporar estos

materiales en los proyectos o presentaciones de los estudiantes.

Definicién de términos béasicos

Actividad docente

Conjunto de actuaciones que desarrolla cada docente para llevar a cabo
su tarea educativa: actuaciones de caracter motivacional, pedagogico,
metodolégico, de evaluacién, cuyo objetivo es optimizar el proceso de
enseflanza para intentar que cada estudiante desarrolle su aprendizaje

en las mejores condiciones posibles. (Castillo y Cabrizo, 2005, p.133).
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Cualidades del docente.

Cordialidad

Capacidad de aceptacion

Empatia

Autenticidad

Capacidad de escucha.

Correo Electronico

Estrategias didacticas. Permite asumir coherentemente el aprendizaje
colaborativo como una propuesta para los espacios mediados, o de
orden tutorial. (Gimeno, 2013, p.128).

Analisis y discusion de casos en grupos.

Desarrollar pensamiento critico y habilidades cognitivas y de
socializacion.

Desarrollar en los alumnos el sentimiento de pertenencia al grupo de
trabajo.

Discusion y debates sobre temas iguales pero con perspectivas
diferentes.

Desarrollar cultura de trabajo colaborativo

Favorecer el desarrollo de habilidades para el analisis y sintesis de
informacion.

Herramientas de las TIC

Método de proyectos para el trabajo en equipo

Permitir el desarrollo de actitudes positivas ante problemas

Principios de la préaxis andragogica

Presentaciones de diapositivas

Recursos Instruccionales

Solucion de casos especificos segun la materia

Técnicas de aprendizaje colaborativo

Técnicas de aprendizaje basado en problemas
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CAPITULO Ill. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS.

3.1. Presentacion de resultados

A continuacién se presentan los resultados que fueron analizados e
interpretados con ayuda del software estadistico SPSS versién 20, con los
estadigrafos descriptivos frecuencias y porcentajes con los cuales se

elaboraron tablas y figuras con su respectiva interpretacion.

Tabla 6

Cualidades del docente y el porcentaje de cordialidad manifestada

Poblacidn Docantes Alumnos

Respuestas Fa o Fa L
Eiempre ol s a7 56
Casi 5.iampra 1B dl b ik
Munca (1} [} 7 6
Casi Munca [ L] 1] L]
M? de itemes 2 2

M2 de sujetos 22 &0

Tatal i 1005 120 100%
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Interpretacion

Si el 59 % de docentes siempre se manifestd cordial, el 56 % de

estudiantes hizo lo mismo, tal como se muestra en la siguiente figura.
Figura 2

Cualidades del docente y el porcentaje de cordialidad manifestada
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Tabla 7

Cualidades del docente y el porcentaje de capacidad de aceptacion

Poblacitn Docantes Alumnos
Respusstas Fa % Fa %o
Siempre 12 .y i3 k.
Casi siempre 16 6 55 45
Munca B I8 4 B
(Casi Munca ] 18 11 9
N? da itemes 2 2
N? de sujetns 22 &0
Total 4 100% 120 | 100%

Interpretacion

El 27% de docentes siempre manifestd capacidad de aceptacion vy el

38 % de estudiantes hizo lo mismo, ver la siguiente figura.
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Figura 3

Cualidades del docente y el porcentaje de capacidad de aceptacidon
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Tabla 8

Cualidades del docente y el porcentaje de empatia manifestada.

Foblacion Docentes Alumnos
Respuesias Fa % Fa o
Siempre 18 4l 6l 51
Casi siampre I s i £l
Munca LI} 1] 13 11
Casi Munca L1} 1] 1] (]
M* de itemes 2 2
M* de sujeins 22 &0
Taotal kil 100r% 1200 | 100%
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Interpretacion

El 41% de docentes siempre manifesté empatia y el 51 % de estudiantes

hizo lo mismo, tal como se muestra en la siguiente figura.

Figura 4

Cualidades del docente y el porcentaje de empatia manifestada
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Tabla 9

Cualidades del docente y el porcentaje de autenticidad manifestada

Poblacion Docentes Alumnios.
Respusstas Fa % Fa %
Siempra i 14 T4 Gl
Casi sismpre ] 14 dl 3d
Muncs il i 5 4
Casi Nunca 1] 1] 1] 1]
N* d= itemes 2 2
MN? de sujeins 22 60
Total 4 100 120 | 100%

Interpretacion
El 82 % de docentes siempre manifestd autenticidad y el 62 % de

estudiantes hizo lo mismo, tal como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 5

Cualidades del docente y el porcentaje de autenticidad manifestada
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Tabla 10

Cualidades del docente y el porcentaje de capacidad de escucha

Poblacidn Docantes Alumnos
Respuestas Fa % Fa o
EiE'l"npr'E 13 75 G2 52
Casi 5iE|rr'q:-rE| 11 15 54 45
Munca i L] 4 3
Casi Munca i L] L] L]
M* de itemes 2 2
W* de sujeins 22 &0
Tatal b 1 0% 1200 | 100%

Interpretacion
El 75 % de docentes siempre manifestd capacidad de escucha y el 52 %

de estudiantes hizo lo mismo, tal como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 6
Cualidades del docente y el porcentaje de capacidad de escucha
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Tabla 11

Principios de la praxis andragdgica y el porcentaje de horizontalidad

manifestada

Poblacion | Docantes Alumnos
Respusstas Fa Y Fa o
Siempre k]| T 4l i3
Casi siemipre 13 n 72 Gl
Munca ] L] ] 7
Casi Munca i ik i i
MN? da itemes 2 2
MN? de sujeins 22 &0
Taotal 4 100 120 | 100%

s



Interpretacion

Si el 70 % de docentes siempre manifestd horizontalidad en la praxis
andragogica, el 33 % de estudiantes hizo lo mismo, tal como se muestra
en la siguiente figura.

Figura 7

Principios de la praxis andragdgicay el porcentaje de horizontalidad

manifestada
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Tabla 12

Principios de la praxis andragdgicay el porcentaje de participacion

manifestada

Poblacitn Docentes Alumnos
Respusstas Fa % Fa %o
Siempra 34 77 Al bl
Casi 5iE|rr'i|:|rE pEL] 23 S0 &l
Munca 0 0 | 7
Casi Munca 1] 1] 2 2
N de itemes 2 2
M da sujeios 22 &l
Total il 100 1200 | 100%
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Interpretacion
El 77 % de docentes siempre hizo participar a los estudiantes en la praxis

andragogica y el 50 % de estudiantes logro participar, ver figura.

Figura 8

Principios de la praxis andragogicay el porcentaje de participacion

manifestada
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Tabla 13

Herramientas de las TIC y el porcentaje de uso del correo

electrénico.

Foblacidgn Dhocentes Slumnos
Respussias Fa % Fa k]
Siempre [ ¥ &l £ 1.4 &l
Casi siempre 15 34 S 42
MNunca 11 25 13 JE1]
Casi Munca 1] [1] 4 B
M de itemes 2 2
M de sujeios 22 &0
Total L] 1% 120 1009
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Interpretacion
El 41 % de docentes siempre incentivo el uso de las herramientas de las
TIC especialmente del correo electronico a los estudiantes y el 40 % de

estudiantes siempre lo hizo, tal como se muestra en la siguiente figura.

Figura 9

Herramientas de las TIC y el porcentaje de uso del correo

electrénico
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Tabla 14

Herramientas TIC y el porcentaje de la lista del correo electrénico

usado
Poblacion Docentes Alumnos

Respussias Fa B Fa T
Siernpre T Gl 26 2z
Casi siempre 7 16 57 48
Munca 4 4 i3 IH
Casi Munca & 14 4 2
MN? de itemes 2 2

MN? da sujeios 22 ]

Taotal Hl 1008 120 | 100%
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Interpretacion
El 61 % de docentes siempre incentivo el uso de las herramientas de las

TIC especialmente la lista del correo electrénico a los estudiantes y el

22 % de estudiantes siempre lo uso, ver figura.

Figura 10
Herramientas de las TIC y el porcentaje de la lista del correo

electrénico usado
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Tabla 15

Herramientas de las TIC y el porcentaje de grupos de discusién

formados

Poblacion Docentes Alumnios
Respusstas Fa % Fa
Siempre 24 55 27 13
Casi siempre 1 43 54
Munca 1 2 a0 25
Casi Munca 1] 1] 4
N® de itemes 2 2
MN® da sujeios 22 &0
Tatal i 100 120 | 100%
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Interpretacion
El 55 % de docentes siempre incentivo el uso de las herramientas de las
TIC, especialmente formo grupos de discusion con los estudiantes y el

23 % de estudiantes siempre lo uso, ver figura.

Figura 11

Herramientas de las TIC y el porcentaje de grupos de discusién

formados
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Tabla 16

Herramientas de las TIC y el porcentaje de estudiantes que usan el

salén de conversacién (chat room)

Poblacitn Docentes Alumnos
Respusstas Fa % Fa %
SiEﬂ'Ipr'E 1 43 Ik I3
Casi sian'q:lra 11 15 13 19
Munca B 16 63 53
Casi Munca [ 14 [ 5
N? da itemes 2 2
M" de sujeins 22 [&1]

Total £ 100 % 1200 | 100%
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Interpretacion
El 43 % de docentes siempre incentivo el uso de las herramientas de las
TIC, especialmente el uso del salon de conversacion (chat room) y

solamente el 23 % de estudiantes siempre lo uso, ver figura.

Figura 12

Herramientas de las TIC y el porcentaje de estudiantes que usan el

salén de conversacién (chat room)
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Tabla 17

Herramientas de las TIC y el porcentaje de estudiantes que usan el

weblogs
Poblacidn Docentes Alumnaos

Respusstas Fa % Fa ]
Siempre 4 4 5 4
Casi siempre 18 &l . | 1B
Munca 12 27 . | 1B
Casi Munca 10 23 T3 Gl
M de itemes 2 2

MN* de sujeios 22 &0

Total bl 100 1200 | 100%
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Interpretacion

El 9 % de docentes siempre incentivo el uso de las herramientas de las
TIC, especialmente el Weblogs y solamente el 4 % de estudiantes

siempre lo uso, ver figura.

Herramientas de las TIC y el porcentaje de estudiantes que usan el

Weblogs

Figura 13
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Tabla 18

base de datos

Poblacitn Docantes Alumnos
Respuss Fa E Fa o
Siempre 1 23 i K1
Casi siempre 24 55 5 42
Munca 4 4 il 2
Casi Munca i 14 3 2
MN® da itemes 2 2
MN® de sujeios 22 &l
Taotal 44 100 % 120 | 100%

Interpretacion

El 23 % de docentes siempre incentivo el uso de base de datos y el 30 %

de estudiantes siempre lo uso, ver figura.
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Figura 14

Herramientas de las TIC y el porcentaje de estudiantes que manejan

base de datos
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Tabla 19

Herramientas de las TIC y el porcentaje de estudiantes que usan
simuladores

Poblacidn Docentes Alumnos
Respussias Fa ba Fa e
Siempre B[] 23 i3 T
Casi siempre L) 43 aT il
Munca 13 Ll T il
Casi Munca 2 5 l l
M da itemes 2 2
M* de sujeins 22 [

Total 4 100% 1200 | 100%
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Interpretacion

El 23 % de docentes siempre incentivo el uso de simuladores y el 37 % de
estudiantes siempre lo uso, ver figura.

Figura 15

Herramientas de las TIC y el porcentaje de estudiantes que usan

simuladores.

50+
40
30
20
1047

Docantes Alumnos

Tabla 20

Recursos instruccionales y el porcentaje de estudiantes que usan

presentaciones con diapositivas

FPoblacitn Docentes Alumnos
Respusstias Fa g Fa e
Eiempre 15 34 3 2
Casi siemipra 13 A [ 52
Muncs It b 17 14
Casi Munca 1] 1] 4 K
M7 de itemes 2 2
M? de sujeios 22 i
Total il 100 % 120 | 100%
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Interpretacion

El 34 % de docentes siempre incentivo el uso de presentaciones con
diapositivas y el 26 % de estudiantes siempre lo uso, ver figura.

Figura 16

Recursos instruccionales y el porcentaje de estudiantes que usan

presentaciones con diapositivas
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Tabla 21

Recursos instruccionales y el porcentaje de estudiantes que usan

grabadoras de audio y video en las tutorias teleméticas

Poblacidn Docentes Alumnos

Respues Fa % Fa o
Siempra ] il 23 1%
Casi siempre f 14 a5 54
Munca 2 59 ) 17
Casi Munca 12 x 12 1
M? da itemes 2 2

MN" de sujeins 22 &0

Total il 100% 120 | 100%
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Interpretacion

El 59 % de docentes nunca incentivo el uso de grabadoras de audio y
video en las tutorias telematicas y el 54 % de estudiantes casi siempre lo
uso, ver figura.

Figura 17

Recursos instruccionales y el porcentaje de estudiantes que usan

grabadoras de audio y video en las tutorias telematicas
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Tabla 22

Recursos instruccionales y el porcentaje de estudiantes que usan

fotografia digital en las tutorias telematicas

Poblacion Docentes Alummnios
Respusstas Fa % Fa h
Siempre 4 20 34 Ik
Casi siampre 3 7 6l 52
Munca Id 535 20 17
Casi Nuncs B 1% 4 3
MN* de itemes 2 2
MN" de sujeins 22 &0
Tatal 44 10 a 120 | 100%
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Interpretacion

El 55 % de docentes nunca incentivo el uso de la fotografia digital en las
tutorias telematicas y el 52 % de estudiantes casi siempre lo uso, ver
figura.

Figura 18

Recursos instruccionales y el porcentaje de estudiantes que usan
fotografia digital en las tutorias telematicas.
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Tabla 23
Prueba de normalidad.
Estrategia didactica Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.

Actividad docente 0,233 10 0,058 0,880 10 0,077

a.Lilliefors Significance Correction.
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Nota: Tomado de Estadistica aplicada, tercera edicion, por Acufia, 2012. Espafia, Madrid:
Narcea ediciones. S.A.

Métodos de analisis de datos.

Se utilizé la estadistica inferencial, segun Hernandez (2012) “El propdsito de la
estadistica inferencial es permitir la prueba de hipoétesis” (p.66).

Para este fin usamos el estadigrafo U de Mann-Whitney para el postest por
tratarse de muestras independientes, y Wilcoxon para el pretest, los datos que
fueron analizados con ayuda del software estadistico SPSS version 20 con el
cual se elaboraron tablas y figuras, los cuales fueron interpretados.

Para €l cual todas estas mediciones se realizaron con un nivel de significancia
del 5% y confiabilidad del 95%.

Prueba de hipotesis

Hipotesis General

Ho: La estrategia didactica no tiene un efecto significativo en la actividad
docente aplicada en la Escuela de Administracion y Negocios Internacionales
de la Direccion Universitaria de Educacion a Distancia en la Universidad Alas
Peruanas, Lima, 2015.

Ha: La estrategia didactica tiene un efecto significativo en la actividad docente
aplicada en la Escuela de Administracién y Negocios Internacionales de la
Direccion Universitaria de Educacion a Distancia en la Universidad Alas

Peruanas, Lima, 2015.
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Tabla 24

La actividad docente aplicada en el grupo de control y experimental
segun Pretest y Postest

Grupo
Nivel Control (n=82) Experimental (n=82) Test

Pretest Wilcoxon
Nunca 70.0% 66.7%
Algunas 23.3% 18.5% Z =0.405
veces p =0.992
Siempre 6.7% 14.8%

Postest U de Mann-Whitney
Nunca 83.3% 0.0%
Algunas 13.3% 11.1% Z=6.682
veces p <0.001
Siempre 3.3% 88.9%

Interpretacion

Notamos que la actividad docente aplicada al grupo control y experimental

presentaron condiciones iniciales similares (Wilcoxon: p = 0.992) en los

puntajes obtenidos del Pretest.

Asi mismo, los puntajes de la actividad docente del Postest en los estudiantes
del grupo experimental presentan diferencias significativas con los puntajes
obtenidos del grupo control (U-Mann-Whitney: ###p < 0.001), ademas de

presentar mayores puntajes obtenidos.

Por tanto, en base a las evidencias estadisticas se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipétesis alternativa quedando demostrado que la estrategia
didactica tiene un efecto significativo en la actividad docente aplicada en la

institucion en estudio, tal como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 19. Resultados de la actividad docente aplicada en el grupo de control y experimental
segun pretest y postest.
Adaptado de “Prueba de hipétesis SPSS, V20”. Lima, Pera: Autora. Romero, A.

Prueba de la primera hipétesis especifica

Ho: La estrategia didactica no tiene un efecto significativo en las cualidades que
debe poseer el docente para llevar a cabo su actividad docente en la
Escuela de Administracion y Negocios Internacionales de la Direccion
Universitaria de Educacion a Distancia en la Universidad Alas Peruanas,
Lima, 2015.

Ha: La estrategia didactica tiene un efecto significativo en las cualidades que
debe poseer el docente para llevar a cabo su actividad en la Escuela de
Administracion y Negocios Internacionales de la Direccién Universitaria de

Educacién a Distancia en la Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015.

92



Tabla 25

Cualidades que debe poseer el docente del grupo de control y
experimental segun Pretest y Postest

Grupo

Nivel Control (n=82) Experimental (n=82) Test

Pretest Wilcoxon
Nunca 53.3% 37.0%
Algunas 30.0% 29.7% Z =0.405
veces p=0.231
Siempre 16.7% 33.3%

Postest U de Mann - Whitney
Nunca 53.3% 3.7%
Algunas 40.0% 7.4% Z =6.682
veces p <0.001
Siempre 6.7% 88.9%

Interpretacion

Los resultados de las cualidades que demostré poseer el docente ante el grupo
de control y experimental presentaron condiciones iniciales similares (Wilcoxon:

p = 0.231) tal como vemos en los puntajes obtenidos del Pretest.

Asi mismo, los resultados de las cualidades que demostr6 poseer el docente a
los estudiantes del grupo experimental en el Postest presentd diferencias
significativas con los puntajes obtenidos del grupo control ( U de Mann —
Whitney:### p <= 0.001), ademas de presentar mayores puntajes obtenidos.

Por tanto, en base a las evidencias estadisticas se rechazo la hipotesis nula y
se acepto la hipoétesis alternativa quedando demostrado que:

La estrategia didactica tiene un efecto significativo en las cualidades que debe
poseer el docente para llevar a cabo la actividad docente en la institucion en

estudio, tal como muestra la siguiente figura.
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Figura 20. Resultados de las cualidades que debe poseer el docente del grupo de control y
experimental segln pretest y postest.
Adaptado de “Prueba de hipétesis SPSS, V20”. Lima, Peru: Autora. Romero, A.

Prueba de la segunda hipétesis especifica

Ho: La estrategia didactica no tiene un efecto significativo en los principios de la
praxis andragogica para el desarrollo de la actividad docente en la Escuela
de Administracién y Negocios Internacionales de la Direccion Universitaria

de Educacién a Distancia en la Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015.

Ha: La estrategia didactica tiene un efecto significativo en los principios de la
praxis andragoégica para el desarrollo de su actividad en la Escuela de
Administracion y Negocios Internacionales de la Direccién Universitaria de

Educacioén a Distancia en la Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015.
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Tabla 26

Principios de la praxis andragodgica para el desarrollo de la actividad
docente ante el grupo de control y experimental segun Pretest y Postest

Grupo
Nivel Control (n=82) Experimental (n=82) Test

Pretest Wilcoxon
Nunca 63.3% 77.8% Z =0.405
Algunas 16.7% 14.8% p20.173
veces
Siempre 20.0% 7.4%

Postest U de Mann - Whitney

Nunca 70.0% 3.7% Z =6.682
Algunas 16.7% 51.9% p <0.001
veces
Siempre 13.3% 44.4%

Interpretacion

Los principios de la praxis andragdgica para el desarrollo de la actividad
docente ante el grupo de control y experimental segin Pretest presentan

condiciones iniciales similares (Wilcoxon: p = 0.173).

Asi mismo, los principios de la praxis andragogica para el desarrollo de la
actividad docente ante el grupo experimental segun el Postest presentan
diferencias significativas con los puntajes obtenidos del grupo de control: (U de
Mann - Whitney:«x* p < 0.001).

Por tanto, en base a las evidencias estadisticas se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipotesis alternativa quedando demostrado que. La estrategia
didactica tiene un efecto significativo en los principios de la praxis andragogica
para el desarrollo de la actividad docente en la Escuela de Administracion y
Negocios Internacionales de la Direccidn Universitaria de Educacién a
Distancia en la Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015, tal como se muestra en

la siguiente figura.
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Figura 21.Resultados de la aplicacion de los principios de la praxis andragégica para el

desarrollo de la Actividad Docente ante el grupo de control y experimental segun

Pretest y Postest.
Adaptado de “Prueba de hipétesis SPSS, V20”. Lima, Peru: Autora. Romero, A.

Prueba de la tercera hipotesis especifica

Ho:

La estrategia didactica no tiene un efecto significativo en las herramientas
de las TIC utilizadas para el desarrollo de la actividad docente en la
Escuela de Administracion y Negocios Internacionales de la Direccion
Universitaria de Educacion a Distancia en la Universidad Alas Peruanas,
Lima, 2015.

. La estrategia didactica tiene un efecto significativo en las herramientas de

las TIC utilizadas para el desarrollo de la actividad docente en la Escuela
de Administracién y Negocios Internacionales de la Direccion Universitaria
de Educacion a Distancia en la Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015.
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Tabla 27

Herramientas TIC utilizadas para el desarrollo de la actividad docente ante
el grupo de control y experimental segun Pretest y Postest

Grupo
Nivel Control (n=82) Experimental (n=82) Test
Pretest Wilcoxon
Nunca 73.3% 74.1%
Algunas 23.4% 7.4% Z =0.405
veces p=0.674
Siempre 3.3% 18.5%
Postest U de Mann - Whitney
Nunca 86.6% 3.7%
Algunas 6.7% 7.4% Z =6.682
veces p <0.001
Siempre 6.7% 88.9%

Interpretacion

El uso de las herramientas TIC para el desarrollo de la actividad docente con el
grupo de control y experimental segin Pretest presentan condiciones iniciales

similares (Wilcoxon: p = 0.674).

Comparativamente, el uso de las herramientas TIC para el desarrollo de la
actividad docente con los estudiantes grupo experimental en el Postest
presentaron diferencias significativas con los puntajes obtenidos del grupo
control (U de Mann — Whitney: === p < 0.001).

Por tanto, en base a las evidencias estadisticas se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipétesis alternativa quedando demostrado que la estrategia
didactica tiene un efecto significativo en las herramientas de las TIC utilizadas
para el desarrollo de la actividad docente en la institucion en estudio, tal como

se muestra en la siguiente figura.
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Figura 22.Resultados del uso de las herramientas TIC para el desarrollo de la actividad docente
con el grupo de control y experimental segun pretest y postest.
Adaptado de “Prueba de hipétesis SPSS,V20”. Lima, Peru: Autora. Romero, A.

Prueba de la cuarta hipoétesis especifica

Ho: La estrategia didactica no tiene un efecto significativo en los recursos
instruccionales inherentes a las TIC utilizadas por los docentes para el
desarrollo de su actividad en la Escuela de Administracion y Negocios
Internacionales de la Direccion Universitaria de Educacion a Distancia en la

Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015.

Ha.: La estrategia didactica tiene un efecto significativo en los recursos
instruccionales inherentes a las TIC utilizadas por los docentes para el
desarrollo de su actividad en la Escuela de Administraciéon y Negocios
Internacionales de la Direccion Universitaria de Educacion a Distancia en la
Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015.
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Tabla 28

Recursos instruccionales inherentes a las TIC utilizados por el grupo de
control y experimental segun Pretest y Postest

Grupo

Nivel Control (n=82) Experimental (n=82) Test

Pretest Wilcoxon
Nunca 50.0% 45.0%
Algunas 30.0% 30.0% Z=0.391
veces p =0.252
Siempre 20.0% 25.0%

Postest U de Mann - Whitney
Nunca 55.0% 3.0%
Algunas 40.0% 7.0% Z=6.512
veces p <0.001
Siempre 5.0% 90.0%

Interpretacion

Los resultados de la aplicacidén de los recursos instruccionales inherentes a las
TIC con el grupo de control y experimental presentaron condiciones iniciales
similares (Wilcoxon: p = 0.252), tal como vemos en los puntajes obtenidos del
Pretest.

Asi mismo, los resultados de la aplicacion de los recursos instruccionales
inherentes a las TIC a los estudiantes del grupo experimental en el Postest
presento diferencias significativas con los puntajes obtenidos del grupo control
( U de Mann — Whitney:###= p < 0.001), ademas de presentar mayores puntajes

obtenidos.
Por tanto, en base a las evidencias estadisticas se rechazo la hipotesis nula y

se acepto la hipétesis alternativa quedando demostrado que:
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La estrategia didactica podria tener un efecto significativo en los recursos
instruccionales inherentes a las TIC utilizadas por los docentes para el
desarrollo de su actividad en la Escuela de Administracion y Negocios
Internacionales de la Direccion Universitaria de Educacion a Distancia en la

Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015, tal como muestra la siguiente figura.
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Figura 23. Resultados de la aplicacion de los recursos instruccionales inherentes a las TIC
utilizados por el grupo de control y experimental segun Pretest y Postest.
Adaptado de “Prueba de hipétesis SPSS, V20”. Lima, Perd: Autora. Romero, A.
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3.2. Discusioén de resultados

Teniendo en cuenta que el objetivo general del estudio fue explicar el efecto de
la estrategia didactica en la actividad docente aplicada en la Escuela de
Administracion y Negocios Internacionales de la Direccion Universitaria de

Educacion a Distancia en la Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015.

Los resultados de la prueba de hipétesis general indican que contando con una
evidencia estadistica como son los puntajes obtenidos de la actividad docente
del Postest en los estudiantes del grupo experimental presentan diferencias
significativas con los puntajes obtenidos del grupo control (U-Mann-Whitney:

=#x p <2 0.001), siendo este indice altamente significativo.

El hallazgo guarda relacibn con las comprobaciones realizadas por
investigadores a nivel internacional y nacional, tales como:

El espafiol Alvarez (2015), en su tesis titulado “Sistema de apoyo al
departamento de practica docente e investigacién del Instituto Normal Superior
Catdlico Sedes Sapiencia”, cuyo objetivo fue desarrollar un sistema en el
campo de los entornos de ensefianza flexibles basados en Internet y trata
sobre un mecanismo basado en tareas y reglas para la creacion de cursos
accesibles a través de Internet. Este trabajo permite que los cursos “virtuales”
sean diseflados basandose en una descomposicion de tareas y reglas.
Concluyendo que, los contenidos presentados al estudiante en cada momento
son seleccionados dinamicamente, dependiendo del perfil del estudiante y de
las acciones que éste realiza durante la interaccién con el curso y el tipo de
estrategia que utiliza el profesor. Ademas, el estudiante aborda un tema de
distintas formas, dependiendo de la estrategia de ensefianza seleccionada. Por
otra parte, este proyecto cuenta con herramientas para facilitar a los profesores
el seguimiento de sus estudiantes y la comunicacion entre ellos. Se ha tomado
como base el sistema tutorial donde es muy importante el aprendizaje
personalizado guiado por el profesor. El resultado de la prueba de hipétesis

evidenci6 un valor de prueba: U-Mann-Whitney: === p < 0.009.
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Teniendo en cuenta que el primer objetivo especifico de nuestra investigacion
fue explicar el efecto de la estrategia didactica en las cualidades que debe
poseer el docente para llevar a cabo su actividad en la Escuela de
Administracion y Negocios Internacionales de la Direccion Universitaria de

Educacion a Distancia en la Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015.

Los resultados de la prueba de la primera hipétesis especifica indican que
contando con una evidencia estadistica como son, los resultados de las
cualidades que demostr6 poseer el docente a los estudiantes del grupo
experimental en el Postest present6 diferencias significativas con los puntajes
obtenidos del grupo control siendo este valor de prueba (U-Mann-Whitney:

=#xp <2 0.001), que representa mayores puntajes obtenidos del grupo

experimental, siendo este indice altamente significativo.

Esta comprobacién no estd muy lejos de las verificaciones hechas por
Castellano (2014), quien llevo a cabo el trabajo titulado: “Un enfoque
prospectivo de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién en la
educacion a distancia”.

El estudio tuvo como objetivo analizar la educacion a distancia y el uso de la
tecnologia de informacién y comunicacién, entregando elementos tedéricos que
se formulan al disefiar el curriculum.

La revision de la literatura, revel6 un disefio de investigacién de campo en dos
momentos, en el primero una investigacion descriptiva, con la finalidad de
elaborar un diagndstico evolutivo del estudio y, en un segundo momento, se
realizd una investigacion predictiva o prospectivo, también denominada
investigacion de pronostico, con la técnica de escenarios.

Para la validez de construccién se aplic6 una Prueba Piloto a 10 personas
fuera de la Muestra, seleccionados al azar, con caracteristicas similares, con la
finalidad de confirmar si el mismo refleja un dominio de lo que se aspira medir.
El instrumento se valido en forma cuantitativa aplicando el estadistico T de
Student, para medias independientes, y asi poder saber con exactitud, cual de

los items median realmente sus variables.
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La confiabilidad se determiné bajo la aplicacion de una Prueba Piloto del
instrumento en 10 personas, todos miembros de la poblacion. La cual se
determind bajo la aplicacion de la férmula Alfa Cronbach, que mide el nivel de
confiabilidad de los instrumentos, se realizo mediante la técnica del analisis de
contenido, a través de la seleccidn y jerarquizacion de las unidades de andlisis.
El proceso de tabulacién se hizo mediante la codificacion de las respuestas por
cada uno de los items correspondientes a los indicadores y variables de la
investigacion, totalizandose las respuestas de las personas de igual manera.
Los resultados del analisis frecuencial, porcentual y correlacional de los datos
permitieron lograr los objetivos definidos, de la presente investigacion.

Todas y cada una de estas investigaciones se relacionan con este estudio
puesto que al desarrollar la variable actividad docente, conjuntamente con las
TICs, puesto que sirvieron de base al propiciar las posibles dimensiones e
indicadores a desarrollarse en el problema planteado; asi mismo, permitieron a
la investigadora confrontar definiciones y utilizar la metodologia para luego
vincularla al presente estudio. El resultado de la prueba de hipotesis evidencid

un valor de prueba: U-Mann-Whitney: === p < 0.003.

Asi mismo, siendo el segundo objetivo especifico de nuestra investigacion fue
explicar el efecto de la estrategia didactica en los principios de la praxis
andragogica para el desarrollo de la actividad docente en la Escuela de
Administracion y Negocios Internacionales de la Direccion Universitaria de
Educacion a Distancia en la Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015.

Los resultados de la prueba de la segunda hipétesis especifica, indican que
contando con una evidencia estadistica, como son los principios de la praxis
andragogica para el desarrollo de la actividad docente ante el grupo
experimental segun el Postest presentaron diferencias significativas con los
puntajes obtenidos del grupo de control: (U de Mann - Whitney:==* p < 0.001).
Esta comprobacion no estd muy lejos de las verificaciones hechas en
Venezuela por Izquierdo Lao, José. Pardo Gomez, Maria. Nufiez Leal, Tomas,
(2014) en su tesis titulada “Estrategia didactica para la formacion profesional

en entornos virtuales de ensefianza aprendizaje”. En este trabajo se
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ofrecieron los elementos esenciales de una estrategia didactica para la
formacién profesional en Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje
(EVEA), la cual fue implementada, con buenos resultados, en la asignatura
Electrénica Industrial de la carrera Ingenieria Eléctrica, de la Universidad
Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada (UNEFA) de
Barquisimeto, Nucleo Lara, Venezuela. En el trabajo se presentaron las
premisas, requisitos, las etapas y fases de la estrategia (con sus
correspondientes acciones) asi como los patrones de logros que indican la
factibilidad de la misma para lograr el perfeccionamiento de la formacion de
los profesionales de la citada carrera, en dichos entornos, llegando a las
siguientes conclusiones:

Gracias al soporte que brindan las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), se ha venido incrementando la formacion en los
llamados entornos virtuales, que constituyen espacios particulares en los que
interactian y desarrollan diversas actividades, a través de la red informéatica,
sujetos “movilizados” por intereses comunes. Particularmente los Entornos
Virtuales de Ensefianza Aprendizaje (EVEA) constituyen ambientes o
espacios formativos sustentados en las posibilidades que ofrecen las TIC
como medios de informacién, de comunicacién y did4cticos, que propician
variedad de recursos para el desarrollo del proceso y en donde intervienen
diferentes actores, tanto fisicos como del Ciberespacio, que interactian de
manera colaborativa/cooperativa. El resultado de la prueba de hipétesis

evidenci6 un valor de prueba: U-Mann-Whitney: == p << 0.004.

Teniendo en cuenta que el tercer objetivo especifico de nuestra investigacion
fue explicar el efecto de la estrategia didactica en las herramientas de las TIC
utilizadas para el desarrollo de la actividad docente en la Escuela de
Administracion y Negocios Internacionales de la Direccion Universitaria de
Educacién a Distancia en la Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015.

Los resultados de la prueba de la tercera hipotesis especifica, indican que
contando con una evidencia estadistica como son, el uso de las herramientas

TIC para el desarrollo de la actividad docente con los estudiantes grupo
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experimental en el Postest presentaron diferencias significativas con los
puntajes obtenidos del grupo control (U de Mann — Whitney: ###= p <= 0.001),
Nuestra comprobacion no estd muy lejos de las verificaciones hechas en
México por Teruel Mulet, Marilin, Martinez Dominguez, Mirnaldo. Fernandez
Flores, Eduardo (2014) quienes investigaron sobre “Estrategia didactica con el
apoyo de las T/C’s para el desarrollo de habilidades profesionales en
la licenciatura en contabilidad y finanzas en el modelo
semipresencial”, llegando a las siguientes conclusiones: Una estrategia
didactica para el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en la carrera de Licenciatura en Contabilidad y
Finanzas, en el proceso de ensefianza aprendizaje del modelo pedagdgico
semipresencial que se desarrolla en la Filial Universitaria Municipal
Baguanos. En este trabajo se ofrecen elementos que constituyen un
importante soporte para el desarrollo de la docencia y la apropiaciéon de
conocimientos por parte de los estudiantes en los nuevos escenarios
tecnologicos. Muestra un entorno que ayuda a desarrollar habilidades en
las técnicas telematicas usando herramientas avanzadas de acuerdo a
estandares internacionales. Para alcanzar tales propdésitos se formula como
objetivo de investigacién, la elaboracion de una estrategia didactica para el
desarrollo de las habilidades profesionales en los estudiantes de la
Licenciatura en Contabilidad y Finanzas en el modelo semipresencial. El
resultado de la prueba de hipétesis evidencié un valor de prueba: U-Mann-
Whitney: ### p < 0.006,

Finalmente, teniendo en cuenta que el cuarto objetivo especifico de nuestra
investigacién fue explicar el efecto de la estrategia didactica en los recursos
instruccionales inherentes a las TICs utilizadas por los docentes para el
desarrollo de su actividad en la Escuela de Administracion y Negocios
Internacionales de la Direccion Universitaria de Educacion a Distancia en la

Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015.
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Los resultados de la prueba de la cuarta hipétesis especifica, indican que
contando con una evidencia estadistica como son los resultados de la
aplicacion de los recursos instruccionales inherentes a las TIC a los estudiantes
del grupo experimental en el Postest presento diferencias significativas con los

puntajes obtenidos del grupo control ( U de Mann — Whitney:### p << 0.001),

Nuestra comprobacion no esta muy lejos de las verificaciones hechas en Cuba

por Gonzalez Hernandez, Walfredo (2013), quien presentd su tesis titulada

“Estrategia de superacion didactica para la facultad de informética de la

Universidad de Matanzas”, en la que sostiene que la superacion didactica de

los estudiantes de ingenieria informética es un imperativo en la actualidad a

partir de las necesidades del pais. Formar estudiantes para tareas concretas de

docencia es objeto de elaboracion de diferentes estrategias en el pais. La
estrategia de superacion didactica de la facultad de informatica de Matanzas

comprende la integracion de los componentes laboral, académico e

investigativo que prepare a los estudiantes desde el primer afio de la carrera

hasta el quinto afio para enfrentar la docencia de la informética, en esta
estrategia juegan un papel fundamental los colectivos de afio en la
coordinacion del trabajo metodoldgico y de tutoria a los estudiantes y los
alumnos ayudantes de quinto afio principalmente en la formacion de los
estudiantes de aflos primero y segundo. Llegando a las siguientes

Conclusiones:

1. En la estrategia elaborada se tienen en cuenta la integracion de los

componentes laboral, investigativo y académico en un sistema de formacién

integrado de formacion didactica que les permita elaborar e impartir docencia
en la municipalizacion de la educacion superior.

2. La introduccion de estrategias parciales a corto y mediano plazo resuelve la
problematica de la capacitacion de los estudiantes de afios terminales para
qgue les permita elaborar e impartir docencia en la municipalizacion de la
educacion superior.

3. Las acciones estructuradas por la facultad conllevan a resolver variadas

problematicas que no pueden ser abarcadas por el colectivo de afo y el
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colectivo de carrera en su papel dirigente de los componentes académicos.

4. El resultado de la prueba de hipotesis evidencié un valor de prueba: U-
Mann-Whitney: == p < 0.006.

3.3. Conclusiones

Primera.

Se confirma la hipotesis general.

Es decir, los puntajes de la actividad docente del Postest en los
estudiantes del grupo experimental presentaron diferencias
significativas con los puntajes obtenidos del grupo control (U-Mann-
Whitney: #=#=p < 0.001), ademas de presentar mayores puntajes
obtenidos. Por tanto, en base a las evidencias estadisticas se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa quedando
demostrado que. La estrategia didactica tiene un efecto significativo

en la actividad docente aplicada en la institucién en estudio.

Segunda. Se confirma la hipétesis 1.

Tercera.

Los resultados de las cualidades que demostré poseer el docente a
los estudiantes del grupo experimental en el Postest presentd
diferencias significativas con los puntajes obtenidos del grupo control
( U de Mann — Whitney:##= p < 0.001), ademas de presentar mayores
puntajes obtenidos. Por tanto, en base a las evidencias estadisticas
se rechazo la hipétesis nula y se aceptd la hip6tesis alternativa
guedando demostrado que: La estrategia didactica tiene un efecto
significativo en las cualidades que debe poseer el docente para llevar

a cabo la actividad docente en la institucion en estudio.

Se confirma la hipétesis 2.
Los principios de la praxis andragdgica para el desarrollo de la
actividad docente ante el grupo experimental segun el Postest
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presentan diferencias significativas con los puntajes obtenidos del
grupo de control: (U de Mann - Whitney:##* p < 0.001).

Por tanto, en base a las evidencias estadisticas se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipodtesis alternativa quedando
demostrado que la estrategia didactica tiene un efecto significativo en
los principios de la praxis andragdgica para el desarrollo de la
actividad docente en la Escuela de Administracion y Negocios
Internacionales de la Direccion Universitaria de Educacion a Distancia

en la Universidad Alas Peruanas, Lima, 2015.

Cuarta. Se confirma la hipotesis especifica 3.

El uso de las herramientas TIC para el desarrollo de la actividad
docente con los estudiantes grupo experimental en el Postest
presentaron diferencias significativas con los puntajes obtenidos del
grupo control (U de Mann — Whitney: =*= p << 0.001).

Por tanto, en base a las evidencias estadisticas se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa quedando
demostrado que la estrategia didactica tiene un efecto significativo en
las herramientas de las TIC utilizadas para el desarrollo de la

actividad docente en la institucién educativa en estudio.

Quinta. Se confirma la hipotesis especifica 4.
Los resultados de la aplicacion de los recursos instruccionales
inherentes a las TIC a los estudiantes del grupo experimental en el
Postest present6 diferencias significativas con los puntajes obtenidos
del grupo control ( U de Mann — Whitney:=#*=p < 0.001), ademas de
presentar mayores puntajes obtenidos.
Por tanto, en base a las evidencias estadisticas se rechaz6 la
hipétesis nula y se acepto la hipdtesis alternativa quedando
demostrado que: La estrategia didactica podria tener un efecto
significativo en los recursos instruccionales inherentes a las TIC

utilizadas por los docentes para el desarrollo de su actividad en la
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Escuela de Administracién y Negocios Internacionales de la Direccién
Universitaria de Educacion a Distancia en la Universidad Alas

Peruanas, Lima, 2015.

3.4. Recomendaciones

Primera.

Se recomienda a los investigadores en este tema, asi como a los
docentes continuar en la implementacion de la educacion virtual en su
quehacer profesional, puesto que las evidencias indican que esta
modalidad se posicionara en los proximos afios en el mercado de la
educacién peruana debido a que ésta es la base del teletrabajo e
incorpora todas las tecnologias emergentes, como lo ha comprobado
nuestra investigacion con importantes niveles de validez vy
confiabilidad el efecto de la estrategia didactica en la actividad

docente.

Segunda. Se recomienda a los futuros tesistas investigar los estudios

Tercera.

relacionados, ya que resulta estratégico el uso de las tecnologias en
la formacion profesional de los estudiantes de diferentes partes del
Perd y del mundo, superando los limites del lugar, el tiempo y
espacio, que nuestra investigacion también ha comprobado con
importantes niveles de validez y confiabilidad el efecto de la estrategia
didactica en las cualidades que debe poseer el docente para llevar a

cabo su actividad.

Recomendamos a los docentes investigadores, ingenieros y
educadores, que es necesario implementar programas continuos de
actualizacion a los docentes con tecnologias emergentes, de este
modo se facilitara la actividad docente y los estudiantes seran los
beneficiados, puesto que con su utilizacién aportaran al desarrollo de

nuestra sociedad, como lo ha comprobado nuestra investigacion con
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Cuarta.

importantes niveles de validez y confiabilidad el efecto de la estrategia
didactica en los principios de la praxis andragodgica.

Se recomienda a los investigadores, especialistas, directores de
tecnologias del Ministerio de Educacibn a travées de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria
implementar la Politica de Educacion a Distancia ya que esta
demostrado el efecto de la estrategia didactica en las herramientas de

las TIC utilizadas para el desarrollo de la actividad docente.

Quinto. Recomendamos a los futuros investigadores, especialistas, directores

de tecnologias a continuar con las investigaciones en esta area ya
que esta demostrado el efecto de la estrategia didactica en los
recursos instruccionales inherentes a las TICs utilizadas por los

docentes para el desarrollo de su actividad.
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