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RESUMEN

En el presente trabajo se propone relacionar la Gestion de Procesos de
Negocio (BPM) con los procesos administrativos de la empresa Olamsa
Oleaginosas Amazonicas S.A., que tiene como propésito definir los
componentes de tipo estratégico, cultural y estructural, de operaciones de
conocimiento y de estructura de apoyo y soporte con los que se puede generar
una arquitectura de conocimiento que permita explotar el conocimiento de la
organizacién con la finalidad de optimizar los procesos administrativos, ademas
de facilitar las relaciones y el acceso al flujo de informacion, tanto dentro de la

organizaciéon, como fuera de ella.

El tipo de investigacion es aplicada, debido que parte de los
conocimientos adquiridos, ademas de la informacion de diferentes fuentes, todos
ellos referidos a la Gestion de procesos de negocio, para ser aplicado en los
casos de estudio especificos. El nivel de investigacion es descriptivo, porque
consiste en llegar a conocer las situaciones y actitudes predominantes a través
de la descripcion exacta de las actividades y procesos. El disefio de investigacion
es no experimental, porqgue no se manipulo ninguna de las variables en estudio:
Business Process Management y los Procesos administrativos dentro de la
empresa Olamsa Oleaginosas Amazoénicas S.A., y solo se procedid a

relacionarlas.

La muestra esta conformado por el personal administrativo que en total
son 34 colaboradores, donde se elabor6é un cuestionario de preguntas de
acuerdo a las dimensiones e indicadores de las variables en estudio.
Posteriormente se procedié a realizar un analisis descriptivo de las tablas y

gréficos, y la prueba de hipétesis.

Palabras claves: Gestidon, Procesos, Negocio, Componentes,

Arquitectura, Optimizar, Flujo de informacion.



ABSTRACT

In the present work it is proposed to relate the Business Process
Management (BPM) with the administrative processes of the company Olamsa
Oleaginosas Amazonicas SA, whose purpose is to define the strategic, cultural
and structural components of knowledge and structure operations support and
support with which you can generate a knowledge architecture that allows you to
exploit the knowledge of the organization in order to optimize administrative
processes, in addition to facilitating relationships and access to the flow of

information, both within the organization, like outside of her.

The type of research is applied, because part of the knowledge acquired,
in addition to information from different sources, all of them referred to the
management of business processes, to be applied in specific case studies. The
level of research is descriptive, because it consists of getting to know the
predominant situations and attitudes through the exact description of the activities
and processes. The research design is non-experimental, because none of the
variables under study were used: Business Process Management and
Administrative Processes within the company Olamsa Oleaginosas Amazonas

S.A., and they were only related.

The sample is made up of administrative staff, a total of 34 collaborators,
where a questionnaire of questions was elaborated according to the dimensions
and indicators of the variables under study. Subsequently, a descriptive analysis

of the tables and graphs and hypothesis testing was carried out.

Keywords: Management, Processes, Business, Components,

Architecture, Optimize, Information flow.
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INTRODUCCION

El presente documento hace referencia a un problema real de la
empresa OLAMSA Oleaginosas Amazénicas S.A. y brinda una solucion
metddica, moderna y rapida a un problema critico en la empresa sobre la base
de una solucion BPM (Business Process Management), la cual es
complementada con los procesos administrativos para asegurar la gestion y la

calidad del desarrollo de la empresa en la region.

La empresa de estudio es una empresa dedicada al procesamiento de
frutos frescos de palma (RFF). Realiza los procesamientos de fruto de palma
para obtener aceite crudo de palma, aceite crudo de palmiste y harina de

palmiste.

El presente documento es resultado del estudio de procesos de negocios
BPM (Business Process Management) aplicado en los procesos administrativos
de la empresa OLAMSA Oleaginosas Amazonicas S.A. Para lo cual se revisaron
un conjunto de conceptos y metodologias que convergen en una adecuada

gestion.

Se considera a la gestibn de procesos, como un tema de suma
importancia para la estrategia organizacional y por lo tanto, es necesario su
conocimiento para quienes deseen implantar éste enfoque en sus
organizaciones. Asimismo, es importante poder entender el impacto de los
procesos administrativos en las organizaciones y asi poder contribuir al
alineamiento organizacional de las tecnologias de informacién vy

comunicaciones.

Cabe resaltar que el presente documento esta orientado a la gestion de
procesos administrativos y presenta poca informacion en cuanto al lado
tecnoldgico. Sin dejar de reconocer, por supuesto, la importancia de las
tecnologias de informacion y el cambio que éstas originaron y generaran en el
futuro. No obstante, se puso énfasis en la parte de gestiébn de procesos

administrativos, puesto que es un prerrequisito entender como se manejan la
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gestion por procesos administrativos, antes de la implantacién de cualquier

desarrollo o herramienta tecnoldgica.

La investigacion presenta los siguientes capitulos:

El planteamiento de investigacion, se traza la problemética existente,
y se formula el problema general y especifico, para realizar los objetivos, y

posteriormente se justifica y explica las limitaciones de la investigacion.

Marco tedrico, se comienza con los antecedentes relacionado a nuestro
estudio, se define las bases tedricas y la definicién de términos, asimismo las
hipotesis de la investigacion, la definicion conceptual y operacional de las

variables.

Metodologia, se analiza el tipo, nivel y disefio de investigacién, asi como
la poblacién y muestra de estudio, técnicas e instrumentos de datos, asi como la
validez y confiabilidad del instrumento.

Resultados, se realiza el andlisis de las tablas y graficos a través de sus
indicadores y dimensiones, posteriormente se ejecuta la prueba de hipétesis de

acuerdo a la correlacién de Pearson.

Discusion de resultados, se explica la arquitectura de negocio,
procesos Yy gestion de BPM, caracteristicas de la administracion con BPM, plan
de capacitacion del BPM, retroalimentacion del BPM como técnica administrativa
para mejorar la efectividad laboral del personal y pasos para la propuesta del
BPM.

Finalmente, tenemos las conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y anexos.
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CAPITULO |

EL PLANTEAMIENTO DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

En 1991 ONUDD-UNOPS inicia un innovador proyecto de
desarrollo alternativo, "Desarrollo Rural”, para promover la produccion de

aceite de palma en la comunidad de Neshuya, a 60 km de Pucallpa.

El interés por la Palma Aceitera en el Perd, data desde 1969
cuando a solicitud del gobierno peruano, llega a nuestro pais la Mision
Técnica del Instituto de Recherchespour les Huils et Oleagineux — IRHO de
Francia, con el objetivo de evaluar e informar respecto de las posibilidades
de establecer dicho cultivo en el Peru. Los resultados de dicha evaluacion
concluyeron que la amazonia peruana reune las condiciones agroclimaticas

adecuadas para el desarrollo de la palma aceitera.

Inicialmente se realizd con el proyecto de colonizacion Tingo Maria-
Tocache-Campanilla, cuando a partir de una plantacion piloto, se crea en
la provincia de Tocache en el departamento de San Martin, la Empresa
para el Desarrollo y Explotacion de la Palma Aceitera Sociedad Anénima —
EMDEPALMA S.A, de propiedad del Estado.

EMDEPALMA S.A suspendio sus operaciones en los primeros
afios de la década del noventa cuando el gobierno decide mediante
Resolucion Suprema No. 404-93-PCM de fecha 8 de setiembre del1993,

incorporarla al proceso de privatizacién de empresas del Estado. En 1979
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se inicia Industrias del Espino S.A, siendo este el complejo agroindustrial

mas moderno y exitoso del pais.

Finalmente, con los nuevos impulsos en la lucha internacional
contra el narcotrafico y, superado el problema del terrorismo, la
cooperacion internacional, con fondos provenientes de Las Naciones
Unidas, el Fondo Contravalor Peri-Canada y con el apoyo decidido del
Gobierno Regional de Ucayali y la Direccion Regional Agraria, se inicia a
partir de 1991 un nuevo proyecto agroindustrial de palma aceitera que
contemplaba la instalacion de 1,350 hectareas en la region Ucayali.

La iniciativa comprendi6 también la conformacion de la
organizacion de productores de palma en un “Comité Central de
Palmicultores de Ucayali” — COCEPU, constituida en marzo del afio 1992,
con el objetivo de desarrollar el cultivo e industrializacion del aceite de

palma en le Regién Ucayali.

El proyecto instalé 1,100 hectareas de plantaciones de palma de
las 1,350 hectareas originalmente consideradas, las mismas que entraron
en produccion a partir del afio 1996. Entre los afios 1996 y 1997 se
construyo la planta de extraccion de aceite de palma con una capacidad
de 6 TM de RFF/hora, en la localidad de Neshuya, administrada por la
empresa Oleaginosas Amazonicas S.A. OLAMSA de propiedad de
COCEPU, esta planta ingresé en operacién comercial en el afio 1997
procesando 2,999 toneladas de fruta fresca, con un rendimiento del 18%;

rendimiento base de la operacion de la planta extractora.

La inversion aplicada en los primeros afios para armar la
plataforma agroindustrial ascendié a 4,2 millones dolares, confluyendo la
cooperacion internacional, el estado y los productores en la misma

perspectiva.

La empresa OLAMSA Oleaginosas Amazobnicas S.A. esta
conformada por 11 areas, divididas entre Division, Jefatura y Cargo u

Ocupacion.



Tabla 1. Relacién entre las diferentes areas

NO

DIVISION

JEFATURA

CARGO U OCUPACION

CONTABILIDAD

TESORERA

ASISTENTE DE CONTABILIDAD

JEFE DE CONTABILIDAD

ANALISTA DE CONTABILIDAD

COMERCIALIZACION Y

ASISTENTE DE PLANILLA RFF

COBRANZAS ASISTENTE DE COMERCIALIZACION Y COBRANZAS
1 ADMINISTRACION ADMINISTRACION Y JEFE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Y FINANZAS FINANZAS ASISTENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ASISTENTE DE LOGISTICA Y SERVICIOS
LOGISTICA'Y SERVICIOS
JEFE DE LOGISTICA Y SERVICIOS
TECNOLOGIA DE LA JEFE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
INFORMACION ASISTENTE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
ASISTENTE DE RECURSOS HUMANOS
RECURSOS HUMANOS
JEFE DE RECURSOS HUMANOS
2 DIRECTORIO CONTROL INTERNO AUDITOR INTERNO
ASISTENTE DE GERENCIA Y PRESIDENCIA
3 GERENCIA GERENCIA GENERAL GERENTE GENERAL
GENERAL

RECEPCIONISTA

Fuente: Area de Tecnologia de la Informacion-OLAMSA, 2016




Visién de la empresa OLAMSA Oleaginosas Amazonicas S.A.

OLAMSA aspira en constituirse en el mas grande complejo
agroindustrial de la Region Ucayali, lider en la industrializacion de aceite de

palma y derivados con manejo econémico y ambiental integrado.
Misién de la empresa OLAMSA Oleaginosas Amazonicas S.A.

Lograr que OLAMSA sea una empresa competitiva, transparente y
empatica con el medio ambiente, involucrada con el bienestar econdémico
de los socios, que actuardn como agentes de cambio y gestores del
progreso regional y nacional.

Grafico 1. Organigrama de la empresa OLAMSA Oleaginosas Amazénicas S.A.

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

DIRECTORIO

CONTROL INTERNO
GERENTE GENERAL

ASISTENTE DE GERENCIA RELACIONISTA
Y PRESIDENCIA COMUNITARIO

ASESORES EXTERNOS

JEFE DE ADMINISTRACION JEFE DE PLANTA
Y FINANZAS

JEFATURA DE PROYECTOS

Y MANTENIMIENTO

Fuente: OLAMSA Oleaginosas Amazénicas S.A, 2016.



1.2.

La empresa OLAMSA Oleaginosas Amazénicas S.A, cuenta con un
gran potencial de recursos fisicos para poder ser competitivo en el medio
empresarial, pero no los utilizan o no lo saben administrar debidamente. Ya
que no se cuenta con un Proceso Administrativo adecuado y las Areas
estan en forma independientes donde no tienen relacion alguna entre si,
ocasionando un malestar tanto para las personas internas como externas
(trabajadores y clientes), ya que al no contar con un proceso administrativo
adecuado genera molestia al no obtener una respuesta rapida y un buen
servicios a los clientes ocasionando reclamos y pérdida de tiempo de parte

de la empresa ocasionando perdida de dinero para la empresa.

Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacibn que existe entre Business Process
Management y los procesos administrativos en Olamsa Oleaginosas

Amazodnicas S.A.?

1.2.2. Problemas especificos
a) ¢ Cudl es la relacién que existe entre negocio y la planificacion
en Olamsa Oleaginosas Amazonicas S.A.?

b) ¢Cual es la relacion que existe entre los procesos y la

organizacion en Olamsa Oleaginosas Amazonicas S.A.?

c) ¢Cudl es la relacion que existe entre la gestion y la direccion y

control en Olamsa Oleaginosas Amazoénicas S.A.?



1.3.0Dbjetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre Business Process
Management y los procesos administrativos en Olamsa Oleaginosas

Amazodnicas S.A.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Determinar la relacion que existe entre negocio y la planificacion

en Olamsa Oleaginosas Amazédnicas S.A.

b) Determinar la relacidbn que existe entre los procesos y la

organizaciéon en Olamsa Oleaginosas Amazonicas S.A.

c) Determinar la relacion que existe entre la gestion y la direccion

y control en Olamsa Oleaginosas Amazonicas S.A.

1.4.Justificacion del estudio

Teorica, el presente trabajo permitid enriquecer los conceptos que
se tienen hasta el momento, tanto de los procesos administrativos como el
de gestidon de procesos de negocios, siendo esta ultima una evolucion y
mejora de la primera; para lo cual se presenta el estudio de la Metodologia

de Gestion de procesos de negocio.

Metodoldgica, la investigacion es importante metodoldgicamente
porque propone un estudio del proceso administrativo de una empresa
desarrollada con la Metodologia de Gestion de Procesos de Negocio
(BPM), haciendo énfasis en la gestion de procesos, a través de la mejora
continua, para resolver los casos anteriormente planteados, segun el

objetivo y alcance de la investigacion.



1.5.

Practica, desde el punto de vista practico, sugiero la aplicacion de
los procesos administrativos en la empresa Olamsa Oleaginosas
Amazonicas S.A. a través de la metodologia de procesos de negocio BPM
con la mejora continua de los procesos, para lograr la generacion y
transmision del conocimiento lo que conlleva a una mayor productividad del
capital humano, capital intelectual, y a la optimizacion de los procesos de

negocio clave de la empresa.

Importancia, la elaboracion de esta investigacion es la busqueda
de una solucioén inteligente respecto al problema planteado con anterioridad

entre tanto es una necesidad de la empresa.

La importancia de esta investigacion esta en la técnica de procesos
de negocios BPM, que permitan automatizar los procesos administrativos y
ayuden a juzgar cualitativa y cuantitativamente las ventajas y desventajas

de dicha metodologia.

Limitaciones

Tiempo limitado por motivos laborales y académicos para realizar

un estudio e investigacion minuciosa de la empresa.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

» |nvestigaciones nacionales

La investigacion: “Modelo de gestion del conocimiento aplicado a
la gestion de procesos de negocio”, tiene como objetivo general proponer
un modelo de gestién del conocimiento aplicado a la gestién de procesos
de negocio. Obteniéndose como conclusiones lo siguiente: A) Con respecto
al modelo propuesto se concluye que Integra la GC y BPM, siendo
elementos clave para el éxito del mismo la estrategia, los procesos y la
tecnologia de la organizacion para generar valor al negocio. B) El modelo
propuesto genera la Arquitectura de Conocimiento, la cual permite la
optimizacién de los procesos de negocio para que se realicen con eficacia
y eficiencia, mediante el manejo adecuado del conocimiento
organizacional. C) El modelo se centra en la integracion mediante las
iniciativas estratégicas con los procesos de negocio, soportados por la
tecnologia de informacion, que facilitan alineamiento con las metas y

objetivos organizacionales (Alarcén Matta, 2007).

La investigacion: “Gestion por procesos (BPM) usando mejora
continua y reingenieria de procesos de negocio”, tiene como objetivo
general proponer la aplicacion del enfoque de gestién por procesos (BPM)
en sus fases de disefio (modelamiento) y andlisis (simulacion), para la
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mejora continua y mejora radical de procesos. Obteniéndose como
conclusiones lo siguiente: A) Existen gran variedad de metodologias y
herramientas que permiten mejorar la calidad de los procesos estratégicos
de las empresas, y que es muy importante que antes de seleccionar
cualquiera de ellas, la empresa, Area o entidad debe conocer su realidad,
prioridades y objetivos a largo plazo. Y Luego recién revisar las
metodologias y herramientas analizando sus puntos fuertes y débiles, y
como ésta podria ayudar a solucionar sus problemas o a cubrir sus

necesidades (Agip Valverde & Andrade Sanchez, 2007).

La investigacion: “Analisis, disefio e implementacion de un sistema
BPM para la oficina de gestion de médicos de una clinica”, tiene como
objetivo general analizar, disefiar e implementar un sistema para
automatizar y gestionar los procesos realizados en la Oficina de Gestion de
Médicos de la Clinica Alfa utilizando BPM. Obteniéndose como
conclusiones lo siguiente: A) Una vez realizado el caso de negocio se
demuestra que una solucion BPM puede ser aplicada dentro de la OGM de
la Clinica Alfa obteniendo un retorno de la inversion en menos de un afo.
De la viabilidad del proyecto y de los costos y beneficios cuantitativos
mostrados en el caso de negocio se concluye que este es factible
econdmicamente y rentable para la clinica, siendo una solucion
complementaria a los sistemas transaccionales que podrian automatizar
las funciones principales de la OGM. B) Una vez elaborado el prototipo de
sistema BPM para la Clinica Alfa se ha podido automatizar y monitorear los
procesos principales que maneja el area, obteniéndose informacion de sus
costos, los tiempos de sus actividades, la eficiencia y eficacia con la que se
desempeiian los trabajadores del area y otros involucrados en los procesos
(Garcia Céspedes, 2013).

La investigacion: “Sistema BPM para el proceso de compra de
repuestos de equipos de una empresa del rubro minero-construccioén”, tiene
como objetivo general optimizar el flujo de atencion de pedidos, desde la
generacion del pedido, aprobacion del pedido, verificacion de cotizaciones,

aprobacion de cotizaciones, generacion de 6rdenes de compra, culminando

9



en la recepciéon del repuesto solicitado y evaluacion de desempefio del
proveedor. Obteniéndose como conclusiones lo siguiente: A) El presente
trabajo demuestra que el uso de la tecnologia BPM facilita en gran medida
la comprension de los procesos de negocio, pues se logra la articulacion
de la estrategia, los procesos y la tecnologia de una organizacion.
Visualizando panoramicamente todo los procesos de negocio tenemos la
oportunidad de lograr mejoras muy significativas en ellos sin descuidar en
ningln momento otros procesos referenciados que pueden verse
impactados considerablemente ante un cambio. B) El software ofrecido
como solucion a la gestiéon de pedidos de repuestos para maquinaria
pesada, se enfoca de manera precisa y objetiva, como respuesta a una
necesidad de orden y planificacién. Desde la perspectiva de procesos, la
presente solucion mejora notablemente los flujos de procesos afectados
directamente por la adquisicion de piezas de repuestos, logrando una mejor
integracion de los mismos dentro de la Gerencia de Logistica y Almacenes.
(Aguirre Tolentino & Apaza Alfaro, 2015).

La investigacion: “Solucion informatica basada en el modelo de
arquitectura SOA para la empresa agencia de Transportes Garrincha S.R.L.
utilizando servicios web y BPMN”, tiene como objetivo general automatizar
los procesos que comprenden el area de compras, ventas y almacén, en la
empresa de Transportes Garrincha S.R.L. Obteniéndose como
conclusiones lo siguiente: A) Al realizar la investigacion bibliogréfica
necesaria, se observé que hay extensa literatura tedrica acerca del tema
de arquitectura orientada a servicios (SOA) y notacion de gestion de
procesos de negocio (BPMN), pero relativamente poca informacién de
realizar una implementacion desde cero. (Altamirano Bricefio & Mena Leon,
2015).

La investigacion: “Desarrollo de una solucién para automatizar los
procesos de atencién de reclamos de una entidad financiera, utilizando un
sistema de gestion por procesos de negocio BPMS”, tiene como objetivo
general implementar una solucion para automatizar los procesos de

atencién de reclamos de una entidad financiera, utilizando un sistema de
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gestion de procesos de negocio BPMS con la finalidad de controlar la
trazabilidad de los procesos y obtener reporte de productividad del area.
Obteniendose como conclusiones lo siguiente: A) Se ha logrado
implementar la automatizacion de tres procesos de atencion de reclamos
del Banco “ALFA” en una maquina virtual facilitada por la especialidad de
ingenieria informatica, utilizando el software BPMS de AuraPortal. B) Se ha
planteado un nuevo esquema de trabajo llevado a cabo en la UGS (Unidad
de gestion de soluciones), logrando integrar informacion requerida para la
atencion de reclamos, proveniente de los sistemas de RENIEC, de datos
personales, de datos crediticios, y de transacciones y pagos en

establecimientos, en una Unica plataforma BPMS (Calle Pintado, 2013).

La investigacion: “Sistema de asignacion y control de expedientes
en el area de fiscalizacion de la ONP, alineado a DBR y BPM, utilizando
BonitaSoft”, tiene como objetivo general desarrollar un sistema para asignar
y controlar los expedientes, en el area de Fiscalizacion de la Oficina de
Normalizacion Previsional, alineado a DBR y BPM utilizando BPM
BonitaSoft. Obteniéndose como conclusiones lo siguiente: A) El SACE,
basado en estandares internacionales como DBR y BPM, contribuy6 a que
el proceso de asignacion y control de expedientes sea de calidad. Los
resultados demuestran que el SACE a través de BPM BonitaSoft permitio
tener un mejor control y monitoreo del proceso. B) El SACE contribuy6 en
la medicién de los tiempos de revision de los expedientes. También, aport6d
en la deteccion de cuello de botella en el proceso de asignacion y control
de expedientes, luego la Subdireccion de Inspeccion y Fiscalizacion tomara
las decisiones siguiendo los lineamientos de DBR (Herndndez Avalos &
Pachas Quispe, 2014).

La investigacion: “Mejora de los procesos de gestion de incidencias
y cambios aplicando ITIL en la Facultad de Administraciéon — USMP”, tiene
como objetivo general mapear los procesos de Gestion de incidencias y
Gestion de cambios e Implementar las mejores préacticas de ITIL en la
gestién de incidencias y cambio. Obteniéndose como conclusiones lo

siguiente: A) Se logr6 mapear los procesos iniciales de gestion de
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incidencias y gestion de cambios del area de informatica con las buenas
practicas de ITIL, como resultado de este andlisis fueron identificados las
deficiencias y oportunidades de mejora de los procesos, para ello se
cuestiond cada una de las actividades que se venian realizando en cada
uno de los procesos, los cuales posteriormente serian eliminados o

redefinidos (Evangelista Casas & Uquiche Chircca, 2014).
» |nvestigaciones internacionales

La investigacion: “Guia de implementacion de arquitecturas
orientadas a servicios (SOA) y soluciones de administracion de procesos
(BPM)”, tiene como objetivo general proveer a los estudiantes de la
universidad con un una guia de implementacién de SOA y BPM teniendo
en cuenta temas como diseflo, gobernabilidad, granularidad vy
extensibilidad de la forma tal que el estudiante se encuentre en la
capacidad de implementarlo en una u otra tecnologia una vez salga a
enfrentarse en el mundo laboral. Obteniéndose como conclusiones lo
siguiente: A) Las estrategias de SOA y BPM son lo que esta moviendo el
mercado en este momento se debe entender que son estrategias que van
mas alla del mundo de la tecnologia. Son estrategias que cambian la forma
de operar de las empresas, por eso es importante que sean agnosticas a
la tecnologia, una herramienta no pude entregarle los limites de
funcionamiento a una organizacion, todo lo contrario deberia servir como
habilitadora de nuevas capacidades organizacionales, como factor
determinante de competencia en un mercado que cada vez se hace mas

voraz (Gomez Galvis, 2010).

La investigacion: “Modelado e implementaciéon de un proceso de
negocio BPM mediante herramientas SOA de software libre”, tiene como
objetivo general modelar un subconjunto del proceso de negocio BPM
asociado a la seleccién y contratacién de profesores de catedra de la
Pontificia Universidad Javeriana e implantarlo mediante el uso de
herramientas BPM - SOA de software libre dejando documentada esta

experiencia mediante una guia practica que sea util para las PYMES.
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Obteniéndose como conclusiones lo siguiente: A) La curva de aprendizaje
para el uso de las herramientas expuestas en este trabajo es alta. Se
espera gque esta guia pueda facilitar el proceso de implementacion de un
desarrollo BPM-SOA que aproveche las facilidades del bus, ya que una vez
el software se encuentre en produccion, serd mas facil alcanzar y
desarrollar buenas practicas de gestion para las empresas y sus directivos

(Romero Melgarejo, 2012).

La investigacion: “TBA (Toolguide for BPM Agility)”, tiene como
objetivo general elaborar un software como una herramienta metodolégica
auto contenida, para refinar y guiar el disefio de procesos de negocio (BPM)
de la cadena de valor de las medianas empresas en el sector financiero
colombiano, que se caracteriza por ser un sector cuyos procesos se
encuentran muy bien definidos dada la madurez del mercado al que
pertenece. Obteniéndose como conclusiones lo siguiente: A) Es inverosimil
que un campo como lo es BPM, con una antigiiedad de casi 3 décadas en
el dominio de TI, cuente con tanto interés en las soluciones informaticas de
hoy en dia, es aun mas inconcebible que después de tanto tiempo en el
foco de interés de muchos investigadores siga siendo un concepto
intrinseco, el estudio que se realiza en este trabajo de grado logra
desenredar un poco el mundo de BPM y lo explora en uno de sus cimientos,
tan fundamental que puede hacer la diferencia entre el éxito o fracaso de
un proyecto BPM, el disefio de procesos de negocio (Lemus Gonzalez,
2011).

La investigacion: “Automatizaciéon de procesos de negocio en la
pequena y mediana empresa mediante herramientas libres BPM”, tiene
como objetivo general implementar una solucion de bajo costo, en contraste
con la adquisicion de una BPMS comercial, para la automatizacién de un
proceso de negocio de una pequefia o0 mediana empresa del sector de
servicios, utilizando herramientas libres BPM. Obteniéndose como
conclusiones lo siguiente: A) El trabajo permitié evidenciar la agilidad que
brindan las suites BPM en proyectos de automatizacion de procesos de

negocio (enmarcados en un proceso de mejoramiento continuo y plasmado
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en el ciclo de vida BPM), en contraste con la utilizaciébn de sistemas
orientados a areas organizacionales, al procedimiento y a transacciones.
B) En sintesis, BPM puede aportar de manera directa a las caracteristicas
particulares de las PYMES, haciéndolas reaccionar de una mejor manera a
los cambios en el mercado, los cuales terminan viéndose reflejados en los
procesos de este tipo de organizaciones. En términos de agilidad,
flexibilidad y mantenibilidad, los sistemas BPM ofrecen una menor
complejidad en estos aspectos, pues reflejan el negocio sin capas
intermedias, lo que permite que al realizar un mejoramiento en el mismo,
Se repercuta en Sus procesos Yy consecuentemente en sus sistemas

(Jiménez Benavides, 2011).

La investigacion: “Seguimiento de solicitudes estudiantiles en la
Facultad de Ingenieria mediante un gestor de procesos de negocio (BPM)’,
tiene como objetivo general automatizar los procesos de las solicitudes
estudiantiles y gestionar las resoluciones del Honorable Consejo Directivo
de la Facultad de Ingenieria. Obteniéndose como conclusiones lo siguiente:
A) Se estudio los diferentes componentes de la nomenclatura de BPMN 2.0
para la modelacién de los procesos planteados para la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Cuenca. Para obtener los mejores
resultados de la implementacion de los procesos se hizo uso de una
metodologia propuesta en otro trabajo de tesis. Por consiguiente tanto la
nomenclatura de BPMN y la metodologia utilizada se pudo realizar una
implementacion ordenada y optimizada de los procesos. B) Una vez que se
identificd los procesos a implementar, también se procedié a estudiar una
metodologia para el analisis y disefio de los procesos, ya que sin esta
metodologia el desarrollo de los mismos no se hubiera logrado (Maldonado
Vélez & Rivera Carpio, 2016).

La investigacion: “Estudio de las metodologias de automatizacion
de procesos de negocios mediante tecnologia BPM (Business Process
Management) y su aplicacion en el proceso de atencion de Dpto. de
Servicio Técnico de las Empresa Almacenes Juan Eljuri”, tiene como

objetivo general realizar un estudio de las metodologias para la
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2.2.

automatizacion de procesos de negocios mediante tecnologia BPM
(Business Process Management) y su aplicacion en el proceso de atencion
de requerimiento del Dpto. de Servicio Técnico de la empresa “Almacenes
Juan Eljuri”. Obteniéndose como conclusiones lo siguiente: A) el analisis de
los procesos de negocios y de la importancia que tienen sobre la estructura
de negocio de una organizacion, estan permitiendo a las organizaciones
actuales adquirir una nueva metodologia empresarial de definiciones e
implantaciones de procesos basados en su estrategia de negocio y en los
resultados esperados para mejorar su relacion con el consumidor (Chogllo
Bernal, 2011).

Bases tedricas

2.2.1.Procesos

Conjunto de pasos o etapas necesarios para llevar a cabo una

actividad o lograr un objetivo (Guzman Campos, 2013).

Es un conjunto de actividades planificadas que implican la
participacion de un numero de personas y de recursos materiales
coordinados para conseguir un objetivo previamente identificado. Se
estudia la forma en que el Servicio disefia, gestiona y mejora sus procesos
(acciones) para apoyar su politica y estrategia y para satisfacer plenamente

a sus clientes y otros grupos de interés (Chiavenato, 2000).

2.2.2. Administracion

La administracion es la planeacion, organizacion, direccion y
control de los recursos humanos y de otra clase, para alcanzar con
eficiencia y eficacia las metas de la organizacion (M.George & R. Jones,
2006, pag. 5).

Abarca toda la organizacién al relacionarla con su entorno.

Consiste en aplicar en la practica la accién de planear, organizar, integrar
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recursos, dirigir, controlar y coordinar para alcanzar los objetivos

organizacionales (Rodriguez Valencia, 2006).

2.2.3.Procesos administrativos

Conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se
efectia la administracion, mismas que se interrelacionan y forman un

proceso integral (Guzman Campos, 2013).

“Procesos de llevar a cabo las cosas a través y con la gente
operando en grupos organizados”... “Una serie de partes separadas, o
funciones que constituyen un proceso total’... “Las funciones
fundamentales (planeacion, organizacion, ejecucion y control) son los

medios por los cuales administra el gerente” (Rodriguez Valencia, 2006).

Proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas sucesivas
a través de las cuales se efectia la administracion, mismas que se

interrelacionan y forman un proceso integral (Bustos Farias, 2003, pag. 1).
Estd compuesto por 2 etapas:

» Mecanica: Comprende a la planeacién (trata mas o menos de
gue cosas se van a realizar en la empresa, se realizan planes,
programas, presupuestos, etc.) y la organizacion (de como se va
a realizar y se cuenta con los organigramas, recursos,

funciones...) (Bustos Farias, 2003, pag. 2).

= Dinamica: Aqui esta la direccidn que se encarga de ver que se
realicen las tareas y para ello cuenta con la supervision,
liderazgo, comunicacion, y motivacion y por ultimo, encontramos
al control que es el encargado de decir como se ha realizado,
que se hizo, como se hizo, y compara los estudios (Bustos
Farias, 2003, pag. 2).
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2.2.4.Fases del proceso administrativo

Chiavenato en su libro Fundamentos de Administracién, organiza

el Proceso Administrativo de la siguiente manera:

Grafico 2. Organizacion del procesos administrativo

« PLANIFICACION
- ORGANIZACION | o JOBJETIVOS DE LA
+ CONTROL

Fuente: (Chiavenato, 2000)

De acuerdo a (Valera, 2011), las fases del ciclo de los procesos

administrativos son las siguientes:

Planificacion, es el disefio de un futuro deseado, en ella se
discuten, analizan y se plantean reglas y metas para lograr objetivos
determinados. Es decir, es la fijacion de objetivos, estrategias y politicas
organizacionales que se dan en una empresa considerando las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas (Analisis FODA) que posee

nuestro negocio.

Organizacion, es la creacion de un sistema organizado para el
logro de metas y objetivos, definiendo dentro de ello responsabilidades y
obligaciones. En otras palabras, es el arreglo ordenado de los recursos y
funciones que se estiman necesarias para cumplir nuestro objetivo, es el
establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacion racional
de los recursos, mediante la determinacion de jerarquias, disposicion,
correlacion y agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y

simplificar las funciones de la empresa.
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Direccion, es la influencia o capacidad de persuasion ejercida por
medio del liderazgo sobre los individuos para la consecucion de los
objetivos fijados; basado esto en la toma de decisiones. En la direccion se
analizan temas como la Motivacion, Liderazgo, Comunicacion,

Comportamiento individual y grupo, entre otros.

Control, es la medicibn del desempefio ejecutado que es
comparando continuamente con los objetivos y metas fijadas; al detectar
errores o0 desvios se toman las medidas necesarias para corregirlos, este
es un proceso muy ligado a la Planeacion, el control es la fase a través del
cual se evaltan los resultados obtenidos en relacidon con lo planeado, a fin
de corregir desviaciones y errores para mejorar continuamente. En el
Control se analizan temas como las Normas, Medidas, Acciones, entre
otros.

Grafico 3. Ciclo de los procesos administrativo

| |- Decision sobre los objetivos
PLANIFICACION }. Definicion de planes para lcanzarios

l - Programacion de Actividades

* Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos
ORGANIZACION } Organos y Cargos

« Atribucion de sutoridades y responsabilidad
« Designacion de cargos
DIRECCION } Comunicacion, liderazgo y motivacion de Personal,
l « Direccion para los objetivos

+ Definicion de estandares para medir ol desemperio,
CONTROLAR ;

« Corregir desviaciones y garantizar que se realice |a
planeacion

18



2.2.5.La naturaleza del proceso administrativo

Planeacion

= Contribucion de los objetivos.

= Extension de la planeacion.

» Eficacia de los planes.

Organizacion

= Objetivos cuantificables.

» Claro concepto de actividades o actividades involucradas.
= Area clara y concisa de la autoridad o de la decision.
Direccion

» Propdésito de la empresa.

= Factores productivos.

» Naturaleza del factor humano.

Control

» Establecer estandares.

» Medicion

= Correccion.

» Retroalimentacion (Chiavenato, 2000).



2.2.6.Business Process Management

Se llama Gestion de Procesos de Negocio (Business Process
Management o BPM) a la metodologia empresarial cuyo objetivo es mejorar
la eficiencia a través de la gestidn sistematica de los procesos de negocio,

gue deben modelar, automatizar, y optimizar de forma continua.

BPM es un concepto muy sencillo, es un conjunto de métodos,
herramientas y tecnologias utilizados para disefiar, representar, analizar y
controlar procesos de negocio operacionales; es un enfoque centrado en
los procesos para mejorar el rendimiento que combina las tecnologias de

la informacién con metodologias de proceso (Rodriguez Gonzales, 2016).

Es un conjunto de métodos, herramientas y tecnologias utilizados
para disefiar, representar, analizar y controlar procesos de negocio
operacionales. BPM es un enfoque centrado en los procesos para mejorar
el rendimiento que combina las tecnologias de la informacion con
metodologias de proceso y gobierno. BPM es una colaboracién entre
personas de negocio y tecnologos para fomentar procesos de negocio

efectivos, agiles y transparentes (Garimella, Lees, & Williams, 2012).

2.2.7.Beneficios del Business Process Management

» Beneficios para la organizacion.
» Beneficios para los miembros de la organizacién bmp.

= Se convierte en un instrumento fundamental para el logro de la

Formulacion Estratégica de la Organizacion.

» Presenta una vision sistémica de la organizacion y sus procesos,

lo que facilita y mejora su direccion y gobernabilidad.
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Mejora la interaccibn con los clientes, satisface sus
requerimientos y facilita el camino hacia la superacién de sus

expectativas.

Dirige la organizacion a la diferenciacion y el posicionamiento
competitivo creando procesos con un know how Unico y

sostenible en el tiempo.

Proporciona agilidad para adaptarse a los cambios del mercado

y el entorno.

Permite integrar y articular los Sistemas de Gestion con la

Estructura de Procesos.

Facilita y propicia la medicion, evaluacion y control de los
procesos que permite identificar puntos criticos y soluciones que

se traducen en mejoramiento continuo.

Permite gestionar adecuadamente los recursos, acorde con los

requerimientos de los procesos.

Permite determinar e implementar los requerimientos
tecnolégicos y organizacionales para la ejecucion de los

procesos segun los objetivos estratégicos.

Crea procesos independientes de las personas que los manejan

y ejecutan, proporcionando objetividad, solidez, y continuidad.

Cimienta y propicia el camino hacia la automatizacion
(Garimella, Lees, & Williams, 2012).
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2.2.8.Etapas de ciclo de vida del Business Process

Management

Las actividades o tareas que se desarrollan en BPM se organizan
en etapas, cada una con un enfoque especifico. La primera es una etapa
previa: Vision, y otras cinco son cruciales para el proceso: Disefio,

Modelamiento, Ejecucion, Monitoreo y Optimizacion.

Gréfico 4. Ciclo de vida del BPM

Modeling

Business
Process

Optimizating Management
Life-Cycle

Disefio, se identifican procesos existentes y se re-estructuran o
eliminan y se disefian nuevos que sean tedricamente efectivos. Se
representan flujos de proceso, actores, alertas y notificaciones,
escalaciones, Acuerdos de Nivel de Servicio, Procedimientos de Operacion

Estandar y mecanismos de entrega de tareas.
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Modelamiento, toma el disefio tedrico e introduce combinaciones
de variables a tener en cuenta (costos, eficiencia, indicadores de

rendimiento). También incluye analisis.

Ejecucidon, personas y herramientas de software comienzan a
automatizar y cambiar los procesos actuales y comienzan a funcionar los
nuevos. Se documentan los resultados para generar conocimiento, se
realizan las compras en infraestructura tecnoldgica necesarios, se entrena
al personal, se establecen metas y se pone en marcha el disefio ya
planteado, se producen resultados tangibles.

Monitoreo, se hace seguimiento de los procesos individualmente,
se evalla su rendimiento, se analizan resultados y se comparan con los
anteriores. Los a tractores organizacionales o jefes son encargados de

motivar y corregir a los que realizan las tareas.

Optimizacion, se toma informacion de la etapa de modelamiento y
datos de desempefio de la etapa de monitoreo y se comparan, identificando
los cuellos de botella en los procesos (capacidad o agilidad que se ve
limitada por uno 0 mas recursos) y las oportunidades de ahorro potenciales
y de mejoramiento. Luego se aplican estas mejoras al disefio. Si la
optimizacién no es buena, se realiza una re-ingenieria del proceso (re-

estructurar los procesos de una manera mas drastica) (CLUB-BPM, 2009).
2.2.9.Tres dimensiones del Business Process

Management

De acuerdo a la apreciacion de (Garimella, Lees, & Williams, 2012),
las dimensiones son las siguientes:

El negocio: ladimensiéon de valor

La dimension de negocio es la dimension de valor y de la creacién

de valor tanto para los clientes como para los “stakeholders” (personas
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interesadas en la buena marcha de la empresa como empleados,

accionistas, proveedores, etcétera).

BPM facilita directamente los fines y objetivos de negocio de la
compafiia: crecimiento sostenido de los ingresos brutos y mejora del
rendimiento minimo; aumento de la innovacién; mejora de la productividad;
incremento de la fidelidad y satisfaccion del cliente y niveles elevados de

eficiencia del personal.

BPM incorpora mas capacidad que nunca para alinear actividades
operacionales con objetivos y estrategias. Concentra los recursos y
esfuerzos de la empresa en la creacion de valor para el cliente. BPM
también permite una respuesta mucho mas rapida al cambio, fomentando

la agilidad necesaria para la adaptacién continua.
El proceso: la dimension de transformacion

La dimension de proceso crea valor a través de actividades
estructuradas llamadas procesos. Los procesos operacionales transforman
los recursos y materiales en productos o servicios para clientes y
consumidores finales. Esta “transformacion” es el modo en que funciona un

negocio; el elixir magico de la empresa.

Mientras mas efectiva sea esta transformacion, con mayor éxito se
crea valor. La ciencia aplicada de procesos y transformacion abarca la
historia de la gestion industrial moderna — desde los gurus de calidad como
Deming, Juran, Shingo, Crosby y Peters, y recientemente las practicas de
Lean y Six Sigma. BPM incorpora estas metodologias de forma completa y
las acelera con sistemas de definicion, medida, analisis y control mejorados

de forma espectacular.

Mediante BPM, los procesos de negocio son mas efectivos, mas
transparentes y mas agiles. Los problemas se resuelven antes de que se
conviertan en asuntos mas delicados. Los procesos producen menos

errores y estos se detectan mas rapido y se resuelven antes.
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» Efectividad de los procesos

Los procesos efectivos son mas coherentes, generan menos
pérdidas y crean un valor neto mayor para clientes y “stakeholders”. BPM
fomenta de forma directa un aumento en la efectividad de los procesos
mediante la automatizacion adaptativa y la coordinacién de personas,

informacion y sistemas.

A diferencia de los métodos y las herramientas del pasado, BPM
no impone la efectividad a través de sistemas de control rigidos e
improductivos centrados en dominios funcionales. En su lugar, BPM
permite la respuesta y adaptacion continuas a eventos y condiciones del

mundo real y en tiempo real.
= Transparencia de los procesos

La transparencia es la propiedad de apertura y visualizacion, y es
critica para la efectividad de las operaciones. Tiempo atras, la
transparencia eludia a las empresas, cuyos procesos estan a menudo
codificados en sistemas arcanos, ininteligibles para los simples mortales.
BPM descubre estas cajas negras y revela los mecanismos internos de los
procesos de negocio. Con BPM, puede visualizar de forma directa todos
los elementos del disefio de los procesos como el modelo, flujo de trabajo,
reglas, sistemas y participantes asi como su rendimiento en tiempo real,
incluyendo eventos y tendencias. BPM permite a las personas de negocios
gestionar de forma directa la estructura y flujo de los procesos y realizar el

seguimiento de los resultados asi como de las causas.
= Agilidad en los procesos

De todas las demandas de las operaciones empresariales, quizas
la mas acuciante sea la necesidad de cambio, es decir, la capacidad de
adaptacion a eventos y circunstancias cambiantes manteniendo al mismo
tiempo la productividad y rendimiento globales. BPM proporciona agilidad
en los procesos al minimizar el tiempo y el esfuerzo necesarios para traducir
necesidades e ideas empresariales en accion. BPM permite a las personas
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2.3.

de negocios definir procesos de forma rapida y precisa a través de los
modelos de proceso. Les posibilita realizar analisis de futuro en escenarios
empresariales. Les otorga derecho para configurar, personalizar y cambiar
flujos de transacciones modificando las reglas de negocio. Directamente
convierte disefilos de procesos en ejecucion, integrando sistemas y
construyendo aplicaciones sin necesidad de codigo y sin fisuras. Ademas,
cada plataforma BPM viene equipada con componentes tecnolégicos que

facilitan y aceleran el desarrollo sin codigo y la integracion.
La gestion: la dimension de capacitacion

La gestion es la dimension de capacitacion. La gestion pone a las
personas y a los sistemas en movimiento y empuja a los procesos a la
accion en pos de los fines y objetivos del negocio. Para la gestion, los
procesos son las herramientas con las que se forja el éxito empresarial.
Antes de BPM, construir y aplicar estas herramientas engendraba una
mezcla poco manejable de automatizacion de clase empresarial, muchas
herramientas de escritorio aisladas, métodos técnicas manuales y fuerza

bruta.

Con BPM, puede aunar todos los sistemas, métodos, herramientas
y técnicas de desarrollo de procesos y la gestion de procesos en un sistema
estructurado, completo, con la visibilidad y los controles necesarios para

dirigirlo y afinarlo. ¢ Quién no desearia esto?

Definicidon de términos

Administrador, es una persona que obtiene resultados a través de
otras personas. Un administrador es el responsable de llevar a cabo las
actividades necesarias para alcanzar las metas organizacionales. Mas
especificamente, un administrador desempefia ciertas funciones basicas
para que la organizacion se encamine hacia la consecucion de dichas

metas.

26



Base de datos, es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo
contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este
sentido; una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta
en su mayoria por documentos y textos impresos en papel e indexados
para su consulta. Actualmente, y debido al desarrollo tecnolégico de
campos como la informética y la electronica, la mayoria de las bases de
datos estan en formato digital, siendo este un componente electronico, por
tanto se ha desarrollado y se ofrece un amplio rango de soluciones al
problema del almacenamiento de datos.

BPM - Gestibn de Procesos de Negocio (en inglés: Business
Process Management o BPM), es una metodologia corporativa y disciplina
de gestidn, cuyo objetivo es mejorar el desempenfio (eficiencia y eficacia) y
la optimizacion de los procesos de negocio de una organizacion, a través
de la gestién de los procesos que se deben disefiar, modelar, organizar,
documentar y optimizar de forma continua. Por lo tanto, puede ser descrito

como un proceso de optimizacion de procesos (CLUB-BPM, 2009).

BPMS - (Business Process Management Suite), como su nombre
indica, es el software que soporta BPM. BPMS tiene un enfoque
eminentemente practico, ya que en su implantacion lo que se hace es
introducir en el sistema los planteamientos tedricos para que el propio
sistema se encargue de optimizarlos, automatizarlos (en la medida de lo
posible), controlar su cumplimiento y proporcionar los andlisis necesarios

para su mejora continua.

Controles, referido a los elementos INTANGIBLES del proceso.
Son mecanismos que gobiernan el COMO, CUANDO y DONDE se realizan

los procesos.

Determinan qué accién tomar cuando ocurren ciertos eventos o

condiciones.
= Objetivos.

= Sistemas de monitoreo y control.
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= Procedimientos, instrucciones, métodos de trabajo.

= Plan de produccién, ventas, compras, mantenimiento, etc.
= Especificaciones (estandares).

= Capacitacion y entrenamiento.

= Legislacion.

= Programas de control automaticos.

Data Warehouse, en el contexto de la informatica, un almacén de
datos (del inglés data warehouse) es una coleccién de datos orientada a un
determinado &mbito (empresa, organizacion, etc.), integrado, no volatil y
variable en el tiempo, que ayuda a la toma de decisiones en la entidad en
la que se utiliza. Se trata, sobre todo, de un expediente completo de una
organizacion, mas alla de la informacion transaccional y operacional,

almacenado en una base de datos.

Entradas, elementos que desencadenan la realizacién del
proceso. La entrada es lo que va ser transformado para obtener la salida
del proceso, las entradas pueden ser materiales y/o informacion. Deben
cumplir los requerimientos del proceso. Las entradas, también deben tener

especificaciones, para poder determinar si son de calidad.

Eficacia, mide que tanto se alcanza los objetivos planteados.
EFICACIA = Salidas Obtenidas / Salidas Programadas.

Eficiencia, mide que tan bien se utilizan los recursos. EFICIENCIA

= Recursos Programados / Recursos Utilizados.

Efectividad, es el grado en que se logran los objetivos.
EFECTIVIDAD = (EFICACIA) * (EFICIENCIA).

Indicador, es un criterio que juzga o mide el desempefio de un
proceso. Lo que no se puede medir, no se puede controlar. Lo que no se

puede controlar, no se puede mejorar.
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Inteligencia de negocios, al conjunto de estrategias y aspectos
relevantes enfocados a la administracion y creacion de conocimiento sobre
el medio, a través del analisis de los datos existentes en una organizacion

0 empresa.

Modelado de procesos, un modelo es una representacion de una
realidad compleja. Realizar el modelado de un proceso es sintetizar las
relaciones dinamicas que en él existen, probar sus premisas y predecir sus
efectos en el cliente. Constituye la base para que el equipo de proceso
aborde el redisefio y mejora y establezca indicadores relevantes en los

puntos intermedios del proceso y en sus resultados.

Monitoreo, es el proceso sistematico de recolectar, analizar y
utilizar informacion para hacer seguimiento al progreso de un programa en
pos de la consecucion de sus objetivos, y para guiar las decisiones de
gestion. ElI monitoreo generalmente se dirige a los procesos en lo que
respecta a como, cuando y donde tienen lugar las actividades, quién las

ejecuta y a cuantas personas o entidades beneficia.

Proveedor, persona, puesto, proceso u organizacion que provee al
proceso de las entradas requeridas. El proveedor debe cumplir con las
especificaciones de las entradas, demandadas por el proceso. El proveedor
transfiere valor al proceso cuando cumple con las especificaciones de las

entradas.

Reglas del negocio, las Reglas del Negocio o Conjunto de Reglas
de Negocio (Business Rules, por su descripcion en inglés) describe las
politicas, normas, operaciones, definiciones y restricciones presentes en

una organizacion y que son de vital importancia para alcanzar los objetivos.

Recursos, Referido a los elementos TANGIBLES del proceso:
Personal, Materia Prima e Insumos, Maquinaria, Equipos, Herramientas,

Repuestos, Energia e Infraestructura.

Salidas, Son los elementos producidos (bienes y servicios) por el
proceso. Las salidas deben cubrir los requerimientos y expectativas del
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2.4.

cliente del proceso. Las salidas deben contar con especificaciones que
permitan determinar si son o no de calidad. “Flujo de salida”: unidades
producidas en un intervalo de tiempo. Las salidas de un proceso pueden

ser las entradas de otro proceso.

Simulacion, es una técnica numérica para conducir experimentos
en una computadora digital. Estos experimentos comprenden ciertos tipos
de relaciones matematicas y légicas, las cuales son necesarias para
describir el comportamiento y la estructura de sistemas complejos del
mundo real a través de largos periodos.

Técnicas, es un procedimiento o conjunto de reglas, normas o
protocolos que tiene como objetivo obtener un resultado determinado y
efectivo, ya sea en el campo de las ciencias, de la tecnologia, del arte, del
deporte, de la educacion o en cualquier otra actividad.

Hipotesis

2.4.1. Hipotesis general

Existe relacidén entre Business Process Management y los procesos

administrativos en Olamsa Oleaginosas Amazonicas S.A.

2.4.2. Hipotesis especificas
a) Existe relacién entre negocio y la planificacion en Olamsa
Oleaginosas Amazonicas S.A.

b) Existe relacién entre los procesos y la organizacion en Olamsa

Oleaginosas Amazonicas S.A.

c) Existe relacion entre la gestion y la direccion y control en Olamsa

Oleaginosas Amazonicas S.A.
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2.5.Variables

2.5.1. Definiciéon conceptual de la variable

Procesos administrativos, conjunto de fases o etapas sucesivas
a través de las cuales se efectla la administracion, mismas que se

interrelacionan y forman un proceso integral (Guzman Campos, 2013).

Business Process Management, es un conjunto de métodos,
herramientas y tecnologias utilizados para disefiar, representar, analizar y
controlar procesos de negocio operacionales. BPM es un enfoque centrado
en los procesos para mejorar el rendimiento que combina las tecnologias
de la informacion con metodologias de proceso y gobierno. BPM es una
colaboracién entre personas de negocio y tecndlogos para fomentar
procesos de negocio efectivos, agiles y transparentes (Garimella, Lees, &
Williams, 2012).

2.5.2. Definicion operacional de la variable

Una vez definido las dimensiones de estudio, y sus indicadores, se
procedid a la elaboracion del cuestionario de preguntas, orientado al
personal de la empresa OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A., con
la finalidad de construir tablas y gréaficos para una adecuada interpretacion

de los resultados obtenidos.
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2.5.3. Operacionalizacion de la variable

Tabla 2. Variables, dimensiones e indicadores

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
. . = Crecimiento de los ingresos brutos.
Conjunto de métodos, * Innovacién
herramientas y tecnologias . s
utilizados para disefar, NEGOCIO . E}g‘iﬁgmﬂa& la fidelidad
representar, analizar Y = Satisfaccion del cliente.
controlgr procesos de negocio = Niveles de eficiencia del personal.
operacionales. BPM es un + Recursos
enfoque centrado en los . Servicios.
BUSINESS procesos para mejorar el . ’
PROCESS rendimiento que combina las PROCESO :ildste;na_s’de co?trol. de |
MANAGEMENT tecnologias de la informacién . Flu?c?(?glggbcsg inua de [0S procesos.
(BPM) con metodologias de proceso y . Relglas o
goblerno._' BPM —es una = Rendimiento en tiempo real.
colaboracion entre personas s Planeacién estratéaica CUESTIONARIO
de negocio y tecnélogos para « Inteqracion gica.
fomentar procesos de negocio ) . Estrgte ias.
efectivos, agiles y GESTION « Vision gias.
transparentes (Garimella, . Confiébilidad
Lees, & Williams, 2012). = Sistema estrﬁcturado organizativo ANALISIS
9 : DOCUMENTAL
= Metas.
PLANIFICACION = Objetivos.
= Planes de trabajo.
Conjunto de fases o etapas ORGANIZACION = Estructura organizativa.
sucesivas a través de las = Administracién de recursos humanos.
(o PROCESOS | S oon, mismas due so ! Liderazgo,
interrelacionan y forman un DIRECCION = Comunicacion.
proceso integral (Guzméan = Trabajo en equipo.
Campos, 2013). = Comportamiento individual y del grupo.
= Normas.
CONTROL = Medidas de prevencion.
= Accion.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

3.1.Tipo y nivel de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es la Aplicada, ya que parte de los
conocimientos adquiridos, ademas de la informacion de diferentes fuentes,
todos ellos referidos a la Gestion de procesos de negocio, para ser aplicado
en los casos de estudio especificos. Asimismo esta interesada en la
aplicacién de los conocimientos a la solucion de un problema practico

inmediato.

3.1.2.Nivel de investigacion

Es descriptivo, porque consiste en llegar a conocer las situaciones
y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades y procesos. Su meta no se limita a la recoleccién de datos, sino
a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre las dos
variables. Aqui la investigadora no es mera tabuladora, sino que recoge los
datos sobre la base de una hipétesis o teoria, exponen y resumen la
informacion de manera cuidadosa y luego analiza minuciosamente los
resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan

al conocimiento.
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3.2.Diseio y descripcion del ambito de la investigacion

3.2.1.Disefio de la investigacion

Se aplico el disefio NO EXPERIMENTAL, porque no se manipulo
ninguna de las variables en estudio: Business Process Management y los
Procesos administrativos dentro de la empresa Olamsa Oleaginosas
Amazonicas S.A., para efectos de la aplicacion se simboliza con 0; y 0,,

mediante el siguiente esquema:

Dénde:

M: Muestra.

0,: Variable 1: Business Process Management.

0,: Variable 2: Procesos administrativos.

r: Relaciéon entre las variables.

3.2.2.Descripcion del ambito de lainvestigacion

Olamsa Oleaginosas AmazoOnicas S.A., es una empresa
agroindustrial establecida en el departamento de Ucayali, dedicada a la
industrializacion de aceite de palma y derivados, ubicada en el Km 60., se
encuentra conformada por 3 &reas: Administracion y finanzas, Directorio y

Gerencia general.
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3.3.

3.4.

Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacion

Esta conformado por el personal administrativo de la empresa
OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A, que en total son 34

colaboradores.

3.3.2. Muestra

Se estimo siguiendo los criterios que ofrece la estadistica, teniendo
en cuenta el muestreo NO PROBABILISTICO, por conveniencia. El tamafio

de la muestra es 34 colaboradores que fueron encuestados.
Técnicas e instrumentos para la recoleccion de

datos

La encuesta, se define como un conjunto de técnicas destinadas a
reunir informacién cualitativa o cuantitativa de manera sistemética, sobre
determinados temas relativos a la muestra de estudio, a través de contactos
directos o indirectos con el grupo de individuos que integran la poblacion

estudiada.

El andlisis documental, consiste en analizar la informacién
registrada en materiales duraderos que se denominan documentos. Se

consideran dos tipos basicos de documentos: escritos y visuales.
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3.5.Validez y confiabilidad del instrumento

3.5.1.Validez del instrumento

En el ANEXO 3 se estimé la opinion de dos expertos, que miden la

relacion de las preguntas con las variables de estudio, otorgando niveles

de calificacién 18 y 18, con un promedio de 18, alcanzando un nivel de

ACEPTABILIDAD, teniendo en consideracion los parametros establecidos

con el reglamento interno de la Universidad Alas Peruanas, tales como:

lenguaje apropiado, organizacion logica del instrumento, adecuado para

cumplir con los objetivos, basado en el aspecto tedrico cientifico del tema

de estudios y la relacion entre las hipétesis, dimensiones e indicadores.

3.5.2. Confiabilidad del instrumento

Con el Alfa de Cronbach se estim6 el coeficiente de

confiabilidad para el cuestionario de preguntas orientado a las

variables en estudio: Business Process Management y los

procesos administrativos.

A través del SPSS se evalué la varianza de cada pregunta,

obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 3. Resumen de procesamiento de casos

N %
Vaélido 34 100,0
Casos Excluido? 0 ,0
Total 34 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Tabla 4. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0.998
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3.6.Plan de recoleccion y procesamiento de datos

3.6.1.Plan de recolecciéon de datos

Tabla 5. Recojo de informacién para el procesamiento de los datos

Fuentes Técnicas Instrumentos Agentes
) . ) . Dirigido a la muestra de
Primaria Encuesta Cuestionario 9 i
estudio.
Analisis Fichas Se recolecto para la
Secundaria (Textuales y .
documental documentacion.
de resumen)

3.6.2. Procesamiento de datos

A través del SPPS se procesé calculos estadisticos,

interpretando los indicadores establecidos en el cuestionario de

preguntas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1.Analisis de tablas y graficos

4.1.1. Analisis descriptivo del cuestionario

Tabla 6. Resultados obtenidos de la encuesta relacionado a las variables Business Process

Management en los Procesos Administrativos

N° PREGUNTAS |1 ] 2[3]4]5
VARIABLE 1: BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
DIMENSION: NEGOCIO
PREG | ¢Como califica el crecimiento de los ingresos brutos 10l 8 1111 3
01 de OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?
PREG | (Como califica la jnnovacién de OLAMSA 9 7 8 6
02 OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?
PREG | (Como califica la productividad de OLAMSA 6 9 9 8
03 OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?
PREG | ¢Como califica el incremento de la fidelidad de 8 6 10! 4
04 OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?
PREG | ¢Como califica la satisfaccic')n' del cliente de 4 5 |12 | 6
05 OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?
PREG | ¢Como califica los niveles de eficiencia del personal 7 6 9 7
06 de OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?
DIMENSION: PROCESO
PREG | ¢Como califica los _ recursos de OLAMSA 3 5 6 | 12
07 OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?
PREG | ¢Como califica los ~ servicios de OLAMSA 8 7 9 5
08 OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?
PREG | ¢Coémo califica los sistemas de control que maneja 3 5 7 110
09 OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?
PREG ¢,Como califica la adaptacién continua de los
10 procesos por parte del personal en OLAMSA | 4 8 9 6
OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?
PREG | (Coémo califica el flujo de trabajo en OLAMSA 3 6 9 8
11 OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?

38



PREG

¢, Como califica las reglas establecidas en OLAMSA

12 | OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.? 8|19 |10]3
PREG ¢,Como califica el rendimiento en tiempo real de los
13 procesos en OLAMSA OLEAGINOSAS | 12 | 7 9 4
AMAZONICAS S.A.?
DIMENSION: GESTION
PREG | (Coémo califica la planeacion estratégica en 11| 8 4 6
14 OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?
PREG | (Coémo califica la integracion de las areas en 8 9 9 4
15 OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?
PREG | (Como califica las estrategias en OLAMSA 8 9 10| 5
16 OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?
PREG | (Como califica la vision de OLAMSA 4 6 9 | 10
17 OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?
PREG | ¢(Como califica la confiabilidad que ofrece OLAMSA 3 7 8 | 11
18 OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?
PREG | ¢Como califica el sistema estructurado organizativo 9 8 6 7
19 de OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?
VARIABLE 2: PROCESOS ADMINISTRATIVOS
DIMENSION: PLANIFICACION
PREG | ¢Como califica Ias’ metas de OLAMSA 5110 |11 | 6
20 OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?
PREG | (Coémo califica los objetivos de OLAMSA 4 6 7 8
21 OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?
PREG | ¢(Como califica los planes de trabajo de OLAMSA 5 4 8 9
22 OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?
DIMENSION: ORGANIZACION
PREG | (Coémo califica la estructura organizativa de 7 8 9 6
23 OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?
PREG ¢Cémo califica la administraciéon de los recursos
o4 humanos de OLAMSA OLEAGINOSAS | 9 7 |10| 5
AMAZONICAS S.A.?
DIMENSION: DIRECCION
PREG | (Coémo califica la motivacion al personal de 3 6 8 8
25 OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?
PREG | (COomo califica el liderazgo del personal de 1 6 7 |11
26 OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?
PREG | ¢Coémo califica la comunicacion del personal de 7 5 6 | 12
27 OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?
PREG | ¢(Cémo califica el trabajo en equipo de OLAMSA 3 4 111 10
28 OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?
PREG ¢Como califica el comportamiento individual y del
29 gr;l‘pg en OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS | 3 5 |10 9
DIMENSION: CONTROL
PREG | ¢Como califica las normas 'establecidas en 7 6 8 6
30 OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?
PREG | (Coémo califica las medidas de prevencion en 5 51 4| 12
31 OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?
PREG | (Cémo califica las acciones de OLAMSA 4 6 7 9
32 OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?
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Graéfico 5. Resultados obtenidos de la encuesta relacionado a la variable Business Process Management
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Gréfico 6. Resultados obtenidos de la encuesta relacionado a la variable Procesos administrativos
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4.1.2. Analisis estadistico

Tabla 7. PREG 01 ¢,Coémo califica el crecimiento de los ingresos brutos de OLAMSA

Gréfico 7. PREG 01 ¢ Cémo califica el crecimiento de los ingresos brutos de OLAMSA

OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?

Frecuencia Porcentaje

Muy malo 10 29.4%

Malo 8 23.5%

validos Regular 11 32.4%
Bueno 3 8.8%

Muy bueno 2 5.9%

Total 34 100.0%

OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?

40

30

Porcentaje
%]
[a]
1

32,35%
29 41%
23,53%
5,8024%
5,582%
T ! ! 1 !
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Interpretacion: El 32.35% del personal califica Regular el crecimiento de los
ingresos brutos de OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A, el 29.41%
Muy malo, el 23.53% Malo, el 8.824% Bueno y el 5.882% Muy Bueno.
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Tabla 8. PREG 02 ¢, Como califica la innovacién de OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS

S.A?

Frecuencia Porcentaje

Muy malo 9 26.5%

Malo 7 20.6%

. Regular 8 23.5%

Vélidos 9

Bueno 6 17.6%

Muy bueno 4 11.8%

Total 34 100.0%

Gréfico 8. PREG 02 ¢ Cémo califica la innovacion de OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS

S.A?

30

20
L]
s
)
[
L
o
s
o 26 47%

23,53%
10 20,59%
17 B5%
11 76%
0] T T T I T
My malo Malo Regular Bueno Muy hueno

Interpretacion: El 26.47% del personal califica Muy malo la innovacion de
OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A, el 23.53% Regular, el 20.59%
Malo, el 17.65% Bueno, el 11.76% Muy bueno.
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Tabla 9. PREG 03 ¢ Como califica la productividad de OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS

Grafico 9. PREG 03 ¢ Cémo califica la productividad de OLAMSA OLEAGINOSAS

S.A?

Frecuencia Porcentaje

Muy malo 6 17.6%

Malo 9 26.5%

. Regular 9 26.5%

Vélidos 9

Bueno 8 23.5%

Muy bueno 2 5.9%

Total 34 100.0%

AMAZONICAS S.A.?

Porcentaje

309

=]
[=]
1

26 47 % 26,47 %
23 53%
17 65%
5,8582%
T I ! ! I
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Interpretacion: El 26.47% del personal califica Malo, la productividad de
OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A, el 26.47% Regular, el 23.53%

Bueno, el 17.65% Muy malo, el 5.882% Muy bueno.
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Tabla 10. PREG 04 ¢ Cémo califica el incremento de la fidelidad de OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?

Gréfico 10

Frecuencia Porcentaje

Muy malo 8 23.5%

Malo 6 17.6%

Validos Regular 10 29.4%
Bueno 4 11.8%

Muy bueno 6 17.6%

Total 34 100.0%

. PREG 04 ¢ Co6mo califica el incremento de la fidelidad de OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?
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Interpretacion: El 29.41% del personal califica Regular, el incremento de la
fidelidad de OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A. el 23.53% Muy malo,
el 17.65% Malo, el 17.65% Muy bueno, el 11.76% Bueno.
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Tabla 11. PREG 05 ¢ Cémo califica la satisfaccion del cliente de OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?

Frecuencia Porcentaje

Muy malo 4 11.8%

Malo 5 14.7%

Vélidos | egular - 55:5%
Bueno 6 17.6%

Muy bueno 7 20.6%

Total 34 100.0%

Grafico 11. PREG 05 ¢ Como califica la satisfaccion del cliente de OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?
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Interpretacion: El 35.29% del personal califica Regular, la satisfaccion del
cliente de OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A. el 20.59% Muy bueno,
el 17.65% Bueno, el 14.71% Malo, el 11.76% Muy malo.
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Tabla 12. PREG 06 ¢, Como callifica los niveles de eficiencia del personal de OLAMSA
OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?

Frecuencia Porcentaje

Muy malo 7 20.6%

Malo 6 17.6%

Vélidos | Regular i 20.5%
Bueno 7 20.6%

Muy bueno 5 14.7%

Total 34 100.0%

Grafico 12. PREG 06 ¢ Cémo califica los niveles de eficiencia del personal de OLAMSA
OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?
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Interpretacion: El 26.47% del personal califica Regular, los niveles de eficiencia
del personal de OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A. el 20.59% Muy
malo, el 20.59% Bueno, el 17.65% Malo, el 14.71% Muy bueno.
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Tabla 13. PREG 07 ¢, C6mo califica los recursos de OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS

S.A?

Frecuencia Porcentaje

Muy malo 3 8.8%

Malo 5 14.7%

. Regular 6 17.6%

Vélidos 9

Bueno 12 35.3%

Muy bueno 8 23.5%

Total 34 100.0%

Gréfico 13. PREG 07 ¢, Como califica los recursos de OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS

S.A?
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Interpretacion: El 35.29% del personal califica Bueno, los recursos de OLAMSA
OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A. el 23.53% Muy bueno, el 17.65% Regular,
el 14.71% Malo, el 8.824% Muy malo.
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Tabla 14. PREG 08 ¢, Como califica los servicios de OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS

S.A?

Frecuencia Porcentaje

Muy malo 8 23.5%

Malo 7 20.6%

. Regular 9 26.5%

Vélidos g

Bueno 5 14.7%

Muy bueno 5 14.7%

Total 34 100.0%

Gréfico 14. PREG 08 ¢, Como califica los servicios de OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS
S.A?
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Interpretacion: ElI 26.47% del personal califica Regular los servicios de
OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A. el 23.53% Muy malo, el 20.59%
Malo, el 14.71% Bueno, el 14.71% Muy bueno.
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Tabla 15. PREG 09 ¢,C6émo callifica los sistemas de control que maneja OLAMSA

Grafico 15. PREG 09 ¢ Cémo califica los sistemas de control que maneja OLAMSA

OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?

Frecuencia Porcentaje

Muy malo 3 8.8%

Malo 5 14.7%

Vélidos | egular ! 20.9%
Bueno 10 29.4%

Muy bueno 9 26.5%

Total 34 100.0%
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Interpretacion: El 29.41% del personal califica Bueno, los sistemas de control
que maneja OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A. el 26.47% Muy
bueno, el 20.59% Regular, el 14.71% Malo, el 8.824% Muy malo.

50



Tabla 16. PREG 10 ¢,Como califica la adaptacién continua de los procesos por parte del

Grafico 16. PREG 10 ¢ Cémo califica la adaptacion continua de los procesos por parte del

personal en OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?

Frecuencia Porcentaje

Muy malo 4 11.8%

Malo 8 23.5%

Vélidos | Regular > 20.5%
Bueno 6 17.6%

Muy bueno 7 20.6%

Total 34 100.0%

personal en OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?
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Interpretacion: El 26.47% del personal califica Regular, la adaptacion continua

de los procesos por parte del
AMAZONICAS S.A. el 23.53% Malo, el 20.59% Muy bueno, el 17.65% Bueno,
11.76% Muy malo.

personal

en OLAMSA OLEAGINOSAS
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Tabla 17. PREG 11 ¢ Como califica el flujo de trabajo en OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?

Frecuencia Porcentaje

Muy malo 3 8.8%

Malo 6 17.6%

Vélidos | Regular > 20.5%
Bueno 8 23.5%

Muy bueno 8 23.5%

Total 34 100.0%

Grafico 17. PREG 11 ¢ Como califica el flujo de trabajo en OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?

309

204

2,
E
=
aQ
o
s
o 26,47%
23 53% 2353%
10
17 B5%
5,824%
0] T T T I ]
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Interpretacion: El 26.47% del personal califica Regular, el flujo de trabajo en
OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A. el 23.53% Bueno, el 23.53% Muy
bueno, el 17.65% Malo, el 8.824% Muy malo.
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Tabla 18. PREG 12 ¢, Como califica las reglas establecidas en OLAMSA OLEAGINOSAS

AMAZONICAS S.A.?

Frecuencia Porcentaje

Muy malo 8 23.5%

Malo 9 26.5%

Validos Regular 10 29.4%
Bueno 3 8.8%

Muy bueno 4 11.8%

Total 34 100.0%

Grafico 18. PREG 12 ¢ Cémo califica las reglas establecidas en OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?
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Interpretacion: El 29.41% del personal califica Regular las reglas establecidas
en OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A. el 26.47% Malo, el 23.53%
Muy malo, el 11.76% Muy bueno, el 8.824% Bueno.
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Tabla 19. PREG 13 ¢,Como califica el rendimiento en tiempo real de los procesos en OLAMSA

Grafico 19. PREG 13 ¢ Cémo califica el rendimiento en tiempo real de los procesos en

OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?

Frecuencia Porcentaje

Muy malo 12 35.3%

Malo 7 20.6%

Vélidos | Regular > 20.5%
Bueno 4 11.8%

Muy bueno 2 5.9%

Total 34 100.0%
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Interpretacion: El 35.29% del personal califica Muy malo, el rendimiento en
tiempo real de los procesos en OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A. el
26.47% Regular, el 20.59% Malo, 11.76% Bueno, el 5.882% Muy bueno.
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Tabla 20. PREG 14 ¢ Como califica la planeacion estratégica en OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?

Frecuencia Porcentaje

Muy malo 11 32.4%

Malo 8 23.5%

Vélidos | Regular : LL5%
Bueno 6 17.6%

Muy bueno 5 14.7%

Total 34 100.0%

Grafico 20. PREG 14 ¢ Cémo califica la planeacion estratégica en OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?
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Interpretacion: El 32.35% del personal califica Muy malo, la planeacion
estratégica en OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A. el 23.53% Malo, el
17.65% Bueno, el 14.71% Muy bueno, el 11.76% Regular.
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Tabla 21. PREG 15 ¢ Como califica la integracién de las areas en OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?

Frecuencia Porcentaje

Muy malo 8 23.5%

Malo 9 26.5%

Vélidos | Regular > 20.5%
Bueno 4 11.8%

Muy bueno 4 11.8%

Total 34 100.0%

Grafico 21. PREG 15 ¢ Cdémo califica la integracion de las areas en OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?
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Interpretacion: El 26.47% del personal califica Malo, la integracion de las areas
en OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A. el 26.47% Regular, el 23.53%
Muy malo, el 11.76% Bueno, el 11.76% Muy bueno.
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Tabla 22. PREG 16 ¢C6mo califica las estrategias en OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS

Grafico 22. PREG 16 ¢ Como califica las estrategias en OLAMSA OLEAGINOSAS

S.A?

Frecuencia Porcentaje

Muy malo 8 23.5%

Malo 9 26.5%

. Regular 10 29.4%

Vélidos 9

Bueno 5 14.7%

Muy bueno 2 5.9%

Total 34 100.0%
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Interpretacion: El 29.41% del personal califica Regular, estrategias en OLAMSA
OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A. el 26.47% Malo, el 23.53% Muy malo, el
14.71% Bueno, el 5.882% Muy bueno.
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Tabla 23. PREG 17 ¢ Como califica la vision de OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?

Frecuencia Porcentaje

Muy malo 4 11.8%

Malo 6 17.6%

Vélidos | egular > 20.5%
Bueno 10 29.4%

Muy bueno 5 14.7%

Total 34 100.0%

Gréfico 23. PREG 17 ¢ Como califica la vision de OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS

S.A?
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Interpretacion: El 29.41% del personal califica Bueno, la vision de OLAMSA
OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A. el 26.47% Regular, el 17.65% Malo, el
14.71% Muy bueno, el 11.76% Muy malo.
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Tabla 24. PREG 18 ¢, Como califica la confiabilidad que ofrece OLAMSA OLEAGINOSAS

AMAZONICAS S.A.?

Frecuencia Porcentaje

Muy malo 3 8.8%

Malo 7 20.6%

Vélidos | Regular 8 25.5%
Bueno 11 32.4%

Muy bueno 5 14.7%

Total 34 100.0%

Grafico 24. PREG 18 ¢ CAmo califica la confiabilidad que ofrece OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?
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Interpretacion: El 32.35% del personal califica Bueno, la confiabilidad que
ofrece OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A. el 23.53% Regular, el
20.59% Malo, el 14.71% Muy bueno, el 8.824% Muy malo.
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Tabla 25. PREG 19 ¢ C6mo califica el sistema estructurado organizativo de OLAMSA
OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?

Frecuencia Porcentaje

Muy malo 9 26.5%

Malo 8 23.5%

Vélidos | Regular ° L7.5%
Bueno 7 20.6%

Muy bueno 4 11.8%

Total 34 100.0%

Grafico 25. PREG 19 ¢ Cémo califica el sistema estructurado organizativo de OLAMSA
OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?
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Interpretacion: ElI 26.47% del personal califica Muy malo, el sistema
estructurado organizativo de OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A. el
23.53% Malo, el 20.59% Bueno, el 17.65% Regular, el 11.76% Muy bueno.
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Tabla 26. PREG 20 ¢, C6émo califica las metas de OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS

S.A?

Frecuencia Porcentaje

Muy malo 5 14.7%

Malo 10 29.4%

. Regular 11 32.4%

Vélidos 9

Bueno 6 17.6%

Muy bueno 2 5.9%

Total 34 100.0%

Gréfico 26. PREG 20 ¢, Como califica las metas de OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS

S.A?
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Interpretacion: El 32.35% del personal califica Regular, las metas de OLAMSA
OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A. el 29.41% Malo, el 17.65% Bueno, el
14.71% Muy malo, el 5.882% Muy bueno.
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Tabla 27. PREG 21 ¢C6mo califica los objetivos de OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS

S.A?

Frecuencia Porcentaje

Muy malo 4 11.8%

Malo 6 17.6%

. Regular 7 20.6%

Vélidos 9

Bueno 8 23.5%

Muy bueno 9 26.5%

Total 34 100.0%

Gréfico 27. PREG 21 ¢ Cémo califica los objetivos de OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS
S.A?
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Interpretacion: El 26.47% del personal califica Muy bueno, los objetivos de
OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A. el 23.53% Bueno, el 20.59%
Malo, el 17.65% Malo, el 11.76% Muy malo.
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Tabla 28. PREG 22 ¢ Como califica los planes de trabajo de OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?

Frecuencia Porcentaje

Muy malo 5 14.7%

Malo 4 11.8%

Vélidos | Regular o 25.5%
Bueno 9 26.5%

Muy bueno 8 23.5%

Total 34 100.0%

Grafico 28. PREG 22 ¢, Cbémo califica los planes de trabajo de OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?
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Interpretacion: El 26.47% del personal califica Bueno los planes de trabajo de
OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A. el 23.53% Regular, el 23.53%
Muy bueno, el 14.71% Muy malo, el 11.76% Malo.
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Tabla 29. PREG 23 ¢ Como califica la estructura organizativa de OLAMSA OLEAGINOS5AS
AMAZONICAS S.A.?

Frecuencia Porcentaje

Muy malo 7 20.6%

Malo 8 23.5%

Vélidos | Regular > 20.5%
Bueno 6 17.6%

Muy bueno 4 11.8%

Total 34 100.0%

Grafico 29. PREG 23 ¢, Cémo califica la estructura organizativa de OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?
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Interpretacion: ElI 26.47% del personal califica Regular la estructura
organizativa de OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A. el 23.53% Malo,
el 20.59% Muy malo, el 17.65% Bueno, el 11.76% Muy bueno.
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Tabla 30. PREG 24 ¢ Cémo califica la administracion de los recursos humanos de OLAMSA
OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?

Frecuencia Porcentaje

Muy malo 9 26.5%

Malo 7 20.6%

Validos Regular 10 29.4%
Bueno 5 14.7%

Muy bueno 3 8.8%

Total 34 100.0%

Grafico 30. PREG 24 ¢ Como califica la administracion de los recursos humanos de OLAMSA
OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?
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Interpretacion: El 29.41% del personal califica Regular, la administracion de los
recursos humanos de OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A. el 26.47%
Muy malo, el 20.59% Malo, el 14.71% Bueno, el 8.824% Muy bueno.
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Tabla 31. PREG 25 ¢,C6omo califica la motivacién al personal de OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?

Frecuencia Porcentaje

Muy malo 3 8.8%

Malo 6 17.6%

Vélidos | Regular o 25.5%
Bueno 8 23.5%

Muy bueno 9 26.5%

Total 34 100.0%

Grafico 31. PREG 25 ¢ Cémo califica la motivacién al personal de OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?
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Interpretacion: El 26.47% del personal califica Muy bueno, la motivacion al
personal de OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A. el 23.53% Regular,
el 23.53% Bueno, el 17.65% Malo, el 8.824% Muy malo.
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Tabla 32. PREG 26 ¢ Como califica el liderazgo del personal de OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?

Frecuencia Porcentaje

Muy malo 1 2.9%

Malo 6 17.6%

Vélidos | Regular ! 20 6%
Bueno 11 32.4%

Muy bueno 9 26.5%

Total 34 100.0%

Grafico 32. PREG 26 ¢ Cémo califica el liderazgo del personal de OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?
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Interpretacion: El 32.35% del personal califica Bueno, el liderazgo del personal
de OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A. el 26.47% Muy bueno, el
20.59% Regular, el 17.65% Malo, el 2.941% Muy malo.
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Tabla 33. PREG 27 ¢ Como califica la comunicacién del personal de OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?

Grafico 33. PREG 27 ¢ Cémo califica la comunicacion del personal de OLAMSA

Frecuencia Porcentaje

Muy malo 7 20.6%

Malo 5 14.7%

Vélidos | Regular ° L7.o%
Bueno 12 35.3%

Muy bueno 4 11.8%

Total 34 100.0%

OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?

40

30

L0

s

gl

=

a

E 209

o 35 29%

10— 20,59%
17 65%
-1 471%
11 ,76%
0 T T T T T
Muy malo Malo Reqgular Bueno Muy hueno

Interpretacion: El 35.29% del personal califica Bueno, la comunicacion del
personal de OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A. el 20.59% muy malo,
el 17.65% Regular, el 14.71% Malo, el 11.76% Muy bueno.
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Tabla 34. PREG 28 ¢ CAmo califica el trabajo en equipo de OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?

Frecuencia Porcentaje

Muy malo 3 8.8%

Malo 4 11.8%

Validos | Regular ! o2.4%
Bueno 10 29.4%

Muy bueno 6 17.6%

Total 34 100.0%

Grafico 34. PREG 28 ¢ CAmo califica el trabajo en equipo de OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?
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Interpretacion: El 32.35% del personal califica Regular, el trabajo en equipo de
OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A, el 29.41% Bueno, el 17.65% Muy
bueno, el 11.76% Malo, el 8.824% Muy malo.
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Tabla 35. PREG 29 ¢, C6émo califica el comportamiento individual y del grupo en OLAMSA

OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?

Frecuencia Porcentaje

Muy malo 3 8.8%

Malo 5 14.7%

Validos Regular 10 29.4%
Bueno 9 26.5%

Muy bueno 7 20.6%

Total 34 100.0%

Grafico 35. PREG 29 ¢ Cdémo califica el comportamiento individual y del grupo en OLAMSA
OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?
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Interpretacion: El 29.41% del personal califica Regular, el comportamiento
individual y del grupo en OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A. el
26.47% Bueno, el 20.59% Muy bueno, el 14.71% Malo, el 8.824% Muy malo.
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Tabla 36. PREG 30 ¢ Cémo califica las normas establecidas en OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?

Frecuencia Porcentaje

Muy malo 7 20.6%

Malo 6 17.6%

Vélidos | Regular o 23.5%
Bueno 6 17.6%

Muy bueno 7 20.6%

Total 34 100.0%

Grafico 36. PREG 30 ¢ Como califica las normas establecidas en OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?
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Interpretacion: El 23.53% del personal califica Regular, las normas establecidas
en OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A. el 20.59% Muy malo, el
20.59% Muy bueno, el 17.65% Malo, el 17.65% Bueno.
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Tabla 37. PREG 31 ¢,Como califica las medidas de prevencién en OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?

Frecuencia Porcentaje

Muy malo 5 14.7%

Malo 5 14.7%

Vélidos | Regular : LLO%
Bueno 12 35.3%

Muy bueno 8 23.5%

Total 34 100.0%

Grafico 37. PREG 31 ¢ CAmo califica las medidas de prevencion en OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?
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Interpretacion: El 35.29% del personal califica Bueno, las medidas de
prevencion en OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A. el 23.53% Muy

bueno, el 14.71% Muy malo, el 14.71% Malo, el 11.76% Regular.
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Tabla 38. PREG 32 ¢ C6mo califica las acciones de OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS

S.A?

Frecuencia Porcentaje

Muy malo 4 11.8%

Malo 6 17.6%

. Regular 7 20.6%

Vélidos 9

Bueno 9 26.5%

Muy bueno 8 23.5%

Total 34 100.0%

Gréfico 38. PREG 32 ¢ Como califica las acciones de OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS
S.A”?
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Interpretacion: El 26.47% del personal califica Bueno, las acciones de OLAMSA
OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A. el 23.53% Muy bueno, el 20.59% Regular,

el 17.65% Malo, el 11.76% Muy malo.
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4.2.Prueba de hipotesis

A través del software estadistico SPSS se procedio a relacionar las

variables en estudio con la finalidad de validar nuestra prueba de hipétesis

general, asimismo se procedi6 a relacionar sus dimensiones, con el

proposito de validar las hipétesis especificas.

4.2.1.Correlacion de Pearson de la hipotesis general

Ha: Existe relacién entre Business Process Management y
los procesos administrativos en Olamsa Oleaginosas Amazonicas
S.A.

Ho: No existe relacion entre Business Process
Management y los procesos administrativos en Olamsa

Oleaginosas Amazonicas S.A.

En la tabla siguiente se procede a realizar un resumen
estadistico, entre Business Process Management y los procesos

administrativos en Olamsa Oleaginosas Amazonicas S.A.

Tabla 39. Resumen del modelo, entre Business Process Management y l0s procesos

administrativos en Olamsa Oleaginosas Amazoénicas S.A.

Modelo R R cuadrado R c_uadrado Error es_tand_a,r
ajustado de la estimacion
0,990? 0,981 0,980 0,17801

a: Predictores (Constante), negocio

Es decir, el coeficiente de determinacion, denominado R2 y
pronunciado R cuadrado, es un estadistico usado en el contexto de
un modelo estadistico, cuyo principal propdésito es predecir futuros

resultados o probar una hipétesis.
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Siguiendo con

la

interpretacion estadistica de

los

resultados, se elabora en la tabla siguiente las correlaciones entre

las variables en estudio.

Tabla 40. Correlacién, entre Business Process Management y los procesos administrativos en

Olamsa Oleaginosas Amazoénicas S.A.

BUSINESS
RELACION ADI\/FI)IEIOSiii?'ISVOS PROCESS
MANAGEMENT
PROCESOS
Correlacién ADMINISTRATIVOS 1,000 ,990
de Pearson BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT 990 1,000
PROCESOS 000
Sig. ADMINISTRATIVOS '
(unilateral) BUSINESS PROCESS 000
MANAGEMENT '
PROCESOS
N ADMINISTRATIVOS 34 34
BUSINESS PROCESS 34 34
MANAGEMENT

En la tabla anterior se observa que el coeficiente de

correlacion de Pearson es igual a 0.990, el cual se encuentra dentro

del rango de aceptabilidad, tal como se demuestra en la siguiente

escala de valores:

Tabla 41. Coeficiente interpretacion

0 Relacion Nula
0-0,2 Relacién muy baja

02-04 Relacion baja
0,4-0,6 Relacion Moderada

0,6-0,8 Relacion alta
08-1 Relacién muy alta

Se debe tomar en consideracion que la Correlacion de

Pearson, trabaja con un nivel de significancia igual al 5%.

Decision estadistica: Como 0.000 < 0.05 se rechaza la

hipotesis nula.
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Conclusién: Existe una RELACION MUY ALTA, de
acuerdo al R2 0. 981, es decir se encuentran asociados en un
98.1%, lo que indica que la hipotesis alterna se acepta y se rechaza

la hipétesis nula.
4.2.2.Correlacion de Pearson de la hipotesis

especifica #1

Ha: Existe relacion entre negocio y la planificacién en

Olamsa Oleaginosas Amazonicas S.A.

Ho: No existe relacion significativa entre el negocio y la

planificacién en Olamsa Oleaginosas Amazonicas S.A.

En la tabla siguiente se procede a realizar un resumen
estadistico, entre las dimensiones: negocio y la planificacion en

Olamsa Oleaginosas Amazonicas S.A.

Tabla 42. Resumen del modelo, entre el negocio y la planificacién en Olamsa Oleaginosas

Amazobnicas S.A.

Modelo R R cuadrado R (?uadrado Error es.tand.a,r
ajustado de la estimacion
1 0,9742 0,948 0,947 0,29116

a: Predictores (Constante), negocio

Es decir, el coeficiente de determinacion, denominado R2y
pronunciado R cuadrado, es un estadistico usado en el contexto de
un modelo estadistico, cuyo principal propésito es predecir futuros

resultados o probar una hipétesis.

Siguiendo con la interpretacion estadistica de los
resultados, se elabora en la tabla siguiente las correlaciones entre

las dimensiones en estudio.
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Tabla 43. Correlacién, entre el negocio y la planificacion en Olamsa Oleaginosas Amazonicas

S.A.
) DIMENSION: DIMENSION:
RELACION PLANIFICACION NEGOCIO

Correlacién DIMENSION: PLANIFCACION 1,000 0,974

de Pearson DIMENSION: NEGOCIO 0,974 1,000

Sig. DIMENSION: PLANIFCACION . 0,000

(unilateral) DIMENSION: NEGOCIO 0,000 .

N DIMENSION: PLANIFCACION 34 34
DIMENSION: NEGOCIO 34 34

En la tabla anterior se observa que el coeficiente de
correlacion de Pearson es igual a 0.974, el cual se encuentra dentro
del rango de aceptabilidad, tal como se demuestra en la siguiente

escala de valores:

Tabla 44. Coeficiente interpretacion

0 Relacién Nula
0-0,2 Relacion muy baja

0,2-0/4 Relacién baja
0,4-0,6 Relacién Moderada

0,6-0,8 Relacién alta
08-1 Relacion muy alta

Se debe tomar en consideracién que la Correlacion de

Pearson, trabaja con un nivel de significancia igual al 5%.

Decisién estadistica: Como 0.000 < 0.05 se rechaza la

hipétesis nula.

Conclusion: Existe una RELACION ALTA, de acuerdo al
R2 0.948, es decir se encuentran asociados en un 94.8%, lo que
indica que la hipoétesis alterna se acepta y se rechaza la hipotesis

nula.
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4.2.3.Correlacion de Pearson de la hipotesis

especifica #2

Ha: Existe relacion entre los procesos y la organizacion en

Olamsa Oleaginosas Amazénicas S.A.

Ho: No existe relacion entre los procesos y la organizacion

en Olamsa Oleaginosas Amazonicas S.A.

En la tabla siguiente se procede a realizar un resumen
estadistico, entre las dimensiones: procesos y la organizacion en

Olamsa Oleaginosas Amazénicas S.A.

Tabla 45. Resumen del modelo, entre los procesos y la organizacién en Olamsa Oleaginosas

Amazobnicas S.A.

Modelo R R cuadrado R c?uadrado Error es.tand.a,r
ajustado de la estimacion
1 0,9812 0,963 0,961 0,25092

a: Predictores (Constante), procesos

Es decir, el coeficiente de determinacion, denominado R2 y
pronunciado R cuadrado, es un estadistico usado en el contexto de
un modelo estadistico, cuyo principal proposito es predecir futuros

resultados o probar una hipétesis.

Siguiendo con la interpretacién estadistica de los
resultados, se elabora en la tabla siguiente las correlaciones entre

las dimensiones en estudio.
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Tabla 46. Correlacién, entre los procesos y la organizacion en Olamsa Oleaginosas

Amazobnicas S.A.

) DIMENSION: DIMENSION:
RELACION ORGANIZACION PROCESOS
Correlacion DIMENSION: ORGANIZACION 1,000 0,981
de Pearson DIMENSION: PROCESOS 0,981 1,000
Sig. DIMENSION: ORGANIZACION . 0,000
(unilateral) DIMENSION: PROCESOS 0,000 .
N DIMENSION: ORGANIZACION 34 34
DIMENSION: PROCESOS 34 34

En la tabla anterior se observa que el coeficiente de
correlacion de Pearson es igual a 0.981, el cual se encuentra dentro
del rango de aceptabilidad, tal como se demuestra en la siguiente

escala de valores:

Tabla 47. Coeficiente interpretacion

0 Relacién Nula
0-0,2 Relacion muy baja

0,2-0/4 Relacién baja
0,4-0,6 Relacién Moderada

0,6-0,8 Relacién alta
08-1 Relacion muy alta

Se debe tomar en consideracién que la Correlacion de

Pearson, trabaja con un nivel de significancia igual al 5%.

Decisién estadistica: Como 0.000 < 0.05 se rechaza la

hipétesis nula.

Conclusion: Existe una RELACION ALTA, de acuerdo al
R2 0.963, es decir se encuentran asociados en un 96.3%, lo que
indica que la hipoétesis alterna se acepta y se rechaza la hipotesis

nula.
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4.2.4.Correlacion de Pearson de la hipotesis

especifica #3

Ha: Existe relacion entre la gestion y la direccion y control

en Olamsa Oleaginosas Amazédnicas S.A.

Ho: No existe relacion entre la gestion y la direcciéon y

control en Olamsa Oleaginosas Amazonicas S.A.

En la tabla siguiente se procede a realizar un resumen
estadistico, entre las dimensiones: gestion y la direccion y control

en Olamsa Oleaginosas Amazédnicas S.A.

Tabla 48. Resumen del modelo, entre gestion y la direccion y control en Olamsa Oleaginosas

Amazobnicas S.A.

Modelo R R cuadrado R c?uadrado Error es.tand.a,r
ajustado de la estimacion
1 0,975 0,950 0,949 0,28760

a: Predictores (Constante), gestion

Es decir, el coeficiente de determinacién, denominado R2 y
pronunciado R cuadrado, es un estadistico usado en el contexto de
un modelo estadistico, cuyo principal proposito es predecir futuros

resultados o probar una hipétesis.

Siguiendo con la interpretacién estadistica de los
resultados, se elabora en la tabla siguiente las correlaciones entre

las dimensiones en estudio.
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Tabla 49.

Correlacién, entre gestion y la direccion y control en Olamsa Oleaginosas
Amazénicas S.A.

DIMENSION: .
RELACION DIRECCION Y DgAEES'\_'r‘T’('j?\IN'
CONTROL
-, DIMENSION: DIRECCION Y
(;g;zl:gsr:l CONTROL 1,000 0,975
DIMENSION: GESTION 0,975 1,000
. DIMENSION: DIRECCION Y
(uniIS;?éraI) CONTROL oo
DIMENSION: GESTION 0,000
DIMENSION: DIRECCION Y 24 34
N CONTROL
DIMENSION: GESTION 34 34

En la tabla anterior se observa que el coeficiente de
correlacion de Pearson es igual a 0.975, el cual se encuentra dentro
del rango de aceptabilidad, tal como se demuestra en la siguiente

escala de valores:

Tabla 50. Coeficiente interpretacion

0 Relacion Nula
0-0,2 Relacién muy baja

02-04 Relacion baja
0,4-0,6 Relacion Moderada

0,6-0,8 Relacion alta
08-1 Relacién muy alta

Se debe tomar en consideracién que la Correlacion de

Pearson, trabaja con un nivel de significancia igual al 5%.

Decisién estadistica: Como 0.000 < 0.05 se rechaza la

hipotesis nula.

Conclusion: Existe una RELACION ALTA, de acuerdo al
R2 0.950, es decir se encuentran asociados en un 95%, lo que
indica que la hipoétesis alterna se acepta y se rechaza la hipotesis

nula.
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CAPITULO V

DISCUSION

5.1.Las arquitecturas de negocio, procesos y gestion de

BPM

De acuerdo a Garimella, Lees, & Williams (2012), entendemos que
las arquitecturas mencionadas son criticas para obtener el éxito del

Business Process Management.

Con la idea del BPM dentro de la empresa Olamsa Oleaginosas
Amazobnicas S.A., se tiene la capacidad de desarrollar y efectuar procesos
de negocio mas agiles que los actuales. Sin embargo, la tecnologia
desarrollada debe contener una arquitectura empresarial completa, porque
las areas de trabajo deben estar interconectadas, sin ello se arriesga a ir
en direcciones equivocadas, dando vueltas sin encontrar solucién alguna a
la problemética.

Grafico 39. Arquitecturas del BPM

» » Arquitectura
de gestion
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= Arquitecturade negocio, es la estructura general de las empresas, que
se disefian con la finalidad de aplicar estrategias y planes estratégicos

gue cumplan los objetivos empresariales.

» Arquitectura de procesos, son aquellos métodos, normas vy
procedimientos, con que el personal de la empresa realiza sus
actividades, transformando la materia prima en recursos disponibles
para el mercado, con el propésito de afiadirle un valor y tenga aceptacion

de los clientes.

» Arquitectura de gestion, tiene que ver con las acciones empresariales,
comportamiento del personal y los reportes que emite el sistema; con lo
cual se proporciona el flujo de informacion, para conseguir los objetivos

empresariales del BPM.
5.2.Caracteristicas de una administracion basada en

BPM

= El cliente siempre seré el centro de atencién.

= El personal trabaja de manera conjunta, compartiendo

responsabilidades y autoridad.
» La empresa posee capacidad de adaptacion a los cambios.

= Se espera que el personal se manejan por si mismos, dirigiendo su

enfoque hacia el cliente.

= Los gerentes de las areas, generan energias, proveen conexiones
y otorgan facultades a sus equipos de trabajo para la toma de

decisiones.
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5.3.Plan de capacitacion del BPM

Tabla 51. Dirigido al personal de Olamsa Oleaginosas Amazénicas S.A.

Contenido . - ) ) .
Tema - Dindmica Facilitador Tiempo inversion
especifico
— Clases.
— Antecedentes. . 09 Horas
L — Expositivas. Master en i
— Definicién. ) » Sabados
BPM ) — Ejercicios. direccion
— Importancia. 7:00 am —12:00 pm
— Videos de empresa
— Beneficios. 1:00 pm — 5:00 pm

audiovisuales.
Observacién: Al finalizar la capacitacion los participantes obtendran mayores

conocimientos acerca del BPM y los beneficios que trae la aplicacion de esta.

5.4.Retroalimentacion del BPM como técnica
administrativa para mejorar la efectividad laboral del

personal

Después que la gerencia haya propuesta esta técnica, debera de
esperar un lapso de tiempo mayor a un afio para determinar si la técnica
estd dando resultado, lo cual puede hacerse por medio de un test al
personal y clientes, con el objetivo de que la gerencia pueda determinar si
con la implementacion ha obtenido beneficios favorables a la empresa
Olamsa Oleaginosas Amazonicas S.A., ya que muchas veces cuando se
trata de cambios estos tardan para poder ver los resultados. Es por eso que
la empresa Olamsa Oleaginosas Amazonicas S.A., debera de hacer
comparaciones de lo actual con afios anteriores para poder verificar
mediante las evaluaciones al personal que den su punto de vista si a ellos
les ha ayudado en alguna manera para la realizacion de sus labores, y si

se les toman en cuenta su participacion en la toma de decisiones.
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5.5.

Para los clientes podran determinar si estan recibiendo un mejor
servicio en el tiempo estipulado. Asi la gerencia podra saber que la

aplicacion de la técnica es rentable.

Pasos para la propuesta del BPM

PASO 1: COMPROMISO DE LA GERENCIA

La gerencia debe comprometerse a realizar cambios
oportunamente de aquellos métodos obsoletos sobre las actividades que
realiza el personal, con lo cual, conseguira tener personal facultado para

realizar un trabajo efectivo.

Los cambios se realizan mediante la concientizacion de los
beneficios que trae consigo la propuesta del Business Process
Management en la empresa para obtener mejores resultados, tanto en el

ambiente laboral y la satisfaccion de los clientes.

Gréfico 40. Organizacion tradicional

A
B
C

Graéfico 41. Organizacion con BPM
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Luego de concientizar a los directivos de la necesidad del BPM, es
necesario la existencia de un cambio de las actitudes en la medida que sus
conductas refleje un cambio sincero y sobretodo exista la disposicion de
querer realizarlo, a la vez el compromiso debe estar en funcién de los
directivos transmitiendo poco a poco la responsabilidad del personal en los

diferentes niveles organizacionales de la empresa.
PASO 2: COMPROMISO DE LOS EMPLEADOS

Los directivos deben tener en consideracion que el personal de la
empresa Olamsa Oleaginosas Amazonicas S.A., adquieren compromisos
sinceros en la medida que ellos sean ejemplo, es decir siendo personas

abiertas a escuchar y tomar en cuenta la opinion de ellos.

De tal manera el personal se compromete asumir
responsabilidades que antes no tenian, y realizaran con entusiasmo las
tareas asignadas; porque se considera que el estilo gerencial estara
apoyado de acuerdo a una cultura de facultamiento. Cuando los directivos
estén conscientes de que se cuenta con personal comprometido, se piense

en capacitarlo hacia el Business Process Management.
PASO 3: CAPACITACION DEL PERSONAL

Después que la alta gerencia esté consciente de la necesidad de
cambio de actitud, y esto se refleje en el compromiso de los empleados es
entonces que se debe ver la necesidad de capacitar al personal como

elemento fundamental para el facultamiento en la toma de decisiones.

La capacitaciéon se realiza de manera gradual iniciando en el nivel
directivo ya que ellos impulsan el cambio organizacional de la empresa,
posteriormente se debe ir capacitando a los niveles intermedios, hasta
llegar al personal operativo. Dicho proceso es de manera gradual, porque
es un proceso lento en los cuales se necesita cambiar valores y orientarlo
hacia el BPM.
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A la vez la idea que debe manejar los directivos para capacitar al
personal operativo, esta en funcion de la necesidad que los empleados
tienen para que se les ensefie sobre las actividades que se piensan son
gerenciales, entre ellas se encuentran: la toma de decisiones, fijacion de
objetivos, elaboracion de planes, evaluaciones del desemperio, trabajo en

equipo.
PASO 4: CONFIANZA Y MOTIVACION

Luego de una adecuada capacitacion, es primordial que la gerencia
para motivar a su personal tome en cuenta la relacion directa que existe
entre confianza y motivaciéon, en la medida que se brinde confianza se
incrementara la motivacion del personal, ya que cuando los empleados
perciben que se les ha depositado confianza para tomar decisiones por si
solos, sentiran que se estan enfrentando a nuevos retos, lo cual se traduce
en un incremento en la motivacién por querer alcanzar un logro en la

motivacion.

Para que los empleados de la empresa Olamsa Oleaginosas
Amazdnicas S.A., sientan confianza en si mismos es necesario que el jefe
les demuestre que confia en ellos, elogiando el trabajo realizado o
mencionando sus conocimientos y habilidades, asi como también
promoviendo el crecimiento personal fundamentado en la autonomia que

se les otorgue.
PASO 5: COMPARTIR INFORMACION

Para el facultamiento de la toma decisiones de los empleados, es
necesario que la gerencia comparta informacion que bajo el modelo de
administracion tradicional se considera restringida, tal como: La situacion
financiera de la empresa, situacion en el mercado, analisis de la
competencia. Por lo que es indispensable que los empleados a todo nivel
cuenten con informacién actualizada para garantizar una toma de
decisiones acertada, a la vez se necesitara compartir informacion con otros

equipos en otras areas funcionales complementarias. Entre otras
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herramientas para compartir informacién que se tendran en cuenta estan:
las reuniones donde se exponen los resultados de cada area y la forma en

como los alcanzaron y memorandum informativos.
PASO 6: CREAR AUTONOMIA

La alta gerencia esta totalmente consiente que a la hora que a los
empleados les toque tomar decisiones no deben intervenir en ello; ya que
ellos necesitan libertad para aplicar sus propios criterios. No obstante se
debe estar preparado para aceptar errores que se puedan suscitar y no
verlos como un problema, sino como areas de oportunidad en las cuales

hay que trabajar.

Para que la gerencia pueda crear autonomia es necesario que
cuente con el personal capacitado lo cual minimiza el riesgo de toma

decisiones inadecuadas.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones que se arribd al finalizar este estudio son las

siguientes:

1. En términos generales, existe una RELACION MUY ALTA debido a la
influencia del Business Process Management en los Procesos
Administrativos de la empresa Olamsa Oleaginosas Amazonicas S.A., de
acuerdo al coeficiente de Spearman (0.990), concluyendo que si aplicamos
el Business Process Management mejora los Procesos Administrativos de

la empresa.

2. En términos especificos, existe una RELACION MUY ALTA debido a la
influencia de la dimension negocio de la variable Business Process
Management en la dimension planificacibn de la variable Procesos
Administrativos, de acuerdo al coeficiente de Spearman (0.974),
concluyendo que si aplicamos la negociaciéon mejora la planificacion dentro

de la empresa Olamsa Oleaginosas Amazodnicas S.A.

3. En términos especificos, existe una RELACION MUY ALTA debido a la
influencia de la dimension procesos de la variable Business Process
Management en la dimension organizacion de la variable Procesos
Administrativos, de acuerdo al coeficiente de Spearman (0.981),
concluyendo que si aplicamos los procesos mejora la organizacion dentro

de la empresa Olamsa Oleaginosas Amazodnicas S.A.

4. En términos especificos, existe una RELACION MUY ALTA debido a la
influencia de la dimension gestion de la variable Business Process
Management en las dimensiones direccion y control, de acuerdo al
coeficiente de Spearman (0.975), concluyendo que si aplicamos la gestién
mejora la direccion y control dentro de la empresa Olamsa Oleaginosas

Amazonicas S.A.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda plantear la propuesta del Business Process Management
para mejorar la eficiencia, eficacia y la productividad de los procesos
administrativos dentro de la empresa Olamsa Oleaginosas Amazonicas
S.A.

2. Se recomienda realizar auditorias una vez cada 6 meses, con el propdsito
de verificar que procesos productivos se estan cumpliendo y cuales fallan
identificando oportunamente los posibles problemas y buscar soluciones
inmediatas, de acuerdo a la organizacion en el plan de trabajo institucional

de la empresa Olamsa Oleaginosas Amazonicas S.A.

3. Se recomienda que el encargado de la produccion tenga habilidades de
solicitacién con el personal, asi como técnicas de comunicacion, con la
finalidad que coordine y controle el avance de los equipos productivos

internos de la empresa Olamsa Oleaginosas Amazonicas S.A.

4. Se recomienda a los trabajadores de la empresa Olamsa Oleaginosas
Amazobnicas S.A., tener de conocimiento la mision, vision y objetivos de la

empresa, eso conlleva a lograr las metas establecidas.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

BUSINESS PROCESS MANAGEMENT EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.: ANO 2017

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES, DIMENSIONES E
INDICADORES

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

¢Cuél es la relacion que
existe entre Business
Process Management y
los procesos
administrativos en
Olamsa Oleaginosas
Amazénicas S.A.?

Determinar la relacion
que existe entre
Business Process
Management y los
procesos administrativos
en Olamsa Oleaginosas
Amazonicas S.A.

Existe relacién entre
Business Process
Management y los

procesos
administrativos en

Olamsa Oleaginosas
Amazonicas S.A.

a)¢,Cual es la relacion
que existe  entre
negocio y la
planificacion en
Olamsa Oleaginosas
Amazénicas S.A.?

b)¢;Cual es la relacion
gue existe entre los
procesos y la
organizacion en
Olamsa Oleaginosas
Amazonicas S.A.?

c)¢Cual es la relacion
gue existe entre la
gestién y la direccion y
control en Olamsa
Oleaginosas
Amazénicas S.A.?

a) Determinar la relacion
que existe entre
negocio y la
planificacion en
Olamsa Oleaginosas
Amazonicas S.A.

b) Determinar la relacién
que existe entre los
procesos y la
organizacion en
Olamsa Oleaginosas
Amazoénicas S.A.

c) Determinar la relacion
que existe entre la
gestion y la direccion y
control en Olamsa
Oleaginosas
Amazoénicas S.A.

a) Existe relacion entre

negocio y la
planificacion en
Olamsa
Oleaginosas

Amazodnicas S.A.

b) Existe relacién entre
los procesos y la
organizacion en
Olamsa
Oleaginosas
Amazonicas S.A.

c) Existe relacién entre
la gestibn y la
direccion y control
en Olamsa
Oleaginosas
Amazoénicas S.A.

VARIABLE 1
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT (BPM)
DIMENSION NEGOCIO
Crecimiento de los ingresos brutos.
Innovacion.
Productividad.
Incremento de la fidelidad.
Satisfaccion del cliente.
Niveles de eficiencia del personal.
DIMENSION PROCESO
Recursos.
Servicios.
Sistemas de control.
Adaptacién continua de los procesos.
Flujo de trabajo.
Reglas.
Rendimiento en tiempo real.
DIMENSION GESTION
Planeacion estratégica.
Integracion.
Estrategias.
Vision.
Confiabilidad.
Sistema estructurado organizativo.

VARIABLE 2
PROCESOS ADMINISTRATIVOS

DIMENSION PLANIFICACION

Metas.

Objetivos.

Planes de trabajo.
DIMENSION ORGANIZACION

Estructura organizativa.

Administracion de recursos humanos.
DIMENSION DIRECCION

Motivacion.

Liderazgo.

Comunicacion.

Trabajo en equipo.

Comportamiento individual y del grupo.
DIMENSION CONTROL

Normas.

Medidas de prevencion.

Accién.

TIPO DE INVESTIGACION
APLICADA.

NIVEL DE INVESTIGACION
DESCRIPTIVO.

POBLACION

Estara conformado por el personal administrativo de la
empresa OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A,

que en total son 34 colaboradores.

MUESTRA
Se estimara siguiendo los criterios que ofrece

estadl'stica,’ teniendo en cuenta el muestreo NO
PROBABILISTICO, por conveniencia. El tamafio de la

muestra es 34 colaboradores que deberan
encuestados.

DISENO DE LA INVESTIGACION
NO EXPERIMENTAL

Af / G£
\ GT:

SOFTWARE PARA PROCESAR DATOS:
SPSS.

la

ser

Fuentes Técnicas Herramientas
Primaria Encuesta Cuestionario
. Andlisis Resumen de
Secundaria
documental autores
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Anexo 2. Cuestionario de preguntas

UAP ks rsnonn

CUESTIONARIO SOBRE LAS VARIABLES EN ESTUDIO: BUSINESS PROCESS MANAGEMENT - PROCESOS

N° de cuestionario:

Fecha:

ADMINISTRATIVOS EN LA EMPRESA OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.

ESTIMADO: sirvase con el debido respeto, responder con honestidad el siguiente cuestionario de preguntas, es de
sefialar que dicho cuestionario es anénimo, y solo es para fines de investigacion. Agradezco de antemano su aporte.

INSTRUCCIONES: Marque con un aspa (X), la aceptacién de la pregunta

SEXO

1 2 3 4

5

Muy malo Malo Regular Bueno

Muy bueno

PREGUNTAS GENERALES

A. MASCULINO ()
B. FEMENINO ()

EDAD

A. ENTRE 18 A 25 ANOS
B. ENTRE 26 A 33 ANOS
C. ENTRE 34 A 41 ANOS
D. MAS DE 42 ANOS

—_~—
—_ — — —

INGRESOS MENSUALES

A. ENTRE 600 A 1200 NUEVOS SOLES ()
B. ENTRE 1201 A 1800 NUEVOS SOLES ( )
C. ENTRE 1801 A 2400 NUEVOS SOLES ()
D. DE 2401 A 3000 NUEVOS SOLES ()
E. MAS DE 3001 NUEVOS SOLES ()
PREGUNTAS ESPECIFICAS
N° PREGUNTAS 1]2]3]4]5
VARIABLE 1: BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
DIMENSION: NEGOCIO
PREG 01 ¢Cémo califica el cregimiento de los ingresos brutos de OLAMSA
OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?
PREG 02 g,C(’)mq califica la innovacibon de OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?
PREG 03 g,C(’)mq califica la productividad de OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?
PREG 04 ¢Como califica el [ncremento de la fidelidad de OLAMSA
OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?
PREG 05 (;Cc')mq califica la satisfaccion del cliente de OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?
PREG 06 ¢Coémo califica los niveles de eficiencia del personal de OLAMSA

OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?
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DIMENSION: PROCESO

¢,Como califica los recursos de OLAMSA OLEAGINOSAS

PREGO7 | AMAZONICAS S.A2

PREG 08 g,Cc’)mq califica los servicios de OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?

PREG 09 ¢Cémo califica los sjstemas de control que maneja OLAMSA
OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A?

PREG 10 ¢Como califica la adaptacion continua de Io; procesos por parte del
personal en OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?

PREG 11 z,Cc’)mq califica el flujo de trabajo en OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?

PREG 12 (;Cc’)mq califica las reglas establecidas en OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?

PREG 13 ¢Coémo califica el rendimiento en tiempo real de los procesos en
OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?

DIMENSION: GESTION

PREG 14 g,C(’)mq califica la planeacion estratégica en OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?

PREG 15 &Cémq califica la integracion de las areas en OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?

PREG 16 g,Cqu califica las estrategias en OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?

PREG 17 ¢Como califica la vision de OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS
S.A?

PREG 18 g,C(’)mo’ califica la confiabilidad que ofrece OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?

PREG 19 ¢;Como califica el sis!ema estructurado organizativo de OLAMSA
OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?

VARIABLE 2: PROCESOS ADMINISTRATIVOS
DIMENSION: PLANIFICACION

PREG 20 gCAc’)To califica las metas de OLAMSA OLEAGINOSAS AMAZONICAS

PREG 21 g,Cc’)mq califica los objetivos de OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?

PREG 22 z,Cc’)mq califica los planes de trabajo de OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?

DIMENSION: ORGANIZACION

PREG 23 z,Cc')mq califica la estructura organizativa de OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?

PREG 24 ¢,Coémo califica la adminjstracic’m de los recursos humanos de OLAMSA
OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?

DIMENSION: DIRECCION

PREG 25 g,C(’)mq califica la motivacién al personal de OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?

PREG 26 (;Cc')mq califica el liderazgo del personal de OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?

PREG 27 ;,Como califica la f:omunicacién del personal de OLAMSA
OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?

PREG 28 g,Cc')mq califica el trabajo en equipo de OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?

PREG 29 ¢Como califica el comgortamiento individual y del grupo en OLAMSA
OLEAGINOSAS AMAZONICAS S.A.?

DIMENSION: CONTROL

PREG 30 (;Cc’)mq califica las normas establecidas en OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?

PREG 31 z,Cémq califica las medidas de prevencién en OLAMSA OLEAGINOSAS
AMAZONICAS S.A.?

PREG 32 ¢Como califica las acciones de OLAMSA OLEAGINOSAS

AMAZONICAS S.A.?
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Anexo 3. Ficha de evaluacion del instrumento de

investigacion juicio de expertos
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