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RESUMEN

La navegacion en Internet es una practica realizaatacada ciudadano que ha
interactuado en este mundo digital, quienes secdoanertido en usuarios de internet por
experiencia y no por conocimiento previo, situaajoe ha incrementado la brecha digital y a

la vez ha originado incertidumbre respecto a latercia de limites en esta red de redes.

La libertad de expresién en la red de Internet seuentra relacionada con el
reconocimiento de la autorregulacion de contenidimsla vez que solo quien tiene
conocimiento de las ventajas y desventajas devaga&ion establecera un uso adecuado a su

libre acceso a la red.

La investigadora analiza el servicio publico dedemunicaciones en nuestro pais, el
cual no garantiza la calidad del servicio propiareticho, por lo que ello aunado a la
ausencia de conocimiento sobre los alcances derextgenera el escenario perfecto para
vulneracion de derechos, circunstancia que no debenitirse en una Sociedad de la

Informacion.

En tal sentido, la investigadora considera oportpnoponer la incorporacion del
Derecho a la Educacion en las TICs en el artic@lde8 D.S N° 020-2007-MT a fin que el
usuario ostente el derecho a recibir, en formaigravformacion veraz, actualizada y detallada
que lo oriente, facilite e identifigue con el use las TICs, siendo para ello necesaria la
coparticipacion de las instituciones publicas yvaulias, quienes deberan desarrollar

mecanismos que permitan al ciudadano convertirsmersuario de internet.

Palabras claves: Internet — Libertad de Expresion -Autorregulacion de contenidos —

Sociedad de la Informacién — TICs — Derecho a la Etacién en las TICs.



ABSTRACT

Internet browsing is a practice done by every ertizvho has interacted in this digital
world, who has become Internet users by experiancenot by prior knowledge, a situation
that has increased the digital divide and at ttbeestme has caused uncertainty regarding the

existence of limits in this network of networks.

The freedom of expression in the Internet netwarkralated to the recognition of
content self-regulation, since only those who avara of the advantages and disadvantages of

navigation will establish an appropriate use ofrtfree access to the network

The researcher analyzes the public telecommunicaeésvice in our country, which
does not guarantee the quality of the servicefjtaglich, together with the lack of knowledge
about the scope of this network, creates the perdeenery for violation of rights, a

circumstance that Should not be allowed in an mfion society.

In this sense, the researcher considers it ap@atepio propose the incorporation of the
right to Education in the ICT in article 8 of DS Na20-2007-MT in order that the user has the
right to receive, in advance, truthful informatidgpdated and detailed that guides, facilitates
and identifies with the use of ICT, being necesdarythe participation of public and private

institutions, who must develop mechanisms thawatlte citizen to become an Internet user.

Key Words: Internet - freedom of expression - self - regulatmf content - Information
Society - ICT - right to Education in ICT.



INTRODUCCION

La globalizacién y la red de Internet han cambikdoactuaciones del ser humano, las
cuales han sido transformadas teniendo en cuenteetesidades cotidianas, es por ello que en
la actualidad existe influencia a corto y medianazp en beneficio de la sociedad. Sin
embargo, el ciudadano al tener contacto con ladesthternet no ha sido preparado para tal
finalidad, es por ello que incursion6é "a ciegastyaxion que con la experiencia ha ido

adquiriendo ciertos conocimientos, pero tambiénat@ndo muchos errores.

Por otra parte, la autorregulacion de contenidostituye la caracteristica principal del
usuario en su navegacion por Internet, la misma spigepresenta como libertad en la
ejecucion de actos y reduce las barreras proplasmi¢orio de cada pais; sin embargo, existe
incertidumbre en el libre acceso a internet, sadpea partir de ello la importancia del derecho

alas TICs.

En el primer capitulo, la investigadora describproblematica que advirtié desde la fase
del plan de tesis, siendo que, a partir de ellaeskactd los problemas de investigacion,
posteriormente, los objetivos, delimitaciones, ificsicion, factibilidad y limitaciéon en el

proceso de investigacion.

En el segundo capitulo, la investigadora establese antecedentes nacionales e
internacionales relacionadas con el tema de imgastin; asimismo, la identificacion de la
teoria aplicable y la definicion de los términosapgque el lector evite cualquier duda en el
proceso de su investigacion; en el siguiente dapie reconocen las categorias y sus

respectivas subcategorias, lo cual permitio laymdizacion en la presente investigacion.

En el cuarto capitulo, la investigadora redacttipel, nivel, disefio, poblacion, muestra,
técnicas, instrumentos, procesamiento y ética deséstigacion.

En el quinto capitulo, la investigadora redact® tesultados, las unidades tematicas

debidamente teorizadas y la discusion de resultados

En el sexto capitulo, la investigadora redactockasclusiones, recomendaciones y la

correspondiente referencia bibliografica.

Xl



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El desarrollo de la red de Internet origind no dalonasificacion de informacion
sino también la predisposicidn para “crear” un nuwigtual, es a partir de este contexto
que el término Sociedad se divide en real y digitapresando en sus primeros debates la

existencia de un mundo paralelo al que comunmed&esenvolvemos.

En la actualidad, el acceso a la red de Interngtitaye una obligacion del Estado
Peruano a fin de garantizar a todos los ciudadseoparte de esta tendencia de caracter

universal.

Este mundo paralelo — de esencia digital — se msanbe por la ausencia de
normas juridicas que lo regulen y antes bien secanén brindar a los usuarios de
internet el poder de autorregulacion de los codte)isin embargo, no se advierte la

existencia de una preparacion o formacion para tuogm la funcion respectiva.

La libertad de expresion es el principal fundameqie sustenta el libre albedrio
en la red de Internet, representando ello un iodi@ra desconocer los limites en la

navegacion por esta red.

El reconocimiento, en nuestro pais, de la identilgdal representa la inclinacion
hacia la postura que pregofias consecuencias del mundo digital se equiparan a

mundo real, siendo factible la aplicacion de normagdicas vigentes”.
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1.2.

1.3.

El sistema de telecomunicaciones nacional se @izatpor procurar la calidad en
el servicio de internet brindado por los operadal@selefonia, apreciandose la relacion

gue existe entre ésta y el libre acceso a internet.

Este concepto que ha sido entendido por el Estaglo su primera etapa — como
aquella garantia que permite la competencia enmesatre los diferentes operadores

en beneficio de la poblacion.

En este contexto, surge la motivacion de la ingadiira en explicar ¢en qué
medida la autorregulacion de contenidos — por pietlds usuarios — se relacionaria con
el libre acceso a Internet?, representando elliote&arogante inicial de la presente de
tesis.

FORMULACION DEL PROBLEMA

El ciudadano con el paso del tiempo aprendié erastuar en la red de internet,
lugar donde encontré constantes aciertos y desaxique formaron la experiencia —
tanto a nivel colectivo como individual; no obstametlo, a pesar que en la actualidad la
gran mayoria de actividades del ser humano eslacioradas directa o indirectamente
con la red de Internet, existe la incertidumbre pente de la investigadora referente a la
necesidad de establecer como derecho de todo eimdambnocer las TICs en forma
previa a navegar por la red de internet, siendoesgindible consignar la incertidumbre
encaminada a determinar la factibilidad de unaci@acon el concepto denominado la

autorregulacion de contenidos existentes en |laeddternet.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1. DELIMITACION ESPACIAL
La tesis se ejecutd en la ciudad de Piura.
La investigadora realizo sus estudios de pregraplasgrado en la ciudad
de Piura; en la actualidad, se desempefia como @bdgmante y docente
universitario, es por ello que considerd impresibied elaborar un tema de

investigacién que involucre las actividades anterente descritas.

12



1.3.2.

1.3.3.

En la ciudad de Piura se verifica la proliferaciinnegocios y las ofertas
de los diferentes operadores de telefonia conjuertéencon el Internet, servicio

que es ofrecido en los diferentes hogares, ingtites puablicas y privadas.

DELIMITACION SOCIAL

La encuesta fue dirigida a los abogados litigagtesresiden en la ciudad
de Piura; para ello se consulté el nimero de megisxistentes que albergan a los
profesionales en materia juridica, obteniéndoseocoespuesta la cantidad de
4200 inscritos.

Es preciso sefalar que en el Colegio de Abogaddtes dadad de Piura el
registro es universal, lo cual implica - en teorigue todos los abogados sean
especialistas en diferentes areas, tales comd; panal, laboral, constitucional,

administrativo, aduanero, comercial, contenciosuiai$trativo, entre otros.

En este contexto, resulté importante obtener lpuesta precisa en meérito
a la especialidad en materia civil, para lo cualtieo la técnica conocida como

"bola de nieve".

DELIMITACION TEMPORAL

La investigacion se llevo a cabo en el afio 20Ehda a partir de ahi que
la investigadora identifico los problemas derivadeda realidad, se consignaron
los objetivos y las hipdtesis tanto a nivel geneosho especifico; ello fue posible
en mérito a la planificacion tematica y metodolégiesarrollada conjuntamente

con el asesor de la presente tesis.
El cumplimiento de metas previamente plasmadasipérque cada fase

del proyecto y ejecucion de la tesis se suscitarael tiempo establecido, lo cual

beneficio en el resultado de la presente investigac

13



1.3.4.

DELIMITACION CONCEPTUAL
Se consideré como variables: Autorregulacion deetodos y Derecho a

la Educacion en las TICs.

Se entiende por autorregulacion de contenidos eam&mo de proteccion
de los propios usuarios de internet, quienes establsus propias "normas de
convivencia" en beneficio de la libertad e indemih en la navegacion por la

red.

Asimismo, se entiende por derecho a la educacidasenICs al conjunto
de conocimientos pasibles de ser exigidos poriladadanos a fin de conocer de
forma previa las ventajas y desventajas relacieama la navegacion por

internet.

1.4. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1.

1.4.2.

PROBLEMA PRINCIPAL
¢ En qué medida se relacionaria la autorregula@dodtenidos - por parte de los
usuarios - con el libre acceso a Internet, 20167

PROBLEMAS SECUNDARIOS

 ¢lLa libertad de expresidn seria garantizada ejofortalecimiento de la
autorregulacion de contenidos en Internet?

» ¢De qué manera la autorregulacion de conterigdosntaria la inclusion de
usuarios de Internet?

* ¢El acceso a internet deberia ser consideradm aun mecanismo para

ejercer la libertad de expresion de los ciudadanos?

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Explicar en qué medida se relacionaria la autofaegin de contenidos — por

parte de los usuarios — con el libre acceso aneter

14



1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Establecer que la libertad de expresion sea gaealaticon el fortalecimiento
de la autorregulacién de contenidos en Internet.
» Determinar de qué manera la autorregulacion deeoatds fomentaria la
inclusion de usuarios de internet.
o Explicar que el acceso a internet deberia ser dersio como un

mecanismo para ejercer la libertad de expresidagdeiudadanos.

1.6. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.6.1. JUSTIFICACION
El presente trabajo de investigacion se justifinalae motivacion de la
investigadora por explicar los alcances que reptasel libre acceso a internet,
asimismo, la preocupacion por la ausencia de Igngte la navegacion por esta
red, lo cual aunado con la autorregulacién de oihds asigna al usuario de
internet un rol protagénico sustentado por la tdekde expresion.

La libertad de expresion al ser ejercida en unraotwirtual facilitaria la
tendencia de identidad digital en mérito al dedlarrde la expansion de la
capacidad de goce, es en este contexto que sung®ldeéma principal de la

presente investigacion.

Asimismo, es interés de la investigadora propomerdifusion a ser
educados en Tecnologia de Informaciéon y Comunioa€id IC, toda vez que si
bien es cierto, tenemos el libre acceso a Intetaatyal representa la principal
herramienta de manifestacion de la globalizaciém;esnbargo, la ausencia de
conocimiento, del reconocimiento de derechos o &pedficacion de

prohibiciones, podria convertir un “libre accesatarnet a ciegas”.

En ese orden de ideas, esta situacion descritasnde no ser corregida
originaria un eventual dafo en la estructura detrai&ociedad; mas adn si las
operadoras de telefonia nacional reportan reitsragieidencias respecto a la
calidad del servicio de Internet; es en este odkeideas y posterior andlisis de
los resultados de campo obtenidos que fundamemtdaiapropuesta de la
investigadora.

15



1.6.2. IMPORTANCIA

El presente trabajo de investigacion es importaéntda medida que se
reconozca la necesidad de obtener conocimientdopagla navegacion por la red
de Internet, de esta forma, se disminuiria la erga de los denominados
“peligros de Internet” y sobretodo se asignarigpaasabilidad a los usuarios al

fijarse limites.

De esta forma, la identidad digital permitiria laclusion de los
ciudadanos en esta red, quienes basandose eretadilde expresion y en el
desconocimiento de la navegacion propiamente dicisiaian vulnerar derechos
fundamentales de la persona.

1.7. FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION
La presente investigacion fue factible en la medjige se cont6 con la colaboracién
de los profesionales en Derecho, quienes brindsmaiempo y realizaron interrogantes
que enriquecieron el esquema de investigacion;issioy el uso del programa SPSS
permitié la organizaciéon de los datos obtenidoscual trajo como consecuencia la
determinacion de resultados para ser discutidotuplmente, conforme se mostrara en

los siguientestems.

1.8. LIMITACIONES DEL ESTUDIO
Se deja constancia que la informacion representinitacion mas evidente en el
desarrollo de la presente tesis; sin embargo, fabosuperado a través del acceso a
bibliotecas virtuales de acceso al publico, lo @addyuvé al desarrollo de la presente

tesis.

Con la informacion obtenida, la investigadora arealas variables de investigacion,

siendo posteriormente formulada la propuesta prelsente tesis.

16



CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En el Pert

e Sosa, Alex (2011). Publicé la tesis denomindtid siguiente paso: La
corregulacion con evolucion de los sistemas de raegolacion publicitaria”.
Investigacion publicada ante la PUPC- Peru. Elracbocluye que es necesaria la
autorregulacion publicitaria como iniciativa de m@nsumidores ante el incremento

notorio de anuncios publicitarios con tendenciagménsa.

En el Extranjero

e Coronado, Laura (2015) publicé la tesis denawién'La libertad de expresion en el
ciberespacio”. Universidad Complutense de Madrid — Espafia). Larautoncluye
que los limites tradicionalmente establecidos padécar la territorialidad de los
hechos o actos juridicos, asi como otros tiposamérales de los gobiernos en el
ciberespacio, practicamente, han desaparecido.

Agrego que ello ha generado dos contrastes: l&g@scion y la sobrerregulacion.
En ambos supuestos se han creado una serie derméatigdas que nos han hecho
reflexionar acerca de si es posible permitir, gswho regular en el ciberespacio

temas tan fundamentales como la libertad de expresi

17



Pifiar, Marco y Villegas, Vinicio (2015) puldion la tesis denominad&ralisis
Juridico del acceso a internet como derecho fundaahgarantizado por el Estado
en el Marco de la Sociedad de la Informacion y eh@imiento” (Universidad de
Costa Rica). Los autores anteriormente sefialadodw@n que en el marco de la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento elesoca Internet repercute
diariamente en el modo de la gobernanza, en laaedut y en la forma de
desarrollo econémico. En la sociedad digital, imi&es un recurso que contribuye a
forjar nuevas oportunidades politicas y nuevas &srnde organizacion social,
ademas de edificar nuevos marcos de difusion alltAsimismo, el uso de Internet
provoca una transformacion de distintos sectoremles donde se puede destacar:
el periodismo y los medios de comunicacion de masasiuctos y consumidores,
disminucién de los limites geograficos, el ambdbdral, académico, cientifico e
investigativo, acceso a nuevas fuentes de infoidnael &mbito juridico asi como el

espacio politico administrativo.

Toledo, Gema (2013) publicé la tesis denomindda publicidad engafiosa en los
operadores de telecomunicacionesUnfversidad Complutense de Madrid —
Espafa). La autora concluye que el sector de lécdmunicaciones es el mas
demandado, durante los dltimos 5 afios y la tendeegique seguird al alza, es
necesario, que el sector tome medidas al respentju@ es muy importante la

percepcion gue tenga los clientes.

Mazariegos, Max (2012) publico la tesis dem@da El correo electronico no
solicitado o Spam y el Derecho Humano a la Intirdideprivacidad, vision desde el
ambito del Derecho Internacional de los Derechosndnos”. Universidad Rafael
Landivar — Guatemala). El autor concluye que laieiga del ciberespacio como
nuevo universo donde crear, desarrollarse, comiwg@cdarabajar, pensar y en

definitiva vivir no puede quedar ajena a la recleidrade su regulacion.

18



Perret, Gimena (2012) publico la tesis denasin'Migracion, Internet y Politica:
lucha por derechos politicos transnacionales y fasnde organizacion de los
chilenos residentes en ArgentingUniversidad de Buenos Aires — Argentina). La
autora concluye que las nuevas tecnologias de ftmmacion (especificamente
Internet y sus aplicaciones) se articulan con [@edgncia de organizacion politica
de los migrantes chilenos en la Argentina; es ashoc utilizan las nuevas
tecnologias en funciébn de la negociacion y la lugm derechos politicos

transnacionales.

Moncada, Juan (2009) publico la tesis denodanda Responsabilidad de los
prestadores de servicios de intermediacion en laieslad de la Informacién

(Universidad de Granada — Espafia). El autor concugeel estudio del régimen de
responsabilidad de los prestadores de serviciastelgnediacion obliga a mencionar
en primer término, los retos que ha impuesto pljarista de hoy la Sociedad de la
Informacion y las redes digitales que cada vez acupegiones con mayor
importancia en la sociedad actual; el comerciotelaizo y el intercambio de

informacion traen consigo el nacimiento de heclho#ys y negocios juridicos que

imponen la necesidad de ser regulados por el derech

Formigds, Juan (2009) publico la tesis denodandeEl papel de las nuevas
tecnologias en la obtencion y explotacion de infmidn sobre salud, medicamentos
y sus consecuencias en la relacion médico — paidhtniversidad de Alcala). El
autor concluye que Internet es la mas florecientanpactante tecnologia de
comunicacion en la actualidad; asimismo, sostieresg ha erigido como un medio
indispensable para obtener informacion sobre salmddicamentos en una sociedad
gue progresa con un rapido aprendizaje para obénedximo beneficio.

Cabezas, Patricio y Moya, Fernando (2008). ipatdn la tesis denominadd&l”
Derecho al Anonimato del usuario de Internetnjversidad de Chile). Los autores
concluyen que el Derecho al Anonimato todavia nam@nimemente aceptado;
consideran que el anonimato, junto con ser unantjargara la libertad de
expresion, puede ser un fomento para la difusiércatgenidos difamatorios o
injuriosos, protegiendo la identidad de quienefizaa estas acciones so pretexto de
cuidar su anonimato.

19



e Lobpez, Paula (2003) publicé la tesis denomart@tkontologia y autorregulacion en
el ciberespacio” Universidad Complutense de Madrid — Espafa). Laoraut
concluye que los avances tecnoldgicos en las t@leaizaciones, la informatica e
Internet han dado lugar a la llamada sociedad dgdemacion, la cual fue generada
e implantada, inicialmente, en los paises induiiaidos, si bien a medio o largo
plazo su ambito de extension sera global; asimismostiene que la
heterorregulacion, que a su vez puede adoptarsdigsenanifestaciones, se evidencia
como necesaria para garantizar la seguridad jaridic la red, cubriendo la
proteccion de los derechos y libertades fundamenti los ciudadanos en ella.

2.2. BASES TEORICAS O CIENTIFICAS

INTERNET
Definicién

Internet esta constituido por ordenadores conestadtre si a través de redes o
sistemas de comunicacién que interconectan distitifms de dispositivos, con la
finalidad de compartir informacién y ofrecer distis servicios tales como Correo
Electrénico o Email, Transferencia de ficheros FNIRyegacién a la World Wide Web.
(Valentin, 2014).

Las fronteras fueron rebasadas e inexistentes foal@ la funcionalidad que
representa Internet por si mismo; origin6 adaptade las actividades cotidianas, a tal
punto que se convirtid en el centro de atenciom pada area del conocimiento. Las
personas poco a poco fueron acostumbrandose iadasnientos que imponia de manera
exigente esta red de redes, formandose la intéracoon los diferentes sistemas
operativos que a lo largo de la historia han idolwsionando; en la actualidad, no es
posible concebir actividad humana que no se enaemfluenciada directa o

indirectamente por el Internet.

Luna (2000) sefalo:

Internet es un espacio publico, si se considerabitamque los medios de
comunicacion tradicionales lo son. Los medios @nediversidad de contenidos y
puntos de vista que enriquecen a la opinion publieatoma de decisiones se
cumple en cuanto a que los medios establecen, emaj@ria de los casos, la
agenda publica que mantiene los temas de intecé sa vigencia.
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Internet es este espacio publico, donde miembraoeinidades se encuentran e
incluso forman nuevos circulos; comunidades de iomfados al deporte,
programadores, participantes de foros de discusibiembros de alguna
organizacion religiosa, miembros de grupos nedcoSl y organizaciones
artisticas.

Agreg6 que también se incluyen los ciudadanos sieilzerciudades, periodistas
organizados, organizaciones independientes queispoan problemas juridicos
por disputas de nombres de dominio, en fin, todosictereses particulares que le
encuentran un uso también particular al miedo.

UNICEF (2007) sefialo:

Internet es una realidad, esta en gran parte detrogehogares y goza de buena
aceptacion entre los nifios y los jovenes. La cdpdaie informacion, formacion y
entretenimiento unido a las posibilidades intevastipara la comunicaciéon y la
socializacion, asi como de la superacion de barespacio-temporales hacen de
Internet una fuente de oportunidades para el dekamel ciudadano del siglo
XXI.

Historia

A finales de los afios 60, Internet se inicid erafiss Unidos, la ARPA (Agencia
de Proyectos de Investigacion Avanzados) del Dapamto de Defensa definié el
protocolo TCP/IP, con intencion de facilitar la emion de diversos tipos de
ordenadores, principalmente para temas de invegiigaAhora, el TCP/IP sirve para
garantizar la transmision de los paquetes de irdoidm entre lugares remotos, siguiendo
cualquier ruta disponible (Valentin, 2014).

Posteriormente, se enfoco a la interaccion entegattites centros de investigacion,
sean estos militares o universitarios, adaptdndoderma paulatina a las exigencias del
contexto social del afio 1975.

Ocho afios mas tarde aproximadamente, fue necdaanaividualizacion en la
navegacion, situacion que se concretizd con eloPotd de Internet, de esta forma, la
interaccion era mucho mas dinamica y se conveirfartir de ahi en el inicio de la

conexion a escala mundial.

En la década de los noventa la internacionalizagd@rnternet se presenté como la
masificacion de esta red; para esta época losipales centros de estudios habian
implementado la difusion y participacion de suggnantes, quienes interactuaban con

diferentes proveedores que permitian el respeatizeso.
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El éxito de internet combinado con la globalizacge configuré en la férmula
precisa para marcar tendencia e incluir a todda @rteraccion; a pesar que en un inicio
la red de redes se presentd solo para aquellabdsmon posibilidades econdmicas; sin
embargo, la demanda permitié6 que en la actualidazbsvierta en un servicio accesible
a la comunidad, incluso algunas municipalidadeyetos conveniente brindar este

servicio de manera gratuita.

Marques (2008) sefialo:

Todas las funcionalidades de Internet (navegacaidrgs paginas web, publicaciéon
de weblogs y webs, correo electronico, mensajarsdamtanea, foros, chats,
gestiones y comercio electronico, entornos paogiel...) pueden comportar algun
riesgo, al igual como ocurre en las actividades mpaizamos en el “mundo
fisico”; se detectan como riesgos:
» Relacionado con la comunicacion interpersonal

v’ Bloqueo de correo, mensajes basura y ofensivos

v Pérdida de intimidad, malas compafiias, actos #ésgal
» Relacionados con actividades econdmicas

v' Compras inducidas (publicidad, nifios), gastos ¢eléf
» Relacionados con el funcionamiento de Internet

v Acceso lento o imposible, virus, espionaje.

> Relacionados con las adiciones
v Buscar informaciénm frecuentar entornos sociales
v Compras compulsivas, ludopatias

Ordenadores y Dispositivo de Internet.

* Host: Es un ordenador que esta conectado a Internet. i#anse conoce como
cliente, ya que solicitan ciertos servicios a lesvislores. Para poder realizar la
solicitud de servicios necesitan un software denado software cliente. (Valentin,
2014)

» Servidor: Es también un ordenador que conectado a Intermetifeela interaccion a
través del correo electronico, paginas web, entoso

* Router: Constituye un dispositivo que permite la conexi@ diferentes equipos

informéaticos con la red de Internet.

Protocolo de Red o de Comunicacion
Conjunto de reglas que especifican el intercamigioddtos u 6rdenes durante la

comunicacioén entre las entidades que forman partend red, o dicho méas claramente,

el “lenguaje” que hablan los ordenadores conectadda red. (Ibarra, 2013).
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Proveedores de Servicio

Se presentan como el conjunto de empresas quetpdantonexion de los usuarios
a la red de Internet; en la actualidad, las empresapiten libremente entre si para
brindar la mejor promocion al ciudadano, solo da éxrma, se garantizara un servicio
de calidad que permanezca en el tiempo, sin impdas tarifas que los mismos

proveedores consignan en el mercado.

Tipos de Acceso a la red de Internet.
* RTC (Red Telefénica Conmutada)
Fue el primer tipo de conexion utilizado para coame@quipos informaticos a

Internet a través de las lineas telefénicas.

Para lograr realizar la transmisién de forma cearese debia utilizar un modem
gue permitia codificar y decodificar las sefaleal@gicas en digitales y viceversa. No
requeria de ningun tipo de instalacion, pero erhare banda estaba limitado a una
velocidad de 56Kbps, transmitiendo a una velocidag baja y contaba ademas con la
deficiencia de no poder realizar la transfereneiavaz y datos a la vez. Por tanto, este
tipo de conexion fue sustituida por la RDSI. (Véien2014)

* RDSI (Red Digital de Servicios Integrados)
Este tipo de acceso se caracteriza porque no teedesiin modem para decodificar
las sefiales analogas, puesto que a través de tadolainterpreta los paquetes
generados por el ordenador transformandolo postegitte en sefial digital.

Sitio Web
Esta relacionada con el conjunto de paginas webfapgiitan la interconexion a
través de enlaces o hiperenlaces, lo cual aunadeldupertexto permite la navegacion

en Internet.
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Contenidos(Valentin, 2014).

Existen normativas y leyes que van encaminadagazaf un nivel de seguridad
adecuado con respecto a los contenidos ilicitoogivas que puedan circular por
Internet, fomentando acciones cuyos objetivos jpales son:

e Impulsar y desarrollar mecanismos de supervisioootéenidos pornograficos o los
relativos a atentar contra ciertas razas, religianeacionalidades.
» Ofrecer herramientas utiles para que padres y swofe puedan controlar los

accesos que realizan los menores a contenidosugaleup ser inapropiados.

Por lo que, se puede afirmar que Internet y salate su servicio de paginas web ofrecen
un medio de difusiébn constante de contenidos de tqub: sobre todo textuales y
audiovisuales, es decir, el acceso y transmisiorestes contenidos es sumamente
sencillo, existiendo muy pocos medios efectivos puehiban, limiten y protejan los

contenidos que se difunden a través de Internet.

Trejo (2006) sefial6:

Las conductas que se llevan a cabo con ayuda ded]ano estan exentas del
cumplimiento de las normas juridicas, es por esolgternet debe ser objeto de
estudio por parte del derecho en razon de que esistema por el cual se
establecen relaciones de distinto tipo entre serssgnos.

La caida del mito y la necesidad de regular Interrte

Este mito libertario de la Red termina cayendosteiedad digital va creciendo y
cada vez mas se convierte en una reproduccion secladad “real”, por lo que se va
necesitando de un orden, de una “heterorregulacilrtitavés de la Red por supuesto
gue se ejercen libertades fundamentales, y patimgnte la libertad de expresién; pero
la Red va mucho més alla, por medio de la mismaaéean transacciones econémicas.
Carceller (2013).

Sociedad de la Informacion
Se denomina de esta forma porque el elemento masdaite que existe se
denomina “informacién”, de esta forma, cada ser dnonal interactuar entre si es

pasible de brindar informacion sea cual sea sualatia.
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Sociedad del Conocimiento

La Sociedad de Conocimiento, es aquella sociedadcaepacidad para generar,
apropiar, y utilizar el conocimiento para atendes hecesidades de su desarrollo y asi
construir su propio futuro, convirtiendo la creaciyp trasferencia del conocimiento en

herramienta de la sociedad para su propio bene{iCabrera, 2009).

Sujeto de Derecho

El ente al que el ordenamiento juridico imputa deos y deberes; asimismo,
indica que se atribuye a la persona la calidacedelscentro de imputacién normativa y
sefala que el sujeto de derecho se puede clasficanatro categorias: el concebido, la
persona natural, la persona juridica y la persarearqaliza actividad juridica pero que
no se encuentra inscrita (personas juridicas itaegs) (Fernandez, 2016).

La proteccion del Sujeto de Derecho es de vitalom@mcia porque otorga

seguridad juridica hacia los demas, de esta faagyiere relevancia.

Identidad
Es el conjunto de rasgos propios de un individudeouna colectividad que los
caracterizan frente a los demas. Es también lac@msa de que una persona tiene de

ser ella misma y que la diferencia, la hace dstahtresto. (Porras, 2016).

La identidad permite que el ser humano reconoz=x@iapias caracteristicas y de
esta forma se individualice en la interaccion ass Semejantes, no existe nada oculto en
la vida y todo se encuentra relacionado con sieptispe antecedente; con la aparicion de
las redes sociales debido a la masificacion dekret, se configuré un nuevo término
denominado “identidad digital”, el cual revoluciore® nivel personal, laboral y

empresarial, porque represento la primera mandgstdnacia la inclusion social.
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Capacidad de Goce

Es inherente al ser humano, pertenece a su prepiztira existencial. Por ello,
todas las personas, sin excepcion, tienen la mispacidad de gozar de todos los
derechos que son propios del ser humano. Todgsefasnas tienen, por naturaleza, la
capacidad de gozar de los mismos derechos, esdabstatender limitarla o restringirla
por ley, ello es un imposible ontolégico a nadidespuede privar, por ejemplo, el gozar
de ser propietario o del derecho a comer, pues dst@chos son inherentes a la persona,
a todas las personas por igual, sin excepcién.rlicolque es posible, mediante ley, es

limitar el ejercicio de dicha capacidad de goceriigndez, 2016).

La capacidad de goce se encuentra inherente &alugsesno, no es un atributo de
algunos sino al contrario de todos, por su solaasda ostentamos, es aquello que nos
caracteriza en relacidbn a otros seres vivos potafdo, representa un privilegio y

debemos evitar todo acto de vulneracion hacia i

Cada Sujeto de Derecho reconocido en nuestro Qmdentp Juridico tiene
capacidad de goce, sin excepcion, desde la comceguza de los derechos que le

favorecen.

Capacidad de Ejercicio

Es la capacidad legal reconocida a una personamstiitiye un derecho adquirido,
sino la facultad de ejercer validamente cierto®sagt adquirir determinados derechos.
Por esta razén, se presume que la persona addmieradurez y responsabilidad para
asumir las consecuencias y efectos de los actosdgaelan celebrar al cumplir la

mayoria de edad. (Aguila y Morales, 2011).

Es un derecho — deber pasible de ser reconociddaaquel Sujeto de Derecho

gue reuna los requisitos de Ley.
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Libertad de expresion
UNESCO (2016) sefalo:

El derecho a la libertad de expresion posee rdqsiganto positivos como
negativos: no solo tenemos derecho a recibir inoiém e ideas, sino también a
buscarlas y a difundirlas. Por esto, para hacenaphente efectivo nuestro
derecho a la libertad de expresion, el intercamdéo opiniones, ideas e
informacion debe ser un acto publico y no una csaaon privada. De hecho,
es esta naturaleza publica de la libertad de exyoréa que la torna una base
sélida para las sociedades democraticas, donasgetan los derechos de todos
los individuos y de todas las comunidades. Y esst@ aspecto que Internet ha
tenido un efecto transformador.

Las caracteristicas tecnolégicas de Internet y snemkion global son tan
extraordinarias que superan cualquier pretensidetimitar esta arquitectura universal.
Es practicamente imposible frenar su potencial uerftia en las sociedades
contemporaneas, ya sea para promover las comumegciinterpersonales o como
herramienta esencial para el funcionamiento dénktguciones publicas y privadas. La
desterritoriedad, desnacionalizacion y la desregita entre otros rasgos, son cualidades
gue hacen de la Red de redes un espacio Unic® &, para el ejercicio de libertad, el
progreso y la socializacion del conocimiento, aengiertamente también suponen un
riesgo para la seguridad, la privacidad y los DesedHumanos en general, Sartor citado

por Lucena (2014).

Digitalizacion
Crovi (2002) sefialo:

La digitalizacibn es una de las claves técnicaslaleSI (Sociedad de la
Informacion), proceso que ha dado lugar a nuevodiasg nuevas formas de
producir, almacenar y difundir la informacion; y mmadificado sustancialmente las
relaciones interpersonales y los sistemas de peathic educacion vy

entretenimiento.

Agregoé que entre los cambios mas importantes denagéneral, figura una nueva
interpretacion de la dimension espacio temporalodeindividuos, que pone en
juego tanto los conceptos tradicionales, comodamizacion de su vida cotidiana.
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Casas (2007) seial6:

Es asi que, a partir de la revolucion tecnolégiedadinformacion, gracias a la
convergencia digital y como parte del proceso d@msito hacia la llamada

Sociedad de la Informacion, con el surgimiento @ecdmunicaciéon en red, la
division entre los sectores clasicos de la comeiocase produce un nuevo
entorno de interacciones y relacion distintas eldsediferentes actores tanto a
nivel de lo industrial y lo comercial, como a nig lo nacional o lo internacional,

de tal manera que estamos ante la emergencia daewo paradigma que supera
en mucho al de la informacién y nos sitla en latea de la informacion con el

conocimiento. Lo anterior se nos presenta comoamtieulacion fundamental para
indicar que la informacion y el acceso a ella pomgsmos no son condicion

suficiente pero si necesaria para el desarrollo.

Laraque (2010) sefalo:

El concepto de "sociedad de la informacion" hafereacia a un paradigma que
esta produciendo profundos cambios en nuestro mahdomienzo de este nuevo
milenio. Esta transformacion esta impulsada pralongnte por los nuevos medios
disponibles para crear y divulgar informacion matkaecnologias digitales.

Autorregulacién y Codigos de Conducta.

Ante la falta de regulaciéon en la red, debido ppaknente a la desterritorialidad
del ciberespacio, los usuarios de la red se haio we la necesidad de crear los
denominados codigos de conducta los cuales sonrdlinentos de autorregulacion
directa", ya que sus normas de comportamiento o @denadas y sistematizadas
metodicamente para el publico. (Aparicio, 2004).

Agreg6 que también para que los proveedores décwsrvde la Sociedad de la
Informacion (Sl) se sometan y asi controlar suwidetdes regulares entre ellos y con
los usuarios de la red. (Aparicio, 2004).

La autorregulacion y los cbdigos de conducta seuattcan intimamente
relacionados, son el resultado del adecuado ejerdie la libertad de expresion en

Internet; constituye una tendencia ligada condawasabilidad en la navegacion.
La identificacion en la navegacion por la red dierimet es de vital importancia

porque permite la interaccion real y certera, edtael anonimato a toda costa, el

mismo que por lo general es utilizado con finesuleeracion de derechos.
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Trejo (2006) sefalo:

Los contenidos ilicitos permiten una delimitaciosmajustada, por la sancion
penal que envuelven dichas conductas en cada @aisas que existe cierto
consenso internacional entre las cuales destacapdébgia al terrorismo, la
pornografia infantil, la provocacién o incitacidnoaio de una raza, etnia o grupo,
la difamacion on line claramente maliciosa y larthsicion de material soez que
viola la dignidad humana, mas otras conductas gleeenvuelven un ilicito civil
como seria la violacion de la intimidad de los dgiersonales o la vulneracion de
los derechos de autor. Los contenidos nocivosamio tse configuran alrededor de
una linea divisoria mas subjetiva, a través deiiquile valor que provocan en su
destinatario por su nacionalidad, por su religiopoo sus concepciones politicas,
raciales o morales, las cuales ciertamente vagaand cultura a otra con mayor
facilidad y pueden o no merecer reproche penakaspue hace mas dificil su
persecucion.

Lépez (2003) sefalo:

La autorregulacién hace referencia a la reguladginCiberespacio que se realiza
desde dentro, es decir la ordenacion impuestaaglarpor los actores de la red. Por
otro lado, la heterorregulacién implica la ordedadie la red desde fuera, es decir
por entidades que no son actores principales dedlatales como los Estados u
Organizaciones Internacionales. Decidir cual dedes modelos de regulacion es
la mas adecuada para el Ciberespacio va a serulgacon de este epigrafe,

indicando ya desde el principio que la elecci6runde de los modos de regulacién

no implica obligatoriamente que se haga en exdigues podemos considerar
gue el modelo méas adecuado es la combinacion ds

Heterorregulacion
Lépez (2003) sefialb:

La propuesta de una red heterorregulada es obgtdiversas objeciones, entre
ellas podemos sefalar las siguientes:

La red no es un lugar fisico, es una mezcla doedmtegran redes de diversos
tipos. De todas estas piezas que se utilizan parstrair infocarreteras, algunos
bloques tienen regulaciones estatales y supraestaiferenciadas. Al igual que se
demostr6 la dificultad de establecer unos minimoogta partir de los cuales
autorregular el Ciberespacio, nos encontramos ceneg imposible establecer un
régimen juridico comun debido a la especialidadegasacion de las distintas
regulaciones nacionales (...)

No podemos cerrar l0s 0jos a esta evidencia, ciaalgggulacion que pretenda ser
un minimo eficaz en el Ciberespacio ha de supesrblarreras nacionales y
formarse desde la cooperacion internacional, deonguk la normativa pueda
proyectarse en los marcos virtuales del Ciberespéci)

Hay otro problema que surge en Internet relacior@mola heterorregulacion: la
determinacion de los Tribunales competentes y hadmicable a cada supuesto
concreto.
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Tecnologia de Informacion y de la Comunicacion — T3
Pizarro (2013) sefialo:

Las siglas TICS significan “Tecnologias de la Infacion y Comunicacion”; es
decir se relaciona con toda lo que tiene que verlaotecnologia tales como
radio, television, computadora, internet, correecebnico, etc. Ademas, es un
instrumento y proceso utilizado para asi recupataracenar, organizar, manejatr,
producir, presentar e intercambiar informacion pwdios electronicosGobea
(2016)

Indudablemente, la aparicion de las TICs represeméatransformacion en la vida
del ser humano, toda vez que permite accedelrdolianacion de manera distinta a la
forma tradicional con la que siempre han transwitids diferentes medios de
comunicacién, con ello se genera un beneficio @#ocplazo para la sociedad de la
informacion, influenciando en las actividades disrde cada uno de nosotros; por
ejemplo: en el sector de la Educacion, constituyesaurso de apoyo para el docente; en
la politica, permite la comunicacion activa; ersédud, reduce espacios fisicos; en los

negocios, promueven nuevas tendencias de compearder en el mercado; entre otros.

Matamala (2016) sefalo:

Las TIC han penetrado fuertemente en la sociedad lgs sistemas educativos
de forma particular, con la promesa de mejorardiacacion, por un lado, y
convertirse en un catalizador para el cambio edwg;gtor otro. En coherencia,
los centros educativos han sido dotados de infraggta tecnolOgica,
presentando avances importantes en las Ultimaslageaimplementandose una
serie de programas para su funcionamiento pedagogic

Las TICs despiertan el interés en cada estuditagenismas que estan disefiadas
hacia el perfeccionamiento constante en el seotodadeducacion, de esta forma,

aprenden tanto profesores como estudiante, elibene$ para todos.

La utilizacion de las TICs permite la innovacion enproceso de aprendizaje —
ensefianza, la creatividad e imaginaciéon juegarapelpmportante en el ejercicio de sus

roles.
La superacién constante se encuentra relacionad&lcoso de las herramientas

gue proporciona las TICs, cada ser humano se atede creador de contenido, lo cual

representa una gran responsabilidad.
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Inconvenientes de las TICs - Desde la perspectivaeldAprendizaje. (Gomez y
Macedo, 2010)

Distracciones:Los alumnos a veces se dedican a jugar en vealodr.

Para evitar ello, resulta imprescindible un ad#@stento y capacitacion en el uso
adecuado de las TICs, con dicho conocimiento caladiente podra discernir y
seleccionar la informacion que necesita, evitar@gretiempo y sobretodo debe darse

cuenta que él es el principal actor de su educaciéon

Informaciones no fiables:En Internet hay muchas informaciones que no sdiieia
parciales, equivocadas, obsoletas.

El ser humano se convierte en potencial proveedarotitenido y como tal debe darse
cuenta que tiene a su alcance una responsabilidaddg manera directa activara
respuestas alrededor del mundo; si alguien difunfigmacion errénea por la red de
Internet, originara que mas personas sigan ese eg@or ello que cada estudiante debe
contar con los estandares minimos para diferenciseleccionar la informaciéon que

requiere para su formacion.

El uso adecuado de las TICs permite reconocefdanitacion de donde ha sido extraida,
de esta forma, se evitaria que los estudiantesrtah sorprender al docente; en lugar de
ello, docente y estudiante podrian navegar acerewiz participando como equipo en la

red de redes.

Las TICs conlleva una exigencia hacia el docentesmgdebera dedicarle mas tiempo de
lo que acostumbrado para el perfeccionamiento deefesefianza, de esta forma, el

aprendizaje sera en beneficio para cada estudiante.

Blogs
Blog es la abreviatura dewéblod. Literalmente significa bitacora web, su
presencia en la Sociedad de la Informacién esfgigtiva porque facilita la renovacion

constante de la informacion que se provee en ldeddternet.
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Nuevas Profesiones con las TIC
La Evolucion de las TIC ha hecho surgir nuevas gwmiohes y perfiles

profesionales, tales como:

Programador de teléfonos movilest.os celulares se encuentran en constante evolucion.
Para poder ofrecerle mas al usuario, se necesiganduchos programadores de teléfonos
moviles para poder crear sistemas operativos pelAndroid, por ejemplo, y muchas
aplicaciones mas, para poder trabajar en este rtdmdras que estudiar ingenieria

Informatica, ingenieria multimedia o telecomunicaes (Mela, 2011).

Debemos recordar que en nuestro pais existen mnliésreempresas que ofrecen este
servicio, las cuales convierten a esta profesiénnenpotencial para todo joven técnico o

universitario.

Ingeniero de e-learning:Cada vez son mas los cursos y maestrias que semnfea la
modalidad online. Las laptops y computadoras sosbmaéatas que afios atras, por lo que
un mayor numero de personas puede acceder a Bltasios cabe duda que se
necesitaran de ingenieros de e-learning para podsar y mejorar los recursos de
aprendizaje online. Para poder trabajar en esteortdndras que estudiar ingenieria
Informatica y combinarla con cursos de pedagogia.

Indudablemente, las TICs han influenciado en eldouthe las computadoras a tal punto
gue gracias a ellas, en la actualidad, la oferteodgputadoras es mayor en comparacion
de hace algunos afios atras, por lo que represemt@rcado pasible para los peruanos.

Especialista en proteccion de Datos Personald?ara este perfil profesional se requiere
de abogados especializados en proteccién de dedopreciso sefialar, que esta rama
requiere de estudios de Derecho e Informética, teda que ambas é&reas del

conocimiento se combinan para la obtencién de adyato de calidad.
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Técnico en redes privadasDesarrolla funciones de administracion de proyeeto$a
instalacion de redes. Se requieren estudios denierj@ de Seguridad, Ingenieria
Informatica o Telecomunicaciones; constituye un@vawportunidad para todo egresado
de secundaria de las diferentes instituciones gably privadas de nuestro pais.

Servicio de Telecomunicaciones en el Peru
Se clasifican en servicios portadores, telesersioigervicios finales, servicios de
difusion y servicios de valor afladido. Asimismopesible clasificar los servicios como

publicos, privados y privados de interés publiced&zo y Lopez, 2004).

Los servicios portadores se caracterizan por esprarte de los servicios finales, de
difusion y de valor afiadido; en cambio, los seoddiinales permite la comunicacion
entre los diferentes usuarios; y, los servicioalés, se clasifican como fijos o moviles,
por ejemplo, el servicio telefonico; por su pahs, servicios de difusion, se denominan
asi porque permiten la comunicacion de cada usearttiferentes puntos de transmision

entre si, segun (Begazo y Lopez, 2004).

En ese orden de ideas, podemos sefialar que etisese Internet, se considera
como un servicio de valor afiadido, toda vez quetlese encuentran incluidos los
servicios portadores, finales y de difusion; siem@dwoacteristica de nuestra sociedad

peruana la masificacion del servicio de interrssigin (Begazo y Lopez, 2004).

Derecho a la educacion

Es el derecho fundamental que permite adquirir fundir conocimientos,
representa el elemento diferenciador de toda sadjed través de este derecho se
viabiliza el desarrollo econdémico, social y culturde las sociedades; es una
responsabilidad de cada Estado el garantizar eséeltb; no obstante, ello aiun existen
lugares en el mundo que este derecho sigue sieesimombcido y desplegado a un

segundo plano.
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La educacion: un aprendizaje importante

La educacion empieza por el aprendizaje basicogjeanplo, a través de conocer el
alfabeto, a partir de ahi, los nifios aprenden B Jeposteriormente a escribir; es un
trabajo en equipo entre docente y padres de famili@nes no deben delegar todo a las
instituciones publicas o privadas, porque cada debe desempefiar su rol en este

mundo.

En los primeros afios de vida del ser humano sed@ies principios transmitidos
de generacion en generacion, se acentlan valorésddela sociedad y se afianzan

conceptos béasicos a través de la imitacion y a@ehpijo.

Es por tal motivo, que la educacion permite el deia de la personalidad y de la
identidad de cada uno de nosotros, de esta forotenpos visualizar la calidad de la
misma,; si desde nifios potencializamos y nos adberianla educacion, a medida que
vayamos creciendo representara una herramientarermtal para el desarrollo cultural,
politico y socioeconomico del presente y de lagmniones venideras; es por ello, que

el acceso a la educacion no debe ser limitadoi@aes es un derecho universal.

La Educaciéon debe ser accesible a todos los nifios

Los nifios son la esperanza de los pueblos, sonl@sjgeie produciran el cambio
en el presente y en el futuro, es por ello que mekede brindar todo el conocimiento
posible y tener la esperanza que ellos tenganl@l @ia realizar lo que no nos atrevimos

como humanidad.

Educacion y conocimientos basicos

La educacion permite entender para aplicar y selosa buscara el respectivo
cambio que merecemos como humanidad, no es unhdedecpocos, sino al contrario,
es un derecho de todos, no se trata de clasedesp@mo se trata de sobrevivir en la
sociedad de la informacién y asi reducir la bretigdal existente.

La educacién permite diferenciar y elegir, de dstena seremos personas al ser
mejores consumidores, congruentes con nuestross;atdored de internet se ha
presentado como un desconocido que poco a poahaubriendo nuestras actividades
cotidianas y nosotros como poblacién probableméet@os permitido el ingreso a

nuestras vidas sin estar debidamente preparados.
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Importancia de las TICs en la Educacion
Rojas (2017) sefalo:

Las TICs nos ofrecen diversidad de recursos decapdg ensefianza (material
didactico, entornos virtuales, internet, blogs, isyikwebquest, foros, chat,
mensajerias, videos conferencias, y otros canae®mhunicacion y manejo de
informacion) desarrollando creatividad, innovaciéentornos de trabajo
colaborativo, promoviendo el aprendizaje significatactivo y flexible. (Rojas
2017).

Al combinarse las TICs con la Educacion garantizgmoducto de calidad en cada
ser humano, porque cuando se tiene conocimientdgdese puede llegar mas lejos y a

través de estas herramientas el limite muchas wecesiste.

Rojas (2017) sefalo:

Todo esto conlleva a una nueva forma de elaborarumidad didactica y por
ende, de evaluar debido a que las formas de ersefiaprendizaje cambian, el
profesor ya no es el gestor del conocimiento, §jne un guia que permite
orientar al alumno frente a su aprendizaje: En aspecto, el alumnos es el
“protagonista de la clase”, segun Rojas 2017.

Acceso a Internet

La Carta de la Asociacion para el progreso de @asuhicaciones sobre derechos
en internet establece que todas las personas togrecho a acceder a internet. Esto
requiere el compromiso de los gobiernos y del nikerga sobretodo, la participacion de
los ciudadanos y la sociedad civil. (Asociaciénapalr progreso de las comunicaciones,
2013).

El acceso a internet debe estar garantizado ceduieacion hacia el mismo, puesto
que, de lo contrario, entrariamos a un mundo diiiemalmente a ciegas, ello originara
mayor caos que en el mundo real y sobretodo remeeseuna invitacion hacia la

vulneracion de derechos.
La oportunidad radica en el derecho a acceder oancimiento hacia todos los

beneficios que nos puede compartir la red de latgritas TICs, de esta forma, se podra

cubrir de manera Optima las necesidades de cadacpon
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El derecho a interfaces, contenido y aplicacioreesbles para todos y todas, el
derecho al acceso igualitario para hombres y msjj@ederecho a un acceso asequible,
el derecho al acceso en el lugar de trabajo, @ctieral acceso publico y el derecho a
acceder y crear contenidos cultural y linguisticatmediversos. (Asociacion para el

progreso de las comunicaciones, 2013).

Debemos promover la inclusion social, no se trata de brindar acceso, sino que
se trata de hacer viable la navegacion en Intesigdo la Unica forma a través de la

educacion.

“En el periodo del 2005 al 2014, la poblacién paeugque es usuaria de Internet ha
pasado de 17% a 40%, lo cual lamentablemente rsadbasuficiente para alcanzar una
mejor posicidbn en comparacion con otros paisesadeedion, puesto que solo esta

superando a Bolivia” (Mendieta, 2016).

Consumidor en linea

De acuerdo con el estudio Digital Life, realizador pa empresa de investigacion
mundial TNS en mas de sesenta paises, el consudigiiad es definido como “aquella
persona que consume y a la vez produce conteniditaléls, generando la sensacién de
consumo en otros, provocando finalmente un cidiaito. (Gonzales, 2012).

Agregd que nos hemos convertido en consumidorelénen; sin embargo, solo
aquellos que tienen conocimiento podran desarrellgrapel de proveedores en linea,

marcando nuevamente la brecha digital.

Acceso y Servicio Universal

El acceso a las TIC, enfoncado hacia los gruposoméworecidos y donde las
fuerzas normales del mercado no han puesto elcsera disposicion de todos,
corresponderia al acceso y servicio universal, eygmesentan conceptos diferentes.

(Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2016)
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Derecho Comparado

En los Estados Unidos existe la Ley de Protecclomemor de Internet, la cual
brindaba herramientas para proteger y regulardoseaidos publicados en la red para
preservar la seguridad e integridad de los meremdsaternet; se debe tener en cuenta
gue en dicho pais se aprobo la Ley para la Pratedaifantil para aquellos que usen
Internet para comunicar material considerado pearidoara los nifios; a pesar de ello,

esta Ley fue recusada porque afectaba la libegagkpresion, segun Villareal (2008).

Conforme lo descrito, se aprecia que en Estadoslddnexiste una marcada
preferencia para que sean los mismos cibernautasnes a través de codigos de

conducta regulen el comportamiento en su actugmméta red de Internet.

Por otra parte, en Chile desde 1993 tipificO figupenales relacionadas con la
privacidad, de esta forma, se evitaria que inestogps usen internet para vulnerar el
derecho fundamental a la intimidad, difundiendoatathse de informacion personal
gque puede ser utilizada con fines dafiosos y dolos®es vayan en contra de la
integridad del individuo, segun Villareal (2008).

Con lo descrito, se deduce la proteccion que dether la interaccion en la red de
Internet y sobre todo las consecuencias en laindidnque podria generar la utilizacion

indebida o inadecuada por parte de la ausenci elduicacion de los cibernautas.

En Argentina desde el afio 2002 se establecid quergresas proveedoras de
servicios de internet tienen la obligacion de kameél software de proteccion que
impida al acceso a sitios especificos al momentooftecer los servicios, segun
Villareal (2008).

Con lo descrito, se aprecia que existe obligaciartepde la misma empresa
proveedora de servicios de internet que restringceeso a ciertas paginas web; esta
situacion podria reducir con el reconocimiento ekstado peruano del derecho a la

educacion en las TICs.
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
A continuacion, se presenta la relacion y defimcie términos que la autora ha

desarrollado con la finalidad de dilucidar cualgqumeertidumbre, conforme se detalla:

* Acceso a Internet:Es el derecho de los ciudadanos de acceder a lderadernet,
para ello el Estado permite la competitividad ersgral (La autora, 2017).

» Autorregulacion de contenidos: Es la accion del ser humano denominado
cibernauta de establecer por si mismo cédigos dduoba que expresan lo que
deberia ser permitido y prohibido en la red derie(La autora, 2017).

» Capacidad de goceEs la atribucion que ostenta cada ser humano pm@oku
esencia de serlo, con lo cual se permite obtemeckes y asumir obligaciones, en la
medida que sea necesario (La autora, 2017).

» Ciberespacio: Espacio virtual, determinado por la interconexiGn gkrsonas a
través de redes telematicas (La autora, 2017).

e Cibernauta: Persona que navega por ciberespacios utilizanbiwezhet (La autora,
2017).

e Coddigos de conducta:Es el conjunto de normas y principios que regulaasu
determinadas conductas como aceptadas y otrastag;ategorizacion esta disefiada
para beneficio de la comunidad en la cual se aptiua autora, 2017).

» Derechos relativos: Es el reconocimiento de la restriccion a todo devec
reconocido en el ordenamiento juridico peruanoaliara, 2017).

« Eliminacion de contenidos: Es la facultad o atribucion para decidir el tipo de
informacion susceptible de ser publicada o difuadidtravés de la red de internet
(La autora, 2017).

» Gestores de Correo Electrénico o EmailEs una aplicacion informatica que se
conecta a un servidor de correo, en la que el igsparede gestionar, de manera
sencilla, su cuenta de correo electrénico, sezatitiomo agendas personales, para
realizar tareas, citas pendientes, notas impodaatgre otros (La autora, 2017).

» |dentidad digital: Es la manifestacion de la identidad del ser hunsatravés de la
red de Internet, la cual permite la identificaci@ individualizacion como
corresponde a fin de evitar comportamientos paslde un mismo cibernauta y

persona (La autora, 2017).

38



Informacién: Es el conjunto de datos de caracter publico y doydos cuales se
encuentran almacenadas en una base de datostdmalitsica o virtual, repositorio
institucional, entre otros similares (La autoral 20

Internet: Es la red de redes que permite la interconexiopedgsonas en diferentes
lugares del mundo a través de la generacion yidifuse informacion (La autora,
2017).

Libertad de expresion: Es el derecho del ser humano, de corte constitakiole
expresar lo que se considera conveniente en el jgaodo que se decida (La
autora, 2017).

Libre acceso a internet:Es la tendencia mundial que sostiene que en lagaaidn
por Internet no deben existir limites, toda vez qoestituye un mundo paralelo a la
sociedad en la que nos desenvolvemos en la acddlich autora, 2017).

Link: Es un enlace a otra pagina web que se ejecutgralsdr un clic sobre el
mismo. Este puede estar representado por un temémen, movie (pelicula) (La
autora, 2017).

Regulacion de Internet:Es la tendencia que tiene por finalidad la pogégion a
través de normas juridicas de la interaccion dehsmano en la red de Internet (La
autora, 2017).

Servicio Publico de TelecomunicacioneskEs la garantia de todo Estado para
brindar no solo el acceso a las telecomunicaciosies, también, el propiciar un
servicio de calidad hacia los usuarios, quienes leendestinatarios finales (La
autora, 2017).

Sociedad: Es toda organizacion de personas naturales y ¢gasdiibicadas en un
determinado territorio e identificadas con raicemenes (La autora, 2017).
Sociedad de la informacion:Se le denomina a toda aquella sociedad que tiene
como caracteristica fundamental la "informacionthocel elemento més abundante
en su trayectoria (La autora, 2017).

Uniformidad de criterios: Es la aceptacion unanime de los participantes en un
sociedad o colectividad mediante la cual se cozereina determinada decision en
meérito a criterios previamente establecidos (La@,2017).

Usuarios de Internet:Es toda persona natural que ingresa a Internetadimalidad

de navegar, la cual se encuentra vinculada coretergcion de contenidos (La
autora, 2017).
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CAPITULO Ill: CATEGORIAS DE ANALISIS

3.1. CATEGORIAS
En la presente investigacion se considero las esies categorias: Autorregulacion de

contenidos y Derecho a la Educacion en las Tics.

Categoria General

La autorregulacion de contenidos, por parte deugpsrios, se relacionaria con el libre
acceso a internet en la medida que se incorpol& legy de Telecomunicaciones — D.S.
N° 020-2007-MTC, el derecho a la educacion en Tegia de Informacién y

Comunicacion - TIC.

Categorias Especificas

« La libertad de expresidon si seria garantizada confoealecimiento de
autorregulacion de contenidos a través de la existede limites en la navegacion
en Internet.

e La autorregulacion de contenidos fomentarisdtusion de usuarios de internet a
través de la difusién de la identidad digital coimmna de expansion de la capacidad
de goce.

* El acceso a internet si deberia ser considezatho un mecanismo para ejercer la
libertad de expresion de los ciudadanos para Elstado debe garantizar la calidad

en el Servicio Publico de Telecomunicaciones.
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3.2.

SUB CATEGORIAS

Categoria General

Categoria X
Acceso libre a internet

Definicion Operacionalizacion Instrumento Escala
Conceptual de categorias
Es el derecho de todo ciudadano a, ..
i ndicadores
ser parte de los beneficios de la re _ (2 del Estado
de Internet, sin restriccion alguna. 1 _ G_aranna el Esta Cuestionario | Dela3
X2 =Nivel de conocimiento
Categoria Y
Autorregulacion de contenidos
Definiciéon Operacionalizacion Instrumento Escala
Conceptual de categorias
Es toda accién realizada por los Indicadores
cibernautas a fin de delimitar, por AP
iniciativa propia, los contenidos er X1= COQ'QOS‘. de conducta . .
’ X2 = Uniformidad de Cuestionario | Dela3
Internet. -
criterios
Categoria Especifica 01
Categorias X
Libertad de expresién
Definicion Operacionalizacion Instrumento Escala
Conceptual de categorias
Es el derecho Constitucional quéndicadores
ostenta todo ser humano parXl = Reconocimiento de¢ Cuestionario| Dela3
manifestar su libre  opinién, limites
evitando vulnerar otros derechos.| X2 = Vulneracion de
derechos
Categoria Y
Autorregulacion de contenidos
Definiciéon Operacionalizacion Instrumento Escala
Conceptual de categorias
Es toda accion realizada por lp$ndicadores
cibernautas a fin de delimitar, ppiX1  =Estandarizacién  d¢ Cuestionario | Dela3

iniciativa propia, los contenidos ersanciones

Internet.

X2 = Eliminacién
contenidos

de
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Categoria Especifica 02

Categoria X
Usuarios de Internet
Definicion Operacionalizacion Instrumento Escala
Conceptual de categorias
Es toda persona natural que |dhdicadores
navegar por internet genera y difundX1 = Experiencia en navegacidn Cuestionario | De 1a 3
contenidos. en internet
X2 =Difusién de contenidos
Categoria Y
Autorregulacion de contenidos
Definiciéon Operacionalizacion Instrumento Escala
Conceptual de categorias
Es toda accion realizada por Ipsndicadores
cibernautas a fin de delimitar, ppiX1 = Reconocimiento de¢ Cuestionario | Dela3
iniciativa propia, los contenidos eridentidad digital
Internet. X2 =Impacto en la sociedad

Categorias Especifica 03

Categoria X
Acceso libre a Internet
Definicion Operacionalizacion Instrumento Escala
Conceptual de categorias
Es el derecho de todo ciudadano a|skrdicadores
parte de los beneficios de la red [d€1 = Servicio Publico de Cuestionario| Dela3
Internet, sin restricciéon alguna. Telecomunicaciones
X2 = Calidad de servicio de
Internet
Categoria Y
Libertad de expresion
Definiciéon Operacionalizacion Instrumento Escala
Conceptual de categorias
Es el derecho Constitucional guéndicadores
ostenta todo ser humano parX1 =Derechos Absolutos Cuestionario | Dela3
manifestar su libre opinién, evitandoX2= Derechos Relativos
vulnerar otros derechos.




CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
4.1.1. Tipo de investigacion
El presente trabajo de tesis es de tipo basicaa fcual se desprende de
la observacion que realizé la investigadora enddad de Piura advirtiendo que
el ciudadano se conectaba en la red de Interndeser conocimiento previo
para la navegacion, situacion que podria origiresventajas en el usuario

durante la navegacion.

En tal sentido, la investigadora propone una sétycla misma que se
inicia con el reconocimiento de la educacion enml&s como derecho exigible,
de esta forma, no soélo el ciudadano debera inf@a@namno también existiria
obligacion por parte del proveedor de serviciosaparadyuvar a la adecuada

navegacion del cibernauta.

En ese orden de ideas, se verifica la importaneik dnvestigacion de tipo
aplicada, toda vez que ante la existencia de unlgarma de la realidad se presenta
una solucién real y concreta que reducira el destdornento en la navegacion

por la red de internet.

Con esta investigacion se pretende llevar nuevasoaimientos en

beneficio de la Comunidad Universitaria.
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4.1.2. Nivel de investigacion
La presente tesis es de nivel explicativo, puestlg investigadora analizé
los argumentos mediante los cuales es necesaramaeer el derecho a la
educacion en las TICs como condicion indispensphla el conocimiento de

todo ciudadano en la navegacion por Internet.

4.2. METODOS Y DISENO DE LA INVESTIGACION
4.2.1. Métodos de la investigacion
En el presente trabajo de tesis se utilizo el ntétmaklitico, a través del
cual se deja constancia de la descomposicién dealigbles de investigacion
para un mejor estudio de las mismas y solo asiatble conocer a profundidad

la propuesta a desarrollar.

En la presente tesis, la investigadora consideditapo establecer como
primera variable la autorregulacion de contenig@sa lo cual se convirtié en
un acto indispensable analizar todo lo concernientéa red de Internet,

utilizandose para tal finalidad informacion espkzaala.

Por otra parte, en cuanto a la segunda variabilevestigacion denominada
derecho a la educacién en las TICs se deja comstgoe la investigadora
analizé a través de los diferentes procesos laeici de todo ciudadano antes,

durante y después de convertirse en un usuara el lde Internet

En el desarrollo de la presente tesis también 8eouttomo método
paralelo y complementario, el denominado: inducgtigotravés del cual la
investigadora observé que la practicidad de lodadanos al tener acceso con
la red de Internet, lo cual podria traer determsaidconvenientes, tales como

anonimato, clonacion, suplantacion de identidatigestros.
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4.2.2.

Disefio de la investigacion
La presente tesis tiene como diseiilo no experimept@ cuanto la

investigadora no realiza manipulacion en el fen@reerstudiar.

Se debe tener presente que el disefio de invegtigaoi experimental tiene
como finalidad que la investigadora no realicerattédn o modificacion en
cuanto al fendbmeno a estudiar, motivo por el csetd e desenvolvera en su

estado habitual.

En la presente tesis, la investigadora observdvdaables: Regulacion de
Contenidos y Derecho a la Educacién en las TIGxdiéndo al contexto y
caracteristicas donde se desarrollan; se dejaaranatque no se ha realizado

manipulacion de las variables.

4.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

4.3.1.

4.3.2.

Poblacion

Se consign6é como referencia la cantidad de redisttaaproximadamente
un promedio de 4200 profesionales en Derecho, gsiegsiden y laboran en la
ciudad de Piura, ademas, tienen como comun dendorirgue durante afios
han seguido estudios en materia civil y en la dickac es factible reconocerlos

como especialistas.

Muestra
El presente trabajo de investigacion es de muesinarobabilistica y esta
representada por 60 profesionales del Derechonesiéueron identificados

debidamente por la investigadora.

Se debe tener en cuenta que la muestra no prabahilpermite que la
unidad de andlisis sea elegida por el propio inyador, siendo que para el
presente caso se utilizo el muestreo de bola de mien la finalidad de obtener

los resultados esperados.
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Siendo para el presente caso y con la finalidadkdener los resultados
esperados se utilizo el muestreo de bola de niewe discriminatorio
exponencial, es decir que de los 4200 Abogadositosen el llustre Colegio
de Abogados — Piura — ICAPP, se seleccion6 a 4 &dwgyespecializados en

materia civil.

Cada uno de los 4 profesionales citaron a 2 edistagaen materia civil
conformado un grupo de 8 Abogados en materia givilada uno de éstos
Ultimos citaron a 2 profesionales mas convirtienglo 16 profesionales,
posteriormente cada uno de ellos 16 Abogados nitéo profesionales
Abogados convirtiéndose en 32 Abogados de tal rmaagee se encuestd en
forma de cadena dando un resultado de 60 profdsgpra Derecho en calidad
de Muestra, no interviniendo en esta oportunidachfidas estadisticas, toda vez
gue la técnica de bola de nieve configura una amaoion referenciada hacia

personas con caracteristicas comunes.

La bola de nieve se usa con frecuencia para noatecteristicas en
poblaciones que carecen de marco muestral, paegl@ca poblaciones de baja
incidencia y/o a individuos de dificil acceso, estanica se sustenta que los
miembros de la poblacion tienen una red social,clal nos permitira

contactarlos.

4.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA RECOLECCION DE DATOS
4.4.1. Técnicas
En la presente tesis se utilizd la técnica de leuesta, lo cual permitio

elaborar las preguntas relacionadas con las vasatd investigacion.

En la citada encuesta participaron 60 abogadosemegise les indicd que
debian completar con una X la alternativa que danan pertinente; para tal
efecto, la investigadora delimito las respuestdasasiguientes opciones: si, a
veces Yy no, con la cual facilité la elaboraciénalpresentacion y analisis de los
resultados obtenidos.
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4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

Asimismo, se utiliz6 la técnica del Fichaje, la m& que permitid
recolectar la informacion que se encuentra regiatren las referencias

bibliograficas.

Instrumentos

En el desarrollo de la presente tesis se utilizocwdstionario como
instrumento mediante el cual los profesionales=&iecho tuvieron contacto
con las preguntas previamente plasmadas por latigadora.

En el presente caso, se utilizé el cuestionariotide cerrado con la
finalidad de recabar respuestas precisas anteolaepnatica de investigacion

descrita con anterioridad.

Asimismo, se destaca la participacion de los abogygdabogadas durante
el desarrollo del cuestionario, quienes contribage través de sus respuestas

al desarrollo de la presente investigacion.

Procesamiento y analisis de datos

En la presente investigacion, el procesamientod)isais de datos se realizo
utilizando como soporte el programa estadistico SSR&rsiéon 23), el cual
permitié6 analizar cada categoria y establecer,eposmente, la discusion de
resultados; de esta forma, contribuy6 a la elal@mage las recomendaciones

gue se muestran en el ultimo capitulo.

Etica en la investigacion

La presente investigacion fue desarrollada en mélitreglamento de la
Universidad Alas Peruanas; asimismo, se desamtllipando las normas éticas
accesibles a toda investigacion con rigor ciemtjfisiendo el resultado
satisfactorio para la comunidad académica.
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5.1.

CAPITULO V: RESULTADOS

Descripcién de resultados

La investigadora consideré pertinente sistematizar las preguntas para un mejor

analisis de las variables de investigacion, conforme se detalla a continuacion:

TABLA N° 01
o Sl AV NO

N Pregunta = % = % NO %
¢ Conoce los derechos que tiene el cibernauta

4 |ante la presencia de contenidos inadecuados| 44 73.33 4 6.67 12 20.00
en Internet?

5 _(;EI Es_t,ado Peruano deberia regular la 36 60.00 | 16 |26.67 8 13.33
interaccion en Internet?
¢,Los cibernautas deberian autorregular la

6 |interaccion 36 60.00 8 |13.33| 16 26.67
en Internet?
¢La existencia de limites en la navegacion en

15 | Internet coadyuvaria a la autorregulacion de | 49 81.67 6 |10.00 5 8.33
contenidos en esta red de redes?

Fuente: Elaboraci6n propia

GRAFICO N° 01: AUTORREGULACION DE CONTENIDOS DE
ACUERDO A CADA UNO DE SUS INDICADORES
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INTERPRETACION:

De la TABLA N° 01 y GRAFICO N° 01, se aprecia que78.33 % de los encuestados
afirman conocer los derechos que tiene el cibeanante la presencia de contenidos
inadecuados de Internet, entendiéndose por “inadetuaquella actuacién que lleva

implicita una vulneracién de derechos.

Asimismo, el 60% de los encuestados también afirman el Estado Peruano deberia
regular la interaccion en Internet; con lo cuahienza la hipétesis de la investigadora al
sostener que la libertad de expresion en intere limitaciones; maxime si se tiene en
cuenta que la ausencia de regulacion conllevariaramentar la vulneracion entre si de

derechos de los cibernautas.

Finalmente, el 60% de los cibernautas sostienesguieberia autorregular la interaccion
en Internet; siendo ello asi, se advierte la tecidegn regular la navegacion en Internet
por propia intervencidon del cibernauta; sin embargta de las formas que permiten
conservar un sentido de libertad, es a través geolsia autorregulacién de contenidos;
para ello resulta imprescindible reconocer el devex la identidad en la navegacion por

Internet.

Es asi que el 81.67% de los encuestados afirmanlagegistencia de limites en la
navegacion coadyuvaria a la autorregulacion de eoadds en la red de redes
denominada “Internet”; es por tal razon que seiooafla hipétesis de la investigadora
al sefialar que es necesaria la incorporacion dethle a la educaciéon en las TICS en la

Ley de Telecomunicaciones.
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TABLA N° 02

Sl AV NO
N° Pregunta
n % n % NO | %
7 ;La autorregulamqp es la concretizacion de la 48 80 7 11167 | 5 |833
libertad de expresion?
10 ¢La libertad de expresion en Internet deberia 12 20 3 5 45 | 75
ser absoluta?
11 JLa I|bertad de expresion en Internet deberia 23 | 71167 | 5 833 | 12 | 20
ser relativa?

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICO N°02: LIBERTAD DE EXPRESION DE ACUERDO A
CADA UNQ DE SUS INDICADQORES
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INTERPRETACION:

El 80% de los encuestados declaran que la autdax@@n es la concretizacion de la
libertad de expresion, toda vez que navegar emkitsin limites originara la vulneracion
de derechos, por lo tanto no resultaria factibleomgruente ostentar en el mundo digital
promovido por Internet una actuaciéon ‘“ilimitada’acgo en el mundo real nuestras
normas juridicas reconocen “limitacion” al derea® cada ciudadano con respecto a la
libertad de expresion; es ahi en donde se tragjueda identidad digital debe entenderse

exactamente igual con la identidad real.
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El 45% de los encuestados consideran que la ltbedaexpresion en Internet deberia ser
absoluta; de lo cual se advierte la ausencia decomiento de la potencialidad de la red
de Internet, toda vez que los cibernautas han éatea base al anonimato, situacion que
produce la “no identificacién”, por lo tanto, paarconvertirse en un escape para la
difusion de identidades falsas, trayendo conseca®nde caracter civil y penal
principalmente; en el caso que nos ocupa, las caeseias estarian encaminadas con el
resarcimiento de los dafos vinculados a la libedadexpresion irrestricta en la red de
Internet; siendo ello asi, resulta imprescindildecar a los ciudadanos en las ventajas y
desventajas de Internet, para tal finalidad, ehdtstdeberia adoptar politicas pubicas en

relacion a ello.

Por su parte, el 71.67 % de los encuestados afimo@nla libertad de expresién en
Internet deberia ser relativa; con ello se commuglee no puede concebirse derechos
absolutos, sino al contrario, todo lo que existeneestro mundo tiene limites y son los
mismos que han enfocado el reconocimiento de beeadid irrestricta en la navegacion de
Internet, lo cual se torna en una necesidad refegn el nivel del conocimiento y en la

calidad de servicio de telecomunicaciones.
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TABLA N° 03

Sl AV NO

N° Pregunta

¢El Estado deberia promover el derecho a la

9 | educacion en las TICS? 55|9167| 2 | 333 | 3 5
JLa interaccién en Internet deberia evitar la

12| Vuineracién de todo tipo de derecho? 498167 | 6 | 1000 5 | 8.33

13 ggrlml;io indebido de Internet podria originar 559167 | 2 | 333 3 c

14 ¢Los cibernautas conocen sus derechos en la 18 13000 | 7 | 1167 | 35 5833

navegaciéon en Internet?

¢La inclusiéon de los ciudadanos en Internet,
18 |deberia estar orientada por el reconocimiento| 48 | 80 7 11167 | 5 8.33
del derecho a la educacién en las TICS?

Fuente: Elaboracién propia

GRAFICO N° 03: DERECHO A LA EDUCACION A TRAVES DE
LAS TICS DE ACUERDO A CADA UNO DE SUS INDICADORES
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INTERPRETACION:

El 91.67% de los encuestados sostienen que el &sdigakeria promover el derecho a la
educacion en las TICs, conforme se desprende deartiores preguntas, con este
resultado la investigadora afirma su teoria qualéen la educacion hacia los ciudadanos
no solo de las ventajas y desventajas que traegooekinternet, sino la operatividad de las
TICs para el desarrollo de las labores cotidiarelssdr humano; al respecto, es preciso
sefalar que la falta de conocimiento podria origuéneracion de derechos, situacion que

podria evitarse.
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El 81.67% de los encuestados afirman que la int&nacen Internet deberia evitar la
vulneracion de todo tipo de derecho; puesto queilsdadanos convertidos en cibernautas
al tener conocimiento de la navegacion en la redindernet difundirdn de manera
responsable sus contenidos, ello debido al recomecto de la identidad digital; de esta

forma, se implementaran cédigos de conducta artdaaiccion de los usuarios de internet.

El 91.67% de los encuestados sostienen que elndebido de Internet podria originar

dafos, es por tal motivo, que surge la necesida@stindarizar sanciones a fin que
constituya prevencion en aquellos casos de difudérontenidos; es preciso sefialar que
los usuarios de internet tienen diferente expeldeen navegar, situacion que ha originado

el desconocimiento de limites en la red de Internet

El 58.33% de los encuestados consideran que lesneibtas no conocen sus derechos en la
navegacion en Internet; situacibn que ha originagiee el servicio publico de
telecomunicaciones no sea el mas 6ptimo en nuestis) representado una deficiencia

pasible de ser atendida a través de politicasgasbtie inclusién social.

El 80% de los encuestados afirman que la includeios ciudadanos en Internet, deberia
estar orientada al reconocimiento del derechoedllecacion en las TICs; siendo ello asi, el
usuario de Internet podra reconocer la calidad leservicio de telecomunicaciones y

difundir adecuadamente sus contenidos.
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TABLA N° 04

SI AV NO

N° Pregunta

N % % NO %
¢Considera que el Internet es imprescindible

1 |para el desarrollo de las actividades del ser| 51 | 85.00 5.00 6 10.00
humano?
¢Conoce la forma correcta de navegar en

2 Internet? 35 | 58.33 15.00 | 16 | 26.67

3 ¢Recibié instrucciones antes de navegar en 47 | 78.33 10.00 7 11.67
Internet? ' ' '

8 ¢El Estado debe garantizar el libre acceso a 49 | 81.67 6.67 7 11.66
Internet? ' ' ]
¢El Estado deberia impulsar la inclusién de

16 todos los ciudadanos en Internet? ol 5.00 6 10.00

17 ¢El Estado deberia garantizar la inclusion de 51 | 8500 8.33 4 6.67
todos los ciudadanos en Internet? ' ' '

29 ¢El Estado deberia garantizar el servicio de 52 | 86.67 500 5 8.33
Internet? ' ' '

23 ¢El Estado deberia garantizar la calidad en el 52 | 86.67 500 5 8.33
servicio de Internet? ' ' '
¢El Estado debe limitar su actuacién en la

24 |creacion de libertad de competencia de las| 28 | 46.67 1.66 31 | 51.67
empresas que brindan servicio de internet?
¢Las empresas que ofrecen el servicio de

o5 Internet, deberian ser quienes ensefien la 52 | 86.67 500 5 8.33
manera adecuada de navegar en ' ' ‘
Internet?

Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N° 04: LIBRE ACCESO A LA INTERNET DE
ACUERDO A CADA UNQO DE SUS INDICADORES
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INTERPRETACION:

El 85% de los encuestados afirman que el Internehpsescindible para el desarrollo de
las actividades del ser humano; con lo cual se oosiya que la navegacion diaria se
encuentra directamente vinculada con el reconontmide la identidad digital y con la

difusion de contenidos; de esta forma, no serasaeicela eliminacion de contenidos

inadecuados en Internet por la existencia de cédigaconducta.

El 58.33% de los encuestados sostienen que conadenma correcta de navegar en
Internet y ello ha permitido reducir la vulneracui derechos; por lo tanto, corresponde

al Estado garantizar el acceso a Internet.

El 78.33% de los encuestados sefalan que recibiestmicciones antes de navegar en
Internet; debemos tener en cuenta que este pojeeamesenta la potencialidad que el
Internet es factible de ser utilizado y que potaoto se necesita conocer mas sobre su

alcance.

El 81.67% de los encuestados consideran que aldcdigbe garantizar el libre acceso a
Internet, para ello se debera incidir en el reconento de la identidad digital y en la
limitacion de la libertad de expresion en estadededes.

El 85% de los encuestados sostienen que el Esamboid impulsar la inclusion de todos
los ciudadanos en Internet; Internet es una aligengara adquirir conocimiento e

incentiva la globalizacion de los pueblos.

El 85% de los encuestados afirman que el Estaderidearantizar la inclusion de todos
los ciudadanos en Internet; ello permitiria brindar servicio de calidad en las

telecomunicaciones.
Por su parte, el 86.7% de los encuestados considekael Estado deberia garantizar el

servicio y calidad de Internet; con ello los usosrde Internet tendrdn una mejor

experiencia en la navegacion y difusion de contenid
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El 51.67% de los encuestados sefialan que el Esfaoe limitar su actuacion en la
creacion de la libertad de competencia de las esaprgue brindan servicio de internet;
ello obedece a la desconfianza que tiene la pdirlaeispecto a la calidad del servicio de

internet.

El 86.67% de los encuestados afirman que las eagrgge ofrecen el servicio de
Internet, deberian ser quienes ensefien la manecaadh de navegar en Internet, toda
vez que se encuentren en mejor condicion paraegjelicha funcién, lo cual traera

beneficio para los mismos consumidores.
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TABLA N° 05

SI AV NO

N° Pregunta

19 | ¢La navegacion en Internet, genera la existencia de
una identidad digital?

20 | ¢Laidentidad “real” y la identidad “digital” deberian ser
diferentes?

21 | ¢La identidad digital es la expansion de la capacidad
de goce del ser humano?
Fuente: Elaboracion propia

49 | 81.67 | 6 10 5 8.33

48 80 5 |8.33 7 |11.67

30 50 12 | 20 18 30

GRAFICO N°05: IDENTIDAD DIGITAL DE ACUERDO A CADA

UNO DE SUS INDICADQRES
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Fuente: Elaboraciéon propia

INTERPRETACION:
El 81.67% de los encuestados refieren que la nai@ygan Internet, genera la existencia de
una identidad digital; de esta forma se compruah@oktura de la investigadora al sefalar que

no existe diferencia entre la identidad real ykntidad digital.
El 80% de los encuestados manifiestan que entidel@idad “real” y la identidad “digital”
deberia ser diferentes; sin embargo, las conseiasetie los actos corresponde materializarlas

con una misma denominacion.

El 50% de los encuestados consideran que la idehtdyital es la expansion de la capacitad

de goce del ser humano, toda vez que constitugkeratho pasible de ser ejercido.
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5.2.

5.3.

Teorizacidon de unidades tematicas

En la presente investigacion se consider6 la ndagsile fortalecer el derecho a la
educacion, siendo necesario para ello, fomentautarregulacién de contenidos en la
navegacion por Internet, con lo cual el ciudadamdria reducir los peligros existentes

ante el desconocimiento.

Discusion de resultados
La investigadora determind los siguienitiesnsa ser considerados:
» Autorregulacion de contenidos:

Internet y la globalizacién originaron la masificac de la informacién, ello
desencadend la diferenciacion entre usuarios yepdmres de internet; aunque
inicialmente la interaccion en esta red de redegeam con la actuacién de todos
como usuarios; sin embargo, en forma paulatina@hmo que ejercia un rol pasivo
adquiri6 mayor notoriedad al realizar un rol disijnes decir, se convirtid en

proveedor, siendo la forma activa que se caraetenza actualidad.

Algunos paises han intentado establecer ciertogefima la interaccion o
navegacion en internet; sin embargo, el resultadbansido el esperado, puesto que
las normas juridicas se sustentan en el principideditorialidad, mientras que en
Internet no existe un mundo fisico y en cuestia®segundo se puede recorrer el
mundo a través de cualquier ordenador, lap topspoditivo que tenga acceso a
Internet, por lo tanto, pretender regular a ladednternet quedaria en un acto que en
la practica no represente notoriedad, puesto qualt@ances no podran desarrollarse,

de esta forma se corre el riesgo de la inmunidael la ausencia de regulacion.

Se debe entender que Internet se proyecta masdalldlguna frontera en
especifico, es por ello que en la actualidad tdassctividades del ser humano se
encuentran relacionadas directa o indirectamemeskcfuncionamiento de esta red.

El Perl no deberia regular la red de Internet, tpugsie ello resultaria
contraproducente con la libertad de expresion;esibargo, si resulta importante
proteger la navegacion e interaccion con semejaetednternet, a fin que el
ciudadano antes de convertirse en un “ciberciudadaonozca de manera anticipada

las ventajas y desventajas que implica la navegacio
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Lo anteriormente descrito forma parte de la redlig@llo se comprueba con el
“temor” que se padece al interactuar con semejamesba de lo afirmado se
comprueba en las diferentes alternativas econémigase ofertan para promocionar
las compras online, realizar pagos de serviciosimernet, adquirir determinados
productos desde una aplicacion, entre otros; pquéola inseguridad esta presente en

la poblacion.

Por otra parte, se debe tener en cuenta que laeddternet sin limites se
convierte en un potencial riesgo para los cibeagyiuesto que origina el anonimato
y el uso inadecuado al proveer o difundir contesigoe atentan contra los derechos

del ciudadano.

Es por ello que la regulacion normativa tradicigmadiria ser no aplicable al no
establecerse fronteras en la navegacion; siendacasl| atendiendo a la libertad de
expresion se considera que lo mas acorde a lamstancias actuales se denomina
"autorregulacion de contenidos", para ello es ¢l unportancia establecer codigos
de conducta en los cuales se aprecie la partiépat®l Estado, quien garantizara la
identidad en la navegacion por Internet.

Sin embargo, la navegacion o la autorregulaciécatgenidos no es viable si
previamente el ciudadano no ejerce su derech@dueacion en las TICs, entendido
éste como la necesidad para realizar un buen desenap navegar por internet.

Asimismo, se debe entender que la educacion seiatiate en la adquisicion de
conocimientos, los cuales contribuirian a un me@nportamiento, evitando el uso
indebido de la red de Internet, sélo de esta fosaajercerd de manera adecuada el

acceso a internet.

El acceso a Internet sin educacion podria origieaias consecuencias para la
vida de los ciudadanos e incluso en corto plazoripodonvertirse en un serio
problema para el Estado peruano; es por ello, sjae @ital importancia garantizar la
continuidad de la paz social y para ello la ingzstora analizé la opcion de
incorporar el derecho de educacion en las TICs comdificatoria a la Ley de
Telecomunicaciones, maxime si conforme esta deauistren la actualidad aquel
ciudadano que interactta en la red de Internetdtiza de manera activa, situacion
que permitira en corto plazo la autorregulacidrcaetenidos, siendo beneficiados la

poblacion peruana.
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Finalmente, es importante sefialar que la tendesdmindar a toda la poblacion
en Internet y es responsabilidad del Estado, brimi@ativas legislativas para que la

poblacién peruana se encuentre preparada paradntar o navegar en esta red de
redes denominada Internet.

Limites de la libertad de expresion en Internet:

En el mundo fisico o real se define como aquel aheresjercido de manera
relativa, toda vez que todo derecho tiene “limitesiendo en este acto, los
relacionados al honor, reputacién o intimidad @ellsumano; sostener lo contrario
representaria aceptar que en un mundo globalizaddgpcoexistir derechos que
surgen como consecuencia de la vulneracion de liEsesituacion que no es

permitida por el ordenamiento juridico vigente.

Sin embargo, en el mundo virtual implementado gsa@ la aparicién de
Internet, obligd a “repensar” la similitud o difaea entre la libertad de expresion

ejercida en el mundo real y la libertad de expresigscitada en el mundo virtual.

Al principio se identifico “diferencia” entre lastadas, pero con el paso del
tiempo en la actualidad se reconoce que tanttéatid de expresion ejercida en el
mundo fisico como la desarrollada en el mundo airson exactamente o mismo,
puesto que son emitidas por una misma personaahayumpor lo tanto, las
consecuencias tienen que ser las mismas

En este contexto, es preciso aclarar un detalleerehumano cuando interactua
en el mundo fisico aprende una serie de dereclkodedar, recibe educacion para
qué hacer y sobretodo qué no hacer, por lo tardopae con exactitud las

consecuencias de sus actos; sin embargo, estairme et el mundo virtual.

En el mundo virtual, la sociedad ha “predispuesigg el ser humano interactie
con semejantes, lo cual ha originado que las \@ntgjdesventajas en Internet las
descubra por casualidad, situacion que si la caanpas con el mundo real lo

convierte en una potencial victima de personasmienciones irregulares.
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En tal sentido, se debe tener en cuenta que edddund inicialmente era so6lo un
“usuario de internet”, pero debido al derecho didartad de expresion en poco
tiempo se convirtié en un proveedor de internat, loccual se afianzo las bases para
interactuar sin tener previo conocimiento, situaade origind inconvenientes para

€l mismo como para sus semejantes.

Al realizar una comparacion con la vida cotidiaelaciudadano que pretende
manejar un vehiculo recibe previamente instrucddasto tedricas como practicas,
existiendo centros de ensefianza enfocados habia fith@lidad; en la vida cotidiana
seria inaudito, imposible e irracional que una (aas que no tiene ningun
conocimiento de “como manejar un vehiculo” realilieha actividad; puesto que
seria los choques, accidentes o muertes que orifinexperiencia” en manejar

vehiculos, situacién que no podria aceptar.

En el mundo virtual instaurado por Internet, es eaquel ciudadano que sin

instrucciones pretende manejar un vehiculo, sifumague debe mejorar.

Se debe tener en cuenta que educar a la poblatiorrea previa antes de su
interaccion real con internet le faculta un atrbatsu perspectiva de seguridad, lo

cual trascendera en la navegacion por internet.

Es importante reconocer que la libertad de expnesjércida por internet tiene
los mismos limites; sin embargo, existe desconagitni en la navegacion por

internet y es ello que convierte al “ciberciudadagm potencial victima.

El Estado peruano debe reconocer el derecho auleaeidn en las TICs y su
vinculacién que ostenta con el derecho a la lideda expresion, de esta forma,
permitira una mayor armonia en la poblacion al mumee interactuar en la red de
Internet.

Todo ciudadano debe conocer con anticipacion lasajas y desventajas que
puede encontrarse al interactuar en Internet, tiefeema la accesibilidad estaria
garantizada, no solo por la factibilidad del ingresno también por brindarle la
opcion al ser humano de interactuar de forma adecuaara ello se requiere el

compromiso del Estado de legislar en este sentido.
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El ciudadano se convirtid en "usuario de interratiavegar, fue descubriendo
las ventajas y desventajas por si mismo, nadiersecppd o preocupa en la
actualidad por brindarle mecanismos de informaaoiés accesibles, es por ello que
en la practica constante no termina conociendaltagnativas que existe en esta red
de redes, la cual se presenta como un mundo spafennavegar; es por esta razon
gue se prefirié el anonimato antes que la ideawtifian y estando bajo esta condicion
se cometid vulneracién de derechos, al sostenedagaeisencia de normatividad

permitiria la realizacion de actos sin restriccidbrgual es inaceptable.

El derecho a la educacion en las TICs:
La interaccion en la red de internet sin conocitagnrevio de la misma es ir a
la deriva y por lo tanto el aprendizaje no es iniated sino al contrario, convierte al

ciudadano en una potencial victima para el desardel sus actividades.

La brecha digital es entendida como el distanciatoientre el acceso y el
conocimiento y si el Estado peruano no adopta iees al respecto ello
incrementara, generandose un espiral que perj@dieade temprano a la misma

poblacién, maxime si aquel conocimiento solo esitga” de algunos.

En tal sentido, aquellos que no cuenten con losurses econdmicos
sencillamente no participaran en la navegacionergelose con lo descrito limites

reales a la navegacion por internet y sobre tdddibertad de expresion en Internet.

La educacion en las TICs implica un proceso de &oiém, tanto a nivel tedrico
como practico, de lo contrario, aquellas personas mp conozcan las nociones
minimas de las ventajas y desventajas de intermelrign convertirse en
instrumentos utilizados por personas con no tamdmiéntenciones, situacion que
debe acabarse si se pretende que el Estado peseaaoacterice por brindar acceso
a sus ciudadanos en igualdad de condiciones, iaet mencionado, el Estado

peruano fortalece la seguridad y fomenta la comaséin de la paz social.
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En tal sentido, la investigadora aprecia que eggai® establecer la necesidad
de reconocer el derecho a la educacion en las T&s lograr ello, no sdlo el
Estado debe procurar la interaccion de una compraadino también, proporcionar
un acceso Optimo en su navegacion, lo cual peanitia navegacion mas segura y
sobretodo capaz de identificar en primera faseéasajas y desventajas del uso de

la red de internet

Libre acceso a Internet e identidad digital

En la actualidad existe un vacio, el cual se cosipggucon la ausencia de
pronunciamiento del Estado peruano, ello permitdudie que “sélo aquel que
ostenta recursos econdmicos” podra interactuar aleera adecuada en la red de
internet, situacion que incrementara la brechaaligi al mismo tiempo fomentara

un acceso discriminatorio en la sociedad.

La brecha digital debe ser cubierta por el Estatagno, puesto que de lograrlo

permitira la consolidacién de una sociedad digitalrde a los paises desarrollados.

Es por ello que el acceso igualitario a Internetedser prioridad del Estado,
toda vez que es quien debe garantizar las misnmreanfientas para desenvolverse

en una misma sociedad.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que ertdalidad, las actividades del
ser humano se encuentran directa o indirectametéeionadas con la red de
Internet; es de esta forma que marca tendencisol@edades modernas y es hacia

donde se deben concretizar los objetivos guberniahesn

Finalmente, al consolidarse la red de Internetimiigjue el ciudadano y el
ciberciudadano ostenten la misma identidad; sinaggd) es de vital importancia el
reconocimiento y proteccion normativa de la eduaein las TICs siendo un hito a

alcanzar.
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6.1.

CAPITULO VI: DISCUSION DE RESULTADOS

CONCLUSIONES

Existe incertidumbre en los usuarios de interngpeeto a la regulacién juridica o
autorregulacion de contenidos, relacionandose tdimeente con el libre acceso a
internet y ello se ha suscitado en la medida quendperon en la practica a navegar

en la red de redes

En la actualidad la libertad de expresion en Iiteno esta garantizada porque los
usuarios de esta red interactian sin tener nodara § precisa de las ventajas o
desventajas de su navegacion, lo cual produce ®iingiro o difusion de

contenidos pasibles de vulnerar derechos, prinoipade el derecho a la intimidad

La inexistencia de educacion en la TICs origina dae minoria ostente
conocimiento que le permita interactuar adecuadtergor la red de Internet, ello
produce brechas digitales en nuestro pais.

El Estado no garantiza la calidad en el serviciblipd de telecomunicaciones, lo

cual produce obstaculos en el acceso a la red tdendénh y el no ejercicio de la
libertad de expresion.
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6.2. RECOMENDACIONES

Incorporar el Derecho a la Educacion en las Ticslarticulo 8° del D.S. N° 020-
2007-MT, a fin que el usuario al ostentar este awrenavegara libre y

responsablemente en Internet; proponiéndose eesiguexto:

Articulo 8-A.- Derecho a la educacion en las tecnologias denmafoidon y
Comunicacion — TICs

“Todo ciudadano tiene derecho a recibir educa@érnforma previa, a través de
informacion veraz, actualizada y detallada querlente, facilite e identifique
con el uso de las Tecnologias de Informacién y Gooagion — TICs; para tal
finalidad, las instituciones publicas y privadasateollaran mecanismos que
permitan al ciudadano convertirse en un usuarimi@enet con responsabilidad

en la difusién o suministro de contenidos”.

Evitar regular en nuestra legislacion la navega@nrinternet, toda vez que ello
originaria la inexistencia de libertad de expresidgra difusién de contenidos; antes
bien, se propone que el Estado regule el deredaeducacion en las TICs y ello
conllevard a que el mismo ciudadano se conviertausmario de Internet

autorregulandose su propia actuacion.

Difundir la creacion del derecho a la educacionanTICs como alternativa del
propio usuario de autorregulacion de contenidosesta forma, la inclusién sera

total, eliminandose paulatinamente la brecha digita

Promover una politica publica de alcance generdin ajue el Estado Peruano
garantice la calidad en el servicio de telecomwmicees, de esta forma cada
ciudadano tendria acceso a internet y ejercitaniaderecho a la libertad de

expresion en esta red de redes.
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TITULO DE LA INVESTIGACION:

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

"La Autorregulacion de contenidos y el Derecho Bdacacién en las TICs, Piura 2016"

Definicién conceptual de la categoria (sfs toda accion realizada por los cibernautas defidelimitar, por iniciativa propia, los contenidasinternet.

Definicion operacional de la categoria (s)Es el derecho de todo ciudadano a ser parte deheficios de la red de Internet, sin restriccilguaa.

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

ITEMS

METODOLOGIA

PROBLEMA PRINCIPAL
¢En qué medida se relacionaria
autorregulacion de contenidos - p|
parte de los usuarios - con el lib
acceso a Internet, 20167

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢la libertad de expresion
garantizada con el fortalecimiento
la autorregulacion de contenidos
Internet?

¢De qué manera la autorregulacion
contenidos fomentaria la inclusion
usuarios de internet?

JEl acceso a internet deberia
considerado como un mecanismo p
ejercer la libertad de expresion de |
ciudadanos?

OBJETIVOS DE
INVESTIGACION
OBJETIVO PRINCIPAL
|&xplicar en qué medida se
orelacionaria la autorregulacién de
econtenidos - por parte de Ig
usuarios - con el libre acceso |a
internet.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
sefigEstablecer que la libertad de
leexpresion sea garantizada con |el
erfortalecimiento de la|
autorregulacion de contenidos €n
Internet.
dBeterminar de qué manera Ja
leautorregulacion  de  contenidgs
fomentaria la inclusion de usuarios
de internet.
sdExplicar que el acceso a internet
ardeberia  ser  considerado  Un
psnecanismo para ejercer la libertad
de expresion de los ciudadanos.

s Autorregulacion de

contenidos

Derecho a la
Educacién en las
TICs

Reconocimiento de limites,.

Cédigos de conducta.
Garantia del Estado.

Uniformidad de criterio.

Vulneracién de derechos.
Navegacion en Internet
Identidad digital

Impacto en la sociedad

¢Considera que el Internet es imprescind
para el desarrollo de las actividades del
humano?

¢Conoce la forma correcta de navegar
Internet?

¢Conoce los derechos que tiene el cibern
ante la presencia de contenidos inadecuadq
Internet?

¢El Estado peruano deberia
interaccioén en Internet?

¢Los cibernautas deberian autorregular
interaccioén en Internet?

¢El Estado deberia promover el derecho
educacion en las TICs?

¢La libertad de expresion en Internet debg
ser absoluta?

¢La interaccién en Internet deberia evitar|
vulneracion de todo tipo de derecho?

¢La navegacion en Internet genera la existe|
de una identidad digital?

¢El Estado deberia garantizar el servicio
Internet?

¢Las empresas que ofrecen el servicio
internet deberian ser quienes ensefien
manera adecuada de navegar en Internet?
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INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS ORGANIZADOS EN CATEGORIAS, SUBCATEGORIAS E ITEMS

ANEXO N° 02

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

ITEMS

Si

A veces

No

Autorregulacion de contenidd

. ¢ Considera que el internet es imprescindible gadesarrollo de las actividades del ser humano?

Reconocimiento de deuda

. ¢ Conoce la forma correcta de navegar en Infernet

. ¢ Recibié instrucciones antes de navegar emétter

)€ odigos de conducta

. ¢,Conoce los derechos que tiene el cibernawtdaaptesencia de contenidos inadecuados en lterne

. ¢, El Estado peruano deberia regular la intéyaami Internet?

Garantia del Estado

. ¢, Los cibernautas deberian autorregular lagiotén en Internet?

Uniformidad de criterio

. ¢La autorregulacion es la concretizacion dibéathd de expresion?

. ¢ El Estado debe garantizar el libre accesceaniett?

O(O(N| O O~ (W|IN|F-

. ¢El Estado deberia promover el derecho a leaeiircen las TICs?

Derecho a la Educacion en |
TICs

Vulneracién de derechos

10. ¢ La libertad de ei@rem Internet deberia ser absoluta?

Navegacion en Internet

=
[

. ¢La libertad de expresion en Internet deberieetativa?

AS
Identidad digital

12.

¢La interaccion en Internet deberia evitaulaaeracion de todo tipo de derecho?

13.

¢El uso indebido de Internet podria origdedios?

Impacto en la sociedad

14.

¢Los cibernautas conocen sus derechos endgaton en Internet?

15.

¢La existencia de limites en la navegaciomemriet coadyuvaria a la autorregulacion de coddsnen esta

red de redes?

16

. ¢ El Estado deberia impulsar la inclusioroded los ciudadanos en Internet?

17

. ¢ El Estado deberia garantizar la inclusiétodes los ciudadanos en Internet?

18
ed

. ¢Lainclusion de los ciudadanos en Internéteida estar orientada por el reconocimiento dedater a la
ucacion en las TICs?

19.

¢La navegacion en Internet genera la existeiecuna identidad digital?

20

. ;Laidentidad "real" y la identidad "digitdBberian ser diferentes?

21

. ¢La identidad digital es la expansion deafgacidad de goce del ser humano?

22

. ¢ El Estado deberia garantizar el servicintgenet?

23

. ¢ El Estado debe limitar su actuacién en lac@ieale la libertad de competencia de las empsadrindan

servicio de internet?

24
en

. ¢Las empresas que ofrecen el servicio de etfetaberian ser quienes ensefien la manera adet®adveg
internet?




ANEXO 03: MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO

TITULO DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de validacidn para &l juicio de expertos

CATEGORIAS / items Pertinencia' Relevancia® Claridad®
) ) - . Sugerencias

Enunciar categoria 1 Si No ] Mo Si No
Acceso Hbre & intemet X X X

Libertad de expresidn X X X

Usnarios de imernet X X X

Enunciar categoria 2 Si No Si No i No
Aursregulacion de contenidos X X X

Calidad en el senvicio de

internet X X X

Difision de contenidaos X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):Si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de corregir [ |No aplicable [ |
Piura, 20 de abril del 2015

Apellidos ¥ nombres del juez evaluador: Quezada Casiro, Guillermo Alexander  DINT: 44116307
Especialidad del evaluador: Maestro en Derecho Civil

‘ Pertinencia: El {rem corresponde al concepto tedrico formulado

* Relevancia; El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

* Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn



ANEXO 03: MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO
TITULO DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de validacién para el juicio de expertos

CATEGORIAS / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad’
Sugerencias

Enonciar categoria 1 8i No Si No | No
Accesn libre a internet X X X

Libertad de expresidn X X X

Usuarios de internet X X X

Enunciar categoria 2 Si No Si No Bi No
Autorrsgnlacion de contenidos X X X

Calidad en el servicio de

. : X X X

Defusin de contenidos X .4 X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):Si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X |  Aplicable después de corregir | |No aplicable | |
Piura, 20 de abril del 2013

Apellidos ¥ nombres del juez evaluador: Chirinos Genziles, Roy Armando.  DNI: 41833191
Especialidad del evaluador: Magister en Docencia Universitaria

B
nﬁém

" Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrice formulado

* Relevancia: El ftem es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del
constrcto

* Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensisn




ANEX0 03: MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO

TITULO DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de validacian para el juicio de expertos

CATEGORIAS /ftems | Pertinencia' | Relevancia® Claridad®
$ .
Emanciar categoria 1 i Na & No si No ngerencias
Acceso libre a internet X x X
Libersad de expresion X X X
Usnarios de infernet ¥ X X
Enunciar categoria 2 Si No & No 5i No
Autorregulaciin de contenidos X X ¥
Calided en el servicio de
intemat X X X
Difusitn de contenidos X x X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):Si hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]  Aplicable después de eorregir [ |No aplicable | |
Piura, 20 de abril del 2018

Apellidos y nombres del juez evaluador: Castro Arellano, Maria del Pilar DNz 02884408
Especialidad del evalnador: Doctor en Derecha

/gﬁﬁ;//
. Kerie el Pk iy a;ﬁ
Firma
;Perﬁnannia: El item correspande al concepto tedrico formulado
Relevancia: El ftem ez apropiado para representar al componente o dimension especifica del
consmicto
¥ Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del ftem, e coneise, exacto v directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande los items planteados son suficientes para medir la dimension




ANEXO 03: MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO
TITULO DEL INSTRUMENTO: Casstionario de validesita parn &) julsio de experios

CATEGORIAS /fome | Pertineneis’ | Relovaneia® | Claridad®
Enwnciar calesoriz | 5j Ko | Mo & N Segerinei
Actesd B @ el X X X
Libertad de scpresico X -?1 X X
Whsasae-inng ds {rternel X X X
Enuncisr categoria 2 5i il & He 5i e
Autoregulacidn de comeenides | X X PoX

|

Clitd e el sovde ds| « % |
Criflisitn de comenidos X X X

Observacioses (presisar 5l hay safleienciziSi hay sulicieneia
ﬂlﬁliﬂ-iﬂlpﬁmli}btjplhﬂlxl Aplicable devpuda de drvegie | [Ne aplieable | |
Fiura, 10 de abrl det 2018

Apellidos y nombres del juez evalnador: Calle Troocos, (haicels Thabany DE: (3502226
Espuciabidad del evaluader: Macsivo &2 Devesio can meneitn Desecho Civil y Comerciel |

f
1 Piriimenciaz E| e commpondé o concepie tedrico fumnlade

? Relevancint El item es apropiado-para representer 3] componence o dimension especifica del
- Charidsd: Se entiende sin dificultad sigoma o enunciade del ibem, 64 Conelss, expeto v dirse

Hota: Sfiviencia, 0 dios subfisicpeia eunndo g items plamsados son seficieries pacs medir la dimensiin




ANEXO §3; MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO
TITULO DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de valldackin par el julelo de experias

e | _CATECORASfhems | Porinench' | Relowoct’ | Cundod® |
o WH
Exuneiae catigorfs | S [N | S | % | 8 |
b |Cosstida i vio X X x|
1 | Mamermidad safrogeca X | X | X
! | !
iTﬁm da  mordeeciéa
R ey X x X |
Enunsiar satigoria 3 TR
4 | Ovodoracila X X X
5 |Reguackin X | X X
| F
| |
§ | Vineala imilir ¥ 1 v |
|

Oibeervacionss (pretiar o kay sufilescia 57 hay seficimeia

Aplica¥le despnls de corregir | |Mo zplicable | |
Fitgra, 20} do abril del 2008

Orpinitn do aplicabilidnd: Aplicable | X |

Apillidas y nomibres e juit svaluador Espineas Orti. Jsooned

i Bagira

DN 2B

Especistidad del evabusdar: Musgister Es Demucho con meseiin 8 Derecho Civil y Cosmertial

 Pertinencias Fl ez conesponde e evmeepia s iy
* Relevancin: El item &5 apropiads par representar & componenns o dimensidn sspecifica dol

LSOO

g
(=

* Claridad: Se emiicds sin difulind Wi o enngisdodel e, & oonomo, wamo y dises

Npta: Suficiencin, o= dice suficiescia suando kos frems planbeados son suficientes paes medir 14 dimengidn




ANEXO N° 04: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de Investigacién: "La Autorregulacion de tamdos y el Derecho a la Educacién en
las TICs, Piura 2016"
PROPOSITO DEL ESTUDIO

El proposito de la presente investigacion conssteleterminar la necesidad de difu

el derecho a la educacion en las TICs como med gatorreglar contenidos en la 1
de Internet, en beneficio de la interaccion de wddadano.

PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE LA INFORMACION
Utilizando la técnica de bola de nieve se encomtr@ a uno los profesiored de derect

gue participaron en el desalto de la encuesta, posteriormente, los datosnadiie

ingresados al software SPSS para ser analizaddsrpretados como corresponde.

RIESGOS
No se identificaron riesgos en la presente t

BENEFICIOS
El beneficio se materializa en el derecloatiucacion que todo ciudadano debe r¢

antes de su interaccidén y navegacion por la rethtéenet, siendo que ello le permi

reforzar la teoria de la autorregulacion de codini

COSTOS
A cargo de la investigador

INCENTIVOS O COMPENSACIONES

No se proporcionaron incentivos o compensaciones éesarrollo de la presente tesis

o

TIEMPO
Aproximadamente cada encuestado demor6 un prorded0 minutos.

CONFIDENCIALIDAD
La participacion de los encuestados, a peticioreltis, se debe méener en absoly

reserva, lo cual se tuvo que respetar en méracéiida de investigacion.




Consentimiento:
Acepto voluntariamente participar en esta investigacion. Tengo pleno
conocimiento del mismo y entiendo que puedo decidir no participar y que puedo

retirarme del estudio si los acuerdos establecidos se incumplen.

La investigadora



ANEXO N° 05: AUTORIZACION DE LA ENTIDAD DONDE SE RE ALIZO EL
TRABAJO DE CAMPO

La presente investigacion no fue desarrollada en una determinada Institucion, motivo

por el cual no se considero la autorizacion respectiva para el trabajo de campo.

La investigadora



ANEXO0 05: DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DE LA TESIS
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Declaro bajo juramento que:
1. Latesis es de mi autorfa
2. He respetado las normas interacionales de citas v referencias para las fuentes consultadas. Por
tanto, la tesis no ha side plagiado ni fotal m parcialmente.
3. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni copiados y por tanto
los resultados que se presenten en la tesis se constituirin en aportes a la realidad investigada

De identificarse la falta de fraude (datos falsos), de plagio (informacion sin citar 4 gutores), de
pirateria {uso ilegal de informacion ajena) o de falsificacion (representar falsamente las ideas de

oiros), asume las comsecuencias y sanciones que de mi acciom se deriven, sometiéndome a la
normatividad vigente de la Universidad ALAS PERUANAS.
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PROPUESTA DE PROYECTO DE LEY

Ley que incorpora el articulo 8-A en el
Decreto Supremo N° 020-2007-MT

ARTICULO UNICO: Incorporar el articulo 8-A en el Decreto Supremo(20-2007-MT -
Texto Unico Ordenado del Reglamento General dejade Telecomunicaciones.
Articulo 8-A.- Derecho a la educaciéon en las Tecnologias de Il@fon vy
Comunicacion - TICs
Todo ciudadano tiene derecho a recibir educacién,foema previa, a través de
informacion veraz, actualizada y detallada queriente, facilite e identifique con el uso
de las Tecnologias de Informacion y ComunicaciomnlCs; para tal finalidad, las
instituciones publicas y privadas desarrollardn anetnos que permitan al ciudadano
convertirse en un usuario de internet con respdidadb en la difusidbn o suministro de

contenidos.

DISPOSICION DEROGATORIA UNICA. - Derdguese cualquier disposicion que se oponga

al cumplimiento de la presente disposicion legal.

EXPOSICION DE MOTIVOS
El ciudadano navega en la red de Internet sinirdaformacion previa, lo cual origina que al
azar descubrira las ventajas y desventajas casditas del mundo virtual, ello en la practica
se materializa con la inseguridad que ostentaliéapibn para acceder, navegar o interactuar a
través de diferentes links o paginas web soélo posiraple hecho de no haber recibido

informacion suficiente que le permita “dar peque@sos” con seguridad.

El presente proyecto de ley esta dirigido a enfdoartemas: 1) la libertad de expresion como
derecho ejercido en el mundo virtual y 2) derechloeducacion en las TICs.

Al respecto, es necesario sefialar que se entierdibertad de expresion como aquel derecho
que ostenta todo ser humano de exteriorizar suapganto, siempre y cuando no origina la
afectacién o vulneracion de un bien juridicameniaeggido por el Estado, puesto que el
ejercicio de un derecho no puede ser consecuercita drulneracion de otros derechos

reconocidos por el ordenamiento juridico.



Asimismo, la practica y habitualidad por el uso ddernet debe materializarse en el
reconocimiento del derecho de todo ciudadano &iraoformacion antes de la navegacion o
interaccion por internet, de esta forma el ciudada@ruano ejerceria libremente su derecho

con la seguridad juridica que ello implica.

El anonimato es en la actualidad el modus opergneliafecta el derecho a la intimidad en la
red de Internet, asi como también, podria afedtpateimonio, ante lo cual es necesario que
todo ciudadano conozca de forma anticipada lasajgnty desventajas de esta red de redes,
siendo imprescindible para lograr ello que se rezca el derecho de educacion en las TICs
como de vital importancia, debiendo tener en cuguélo anteriormente descrito contribuira a

la conservacion de la paz social.

En tal sentido, se debe tener en cuenta que Ihtpammite la interaccién entre semejantes,
actuacion que esta sustentada en el derecho deciiotfdano de expresarse libremente; sin
embargo, sin la existencia de una reglamentaci@ddigos de conducta podria vulnerar
derechos como intimidad o reputacion; asimismoardapierta la opcion de incrementar el
namero de victimas por ciberdelincuentes que afed@ectamente al patrimonio del

ciudadano, lo cual no permite el desenvolvimiertomal en esta red de redes.

En ese orden de ideas, corresponde al Estado peestablecer el reconocimiento del derecho
a la educacion en las TICs de todo ciudadano, pupst solo con ello se podra desarrollar
coédigos de conducta entre los cibernautas que fmrma navegacion segura y como
consecuencia de ello, la continuidad de la pazakoci

Incidencia de la norma sobre la legislaciéon normal
Con la presente iniciativa se fomenta el reconaaitei del derecho a la educacion en las TICs
como antecedente al desarrollo de cédigos de ctadpue permitan al ciudadano peruano

interactuar con seguridad en la red de Internet.

Analisis costo — beneficio
No representara costo para el Estado Peruanognefibio se materializara directamente en la
poblacion.

Impacto en la legislacion vigente.

El presente proyecto no se contrapone con la nosiaed vigente.



