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RESUMEN

En la presente tesis se aborda el problema que se identificé el Hotel Riviera Inka en el
proceso de reservas de habitaciones. Esto sucedia cuando muchos de los clientes
solicitaban el servicio, ocasionando un caos para los empleados de recepcion,
produciendo los cuellos de botella.

Frente a este problema se plante6 como objetivo elaborar un plan estratégico para la
mejora de la gestidn de reservas de habitaciones, organizar una propuesta tecnoldgica
que permita automatizar los procesos para la obtencion de informacién en tiempo real,
definir un control de seguimiento de reservas que permitan organizarlos
estratégicamente, considerar la mejora de llenado de documentos fisicos mediante
tecnologia.

El producto disefiado para la solucion de este problema es el sistema de gestién de
reservas SYSERV. A través de esta herramienta tecnolégica se comprobd que se
puede realizar y controlar las acciones que involucran el proceso de control de reservas.
Ademads, permite ver el flujo del proceso tener comunicacion con el cliente y realizar
diferentes acciones de control de habitaciones, horarios, ofertas para el cliente, entre
otros

Luego del proceso de implantacion y realizadas las pruebas correspondientes se ha
verificado su funcionabilidad del sistema SYSERV y resolver el problema del Hotel
Riviera Inka.

Finalmente, en el proceso de implementacién, se comprobd que uno de los factores
mas importantes para lograr una automatizacién del proceso de reservas en el Hotel
Riviera Inka es el compromiso que del empleado con la empresa para que se pueda
cumplir con los objetivos trazados. Se realizaron las charlas de induccién sobre el uso
de tecnologia de informacioén y la utilidad que tiene dentro de la empresa y los beneficios
gue conllevan aplicarlos. El grado de compromiso del personal responde también a que
el personal prioriza dentro de sus actividades aquellas para las que fueron contratadas
originalmente y por las que ser& evaluado por la empresa.

Palabras Clave: Reservas, Gestion, Ventas, Ofertas, Hotel, Sistema Web, Optimizar,
Habitaciones, Riviera Inka, Area de recepcion, SYSERV



INTRODUCCION

La presente tesis se ha elaborado con el objetivo de optimizar y gestionar los procesos
de reservas de habitaciones ya que el Hotel Riviera Inka carece de tecnologia. Para
desarrollar este problema hemos utilizado la metodologia de PMBOK una guia de
buenas practicas para la direccion de proyectos, la cual le dara soporte gracias a su
grupo de procesos como son: proceso procesos de inicio, procesos de planificacion,
procesos de ejecucion, proceso de seguimiento y control, procesos de cierre.

El siguiente proyecto ha sido dividido en 7 capitulos, que a continuacion se describen

En el Capitulo N° 1: Analisis de la Organizacion, presenta la Vision, Mision, Valores de
la empresa. También se describe el problema del hotel Riviera Inka y ademas se
presenta el analisis externo de la organizacion (andlisis del entorno general)

En el Capitulo N° 2: Marco Tedrico del Negocio se describe el proceso de reservas del
Hotel Riviera Inka. También se indica los procesos a seguir en consideracion de la Guia
PMBOK.

En el Capitulo N° 3: Inicio y Planificacion de la tesis, se presenta la autorizacion formal
del desarrollo de la tesis, asignando un director de la misma. Ademas se define un plan
de proyectos definiendo las actividades y recursos necesarios para alcanzar los
objetivos del mismo

En el Capitulo N° 4: Ejecucion, Seguimiento y Control, el cual presenta el desarrollo de
todo el trabajo, las tareas que se han ejecutado, las correcciones que se han realizado.

En el Capitulo N° 5: Cierre del proyecto, se describe de manera formal el cierre de
todas las actividades pertenecientes al proyecto

En el Capitulo N° 6: Evaluacion de Resultados, contiene el analisis los resultados
obtenidos utiles para la toma de decisiones fundamentales

En el Capitulo N° 7: Conclusiones y Recomendaciones, en el cual las conclusiones son
las respuestas a los objetivos planteados y las recomendaciones sugeridas

Finalmente, esta tesis ha permitido que, en el proceso de implementacién, uno de los
factores mas importantes para lograr una automatizacion del proceso de reserva del
Hotel Riviera Inka, es el compromiso que debe tener el empleado con la empresa, esto
se hace mediante charlas de induccién sobre el uso de tecnologia de informacién que
da beneficios al aplicarlos. En el producto, mediante el sistema de gestion de reservas
SYSERYV se comprob6 que se puede realizar y controlar las acciones que involucra el
proceso de control de reservas Palabras Claves: Reservas, Gestion, Ventas, Ofertas,
Hotel.
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION:
1.1. Datos Generales de la Instituciéon
1.1.1. Nombre de la Institucion:

Hotel Riviera Inka / Inversiones Blefer S.A.C.

1.1.2. Rubro o Giro del Negocio:

Hoteles, Campamentos y otros.

1.1.3. Breve Historia:
El Hotel “Riviera Inka” es una empresa constituida el 10 de noviembre del
2017, por Coronel Lozano Fernando Hanuwer, inscrita bajo el rubro de
hoteles, campamentos y otros, comenz6 sus operaciones el 14 de
diciembre del 2017. Ubicada actualmente en la avenida principal de
Paracas, a media cuadra de la Plaza de Armas y media cuadra del muelle

a las Islas Ballestas en la ciudad de Pisco. Registrada en la SUNAT con
RUC (Registro Unico de Contribuyente) nimero 20602578390.
Grafico N° 1
Fachada del Hotel “Riviera Inka” S.A.C.

Fuente: Sitio Web Hotel “Riviera Inka” S.A.C.



1.1.4. Organigrama Actual:

GRAFICO Ne 2
ORGANIGRAMA DEL HOTEL “RIVIERA INKA” S.A.C.

Gerencia
General

Administracidn
| | | | | |
Atencion al ’ . Recursos .
. Lavanderia Masajes Restaurant Finanzas
Cliente Humanos




1.1.5. Descripcion de las Areas Funcionales:

A.

B.

C.

D.

Gerencia General.

Se encarga de definir las politicas, directrices y procedimientos que
se deberan aplicar en toda la empresa, para lograr la eficiencia
administrativa, operacional y financiera que se requiere para la
rentabilidad y vigencia de la empresa en el tiempo.

Facilita para que cada area cuente con los recursos requeridos para
su mayor eficiencia en la operacién. Establece nuevas alianzas con
otras empresas del sector para el fortalecimiento de la empresay del

mismo sector.

Area de Administracion

Se encarga de la gestion administrativa de la empresa mediante la
ordenacion y gestion de los recursos materiales, financieros-
economicos y los medios humanos con los que se cuenta. Ademas,
dentro de los servicios generales administrativos, apoya a las areas
de atencién directa al usuario y a las gestoras de proyectos en
cuantas tareas se precisen para el 6ptimo funcionamiento de las

mismas.

Area de Atencién al Cliente.

Proporciona asistencia a los clientes, de tal forma que esto redunde
en un mayor grado de satisfaccién, y que ademas sea concordante
con su objetivo. Por lo tanto, se fundamenta en la preocupaciéon
constante por las preferencias de los clientes, tanto en el nivel de
interaccion con ellos, como en el disefio de los escenarios
apropiados en los cuales se presta el servicio.

Como sucede en casi toda empresa de servicios, un hotel debe
intentar buscar la excelencia en la atencién al cliente. Esto es asi
porque el principal activo que posee la empresa hotelera es su

reputacion.

Area de Lavanderia.

Controla y custodia los stocks de lenceria del hotel, planificando,
organizando y distribuyendo el trabajo a realizar. Controla la entrada
de ropa sucia a la lavanderia y la entrega de ropa limpia a los distintos

departamentos. Realiza las facturas correspondientes a los clientes



por el servicio de lavanderia. Gestiona los suministros a la maquina
de lavado, la cantidad de kilos para las maquinas y la cantidad de

personas que se necesita.

Area de Masajes.
Se encarga de atender al cliente del hotel ofreciendo servicios de
terapias manuales segin las necesidades de cada persona,

bienestar, relajaciéon y/o salud.

Area de Restaurant.

Se encarga de la preparacion del mend para los clientes,
caracterizandose por servir distintos platos para consumo de sus
clientes. También es posible consumir aperitivos o tomar bebidas de
modo individual en el mismo. Ofrece una carta en la que se presentan
todas las comidas que se pueden consumir, tanto como plato
principal, como para postre, asimismo se presentan los precios de
las mismas. Un camarero suele tomar los pedidos de los clientes y

traerlos cuando estan listos.

Area de Recursos Humanos.

Se encarga de la planificacién, seleccion y formacion de los
empleados, y entre las tareas de esta funcidon podemos encontrar la
planificacion de la plantilla y descripcién de los perfiles profesionales
necesarios para ello, la seleccion y formacion del personal que mejor
se adapte a esos perfiles, la insercion del nuevo personal. La
administracion del personal, retribucion de los trabajadores,
formacion y capacitacion de los trabajadores, negociacion y

legislacion.

Area de Finanzas.

Se encarga de disefar y controlar el presupuesto con el que cuenta
la empresa. A la hora de trabajar se guia exclusivamente por el
presupuesto establecido asegurando que todos los departamentos
cumplan con el mismo. Monitorea que se cumpla y se tenga en
cuenta los diferentes imprevistos cuando sea necesario un cambio

de presupuesto.



1.1.6. Descripcién general del proceso de negocio:

GRAFICO N° 3
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1.2. Fines de la Organizacion.
1.2.1. Vision.

En el afio 2019, ser un establecimiento de hoteleria reconocido por su

compromiso en la mejora de servicios turisticos y hoteleros a nivel

nacional y preferido por los visitantes antes y después de su Vvisita,
contando con una excelente proyeccion internacional sostenible.
1.2.2. Mision.

Somos una empresa hotelera que brinda un servicio que satisface las

necesidades de nuestros huéspedes a través de una atencién

personalizada, brindandoles una estructura de primer nivel, servicios de

calidad ademas de contar con colaboradores capacitados, confiables y

comprometidos.

1.2.3. Valores.

Consideramos que nuestros 9 valores de referencia son inseparables e

irrenunciables en nuestro trabajo diario.

A. Honestidad: Nos permite hoy contar con una sélida reputacién
fundamentada en la honorabilidad y el escrupuloso cumplimiento de
los compromisos adquiridos.

B. Responsabilidad: Que supone integridad y comportamiento ético en
las practicas empresariales y genera nuestro hondo sentido del
compromiso: con nuestros empleados, con nuestros clientes y socios
y con el mundo en el que vivimos.

C. Prudencia: Sin6bnimo de sensatez y de buen juicio, que sigue
animando hoy nuestro negocio. Crecemos, pero con sentido.
Crecemos con direccién, estrategia, y control, estando cerca de las
personas.

D. Unidad: valor intangible que busca el mantenimiento de la familia.
Dota a la cultura corporativa de solidez: formamos un equipo
cohesionado que genera valor afiadido y cuida a las personas que lo
generan.

E. Laboriosidad: cultura del esfuerzo cuyo objetivo es ofrecer calidad y
excelencia en los productos y servicios para ser el referente en el
mercado vacacional.

F. Creatividad: capacidad de generar nuevos conceptos o buscar
soluciones originales a través de los ya conocidos. Se traduce en
innovacién, deseos de ir por delante y hacer las cosas de forma

distinta.



G. Ambicién: en su sentido positivo, entendida como el deseo ardiente

H.

de conseguir algo. Por eso nos concebimos con identidad
internacional que cada vez tenderd a serlo mas en un mundo
globalizado.

Arraigo: capacidad de una persona 0 empresa para generar lazos
con las personas y lugares en los que opera. Lo traducimos como
sostenibilidad y compromiso con el entorno social y medio ambiental.
Empatia: capacidad afectiva que nos permite sentir con el otro. La
empatia genera una gestién basada en la confianza, para que cada
empleado/a pueda desarrollar su talento en un clima de libertad y

exigente respeto.

1.2.4. Objetivos Estratégicos.

Corto Plazo 0 — 2 aios.

Obtener un margen de utilidad liquida de un 50% durante los tres
anos.

Posicionar la marca en el mercado y mantener un crecimiento
constante de satisfaccion dentro de la organizacion, tanto para los
trabajadores como para los clientes.

Maximizar la calidad de servicio, canalizando y otorgando un servicio
de acuerdo a los requerimientos actuales y futuros de nuestros
huéspedes en un 25%.

Elevar el nivel de satisfaccion de los clientes que consumen y reciben

los productos y servicios ofertados.

Mediano Plazo 2 -5 afnos

Incrementar la eficiencia en la gestion del capital humano segun lo
dispuesto en la politica laboral y el sistema de trabajo con los recursos
humanos dentro del sector turistico.

Lograr el mayor rendimiento de los recursos financieros aprobados
para la realizacion de inversiones, reposiciones y mantenimiento para
los procesos de compras y aseguramiento.

Garantizar el mantenimiento y la seguridad de la informatizacion y

automatizacion en la ejecucion de los procesos en la empresa.

Largo Plazo 5 afios en adelante

Fortalecer la imagen de la empresa como complejo hotelero.
Lograr el comportamiento positivo de los principales indicadores

comerciales en relacién a la competencia.



e Planificar y gestionar eficientemente el presupuesto para la

comercializacion de los servicios y productos turisticos.

1.2.5. Unidades Estratégicas de Negocios.

Entre las areas funcionales que pueden afectar al equilibrio de la empresa

son:

A. Lavanderia. — Es indispensable para la empresa porque en esta area
ingresan las ropas de los clientes y de todas las habitaciones
necesarias para la respectiva limpieza de los mismos, de ésta forma
manteniendo limpias las prendas y siendo un ingreso adicional para

la empresa.

B. Restaurante. — En ésta preparan los menus para los clientes siendo
un ingreso extra para la empresa por consumo de platillos y licores
personalizados para los clientes.

C. Masajes. — Esta area es indispensable porque permite obtener un
ingreso adicional para la empresa a través del servicio de masajes

donde es ofrecido a los clientes durante la estadia en el hotel.

D. Reservas de Habitaciones. — Permite al cliente reservar una
habitacion y separarla realizando un pago respectivo de tal forma que

contribuye a los principales ingresos del hotel.

1.3. Andlisis Externo.
1.3.1. Anélisis del Entorno General.

Aqui se describen los siguientes factores externos a la empresa:

A. Factores econémicos.
En el 2015, el Valor Agregado Bruto (VAB) del departamento de Ica
registro un crecimiento de 2,7 por ciento respecto de 2014 y aporto 3,5
por ciento al VAB nacional y el 3,2 por ciento del PBI nacional. Ese
mismo afo, el empleo en las empresas privadas formales de 10 a mas
trabajadores registr6 un crecimiento anual de 1,7 por ciento para la
ciudad de Ica; mientras que cayo en 5,6 por ciento para Chincha y en
6,3 por ciento para Pisco.
Las actividades mas importantes de la economia departamental,

segun la estructura productiva, son la manufactura; extraccion de
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petréleo, gas y minerales; agropecuario; construccion y otros servicios,
los que en conjunto contribuyeron con el 74,1 por ciento al

VAB departamental de 2015.

La actividad econ6mica de Ica, ha registrado un crecimiento promedio
anual de 7,1 por ciento en el periodo 2008 — 2015, mayor a lo
registrado por el pais (5,3 por ciento), siendo el tercer departamento
con mayor crecimiento promedio anual en ese periodo después de
Cusco (8,5 por ciento) y Ayacucho (7,6 por ciento). Entre los sectores

mas dinamicos se encuentran la construccion (18,3 por ciento) y la

extraccion de petroleo, gas y minerales (13,3 por ciento).
GRAFICO N° 1
PERU: VALOR AGREGADO BRUTO 2015

Crecimiento
Actividades VAB Estructura % promedio anual
2008-2015
Agricultura, Ganaderia, Caza y Silvicultura 1974 991 13,0 48
Pesca y Acuicultura 225 511 15 45
Extraccidn de Petrdleo, Gas y Minerales 2383 243 15,6 13,3
Manufactura 2 960 034 19.4 27
Electricidad, Gas y Agua 198 990 13 94
Construccian 1768 429 11,6 18,3
Comercio 1482672 97 7.8
Transporte, Amacen. , Correo y Mensajeria 950 189 6,2 56
Alojamiento y Restaurantes 228 421 15 6,3
Telecomunicaciones yotros Serv. de Informacion 369 663 24 12,5
Adminisfracién Puablica y Defensa 490 618 3.2 8.0
Ofros Senvicios 2200436 14,4 5,1
Valor Agregado Bruto 15233 197 100,0 71

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica.

La economia estable del pais y el departamento de Ica permiten al
hotel “Riviera Inka” seguir generando mayor productividad en el

servicio de reserva.

. Factores tecnolégicos

Segun el INEI, el porcentaje respecto al total de hogares que al menos
un miembro de la familia tiene un teléfono celular, segin ambito
geografico, 2007 — 2016 indica un crecimiento en el departamento de
Ica de un 59,3% en el afio 2007 hasta un 93,1% en el afio 2016. Esto
refleja que se ha generado un crecimiento notable en el aumento de
las adquisiciones de teléfonos celulares por lo que esto beneficia al
Hotel “Riviera Inka” en la continuidad del servicio de reservas

contactando a sus clientes a través de ese medio. Saber que la
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adquisicion de los equipos aumenta se tendra un mercado cada vez
mas amplio para poder colaborar con los clientes.
TABLA N°1
PERU: HOGARES CON AL MENOS UN MIEMBRO QUE TIENE
TELEFONO CELULAR, SEGUN AMBITO GEOGRAFICO, 2007 - 2016

Ambito Geogrifico 2007 2003 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 20M6
Tatal 45,0 50,7 67,0 731 75,2 79,7 82,0 34,9 27,2 83,9
Lima Metrepofitana 1/ 65,7 75,7 80,3 83,3 25,6 85,8 83,5 91,1 92,9 933
Resto pais 36,0 528 61,0 63,4 70,8 75,8 79,1 821 246 86,9
Area de Residencia
Urbana 57,8 724 78,0 82,2 239 85,9 832 90,1 M,7 929
Rural 11,3 243 36,0 48,2 498 58,2 831 689 731 76,4
Regidn Natural
Costa 60,3 734 776 81,4 238 85,7 877 897 91,5 928
Sierra 27,6 432 538 63,1 66,0 720 759 80,2 82,5 850
Selva 257 444 55,3 62,6 639 70,5 736 76,8 20,8 829
Departamento
Amazonas 19,6 M3 50,6 60,6 643 72,7 76,8 76,6 80,2 836
fincash 36,8 52,3 65,1 7,9 78,7 81,5 84,0 36,4 85,9 28,7
Apurimac 13,0 276 39,7 49,4 59,2 70,5 63,4 76,7 80,0 20,8
Arequipa 55,0 7.2 748 80,6 216 85,9 833 91,2 92,7 939
Ay acucho 22,2 72 51,0 60,8 62,8 65,2 65,0 75,5 80,1 23,0
Cajamarca 21,1 427 52,8 63,6 648 67,4 750 78,5 81,2 238
Callao 63,3 749 81,6 4.1 349 85,7 87,7 20,6 93,3 939
Cusco 30,7 452 56,4 63,4 66,4 759 81,8 80,2 82,7 85,6
Huancavelica 48 94 278 50,6 56,8 66,2 694 47 78,0 831
Hudnuce 25,9 #1 52,5 63,2 65,2 70,9 75,7 828 259 86,2
lca 59,3 73,5 76,2 81,4 32,4 87,2 88,7 38,7 ™, 7 93,1
Junin 340 57.49 64.8 7.2 731 76,0 78,7 844 85,5 83,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica

C. Factores politicos

Reglamento de establecimientos de hospedaje — Decreto Supremo N°
001-2015-MINCETUR, 09.06.2015, establece las disposiciones para
la clasificacion, categorizacién, operacion y supervision de los
establecimientos de hospedaje; asi como las funciones de los érganos
competentes en dicha materia, asi como, la obligacion de presentar
una Declaracion Jurada de cumplimiento de las condiciones minimas
para la prestacion del servicio. Establece la clasificacion de Hotel,
Apart-Hotel, Hostal y Albergue, que podran ser ostentados por los
establecimientos que cumplan con los requisitos de infraestructura en
la Norma A.030 Hospedaje del Titulo Il del Reglamento Nacional de
Edificaciones aprobado por Decreto Supremo N° 006-2014-
VIVIENDA, asi como los requisitos de equipamiento y servicios
conforme la clase y/o categoria solicitada.

D. Factores sociales
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El INEI realiza dos acercamientos para medir las condiciones de vida
de la poblacion: el célculo del indicador de pobreza monetaria y el de
las necesidades bésicas insatisfechas.

En el primer caso se obtienen dos indicadores de pobreza: la tasa de
pobreza total y la tasa de pobreza extrema, tomando como fuente de
informacion las Encuestas de Hogares sobre Condiciones de Vida y
Pobreza (ENAHO-INEI). En el segundo caso se estima el indicador de
Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) que busca incorporar otras
carencias, diferentes al ingreso (o0 gasto), consideradas importantes
para el logro del bienestar como la educacion, salud y vivienda, por
ejemplo. La fuente de informacién son los Censos de Poblacion y
Vivienda (INEI). La tasa de pobreza monetaria de Ica en el 2008 fue
de 17,3 por ciento de la poblacion total de la region. Esta tasa es una
de las menores del pais después de Tacna (16,5 por ciento) y Tumbes
(17,2 por ciento). Asimismo, Ica en el 2008 registré la menor tasa de
pobreza extrema del pais (0,6 por ciento de la poblacion total).
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GRAFICO N° 3
PERU: GRUPOS DE DEPARTAMENTOS CON NIVELES DE POBREZA
MONETARIA SEMEJANTES ESTADISTICAMENTE, 2016
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

. Factores demograficos

Ica se ha convertido en uno de los polos de atraccion poblacional de
la costa por el auge de exportacién en el campo de la agronomia.
Segun estimaciones del INEI, a junio del 2012, Ica contaba con
763,558 habitantes.

La poblacion es fundamentalmente urbana, pues quienes viven en
ciudades representan el 89.3% de la poblacion. En el 2007, habia 98
hombres por cada 100 mujeres. Para el 2015, el 67.9% de su
poblacion tendra entre 15 y 64 afios. Se espera que el promedio de la
esperanza de vida para el 2015 sea de 78 afios. Esto hace de Ica el
tercer departamento con la mayor esperanza de vida en el pais,
después de Lima y Callao. Se sabe, ademds, que el 97.2% de la
poblacion esta alfabetizada y es uno de los departamentos con menor
indice de pobreza, pues esta condicion representa solo el 13.1% de
su poblacion.

La poblacién iquefia femenina lleva una ligera ventaja sobre la
masculina. La diferencia no llega a 6 mil individuos. Segun el censo

del 2007, las provincias con mayor nimero de mujeres son Ica (164
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mil mujeres frente a 157 mil varones) y Chincha (98 mil mujeres frente
a 95 mil varones). En las provincias de Pisco, Nazca y Palpa, la

poblacion masculina mantiene una ajustada ventaja.

GRAFICO N° 4
DISTRIUCION POR SEXO Y EDAD 1940 - 2012
Grupo de edad

amis  Hombres Mujeres

Fuente: Instituto de Estadistica e Informatica (INEI), Blog

http://www.icaperu.org/poblacion

El crecimiento de la poblacion beneficia al hotel “Riviera Inka” de tal
forma que tendra cada vez mas clientes que atender y fidelizar dando

los mejores esfuerzos posibles.

Analisis del entorno competitivo.

. Poder de negociacion de los clientes.

Esta variable esta asociada al grado en que los clientes o huéspedes
tienen poder de negociacién y a la medida en que estos son sensibles
al precio. En este caso, los clientes tienen poder de negociacién por lo
gue limitan de cierta manera la rentabilidad de las empresa hoteleras
y, un nivel medio de sensibilidad al precio por lo que limitan el potencial
de utilidades. Lo anterior primero es porque, para los clientes el costo
de cambiarse a una marca competidora 0 a un sustituto es
relativamente bajo, segundo porque existe poca diferenciacion (bienes
estandarizados) y tercero porque, los compradores representan una
fraccion importante del total de ventas. Por otro lado cabe mencionar
gue existe una demanda fuerte o en crecimiento de este tipo de
servicios, por lo cual, se crea un “mercado de vendedores” en donde
el poder de negociacion se traslada a los vendedores. Es importante

también mencionar que hoy en dia los clientes o huéspedes estan bien
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informados de los productos y servicios, precios, costos, etc., de la

gama de hoteles, lo que se traduce en una alta competencia dentro de

la industria.

Poder de negociacidon con los proveedores.

El poder que poseen los proveedores, en especial en el caso de las

agencias de turismo, es relativamente alto, ya que de ellos dependera

el envio de los turistas a los distintos centros de hospedaje, por lo que

limita las oportunidades de la industria a encontrar proveedores que

ofrezcan condiciones mas ventajosas, generando dependencia de los

miembros. Por otro lado, para las agencias turisticas los centros de

hospedaje representan una parte importante de sus ventas totales y

existe un gran numero de ellos, por lo que el poder de negociacién no

es absoluto.

. Amenaza de nuevos competidores.

La gravedad exacta de la amenaza al ingreso depende de las barreras

de ingreso y la reaccion esperada de las empresas ya en el mercado

ante dicho nuevo ingreso.

Variables:

e Economias de Escala.
Las empresas de prestacion de servicio hotelero realizan sus
economias de escalas bajando sus costes por medio de sus
proveedores, es decir, al comprar en grandes cantidades
inmobiliarios, alimentos, etc. Les permite ofrecer un servicio a
bajos precios. Con lo cual, la llegada de nueva competencia es
baja.

e Diferenciacion del Producto.
Mucha veces se da en el mercado una lealtad de la marca por
partes de los clientes o huéspedes por una cosa de trayectoria de
la empresa hotelera, la cual es heredada por parte de los
consumidores a otras generaciones. Esto crea un
posicionamiento y una fidelidad e identificacion con la marca,
indicando que los posibles competidores entrantes deberan gastar
una gran cantidad de dinero para poder crear una imagen de
marca que perdure en el tiempo en la mente del turista. Esto

estard dado por la calidad del servicio, y sus instalaciones.



16

Requisitos de Capital.

La necesidad de invertir en recursos financieros es elevada para
entrar al mercado con una empresa hotelera, tanto para la
constitucion de la empresa como por sus instalaciones. Ademas,
debemos agregar que deben cubrir las inversiones iniciales, de
publicidad, etc.

Acceso a los Canales de Distribucion.

Los potenciales nuevos competidores, deberdn persuadir a los
canales de distribucién para que acepten transar sus Sservicios.
Como canales de distribucion contamos a las agencias turisticas,
quienes nos servirdn como medio para llegar a nuestros clientes
sirviendo de distribucion a empresas tradicionales en el mercado.
Politicas de Gobierno

En los ultimos afios las politicas gubernamentales en relacién al
medio ambiente, han ido en rigurosa aumento. En este momento
contamos con un proyecto en el cual se solicitaran normas 1SO
para la calidad y cuidado del entorno. A su vez los
correspondientes permisos municipales y sanitarios para estos

recintos.

D. Amenaza de productos sustitutos.

Oportunidades

Al existir productos sustituto, la empresa esta obligada a fomentar
su propuesta de valor para destacarse dentro del su rubro. En el
caso del Hotel Loreto la propuesta de valor es entregar un servicio
cercano con un ambiente grato y acogedor, garantizando la
calidad de este y superando las expectativas de los huéspedes,
mediante con el mejor equipo de personas calificadas y orientadas
al servicio en cada una de las areas correspondiente al Hotel.
Amenazas

o Deslealtad por parte de la clientela.

o Amplia variedad de oferta hotelera.

E. Rivalidad entre competidores.

Barreras de Salida.
Obstaculos que dificultan a una empresa la salida del mercado, ya
gue las o liga a permanecer operando dentro de la industria.

Aungue esto conlleve a pésimos resultados econémicos.
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Activos Fijos Especializados y de larga vida.

Son aquellos que sufren perdida ante los bajos precios de
liquidacion. En el Hotel solo se cuenta con servicio que cubre la
necesidad de requerimientos basicos de los clientes como son:
dormitorios, comedores, servicio a la habitaciéon, salas comunes,
internet.

Costos Fijos de Salida Elevados.

En este punto podemos encontrar las regularizaciones laborales,
cancelacion de contratos con proveedores y con clientes. En este
mercado el costo de liquidar a todos los trabajadores y cancelar
las deudas con los proveedores es altisimo.

Interrelacion estratégica.

Las interrelaciones entre unidades de negocios y otras en la
compaifiia en términos de imagen y capacidad comercial, son la
causa de que las empresas concedan gran importancia
estratégica a estar en una actividad concreta. En esta industria,
corresponde al trabajo directo con la agencias de viajes.

Andlisis de la posicién competitiva-factores claves de éxito.

En relacién al rubro en el que se encuentra el hotel “Riviera Inka”.

TABLA N°6

RANKING DE EMPRESAS COMPETITIVAS DEL RUBRO HOTELES

CAMPAMENTOS

Hotel Piscomar Peru
Hotel Villa Montesierpe
Hotel Victoria

Hotel Riviera Inka

Hotel Mi Secreto
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Los factores claves de éxito del hotel “Riviera Inka” son:

Servicio de reservas.

Posicionamiento por Google Maps con buenas resefias y
comentarios.

Precios accesibles y rentables.

Localizacion estratégica donde no se encuentra acumulada la

competencia.

1.4. Andlisis Interno

El Hotel "Riviera Inka” ofrece siempre un servicio de calidad para sus clientes

tanto de forma presencial y el servicio de llamadas, por ello siempre hace sus

mejores esfuerzos en mantener su buena imagen ante todos sus clientes dando

cada vez un servicio diferenciado con ofertas.

1.4.1.

Recursos y Capacidades

A. Recursos tangibles

TABLA N°7
RECURSOS TANGIBLES DEL HOTEL “RIVIERA INKA”

Instalaciones 17
Entrada principal 1
Habitaciones 10
Comedores 2
Tecnologia 24
Computadoras 8
Impresoras 5
Mobiliarios 120
Personal 12
Gerencial General 1
Administradores 1

Personal Atencién al Cliente 1
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Personal de lavanderia 4
Ejecutivas de recursos humanos 1
Ejecutivos financieros 1
Cocineros 3

Recursos Intangibles

¢ Imagen de Marca y prestigio.

¢ Relaciones Formales entre niveles organizativos.

¢ Ambiente de Trabajo.

Capacidades organizativas

Tras el analisis de los recursos que posee la empresa, ahora
pasamos al estudio de las capacidades, lo cual resulta muy util a la
hora de establecer una serie de criterios para valorar su potencial y
asi establecer una ventaja competitiva sostenible y beneficios a largo
plazo.

e Capacidad de concentracion.

e Capacidad de atencion dividida.

e Capacidad de anticipacién

e Capacidad de planificacion.

e Capacidad de adaptacion.

Analisis de recursos y capacidades
La empresa cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo
sus actividades con normalidad, sin embargo se ha determinado que
no existe un control y monitoreo de la informacién que circula por la
empresa.

Andlisis de la Cadena de Valor
Actividades primarias
Distinguimos estas &reas en donde se realizan las actividades
primarias de la empresa con el fin de prestar equilibradamente sus
servicios y subsistir, estas areas son:
e Areade habitaciones

Esta area se enfoca en la limpieza de habitaciones, control de

lavanderia, limpieza de restaurante.
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e Area de Recepcion

Se encarga de la receptiva de los clientes, filtras incidencias con
el servicio de alojamiento, controlar caja recepcién, compra venta

divisas, alquiler parking.

e Areade Finanzas

Esta area se encarga de realizar los cierres diarios de dinero de

la empresa

Estas areas generan las actividades primarias de la empresa, son

interdependientes y su adecuada interaccion es de vital importancia

para que la empresa alcance los objetivos deseados.

B. Actividades de apoyo

Son areas que brindan apoyo a las areas principales, en este caso

tenemos:

e Direcciéon General
Se encarga de la gestién de los recursos de la empresa tanto
del capital humano hasta los recursos financieros e
infraestructura.

e Recursos Humanos
Se encarga de la gestion del capital humano desde la

convocatoria, hasta la contratacién y capacitacion.

1.5. Analisis Estratégico

En esta seccion se consideran los factores econdémicos, politicos sociales y

culturales que pueden considerarse una oportunidad o amenaza para el hotel

“Riviera Inka”.

1.5.1.

Analisis FODA

A. Fortalezas

Conaocimiento profesional administrativo.
Cartera de Clientes.

Ubicacion en zona de reconocimiento turistico.
Instalaciones remodeladas.

Capital para invertir y sin deudas.

Cuenta con permisos y licencias.
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Oportunidades

e Creciente demanda.

e Variabilidad de nichos de mercado.
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e Apertura de prestadores de servicios a alianzas estratégicas.

e Motivacién y desarrollo profesional.

e Ingresos no operacionales.

Debilidades

e Planificacién incompleta.

e Desconocimiento de fortalezas y debilidades, desperdicio de

recursos.

e |nadecuado mercadeo.

e Desorganizacion del talento humano.

e Desconocimiento contable.

Amenazas

¢ Similitud de servicios ofertados por la competencia.

e Inversibn en tecnologia y capacitaciéon al personal sin los

resultados esperados.

e Baja productividad por crisis econdmica.

e Personal postulante desconoce la atencion al turista.

Matriz FODA

MATRIZ FODA

TABLA N° 01
MATRIZ FODA

(F1) Conocimiento

profesional
administrativo.
(F2) Cartera de
Clientes.

(F3) Ubicacion en
zona de
reconocimiento
turistico del mismo

rubro.

(D1) Planificacion
incompleta.
(D2)

Desconocimiento
de fortalezas vy
debilidades,
desperdicio de
recursos.

(D3)
mercadeo.

Inadecuado



OPORTUNIDADES

e (0O1)
Creciente
demanda.

e« (02
Variabilidad

de nichos de
mercado.

e (03) Apertura
de
prestadores
de servicios a
alianzas
estratégicas.

o (04)
fiestas anuales

Eventos,

y fechas

especiales.

AMENAZAS

e (A1) Similitud
de servicios
ofertados por

(F4) Instalaciones

remodeladas.

(F5) Capital para
invertir 'y  sin
deudas.

(F6) Cuenta con
permisos y

licencias

(02-F1)
nuevos

Atender
mercados
donde la empresa
aun no es conocida.
(O2-F4) La empresa
siempre ofrece sus
mejores esfuerzos
en una atencion
rapida para evitar la

molestia de clientes.

(A3-F1) Seguir
impulsando la
marca de la

empresa para poder
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(D4)
Desorganizacién
del talento
humano.

(D3)

Desconocimiento

contable.

(O1-D1) Aprovechar
la estabilidad
econdmica del pais
para invertir en

algn local propio
para la empresa.

(02-D3) Abarcar la
mayor proporcion de
clientes en los

mercados.

(O2-F1) Diversificar

la empresa
mediante
sucursales que



la
competencia

(A2) Inversién

hacer  dificil el
posicionamiento de
otras empresas en

el sector.
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permitan
contrarrestar el
impacto de nuevas

empresas.

en tecnologia
y
capacitacion
al personal
sin los
resultados
esperados.

e (A3) Baja
productividad
por crisis
econdmica.

e (A4) Personal
postulante
desconoce la
atencién al

turista.

1.6. Descripcién de la Problematica.

El Hotel “Riviera Inka” es un hotel con una buena reputacion ante sus clientes
pero presenta algunos problemas en el proceso de reserva de habitaciones.
Esto sucede cuando muchos de los clientes solicitan el servicio, se encuentra
con la dificultad de gestionar correctamente las fechas de entradas y salidas de
los clientes. Esto ocasiona un caos para los empleados de recepcion ya que
gestionan las reservas de diferentes medios, via telefonica, presencial. Cuando
se realiza el llenado de comprobantes de pago se realizan manualmente lo cual
se demora mas tiempo de lo necesario para poder entregarlo, en cuestiones de
pocos clientes no hay problemas pero en acumulacién de clientes se producen
los cuellos de botella.

El Hotel “Riviera Inka” carece de tecnologias que permitan optimizar procesos
y mejorar la organizacion del trabajo de los empleados del negocio. Antes se ha
realizado propuestas de tecnologia pero no se han podido implementarlas
debido a la resistencia al cambio de los empleados. Por tal motivo se necesita
capacitar al personal y vender la idea de mejora en sus labores para ganar el

compromiso de ellos.
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Problematica
Gestidn deficiente de los pedidos en escenarios con mayores
transacciones.
Falta de propuestas tecnoldgicas para generar mejoras para el
negocio.
Carencia de control en el seguimiento de reservas.
Retraso en el llenado de comprobantes de pago.

Objetivos

A. Objetivos General

e Disefiar una propuesta de mejora en los procesos de reserva de
habitaciones mediante la implementacion del Sistema web
“SYSERV”.

B. Objetivos Especificos

e Determinar un plan estratégico para la mejora de la gestion de
reserva de habitaciones.

¢ Organizar una propuesta tecnoldgica que permita automatizar los
procesos para la obtencion de informacion en tiempo real.

e Definir un control de seguimiento de reservas que permitan
organizarlos estratégicamente.

e Considerar la mejora de llenado de documentos fisicos mediante

tecnologia.



1.7. Resultados Esperados.

GESTION DE CONTROL DE RESERVAS CON EL APOYO DEL

SISTEMA WEB SYSERV PARA EL HOTEL RIVIERA INKA

PARACAS - PISCO

Elaborar un Plan Estratégico para la
mejora de la gestion de reserva de
habitaciones
Organizar una propuesta tecnoldgica que
permita automatizar los procesos para la

obtencién de informacién en tiempo real

Definir un control de seguimiento de reservas

gue permitan organizarlos estratégicamente.

Considerar la mejora de llenado de

documentos fisicos mediante tecnologia

GESTION

Mejora de la gestion

Tiempo
de reservas
Aumentar el nivel
tecnoldgico de la Rendimiento
empresa
INGENIERIA
Mejora de los
seguimientos de Rendimiento
reservas
SOPORTE
Optimizar el llenado ]
Tiempo

de documentos

TS=(Cantidad de reservas

Pendientes *100)/Total reservas

(Cantidad de reservas/Total de

reservas Propuestas

(Cantidad de reservas
Atendidos)/Total de reservas

TC=(Cantidad de documentos
pendientes*100)/Total
documentos

Cuaderno de

Trabajo

Cuadro

estadistico

Cuaderno de

Trabajo

Cuadros

Estadisticos

Cuaderno de
Trabajo
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Y DEL PROYECTO
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2. CAPITULO Ill: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO.

2.1. Marco Tedrico del Negocio.

2.1.1. Hotel

Edificio preparado y disefiado para albergar temporalmente a personas,

especialmente a aquellos que se encuentran de viaje, ya sea por turismo

o bien por alguna razén laboral y entonces, el hotel resulta ser la principal

alternativa y también la mas usada por estos para alojarse durante sus

desplazamientos.
2.1.2. Tipos de Hotel.

A. Segun sus estrellas.

Hoteles de 1 Estrella.

Es la puntuacién que tiene menos requisitos. Deberan tener la
habitacién doble de 12 metros cuadrados minimo, habitacion
individual de 7 metros cuadrados minimo, cuarto de bafio de 3,5
minimo, calefaccién y ascensor.

Hoteles de 2 Estrellas.

Aqui los requerimientos para las estrellas de los hoteles van
aumentando en superficie y acondicionamientos. Se requiere
habitacién doble de 14 metros cuadrados minimo, habitacién
individual de siete metros cuadrados minimos, cuarto de bafio de
3,5 metros cuadrados minimo, teléfono en la habitacion,
calefaccion, ascensor y caja de seguridad.

Hoteles de 3 Estrellas.

Habitacion doble de 15 metros cuadrados minimo, habitacion
individual de 8 metros cuadrados, cuarto de bafio de 4 metros
cuadrados, teléfono en la habitacion, calefaccion, aire
acondicionado en zonas comunes, ascensor, bar y caja de
seguridad.

Hoteles de 4 Estrellas.

Habitacion doble de 16 metros cuadrados minimo, habitacién
individual de 9 metros cuadrados, cuarto de bafio con bafio y
ducha de 4,5 metros cuadrados minimo, teléfono en la habitacion,
calefaccion, aire acondicionado en la habitacion, ascensor, bar y
caja fuerte dentro de la habitacion.

Hoteles de 5 Estrellas.

Estos son los requisitos para ser hotel 5 estrellas. Habitacion

doble de 17 metros cuadrados minimo, habitacién individual de 10
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metros cuadrados minimos, cuarto de bafio con bafio y ducha de
5 metros cuadrados minimo, teléfono en la habitacion,
calefaccion, aire acondicionado en la habitacién, ascensor, bar y

caja fuerte en la habitacion.

B. Segln su temaética.

Hoteles Spa.

Un hotel spa es un tipo de alojamiento que cuenta entre sus
instalaciones con servicios de tratamiento de salud con agua. Esto
se traduce en hoteles con servicios con piscinas especiales y
climatizadas, especiales para el relax en familia o con la pareja.
Dentro de ellos también se pueden considerar los hoteles
balneario, o los hoteles relax.

Hoteles Boutique.

Son tipos de hoteles caracterizados por su singularidad en cuanto
a disefo, localizacion o servicio especial. Cada vez son mas
demandados y normalmente suelen ser hoteles situados en
edificios monumentales y con un caracter de disefio muy
marcado.

Hoteles de Lujo.

Es el tipo de hotel con mayor categoria posible. También suelen
contar con las maximas estrellas, cinco estrellas, y cuentan entre
sus instalaciones con servicios de lujo como piscinas individuales,
jacuzzi, o servicios integrados de actividades. Son los mejores
hoteles en cuanto a calidad y suelen estar localizados en lugares
privilegiados dentro de cada destino.

Hoteles Familiares.

Estos hoteles estan destinados para pasar las vacaciones en
familia. Normalmente cuentan con instalaciones destinadas con
actividades hoteleras para nifios y para adultos. Son los ideales
para pasar unas vacaciones en familia ya que todas las edades
tienen sus zonas de recreo y las habitaciones estan preparadas
para acoger a todos.

Hoteles teméticos para nifios y adultos.

Estos hoteles tienen la singularidad de corresponderse con una
idea general. Asi pues, podemos ver hoteles tematicos inspirados

en lugares especiales como en decorados de cine, caracterizados
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con personajes de peliculas famosas, o disefiados en los entornos
mas sorprendentes.

Hoteles Urbanos.

Son los hoteles que estan dentro de las ciudades y que cuentan
con una localizacién privilegiada dentro de ellas. Si nos alojamos
en uno de estos hoteles podremos disfrutar de todos los encantos
de la ciudad a un paso del centro, sin necesidad de
desplazamientos, y tomando el verdadero pulso a sus calles y sus
gentes.

Hoteles de Aventura.

Este tipo de hoteles normalmente estan localizados en lugares
con amplio valor natural. Los podemos encontrar en lugares
recénditos del planeta y sirven para alojarse en un hotel dentro de
la selva, o a un paso de un safari. Son hoteles para vivir
experiencias nuevas y para probar otros tipos de alojamiento.
Hoteles gastrondmicos.

Estos hoteles tienen como principal valor el disfrute de la
gastronomia y de la comida. Normalmente cuentan con un
restaurante muy reconocido y también son denominados hoteles
gourmet. En estos hoteles el disfrute de la comida y también de
los platos tipicos del lugar es una sefial de identidad. Son ideales
para todos los amantes del buen comer.

Hoteles de Playa.

Son los hoteles en primera linea de playa. Estan destinados a que
los que quieran estar cerca de la playa encuentren las mayores
facilidades posibles.

Hoteles para adultos.

Son hoteles donde solo los adultos estan permitidos. Son ideales
para todos los adultos que quieran disfrutar en las instalaciones
de un servicio especializado y las comodidades de este tipo de
ambientes.

Hoteles resort.

Son los hoteles que cuentan con instalaciones comunes
disefladas para realizar actividades y para el relax. Cuentan con
amplias instalaciones con piscinas incluidas donde los clientes
pueden encontrar un amplio abanico de actividades para disfrutar

de su estancia sin salir del hotel.
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e Hoteles todo incluido.
Son los hoteles que tienen un régimen de alojamiento en donde
todo esta incluido, la comida y la bebida. Hay muchas variantes
de este tipo de alojamiento y es cada vez mas utilizado en todos
los hoteles del mundo.
e Hoteles para eventos.
Estos hoteles cuentan con instalaciones especiales como salones
para convenciones, salas para congresos con equipamiento
integrados y todo lo necesario para realizar actos de empresa.
Este tipo de hoteles ofrecen las coberturas necesarias para
realizar todo tipo de eventos y muchos de ellos son utilizados por
las empresas en sus reuniones anuales o convenciones
esporadicas.!
2.1.3. Reserva de Hotel.
Compromiso asumido por un hotel, o en general la empresa de
alojamiento turistico, de guardar para una fecha o periodo determinada la
plaza o nimero de plazas de alojamiento o habitaciones convenido, con
el correspondiente régimen de servicio pactado, con la exigencia
inmediata de pago de todo o parte del precio de ocupacion a cuenta de
la efectiva ocupacion, segln se estipule, y con un sistema de penalizacion
en caso de cancelacion.
2.1.4. Recepcién Hotelera.
La recepcion es uno de los lugares mas importantes del hotel para el
huésped y el mismo hotel. En este lugar el huésped se registra, se
solucionan varios de sus problemas, recibe informacion del hotel y del
destino, recibe y entrega recados, etc. Para el hotel es muy importante,
por que controla los registros de los huéspedes, vende servicios del hotel,
controla paquetes y planes de estancia y obtiene informacién muy valiosa
para la organizacion.
2.2. Marco Teorico del Proyecto.
2.2.1. Gestion del Proyecto.
La gestién de proyectos es un conjunto de metodologias para planificar y
dirigir los procesos de un proyecto. Un proyecto comprende un cimulo

especifico de operaciones disefiadas para lograr un objetivo con un

1 Catalonia, “Hoteles y Resorts — Tipos de Hoteles”, En:
https://lwww.cataloniahotels.com/es/blog/tipos-de-hoteles/, 2018, 1pp.
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alcance, recursos, inicio y final establecidos. Los objetivos de la gestion
de proyectos son:
e Gestionar el inicio y la evolucion de un proyecto.
e Controlar y responder ante problemas que surjan durante un
proyecto.
¢ Facilitar la finalizacion y aprobacién del proyecto.
Los proyectos son independientes de la actividad diaria empresarial, por
lo que se requiere que se organicen una serie de reuniones para ver
cuales son los objetivos especificos del proyecto. Para que el proyecto
tenga éxito es esencial que se realice un trabajo en equipo eficiente. La
manera en la que la gestion de proyectos dirigira el trabajo depende de
varios factores, entre ellos: la escalabilidad (la posibilidad de que el
proyecto crezca), la importancia y la complejidad de las tareas.
La gestion del proyecto esta esencialmente dirigida a conseguir los
objetivos preestablecidos para proporcionar un beneficio a la
organizacion. Los objetivos pueden expresarse en términos de:
resultados (como en la creacibn de una nueva sede central),
consecuencias (como la reubicacion de los empleados a una nueva
sede), beneficios (reduccion de costes de cheques de comida, del
mantenimiento de las maquinas o instalaciones) u objetivos estratégicos
(como duplicar el rendimiento corporativo en tres afios).
Hay muchas restricciones a la hora de desarrollar un proyecto. Sin
embargo, las tres mas comunes son el tiempo, el coste y el alcance. Estas
restricciones forman parte de todos los proyectos y juntas forman el
triangulo de gestibn de proyectos. El alcance es importante para
especificar todos los pasos del desarrollo del proyecto. Por otra parte, el
tiempo es un recurso invaluable. Si bien podemaos controlar los procesos
no podemos controlar el tiempo. Por lo que es un verdadero desafio poder
utilizar el tiempo de manera eficiente, mantener el proyecto dentro del
cronograma y alcanzar los objetivos deseados.
Los procesos para dirigir los proyectos caen en cinco grupos:
e Grupo de Procesos de Inicio.
Se define el alcance inicial y se comprometen los recursos financieros
iniciales. Ademas, se identifican los interesados internos y externos
gue van a participar y ejercer alguna influencia sobre el resultado

global del proyecto. Finalmente, si aun no hubiera sido nombrado, se
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selecciona el director del proyecto. Esta informacion se registra en el
acta de constitucién del proyecto y en el registro de interesados.
Grupo de Procesos de Planificacion.

Se utilizan para planificar y gestionar con éxito un proyecto para la
organizacion. Ayuda a recoger informacién de varias fuentes de
diverso grado de completitud y confianza. Ayudan a desarrollar el plan
de gestion del proyecto. Identifican, definen y maduran el alcance del
proyecto, el coste del proyecto y planifican las actividades del proyecto
gue se realizan dentro del proyecto. A medida que se obtenga nueva
informacion sobre el proyecto, se identificaran o resolveran nuevas
dependencias, requisitos, riesgos, oportunidades, asunciones y
restricciones.

Grupo de Procesos de Ejecucion.

El grupo de procesos de ejecucion es la continuacion del grupo de
procesos de planificacion y el de iniciacion. En este grupo de procesos
se ejecuta y se lleva a cabo el contenido del Plan de Direccion del
Proyecto, autorizado en el grupo de inicio.

En este grupo se trata de cumplir los objetivos del Plan de Direccion
del Proyecto del modo en el que se establece que se van a lograr.
También se realiza en esta categoria una coordinacion de personas y
recursos, teniendo en cuenta la PMBOK Guide elaborada por el
Project Management Institute.

Los procesos que componen este grupo son la direccién y gestion de
la ejecucion del proyecto; realizacién del aseguramiento de la calidad;
adquisicidn, desarrollo y direccién del equipo del proyecto; distribucion
de la informacioén; gestion de las expectativas de los interesados v,
finalmente, efectuar adquisiciones. Ademas, en este grupo se
consideran las posibles variaciones o actualizaciones de aspectos
definidos en el grupo de procesos de planificacion, tales como
modificaciones en la duracién de las actividades, recursos humanos o
costes.

Grupo de Procesos de Seguimiento y Control

El grupo del Proceso de Seguimiento y Control estd compuesto por
aquellos procesos requeridos para supervisar, analizar y regular el
progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las
que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios

correspondientes. El beneficio clave de este grupo de procesos radica
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en que el desempefio del proyecto se observa y se mide de manera
sistematica y regular, a fin de identificar variaciones respecto del plan
para la direccién del proyecto. El grupo de procesos de seguimiento y
control también incluye:
e Controlar cambios y recomendar acciones preventivas para
anticipar posibles problemas
e Dar seguimiento a las actividades del proyecto, comparandolas
con el plan para la direccién del proyecto y la linea base desempefio
de ejecucion del proyecto
e Influir en los factores que podrian eludir el control integrado de
cambios, de modo que Unicamente se implementen cambios
aprobados.
Grupo de Procesos de Cierre.
Aquellos procesos realizados para finalizar todas las actividades a
través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente el
proyecto o una fase del mismo.
Las areas del conocimiento de la direccién de proyectos son diez:
e Gestion de la Integracién.
Engloba los procesos y actividades necesarios para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar todos los procesos de la
gestion de proyectos.
La responsabilidad fundamental del director de proyecto, es que
éste marche bien. Lo que implica, mantener siempre una visiéon de
conjunto. Es decir, gran parte de su trabajo consistird en llevar a
cabo lo que se ha planteado en el plan de proyecto. De manera
gue si las cosas empiezan a torcerse y desviarse de lo que estaba
previsto o planificado, sera el director de proyecto el responsable
de llevar a cabo las acciones correctivas y preventivas necesarias
para volver a alinear el plan con los objetivos del proyecto.
Es por ello que el trabajo diario del director de proyecto, tiene una
naturaleza integradora. Esto consiste, entre otros, en entender el
alcance del proyecto, transmitir la informacion y comunicar a los
interesados. De la misma manera, en realizar las actividades
necesarias para producir los entregables y controlar y medir el

adecuado progreso del proyecto.
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Gestién del Alcance.

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos
necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo (y
Unicamente todo) el trabajo requerido para completarlo con éxito.
El objetivo principal de la Gestion del Alcance del Proyecto es
definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto
Gestion del Tiempo.

Contempla todas las actividades del proyecto y recoge cualquier
informacion de caracter temporal relativa a ellas. Dicha
informacién se estima, calcula y actualiza mediante un “método
de programacion” y unas “herramientas de programacion”. Las
cuales, aplicadas a un proyecto concreto, permiten construir un
modelo del cronograma del proyecto.

Dicho modelo es una base de datos que recoge informaciones
tales como la lista de actividades a realizar, los enlaces o
secuencias entre ellas. Las fechas de comienzo y final de cada
actividad y otras muchas mas. A través del modelo se pueden
realizar informes que facilitan el estudio y la gestion del
cronograma del proyecto. Por ejemplo, graficos de la red del
cronograma y/o el diagrama de barras.

Gestion del Costo.

Es el proceso de estimar, asignar y controlar los costes de un
proyecto. Permite que las empresas conozcan por adelantado los
gastos y asi reduzcan las posibilidades de superar el presupuesto
inicial. Por tanto, la gestion de costes del proyecto comprende
todo su ciclo vital, desde la planificacion inicial hasta su entrega,
pasando por los diferentes analisis intermedios que se realicen
Gestion de la Calidad.

Incluye los procesos y actividades de la organizacion ejecutante
gue determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad
a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales
fue emprendido. Implementa el sistema de gestion de calidad por
medio de politicas y procedimientos, con actividades de mejora
continua de los procesos llevados a cabo durante todo el proyecto,

segun corresponda.
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Gestién de Adquisiciones.

Los procesos de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto
implican contratos, que son documentos legales que se
establecen entre un comprador y un vendedor. Un contrato
representa un acuerdo vinculante para las partes en virtud del cual
el vendedor se obliga a proveer los productos, servicios o
resultados especificados, y el comprador se obliga a proporcionar
dinero o cualquier otra contraprestacion valida.

Gestion de Recursos Humanos.

Incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen el
equipo del Proyecto. Este esta formado por aquellas personas a
las que se le han asignado roles y responsabilidades para
completar el Proyecto. Aunque cada miembro del equipo debe
tener asignado su rol y responsabilidad dentro del Proyecto, es
crucial la participacion de todos los miembros en la fase de
planificacion y en la toma de decisiones.

Gestion de las Comunicaciones.

Incluye los procesos necesarios para garantizar la adecuada y
oportuna recopilacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion y disposicion final de la informacion del proyecto.
Una comunicacion eficaz, crea un puente entre los diferentes
interesados involucrados en un proyecto, conectando diferentes
entornos culturales y organizacionales, diferentes niveles de
experiencia, asi como, perspectivas e intereses diversos en la
ejecucion o resultado del proyecto.

Gestion de Riesgos.

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos
relacionados con llevar a cabo la planificacion de la gestion, la
identificacion, el andlisis, la planificacion de respuesta a los
riesgos, asi como su monitoreo y control en un proyecto. Los
objetivos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto son aumentar
la probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir la
probabilidad y el impacto de eventos negativos para el proyecto.
Estos procesos interactian entre siy con los procesos de las otras
areas de conocimiento. Cada proceso puede implicar el esfuerzo
de una o mas personas, dependiendo de las necesidades del

proyecto. Cada proceso se ejecuta por lo menos una vez en cada
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proyecto y en una o mas fases del proyecto, en caso de que el
mismo esté dividido en fases. Aunque los procesos se presentan
agui como elementos diferenciados con interfaces bien definidas,
en la practica se superponen e interactian de formas que no se

detallan aqui.

e Gestion de los Interesados.

La Gestion de los Interesados tiene el cometido de las relaciones
entre una organizacion y sus grupos de interés, o interesados del
proyecto. Estas relaciones tienen un impacto sobre los individuos
y Sus organizaciones, que puede ser positivo, 0 influir
negativamente en el éxito de cualquier proyecto. Por tanto, los
interesados de cualquier proyecto, o stakeholders, deben ser
gestionados por las organizaciones con el fin de minimizar sus
impactos negativos y asegurarse de que no obstaculicen el éxito
de un proyecto.

Actualmente, la gestion de interesados es considerada, al menos
tedricamente, por las empresas del sector de la construccion tan
importante para su negocio, como otras areas de actividad, como
la subcontratacién, la seguridad o el medio ambiente.

Ingenieria del Proyecto.

Metodologia RUP.

La metodologia de desarrollo RUP por sus siglas en inglés 6 Proceso de

Desarrollo Unificado es un proceso de desarrollo de software y junto con

el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia

estandar mas utilizada para el analisis, implementacién y documentacion

de sistemas orientados a objetos. EI RUP no es un sistema con pasos

firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologias adaptables al

contexto y necesidades de cada organizacion.

Principales Caracteristicas.

Desarrollo iterativo.

Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades (quién
hace qué, cuando y cémo).

Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de
Software.

Administracion de requisito.

Uso de arquitectura basada en componentes.
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e Control de cambios.

e Modelado visual del software.

e Verificacion de la calidad del software.

Ciclo de Vida.

El ciclo de vida RUP es una implementacién del desarrollo en espiral. Fue

creado ensamblando los elementos en secuencias semiordenadas. El

ciclo de vida organiza las tareas en fases e iteraciones. RUP divide el

proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan pocas pero

grandes y formales iteraciones en nimero variable segun el proyecto.

Durante la fase de inicio las iteraciones hacen mayor énfasis en

actividades de modelado del negocio y de requisitos.

Fases

1. Fases de Inicio.
Esta fase tiene como propésito definir y acordar el alcance del proyecto
con los patrocinadores, identificar los riesgos asociados al proyecto,
proponer una vision muy general de la arquitectura de software y
producir el plan de las fases y el de iteraciones posteriores.

2. Fase de Elaboracion.
En la fase de elaboracién se seleccionan los casos de uso que
permiten definir la arquitectura base del sistema y se desarrollaran en
esta fase, se realiza la especificacibon de los casos de uso
seleccionados y el primer analisis del dominio del problema, se disefa
la solucion preliminar.

3. Fase de Desarrollo.
El propésito de esta fase es completar la funcionalidad del sistema,
para ello se deben clarificar los requerimientos pendientes, administrar
los cambios de acuerdo a las evaluaciones realizados por los usuarios
y se realizan las mejoras para el proyecto.

4. Fase de Cierre.
El propésito de esta fase es asegurar que el software esté disponible
para los usuarios finales, ajustar los errores y defectos encontrados en
las pruebas de aceptacion, capacitar a los usuarios y proveer el
soporte técnico necesario. Se debe verificar que el producto cumpla
con las especificaciones entregadas por las personas involucradas en

el proyecto.
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Principios Clave.

1.

Adaptacion del proceso: ElI proceso debe adaptarse a las
caracteristicas de la organizacion para la que se esta desarrollando el

software.

. Balancear prioridades: Debe encontrarse un balance que satisfaga

a todos los inversores del proyecto.

. Colaboracién entre equipos: Debe haber una comunicacion fluida

para coordinar requerimientos, desarrollo, evaluaciones, planes,

resultados, entre otros.

. Demostrar valor iterativamente: Los proyectos se entregan, aunque

sea de una forma interna, en etapas iteradas. En cada iteracion se
evaluara la calidad y estabilidad del producto y analizara la opinion y

sugerencias de los inversores.

. Elevar el nivel de abstraccion: Motivar el uso de conceptos

reutilizables.

. Enfocarse en la calidad: La calidad del producto debe verificarse en

cada aspecto de la produccion.

Disciplina de Desarrollo de RUP.

Determina las etapas a realizar durante el proyecto de creacion del

software.

Ingenieria o modelado del negocio: Analizar y entender las
necesidades del negocio para el cual se esta desarrollando el
software.

Requisitos: Proveer una base para estimar los costos y tiempo de
desarrollo del sistema.

Andlisis y disefio: Trasladar los requisitos analizados anteriormente
a un sistema automatizado y desarrollar una arquitectura para el
sistema.

Implementacion: Crear software que se ajuste a la arquitectura
disefiada y que tenga el comportamiento deseado.

Pruebas: Asegurarse de que el comportamiento requerido es correcto
y que todo lo solicitado esta presente.

Despliegue: Producir distribuciones del producto y distribuirlo a los

usuarios.
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2.2.3. Soporte del Proyecto.

Gestion de Métricas.

Las métricas tienen dos funciones principales, la primera a nivel del

proyecto como cuadro de mando del director del proyecto, y la segunda

a nivel de la organizacién como herramienta para reportar y controlar de

forma simple el estado del conjunto de proyectos.

Desde el punto de vista del director del proyecto las métricas permiten

conocer de forma rapida y objetiva el estado del proyecto, identificando

facilmente aquellos aspectos donde tengamos problemas.

El uso especifico de cada métrica depende de su tipologia, ya que existen

tres categorias basicas de métricas:

e Métricas Retrospectivas que muestran la situacién del proyecto
hasta la fecha, tales como los costes incurridos, los dias transcurridos,
etc. Estas métricas por si solas no nos dicen si el proyecto va bien o
mal, Unicamente cuantifican su estado en un momento dado.

e Métricas de Diagnostico que comparan la situacion del proyecto
respecto a lo planificado en el momento actual; como dias de retraso,
variacién de costes, etc. Estas nos permiten tener una imagen de la
situacion actual del proyecto respecto a sus objetivos.

e Meétricas Predictivas que hacen una prevision de la situacion final del
proyecto en base la eficiencia que hemos tenido hasta ahora y la
situacion actual. Estas métricas nos permiten estimar si el proyecto
cumplird 0 no con sus objetivos de continuar del mismo modo, asi
como analizar el efecto de las modificaciones o cambios sobre el

resultado final.



CAPITULO lI:

INICIO Y PLANIFICACION DEL
PROYECTO
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3. CAPITULO IlI: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO.
3.1. Gestioén del Proyecto.
El proyecto serd desarrollado con la guia del PMBOK, una guia de buenas
practicas para la direccién de proyectos, la cual le dara soporte gracias a sus
grupos de procesos.
3.1.1.Iniciacion
En el grupo de procesos de Iniciacion se obtendrd la autorizacion por
parte del cliente para dar inicio al proyecto o una fase del mismo. En el
ambito de los procesos de inicio se definen el alcance inicial y ademas
los recursos financieros iniciales, se identifican los interesados internos y
externos que van a participar y ejercer alguna influencia sobre el
resultado global del proyecto
Al haber realizado el analisis de los casos de negocio del hotel “Riviera
Inka” de la ciudad de Pisco, se pudo observar las falencias y necesidades
gue se presentan en éstos y que han sido descritas en el punto 1.5.1 del
presente proyecto.
Se analizaron soluciones a los problemas y necesidades suscitadas y se
ha decidido la implementacion de un sistema web para la Gestién de las
reservas de habitaciones como solucion a la problemética planteada que
han sido detallados en el capitulo 2.
Basados en el andlisis de los casos de negocio y en la eleccion de la
solucion a la problematica y necesidades, el Director del Proyecto
procede a desarrollar el Acta de Constitucion, la cual sera presentada a
la organizacién para su post aprobacion y con ello dar inicio al proyecto.
A. Actade Constitucién del Proyecto.
Con el principal objetivo de dar inicio al proyecto se realiz6 el Acta de
Constitucién, la cual fue presentada al Hotel “Riviera Inka” con el fin
de explicar por qué el proyecto se debe llevar a cabo.
El Proyecto GESTION DE CONTROL DE RESERVAS CON EL
APOYO DEL SISTEMA WEB SYSERV PARA EL HOTEL RIVIERA
INKA PARACAS - PISCO, consiste, en implementar un sistema de
informacion el cual permitira controlar las reservas de los clientes y
gestionar correctamente la fechas de entrada y salida. En su
elaboracion se abord6 los distintos enunciados que el proyecto
contemplaba, como el sistema vy filosofia a usar. Asi también se dio
a conocer los principales entregables del proyecto y el presupuesto

inicial establecido.
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Para el desarrollo del Proyecto se realizaran las siguientes

actividades:

Entrevista con el Responsable de la Empresa.
Identificacién y clasificacion de Documentacion.

Identificacién y Planeacién de Procesos.

El desarrollo del Proyecto esta a cargo de:
CANALES LUJAN, MERLY ARELY (Jefe del Proyecto)

Coronel Lozano Fernando Hanuwer (Sponsor)

El proyecto sera realizado desde el 01 de agosto del 2017 hasta 15

de junio del 2018. La gestién del proyecto se realizara en las

instalaciones de la Universidad Alas Peruanas Filial Ica, por el equipo

de proyecto. Ver anexo formato 1.

Objetivos del Acta de Constitucion.

El objetivo para lo cual se redacté el Acta de Constitucion del
proyecto es para autorizar formalmente la existencia del proyecto
y de manera importante para establecer una relacién de
colaboracion entre el equipo del proyecto y la organizacion.

Se le confiere al Director del Proyecto la autoridad necesaria para
planificar y llevar a cabo el proyecto haciendo uso de los recursos
asignados.

Las principales caracteristicas que intenta alcanzar el producto
son:

e Minimizar los Tiempos.

e Seguimiento del flujo de informacion

e Orientado al usuario que solicita los requerimientos.
Descripcién del Acta de Constitucion

La elaboracion del Acta de Constitucién del proyecto, nos servira
como una poderosa herramienta diaria para juzgar la efectividad
del esfuerzo desarrollado. Esta se convierte en una brdjula que
mantiene firmemente al equipo enfocado en los objetivos
establecidos una vez que ha comenzado el proyecto. Un acta
bien elaborada se convierte en punto de referencia para resolver
disputas, evitar desviaciones, juzgar el potencial de las nuevas
ideas que surjan a lo largo del proyecto, medir del progreso, y
mantener el desarrollo del equipo enfocado en los resultados

finales. Ver Anexo Formato 1.



118

3.1.2. Planificacién

Una buena planificacion ayuda a que lo que se estime se logre concretar,

es por eso que al realizar este proceso se podra identificar y definir el

alcance, las actividades, los costes que estas implican y se desarrolle la

planificacion del cronograma del proyecto.

A. Alcance — Plan de Gestiéon del Alcance.

Plan de Gestion del Alcance.

El documento describe como sera definido, documentado, verificado,

manejado y controlado el alcance del proyecto y cémo seran

integrados los cambios de alcance en el proyecto.

Cumplir con la elaboracion de los siguientes entregables: Gestion del

Proyecto, Contratos, Requerimientos del Sistema, Diagramas del

Sistema, e Informes. Ver anexo formato 5.

Alcances del Producto

La elaboracién del alcance del producto permitio definir las
caracteristicas y funciones que caracterizan al producto, en este
caso el sistema gestion de reservas, de la misma forma se
especifica los entregables del producto. Ver anexo formato 5.
Alcances del Proyecto

La elaboracion del alcance del proyecto permitié definir las tareas
gue se realizaran para desarrollar el proyecto, los costos que
generara las diferentes acciones, el tiempo en que se
desarrollara cada una de las actividades y también se definen los
plazos de entrega que esta pactada en 11 meses. Ver anexo
formato 5.

Entregables

Luego de Identificar los principales entregables, se procedié con
la descomposicion del entregable en paquetes de trabajo, los
cuales nos permiten conocer al minimo detalle el costo, trabajo y
calidad incurrido en la elaboracién del entregable. La lista de
entregables. Ver anexo Formato 6.

EDT

Con la finalidad de mostrar en forma gréfica las actividades que
se desarrollaran en el proyecto, luego de realizar una
investigacion sobre las acciones a tomar. Se realiz6 una

descomposicion jerarquica orientada al entregable relativa al
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trabajo que seré ejecutado por el equipo del proyecto para lograr
los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos.
e Diccionario de la EDT.

Documento que respalda la EDT y proporciona una descripcion

mas detallada de los distintos componentes identificados:

e Descripcion del Trabajo.

¢ Responsable.

e Participantes.

e Hitos Principales.

e Coste.

¢ Entregables.

e Matriz de Trazabilidad de Requerimientos.

B. Tiempo - Plan de Gestion del Tiempo

El proyecto serd gestionado a cabalidad respetando el cronograma en
cada una de sus etapas que lleven al cumplimiento de las actividades de
éstas. Cada uno de los responsables de las actividades del proyecto
tendra que velar por el complimiento de éstas. Si en caso identificara
algan cambio que afectara el cronograma debera clasificar dicho cambio
gue podria ser grande, mediano, pequefio o insignificante para evaluar
si es Optima la modificacion y presentarlo al Director del proyecto.
Cronograma del Proyecto.
La lista de actividades que presenta el proyecto se muestra a
continuacién agrupada por tareas y ellos toman un determinado tiempo
para su ejecucion.
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Medo
de ~  Mombre de tarea ~ Duracion - Comienze = | Fin  Predecesoras -
- 4 GESTION DE CONTROL DE RESERVAS CON ELAPOYO 229 dias mar 1/8/17 vie 15/6/18
DEL SISTEMA WEB SYSERV PARA ELHOTEL RIVIERA
INKA PARACAS - PISCO
2 - 4 Gestion 4 dias mar 1/8/17 vie 4/8/17
3 - Inicio 1dia mar 1/8/17 mar 1/8/17
- 4 Acta de Constitucion del Proyecto 3 dias mié 2/8/17 vie 4/8/17 3
- Preparar Acta de Constitucidn del Proyecto 3 dias mié 2/8/17 vie 4/8/17
b 4 Planificacion 41 dias lun 7/8/17  lun 2/10/17
- 4 Plan de Gestidn del Alcance 3 dias mié 9/8/17 vie 11/8/17 4
8 - Preparar Plan de Gestidn del Alcance 3 dias mié 9/8/17 vie 11/8/17
- 4 EDT 1dia lun 14/8/17 lun 14/8/17 7
- Preparar EDT 1dia lun 14/8/17 lun 14/8/17
- 4 Cronograma del Proyecto 1dia mar 15/8/17 mar 15/8/17 9
- Preparar Cronograma del Proyecto 1dia mar 15/8/17 mar 15/8/17
Medo
de ~ Mombre de tarea ~ Duracién - Comienze = | Fin » Predecesoras 4
- > Presupuesto 9 dias vie 18/8/17 mié 30/8/17 11
- 4 Plan de Gestion de la Calidad 8 dias jue 31/8/17 lun11/9/17 13
- Preparar Plan de Gestidn de Calidad 5 dias jue 31/8/17 mié 6/9/17
- Preparar Normas de Calidad Necesaria 8 dias jue 31/8/17 lun11/9/17
- 4 Plan de Gestién de Riesgo 20 dias lun 7/8/17 vie 1/9/17
- Preparar registro de Riesgos 5dias lun 7/8/17 vie 11/8/17
- Prepar Plan de Gestion de Riesgo 8 dias lun 14/8/17 mié 23/8/17 20
22 - Preparar Andlisis FODA de riesgos 7 dias jue 24/8/17 vie 1/9/17 21
23 - Plan de Gestidn de Personal 5 dias lun 4/9/17 vie 8/9/17 19
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Modo

de +  MNombre de tarea + Duracién » Comienzo « | Fin v  Predecesoras o
i‘-; Plan de Gestion de Comunicaciones 9 dias lun 11/9/17 jue 21/9/17 23
- Plan de Gestion de Adquisiciones 5 dias vie 22/9/17 jue 28/9/17 24
, - Andlisis y Disefio 67 dias vie 29/9/17 lun1f1/18

, 4 Desarrollo 92 dias vie 20/12{17 lun 7/5/18

= Revisar Requerimientos 7 dias vie 29/12/17 lun 8/1/18 30
= Aprobar Requerimientos 10 dias mar9/1/18 lun 22/1/18 32
L) Definir Indices del Menu 12 dias mar 23/1/18 mié 7/2/18 33
L) Definir los Indices de Consultasy Seleecion 15 dias jue 8/2/18 mié 28/2/18 34
L) Elaboracidn del Prototipo 30 dias jue1/3/18 mié11/4/18 35
L) Implementacion del Codigo 18 dias jue 12/4{18 lun7/5/18 36
- 4 Prueba 5 dias mar 8/5/18 lun 14/5/18

- Plan de Prueba 2 dias mar 8/5/18 mié&9/5/18 7
- Acta de Conformidad de prueba 2 dias jue 10/5/18 vie 11/5/18 39
- Manuales del Sistema 1dia lun 14/5/18 lun 14/5/18 40
- 4 Implementacidn 14 dias mar 15/5/18 vie 1/6/18

- Manual de usuario 9 dias mar 15/5/18 vie 25/5/18 M1
- Instaladores del Sistema 5 dias lun 28/5/18 vie 1/6/18 43
7 4 Cierre 10 dias lun 4/6/18  vie 15/6/18

- Acta de Aceptacidn Final 10 dias lun 4/6/18  vie 15/6/18 44

La Implementacién del proyecto completo toma un tiempo aproximado
de 11 meses que van desde 01/08/2017 hasta 15/06/2018. Dentro del
proceso de inicio, se realizé la preparacion del acta de constitucién del
proyecto tomo un dia para su desarrollo, y se recopilaron informacién
necesaria para plasmar las necesidades y caracteristicas necesarias
para su desarrollo.

La planificacién tomo un total de 41 dias que se distribuyeron para el
desarrollo de los diferentes planes que contempla el proyecto esta area
es predecesora del inicio, las actividades que se contempla en la
planificacion se pueden observar en el grafico y su precedencia de cada
uno de ellos.

El andlisis y disefio tomo un total de 67 dias, que se distribuyeron en las
tareas propias que se ejecutan en el proyecto. De la misma forma se
observa en el grafico adjunto. El desarrollo del sistema toma un mayor
tiempo a las demas fases porque involucra tareas desde el disefio hasta
la implementacion del aplicativo que se desarrolla aprox. en 92 dias.
Los planes de prueba de la aplicacion una vez implementada se
desarrollaran en 5 dias, tiempo necesario para realizar pruebas
correspondientes para el eficiente funcionamiento del sistema. La
implementacion dentro de la empresa del aplicativo toma un total de 14

dias porque se realizaran pruebas en proceso para verificar el
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rendimiento y eficiencia del aplicativo, y las capacitaciones respectivas.

Finalmente se implementa el acto de cierre para la conclusion del

proyecto una vez satisfecha las necesidades del cliente.

Costo — Plan de Gestion del Costo

En esta seccidn se estima el costo inicial de cada una de las etapas del

proyecto. En vista del caracter de la inversion y el interés de cuantificar

el costo del proyecto se elabordé un presupuesto preliminar de la
implementacién de la solucién.

Para determinar los costos iniciales fue necesario realizar una

investigacion de mercado que permitiera cuantificar los costos asociados

a los colaboradores, adicionalmente se visitO a proveedores de

magquinaria e insumos a adquirir identificados en el capitulo del alcance

y las subcontrataciones identificadas en el capitulo de recursos

humanos, luego de ello se compararon las opciones obtenidas y en

funcion de las necesidades del proyecto se seleccioné la opcion final

para estimar el costo. Una vez estimados los costos se procedi6 a

elaborar un presupuesto de cada uno de los entregables, este

presupuesto inicial se utilizard como herramienta de control durante la
implementacion del proyecto.

Describir como seran administrados los cambios en el costo:

a. El jefe de proyecto analizara los cambios en el costo y elaborara la
solicitud de cambios respectiva para su presentacion y discusion con
el Comité de Seguimiento.

b. En caso de ser aprobada la solicitud de cambios de costos se
informara a los demas Stakeholders involucrados en la parte
financiera del Proyecto.

c. Si el cambio es aceptado se actualizaran todos los entregables
afectados.

Se debe actualizar la linea base del Costo del Proyecto.

e Cuadro de Costos.

¢ Forma de Pago.

e Gestion de Cambio en los costos.
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CONCEPTO MONTO
Desarrollo del Sistema Web SYSERV para la S/. 3520
gestiéon de reservas de habitaciones.

Mantenimiento de la Solucion S/. 800
Otros Recursos S/. 500

TOTAL S/. 4820
Reserva de Contingencia S/. 482

TOTAL GENERAL S/. 5302
El costo de Implementacion de la solucién estd dada en monedas
americanas dando un total de $ 1592.08 que al tipo de cambio
referencial de 3.27 soles por $ nos da un costo de S/. 5302.
El presente proyecto es un proyecto interno para el Hotel “Riviera Inka”
por lo que se considerar4 una contingencia discreta equivalente al
10% del costo del proyecto.

Forma de Pago

La forma de pago se realizara conforme se vaya implementando el
proyecto.

El pago depende de la cantidad de horas laboradas en el mes por cada
empleado.

Los pagos seran mensualmente dependiendo el costo por hora por

cada empleado descrito en el presupuesto del proyecto. Ver Anexo.

Gestién de Cambio en los Costos.

El Jefe del proyecto analizara los cambios en el costo y elaborara la
solicitud de cambios respectiva para su presentacion y discusion en el
Comité de Seguimiento.

En caso de ser aprobada la solicitud de cambios de costos se
informara a los demas Stakeholders involucrados en la parte financiera
del proyecto.

Si el cambio es aceptado se actualizaran todos los entregables
afectados.

Se debe actualizar la Linea Base del Costo del Proyecto.
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D. Calidad — Plan de Gestiéon de la Calidad

Aseguramiento de la calidad

La calidad del sistema se basara en un conjunto de herramientas de
software en un variado campo de analisis estructural.

Control de Calidad

El control de calidad de las pruebas seran medidas por el desempefio
del sistema y que esta cumpla con las normas estandares de
desemperiio definidas en el documento de requerimientos de calidad.
El objetivo de esta prueba de calidad es medir el comportamiento del
sistema en situaciones extremas y de errores presentes en el

Sistema.

E. Recursos Humanos — Plan de Gestion de los Recursos Humanos

El Recurso Humano en este proyecto tiene la particularidad de que el

personal que colaborara durante la implementacion del proyecto es el

mismo personal que laborara durante la operacién del negocio. Por esta

razon la planificacion de los recursos humanos es de gran importancia

para el éxito de la polleria debido a que el servicio de excelencia se

definié como la ventaja competitiva del mismo.

Una adecuada gestion del Recurso Humano, implica tener un perfil claro

de las competencias y experiencia necesaria para brindar un servicio de

los niveles esperados y a la vez colaborar durante la planificacion e

implementacién del proyecto.

Organigrama del Proyecto.

El organigrama que se presenta describe la organizacion basica del
proyecto. El mismo estara integrado por el Sponsor del Proyecto
Coronel Lozano Fernando Hanuwer, Jefe de Proyecto CANALES
LUJAN, MERLY ARELY y un equipo de trabajo, conformado por dos
analistas y un programador que llevaran a cabo las tareas del plan y
aportaran de acuerdo a sus experiencias y formacion.

Durante la implementacion y gestion del proyecto se deberan
respetar las relaciones jerarquicas definidas para efectos de reportes
de trabajo y gestion de cada uno de los miembros del equipo. El jefe
inmediato de cada uno de los colaboradores serd el responsable

directo de la supervision de éste.
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Roles y Responsabilidades.
Se definieron las principales responsabilidades de cada uno de los
miembros del equipo de proyecto. El Gerente del Proyecto liderara la
ejecucion de la implementacion y la Junta Directiva controlara y
aprobara el avance, conforme se desarrolle. El Gerente del negocio
dirigira lo concerniente a la operacién y participard de lleno en la
gestion del equipo del proyecto. Los niveles operativos seran los
responsables de realizar el trabajo necesario para la elaboracion de
cada uno de los entregables que componen el alcance.
Sponsor del proyecto
o Aprobar el acta de Constitucion del Proyecto.
o Aprobar el Plan del proyecto.
o Aprobar la peticién de cambios.
o Asegurar que se estan gestionando los riesgos.
Jefe de Proyecto

o Elaborar el Plan de Gestibn de Calidad y de las

aprobaciones.

o Preparar el Plan de Gestién de alcance.

o Preparar EDT.

o Preparar el Cronograma del Proyecto.

o Preparar el Presupuesto del Proyecto.

o Preparar el Presupuesto de Costos.

o Preparar el Plan de Recursos Humanos.

o Generar el Plan de Gestion de Calidad.

o Generar el Plan de Gestion de Riesgos.

o Prepara Plan de Gestion de las Comunicaciones.

o Prepara Plan de Gestion de Adquisiciones.

o Generar Cierre del Proyecto.
Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM).
Se hailustrado las relaciones entre las actividades o los paquetes de
trabajo y los miembros del equipo del proyecto. El formato matricial
muestra todas las actividades asociadas con una persona y todas las
personas asociadas con una actividad. Esto asegura que haya una
sola persona encargada de rendir cuentas por una tarea determinada

a fin de evitar confusiones.
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Comunicaciones — Plan de Gestién de Comunicaciones

Se describe cémo se atenderan las comunicaciones durante todo el

proyecto, qué informacion debe ser compartida, como, por quién y

cuantas veces. Informacion de riesgos relacionados que debe ser

compartida es de especial importancia aqui. Mientras que el Plan de

Gestiodn de las Comunicaciones proporcionar detalles de alto nivel sobre

estos informes de riesgos, el Plan de Gestion de Riesgo tendrd que

ampliar sobre aquello.

Riesgos — Plan de Gestion de Riesgos.

Se desarrollé la estrategia global de gestion de riesgos para el proyecto,

decidir como se ejecutaran los procesos de gestion de riesgos, e integrar

la Gestion de Riesgos del Proyecto con las otras actividades de gestion

de riesgos.

Para la identificacion de riesgos, se utiliza las siguientes técnicas:

e Revision de documentacion del proyecto (Acta de Constitucion del
proyecto y enunciado del alcance del proyecto).

e Tormenta de ideas.

e Revisar informacion histérica de otros proyectos.

e Analisis FODA.

Andlisis Cualitativo de los riesgos.

e Elaboracién de la matriz de probabilidad e impacto.

Andlisis Cuantitativo de los riesgos.

e Definir los valores numéricos de los elementos de la matriz de
probabilidad e impacto.

Evaluar los datos obtenidos de los riesgos y determinar la estrategia de

respuesta mas adecuada para cada riesgo.

Comunicacion o informacion del riesgo al Comité del proyecto.

Posteriormente hacer un seguimiento y control de los riesgos y medidas

tomadas, a través de las siguientes técnicas:

e Reevaluacioén de los riesgos.

e Auditorias de los riesgos.

e Analisis de reserva.

Adquisiciones — Plan de gestion de Adquisiciones.

Se detallan los procesos necesarios para gestionar correctamente las

compras 0 adquisiciones de productos, servicios o resultados del

proyecto. En funcion de los insumos necesarios para la implementacion
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del proyecto identificados en el plan de gestion del alcance se desarrollé
el capitulo de gestidn de las adquisiciones. Posteriormente se desarrollé
una descripcién detallada de los criterios de aceptacion de cada uno de
los insumos y se identificaron los posibles proveedores de cada uno.
Finalmente, a partir de la informacién contenida en el plan de gestién de
las compras se define el proveedor a contratar y la gestién que se debe
de seguir para la correcta administracion de los contratos.
e Recursos Adquiridos

o Controles que permitan desarrollar la aplicacion con

caracteristicas de usabilidad requeridas.

Interesados del Proyecto — Plan de Gestion de los Interesados.

Interesados del proyecto

e Los interesados en el proyecto son los colaboradores del Hotel
“Riviera Inka” y sus principales proveedores que participaran de
forma activa.

e Los interesados tienen niveles de responsabilidad y autoridad

variable al participar en un proyecto. Estos niveles de

responsabilidad pueden ir desde el promotor y patrocinador del

proyecto hasta el operario que participa en la ejecucion del proyecto,

pasando por todos los técnicos y mandos intermedios.

e Equipos de Trabajo del Proyecto
Los equipos de trabajo del proyecto estdn compuestos por los
colaboradores que tienen asignados roles y responsabilidades para
completar el proyecto. Estos son pieza fundamental en la
consecucion de los objetivos planteados ya que trabajaran de
manera conjunta con los colaboradores de la organizacion se cuenta
la planificacion, monitoreo y control en los proyectos inmobiliarios.

¢ Reuniones del Proyecto.
Las reuniones tomadas en el presente proyecto permitiran compartir
conocimiento acerca de un tema o problema que haya suscitado,
ademas de tomar decisiones colectivas aportando ideas. En efecto,
las decisiones tomadas en forma colectiva, con representantes de
las diversas entidades involucradas, seran aceptadas con mayor
facilidad por todas las partes implicadas para obtener un mejor rumbo

de lo que se esté haciendo.
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3.2. Ingenieria del Proyecto.
El desarrollo del proyecto requiere definir las metodologias y conceptos propios
para el su desarrollo, donde se abordaron temas referentes a Ingenieria de
software y Gestidén de proyecto.
3.3. Soporte del Proyecto.
3.3.1. Plan de gestién de la Configuracién del proyecto.

Las diferentes actividades requeridas por la gestion de la configuracion

se ejecutan a través de un sin nimero de mecanismos, incluyendo

procesos y asignaciéon de responsabilidades al personal.

Algunos de los aspectos a ser gestionados incluyen:

e Asegurarse que en el Plan de Gestion del Proyecto se haya
contemplado recursos a un nivel apropiado para estructurar la
gestién de la configuracion del proyecto (Personas y tiempo).

e Delegacion explicita de actividades de gestion de la configuraciéon a
lideres apropiados.

e Asignar un gerente de configuracion dedicado a proyectos con
necesidades de gestidn de la configuraciéon complejas.

e Establecer el Comité de Control de Cambios (CCC) y establecer un
procedimiento para su gestion.

3.3.2. Plan de Gestion de Métricas del proyecto.
La definicion de métricas en el proyecto facilitar4 la evaluacion de los

entregables del proyecto.

Entregable Métrica

o Claridad, Completitud en los
Documento de Requerimientos o
requerimientos.

o Diagramas consecuentes a los
Documento Especificacion de o _
o requerimientos de usuario y de
Requerimientos .
sistema.
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95% de funcionalidad de

modulo.

Version 1.0 del Sistema

Manual de Usuario Describe el 100% las funciones
del sistema, y con claridad.

3.3.3. Plan de Gestion del Aseguramiento de Calidad del Proyecto.
Con el disefio del Plan de Gestién de Calidad se ha asegurado que el
proyecto emplee todos los procesos necesarios para lograr los
requerimientos. Y para ello se asigné responsabilidades como se muestra
a continuacion:

e Esresponsabilidad del Analista ejecutar el aseguramiento de calidad
de todo el proyecto, se encargara de que se cumpla con las normas
y estandares de calidad definidas en el proyecto. Informa al Gerente
de proyecto sobre los acuerdos de calidad.

e El programador tiene la responsabilidad de cumplir con las normas y

estandares de calidad definidos para el proyecto.



CAPITULO IV:
EJECUCION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL PROYECTO
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4. CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO.
En el presente capitulo se han desarrollado procedimientos de control de cambios,
con la descripcion de las etapas durante las cuales se han podido modificar algunas
politicas, planes y procedimientos de la organizacion ejecutora (o cualquier otro
documento del proyecto). Asi mismo los procedimientos de control financiero como
las revisiones requeridas de gastos y desembolsos. Se da énfasis a los requisitos
de comunicacién de la organizacion entre los miembros del equipo, gracias a las
reuniones desarrolladas y las capacitaciones dadas.
Para controlar los riesgos, los procedimientos incluyen categorias de riesgos,
plantillas de declaracién de riesgos, definiciones de probabilidad e impacto, y la
matriz de probabilidad e impacto.
4.1. Gestién del Proyecto.
Una vez culminado las etapas de iniciacion y planificacion se procede a ejecutar
el proyecto, a través de este capitulo se describen las acciones desarrolladas
como parte del proceso de ejecucion, a lo largo de todo el proyecto ha sido
responsabilidad del equipo del proyecto en coordinacion con el Jefe del
Proyecto y Sponsor para desarrollar las actividades que garantizan el desarrollo
de todo lo planificado. El Jefe del Proyecto ha guiado al equipo segun el plan
establecido asegurandose de que se ha mantenido dentro del cronograma
establecido para cumplir con los requerimientos del alcance. Como parte de la
ejecucibn se han elaborado informes periédicamente de los avances
programados para monitorear que es lo que se ha hecho y que necesita
realizarse todavia. Llevando acabd una revisiéon regular de los resultados y un
analisis comparativo con los resultados reales para verificar si se estan
cumpliendo los objetivos del proyecto.
4.1.1. Ejecucion.
La ejecucion de la implementacién del proyecto Sistema Gestién de
Pedidos.
Estara a cargo del equipo del proyecto conformado por:
v Jefe del Proyecto (Project Manager).
v" Analista de sistemas.
v/ Capacitador.
v

Documentador.



A. Cronograma Actualizado.

GESTION DE
CONTROL DE
RESERVAS CON
EL APOYO DEL
SISTEMA WEB
SYSERV PARA
EL HOTEL
RIVIERA INKA
PARACAS -
PISCO

1.0 INICIACION

2.0
PLANIFICACION
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En el cronograma actualizado del proyecto podemos apreciar los
avances que se han realizado en las diversas actividades en las
fechas programadas. A través del seguimiento de la planificacién se
ejecutaron satisfactoriamente siguiendo el cronograma.

229 dias

4 dias

39 dias

Jefe del proyecto

- Sponsor
- Jefe del
Proyecto
- Analista de
sistemas
- Documenta
dor

- Sponsor
- Jefe del
Proyecto
- Analista de
sistemas
- Documentad
or

Responsable de
cumplir con las
actividades
establecidas en el
cronograma

Levantamiento de
informacion
- Andlisis de
requerimientos
- Actade
constitucion y
planes de gestién
- Obijetivos del
Proyecto
Criterios de éxito
- Restricciones
- Presentacién de
lanzamiento
- Identificacion de
los interesados
Aprobacion de la
herramientas y
planes de gesti6n
Se determiné las
herramientas a
utilizar.
- Se desarrollaron
los formatos.
- lIdentificacion de
factores criticos y
el riesgo del
proyecto
- Plan de Gestion
de Alcance
- Plan de Gestion
de Tiempo

Del martes
01/08/17 al
viernes
15/06/18

Del martes
01/08/17 al
viernes
04/08/17

Del lunes
07/08/17
Al lunes
02/10/17



3.0 EJECUCION

- Plan de Gestion
de Costos

- Plan de Gestion
de Calidad

- Plan de Gestién

de RRHH

- Plan de Gestion

de
Comunicaciones

- Plan de Gestion
de Riesgos

- Plan de Gestién

de adquisiciones

- Plan de Gestion

de los

Interesados

- Realizar la
adecuacion del

SISTEMA

Gestion de
Reservas segun
las necesidades
de la empresa

- Llenado de la

data.

- Informes de las
Pruebas del
SISTEMA
Gestion de
Reservas.

- Realizar los
procesos de
evaluacion y

retroalimentacion
del sistema
Gestion de
Reservas.

- Mantenimiento
del sistema
Gestion de
Reservas.

- Jefe del
Proyecto
- Documentad
or

14 dias
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Del martes
15/05/18 al
viernes
01/06/18
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134

El costo del desarrollo e implementacién del proyecto que hemos

plantado al inicio del proyecto no ha tenido ningn cambio desde el inicio

del proyecto. A continuacién los mostramos:

FASE

INICIO

PLANIFICACION

EJECUCION

SEGUIMIENTO Y
CONTROL

ENTREGABLE

Acta de Constitucion

Andlisis y Disefio
Plan de Gestion de
Alcance

EDT

Cronograma del
Proyecto
Presupuesto del
Proyecto

Plan de Gestion de
calidad

Registro de Riesgos
Plan de Gestion de
Riesgos

Plan de Gestién de
Recursos Humanos
Plan de Gestién de
Comunicaciones
Plan de Gestién de
Adquisiciones

Prueba
Implementacién

Reunion de
Seguimientos

RECURSO

Jefe del Proyecto
Sponsor

PC

Impresora

Total Fase

Analista del
Sistema

Jefe del Proyecto
PC

Impresora

Total Fase

Analista
Sistema Gestién
de Pedidos

Total Fase

Jefe de Proyecto
Sponsor
Analista

Desarrollador

CANT

w

N R PR

COSTO

1000

100
200

1300

1000
500
100

100
300

2000

700

700

200
200
200



Total Fase

Acta de Aceptacion Jefe de proyecto
Sponsor

CIERRE Pc

ga b~ W N -

Impresora

Total Fase
Total Fases

Reserva Contingencia

C. WBS Actualizado.
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600

100
20
50
50

220

S/.4820

S/.482

Este es nuestro WBS actualizado y aqui nos describe todas las

actividades que hemos venido realizando desde el inicio de nuestro

proyecto y asi mismo nos indica las actividades que deberemos realizar

para el cierre de nuestro proyecto.
D. Matriz de Trazabilidad Actualizado.

En este cuadro indicamos quienes son los interesados del proyecto y

ademas indicamos cual es la necesidad principal del Hotel “Riviera Inka”

en el cuadro que mostramos a continuacion detallamos todos esos

puntos.
Interesados del Necesidades de la empresa
proyecto
Sponsor Contar con una herramienta que le permita
Jefe del Proyecto gestionar las reservas de habitaciones que
Analista de sistemas realicen los clientes, permitiendo la gestion
Documentador eficiente de las reservas.
Capacitador

Solucién Propuesta

Implementar el Sistema Web de Gestién de Reservas del Hotel “Riviera Inka”

de tal manera que nos permita tener un mejor flujo de la informacion.

E. Actade Reunion del Equipo.

La reunion del equipo se llevo a cabo el 02/08/2018 con la presencia del
Gerente del Hotel “Riviera Inka” y el PM CANALES LUJAN, MERLY

ARELY.
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Agenda:
¢ Informar el estado del proyecto

e Acordar las actividades a realizar

PROYECTO GESTION DE CONTROL DE RESERVAS CON EL APOYO DEL
SISTEMA WEB SYSERV PARA EL HOTEL RIVIERA INKA

PARACAS - PISCO

FECHA'Y 02/08/17 CONVOCADA PM(Jefe del proyecto)

HORA 10:00 a.m. POR

LUGAR Empresa FACILITADOR Empresa Ejecutora
proveedora

OBJETIVO  Revisar el estado del proyecto.

ASISTENTES ‘

PERSONA CARGO EMPRESA
Coronel Lozano Gerente General(Sponsor) Empresa Ejecutora
Fernando
Hanuwer
CANALES LUJAN, Project Manager Empresa Ejecutora
MERLY ARELY

DOCUMENTACION
QUE SE DEBE PRESENTAR RESPONSABLE
EN LA REUNION

Acta de reunién CANALES LUJAN, MERLY ARELY
Informe de performance CANALES LUJAN, MERLY ARELY
Schedule actualizado a CANALES LUJAN, MERLY ARELY

realizar
AGENDA
ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Informar el estado del CANALES LUJAN, 30 min
proyecto MERLY ARELY
Acordar las actividades a ~ CANALES LUJAN, 30 min

realizar MERLY ARELY
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CONCLUSIONES

0 El proyecto Sistema Gestion de Reservas se viene desarrollando de acuerdo

a lo planificado. Se culmind con éxito la recopilacion de informacion relevante

al proyecto.

Reunion con responsables de ejecucion para ver medidas que puedan

beneficiar en el avance del proyecto Sistema Gestién de Reservas referente a

los entregables.

CHA

FE
ACCIONES RESPONSABLE OBSERVACIONES

LIMITE

Elaborar acta de

reunion.

Jefe del Proyecto  02-08-17

Modificacion de

cambios en

cronograma de Jefe del Proyecto = 05-08-17

proyecto.

Reunién con

Jefe del Proyecto

responsables de 07-08-14

ejecucion.

Desarrollador

Elaborar Informe

Semanal

Jefe del Proyecto = 07-08-14

Conclusiones

El proyecto Sistema de Gestion de Reservas se ha desarrollado de
acuerdo a lo planificado. Se culminé con éxito la recopilacion de
informacion relevante al proyecto.

Reunion con responsables de ejecucion para ver medidas que puedan

beneficiar en el Avance del proyecto referente a los entregables.

F. Registro de Capacitaciéon del proyecto actualizado.

Este registro de capacitaciones se ha dado durante el transcurso del
desarrollo del proyecto, este registro de capacitacion ha sido interno ya
que los integrantes del grupo de desarrollo del proyecto han
complementado conocimientos, y asi han podido ir aprendido nuevas
cosas cada persona del equipo de desarrollo ha ido aportando nuevos
conocimientos y asi mismo se encarga de capacitar al resto del equipo.
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CALIFICACION

, -~ 1 & i m
DESCRIPCION S S = = o
— % N le) o™ > <t 5( Lo E
Z o < = =
m = ~
= z
1. CALIDAD DE 5
TRABAJO: conoce
los temas del area de
la cual es
responsable,
comprendiendo la
esencia  de los
aspectos complejos
para transformarlos
en soluciones
practicas, y
operables para la
organizacion.
2. CAPACIDAD 4
PARA APRENDER:
asimila nueva
informacion 'y la
aplica eficazmente,
relacionando la
incorporacién de
nuevos esquemas a
su repertorio de
conductas
habituales.
3. HABILIDAD 4
ANALITICA
(ANALISIS DE
PRIORIDAD,

CRITERIO LOGICO,



SENTIDO COMUN):
realiza un andlisis
I6gico, identificando
los problemas, vy
reconociendo la
informacion
significativa para la
organizacion.

4. CONCIENCIA
ORGANIZACIONAL:
reconoce los
atributos y las
modificaciones de la
organizacion,
comprendiendo e
interpretando las
relaciones de poder
dentro de ésta.

5. ORIENTACION A
LOS RESULTADOS:
encamina sus actos
al logro de lo
esperado, actuando
con velocidad vy

sentido de urgencia

ante decisiones
importantes para
satisfacer las
necesidades del

cliente, superar a los
competidores, 0
mejorar la
organizacion.

6. ADAPTABILIDAD
AL CAMBIO: se

adapta y amolda a
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los cambios,
modificando la propia
conducta para
alcanzar
determinados
objetivos cuando
surgen dificultades,
nuevos datos o
cambios en el medio.
7. ETICA: siente y
actta
consecuentemente
con los valores
morales, y las
buenas costumbres y
practicas
profesionales.

8.
RESPONSABILIDAD
. se compromete en
la realizacion de las
tareas asignadas. Su
interés por el
cumplimiento de lo
asignado esta por
encima de  sus
propios intereses.

9. TOLERANCIA A
LA PRESION: sigue

actuando con
eficacia en
situaciones de

presion de tiempo y
de desacuerdo,
oposicion y

diversidad,
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trabajando con alto
desempefio en
situaciones de alta
exigencia.

10. ORIENTACION
AL CLIENTE: ayuda
a los clientes,
comprendiendo y
satisfaciendo sus
necesidades.

11. TRABAJO EN
EQUIPO: participa
activamente en la
basqueda de una
meta comun,
subordinando los
intereses personales
a los objetivos del

equipo.

141

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

FORTALEZAS
Resulta muy valioso el
aporte de ideas vy
conocimientos que
hace a la organizacion.
Muestra habilidad para
identificar los
problemas del érea
donde trabaja. Es
consciente de la
importancia de la
informacién en la
organizacion.
Organiza

adecuadamente

<

oportunamente las

OPORTUNIDADES DE MEJORA
Podria aplicar algunos estandares de calidad en la

ejecucion de sus proyectos.

Mejorar las relaciones con la red de contactos dentro y

fuera de la organizacion.

Mostrar mayor adaptabilidad al cambio por parte de su

equipo de trabajo.
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actividades que le han

sido asignadas.

Muestra Mejorar sus relaciones con el cliente, identificando sus
predisposicién y necesidades actuales y potenciales.

actitud positiva a sus

compafieros aun en

situaciones

estresantes.

4.1.2. Seguimiento y Control.

A. Solicitud de Cambio
El Proyecto Sistema web gestion de reservas no se presenta solicitud
de cambio.

B. Riesgos Actualizado
El proyecto Sistema web de gestion de reservas no presenta nuevos
riesgos.

C. Informes de Estado
La tabla que presentamos a continuacién nos muestra el avance del
proyecto hasta el momento, y sobre todo que esto solo ha sido
evaluado y aprobado por el Gerente del proyecto, para luego en el
cierre del proyecto se debera de presentar los restante para que se

pueda dar a cabo el cierre del proyecto. Lo que esta inconcluso se

debera de terminar en el transcurso del proyecto.
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(0]

Proyect
0

Analisis
dela
herrami

enta

Adecua
ciény

piloto

Elaboracién de
métricas para
monitorear el

avance y
satisfaccion del

proyecto.

Elaboracién de
los formatos
definidos en las
diferentes areas
de conocimiento
gue conformar

el proyecto.

Identificacion de
los
requerimientos
funcionales y no
funcionales de

la herramienta.

Concluido la
adecuacion se
procedié con las

pruebas pilotos

de
sistemas
Sponsor = Planific
y Jefe de  acion,
Proyecto Ejecuci
on
Seguim
iento y
Control.
Sponsor, Todo el
Jefe de  proyect
Proyecto 0.
y el
equipo
de
proyecto.
Analista = Ejecuci
de on.
Sistemas
Analista  Ejecuci
de on
Sistemas

(EDT) (ver

formato 9)

Matriz de
Resultados
(ver Anexo

17)

Ver
Formatos

1-47

Analisis de
requerimien
tos. (ver

formato 7)

Formato 33
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4.2. Ingenieria del Proyecto.
Se implemento el Sistema Web de Reservas SYSERV:
Requerimientos:
¢ Hardware Recomendado: Computadora i5 de 4ta generacion de 4 gb ram.
o Software: Sistema Operativo Windows 7 o0 10, 64 bits.
Fase de Configuracidon del Sistema: En esta fase realizamos la configuracion
y parametrizacion del Sistema web de reservas SYSERYV, realizando pruebas
de cada uno de los mddulos y pruebas de integracion con cada uno de ellos, a
través de los usuarios funcionales. Dentro de esta fase se realizaron un conjunto
de actividades los cuales se han incorporado al software una serie de
pardmetros del Hotel “Riviera Inka” con los cuales se gestionaron las diversas
opciones de funcionalidad de la herramienta la que brindara una relacion directa
al ambito de gestion de la empresa como aspectos administrativos, manejo de

informacioén de las reservas.

v'Se configuro los tipos de usuarios.

v'Se establecioé el nombre y el logo de
la empresa.

_ - e Analistade  v'Se configur6 el tipo de moneda
Configuracion _
Sistemas pasando a Nuevo sol.

v'Se habilitaron los médulos de

informes y reservas.

v'Se hizo la configuracién del idioma.

Fase de Implantacién: Una vez capacitados los usuarios funcionales,
configurado y parametrizado el sistema reservas la fase denominada
Implantacion del sistema tiene como finalidad ejecutar el entrenamiento a
usuarios finales, con respecto a la vision general del sistema de informacion, a
la funcionabilidad comdn de la interfaz de usuario y temas funcionales
particulares, obteniendo la aceptacion de los mismos y a su vez solucionando
los problemas de parametrizacion que se presentan. La implantacion tuvo su
enfoque en resolver aquellas operaciones en las cuales se demanda un sistema
especifico integrado como el Sistema gestion de Reservas, como en el caso de

la gestion de la informacién de los procesos administrativos.
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FASES RESPONSABLE DESCRIPCION
v'Se capacité al usuario final en el manejo
y funcionalidad de las interfaces de
i Analista de usuario.
IMPLANTACION ) ) _ _
Sistemas vLa implantacién del Sistema Web
SYSERV fue rédpida ya que es un

Producto desarrollado y probado.

Etapa de Mantenimiento: La revision del Sistema Gestion de Reservas permite
establecer claramente la situacion posimplantacion dando indicaciones solidas
sobre las oportunidades de mejora de procesos y correccion de fallos,
permitiendo el uso optimizado del sistema y la capacidad de respuesta
contundente en cuanto a los procesos que se deberan de gestionar a través de
la herramienta.

Después de transcurrido la fase de implantacién, se empieza a observar las
nuevas utilidades del sistemas y modificaciones a realizarse que permiten el

rendimiento del mismo.

FASES RESPONSABLE DESCRIPCION
_ v'Mantenimiento de la infraestructura
o Analista de , N
Mantenimiento . v'Gestion de las actualizaciones
Sistemas

v'Gestion de la plataforma informatica

4.3. Soporte del Proyecto.
Hasta el momento se ha realizado el llenado de los 47 formatos del proyecto,
que se pueden visualizar en los anexos generales.
Describiremos los avances que se tienen como soporte del proyecto los cuales
son programados en determinadas fechas.

4.3.1. Plantilla de Seguimiento a la gestion de la configuracién
actualizado.
Nombre del Cargo Responsabilidades Niveles de Autoridad
Rol

Project GP Supervisar el funcionamiento Toda autoridad sobre

Manager de la Gestion de la el proyecto y sus
Configuracion. funciones.

Gestor de GP Ejecutar todas las tareas de Autoridad para operar

Configuraci Gestion de la Configuracion. las funciones de

on Gestion de la
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Configuracion.

Miembros  GP,Spo Consultar la informacién de Depende de cada
del Equipo nsor  Gestidn de la Configuracion miembro.
del Segun sus niveles de
Proyecto autoridad.
Plan de Documentacion
Documento = Acces Disponibil Segurid Recuper Retencién de
S 0 idad ad acion de informacién
Rapido informa
cion
Project Disponi Todoslos Lectura Backupy Durantetodo el
Manager ble stakehold = general almacen Proyecto
ers amiento
Plan de Disponi Todoslos @ Lectura Backupy Durantetodo el
Proyecto ble stakehold = general almacen @ Proyecto
ers amiento
Informe de Disponi Todoslos Lectura Backupy Durantetodo el
Performanc ble stakehold = general almacen Proyecto
e ers amiento
del
proyecto
item de Configuracién
Cbédigo de  Nombre Categori Formato Observaciones
item item a
1=Docu
mento
2=regist
ro
3=forma
to
1 Docume 1 Original impreso Firmado
ntacion
de
requisito
S
2 Informe 2 PDF Firmado
de
Control
de
Calidad
3 Manual 3 PDF Firmado
de
Instalacié
ny
Configur
acion
4 Seguimie 1 PDF Firmado y Aprobado
ntoy
Control
Roles de la Gestion de la Configuracién
Nombre del = Cargo Responsabilidades Niveles de Autoridad

Rol



Supervisar el funcionamiento
de la Gestion de la
Configuracién.

Ejecutar todas las tareas de
Gestion de la Configuracion.

Consultar la informaciéon de
Gestion de la Configuracion
Segun sus niveles de
autoridad.
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Toda autoridad sobre
el proyecto y sus
funciones.

Autoridad para operar
las funciones de
Gestién de la
Configuracion.
Depende de cada
miembro, se
especifica cada Cl

Disponibil = Segurid Recuper Retencion de
idad ad acion de informacién
informa
cion
Todos los  Lectura Backupy Durante todo el
stakehold  general almacen Proyecto
ers amiento
Todoslos Lectura | Backupy Durante todo el
stakehold | general almacen Proyecto
ers amiento
Todos los Lectura  Backupy Durantetodo el
stakehold  general almacen Proyecto
ers amiento
Categori Formato Observaciones
a
1=Docu
mento
2=regist
ro
3=forma
to
1 Original impreso Firmado
2 PDF Firmado
3 PDF Firmado

Project GP
Manager
Gestor de GP
Configuraci
on
Miembros = GP,Spo
del Equipo nsor
del
Proyecto
Plan de Documentacion
Documento Acces
S 0
Réapido
Project Disponi
Manager ble
Plan de Disponi
Proyecto ble
Informe de  Disponi
Performanc ble
e
del
proyecto
item de Configuracion
Cbédigo de  Nombre
item item
1 Docume
ntacion
de
requisito
S
2 Informe
de
Control
de
Calidad
3 Manual
de
Instalacié
ny
Configur

acion
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4 Seguimi 1 PDF Firmado y Aprobado
entoy
Control

4.3.2. Plantilla de Seguimiento al Aseguramiento de la calidad

actualizado.

DESCRIPCION E IMPORTANCIA ‘
Contar con indicadores de la productividad de los empleados, la calidad de los

productos y servicios, la rentabilidad del negocio, el cumplimiento de plazos, la
eficacia de los procesos, los tiempos de desarrollo de trabajos, el uso de los
recursos, el crecimiento, control de costos, el nivel de innovacién y desempefio
de la infraestructura tecnoldégica.

VARIABLES DE EXITO
Los indicadores clave de desempefio son métricas financieras o no financieras,

utilizadas para cuantificar objetivos que reflejan el rendimiento de una
organizacién, y que generalmente se recogen en su plan estratégico.

Variables:

EFICACIA TIEMPO

EFICACIA OPERATIVA

EFICACIA CUALITATIVA

EFICACIA TOTAL
Eficacia operativa =(Logro /meta) * 100
Eficacia Tiempo =(Tiempo Programado(Tp)/Tiempo real (Tr))*100
Eficacia Cualitativa =(%Muy bueno + %Bueno + %Regular + %Malo)*100
Eficacia Total= (E. Operativa*E. Tiempo*E Cualitativa)

4.3.3. Plantilla de Seguimiento a las métricas y evaluacion del
desempefio actualizado.
Estos registros de evaluacion han sido realizados por el sponsor, administrador
de la polleriay el gerente del proyecto para lo cual cada uno realizo su evolucion

y aqui podemos ver los resultados.

Puntos a Evaluar Sponsor Gerente del proyecto
Avance y desarrollo del B B
proyecto
Personal del proyecto B B
Entregables B B

Herramienta presentada B B



Cumplimiento en la fecha
de la presentacion de
entregables.

Resultados obtenidos
con el desarrollo del
proyecto

Facilidades prestadas
por parte del personal de
la polleria para el
desarrollo y avance del
proyecto.

Leyenda

Bueno
Regular
Malo
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5. CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO
5.1. Cierre

Lecciones Aprendidas
Luego de haber automatizado el proceso de gestién de reservas en el hotel
“‘Riviera Inka” en colaboracion de los empleados de la misma, se hizo
documentaciones de resultados y de rendimientos con el fin de obtener
lecciones que se puedan asimilar y aprender de ellas, es decir las lecciones
aprendidas son una forma de lograr organizar la informacion que hemos
obtenido, para luego ser aprovechada en eventos que se enfrentaran en algin
futuro.
Las experiencias vividas en el pasado pueden ser un aporte fundamental para
emprender proyectos futuros y cuando se tenga una ensefianza que pueda ser
aplicada en el futuro y asi afrontar situaciones similares en proyectos, en este
caso inmobiliarios con una mejor preparacion, mejores herramientas y
elementos de juicio.
Para lograr este propdésito es necesario transmitir la informacion y los resultados
obtenidos a todos aquellos que puedan tener algun interés en llevar a cabo
acciones similares de la manera mas eficiente y 6ptima posible.
Acta de reunion de cierre
El acta de reunidn del cierre del proyecto se ha desarrollado para mostrar la
culminacion e informar el balance del mismo. En el presente proyecto, el acta
advierte que el proyecto ha terminado de manera satisfactoria y, en especial,
que se han alcanzado los objetivos y beneficios previstos.
Acta de Aprobacion del Entregable.
El acta otorgada por la empresa contratante, en este caso el Hotel “Riviera Inka”
dio a conocer su satisfaccion por como se desarrollé el proyecto y por el logro

de objetivos conseguidos en el periodo del mismo.



CAPITULO IV:
EJECUCION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL PROYECTO
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6. CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS.
6.1. Implementacion del Sistema Gestion de Reservas.
Se han usado las siguientes formulas para llegar a hallar el resultado final de
la implantacion de la Herramienta.
La Eficacia Total del Proceso de Implantacién es el resultado del total de la
eficacia operativa, eficacia tiempo y eficacia Cualitativa.

Eficacia Total= (E. Operativa*E. Tiempo*E Cualitativa).

E. Operativa E. Tiempo E. Cualitativa Eficacia Total

100% 100% 90% 90%
Eficacia Operativa: Se obtuvo mediante el cumplimiento de todos los formatos

propuestos en todo el proceso de implementacion.

ETAPAS FORMATOS ¢SE CUMPLIO?
Iniciacion 3 Si
Planificacion 29 Si
Ejecucion 4 Si
Seguimiento y 3 Si
Control
Cierre 8 Si
TOTAL 47 Si
Eficacia operativa = (Logro /meta) * 100
Logro Meta Eficacia Operativa \
47F 47F 100%

Eficacia Tiempo: - Se obtuvo mediante el cumplimiento del todos los tiempos

programados para el proceso de implementacion.

Cuadro Resumen.

Cronograma Duracién Comienzo [ ¢ Se Cumplio?
PROYECTO 229 dias mar . Si
o1/os/17  Vie 15/06/2018
INICIACION 4 dias mar . Si
01/08/17 vie 04/08/2017
PLANIFICAC 108 dias lun Si
ION 07/08/17 lun 01/01/2018
EJECUCION 92 dias Vie mie Si
29/12/17 07/05/2018
CONTROL 14 dias jue mar Si
15/05/18 01/06/2018
CIERRE 8 dia Lun . Si
04/06/18 Vi€ 15/06/2018
Eficacia Tiempo = (Tiempo Programado (Tp)/Tiempo real (Tr))*100
TP TR Eficacia Tiempo
229 229 Dias 100%

Dias
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Eficacia Cualitativa: Se encuesto a todo el personal involucrado en este
proceso y en base a esto se obtuvo una media aritmética del porcentaje de
aceptacion de todos los resultados.

Cuadro Resumen

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy Bueno 40 50%
Bueno 20 25%
Regular 15 18.75%
Malo 5 6.25%
Total 80 100%
Eficacia Cualitativa = (%Muy bueno + %Bueno + %Regular + %Malo)*100
Respuest % respuesta
a
Muy bueno 50%
Bueno 25%
Regular 18.75%
Malo 6.25%

Total 100%
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GRAFICO N° 12
GRAFICO DE ACEPTACION

% RESPUESTA IMPLEMENTACION SISTEMA WEB DE
RESERVAS SYSERV

Regular
19%

Muy bueno
50%

Bueno
25%

6.2. Capacitacion del Personal.
Se ha usado las siguientes férmulas para hallar el resultado de la Eficacia Total
del proceso capacitacion del usuario final.
La Eficacia Total del Proceso de Capacitacién del usuario es el resultado del
total de la eficacia operativa, eficacia tiempo y eficacia Cualitativa.
Eficacia Total= (E. Operativa*E. Tiempo*E Cualitativa).

E. Operativa E. Tiempo E. Cualitativa E. Total
100% 92% 94% 86%

Eficacia operativa:- Se obtuvo mediante el cumplimiento de todos los objetivos
Operativos propuestos en este proceso.
Cuadro resumen

¢Como tomoé el Personal la Capacitacion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje \
Muy Entendible 8 100%
Entendible 0 0%
Poco Entendible 0 0%
No entendi6 0 0%
Total 8 100%

Eficacia operativa = (Logro /meta) * 100

Logro Meta Eficacia Operativa
6 6 100%
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Eficacia Tiempo: Se obtuvo mediante el cumplimiento de todos los tiempos

programados en este proceso.
Cuadro resumen Capacitacion
Eficacia Tiempo = (Tiempo Programado (Tp)/Tiempo real (Tr))*100

TR TP Eficacia Tiempo

3,6 4 92%
Eficacia Cualitativa: Se encuestdé a todo el personal involucrado en este
proceso y en base a esto se obtuvo una media aritmética del porcentaje de
aceptacion de todos los resultados de la encuesta realizada.

Cuadro resumen Aceptacion.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy Bueno 16 53.33%
Bueno 8 26.67%
Regular 5 16.67%
Malo 1 3.33%
Total 30 100%

Eficacia Cualitativa = (%Muy bueno + %Bueno + %Regular + %Malo)*100.

Media Aritmética

Respuesta = % respuesta Peso PROMEDIO %
Muy bueno 53.33% 100% 53.33
Bueno 26.67% 75% 20
Regular 16.67% 50% 8.33
Malo 3.33% 25% 0.83

Total 100% 82.49
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GRAFICO N° 13
GRAFICO DE ACEPTACION DE CAPACITACION DE USUARIO

' Aceptacion de la Capacitacion a un 82,49% ‘

B Muy Bueno
M Bueno
m Regular

= Malo

Resultado Final.

Resultado esperado % Eficacia total de Capacitacion

99% 82.49%
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GRAFICO 14
EFICACIA TOTAL DE LA CAPACITACION

100%
95%
90%
85%
80%
75%
70%
65%
60%
55%

50%
100%

M Resultado esperado B % Eficacia total de Capacitacion

Se ha podido evidenciar que se ha llegado a un 82.49 % de eficacia total de
capacitacion de un 99% esperado, debido a la resistencia al cambio en las
primeras instancias, este resultado esta expuesto a una constante mejora
continua lo cual ira subiendo el porcentaje del indicador.

6.3. Satisfaccion del Cliente.
Se ha usado la siguiente férmula para hallar el resultado de la Eficacia Total del
proceso Satisfaccion del usuario final.
Eficacia Cualitativa:- Se encuestd a todo el personal involucrado en este
proceso y en base a esto se obtuvo una media aritmética del porcentaje de
aceptacion de todos los resultados de la encuesta realizada.

Cuadro Resumen Aceptacion

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE \
Muy Satisfecho 48 76%
Satisfecho 6 10%
Poco Satisfecho 5 8%
Insatisfecho 1 2%
Total 60 100%

Eficacia Cualitativa = (%Muy bueno + %Bueno + %Regular + %Malo)*100

EFICACIA CUALITATIVA ‘

Respuesta % respuesta Promedio %
Muy bueno 80% 76%
Bueno 10% 11%
Regular 8% 4%
Malo 2% 0%

Total 100% 90%
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GRAFICO 15
ACEPTACION DEL USUARIO

Aceptacion a un 90%

15%, 17%

5%, 5%

0%, 78%

H Muy bueno ®Bueno Regular ® Malo

Se ha podido evidenciar que se ha llegado a un 90 % de satisfaccion del usuario de un
99% debido a la resistencia al cambio en las primeras instancias, este resultado esta

expuesto a una constante mejor continua lo cual ira subiendo el porcentaje del indicador.
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7. CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

7.1.

7.2.

CONCLUSIONES

En este punto daremos las conclusiones que se ha podido obtener tanto del

proceso de automatizacién, asi como conclusiones y comentarios propios del

sistema.

Del producto:

Mediante el sistema de gestion de reservas “SYSERV” se comprobd que se

puede realizar y controlar las acciones que involucra el proceso de control de

reservas. Ademas debemaos tener en cuenta que permite ver el flujo del proceso

tener comunicacion con el cliente y realizar diferentes acciones de control de

habitaciones, horarios, ofertas para el cliente, entre otros.

Del proceso de implementacion.

Se comprobd durante la implementacion, que uno de los factores mas

importantes para lograr una automatizacion del proceso de abastecimiento es

el compromiso que debe tener el empleado con la empresa para que se pueda

cumplir con los objetivos trazados. La forma en la que se podria lograr este

compromiso seria mediante charlas de induccion sobre el uso de tecnologias

de informacién y la utilidad que tienen dentro de la empresay los beneficios que

conlleva aplicarlo.

El grado de compromiso del personal responde también a que el personal

prioriza dentro de sus actividades aquellas para las que fueron contratadas

originalmente y por las que sera evaluado por la empresa.

RECOMENDACIONES

En base a lo investigado, elaborado y puesto en practica en el presente

proyecto, aun quedaron temas por profundizar y también cosas por ampliar en

la implementacion haciendo otras consideraciones. Las recomendaciones para

futuros proyectos del Hotel “Riviera Inka” que detallamos son:

e Utilizar sistemas de informacién para poder automatizar los procesos de
reservas y poder organizar los pedidos de habitaciones dentro de la empresa
en cuestion; y de la misma, forma realizando ciertos cambios, aplicarlos a
otras empresas que realicen las mismas actividades o actividades similares.

e Y laultima recomendacion y una de las mas importantes es la de motivacion
constante al personal, son parte fundamental en el éxito de un proyecto y su
compromiso los hace indispensables, ademas de capacitarles respecto al
uso de herramientas y tecnologias de informacion, asi también aclararle las

dudas que tengan, mostrandoles los resultados (Siendo transparentes) y
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pidiendo opiniones o aportes que ayuden a mejorar en cada proyecto futuro

que se tenga.

GLOSARIO DE TERMINOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

= AC: Costo actual

= AC: Presupuesto a la conclusion

= BCWHP: Costo presupuesto del trabajo realizado

= BCWS: Costo presupuestado del trabajo planificado

= CV: Variacion de costo

= EV: Valor ganado

= EVM: La gestion del valor ganado

= PM: Direccién de proyectos

=  PMBOK: Fundamentos de la direccion de proyectos

=  PV: Valor planificado

=  QA: Aseguramiento de calidad

= QC: Control de calidad

=  SPI: indice de rendimiento del cronograma

= CPI: indice de rendimiento del costo

= WBS: Estructura de desglose del trabajo EDT

= Gestion de Proyectos: La gestién de proyectos es la disciplina de organizar y
administrar recursos de manera tal que se pueda culminar todo el trabajo requerido
en el proyecto dentro del alcance, el tiempo, y coste definidos

= Hito: Un punto o evento significativo dentro del proyecto. (PMBOK)

= PMBOK: La Guia del PMBOK®, desarrollada por el Project Management Institute,
contiene una descripcién general de los fundamentos de la Gestiéon de Proyectos
reconocidos como buenas practicas. Actualmente en su tercera edicion, es el Gnico
estandar ANSI para la gestién de proyectos. Todos los programas educativos y
certificaciones brindadas por el PMI estan estrechamente relacionadas con el
PMBOK.

= Programa: Un programa es un grupo de proyectos relacionados cuya direccion se
realiza de manera coordinada para obtener beneficios y control que no se obtendria
si fueran dirigidos de forma individual. Los programas pueden incluir elementos de
trabajo relacionados que estan fuera del alcance de los proyectos discretos del
programa.

= Tic: tecnologias de informacion y comunicacion.
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Accién Correctiva. Son los cambios realizados para hacer que el desempefio
futuro del proyecto se ajuste a lo planeado.

Actividad Casi-Critica. Es una actividad que tiene una baja flotacion total.
Actividad Critica. Es cualquier actividad sobre el camino critico. Cominmente se
determina usando el método de la ruta critica. Aungque algunas actividades son
“criticas" en el sentido del diccionario sin estar sobre la ruta critica, este sentido
pocas veces se usa en el contexto del proyecto.

Actividad Ficticia. Es una actividad de cero duracién que se usa para mostrar una
relacién l6gica en el método de diagramacion con flechas. Las actividades ficticias
son usadas cuando las relaciones l6gicas no pueden ser descritas de manera
correcta usando flechas de actividad comunes. Las relacione ficticias se muestran
graficamente como lineas punteadas con cabeza de flecha.

Actividad Predecesora. (1) En el método de diagramacion con flechas, es la
actividad que entra al nodo. (2) En el método de diagramacién de precedencias, es
la actividad.

Actividad Sucesora. (1) En el método de diagramacion con flechas, la actividad
gue de parte de un nodo. (2) En el método de diagrama de precedencias, la
actividad "a".

Actividad. Un elemento de trabajo desarrollado durante el curso de un proyecto.
Una actividad normalmente tiene una duracién esperada, un costo esperado, y unos
requerimientos esperados de recursos. Las actividades generalmente se
subdividen en tareas.

Actividad-Sobre-Nodo (ASN). Véase método de diagramacién de precedencias.
Actividad-Sobre La-Flecha (ASF). Véase método de diagramacion con flechas.
Administracion de Calidad del Proyecto. Es un subjuego de la administracién de
proyectos que incluye los procesos requeridos para asegurar que el proyecto va a
satisfacer las necesidades para las cuales fue encomendado. Y consiste de
planeacion de la calidad, aseguranza de la calidad, y control de calidad.
Administracién Total de Calidad (TQM). Una aproximacion comudn para
implementar un programa de mejoramiento de la calidad dentro de una
organizacion.

Administracién de Costos del Proyecto. Es un subjuego de la administracion de
proyectos que incluye los procesos requeridos para asegurar que el proyecto se
termina dentro del presupuesto aprobado. Esta consiste de planeacion de recursos,
estimacion de costos, presupuestacion de costos, y control de costos.
Administracién de la Integracion del Proyecto. Es un subjuego de la

administracién de proyectos que incluye los procesos requeridos para asegurar que
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los elementos varios del proyecto estan adecuadamente coordinados. Y consiste
de desarrollo del plan del proyecto, ejecucion del plan de proyecto, y control de
cambios general.

Administracion de la Procuracion del Proyecto. Es un subjuego de la
administraciébn de proyectos que incluye los procesos requeridos para adquirir
bienes y servicios afuera de la organizacion ejecutora. Y consiste de planeacion de
la procuracion, planeacién de la solicitacion, solicitacion, seleccién de fuentes,
administraciéon del contrato, y cierre de contrato.

Administracion de las Comunicaciones del Proyecto. Es un subjuego de la
administracién de proyectos que incluye los procesos requeridos para asegurar la
coleccion y diseminacion adecuada de la informacién del proyecto. Esta consiste
de planeacion de las comunicaciones, distribucién de la informacion, reportes de
desemperio, y cierre administrativo.

Administracién de Proyectos Moderna (MPM). Es un término que se usa para
distinguir el rango amplio del alcance corriente de la administracion de proyectos
(alcance, costo, tiempo, calidad, riesgo, etc.) de uso mas estrecho tradicional que
se enfocaba solo en costos y tiempo.

Administracion de Proyectos. Es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas, y técnicas a las actividades del proyecto de manera que se cumplan
0 excedan las necesidades y expectativas que los partidos interesados tengan en
el proyecto.

Administracion de Riesgo del Proyecto. Es un subjuego de la administracién de
proyectos que incluye los procesos concernientes a identificar, analizar, y responder
al riesgo del proyecto. Y consiste de identificacion de riesgo, cuantificacion de
riesgo, desarrollo de respuesta al riesgo, y control de respuesta al riesgo.
Administracion del Alcance del Proyecto. Es un subjuego de la administracion
de proyectos que incluye los procesos requeridos para asegurar que el proyecto
incluye todo el trabajo requerido, y solo el trabajo requerido, para terminar el
proyecto de manera exitosa. Y consiste de iniciacién, planeacion del alcance,
definicion del alcance, verificacion del alcance, y control de cambios al alcance.
Administracién del Contrato. Es la administracion la relacién con el vendedor.
Administracién del Recurso Humano del Proyecto. Es un subjuego de la
administracién de proyectos que incluye los procesos requeridos para hacer el uso
mas efectivo de las personas involucradas en el proyecto. Y consiste de planeacién
organizacional, adquisicion de staff, y desarrollo del equipo.

Administracién del Tiempo del Proyecto. Es un subjuego de la administracion de

proyectos que incluye los procesos requeridos para una terminaciéon oportuna del
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proyecto. Y consiste de definicion de actividades, secuencia de actividades,
estimaciéon de duracién de actividades, desarrollo de la programacion, y control de
la programacion.

Administrador de Linea. (1) Es el administrador de cualquier grupo que realmente
hace un producto o ejecuta un servicio. (2) Es un administrador funcional.
Administrador de Proyecto (PM).Es el individuo responsable por la
administracién del proyecto.

Administrador de Proyectos Profesional (PMP). Es un individuo certificado como tal
por el Project Management Institute.

Administrador Funcional. Es un administrador responsable por actividades de un
departamento especializado o funcién (ingenieria, manufactura, mercadeo).
Alcance. Es la suma de productos y servicios que seran proveidos por el proyecto.
Andlisis de Programacion. Vea andlisis de red.

Analisis de Red. Es el proceso de identificar las fechas tempranas y tardias de
comienzo y terminacion para las porciones sin terminar de las actividades de
proyecto. Véase también Método de la Ruta Critica, Técnica de Revision y
Evaluacion de Programas, y Técnica de Revision y Evaluacion Gréfica.

Analisis Monte Carlo. Es una técnica de evaluacion del riesgo de la programacion
gue ejecuta una simulacién del proyecto muchas veces de manera que se pueda
calcular una distribuciéon de los resultados mas probables.

Area de Aplicacion. Es una categoria de proyectos que tienen elementos en
comun que no estan presentes en todos los proyectos. Las areas de aplicaciéon
estan usualmente definidas en términos del producto del proyecto (i.e., por
tecnologias similares o sectores de industria) o por el tipo de cliente (e.g., interno
vs. Externo, gubernamental o privado). Las areas de aplicacion muchas veces se
traslapan.

Coordina cambios a través de todo el proyecto. Son los cambios que se dan en
el proyecto.

Control de Costos. Es controlar cambios en el presupuesto del proyecto.

Control de Programacion. Es controlar los cambios en la programacion del
proyecto.

Control de Respuesta al Riesgo. Es responder a cambios en los riesgos sobre la
vida del proyecto.

Control. Es el proceso de comparar el rendimiento real con el planeado, analizar
varianzas, evaluar posibles alternativas, y tomar la accion correctiva apropiada en

la medida que se necesite.
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Convergencia de Rutas. En el andlisis matematico, es la tendencia de caminos
paralelos de aproximadamente igual duracion a retrasar la terminacion de los hitos
donde convergen.

Costo Presupuestado del Trabajo Realizado (BCWP). Es la suma de los
estimados presupuestales aprobados (incluyendo cualquier provisiébn para los
costos administrativos) para actividades (o porciones de actividades) programadas
para ser ejecutadas durante un periodo dado (usualmente el proyecto-hasta—la
fecha). Véase también valor ganado.

Costo Real de Trabajo Realizado (ACWP). Son los costos en los que se incurre
(directos e indirectos) al realizar trabajos en un periodo dado. Véase también valor
ganado.

Costos de la Calidad. Son los costos en los que se incurre para asegurar la
calidad. El costo de la calidad incluye la planeacion de la calidad, aseguranza de la
calidad, y rehacer trabajo.

Desarrollo de Equipo. Es desarrollar las habilidades de grupo o individuales para
el mejoramiento del desempefio del proyecto.

Desarrollo de la Programacion. Es analizar la secuencia de actividades, duracion
de actividades, y los requerimientos de recursos para crear la programacion del
proyecto.

Desarrollo de Respuesta al Riesgo. Es definir los pasos de mejoramiento para
oportunidades y los pasos de mitigacion para las amenazas.

Desarrollo del Plan de Proyecto. Es tomar los resultados de los otros procesos
de planeacién y colocarlos un solo documento consistente y coherente.
Descripcién de Actividad (DA). Es una frase corta o etiqueta que se usa en un
diagrama de red de proyecto. La descripcion de actividad normalmente describe el
alcance del trabajo de la actividad.

Diagrama de Gantt. Véase grafica de barras.

Diagrama de LAgica. Vea diagrama de logica del proyecto.

Diagrama de Red del Proyecto. Es cualquier representacion esquematica de las
relaciones légicas de las actividades del proyecto. Siempre se dibuja de izquierda
a derecha para reflejar de manera correcta la cronologia del proyecto. Muchas
veces se le conoce forma inapropiada como "gréafica PERT".

Diagrama de Red en Escala de Tiempo. Es un diagrama de red del proyecto
dibujado de manera tal que la posicion y largo de la actividad representan su
duracion. Esencialmente, es una grafica de barras que incluye la légica de red.
Distribucién de la Informacién. Es hacer que la informacién necesitada este

disponible a los partidos interesados de manera oportuna.
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Duracién (DU). Es el nimero de periodos de trabajo (sin incluir dias festivos u otros
periodos de no trabajo) que se requieren para completar una actividad u otro
elemento del proyecto. Se expresa generalmente dias o semanas de trabajo. A
veces se equipara de manera incorrecta con el tiempo transcurrido. Véase también
esfuerzo.

Duracién Remanente (RDU). Es el tiempo necesario para terminar una actividad.
Ejecucién del Plan de Proyecto. Es llevar a cabo el plan del proyecto al ejecutar
las actividades incluidas en el.

Enlace. Vea relacién logica.

Entrega. Es cualquier item, o resultado verificable, medible y tangible que debe ser
producido para completar un proyecto o parte de este. Generalmente se usa de
manera mas estrecha en referencia a una entrega externa, que es una entrega que
esta sujeta a aprobacién del patrocinador del proyecto o cliente.

Equipo Administrativo de Proyectos. Son los miembros del equipo de proyecto
gue estan directamente involucrados en las actividades de la administracion de
proyectos. En proyectos mas pequefios, el equipo administrativo de proyectos
puede virtualmente incluir a todos los miembros del equipo de proyecto.

Esfuerzo. Es el numero de unidades de trabajo requeridas para completar una
actividad u otro elemento de proyecto. Usualmente se expresa en horas de staff,
dias de staff, o semanas de staff. No se debe confundir con duracién.

Estimacion de Costos. Es estimar el costo de los recursos que se necesitan para
completar las actividades del proyecto.

Estimacion de la Duracién de la Actividad. Es estimar el nUmero de periodos de
trabajo que se necesitan para actividades individuales.

Estimacion Paramétrica. Es una técnica de estimaciébn que usa relaciones
estadisticas entre datos histéricos y otras variables (metros cuadrados en
construccion, lineas de codigo en desarrollo de software) para calcular un estimado.
Estimado al Completar (Terminar) (EAC). Es el costo total esperado de una
actividad, o grupo de actividades, o del proyecto cuando el alcance definido ha sido
completado. La mayoria de técnicas para pronosticar el EAC incluye algun ajuste
del costo original estimado basado en el desempefio del proyecto a la fecha.
También se conoce como "estimacion al completar”. Mostrado a veces como EAC
= Reales-a-la-fecha + ETC. Véase también valor ganado y estimado para
completar.

Estimado de Costo "Comercial. Es un estimado del costo de un producto o
servicio que se usa para evaluar lo razonable del costo propuesto de un contratista

posible
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Estimado de Orden de Magnitud. Vea estimado.

Estimado Definitivo. Véase estimado.

Estimado Para Completar (ETC). Es el costo adicional esperado necesario para
completar una actividad, grupo de actividades, o el proyecto. La mayoria de técnicas
para pronosticar el ETC incluye algun ajuste del estimado original estimado basado
en el desempefio del proyecto a la fecha. También es llamado "estimacion para
completar". Véase también valor ganado y estimado al completar.

Estimado Presupuestal. Véase estimado.

Estimado. Es la evaluacion del resultado cuantitativo probable. Usualmente se
aplica a los costos y duraciones del proyecto y siempre debera incluir algdn
indicador de precision ( £ x porcentaje). Usualmente se usa con algun modificador
(preliminar, conceptual, factibilidad). Algunas areas de aplicacion tienen
modificadores especificos que implican un rango de precision particular (e.g.,
estimado de orden de magnitud, estimado presupuestal, y estimados definitivos en
proyectos de ingenieria y construccion).

Estructura de Desglose de Trabajo (WBS). Es una agrupacion orientada por
entregas de los elementos de proyecto que organiza y define el alcance total del
proyecto. Cada categoria descendiente representa un grado mayor de detalle y
definicion de los componentes del proyecto. Los componentes del proyecto pueden
ser productos 0 servicios.

Estructura de Desglose Organizacional (OBS). Es una representacion de la
organizacioén del proyecto organizada de manera tal que relaciona los paquetes de
trabajo con las unidades organizacionales.

Evento de Riesgo. Una ocurrencia discreta que puede afectar el proyecto para
mejor o peor.

Evento-Sobre-Nodo. Es una técnica de diagramacion de redes en la que los
eventos se representan por medio de cuadrados (0 nodos) conectados por flechas
para mostrar la secuencia en la que ocurren los eventos. Fue usada en la Técnica
de Revision y Evaluacion de Programas (PERT) original.

Fase. Vea fase de proyecto.

Fases del Proyecto. Es una coleccion de actividades relacionadas de manera
l6gica, que usualmente culminan en la terminacion de una entrega principal.
Fecha de Comienzo de la Linea de Base. Véase fecha de comienzo programada.
Fecha de Comienzo Meta (TS). Es la fecha en la que planea el comienzo (meta)

del trabajo de una actividad.
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Fecha de Comienzo Tardia (LS). En el método de la ruta critica, es el punto en el
tiempo mas tardio posible en gque una actividad puede comenzar sin causar un
retraso en un hito especifico (usualmente la fecha de terminacion del proyecto).
Fecha de Comienzo Temprana (ES). En el método de la ruta critica, es el punto
en el tiempo mas temprano posible en el que las porciones sin terminar de una
actividad (o proyecto) pueden comenzar basadas en la logica de la red y en
cualquier restriccion de la programacion. Las fechas de comienzo tempranas
pueden cambiar a medida que el proyecto avanza y se efectian cambios al plan del
proyecto.

Fecha de Comienzo. Es un punto en el tiempo asociado con el comienzo de una
actividad, usualmente calificado por uno de los siguientes: real (actual), planeado,
estimado, programado, temprano, tardio, meta, linea de base, o corriente.

Fecha de Corte. Véase fecha de datos.

Fecha de Dato (DD). Es el punto en el tiempo que separa los datos actuales
(historicos) con datos futuros (programados). También es llama fecha de corte.
Fechade Terminacién Corriente. Es la estimacion corriente del punto en el tiempo
en el cual una actividad terminara.

Flotacion. Es la cantidad de tiempo que una actividad se puede retrasar desde su
comienzo temprano sin atrasar la fecha de terminacién del proyecto. La flotacion es
un calculo matematico y puede cambiar a medida que el proyecto progresa y se
efectlian cambios al plan del proyecto. También se le conoce como "slack”, flotacion
total, y flotacién de ruta. Véase también flotacion libre.

Fragmento de Red. Véase subred.

Grado. Es una categoria o grado usado para distinguir items que tienen el mismo
uso funcional (e.g., "martillo") pero que no comparten los mismos requerimientos de
calidad (i.e., distintos martillos pueden necesitar resistir diferentes cantidades de
esfuerzo).

Gréfica de Barras. Es una representacion gréafica de informacion relacionada con
la programacioén. En su forma tipica, las actividades u otros elementos del proyecto
se listan hacia abajo en el lado izquierdo de la gréafica, las fechas se muestran en la
parte superior, y las duraciones de las actividades se muestran como barras sujetas
al tempo. También se conoce como gréfica de Gantt.

Hamaca. Es una actividad resumen o totalizadora (un grupo de actividades
relacionadas se muestran como una y se reporta a nivel concatenado). Una
actividad hamaca puede o no tener una secuencia interna. Véase también

subproyecto y subred.
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Hitos o Mojones. Es un evento significativo en el proyecto, generalmente la
terminacién de una entrega principal del proyecto.

Holgura. Es una modificacion de una relacion légica que ordena una demora en la
tarea sucesora. Por ejemplo, en una dependencia de tipo fin-a-comienzo que una
holgura de 10 dias, la actividad sucesora no puede comenzar hasta después de 10
dias de terminada la predecesora. Véase también lead.

Identificaciobn de Riesgo. Es determinar que eventos de riesgo pueden
probablemente afectar el proyecto.

indice de Desempefio de Costos (CPI). Es la razon de los costos presupuestados
a los costos reales (BCWP/ACWP).

indice de Desempefio de la Programacion (SPI). Es la razon de trabajo realizado
a trabajo realizado (BCWP/BCWS). Véase valor ganado.

Ingenieria Concurrente. Es una aproximacion al staffing del proyecto que, en su
forma mas general, requiere que los implementadores estén involucrados en la fase
de disefio. A veces se confunde con fast tracking.

Iniciacion. Es comprometer la organizacion a comenzar una fase de proyecto.
Linea de Base del Alcance. Vea linea de base.

Linea de Base. El plan original (para un proyecto, para un paquete de trabajo, o
una actividad), mas o menos los cambios autorizados. Generalmente se usa con un
modificador (e.g., linea de base de costos, linea de base de programacion, linea de
base para la medicién del desempefio).

Légica de Red. Es la coleccién de dependencias de actividades que conforman un
diagrama de red de proyecto.

Légica. Vea logica de red.

Loop. Es una ruta de red que pasa por un mismo nodo dos veces. Los loops no se
pueden analizar usando técnicas tradicionales de analisis de red tales como CPM
y PERT. Los loops son permitidos en GERT. tardias se calculan por medio de un
pase hacia atrds comenzando desde una fecha especificada de terminacion
(usualmente la fecha temprana de terminacién del proyecto calculado por el pase
hacia adelante).

Miembros del Equipo de Proyecto. Son las personas que reportan de manera
directa o indirecta al administrador del proyecto.

Miembros del Equipo. Vea miembros del equipo de proyecto.

Mitigacion. Es tomar pasos para la reduccion del riesgo al disminuir la probabilidad
de ocurrencia de un evento de riesgo o al reducir sus efectos si llegara a ocurrir.
Monitoreo. Es la captura, analisis, y reporte del desempefio del proyecto,

usualmente se compara contra el plan.
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Nivelacion de Recursos. Es cualquier forma de andlisis de red en las que las
decisiones de programacion (fechas de comienzo y terminacion) son dirigidas por
preocupaciones que se desprenden de la administracion de recursos (e.g.,
disponibilidad limitada de recursos o cambios dificiles de administrar en niveles de
recurso).

Nivelacion. Véase nivelacion de recursos.

Organizacion Ejecutora. Es la empresa cuyos empleados estdn mas directamente
involucrados en realizar el trabajo de proyecto.

Organizacion Funcional. Es una estructura organizacional en la cual el staff esta
agrupado de manera jerarquica por especialidad (e.g., produccién, mercadeo,
ingenieria, y contabilidad en el nivel superior; con la ingenieria, subdividida en
mecanica, eléctrica, y otras).

Organizacion Matricial. Es cualquier estructura organizacional en la que el
administrador de proyectos comparte responsabilidad con los administradores
funcionales para la asignaciéon de prioridades y por la direccién del trabajo de
individuos asignados al proyecto.

Organizacion Proyectizada. Es cualquier estructura organizacional en la que el
administrador tiene total autoridad para asignar prioridades, y de dirigir el trabajo de
individuos asignados al proyecto.

Paguete de Trabajo. Es una entrega al nivel mas bajo de la estructura de desglose
de trabajo. Un paquete de trabajo se puede dividir en actividades.

Partido Interesado. Son individuos y organizaciones que estan involucrados o
afectados por actividades del proyecto.

Pase Hacia Adelante. Es el calculo de las fechas tempranas de comienzo y
terminacién para las porciones sin completar de las actividades de la red. Véase
también analisis de red y pase hacia atras.

Pase Hacia Atras. Es el calculo de las fechas de terminacién y comienzo tardias
de todas las porciones no terminadas de la red de actividades. Se determina al
trabajar hacia atras a través de la logica de la red desde la fecha de terminacion del
proyecto. La fecha de terminacion puede ser calculada en pase hacia delante o
puede ser fijada por el cliente o patrocinador. Véase también analisis de red.
Programacion. Vea programacién de proyecto.

Proyecto. Es un esfuerzo temporal emprendido para crear un servicio o producto
anico.

Red. Vea diagrama de red del proyecto.

Relacion de Precedencia. Es el término usado en método de diagramacion de

precedencias para una relacion légica. En su uso corriente, sin embargo, relacion
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de precedencia, relacion ldgica, y dependencia se usan de manera amplia e
intercambiable sin importar el método de diagramacién que se use.

Relaciones Logicas. Es una dependencia entre dos actividades de proyecto, 0
entre una actividad de proyecto y un hito. Véase también relacién de precedencia.
Los cuatro tipos posibles de relaciones ldgicas son:

Comienzo-a-comienzo - la actividad "de" debe comenzar antes de que la relacion
"a" pueda comenzar.

Fin-a-comienzo — la actividad "de" debe terminar antes de que la relacién "a" pueda
comenzar.

Fin-a-fin - la actividad "de" debe terminar antes de que la relacién "a" pueda
terminar.

Comienzo-a-fin - la actividad "de" debe comenzar antes de que la relacion "a"
pueda terminar.

Reporte de Excepcion. Es un documento que incluye solo las principales
varianzas con respecto a lo planeado (en vez de todas las varianzas).

Reportes de Desempefio. Es colectar y diseminar informacion sobre el
desemperio del proyecto para ayudar a asegurar el progreso del proyecto.
Reportes Integrados de Costo/Programacion. Véase valor ganado.

Reserva Administrativa. Es una cantidad planeada por separado que se usa para
situaciones futuras que son imposibles de predecir (a veces llamadas "desconocido
conocido"). Las reservas administrativas pueden incluir los costos o la
programacion. Las reservas administrativas tienen como intencion reducir el riesgo
de objetivos de costos o de programacion faltantes. El uso de las reservas
administrativas requiere un cambio a la linea de base de costos del proyecto.
Reserva para Contingencias. Es una cantidad separada planeada usada para
abastecimiento de situaciones futuras que puede ser solo parcialmente planeada
(lamado a veces "desconocidos conocidos"). Por ejemplo, rehacer el trabajo es
seguro, la cantidad que hay que rehacer no lo es. Las reservas de contingencia
pueden involucrar costo, programacion, o ambas. La intencién de las reservas para
contingencias es reducir el impacto de objetivos de costo o programacion faltantes.
Las reservas para contingencias hormalmente se incluyen en las lineas de costo y
programacion del proyecto.

Retencion. Es una porcion de los pagos de un contrato que se retiene hasta la
terminacion del contrato para poder asegurar el cumplimiento a cabalidad de los
términos contractuales.

Ruta Critica. En un diagrama de red de proyecto, son las actividades que

determinan la terminacion temprana del proyecto. La ruta critica generalmente
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cambiara de tiempo en tiempo a medida que las actividades se terminan adelante
o detras de lo programado. Aunque normalmente se calcula para todo el proyecto,
la ruta critica también se puede determinar para un mojén o hito, o subproyecto. La
ruta critica se define usualmente como aquellas actividades con flotacidn menor o
igual a un valor especificado, generalmente cero. Véase también método de la ruta
critica.

Ruta de Red. Es cualquier serie continua de actividades conectadas en un
diagrama de red de proyecto.

Ruta o Camino. Es una serie de actividades secuenciales conectadas un diagrama
de red de proyecto.

Seleccién de Fuentes. Es escoger de entre contratistas potenciales.

Slack. Término usado en PERT para flotacion.

Software de Administraciéon de Proyectos. Es una categoria de aplicaciones
para computadoras disefiadas especialmente para asistir con la planeacion y
control de la programacion y costos de los proyectos.

Solicitacién. Es obtener cotizaciones, propuestas, ofertas, o licitaciones como sea
apropiado.

Solicitud de Cotizacion (RFQ). Generalmente, este término es equivalente a
solicitud de propuesta. Sin embargo, en algunas areas de aplicacion puede tener
un significado mas estrecho o especifico.

Solicitud de Propuesta (RFP). Es un tipo de documento de licitacion usado para
solicitar propuestas de posibles vendedores de productos o servicios. En algunas
areas de aplicacion puede tener un significado mas estrecho o especifico.

Subred. Es una subdivisién del diagrama de red del proyecto que usualmente
representa alguna forma de un subproyecto.

Tablas de Control. Las gréficas de control son una muestra gréafica de resultados,
a través del tiempo y con respecto a limites de control establecidos, de un proceso.
Estas se usan para determinar si el proceso esta "bajo control" o esta necesitado
de un ajuste.

Tabla de Cuentas. Cualquier sistema numérico que se usa para controlar los
costos por categoria (e.g., mano de obra, materiales, abastecimientos). El grafico
de cuentas del proyecto generalmente esta basado en el grafico de cuentas
corporativo de la entidad ejecutora primaria. Véase también codigos de cuentas.
Tabla de Responsabilidades. Véase matriz de asignacién de responsabilidades.
Tarea. Vea actividad.

Técnica de Revisién y Evaluacién de Programas (PERT). Es una técnica de

andlisis de red orientada hacia eventos usada para estimar la duracién del proyecto
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cuando existe un alto grado de incertidumbre dentro de los estimados individuales
de las duraciones de las actividades. PERT aplica el método de la ruta critica a un
estimado de duracién ponderado promedio.

Técnica de Revision y Evaluacion Grafica (GERT). Es una técnica de andlisis de
red que permite el tratamiento condicional y probabilistico de las relaciones légicas
(i.e., algunas actividades pueden no ejecutarse).

Unidad Calendario. Es la mas pequefia unidad de tiempo usada al programar el
proyecto. Las unidades calendario generalmente son en horas, dias, o0 semanas,
pero también se pueden dar en jornales o inclusive en minutos. Se usan
generalmente en relacion con software de administracién de proyectos.

Valor Ganado (EV). (1) Es un método para la mediciébn del desempefio del
proyecto. Compara la cantidad de trabajo planeada con la cantidad realmente
realizada para determinar si el desempefio de costos y programacion es el
planeado. Véase también costo real de trabajo realizado, costo presupuestado de
trabajo programado, costo presupuestado de trabajo realizado, varianza de costo,
indice de desempefio de costos, varianza de programacion, y indice de desempefio
de programacion. (2) Es el costo presupuestado de trabajo realizado para una
actividad o grupo de actividades.

Valor Monetario Esperado. Es el producto de la probabilidad de ocurrencia de un
evento y la pérdida o ganancia que ocurrira. Por ejemplo, si existe una probabilidad
del 50 por ciento que llovera, y que la lluvia resultara en una pérdida de $100, el
valor monetario esperado del evento de lluvia sera de $50 (0.5 x $100).

Varianza de Costo (CV). (1) Cualquier diferencia entre el costo estimado de una
actividad y el costo real de esa actividad. (2) En valor ganado, el BCWP menos el
ACWP.

Varianza de Programacion (SV). (1) Es cualquier diferencia entre la terminacion
programada de una actividad y la terminacién real de esa actividad. (2) En valor
ganado, es el BCWP menos el BCWS.

Verificacién del Alcance. Es asegurar que todas las entregas identificadas del
proyecto han sido terminadas de manera satisfactoria.

Workaround. Es una respuesta a un evento negativo de riesgo. Se debe distinguir
de plan de contingencia en que un workaround no es planeado en anticipacién de

la ocurrencia del evento de riesgo.
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DEL PRODUCTO

e Banco de Datos: Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos
pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente para su
posterior uso.

e Inyeccién: método de infiltracion de codigo intruso que se vale de una
vulnerabilidad informética presente en una aplicacion en el nivel de validacion de
las entradas para realizar operaciones sobre una base de datos.

e Lenguaje de Programacién: Es un lenguaje formal disefiado para realizar
procesos que pueden ser llevados a cabo por maquinas como las computadoras.

¢ Nicho de Mercado: es un término de mercadotecnia utilizado para referirse a una
porcién de un segmento de mercado.

¢ Rational Rose: es actualmente conocida como una familia de software de IBM para
el despliegue, disefio, construccion, pruebas y administracion de proyectos en el
proceso de desarrollo de software.

e RUP: Proceso Unificado Racional.

e SRS: Especificacién de Requisitos de Software.

e Stakeholder: ElI término agrupa a trabajadores, organizaciones sociales,
accionistas y proveedores, entre muchos otros actores clave que se ven afectados

por las decisiones de una empresa.
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Iniciacion

Formato 1 — Acta de Constitucién del Proyecto
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

NOMBRE EL PROYECTO GESTION DE CONTROL DE RESERVAS CON
EL APOYO DEL SISTEMA WEB SYSERV
PARA EL HOTEL RIVIERA INKA PARACAS -

PISCO
GERENTE DEL PROYECTO CANALES LUJAN, MERLY ARELY
PATROCINADOR DEL GERENTE - Coronel Lozano Fernando
PROYECTO Hanuwer
FECHA DE ELABORACION 02/08/2017
FECHA DE APROBACION 04/08/2017

SITUACION ACTUAL

El Hotel “Riviera Inka” es un hotel con una buena reputacion ante sus clientes, pero
presenta algunos problemas en el proceso de reserva de habitaciones esto sucede
cuando muchos de los clientes solicitan el servicio, se encuentra con la dificultad de
gestionar correctamente las fechas de entradas y salidas de los clientes. Esto
ocasiona un caos para los empleados de recepcién ya que gestionan las reservas de
diferentes medios, via telefénica, presencial. Cuando se realiza el llenado de
comprobantes de pago se realizan manualmente lo cual se demora mas tiempo de lo
necesario para poder entregarlo, en cuestiones de pocos clientes no hay problemas,

pero en acumulacion de clientes se producen los cuellos de botella.

El Hotel “Riviera Inka” carece de tecnologias que permitan optimizar procesos y
mejorar la organizacion del trabajo de los empleados del negocio. Antes se ha
realizado propuestas de tecnologia, pero no se han podido implementarlas debido a
la resistencia al cambio de los empleados. Por tal motivo se necesita capacitar al
personal y vender la idea de mejora en sus labores para ganar el compromiso de

ellos.

PROPOSITO / NECESIDAD DE NEGOCIO:
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El Hotel “Riviera Inka” necesita optimizar los procesos de reservas de habitaciones
porque gestionar las fechas de entradas y salidas de los clientes resulta tedioso
cuando hay demasiadas condiciones y el flujo del nhegocio aumenta por la cantidad

de pedidos de reserva.

DESCRIPCION DE PROYECTO

Se implementara un sistema de informacioén, el cual permitira gestionar las reservas
diarias, de esta manera facilitar el analisis a través de reportes que permitirdn

contrastar la informacion de dichas reservas de habitaciones.

JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene como propésito aplicar el sistema web SYSERV en
el proceso de gestidn de control de reservas en el Hotel “Riviera Inka” para solucionar
los problemas existentes en el flujo de reservas de habitaciones y administracion de

éstas.

Con el fin de poder solucionar dar solucién a los problemas frecuentes el sistema
ofrecera cinco modulos: Modulo de Gestion de Reservas, Modulo Gestion de
Insumos, Médulo de Ofertas, Médulo de Ventas, Médulo de Gestién de Clientes y

Proveedores.

El sistema sera compatible con diversos navegadores permitiendo a los clientes
poder realizar reservas desde la pagina principal, de esta forma el cliente llenaria los
datos necesarios para la reserva en el hotel y verificar la disponibilidad de

habitaciones.

OBJETIVOS DE PROYECTO CRITERIOS DE MEDICION DE EXITO

Determinar un plan estratégico parala Mejora de la gestion de reservas.
mejora de la gestiobn de reserva de

habitaciones. _ _
Aumentar el nivel tecnolégico de la

empresa.

Organizar una propuesta tecnoldgica

que permita automatizar los procesos Mejora de los seguimientos de reservas.
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para la obtencion de informacién en

tiempo real Optimizar el llenado de comprobantes
de pago.

Definir un control de seguimiento de

reservas que permitan organizarlos

estratégicamente

Considerar la mejora de llenado de

documentos fisicos mediante

tecnologia

GERENTE DEL PROYECTO NIVEL DE AUTORIDAD

CANALES LUJAN, MERLY ARELY Alta

REQUERIMIENTOS PRINCIPALES (ALTO NIVEL)

1.

El negocio debe contar con equipo de cémputo que cumpla con los
requerimientos del software a usar para cada uno de los integrantes del equipo
de trabajo.

El equipo de computo debe contar con el software necesario para desarrollar la
actividad especificada.

Gestionar el cumplimiento de las especificaciones técnicas Basadas en Normas
ISO.

Cumplir con las fechas establecidas para la entrega de los Médulos.

Se respetara el presupuesto pactado, en caso de alguna ineficiencia en su uso,
el costo del plan de contingencia no excedera al 10% del costo total.

RIESGOS PRINCIPALES (ALTO NIVEL)

¢ Aumento de los costes del proyecto.
¢ Desintegracion del equipo.
¢ Resistencia al cambio

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS

Cambios o definicién de nuevos requerimientos.

e Solo se tendrda como presupuesto el costo estimado, siendo dificil de

incrementar posteriormente dicho presupuesto.

e El personal del hotel presentara una actitud colaboradora en todo momento

del negocio.

e Las propuestas de mejora estaran orientadas a procesos en los cuales el

cambio resulte estratégico para el aumento de la eficiencia organizacional
como un todo.
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e El proyecto se mantendra dentro del grupo de proyectos con prioridad en su

ejecucion.
RESUMEN DE CRONOGRAMA DE HITOS
Descripcion
Inicio
Planificacion
Andlisis y Disefio
Desarrollo
Prueba
Implementacién
Cierre
PRESUPUESTO RESUMIDO (ORDEN DE MAGNITUD)
Entregable/Actividad

Desarrollo del Sistema Web SYSERV
para la gestibn de reservas de

habitaciones.
Mantenimiento de la Solucién
Otros Recursos

TOTAL

Reserva de Contingencia S/. 482

TOTAL GENERAL S/. 5302

REQUERIMIENTOS DE APROBACION DEL PROYECTO

Fecha

01-08-17

07-08-17

29-09-17

29-12-17

08-05-18

15-05-18

04-06-18

Costo

S/. 3520

S/. 800

S/. 500

S/. 4820

e El acta de entrega del proyecto debe estar firmada por el Gerente General de
la empresa y contar con las validaciones y aprobacion de las areas

involucradas.

e Cumplir con el tiempo y metas estipuladas con un margen de error no mayor

al 20%.

e Gestionar el cumplimiento de las especificaciones técnicas basadas en

Normas ISO.

DECISIONES TECNICAS Y DE VARIACION DEL PRESUPUESTO

e Evaluar el seguimiento de nuevos requerimientos y remitir dichos resultados

al sponsor para su aprobacion.
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¢ Determina la metodologia a utilizar en el desarrollo del Proyecto.

o Determina el ciclo de vida a utilizar en el desarrollo del Proyecto.

e Establecer las herramientas a utilizar en el desarrollo del Producto.
RESOLUCION DE CONFLICTOS

e Se limitara a resolver los conflictos que se presenten dentro del equipo de
proyecto, como: falta de comunicacion, diferencias existentes entre los
integrantes del Proyecto.

Formato 2 — Presentacion de Lanzamiento del Proyecto (kickoff).

CHECKLIST DE PRESENTACION PARA REUNION DE KICK OFF

GESTION DE CONTROL DE RESERVAS CON EL APOYO
DEL SISTEMA WEB SYSERV PARA EL HOTEL RIVIERA GCRAS
INKA PARACAS - PISCO

Objetivo de la presentacion

definido S|
Contenido de la presentacion o )
agenda establecida St
Definicion del proyecto Si
Definicion del producto del )
proyecto S|
Principales STAKEHOLDERS )
Sl
del proyecto
Necesidades de negocios a )
. Sl
satisfacer
Finalidad del proyecto Si
Exclusiones conocidas el )
Sl

proyecto



Principales supuestos del
proyecto

Principales restricciones del

proyecto

Linea base del alcance (WBS a

2do nivel)
Linea base del tiempo
Linea base del costo

Objetivos de calidad por factor
relevante de calidad

Organigrama del proyecto
Matriz RAM resumida
Matriz de calidad del proyecto

Matriz de comunicaciones del

proyecto

Principales riesgos de proyecto
y respuestas planificadas

Matriz de adquisiciones del

proyecto

Sistema de control de cambios

Si

Si

Si

Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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Formato 3 — Identificaciéon de los Interesados

LISTA DE STAKEHOLDERS

GESTION DE CONTROL DE RESERVAS CON EL APOYO
DEL SISTEMA WEB SYSERV PARA EL HOTEL RIVIERA GCRAS

INKA PARACAS - PISCO

Rol General

SPONSOR

EQUIPO DE PROYECTO

USUARIOS / CLIENTES INTERNOS

PROVEEDORES / SOCIOS DE
NEGOCIOS

OTROS STAKEHOLDERS

Stakeholders

Coronel Lozano Fernando Hanuwer / Gerente
General

PROJECT MANAGER
CANALES LUJAN, MERLY ARELY
Jefe de Ventas: David Hernandez Huaman

Empresa de Generacién Eléctrica del Sur
S.A.

Producciones Tizon S.A.C.
Servicentros Plaza S.A.C.

Almacenes Inmobiliarios Perlin S.A.C.
AutoServicios Generales Belen E.I.R.L.

Los clientes internos de la empresa
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CLASIFICACION DE LOS STAKEHOLDERS

GESTION DE CONTROL DE RESERVAS CON EL APOYO DEL
SISTEMA WEB SYSERV PARA EL HOTEL RIVIERA INKA GCRAS
PARACAS - PISCO

INFLUENCIA SOBRE EL PROYECTO

Sponsor:

Equipo de Proyecto:

Coronel Lozano Fernando Hanuwer /

CANALES LUJAN, MERLY
Gerente General

< ARELY Cliente:
[ .
Z:' Cliente:
Hotel “Riviera Inka”
) Hotel “Riviera Inka”
Area de recepcion
Area de ventas
Personal:
Recepcionistas
. Comunidad:
< Administradores
=3
< .
= Los clientes.

Comunidad:

Los clientes.
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Planificaciéon

Formato 4: Plan de Gestion del Proyecto

PATROCINADOR DEL
PROYECTO:

GERENTE DEL

PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

Coronel Lozano Fernando Hanuwer / Gerente General

CANALES LUJAN, MERLY ARELY

PROYECTO:
CLIENTE DEL Hotel Riviera Inka
PROYECTO:
PREPARADO POR: CANALES LUJAN, MERLY ARELY Equipo de Trabajo
. Fecha de
FECHA DE CREACION:  01/08/2017 . 02/08/2017
aprobacion:

Ciclo de Vida del Proyecto:

El ciclo de vida del proyecto, esta dado por las siguientes fases:

1.

2.

5.

Iniciacion: En esta etapa se constituye el equipo del proyecto, se define el
proyecto, su alcance, se delegan responsabilidades a cada miembro del equipo
del proyecto.

Andlisis y Disefo: En esta etapa se realiza el levantamiento de informacion en
la empresa, se deberd realizar una lista de sus requerimientos, diagramas de
procesos actuales del sistema actual y propuesto que deben estar orientados a
la necesidad del negocio.

Desarrollo: Se entregara la documentacién de todo el sistema con sus
respectivos diagramas UML, diagrama de base de datos, el software y su cédigo
fuente, manuales de usuario.

Prueba: Se entregara al final de esta fase: plan de pruebas, informes de
pruebas, informe de resultado de pruebas, resultado esperado, resultado
obtenido.

Cierre: Al final se entregara: el acta de cierre del proyecto.

Administraciéon de lalinea base y su variacion:

Administracion de la linea base del cronograma:

Limite de Se realizara informes mensuales acerca de los avances del
variacion del proyecto. Se tomaran en cuenta los siguientes indicadores:
cronograma

e Aceptables: Que todas las fases del proyecto sean
entregadas en las fechas indicadas sin retrasos y sin
salirse del presupuesto.
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e Advertencia: Pasado los 3 dias, se realizard una
penalizacion de S/.100 por dia de retraso por
consiguiente presentar el plan de recuperacion.

e Inaceptable: Pasado los 5 dias, se realizard una
penalizacion de S/.200 por dia de retraso por
consiguiente presentar el plan de recuperacion.

Administracion de la linea base del costo:

e El costo ligado al proyecto es de S/.5302.00.

e Aceptables: Que el proyecto emplee el presupuesto
pactado.

e Advertencia: Si se emplea més de lo predestinado a una
fase del proyecto. Presentar un informe de las razones
del incremento de costo hacia el comité de proyecto.

e Inaceptable: Que se supere el costo base del
proyecto, por suscitarse algun problema causado
por algunos de las personas encargadas de la
elaboracion proyecto en caso fuera asi las
causantes del incremento del costo asumiran el costo
excedido.

Limite de
variacion del
Costo

Administracion de la linea base del alcance:
El proyecto tendra como entregables:

1. Implementacién del Sistema Gestion de Reservas
2. Manuales: Usuario, técnico.

3. Documentacion como (el acta de constitucion del
proyecto, planificacion de tiempo, cronograma,
presupuesto entre otros).

.. Indicadores:
Limite de
variacion del e Aceptables: La entrega total del sistema de ventas y
alcance control de almacén, asi como la de la documentacion y
manuales respectivos.

e Advertencia: No debera faltar ningdn médulo de
documentacién o parte del proyecto. Se aplicard una
penalizacion de S/.200 por el médulo faltante. A la vez
de manera inmediata deberd presentarse el plan de
recuperacion y proceder a entregar los modulos faltantes.

¢ Inaceptable: Que no se entregue el sistema completo en
la fecha pactada. Se realizara una penalizacién de S/.300
por dia de demora por consiguiente se debe de presentar
un plan de recuperacion y entrega de modulos faltantes,
mientras no se entregue el sistema completo no se
realizard ningun pago por parte de la empresa.

Limite de Administracion de la linea base de la calidad:
variacion de la

calidad
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A la entrega del sistema de Gestion de reservas, la empresa
receptora del sistema, procedera a analizar la calidad del
software.

Indicadores:

e Aceptables: Que durante la prueba del sistema de no se
llegara a encontrar errores.

e Advertencia: Si se llegara a presentar un error durante las
pruebas de calidad del software. Se deberé presentar un
plan de absolucion de errores, los cuales deberan ser
subsanados en un plazo maximo de una semana.

e Inaceptable: si se llegara a presentar mas de 2 errores
durante las pruebas de calidad del software. La empresa
presentara un plan absolucién de errores, la empresa
cliente devolvera el software entregado y no se realizara
ningin pago mientras no se solucione los errores
encontrados.

Revisiones al proyecto

Revision: el gerente del proyecto revisara los entregables realizados por los
miembros del equipo de trabajo de modo tal que se pueda proponer mejoras y
recomendaciones del trabajo realizado.

Pruebas integrales: se realizara las pruebas de las partes que conforman el
sistema para verificar su correcto funcionamiento.

Para asegurar la calidad de los entregables (informes, especificaciones,
demostradores), se definira una plantilla comun para la documentacion de todos
los entregables.

Los defectos detectados en las revisiones tendrdn un seguimiento para
asegurar la conformidad respecto de la solucion de dichas deficiencias.

Decisiones de seleccion de procesos de gestién de proyecto:

Se tomaran los procesos de:

Grupo de inicio: elaboracién del acta de constitucion del proyecto.

Grupo de planeacion: Recopilacién de datos y requerimientos del hotel “Riviera
Inka” y elaboracion del plan de gestion del proyecto.

Grupo de ejecucion: Desarrollo del proyecto.

Grupo de seguimiento y control: Realizar las pruebas respectivas del sistema, y
correccion de errores que se detecten.

Grupo de Cierre: Verificacion y pruebas finales, entrega de todo lo establecido
en el contrato pactado por ambas partes.

Consideraciones especificas del proyecto:

Los involucrados del proyecto seran:

Gerente General (patrocinador)
Gerente del Proyecto.
Comité ejecutivo del proyecto.
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Se realizardn constantes reuniones para verificar los avances del proyecto. En el caso
en que uno de los miembros del equipo directivo no pudiera asistir a una de las
reuniones tendra que delegar a una persona de su confianza para que asista en su
reemplazo. El calendario del proyecto tendr& un seguimiento y evaluacién semanal por
el gerente del proyecto y por el comité de seguimiento y control.

Planes subsidiarios de gestion de proyectos

Area

Plan de Gestion de
Requerimientos

Plan de Gestién de Alcance

Plan de Gestion del
Cronograma

Plan de Gestion de Calidad

Plan de Gestion de Recursos
Humanos

Plan de Gestion de las
Comunicaciones

Plan de Gestion de Riesgos

Plan de Gestiéon de
Adquisiciones

Enfoque

Se realizara la recopilacion, andlisis y
documentacion de los requisitos del sistema.

Consiste en desarrollar una descripcion detallada del
proyecto y del producto.

Comprende las actividades orientadas a garantizar el
cumplimiento de las tareas necesarias para lograr los
objetivos del proyecto.

Consiste enrealizar el cronograma de actividades del
proyecto (Diagrama de Gantt) en el cual se muestra
el orden y las actividades que se realizaran durante
el desarrollo del proyecto.

Se identifican los requerimientos de calidad y/o
normas para el proyecto y el producto, y se
documenta la manera en que el proyecto demostrara
el cumplimiento de los mismos.

Se identifican y documentan los roles dentro del
proyecto, las responsabilidades, las habilidades
requeridas y se crea el plan para dirigir el equipo del
proyecto.

Se debe coordinar tanto con el equipo de desarrollo
y el cliente del proyecto para verificar y coordinar
informacion necesaria en caso surja alguna
variacion. Se deberan ir presentando avances en las
reuniones establecidas para la aprobacion del
gerente general.

Se deberd presentar un documento si en caso se
presente algun imprevisto y se debera explicar el
motivo del suceso de dicho problema e
inmediatamente se debera plantear la solucién del
mismo

Consiste en documentar las decisiones de compra
para el proyecto, identificacion de proveedores.



Plan de Gestion de Cambios

Linea base:

Linea base de alcance:

Se entregara el sistema:
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Procedimientos de como se llevara los cambios:

1.

Analiza requerimiento. ElI Gerente de
proyecto recibe de algun area interna o del
cliente una necesidad de requerimiento de
cambio y lo analiza, este debera emitir una
respuesta si aprueba o desaprueba esta
solicitud.

Determina alcance. El Gerente de proyecto
determina en colaboracion con las areas
involucradas, el impacto y los elementos del
proceso y del proyecto que se ven afectados
con el cambio.

En el caso de documentacion, el cambio se
aplica con base en el procedimiento control
de documentos que es establecido por
ambas partes el grupo de desarrollo y el
cliente del proyecto.

Evaluar impacto (Analisis de factibilidad). El
Gerente de proyecto y las areas involucradas
evaluan la factibilidad del cambio.

Planear ajustes o cambios solicitado. En caso
de que el cambio proceda el lider de proceso
evalla la necesidad de realizar e incorporar
los cambios en los procesos que se aplique,
en caso contrario se informa al solicitante la
negativa.

Desarrollar e implantar el cambio. El Gerente
de proyecto coordina el desarrollo e
implantacién de las acciones planeadas, en
funcion del alcance y a través de los procesos
involucrados. Se evalla el impacto de las
acciones realizadas.

Formalizar y registrar el cambio. El gerente de
proyecto informa al area solicitante del
cambio realizado y lo registra en el control de
cambios.

¢ Implantacién del sistema de informacion

Linea base de costos:

Linea base del proyecto S/. 5302 .00 + IGV

Linea base de tiempo: 11 meses (Cronograma)
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Aprobaciones

CANALES LUJAN, MERLY ARELY Coronel Lozano Fernando Hanuwer

Gerente de Proyecto Gerente General
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Formato 5: Definicién del Alcance del proyecto y del Producto

PREPARADO POR:

FECHA:

Justificacion del
proyecto

Descripcién del
producto

Entregables del
proyecto

CANALES LUJAN, MERLY ARELY
09/08/2017

La empresa requiere mayor eficiencia y control de sus
procesos para mejorar la calidad de servicio a los clientes
debido a que:

¢ El cliente necesita saber con exactitud si una habitacion
se encuentra disponible y si no lo esta cuando se
encontraria disponible.

e El manejo de fechas en la gestion de habitaciones
resulta muy complicado cuando las reservas de
habitaciones aumentan.

El producto a entregar es la implementacion del Sistema

Gestién de Reservas que permitird la mejora del proceso

disminuyendo los tiempos para las generaciones Yy

planificaciones de reservas para el cliente.

Principales entregables del producto

v Definicién de alcance del producto.

v' Documentacion del andlisis del Sistema.
e Casos de uso.
¢ Diagrama de clases.

v"Implantacién de siguientes Mdédulos.

e Control de Pedidos.

Manual técnico del Sistema.

Manual de usuario.

Informe de Pruebas.

Plan de puesta en Marcha.
¢ Informe de Soporte.

Gestion del proyecto

Acta de Constituciéon del Proyecto.

Plan de Gestion del Proyecto.

Plan de Gestion del Alcance.

Estructura del desglose de trabajo —EDT (WBS).
Diccionario de la estructura de desglose del trabajo —
EDT (WBS).

Cronograma del proyecto.

Plan de Gestion de Costos.

Plan de Gestion de Calidad.

Plan de Gestién de Riesgos.

Plan de Gestién de Comunicaciones.

Plan de Gestion de Adquisiciones.

Lecciones aprendidas.



194

Implementar un sistema Gestién de Reservas que
permitira:

Registrar clientes (persona natural o juridica).
Verificar datos del cliente.

Registrar las reservas: fecha, habitaciones, cliente.
Obtener reportes de clientes, ingresos por fechas
(caja).

e Llevar un control estricto de la informacion de la
empresa (control de reservas, registro de pedidos,
clientes, productos, etc.).

e El costo del proyecto es de S/. 5302.00 el cual no debe
excederse.

Restricciones del e El plazo de la implementacién del proyecto debe estar
proyecto. dentro de los 11 meses el cual debera ser entregado en
la fecha fijada en el contrato realizado por ambas partes.

e Al entregarse el proyecto, este ya debe estar instalado

y ejecutandose sin falla alguna dentro de la empresa.

Alcance

Organizacion inicial

- Gerente General
del proyecto

- Gerente del proyecto

Objetivos de costo

(cuantificado) El costo del proyecto esté fijado en S/. 5302 + IGV
Objetivos de Inicio: 01/08/2017

cronograma (fecha de

inicio y fin) Fin: 15/06/2018

CANALES LUJAN, MERLY ARELY Coronel Lozano Fernando Hanuwer
Gerente del Proyecto Gerente General

09/08/2017 09/08/2017
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Formato 6: Requerimientos

1. Requerimientos del Cliente (ALTO NIVEL).
Requerimientos de alto nivel contemplados enfocados a la necesidad del Hotel

“Riviera Inka”.

El médulo del sistema, permitird gestionar las reservas

RAN-0001 .
realizadas, canceladas.

RAN-0002 El modulo del sistema, permitira verificar las ventas
realizadas.

RAN-0003 El modulo del sistema, permitira registrar productos.

RAN-0004 El moédulo del sistema, permitira obtener reportes de las
reservas.

RAN-0005 El modulo del sistema permitira generar ofertas.

RAN-0006 El médulo del sistema, permitira controlar a los clientes.

2. Requerimientos Funcionales.
a. Definicion de los Requerimientos.

e Registrar Reservas. - El modulo del sistema debera permitir
registrar las reservas de los clientes de manera presencial y a
REQF-OOOl través del medio web.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

Proceso de Registro

Registro de Productos: El modulo del sistema, permitira registrar
los productos que se venden en el negocio.

e Se detallara los datos del producto precio, ofertas, descripcion,
REQF-0002 imagenes.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

Proceso de Registro.
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Reportes de Pedidos. - El médulo del sistema, permitira la emisién
de reportes de las reservas pendientes, en atencion y atendidos.

REQF-0003 ° La creacién de reportes es fundamental para la toma de
decisiones y el monitoreo del tiempo de entrega de pedidos.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

Proceso de Gestion.

e Generar reportes estadisticos. - El Médulo del sistema
debera generar los reportes estadisticos de acuerdo a
detalle:
o Estadistica de productos por fechas.
REQF-0004 o Estadistica de pedidos por fechas.
o Estadisticas por fechas.
ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

Proceso de Gestion.

3. Requerimientos No Funcionales.
a. Requerimientos de Interfaces de Usuario.
Las interfaces de usuario estan relacionadas con los navegadores y el
sistema debera ser compatible con diversos tipos de navegadores que

existen.

Permitir que los formatos de salida sean compatibles

REQ-0001 . s . . .
Q-000 con herramientas de ofimatica (licenciado y libre)

REQ-0002 Las |nterface§ Qel modulo deben ser sencilla, que sea
agradable y facil de usar.

REQ-0003 La interfaz del sistema deber& ser implementada con
un estandar de disefio, facilidad de navegacion.

REQ-0004 El mogllulo debe cgntar con una descripcion referente a
la accion que realiza.

REQ-0005 El modulo debera ser adaptable al tamafio de la
pantalla.

REQ-0006 El boton de ayuda debera estar en un punto visible e

independiente.



REQ-0007

REQ-0008
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El médulo del sistema debe mostrar el nombre del
usuario y rol, una vez que se haya identificado en el
sistema.

Cada usuario del sistema tendr4 asignado un
determinado perfil, usado para activar los servicios u
opciones que él pueda realizar dentro del sistema.

b. Requerimientos de Interfaces de Hardware.

REQ-0001

Para el usuario

El sistema debe correr con una configuracién minima,
esto es con una computadora i3 con 4gb de RAM y de
Sistema Operativo Windows 7 o 10 de 64 bits.

c. Autorizaciones.

Hotel “Riviera Inka”

Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos

Cargo

Cargo
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Formato 7: Estructura de Desglose de Trabajo.

GESTION DE CONTROL DE RESERVAS CON EL APOYO DEL
SISTEMA WEB SYSERV PARA EL HOTEL RIVIERA INKA GCRAS
PARACAS - PISCO

i
:
I

| | Requerimiends dol || Visar
Sistema Rieguerirmie me
—
| | Magramas del Aprobar
Siatema Requerimie o
|| Prototipn ded ] Evaluar sistama
Sistema
|| Visar Orden de
|| informe Preliminar Compra
dn Analisis ¥  e— T —
Aprobar orden g _ Plaer de Gestidn de
| compra Riosgos
Crancgrama del |
Proyecto || Puam de Gestidn de
T —— Recursos Humanos
B del ||
Proyecio || Plan de Gestidn de
& L]
Plan de G de
calidad || Plan de Gestion de
kbl
|| Seguimients y
Conitral
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Formato 8: DICCIONARIO EDT
DICCIONARIO DE EDT Requerimiento del Sistema
Cuenta de Control Andlisis y Disefio

Nombre de

Entregable(s) Requerimiento del Sistema

Alcance del trabajo: Descripcion de la funcionalidad en detalle que requiere la
Empresa, se incluya en el sistema.

Definir los requerimientos del sistema.

Definir los requerimientos del sistema.

Responsable: Analista
Duraciéon @ 10 dias Fecha de Fecha de
estimada inicio: Término:
Requisitos de Informacion completa y correcta de:
Calidad:

¢ Tipo de requerimiento

e Usuario del requerimiento

¢ Fecha del requerimiento

e Nivel de dificultad

Otra referencia: Formato de requerimiento del Sistema.

Hitos del cronograma Cierre de analisis.

DICCIONARIO DE EDT Informes Preliminares del Andlisis y Disefio

Cuenta de Control Analisis y Disefio

Nombre de Informes Preliminares del Analisis y Disefio
Entregable(s)

Alcance del trabajo: Analisis de seguridad.
Refinamiento de documentacion.
Borrador de manuales.

Responsable: Analista y Programador

Duracion 1 dia Fecha de Fecha de
estimada inicio: Término:
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Requisitos de Informacion completa y correcta de:
Calidad:

¢ Tipo de documento

¢ Ficha de documento.

e Autor de Documento

¢ Version de documento.

Otra referencia: Estandares para el manual

Hitos del cronograma  Cierre de andlisis.

DICCIONARIO DE EDT Plan de Pruebas

Cuenta de Control Prueba

Nombre de Plan de Prueba
Entregable(s)

Alcance del trabajo: La calidad del sistema se basard en un conjunto de
herramientas de software en un variado campo de analisis
estructural.

Responsable: Analista

Duracion @ 2 dias Fecha de Fecha de

estimada inicio: Término:

Requisitos de Informacion completa y correcta de:

Calidad:
¢ Tipo de prueba
e Fecha de la prueba.

e Autor de la prueba.
e Observacion de la prueba.

Otra referencia: Estandares de prueba

Hitos del cronograma Cierre de pruebas

DICCIONARIO DE EDT Acta de Conformidad de Pruebas

Cuenta de Control Prueba

Nombre de Actas de Conformidad de prueba
Entregable(s)

Alcance del trabajo: La aprobacién de la prueba de calidad serdn medidas por el
desemperfio del sistema y que esta cumpla con las normas
estandares de desempefio definidas en el documento de



Responsable:

Duracion @ 2 dias

estimada

Requisitos de
Calidad:

Otra referencia:

Hitos del cronograma
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requerimientos de calidad. El objetivo de esta prueba de calidad
es medir el comportamiento del sistema en situaciones
extremas y de errores presentes en el sistema.

Analista
Fecha de Fecha de
inicio: Término:

Informacion completa y correcta de:

Tipo de prueba

Fecha de la prueba.

Autor de la prueba.
Observacioén de la prueba.
Estandares de prueba

Cierre de pruebas

DICCIONARIO DE EDT Manuales del Sistema

Cuenta de Control

Nombre de
Entregable(s)

Alcance del trabajo:

Responsable:

Duracion @ 1 dia

estimada

Requisitos de
Calidad:

Otra referencia:

Hitos del cronograma

Implementacion
Manuales de sistema

Terminar de desarrollar los manuales referentes al sistema. El
trabajo se inicia con el borrador de los manuales y termina con
la presentacion de los manuales del sistema.

Analista
Fecha de Fecha de
inicio: Término:

Para este desarrollo se usara los estdndares de la empresa.

Cierre de pruebas
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DICCIONARIO DE EDT Manual de Usuario

Cuenta de Control Implementacién

Nombre de

Manual ri
Entregable(s) anuales de usuario

Alcance del trabajo: El personal responsable de la implementacion, en este caso
son los desarrolladores del sistema, son quienes elaboran
la documentacion para los usuarios a su vez seran los
encargados de la capacitacion de estos.

Responsable: Analista
Duracion 9 dias Fecha de Fecha de
estimada inicio: Término:

Requisitos de
Calidad:

Otra referencia:

Hitos del cronograma @ Cierre de Implementacion
DICCIONARIO DE EDT Instaladores del Sistema

Cuenta de Control Implementacion

Nombre de

Instaladores del Sistema
Entregable(s)

Alcance del trabajo: Instalaciébn en Ambiente de produccion.

Se realiza la instalacion de la aplicacién en un servidor
web y se ejecutan los scripts de la base de datos, tablas,
procedimientos almacenados y carga inicial de datos.

Responsable: Programador
Duracion 1 dia Fecha de Fecha de
estimada inicio: Término:

Requisitos de
Calidad:

Otra referencia:

Hitos del cronograma Cierre de Implementacion
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DICCIONARIO DE EDT Plan de Gestion del Alcance

Cuenta de Control

Nombre de
Entregable(s)

Alcance del trabajo:

Responsable:

Duraciéon @ 1 dia
estimada

Requisitos de
Calidad:

Otra referencia:

Gestion

Plan de gestion de alcance.

Describir como sera administrado el alcance del proyecto.

Evaluar la estabilidad del alcance del proyecto (como
manejar los cambios, la frecuencia e impacto de los
mismos)

Como los cambios del alcance seran identificados y
clasificados.

Describir como los cambios del alcance seran integrados al
proyecto.

Jefe de proyecto

Fecha de Fecha de
inicio: Término:

Informacion completa y correcta de:

¢ Nombre del Proyecto
e Autor del plan
e Fecha del Plan

Plantilla de plan de Gestion de alcance.

Hitos del cronograma Cierre de Planificacion.

DICCIONARIO DE EDT EDT

Cuenta de Control

Nombre de
Entregable(s)

Alcance del trabajo:
Responsable:

Duracion 1 dia
estimada

Gestion
EDT
Organizacion jerarquica de todos los diccionarios EDT.

Jefe del proyecto

Fecha de Fecha de
inicio: Término:
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Requisitos de
Calidad:
Otra referencia:
Hitos del cronograma Cierre de Planificacion.

DICCIONARIO DE EDT Cronograma del Proyecto

Cuenta de Control Gestion

Nombre de Cronograma del Proyecto
Entregable(s)

) Recursos, tiempo y costos de todas las actividades del
Alcance del trabajo: oy

Proyecto.
Responsable: Jefe del proyecto
Duracién . Fecha de Fecha de
. 1 dia o .
estimada inicio: Término:

Requisitos de
Calidad:

Otra referencia:
Hitos del cronograma Cierre de Planificacion.

DICCIONARIO DE EDT Presupuesto de Costos

Cuenta de Control Gestion

Nombre de
Entregable(s)

Presupuesto de Costos
Plan de gestion de los costos
Alcance del trabajo: Estimacion de los costos.

Linea base de los costos.

Responsable: Jefe del proyecto

Duracién . Fecha de Fecha de
. 2 dias o L

estimada inicio: Término:

Requisitos de
Calidad:
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Otra referencia: Plantillas estandares de gestion de costos.
Hitos del cronograma Cierre de Planificacion.

DICCIONARIO DE EDT Plan de Gestion de la Calidad
Cuenta de Control Gestion

Nombre de Plan de gestion de calidad
Entregable(s)

Plan de gestion de calidad del proyecto.

Normas de calidad necesarias para realizar el control de
calidad.

Alcance del trabajo: Lista de control de calidad necesaria para el control de
calidad y describir como seran utilizadas.

Acciones correctivas recomendadas.

Responsable: Jefe del proyecto

Duracién . Fecha de Fecha de
. 2 dias o L

estimada inicio: Término:

Requisitos de
Calidad:

Otra referencia: Plantillas estandares de gestion de calidad.
Hitos del cronograma Cierre de Planificacion.

DICCIONARIO DE EDT Plan de Gestiéon de Riesgo
Cuenta de Control Gestion

Nombre de Plan de gestion de Riesgo
Entregable(s)

Plan de gestion de los riesgos.

Alcance del trabajo: Analisis FODA de riesgos.

Registro de riesgos del proyecto. Minimo 2 riesgos por
categoria.
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Matriz de probabilidad e impacto de los riesgos, incluir tabla
de referencia.

Responsable: Jefe del proyecto

Duracién . Fecha de Fecha de
. 1 dia o .

estimada inicio: Término:

Requisitos de
Calidad:

Otra referencia: Plantillas estandares de gestion de riesgo.
Hitos del cronograma = Cierre de Planificacion.

DICCIONARIO DE EDT Plan de Gestion del Personal.
Cuenta de Control Gestion

Nombre de Plan de gestion de Personal
Entregable(s)

Generar organigrama.

Elaborar matriz RAM (Matriz de Asignacién de
Alcance del trabajo: ~ Résponsabilidades).

Describir Roles y cargos.

Generar Directorio.

Responsable: Jefe del proyecto

Duracién . Fecha de Fecha de
. 2 dias o .

estimada inicio: Término:

Requisitos de
Calidad:

Otra referencia: Plantillas estandares de gestidn de recursos humanos.
Hitos del cronograma Cierre de Planificacion.

DICCIONARIO DE EDT Plan de Gestién del Comunicaciones.

Cuenta de Control Gestion

Nombre de

Plan de gestion de Comunicaciones
Entregable(s) g



Alcance del trabajo:

Responsable:

Duracioén

estimada 1L ol

Requisitos de
Calidad:

Otra referencia:
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Analisis de la informacién requerida por los stakeholders y
miembros del proyecto.
Jefe del proyecto

Fecha de Fecha de
inicio: Término:

Plantillas estandares de gestion de comunicaciones

Hitos del cronograma = Cierre de Planificacion.

DICCIONARIO DE EDT Plan de Gestion del Adquisiciones.

Cuenta de Control

Nombre de
Entregable(s)

Alcance del trabajo:

Responsable:

Duracioén

. 2 di
estimada 2

Requisitos de
Calidad:

Otra referencia:

Gestion

Plan de gestién de Adquisiciones

Definir las adquisiciones que se efectuaran en el ciclo de
vida del proyecto.

Enunciado del Trabajo.
Jefe del proyecto

Fecha de Fecha de
inicio: Término:

Plantillas estandares de gestion de adquisiciones

Hitos del cronograma Cierre de Planificacion.

DICCIONARIO DE EDT Acta de Aceptacion Final.

Cuenta de Control

Nombre de
Entregable(s)

Alcance del trabajo:

Gestion
Acta de Aceptacion final

Ejecutar los procedimientos para el cierre del contrato.

Informe de lecciones aprendidas.
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Responsable: Jefe del proyecto

Duracién . Fecha de Fecha de
. 1 dia o L

estimada inicio: Término:

Requisitos de
Calidad:

Otra referencia:

Hitos del cronograma

Formato 9: Organigrama del Proyecto.

GESTION DE CONTROL DE RESERVAS CON EL APOYO
DEL SISTEMA WEB SYSERV PARA EL HOTEL RIVIERA INKA

PARACAS - PISCO GCRAS

Jefe de
Proyecto

Sponsor del
Proyecto

Planeamiento Aseguramiento

Programadores
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Formato 10: Entregables del Proyecto.

ENTREGABLES DEL PROYECTO

GESTION DE CONTROL DE RESERVAS CON EL APOYO
DEL SISTEMA WEB SYSERV PARA EL HOTEL RIVIERA

INKA PARACAS - PISCO GCRAS
ENTREGABLE DESCRIPCION

Definir las necesidades del negocio, la vision que
desea alcanzar el proyecto, y qué objetivos se
lograra con el proyecto que se implementard.
También se describira como se encuentra la
empresa actualmente (rubro maquinaria pesada).
Se definira los costos del proyecto y el cronograma
de fechas para la entrega del mismo.

Acta de Constituciéon del
proyecto

Describir en que consta el sistema a implementar

Plan de Gestion del Alcance o .
y cual son los objetivos que lograra.

Definira los procesos que se necesitan para el
desarrollo del proyecto en la fecha que se

Plan de Gestion de Tiempo establezca desde su inicio.

Es el documento en el cual se establece la
Estructura de desglose de descomposicion jerarquica de las actividades a ser
trabajo — EDT ejecutadas por el equipo del proyecto para cumplir
con los objetivos establecidos.

Diccionario de la estructura de Es el documento en el cual se realiza la
desglose de trabajo - EDT descripcion detallada de los paquetes de trabajo.

Es la descripcién especifica de las actividades y
Cronograma de Actividades del tiempo que se va emplear para desarrollar
cada actividad durante el desarrollo del proyecto

Es el proceso de estimacion que se hace con
Presupuesto del Proyecto fundamento sobre las necesidades en términos
monetarios para el desarrollo del proyecto.

Manual de usuario Es un documento que busca instruir al usuario
(personal de la empresa cliente) mediante



Manual técnico

Plan de Gestion de Costos

Planificacién de la Calidad

Plan de Comunicaciones

Plan de Adquisiciones

Implantacion del Sistema de
Informacién

Certificado de conformidad
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capturas de pantallas acerca del funcionamiento
del sistema de Gestion de Reservas.

Es un documento orientado a la direccion de TI
para que puedan darle mantenimiento al sistema
en caso de que se requiera, este documento
contiene descripcion de la base de datos,
diagramas de relacion, disefio de reportes, etc.

Documento que incluye los procesos relacionados
como planificar, estimar, presupuestar, financiar, y
controlar los costos de modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto establecido.

Documento que incluye los procesos y actividades
de la organizacién ejecutora que establecen las
politicas de calidad, los objetivos y las
responsabilidades para que el proyecto funcione
eficientemente.

Documento en el que se desarrolla el enfoque y
plan apropiado para las comunicaciones del
proyecto con base en las necesidades y requisitos
de informacion de los interesados.

Documento que incluye los procesos necesarios
para comprar o adquirir productos o servicios que
es preciso obtener fuera del equipo del proyecto.

Permitira la automatizacion de los procesos del
control de reserva de habitaciones en el hotel
“Riviera Inka”.

Es un documento de reconocimiento de la
conformidad del proyecto al término de ello.



Formato 11: Definicion de las Actividades
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GESTION DE CONTROL DE RESERVAS CON EL APOYO

DEL SISTEMA WEB SYSERV PARA EL HOTEL RIVIERA INKA

PARACAS - PISCO

GCRAS

Acta de

Inicio .
Constitucion

Requerimiento del
Sistema

Visar
Requerimiento

Aprobar
Requerimiento

Diagramas del
Sistema

Planificacion

Informe Preliminar
de Analisis y
Disefio

Plan de Gestién de
Alcance

Se define el inicio del Proyecto donde
se especifican, la definicion del
proyecto, definicion del producto,
requerimiento de los stakeholders,
necesidades del negocio, finalidad y
justificacién del proyecto, cronograma
de hitos, organizaciones que
intervienen, supuestos, restricciones,
riesgos, y oportunidades del
proyecto.

Se elabora la lista de requerimientos
de cada uno de los actores del
sistema

Se realiza un analisis y evaluacion de
los requerimientos

Se aprueba la lista de requerimientos

Descripcion de los roles y procesos
en detalle que requiere la empresa se
incluya en el sistema.

Roles

Realizar el modelo de procesos.

Se debe como sera administrado el
alcance del proyecto.

Evaluar la estabilidad del alcance del
proyecto (como manejar los cambios,



EDT

Cronograma del
Proyecto

Presupuesto del
Proyecto

Plan de Gestién de
calidad

Registro de
Riesgos

Plan de Gestion de
Riesgos

Plan de Gestion de
Recursos
Humanos

Plan de Gestién de
Comunicaciones

Plan de Gestion de
Adquisiciones
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la frecuencia e impacto de los
mismaos)

Como los cambios del alcance seran
identificados y clasificados.

Describir como los cambios del
alcance seréan integrados al proyecto.

Se elabora la lista de actividades
relacionadas con las fases del
proyecto

Se define las actividades y tiempos
en gue se desarrollara el proyecto

Se define el presupuesto para el
desarrollo del proyecto.

Se Define las Normas de calidad
necesarias para realizar el control de
calidad. Lista de control de calidad
necesaria para el control de calidad y
describir como seréan utilizadas.

Acciones correctivas recomendadas.

Elaborar el registro de riesgos del
sistema

Definir y elaborar el registro de
riesgos del sistema

Se define los miembros del proyecto,
sus roles y responsabilidades.

Se Elaborar y define los medios de
comunicaciéon entre miembros del
proyecto

Se Elabora y defina la lista de
recursos que formaran parte de las



Crear Estructura
de base de datos

Desarrollar Médulo
de Pedidos

Desarrollar Médulo
de Ventas

Desarrollar Médulo
de almacén

Desarrollar Médulo
de Reportes

Ejecucion

Plan de prueba

Acta de
Conformidad de
Prueba

Manual del
Sistema
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adquisiciones que se efectuaran en
el ciclo de vida del proyecto.

Se disefiara la base de
datos, partiendo del modelo entidad-
relacion propuesto en el analisis y con
el objetivo de tener un sistema
funcionando sobre Mysq|l

Se desarrolla el modulo que se
encargara de realizar los pedidos del
cliente.

Se desarrolla el mdédulo que se
encargara de realizar las ventas en el
local por parte del cliente.

Se desarrolla el modulo que se
encargara de realizar el control y
gestion de productos del almacén.

Se desarrolla el modulo que se
encargara de emitir los reportes del
sistema

La calidad del sistema se basara en
un conjunto de herramientas de
software en un variado campo de
andlisis estructural.

La aprobacion de las pruebas de
calidad seran medidas por el
desempefio del sistema y que esta
cumpla con las normas estandares
de desempefio definidas en el
documento de requerimientos de
calidad. El objetivo de esta prueba de
calidad es medir el comportamiento
del sistema en situaciones extremas
y de errores presentes en el sistema

Terminar de desarrollar los manuales
referentes al sistema. El trabajo se
inicia con el borrador de los
manuales y termina con la
presentacion de los manuales del
sistema.



Seguimiento y Control

Cierre

Manual de usuario

Instalador del
Sistema

Reunion de
Seguimientos

Acta de Aceptacion
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Se elabora la documentacién para
los usuarios respecto al uso de la
aplicacion.

Se realiza la instalacion de la
aplicacion en un servidor web y se
ejecutan los scripts de la base de
datos, tablas, procedimientos
almacenados y carga inicial de datos.

Se realizan reuniones periddicas
para evaluar el avance del proyecto

Se ejecutar los procedimientos para
el cierre del contrato.

Informe de lecciones aprendidas.
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Formato 12: Hitos del Proyecto

Descripcion Fecha

Inicio 01-08-17
Planificacion 07-08-17
Andlisis y Disefio 29-09-17
Desarrollo 29-12-17
Prueba 08-05-18
Implementacién 15-05-18

Cierre 04-06-18
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Formato 13: Cuadro de Responsabilidades de las Tareas

Preparado por Jefe de proyecto
Fecha 02-08-17
Nombre del Rol Sponsor del Proyecto

Responsabilidades:

Aprobar el Acta de Constitucién del proyecto.
Aprobar el Plan del Proyecto.

Aprobar la Peticion de Cambios.

Asegurar que se estan gestionando los riesgos.
Autorizar gastos y compras.

Aceptar Entregables.

Aceptar el Producto, Servicio, Resultado Final.
Competencias:

e Comunicar la visiéon y alcance del proyecto.

Conseguir los recursos econémicos.

Brindar cobertura al proyecto.

Mantener la visibilidad del proyecto en la organizacioén.

Asegurar que los objetivos del proyecto se encuentren alineados con los objetivos
de negocio.

Conocimiento:

e Gestion empresarial.

Habilidades:

Capacidad para toma de decisiones.

Capacidad para adaptarse al cambio.

Liderazgo de grupo.

Buena comunicacion con sus subordinados.

Negociacion

Motivacién de grupo.

Solucién de Conflictos.

Haber trabajado anteriormente en proyectos de la misma magnitud o tener
conocimientos de como es que se desarrollan.

Autoridad:
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Toma decisiones sobre los recursos humanos del proyecto y los materiales
asignados a este.

Toma decisiones sobre los posibles cambios que se puedan efectuar en el
transcurso del proyecto.

Toma decisiones sobre cambios o variantes en el presupuesto asignado al
proyecto.

Toma decisiones sobre los avances de las etapas del proyecto.

N° Fecha Fecha Tiempo requerido
Inicio Fin
1 02-08-17 02-08-17 Tiempo Parcial, 4 horas diarias, 5 dias por
semana.

Preparado por Jefe de proyecto
Fecha 02-08-17
Nombre del Rol Jefe de proyecto

Responsabilidades:

e Elaborar el Plan de Gestion de Calidad y de las aprobaciones del aseguramiento
y control de calidad.

Preparar el Plan de Gestién de alcance.
Preparar EDT.

Preparar el Cronograma del Proyecto.

Preparar el Presupuesto del Proyecto.

Preparar el Presupuesto de Costos.

Prepara Plan de Recursos Humanos.

Generar Plan de Gestion de Calidad.

Generar Plan de Gestién de Riesgos.

Prepara Plan de Gestion de las Comunicaciones.
Prepara Plan de Gestion de Adquisiciones.
Generar Cierre del Proyecto.

Competencias:

Capacidad:

e Creativo.

e Trabajo bajo presion.
e Lider.
Conocimiento:

e Gerencia de proyectos basado en PMBOK.
¢ Ingenieria de software.
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Ingenieria de requerimiento.
Normas ISO.
Estandares IEEE.
Estandares de calidad.
CMMI.

abilidades:

I

5 afios de experiencia en gerencia de sistemas y requerimientos.
5 afios de experiencia en desarrollo.

2 afios de experiencia en manejo de calidad.

2 afios de experiencia como analista de sistemas.

Autoridad:

Jefe de proyecto.

N° Fecha Fecha Tiempo requerido
Inicio Fin
1 02-08-17 02-08-17 Tiempo Parcial, 4 horas diarias, 5 dias por
semana.

Preparado por Jefe de proyecto
Fecha 02-08-17
Nombre del Rol Asistente del proyecto

Responsabilidades:

¢ Verificar que las especificaciones funcionales, de interfaz y técnicas cumplan con
los requerimientos presentados.

¢ Verificar todos los requerimientos solicitados sean cumplidos.

Competencias:

Capacidad:
o Persistente.
e Trabajo bajo presion.

Conocimiento:

¢ Ingenieria Industrial.
e Estandares de calidad.
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e CMMI.
Habilidades:

¢ 3 afnos de experiencia en desarrollo de proyectos.
¢ 1 afios de experiencia en manejo de calidad.
¢ 5 afios de experiencia como analista de sistemas.

Autoridad:
N° Fecha Fecha Tiempo requerido
Inicio Fin
1 02-08-17 02-08-17 Tiempo completo Parcial, 8 horas diarias, 5 dias
por semana.

Preparado por Jefe de proyecto
Fecha 02-08-17
Nombre del Rol Analista

Responsabilidades:

e Plantear estandares de calidad.

e Plantear Estandares de Documentacién funcional.
e Plantear Estandares de Programacion.

e Plantear Estandares de base de datos.

¢ Plantear Estandares para los manuales.

¢ |dentificar los requerimientos del usuario.

e Plantear los objetivos de calidad.

¢ Plantear los costos de calidad.

e Plantear los tiempos de calidad.

e Plantear los recursos necesarios para la calidad.
¢ |dentificar las lecciones aprendidas de los proyectos similares.
e Preparar requerimientos del sistema.

e Preparar diagramas del sistema.

e Prototipo del sistema.

¢ Informes preliminares del analisis y disefio.

¢ Plan de prueba.

e Acta de conformidad de prueba.

Competencias:

Capacidad:
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e Trabajo bajo presion.
e Persistente.
Conocimiento:

¢ Ingenieria Industrial.

e Estandares de calidad.
e CMMI.

Habilidades:

o 3 afios de experiencia en desarrollo de proyectos.

o 1 afios de experiencia en manejo de calidad.

e 5 afos de experiencia como analista de sistemas.
Autoridad:

Jefe de proyecto.

N° Fecha Fecha Tiempo requerido
Inicio Fin
1 02-08-17 02-08-17 Tiempo completo Parcial, 8 horas diarias, 5 dias
por semana.

Preparado por Jefe de proyecto
Fecha 02-08-17
Nombre del Rol Programador 1

Responsabilidades:

Preparar prototipo del sistema

Preparar Informes preliminares del andlisis y disefio.
Desarrollar aprobacién de requerimientos.
Desarrollar aprobacién de pedidos.

Desarrollar aprobacién de entrega de pedido.
Preparar manuales del sistema.

Competencias:
Capacidad:

e Proactivo

e Creativo.
Conocimiento:

¢ Ingenieria de Sistemas.
e Estandares de calidad.
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Habilidades:

¢ 5 afos de experiencia en desarrollo de proyectos.
e 1 afios de experiencia en manejo de calidad.
Autoridad:

Jefe de proyecto.

N° Fecha Fecha Tiempo requerido
Inicio Fin
1 02-08-17 02-08-17 Tiempo completo Parcial, 8 horas diarias, 5 dias
por semana.

Preparado por Jefe de proyecto
Fecha 02-08-17
Nombre del Rol Programador 2

Responsabilidades:

Desarrollar Visa de requerimientos.
Desarrollar seleccién de pedidos.
Desarrollar visa de orden de pedido.
Generar manuales de usuario.
Preparar instaladores del sistema.

Capacidad:

e Trabajo bajo presion.
e Creativo.
Conocimiento:

¢ Ingenieria de Sistemas.
e Estandares de calidad.
Habilidades:

¢ 4 afos de experiencia en desarrollo de proyectos.
e 3 aflos de experiencia en manejo de calidad.
Autoridad:
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Jefe de proyecto.

N° Fecha Fecha Tiempo requerido
Inicio Fin
1 02-08-17 02-08-17 Tiempo completo Parcial, 8 horas diarias, 5 dias
por semana.

Formato 14: Cronograma de Actividades

GESTION DE CONTROL DE RESERVAS CON EL APOYO
DEL SISTEMA WEB SYSERV PARA EL HOTEL RIVIERA

Medo
ﬂ de ~  Mombre de tarea ~ Duracién » Comienze -  Fin ~ Predecesoras -

1 - 4 GESTION DE CONTROL DE RESERVAS CON EL APOYO 229 dias mar 1/8/17 vie 15/6/18

DEL SISTEMA WEB SYSERV PARA EL HOTEL RIVIERA

INKA PARACAS - PISCO
2 - 4 Gestion 4dias mar 1/8/17 vie 4/8/17
3 - Inicio 1dia mar 1/8/17 mar 1/8/17
4 - 4 Acta de Constitucion del Proyecto 3 dias mié 2/8f17 vie 4/8/17 3
5 | - Preparar Acta de Constitucion del Proyecto 3 dias mié 2/8/17 vie 4/8/17
6 » 4 Planificacion 41 dias lun 7/8/17  lun 2/10/17 2
7 - 4 Plan de Gestién del Alcance 3 dias mié9f8f17 vie 11/8/17 4
8 |E -y Preparar Plan de Gestidn del Alcance 3 dias mié 9/8/17 wvie 11/8/17
9 - 4 EDT 1dia lun 14/8/17 lun 14/8/17 7
10 - Preparar EDT 1dia lun 14/8/17 lun 14/8/17
n - 4 Cronograma del Proyecto 1dia mar 15/8/17 mar 15/8/17 9
12 - Preparar Cronograma del Proyecto 1dia mar 15/8/17 mar 15/8/17
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Medo
de ~  Mombre de tarea ~ Duracion » Comienze -  Fin ~ Predecesoras
13 - > Presupuesto 9 dias vie 18/8/17 mié 30/8/17 11
16 - 4 Plan de Gestion de la Calidad 8 dias jue 31/8/17 lun 11/9/17 13
7 - Preparar Plan de Gestidén de Calidad 5dias jue 31/8/17 mié 6/9/17
18 - Preparar Normas de Calidad Necesaria 8 dias jue 31/8/17 lun 11/9/17
19 - 4 Plan de Gestion de Riesgo 20 dias lun 7/8/17  vie 1/9/17
20 - Preparar registro de Riesgos 5dias lun 7/8/17  vie 11/8/17
2 - Prepar Plan de Gestidn de Riesgo 8 dias lun 14/8/17 mié 23/8/17 20
22 - Preparar Andlisis FODA de riesgos 7 dias jue 24/8/17 vie 1/9/17 21
23 - Plan de Gestion de Personal 5 dias lun 4/9/17  vie 8/9/17 19
Mode
de ~  Mombre de tarea « Duracién «  Comienzo »  Fin ~  Predecesoras o
24 - Plan de Gestion de Comunicaciones 9 dias lun11/9/17 jue 21/9/17 23
25 - Plan de Gestidn de Adquisiciones Sdias vie 22/9/17 jue 28/9/17 24
26 # - Andlisis y Disefio 67 dias vie 20/9/17 lun1/1/18
31 E 4 Desarrollo 92 dias vie 29/12/17 lun 7/5/18
32 - Revisar Requerimientos 7 dias vie 29/12/17 lun 8/1/18 30
33 - Aprobar Requerimientos 10 dias mar 9/1/18 lun 22/1/18 32
34 - Definir Indices del Menu 12 dias mar 23/1/18 mié 7/2/18 33
35 - Definir los Indices de Consultasy Seleecion 15 dias jue8/2/18 mié 28/2/18 34
36 - Elaboracién del Prototipo 30 dias jue1/3/18 mié 11/4/18 35
37 - Implementacion del Codigo 18 dias jue12/4/18 lun7/5/18 36
38 - 4 Prueba 5dias mar 8/5/18 lun 14/5/18
39 - Plan de Prueba 2 dias mar 8/5/18 mié 9/5/18 37
40 - Acta de Conformidad de prueba 2 dias jue 10/5/18 vie 11/5/18 39
4 - Manuales del Sistema 1dia lun 14/5/18 lun 14/5/18 40
42 - 4 Implementacidn 14 dias mar 15/5/18 vie 1/6/18
43 - Manual de usuario 9 dias mar 15/5/18 vie 25/5/18 a1
4 - Instaladores del Sistema Sdias lun 28/5/18 vie1/6/18 43
5 7 4 Cierre 10 dias lun4/6/18 vie 15/6/18
46 - Acta de Aceptacion Final 10 dias lun4/6/18  vie 15/6/18 a1
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Formato 15: Linea de Base

El costo total del proyecto es de S/. 3762.00 Con una adicional del 10 % del total del
monto que asciende a S/. 3762.00.

Proyecto S 5302.00

Fase Inicial S/. 1300.00

Fase de Sl. 2000.00
Planificacién

Fase de Ejecucion Sl. 700.00

Fase de Control SI. 600.00

Fase de Cierre S/. 229.00
Monto Adicional S/. 482.00 10%
TOTAL S/. 5302.00

v" Presupuesto Total del Proyecto: S/. 5302.00

Formato 16: Identificacién de Recursos

GESTION DE CONTROL DE RESERVAS CON EL APOYO DEL
SISTEMA WEB SYSERV PARA EL HOTEL RIVIERA INKA

PARACAS - PISCO GCRAS
Jefe del 1000
Proyecto
Inicio Acta de Constitucion Sponsor 1
PC 100
200
Impresora

Total, Fase 1300



Planificacion

Ejecucion

Seguimiento y
Control

Andlisis y Disefio

Plan de Gestion de
Alcance

EDT
Cronograma del Proyecto
Presupuesto del Proyecto

Plan de Gestion de
calidad

Registro de Riesgos

Plan de Gestion de
Riesgos

Plan de Gestion de
Recursos Humanos

Plan de Gestién de
Comunicaciones

Plan de Gestiéon de
Adquisiciones

Prueba

Implementacion

Reunion de Seguimientos

Analista del
Sistema

Jefe del
Proyecto

PC

Impresora

Total Fase

Analista

Sistema Gestién
de Ventas

Total Fase

Jefe de
Proyecto

Sponsor
Analista
Desarrollador

Total Fase
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1000

500

100

100

300

2000

700

700

200

200

200

600



Jefe de
proyecto

Cierre Acta de Aceptacion SareaT
Pc
Impresora

Total Fase

Total Fases

Reserva Contingencia

Formato 17: Plan de Gestion para Costos
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100
20
50

50
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S/.4820

S/.5302

Preparado por Jefe de proyecto

Fecha

Persona(s) autorizada(s) a solicitar cambios en el costo:

Nombre Cargo Ubicacion
Jefe de proyecto

Persona(s) que aprueba(n) requerimientos de cambios en costos:

Nombre Cargo Ubicacién
Gerente General
Miembro del Comité de

Seguimiento del
Proyecto.

Gerente de Base

Instalada
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Miembro del Comité de

Seguimiento del
Proyecto.

Razones aceptables para cambios en el Costo del Proyecto

e Cambios aprobados al alcance del proyecto.
e En caso de contratar un nuevo recurso para el equipo de proyecto.
Describir como calcular e informar el impacto en el proyecto por el cambio en el

costo

e Se mantendrd el indice de costo de los recursos ante cualquier variacion en la
duracion del proyecto, sin embargo los costos se actualizaran por la
prolongacion del proyecto.

e En caso de no contar con suficientes reservas, el Jefe del proyecto informara al
Comité de Seguimiento para determinar la necesidad de un nuevo monto para
la reserva de contingencia.

e Cualquier variacion en el proyecto que afecte el costo del alcance definido sera
gestionado por el Jefe del Proyecto ante el Comité de Seguimiento.

Describir como seran administrados los cambios en el costo:

o El Jefe del proyecto analizara los cambios en el costo y elaborara la solicitud de
cambios respectiva para su presentacion y discusién con el Comité de
seguimiento.

e En caso de ser aprobada la solicitud de cambios de costos se informara a los
demas Stakeholders involucrados en la parte financiera del Proyecto.

e Si el cambio es aceptado se actualizaran todos los entregables afectados.

Se debe actualizar la Linea Base del Costo del Proyecto.

Formato 18: Cuadro de Costos

Estimacién de los Costos

Preparado por Jefe de proyecto

Fecha
Administracion del Proyecto

El Gerente General participara en las reuniones del Comité de Seguimiento del
Proyecto. El costo por hora para este rol es de S/. 87.56

El Gerente de Base Instalada participar4d en las reuniones del Comité de
Seguimiento del Proyecto y otras actividades especificas del Proyecto. El costo
por hora para este rol es de S/. 57.10
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El Gerente de Proyecto trabajara atiempo completo. El costo por hora para este
rol es de S/. 34.26.

Personal
Se necesitara de los siguientes roles:

Un Analista de Sistemas a tiempo completo. El costo por hora para este rol es
de S/. 22.84

Un Analista de Riesgos atiempo completo. El costo por hora para este rol es de
S/. 22.84

Un Soporte técnico a tiempo completo. El costo por hora para este rol es de
S/.11.42

Un Analista de Calidad a tiempo completo. El costo por hora para este rol es de
S/. 22.84

Observaciones:

e Se estéd considerando la cantidad de 22 dias laborables al mes.

e El Analista de Sistemas se encargara también del rol de Analista de
Calidad y Analista de Riesgos.

Materiales y equipos

El personal ya cuenta con los ordenadores necesarios para el proyecto.
También se requeriran para el proyecto:

e Un servidor de Base de Datos
Sin embargo, estos equipos y todo el ambiente de conexi6n ya se encuentran

establecidos en la empresa, respecto al hosting se adquirira el costo asignado
por este concepto es de S/.400 al afio.

Proveedores

El hotel “Riviera Inka” cuenta con el hardware de desarrollo requerido para el
proyecto.

Viajes
No se han previsto viajes para este proyecto.
Pagos a consultores y otros servicios profesionales

Se contratard una capacitacion en el sistema de Informacion paralos miembros
del equipo de trabajo. Para ello se contratara los servicios profesionales de
capacitacion, al costo de $1000, que al tipo de cambio referencial de 2.78 soles
por $ nos da un costo de S/.2, 780.

Diversos (traslados, copias, mensajerias, etc.)
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El consumo de energia producto de luces, aire acondicionado, etc. no forman
parte de este calculo debido a que son costos que de todas maneras se dan en
el Hotel “Riviera Inka” sin importar el proyecto. S6lo se medira el costo de la
energia consumida por computador usado en el proyecto.

El consumo de energia mensual por cada computador asignado al proyecto, por
8 horas diarias con una base de 22 dias hébiles por mes, equivale a S/. 13.82.
Se consideraran 5 computadores exclusivos para el proyecto.

Los costos por concepto de papeleria, utiles de oficina y otros afines (caja
chica) seréd el equivalente al 1.2% del costo del proyecto.

Plan de contingencia

El presente proyecto es un proyecto interno para el Hotel “Riviera Inka” por lo
gue se considerara una contingencia discreta equivalente al 10% del costo del
proyecto.

El plan de contingencia estara presupuestado por el Jefe del proyecto.
Inflacion

Seguln las declaraciones del Ministerio de Economia y Finanzas — MEF, el Peru
registraria unainflacion de 1.4% a fines del 2017, debido a la rebaja importante
de precios que han tenido la mayoria de productos de consumo masivo. Por
tanto, a pesar de la desaceleracion del crecimiento econémico se espera una
estabilidad en la economia nacional.

Formato 19: Presupuesto
Presupuesto del Proyecto por Fase y Por Entregable

GESTION DE CONTROL DE RESERVAS CON EL APOYO DEL
SISTEMA WEB SYSERV PARA EL HOTEL RIVIERA INKA

PARACAS - PISCO CERAS
z Inicio Acta de Constitucion 1300

Lo gaL

=2 no- Total Fase 1300

0Q<>s

FERX Qi Anélisis y Disefio 1000

W & W <k Planificacion

OO W g g Plan de Gestion de Alcance 500
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EDT 100
Cronograma del Proyecto 100
Presupuesto del Proyecto 300

Plan de Gestién de calidad
Registro de Riesgos
Plan de Gestion de Riesgos

Plan de Gestién de Recursos
Humanos

Plan de Gestién de
Comunicaciones

Plan de Gestion de
Adquisiciones

Total Fase 2000
Ejecucién

Implementacién 700

Total Fase 700
Seguimiento
y Control Reunion de Seguimientos 600

Total Fase 600
Cierre Acta de Aceptacion

200

Total Fase 200
Total Fases S/. 4820

Reserva Contingencia | S/. 482
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Formato 20: Organizacion

GESTION DE CONTROL DE RESERVAS

CON EL APOYO DEL SISTEMA WEB

SYSERV PARA EL HOTEL RIVIERA INKA GCRAS
PARACAS - PISCO

[ Jefe de Proyecto ]

| |
[ Planeamiento ] [ Aseguramiento ] [ Control ]

[ Analista ] [ Analista ] [ Programadores ]
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Formato 21: Matriz de Asignacion de Responsabilidades

Roles / Personas

Entregables : :
Sponsor del Director del An.allsta de Analista de calidad Desarrollador
Proyecto Proyecto Sistemas
Andlisis general de la empresa. A R P
Definicion del tema y ambito de P R P
aplicacion.
Requerimiento del sistema P, V,A R
Diagramas del Sistema P, V,A R
Informes Preliminares del andlisis y VA P VA P
Disefio ' T
Visar requerimiento V,A P
Aprobar requerimiento A P P P
Definir indices del menu A R
Definir indices de consulta y A R

seleccion



Plan de Prueba

Acta de conformidad de prueba
Manuales del sistema

Manual de usuario

Instaladores del sistema

Acta de constitucion del proyecto
Plan de gestion de alcance
EDT

Cronograma del Proyecto
Presupuesto

Plan de Gestion de calidad
Riesgos de riesgos

Plan de Gestiéon de Riesgos

Plan de Gestion de Personal

Plan de Gestion de

Comunicaciones

Plan de Gestion de Adquisiciones

J X XX O x >» >r

Py

g XU X
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Acta de aceptacion final A R

R = Responsable
P = Participa
V = Revisa

A = Aprueba
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Formato 22: Plan de Gestién del Personal

GESTION DE CONTROL DE
RESERVAS CON EL APOYO DEL

SISTEMA WEB SYSERV PARA EL GCRAS
HOTEL RIVIERA INKA PARACAS -
PISCO

Ver Organigrama del Proyecto

ROLES Y RESPONSABILIDADES: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE ASIGNACIONES
DE RESPONSABILIDADES (RAM).

Ver Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM) —

CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: CUANTO, COMO,
HACIA DONDE?

ROL CRITERIO DE ¢ COMO? DESTINO DE
LIBERACION ASIGNACION
Sponsor. Al término del Otros proyectos.
proyecto.
Project Manager Al término del Comunicacion del Otros proyectos.
proyecto. Sponsor.
Analista Al término sus Comunicacion del Otros proyectos.
entregables. Project Manager.
Programadores Al término sus Comunicacion del Otros proyectos.
entregables. Project Manager.
Comité de Control Al término del Comunicacion del
de Cambios. proyecto. Project Manager.

CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO: QUE, PORQUE,
CUANDO, COMO, DONDE, POR QUIEN, CUANTO?

Los conocimientos descritos en la Descripcién de Roles deben ser evaluados para
determinar la necesidad de capacitacion.

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS: QUE, PORQUE, CUANTO,
cOMO, DONDE, POR QUIEN, CUANTO?
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El Project Manager tiene el siguiente Sistema de Incentivos por cumplimiento de
las lineas base del proyecto:

1.- Un bono adicional de 100 soles.
2.- Vacacién de 1 semana

Los programadores que cumplen con los objetivos de tiempo y costo, obtendran 2
dias de descanso con goce de haber.

CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLITICAS: QUE, PORQUE,
CUANDO, COMO, DONDE, POR QUIEN, CUANTO?

1.- S6lo se deben contar con personal que tenga contratos vigentes. 2.- Todo el
personal que participa en el desarrollo del proyecto pasara por una evaluacién de
desempeifio al final del proyecto.

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD: QUE, PORQUE, CUANDO, COMO, DONDE,
POR QUIEN, CUANTO?

Los equipos a ser instalados para su uso en produccién, por los encargados,
deben estar bien resguardados, considerar la posibilidad de instalar camaras
grabadoras de imagenes en lugares estratégicos
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Formato 23: Directorio de Stakeholders

GESTION DE CONTROL

DE

RESERVAS CON EL APOYO DEL
SISTEMA WEB SYSERV PARA EL GCRAS
HOTEL RIVIERA INKA PARACAS -

PISCO.

GERENCIA

ATENCION AL CLIENTE -
RECEPCION

AREAS AFINES

UNIDAD DE DESARROLLO DEL
PROYECTO

Gerente General: Coronel Lozano Fernando
Hanuwer

Jefe de Ventas: Daniel Vidal Esteban

Jefe De Distribucién: Leo Mendez Ortega

Jefe de proyecto: CANALES LUJAN, MERLY
ARELY

Analista de proyecto: Oriol Moreno Castro

Arquitecto/Programador:
Ivan Iglesias Ferrer
Programadores:

Carlos Gomez Garcia

Pablo Fernandez Suarez



Formato 24: Plan de Comunicaciones

Preparado por

Fecha

Informacion
Requerida

Plan del Proyecto
Preparar EDT
Preparar el

Cronograma del
Proyecto

Preparar
Presupuesto de
Costos

Plantear estandares
de calidad.

Plantear estandares
de documentaciéon
funcional,

Jefe de proyecto

Responsable de
la elaboracion

Jefe de proyecto

Jefe de proyecto

Jefe de proyecto

Jefe de proyecto

Analista

Analista

Para su entrega a
los Stakeholders

Gerente general

Gerente general

Gerente general

Gerente general

Gerente general

Gerente general

Método de
comunicaciéon a
utilizar (escrito,
email, reuniones,

etc.)

Escrito

Escrito

Escrito

Escrito

Escrito

Escrito

Descripcién de la
Comunicacién
(contenido,
formato, nivel de
detalle, etc.)
Plan de Gestion de
Alcance
Diccionario de
Datos

Cronograma del
Proyecto
Presupuesto de

costos

Estandares de
calidad.

Estandares de
documentacion.

Frecuencia

Inicio del Proyecto

Inicio del Proyecto

Inicio del Proyecto

Inicio del Proyecto

Inicio del Proyecto

Inicio del Proyecto
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Comentarios



Plantear estandares
de programacién.

Plantear estandares
de Base de datos

Plantear estandares
para manuales

Preparar prototipo
del Sistema.

Generar Informes
Preliminares del
analisis y disefio.

Preparar manuales
del sistema.

General Manual de
usuario.

Preparar Plan de

prueba
Generar actas de
conformidad de
prueba.

Generar cierre del
proyecto.

Analista

Analista

Analista

Programador

Programador

Programador

Programador

Jefe de proyecto

Jefe de proyecto

Jefe de proyecto

Gerente general

Gerente general

Gerente general

Gerente general

Gerente general

Gerente general

Gerente general

Gerente general

Gerente general

Gerente general

Escrito

Escrito

Escrito

Escrito

Escrito

Escrito

Escrito

Escrito

Escrito

Escrito

Estandares de
programacion.

estandares de
Base de datos

Estandares para
manuales.

Prototipo del
Sistema.

Informes
Preliminares del
andlisis y disefio.

Manuales del
sistema.

Manual de usuario.

Plan de prueba

Actas de
conformidad de
prueba.
Cierre del
proyecto.
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Inicio del Proyecto

Inicio del Proyecto

Inicio del Proyecto

Por Fase.

Por Fase.

Por Fase.

Por Fase.

Por Fase.

Por Fase.

Fase final
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Formato 25: Lista de Riesgos

Registro de Riesgos del Proyecto

Preparado por Jefe de proyecto

Fecha
Riesgos técnicos

¢ No se cuenta con mucha experiencia en Disefio Gréfico de aplicaciones lo
gue puede hacer que la aplicacién sea poco atractiva para los usuarios.
Riesgos de gestién

e El gerente de proyecto asume la mayoria de las tareas de gestion lo que
puede hacer que no cumpla integramente con todas las tareas asignadas.

¢ No contar con herramientas automatizadas para la gestién de proyectos
gue ayuden a dar soporte a la gestion de proyectos. No contar con
suficientes mecanismos de seguridad para aplicaciones web lo que nos
puede hacer propensos a ataques externos.

Riesgos organizacionales

o Resistencia al cambio por parte de los usuarios (analistas, gerentes de
proyecto, jefes de proyecto) al ver que con el Sistema seran controladas
sus actividades y fechas de entrega de sus trabajos.

e El proyecto se puede ver interrumpido por darle prioridad (otorgar
recursos) a proyectos de Clientes de la empresa y quede en segundo lugar
este proyecto que es “Interno”.

Riesgos externos

e Resistenciade los clientes a usar el sistema.
e Rotacion del personal o enfermedad prolongada de algin integrante del
proyecto.
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Formato 26: Identificacién, estimacion y priorizacién de riesgos.

Preparado por Jefe de proyecto

Fecha

Fortalezas:

Experienciay conocimiento en las herramientas y tecnologia de desarrollo
a utilizar.

Se cuenta con bibliotecas y clases de calidad que permiten un éptimo
desarrollo e integracion.

Se cuenta con la plataformay el soporte técnico disponible para el
desarrollo del producto y laimplementacion del sistema.

Se cuenta con el compromiso de la Gerencia.

El equipo de proyecto se encuentra comprometido con la realizacién del
mismo.

Uso de los principios de PMI para la gerencia del Proyecto.

Debilidades:

No se cuenta con mucha experiencia en Disefio Grafico en aplicaciones lo
gue puede hacer que la aplicacién sea poco atractiva para los usuarios.

Oportunidades:

Tener la posibilidad de comercializar el producto (desarrollo interno) hacia
nuestros clientes.

A través del uso del sistema poder darnos a conocer a nuestros clientes
sobre la experiencia en desarrollo de sistemas.

Obtener la retroalimentacion de nuestros clientes para poder mejorar el
producto.

Amenazas:

Que el proyecto pueda ser interrumpido por darle prioridad (otorgar
recursos) a proyectos de Clientes de la empresay quede en segundo lugar
este proyecto que es “Interno”.

Resistencia al cambio por parte de los usuarios (analistas, gerentes de
proyecto, jefes de proyecto) al ver que con el Sistema seran controladas
sus actividades y fechas de entrega de trabajos.

Que los miembros del proyecto no prioricen las tareas del proyecto dentro
de sus actividades por tratarse de un proyecto “Interno”.

Tener una malaimagen ante el cliente por un mal funcionamiento del
sistema.

No contar con disponibilidad del personal para atender la cantidad de
requerimientos que lleguen a registrar los clientes por el Sistema.



Matriz de Probabilidad e Impacto de los riesgos

Preparado por

Fecha

Riesgo

Jefe de proyecto

Probabilidad

1. No se cuenta con
mucha experienciaen
Disefio Grafico de

aplicaciones lo que

0.5

puede hacer que la
aplicacion sea poco

atractiva para

usuarios.

2. El gerente
proyecto asume

los

de
la

mayoria de las tareas 0.3

de gestién

lo que

puede hacer que no

Actual

Impacto

0.5

0.5

Prioridad

0.25

0.15

Respuesta

Mitigar

Mitigar

Accion a
tomar

Contratar a

personal
externo que
realice el

disefio gréfico.

Monitorear el
cumplimiento
de las tareas
del gerente de
proyecto.

Nuevo

K 2
© (&)
= ©
o o
g E

°

o

0.3 0.3
0.3 0.3
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Prioridad

0.09

0.09



cumpla con todas las
tareas asignadas

No contar con
herramientas

automatizadas parala
gestién de proyectos
gue ayuden a dar
soporte a la gestién
de proyectos

Resistencia al cambio
por parte de los
usuarios (analistas,
gerentes de proyecto,
jefes de proyecto) al
ver que con el
Sistema seran
controladas sus
actividades y fechas
de entrega de sus
trabajos

El proyecto se puede
ver interrumpido por
darle prioridad
(otorgar recursos) a
proyectos de Clientes
de la empresa vy

0.3

0.3

0.3

0.5

0.5

0.5

0.15

0.15

0.25

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Establecer
plantillas para
la
documentaciéon
del proyecto y
para la revision
de los
resultados.

Realizar un
proceso de
induccion

acerca de los
beneficios del
Sistema y su
repercusion en
la satisfaccién
al cliente

Establecer un
plan para
incorporar  lo
mas rapido
posible al
personal del

0.3

0.3

0.5

0.3

0.3

0.3
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0.09

0.09

0.15



guede en segundo
lugar este proyecto
que es “Interno”.

Resistencia de los
clientes a wusar el
sistema

Rotacién del personal
o] enfermedad
prolongada de algun
integrante del
proyecto

0.3

0.3

0.5

0.7

0.15

0.21

proyecto en el
caso de darse
este tipo de
interrupcién

Promocionar el
nuevo Servicio
con los clientes
y dar a conocer
los beneficios
del mismo.

Tener
identificados a
miembros de la
organizacion
gue pudieran
reemplazar a
los miembros
del proyecto
gue dejen el
proyecto.

0.3

0.3

0.3

0.5
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0.09

0.15
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Formato 27: Documento de Andlisis de Riesgos del Proyecto.

Preparado por

Fecha

Jefe de proyecto

Descripcién de la metodologia de gestion del riesgo a ser usada:

Identificacion de los riesgos, utilizando las siguientes técnicas:

e Revisiéon de documentacion del proyecto (Acta de Constitucion del

Proyecto y Enunciado del Alcance del Proyecto).

e Tormenta de ideas.

¢ Revisar informacion histérica de otros proyectos.

e Anadlisis FODA.

Andlisis cualitativo de los riesgos.

e Elaboracion de la Matriz de probabilidad e impacto.

Andlisis cuantitativo de los riesgos.

e Definir los valores numéricos de los elementos de la matriz de probabilidad

e impacto.

Evaluar los datos obtenidos de los riesgos y determinar la estrategia de
respuesta mas adecuada para cadariesgo.

Comunicacion o informacion del riesgo al Comité del proyecto.

Posteriormente hacer un seguimiento y control de los riesgos y medidas
tomadas, a través de las siguientes técnicas:

e Reevaluacion de los riesgos.
e Auditorias de los riesgos.

e Anélisis de reserva.
Persona(s) que aprueba(n) requerimientos de cambios en costos:

Rol

Jefe del
Proyecto

Responsabilidades

Responsable del Plan de
Gestion del Riesgo.

Identificar los riesgos
apropiados para el proyecto.
Grabar todos los riesgos en el
Registro de Riesgos.

Preparar los informes de
riesgos para el Comité de
seguimiento y los interesados.
Desarrollar procesos de
respuesta al riesgo, incluyendo
planes de contingencia y de
continuidad del negocio.

Miembro(s) del Equipo



Analista de
riesgos

Presupuesto: Se destinan S/. 1,500 para los riesgos del proyecto.

Monitorear el progreso y las
acciones de mitigacion
asignadas.

Identificar los riesgos vy
comunicarlos al Jefe De
Riesgos para su tratamiento.
Elaboracion y analisis de
informacién de riesgos.
Valoracibn  cuantitativa vy
cualitativa de la
documentacion de riesgos.
Elaboracion de Cuadro de
Mando de riesgos.

Emitir  opinibn sobre los
resultados  observados vy
elaboracion de informes.
Analizar la informacion de los
riesgos y proponer planes de
repuesta o contingencia al
riesgo.
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Frecuencia: Los riesgos y su analisis se realizardn semanalmente en la reunién
de riesgos, donde se Informara el rendimiento del trabajo y la situacién de los
riesgos actualizado con su respectivo plan de contingencia y soluciones
alternativas para mejoras o correcciones.



Formato 28: Infraestructura, equipos, materiales y accesorios.
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4 ordenadores

4 Antenas de Internet

Routers, moédems

2 Impresora

Utiles de oficina en
general.

La empresa cuenta con
el hardware requerido
dentro de sus
instalaciones.

La empresa solo cuenta
con 1 proveedor. Se
detallara la contratacién
del proveedor
requerido.

La empresa cuenta con
el hardware requerido
dentro de sus
instalaciones.

La empresa cuenta con
el hardware requerido
dentro de sus
instalaciones.

La empresa atendera
con prioridad el
requerimiento.

Patrocinador.

Patrocinador

Patrocinador

Patrocinador

Patrocinador
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Formato 29: Plan de Adquisiciones

Preparado por Jefe de proyecto
Fecha
Recursos para la adquisicion.

El Jefe de proyecto sera el responsable de realizar el proceso de solicitud de
vendedores, seleccion, elaboracion del contrato y seguimiento, hastala entrega
o utilizacién de los productos y servicios a adquirir.

El Jefe de proyecto se apoyara en el Analista parala seleccién de componentes
técnicos por tratarse de una compra especializada.

Productos y servicios a contratar:

e Capacitacion en el software para el manejo de componentes para el
acceso alainformacion.
Tipos de contrato a ser usados:

El contrato para ambas adquisiciones sera a suma global por tratarse en un
caso de un producto con un precio fijo y el segundo caso de una capacitacion
con un contenido y objetivos predefinidos.

Criterios de evaluacion:

Los criterios de evaluacion que se mencionan a continuacion se utilizaran para
seleccionar al vendedor més adecuado.

Capacitacion
Experiencia del instructor

e Syllabus propuesto por el instructor
e Precio de la capacitacion
Adquisicion del Sistema de Informacion

Caracteristicas del producto
Caracteristicas de servicio de soporte
Precio de licencia + soporte

Precio renovacién contrato de soporte
Juicio de expertos
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Formato 30: Planificacion de la Calidad.

Responsable Jefe del Proyecto

Fecha

Descripcion del sistema de calidad del proyecto.

Estructura Organizacional

[ Jefe de Proyecto ]

|
[ | ]

[ Planeamiento ] [ Aseguramiento ] [ Control ]

l I |

[ Analista ] [ Analista ] [ Programadores ]

Roles y Responsabilidades
Roles Responsabilidades
Jefe de proyecto Es el responsable de:

e Elaborar el plan de gestion de calidad y de las
aprobaciones del aseguramiento y control de calidad,
y por tanto de:

Elaborar el Plan de Gestion de Calidad.

Definir las métricas de calidad.

Elaborar la lista de control de calidad.

Elaborar el plan de mejoras del proceso.

Definir la linea base de la calidad.

Actualizar el plan de gestion del proyecto.

Aprobar el aseguramiento y control de calidad.

Asistente del proyecto = Es responsable de:

AN N NE NN

o Verificar que las especificaciones funcionales, de
interfaz y técnicas cumplan con los requerimientos
presentados.

o Verificar que todos los requerimientos solicitados
sean cumplidos.

Analista Es responsable de:

e Plantear que estandares de calidad de la empresa
seran utilizados:
v' Estandares de Documentacion funcional.
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Estandares de Programacion.

Estandares de base de datos.

Estandares para los manuales (instalacion, de
usuarios, técnico y de arquitectura).

Identificar los requerimientos del usuario.
Plantear los objetivos de calidad.

Plantear los costos de calidad.

Plantear los tiempos de calidad.

Plantear los recursos necesarios para la calidad.
Identificar las lecciones aprendidas de los proyectos
similares.

SNENEN

Programadores Es responsable de:

e Cumplir con las normas de calidad y los estandares
definidos para el proyecto.

e Realizar el control de calidad de los entregables de la
fase desarrollo del proyecto.

e Realizar pruebas del sistema.

e Gestionar las correcciones de los errores encontrados
en las pruebas.

¢ Auditorias de pruebas de calidad.

e Analisis de métricas de calidad.

Procedimientos:
Planificacién de la calidad.

e El jefe del proyecto identifica qué normas y estdndares de calidad son
relevantes para el proyecto y determina como satisfacerlas.

e El Analista asesora en la formulacién del Plan de Calidad del proyecto.

Procedimiento de Aseguramiento de la calidad.

e Asegurar que el proyecto emplee todos los procesos necesarios para lograr
los requerimientos.
Procedimiento de Control de Calidad.

e Supervisar los resultados especificos del proyecto para determinar si
cumplen con los estandares de calidad relevantes.
Proceso:

Definir el alcance del producto

Definir la arquitectura de la solucion
Elaborar casos de uso

Elaborar diagramas de clase

Elaborar diagrama de secuencia
Disefio de BD

Adquisicion de Sistema de Informacién
Disefio de paginas web y reportes
Ambiente de desarrollo y pruebas habilitado
Desarrollo de programas

Pruebas unitarias



Manuales técnicos y de usuario

Revision de pares

Pruebas integrales

Capacitacion a usuarios

Pruebas con usuarios

Instalacion de ambiente de produccion

Puesta en marcha

Seguimiento y soporte

Definicion del acta de constitucion del proyecto
Definicion del Glosario de términos

Definicién de Plan de Gestidn del Proyecto
Definicion de Plan de Gestion del Alcance
Definicion del enunciado del alcance del proyecto
Definicion del EDT

Definicion del diccionario del EDT

Definicidén de requisitos de recursos de las actividades
Definicién del Cronograma

Definicion de Hitos del proyecto

Definicion Plan de Gestidon de Costos del Proyecto
Estimacion de los costos

Definicion de Linea Base de los costos

Definicion Plan de Gestion de la Calidad
Definicion de Normas de calidad

Definicion de Lista de control de calidad
Definicién de Plan de Gestion de Riesgos
Andlisis FODA de riesgos

Definicion del registro de riesgos

Definicion de la matriz de probabilidad e impacto de riesgos
Definicion Plan de Gestion de RRHH

Definicidon del organigrama del equipo de proyecto
Definicion de Matriz RAM

Descripcion de roles y cargos

Directorio del equipo de proyecto

Definicion Plan de Gestion de las Comunicaciones
Definicién Plan de Gestion de las Adquisiciones
Enunciado del trabajo a contratar

Dirigir y controlar la ejecucion del proyecto
Aseguramiento de la calidad

Acciones correctivas recomendadas

Adquirir equipo del proyecto

Desarrollar equipo del proyecto

Distribucién de la informacion

Supervisar y controlar el trabajo del proyecto
Control integrado de cambios

Verificar el alcance

Control del alcance

Control del cronograma

Control de costos

Seguimiento y control de riesgos

Control de calidad

Acciones preventivas recomendadas

Gestionar equipo de proyecto
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Informar requerimiento

Gestionar interesados

Definicion de Lecciones aprendidas
Aceptacion final del proyecto
Recursos:

o Jefe de Proyecto.

o Analista.

e Desarrolladores

Aspectos de la Gestion de Calidad del Proyecto:

CONTROL DE CALIDAD

Es responsabilidad del Jefe de Proyecto el control de calidad de las
especificaciones funcionales, de interfaz y técnicas del sistema, del producto
final desarrollado, asi como de todo el desarrollo del aplicativo.

Se encargara de realizar las pruebas del sistema y gestionar las correcciones
de los errores encontrados en las pruebas.

El control de calidad sera aplicable también alos entregables correspondiente
a la Gestion de Proyectos.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Es responsabilidad del Analista ejecutar el aseguramiento de calidad de todo
el proyecto, se encargara de que se cumpla con las normas y estandares de
calidad definidas en el proyecto. Informa al Gerente de proyecto sobre los
acuerdos de calidad.

El programador tiene la responsabilidad de cumplir con las normas y
estandares de calidad definidos para el proyecto.

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD

Es responsabilidad del Analista el llevar a cabo las actividades de
aseguramiento de la calidad tales como auditorias y andlisis de procesos. A
partir de estas se recomendaran acciones correctivas a fin de aumentar la
efectividad y eficiencia de las politicas, los procesos y los procedimientos de
la organizacion.

El seguimiento del mejoramiento de la calidad se realizard mediante reuniones
semanales.
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Formato 31: Identificacién de Estandares y Métricas

Normas de Calidad necesarias para realizar el Control de Calidad

Preparado por

Jefe de proyecto

Fecha

Objetivos del Proyecto
(Calidad)

Procedimiento de
Planificacién del
Proyecto

Procedimiento de Gestion de
la
informacion del proyecto

Procedimiento de
Planificaciéon de
los Recursos Conocimientos

y
habilidades del proyecto

Procedimiento de Gestion y
Desarrollo de Requerimientos

Aplicar la metodologia BPM.

Aplicar los procedimientos y estandares de la
organizacion referentes a los entregables del
producto y los entregables de la gestion de
proyectos para los que se tiene definido que se
realizara el Control de Calidad.

En este documento indica el modo en que se
debe realizar el planeamiento de un proyecto.
Se indica el objetivo, alcance, terminologia,
formato de documentos asociados y el
procedimiento para realizar la Planificacion de
un proyecto.

Esto aplica a todos los proyectos de la
organizacion.

En este documento indica el modo en que se
debe realizar la Gestion de la informacion de
un proyecto.

Se indica el objetivo, alcance, terminologia,
formato de documentos asociados y el
procedimiento para realizar la gestién de la
informacion del proyecto.

Esto aplica a todos los proyectos de la
organizacion.

En este documento indica el modo en que se
debe realizar la Planificacion de los Recursos,
Conocimientos y Habilidades de un proyecto.
Se indica el objetivo, alcance, terminologia,
formato de documentos asociados y el
procedimiento para realizar la Planificacion de
los Recursos, Conocimientos y Habilidades del
proyecto.

Esto aplica a todos los proyectos de la
Organizacion.

En este documento indica el modo en que se
debe realizar la Gestion y Desarrollo de
Requerimientos de un proyecto.

Se indica el objetivo, alcance, terminologia,
formato de documentos asociados y el
procedimiento para realizar la Gestion y
Desarrollo de Requerimientos del proyecto.



Procedimiento de Control y
Seguimiento de Proyecto

Procedimiento de Gestién de
Riesgos

Procedimiento de Gestion de
la
Configuracién

Procedimiento de Solucién
Técnica
e Integracion de Producto

Procedimiento de Verificacion

y
Validacion

Procedimiento de analisis de
decisiones y soluciones
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Esto aplica a todos los proyectos de la
organizacion.

En este documento indica el modo en que se
debe realizar el Control y Seguimiento de un
proyecto.

Se indica el objetivo, alcance, terminologia,
formato de documentos asociados y el
procedimiento para realizar el Control vy
Seguimiento del proyecto.

Esto aplica a todos los proyectos de la
Organizacion.

En este documento indica el modo en que se
debe realizar la Gestidbn de Riesgos de un
proyecto.

Se indica el objetivo, alcance, terminologia,
formato de documentos asociados y el
procedimiento para realizar la Gestion de
Riesgos del proyecto.

Esto aplica a todos los proyectos de la
organizacion.

En este documento indica el modo en que se
debe realizar la Gestién de la Configuracion de
un proyecto.

Se indica el objetivo, alcance, terminologia,
formato de documentos asociados y el
procedimiento para realizar la Gestion de la
Configuracién del proyecto.

Esto aplica a todos los proyectos de la
Organizacion.

En este documento indica el modo en que se
debe realizar la Solucién Técnica e Integracion
de Producto de un proyecto.

Se indica el objetivo, alcance, terminologia,
formato de documentos asociados y el
procedimiento para realizar la Solucion
Técnica e Integracion de Producto del
proyecto.

Esto aplica a todos los proyectos de la
Organizaciéon

En este documento indica el modo en que se
debe realizar la Verificacion y Validacion de un
proyecto.

Se indica el objetivo, alcance, terminologia,
formato de documentos asociados y el
procedimiento para realizar la Verificacion y
Validacion del proyecto.

Esto aplica a todos los proyectos de la
organizacion.

En este documento indica el modo en que se
debe realizar el de andlisis de decisiones y
soluciones de un proyecto.



Formatos de documentos
estandares

Estandares de programacion
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Se indica el objetivo, alcance, terminologia,
formato de documentos asociados y el
procedimiento para realizar el de analisis de
decisiones y soluciones del proyecto.

Esto aplica a todos los proyectos de la
organizacion.

Se tienen los sgtes. formatos de documentos
estandares que deben ser aplicados a todos
los proyectos de la organizacion:
e Cronogramas
e Formato de informe de avance de
proyecto
e Formato de acta de reunién
e Formato de memorandum
» Documento de capacitacion a usuarios
¢ Definiciones de reportes
e Documento de validaciones con el
cliente
» Documento de definicion de alcance
e Lista de Requerimientos
¢ Documento de verificacion de prototipos
e Documento de verificacion de
desarrollos
e Registro de riesgos
e Documento Plan de Proyecto
e Estimacion de Tiempos
e Lista oportunidades de mejora
e Especificaciones de desarrollo
e Gestidn de la informacién
» Aceptacion hito
e +WBS
Se tienen los siguientes documentos de
estandares de programacion que deben ser
aplicados a todos los proyectos de la
organizacion:
» Estandares de nombres de objetos
e Estandares nomenclatura de base de
datos
e Estandares de programas
o Estandares de disefios de paginas web
o Estandares de disefio de reportes
e Estandares de desarrollo de manuales
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Formato 32: Disefio de Formatos de Aseguramiento de la Calidad.

e CheckList etapa de Definicion del Proyecto.
e CheckList etapa de Andlisis del proyecto de sistema de informacién.
e CheckList etapa de Disefio del proyecto de sistema de informacion.

Lista de Verificacion del Entregable de Requerimientos del Sistema.

Confo| Obser

Comentarios

Puntos de control

rme | vado
verificar el Informe de Analisis de Negocio del Sisterma O
Verificar Documento Cumpla con las plantillas establecidas | [¥] 0O
para el Modelamiento de la Datos y Procesos
Verificar gue documentos cumplan con la  plantilla O

establecida para el levantamiento de Requisitos y Disefio
Externo

Verificar el Informe de Analisis y Disefio del Sistema

Verificar |a Arquitectura necesarna del Sistema

Verificar Documentos Cumplan con la Plantilla establecida
para el Disefio de Procesos y Archivos Fisicos "
Verificar que los parametros iniciales, tablas maestras v
configuracion de perfiles de usuarios cumplan con las
nommas de rendimiento para el desarrollo de sistemas de
informacien -
Verificar que la velocidad de la Recuperacion de datos
(Consultas) no sea mayor de 4 segundos

Verificar gque se apliguen los formatos estandar segin el
tipo de dato

Verificar la rapida navegacion en el modulo

HHEHE WA
oDjolo|olo

Verificar que los aplicativos prevean el manejo de errores

Verificar gque el tiempo de espera para la camga de los
aplicativos no sea mayorde 4 segundos
Werificar que los Procesos cumplan con la funcionalidad
requetida por el cliente, que la programacidn de los
mismos, esté de acuerdo a la metodologia propuesta por el
cliente.

Validar que los reportes de documentos Internos asi como
los reportes de Documentos Externos, estén de acuerdo a
lo sefialado v aprobados por el cliente.

Yerificar |a entrega de los Programas fuentes
Verificar el Informe de pruebas aceptadas de la aplicacidn

O
O
O
G Comectvar
O
O

H BE EE E

HEH O
O

erificar el Pase a Pruebas Integrales de la aplicacidn

Realizado por:
Fecha:
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Lista de Verificacion del Entregable del Prototipo del Sistema

Puntos de control Conlonno Observado
. 2

Revisar &2 lista ¥ disponibilidad de personal a
ser capacitado en funcionalidad del Sistema

Revisar = Programva de capacitacion en
ncionalidad ) > - ) ) )
erificar el Programa de Capadilacion

abarque los puntos especificados en &l EDT
alidar disponbilidad de equipos requendos en

laboratono

Werificar funcionamiento de  polilicas  de

administracion y sequridad en Laboratorio

Venficar funcionamiento de aplicacionss vy

accesos de red en Lsboratono

enficar el Material didactico a utilzar

Venficar gue =] Manual de Usuario, contemple
dos los procesos ordenados de forma KBgica
para un adecuado aprendizaje.

erificar que el Manual de Instalacién y
Configuracion contemple lo especificado en la
plantila de instaiacion y configuracicn.
Explicacion paso @ paso o= cada uhna oe &S
caracteristicas del modulo Incluyendo las
entradas, procesamento ¥y salda de

O 0O O00O0O0O0GD

Distribuir encuestas a los parlicipantes pama
evaluar el grado de cumpimiento d=! curso ¥y
capacidad de ensefianza de los capacitadores. i
Revisar el Informe final de ejecucion ds=i =] Accion
rograma en funcionalidad = Correctiva 5

0

00 OO dEUHEBER O

Lista de verificaciéon del Entregable Visar Requerimiento

|

Puntos de control Cornforme
feriﬁcar el Informe de Analisss de MNegocio del

ferificar que documentcs cumplan con @ mantlia |
istablecida para e kvantamiento de Requsilos y
Jisefo

ferificar Documento Cumpla con Iss  plantilas
rstablecidas para el Modelamiento de la Datos v
rocascs

ferficar las Especificacion de los Regusitos del
sistemna de Corgras (Proceso Visar Dociumnernto)
ferificar el Informe de Analisis y Disefio del
jisterna de Corpras (Proceso Visar Docuirrernto)
rerificar la Arquitectura necesaria del Sistema de
sompras (Proceso Visar Docurnento)

ferificar gque se apliquen los formaios estandar
.egun el tipo de cSato

ferficar la rapida navegacion en = modulo

ferificar que = proceso prevea el manejp de
Hrores e A A
ferificar que =l tiempo de espera para |a carga de
tste aplicalivo no sea mayor de 4 segundos
ferficar gque el Proceso cumplia con  la
uncionalidad requerida por el cliente, gue ia
ogramacion del mismo, esté de acuerdo a ia
netodologia propuesta por el cliente.

'alldar que los reportes de documenios Intemos
1si como los reportes de Documentos Extemos,
tstén de acuerdo = lo sefialado y aprobados por 21
lient=.

Realizado por - |
Fecha:

ECE

|

|
g amaqaaam
1

D0 oolooloao o oo

O
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Lista de Verificacion del Entregable de Requerimientos del Sistema

Purntos de control

Conforme

|

Comentari

‘ferdicar el Informe de Analiss de MNegocio del
sistema de Corpras (Proceso Visar Documento)
renficar que documentos cumplan con @ antlia
istaplecida para el kvantamiento de Requsilos y
Jiseno

fenfficar Documento Cumpla con Ias plantilas
rstablecidas para | Modelamiento de la Datos ¥
rocesos

B OO

‘ferficar |as Esgecificacdon de los Regusitos del
sistemna de Corgras (Proceso Visar Docrnrrernto)
fenificar el Informe de Analisis y Disefio del
jisterna de Comrpras (Proceso Visar Docuirrento)
rerificar la Arquitectura necesaria del Sistemna de
sompras (Proceso Visar Docurmento)

ferificar gue se amligquen los fommalos estandar
iegun e tipo de cato

ferdicar Ia rapida navegacion en = modulo

ferificar que = proceso prevea 21 manejp de
trrrores

‘ferificar aue =1 fiempo de espera para | carga de
tste aplicalivo no sea mayor de 4 segundos

ferifficar que el Proceso cumpla con  la
uncionalidad requerda por el cliente, gue ia
irograrmacion del mismo, esté de acuerdo a3 fa
nelodologia propuesta por el cliente.

ralidar que los reportes de documenios Intemos

1si como los reportes de Documentos Extemos,
1stén de acuerdo = lo sefialado y aprobados por 21

lient=.

|
B CHEOEEEEEH

8]

O 0O 0O o 00O o 00

Realizado por: |

Fecha:

Lista de Verificacion del Entregable de Actas de Conformidad de Pruebas

Purntos de comntral

Conf ormme

tnlnmaﬂorsl

derificar el Informme de Analisis de MNegocio del
Sisterma de Compras (Proceso Visar Dhoconrresrio)
Jdarificar gque documentos cumplan con la plantilla
zsiablecida para e levantamiento de Requisitos v
JiEserio

derificar Documento Cumpla con las plantllas

astablecidas para 1 Modelamienio de la Datos y
Srocesos

Jerificar las Especificacidn de los Requisitos del

Sisterma de Compras (Proceso Wisar Docrn:m}
darificar el Informe de Analisis vy Diseno del
Sisterma de Compras (Proceso Visar Docinrrerrio)

Jerificar la Arquiteciura necesaria del Sistema de

Compras (Proceso Visar Docinrerito}

derificar gue se apliquen los formmatos estandar
zegun el tipo de dato

darficar la rapida navegacion en = modulo

Jerficar que & proceso pevea el manejo de

awrores
derificar gque =1 liemmpo de espera para la carga de
zste aplicativo No sea mayor de 4 segundos

derificar que el FProceso cumpla [==ly] la

uncionalidad requerida por e cliente, que la
yrogramacion del mismo, esté de acuerdo a la
netodologia propuesta por el cliente.

salidar gque los reportes de docurnentos intermos
asi cormo los reportes de Docurmentos BExierncs,
zstén de acuerdo a lo sefalado v aprobados por =

7 gEEEeg@Egl Qo

Ol 0O/ 0oolojlolojol o Dﬂeg

sligmte.
|

o gron s
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Lista de Verificacidén del Entregable de Requerimientos del Sistema

Fumtos de control Contorme |[Ubservaide | Comentaros

verificar el Programa de Oficing  Piloto v E| 0
seleccion

verificar  1a infraestructura,  Hardware,
Software, Cormunicaciones v Capacitacion de
Oficinas Piloto

verificar  la aprobacion  del  Acta de
implantacion y conformidad operativa

verificar el Programa de implantacion

B E

Verificar el Acta de implantacion y conformidad
operativa de tiendas
verificar el Documento de Conformidad de

entrega del nuevo sisterma cumpliendo con
todas las funcionalidades definidas en &l

alcance
Ohtener el Acta confarmidad v funcionamiento [*]
del Sisterna en Produccidn.
Verificar el Acta de implantacion y conformidad |:| 0
operativa de tiendas
verificar el Documento de Conformidad de O
entrega del nuevo sistema cumpliendo con
todas las funcionalidades defnidas en el
alcance

Ohbtener el Acta conformidad v funcionamiento 0
del Sisterna en Produccidn.
verificar el Acta de implantacidn y conformidad [*]
operativa de tiendas
vetificar el Documento de Conformidad de | [*]
entrega del nuevo sisterma cumpliendo con Accidn
todas las funcionalidades defnidas en @l correctiva 2
alcance
Ohtener el Acta conformidad v funcionamiento [*]
del Sisterna en Produccidn.
vetificar el Informe de  Seguimiento  de Il []  |Accion
Implantacian correctiva 3
Realizado por:

Fairlat

& [E
i e e d

O

O

O
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Lista de Verificacidén del Entregable Plan de Pruebas

Pumntos de comtrol Conforme Unsou vaq| comentarios]
Verificar el ambiente de Produccion, que cumpla L =
con lo especificado y definildo en el alcance del

proyecio

Verificar funcionamenio de apkcaciones y accescs
de red sobre plataforma

Verificar 1a comrecla configuracidn en el sistema de
los Roles de los Usuaros

Verificar el Plan de Pruebas Integrales
Verificar el Disero de 1as Pruebas Integrales
Verificar la Secuendcia de pruebas planeadas

Verincar la Secuenda de pruebas ejecutadas

Verificacion la informacion resutante de las
Pruebas Integrales

Verificar la solucidn de ia Bitacora oe problemas

CEOEUEEEQ
DD 00 DDD DD

Verificar Informe de Ejecucibn de las Pruebas

Realizado por: |
Fecha: |

Lista de Verificacién del Entregable de Requerimientos del Sistema

Puntos de control Conforme Unseﬂwatl Comentarios
ferificar el ambiente de Produccidn, gue cumpla O
:on o especificado v definido en el alcance del
Jroyect B I
ferificar funcionamiento de aplicaciones y accesos [¥] 0
ie red sobre plataforma
Jerificar la correcta configuracion en el sistema de 0
0s Roles de |os Usuarios .
ferificar el Flan de Pruehas Integrales O
ferificar el Disefio de las Pruehas Integrales [] O

X

derificar la Secuencia de pruebas planeadas 0
ferificar la Secuencia de priehas ejecutadas ' O
Jerificacidn 1 infomacidn  resutante de  las 0
ruehas Integrales
Jerificar la solucidn de la Bitacora de problemas [£] O
fetificar Informe de Ejecuciin de las Pruebas [] O

Realizado por:
Fecha:




Gestién de Tiempos

Preparado por
Fecha

Descripcién de como sera
gestionado el proyecto.

Identificacion de los
cambios del cronograma
del proyecto.

Procedimientos de control
de cambios del
cronograma

Responsables de aprobar
los cambios del
cronograma

Definicion de cambios que
pueden ser aprobados
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Jefe de proyecto
07-08-17

El proyecto sera gestionado a cabalidad respetando
el cronograma en cada una de sus etapas que lleven
al cumplimiento de las actividades de éstas.

Cada uno de los responsables de las actividades del
proyecto tendr4 que velar por el complimiento de
éstas.

Si en caso identificara algun cambio que afectara el
cronograma deberd clasificar dicho cambio que
podria ser grande, mediano, pequefio o insignificante
para evaluar si es Optimo la modificacion y
presentarlo al Director del proyecto.

Todos los cambios en el cronograma deberan ser
evaluados integralmente, teniendo en cuenta para
ello los objetivos del proyecto.

Los documentos que seran afectados o utilizados en
el control de cambios de cronograma son:

- Solicitud de Cambios.

- Acta de reunién de coordinacién del proyecto.

- Plan del Proyecto (re planificacion de todos los
planes que sean afectados).

En primera instancia el que tiene la potestad de
resolver cualquier disputa relativa al tema es el
Director del Proyecto, si estd no puede ser resuelta
por él, es el Sponsor que asume la responsabilidad.
El Sponsor y el Director del Proyecto son los
responsables de evaluar, aprobar o rechazar las
propuestas de cambios.

Se aprobaran automaticamente aquellos cambios de
emergencia que potencialmente puedan impedir la
normal ejecucion del proyecto, y que por su
naturaleza determinante no puedan esperar a la
reunion del Directorio.

Estos cambios deberan ser expuestos en reunion con
el equipo del proyecto.



EJECUCION

Formato 33: Ejecucién

262

Levantamiento de informacion
Elaborar el acta de constitucion
Descripcion de los objetivos
Andlisis del coste del proyecto
Calcular retorno del proyecto
Gestion de recursos

Gestion de tiempo

Gestiéon de adquisiciones
Gestién de riesgos

Realizar en control de costos
Pruebas pilotos

Elaborar el acta de cierre
Capacitacion del personal

Cierre del proyecto

01-08-17

02-08-17

02-08-17

09-08-17

09-08-17

14-08-17

15-08-17

11-09-17

14-08-17

18-08-17

10-05-18

14-05-18

17-05-18

15-06-18



263

Formato 34: Capacitacion del Equipo Interno

GESTION DE CONTROL DE
RESERVAS CON EL APOYO DEL

SISTEMA WEB SYSERV PARA EL GCRAS
HOTEL RIVIERA INKA PARACAS -
PISCO

Las competencias estan relacionadas con las actitudes, habilidades, y otras
caracteristicas del personal que afectan una parte importante del rendimiento en
el trabajo (es decir, uno o0 mas roles o responsabilidades claves), se puede medir
con estandares aceptados, y se pueden mejorar a través del entrenamiento y
desarrollo.

CALIFICACION

DESCRIPCION

Imente)
5
(Siempr
e)

©
>
=
< o
©
I
=

1
(Nunca)
2 (Poco)

3
amente)

(Median

1. Calidad de trabajo: conoce los
temas del area de la cual es
responsable, comprendiendo la
esencia de los aspectos
complejos para transformarlos en
soluciones practicas, y operables
para la organizacion.

2. Capacidad para aprender:
asimila nueva informacién y la
aplica eficazmente, relacionando
la incorporaciéon de nuevos
esquemas a su repertorio de
conductas habituales.

3. Habilidad analitica (anélisis de
prioridad, criterio l6gico, sentido
comun): realiza un analisis l6gico,
identificando los problemas, y
reconociendo la informacion
significativa para la organizacion.
4. Conciencia organizacional:
reconoce los atributos y las
modificaciones de la
organizacion, comprendiendo e
interpretando las relaciones de
poder dentro de ésta.

5. Orientacion a los resultados:
encamina sus actos al logro de lo
esperado, actuando con X
velocidad y sentido de urgencia

ante decisiones importantes para

X



satisfacer las necesidades del
cliente, superar a los
competidores, o0 mejorar la
organizacion.

6. Adaptabilidad al cambio: se
adapta y amolda a los cambios,
modificando la propia conducta
para alcanzar determinados
objetivos cuando surgen
dificultades, nuevos datos o
cambios en el medio.

7. Etica: siente 'y actla

consecuentemente con los
valores morales, y las buenas
costumbres y Practicas
profesionales.

8. Responsabilidad: se

compromete en la realizacién de
las tareas asignadas. Su interés
por el cumplimiento de lo
asignado esta por encima de sus
propios intereses.

9. Tolerancia a la presion: sigue
actuando con eficacia en
situaciones de presién de tiempo
y de desacuerdo, oposicion y
diversidad, trabajado con alto
desempefio en situaciones de alta
exigencia.

10. Orientacion al cliente: ayuda a
los clientes, comprendiendo vy
satisfaciendo sus necesidades.
11. Trabajo en equipo: participa
activamente en la busqueda de
una meta comun, subordinando
los intereses personales a los
objetivos del equipo.

264
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Formato 35: Acta de reunion de Equipo Interno

GESTION DE CONTROL DE
RESERVAS CON EL APOYO DEL

SISTEMA WEB SYSERV PARA EL GCRAS
HOTEL RIVIERA INKA PARACAS -

PISCO

FECHA'Y 13/10/2017 9:00 CONVOCADA

HORA am POR

LUGAR Hotel “Riviera Inka” FACILITADOR

OBJETIVO Revisar el estado del Proyecto.

ASISTENTES

PERSONA CARGO EMPRESA

CANALES LUJAN, MERLY

Jefe de Proyecto. ARELY

Coronel Lozano Fernando
Gerente de la Empresa

Hanuwer

PREVIAMENTE

QUE SE DEBE PRESENTAR EN LA RESPONSABLE
REUNION
Acta de reunién del equipo
interno.
Informe de Performance
Schedule Actualizado x Semana
AGENDA
ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO

Informar el estado del Proyecto. 20 minutos.

Acordar actividades a realizar. 20 minutos.
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Formato 36: Acta de Aprobacion de Entregables

GESTION DE CONTROL DE
RESERVAS CON EL APOYO DEL

SISTEMA WEB SYSERV PARA EL GCRAS
HOTEL RIVIERA INKA PARACAS -
PISCO

El proyecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:
1. Inicio

1.1 Acta de Constitucion del proyecto
1.2 Presentacién de lanzamiento del proyecto (Kick Off)
1.3 Identificacion de los interesados

2. Planificacion

2.1 Plan de Gestién del Alcance
2.2 Plan de Gesti6on de Tiempo

2.3 Plan de Gestién Costo

2.4 Plan de Gestion Calidad

2.5 Plan de Gestién Comunicacion
2.6 Plan de Gestion Riesgos

2.7 Plan de Gesti6én Adquisiciones

3. Ejecucion

3.1 Capacitacion del equipo interno
3.2 Acta de reunion de equipo interno
3.3 Acta de aprobacion de entregable
4. Seguimiento y control

4.1 Informe de estados
4.2 Solicitud de cambio
4.3 constancia de recepcion de entregable

5. Cierre

5.1 Acta de reunion de cierre

5.2 Certificado de conformidad

5.3 Matriz de indicadores claves de éxito (KPI)
5.4 Diagrama del proceso total (AS-IS)

5.5 Diagrama del proceso total (TOBE)

6. Evaluacion de resultados

6.1. Indicadores claves de éxito del proyecto y del producto
6.2. Indicadores de Gestion e ingenieria del proyecto



Formato 37: Informe de Estado Externo

GESTION DE

CONTROL

DE

RESERVAS CON EL APOYO DEL
SISTEMA WEB SYSERV PARA EL
HOTEL RIVIERA INKA PARACAS -

PISCO

GCRAS
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Presentacion
del Acta de
Constitucion
del Proyecto.
Presentacion
del
lanzamiento
del Proyecto
(KICKOFF)
Identificacion
el nivel de
autoridad de
los
interesados y
del equipo del
proyecto.

Definicion del
alcance del
Proyecto.

Gestion y
administraciéon
del proyecto.
Identificacion

de los
paguetes de
trabajo a
realizarse.

Elaboracién de
los formatos
definidos en
las diferentes
areas de
conocimiento
gue conformar
el proyecto.

Jefe del
proyecto

Jefe del
proyecto

Jefe del
proyecto

Jefe del
proyecto,
sponsor

Jefe del
proyecto

Jefe del
proyecto

Jefe del

proyecto,
equipo del
proyecto

Iniciacion

Iniciacion

Iniciacion

Planificacion

Planificacion

Planificacién

Todo el
proyecto

Acta de
constitucion del
proyecto.
(Formato N° 1)

Presentacion
del lanzamiento
del proyecto
(Formato N° 2)

Matriz de
Influencia vs.
Poder (Formato
N° 3)

Plan de gestion
de alcance del
proyecto
(Formato N° 5)
Plan de gestion
del proyecto
(Formato N°4 )

Estructura de
Desglose de
Trabajo
(Formato N°)

(Formatos 01 —
46)

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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Formato 38: Solicitud de Cambio

GESTION DE CONTROL DE
RESERVAS CON EL APOYO DEL

SISTEMA WEB SYSERV PARA EL GCRAS
HOTEL RIVIERA INKA PARACAS -
PISCO

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL

En el desarrollo del proyecto del Hotel “Riviera Inka” no se ha presentado situaciones
gue hayan llevado a solicitar un cambio.

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO

RAZON POR LA CUAL SE SOLICITA EL CAMBIO

EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIOS U OPERACIONES

Formato 39: Constancia de Recepcidn de Entregables.

Por la presente se hace publica la aceptacion de Recepcion de los Entregables
gue incluye los siguientes:
Principales Entregables del Producto

= Software de soporte
= Formatos de control definidos dentro de las areas.
= Procesos estandarizados dentro de las areas.

Gestion del Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto

Plan de Gestion del Proyecto

Plan de Gestion del Alcance

Estructura del desglose del trabajo - EDT
Diccionario de la Estructura de Desglose del trabajo - EDT
Requisitos de recursos de las actividades
Cronograma del proyecto

Plan de Gestion de Costos del Proyecto
Plan de Gestion de la Calidad

Plan de Gestiéon de Riesgos

Plan de Gestién de RRHH

Plan de Gestion de las comunicaciones
Plan de Gestion de las Adquisiciones
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Cierre

Formato 40: Lecciones Aprendidas

GESTION DE CONTROL DE RESERVAS CON EL

APOYO DEL SISTEMA WEB SYSERV PARA EL GCRAS
HOTEL RIVIERA INKA PARACAS - PISCO
LECCIONES APRENDIDAS
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Elaborar

Catélogo de

Requerimie
ntos o
requisitos

Hubo
problemas
de
obtencién
de
requerimien
tos durante
las
encuestas
emitidas a
los clientes.

dias de
anticipaci
on.

Existieron
encuesta
S
indirectas
de
acuerdo
ala
disponibili
dad de
los
clientes,
pero no
se pudo
concretar
de
manera
satisfacto
ria ya que
algunos
no tenian
conocimi
ento del
nuevo
proyecto
que se
implantari
ani
tenian la
informaci
on
adecuada
de que es
lo que
querian
de su
Sistema.

El Project
Manager
con el
apoyo del
Analista
Funcional
emitieron
un
comunicad
0 via email
a todos los
clientes
relacionado
s con el
sistema,
asi mismo
se
implantaro
n
encuestas
directas no
mas de 05
minutos
por socio
con
preguntas
abiertas.

Se obtuvo
el
catalogo
de
requerimie
ntos con
la
participaci
6n de
todos los
clientes
afectados
dando
como
caracterist
icas de
una
implantaci
6n de
sistema
de
manera
amigable
y practica
para el
manejo
adecuado
y rapido
por los
clientes.
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Se debe
dar
conocimien
to a todos
los
participant
es
afectados
de manera
positiva y
negativa
dela
implantacié
n del
sistema,
asi mismo
dar
formatos
de
encuestas
practicas y
con
preguntas
precisas de
forma
abierta no
teniendo
mas de 15
preguntas
por cada
socio.



Hubo un
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to del
diagrama
en lo cual
afectaba el
seguimiento
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creacion de
la Base de
Datos.

Elaborar
Diagrama
de Base de
Datos
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El Analista
Funcional
no tenia
conocimient
ode la
fecha de la
Realizar implementa
Capacitacié cion del
n software
por lo que
no pudo
realizar a
tiempo la
capacitacio
n.
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No se
obtuvo la
herramie El
nta Administra
adecuada dor dela
que Base de
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las con el
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relevante manager
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informaci  herramient
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COmo Ssus Modelo
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onesy relaciéon
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El Project
Manager
Se 9
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formato
contaba
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con el >
produccién
formato o
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fecha g
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n.

271
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Formato 41: Acta de Reunidon de Cierre

GESTION DE CONTROL DE
RESERVAS CON EL APOYO DEL

SISTEMA WEB SYSERV PARA EL GCRAS
HOTEL RIVIERA INKA PARACAS -
PISCO

NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

Coronel Lozano Fernando Hanuwer - Gerente general

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por medio de la presente acta se deja constancia de la finalizacion y aceptacion del
proyecto

GESTION DE CONTROL DE RESERVAS CON EL APOYO DEL SISTEMA WEB
SYSERV PARA EL HOTEL RIVIERA INKA PARACAS - PISCO a cargo del jefe del
Proyecto CANALES LUJAN, MERLY ARELY, iniciado el 01 de agosto del 2017 y
culminando el 16 de Junio del 2018.

En este punto se da por concluido el proyecto, por lo que, habiendo constatado el
SPONSOR, el LIDER USUARIO y el JEFE DE PROYECTOS la finalizacion, entrega
y aceptacion del sistema web SYSERV para la gestion de reservas se certifica el
cierre del proyecto, el cual culmina de manera exitosa.

El proyecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:

Gestion del Proyecto:

Project Charter

Scope Statement

Plan de gestion del proyecto
Informe de seguimiento del proyecto
Acta de fin del proyecto

Adquisiciones:
e Contrato de Licencias de Software
Andlisis:

e CRQ - Catalogo de requerimientos
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¢ DAR - Documento de andlisis funcional o requerimientos

Puesta en produccion

e Manual de usuario
e Acta de Capacitaciones
e Formato de pase a produccion

Si se desea realizar algiin comentario al respecto, podra indicarse en el apartado de
“Observaciones”.

Los abajo firmantes dan conformidad al contenido del presente documento:
OBSERVACIONES ADICIONALES

N/A

ACEPTADO POR

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FECHA
FUNCIONARIO

Coronel Lozano Fernando Hanuwer 18/12/2017

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL STAKEHOLDER FECHA
Coronel Lozano Fernando Hanuwer - Gerente 18/12/2017
general

CANALES LUJAN, MERLY ARELY - Project 18/12/2017

Manager



Formato 42: Diagrama del Proceso Total (ASIS)
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Cliemnte

Solicitar resena

Froparcionar
datos

Preparar

reserva de
habitacion

reserval

Si
i Verificar
E Solciitar datos Disponibidad e W R Escoger Nugva
E Habitaciones J \/ Mo e
2
y :Es posible
2 realizar la




Formato 43: Diagrama del Proceso Total (TOBE)
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Formato 44: Gestion de la Configuracion.

GESTION DE CONTROL DE RESERVAS CON
EL APOYO DEL SISTEMA WEB SYSERV
PARA EL HOTEL RIVIERA INKA PARACAS -
PISCO

GCRAS

NOMBRE DEL
ROL

Director del
proyecto.

Estrategias de
gestion.

Gestion de la
calidad.

PERSONA
ASIGNADA

CANALES
LUJAN, MERLY
ARELY

CANALES
LUJAN, MERLY
ARELY

CANALES
LUJAN, MERLY
ARELY

RESPONSABILIDA
DES
Supervisar el
funcionamiento de la

Gestion de la
Configuracion.
Ejecutar todas las
actividades
programas con las
estrategias de
gestion.

Supervisar la gestion
de calidad, formando
una estructura de
configuracion.

NIVELES DE
AUTORIDAD
Total autoridad sobre el
proyecto y sus

funciones.

Autoridad para operar

las funciones
estratégicas de gestion.

Supervisar la gestion de

calidad, configurando
las fases seguln
desempefio.



Formato 45: Aseguramiento de la Calidad
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

GESTION DE CONTROL DE

RESERVAS CON EL APOYO DEL

SISTEMA WEB SYSERV PARA EL GCRAS
HOTEL RIVIERA INKA PARACAS -

PISCO

DATOS DEL ENTREGABLE INSPECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

FASE ENTREGABLE ENTREGABLE 3° PAQUETE DE TRABAJO
2° NIVEL NIVEL
Ejecucion Andlisis Implementacion de Modulo de Pedidos
Sistema

ELABORADO POR

ESTANDAR, NORMA O ESPECIFICACION DE REFERENCIA PARA REALIZAR LA
INSPECCION

e Guiade Programaciéon y Arquitectura.
e Guiade Pruebas de Software.
DATOS DE LA INSPECCION

OBJETIVOS DE LA INSPECCION

e Verificar si la implementacién del sistema se realiz6 correctamente.
Verificar el funcionamiento del sistema y supervisar si el personal esta
correctamente capacitado para el desenvolvimiento correcto en su jornada
laboral diaria utilizando el sistema, logrando asi resultados esperados en
menor tiempo y eficazmente.

e En caso de ser necesario se tomara las acciones correctivas para mitigar
o evitarlas fallas detectadas.

GRUPO DE INSPECCION

ROL EN EL ROL DURANTE

PERSONA PROYECTO LA INSPECCION OBSERVACIONES
Analista Supervisor.
MODO DE INSPECCION
METODO FECHA LUGAR HORARIO  OBSERVACIONES
Revision dela  06/06/18 Oficina 8:00 am. Las observaciones

organizacioén encontradas deben
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de los archivos
fisicos, asi
como el
funcionamiento
del sistema
web
implementado

RESULTADOS DE LA
INSPECCION

LISTA DE DEFECTOS A
CORREGIR O

MEJORAS A REALIZAR

Se encontrd que existen
datos a corregir, no hay
concordancia con el
horario de habitaciones
reservadas. Los datos han
sido ingresados
errbneamente

Se encontré que las
reservas no cambiaban de
estado cuando se
cancelaban.

Conforme X
FECHA
RESPONSABLE REQUERIDA
06/06/18
06/06/18

OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS

Ninguno.

DOCUMENTOS ADJUNTOS

Ninguno.

ser levantadas
antes del mediodia
del lunes 06/06/18.

No conforme

OBSERVACIONES

Corregido antes del
mediodia de la
fecha requerida.

Corregido antes del
mediodia de la
fecha requerida.

278



279

Formato 46: Métricas y Evaluacion del Desempefio

GESTION DE CONTROL DE
RESERVAS CON EL APOYO DEL

SISTEMA WEB SYSERV PARA EL GCRAS
HOTEL RIVIERA INKA PARACAS -
PISCO

Acta de Constitucion del Aprobado

proyecto.

Cronograma del proyecto. 1.2.2 Aprobado -
Presupuesto del proyecto. 1.2.4 Aprobado -
Plan de Induccién a 1.2.6 Aprobado -
colaboradores.

Redisefio y Estandarizacién de 1.3.1 Aprobado -
procesos.

Formatos de control 1.3.2 Aprobado -
documentario.

Contrato con proveedor. 1.4.3 Aprobado -
Plan de capacitacion a usuarios. 1.4.4 Aprobado -
Documentacion de resultados 1.6.1 Aprobado -
obtenidos.

Documentacion de lecciones 1.7.1 Aprobado -

aprendidas.
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ANEXOS GENERALES



ACTORES DEL NEGOCIO

ANEXO 01

281

Recepcionista

Es aquella persona que se encarga de
hacer los registros de la entrada y salida
del mismo para luego hacérselos llegar al
gerente del hotel.

También encuentra las reservaciones,
ademas que también colabora con
rellenar cualquier papeleo necesario y
proporciona indicaciones para llegar a tu
habitacion. Estas personas suelen ser el
primer empleado del hotel con el que se
toparan.

Personal de Limpieza del Hotel

La persona de la limpieza es responsable
de limpiar las habitaciones diariamente.
También cumplirAd con peticiones como
toallas extras, entre muchas cosas mas.
Normalmente las personas de la limpieza
estan de servicio desde la primera hora de
la mafiana hasta alrededor de las 4:20 de
la tarde.

Director General de un Hotel

El Director General supervisa las
operaciones del dia a dia, y podria ayudar
con la recepcion y la salida en los
momentos atareados, esta es la persona
a la que hay que acudir para ponerle
alguna queja y ademas recibir
felicitaciones sobre la plantilla del hotel,
comida o habitacion.

Personal Servicio de Restaurante

Este personal cuenta con un maestro de
sala, cuadrilla de mesoneros y por
supuesto, aliado con una exquisita comida
criolla e internacional que preparan en sus
maravillosas cocinas
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ANEXO 02 CASO DE USO DEL NEGOCIO
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ANEXO 03 ACTORES DEL SISTEMA

Responsable de la Administracion del

Administrador Hotel

Responsable de la gestion de las

Recepcionista o
P reservas de las habitaciones.

Responsable de la gestion de la gestion

Usuario del Restaurante
de los restaurantes.

Responsable de adquirir las reservas o

Cliente . ) .
solicitar algun otro servicio.
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ANEXO 04 CASO DE USO DEL SISTEMA
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