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RESUMEN

Este trabajo de grado para optar al Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas e
Informatica, se basa en el Sistema de Gestion de Ventas que automatizara el proceso
de control de inventario de la distribuidora ferretera GABRIEL, el proyecto sera
desarrollado con la guia del PMBOK, una guia de buenas practicas para la direccion de
proyectos, la cual le dara soporte gracias a sus grupos de procesos.

El siguiente proyecto ha sido dividido en siete capitulos, que a continuacién seran
descritos:

El Primer Capitulo, Se realizé el Analisis de la Organizacion, conociendo de su visidn,
mision, valores, problematica actual de la Distribuidora Ferretera GABRIEL.realizando
el Analisis Externo, interno de la empresa.

El Segundo Capitulo, El Marco Tedrico del Negocio, especificando descripciones
referentes al Proceso Comercial de la Distribuidora Ferretera “GABRIEL”. Especificando
la Guia de los Fundamentos para la Direccidon de Proyectos (Guia PMBOK), vy
descripciones de los Factores de Soporte para el mismo.

El Tercer Capitulo, Inicio y Planificacion del Proyecto, en el cual se autoriza
formalmente el Proyecto, asignando un Director del Proyecto. Ademas, se define un
Plan de Proyecto definiendo las actividades y recursos necesarios para alcanzar los
objetivos del mismo.

El Cuarto Capitulo, Ejecucion, Seguimiento y Control del Proyecto, el cual se debe
terminar el trabajo que fue definido en el Plan de Gestidn del Proyecto dandole a la vez,
el Seguimiento y Control a las actividades con el fin de cumplir con las especificaciones
del mismo.

El Quinto Capitulo, Cierre del Proyecto, el cual se debe efectuar el cierre formal a todas
las actividades pertenecientes al Proyecto.

El Sexto Capitulo, Evaluacion de Resultados del Proyecto, el cual permite
analizar los resultados netos del mismo para poder tomar decisiones fundamentadas.
El Séptimo Capitulo, Conclusiones y Recomendaciones del Proyecto, en el cual las
conclusiones son las respuestas a los objetivos planteados y las recomendaciones
sugeridas.
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ABSTRACT

This work of degree to opt for the Professional Title of Systems and Information
Engineer, is based on the Sales Management System that will automate the
process of inventory control of the hardware distributor GABRIEL, the project will
be developed with the guidance of the PMBOK, a Good practice guide for project
management, which will give you support thanks to its process groups.

The following project has been divided into seven chapters, which will be
described below:

The First Chapter, the Analysis of the Organization was carried out, knowing of
its vision, mission, values, current problems of the Distribuidorra Ferretera
GABRIEL, performing the External Analysis, internal to the company.

The Second Chapter, The Theoretical Framework of the Business, specifying
descriptions referring to the Commercial Process of the Ferretera Distributor
"GABRIEL". specifying the Guide of the Fundamentals for Project Management
(PMBOK Guide), and descriptions of the Support Factors for it.

The Third Chapter, Start and Project Planning, in which the Project is formally
authorized, assigning a Project Director. In addition, a Project Plan is defined
defining the activities and resources necessary to achieve its objectives.

The Fourth Chapter, Execution, Monitoring and Control of the Project, which
must complete the work that was defined in the Project Management Plan while
giving it the Monitoring and Control of the activities in order to comply with the
specifications of the Project. same.

The Fifth Chapter, Closure of the Project, which must formally close all activities
pertaining to the Project.

The Sixth Chapter, Evaluation of Project Results, which allows analyze the net
results of the same in order to make informed decisions.

The Seventh Chapter, Conclusions and Recommendations of the Project, in
which the conclusions are the answers to the proposed objectives and the
suggested recommendations



INTRODUCCION

La implementacién de un sistema de Ventas da mayores oportunidades y mejor control
en el negocio ya que los procesos relacionados a las ventas se podran optimizar mas
de lo normal siendo cada vez mas facil, rapida y sencilla. De esta manera, se facilita a
los clientes la opcion de realizar sus compras sin esperar tanto. El personal de ventas
podra usar el sistema de ventas sin tener muchos conocimientos ya que la interfaz sera
muy llamativa y facil de entender.

A la brevedad redactamos sobre la descripcion del negocio la cual esta dedicada al
rubro de comercializar y especializarse en ventas de materiales de obra, tienda de
acabado, sanitarios, eléctrico e iluminacidén y materiales de construccién a la vez.

Se detalla el plan de desarrollo de software que es una version preliminar antes de la
implementacion del sistema, el cual ha sido elaborado en dos fases: analisis técnico,
funcional y desarrollo e implementacion del nuevo sistema.

Es importante destacar esto, puesto que utilizaremos la metodologia RUP en este
documento. Podremos ver el modelado para el analisis y disefio de sistema a través de
la herramienta del modelado UML, RATIONAL ROSE. Presentamos los diagramas UML
y lista de riesgos empezando desde el diagrama de caso de uso general de negocio,

luego los diagramas de actividades.

Palabras Claves: Control, Sistema, Ventas, Facturacion, Optimizacion.
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, CAPITULO I: ,
ANALISIS DE LA ORGANIZACION



1.1. Datos Generales de la Institucién
La distribuidora Ferretera GABRIEL es una empresa dedicada principalmente a la
comercializacion y venta de materiales para obras de construccion, tienda de
acabados y sanitarios, productos generales para el mejoramiento y mantenimiento
del hogar.

Grafico N° 1
ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

GERENTE
GENERAL

ADMINISTRADOR VENTAS DISTRIBUCION

Fuente: Elaboracién propia
1.2. Fines de la Organizacién

1.2.1. Visioén.
Proveer soluciones con materiales y herramientas de ferreteria para la
construccion civil, pequena industria y artesania, manejando un surtido
completo y permanente que permita llegar a los clientes con un servicio
oportuno de alta calidad y un precio competitivo. Ofrecer la mejor atencion
posible a sus clientes a través de un personal altamente capacitado,
eficiente y responsable en el afo 2020.

1.2.2. Mision.
Ser reconocidos como distribuidores y detallistas lideres en proveer
soluciones completas en materiales de ferreteria, productos de linea
industrial y semi-industrial cuya atencién al cliente se les brinda un portafolio



de servicios complementarios y de calidad creando valor econémico a través
de la busqueda de la excelencia y su expansion en el mercado peruano.

1.2.3. Valores.

Integridad: Nuestro trato y palabra es honesta, transparente y de fiar.
Confianza: Confiamos en nuestra Visidn, nuestra capacidad de
emprendimiento y en la capacidad de |a gente que trabaja con nosotros,
porque ellos también confian en nosotros.

Responsabilidad: Nuestros productos y servicios se orientan a satisfacer
las necesidades de nuestro cliente a corto y largo plazo.

Trabajo en Equipo: La sinergia de nuestros talentos y capacidades
producen mucho mas que la suma individual de cada uno. Unidos todo se
puede.

Cumplimiento: Cumplimos a nuestros clientes con lo prometido.
Respeto: El respeto por los demas tanto con el equipo humano que
labora, como con nuestros clientes, es un factor que conlleva para que
encontremos un ambiente familiar en la empresa.

1.2.4. Objetivos Estratégicos.

Las estrategias genéricas son:

¢ Incrementar las ventas en un 20%.
e Expandirse hacia nuevos mercados.
e Ofrecer productos de calidad y garantia.

e Maximizar la cartera de clientes en un 20%.

1.2.5. Unidades Estratégicas de Negocios.

La empresa desarrolla como unidades estratégicas un conjunto de servicios
que ayudan a cumplir con los objetivos planteados, estos son:

Materiales de Construccion

Esta es una unidad que contempla todas las actividades relacionadas con
las ventas de materiales para todo tipo de obras de construccion,
constituyendo un ingreso diario para la empresa.

Proceso de Distribucion

Orientado para el publico en general incluye el servicio de transporte de
mercancia directo hacia los locales de los clientes una vez realizado la
compra de los materiales de construccién por eso esta unidad estd muy
ligada a la anterior.



1.3. Analisis Externo.
1.3.1. Analisis del Entorno General.
A. Factores Econémicos.
El crecimiento del sector construccion a lo largo de los anos se ha
incrementado en los distintos indicadores teniendo en cuenta el de venta
local de materiales del sector construccion desde el afio 2006 al 2012
segun el Instituto de Estadistica e Informatica.
GRAFICO 2

Fuente: Instituto de Estadistica e Informatica.

Indicadores de Crecimiento del Sector Construccion 2006-2012.

Principales Indicadores del Sector Construccién 2006-2012
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B. Factores Tecnolégicos.
El crecimiento de la tecnologia en la regién Ica con respecto a los
teléfonos fijos ha ido disminuyendo ya que muchos de los clientes hoy en
dia usan las redes sociales para contactarse. Estas estadisticas son muy
importantes porque nos permite conocer que oportunidades podemos
tener con la solucién a implementar.



GRAFICO 3

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
Indicadores de hogares con teléfono fijo en regién Ica

Hogares que tienen telefono fijo en Ica

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Como vemos en el grafico el crecimiento de los hogares con teléfonos fijos
ha ido disminuyendo a lo largo de los afios siendo reemplazado por las
redes sociales a traves de los smartphones.
C. Factores Politicos.
El crecimiento de la produccién nacional esta estrechamente relacionado
con el PBI en el cual podemos analizar en el siguiente grafico estadistico
representando la informacién del crecimiento del PBl en el sector
Construccion por Departamentos desde el afio 2007 al 2016.
GRAFICO 4

Fuente: Instituto de Estadistica e Informatica.

PBI segun departamentos en Sector Construccién por afios 2007 — 2016
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El departamento que mas crecimiento ha tenido es el de Lima pero para
saber mas detalles tenemos el cuadro de resumenes de cada uno de los
departamentos.
GRAFICO 5
Fuente: Instituto de Estadistica e Informatica

Tabla de crecimiento del sector construccion por departamentos desde el afio 2007 -2016

Departamentos 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013p/ 2014p/ 2015E/ 2016E/
Amazonas 130,808 141,399 206,411 225413 307,592 343,623 347,037 347,393 7230 288,701
Ancash 675677 926,851 478,510 1,180,138 1,067,258 1,015,887 1,080,541 1,118,003 902,723 225,400
Apurimac 124,853 138,638 146,828 269246 271,160 393,771 549,426 569,565 505,306 583,945
Arequipa 205,138 208,503 1,088,785 1,266,019 1,310,584 1,765,064 2,041,958 2240321 1,996,665 2,108,319
Aya cucho 203311 225,507 257,539 289,182 352,208 436,348 551,683 553,489 565,801 477.975
Cajamarca 542,666 656,647 660,877 736,750 892,801 1.057.858 1,064,096 1,049,985 954,476 921,158
Cusco 667,705 847,505 1041172 1.364,707 1.396,697 1,749,087 1,989,125 1,928,379 1,639,933 1,503,702
Huancavelica 159.604 177.868 188,858 260,361 213,782 305,761 323,70 386,210 428,616 Aa15.677
Hudnuco 177,147 269,670 283,138 305,495 339,386 504,140 508,927 546,288 573,966 577,252
fea 460,095 1,071,075 1,153,597 1,301,469 1,279,607 1,317,677 1,842,169 1,773,501 1722919 1,693,324
Junin 541,424 €41,316 633,296 684,063 728,185 850,725 940,516 949,506 973477 936,360
La Libertad 735038 792,963 808,272 992,283 1,000,757 1,107,887 1,299,186 1,387,848 1343518 1,280,623
Lambayeque 4ig.402 463,466 584,967 650,113 732,9%9 200,032 927,086 910,936 941 878 439,801
Lima 8,058,322 8,910,913 9,112,210 10.618,541 11028336 12,385,264 12,761,679 12,956,795 1220812 11.673.048
Loreto 155,933 158,233 162,371 223,178 306,425 312,129 293,606 255,303 233,954 228397
Madre de Dios 77347 82,942 136,116 158,234 140,560 134,189 135,682 157.354 153,006 177,588
Moquegua 339913 323,865 33907 398,953 383,771 478,686 523,840 530410 512,956 549,255
Pasco 185,156 201,420 203,788 227,438 191,129 240,660 323,751 298,982 353,061 334,280
Piurs 650,236 676,264 753,563 823,523 arzAatl 1,062,568 1,293,558 1,372,454 1,508,409 1,389,177
Puno 332,681 422,208 536,926 637,650 6ag212 734,956 293,370 910,420 740,738 271,919
San Martin 221228 07,711 295,553 318,016 311,187 488610 489,846 529,607 569272 496,256
Taena 361,910 409,313 aai,028 410,076 412,039 460,767 522,367 470,903 43s 8e9 580,028
Tumbes 129,818 148,963 172,163 195,297 192368 266,203 241,729 245,516 198,537 193,774
Veaayali 161,698 187,163 207.065 228855 206,619 230,108 283,152 299,832 280,858 347.075
Valor Agragado Bruto 16,317,000 19,071.000 20,319,000 23,765,000 24,626,000 28,539,000 31,228,000 31,789,000 30,097,000 29,357,000

D. Factores Sociales.
La tasa de analfabetismo en Ica es de 2,7% menor al promedio nacional
6%.
GRAFICO 6

Fuente: http://www.dge.gob.pe/portal/Asis/indreg/asis_ica.pdf
Indicadores Socioecondémicos.

Indicador Unmdd_o Fuente Parlodo Perd Ilca
medida (afios) !
Total % 2018 94,0 97,3
Poblacién alfabeta (15+ afios) Hombres % 6 . 97,0 98,5
Mujeres % 91,0 96,0
Hombre anos
Promedio de afos de escolaridad 6 2015 10,2 11,1
(15+ aiios)
M fi
ujer anos 9.9 10,8
H < Agua % 81,3 83,9
ogares €ON acceso a servicios Saneamianto % 3 2015 017 3.9
bdsicos - ~
Luz eléctrica % 92,9 98,0
Total %
Pobreza (Linea de pobreza) L 6 2014 22,3 o
Extrema % 4,3 0,1
Per Capita S/
Ingreso real promedio per capita M | constantes 8 2015
mensual, por variacién porcentual BHeH base = 2015 856 898
Indice de desarrollo humano (IDH) IDH 5 2012 0,506 0,535




La pobreza total y pobreza extrema en Ica tienen tendencia marcada a disminuir desde

el 2003. Al 2014 la pobreza total y la pobreza extrema en Ica representan 5 veces y 43

veces menos comparado a los promedios nacionales, respectivamente.
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GRAFICO 7

Fuente: http://www.dge.gob.pe/portal/Asis/indreg/asis_ica.pdf
Indicadores de Pobreza en el Departamento de Ica
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E. Factores Demograficos.
En el ano 2016, la poblacién del departamento de Ica es de 794919
habitantes, que representa el 2,5% del total nacional.
GRAFICO 8
Fuente: http://www.dge.gob.pe/portal/Asis/indreg/asis_ica.pdf
Indicadores de la poblacién del departamento de ICA 2016.
Unidad de
1 Fu I
ndicador PR ente | Periodo (afios) Perd ca |
Poblacién total Habitantes 1 2016 31488625 794919
Densidad poblacional (*) hab/Km2 1,4 2016 24,5 37.3
Poblacién < 15 afios % 1 2016 27,9 26,2
Poblacién > 64 afios % 1 2016 6,6 7,4
Razén de dependencia x 100 hab. 1 2016 53,2 50,5
Tasa bruta de natalidad x 1,000 hab. 2 2016 15,4 17,1
Nacimientos anuales nacimientos 2 2016 588806 13609
Tasa bruta de mortalidad x 1,000 hab. 2 2016 5,52 5.1
Defunciones anuales Muertes 2 2016 167303 3988
Tasa de crecimiento anual x 100 hab. 1 2016 1,13 10,1
Tasa global de fecundidad hijos x mujer 3 2014-2015 2,50 2,7
Poblacién urbana % 1 2015 76,7 92,2
Total Afos 74,13 77.6
Esperanza de vida al nacer | Hombres Afos 2 71,54 74,9
Mujeres Afos 2015-2020 76,84 80,5




GRAFICO 9

Fuente: http://www.dge.gob.pe/portal/Asis/indreg/asis_ica.pdf

Departamento Ica: Tendencia de la poblacion total y poblacién menor de 15 afios y mayor de
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Ica presenta un crecimiento poblacional casi de nueve veces mas

comparado al promedio del crecimiento nacional y con una tendencia casi

estable de poblacién joven.

1.3.2. Analisis del Entorno Competitivo.

Poder de negociacion de los Proveedores. La politica actual es el
desarrollo de relaciones a largo plazo y mutuamente beneficiosas,
que permitan mantener los estandares de calidad de la distribuidora
ferretera “GABRIEL” hace su aporte para el crecimiento del sector,
comprando y vendiendo anualmente una gran cantidad de productos
ferreteros de nuestro pais, confirmando la confianza que deposita.
Productos sustitutivos. Los productos sustitutivos son los
materiales para decoracion de casas, ya que son un complemento
adicional a los materiales de construccion.

Competidores potenciales. La distribuidora ferretera lider del
mercado y al poseer la mayor parte del mismo, es muy poco probable
que ingrese un competidor con recursos humanos, tecnologicos y
financieros lo suficientemente potente como para hacer frente a este
modelo de negocio.

Poder de negociacion de los clientes. Lo constituyen
fundamentalmente personas de 20 a 40 afios. La distribuidora
ferretera esta prestando atencion al publico adulto dado el



envejecimiento promedio de la poblacién. El poder de negociacion
del cliente es escaso, ya que la distribuidora ofrece precios bajos con
calidad.

1.3.3. Analisis de la posicion competitiva — Factores claves del éxito.

Para determinar el posicionamiento de las empresas del Rubro de
construccidén, en primer lugar se escogieron las marcas constituyentes
del universo de referencia. En este estudio se incluyeron las principales

marcas por su cifra de ventas, y conocimiento por parte del mercado:

Tabla N° 1

Los Factores Criticos de Exito:

Peso | Item Factor Ponderacién Definicion
s identificad
o
5 1 Relaciones 14% Brindar productos de calidad
Comerciale {cumpliendo con los estandares
s con establecidos por el cliente), vy
Clientes cumplimiento de contratos.
4 2 Relaciones 11% Entrega de materiales rapida,
Comerciale precios corporativos, confiabilidad,
S con comunicacion.
Proveedore
S
3 3 Relaciones 8% Tener acceso a créditos financieros
Comerciale con bajas tasas de interés.
$ con
Acreedores
3 4 Liquidez 8% Cumplir las obligaciones
Financiera financieras con los acreedores,
proveedores y trabajadores.
4 5 Mantenimie 11% Mantener a los operadores de los
nto Equipos equipos ¥ unidades motivados.
4 6 Innovacion 11% Mejorar los disefios de los equipos
establecidos por el mercado
cuidando el medio ambiente.
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3 7 Seleccion 8% Busqueda y captacidn de los
Colaborado mejores talentos humanos para los
res diferentes niveles de la
organizacion.
3 8 Capacitacio 8% Aprendizaje y  mejoramiento
n continuo de conocimientos que
contribuyen al desarrollo de la
organizacion
3 9 Organizacid 8% Mision y  Visidbn compartida.
n Interna Sinergia de todas las areas para
logro de objetivos establecidos.
2 10 Clima 6% Dinamico, Valores compartidos en
laboral todos los niveles, Cordialidad.
2 11 | Tecnologias 6% Rapidez, confianza, informacién
de oportuna. (plataformas virtuales)
Informacién
36 Sumatoria 100%

1.4. Analisis Intemo.

1.4.1. Recursos y capacidades.

A. Recursos Tangibles.

TABLA N° 2

Recursos Tangibles

RECURSOS TANGIBLES

Instalaciones
Almacén
Cochera
Oficina

Maquinaria
Camiones
Camionetas

W W R = s W

Reservas de Materias

Repuestos
Llantas
Aceite

10
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Combustible 500 GL
Filtros de Aire 40
Filtros Separador de Agua 13
Filtros de Petréleo 10
Tecnologia

Computadoras

Impresoras 2
Mobiliarios 13
Licencias de Software 2
Personal 6
Administrador 1
Choferes 3
Mecanicos 1
Vendedores 1

B. Recursos Intangibles.
Tabla N° 3
Recursos Intangibles
RECURSOS INTANGIBLES

Clima Laboral

Respeto hacia los clientes

Imagen de |la empresa

Capacidad de Innovacién

Inversién en el Capital Humano

Cultura y Sistema de incentivos de la empresa

Activos de Reputacién

Secretos Comerciales

C. Capacidades Organizativas.
Tras el andlisis de los recursos que posee la empresa, ahora pasamos al
estudio de las capacidades, lo cual resulta muy Util a la hora de establecer
una serie de criterios para valorar su potencial y asi establecer una ventaja
competitiva sostenible y beneficios a largo plazo.



Tabla N° 4
Gestion de Recursos

GESTION DE RECURSOS

Planeamiento de nuevas estrategias.

Respuesta ante problemas criticos.

Liderazgo y Manegjo de grupos.

TablaN° 5
Experiencia Logistica

12

EXPERIENCIA LOGISTICA

Habilidad para el manegjo de bienes materiales.

Ventajas comerciales en compras de materiales.

Experiencia en compra de materiales

Relaciones cordiales con proveedores

Tabla N° 6
Gestion del Tiempo

GESTION DEL TIEMPO

Priorizacion de tareas.

Delegacion de tareas.

Cumplimiento de plazos fijos por actividad.

Coordinar de acuerdo a las reglas del negocio.

Tabla N° 7
Planificacion

PLANIFICACION

Conciliacion de tareas.

Elaboracidon de planes de contingencia.




Tabla N° 8

Gestion del Capital Humano

GESTION DEL CAPITAL HUMANO

Motivacion del Personal.

Excelente Clima Laboral.

Eficacia en contratacion.

Experiencia en Formacion.

Tabla N° 9
Gestiéon de Finanzas

GESTION DE FINANZAS

Andlisis de gastos y egresos.

Planificacion de Inversiones.

Tabla N° 10
Gestion de Marketing

GESTION DE MARKETING

Programacién de Campanas Publicitarias.

Programas de Fidelizacion de Clientes

Analisis del perfil del cliente.

Promociones por temporada.

Mechandising

Tabla N° 11
Gestion de Venta

GESTION DE VENTA

Calidad en atencion al cliente.

Control de colas.

Planificacion de ofertas y promociones de productos.

Planificacion de entrega de producto.

D. Analisis de Recursos y Capacidades.

13

Con objeto de identificar, clasificar y analizar las caracteristicas de los

recursos de la empresa, y posteriormente identificar las fortalezas y
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debilidades relacionadas con este aspecto, hemos identificado los
recursos siguiendo ciertos aspectos.

La empresa cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo sus
actividades con normalidad, sin embargo se ha determinado que no existe
un control estricto de ingresos y egresos de materiales, es por ello que la
empresa se ha visto en la necesidad de contar con un sistema que le
permita automatizar sus procesos y obtener informacién actualizada de
manera oportuna para la toma de decisiones.

1.4.2. Analisis de la Cadena de Valor.

A.

Actividades Primarias.

Distinguimos estas tres areas en donde se realizan las actividades
primarias de la empresa con el fin de producir equilibradamente y
subsistir, estas areas son: administracion, marketing y ventas.

El area de administracion se encarga de asegurar a precios favorables los
recursos, asimismo de la evaluacién de los nuevos servicios que se
pretenden ejecutar, analizando principalmente la factibilidad econémica
de los mismos antes de invertir.

Debe prever que todo vaya bien con sus proveedores, realizando los
pagos en los tiempos previstos ya que caso contrario en el mediano y
largo plazo los proveedores podrian atrasar y eventualmente suspender
sus entregas o enviar suministros de calidad inferior a la necesaria.
Mediante marketing y ventas se promueven los productos y servicios de
la empresa, esta area toma un gran valor ya que de sus funciones
depende en gran parte la subsistencia de la empresa, ingenian estrategias
de promocion de la venta de los productos o servicios que la empresa
ofrece; como labor fundamental busca clientes y sobre todo trata de
conocer sus necesidades para poder crear nuevos servicios que las
satisfagan.

Estas tres areas generan las actividades primarias de la empresa, son
interdependientes y su adecuada interaccion es de vital importancia para
que la empresa alcance los objetivos deseados.

Actividades de Apoyo.

Existe un subconjunto de actividades de apoyo para la empresa, éstas
estan interrelacionadas con operaciones, administracién; asi en la

empresa se encuentran las funciones contables y de procuracion, la



15

gestion de los recursos humanos, sea dentro de la empresa o en el
campo; esto ultimo por lo general se hace para la contratacion de los
obreros a través de la tercerizacion. Para la parte del disefio la empresa
cuenta con un departamento especifico para ellos y también con
secretaria para el ingreso y salida de documentos.

1.5. Analisis Estratégico.

1.5.1.

Analisis FODA.
El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de
la situaciéon actual de la empresa. Consta de dos partes; el analisis interno
que comprenden las Fortalezas y Debilidades (midiendo la capacidad de los
recursos actuales de la empresay), y del analisis externo que comprenden
las Oportunidades y las posibles Amenazas que definen las tendencias del
mercado. Su estudio nos mostrara un esquema general de las condiciones
y las falencias que la empresa podra tener, con el fin de establecer
estrategias de planificacion. Objetivo:
o Conocer si nuestra empresa posee mas oportunidades que
amenazas.
e Saber cuales son las posibles fortalezas a mantener y las debilidades
a eliminar.
Fortalezas.
1. Excelente servicio al cliente.
2. Ubicacién Estratégica en el sector mas comercial.
3. Aceptacion de los consumidores a los productos comercializados.
4. Buen nombre y reconocimiento por parte de los proveedores.

. Oportunidades.

1. Crecimiento Empresarial mediante la innovacion de nuevos
productos.
2. Mejorar el desempenio laboral capacitando al personal.
Debilidades.
1. Falta de Planificacion Efectiva.
2. Capital Regular

. Amenazas.

1. Aumento de la Competencia.
2. Competidores con precios bajos.
3. Pérdida de Clientes.



1.5.2. Matriz FODA.

16

FACTORES EXTERNOS FACTORES INTERNOS
Lista de Lista de X Lista de
Amenazas Oportunidades Lista de Fortalezas Debilidades
Aumento de la|e Crecimiento Excelente Falta de
Competencia. empresarial Servicio al cliente. Planificacion
Competidores mediante la Ubicacién Efectiva.
con precios innovacion Estratégica en el Capital Regular.
bajos. de nuevos sector mas
Pérdida de productos. comercial.
Clientes. o Mejorar el Aceptacion de los
desempefio consumidores a
laboral los productos
capacitando comercializados.
al personal. Buen nombre vy

reconocimiento
por parte de los
proveedores.

1.6.1.

Problematica.

1.6. Descripcion de la Problematica.

La empresa no lleva un control de las ventas de productos de ferreteria por

lo que el proceso de facturacion se realiza de forma lenta y en mayor

acumulacién de clientes genera una congestion en el proceso. Dado de que

una empresa existe procesos que se relacionan entonces genera un retraso

en el negocio.

No contar con un control de ventas no permite analizar el crecimiento o

disminucion de las ventas en el mes y no se podria predecir acciones futuras

para el negocio.

1.6.2. Objetivos

A. Objetivo General
Mejorar el proceso de control de inventarios implementando un Sistema

Gestion de Ventas.
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B. Objetivos Especificos

Analisis de la situacion problematica de la empresa.

Descubrir los puntos criticos en el proceso de control de inventarios.
Desarrollar el Sistema Gestidon de Ventas usando la metodologia
RUP.

Demostrar el beneficio del nuevo Sistema Gestion de Ventas con los
Nnuevos procesos mejorados.

Identificar el crecimiento y adaptabilidad del Sistema Gestion de

Ventas al negocio.

1.7. Resultados Esperados

Al culminar el proyecto se esperan los siguientes resultados:

Mejorar de resultados en sus procesos y mejorar la eficiencia del
control. Por el cual se presentan mejores resultados de los informes
necesarios para la toma de decisiones como un control de los
productos, clientes y ventas.

Disponer de estadisticos e informes para la toma de decisiones en
tiempo real, informacién de las ventas realizadas, control de
inventario el cual llevara a una mejor administracién del negocio y
mejorar su rentabilidad.

Incrementar la satisfacciéon del Cliente.

Resultados .
Esperados Gestion
Indicadores Instrumento | Férmula
Mejorar la eficiencia | Nivel de | Ficha de | (RA/CA*TA) | R=Resultad
en el proceso de | Eficiencia Observaciéon | (RE/CE*TE) | o
Control de E=Esperado
Inventarios en un C=Costo
90% A=Alcanzad
o
T=Tiempo
Implementacion del | % de la Eficacia | Ficha de | Eficacia
Sistema Gestion de | Total de la | Observacidn | Total=  (E.
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producto de las actividades de gestion.

Ventas en el | Implementacion Operativa*E.
proceso de Control | del Sistema Tiempo*E.
de Inventario en un | Gestidén de Cualitativa)
90% Ventas
Eficacia
Operativa=
{(Logro/meta)
* 100
Incrementar la | Nivel de | Ficha de | Eficacia
Satisfaccion del | Satisfaccion Observaciéon | Cualitativa=
cliente interno en {%Muy
90% Bueno+%Bu
eno+%Regul
ar+%Malo)*
100
Capacitar al | % de eficacia| Ficha de | Eficacia
personal en el|total en la| Observacion | Total= (E.
manejo del Sistema | capacitacion Operativa*E.
Gestion de Ventas Tiempo*E.
en un 90% Cualitativa)
A. Entregables de Gestion: A continuacion, se detallan las plantillas y formatos

v Acta de Constitucion del Proyecto: Se detalla la situacién actual de la

empresa, necesidad de la empresa, descripcién del proyecto, el tiempo de

duracion y costo del proyecto, resumen de hitos, etc.

v Presentaciéon de Lanzamiento del Proyecto: Es un formato en el cual se

especifica que los contenidos del lanzamiento del proyecto fueron realizados

a satisfaccion o no.

v Identificacién de los Interesados: Se detalla la lista de interesados en el

desarrollo del proyecto (gerente del proyecto, equipo del proyecto, sponsor,

gerentes, gerentes funcionales, etc.), clasificacion de los stakeholders.

4 Plan del Gestién del Proyecto: Se detalla el ciclo de vida del proyecto

(Inicio, Planeacion, Ejecucion, Control, Cierre), revisiones del proyecto,

planes subsidiarios de gestién del proyecto, etc.
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v Definicidon del Alcance del Proyecto y del producto: Es el proceso que
consiste en desarrollar una descripcion detallada del proyecto y del
producto. Comprende las actividades orientadas a garantizar el
cumplimiento de las tareas necesarias para lograr los objetivos del proyecto.

v Requerimientos: Es el conjunto de actividades que abarcan la recopilacién,
control, analisis, filtrado y documentaciéon de los requisitos del sistema,
consiste en tres actividades fundamentales:

e (eneracion de Requerimientos.
¢ Evaluacion de los Requerimientos.
¢ Especificacion de los Requerimientos.

v Estructura de Desglose de Trabajo (EDT): Es una descomposicion
jerarquica orientada al entregable, del trabajo a ser ejecutado por el equipo
de proyecto, para cumplir con los objetivos de éste y crear los entregables
requeridos.

v Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo: Es un documento
que respalda la EDT (Estructura de Desglose de Trabajo) y proporciona una
descripcidn mas detallada de los distintos componentes identificados como
descripcion del trabajo, entregable, etc.

B. Entregables de Ingenieria:
v Se usara como tecnologia el internet como principal medio de comunicacion.
v Se usard como principal metodologia “RUP”.

C. Entregables de Soporte: Los elementos de soporte se detallan a continuacion:

v Modelamiento de la Base de Datos.

4 Diagrama de Actividades.

v Caso de uso del Sistema.

4 Diagrama de Secuencia.

v Diagramas de Clase de caso de uso del Sistema.

v Actores del Sistema.

v Actores del negocio.

v Metodologia Programacién Orientada a Objetos caracteristicas:

e Comunicacion: Crear software requiere de sistemas comunicados.

e Simplicidad: Empezar con lo necesario, requerido y trabajar desde ahi.
¢ Retroalimentacion: Del Sistema, del cliente y del equipo.

e Respeto: El equipo debe trabajar como uno, sin hacer decisiones

repentinas.



CAPITULO II:
MARCO TEORICO DEL NEGOCIO
Y DEL PROYECTO
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Marco Tedrico del Negocio.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

Ferreteria.

Como concepto de ferreteria: “local destinado a la venta de productos
metalicos y de otro tipo que resultan tiles para el desarrollo de tareas
de construccion, reparacion y bricolaje. Al individuo que tiene a su
cargo el establecimiento se |0 conoce como ferretero”.

Materiales de Construccion.

Se definen como materiales de construccion a todos los elementos o
cuerpos que integran las obras de construccidén, cualquiera que sea
su naturaleza, composicién y forma, de tal manera que cumplan con
los requisitos minimos para tal fin.

Inventario.

El inventario representa la existencia de bienes almacenados
destinados a realizar una operacion, sea de compra, alquiler, venta,
uso o transformacion. Debe aparecer, contablemente, dentro del
activo como un activo circulante.

Los inventarios de una compania estan constituidos por sus materias
primas, sus productos en proceso, los suministros que utiliza en sus
operaciones y los productos terminados. Un inventario puede ser algo
tan elemental como una botella de limpiador de vidrios empleada
como parte del programa de mantenimiento de un edificio, o algo mas
complejo, como una combinacidon de materias primas y suben
samblajes que forman parte de un proceso de manufactura.

Tipos de Inventario.
2.1.4.1. Inventario de Materias Primas.

Lo conforman todos los materiales con los que se
elaboran los productos, pero que todavia no han
recibido procesamiento.



2.1.4.2.

2.1.4.3.

2.1.4.4.

2.1.4.5.
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Inventario de Productos en Proceso de
Fabricacion.

Lo integran todos aquellos bienes adquiridos por las
empresas manufactureras o industriales, los cuales se
encuentran en proceso de manufactura. Su
cuantificacién se hace por la cantidad de materiales,
mano de obra y gastos de fabricacion, aplicables a la
fecha de cierre.

Inventario de Productos Terminados.

Son todos aquellos bienes adquiridos por las
empresas manufactureras o industriales, los cuales
son transformados para ser vendidos como productos
elaborados.

Inventario de Mercancia.

Lo constituyen todos aquellos bienes que le
pertenecen a la empresa bien sea comercial o
mercantil, los cuales los compran para luego venderlos
sin ser modificados. En esta Cuenta se mostraran
todas las mercancias disponibles para la Venta. Las
que tengan otras caracteristicas y estén sujetas a
condiciones particulares se deben mostrar en cuentas
separadas, tales como las mercancias en camino (las
que han sido compradas y no recibidas aun), las
mercancias dadas en consignacion o las mercancias
pignoradas (aquellas que son propiedad de |la
empresa pero que han sido dadas a terceros en
garantia de valor que ya ha sido recibido en efectivo u
otros bienes).

Inventario de Suministros de Fabrica.

Son los materiales con los que se elaboran los
productos, pero que no pueden ser cuantificados de
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una manera exacta (Pintura, lija, clavos, lubricantes,
etc.).

Distribucion.

La distribucién, en este caso, es el proceso que consiste en hacer
llegar fisicamente el producto al consumidor. Para que la distribucién
sea exitosa, el producto debe estar a disposicion del potencial
comprador en el momento y en el lugar indicado.

Canales de Distribucion.

Se conoce como cadena de distribucion o canales de distribucién a
los distintos agentes que completan las etapas para que el producto
llegue al consumidor final. Los mas frecuentes son los mayoristas
(que compran el producto al fabricante y venden al minorista) y los
minoristas (que compran al mayorista y venden al cliente final),
aunque puede haber otros agentes intermedios.

2.2. Marco Tedrico del Proyecto.

2.2.1.

Gestion del Proyecto.

La gestion de proyectos es un enfoque metddico para planificar y
orientar los procesos del proyecto de principio a fin. Segun el Instituto
de Gestidn de Proyectos (Project Management Institute, PMI), los
procesos se guian por cinco etapas: iniciacion, planificacion,
ejecucion, control y cierre. La gestion del proyecto se puede aplicar a
casi cualquier tipo de proyecto y es ampliamente utilizado para
controlar los complejos procesos de los proyectos de desarrollo de
software.

Los proyectos segun el PMI son:

 Temporal dado que tiene un comienzo y un fin definido, y por
lo tanto tiene un alcance y recursos definidos.

» Unico ya que no es una operacion rutinaria, sino un conjunto
especifico de operaciones disefiadas para lograr una meta
particular. Un equipo de proyecto a menudo incluye a las
personas que no siempre trabajan juntas, y a veces son de
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distintas organizaciones o de varias regiones 0 paises
distintos.

Los ejemplos de proyectos incluyen, entre otros, el desarrollo de un
software para mejorar un proceso de negocio, la construcciéon de un
puente 0 de un edificio, un esfuerzo de recuperaciéon luego de un
desastre natural, o la entrada en un nuevo mercado para vender.

Asimismo indica que:

La direccion de proyectos, es la aplicacion del conocimiento, de las
habilidades, y de las técnicas para ejecutar los proyectos en forma
eficiente y efectiva. Es una competencia estratégica para las
organizaciones, y les permite atar los resultados de los proyectos a
las metas del negocio, y asi competir mejor en su mercado.

Los procesos para dirigir los proyectos caen en ¢inco grupos:

¢ Grupo de Procesos de Inicio.
Aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto
0 una nueva fase de un proyecto existente mediante la
obtencion de la autorizacion para iniciar el proyecto o fase.

¢ Grupo de Procesos de Planificacion.
Aquellos procesos realizados para establecer el alcance total
del esfuerzo, definir y refinar los objetivos y desarrollar el
curso de accidon requerido para alcanzar dichos objetivos.

» Grupo de Procesos de Ejecucion.
Aquellos procesos realizados para terminar el trabajo definido
en el plan para la direccién del proyecto para cumplir con los
objetivos del proyecto.

» Grupo de Procesos de Seguimiento y Control.
Aquellos procesos requeridos para monitorizar, analizar y
regular el progreso y el desempeno del proyecto, para
identificar areas en las que sean necesarios cambios al plan y
para iniciar los cambios correspondientes.
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e Grupo de Procesos de Cierre.
Aquellos procesos realizados para finalizar todas las
actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de
cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo.

Las areas del conocimiento de la direccidn de proyectos son diez:

e Gestion de la Integracion.
Incluye los procesos y actividades necesarios para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y
actividades de la direccion de proyectos dentro de los grupos
de procesos de direccion de proyectos.

o Gestion del Alcance.
Incluye los procesos necesarios para garantizar que el
proyecto incluya todo (y unicamente todo) el trabajo requerido
para completarlo con éxito. El objetivo principal de la Gestidn
del Alcance del Proyecto es definir y controlar qué se incluye
y qué no se incluye en el proyecto.

e Gestion del Tiempo.
Incluye los procesos requeridos para administrar la
finalizacién del proyecto a tiempo.

o Gestion del Costo.
Incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado.

e Gestion de la Calidad.
Incluye los procesos y actividades de la organizacion
gjecutante que determinan responsabilidades, objetivos y
politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las
necesidades por la cuales fue emprendido. Implementa el
sistema de gestion de calidad por medio de politicas y
procedimientos, con actividades de mejora continua de los
procesos llevados a cabo durante todo el proyecto, segun
corresponda.
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Gestion de Adquisiciones.

Incluye los procesos de compra o adquisicion de los
productos, servicios o resultados que es necesario obtener
fuera del equipo del proyecto. La organizaciéon puede ser la
compradora o vendedora de los productos, servicios o
resultados de un proyecto. La Gestion de las Adquisiciones
del Proyecto incluye los procesos de gestion del contrato y de
control de cambios requeridos para desarrollar y administrar
contratos u drdenes de compra emitidas por miembros
autorizados del equipo del proyecto.

Gestion de Recursos Humanos.

Incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen el
equipo del proyecto. El equipo del proyecto estad conformado
por aquellas personas a las que se les han asignado roles y
responsabilidades para completar el proyecto. El tipo y la
cantidad de miembros del equipo del proyecto pueden variar
con frecuencia, a medida que el proyecto avanza. Los
miembros del equipo del proyecto también pueden
denominarse personal del proyecto. Si bien se asignan roles
y responsabilidades especificos a cada miembro del equipo
del proyecto, la participacion de todos los miembros en la
toma de decisiones y en la planificacion del proyecto puede
resultar beneficiosa. La intervencidon y la participacion
tempranas de los miembros del equipo les aportan su
experiencia profesional durante el proceso de planificacién y
fortalecen su compromiso con el proyecto.

Gestion de las Comunicaciones.

Incluye los procesos requeridos para garantizar que la
generacion, la  recopilacion, la  distribucion, el
almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la
informacion del proyecto sean adecuados y oportunos. Los
directores del proyecto pasan la mayor parte del tiempo
comunicandose con los miembros del equipo y oftros
interesados en el proyecto, tanto si son internos (en todos los
niveles de la organizaciéon) como externos a la misma.
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¢ Gestion de Riesgos.
Incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la
planificacion de la gestidn, la identificacion, el analisis, la
planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su
monitoreo y control en un proyecto. Los objetivos de la
Gestion de los Riesgos del Proyecto son aumentar la
probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir la
probabilidad y el impacto de eventos negativos para el
proyecto.

e Gestion de los Interesados.
El area describe el trabajo que debe hacer el Gerente de
Proyecto para involucrar y comprometer a los interesados en
las decisiones clave y actividades del proyecto.
Surge de la necesidad identificada por el Project Management
Institute (PMI) de segregar la Gestion de los interesados de la
Gestion de Comunicaciones.

Grafico 10
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Fuente: Guia del PMBOK 5ta Edicion 2013 PMI

Ciclo de Vida del Proyecto.

Se define el ciclo de vida de un proyecto como la serie de fases que
un proyecto pasa desde su inicio hasta su cierre. Las fases suelen
ser secuenciales, y el nimero y nombre de las mismas depende de
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la gestion y control de necesidades de la organizacién u
organizaciones involucradas en el proyecto, la naturaleza del
proyecto en si misma, y su area de aplicacion.

Grafico 11

Ciclo de Vida del Proyecto
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2.2.2. Ingenieria del Proyecto.

Metodologia RUP.
La metodologia RUP, abreviatura de Rational Unified Process (o
Proceso Unificado Racional), es un proceso propietario de la
ingenieria de software creado por Rational Software, adquirida por
IBM, ganando un nuevo nombre Irup que ahora es una abreviatura
Rational Unified Process y lo que es una marca en el area de
software, proporcionando técnicas que deben seguir los miembros del
equipo de desarrollo de software con el fin de aumentar su
productividad en el proceso de desarrollo.
Caracteristicas de la Metodologia RUP.
e Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades
(quién hace qué, cuando y cdmo).



29

Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria de
Software.

Desarrollo iterativo.

Administracion de requisito.

Uso de arquitectura basada en componentes.

Control de cambios.

Modelado visual del software.

Verificacion de la calidad del software.

Ciclo de Vida de la Metodologia RUP
El ciclo de vida RUP es una implementacién del Desarrollo en espiral.

Fue creado ensamblando los elementos en secuencias semi-

ordenadas. El ciclo de vida organiza las tareas en fases e iteraciones.

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se

realizan varias iteraciones en numero variable segun el proyecto y en

las que se hace un mayor o menor hincapié en las distintas

actividades.

1.

Fases de Inicio.

Esta fase tiene como propésito definir y acordar el alcance del
proyecto con los patrocinadores, identificar los riesgos
asociados al proyecto, proponer una visiéon muy general de la
arquitectura de software y producir el plan de las fases y el de
iteraciones posteriores.

Fase de Elaboracién.

En la fase de elaboracion se seleccionan los casos de uso que
permiten definir la arquitectura base del sistema y se
desarrollaran en esta fase, se realiza la especificacién de los
casos de uso seleccionados y el primer analisis del dominio
del problema, se disefia la solucién preliminar.

Fase de Desarrollo.

El proposito de esta fase es completar la funcionalidad del
sistema, para ello se deben clarificar los requerimientos
pendientes, administrar los cambios de acuerdo a las
evaluaciones realizados por los usuarios y se realizan las

mejoras para el proyecto.
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Fase de Cierre.

El proposito de esta fase es asegurar que el software esté
disponible para los usuarios finales, ajustar los errores y
defectos encontrados en las pruebas de aceptacién, capacitar
a los usuarios y proveer el soporte técnico necesario. Se debe
verificar que el producto cumpla con las especificaciones
entregadas por las personas involucradas en el proyecto.

Principios Clave

1.

Adaptacion del proceso: El proceso debe adaptarse a las
caracteristicas de la organizacién para la que se esta
desarrollando el software.

Balancear prioridades: Debe encontrarse un balance que
satisfaga a todos los inversores del proyecto.

Colaboracién entre equipos: Debe haber una comunicacion
fluda para coordinar requerimientos, desarrollo,
evaluaciones, planes, resultados, entre otros.

Demostrar valor iterativamente: Los proyectos se entregan,
aunque sea de una forma interna, en etapas iteradas. En cada
iteracion se evaluara la calidad y estabilidad del producto y
analizara la opinion y sugerencias de los inversores.

Elevar el nivel de abstraccion: Motivar el uso de conceptos
reutilizables.

Enfocarse en la calidad: La calidad del producto debe
verificarse en cada aspecto de la produccion.

Disciplina de Desarrollo de RUP.

Determina las etapas a realizar durante el proyecto de creacion del

software.

Ingenieria o0 modelado del negocio: Analizar y entender las
necesidades del negocio para el cual se esta desarrollando el
software.

Requisitos: Proveer una base para estimar los costos y
tiempo de desarrollo del sistema.

Andlisis y diseno: Trasladar los requisitos analizados
anteriormente a un sistema automatizado y desarrollar una
arquitectura para el sistema.
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 Implementacién: Crear software que se ajuste a la
arquitectura diseflada y que tenga el comportamiento
deseado.

¢ Pruebas: Asegurarse de que el comportamiento requerido es
correcto y que todo lo solicitado esta presente.

¢ Despliegue: Producir distribuciones del producto y distribuirlo
alos usuarios.

Soporte del Proyecto.

Gestion de Métricas.

Las métricas tienen dos funciones principales, la primera a nivel del
proyecto como cuadro de mando del director del proyecto, y la
segunda a nivel de la organizacion como herramienta para reportar y
controlar de forma simple el estado del conjunto de proyectos.
Desde el punto de vista del director del proyecto las métricas permiten
conocer de forma rapida y objetiva el estado del proyecto,
identificando  facilmente aquellos aspectos donde tengamos
problemas.

El uso especifico de cada métrica depende de su tipologia, ya que
existen tres categorias basicas de métricas:

e Métricas Retrospectivas que muestran la situacion del
proyecto hasta la fecha, tales como los costes incurridos, los
dias transcurridos, etc. Estas métricas por si solas no nos
dicen si el proyecto va bien o mal, Unicamente cuantifican su
estado en un momento dado.

e Métricas de Diagnéstico que comparan la situacién del
proyecto respecto a lo planificado en el momento actual; como
dias de retraso, variacion de costes, etc. Estas nos permiten
tener una imagen de la situacién actual del proyecto respecto
a sus objetivos.

o Métricas Predictivas que hacen una prevision de la situacion
final del proyecto en base la eficiencia que hemos tenido hasta
ahora y la situacién actual. Estas métricas nos permiten
estimar si el proyecto cumplira © no con sus objetivos de
continuar del mismo modo, asi como analizar el efecto de las
modificaciones o cambios sobre el resultado final.



CAPITULOIII:
INICIO Y PLANIFICACION DEL
PROYECTO
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Gestion del Proyecto.

El proyecto sera desarrollado con la guia del PMBOK, una guia de buenas

practicas para la direccion de proyectos, la cual le dara soporte gracias a sus

grupos de procesos.

3.1.1.

Iniciacién

En el grupo de procesos de Iniciacién se obtendra la autorizacion por
parte del cliente para dar inicio al proyecto o una fase del mismo. En el
ambito de los procesos de inicio se definen el alcance inicial y ademas
los recursos financieros iniciales, se identifican los interesados internos
y externos que van a participar y ejercer alguna influencia sobre el

resultado global del proyecto

Al haber realizado el andlisis de los casos de negocio de |a Distribuidora
Ferretera “GABRIEL” de la ciudad de Pisco, se pudo observar las
falencias y necesidades que se presentan en éstos y que han sido
descritas en el punto 1.5.1 del presente proyecto.

Se analizaron soluciones a los problemas y necesidades suscitadas y
se ha decidido la implementacion de un sistema de Gestion de Ventas
como solucion a la problematica planteada que han sido detallados en
el capitulo 2.

Basados en el analisis de los casos de negocio y en la eleccion de la
solucién a la problematica y necesidades, el director del proyecto
procede a desarrollar el Acta de Constitucién, la cual sera presentada
a la organizacién para su post aprobacién y con ello dar inicio al
proyecto.

3.1.1.1. Acta de Constitucién del Proyecto.

Con el principal objetivo de dar inicio al proyecto se realizd el Acta
de Constitucién, la cual fue presentada a la Distribuidora Ferretera
“GABRIEL" con el fin de explicar por qué el proyecto se debe llevar
a cabo.

El Proyecto Implementacion de un sistema Gestidn de Ventas
para la Distribuidora Ferretera GABRIEL, consiste, en
implementar un sistema de informacién el cual permitira controlar
las ventas diarias y el inventario de productos, de ésta manera
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facilitar el andlisis a través de reportes que permitiran contrastar
la informacion de las pedidos realizadas atendidos y pendientes,
un control de los productos existentes con los salientes.

En su elaboracion se abordé los distintos enunciados que el
proyecto contemplaba, como el sistema y filosofia a usar. Asi
también se dio a conocer los principales entregables del proyecto
y el presupuesto inicial establecido.

Para el desarrollo del Proyecto se realizaran las siguientes
actividades:

s Entrevista con el Responsable de la Empresa.
« |dentificacién y clasificacion de Documentacion.

« |dentificacién y Planeacion de Procesos.

El desarrollo del Proyecto esta a cargo de:

CHAVEZ UGARTE LEE CARLOS JOEL Project Manager
Carlos Méndez Alfaro Stakeholder

El proyecto sera realizado desde el 06 de agosto del 2017 hasta
26 de noviembre del 2017. La gestion del proyecto se realizara en
las instalaciones de la Universidad Alas Peruanas Filial Ica, por el
equipo de proyecto. Ver anexo formato 1.

Objetivo del Acta de Constitucion.

El objetivo para lo cual se redacté el acta de constitucion del
proyecto es para autorizar formalmente la existencia del proyecto
y de manera importante para establecer una relacion de
colaboracion entre el equipo del proyecto y la organizacion.

Se le confiere al director del proyecto la autoridad necesaria para
planificar y llevar a cabo el proyecto haciendo uso de 10s recursos
asignhados.
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Las principales caracteristicas que intenta alcanzar el Producto
son:

* Minimizar los Tiempos.
o Seguimiento del flujo de informacion

¢ Orientado al Usuario que solicita los requerimientos.
Descripcion del Acta de Constitucion.

La elaboracién del acta de constitucién del proyecto, nos servira
como una poderosa herramienta diaria para juzgar la efectividad
del esfuerzo desarrollado. Esta se convierte en una brdjula que
mantiene firmemente al equipo enfocado en los objetivos
establecidos una vez que ha comenzado el proyecto. Un acta bien
elaborada se convierte en punto de referencia para resolver
disputas, evitar desviaciones, juzgar el potencial de las nuevas
ideas que surjan a lo largo del proyecto, medir del progreso, y
mantener el desarrollo del equipo enfocado en los resultados
finales. Ver Anexo Formato 1.

Planificacion.

Una buena planificacién ayuda a que lo que se estime se logre
concretar, es por €so que al realizar este proceso se podra identificar y
definir el alcance, las actividades, los costes que estas implican y se
desarrolle la planificacion del cronograma del proyecto.

A. Alcance.
Plan de Gestion del Alcance.
El documento describe como sera definido, documentado,
verificado, manejado y controlado el alcance del proyecto y
¢dmo seran integrados los cambios de alcance en el proyecto.
Cumplir con la elaboracion de los siguientes entregables:
Gestion del Proyecto, Contratos, Requerimientos del Sistema,
Diagramas del Sistema, e Informes. Ver anexo formato 5.
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Alcances del Producto

La elaboracion del alcance del producto permitio definir las
caracteristicas y funciones que caracterizan al producto, En este
caso el sistema gestion de ventas, de la misma forma se
especifica los entregables del producto. Ver anexo formato 5.

Alcances del Proyecto.

La elaboracion del alcance del proyecto permitid definirlas
tareas que se realizaran para desarrollar el proyecto, los costos
que generara las diferentes acciones, el tiempo en que se
desarrollara cada una de las actividades y también se definen
los plazos de entrega que esta pactada en 18 meses. Ver
anexo formato 5.

Entregables.

Luego de Identificar los principales entregables, se procedié con
la descomposicion del entregable en paquetes de trabajo, los
cuales nos permiten conocer al minimo detalle el costo, trabajo
y calidad incurrido en la elaboracién del entregable. La lista de
entregables. Ver anexo Formato 6.

EDT.

Con la Finalidad de Mostrar en forma grafica las actividades que
se desarrollaran en el proyecto, luego de realizar una
investigacion sobre las acciones a tomar. Se realizd una
descomposicion jerarquica orientada al entregable relativa al
trabajo que sera ejecutado por el equipo del proyecto para lograr
los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos.
Ver anexo formato 7.

Diccionario de la EDT.

Documento que respalda la EDT y proporciona una descripcion
mas detallada de los distintos componentes identificados:
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. Descripcion del Trabajo.
. Responsable.

. Participantes.

° Hitos Principales.

. Coste.

° Entregables.

° Matriz de Trazabilidad de Requerimientos.

B. Tiempo
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Plan del Gestion del Tiempo.

El proyecto sera gestionado a cabalidad respetando el
cronograma en cada una de sus etapas que lleven al
cumplimiento de las actividades de éstas.

Cada uno de los responsables de las actividades del proyecto
tendra que velar por el complimiento de éstas.

Si en caso identificara algun cambio que afectara el cronograma
debera clasificar dicho cambio que podria ser grande, mediano,
pequefio o insignificante para evaluar si es Optima la
modificacion y presentario al Director del proyecto.
Cronograma del Proyecto.

La lista de actividades que presenta el proyecto se muestra a
continuacion agrupada por tareas y ellos toman un determinado

tiempo para su ejecucion.
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La Implementacién del proyecto completo toma un tiempo
aproximado de 5 meses que van desde 01/08/2017 hasta
18/12/2017. Dentro del proceso de inicio, se realizd la
preparacion del acta de constitucién del proyecto tomo un dia
para su desarrollo, y se recopilaron informacién necesaria para
plasmar las necesidades y caracteristicas necesarias para su
desarrollo.

La planificacion tomo un total de 9 dias que se distribuyeron para
el desarrollo de los diferentes planes que contempla el proyecto
esta area es predecesora del inicio, las actividades que se
contempla en la Planificacion se puede observar en el grafico y
su precedencia de cada uno de ellos.

El andlisis y disefio tomo un total de 32 dias, que se
distribuyeron en las tareas propias que se ejecutan en el
proyecto. De la misma forma se observa en el grafico adjunto.
El desarrollo del sistema toma un mayor tiempo a las demas
fases porque involucra tareas desde el disefioc hasta la
implementacién del aplicativo que se desarrolla aprox. en 41
dias.

Los planes de prueba de la aplicacién una vez implementada se
desarrollaran en 5 dias, tiempo necesario para realizar pruebas
correspondientes para el eficiente funcionamiento del sistema.
La implementacién dentro de la empresa del aplicativo tomar un
total de 15 dias porque se realizaran pruebas en proceso para
verificar el rendimiento y eficiencia del aplicativo, y las
capacitaciones respectivas. Finalmente se implementar el acto
de cierre para la conclusién del proyecto una vez satisfecha las
necesidades del cliente.

Costo.

Plan de Gestion del Costo.

En esta seccidn se estima el costo inicial de cada una de las
etapas del proyecto. En vista del caracter de la inversion y el
interés de cuantificar el costo del proyecto se elaboré un
presupuesto preliminar de la implementacién de la ferreteria.
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Para determinar los costos iniciales fue necesario realizar una
investigacion de mercado que permitiera cuantificar los costos
asociados a los colaboradores, adicionalmente se visitd a
proveedores de maquinaria e insumos a adquirir identificados
en el capitulo del alcance y las subcontrataciones identificadas
en el capitulo de recursos humanos, luego de ello se
compararon las opciones obtenidas y en funcién de las
necesidades del proyecto se selecciond la opcidn final para
estimar el costo. Una vez estimados los costos se procedié a
elaborar un presupuesto de cada uno de los entregables, este
presupuesto inicial se utilizara como herramienta de control
durante la implementacién del proyecto.

Describir como seran administrados los cambios en el costo:

a. El jefe de proyecto analizara los cambios en el costo y
elaborara la solicitud de cambios respectiva para su
presentacion y discusién con el Comité de Seguimiento.

b. En caso de ser aprobada la solicitud de cambios de
costos se informara a los demas Stakeholders
involucrados en la parte financiera del Proyecto.

¢. Si el cambio es aceptado se actualizaran todos los
entregables afectados.

Se debe actualizar la linea base del Costo del Proyecto.
Cuadro de Costos
PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO
CONCEPTO MONTO

Desarrollo de la Solucién de Escritorio | /. 4520

el Sistema Gestion de Ventas

Mantenimiento de la Solucion $/. 800
Otros Recursos S/. 1000
TOTAL | S/. 6320
Reserva de Contingencia | S/. 632
TOTAL GENERAL | S/. 6952
e El costo de Implementacién de la solucién esta
dada en un costo de S/. 6952.
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El presente proyecto es un proyecto interno para
la distribuidora Ferretera GABRIEL por lo que se
considerara una  contingencia  discreta
equivalente al 10% del costo del proyecto.

Forma de Pago

La forma de pago se realizara conforme se vaya
implementando el proyecto.

El pago depende de la cantidad de horas
laboradas en el mes por cada empleado.

Los pagos seran mensualmente dependiendo el
costo por hora por cada empleado descrito en el
presupuesto del proyecto. Ver Anexo.

Gestion de Cambio en los Costos

El Jefe del proyecto analizara los cambios en el
costo y elaborara la solicitud de cambios
respectiva para su presentacion y discusién en el
Comité de Seguimiento.

En caso de ser aprobada la solicitud de cambios
de costos se informara a los demas Stakeholders
involucrados en la parte financiera del proyecto.
Si el cambio es aceptado se actualizaran todos
los entregables afectados.

Se debe actualizar la Linea Base del Costo del
Proyecto.

El presente proyecto es un proyecto interno para
la distribuidora ferretera “GABRIEL” por lo que se
considerara una contingencia discreta
equivalente al 10% del costo del proyecto por los
diferentes cambios que se pudieran proponer.
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D. Calidad.
Plan de Gestion de la Calidad.
Aseguramiento de la Calidad.
La calidad del sistema se basara en un conjunto de
herramientas de software en un variado campo de analisis
estructural.
Control de Calidad.
El control de las pruebas de calidad seran medidas por el
desempefio del sistema y que esta cumpla con las normas
estandares de desempefio definidas en el documento de
requerimientos de calidad. El objetivo de esta prueba de
calidad es medir el comportamiento del sistema en situaciones
extremas y de errores presentes en el Sistema.

E. Recursos Humanos.
Plan de Gestién de los Recursos Humanos.
El Recurso Humano en este proyecto tiene la particularidad de
que el personal que colaboraréa durante la implementacion del
proyecto es el mismo personal que laborara durante la
operacion del negocio. Por esta razén la planificacién de los
recursos humanos es de gran importancia para el éxito de la
distribuidora ferretera debido a que el servicio de excelencia se
definié como la ventaja competitiva del mismo.
Una adecuada gestién del Recurso Humano, implica tener un
perfil claro de las competencias y experiencia necesaria para
brindar un servicio de los niveles esperados y a la vez colaborar
durante la planificacion e implementacién del proyecto. Para ello
se han definido puestos requeridos para implementar un
negocio de Distribucidn ferretera con las caracteristicas del
producto y servicios antes descritas.
Organigrama del Proyecto
El organigrama que se presenta describe |a organizacién basica
del proyecto. El mismo estara integrado por el Sponsor del
Proyecto (Carlos Mendez Alfaro), Jefe de Proyecto (Chavez
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Ugarte Lee Carlos Joel) y un equipo de trabajo, conformado por
dos analistas y un programador que llevaran a cabo las tareas
del plan y aportaran de acuerdo a sus experiencias y formacion.
Durante la implementacioén y gestidon del proyecto se deberan
respetar las relaciones jerarquicas definidas para efectos de
reportes de trabajo y gestion de cada uno de los miembros del
equipo. El jefe inmediato de cada uno de los colaboradores sera
el responsable directo de la supervision de éste.

Roles y Responsabilidades

Se definieron las principales responsabilidades de cada uno de
los miembros del equipo de proyecto. El gerente del proyecto
liderara la ejecucion de la implementacion y la junta directiva
controlara y aprobara el avance, conforme se desarrolle. El
gerente del negocio dirigira lo concerniente a la operacién y
participara de lleno en la gestién del equipo del proyecto. Los
niveles operativos seran los responsables de realizar el trabajo
necesario para la elaboracién de cada uno de los entregables
que componen el alcance,

Sponsor del Proyecto

v Aprobar el Acta de Constitucion del Proyecto.

v Aprobar el Plan del Proyecto.

v Aprobar la Peticién de Cambios.

v Asegurar que se estan gestionando los riesgos.
Jefe de Proyecto

<

Elaborar el Plan de gestion de calidad y de las
aprobaciones.

Preparar el plan de gestion de alcance.

Preparar EDT.

Preparar el cronograma del proyecto.

Preparar el presupuesto del proyecto.

Preparar el presupuesto de costos.

Prepara Plan de Recursos humanos.

Generar Plan de Gestidén de Calidad.

Generar Plan de Gestion de Riesgos.

RN U N U N N RN

Prepara Plan de Gestion de las comunicaciones.
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v Prepara Plan de gestién de Adquisiciones.
v Generar cierre del proyecto.

Matriz de Asignacion de responsabilidades (RAM).

Se ha ilustrado las relaciones entre las actividades o los
paquetes de trabajo y los miembros del equipo del proyecto. El
formato matricial muestra todas las actividades asociadas con
una persona y todas las personas asociadas con una actividad.
Esto asegura que haya una sola persona encargada de rendir
cuentas por una tarea determinada a fin de evitar confusiones.

. Comunicaciones

Plan de Gestion de Comunicaciones

Se describe como las comunicaciones se atenderan durante
todo el proyecto, qué informacién debe ser compartida, cémo,
por quién y cuantas veces. Informacion de riesgos relacionados
que debe ser compartida es de especial importancia aqui.
Mientras que el Plan de Gestion de las Comunicaciones
proporcionar detalles de alto nivel sobre estos informes de
riesgos, el Plan de Gestidn de Riesgo tendra que ampliar sobre
aquello.

. Riesgos.
Plan de Gestion de Riesgos.
Se desarrolld la estrategia global de gestion de riesgos para el
proyecto, decidir cdmo se ejecutaran los procesos de gestion de
riesgos, e integrar la Gestion de Riesgos del Proyecto con las
otras actividades de gestién de riesgos.
Para la identificacion de riesgos, se utiliza las siguientes
técnicas:
¢ Revisidon de documentacién del proyecto (Acta de
Constitucion del Proyecto y Enunciado del Alcance del
Proyecto).
¢ Tormenta de ideas.

¢ Revisar informacion histérica de otros proyectos.



45

« Andlisis FODA.
Analisis Cualitativo de los riesgos.

¢ Elaboracién de la Matriz de probabilidad e impacto.

Analisis Cuantitativo de los riesgos.

¢ Definir los valores numéricos de los elementos de la

matriz de probabilidad e impacto.

Evaluar los datos obtenidos de los riesgos y determinar la
estrategia de respuesta mas adecuada para cada riesgo.
Comunicacion o informacion del riesgo al Comité del proyecto.
Posteriormente hacer un seguimiento y control de los riesgos y
medidas tomadas, a través de las siguientes técnicas:

¢ Reevaluacion de los riesgos.

¢ Auditorias de los riesgos.

e Analisis de reserva.
Fuentes de Riesgos.

¢ Registro de Riesgos.
Matriz de Descomposicion de Riesgos (RBS).
Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos.
Estrategias para la respuesta de los riesgos.
Identificacion, Seguimiento y Control de Riesgos.

. Adquisiciones

Plan de Gestion de Adquisiciones

Se detallan los procesos necesarios para gestionar
correctamente las compras o adquisiciones de productos,
servicios o resultados del proyecto. En funcién de los insumos
necesarios para la implementacién del proyecto identificados en
el plan de gestion del alcance se desarrollé el capitulo de gestiéon
de las adquisiciones. Posteriormente se desarrollé una
descripcion detallada de los criterios de aceptacion de cada uno
de los insumos y se identificaron los posibles proveedores de
cada uno. Finalmente, a partir de la informacién contenida en el
plan de gestion de las compras se define el proveedor a
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contratar y la gestion que se debe de seguir para la correcta
administracion de los contratos.
Recursos Adquiridos.
e Controles que permitan desarrollar la aplicacién con
caracteristicas de usabilidad requeridas.

Interesados del Proyecto.

Los interesados en el proyecto son los colaboradores de la
Distribuidora Ferretera “GABRIEL”. Y sus principales
proveedores que participaran de forma activa.

Los interesados tienen niveles de responsabilidad y autoridad
variable al participar en un proyecto. Estos niveles de
responsabilidad pueden ir desde el promotor y patrocinador del
proyecto hasta el operario que participa en la ejecucion del
proyecto, pasando por todos los técnicos y mandos intermedios.
Plan de Gestién de Interesados.

El Plan de Gestion de los interesados es un componente del
plan para la direccidén del proyecto y ha sido desarrollado para
identificar las estrategias de gestidon necesarias para involucrar
alos interesados de manera eficaz. Para ello se puede distinguir
la Matriz Influencia Vs. Poder descrita en el Anexo N° 03 en
donde se da a conocer la aceptacién y nivel de compromiso que
tienen los colaboradores de la organizacion con el desarrollo del
proyecto, con el fin de tomar medidas o elaborar estrategias que
ayuden a tener un panorama con menos incertidumbre,
logrando asi que el proyecto se pueda completar con menos
trabas.

El equipo del proyecto toma muy en cuenta este punto ya que
sabe que gestionar la participacién de los Interesados ayudara
a aumentar la probabilidad de éxito del proyecto al asegurar que
los interesados comprenden claramente las metas, objetivos,
beneficios y riesgos del mismo.

Equipos de Trabajo del Proyecto.

Los equipos de trabajo del proyecto estan compuestos por los
colaboradores que tienen asignados roles y responsabilidades
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para completar el proyecto. Estos son pieza fundamental en la
consecuciéon de los objetivos planteados ya que trabajaran de
manera conjunta con los colaboradores de la organizacién en
cuento se la planificacion, monitoreo y control en los proyectos
inmobiliarios.

Reuniones del Proyecto.

Las reuniones tomadas en el presente proyecto permitiran
compartir conocimiento acerca de un tema o problema que haya
suscitado, ademas de tomar decisiones colectivas aportando
ideas. En efecto, las decisiones tomadas en forma colectiva, con
representantes de las diversas entidades involucradas, seran
aceptadas con mayor facilidad por todas las partes implicadas
para obtener un mejor rumbo de lo que se esta haciendo.

3.2. Ingenieria del Proyecto.

El desarrollo del proyecto requiere definir las metodologias y conceptos propios

para el su desarrollo, donde se abordaron temas referentes a Ingenieria de

software y Gestién de proyecto.

3.3. Soporte del Proyecto.

3.3.1.

Plan de Gestion de la Configuracién del Proyecto.

Las diferentes actividades requeridas por la gestion de la configuraciéon
se ejecutan a través de un sin numero de mecanismos, incluyendo
procesos y asignacion de responsabilidades al personal.

Algunos de los aspectos a ser gestionados incluyen:

e Asegurarse que el plan de gestion del proyecto se haya
contemplado recursos a un nivel apropiado para
estructurar la gestion de la configuracién del proyecto
(Personas y tiempo).

o Delegacidén explicita de actividades de gestion de la
configuracién a lideres apropiados.

e Asignar un gerente de configuracion dedicado a
proyectos con necesidades de gestion de la
configuracién complejas.
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o Establecer el Comité de Control de Cambios (CCC) y
establecer un procedimiento para su gestion.

3.3.2. Plan de Gestion de Métricas del Proyecto.

La definicién de métricas en el proyecto facilitara la evaluacion de los

entregables del proyecto.

Entregable Métrica

Documento de Requerimientos | Claridad, Completitud en los
requerimientos.

Documento Especificacion de Diagramas consecuentes a los

Requerimientos requerimientos de usuario y de
sistema.

Version 1.0 del Sistema 95% de funcionalidad de
moédulo.

Manual de Usuario Describe el 100% las funciones

del sistema, y con claridad.

3.3.3. Plan de Gestion del Aseguramiento de Calidad del Proyecto.

Con el disefio del plan de gestién de calidad se ha asegurado que el
proyecto emplee todos los procesos necesarios para lograr los
requerimientos. Y para ello se asigné responsabilidades como se

muestra a continuacion:

e Es responsabilidad del Analista ejecutar el aseguramiento de
calidad de todo el proyecto, se encargara de que se cumpla con
las normas y estandares de calidad definidas en el proyecto.
Informa al Gerente de proyecto sobre los acuerdos de calidad.

e EIl programador tiene la responsabilidad de cumplir con las
normas y estandares de calidad definidos para el proyecto.



CAPITULO IV:
EJECUCION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL PROYECTO
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Ejecucion Seguimiento y Control del proyecto

En el presente capitulo se han desarrollado procedimientos de control de
cambios, con la descripcidn de las etapas durante las cuales se han podido
modificar algunas politicas, planes y procedimientos de la organizacién ejecutora
(o cualquier otro documento del proyecto). Asi mismo los procedimientos de
control financiero como las revisiones requeridas de gastos y desembolsos. Se
da énfasis a los requisitos de comunicacion de la organizacidon entre los
miembros del equipo, gracias a las reuniones desarrolladas y las capacitaciones
dadas.

Para controlar los riesgos, los procedimientos incluyen categorias de riesgos,
plantillas de declaracién de riesgos, definiciones de probabilidad e impacto, y la
matriz de probabilidad e impacto.

Gestion del Proyecto.

Una vez culminado las etapas de iniciacién y planificacién se procede a
ejecutar el proyecto, a través de este capitulo se describen las acciones
desarrolladas como parte del proceso de ejecucion, a lo largo de todo el
proyecto ha sido responsabilidad del equipo del proyecto en coordinacion
con el jefe del proyecto y sponsor para desarrollar las actividades que
garantizan el desarrollo de todo lo planificado. El jefe del proyecto ha guiado
al equipo segun el plan establecido asegurandose de que se ha mantenido
dentro del cronograma establecido para cumplir con los requerimientos del
alcance. Como parte de la ejecucién se han elaborado informes
periédicamente de los avances programados para monitorear que es lo que
se ha hecho y que necesita realizarse todavia. Llevando acabd una revision
regular de los resultados y un anélisis comparativo con los resultados reales
para verificar si se estan cumpliendo los objetivos del proyecto.

41.1. Ejecucién.

La ejecucion de la implementacion del proyecto Sistema Gestion de
Ventas.

Estara a cargo del equipo del proyecto conformado por:

v' Jefe del Proyecto (Project Manager).
v Analista de sistemas.
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v' Capacitador.
v" Documentador.

A. Cronograma Actualizado.

En el cronograma actualizado del proyecto podemos apreciar

los avances que se han realizado en las diversas actividades en

las fechas programadas. A través del seguimiento de la

planificacion se ejecutaron satisfactoriamente siguiendo el

cronograma.
CRONOGRAMA | DURACION | RESPONSAB DESCRIPCION FECHA
LE
Responsable de
Proyecto Gestion Jefe del cumplir con las g 1eilorgﬁr7te;
de Ventas 100 dias actividades
proyecto establecidas en el 1;’?; 1817
cronograma
- Levantamiento
de informacién
- Analisis de
requerimientos
- Actade
constitucion y
- Sponsor planes de
- Jefe del gestion
Proyecto | - Objetivos del Del martes
. - Analista Proyecto 01/08/17 al
1.0 INICIACION 2 dias de - Criterios de éxito miércoles
sistemas - Restricciones 02/05/14
- Docume - Presentacion de
ntador lanzamiento
- ldentificacion de
los interesados
- Aprobacién de la
herramientas y
planes de
gestion
- Se determind las
herramientas a
utilizar.
: fgfznjglr - Se desarrollaron
Projects | |2 omeeS, | ol mares
20 9 dias - Analista factores criticos 01/08/14
PLANIFICACION de i del Al viernes
sistemas y elresgo de 11/08/17
- Documen proyecto »
tador - Plan de Gestion
de Alcance
- Plan de Gestion
de Tiempo
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- Plan de Gestion
de Costos

- Plan de Gestion
de Calidad

- Plan de Gestion
de RRHH

- Plan de Gestion
de
Comunicaciones

- Plan de Gestion
de Riesgos

- Plan de Gestion
de adquisiciones

- Plan de Gestion
de los
Interesados

3.0 EJECUCION

- Realizar la
adecuacion del
SISTEMA
Gestion de
Ventas segun las
necesidades de
la empresa

- Llenado dela
data.

- Informes de las

- Jefe del Pruebas del
Proyecto SISTEMA

15 dias - Documen Gestion de 27&2&1 al

tador Ventas. 15/12/17

- Realizar los
procesos de
evaluaciéon y
retroalimentacion
del sistema
Gestion de
Ventas.

- Mantenimiento
del sistema
Gestion de
Ventas.

Del lunes

B. Cuadro de Costos Actualizado.
El costo del desarrollo e implementacion del proyecto que
hemos plantado al inicio del proyecto no ha tenido ningun
cambio desde el inicio del proyecto. A continuacion, los
mostramos:
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FASE ENTREGABLE RECURSO CANT COSTO
Inicio Acta de Constitucidn Jefe del 1 355
Proyecto
Sponsor 210
PC 50
Impresora
Total Fase 665
Planificacion Analisis y Disefio Analista del 2 580
Plan de Gestion de Sistema
Alcance Jefe del 1 500
EDT Proyecto 3 300
Cronograma del PC 1 200
Proyecto Impresora
Presupuesto del
Proyecto
Plan de Gestion de
calidad
Registro de Riesgos
Plan de Gestion de
Riesgos
Plan de Gestién de
Recursos Humanos
Plan de Gestion de
Comunicaciones
Plan de Gestién de
Adquisiciones
Total Fase 1580
Ejecucion Prueba Analista 1 3160
Implementaciéon Sistema 1
Gestion de
Ventas
Total Fase 3160
Seguimiento y Reunidn de Jefe de 1 400
Control Seguimientos Proyecto 1
Sponsor 1 265
Analista 2 200

Desarrollador

Total Fase

665
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Cierre

Acta de Aceptacion Jefe de 100

proyecto
Sponsor 100
Pc 50
Impresora

Total Fase 250

Total Fases | $/.6320

Reserva Contingencia $/.632

C. WBS Actualizado.

Este es nuestro WBS actualizado y aqui nos describe todas las
actividades que hemos venido realizando desde el inicio de
nuestro proyecto y asi mismo nos indica las actividades que
deberemos realizar para el cierre de nuestro proyecto.

. Matriz de Trazabilidad Actualizado.

En este cuadro indicamos quienes son los interesados del
proyecto y ademas indicamos cual es la necesidad principal de
la distribuidora ferretera “GABRIEL” en el cuadro que

mostramos a continuacién detallamos todos esos puntos.

Objetivos del Proyecto

Interesados del
proyecto

Necesidades de la empresa

Sponsor

Jefe del Proyecto

Contar con una Herramienta que le permita

Analista de sistemas

Gestionar los procesos administrativos para

Documentador

mejorar el control de la informacién de sus

D B O N =

Capacitador

procesos de almacén y ventas.
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Solucién Propuesta

Implementar el Sistema Gestidn de Ventas para gestionar toda la informacion de
distribuidora ferretera “GABRIEL”. De tal manera que nos permita tener un mejor

flujo de la informacién.

E. Acta de Reunidn del Equipo.

La reunién del equipo se llevé a cabo el 02/08/2017 con la

presencia del Gerente de la empresa distribuidora GABRIEL y

el PM Chavez Ugarte Lee Carlos Joel.

Agenda:

Informar el estado del proyecto
Acordar las actividades a realizar

PROYECTO | Implementacion de un sistema gestibn de ventas para |la
automatizacion del proceso control de inventario en la distribuidora
FERRETERA “GABRIEL” en la ciudad de pisco 2017
FECHAY 02/08/17 CONVOCADA | PM(Jefe del proyecto)
HORA 10:00 a.m. POR
LUGAR Empresa FACILITADOR | Empresa Ejecutora
proveedora
OBJETIVO Revisar el estado del proyecto.
ASISTENTES
PERSONA CARGO EMPRESA
Carlos Méndez Alfaro Gerente General(Sponsor) Empresa Ejecutora
Chavez Ugarte Lee . )
Carlos Joel Project Manager Empresa Ejecutora
DOCUMENTACION
QUE SE DEBE PRESENTAR EN RESPONSABLE
LA REUNION

Acta de reunién

Chavez Ugarte Lee Carlos Joel

Informe de performance

Chavez Ugarte Lee Carlos Joel

Schedule actualizado a realizar Chavez Ugarte Lee Carlos Joel
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AGENDA

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO

Informar el estado del proyecto Chavez Ugarte Lee 30 min
Carlos Joel

Acordar las actividades a realizar Chavez Ugarte Lee 30 min
Carlos Joel

CONCLUSIONES

0 | El proyecto Sistema Gestion de Ventas se viene desarrollando de acuerdo a lo
planificado. Se culmind con éxito la recopilacién de informacién relevante al

proyecto.

Reunidn con responsables de ejecucion para ver medidas que puedan beneficiar

en el Avance del proyecto Sistema Gestidn de Ventas referente a los entregables.

ACCIONES RESPONSABLE FECHA OBSERVACIONES
LIMITE

Elaborar acta de reunién. | Jefe del Proyecto 02-08-17

Modificacion de cambios | Jefe del Proyecto 05-08-17
en cronograma de

proyecto.

Reunidn con responsables | Jefe del Proyecto 07-08-14
de ejecucion. Desarrollador

Elaborar Informe Semanal | Jefe del Proyecto 07-08-14

Conclusiones:

- El proyecto Sistema Gestion de Ventas se ha desarrollado
de acuerdo a lo planificado. Se culminé con éxito la
recopilacion de informacion relevante al proyecto.

- Reunién con responsables de ejecucion para ver medidas
que puedan beneficiar en el Avance del proyecto referente
a los entregables.

F. Registro de Capacitaciéon del Proyecto Actualizado.
Este registro de capaciones se ha dado durante el transcurso
del desarrollo del proyecto, este registro de capacitacion ha sido
interno ya que los integrantes del grupo de desarrollo del
proyecto han complementado conocimientos, y asi han podido
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ir aprendido nuevas cosas cada persona del equipo de

desarrollo ha ido aportando nuevos conocimientos y asi mismo

se encarga de capacitar al resto del equipo.

CALIFICACION
'.1_1 =
- Z i m
DESCRIPCION S| g = = ©
= Q < - 3T s
=) (@ = S5 =
= o < e %
= T
1. Calidad de trabajo:
conoce los temas del
drea de la cual es
responsable,
comprendiendo la
esencia de los aspectos 5

complejos para
transformarlos en
soluciones practicas, y
operables para la

organizacion.

2. Capacidad para
aprender: asimila nueva
informacién y la aplica
eficazmente,
relacionando la
incorporacién de
nuevos esquemas a su
repertorio de conductas
habituales.

3. Habilidad analitica
(andlisis de prioridad,
criterio l6gico, sentido
comun). realiza un
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analisis logico,
identificando los
problemas, ¥
reconociendo la

informacioén significativa
para la organizacion.

4. Conciencia
organizacional:

reconoce los atributos y
las modificaciones de la

organizacion,
comprendiendo e
interpretando las

relaciones de poder
dentro de ésta.

5. Orientacion a los
resultados: encamina
sus actos al logro de lo
esperado, actuando con
velocidad y sentido de
urgencia ante
decisiones importantes
para satisfacer las
necesidades del cliente,
superar a los
competidores, o}
mejorar la organizacion.

6. Adaptabilidad al
cambio: se adapta y
amolda a los cambios,
modificando la propia
conducta para alcanzar
determinados objetivos
cuando surgen
dificultades, nuevos
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datos o0 cambios en el
medio.

7. Etica: siente y actua
consecuentemente con
los valores morales, y
las buenas costumbres

Y
Practicas profesionales.

8. Responsabilidad: se
compromete en la
realizacién de las tareas
asignadas. Su interés
por el cumplimiento de
lo asignado esta por
encima de sus propios
intereses.

9. Tolerancia a la
presion: sigue actuando
con eficacia en
situaciones de presion
de tiempo y de
desacuerdo, oposicion
y diversidad, trabajado
con alto desempeno en
situaciones de alta
exigencia.

10.  Orientacion  al
cliente: ayuda a los

clientes,
comprendiendo y
satisfaciendo sSus
necesidades.

11. Trabajo en equipo:
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participa  activamente
en la busqueda de una
meta comun,
subordinando los
intereses personales a
los objetivos del equipo.

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Resulta muy valioso el
aporte de ideas vy
conocimientos que hace a
la organizacion.

Podria aplicar algunos estandares de calidad en la

ejecucion de sus proyectos

Muestra habilidad para
identificar los problemas
del area donde trabaja. Es

consciente de la
importancia de la
informacion en la

organizacion.

Mejorar las relaciones con la red de contactos dentro y

fuera de la organizacion.

Organiza adecuadamente
y oportunamente las
actividades que le han sido

asignadas.

Mostrar mayor adaptabilidad al cambio por parte de su

equipo de trabajo.

Muestra predisposicidon y
actitud positiva a sus
comparieros aun en
situaciones estresantes.

Mejorar sus relaciones con el cliente, identificando sus

necesidades actuales y potenciales.

4.1.2. Seguimiento y Control.

A. Solicitud de Cambio.

El Proyecto Sistema Gestion de Ventas no se presenta solicitud
de cambio.




B. Riesgos Actualizados.
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El proyecto Sistema Gestidn de Ventas no presenta nuevos
riesgos.

C. Informes de Estado.

La tabla que presentamos nos muestra el avance del proyecto,

esto solo ha sido evaluado y aprobado por el gerente del

proyecto, para luego en el cierre del proyecto se debera de

presentar |os restante y terminar en el transcurso del proyecto.

< m
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3 o 8 | &g 25 | go
o 2 o 3 =
14
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Proyecto | Presentacién Jefe de Iniciacién | Acta de Si
del Acta de Proyecto. constitucién del
Constitucidn Proyecto. (ver
del Proyecto. Formato 1)
Proyecto | Presentacién Jefe de Iniciacién | Presentacién del Si
del Proyecto. lanzamiento. (ver
lanzamiento Formato 2)
del Proyecto
(KICKOFF)
Proyecto | ldentificacion Jefe de Iniciaciéon | Matriz de Influencia Si
el nivel de Proyecto. VS Poder. (ver
autoridad de Formato 3)
los interesados
y del equipo
del proyecto.
Proyecto | ldentificacién | Analista de | Iniciacién | Identificacion de Si
de los sistemas los
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Stakeholder. Stakeholder.(ver
Formato 4)
Proyecto | Definicién del Jefe de Planifica Plan de Gestién Si
alcance del Proyecto. cion del Alcance del
Proyecto. Proyecto (ver
Anexo 6)
Proyecto Gestion y Jefe de Planifica | Plan de Gestidn de Si
administracién | Proyecto. cion Proyecto.
del proyecto.
Proyecto | ldentificacién Jefe de Planifica Estructura de Si
de los Proyecto. cion Desglose de
paquetes de Trabajo (EDT) (ver
trabajo a y Analista formato 9)
realizarse. de sistemas
Proyecto | Elaboracion de | Sponsory | Planifica Matriz de Si
métricas para Jefe de cién, Resultados (ver
monitorear el Proyecto. Ejecucio Anexo 17)
avance y n
satisfaccidon Seguimie
del proyecto. nto y
Control.
Proyecto | Elaboraciéon de | Sponsor, Todo el Ver Fo Si
los formatos Jefe de proyecto.
definidos en Proyecto y rmatos
las diferentes | el equipo de 1-47
areas de proyecto.

conocimiento
que conformar
el proyecto.
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Andlisis | Identificacién | Analista de | Ejecuci¢ Andlisis de Si
de la de los Sistemas n. requerimientos.
herramie | requerimientos (ver formato 7)
nta funcionales y
no funcionales
de la
herramienta.
Adecuaci | Concluidola | Analista de | Ejecucio Formato 33 Si
ony adecuacion se | Sistemas n
piloto procedié con
las pruebas
pilotos
4.2. Ingenieria del Proyecto.

Se implementé el Sistema Gestidn de Ventas:

Requerimientos:

« Hardware Recomendado: Core i3 2.4GHz con 4GB de RAM.

Mouse, Monitor, Placa de red de 100Mb, 40GB de espacio

disponible.
o Software: Windows 7, Windows 10 32 o 64 bits.

Fase de Configuracion del Sistema: En esta fase realizamos la

configuracién y parametrizacion del sistema Gestibn de Ventas,

realizando pruebas de cada uno de los modulos y pruebas de

integracion con cada uno de ellos, a través de los usuarios funcionales,

Dentro de esta fase se realizaron un conjunto de actividades los cuales

se han incorporado al software una seria de parametros de la

Distribuidora Ferretera GABRIEL, con los cuales se gestionaron las

diversas opciones de funcionalidad de la herramienta lo cual brindara

una relacién directa al ambito de gestion de la empresa como aspectos

financieros, manejo de informaciéon de almaceén y ventas.
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FASES

RESPONSABLE DESCRIPCION

Configuracién

e Analista de | v'Se configuré los tipos de usuarios.
Sistemas v'Se establecié el nombre y el logo de la

empresa.

v'Se configuré el tipo de ménera déblares
pasando a Nuevo sol.

v'Se habilitaron los moédulos de informes, ventas
y almaceén

v'Se hizo la configuracién del idioma.

Fase de Implantacién: Una vez capacitados los usuarios funcionales,
configurado y parametrizado el sistema Gestidbn de Ventas la fase
denominada Implantacion del sistema tiene como finalidad ejecutar el
entrenamiento a usuarios finales, con respecto a la visién general del
sistema de informacién, a la funcionabilidad comun de la interfaz de
usuario y temas funcionales particulares, obteniendo la aceptacion de
los mismos y a su vez solucionando los problemas parametrizacion que
se presentan. La implantacion tuvo su enfoque en resolver aquellas
operaciones en las cuales se demanda un sistema especifico integrado
como el Sistema gestion de Ventas, como en el caso de la gestion de
la informacion de los procesos administrativos.

FASES

RESPONSABLE | DESCRIPCION

Implantacién

e Analista de | ¥'Se capacitd al usuario final en el manejo y
Sistemas funcionalidad de las interfaces de usuario.
v'La implantacion del sistema Gestién de Ventas
fue rapida ya que es un Producto desarrollado
y probado.

Etapa de Mantenimiento: La revision del Sistema Gestién de Ventas
permite establecer claramente la situacion implementada dando
indicaciones solidas sobre las oportunidades de mejora de procesos y
correccion de fallos, permitiendo el uso optimizado del sistema y la
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capacidad de respuesta contundente en cuanto a los procesos que se

deberan de gestionar a través de la herramienta.

Después de transcurrido la fase de implantacion, se empieza a observar

las nuevas utilidades del sistemas y modificaciones a realizarse que

permiten el rendimiento del mismo.

FASES RESPONSABLE | DESCRIPCION
Mantenimiento |e Analista de | v Mantenimiento de la infraestructura
Sistemas v'Gestion de las actualizaciones
v Gestion de la plataforma informatica

4.3.

Soporte del Proyecto.

Hasta el momento se ha realizado el llenado de los 47 formatos del

proyecto, que se pueden visualizar en los anexos generales.

Describiremos los avances que se tienen como soporte del proyecto los

cuales son programados en determinadas fechas.

4.3.1.

Plantilla de Seguimiento a la Gestion de la Configuracion

actualizado.

Roles de la Gestidn de la Configuracion

Nombre del | Cargo Responsabilidades Niveles de Autoridad
Rol
Project Supervisar el funcionamiento | Toda autoridad sobre
Manager de la Gestidn de la el proyecto y sus
GP Configuracion. funciones.

Gestor de Ejecutar todas las tareas de Autoridad para operar

Configuracio Gestion de la Configuracion. | las funciones de
n GP Gestidon de la
Configuracion.

Miembros del Consultar la informacién de Depende de cada

Equipo del Gestidn de la Configuracion miembro.

Proyecto GP,ifons Segun sus niveles de

autoridad.
Plan de Documentaciéon
Documentos | Acceso Disponibilid | Seguri | Recupera | Retencion de
Rapido ad dad cién de informacion
informaci
on

Project Disponible | Todos los Lectura | Backupy | Durante todo el
Manager stakeholders | general | almacena | Proyecto
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miento
Plan de Disponible | Todos los Lectura | Backupy | Durante todo el
Proyecto stakeholders | general | almacena | Proyecto
miento
Informe de Disponible | Todos los Lectura | Backupy | Durante todo el
Performance stakeholders | general | almacena | Proyecto
del miento
proyecto
Item de Configuracién
Cédigo de Nombre Item | Categori Formato Observaciones
item a
1=Docu
mento
2=regist
ro
3=forma
to
1 Documentacio 1 Original impreso Firmado
n de requisitos
2 Informe de 2 PDF Firmado
Control de
Calidad
3 Manual de 3 PDF Firmado
Instalacion y
Configuracién
4 Seguimiento y 1 PDF Firmado vy
Control Aprobado
Roles de la Gestidon de la Configuracién
Nombre del | Cargo Responsabilidades Niveles de Autoridad
Rol
Project GP Supervisar el funcionamiento | Toda autoridad sobre
Manager de la Gestion de la el proyecto y sus
Configuracion. funciones.
Gestor de GP Ejecutar todas las tareas de Autoridad para operar
Configuracio Gestidn de la Configuracion. | las funciones de
n Gestidén de la
Configuracion.
Miembros del | GP,Spons | Consultar la informacion de Depende de cada
Equipo del | or Gestion de la Configuracion miembro, se
Proyecto Segun sus niveles de especifica cada ClI
autoridad.

Plan de Documentacién

Documentos | Acceso Disponibilid | Seguri | Recupera | Retencion de
Rapido ad dad cién de informacién

informaci
on

Project Disponible | Todos los Lectura | Backupy | Durante todo el

Manager stakeholders | general | almacena | Proyecto
miento

Plan de Disponible | Todos los Lectura | Backup y | Durante todo el
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Proyecto stakeholders | general | almacena | Proyecto
miento
Informe de Disponible | Todos los Lectura | Backupy | Durante todo el
Performance stakeholders | general | almacena | Proyecto
del miento
proyecto
Item de Configuracién
Caodigo de Nombre ltem | Categori Formato Observaciones
item a
1=Docu
mento
2=regist
ro
3=forma
to
1 Documentacié 1 Original impreso Firmado
n de requisitos
2 Informe de 2 PDF Firmado
Control de
Calidad
3 Manual de 3 PDF Firmado
Instalacién y
Configuracién
4 Seguimiento y 1 PDF Firmado y
Control Aprobado
4.3.2. Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad

actualizado.

DESCRIPCION E IMPORTANCIA

Contar con indicadores de la productividad de los empleados, la calidad de los
productos y servicios, la rentabilidad del negocio, el cumplimiento de plazos, la
eficacia de los procesos, los tiempos de desarrollo de trabajos, el uso de los recursos,
el crecimiento, control de costos, el nivel de innovaciéon y desempeno de la

infraestructura tecnolégica.
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VARIABLES DE EXITO

Los indicadores clave de desempefio son métricas financieras o no financieras,
utilizadas para cuantificar objetivos que reflejan el rendimiento de una organizacion, y
que generalmente se recogen en su plan estratégico.

Variables:
1. EFICACIA TIEMPO

2. EFICACIA OPERATIVA

3. EFICACIA CUALITATIVA

4. EFICACIA TOTAL

Eficacia operativa =(Logro /meta) * 100

Eficacia Tiempo =(Tiempo Programado(Tp)/Tiempo real (Tr))*100
Eficacia Cualitativa =(%Muy bueno + %Bueno + %Regular + %Malo)*100

Eficacia Total= (E. Operativa*E. Tiempo*E Cualitativa)

4.3.3. Plantilla de Seguimiento a las Métricas y evaluacion del

desempeiio actualizado.

Estos registros de evaluacion han sido realizados por el sponsor, administrador
de la clinica y el gerente del proyecto para lo cual cada uno realizo su evolucion

y aqui podemos ver los resultados.

Puntos a Evaluar Sponsor Gerente del proyecto
Avance y desarrollo del B B
proyecto
Personal del proyecto B B
Entregables B B
Herramienta presentada B B
“Consulta Practica”

Cumplimiento en la fecha de B B
la presentacion de

entregables.

Resultados obtenidos con el B B

desarrollo del proyecto
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Facilidades prestadas por B
parte del personal de la
clinica para el desarrollo y
avance del proyecto.
Leyenda
Bueno
Regular

Malo




CAPITULO V:
CIERRE DEL PROYECTO
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5.1.Cierre.
Lecciones aprendidas
Luego de haber automatizado el proceso de Control de Inventario de la Distribuidora
Ferretera GABRIEL. en colaboracion de los empleados de la misma, se hizo
documentaciones de resultados y de rendimientos con el fin de obtener lecciones
que se puedan asimilar y aprender de ellas, es decir las lecciones aprendidas son
una forma de lograr organizar la informacién que hemos obtenido, para luego ser
aprovechada en eventos que se enfrentaran en algun futuro.
Las experiencias vividas en el pasado pueden ser un aporte fundamental para
emprender proyectos futuros y cuando se tenga una ensefianza que pueda ser
aplicada en el futuro y asi afrontar situaciones similares en proyectos, en este caso
inmobiliarios con una mejor preparacion, mejores herramientas y elementos de
juicio.
Para lograr este propédsito es necesario transmitir la informacién y los resultados
obtenidos a todos aquellos que puedan tener algun interés en llevar a cabo acciones
similares de la manera mas eficiente y éptima posible.
Acta de reunion de cierre
El acta de reunién del cierre del proyecto se ha desarrollado para mostrar la
culminacién e informar el balance del mismo. En el presente proyecto, el acta
advierte que el proyecto ha terminado de manera satisfactoria y, en especial, que
se han alcanzado los objetivos y beneficios previstos.
Acta de Aprobacion del Entregable
El acta otorgada por la empresa contratante, en este caso la Distribuidora Ferretera
“GABRIEL” dio a conocer su satisfaccion por como se desarrollé el proyecto y por
el logro de objetivos conseguidos en el periodo del mismo.



CAPITULO VI:
EVALUACION DE RESULTADOS
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6. Evaluacion de Resultados

6.1.Implementacion del Sistema Gestion de Ventas.
Se han usado las siguientes formulas para llegar a hallar el resultado final de la
implantacién de la Herramienta Consulta practica.
La Eficacia Total del Proceso de implantacion es el resultado del total de la eficacia
operativa, eficacia tiempo y eficacia Cualitativa.
Eficacia Total= (E. Operativa*E. Tiempo*E Cualitativa)

E. Operativa E. Tiempo | E. Cualitativa | Eficacia Total
100% 100% 90% 90%
Eficacia operativa: Se obtuvo mediante el cumplimiento de todos los formatos

propuestos en todo el proceso de implementacion.

ETAPAS FORMATOS ¢SE CUMPLIO?
Iniciacion 3 Si
Planificacién 29 Si
Ejecuciéon 4 Si
Seguimiento y Control 3 Si
Cierre 8 Si
TOTAL 47 Si
Eficacia operativa = (Logro /meta) * 100
Logro Meta Eficacia Operativa
47F 47F 100%

Eficacia Tiempo: - Se obtuvo mediante el cumplimiento del todos los tiempos
programados para el proceso de implementacion.

Cuadro Resumen

o . " iSe
Cronograma Duracién | Comienzo Fin Cumpli6?

PROYECTO 100 dias mar lun 18/12/2017 Si
01/08/17

INICIACION 2 dia mar mie Si
01/08/17 02/08/2017

PLANIFICACIO | 9 dias mar vie 11/08/2017 Si

N 01/08/17

EJECUCION 73 dias mié vie 17/11/2017 Si
09/08/17

CONTROL 20 dias lun vie 15/12/2017 Si
20/11/17

CIERRE 1 dia lun lun 18/12/2017 Si
18/12/17
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Eficacia Tiempo = (Tiempo Programado (Tp)/Tiempo real (Tr))*100

TP

TR

Eficacia Tiempo

100 Dias

100 Dias

100%

Eficacia Cualitativa: Se encuesto a todo el personal involucrado en este proceso

y en base a esto se obtuvo una media aritmética del porcentaje de aceptaciéon de

todos los resultados.

Cuadro Resumen

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Muy Bueno 30 63.83%
Bueno 10 21.28%
Regular 5 10.64%
Malo 2 4.25%
Total 47 100%

Eficacia Cualitativa = (%Muy bueno + %Bueno + %Regular + %Malo)*100
Respuesta % respuesta
Muy bueno 63.83%
Bueno 21.28%
Regular 10.64%
Malo 4.25%
Total 100%

GRAFICO 12
GRAFICO DE ACEPTACION

% respuesta Implementacion Sistema Gestion de Ventas

= Muy bueno
» Bueno

= Regular

= Malo
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6.2. Capacitacion del Personal.
Se ha usado las siguientes férmulas para llegar a hallar el resultado de la Eficacia
Total del proceso capacitacién del usuario final.
La Eficacia Total del Proceso de Capacitaciéon del usuario es el resultado del total
de |a eficacia operativa, eficacia tiempo y eficacia Cualitativa.
Eficacia Total= (E. Operativa*E. Tiempo*E Cualitativa)

E. Operativa

E. Tiempo

E. Cualitativa

E. Total

100%

92%

94%

86%

Eficacia operativa:- Se obtuvo mediante el cumplimiento de todos los objetivos

Operativos propuestos en este proceso.

Cuadro resumen

¢ Como tomo el Personal la capacitacion?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy Entendible 8 100%
Entendible 0 0%
Poco Entendible 0 0%
No entendio 0 0%
Total 8 100%

Eficacia operativa = (Logro /meta) * 100

Logro

Meta

Eficacia Operativa

6

6

100%

Eficacia Tiempo: Se obtuvo mediante el cumplimiento del todos los tiempos
programados en este proceso.

Cuadro resumen Capacitacion

Eficacia Tiempo = (Tiempo Programado (Tp)/Tiempo real (Tr)}*100

TR TP Eficacia Tiempo

36 4 92%

Eficacia Cualitativa: Se encuesto a todo el personal involucrado en este proceso y
en base a esto se obtuvo una media aritmética del porcentaje de aceptacion de todos
los resultados de la encuesta realizada.

Cuadro resumen Aceptacion.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy Bueno 19 63.33%
Bueno 8 26.67%
Regular 2 6.67%
Malo 1 3.33%
Total 30 100%
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Eficacia Cualitativa = (%Muy bueno + %Bueno + %Regular + %Malo)*100.

Media Aritmética
Respuesta % respuesta Peso PRO':ZED'O
Muy bueno 63.33% 100% 63.33

Bueno 26.67% 75% 20
Regular 6.67% 50% 3.34
Malo 3.33% 25% 0.83
Total 100% 87.5
GRAFICO 13

GRAFICO DE ACEPTACION CAPACITACION USUARIO

% ACEPTACION DE LA CAPACITACION A UN 87.5%

W Muy bueno mBueno mRegular mMalo

Resultado final.

Resultado esperado % Eficacia total de Capacitacidn

87.5%

99%
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GRAFICO 14
EFICACIA TOTAL DE CAPACITACION

® Resultado esperado = % Eficacia total de Capacitacion

100%
95%
90%
85%
80%
75%
70%
65%
60%

55%

50%
100%

Se ha podido evidenciar que se ha llegado a un 87.5 % de eficacia total de

capacitacion de un 99% esperado, debido a la resistencia al cambio en las primeras

instancias, este resultado esta expuesto a una constante mejora continua lo cual ira

subiendo el porcentaje del indicador.

6.3. Satisfaccion del Cliente.
Se ha usado la siguiente formula para hallar el resultado de la Eficacia Total del
proceso Satisfaccion del usuario final.
Eficacia Cualitativa:- Se encuesto a todo el personal (6) involucrado en este proceso
y en base a esto se obtuvo una media aritmética del porcentaje de aceptacion de
todos los resultados de la encuesta realizada.

Cuadro resumen Aceptacion

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy Satisfecho 48 76%
Satisfecho 6 10%
Poco Satisfecho 5 8%
Insatisfecho 1 2%
Total 60 100%

Eficacia Cualitativa = (%Muy bueno + %Bueno + %Regular + %Malo)*100



Eficacia Cualitativa
Respuesta | % Promedio %
respuesta
Muy bueno 80% 76%
Bueno 10% 1%
Regular 8% 4%
Malo 2% 0%
Total 100% 90%
GRAFICO 15

ACEPTACION DEL USUARIO

Aceptacion a un 90%

= Muy bueno = Bueno = Regular = Malo

Se ha podido evidenciar que se ha llegado a un 90 % de satisfaccion del usuario de un
99% debido a la resistencia al cambio en las primeras instancias, este resultado esta
expuesto a una constante mejor continua lo cual ira subiendo el porcentaje del indicador.



CAPITULO VII:
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
7.1. CONCLUSIONES.

En este punto daremos las conclusiones que se ha podido obtener tanto
del proceso de automatizacion, asi como conclusiones y comentarios

propios del sistema.

Se comprobd durante la implementacion, que uno de los factores mas
importantes para lograr una automatizacién del proceso de
abastecimiento es el compromiso que debe tener el empleado con la
empresa para que se pueda cumplir con los objetivos trazados. La forma
en la que se podria lograr este compromiso seria mediante charlas de
induccién sobre el uso de tecnologias de informacién y la utilidad que
tienen dentro de la empresa y los beneficios que conlleva aplicarlo.
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7.2. RECOMENDACIONES.

En base a lo investigado, elaborado y puesto en practica en el presente
proyecto, aun quedaron temas por profundizar y también cosas por
ampliar en la implementacion haciendo otras consideraciones. Las
recomendaciones para futuros proyectos de la distribuidora ferretera
GABRIEL que detallamos son:

o Utilizar sistemas de informacién para poder automatizar los
procesos de distribucién de materiales y poder organizar los
pedidos dentro de la empresa.

e motivacion constante al personal, son parte fundamental en el
éxito de un proyecto y su compromiso.

e Se recomienda la participacion constante del Sponsor en el
proyecto.

e La utilizacién correcta del Manual de Usuario.

» Se recomienda hacer copias de seguridad periddicamente.

» Se recomienda capacitaciones de actualizacién al personal
encargado de manipular el sistema.

» Se recomienda continuar con el monitoreo del proyecto para
poder evaluar los efectos de la implantacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS

DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

AC: Costo actual

AC: Presupuesto a la conclusidn

BCWP: Costo presupuesto del trabajo realizado

BCWS: Costo presupuestado del trabajo planificado

CV: Variacién de costo

EV: Valor ganado

EVM: La gestidn del valor ganado

PM: Direccion de proyectos

PMBOK: Fundamentos de la direccidon de proyectos

PV: Valor planificado

QA: Aseguramiento de calidad

QC: Control de calidad

SPI: indice de rendimiento del cronograma

CPI: indice de rendimiento del costo

WBS: Estructura de desglose del trabajo EDT

Gestion De Proyectos: La gestidon de proyectos es la disciplina
de organizar y administrar recursos de manera tal que se pueda
culminar todo el trabajo requerido en el proyecto dentro del
alcance, el tiempo, y coste definidos

Hito: Un punto o evento significativo dentro del proyecto.
{(PMBOK)

PMBOK: La Guia del PMBOK®, desarrollada por el Project
Management Institute, contiene una descripcion general de los
fundamentos de la Gestidon de Proyectos reconocidos como
buenas practicas. Actualmente en su tercera edicién, es el unico
estandar ANSI para la gestion de proyectos. Todos los programas
educativos y certificaciones brindadas por el PM| estan
estrechamente relacionadas con el PMBOK.

Programa: Un programa es un grupo de proyectos relacionados
cuya direccion se realiza de manera coordinada para obtener
beneficios y control que no se obtendria si fueran dirigidos de
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forma individual. Los programas pueden incluir elementos de
trabajo relacionados que estan fuera del alcance de los proyectos
discretos del programa.

Tic: tecnologias de informacién y comunicacion.

Accion Correctiva. Son los cambios realizados para hacer que
el desempenio futuro del proyecto se ajuste a lo planeado.
Actividad Casi-Critica. Es una actividad que tiene una baja
flotacién total.

Actividad Critica. Es cualquier actividad sobre el camino critico.
Comunmente se determina usando el método de la ruta critica.
Aunque algunas actividades son "criticas" en el sentido del
diccionario sin estar sobre la ruta critica, este sentido pocas veces
se usa en el contexto del proyecto.

Actividad Ficticia. Es una actividad de cero duracién que se usa
para mostrar una relacion légica en el método de diagramacion
con flechas. Las actividades ficticias son usadas cuando las
relaciones légicas no pueden ser descritas de manera correcta
usando flechas de actividad comunes. Las relacione ficticias se
muestran graficamente como lineas punteadas con cabeza de
flecha.

Actividad Predecesora. (1) En el método de diagramacion con
flechas, es la actividad que entra al nodo. (2) En el método de
diagramacién de precedencias, es la actividad.

Actividad Sucesora. (1) En el método de diagramacion con
flechas, la actividad que de parte de un nodo. (2) En el método de
diagrama de precedencias, la actividad "a".

Actividad. Un elemento de trabajo desarrollado durante el curso
de un proyecto. Una actividad normalmente tiene una duracién
esperada, un costo esperado, y unos requerimientos esperados
de recursos. Las actividades generalmente se subdividen en
tareas.

Actividad-Sobre-Nodo (ASN). Véase método de diagramacion
de precedencias.

Actividad-Sobre La-Flecha (ASF). Véase método de
diagramacién con flechas.
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Administracion de Calidad del Proyecto. Es un subjuego de la
administracién de proyectos que incluye los procesos requeridos
para asegurar que el proyecto va a satisfacer las necesidades
para las cuales fue encomendado. Y consiste de planeacién de la
calidad, aseguranza de la calidad, y control de calidad.
Administracién Total de Calidad (TQM). Una aproximacion
comUn para implementar un programa de mejoramiento de la
calidad dentro de una organizacién.

Administracion de Costos del Proyecto. Es un subjuego de la
administracion de proyectos que incluye los procesos requeridos
para asegurar que el proyecto se termina dentro del presupuesto
aprobado. Esta consiste de planeacion de recursos, estimacion
de costos, presupuestacion de costos, y control de costos.
Administracion de la Integracién del Proyecto. Es un subjuego
de la administracién de proyectos que incluye los procesos
requeridos para asegurar que los elementos varios del proyecto
estan adecuadamente coordinados. Y consiste de desarrollo del
plan del proyecto, ejecucion del plan de proyecto, y control de
cambios general.

Administracion de la Procuracion del Proyecto. Es un
subjuego de la administracion de proyectos que incluye los
procesos requeridos para adqulirir bienes y servicios afuera de la
organizacion ejecutora. Y consiste de planeacion de la
procuracion, planeacion de la solicitacién, solicitacion, seleccion
de fuentes, administracién del contrato, y cierre de contrato.
Administracion de las Comunicaciones del Proyecto. Es un
subjuego de la administracién de proyectos que incluye los
procesos requeridos para asegurar la coleccién y diseminacion
adecuada de la informacién del proyecto. Esta consiste de
planeacion de las comunicaciones, distribucidn de la informacion,
reportes de desempeno, y cierre administrativo.

Administracion de Proyectos Moderna (MPM). Es un término
que se usa para distinguir el rango amplio del alcance corriente
de la administracién de proyectos (alcance, costo, tiempo,
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calidad, riesgo, etc.) de uso mas estrecho tradicional que se
enfocaba solo en costos y tiempo.

Administracion de Proyectos. Es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas, y técnicas a las
actividades del proyecto de manera que se cumplan o excedan
las necesidades y expectativas que los partidos interesados
tengan en el proyecto.

Administracion de Riesgo del Proyecto. Es un subjuego de la
administraciébn de proyectos que incluye los procesos
concernientes a identificar, analizar, y responder al riesgo del
proyecto. Y consiste de identificacion de riesgo, cuantificaciéon de
riesgo, desarrollo de respuesta al riesgo, y control de respuesta
al riesgo.

Administracion del Alcance del Proyecto. Es un subjuego de
la administracidn de proyectos que incluye los procesos
requeridos para asegurar que el proyecto incluye todo el trabajo
requerido, y solo el trabajo requerido, para terminar el proyecto
de manera exitosa. Y consiste de iniciacién, planeacién del
alcance, definicion del alcance, verificacidon del alcance, y control
de cambios al alcance.

Administracion del Contrato. Es la administracion la relacién
con el vendedor.

Administraciéon del Recurso Humano del Proyecto. Es un
subjuego de la administracién de proyectos que incluye los
procesos requeridos para hacer el uso mas efectivo de las
personas involucradas en el proyecto. Y consiste de planeacion
organizacional, adquisicion de staff, y desarrollo del equipo.
Administracion del Tiempo del Proyecto. Es un subjuego de la
administracion de proyectos que incluye los procesos requeridos
para una terminacion oportuna del proyecto. Y consiste de
definicién de actividades, secuencia de actividades, estimacion
de duraciéon de actividades, desarrollo de la programacion, y
control de la programacion.
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Administrador de Linea. (1) Es el administrador de cualquier
grupo que realmente hace un producto o ejecuta un servicio. (2)
Es un administrador funcional.

Administrador de Proyecto (PM). Es el individuo responsable
por la administracion del proyecto.

Administrador de Proyectos Profesional (PMP). Es un
individuo certificado como tal por el Project Management Institute.
Administrador Funcional. Es un administrador responsable por
actividades de un departamento especializado o funcidn
(ingenieria, manufactura, mercadeo).

Alcance. Es la suma de productos y servicios que seran
proveidos por el proyecto.

Analisis de Programacion. Vea analisis de red.

Andlisis de Red. Es el proceso de identificar las fechas
tempranas y tardias de comienzo y terminacién para las porciones
sin terminar de las actividades de proyecto. Véase también
Método de la Ruta Critica, Técnica de Revision y Evaluacion de
Programas, y Técnica de Revisién y Evaluacion Grafica.
Andlisis Monte Carlo. Es una técnica de evaluacion del riesgo
de la programacién que ejecuta una simulacién del proyecto
muchas veces de manera que se pueda calcular una distribucion
de los resultados mas probables.

Area de Aplicacién. Es una categoria de proyectos que tienen
elementos en comUn que no estan presentes en todos los
proyectos. Las areas de aplicacion estan usualmente definidas en
términos del producto del proyecto (i.e., por tecnologias similares
o sectores de industria) o por el tipo de cliente (e.g., interno vs.
Externo, gubernamental o privado). Las areas de aplicaciéon
muchas veces se Coordina cambios a través de todo el proyecto.
Control de Costos. Es controlar cambios en el presupuesto del
proyecto.

Control de Programacion. Es controlar los cambios en la
programacion del proyecto.

Control de Respuesta al Riesgo. Es responder a cambios en los
riesgos sobre la vida del proyecto.
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Control. Es el proceso de comparar el rendimiento real con el
planeado, analizar varianzas, evaluar posibles alternativas, y
tomar la accidén correctiva apropiada en la medida que se
necesite.

Convergencia de Rutas. En el analisis matematico, es la
tendencia de caminos paralelos de aproximadamente igual
duracion a retrasar la terminacion de los hitos donde convergen.
Costo Presupuestado del Trabajo Realizado (BCWP). Es la
suma de los estimados presupuestales aprobados (incluyendo
cualquier provisibn para los costos administrativos) para
actividades (o porciones de actividades) programadas para ser
ejecutadas durante un periodo dado (usualmente el proyecto-
hasta—la fecha). Véase también valor ganado.

Costo Real de Trabajo Realizado (ACWP). Son los costos en
los que se incurre (directos e indirectos) al realizar trabajos en un
periodo dado. Véase también valor ganado.

Costos de la Calidad. Son los costos en los que se incurre para
asegurar la calidad. El costo de la calidad incluye la planeacién
de la calidad, aseguranza de la calidad, y rehacer trabajo.
Desarrollo de Equipo. Es desarrollar las habilidades de grupo o
individuales para el mejoramiento del desemperio del proyecto.
Desarrollo de la Programacion. Es analizar la secuencia de
actividades, duracidon de actividades, y los requerimientos de
recursos para crear la programacion del proyecto.

Desarrollo de Respuesta al Riesgo. Es definir los pasos de
mejoramiento para oportunidades y los pasos de mitigacion para
las amenazas.

Desarrollo del Plan de Proyecto. Es tomar los resultados de los
otros procesos de planeacion y colocarlos un solo documento
consistente y coherente.

Descripcion de Actividad (DA). Es una frase corta o etiqueta
que se usa en un diagrama de red de proyecto. La descripcion de
actividad normalmente describe el alcance del trabajo de la
actividad.

Diagrama de Gantt. Véase grafica de barras.
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Diagrama de Loégica. Vea diagrama de logica del proyecto.
Diagrama de Red del Proyecto. Es cualquier representacion
esquematica de las relaciones légicas de las actividades del
proyecto. Siempre se dibuja de izquierda a derecha para reflejar
de manera correcta la cronologia del proyecto. Muchas veces se
le conoce forma inapropiada como "gréfica PERT".

Diagrama de Red en Escala de Tiempo. Es un diagrama de red
del proyecto dibujado de manera tal que la posicién y largo de la
actividad representan su duracion. Esencialmente, es una grafica
de barras que incluye la légica de red.

Distribuciéon de la Informacién. Es hacer que la informacién
necesitada este disponible a los partidos interesados de manera
oportuna.

Duracién (DU). Es el numero de periodos de trabajo (sin incluir
dias festivos u otros periodos de no trabajo) que se requieren para
completar una actividad u otro elemento del proyecto. Se expresa
generalmente dias 0 semanas de trabajo. A veces se equipara de
manera incorrecta con el tiempo transcurrido. Véase también
esfuerzo.

Duraciéon Remanente (RDU). Es el tiempo necesario para
terminar una actividad.

Ejecucion del Plan de Proyecto. Es llevar a cabo el plan del
proyecto al ejecutar las actividades incluidas en el.

Enlace. Vea relacion logica.

Entrega. Es cualquier item, o resultado verificable, medible y
tangible que debe ser producido para completar un proyecto o
parte de este. Generalmente se usa de manera mas estrecha en
referencia a una entrega externa, que es una entrega que esta
sujeta a aprobacion del patrocinador del proyecto o cliente.
Equipo Administrativo de Proyectos. Son los miembros del
equipo de proyecto que estan directamente involucrados en las
actividades de la administracion de proyectos. En proyectos mas
pequenos, el equipo administrativo de proyectos puede
virtualmente incluir a todos los miembros del equipo de proyecto.
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Esfuerzo. Es el nimero de unidades de trabajo requeridas para
completar una actividad u otro elemento de proyecto. Usualmente
se expresa en horas de staff, dias de staff, 0 semanas de staff.
No se debe confundir con duracién.

Estimacion de Costos. Es estimar el costo de 10s recursos que
se necesitan para completar las actividades del proyecto.
Estimaciéon de la Duracion de la Actividad. Es estimar el
numero de periodos de trabajo que se necesitan para actividades
individuales.

Estimacion Paramétrica. Es una técnica de estimacion que usa
relaciones estadisticas entre datos histéricos y otras variables
(metros cuadrados en construccion, lineas de cdédigo en
desarrollo de software) para calcular un estimado.

Estimado Al Completar (Terminar) (EAC). Es el costo total
esperado de una actividad, o grupo de actividades, o del proyecto
cuando el alcance definido ha sido completado. La mayoria de
técnicas para pronosticar el EAC incluye algun ajuste del costo
original estimado basado en el desempeiio del proyecto a la
fecha. También se conoce como “"estimacién al completar”.
Mostrado a veces como EAC = Reales-a-la-fecha + ETC. Véase
también valor ganado y estimado para completar.

Estimado de Costo "Comercia. Es un estimado del costo de un
producto o servicio que se usa para evaluar lo razonable del costo
propuesto de un contratista posible

Estimado de Orden de Magnitud. Vea estimado.

Estimado Definitivo. Véase estimado.

Estimado Para Completar (ETC). Es el costo adicional esperado
necesario para completar una actividad, grupo de actividades, o
el proyecto. La mayoria de técnicas para pronosticar el ETC
incluye algun ajuste del estimado original estimado basado en el
desempefo del proyecto a la fecha. También es llamado
"estimacién para completar’. Véase también valor ganado y
estimado al completar.

Estimado Presupuestal. Véase estimado.
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Estimado. Es la evaluacién del resultado cuantitativo probable.
Usualmente se aplica a los costos y duraciones del proyecto y
siempre debera incluir algun indicador de precision ( £ x
porcentaje). Usualmente se wusa con algun modificador
(preliminar, conceptual, factibilidad). Algunas areas de aplicacién
tienen modificadores especificos que implican un rango de
precisién particular (e.q., estimado de orden de magnitud,
estimado presupuestal, y estimados definitivos en proyectos de
ingenieria y construccion).

Estructura de Desglose de Trabajo (WBS). Es una agrupacién
orientada por entregas de los elementos de proyecto que
organiza y define el alcance total del proyecto. Cada categoria
descendiente representa un grado mayor de detalle y definicion
de los componentes del proyecto, Los componentes del proyecto
pueden ser productos o servicios.

Estructura de Desglose Organizacional (OBS). Es una
representacion de la organizacion del proyecto organizada de
manera tal que relaciona los paquetes de trabajo con las unidades
organizacionales.

Evento de Riesgo. Una ocurrencia discreta que puede afectar el
proyecto para mejor o peor.

Evento-Sobre-Nodo. Es una técnica de diagramacion de redes
en la que los eventos se representan por medio de cuadrados (o
nodos) conectados por flechas para mostrar la secuencia en la
que ocurren los eventos. Fue usada en la Técnica de Revision y
Evaluacién de Programas (PERT) original.

Fase. Vea fase de proyecto.

Fases del Proyecto. Es una coleccidn de actividades
relacionadas de manera légica, que usualmente culminan en la
terminacion de una entrega principal.

Fecha de Comienzo de la Linea de Base. Véase fecha de
comienzo programada.

Fecha de Comienzo Meta (TS). Es la fecha en la que planea el
comienzo (meta) del trabajo de una actividad.
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Fecha de Comienzo Tardia (LS). En el método de la ruta critica,
es el punto en el tiempo mas tardio posible en que una actividad
puede comenzar sin causar un retraso en un hito especifico
{usualmente la fecha de terminacién del proyecto).

Fecha de Comienzo Temprana (ES). En el método de la ruta
critica, es el punto en el tiempo mas temprano posible en el que
las porciones sin terminar de una actividad (o proyecto) pueden
comenzar basadas en la légica de |a red y en cualquier restriccidon
de la programacién. Las fechas de comienzo tempranas pueden
cambiar a medida que el proyecto avanza y se efectian cambios
al plan del proyecto.

Fecha de Comienzo. Es un punto en el tiempo asociado con el
comienzo de una actividad, usualmente calificado por uno de los
siguientes: real (actual), planeado, estimado, programado,
temprano, tardio, meta, linea de base, o corriente.

Fecha de Corte. VVéase fecha de datos.

Fecha de Dato (DD). Es el punto en el tiempo que separa los
datos actuales (histdricos) con datos futuros (programados).
También es llama fecha de corte.

Fecha de Terminacion Corriente. Es la estimacién corriente del
punto en el tiempo en el cual una actividad terminara.

Flotacion. Es |la cantidad de tiempo que una actividad se puede
retrasar desde su comienzo temprano sin atrasar la fecha de
terminacién del proyecto. La flotacién es un calculo matematico y
puede cambiar a medida que el proyecto progresa y se efectuan
cambios al plan del proyecto. También se le conoce como "slack”,
flotacion total, y flotacion de ruta. Véase también flotacion libre.
Fragmento de Red. Véase subred.

Grado. Es una categoria o grado usado para distinguir items que
tienen el mismo uso funcional (e.g., "martillo"} pero que no
comparten los mismos requerimientos de calidad (i.e., distintos
martillos pueden necesitar resistir diferentes cantidades de
esfuerzo).

Grafica de Barras. Es una representacion grafica de informacion
relacionada con la programacion. En su forma tipica, las
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actividades u otros elementos del proyecto se listan hacia abajo
en le lado izquierdo de la grafica, las fechas se muestran en la
parte superior, y las duraciones de las actividades se muestran
como barras sujetas al tiempo. También se conoce como grafica
de Gantt.

Hamaca. Es una actividad resumen o totalizadora (un grupo de
actividades relacionadas se muestran como una y se reporta a
nivel concatenado). Una actividad hamaca puede ¢ no tener una
secuencia interna. Véase también subproyecto y subred.

Hitos o Mojones. Es un evento significativo en el proyecto,
generalmente la terminacién de una entrega principal del
proyecto.

Holgura. Es una modificacion de una relacién légica que ordena
una demora en la tarea sucesora. Por ejemplo, en una
dependencia de tipo fin-a-comienzo que una holgura de 10 dias,
la actividad sucesora no puede comenzar hasta después de 10
dias de terminada la predecesora. Véase también lead.
Identificacion de Riesgo. Es determinar que eventos de riesgo
pueden probablemente afectar el proyecto.

indice de Desempefio de Costos (CPI). Es la razén de los costos
presupuestados a los costos reales (BCWP/ACWP).

indice de Desempeiio de la Programacion (SPI). Es la razon
de trabajo realizado a trabajo realizado (BCWP/BCWS). Véase
valor ganado.

Ingenieria Concurrente. Es una aproximacién al staffing del
proyecto que, en su forma mas general, requiere que los
implementadores estén involucrados en la fase de disefio. A
veces se confunde con fast tracking.

Iniciacién. Es comprometer la organizacidn a comenzar una fase
de proyecto.

Linea de Base del Alcance. Vea linea de base.

Linea de Base. El plan original (para un proyecto, para un
paquete de trabajo, o0 una actividad), mas o menos los cambios
autorizados. Generalmente se usa con un modificador (e.g., linea
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de base de costos, linea de base de programacion, linea de base
para la medicién del desemperio).

Logica de Red. Es la coleccidn de dependencias de actividades
que conforman un diagrama de red de proyecto.

Logica. Vea logica de red.

Loop. Es una ruta de red que pasa por un mismo nodo dos veces.
Los loops no se pueden analizar usando técnicas tradicionales de
analisis de red tales como CPM y PERT. Los loops son permitidos
en GERT. tardias se calculan por medio de un pase hacia atras
comenzando desde una fecha especificada de terminacidén
(usualmente la fecha temprana de terminacién del proyecto
calculado por el pase hacia adelante).

Miembros del Equipo de Proyecto. Son las personas que
reportan de manera directa 0 indirecta al administrador del
proyecto.

Miembros del Equipo. VVea miembros del equipo de proyecto.
Mitigaciéon. Es tomar pasos para la reduccion del riesgo al
disminuir la probabilidad de ocurrencia de un evento de riesgo o
al reducir sus efectos si llegara a ocurrir.

Monitoreo. Es la captura, analisis, y reporte del desempefio del
proyecto, usualmente se compara contra el plan.

Nivelaciéon de Recursos. Es cualquier forma de analisis de red
en las que las decisiones de programacion (fechas de comienzo
y terminacién) son dirigidas por preocupaciones que se
desprenden de la administracion de recursos (e.g., disponibilidad
limitada de recursos o cambios dificiles de administrar en niveles
de recurso).

Nivelacidn. Véase nivelacién de recursos.

Organizacién Ejecutora. Es la empresa cuyos empleados estan
mas directamente involucrados en realizar el trabajo de proyecto.
Organizacién Funcional. Es una estructura organizacional en la
cual el staff esta agrupado de manera jerarquica por especialidad
(produccion, mercadeo, ingenieria, y contabilidad en el nivel
superior; con la ingenieria, subdividida en mecanica, eléctrica, y
ofras).
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Organizacién Matricial. Es cualquier estructura organizacional
en la que el administrador de proyectos comparte responsabilidad
con los administradores funcionales para la asignacién de
prioridades y por la direccion del trabajo de individuos asignados
al proyecto.

Organizacion Proyectizada. Es  cualquier estructura
organizacional en la que el administrador tiene total autoridad
para asignar prioridades, y de dirigir el trabajo de individuos
asignados al proyecto.

Paquete de Trabajo. Es una entrega al nivel mas bajo de la
estructura de desglose de trabajo. Un paquete de trabajo se
puede dividir en actividades.

Partido Interesado. Son individuos y organizaciones que estan
involucrados en o afectados por actividades del proyecto.

Pase Hacia Adelante. Es el calculo de las fechas tempranas de
comienzo y terminacién para las porciones sin completar de las
actividades de la red. Véase también analisis de red y pase hacia
atras.

Pase Hacia Atras. Es el célculo de las fechas de terminacion y
comienzo tardias de todas las porciones no terminadas de la red
de actividades. Se determina al trabajar hacia atras a través de la
I6gica de la red desde la fecha de terminacién del proyecto. La
fecha de terminaciéon puede ser calculada en pase hacia delante
o puede ser fijada por el cliente 0 patrocinador. Véase también
analisis de red.

Programacion. Vea programacion de proyecto.

Proyecto. Es un esfuerzo temporal emprendido para crear un
servicio o producto unico.

Red. Vea diagrama de red del proyecto.

Relaciéon de Precedencia. Es el término usado en método de
diagramacién de precedencias para una relacion légica. En su
uso corriente, sin embargo, relacién de precedencia, relacion
I6gica, y dependencia se usan de manera amplia e intercambiable
sin importar el método de diagramacion que se use.
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Relaciones Logicas. Es una dependencia entre dos actividades
de proyecto, o entre una actividad de proyecto y un hito. Véase
también relacién de precedencia. Los cuatro tipos posibles de
relaciones légicas son:

Comienzo-a-comienzo - la actividad "de" debe comenzar antes
de que la relacién "a" pueda comenzar.

Fin-a-comienzo - la actividad "de" debe terminar antes de que la
relacion "a" pueda comenzar.

Fin-a-fin - la actividad "de" debe terminar antes de que la relacién
"a" pueda terminar.

Comienzo-a-fin - la actividad "de" debe comenzar antes de que
la relacién "a" pueda terminar.

Reporte de Excepcion. Es un documento que incluye solo las
principales varianzas con respecto a lo planeado (en vez de todas
las varianzas).

Reportes de Desemperfio. Es colectar y diseminar informacion
sobre el desempeno del proyecto para ayudar a asegurar el
progreso del proyecto.

Reportes Integrados de Costo/Programacion. Véase valor
ganado.

Reserva Administrativa. Es una cantidad planeada por
separado que se usa para situaciones futuras que son imposibles
de predecir (a veces llamadas "desconocido conocido"}. Las
reservas administrativas pueden incluir los costos 0 la
programaciéon. Las reservas administrativas tienen como
intencién reducir el riesgo de objetivos de costos o de
programacion faltantes. El uso de las reservas administrativas
requiere un cambio a la linea de base de costos del proyecto.
Reserva para Contingencias. Es una cantidad separada
planeada usada para abastecimiento de situaciones futuras que
puede ser solo parcialimente planeada (llamado a veces
"desconocidos conocidos"). Por ejemplo, rehacer el trabajo es
seguro, la cantidad que hay que rehacer no lo es. Las reservas
de contingencia pueden involucrar costo, programacion, o ambas.
La intencion de las reservas para contingencias es reducir el
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impacto de objetivos de costo o programacién faltantes. Las
reservas para contingencias normalmente se incluyen en las
lineas de costo y programacién del proyecto.

Retencidén. Es una porcion de los pagos de un contrato que se
retiene hasta la terminacion del contrato para poder asegurar el
cumplimiento a cabalidad de los términos contractuales.

Ruta Critica. En un diagrama de red de proyecto, son las
actividades que determinan la terminacion temprana del proyecto.
La ruta critica generalmente cambiara de tiempo en tiempo a
medida que las actividades se terminan adelante o detras de lo
programado.Normalmente se calcula para todo el proyecto, la
ruta critica también se puede determinar para un mojon o hito, o
subproyecto. La ruta critica se define usualmente como aquellas
actividades con flotacion menor o igual a un valor especificado,
generalmente cero. Véase también método de la ruta critica.
Ruta de Red. Es cualquier serie continua de actividades
conectadas en un diagrama de red de proyecto.

Ruta o Camino. Es una serie de actividades secuenciales
conectadas un diagrama de red de proyecto.

Seleccion de Fuentes. Es escoger de entre contratistas
potenciales.

Slack. Término usado en PERT para flotacion.

Software de Administracion de Proyectos. Es una categoria de
aplicaciones para computadoras disefiados especialmente para
asistir con la planeacién y control de la programacién y costos de
los proyectos.

Solicitacion. Es obtener cotizaciones, propuestas, ofertas, o
licitaciones como sea apropiado.

Solicitud de Cotizaciéon (RFQ). Generalmente, este término es
equivalente a solicitud de propuesta. Sin embargo, en algunas
areas de aplicacion puede tener un significado mas estrecho o
especifico.

Solicitud de Propuesta (RFP). Es un tipo de documento de
licitacidn usado para solicitar propuestas de posibles vendedores
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de productos o servicios. En algunas areas de aplicacion puede
tener un significado mas estrecho o especifico.

Subred. Es una subdivisién del diagrama de red del proyecto que
usualmente representa alguna forma de un subproyecto.

Tablas de Control. Las graficas de control son una muestra
gréfica de resultados, a través del tiempo y con respecto a limites
de control establecidos, de un proceso. Estas se usan para
determinar si el proceso esta "bajo control” 0 esta necesitado de
un ajuste.

Tabla de Cuentas. Cualquier sistema numérico que se usa para
controlar los costos por categoria { mano de obra, materiales,
abastecimientos). El grafico de cuentas del proyecto
generalmente esta basado en el grafico de cuentas corporativo
de la entidad ejecutora primaria. Véase también cédigos de
cuentas.

Tabla de Responsabilidades. VVéase matriz de asignacién de
responsabilidades.

Tarea. Vea actividad.

Técnica de Revisiéon y Evaluacién de Programas (PERT). Es
una técnica de analisis de red orientada hacia eventos usada para
estimar la duracion del proyecto cuando existe un alto grado de
incertidumbre dentro de los estimados individuales de las
duraciones de las actividades. PERT aplica el método de la ruta
critica a un estimado de duracién ponderado promedio.

Técnica de Revisién y Evaluacidon Grafica (GERT). Es una
técnica de anélisis de red que permite el tratamiento condicional
y probabilistico de las relaciones logicas (algunas actividades
pueden no ejecutarsen).

Unidad Calendario. Es la mas pequenia unidad de tiempo usada
al programar el proyecto. Las unidades calendario generalmente
son en horas, dias, 0 semanas, pero también se pueden dar en
jornales o inclusive en minutos. Se usan generalmente en relacion
con software de administracion de proyectos.

Valor Ganado (EV). (1) Es un método para la medicién del
desemperfio del proyecto. Compara la cantidad de trabajo
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planeada con la cantidad realmente realizada para determinar si
el desempenio de costos y programacion es el planeado. Véase
también costo real de trabajo realizado, costo presupuestado de
trabajo programado, costo presupuestado de trabajo realizado,
varianza de costo, indice de desempefo de costos, varianza de
programacion, y indice de desempenio de programacioén. (2) Es el
costo presupuestado de trabajo realizado para una actividad o
grupo de actividades.

«  Valor Monetario Esperado. Es el producto de la probabilidad de
ocurrencia de un evento y la pérdida o ganancia que ocurrira. Por
ejemplo, si existe una probabilidad del 50 por ciento que llovera,
y que la lluvia resultara en una pérdida de $100, el valor monetario
esperado del evento de lluvia sera de $50 (0.5 x $100).

* Varianza de Costo (CV). (1) Cualquier diferencia entre el costo
estimado de una actividad y el costo real de esa actividad. (2) En
valor ganado, el BCWP menos el ACWP.

» Varianza de Programacion (SV). (1) Es cualquier diferencia
entre la terminacion programada de una actividad y la terminacién
real de esa actividad. (2) En valor ganado, es el BCWP menos el
BCWS.

» Verificacién del Alcance. Es asegurar que todas las entregas
identificadas del proyecto han sido terminadas de manera
satisfactoria.

«  Workaround. Es una respuesta a un evento negativo de riesgo.
Se debe distinguir de plan de contingencia en que un workaround
no es planeado en anticipacién de la ocurrencia del evento de

riesgo.

DEL PRODUCTO

Banco de Datos: Una base de datos o banco de datos es un
conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto vy
almacenados sistematicamente para su posterior uso.

Inyeccién: método de infiltracién de cddigo intruso que se vale de
una vulnerabilidad informatica presente en una aplicacion en el
nivel de validacion de las entradas para realizar operaciones sobre
una base de datos.
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Lenguaje de Programacion: Es un lenguaje formal disenado para
realizar procesos que pueden ser llevados a cabo por magquinas
como las computadoras.

Nicho de Mercado: es un término de mercadotecnia utilizado para
referirse a una porcion de un segmento de mercado.

Rational Rose: es actualmente conocida como una familia de
software de IBM para el despliegue, disefio, construccién, pruebas
y administracién de proyectos en el proceso de desarrollo de
software.

RUP: Proceso Unificado Racional.
SRS: Especificacion de Requisitos de Software.
Stakeholder: El término agrupa a trabajadores, organizaciones

sociales, accionistas y proveedores, entre muchos otros actores
clave que se ven afectados por las decisiones de una empresa.
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Iniciacién

Formato 1 — Acta de Constitucion del Proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
INFORMACION GENERAL EL PROYECTO

NOMBRE EL PROYECTO Implementacion de un sistema gestion de ventas para
la automatizacién del proceso control de inventario en
la Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la ciudad de
Pisco 2017

GERENTE DEL PROYECTO Chavez Ugarte Lee Carlos Joel

PATROCINADOR DEL PROYECTO | GERENTE - Carlos Mendez Alfaro

FECHA DE ELABORACION 02/08/2017
FECHA DE APROBACION 03/08/2017
SITUACION ACTUAL

La Distribuidora Ferretera “GABRIEL” es una empresa dedicada principalmente a la
comercializacion y venta de materiales para obras de construccion, tienda de acabados y
sanitarios, productos generales para el mejoramiento y mantenimiento del hogar.

La empresa no lleva un control de las ventas de productos de ferreteria por lo que el proceso
de facturacién se realiza de forma lenta y en mayor acumulacién de clientes genera una
congestién en el proceso. Dado de que una empresa existe procesos que se relacionan
entonces genera un retraso en el negocio.

No contar con un control de ventas no permite analizar el crecimiento o disminucién de las
ventas en el mes y no se podria predecir acciones futuras para el negocio.

A raiz del manejo empirico que se le ha venido dando a la empresa, desde su inicio, sin tener
en cuenta las bases del proceso administrativo, ni la visidn gerencial destinada a desarrollar
de forma eficiente, segura y rentable la asignacion de los recursos con los que se cuenta, surge
la necesidad de implementar un sistema de informacion integrado, con el fin de dar solucién al
problema presentado en el proceso de ventas de la empresa.

PROPOSITO / NECESIDAD DE NEGOCIO:

Optar por una solucion de gestion de ventas, que le permita a la empresa obtener mejores
resultados en sus procesos y mejorar la eficiencia del control de ventas e inventario. Por el
cual se presentar mejores resultados de los informes necesarios para la toma de decisiones
como un control de los productos, ingresos y egresos, disponibilidad inmediata para la atencion
del pedido. El encargado dispondra de estadisticos e informes para la toma de decisiones en
tiempo real, Informacién de los pedidos en curso y los atendidos el tiempo de entrega,
satisfaccién del usuario, el cual llevara a una mejor administraciéon del negocio y mejorar su
rentabilidad.

DESCRIPCION DE PROYECTO

Se implementara una sistema de informacion, el cual permitira controlar las ventas diarias del
negocio, de ésta manera facilitar el analisis a través de reportes que permitiran contrastar la
informacidn de las ventas realizadas, un control de los productos existentes.

JUSTIFICACION

La Implementacion del sistema de Gestion de ventas tiene como propésito principal disminuir
el tréfico generado al realizar las ventas en escenarios con mayores transacciones en el mes
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y permitir el control de las ventas para generar oportunidades y nuevas estrategias que
permitan optimizar el proceso de control de inventario.

Debido al problema presente del control de ventas en la empresa de ferreteria “GABRIEL”
E.lLR.L. se realiza esta investigacién para buscar y demostrar la mejor solucion al problema
del control de las ventas realizando mediciones y estableciendo indicadores para comparar el
escenario actual con el nuevo escenario propuesto usando la implementacion del sistema de
control de ventas detallando las diferencias en graficos estadisticos y cuadros comparativos
permitiendo a la empresa tener mayores beneficios tanto en crecimiento como en la mano de
obra porque los operarios podran realizar su trabajo con mayor eficiencia y eficacia.

En la regidon de Ica existen abundantes empresas de ferreteria que se beneficiarian con un
sistema de control de ventas haciendo que sus procesos mejoren y sean mejor opcion para
las grandes empresas que desean trabajar con proveedores que tengan procesos mucho mas
maduros y puedan llevar el ritmo que necesitan.

OBJETIVOS DE PROYECTO

CRITERIOS DE MEDICION DE EXITO

Implementar un sistema Gestidn de Ventas
que permita unificar y ordenar toda la
informacién de la empresa en un solo lugar
de este modo cualquier suceso queda a la
vista de forma inmediata, posibilitando la
toma de acciones de forma rapida y
segura, acortando los ciclos productivos.

Cumplir con la elaboracién de los
siguientes entregables: Gestion del
Proyecto, Contratos, Requerimientos del
Sistema, Diagramas del Sistema, e
Informes.

(Gestionar el crecimiento y la expansién
para mejorar los ingresos y la cuota de

-Aprobacién del sistema de Informacion.

-Mejora de tiempos del proceso.
-Aprobacién del plan de contingencia.

-Incrementar la satisfaccion del Cliente.

-Toma de decisiones oportunas en los plazos de
tiempos establecidos para evitar o reducir fallas
en el desarrollo del proyecto.

mercado buscando siempre romper | -Satisfaccion de la Empresa
fronteras del mercado.

GERENTE DEL PROYECTO NIVEL DE AUTORIDAD
Chavez Ugarte Lee Carlos Joel Alta

REQUERIMIENTOS PRINCIPALES (ALTO NIVEL)

1. El negocio debe contar con equipo de codmputo que cumpla con los requerimientos del
software a usar para cada uno de los integrantes del equipo de trabajo.
2. El equipo de cémputo debe contar con el software necesario para desarrollar la actividad

especificada.

Rl ol

Gestionar el cumplimiento de las especificaciones técnicas Basadas en Normas 1SO.
Cumplir con las fechas establecidas para la entrega de los Médulos.

Se respetara el presupuesto pactado, en caso de alguna ineficiencia en su uso, el costo
del plan de contingencia no excedera al 10% del costo total.

RIESGOS PRINCIPALES (ALTO NIVEL)

e Cambio en la normatividad o politicas dentro de la organizacion.
¢ Infraestructura tecnolégica inadecuada.
+ Incompatibilidad entre las herramientas utilizadas para el desarrollo del Proyecto.
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Resistencia al cambio por parte de las areas usuarias.

Falta de colaboracién por parte de los integrantes de la organizacion.

No existencia de documentacién solicitada.

Falta de conocimiento en tecnologia por parte del personal que usara el software.
Pérdida o salida de alguno de los integrantes del proyecto.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS

Que la plataforma tecnolégica se encuentre en optimas condiciones para llevar a cabo
la correcta implantacidn del sistema.

Tiempo estimado para el desarrollo de las actividades corto.

Cambios o definicidon de nuevos requerimientos.

Al siguiente dia de cumplido el plazo de desarrollo el Proyecto, este ya debe
encontrarse instalado y ejecutandose correctamente dentro de la organizacion.
Manejo de herramientas nuevas para el equipo de proyecto.

Entrega de manuales de procesos en los primeros 5 dias de iniciado el Proyecto.

RESUMEN DE CRONOGRAMA DE HITOS

Descripcion Fecha

Inicio 01-08-17
Planificacién 01-08-17
Analisis y Disefio 09-08-17
Desarrollo 22-09-17
Prueba 20-11-17
Implementacién 27-11-17
Cierre 18-12-17

PRESUPUESTO RESUMIDO (ORDEN DE MAGNITUD)

Entregable/Actividad Costo

Desarrollo de la Solucion de Escritorio el | $/. 4520
Sistema Gestion de Ventas

Mantenimiento de la Solucién /. 800
Otros Recursos S/. 1000
TOTAL S1. 6320

Reserva de Contingencia | S/. 632

TOTAL GENERAL | S/. 6952
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REQUERIMIENTOS DE APROBACION DEL PROYECTO

« El acta de entrega del proyecto debe estar firmada por el Gerente General de la Empresa

y contar con las validaciones y aprobacion de las area involucradas.
o Cumplir con el tiempo y metas estipuladas con un margen de error no mayor al 20%.
o Gestionar el cumplimiento de las especificaciones técnicas Basadas en Normas 1SO.

DECISIONES TECNICAS Y DE VARIACION DEL PRESUPUESTO

para su aprobacion.

¢ Evaluar el seguimiento de nuevos requerimientos y remitir dichos resultados al sponsor

+ Determina la metodologia a utilizar en el desarrollo del Proyecto.
« Determina el ciclo de vida a utilizar en el desarrollo del Proyecto.
Establecer las herramientas a utilizar en el desarrollo del producto.

RESOLUCION DE CONFLICTOS

o Se limitara a resolver los conflictos que se presenten dentro del equipo de proyecto,
como: falta de comunicacién, diferencias existentes entre los integrantes del Proyecto.

Formato 2 — Presentacion de Lanzamiento del Proyecto (kickoff)

CHECKLIST DE PRESENTACION PARA REUNION DE KICK OFF

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Implementacién de un sistema gestibn de ventas para la
proceso control
Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la ciudad de Pisco 2017

automatizacion del

de inventario en la

SGVACI

Contenido de la presentacion
KICK OFF

Realizado a satisfaccion (si/ no)

Observaciones

Objetivo de la presentacion definido Sl
Contenido de la presentacién o Sl
agenda establecida

Definicién del proyecto Sl
Definicidn del producto del proyecto Sl
Principales STAKEHOLDERS del Sl
proyecto

Necesidades de negocios a Sl
satisfacer

Finalidad del proyecto Sl
Exclusiones conocidas el proyecto Sl
Principales supuestos del proyecto Sl
Principales restricciones del Sl
proyecto

Linea base del alcance (WBS a 2do Sl

nivel)
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Linea base del tiempo Sl
Linea base del costo Sl
Objetivos de calidad por factor s
relevante de calidad
Organigrama del proyecto Sl
Matriz RAM resumida Sl
Matriz de calidad del proyecto Sl
Matriz de comunicaciones del Sl
proyecto
Principales riesgos de proyecto y Sl
respuestas planificadas
Matriz de adquisiciones del proyecto Sl
Sistema de control de cambios Sl
Formato 3 — Identificacidn de los Interesados
LISTA DE STAKEHOLDERS

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Implementacidon de un sistema gestion de ventas para la
automatizacién del proceso control de inventario en la
Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la ciudad de Pisco 2017

SGVACI

Rol General

Stakeholders

SPONSOR

Carlos Mendez Alfaro / Gerente General

EQUIPO DE PROYECTO

PROJECT MANAGER
Chavez Ugarte Lee Carlos Joel

GERENTE DE OPERACIONES

Tomas Arteaga

USUARIOS / CLIENTES INTERNOS

Jefe de Ventas: Jimy Diaz Mejia

PROVEEDORES / SOCIOS DE
NEGOCIOS

Ladrillera Santa Angélica S.R.L.

Prorecove S.A.C.

Multiservicios Fredesvinda

Magquiher E.I.LR.L.

Ferreteria Matizados el Carnén
Representaciones Canelo S.A.C.

Red House Soluciones Inmobiliarias y Servicios
Ferreteria Santa Ana

OTROS STAKEHOLDERS

Los clientes internos de la empresa




CLASIFICACION DE LOS STAKEHOLDERS

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Implementacién de un sistema gestion de ventas para la

automatizacién del proceso control de inventario en la SGVACI
Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la ciudad de Pisco 2017
PODER SOBRE EL PROYECTO
BAJO ALTO
Sponsor:

INFLUENCIA SOBRE EL PROYECTO

Equipo de Proyecto:

Carlos Mendez Alfaro / Gerente General

Los clientes.

« | Chavez Ugarte Lee Carlos Joel
E Cliente: Cliente:
Distribuidora Ferretera “GABRIEL” Distribuidora Ferretera “GABRIEL”
Area de ventas Area de ventas
Personal:
« Vendedores Comunidad:
=2 | Almacenero )
= Los clientes.
Comunidad:
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Planificacion

Formato 4: Plan de Gestion del Proyecto

PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

Implementacién de un sistema gestion de ventas para la

Nombre del proyecto: automatizacion del proceso control de inventario en la
Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la ciudad de Pisco
2017

Patrocinador del

Proyecto: Carlos Mendez Alfaro /Gerente General

Gerente del proyecto: Chavez Ugarte Lee Carlos Joel

Cliente del Proyecto: Distribuidora Ferretera “GABRIEL”

Preparado por: Chavez Ugarte Lee Carlos JoelEquipo de Trabajo

Fecha de creacion: 01/08/2017 Fecha de 02/08/2017

aprobacion:

Ciclo de Vida del Proyecto:

El ciclo de vida del proyecto, esta dado por las siguientes fases:

1.

2.

4.

5.

Iniciacion: En esta etapa se constituye el equipo del proyecto, se define el
proyecto, su alcance, se delegan responsabilidades a cada miembro del equipo
del proyecto.

Andlisis y Disefio: En esta etapa se realiza el levantamiento de informacién en la
empresa, se debera realizar una lista de sus requerimientos, diagramas de
procesos actuales del sistema actual y propuesto que deben estar orientados a la
necesidad del negocio.

Desarrollo: Se entregara la documentacion de todo el sistema con sus respectivos
diagramas UML, diagrama de base de datos, el software y su cédigo fuente,
manuales de usuario.

Prueba: Se entregara al final de esta fase: plan de pruebas, informes de pruebas,
informe de resultado de pruebas, resultado esperado, resultado obtenido.

Cierre: Al final se entregara: el Acta de Cierre del Proyecto.

Administracion de la linea base y su variacién:

Limite de variacion
del cronograma

Administracion de la linea base del cronograma:

Se realizara informes mensuales acerca de los avances del
proyecto. Se tomaran en cuenta los siguientes indicadores:

o Aceptables: Que todas las fases del proyecto sean
entregadas en las fechas indicadas sin retrasos y sin salirse
del presupuesto.

¢ Advertencia: Pasado los 3 dias, se realizard una
penalizacion de S/.100 por dia de retraso por consiguiente
presentar el plan de recuperacién.
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¢ Inaceptable: Pasado los 5 dias, se realizara una
penalizacion de $/.200 por dia de retraso por consiguiente
presentar el plan de recuperacidn.

Limite de variacion
del Costo

Administracion de la linea base del costo:

El costo ligado al proyecto es de $/.6952.00.
Aceptables: Que el proyecto emplee el presupuesto

pactado.

¢ Advertencia: Si se emplea mas de lo predestinado a una
fase del proyecto. Presentar un informe de las razones del
incremento de costo hacia el comité de proyecto.

s Inaceptable: Que se supere el costo base del proyecto,
por suscitarse algun problema causado por algunos
de las personas encargadas de la elaboracidén
proyecto en caso fuera asi las causantes del
incremento del costo asumiran el costo excedido.

Limite de variacion
del alcance

Administracién de la linea base del alcance:

El proyecto tendra como entregables:
1. Implementacion del Sistema Gestion de Ventas
2. Manuales: Usuario, técnico.

3. Documentacion como (el acta de constitucién del
proyecto, planificacion de tiempo, cronograma,
presupuesto entre otros).

Indicadores:

s Aceptables: La entrega total del sistema de ventas y control
de almacén, asi como la de la documentacién y manuales
respectivos.

¢ Advertencia: No debera faltar ningun moédulo de
documentacién o parte del proyecto. Se aplicara una
penalizacion de $/.200 por el médulo faltante.A la vez de
manera inmediata debera presentarse el plan de
recuperacién y proceder a entregar los médulos faltantes.

¢ Inaceptable: Que no se entregue el sistema completo en la
fecha pactada. Se realizara una penalizacién de $/.300 por
dia de demora por consiguiente se debe de presentar un
plan de recuperacidbn y entrega de mddulos faltantes,
mientras no se entregue el sistema completo no se realizara
ningun pago por parte de la empresa.

Limite de variacion
de la calidad

Administracion de la linea base de la calidad:

A la entrega del sistema de Gestion de almacén, la empresa
receptora del sistema, procedera a analizar la calidad del software.

Indicadores:
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s Aceptables: Que durante la prueba del sistema de no se
llegara a encontrar errores.

¢ Advertencia: Si se llegara a presentar un error durante las
pruebas de calidad del software. Se debera presentar un
plan de absolucién de errores, los cuales deberan ser
subsanados en un plazo maximo de una semana.

+ Inaceptable: si se llegara a presentar mas de 2 errores
durante las pruebas de calidad del software. La empresa
presentara un plan absolucién de errores, la empresa cliente
devolvera el software entregado y no se realizara ningun
pago mientras no se solucione los errores encontrados.

Revisiones al proyecto

¢ Revisidn: el Gerente del proyecto revisara los entregables realizados por los
miembros del equipo de trabajo de modo tal que se pueda proponer mejoras y
recomendaciones del trabajo realizado.

* Pruebas integrales: se realizara las pruebas de las partes que conforman el
sistema para verificar su correcto funcionamiento.

e Para asegurar la calidad de los entregables (informes, especificaciones,
demostradores), se definird una plantilla comun para la documentacion de todos
los entregables.

¢ Los defectos detectados en las revisiones tendran un seguimiento para asegurar
la conformidad respecto de la solucion de dichas deficiencias.

Decisiones de seleccion de procesos de gestion de proyecto:

Se tomaran los procesos de:

+ Grupo de inicio: elaboracién del acta de constitucidén del proyecto.

¢ Grupo de planeacion: Recopilacién de datos y requerimientos de la Distribuidora
Ferretera “GABRIEL” y elaboracion del plan de gestion del proyecto.
Grupo de ejecucion: Desarrollo del proyecto.
Grupo de seguimiento y control: Realizar las pruebas respectivas del sistema, y
correccion de errores que se detecten.

¢ Grupo de Cierre: Verificacion y pruebas finales, entrega de todo lo establecido en
el contrato pactado por ambas partes.

Consideraciones especificas del proyecto:

Los involucrados del proyecto seran:

s Gerente General (patrocinador)

s Gerente del Proyecto.

 Comité ejecutivo del proyecto.
Se realizaran constantes reuniones para verificar los avances del proyecto. En el caso en
que uno de los miembros del equipo directivo no pudiera asistir a una de las reuniones
tendra que delegar a una persona de su confianza para que asista en su reemplazo. El
calendario del proyecto tendra un seguimiento y evaluacion semanal por el gerente del
proyecto y por el comité de seguimiento y control.
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Planes subsidiarios de gestion de proyectos

Area

Enfoque

Plan de Gestion de
requerimientos

Se realizara la recopilacién, analisis y documentacién
de los requisitos del sistema.

Plan de Gestién de Alcance

Consiste en desarrollar una descripcion detallada del
proyecto y del producto.

Comprende las actividades orientadas a garantizar el
cumplimiento de las tareas necesarias para lograr los
objetivos del proyecto.

Plan de Gestion del
Cronograma

Consiste en realizar el cronograma de actividades del
proyecto (Diagrama de Gantt) en el cual se muestra el
orden y las actividades que se realizaran durante el
desarrollo del proyecto.

Plan de Gestidn de Calidad

Se identifican los requerimientos de calidad y/o normas
para el proyecto y el producto, y se documenta la
manera en que el proyecto demostrara el cumplimiento
de los mismos.

Plan de Gestidon de Recursos
Humanos

Se identifican y documentan los roles dentro del
proyecto, las responsabilidades, las habilidades
requeridas y se crea el plan para dirigir el equipo del
proyecto.

Plan de Gestidn de las
Comunicaciones

Se debe coordinar tanto con el equipo de desarrollo y el
cliente del proyecto para verificar y coordinar
informacion necesaria en caso surja alguna variacioén.
Se deberan ir presentando avances en las reuniones
establecidas para la aprobacion del gerente general.

Plan de Gestion de Riesgos

Se debera presentar un documento si en caso se
presente algun imprevisto y se debera explicar el motivo
del suceso de dicho problema e inmediatamente se
debera plantear la solucion del mismo

Plan de Gestién de
Adquisiciones

Consiste en documentar las decisiones de compra para
el proyecto, identificacion de proveedores.

Plan de Gestion de Cambios

Procedimientos de como se llevara los cambios:

1. Analiza requerimiento. El Gerente de Proyecto
recibe de algun area interna o del cliente una
necesidad de requerimiento de cambio y o
analiza, este debera emitir una respuesta si
aprueba o desaprueba esta solicitud.

2. Determina alcance. El Gerente de Proyecto
determina en colaboracion con las areas
involucradas, el impacto vy los elementos del




proceso y del proyecto que se ven afectados con
el cambio.

En el caso de documentaciéon, el cambio se
aplica con base en el procedimiento control de
documentos que es establecido por ambas
partes el grupo de desarrollo y el cliente del
proyecto.

Evaluar impacto (Analisis de factibilidad). El
Gerente de proyecto y las areas involucradas
evallan la factibilidad del cambio.

Planear ajustes o cambios solicitado. En caso
de que el cambio proceda el lider de proceso
evalla la necesidad de realizar e incorporar los
cambios en |os procesos que se aplique, en caso
contrario se informa al solicitante la negativa.
Desarrollar e implantar el cambio. El gerente de
Proyecto coordina el desarrollo e implantacion
de las acciones planeadas, en funcién del
alcance y a través de los procesos involucrados.
Se evalua el impacto de las acciones realizadas.
Formalizar y registrar el cambio. El gerente de
Proyecto informa al area solicitante del cambio
realizado y lo registra en el control de cambios.

Linea base:

Linea base de alcance:

Se entregara el sistema:

¢ Implantacién del sistema de informacion

Linea base de costos:

Linea base del proyecto S/. 6952.00 + IGV

Linea base de tiempo: 9 meses (Cronograma)

Aprobaciones

Chavez Ugarte Lee Carlos Joel
Gerente de Proyecto

Carlos Mendez Alfaro
Gerente General
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Formato 5: Definicion del Alcance del proyecto y del Producto

NOMBRE DEL Implementacion de un sistema gestién de ventas para la

PROYECTO: automatizacion del proceso control de inventario en la
Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la ciudad de Pisco
2017

PREPARADO POR: Chavez Ugarte Lee Carlos Joel

FECHA: 03/08/2017

Justificacién del
proyecto

La empresa requiere mayor eficiencia y control de sus
procesos para mejorar la calidad de servicio a los clientes
debido a que:

e Los clientes estan poco satisfechos debido al
exceso de tiempo que les toma realizar compras en
la empresa.

e Se debe llevar un control estricto de los ingresos
{productos) y egresos (salida de materiales).

¢ Se debe tener informacion actualizada y oportuna
para la toma de decisiones (compras de
mercaderias).

Descripcion del
producto

El producto a entregar es la implementacién del Sistema
Gestion de Ventas que permitira la automatizacién de
proceso control de Inventario, que podra llevar el control
adecuado de los productos, brindar la informaciéon
requerida en el tiempo oportuno.

Entregables del
proyecto

Principales entregables del producto
v Definicién de alcance del producto.
v Documentacion del andlisis del Sistema.

e Casos de uso.

¢ Diagrama de clases.
v Implantacién de siguientes Modulos.

e Control de Almaceén.
Manual técnico del Sistema.
Manual de usuario.
Informe de Pruebas.
Plan de puesta en Marcha.

¢ Informe de Soporte.
Gestidn del proyecto

¢ Acta de constitucidn del proyecto
Plan de Gestion del proyecto
Plan de Gestidn del alcance
Estructura del desglose de trabajo —EDT (WBS)
Diccionario de la estructura de desglose del trabajo
—-EDT (WBS)
Cronograma del proyecto
Plan de Gestion de Costos
Plan de Gestién de Calidad
Plan de Gestion de Riesgos
Plan de Gestidn de Comunicaciones
Plan de Gestién de Adquisiciones
Lecciones aprendidas

* & o o e o o o

*® & 6 & & o o
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Alcance

Implementar Un sistema Gestion de Ventas que permitira:

¢ Registrar clientes (persona natural o juridica).

o Verificar datos del cliente.

+ Registrar los Pedidos: fecha, producto, cliente.

« Obtener reportes de, clientes, ingresos por fechas
(caja).

e Llevar un control estricto de la informacién de la
empresa (control de stock, registro de pedidos,
clientes, productos, etc.).

Restricciones del
proyecto.

e El costo del proyecto es de S/. 6952.00 el cual no
debe excederse.

¢ El plazo de la implementaciéon del proyecto debe
estar dentro de los 5 meses el cual deberd ser
entregado en la fecha fijada en el contrato realizado
por ambas partes.

o Al entregarse el proyecto, este ya debe estar
instalado y ejecutandose sin falla alguna dentro de
la empresa.

Organizacion inicial
del proyecto

- Gerente General
- Gerente del proyecto

Objetivos de costo
(cuantificado)

El costo del proyecto esta fijado en S/. 6952 + IGV

Objetivos de
cronograma (fecha de
inicio y fin)

Inicio: 01/08/2017
Fin:  18/12/2017

Aprobaciones

Chavez Ugarte Lee Carlos Joel Carlos Mendez Alfaro

Gerente del Proyecto Gerente General

03/08/2017

03/08/2017
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Formato 6: Requerimientos

1. Requerimientos del Cliente (ALTO NIVEL).
Requerimientos de alto nivel contemplados enfocados a la necesidad de la

Distribuidora Ferretera “GABRIEL”.
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o EL DESCRIPCION
RAN-0001 Moddulo Producto.
RAN-0002 Médulo Compras a proveedores.
RAN-0003 Modulo abastecimiento de cada almaceén.
RAN-0004 Modulo de reportes de la existencia de productos en el almacén.
RAN-0005 Modulo de venta.
RAN-0006 Mébdulo control de clientes.

2. Requerimientos Funcionales.
a. Definicion de los Requerimientos.

cODIGO
REQUER.

DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL

REQF-0001

+ Registrar Productos. - El médulo del sistema debera
registrar a los productos, con los siguientes datos: Cédigo
de productos, Nombre de producto, Tipo de producto,
Cantidad, Nombre de Proveedor.

s En el caso de que el Proveedor no tenga historial de trabajo

con la empresa, el sistema le informara que no se encuentra
en la base de datos para verificar el estado en que se
decepciona el producto.

e El registro sera obligatorio para realizar un posterior

inventariado de todos los productos.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

Proceso de Registro

cODIGO
REQUER.

DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL

REQF-0002

Compras a Proveedores: El modulo del sistema, permitira
verificar las entradas de compras a proveedores.

e Se detallara en la orden de compra o que necesita la
empresa.

+ Se registra factura para su posterior cancelacion

ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

Proceso de abastecimiento.




cODIGO
REQUER.

DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL

REQF-0003

Reportes de Productos. - El médulo del sistema,

Permitira la emision de reportes de los productos

existentes en el almacén.

e La creacidon de inventarios es fundamental para la
verificacion en el sistema.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

Proceso de Gestion.

cODIGO
REQUER.

DESCRIPCION REQUERIMIENTO FUNCIONAL

REQF-0004

¢ Generar reportes estadisticos. -El Modulo del sistema
debera generar los reportes estadisticos de acuerdo a
detalle:
o Estadistica de productos por fechas.
o Estadistica de ventas por fechas
o Estadisticas por fechas.

ESCENARIOS DEL NEGOCIO:

Proceso de Gestion.

3. Requerimientos No Funcionales.
a. Requerimientos de Interfaces de Usuario.

Las interfaces de usuario estan relacionadas con las pantallas, ventanas

(formularios) que debe manipular el usuario para realizar una operacién

determinada. Dicha operacién el usuario lo realizara por medio de

periféricos (teclado y mouse) del ordenador.

REQUERIMIENTOS

NO FUNCIONALES DESCRIPCION
REQ-0001 Permitir que los formatos de salida sean compatibles con
herramientas de ofimatica (licenciado y libre)
Las interfaces del modulo deben ser sencilla, que sea
REQ-0002 agradable y facil de usar.
REQ-0003 La interfaz del sistema debera ser implementada con un
estandar de diserio, facilidad de navegacién.
El médulo debe contar con una descripciéon referente a la
REQ-0004 accién que realiza.
REQ-0005 El médulo debera tener una resolucion de pantalla de
automatica acondicionandose al monitor del cliente.
REQ-0006 El botdn de ayuda debera estar en un punto visible e

independiente.
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El modulo del sistema debe mostrar el nombre del usuario y

REQ-0007 rol, una vez que se haya identificado en el sistema.
Cada usuario del sistema tendra asignado un determinado
REQ-0008 perfil, usado para activar los servicios u opciones que él

pueda realizar dentro del sistema.

b. Requerimientos de Interfaces de Hardware.

REQUERIMIENTOS
NO FUNCIONALES

DESCRIPCION

REQ-0001

Para el usuario

El sistema debe correr con una configuracién minima, esto
es espacio libre en disco duro de 500 GB, 4Gb de memoria
RAM DDR3 y un procesador Core i3 a mas

¢. Autorizaciones.

Distribuidora Ferretera “GABRIEL”

Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos
Cargo

Cargo
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Estructura de Desglose de Trabajo.

Formato 7

Siglas del proyecto

SGVACI

Nombre del proyecto
Implementacion de un sistema gestion de ventas para la

automatizacién del proceso control de inventario en la Distribuidora

Ferretera “GABRIEL” en la ciudad de Pisco 2017
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Formato 8: DICCIONARIO EDT
DICCIONARIO DE EDT Requerimiento del Sistema

DICCIONARIO DE EDT (WBS)

Cuenta de Control

Andlisis y Disefio

Nombre de
Entregable(s)

Requerimiento del Sistema

Alcance del trabajo:

Descripcion de la funcionalidad en detalle que requiere la
Empresa, se incluya en el sistema.

Definir los requerimientos del sistema.

Definir los requerimientos del sistema.

Responsable: Analista

Duracién | 10 dias Fecha de Fecha de
estimada inicio: Término:
Requisitos de Informacion completa y correcta de:
Calidad: + Tipo de requerimiento

¢ Usuario del requerimiento
¢ Fecha del requerimiento
+ Nivel de dificultad

Otra referencia:

Formato de requerimiento del Sistema.

Hitos del cronograma

Cierre de andlisis.

DICCIONARIO DE EDT Informes Preliminares del Anaélisis y Disefio

DICCIONARIO DE EDT (WBS)

Cuenta de Control

Analisis y Disefo

Nombre de
Entregable(s)

Informes Preliminares del Analisis y Disefio

Alcance del trabajo:

Andlisis de seguridad.
Refinamiento de documentacion.
Borrador de manuales.

Responsable:

Analista y Programador
Duracién | 1 dia Fecha de T Fecha de
estimada inicio: Término:
Requisitos de Informacion completa y correcta de:
Calidad: ¢ Tipo de documento

¢ Ficha de documento.
¢ Autor de Documento
e Version de documento.

Otra referencia:

Estandares para el manual

Hitos del cronograma

Cierre de analisis.

DICCIONARIO DE EDT Plan de Pruebas

DICCIONARIO DE EDT (WBS)

Cuenta de Control

Prueba

Nombre de
Entregable(s)

Plan de Prueba

Alcance del trabajo:

La calidad del sistema se basard en un conjunto de
herramientas de software en un variado campo de anadlisis
estructural.
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Responsable: Analista

Duracién | 2 dias Fecha de Fecha de
estimada inicio: Término:
Requisitos de Informacion completa y correcta de:
Calidad: ¢ Tipo de prueba

¢ Fecha de la prueba.
¢ Autor de la prueba.
¢ Observacion de la prueba.

Otra referencia:

Estandares de prueba

Hitos del cronograma

Cierre de pruebas

DICCIONARIO DE EDT Acta de Conformidad de Pruebas

DICCIONARIO DE EDT (WBS)

Cuenta de Control

Prueba

Nombre de
Entregable(s)

Actas de Conformidad de prueba

Alcance del trabajo:

La aprobacién de la prueba de calidad seran medidas por el
desempeno del sistema y que esta cumpla con las normas
estandares de desempefio definidas en el documento de
requerimientos de calidad. El objetivo de esta prueba de
calidad es medir el comportamiento del sistema en
situaciones extremas y de errores presentes en el sistema.

Responsable:

Analista

Duracién | 2 dias Fecha de Fecha de
estimada inicio: Término:
Requisitos de Informacion completa y correcta de:
Calidad: ¢ Tipo de prueba

¢ Fecha de la prueba.
¢ Autor de la prueba.
s Observacion de la prueba.

Otra referencia:

Estandares de prueba

Hitos del cronograma

Cierre de pruebas

DICCIONARIO DE EDT Manuales del Sistema

DICCIONARIO DE EDT (WBS)

Cuenta de Control

Implementacion

Nombre de
Entregable(s)

Manuales de sistema

Alcance del trabajo:

Terminar de desarrollar los manuales referentes al sistema.
El trabajo se inicia con el borrador de los manuales y termina
con la presentacion de 10s manuales del sistema.

Responsable:

Analista

Duracién | 1 dia Fecha de Fecha de
estimada inicio: Término:
Requisitos de Para este desarrollo se usara los estandares de la
Calidad: empresa.

Otra referencia:

Hitos del cronograma

Cierre de pruebas
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DICCIONARIO DE EDT Manual de Usuario

DICCIONARIO DE EDT (WBS)

Cuenta de Control

Implementacién

Nombre de
Entregable(s)

Manuales de usuario

Alcance del trabajo:

El personal responsable de la implementacion, en este caso
son los desarrolladores del sistema, son quienes elaboran
la documentacion para los usuarios a su vez seran 10s
encargados de la capacitacion de estos.

Responsable: Analista

Duracion | 9 dias Fecha de Fecha de
estimada inicio: Término:
Requisitos de

Calidad:

Otra referencia:

Hitos del cronograma

Cierre de Implementacion

DICCIONARIO DE EDT Instaladores del Sistema

DICCIONARIO DE EDT (WBS)

Cuenta de Control

Implementacion

Nombre de
Entregable(s)

Instaladores del Sistema

Alcance del trabajo:

Instalacién en Ambiente de produccion.

Se realiza la instalacion de la aplicacién en un servidor
web y se ejecutan los script de la base de datos, tablas,
procedimientos almacenados y carga inicial de datos.

Responsable: Programador

Duracion | 1dia Fecha de Fecha de
estimada inicio: Término:
Requisitos de

Calidad:

Otra referencia:

Hitos del cronograma

Cierre de Implementacién

DICCIONARIO DE EDT Plan de Gestion del Alcance

DICCIONARIO DE EDT (WBS)

Cuenta de Control

Gestion

Nombre de
Entregable(s)

Plan de gestién de alcance.

Alcance del trabajo:

Describir como sera administrado el alcance del proyecto.

Evaluar la estabilidad del alcance del proyecto (como
manejar los cambios, la frecuencia e impacto de los
mismos)

Como los cambios del alcance seran identificados vy
clasificados.

Describir como los cambios del alcance seran integrados al
proyecto.
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Responsable:

Jefe de proyecto

Duracién | 1 dia Fecha de Fecha de
estimada inicio: Término:
Requisitos de Informacién completa y correcta de:
Calidad: + Nombre del Proyecto

e Autor del plan
e Fecha del Plan

Otra referencia:

Plantilla de plan de Gestion de alcance.

Hitos del cronograma

Cierre de Planificacion.

DICCIONARIO DE EDT EDT

DICCIONARIO DE EDT (WBS)

Cuenta de Control Gestion
Nombre de EDT
Entregable(s)

Alcance del trabajo:

Organizacién jerarquica de todos los diccionarios EDT.

Responsable:

Jefe del proyecto

Duraciéon | 1 dia Fecha de Fecha de
estimada inicio: Término:
Requisitos de

Calidad:

Otra referencia:

Hitos del cronograma

Cierre de Planificacion.

DICCIONARIO DE EDT Cronograma del Proyecto

DICCIONARIO DE EDT (WBS)

Cuenta de Control Gestion
Nombre de Cronograma del Proyecto
Entregable(s)

Alcance del trabajo:

Recursos, tiempo y costos de todas las actividades del
Proyecto.

Responsable:

Jefe del proyecto

Duracién | 1 dia Fecha de Fecha de
estimada inicio: Término:
Requisitos de

Calidad:

Otra referencia:

Hitos del cronograma

Cierre de Planificacion.

DICCIONARIO DE EDT Presupuesto de Costos

DICCIONARIO DE EDT (WBS)

Cuenta de Control (Gestion
Nombre de Presupuesto de Costos
Entregable(s)

Alcance del trabajo:

Plan de gestidén de los costos
Estimacion de los costos.
Linea base de los costos.
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Responsable:

Jefe del proyecto

Duracion | 2 dias Fecha de Fecha de
estimada inicio: Término:
Requisitos de

Calidad:

Otra referencia:

Plantillas estandares de gestion de costos.

Hitos del cronograma

Cierre de Planificacién.

DICCIONARIO DE EDT Plan de Gestidn de la Calidad

DICCIONARIO DE EDT (WBS)

Cuenta de Control

Gestion

Nombre de
Entregable(s)

Plan de gestion de calidad

Alcance del trabajo:

Plan de gestidén de calidad del proyecto.

Normas de calidad necesarias para realizar el control de
calidad.

Lista de control de calidad necesaria para el control de
calidad y describir como seran utilizadas.

Acciones correctivas recomendadas.

Responsable:

Jefe del proyecto

Duracién | 2 dias Fecha de Fecha de
estimada inicio: Término:
Requisitos de

Calidad:

Otra referencia:

Plantillas estandares de gestion de calidad.

Hitos del cronograma

Cierre de Planificacion.

DICCIONARIO DE EDT Plan de Gestidn de Riesgo

DICCIONARIO DE EDT (WBS)

Cuenta de Control Gestién
Nombre de Plan de gestién de Riesgo
Entregable(s)

Alcance del trabajo:

Plan de gestion de los riesgos.

Analisis FODA de riesgos.

Registro de riesgos del proyecto. Minimo 2 riesgos por
categoria.

Matriz de probabilidad e impacto de los riesgos, incluir tabla
de referencia.

Responsable:

Jefe del proyecto

Duraciéon | 1 dia Fecha de Fecha de
estimada inicio: Término:
Requisitos de

Calidad:

Otra referencia:

Plantillas estéandares de gestién de riesgo.

Hitos del cronograma

Cierre de Planificacion.
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DICCIONARIO DE EDT Plan de Gestion del Personal.

DICCIONARIO DE EDT (WBS)

Cuenta de Control Gestién
Nombre de Plan de gestion de Personal
Entregable(s)

Alcance del trabajo:

Generar organigrama.

Elaborar matriz RAM (Matriz de Asignacién de
Responsabilidades).

Describir Roles y cargos.

(Generar Directorio.

Responsable:

Jefe del proyecto

Duracion | 2 dias Fecha de Fecha de
estimada inicio: Término:
Requisitos de

Calidad:

Otra referencia:

Plantillas estandares de gestion de recursos humanos.

Hitos del cronograma

Cierre de Planificacion.

DICCIONARIO DE EDT Plan de Gestién del Comunicaciones.

DICCIONARIO DE EDT (WBS)

Cuenta de Control Gestién
Nombre de Plan de gestién de Comunicaciones
Entregable(s)

Alcance del trabajo:

Andlisis de la informacién requerida por los stakeholders y
miembros del proyecto.

Responsable:

Jefe del proyecto

Duraciéon | 1 dia Fecha de Fecha de
estimada inicio: Término:
Requisitos de

Calidad:

Otra referencia:

Plantillas estéandares de gestién de comunicaciones

Hitos del cronograma

Cierre de Planificacion.

DICCIONARIO DE EDT Plan de Gestion del Adquisiciones.

DICCIONARIO DE EDT (WBS)

Cuenta de Control Gestidn
Nombre de Plan de gestién de Adquisiciones
Entregable(s)

Alcance del trabajo:

Definir las adquisiciones que se efectuaran en el ciclo de
vida del proyecto.
Enunciado del Trabajo.

Responsable:

Jefe del proyecto

Duracion | 2 dias Fecha de Fecha de
estimada inicio: Término:
Requisitos de

Calidad:

Otra referencia:

Plantillas estandares de gestion de adquisiciones

Hitos del cronograma

Cierre de Planificacion.
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DICCIONARIO DE EDT Acta de Aceptacion Final.

DICCIONARIO DE EDT (WBS)

Cuenta de Control

Gestion

Nombre de
Entregable(s)

Acta de Aceptacion final

Alcance del trabajo:

Ejecutar los procedimientos para el cierre del contrato.

Informe de lecciones aprendidas.

Responsable:

Jefe del proyecto

Duracion | 1 dia Fecha de Fecha de
estimada inicio: Término:
Requisitos de

Calidad:

Otra referencia:

Plantillas estandares de gestién de adquisiciones

Hitos del cronograma

Cierre de Planificacion
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Formato 9: Organigrama del Proyecto.

Nombre del proyecto Siglas del
proyecto
Implementacion de un sistema gestion de ventas para la
automatizacion del proceso control de inventario en la SGVACI

Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la ciudad de Pisco 2017

Jefe de
Proyecto

Sponsor del
Proyecto

Planeamiento Aseguramiento

Analista Analista

Control

Programadores
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Formato 10: Entregables del Proyecto.
ENTREGABLES DEL PROYECTO

Nombre del proyecto Siglas del proyecto
Implementacién de un sistema gestién de ventas para la
automatizacién del proceso control de inventario en la SGVACI
Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la ciudad de Pisco 2017

ENTREGABLES DEL PROYECTO

Entregable

Descripcion

Acta de constitucién del proyecto

Definir las necesidades del negocio, la vision que
desea alcanzar el proyecto, y que objetivos se
lograra con el proyecto que se implementara.
También se describird como se encuentra la
empresa actualmente (rubro maquinaria pesada).
Se definira los costos del proyecto y el cronograma
de fechas para la entrega del mismo.

Plan de Gestion del Alcance

Describir en que consta el sistema a implementar
y cual son los objetivos que lograra.

Plan de Gestion de Tiempo

Definira los procesos que se necesitan para el
desarrollo del proyecto en la fecha que se
establezca desde su inicio.

Estructura de desglose de trabajo -
EDT

Es el documento en el cual se establece la
descomposicion jerarquica de las actividades a ser
ejecutadas por el equipo del proyecto para cumplir
con los objetivos establecidos.

Diccionario de la estructura de
desglose de trabajo - EDT

Es el documento en el cual se realiza la
descripcion detallada de los paquetes de trabajo.

Cronograma de actividades

Es la descripcidn especifica de las actividades y
del tiempo que se va emplear para desarrollar
cada actividad durante el desarrollo del proyecto

Presupuesto del Proyecto

Es el proceso de estimacion que se hace con
fundamento sobre las necesidades en términos
monetarios para el desarrollo del proyecto.

Manual de usuario

Es un documento que busca instruir al usuario
(personal de l|la empresa cliente) mediante
capturas de pantallas acerca del funcionamiento
del sistema de Gestion de Ventas.

Manual técnico

Es un documento orientado a la direccién de TI
para que puedan darle mantenimiento al sistema
en caso de que se requiera, este documento
contiene descripcion de la base de datos,
diagramas de relacion, disefio de reportes, etc.

Plan de Gestion de Costos

Documento que incluye |0s procesos relacionados
como planificar, estimar, presupuestar, financiar, y
controlar los costos de modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto establecido.

Planificacion de la Calidad

Documento que incluye los procesos y actividades
de la organizacion ejecutora que establecen las
politicas de calidad, los objetivos vy las
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responsabilidades para que el proyecto funcione
eficientemente.

Plan de Comunicaciones

Documento en el que se desarrolla el enfoque y
plan apropiado para las comunicaciones del
proyecto con base en las necesidades y requisitos
de informacion de los interesados.

Plan de Adquisiciones

Documento que incluye 10s procesos necesarios
para comprar o adquirir productos o servicios que
es preciso obtener fuera del equipo del proyecto.

Implantacién del Sistema
Informacioén

de

Permitira la automatizacién de los procesos de
control de almaceén (control de stock, salida e
ingreso de productos) en la distribuidora ferretera
“GABRIEL”

Certificado de conformidad

Es un documento de reconocimiento de la
conformidad del proyecto al término de ello.
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Formato 11: Definicién de las Actividades

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Implementacién de un sistema gestion de ventas para la

automatizacion del

proceso control de inventario en la SGVACI
Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la ciudad de Pisco 2017
Fase Actividad Descripcion
Se Define el inicio del Proyecto
donde se especifican, la definicion
del proyecto, definicién del producto,
requerimiento de los stakeholders,
Inicio Acta de necesidades del negocio, finalidad y
Constitucion justificacién del proyecto,
cronograma de hitos, organizaciones
que intervienen, supuestos,
restricciones, riesgos, y
oportunidades del proyecto.
. Se elabora la lista de requerimientos
Requseir;?z:::o del de cada uno_de los actores del
sistema
Visar Se realiza un analisis y evaluacion
Requerimiento de los requerimientos
Aprobar Se aprueba la lista de

Planificacion

Requerimiento

requerimientos

Diagramas del
Sistema

Descripcién de los roles y procesos
en detalle que requiere la empresa
se incluya en el sistema.
Roles
Realizar el modelo de procesos.

Informe Preliminar
de Andlisis y
Diseno

Detalle de informacion

Plan de Gestién de
Alcance

Se debe cémo sera administrado el
alcance del proyecto.
Evaluar la estabilidad del alcance
del proyecto (como manejar los
cambios, la frecuencia e impacto de
los mismos})

Como los cambios del alcance seran
identificados y clasificados.
Describir como los cambios del
alcance seran integrados al
proyecto.

EDT

Se elabora La lista de Actividades
relacionadas con las fases del
proyecto

Cronograma del
Proyecto

Se define las actividades y tiempos
en que se desarrollara el proyecto

Presupuesto del

Proyecto

Se define el presupuesto para el

desarrollo del proyecto.
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Plan de Gestiéon de

Se Define las Normas de calidad
necesarias para realizar el control de
calidad. Lista de control de calidad
necesaria para el control de calidad

calidad . . .
y describir como seran utilizadas.
Acciones correctivas recomendadas.
\ Elaborar el registro de riesgos del
Registro de ssi]stema g
Riesgos

Plan de Gestion de
Riesgos

Definir y elaborar el registro de
riesgos del sistema

Plan de Gestién de
Recursos
Humanos

Se define los miembros del
proyecto, sus roles y
responsabilidades.

Plan de Gestion de
Comunicaciones

Se Elaborar y define los medios de
comunicacion entre miembros del
proyecto

Plan de Gestién de
Adquisiciones

Se Elabora y defina la lista de
recursos que formaran parte de las
adquisiciones que se efectuaran en

el ciclo de vida del proyecto.

Ejecucion

Crear Estructura
de base de datos

Se disenara la base de
datos, partiendo del modelo entidad-
relacion propuesto en el analisis y
con el objetivo de tener un sistema
funcionando sobre Mysql

Desarrollar Médulo
de Pedidos

Se desarrolla el modulo que se
encargara de realizar los pedidos del
cliente.

Desarrollar Médulo
de Ventas

Se desarrolla el modulo que se
encargara de realizar las ventas en
el local por parte del cliente.

Desarrollar Médulo
de almacén

Se desarrolla el modulo que se
encargara de realizar el control y
gestion de productos del almaceén.

Desarrollar Modulo
de Reportes

Se desarrolla el modulo que se
encargara de emitir los reportes del
sistema

Plan de prueba

La calidad del sistema se basara en
un conjunto de herramientas de
software en un variado campo de
analisis estructural.

Acta de
Conformidad de
Prueba

La aprobacion de la prueba de
calidad seran medidas por el
desempenio del sistema y que esta
cumpla con las normas estandares
de desempefio definidas en el
documento de requerimientos de
calidad. El objetivo de esta prueba
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de calidad es medir el
comportamiento del sistema en
situaciones extremas y de errores
presentes en el sistema

Manual del
Sistema

Terminar de desarrollar los
manuales referentes al sistema. El
trabajo se inicia con el borrador de

los manuales y termina con la
presentacion de los manuales del
sistema.

Manual de usuario

Se elabora la documentacion para
los usuarios respecto al uso de la
aplicacion.

Se realiza la instalaciéon de la
aplicacion en un servidor web y se

Instalador del ejecutan la script de la base de
Sistema datos, tablas, procedimientos
almacenados y carga inicial de
datos.
Seguimiento y Control SReun_‘nic}n de Se realizan reuniones Periddicas
eguimientos para evaluar el avance del proyecto
Se Ejecuta los procedimientos para
Cierre Acta de Aceptacion el cierre del contrato.

Informe de lecciones aprendidas.
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Formato 12: Hitos del Proyecto

CRONOGRAMA DE HITOS

Descripcién Fecha

Inicio 01-08-17
Planificacién 01-08-17
Andlisis y Disefio 09-08-17
Desarrollo 22-09-17
Prueba 20-11-17
Implementacion 27-11-17
Cierre 18-12-17
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Formato 13: Cuadro de Responsabilidades de las Tareas

Nombre del proyecto | Implementacion de un sistema gestidon de ventas para la
automatizacién del proceso control de inventario en la
Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la ciudad de Pisco

2017
Preparado por Jefe de proyecto
Fecha 02-08-17
Nombre del Rol Sponsor del Proyecto

Responsabilidades:

o Aprobar el Acta de Constitucion del proyecto.

« Aprobar el Plan del Proyecto.

¢ Aprobar |la Peticién de Cambios.

¢ Asegurar que se estan gestionando los riesgos.
e Autorizar gastos y compras.

« Aceptar Entregables.

o Aceptar el Producto, Servicio, Resultado Final.

Competencias:

¢ Comunicar la vision y alcance del proyecto.

¢ Conseguir los recursos econémicos.

« Brindar cobertura al proyecto.

+ Mantener la visibilidad del proyecto en la organizacion.

¢ Asegurar que los objetivos del proyecto se encuentren alineados con los
objetivos de negocio.

Conocimiento:

¢ Gestién empresarial.

Habilidades:

o Capacidad para toma de decisiones.

Capacidad para adaptarse al cambio.

Liderazgo de grupo.

Buena comunicacion con sus subordinados.

Negociacion

Motivacién de grupo.

Solucion de Conflictos.

Haber trabajado anteriormente en proyectos de la misma magnitud o tener

conocimientos de como es que se desarrollan.

Autoridad:

« Toma decisiones sobre los recursos humanos del proyecto y los materiales
asignados a este.

« Toma decisiones sobre los posibles cambios que se puedan efectuar en el
transcurso del proyecto.

¢ Toma decisiones sobre cambios o variantes en el presupuesto asignado al
proyecto.

+ Toma decisiones sobre los avances de las etapas del proyecto.

N° Fecha Fecha Tiempo requerido
Inicio Fin
1 02-08-17 02-08-17 | Tiempo Parcial, 4 horas diarias, 5 dias por
semana.
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Nombre del proyecto | Implementacion de un sistema gestidon de ventas para la

automatizacién del proceso control de inventario en |a

Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la ciudad de Pisco

2017
Preparado por Jefe de proyecto
Fecha 02-08-17
Nombre del Rol Jefe de proyecto

Responsabilidades:

+ Elaborar el plan de gestion de calidad y de las aprobaciones del aseguramiento y

control de calidad.

Preparar el plan de gestién de alcance.
Preparar EDT.

Preparar el cronograma del proyecto.
Preparar el presupuesto del proyecto.
Preparar el presupuesto de costos.
Prepara Plan de Recursos Humanos.
Generar Plan de Gestion de Calidad.

o Generar Plan de Gestion de Riesgos.

¢ Prepara Plan de Gestion de las Comunicaciones.
¢ Prepara Plan de Gestion de Adquisiciones.
o Generar Cierre del proyecto.

Competencias:

Capacidad:

s Creativo.

¢ Trabajo bajo presion.

s Lider.

Conocimiento:

Gerencia de proyectos basado en Pmbok.
Ingenieria de software.

Ingenieria de requerimiento.

Normas ISO.

Estandares IEEE.

Estandares de calidad.

CMMI.

Habilidades:

¢ 5 anos de experiencia en gerencia de sistemas y requerimientos.
¢ 5 anos de experiencia en desarrollo.

¢ 2 anos de experiencia en manegjo de calidad.

o 2 anos de experiencia como analista de sistemas.

Autoridad:
Jefe de proyecto.
N° Fecha Fecha Tiempo requerido
Inicio Fin
1 02-08-17 02-08-17 | Tiempo Parcial, 4 horas diarias, 5 dias por
semana.
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Nombre del proyecto | Implementacion de un sistema gestidon de ventas para la
automatizacién del proceso control de inventario en la
Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la ciudad de Pisco

2017
Preparado por Jefe de proyecto
Fecha 02-08-17
Nombre del Rol Asistente del proyecto

Responsabilidades:

¢ Verificar que las especificaciones funcionales, de interfaz y técnicas cumplan con
los requerimientos presentados.
+ Verificar todos los requerimientos solicitados sean cumplidos.

Competencias:

Capacidad:

» Persistente.

¢ Trabajo bajo presion.

Conocimiento:

¢ Ingenieria Industrial.

s Estandares de calidad.

o CMMI.

Habilidades:

¢ 3 anos de experiencia en desarrollo de proyectos.
+ 1 afnos de experiencia en manejo de calidad.

+ 5 anos de experiencia como analista de sistemas.

Autoridad:
N° Fecha Fecha Tiempo requerido
Inicio Fin
1 02-08-17 02-08-17 | Tiempo completo Parcial, 8 horas diarias, 5 dias
por semana.
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Nombre del proyecto | Implementacion de un sistema gestidon de ventas para la
automatizacién del proceso control de inventario en la
Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la ciudad de Pisco

2017
Preparado por Jefe de proyecto
Fecha 02-08-17
Nombre del Rol Analista

Responsabilidades:

¢ Plantear estandares de calidad.

¢ Plantear Estandares de Documentacién funcional.

¢ Plantear Estandares de Programacion.

¢ Plantear Estandares de base de datos.

¢ Plantear Estandares para los manuales.

+ |dentificar los requerimientos del usuario.

¢ Plantear los objetivos de calidad.

¢ Plantear los costos de calidad.

¢ Plantear los tiempos de calidad.

« Plantear los recursos necesarios para la calidad.

« |dentificar las lecciones aprendidas de los proyectos similares.
& Preparar requerimientos del sistema.

e Preparar diagramas del sistema.
+ Prototipo del sistema.
¢ Informes preliminares del analisis y disefo.
¢ Plan de prueba.
¢ Acta de conformidad de prueba.

Competencias:

Capacidad:

¢ Trabajo bajo presion.

» Persistente.

Conocimiento:

¢ Ingenieria Industrial.

s Estandares de calidad.

o CMMI.

Habilidades:

¢ 3 Afos de experiencia en desarrollo de proyectos.
+ 1 Aflos de experiencia en manejo de calidad.

+ 5 Afos de experiencia como analista de sistemas.

Autoridad:
Jefe de proyecto.
N° Fecha Fecha Tiempo requerido
Inicio Fin
1 02-08-17 02-08-17 | Tiempo completo Parcial, 8 horas diarias, 5 dias
por semana.
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Nombre del proyecto | Implementacion de un sistema gestidon de ventas para la
automatizacién del proceso control de inventario en la
Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la ciudad de Pisco

2017
Preparado por Jefe de proyecto
Fecha 02-08-17
Nombre del Rol Programador 1

Responsabilidades:

Preparar prototipo del sistema

Preparar Informes preliminares del analisis y disefio.
Desarrollar aprobacion de requerimientos.
Desarrollar aprobacion de cotizacion.

Desarrollar aprobacion de orden de compra.
Preparar manuales del sistema.

Competencias:

Capacidad:

¢ Proactivo

¢ Creativo.
Conocimiento:

¢ Ingenieria de Sistemas.

¢ Estandares de calidad.

Habilidades:

+ 5 Aflos de experiencia en desarrollo de proyectos.
+ 1 Aflos de experiencia en manejo de calidad.

Autoridad:
Jefe de proyecto.
N° Fecha Fecha Tiempo requerido
Inicio Fin
1 02-08-17 02-08-17 | Tiempo completo Parcial, 8 horas diarias, 5 dias
por semana.
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Nombre del proyecto | Implementacion de un sistema gestién de ventas para la
automatizacion del proceso control de inventario en la
Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la ciudad de Pisco

2017
Preparado por Jefe de proyecto
Fecha 02-08-17
Nombre del Rol Programador 2

Responsabilidades:

& Desarrollar Visa de requerimientos.
Desarrollar seleccion de cotizacion.
Desarrollar visa de orden de compra.
Generar manuales de usuario.
Preparar instaladores del sistema.

Competencias:

Capacidad:

¢ Trabajo bajo presion.

¢ Creativo.

Conocimiento:

¢ Ingenieria de Sistemas.

¢ Estandares de calidad.

Habilidades:

* 4 Aflos de experiencia en desarrollo de proyectos.
+ 3 Aflos de experiencia en manejo de calidad.

Autoridad:
Jefe de proyecto.
N° Fecha Fecha Tiempo requerido
Inicio Fin
1 02-08-17 02-08-17 | Tiempo completo Parcial, 8 horas diarias, 5 dias
por semana.
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Formato 14: Cronograma de Actividades

139

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Implementacion de un sistema gestién de ventas para la
automatizacion del
Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la ciudad de Pisco 2017

proceso control

de inventario en

SGVACI
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0 s Balalze s s s uuyessaT
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Formato 15: Linea de Base

El costo total del proyecto es de S/. 6320.00 Con una adicional del 10 % del total del

monto que asciende a S/. 6952.

Nombre de tarea Costo

Proyecto SI. 6,320.00

Fase Inicial S/. 665.00

Fase de Planificaciéon S/. 1,580.00

Fase de Ejecucion S/ 3,160.00

Fase de Control S/. 665.00

Fase de Cierre S/ 250.00
Monto Adicional S/. 632.00 | 10%
TOTAL SI. 6952.00

v Presupuesto Total del Proyecto: S/. 6,952.00
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Formato 16: Identificacion de Recursos

142

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Implementacién de un sistema gestion de ventas para la

automatizacién del proceso control de inventario en la SGVACI
Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la ciudad de Pisco 2017
FASE ENTREGABLE RECURSO CANT COSTO
Inicio Acta de Constitucidn Jefe del 1 355
Proyecto
Sponsor 210
PC 50
Impresora
Total Fase 665
Planificacién Andlisis y Disefo Analista del 2 580
Plan de Gestién de Sistema
Alcance Jefe del 1 500
EDT Proyecto 3 300
Cronograma del PC 1 200
Proyecto Impresora
Presupuesto del
Proyecto
Plan de Gestion de
calidad
Registro de Riesgos
Plan de Gestion de
Riesgos
Plan de Gestién de
Recursos Humanos
Plan de Gestién de
Comunicaciones
Plan de Gestion de
Adquisiciones
Total Fase 1580
Ejecucion Prueba Analista 1 3160
Implementacién Sistema 1
Gestion de
Ventas
Total Fase 3160
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Seguimiento y Control | Reunidn de Jefe de 1 400
Seguimientos Proyecto 1
Sponsor 1 265
Analista 2 200
Desarrollador
Total Fase 665
Cierre Acta de Aceptacion Jefe de 100
proyecto
Sponsor 100
Pc 50
Impresora
Total Fase 250
Total Fases | $/.6320
Reserva Contingencia $/.632




Formato 17: Plan de Gestion para Costos

Nombre del proyecto

Implementacién de un sistema gestién de ventas para la
automatizacién del proceso control de inventario en la
Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la ciudad de Pisco
2017

Preparado por

Jefe de proyecto

Fecha

Persona(s) autorizada(s) a solicitar cambios en el costo:

Nombre

Cargo Ubicacién

Jefe de proyecto

Persona(s) que aprueba(n) requerimientos de cambios en costos:

Nombre

Cargo Ubicacién

Gerente General
Miembro del Comité de
Seguimiento del
Proyecto.

Gerente de Base
Instalada

Miembro del Comité de
Seguimiento del
Proyecto.

Razones aceptables para cambios en el Costo del Proyecto
o Cambios aprobados al alcance del proyecto.
¢ En caso de contratar un nuevo recurso para el equipo de proyecto.

Describir como calcular e informar el impacto en el proyecto por el cambio en

el costo

¢ Se mantendra el indice de costo de los recursos ante cualquier variacion en la
duracion del proyecto, sin embargo los costos se actualizaran por la
prolongacién del proyecto.

¢ En caso de no contar con suficientes reservas, el Jefe del proyecto informara al
Comité de Seguimiento para determinar la necesidad de un nuevo monto para
la reserva de contingencia.

¢ Cualquier variacion en el proyecto que afecte el costo del alcance definido sera
gestionado por el Jefe del Proyecto ante el Comité de Seguimiento.

Describir como seran administrados los cambios en el costo:
¢ El Jefe del proyecto analizara los cambios en el costo y elaborara |a solicitud de
cambios respectiva para su presentacion y discusién con el Comité de

seguimiento.

¢ En caso de ser aprobada la solicitud de cambios de costos se informara a los
demas Stakeholders involucrados en la parte financiera del Proyecto.
Si el cambio es aceptado se actualizaran todos los entregables afectados.
Se debe actualizar la Linea Base del Costo del Proyecto.
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Formato 18: Cuadro de Costos

Estimacion de los Costos

Nombre del proyecto | Implementacion de un sistema gestion de ventas para la
automatizacion del proceso control de inventario en la
Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la ciudad de Pisco
2017

Preparado por Jefe de proyecto

Fecha

Administracion del Proyecto

El Gerente General participard en las reuniones del Comité de Seguimiento del
Proyecto. El costo por hora para este rol es de S/. 87.56

El Gerente de Base Instalada participara en las reuniones del Comité de Seguimiento
del Proyecto y otras actividades especificas del Proyecto. El costo por hora para este
rol es de S/. 57.10

El Gerente de Proyecto trabajara a tiempo completo. El costo por hora para este rol
es de S/. 34.26.

Personal

Se necesitara de los siguientes roles:

Un Analista de Sistemas a tiempo completo. El costo por hora para este rol es de S/.

22.84

Un Analista de Riesgos a tiempo completo. El costo por hora para este rol es de S/.

22.84

Un Soporte técnico a tiempo completo. El costo por hora para este rol es de S/.11.42

Un Analista de Calidad a tiempo completo. El costo por hora para este rol es de S/.

22.84

Observaciones:

s Se esta considerando la cantidad de 22 dias laborables al mes.

+ El Analista de Sistemas se encargara también del rol de Analista de Calidad y
Analista de Riesgos.

Materiales y equipos

El personal ya cuenta con los computadores necesarios para el proyecto. Sin
embargo, se considerardn para efectos de costos la depreciacidon de las
computadoras asignadas al desarrollo del producto y gestion directa del proyecto (uso
exclusivo). El costo de depreciacion mensual para cada computador es el
correspondiente a S/. 42.72.

También se requeriran para el proyecto:

¢ Un servidor de Base de Datos

¢ Unaimpresora

Sin embargo, estos equipos y todo el ambiente de conexidn ya se encuentran
establecidos en la empresa, respecto al hosting se adquirira el costo asignado por
este conceptos es de $/.400 al ano.

Proveedores
La Distribuidora Ferretera “GABRIEL” cuenta con el hardware de desarrollo requerido
para el proyecto.

Viajes
No se han previsto viajes para este proyecto.

Pagos a consultores y otros servicios profesionales

Se contratard una capacitacion en el sistema de Informacion para los miembros del
equipo de trabajo. Para ello se contratara los servicios profesionales de capacitacion,
al costo de $1000, que al tipo de cambio referencial de 3.49 soles por $ nos da un
costo de $/.2, 780.
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Diversos (traslados, copias, mensajerias, etc.)

El consumo de energia producto de luces, aire acondicionado, etc. no forman parte
de este calculo debido a que son costos que de todas maneras se dan en la
Distribuidora Ferretera “GABRIEL” sin importar el proyecto. Sélo se medira el costo
de la energia consumida por computador usado en el proyecto.

El consumo de energia mensual por cada computador asignado al proyecto, por 8
horas diarias con una base de 22 dias habiles por mes, equivale a S/. 13.82. Se
consideraran 5 computadores exclusivos para el proyecto.

Los costos por concepto de papeleria, utiles de oficina y otros afines (caja chica) sera
el equivalente al 1.2% del costo del proyecto.

Plan de contingencia

El presente proyecto es un proyecto interno para Distribuidora Ferretera “GABRIEL”
por lo que se considerara una contingencia discreta equivalente al 10% del costo del
proyecto.

El plan de contingencia estara presupuestado por el Jefe del proyecto.

Inflacion

Segun las declaraciones del Ministerio de Economia y Finanzas — MEF, el Peru
registraria una inflacién de 1.4% a fines del 2017, debido a la rebaja importante de
precios que han tenido la mayoria de productos de consumo masivo. Por tanto, a
pesar de la desaceleracion del crecimiento econdmico se espera una estabilidad en
la economia nacional.
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Formato 19: Presupuesto

Presupuesto del Proyecto por Fase y Por Entregable

Nombre del proyecto Siglas del proyecto
Implementacién de un sistema gestion de ventas para la
automatizacién del proceso control de inventario en la SGVACI
Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la ciudad de Pisco 2017

PROYECTO FASE ENTREGABLE MONTO Si.

cw® Inicio Acta de Constitucion 665

28 Total Fase 665

N £ Planificacion | Analisis y Disefio 500

B L Plan de Gestion de Alcance 100

£ o EDT 200

§ o Cronograma del Proyecto 100

© -'g Presupuesto del Proyecto 100

© 2 Plan de Gestién de calidad 100

S Registro de Riesgos 50

w O Plan de Gestion de Riesgos 200

c© Plan de Gestién de Recursos 50

2 c Humanos

o - Plan de Gestion de 50

§e3g Comunicaciones

%o Plan de Gestion de 130

558 Adquisiciones

S Zq Total Fase 1580

% 08 Ejecucion Implementacion 3160

= T

cs 8 Total Fase 3160

L 23 Seguimiento | Reunién de Seguimientos 665

s S o y Control

0 o 8

23 Total Fase 665

g § w Cierre Acta de Aceptacion 250

%— O-Eé Total F 250
= otal Fase

ES9 Total Fases | SI. 6,320

Reserva Contingencia | S/. 632
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Formato 20: Organizacién

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Implementacion de un sistema gestion de
ventas para la automatizacion del proceso

control de inventario en la Distribuidora SGVACI
Ferretera “GABRIEL” en la ciudad de Pisco
2017

[ Jefe de Proyecto ]

| |
( Planeamiento ] [ Aseguramiento ] [ Control

[ Analista [ Analista ] [ Programadores ]

—/




Formato 21: Matriz de Asignaciéon de Responsabilidades

ROLES Y RESPONSABILIDADES
(Matriz de Asignacién de Responsabilidades)

Entregables

Roles / Personas

Sponsor del Director del Analista de Analista de calidad Desarrollador
Proyecto Proyecto Sistemas
Analisis general de la empresa. A R P
Definicibn del tema y ambito de P R P
aplicacion.
Requerimiento del sistema P, V,A R
Diagramas del Sistema P, VA R
Informes Preliminares del analisis y VA P, VA P
Diserio
Visar requerimiento VA P
Aprobar requerimiento A P P P
Definir Indices del menu A R
Definir Indices de consulta y seleccion A R
Plan de Prueba R
Acta de conformidad de prueba A P P P
Manuales del sistema A P R
Manual de usuario A P R
Instaladores del sistema A P R
Acta de constitucion del proyecto R
Plan de gestion de alcance R
EDT R
Cronograma del Proyecto R
Presupuesto R R

61T



Plan de Gestion de calidad

L

Riesgos de riesgos R

Plan de gestion de Riesgos R

Plan de gestion de Personal R

Plan de gestion de comunicaciones R P P P

Plan de gestion de adquisiciones R P P
R

Acta de aceptacién final

Leyenda
R = Responsable
P = Participa
V = Revisa
A = Aprueba

0ST
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Formato 22: Plan de Gestion del Personal

Nombre del Proyecto

Implementacidén de un sistema gestion
de ventas para la automatizacion del
proceso control de inventario en la
Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la
ciudad de Pisco 2017

Siglas del Proyecto

SGVACI

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO: ESPECIFICAR EL ORGANIGRAMA DEL
PROYECTO.
Ver Organigrama del Proyecto
ROLES Y RESPONSABILIDADES: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE ASIGNACIONES
DE RESPONSABILIDADES (RAM).
Ver Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM) —

CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: CUANTO, COMO,

HACIA DONDE?
ROL CRITERIO DE LCOMO? DESTINO DE
LIBERACION ASIGNACION
Sponsor. Al término del Otros proyectos.
proyecto.
Project Manager Al término del Comunicacion del Otros proyectos.
proyecto. Sponsor.
Analista Al término sus Comunicacién del Oftros proyectos.
entregables. Project Manager.
Programadores Al término sus Comunicacién del Oftros proyectos.
entregables. Project Manager.
Comité de Control Al término del Comunicacion del
de Cambios. proyecto. Project Manager.

CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO: QUE, PORQUE,
CUANDO, COMO, DONDE, POR QUIEN, CUANTO?

Los conocimientos descritos en la Descripcion de Roles deben ser evaluados para

determinar la necesidad de capacitacion.

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS: QUE, PORQUE, CUANTO,

cOMO, DONDE, POR QUIEN, CUANTO?

El Project Manager tiene el siguiente Sistema de Incentivos por cumplimiento de las
lineas base del proyecto:

1.- Un bono adicional de 100 soles.
2.- Vacacion de 1 semana

Los programadores que cumplen con los objetivos de tiempo y costo, obtendran 2 dias

de descanso con goce

de haber.

CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLITICAS: QUE, PORQUE,
CUANDO, COMO, DONDE, POR QUIEN, CUANTQ?

1.- Sélo se deben contar con personal que tenga contratos vigentes. 2.- Todo el personal
que participa en el desarrollo del proyecto pasara por una evaluacion de desemperio al

final del proyecto.

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD: QUE, PORQUE, CUANDO, COMO, DONDE,
POR QUIEN, CUANTO?

Los equipos a ser instalados para su uso en produccién, por los encargados, deben
estar bien resguardados, considerar la posibilidad de instalar camaras grabadoras de
imagenes en lugares estratégicos.




Formato 23: Directorio de Stakeholders
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Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Implementacion de un sistema gestion
de ventas para la automatizacion del

proceso control de inventario en la SGVACI
Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la
ciudad de Pisco 2017
CLASIFICACION STAKEHOLDERS
GERENCIA Gerente General: Carlos Mendez Alfaro
ATENCION AL CLIENTE - Jefe de Ventas: Jimy Diaz
VENTAS
OPERATIVO Jefe De Distribucion: Tomas Arteaga

UNIDAD DE DESARROLLO DEL
PROYECTO

Jefe de proyecto: Chavez Ugarte Lee Carlos Joel
Analista de proyecto: Javier Garcia Junes

Arquitecto/Programador:
Julio César Arbieto Chavez
Programadores:

Erick Quispe

Giovanni Camana




Formato 24: Plan de Comunicaciones

Nombre del Implementacion de un sistema gestidon de ventas para la automatizacién del proceso control de inventario en la
proyecto Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la ciudad de Pisco 2017
Preparado por Jefe de proyecto
Fecha
Informacion Responsable de | Para su entrega a | Método de Descripcion de la | Frecuencia Comentarios
Requerida la elaboracién los Stakeholders | comunicacion | Comunicacion

a utilizar (contenido,

(escrito, emaiil, formato, nivel de

reuniones, etc.) | detalle, etc.)

Plan del Proyecto

Jefe de proyecto

Gerente general

Escrito

Plan de Gestion de
Alcance

Inicio del Proyecto

para manuales

manuales.

Preparar EDT Jefe de proyecto Gerente general Escrito Diccionario de [Inicio del Proyecto
Datos

Preparar el [ Jefe de proyecto Gerente general Escrito Cronograma  del (Inicio del Proyecto

Cronograma del Proyecto

Proyecto

Preparar Jefe de proyecto Gerente general Escrito Presupuesto  de |Inicio del Proyecto

Presupuesto de costos

Costos

Plantear estandares |Analista Gerente general Escrito Estandares de |Inicio del Proyecto

de calidad. calidad.

Plantear estandares |Analista Gerente general Escrito Estandares de |Inicio del Proyecto

de documentacién documentacion.

funcional,

Plantear estandares |Analista Gerente general Escrito Estandares de |Inicio del Proyecto

de programacién. programacion.

Plantear estandares |Analista Gerente general Escrito estandares de |Inicio del Proyecto

de Base de datos Base de datos

Plantear estandares |Analista Gerente general Escrito Estandares para [Inicio del Proyecto

€ST



Preparar  prototipo | Programador Gerente general Escrito Prototipo del |Por Fase.
del Sistema. Sistema.

Generar Informes | Programador Gerente general Escrito Informes Por Fase.
Preliminares del Preliminares  del

analisis y disefo. analisis y disefio.

Preparar manuales |Programador Gerente general Escrito Manuales del [Por Fase.
del sistema. sistema.

General Manual de |Programador Gerente general Escrito Manual de usuario. [Por Fase.
usuario.

Preparar Plan de [Jefe de proyecto Gerente general Escrito Plan de prueba Por Fase.
prueba

Generar actas de |Jefe de proyecto Gerente general Escrito Actas de |Por Fase.
conformidad de conformidad de

prueba. prueba.

Generar cierre del |Jefe de proyecto Gerente general Escrito Cierre del |Fase final
proyecto. proyecto.

1)
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Formato 25: Lista de Riesgos

Registro de Riesgos del Proyecto

Nombre del proyecto | Implementacién de un sistema gestién de ventas para la
automatizacién del proceso control de inventario en la
Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la ciudad de Pisco
2017

Preparado por Jefe de proyecto

Fecha

Riesgos técnicos

+ No se cuenta con mucha experiencia en Disefio Grafico de aplicaciones o que
puede hacer que la aplicacién sea poco atractiva para los usuarios.

Riesgos de gestién

o El Gerente de Proyecto asume la mayoria de las tareas de gestion lo que puede
hacer que no cumpla integramente con todas las tareas asignadas.

+ No contar con herramientas automatizadas para la gestion de proyectos que
ayuden a dar soporte a la gestidon de proyectos. No contar con suficientes
mecanismos de seguridad para aplicaciones web lo que nos puede hacer
propensos a ataques externos.

Riesgos organizacionales

¢ Resistencia al cambio por parte de los usuarios (analistas, gerentes de
proyecto, jefes de proyecto) al ver que con el Sistema seran controladas sus
actividades y fechas de entrega de sus trabajos.

« El proyecto se puede ver interrumpido por darle prioridad (otorgar recursos) a
proyectos de Clientes de la empresa y quede en segundo lugar este proyecto
que es “Interno”.

Riesgos externos

+ Resistencia de los clientes a usar el sistema.

+ Rotacién del personal o enfermedad prolongada de algun integrante del
proyecto.




Formato 26: Identificacidn, estimacion y priorizacién de riesgos.

Nombre del proyecto | Implementacién de un sistema gestién de ventas para la

automatizacién del proceso control de inventario en la
Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la ciudad de Pisco

2017
Preparado por Jefe de proyecto
Fecha
Fortalezas:

Experiencia y conocimiento en las herramientas y tecnologia de desarrollo a
utilizar.

Se cuenta con bibliotecas y clases de calidad que permiten un optimo desarrollo
€ integracion.

Se cuenta con la plataforma y el soporte técnico disponible para el desarrollo
del producto y la implementacion del sistema.

Se cuenta con el compromiso de la Gerencia.

El equipo de proyecto se encuentra comprometido con la realizacién del mismo.
Uso de los principios de PM| para la gerencia del Proyecto.

Debilidades:

No se cuenta con mucha experiencia en Disefio Grafico en aplicaciones o que
puede hacer que la aplicacién sea poco atractiva para los usuarios.

Oportunidades:

Tener la posibilidad de comercializar el producto (desarrollo interno) hacia
nuestros clientes.

A través del uso del sistema poder darnos a conocer a nuestros clientes sobre
la experiencia en desarrollo de sistemas.

Obtener la retroalimentacion de nuestros clientes para poder mejorar el
producto.

Amenazas:

Que el proyecto pueda ser interrumpido por darle prioridad (otorgar recursos) a
proyectos de Clientes de la empresa y quede en segundo lugar este proyecto
que es “Interno”.

Resistencia al cambio por parte de los usuarios (analistas, gerentes de
proyecto, jefes de proyecto) al ver que con el Sistema seran controladas sus
actividades y fechas de entrega de trabajos.

Que los miembros del proyecto no prioricen las tareas del proyecto dentro de
sus actividades por tratarse de un proyecto “Interno”.

Tener una mala imagen ante el cliente por un mal funcionamiento del sistema.
No contar con disponibilidad del personal para atender la cantidad de
requerimientos que lleguen a registrar los clientes por el Sistema.
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Matriz de Probabilidad e Impacto de los riesgos

Nombre del Implementacion de un sistema gestidon de ventas para la automatizacién del proceso control de inventario en la
proyecto Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la ciudad de Pisco 2017
Preparado por Jefe de proyecto
Fecha
Riesgo Actual Respuesta | Accion a tomar Nuevo
9 T =4 T
el =3 o =) o o
g | E | ¢ g | £ | e
a o
1. No se cuenta con 0.5 0.5 0.25 Mitigar Contratar a personal 0.3 0.3 0.09
mucha experiencia en externo que realice el
Disefio  Grafico de disefio gréfico.
aplicaciones lo que
puede hacer que la
aplicacion sea poco
atractiva para los
usuarios.
2. El gerente de proyecto 0.3 0.5 0.15 Mitigar Monitorear el 0.3 0.3 0.09
asume la mayoria de cumplimiento de las
las tareas de gestién lo tareas del gerente de
que puede hacer que proyecto.
no cumpla con todas
las tareas asignadas

LST



No contar con 0.3 0.5 0.15 Mitigar Establecer plantillas 0.3 0.3 0.09
herramientas para N la

automatizadas para la documentacion  del

gestion de proyectos P"O_Y?Fto y para la

que ayuden a dar revision de los

soporte a la gestién de resultados.

proyectos

Resistencia al cambio 0.3 0.5 0.15 Mitigar Realizar un proceso 0.3 0.3 0.09
por pate de los de induccion acerca

usuarios (analistas, de los beneficios del

gerentes de proyecto, Slstema_’ y su

jefes de proyecto) al repercusion en la

ver que con el Sistema satisfaccion al cliente

seran controladas sus

actividades y fechas de

entrega de sus trabajos

El proyecto se puede 0.3 0.5 0.25 Mitigar Establecer un plan 0.5 0.3 0.15

ver interrumpido por
darle prioridad (otorgar
recursos) a proyectos
de Clientes de la
empresa y quede en
segundo lugar este
proyecto que es
“Interno”.

para incorporar lo
mas rapido posible al
personal del proyecto
en el caso de darse
este tipo de
interrupcién
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Resistencia de los 0.3 0.5 0.15 Promocionar el 0.3 0.3 0.09
clientes a wusar el nuevo Servicio con
sistema los clientes y dar a
conocer los
beneficios del mismo.
Rotacién del personal o 0.3 0.7 0.21 Tener identificados a 0.3 0.5 0.15

enfermedad

prolongada de algun
integrante del proyecto

miembros de la
organizacion que
pudieran reemplazar
a los miembros del
proyecto que dejen el
proyecto.
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Formato 27: Documento de Andlisis de Riesgos del Proyecto.

Nombre del proyecto | Implementacién de un sistema gestién de ventas para la
automatizacién del proceso control de inventario en la
Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la ciudad de Pisco
2017

Preparado por Jefe de proyecto

Fecha

Descripcion de la metodologia de gestion del riesgo a ser usada:

Identificacion de los riesgos, utilizando las siguientes técnicas:

¢ Revision de documentacién del proyecto (Acta de Constitucién del Proyecto y
Enunciado del Alcance del Proyecto).

¢ Tormenta de ideas.

¢ Revisar informacion histoérica de otros proyectos.

¢ Analisis FODA.

Andlisis cualitativo de los riesgos.

¢ Elaboracién de la Matriz de probabilidad e impacto.

Analisis cuantitativo de los riesgos.

¢ Definir los valores numéricos de los elementos de la matriz de probabilidad e
impacto.

Evaluar los datos obtenidos de los riesgos y determinar la estrategia de

respuesta mas adecuada para cada riesgo.

Comunicacién o informacidn del riesgo al Comité del proyecto.

Posteriormente hacer un seguimiento y control de los riesgos y medidas

tomadas,

a través de las siguientes técnicas:

¢ Reevaluacion de los riesgos.

e Auditorias de |os riesgos.

s Analisis de reserva.

Persona(s) que aprueba(n) requerimientos de cambios en costos:

Rol Responsabilidades Miembro(s) del Equipo

Jefe del Proyecto | « Responsable del Plan de
Gestidon del Riesgo.

¢ Identificar los riesgos
apropiados para el proyecto.

e Grabar todos |os riesgos en el
Registro de Riesgos.

e Preparar los informes de
riesgos para el Comité de
seguimiento y los interesados.

e Desarrollar procesos de
respuesta al riesgo,
incluyendo planes de
contingencia y de continuidad
del negocio.

o Monitorear el progreso y las
acciones de mitigacién

asignadas.
Analista de e |dentificar los riesgos y
Riesgos comunicarlos al Jefe De

Riesgos para su tratamiento.
e Elaboracién y analisis de
informacion de riesgos.
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e Valoraciéon cuantitativa y
cualitativa de la
documentacion de riesgos.

e Elaboracién de Cuadro de
Mando de riesgos.

e Emitir opinién sobre los
resultados observados y
elaboracion de informes.

¢ Analizar la informacién de los
riesgos y proponer planes de
repuesta o contingencia al
riesgo.

Presupuesto: Se destinan S/. 1,500 para los riesgos del proyecto.

Frecuencia: Los riesgos y su analisis se realizaran semanalmente en la reunién de
riesgos, donde se Informara el rendimiento del trabajo y la situacion de los riesgos
actualizado con su respectivo plan de contingencia y soluciones alternativas para
mejoras o0 correcciones.
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Formato 28: Infraestructura, equipos, materiales y accesorios.

Concepto Disponibilidad Responsable
3 Pc’s Intel Core i3 La empresa cuenta con
-1 para el area dfe el hardware requerido Patrocinador.
almaceén, 2 para el area dentro de sus
de ventas. instalaciones.
La empresa solo
cuenta con 1
Dos Antenas de Internet | proveedor. Se detallara Patrocinador
la contratacion del
proveedor requerido.
La empresa cuenta con
Routers, médems ¢l hao:‘gx?g%;egssndo Patrocinador
instalaciones.
La empresa cuenta con
2 Impresora el hardware requerido Patrocinador
dentro de sus
instalaciones.
e - La empresa atendera
Utiles de oficina en con prioridad el Patrocinador

general.

requerimiento.




Formato 29: Plan de Adquisiciones

Nombre del Implementacién de un sistema gestién de ventas para la

proyecto automatizacién del proceso control de inventario en la
Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la ciudad de Pisco
2017

Preparado por Jefe de proyecto

Fecha

Recursos para la adquisicion.

El Jefe de proyecto serd el responsable de realizar el proceso de solicitud de
vendedores, seleccidon, elaboracién del contrato y seguimiento, hasta la entrega o
utilizacion de los productos y servicios a adquirir.

El Jefe de proyecto se apoyara en el Analista para la seleccion de componentes
técnicos por tratarse de una compra especializada.

Productos y servicios a contratar:

+ Capacitacion en el software para el manejo de componentes para el acceso a
la informacion.

Tipos de contrato a ser usados:

El contrato para ambas adquisiciones sera a suma global por tratarse en un caso de
un producto con un precio fijo y el segundo caso de una capacitacion con un
contenido y objetivos pre-definidos.

Criterios de evaluacion:

Los criterios de evaluacién que se mencionan a continuacion se utilizaran para
seleccionar al vendedor mas adecuado.

Capacitacion

Experiencia del instructor

¢ Syllabus propuesto por el instructor

¢ Precio de la capacitacion
Adquisicion del Sistema de Informacion
¢ Caracteristicas del producto
Caracteristicas de servicio de soporte
Precio de licencia + soporte

Precio renovacién contrato de soporte
Juicio de expertos
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Formato 30: Planificacion de la Calidad.

Nombre del proyecto | Implementaciéon de un sistema gestion de ventas para la
automatizacién del proceso control de inventario en la
Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la ciudad de Pisco
2017

Responsable Jefe del Proyecto

Fecha

Descripcion del sistema de calidad del proyecto.

Estructura Organizacional

( Jefe de Proyecto ]

|
| ]

[ Planeamiento } ( Aseguramiento | [ Control

l | I

[ Analista ] ( Analista ] ( Programadores

Roles y Responsabilidades

Roles Responsabilidades

Es el responsable de:
e Elaborar el Plan de Gestion de Calidad y de las

aprobaciones del aseguramiento y control de calidad,
y por tanto de:

Elaborar el Plan de Gestion de Calidad.

Definir las métricas de calidad.

Elaborar la lista de control de calidad.

Elaborar el Plan de Mejoras del proceso.

Definir la linea base de la calidad.

Actualizar el plan de gestiéon del proyecto.

Aprobar el aseguramiento y control de calidad.

Jefe de proyecto

RORNR AR

Es responsable de :
e Verificar que las especificaciones funcionales, de
Asistente del interfaz y técnicas cumplan con los requerimientos
proyecto presentados.
o Verificar que todos los requerimientos solicitados
sean cumplidos.

Es responsable de .
e Plantear que estandares de calidad de la empresa
seran utilizados:
v Estandares de Documentacion funcional.
v Estandares de Programacion.
v Estandares de base de datos.
v’ Estandares para los manuales (instalacién, de
Analista usuarios, técnico y de arquitectura).
Identificar los requerimientos del usuario.
Plantear los objetivos de calidad.
Plantear los costos de calidad.
Plantear los tiempos de calidad.
Plantear los recursos necesarios para la calidad.
Identificar las lecciones aprendidas de los proyectos
similares.
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Programadores

Es responsable de :

Cumplir con las normas de calidad y los estandares
definidos para el proyecto.

Realizar el control de calidad de los entregables de la
fase desarrollo del proyecto.

Realizar pruebas del sistema.

Gestionar las correcciones de los errores encontrados
en las pruebas.

Auditorias de pruebas de calidad.

Analisis de métricas de calidad.

Procedimientos:

Planificacién de la calidad.
+ El jefe del proyecto identifica qué normas y estandares de calidad son relevantes

para el proyecto y determina como satisfacerlas.
¢ El Analista asesora en la formulacion del Plan de Calidad del proyecto.
Procedimiento de Aseguramiento de la calidad.

¢ Asegurar que el proyecto emplee todos los procesos necesarios para lograr los

requerimientos.

Procedimiento de Control de Calidad.

* Supervisar los resultados especificos del proyecto para determinar si cumplen con

los estandares de calidad relevantes.

Proceso:

Elaborar casos de uso

Disefio de BD

Desarrollo de programas
Pruebas unitarias

Revision de pares
Pruebas integrales
Capacitacién a usuarios
Pruebas con usuarios

Puesta en marcha
Seguimiento y soporte

Definicion del EDT

Definir el alcance del producto
Definir la arquitectura de la solucidn

Elaborar diagramas de clase
Elaborar diagrama de secuencia

Adquisicién de Sistema de Informacién
Disefio de paginas web y reportes
Ambiente de desarrollo y pruebas habilitado

Manuales técnico y de usuario

Instalacion de ambiente de produccion

Definicion del acta de constitucidn del proyecto
Definicion del Glosario de términos

Definicién de Plan de Gestidon del Proyecto
Definiciéon de Plan de Gestion del Alcance
Definicion del enunciado del alcance del proyecto

Definicion del diccionario del EDT

Definicion de requisitos de recursos de las actividades
Definicion del cronograma
Definicion de Hitos del proyecto
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Definicion Plan de gestion de costos del proyecto
Estimacién de los costos

Definicion de Linea Base de los costos

Definicion Plan de Gestion de la Calidad
Definicion de Normas de calidad

Definicion de Lista de control de calidad
Definicién de Plan de Gestidén de Riesgos
Analisis FODA de riesgos

Definicion del registro de riesgos

Definicion de la matriz de probabilidad e impacto de riesgos
Definicion Plan de Gestion de RRHH

Definicion del organigrama del equipo de proyecto
Definicion de Matriz RAM

Descripcion de roles y cargos

Directorio del equipo de proyecto

Definicion Plan de Gestién de las Comunicaciones
Definicion Plan de Gestion de las Adquisiciones
Enunciado del trabajo a contratar

Dirigir y controlar la ejecucién del proyecto
Aseguramiento de la calidad

o Acciones correctivas recomendadas

e Adquirir equipo del proyecto

& Desarrollar equipo del proyecto

¢ Distribucién de la informacién

e Supervisar y controlar el trabajo del proyecto

¢ Control integrado de cambios

¢ Verificar el alcance

¢ Control del alcance

¢ Control del cronograma

s Control de costos

+ Seguimiento y control de riesgos

¢ Control de calidad

e Acciones preventivas recomendadas

¢ Gestionar equipo de proyecto

¢ Informar requerimiento

¢ Gestionar interesados

¢ Definicion de Lecciones aprendidas

o Aceptacion final del proyecto

Recursos:

o Jefe de Proyecto.
o Analista.
o Desarrolladores

Aspectos de la Gestién de Calidad del Proyecto:

CONTROL DE CALIDAD

Es responsabilidad del Jefe de Proyecto el control de calidad de las especificaciones
funcionales, de interfaz y técnicas del sistema, del producto final desarrollado asi

como de todo el desarrollo del aplicativo.

Se encargara de realizar las pruebas del sistema y gestionar las correcciones de los

errores encontrados en las pruebas.

El control de calidad sera aplicable también a los entregables correspondiente a la

Gestidn de Proyectos.
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Es responsabilidad del Analista ejecutar el aseguramiento de calidad de todo el
proyecto, se encargara de que se cumpla con las normas y estandares de calidad
definidas en el proyecto. Informa al Gerente de proyecto sobre los acuerdos de
calidad.
El programador tiene la responsabilidad de cumplir con las normas y estandares de
calidad definidos para el proyecto.

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
Es responsabilidad del Analista el llevar a cabo las actividades de aseguramiento de
la calidad tales como auditorias y analisis de procesos. A partir de estas se
recomendaran acciones correctivas a fin de aumentar la efectividad y eficiencia de
las politicas, los procesos y los procedimientos de la organizacién.
El seguimiento del mejoramiento de la calidad se realizaréa mediante reuniones
semanales.
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Formato 31: Identificacion de Estandares y Métricas

Normas de Calidad necesarias para realizar el Control de Calidad

Nombre del proyecto

2017

Implementacion de un sistema gestion de ventas para la
automatizacion del proceso control de inventario en la
Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la ciudad de Pisco

Preparado por

Jefe de proyecto

Fecha

Objetivos del Proyecto
(Calidad)

Aplicar la metodologia BPM.

Aplicar los procedimientos y estandares de la
organizacion referentes a los entregables del
producto y los entregables de la gestién de
proyectos para los que se tiene definido que se
realizara el Control de Calidad.

Procedimiento de
Planificacion del
Proyecto

En este documento indica €l modo en que se
debe realizar el planeamiento de un proyecto.

Se indica el objetivo, alcance, terminologia,
formato de documentos asociados y el
procedimiento para realizar la Planificacién de
un proyecto.

Esto aplica a todos los proyectos de la
organizacion.

Procedimiento de Gestion
de la
informacion del proyecto

En este documento indica el modo en que se
debe realizar la Gestion de la informacién de
un proyecto.

Se indica el objetivo, alcance, terminologia,
formato de documentos asociados y el
procedimiento para realizar la gestion de la
informacion del proyecto.

Esto aplica a todos los proyectos de la
organizacion.

Procedimiento de
Planificacién de
los Recursos
Conocimientos y
habilidades del proyecto

En este documento indica el modo en que se
debe realizar la Planificacion de los Recursos,
Conocimientos y Habilidades de un proyecto.
Se indica el objetivo, alcance, terminologia,
formato de documentos asociados y el
procedimiento para realizar la Planificacion de
los Recursos, Conocimientos y Habilidades del
proyecto.

Esto aplica a todos los proyectos de la
Organizacién.




Procedimiento de Gestion y
Desarrollo de
Requerimientos

En este documento indica el modo en que se
debe realizar la Gestién y Desarrollo de
Requerimientos de un proyecto.

Se indica el objetivo, alcance, terminologia,
formato de documentos asociados y el
procedimiento para realizar la Gestién vy
Desarrollo de Requerimientos del proyecto.
Esto aplica a todos los proyectos de la
organizacion.

Procedimiento de Control y
Seguimiento de Proyecto

En este documento indica el modo en que se
debe realizar el Control y Seguimiento de un
proyecto.

Se indica el objetivo, alcance, terminologia,
formato de documentos asociados y el
procedimiento para realizar el Control vy
Seguimiento del proyecto.

Esto aplica a todos los proyectos de la
Organizacion.

Procedimiento de Gestidén
de
Riesgos

En este documento indica el modo en que se
debe realizar la Gestion de Riesgos de un
proyecto.

Se indica el objetivo, alcance, terminologia,
formato de documentos asociados y el
procedimiento para realizar la Gestion de
Riesgos del proyecto.

Esto aplica a todos los proyectos de la
organizacion.

Procedimiento de Gestidon
de la
Configuracion

En este documento indica €l modo en que se
debe realizar la Gestion de la Configuracion de
un proyecto.

Se indica el objetivo, alcance, terminologia,
formato de documentos asociados y el
procedimiento para realizar la Gestién de la
Configuracién del proyecto.

Esto aplica a todos los proyectos de la
Organizacién.

Procedimiento de Soluciéon
Técnica
e Integracion de Producto

En este documento indica el modo en que se
debe realizar la Solucién Técnica e Integracion
de Producto de un proyecto.

Se indica el objetivo, alcance, terminologia,
formato de documentos asociados y el
procedimiento para realizar la Solucién
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Técnica e Integracion de Producto del
proyecto.

Esto aplica a todos los proyectos de la
Organizacién

Procedimiento de
Verificacidon y
Validacién

En este documento indica €l modo en que se
debe realizar la Verificacién y Validacion de un
proyecto.

Se indica el objetivo, alcance, terminologia,
formato de documentos asociados y el
procedimiento para realizar la Verificacion y
Validacion del proyecto.

Esto aplica a todos los proyectos de la
organizacion.

Procedimiento de analisis
de
decisiones y soluciones

En este documento indica el modo en que se
debe realizar el de analisis de decisiones y
soluciones de un proyecto.

Se indica el objetivo, alcance, terminologia,
formato de documentos asociados y el
procedimiento para realizar el de analisis de
decisiones y soluciones del proyecto.

Esto aplica a todos los proyectos de la
organizacion.

Formatos de documentos
estandares

Se tienen los sgtes. formatos de documentos
estandares que deben ser aplicados a todos
los proyectos de la organizacion:

+ Cronogramas

e Formato de informe de avance de
proyecto

Formato de acta de reunion

Formato de memorandum

Documento de capacitacion a usuarios
Definiciones de reportes

Documento de validaciones con el
cliente

Documento de definicién de alcance
Lista de Requerimientos

Documento de verificacion de prototipos
Documento de verificaciéon de
desarrollos

Registro de riesgos

Documento Plan de Proyecto
Estimacion de Tiempos

Lista oportunidades de mejora
Especificaciones de desarrollo

Gestion de la informacién

Aceptacion hito

- WBS

* O o o * 06 ¢ o 0

® ¢ & 0 0 0 o
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Estandares de
programacién

Se tienen los siguientes documentos de
estandares de programacion que deben ser
aplicados a todos los proyectos de la
organizacion:

* ¢ o 0

Estandares de nombres de objetos
Estandares nomenclatura de base de
datos

Estandares de programas

Estandares de disefios de paginas web
Estandares de diserio de reportes
Estandares de desarrollo de manuales
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Formato 32: Disefio de Formatos de Aseguramiento de la Calidad.

e CheckList etapa de Definiciéon del Proyecto
e CheckList etapa de Analisis del proyecto de sistema de

informacion.

e CheckList etapa de Disefio del proyecto de sistema de informacion.

Lista de Verificacion del Entregable de Requerimientos del Sistema

Puntos de control

\erificar el Informe de Analisis de Negocio del Sistema

\erificar Documento Cumpla con las plantillas establecidas

para el Modelamiento de |a Datos y Procesos

Verificar que documentos cumplan con la plantila

E;tabwcida para el levantamiento de Requisitos y Disefio
erno

\erificar las Especificacion de los Requisitos del Sistema
\erificar el Informe de Analisis v Disefio del Sistema

\Verificar la Arquitectura necesaria del Sistema

Verificar Documentos Cumplan con la Plantilla establecida
para el Disefio de Procesos y Archivos Fisicos

Verificar que los parametros iniciales, tablas maestras v
configuracion de petfles de usuarios cumplan con las
nomas de rendimiento para el desarollo de sistemas de
informacion o : &
Verificar que la velocidad de la Recuperacion de datos
{Consultas) no sea mayor de 4 segundos

Verificar que se apliguen los formatos estandar segin el
tipo de dato

erificar |a rapida navegacion en el modulo

\erificar que los aplicativos prevean el manejo de errores

Verificar que el tiempo de espera para la carga de los
aplicativos no sea mayor de 4 sequndos
Verificar que los Procesos cumplan con la funcionalidad
requenda por el cliente, que la programacion de los
mismos, esté de acuerdo a la metodologia propuesta por el
cliente.

Validar que los reportes de documentos Internos asi como
los reportes de Documentos Externos, estén de acuerdo a
lo sefialado y aprobados por el cliente.

\erificar la entrega de los Programas fuentes
\erificar el Informe de pruebas aceptadas de la aplicacion

erificar el Pase a Pruebas Integrales de la aplicacion

AEEEE O

F 5.0 M E

B EE E

Obser
vado |

O

Comentarios

Accion
Correctival
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Lista de Verificacion del Entregable del Prototipo del Sistema

Puntos de control Conforme |Observado

evisar B lista y disponibilidad de personal a
ser capacitado en funcionalidad del Sistema

0

IRevisar e Programma de capacitacion en

luncioralidad ) %

Verificar el Programa de Capadltacion
abarque los puntos especificados en & EDT

\Validar disponbilidad de equipos requendos en

|aboratono

AEEE &

‘erificar funcionamiento de polilicas de
adminstracion y seguridad en Laboratorio e N =}
Venficar funcionamiento de aplicaciones y =

laccesos de red en Laboratono

Verificar el Material didactico a utilzar | B2 Tl

|

ojoo oo

|
|

[
|
I
|
|

Venficar que el Manual de Usuario, contemple (|
dos los procesos ordenados de forma Kgica
para un adecuado aprendizaje

erificar que el Manual de Instalacibn y =] O
Configuracion contemple lo especificado en la
plantiia de Instalacion y configuracién. o
Explicacion paso a paso de cada una ce Bs 1 o
caracteristicas del modulo Incluyendo las
procesamento  y  salida de

oo

capacidad de ensefianza de los capacitadores.

rama en funcionalidad

Revisar el Informe final de ejecucion del | [ ] | [ [|Accién
Correctiva §

Lista de verificacion del Entregable Visar Requerimiento

Purtos de comtrol Cordornme

Coment

fenficar el Informe de Analisss de Negocio del
sistema de Coreras (Proceso Visar Documnento)
fernficar que documentos cumnplan con & plantlia
istablecida para e kevantamiento de Requsilos y
Jiseno :

ferificar Documento Cumpla con |as plantilas
:stableddas para el Modelamiento de la Datos v
rocesos

ferificar las Especificacion de los Requisitos del
sistema de Corgras (Proceso Visar Dociumnernto)
‘erificar el Informe de Analisis y Disefio del
jistema de Comrpras (Proceso Visar Dociurrento)
‘ernificar la Arquitectura necesaria del Sistema de
compras (Proceso Visar Docurnento)

ferificar gue se apliquen los formatos estandar
iegun & tipo de cato

‘erficar la rapida navegacon en = modulo

ferificar que = proceso prevea el manejo de
Hrrores 3

ferfficar que | liempo de espera parma |la carga de
+ste aplicativo no sea mayor de 4 segundos

B OO

1
|

i 0 []Elog

ferficar que el Proceso cumpa con la
uncionalidad requerda por el cliente, gue Ia
yogramacion del mismo, esté de acuerdo a ia
netodologia propuesta por el cliente.

falidar que los reporles de docurenios Intemos
1si como los reportes de Documentos BExternos,
rstén de acuerdo @ lo sefialado y aprobados por €1

£ BBB@BBBE

lients.

0D DOoooooao

0
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Lista de Verificacion del Entregable de Requerimientos del Sistema

Purtos de control

Cordorme

Coment

‘enficar el Informe de Analisss de Negocio del
sistema de Corpras (Proceso Visar Documento)

fenficar que documentos cumplan con & plantlia d

’)?stmloclda para e kevantamienio de Requsilos y
eno

ferificar Documento Cumpla con Ias plantilas
;stwleddas para el Modelamiento de la Datos y
rocesos

‘ferficar las Especificacion de los Reqgusitos del

sistermna de Corpras (Proceso Visar Docimento)
‘enficar el Informe de Analisis y Disefio del
jisterna de Comrpras (Proceso Visar Dociurrento)
‘erificar la Arquitectura necesaria del Sistemna de
>ompras (Proceso Visar Docurnento)

ferificar que se apliquen los formatos estandar

iegun e tipo de dato

‘erfficar la rapida navegacion en e modulo
ferficar que = proceso prevea el manejo de
srrores

ferfficar que el tiempo de espera para |a carga de
tste aplicativo no sea mayor de 4 segundos

0 DD°§

|
|

ferfficar gque el Proceso cumplia con Ia
uncionalidad requerda por el cliente, gque ia
wogramacion del mismo, esté de acuerdo a la
netodologia propuesta por el cliente,

falidar que los repories de docurmenios Intemos
1si como los reportes de Documentos BExternos,
1stén de acuerdo a lo sefialado y aprobados por el
liente.

|
 BEEEEEE@ D B0

Dl O OO o/ 0| 0|0l

O

Lista de Verificacion del Entregable de Actas de Conformidad de Pruebas

Pumtos de comtrol

Conforme

Comemtarios|

Jerificar el Informe de Analisis de Negocio del
Sistema de Compras (Proceso Visar Dociumento)
Jerificar que documentos cumplan con la plantila
astablecida para el levantamiento de Requisitos y
Jisefio

Jerificar Documento Cumpla con las plantilas
astablecidas para el Modelamiento de la Datos y
“rocesos )

Jerficar las Especificacién de los Requisitos del
3isterma de Compras (Proceso Visar Documento)
/erificar el Informe de Analisis y Disenio del
Sisterna de Compras (Proceso Visar Documennto)
/erificar la Arquitectura necesaria del Sistema de
compras (Proceso Visar Documento)

Jerificar que se apliquen los formatos estandar
segun el tipo de dato

Jenficar la rapida navegacién en el modulo

Jerfficar que e proceso prevea el manejo de
arrores

Jerificar que el tiempo de espera para la carga de
2ste aplicativo no sea mayor de 4 segundos
Jerificar que el Proceso cumpla con la
uncionalidad requenda por & cliente, que la
yrogramacion del mismo, esté de acuerdo a la
metodologia propuesta por el cliente.

falidar que los reportes de documentos Intemos
asi como los reportes de Documentos Externos,
2stén de acuerdo a lo sefialado y aprobados por el
Hliente.

§ gEEEoEmg @ OO0

0 DDDUUDDDUDDoz
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Lista de Verificacion del Entregable de Requerimientos del Sistema

Pumntos de control

Contorme

Ubservado

Comentarios

verificar el Programa de Oficina Piloto v
selecion
verificar  la  infraestructura,  Hardware,
Software, Comunicaciones y Capacitacion de
Oficinas Piloto

O

verificar la  aprobacidon  del  Acta  de
implantacion y conformidad operativa
yverificar el Programa de implantacion

verificar el Acta de implantacion v conformidad
operativa de tiendas

verificar el Documento de Conformidad de |

entrega del nuevo sistema cumpliendo con
todas las funcionalidades definidas en el

alcance

0 | (e T B = € 4

Ohtener el Acta conformidad y funcionamiento
del Sisterna en Produccion.

verificar el Acta de implantacion v conformidad
operativa de tiendas

verificar el Documento de Conformidad de
entrega del nuevo sisterma cumpliendo con
lodas las funcionalidades definidas en el
alcance

Obtener el Acta conformidad y funcionamiento |

del Sisterna en Produccidn.

verificar el Acta de implantacian y confomidad
operativa de tiendas

verificar el Documento de Conformidad de |

entrega del nuevo sistema cumpliendo con
todas las funcionalidades defiidas en el
alcance

O

Accion
correctiva 2

Ohtener el Acta conformidad y funcionamiento ] 0
del Sistema en Produccion. | . " [
verificar el Informe de  Seguimiento de ] Accidn

Implantacian

correctiva 3
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Lista de Verificacion del Entregable Plan de Pruebas

Pumtos de comtrol

Conforme

vonservaa Comentar

Verificar el ambiente de Produccion, que cumpia
con lo especificado y definido en el alcance del
proyecto

Verificar funcionamento de aplcaciones y accesos
de red sobre plataforma

Verificar la comrecla configuraciin en el sistemna de
los Roles de los Usyarnos

Verificar el Plan de Pruebas Integrales
Verificar el Disero de las Pruebas Integrales
Verificar la Secuencia de pruebas planeadas

Verificar la Secuendcia de pruebas ejecutadas

Verificacion la informacion resutante de las
Pruebas Integrales

Verificar la solucdn de la Bitacora o2 problemas
Verificar Informe de Ejecucidn de las Pruebas

C

cicpcicacicicRe e

Ole

OO0 00 0D00D0O0O

Lista de Verificacion del Entregable de Requerimientos del Sistema

Puntos de control

Conforme

Ubservad

o Comentarios

Jerificar el ambiente de Produccidn, que cumpla
:on lo especificado y definido en el alcance del
royeco
Jerificar funcionamiento de aplicaciones y accesos
e red sobre plataforma

[
o

O

fferiﬂcar la correcta configuracion en el sistema de
0s Roles de los Usuarios

[

Jerificar el Plan de Pruehas Integrales

}feriﬂcar el Disefio de las Pruebas Integrales

fferiﬂcar la Secuencia de pruebas planeadas

Jerificar la Secuencia de pruehas ejecutadas

Jerificacion |2 infornacion resutante de lag
“ruehas Integrales

Jerificar |a solucion de la Biticora de problemas
|

= H EIE EIEE

i [ e SN o o o 1 o i (O

i ; -
Jferificar Informe de Ejecucion de las Pruebas



Gestion de Tiempos

Nombre del proyecto

Implementacion de un sistema gestion de ventas para la
automatizacion del proceso control de inventario en la
Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la ciudad de Pisco
2017

Preparado por

Jefe de proyecto

Fecha

07-08-17

Descripcion de como
sera gestionado el

El proyecto sera gestionado a cabalidad respetando el
cronograma en cada una de sus etapas que lleven al

proyecto. cumplimiento de las actividades de éstas.
Identificacién delos | Cada uno de los responsables de las actividades del
cambios del proyecto tendra que velar por el complimiento de éstas.
cronograma del Si en caso identificara algun cambio que afectara el
proyecto. cronograma debera clasificar dicho cambio que podria ser

grande, mediano, pequefio o insignificante para evaluar si
es optimo la modificacion y presentarlo al Director del
proyecto.

Procedimientos de
control de cambios
del cronograma

Todos los cambios en el cronograma deberan ser
evaluados integralmente, teniendo en cuenta para ello los
objetivos del proyecto.

Los documentos que seran afectados o utilizados en el
control de cambios de cronograma son:

- Solicitud de Cambios.

- Acta de reunién de coordinacién del proyecto.

- Plan del Proyecto (re planificacion de todos los planes que
sean afectados).

En primera instancia el que tiene la potestad de resolver
cualquier disputa relativa al tema es el Director del
Proyecto, si esta no puede ser resuelta por €l, es el Sponsor
que asume la responsabilidad.

Responsables de
aprobar los cambios
del cronograma

El Sponsor y el Director del Proyecto son los responsables
de evaluar, aprobar o rechazar las propuestas de cambios.

Definicién de
cambios que pueden
ser aprobados

Se aprobaran automaticamente aquellos cambios de
emergencia que potencialmente puedan impedir la normal
gjecucion del proyecto, y que por su naturaleza
determinante no puedan esperar a la reunién del Directorio.
Estos cambios deberan ser expuestos en reunién con el
equipo del proyecto.
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EJECUCION

Formato 33: Ejecucién

ACTIVIDADES FECHA OBSERVACIONES
Levantamiento de informacion 01-08-17 --
Elaborar el acta de constitucion 02-08-17 --
Descripcién de los objetivos 02-08-17 --
Analisis del coste del proyecto 03-08-17 --
Calcular retorno del proyecto 03-08-17 --
Gestion de recursos 07-08-17 -
Gestion de tiempo 07-08-17 -
(Gestidén de adquisiciones 08-08-17 --
Gestion de riesgos 08-08-17 --
Realizar en control de costos 08-08-17 --
Pruebas pilotos 27-11-17 --
Elaborar el acta de cierre 156-12-17 --
Capacitacién del personal 16-12-17 --
Cierre del proyecto 18-12-17 -
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Formato 34: Capacitacién del Equipo Interno

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Implementacidén de un sistema gestion
de ventas para la automatizacion del

proceso control de inventario en la SGVACI
Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la
ciudad de Pisco 2017

COMPETENCIAS

Las competencias estan relacionadas con las actitudes, habilidades, y otras caracteristicas
del personal que afectan una parte importante del rendimiento en el trabajo (es decir, uno
0 mas roles o responsabilidades claves), se puede medir con estandares aceptados, y se
pueden mejorar a través del entrenamiento y desarrollo.

CALIFICACION

, ) =Ry So s
DESCRIPCION ol © S e =2 —_
-£| 8 ©T G q-%% lﬂgm

2l | =5 T E 2

1. Calidad de trabajo: conoce los
temas del area de la cual es
responsable, comprendiendo la
esencia de los aspectos complejos X
para transformarlos en soluciones
practicas, y operables para la
organizacion.

2. Capacidad para aprender:
asimila nueva informacion y la aplica
eficazmente, relacionando la X
incorporacién de nuevos esquemas
a su repertorio de conductas
hahituales.

3. Habilidad analitica (analisis de
prioridad, criterio légico, sentido

comun): realiza un analisis 16gico, X
identificando los problemas, vy
reconociendo la informacién

significativa para la organizacién.

4. Conciencia organizacional:
reconoce los atributos y las
modificaciones de la organizacion,
comprendiendo e interpretando las X
relaciones de poder dentro de ésta.
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5. Orientacién a los resultados:
encamina sus actos al logro de lo
esperado, actuando con velocidad y
sentido de urgencia ante decisiones
importantes para satisfacer las
necesidades del cliente, superar a
los competidores, © mejorar la
organizacion.

6. Adaptabilidad al cambio: se
adapta y amolda a los cambios,
modificando la propia conducta para
alcanzar determinados objetivos
cuando surgen dificultades, nuevos
datos o cambios en el medio.

7. Etica: siente y actua
consecuentemente con los valores
morales, y las buenas costumbres y
Préacticas profesionales.

8. Responsabilidad: se
compromete en la realizacion de las
tareas asignadas. Su interés por el
cumplimiento de lo asignado esta
por encima de sus propios intereses.

9. Tolerancia a la presidn: sigue
actuando con eficacia en situaciones
de presion de tiempo y de
desacuerdo, oposicion y diversidad,
trabajado con alto desempefio en
situaciones de alta exigencia.

10. Orientacion al cliente: ayuda a
los clientes, comprendiendo vy
satisfaciendo sus necesidades.

11. Trabajo en equipo: participa
activamente en la busqueda de una
meta comun, subordinando los
intereses personales a los objetivos
del equipo.




Formato 35: Acta de reunién de Equipo Interno
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Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Implementacidén de un sistema gestion
de ventas para la automatizacion del

proceso control de inventario en la SGVACI

Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la

ciudad de Pisco 2017

FECHAY 13/10/2017 9:00 CONVOCADA

HORA am POR

LUGAR Distribuidora FACILITADOR
ferretera
“GABRIEL”

OBJETIVO Revisar el estado del Proyecto.

ASISTENTES
PERSONA CARGO EMPRESA

Jefe de Proyecto. Chavez Ugarte Lee Carlos Joel
Analista Javier Garcia Junes
Gerente de la Empresa Carlos Mendez Alfaro

DOCUMENTACION

QUE SE DEBE LEER
PREVIAMENTE

RESPONSABLE

QUE SE DEBE PRESENTAR EN
LA REUNION

RESPONSABLE

Acta de reunidn del equipo interno.

Informe de Performance

Schedule Actualizado x Semana

AGENDA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE TIEMPO

Informar el estado del Proyecto.

20 minutos.

Acordar actividades a realizar.

20 minutos.




Formato 36: Acta de Aprobacién de Entregables
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Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Implementacion de un sistema gestién
de ventas para la automatizacion del
proceso control de inventario en la SGVACI
Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la
ciudad de Pisco 2017

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

El proyecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:
1. Inicio

1.1 Acta de Constitucion del proyecto
1.2 Presentacién de lanzamiento del proyecto (Kick Off)
1.3 Identificacién de los interesados

2. Planificacién

2.1 Plan de Gestién del Alcance
2.2 Plan de Gestion de Tiempo
2.3 Plan de Gestion Costo

2.4 Plan de Gestion Calidad

2.5 Plan de Gestion Comunicacion
2.6 Plan de Gestion Riesgos

2.7 Plan de Gestion Adquisiciones

3. Ejecucidn

3.1 Capacitacién del equipo interno
3.2 Acta de reunién de equipo interno
3.3 Acta de aprobacion de entregable
4. Seguimiento y control

4.1 Informe de estados
4.2 Solicitud de cambio
4.3 constancia de recepcion de entregable

5. Cierre

5.1 Acta de reunién de cierre

5.2 Certificado de conformidad

5.3 Matriz de indicadores claves de éxito (KPI)
5.4 Diagrama del proceso total (AS-IS)

5.5 Diagrama del proceso total (TOBE)

6. Evaluacion de resultados

6.1. Indicadores claves de éxito del proyecto y del producto
6.2. Indicadores de Gestidn e ingenieria del proyecto




Formato 37: Informe de Estado Externo
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Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Implementacidén de un sistema gestion
de ventas para la automatizacion del
proceso control de inventario en la
Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la

SGVACI

ciudad de Pisco 2017
Criterio Rol a quién Proceso Evidencia del Cumplimiento del
esta dirigido | relacionade | cumplimiento criterio

Presentacién Acta de

del A(_:*ta q,e Jefe del Iniciacién constitucién del si
Constitucién proyecto proyecto.

del Proyecto. (Formato N° 1)

Presentacion .

del Jefe del dPIr;esentaqlor:

. efe de Ny el lanzamiento i
lanzamiento proyecto Iniciacion del proyecto Sl
del Proyecto (Formato N° 2)

(KICKOFF)
Identificacion
aﬁlcgrli\:ie;ddze Matnz de
los Jefe del Iniciacién Influencia vs. Si
. proyecto Poder (Formato
interesados y N° 3)
del equipo del
proyecto.
Definicién del |  Jefe del Flan de gestion ,
alcance del proyecto, Planificacién proyecto S
Proyecto. sponsor (Formato N° 5)
Gestidon y Jefe del Plan de gestion ,
administracion rovecto Planificacién del proyecto S
del proyecto. proy (Formato N°4 )
Ide'ggif:fon Estructura de
Jefe del . L Desglose de ‘
pi?aubeat%s ade proyecto Planificacion Trabajo S
>3 (Formato N° )
realizarse.
Elaboracién
de los
defmidos en | Jefe el
, proyecto, Todo el {(Formatos 01 — i
las diferentes . Sl
4reas de equipo del proyecto 46)
conocimiento proyecto

que conformar
el proyecto.




Formato 38: Solicitud de Cambio
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Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Implementacidén de un sistema gestion
de ventas para la automatizacion del
proceso control de inventario en la SGVACI
Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la
ciudad de Pisco 2017

DEFINICION DEL PROBLEMA O SITUACION ACTUAL

situaciones que hayan llevado a solicitar un cambio.

En el desarrollo del proyecto de la Distribuidora Ferretera “GABRIEL” no se han presentado

DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIQ SOLICITADQ

RAZON POR LA CUAL SE SOLICITA EL CAMBIO

EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIOS U
OPERACIONES

Formato 39: Constancia de Recepcion de Entregables

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se hace publica la aceptacion de Recepcion de los Entregables
que incluye los siguientes:

Principales Entregables del Producto

«  Software de soporte

=  Formatos de control definidos dentro de las areas.

* Procesos estandarizados dentro de las areas.

Gestion del Proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto

Plan de Gestion del Proyecto

Plan de Gestién del Alcance

Estructura del desglose del trabajo - EDT
Diccionario de la Estructura de Desglose del trabajo - EDT
Requisitos de recursos de las actividades
Cronograma del proyecto

Plan de gestion de costos del proyecto
Plan de Gestién de la Calidad

Plan de Gestion de Riesgos

Plan de Gestiéon de RRHH

Plan de Gestién de las comunicaciones
Plan de Gestion de las Adquisiciones
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Cierre

Formato 40: Lecciones Aprendidas

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Implementacidén de un sistema gestidon de ventas
para la automatizacién del proceso control de SGVACI
inventario en la Distribuidora Ferretera “GABRIEL”
en la ciudad de Pisco 2017
LECCIONES APRENDIDAS
Wy 5 <
4 &l2g 5 < z |20 5
0Z0| 0% S =Q age p-ya
O l O
OLZ | WE X J < O —Z O=
=0oW| o Qo 9] =2 ouw ouw
OO | EW N O D Qo D= O
omoa | 2w w o= < Q0 u a Qo
Oa« | W< oo & < O x O - <
001 Reunién de | Hubo un | Se El Project | Se obtuvo | Enviar a los
Inicio del | retraso de | comunicd | Manager la usuarios un
Proyecto 10 min. de | via email | coordino asistencia | documento
inicio de | un dia | con el | total de los | oficial a
reunion de | antes de | Sponsor usuarios través del
presentacié | la reunion | paraque se | asi como | Sponsor
n yl|a los | comunique | de la | con el
estructuraci | usuarios, | a los | puntualida | cronogram
on del | sin usuarios vy | d delinicio | a de
proyecto embargo | ademas de la | reuniones y
previsto al inicio | emita  un | reunién. enviarles
de la | documento un
reunion oficial recordatori
no informando 0 via correo
estaban de la electrénico
presentes | reunién tres dias
, ya que | que se antes de la
manifesta | llevaria a reunién de
ron que | cabo. inicio.
no
disponian
de
tiempo,
indicando
que
deberia
de haber
sido una
comunica
cién tres
dias de
anticipaci
on.
002 Elaborar Hubo Existieron | EI Project | Se obtuvo [ Se  debe
Catédlogo de | problemas | encuesta | Manager el dar
de s con el | catdlogo | conocimien




186

Requerimiento | obtencién indirectas | apoyo del | de to a todos
$ 0 requisitos de de Analista requerimie | los
requerimien | acuerdo a | Funcional ntos con la | participant
tos durante | la emitieron participaci | es
las disponibili | un én de | afectados
encuestas dad de | comunicad |todos los | de manera
emitidas a| los 0 via email | clientes positiva vy
los clientes. | clientes, a todos los | afectados | negativa de
pero no | clientes dando la
se pudo | relacionado | como implantacio
concretar | s con el | caracterist [ n del
de sistema, icas de | sistema,
manera asi mismo | una asi mismo
satisfacto | se implantaci | dar
ria ya que | implantaro | én de | formatos
algunos n sistema de
no tenian | encuestas | de manera | encuestas
conocimi | directas no | amigable | practicas y
ento del | mas de 05 |y practica | con
nuevo minutos por | para el | preguntas
proyecto [ socio con | manejo precisas de
que  se | preguntas | adecuado | forma
implantari | abiertas. y rapido | abierta no
a ni por los | teniendo
tenian la clientes. mas de 15
informaci preguntas
on por cada
adecuada SOCIO,
de que es
o que
querian
de su
Sistema.

003 Elaborar Hubo un | No se | El A través | EI Modelo
Diagrama de |retraso de | obtuvo la | Administra | del Entidad-
Base de Datos | modelamien | herramie | dor de la | Modelo- Relaciéon es

to del [ nta Base de | Relacional | una
diagrama adecuada | Datos se obtuvo | herramient
en lo cual | que determina | el a que
afectaba el | facilite la | juntamente | Diagrama | determina
seguimiento | represent | con el |de Base|la
de la | acion de | Project de Datos | normalizaci
creaciéon de | las manager obteniend | én de la
la Base de | entidades | de adquirir [0 en un | base de
Datos. relevante |y manejar | menor datos
s de un|la tiempo de | relacional a
sistema herramient | lo traves de
de a de | planificad | las
informaci | Modelo 0. transforma
6n asi | entidad ciones de
como sus | relacién relaciones
interrelaci multiples
ones y en binarias.
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propieda
des.
004 Realizar El Analista | Se El Project | A través | Para
Capacitacion Funcional comunicd | Manager de la | realizar una
no tenia | con el | se implement | capacitacié
conocimient | Analista comunica acion del | n se debe
0 de la| Programa | con el | software contar con
fecha de la | dor Analista se efectua | el manual
implementa | indicando | Programad | la de usuario
cidén del | nos que | or dando la | capacitaci [ en la cual
software por | no conformida | én por 4 | se describa
lo que no|contaba |d del | horas por | la
pudo con el | formato Fase 1 y | implement
realizar a | formato pase a | Fase 2| acién  del
tiempo la|pase a | produccidn | siendo en | software, a
capacitaciéo | produccié | iniciando total 8 | traves de
n. n en la|asi la [ horas de | ello se
fecha implementa | capacitaci | efectuarala
indicada | cién del | én. capacitacio
por el | sistema. n de tal
Project Luego de forma que
Manager. | ello se los clientes
efectua la puedan
capacitacio efectuar las
n. preguntas
del caso
sobre el
manejo del
sistema.




Formato 41: Acta de Reunién de Cierre

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Implementacién de un sistema gestién
de ventas para la automatizacion del
proceso control de inventario en la
Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en SGVACI
la ciudad de Pisco 2017

NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR

Carlos Mendez Alfaro - Gerente general

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por medio de la presente acta se deja constancia de la finalizacién y aceptacion del
proyecto

Implementacion de un sistema gestion de ventas para la automatizacion del
proceso control de inventario en la Distribuidora Derretera “GABRIEL” en la
ciudad de Pisco 2017 a cargo del jefe del Proyecto Chavez Ugarte Lee Carlos Joel,
iniciado el 01 de agosto del 2017 y culminando el 18 de Diciembre del 2017,

En este punto se da por concluido el proyecto, por lo que habiendo constatado el
SPONSOR, el LIDER USUARIO y el JEFE DE PROYECTOS la finalizacion, entrega
y aceptacion del sistema “SISTEMA GESTION DE VENTAS” se certifica el cierre
del proyecto, el cual culmina de manera exitosa.

El proyecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:

Gestion del Proyecto:

Project Charter

Scope Statement

Plan de gestion del proyecto
Informe de seguimiento del proyecto
Acta de fin del proyecto

Adquisiciones:
¢ Contrato de Licencias de Software

Analisis:
e CRQ - Catalogo de requerimientos
¢ DAR - Documento de analisis funcional o requerimientos

Puesta en produccién
¢ Manual de usuario
» Acta de Capacitaciones
¢ Formato de pase a produccion

Si se desea realizar algun comentario al respecto, podra indicarse en el apartado de
“Observaciones”.
Los abajo firmantes dan conformidad al contenido del presente documento:

OBSERVACIONES ADICIONALES

N/A
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ACEPTADO POR

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U FECHA
OTRO FUNCIONARIO

Carlos Mendez Alfaro 18/12/2017
DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL STAKEHOLDER FECHA
Carlos Mendez Alfaro - Gerente general 18/12/2017
Chavez Ugarte Lee Carlos Joel - Project 18/12/2017

Manager
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Formato 42: Diagrama del Proceso Total (ASIS)

Proceso de Venta

Conseguir el
Produdo
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= Entrega
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Elaborzr Realizzr Extraer
Cotizacion Descuento producto Conprobante
De Pzgo
2EIMonto totz|
supera los Si
= ?
H 50007
v
B
3

06T



Formato 43: Diagrama del Proceso Total (TOBE)

Proceso de Venta

Cliente

Realizar Pedido

No

;Reqlizar

(o

pra?

Entregar
Comprobante

Yendedor

Verificar
Existendia de
Productos

Generar
Cotizacion

§i

Registrar Venta

Imprimir
Comprobante
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Formato 44: Gestion de la Configuracion.

192

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Implementacidén de un sistema gestion
de ventas para la automatizacion del

proceso control de inventario en la

Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la

ciudad de Pisco 2017

SGVACI

ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION

NOMBRE DEL PERSONA RESPONSABILIDADES NIVELES DE
ROL ASIGNADA AUTORIDAD
Supervisar el | Total autoridad sobre el
Director del Chavez Ugarte Lee | funcionamiento de la | proyecto y sus
proyecto. Carlos Joel Gestion de la | funciones.
Configuracion.
Ejecutar  todas las | Autoridad para operar
Estrategias de | Chavez Ugarte Lee | actividades programas | las funciones
gestion. Carlos Joel con las estrategias de | estratégicas de gestion.
gestién.
Supervisar la gestién de | Supervisar la gestion de
Gestion de la Chavez Ugarte Lee | calidad, formando una | calidad, configurando
calidad. Carlos Joel estructura de | las fases segun
configuracion. desempeno.




Formato 45: Aseguramiento de la Calidad

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Implementacién de un sistema

gestién de ventas para la

automatizacién del proceso control SGVACI

de inventario en la Distribuidora
Ferretera “GABRIEL” en la ciudad
de Pisco 2017

DATOS DEL ENTREGABLE INSPECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

FASE ENTREGABLE ENTREGABLE 3° PAQUETE DE TRABAJO
2° NIVEL NIVEL
Ejecucion Analisis Implementacién de Médulo de Ventas
Sistema
ELABORADQ POR

ESTANDAB, NORMA O ESPECIFICACION DE REFERENCIA PARA REALIZAR LA
INSPECCION

MMGuia de Programacion y Arquitectura.
MNGuia de Pruebas de Software.

OBJETIVOS DE LA INSPECCION

MNrVerificar si la implementacion del sistema se realizé correctamente. Verificar el
funcionamiento del sistema y supervisar si el personal esta correctamente capacitado
para el desenvolvimiento correcto en su jornada laboral diaria utilizando el sistema,
logrando asi resultados esperados en menor tiempo y eficazmente.

MMEN caso de ser necesario se tomara las acciones correctivas para mitigar o evitarlas
fallas detectadas.

GRUPO DE INSPECCION

PERSONA ROL EN EL|ROL DURANTE | OBSERVACIONES
PROYECTO LA INSPECCION
Analista Supervisor.
MODO DE INSPECCION
METODO FECHA LUGAR HORARIO OBSERVACIONES
Revision de la Las observaciones
organizaciéon encontradas deben
de los archivos ser levantadas
fisicos, asi antes del mediodia
como el 18/12/17 Oficina 8:00 am. del lunes 18/12/17.
funcionamiento
del sistema
web
implementado
RESULTADOS DE LA | Conforme X No conforme
INSPECCION
LISTA DE DEFECTOS A RESPONSABLE | FECHA OBSERVACIONES
CORREGIR O REQUERIDA
MEJORAS A REALIZAR
Se encontré que existen Corregido antes del
datos a corregir, no hay 08/12/17 mediodia de la
concordancia con el fecha requerida.
inventario de productos en el
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almacén. Los datos han sido
ingresados erroneamente

Se encontré que los
productos no estan
distribuidos correctamente
en el médulo almacenes, los
productos no estan en las
familias que corresponden,
por lo tanto eso origina
complicaciones en el
personal.

08/12/17

Corregido antes del
mediodia de |a
fecha requerida.

OBSERVACIONES COMPLEMENTARIAS

Ninguno.

DOCUMENTOS ADJUNTOS

Ninguno.
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Formato 46: Métricas y Evaluacion del Desempefio

195

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

proceso control de inventario en la

Implementacion de un sistema gestién
de ventas para la automatizacion del

Distribuidora Ferretera “GABRIEL” en la

SGVACI

ciudad de Pisco 2017

Tipo Entregable Entregable Evaluacion Observaciones
Acta de Constitucién del proyecto. 1.1.3 Aprobado -
Cronograma del proyecto. 1.2.2 Aprobado -
Presupuesto del proyecto. 124 Aprobado -
Plan de Induccidén a colaboradores. 1.2.6 Aprobado -
Redisefio y Estandarizacién de 1.3.1 Aprobado -
procesos.
Formatos de control documentario. 1.3.2 Aprobado -
Contrato con proveedor. 1.4.3 Aprobado -
Plan de capacitacién a usuarios. 1.4.4 Aprobado -
Documentacién de resultados 1.6.1 Aprobado -
obtenidos.
Documentacion de  lecciones 1.7.1 Aprobado -
aprendidas.




ANEXOS GENERALES



ACTORES DEL NEGOCIO
ANEXO 01
ACTOR Caracteristicas
« Establecer un nexo entre el cliente
con la empresa.
e Realiza ventas al publico en
general.
¢ Contribuir activamente a |Ia
Vendedor solucion del problema.
Administrar su territorio de ventas.
Integrarse a las actividades de
mercadotecnia de la empresa.
¢ Lealtad y compromiso para con la
empresa.
ACTOR Caracteristicas
¢ Ser el intermediario entre cliente y
empresa.
s Transportar los viajes de manera
oportuna a los clientes
s Asistir al cargue y descargue,
siempre y cuando el cliente lo
Distribuidor permita, con el fin de verificar que

el cargue y descargue cumpla con
las condiciones de seguridad y
proteccion de la carga.

Cumplir con los requisitos de la
empresa en cuanto a
documentacion y reportes
(licencia de conducir).
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ANEXO 03 ACTORES DEL SISTEMA

ACTOR

Caracteristicas

Administrador

Responsable de la Administraciéon de la
ferreteria

ACTOR

Caracteristicas

Vendedor

Responsable de registrar las ventas
Registrar Productos

Modificar Productos

Generar reportes de productos
Reportes de ventas
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ANEXO 04 CASO DE USO DEL SISTEMA
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Nombre del caso de uso: Agregar Clientes

ID dnica: Vendedor UC
001

Area: Sistema de Ventas

Actor(es): Vendedor

Descripcion: Permite al vendedor agregar nuevos clientes llenando los datos desde un

formulario

Evento desencadenador: El vendedor ingresara los datos del cliente, hace click en el

botdn agregar cliente

Tipo de desencadenador: [ Externo

OTemporal

Pasos realizados (ruta principal)

Informacion para los pasos

1.El vendedor inicia sesién en la aplicacion

ID de vendedor y Contrasefna

2.El vendedor activa el formulario de registro
de cliente

Interfaz de médulo de ventas

3.8e muestra el formulario de registro de
cliente al vendedor

Interfaz de moédulo de ventas

4 El vendedor ingresa datos del cliente

Interfaz Registro Cliente

5.8e valida los datos del registro del cliente

Interfaz Registro Cliente

6.Se verifica si existe el cliente

Controlador Registro Cliente

7.Se Registra al cliente

Controlador Registro Cliente

8.0Obtener Mensaje

Controlador Registro Cliente

9. Mostrar Resultado

Interfaz Registro Cliente
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Nombre del caso de uso: Agregar Empleados

ID Unica: Vendedor UC
002

Area: Sistema de Ventas

Actor(es). Vendedor

Descripcidon: Permite al vendedor agregar nuevos clientes llenando los datos desde un

formulario

Evento desencadenador: El vendedor ingresara los datos del empleado, hace click en el

botén agregar empleado

Tipo de desencadenador: [ Externo OTemporal

Pasos realizados (ruta principal)

Informacién para los pasos

1.El vendedor inicia sesion en la aplicacion

ID de vendedor y Contrasena

2.El vendedor activa el formulario de registro
de empleado

Interfaz de moédulo de ventas

3.5e muestra el formulario de registro de
empleado al vendedor

Interfaz de médulo de ventas

4 El vendedor ingresa datos del empleado

Interfaz Registro Empleado

5.8e valida los datos del registro del
empleado

Interfaz Registro Empleado

6.Se verifica si existe el empleado

Controlador Registro Empleado

7.5e Registra al empleado

Controlador Registro Empleado

8.0Obtener Mensaje

Controlador Registro Empleado

9.Mostrar Resultado

Interfaz Registro Empleado
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Nombre del caso de uso: Autenticar en Médulo de Ventas

ID dnica: Vendedor UC
004

Area: Sistema de Ventas

Actor(es): Ventas

Descripcion: Permite al vendedor registrar nuevos usuarios llenando los datos desde un

formulario

Evento desencadenador: El vendedor rellena los datos del usuario, hace click en el

botdn agregar usuario

Tipo de desencadenador: [ Externo

OTemporal

Pasos realizados (ruta principal)

Informacién para los pasos

1.El vendedor inicia sesion en la aplicacion

ID del administrador y Contrasena

2.El vendedor activa el formulario de registro
del cliente

Interfaz de médulo de Ventas

3.8e muestra el formulario de registro de
cliente al vendedor

Interfaz de médulo de Ventas

4 El vendedor ingresa datos del usuario

Interfaz Registro Ventas

5.8e valida los datos del registro del
vendedor

Interfaz Registro Ventas

6.Se verifica si existe |la persona

Controlador Registro Ventas

7.Se Registra la persona

Controlador Registro Ventas

8.0Obtener Mensaje

Controlador Registro Ventas

9. Mostrar Resultado

Interfaz Registro Ventas
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Nombre del caso de uso: Consultar Cliente

ID Unica: Vendedor UC
005

Area: Sistema de Ventas

Actor(es). Ventas

Descripcidon: Permite al vendedor registrar nuevos usuarios llenando los datos desde un

formulario

Evento desencadenador: El vendedor rellena los datos del usuario, hace click en el

botén agregar usuario

Tipo de desencadenador: [ Externo

OTemporal

Pasos realizados (ruta principal)

Informacién para los pasos

1.El vendedor inicia sesion en la aplicacion

ID del administrador y Contrasena

2.El vendedor activa el formulario de registro
del cliente

Interfaz de moédulo de Ventas

3.5e muestra el formulario de registro de
cliente al vendedor

Interfaz de moédulo de Ventas

4 El vendedor ingresa datos del usuario

Interfaz Registro Ventas

5.8e valida los datos del registro del
vendedor

Interfaz Registro Ventas

6.5e verifica si existe |la persona

Controlador Registro Ventas

7.5e Registra la persona

Controlador Registro Ventas

8.0Obtener Mensaje

Controlador Registro Ventas

9.Mostrar Resultado

Interfaz Registro Ventas
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Nombre del caso de uso: Consultar Compras

ID dnica: Vendedor UC
006

Area: Sistema de Ventas

Actor(es): Ventas

Descripcion: Permite al vendedor registrar nuevos usuarios llenando los datos desde un

formulario

Evento desencadenador: El vendedor rellena los datos del usuario, hace click en el

botdn agregar usuario

Tipo de desencadenador: [ Externo OTemporal

Pasos realizados (ruta principal)

Informacion para los pasos

1.El vendedor inicia sesién en la aplicacion

ID del administrador y Contrasena

2.El vendedor activa el formulario de registro
del cliente

Interfaz de médulo de Ventas

3.8e muestra el formulario de registro de
cliente al vendedor

Interfaz de moédulo de Ventas

4 El vendedor ingresa datos del usuario

Interfaz Registro Ventas

5.8e valida los datos del registro del
vendedor

Interfaz Registro Ventas

6.5e verifica si existe |la persona

Controlador Registro Ventas

7.Se Registra la persona

Controlador Registro Ventas

8.0Obtener Mensaje

Controlador Registro Ventas

9. Mostrar Resultado

Interfaz Registro Ventas
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Nombre del caso de uso: Consultar Empleados

ID dnica: Vendedor UC
007

Area: Sistema de Ventas

Actor(es): Ventas

Descripcion: Permite al vendedor registrar nuevos usuarios llenando los datos desde un

formulario

Evento desencadenador: El vendedor rellena los datos del empleado, hace click en el

botdn agregar usuario

Tipo de desencadenador: [ Externo

OTemporal

Pasos realizados (ruta principal)

Informacion para los pasos

1.El vendedor inicia sesién en la aplicacion

ID del administrador y Contrasena

2.El vendedor activa el formulario de registro
del empleado

Interfaz de médulo de Ventas

3.8e muestra el formulario de registro de
cliente al empleado

Interfaz de moédulo de Ventas

4.El vendedor ingresa datos del empleado

Interfaz Registro Ventas

5.8e valida los datos del registro del
empleado

Interfaz Registro Ventas

6.5e verifica si existe |la persona

Controlador Registro Ventas

7.Se Registra la persona

Controlador Registro Ventas

8.0Obtener Mensaje

Controlador Registro Ventas

9. Mostrar Resultado

Interfaz Registro Ventas
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Nombre del caso de uso: Consultar Lista de Usuario

ID dnica: Vendedor UC
008

Area: Sistema de Ventas

Actor(es): Administrador

Descripcion: Permite al administrador registrar nuevos usuarios llenando los datos

desde un formulario

Evento desencadenador: El administrador rellena los datos del usuario, hace click en el

botdn agregar usuario

Tipo de desencadenador: [ Externo

OTemporal

Pasos realizados (ruta principal)

Informacion para los pasos

1.El administrador inicia sesion en la
aplicacién

ID del administrador y Contrasena

2.El administrador activa el formulario de
registro del usuario

Interfaz de médulo de gerencia

3.8e muestra el formulario de registro de
usuario al administrador

Interfaz de médulo de gerencia

4. El administrador ingresa datos del usuario

Interfaz Registro Usuario

5.8e valida los datos del registro del usuario

Interfaz Registro Usuario

6.Se verifica si existe el usuario

Controlador Registro Usuario

7.Se Registra al usuarios

Controlador Registro Usuario

8.0Obtener Mensaje

Controlador Registro Usuario

9. Mostrar Resultado

Interfaz Registro Usuario
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Nombre del caso de uso: Consultar Productos

ID dnica: Vendedor UC
009

Area: Sistema de Ventas

Actor(es): Vendedor

Descripcion: Permite al vendedor registrar nuevos usuarios llenando los datos desde un

formulario

Evento desencadenador: El vendedor rellena |
agregar usuario

0s datos del cliente, hace click en el botén

Tipo de desencadenador: [ Externo OTemporal

Pasos realizados (ruta principal)

Informacion para los pasos

1.El vendedor inicia sesién en la aplicacion

ID del administrador y Contrasena

2.El vendedor activa el formulario de registro
del cliente

Interfaz de médulo de Ventas

3.8e muestra el formulario de registro de
cliente al vendedor

Interfaz de moédulo de Ventas

4 El vendedor ingresa datos del usuario

Interfaz Registro Ventas

5.8e valida los datos del registro del cliente

Interfaz Registro Ventas

6.5e verifica si existe |la persona

Controlador Registro Ventas

7.Se Registra a la persona

Controlador Registro Ventas

8.0Obtener Mensaje

Controlador Registro Ventas

9. Mostrar Resultado

Interfaz Registro Ventas
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Nombre del caso de uso: Consultar Ventas

ID dnica: Vendedor UC
010

Area: Sistema de Ventas

Actor(es): Vendedor

Descripcion: Permite al vendedor registrar nuevos usuarios llenando los datos desde un

formulario

Evento desencadenador: El vendedor rellena los datos del cliente, hace click en el boton

agregar usuario

Tipo de desencadenador: [ Externo

OTemporal

Pasos realizados (ruta principal)

Informacion para los pasos

1.El vendedor inicia sesién en la aplicacion

ID del administrador y Contrasena

2.El vendedor activa el formulario de registro
del cliente

Interfaz de médulo de Ventas

3.8e muestra el formulario de registro de
cliente al vendedor

Interfaz de moédulo de Ventas

4 El vendedor ingresa datos del usuario

Interfaz Registro Ventas

5.8e valida los datos del registro del cliente

Interfaz Registro Ventas

6.5e verifica si existe |la persona

Controlador Registro Ventas

7.Se Registra a la persona

Controlador Registro Ventas

8.0Obtener Mensaje

Controlador Registro Ventas

9. Mostrar Resultado

Interfaz Registro Ventas
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Nombre del caso de uso: Exportar Lista de Usuario

ID dnica: Vendedor UC
011

Area: Sistema de Ventas

Actor(es): Administrador

Descripcion: Permite al administrador registrar nuevos usuarios llenando los datos

desde un formulario

Evento desencadenador: El administrador rellena los datos del usuario, hace click en el

botén agregar usuario

Tipo de desencadenador: [ Externo

OTemporal

Pasos realizados (ruta principal)

Informacion para los pasos

1.El administrador inicia sesion en la
aplicacién

ID del administrador y Contrasena

2.El administrador activa el formulario de
registro del usuario

Interfaz de médulo de gerencia

3.8e muestra el formulario de registro de
usuario al administrador

Interfaz de médulo de gerencia

4 .El administrador ingresa datos del usuario

Interfaz Registro Usuario

5.8e valida los datos del registro del usuario

Interfaz Registro Usuario

6.Se verifica si existe el usuario

Controlador Registro Usuario

7.Se Registra al usuarios

Controlador Registro Usuario

8.0Obtener Mensaje

Controlador Registro Usuario

9. Mostrar Resultado

Interfaz Registro Usuario
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ID dnica: Vendedor UC
012

Nombre del caso de uso: Generar reporte de clientes

Area: Sistema de Ventas

Actor(es): Vendedor

Descripcion: Permite al vendedor generar recopilacion de informacién sobre las ventas
realizadas en un periodo determinado

Evento desencadenador: El vendedor ingresara al sistema. Debera extraer los datos del
cliente y hacer clic en el botén generar reporte de clientes

Tipo de desencadenador: O Externo OTemporal
Pasos realizados (ruta principal) Informacién para los pasos
1.El vendedor inicia sesién ID del vendedor y Contraseria

2.El Vendedor activa el formulario de generar

reporte de cliente Interfaz Modulo de Ventas

3.Carga interfaz de reporte de clientes )
Interfaz Generar Reporte Cliente

4 mostrar vista de reporte .
Interfaz Generar Reporte Cliente

5.Especificar opciones de reporte .
Interfaz modulo de ventas

6.Generar reporte de cliente i
Interfaz médulo de ventas

7. Enviar los datos para reporte )
Interfaz Generar Reporte Cliente

8.Consultar cliente _
Controlador Generar Reporte Cliente

9.0btener datos ] ]
Entidad cliente

10.Enviar datos para llenar reporte )
Controlador Generar Reporte Cliente

11.8e cargara el reporte )
Interfaz Generar Reporte Cliente

12.Presentar reporte .
Interfaz Generar Reporte Cliente

Precondiciones: El vendedor se encuentra en el sistema iniciar sesion

Postcondiciones: El vendedor obtiene la informacién del reporte de clientes

Suposiciones: El vendedor tiene un Id de vendedor y contrasena validos

Requerimientos cumplidos: Permitir obtener un reporte de clientes actualizados

Cuestiones pendientes: ¢ Hay que controlar el nimero de veces que un vendedor
| genera reportes de clientes?

Prioridad: Media

Riesgo: Medio
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ID dnica: Vendedor UC
013

Nombre del caso de uso: Generar reporte de compras

Area: Sistema de Ventas

Actor(es): Vendedor

Descripcion: Permite al vendedor generar recopilaciéon de informacién sobre las compras
realizadas en un periodo determinado

Evento desencadenador: El vendedor ingresara al sistema. Debera extraer los datos del
comprador y hacer clic en el botén generar reporte de compras

Tipo de desencadenador: O Externo OTemporal
Pasos realizados (ruta principal) Informacién para los pasos
1.El vendedor inicia sesién ID del vendedor y Contraseria

2.El Vendedor activa el formulario de generar

reporte de compras Interfaz Modulo de Ventas

3.cargar interfaz
Interfaz Generar Reporte compras

4.Se muestra la vista reporte
Interfaz Generar Reporte compras

5.Especificamos opciones de reporte
Interfaz Modulo de Ventas

6.Se genera reporte de compras
Interfaz Modulo de Ventas

7. Se envia los datos para reporte
Interfaz Generar Reporte compras

8.Consultar compra
Controlador Generar Reporte Compras

9.0btener datos ]
Entidad Compra

10. Enviar datos para llenar el reporte
Controlador Generar Reporte Compras

11. Se cargara el reporte
Interfaz Generar Reporte compras

12.Presentar reporte
Interfaz Generar Reporte compras

Precondiciones: El vendedor se encuentra en el sistema iniciar sesion

Postcondiciones: El vendedor obtiene la informacién del reporte de compras

Suposiciones: El vendedor tiene un Id de vendedor y contrasena validos

Requerimientos cumplidos: Permitir obtener un reporte de compras actualizados

Cuestiones pendientes: ¢ Hay que controlar el nimero de veces que un vendedor
| genera reportes de compras?

Prioridad: Media

Riesgo: Medio
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Nombre del caso de uso: Generar reporte de empleados

ID dnica: Vendedor UC
014

Area: Sistema de Ventas

Actor(es): Vendedor

Descripcion: Permite al vendedor generar recopilacion de informacion sobre los

empleados en un periodo determinado

Evento desencadenador: El vendedor ingresara al sistema. Debera extraer los datos del
empleado y hacer clic en el boton generar reporte de empleados

Tipo de desencadenador: O Externo

OTemporal

Pasos realizados (ruta principal)

Informacioén para los pasos

1.El vendedor inicia sesidn

ID del vendedor y Contraseria

2.El Vendedor activa el formulario de generar
reporte de empleados

Interfaz Médulo de Ventas

3.Carga interfaz de reporte empleados

Interfaz Generar Reporte Empleado

4.Se muestra la vista reporte

Interfaz Generar Reporte Empleado

5.Especificamos opciones de reporte

Interfaz Modulo de Ventas

6. Generar reporte de Empleado

Interfaz Médulo de Ventas

7. Se envia los datos para reporte

Interfaz Generar Reporte Empleado

8.Consultar empleado

Controlador Generar Reporte Empleado

9.0btener datos

Entidad Empleado

10. Se envia los datos para llenar el reporte

Controlador Generar Reporte Empleado

11. Se cargara el reporte

Interfaz Generar Reporte Empleado

12.Presentar reporte

Interfaz Generar Reporte Empleado

Precondiciones: El vendedor se encuentra en el sistema iniciar sesion

Postcondiciones: El vendedor obtiene la informacién del reporte de empleados

Suposiciones: El vendedor tiene un Id de vendedor y contrasefia validos

Requerimientos cumplidos: Permitir obtener un reporte de empleados actualizados

Cuestiones pendientes: ;Hay que controlar
| genera reportes de empleados?

el numero de veces que un vendedor

Prioridad: Media

Riesgo: Medio




214

ID dnica: Vendedor UC
015

Nombre del caso de uso: Generar reporte de productos

Area: Sistema de Ventas

Actor(es): Vendedor

Descripcion: Permite al vendedor generar recopilacion de informacién sobre los
productos realizadas en un periodo determinado

Evento desencadenador: El vendedor ingresara al sistema. Debera extraer los datos del
producto y hacer clic en el botén generar reporte de productos

Tipo de desencadenador: O Externo OTemporal
Pasos realizados (ruta principal) Informacidn para los pasos
1.El vendedor inicia sesién ID del vendedor y Contrasefa

2.El Vendedor activa el formulario de generar

reporte de productos Interfaz Modulo de Ventas

3.Carga interfaz reporte de producto
Interfaz Generar Reporte Producto

4.Se muestra la vista reporte
Interfaz Generar Reporte Producto

5.Especificamos opciones de reporte .
Interfaz Modulo de Ventas

6.Se genera reporte de productos ,
Interfaz Modulo de Ventas

7. Se envia los datos para reporte
Interfaz Generar Reporte Producto

8.Consultar product
Controlador Generar Reporte Producto

9.0btener datos ]
Entidad Producto

10. Enviar datos para llenar el reporte
Controlador Generar Reporte Producto

11. Se cargara el reporte
Interfaz Generar Reporte Producto

12.Presentar reporte
Interfaz Generar Reporte Producto

Precondiciones: El vendedor se encuentra en el sistema iniciar sesion

Postcondiciones: El vendedor obtiene la informacién del reporte de productos

Suposiciones: El vendedor tiene un Id de vendedor y contrasefia validos

Requerimientos cumplidos: Permitir obtener un reporte de productos actualizados

Cuestiones pendientes: ;Hay que controlar el numero de veces que un vendedor
| genera reportes de productos?

Prioridad: Media

Riesgo: Medio
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Nombre del caso de uso: Generar reporte de ventas ID dnica: Vendedor UC
016

Area: Sistema de Ventas

Actor(es): Vendedor

Descripcion: Permite al vendedor generar recopilacion de informacién sobre las ventas
realizadas en un periodo determinado

Evento desencadenador: El vendedor ingresara al sistema. Debera extraer los datos del
producto y hacer clic en el botdn generar reporte de ventas

Tipo de desencadenador: [ Externo OTemporal
Pasos realizados (ruta principal) Informacion para los pasos
1.El vendedor inicia sesién ID del vendedor y Contrasefa

2.El Vendedor activa el formulario de generar

reporte de ventas Interfaz Modulo de Ventas

3.Carga interfaz reporte ventas
Interfaz Generar Reporte Venta

4.Se muestra la vista reporte
Interfaz Generar Reporte Venta

5.Especificamos opciones de reporte .
Interfaz Modulo de Ventas

6.5e genera reporte de ventas .
Interfaz Modulo de Ventas

7. Se envia los datos para reporte
Interfaz Generar Reporte Venta

8.Consultar venta
Controlador Generar Reporte Venta

9.0btener datos )
Entidad Venta

10. Enviar datos para llenar el reporte
Controlador Generar Reporte Venta

11. Se cargara el reporte
Interfaz Generar Reporte Venta

12.Presentar reporte
Interfaz Generar Reporte Venta

Precondiciones: El vendedor se encuentra en el sistema iniciar sesion

Postcondiciones: El vendedor obtiene la informacidn del reporte de ventas

Suposiciones: El vendedor tiene un Id de vendedor y contrasena validos

Requerimientos cumplidos: Permitir obtener un reporte de ventas actualizados

Cuestiones pendientes: ¢ Hay que controlar el nimero de veces que un vendedor
| genera reportes de ventas?

Prioridad: Media

Riesgo: Medio
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ID dnica:
Administrador UC 017

Nombre del caso de uso: Imprimir lista de usuarios

Area: Sistema de Ventas

Actor(es): Administrador

Descripcion: Permite al Administrador generar una lista de usuarios con la informacién
detallada

Evento desencadenador: El Administrador ingresara al sistema. Debera llenar datos
sobre los usuarios y hace clic en el boton imprimir lista de usuarios

Tipo de desencadenador: [ Externo OTemporal
Pasos realizados (ruta principal) Informacidn para los pasos
1.El Administrador inicia sesion ID del administrador y Contrasena

2.El Administrador activa el formulario de

impresion Interfaz Modulo de Gerencia

3.Cragar vista S _
Interfaz Imprimir Lista Usuario

4.Se muestra la vista de impresion o ,
Interfaz Imprimir Lista Usuario

5.Especificamos opciones de impresion . .
Interfaz Médulo de Gerencia

6.Generar impresion lista usuarios . .
Interfaz Modulo de Gerencia

7. Se enviara datos para impresion o _
Interfaz Imprimir Lista Usuario

8.Consultar lista de usuarios o .
Controlador Imprimir Lista Usuario

9.0btener datos ] ]
Entidad Usuario

10. Enviar datos listos para imprimir o )
Controlador Imprimir Lista Usuario

11. La impresion se llevara a cabo L ,
exitosamente Interfaz Imprimir Lista Usuario

Precondiciones: El vendedor se encuentra en el sistema iniciar sesion

Postcondiciones: El vendedor a impreso con éxito |a lista de usuarios

Suposiciones: El vendedor tiene un Id de vendedor y contrasefa validos

Requerimientos cumplidos: Permitir que el administrador pueda imprimir lista de
usuarios

Cuestiones pendientes: ¢ Hay que controlar el nimero de veces que el administrador
imprime lista de usuarios?

Prioridad: Media

Riesgo: Medio
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Nombre del caso de uso: Modificar clientes

ID dnica: Vendedor UC
018

Area: Sistema de Ventas

Actor(es): vendedor

Descripcion: Permite al vendedor modificar los clientes llenando los datos de este

mediante un formulario

Evento desencadenador: El vendedor ingresara al sistema. Debera llenar datos del

cliente y hace clic en el botén modificar cliente

Tipo de desencadenador: [ Externo

OTemporal

Pasos realizados (ruta principal)

Informacidn para los pasos

1.El vendedor inicia sesién

ID del vendedor y Contrasefa

2.El vendedor activa el formulario de
modificar cliente

Interfaz Modulo de Ventas

3. Modificar Compra

Interfaz Modificar Cliente

4.Se muestra la vista modificar cliente

Interfaz Modificar Cliente

5.El vendedor ingresa los nuevos datos
correspondientes del cliente

Interfaz Médulo de Ventas

6. Se valida los datos de modificar cliente

Interfaz Modificar Cliente

7. Buscar cliente

Controlador Modificar cliente

8.Se actualiza los datos del cliente

Controlador Modificar cliente

9.8e envia los resultados de actualizacion de
los datos del cliente

Controlador Modificar cliente

10. Mostrar mensaje

Interfaz Modificar Cliente

Precondiciones: El vendedor se encuentra en el sistema iniciar sesion

Postcondiciones: El vendedor obtiene la informacion de los clientes actualizado

Suposiciones: El vendedor tiene un Id de vendedor y contrasefia validos

Requerimientos cumplidos: Permitir modificar los clientes

Cuestiones pendientes: ;Hay que controlar el numero de veces que un vendedor valide

los datos al modificar los clientes?

Prioridad: Media

Riesgo: Medio
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ID dnica: Vendedor UC
019

Nombre del caso de uso: Modificar compras

Area: Sistema de Ventas

Actor(es): vendedor

Descripcion: Permite al vendedor modificar las compras llenando los datos de este
mediante un formulario

Evento desencadenador: El vendedor ingresara al sistema. Debera llenar datos de las
compras y hace clic en el botén modificar compra

Tipo de desencadenador: [ Externo OTemporal
Pasos realizados (ruta principal) Informacidn para los pasos
1.El vendedor inicia sesién ID del vendedor y Contrasefa

2.El vendedor activa el formulario de
modificar compra Interfaz Modulo de Ventas

3.Cargar vista -
Interfaz Modificar Compra

4.Se muestra la vista modificar compra i
Interfaz Modificar Compra

5.El vendedor ingresa los nuevos datos .
correspondientes de la compra Interfaz Modulo de Ventas

6. Se valida los datos de modificar compra N
Interfaz Modificar Compra

7. Buscar compra .
Controlador Modificar Compra

8.8e actualiza los datos de la compra =
Controlador Modificar Compra

9.Se envia los resultados de actualizacion de B
los datos de la compra Controlador Modificar Compra

10. Mostrar mensaje N
Interfaz Modificar Compra

Precondiciones: El vendedor se encuentra en el sistema iniciar sesion

Postcondiciones: El vendedor obtiene la informacién del producto actualizado

Suposiciones: El vendedor tiene un Id de vendedor y contrasefia validos

Requerimientos cumplidos: Permitir modificar las compras

Cuestiones pendientes: ;Hay que controlar el numero de veces que un vendedor valide
los datos al modificar los clientes?

Prioridad: Media

Riesgo: Medio
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Nombre del caso de uso: Modificar empleados

ID dnica: Vendedor UC
020

Area: Sistema de Ventas

Actor(es): vendedor

Descripcion: Permite al vendedor modificar los empleados llenando los datos de este

mediante un formulario

Evento desencadenador: El vendedor ingresara al sistema. Debera llenar datos de los
empleados y hace clic en el boton modificar empleado

Tipo de desencadenador: [ Externo

OTemporal

Pasos realizados (ruta principal)

Informacidn para los pasos

1.El vendedor inicia sesién

ID del vendedor y Contrasefa

2.El vendedor activa el formulario de
modificar empleado

Interfaz Modulo Ventas

3. Cargar vista

Interfaz Modificar Empleado

4.Se muestra la vista modificar empleado

Interfaz Modificar Empleado

5.El vendedor ingresa los nuevos datos
correspondientes del empleado

Interfaz Médulo Ventas

6. Se valida los datos de modificar empleado

Interfaz Modificar Empleado

7. Buscar empleado

Controlador Modificar Empleado

8.8e actualiza los datos del empleado

Controlador Modificar Empleado

9.8e envia los resultados de actualizacion de
los datos de los empleados

Controlador Modificar Empleado

10. Mostrar mensaje

Interfaz Modificar Empleado

Precondiciones: El vendedor se encuentra en el sistema iniciar sesion

Postcondiciones: El vendedor obtiene la informacién del empleado actualizado

Suposiciones: El vendedor tiene un Id de vendedor y contrasefa validos

Requerimientos cumplidos: Permitir modificar los empleados

Cuestiones pendientes: ;Hay que controlar el numero de veces que un vendedor valide

los datos al modificar los empleados?

Prioridad: Media

Riesgo: Medio
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Nombre del caso de uso: Modificar productos

ID dnica: Vendedor UC
021

Area: Sistema de Ventas

Actor(es): vendedor

Descripcion: Permite al vendedor modificar los productos llenando los datos de este

mediante un formulario

Evento desencadenador: El vendedor ingresara al sistema. Debera llenar datos de los
productos y hace clic en el botén modificar producto

Tipo de desencadenador: [ Externo OTemporal

Pasos realizados (ruta principal)

Informacidn para los pasos

1.El vendedor inicia sesién

ID del vendedor y Contrasefa

2.El vendedor activa el formulario de
modificar producto

Interfaz Modulo ventas

3. Cargar vista

Interfaz Modificar Producto

4.Se muestra la vista modificar producto

Interfaz Modificar Producto

5.El vendedor ingresa los nuevos datos
correspondientes del producto

Interfaz Moédulo ventas

6. Se valida los datos de modificar producto

Interfaz Modificar Producto

7. Buscar product

Controlador Modificar Producto

8.8e actualiza los datos del producto

Controlador Modificar Producto

9.8e envia los resultados de actualizacion de
los datos de los productos

Controlador Modificar Producto

10. Mostrar mensaje

Interfaz Modificar Producto

Precondiciones: El vendedor se encuentra en el sistema iniciar sesion

Postcondiciones: El vendedor obtiene la informacién del producto actualizado

Suposiciones: El vendedor tiene un Id de vendedor y contrasefia validos

Requerimientos cumplidos: Permitir modificar los productos

Cuestiones pendientes: ;Hay que controlar el numero de veces que un vendedor valide

los datos al modificar los productos?

Prioridad: Media

Riesgo: Medio
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ID dnica:

Nombre del caso de uso: Modificar usuarios Administrador UC 022

Area: Sistema de Ventas

Actor(es): Administrador

Descripcion: Permite al Administrador modificar los usuarios llenando los datos de este
mediante un formulario

Evento desencadenador: El Administrador ingresara al sistema. Debera llenar datos de
los usuarios y hace clic en el botdon modificar usuario

Tipo de desencadenador: [ Externo OTemporal
Pasos realizados (ruta principal) Informacidn para los pasos
1.El administrador inicia sesién ID del vendedor y Contrasefa

2.El administrador activa el formulario de

modificar usuario Interfaz Modulo Gerencia

3. Cargar vista - .
Interfaz Modificar Usuarios

4.Se muestra la vista modificar usuario i .
Interfaz Modificar Usuarios

5.El administrador ingresa los nuevos datos . )
correspondientes del usuario Interfaz Modulo Gerencia

6. Se valida los datos de modificar usuario N )
Interfaz Modificar Usuarios

7. Buscar usuarios . ]
Controlador Modificar Usuarios

8.8e actualiza los datos del usuario = .
Controlador Modificar Usuarios

9.Se envia los resultados de actualizacion de B .
los datos de los usuarios Controlador Modificar Usuarios

10. Mostrar mensaje N )
Interfaz Modificar Usuarios

Precondiciones: El vendedor se encuentra en el sistema iniciar sesion

Postcondiciones: El vendedor obtiene la informacién del usuario actualizado

Suposiciones: El vendedor tiene un Id de vendedor y contrasefia validos

Requerimientos cumplidos: Permitir modificar los usuarios

Cuestiones pendientes: ;Hay que controlar el numero de veces que un vendedor valide
los datos al modificar los usuarios?

Prioridad: Media

Riesgo: Medio
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Nombre del caso de uso: Registrar compras

ID dnica: Vendedor UC
023

Area: Sistema de Ventas

Actor(es): vendedor

Descripcion: Permite al vendedor registrar las compras realizadas

Evento desencadenador: El vendedor ingresara al sistema. Debera activar la interfaz
registrar compras haciendo clic en registrar compra

Tipo de desencadenador: [ Externo

OTemporal

Pasos realizados (ruta principal)

Informacidn para los pasos

1.El vendedor inicia sesién

ID del vendedor y Contrasefa

2.El vendedor activa el formulario de registrar
compra

Interfaz Modulo Ventas

3.Cargar vista

Interfaz Registrar Ventas

4.Se muestra la vista registrar compra

Interfaz Registrar compra

5.El vendedor ingresa los nuevos datos
correspondientes de la compra

Interfaz Moédulo ventas

6. Se valida los datos de registrar compra

Interfaz Registrar compra

7. Verificar si existe compra

Controlador Registra compra

8.Registrar datos

Controlador Registra compra

9.8e obtendra un mensaje

Controlador Registra compra

10. Mostrar vista de resultados

Interfaz Registrar compra

Precondiciones: El vendedor se encuentra en el sistema iniciar sesién

Postcondiciones: El vendedor obtiene el resultado del registro de la compra

Suposiciones: El vendedor tiene un Id de vendedor y contrasena validos

Requerimientos cumplidos: Permitir registrar los datos de la compra

Cuestiones pendientes: ;Hay que controlar el numero de veces que un vendedor valide

los datos al registrar una compra?

Prioridad: Media

Riesgo: Medio
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ID dnica: Vendedor UC
024

Nombre del caso de uso: Registrar productos

Area: Sistema de Ventas

Actor(es): vendedor

Descripcion: Permite al vendedor registrar los productos

Evento desencadenador: El vendedor ingresara al sistema. Debera activar la interfaz
registrar productos haciendo clic en registrar producto

Tipo de desencadenador: [ Externo OTemporal
Pasos realizados (ruta principal) Informacidn para los pasos
1.El vendedor inicia sesién ID del vendedor y Contrasefa

2.El vendedor activa el formulario de registrar

producto Interfaz Modulo Ventas

3.Cargar vista .
Interfaz Registrar Producto

4.Se muestra la vista registrar producto )
Interfaz Registrar Producto

5.El vendedor ingresa los nuevos datos .
correspondientes del producto Interfaz Modulo ventas

6. Se valida los datos de registrar producto .
Interfaz Registrar Producto

7. Verificar si existe compra .
Controlador Registra Producto

8.Registrar datos .
Controlador Registra Producto

9.8e obtendra un mensaje )
Controlador Registra Producto

10. Mostrar vista de resultados )
Interfaz Registrar Producto

Precondiciones: El vendedor se encuentra en el sistema iniciar sesién

Postcondiciones: El vendedor obtiene el resultado del registro de los productos

Suposiciones: El vendedor tiene un Id de vendedor y contrasena validos

Requerimientos cumplidos: Permitir registrar los datos del producto

Cuestiones pendientes: ;Hay que controlar el numero de veces que un vendedor valide
los datos al registrar un producto?

Prioridad: Media

Riesgo: Medio
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ID dnica: Vendedor UC
025

Nombre del caso de uso: Registrar ventas

Area: Sistema de Ventas

Actor(es): vendedor

Descripcion: Permite al vendedor registrar las ventas

Evento desencadenador: El vendedor ingresara al sistema. Debera activar la interfaz
registrar ventas haciendo clic en registrar venta

Tipo de desencadenador: [ Externo OTemporal
Pasos realizados (ruta principal) Informacidn para los pasos
1.El vendedor inicia sesién ID del vendedor y Contrasefa

2.El vendedor activa el formulario de registrar

venta Interfaz Modulo Ventas

3.Cargar vista .
Interfaz Registrar Venta

4.Se muestra la vista registrar venta )
Interfaz Registrar Venta

5.El vendedor ingresa los nuevos datos .
correspondientes de la venta Interfaz Modulo Ventas

6. Se valida los datos de registrar ventas .
Interfaz Registrar Venta

7. Verificar si existe Venta )
Controlador Registra Venta

8.Registrar datos .
Controlador Registra Venta

9.8e obtendra un mensaje )
Controlador Registra Venta

10. Mostrar vista de resultados )
Interfaz Registrar Ventas

Precondiciones: El vendedor se encuentra en el sistema iniciar sesion

Postcondiciones: El vendedor obtiene el resultado del registro de las ventas

Suposiciones: El vendedor tiene un Id de vendedor y contrasena validos

Requerimientos cumplidos: Permitir registrar los datos de la venta

Cuestiones pendientes: ;Hay que controlar el numero de veces que un vendedor valide
los datos al registrar una venta?

Prioridad: Media

Riesgo: Medio
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Nombre del caso de uso: Autenticar Modulo de Administracién

ID dnica: Vendedor UC
026

Area: Sistema de Ventas

Actor(es): Administrador

Descripcion: Permite al administrador registrar nuevos usuarios llenando los datos

desde un formulario

Evento desencadenador: El administrador rellena los datos del usuario, hace click en el

botdn agregar usuario

Tipo de desencadenador: [ Externo

OTemporal

Pasos realizados (ruta principal)

Informacion para los pasos

1.El administrador inicia sesion en la
aplicacién

ID del administrador y Contrasena

2.El administrador activa el formulario de
registro del usuario

Interfaz de médulo de gerencia

3.8e muestra el formulario de registro de
usuario al administrador

Interfaz de médulo de gerencia

4 .El administrador ingresa datos del usuario

Interfaz Registro Usuario

5.8e valida los datos del registro del usuario

Interfaz Registro Usuario

6.Se verifica si existe el usuario

Controlador Registro Usuario

7.Se Registra al usuario

Controlador Registro Usuario

8.0Obtener Mensaje

Controlador Registro Usuario

9. Mostrar Resultado

Interfaz Registro Usuario
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Nombre del caso de uso: Autenticar Modulo Distribuidor

ID dnica: Distribuidor
ucC 027

Area: Sistema de Ventas

Actor(es): Distribuidor

Descripcion: Permite al distribuidor registrar nuevos usuarios llenando los datos desde

un formulario

Evento desencadenador: El distribuidor rellena los datos del usuario, hace click en el

botdn agregar usuario

Tipo de desencadenador: [ Externo

OTemporal

Pasos realizados (ruta principal)

Informacion para los pasos

1.El distribuidor inicia sesion en la aplicacidén

ID del administrador y Contrasena

2.El distribuidor activa el formulario de
registro del usuario

Interfaz de médulo de gerencia

3.8e muestra el formulario de registro de
usuario al distribuidor

Interfaz de médulo de gerencia

4 .El administrador ingresa datos del usuario

Interfaz Registro Usuario

5.5e valida los datos del registro del usuario

Interfaz Registro Usuario

6.Se verifica si existe el usuario

Controlador Registro Usuario

7.Se Registra al usuario

Controlador Registro Usuario

8.0Obtener Mensaje

Controlador Registro Usuario

9.Mostrar Resultado

Interfaz Registro Usuario
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Nombre del caso de uso: Consultar Pedidos Pendientes

ID dnica: Distribuidor
ucC 028

Area: Sistema de Ventas

Actor(es): Distribuidor

Descripcion: Permite al distribuidor registrar nuevos usuarios llenando los datos desde

un formulario

Evento desencadenador: El vendedor rellena los datos del usuario, hace click en el

botdn agregar usuario

Tipo de desencadenador: [ Externo

OTemporal

Pasos realizados (ruta principal)

Informacion para los pasos

1.El distribuidor inicia sesién en la aplicacion

ID del administrador y Contrasena

2.El vendedor activa el formulario de registro
del cliente

Interfaz de médulo de Ventas

3.8e muestra el formulario de registro de
Cliente al vendedor

Interfaz de moédulo de Ventas

4 El vendedor ingresa datos del cliente

Interfaz Registro Ventas

5.Se valida los datos del registro del Cliente

Interfaz Registro Ventas

6.Se verifica si existe el usuario

Controlador Registro Usuario

7.Se Registra al usuario

Controlador Registro Usuario

8.0Obtener Mensaje

Controlador Registro Usuario

9. Mostrar Resultado

Interfaz Registro Usuario
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Nombre del caso de uso: Cancelar Ventas

ID dnica: Vendedor UC
029

Area: Sistema de Ventas

Actor(es): Vendedor

Descripcion: Permite al vendedor registrar nuevos usuarios llenando los datos desde un

formulario

Evento desencadenador: El vendedor rellena los datos del usuario, hace click en el

botdn agregar usuario

Tipo de desencadenador: [ Externo

OTemporal

Pasos realizados (ruta principal)

Informacion para los pasos

1.El vendedor inicia sesién en la aplicacion

ID del administrador y Contrasena

2.El vendedor activa el formulario de registro
del cliente

Interfaz de médulo de Ventas

3.8e muestra el formulario de registro de
Cliente al vendedor

Interfaz de moédulo de Ventas

4 El vendedor ingresa datos del cliente

Interfaz Registro Ventas

5.Se valida los datos del registro del Cliente

Interfaz Registro Ventas

6.Se verifica si existe el cliente

Controlador Registro Ventas

7.Se Registra a la persona

Controlador Registro Ventas

8.0Obtener Mensaje

Controlador Registro Ventas

9. Mostrar Resultado

Interfaz Registro Ventas
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Nombre del caso de uso: Cancelar Compra

ID dnica: Vendedor UC
030

Area: Sistema de Ventas

Actor(es): Vendedor

Descripcion: Permite al vendedor registrar nuevos usuarios llenando los datos desde un

formulario

Evento desencadenador: El vendedor rellena los datos del usuario, hace click en el

botdn agregar usuario

Tipo de desencadenador: [ Externo

OTemporal

Pasos realizados (ruta principal)

Informacion para los pasos

1.El vendedor inicia sesién en la aplicacion

ID del administrador y Contrasena

2.El vendedor activa el formulario de registro
del cliente

Interfaz de médulo de Ventas

3.8e muestra el formulario de registro de
Cliente al vendedor

Interfaz de moédulo de Ventas

4 El vendedor ingresa datos del cliente

Interfaz Registro Ventas

5.Se valida los datos del registro del Cliente

Interfaz Registro Ventas

6.Se verifica si existe el cliente

Controlador Registro Ventas

7.Se Registra a la persona

Controlador Registro Ventas

8.0Obtener Mensaje

Controlador Registro Ventas

9. Mostrar Resultado

Interfaz Registro Ventas




230

Nombre del caso de uso: Actualizar Pedidos Pendientes

ID dnica: Distribuidor
UC 031

Area: Sistema de Ventas

Actor(es): Distribuidor

Descripcion: Permite al distribuidor registrar nuevos usuarios llenando los datos desde

un formulario

Evento desencadenador: El vendedor rellena los datos del usuario, hace click en el

botdn agregar usuario

Tipo de desencadenador: [ Externo

OTemporal

Pasos realizados (ruta principal)

Informacion para los pasos

1.El distribuidor inicia sesion en la aplicacidén

ID del administrador y Contrasena

2.El vendedor activa el formulario de registro
del cliente

Interfaz de médulo de Ventas

3.8e muestra el formulario de registro de
Cliente al vendedor

Interfaz de moédulo de Ventas

4 El vendedor ingresa datos del cliente

Interfaz Registro Ventas

5.Se valida los datos del registro del Cliente

Interfaz Registro Ventas

6.Se verifica si existe el usuario

Controlador Registro Usuario

7.Se Registra al usuario

Controlador Registro Usuario

8.0Obtener Mensaje

Controlador Registro Usuario

9.Mostrar Resultado

Interfaz Registro Usuario




