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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo analizar y determinar la
gestion de politicas publicas para mejorar las condiciones de asistencia en las
comisarias de la policia nacional del Perd en Lima. Las conclusiones evidencian que
el desarrollo de estrategias para mejorar las condiciones de asistencia policial,
muestran tendencias predominantes de opinion acerca de calidad de servicios,
satisfaccion generada a usuarios y confiabilidad, es decir, la actividad aceptable
sobre la calidad de los departamentos de las Comisarias PNP. El personal policial
encuestado tiene una percepcion autocomplaciente de las actividades funcionales
que se realizan en su Unidad de Servicios (Comisaria). Esta actitud es ademas
justificable porque implica el reconocimiento tacito de que la calidad de los servicios
policiales en las Comisarias no es Optima, cuando menos aceptables. Por otro lado,
la mayoria del personal policial encuestado opina que la gestién politica es eficaz en
el Departamento de Administracion, el Departamento de Atencion al Publico, el
Departamento de Prevencion Policial y el Departamento de Investigacion Policial,
donde laboran. La mayoria del personal policial encuestado opina que es eficiente el
Departamento de Administracion y el Departamento de Atencién al Publico.
Marcando una diferencia con la tendencia general de las opiniones anteriores. Por
otro lado, la mayoria opina que tienen poca calidad los servicios del Departamento
de Prevencion Policial, de la Comisaria donde trabaja, pero que son bastante
confiables. Finalmente la percepcion del usuario es negativa sobre la calidad de los
servicios policiales, es sumamente critica y se contrapone a la tendencia mas bien
complaciente que predomina en la muestra del personal policial. Por consiguiente,
existen visiones diferentes y enfrentadas acerca de la ética de los servicios policiales
en las Comisarias, por parte del personal policial y de los usuarios.

PALABRAS CLAVE: Etica policial para mejorar las condiciones de asistencia en las

comisarias de la policia nacional del Peru



ABSTRACT

The present work of investigation, it had as aim analyze and determine the police
ethics to improve the conditions of assistance in the police stations of the state police
of Peru in Lima. The conclusions demonstrate that the development of strategies to
improve the conditions of assistance in the police stations of the state police of Peru
in Lima, they show predominant trends of opinion it brings over of quality of services,
satisfaction generated to users and reliability, that is to say, the activity would be
acceptable. On the quality of the departments of the Police stations PNP. The police
polled personnel has an autocomplaisent perception of the functional activities that
are realized in his Unit of Services (Police station). This attitude is in addition
justifiable because it implies the tacit recognition of which the quality of the police
services in the Police stations is not ideal, less acceptable when. On the other hand,
the majority of the police polled personnel thinks that there is effective the
Department of Administration, the Department of Attention to the Public, the
Department of Police Prevention and the Department of Police Investigation, where
they work. The majority of the police polled personnel thinks that there is efficient the
Department of Administration and the Department of Attention to the Public. Marking
a difference with the general trend of the previous opinions. On the other hand, the
majority thinks that they have quality small the services of the Department of Police
Prevention, of the Police station where it works, but that are reliable enough. Finally
the perception of the user is negative on the quality of the police services, is
extremely critical and is opposed to the rather complaisent trend that prevails in the
sample of the police personnel. Consequently, there exist different and conflicting
visions it brings over of the ethics of the police services in the Police stations, on the

part of the police personnel and of the users.

KEY WORDS: police Ethics to improve the conditions of assistance in the police

stations of the state police of Peru



RESUMEM

trabalho de investigacao presente, ele/ela teve como objetivo analisar e determinar a
administracdo de publico politico para melhorar as condigbes de frequéncia nas
delegacias de policia da policia nacional de Peru em Lima. A evidéncia de
conclusdes que o desenvolvimento de estratégias para melhorar as condi¢cbes de
frequéncia policial, eles mostram tendéncias predominantes de opinido sobre
qualidade de servigos, satisfacdo gerou aos usuérios e confianca, quer dizer, a
atividade aceitavel sobre a qualidade dos departamentos das delegacias de policia
PNP. A policia entrevistou pessoal tem um autocomplaciente de percepcédo das
atividades funcionais que vocé / eles é levado a cabo na Unidade dele de Servicos
(delegacia de policia). Esta atitude também ¢é justificavel porque insinua o
reconhecimento tacito que a qualidade dos servicos policial nas delegacias de
policia ndo é boa, pelo menos aceitavel. Por outro lado, a maioria da policia
entrevistou pessoal diz que a administracdo politica é efetiva ho Departamento de
Administracdo, o Departamento de Atencdo para o Publico, o Departamento de
Prevencéo Policial e o Departamento de Investigacao Policial onde eles trabalham. A
maioria da policia entrevistou pessoal diz que € eficiente o Departamento de
Administracdo e o Departamento de Atencdo para o Publico. Marcando uma
diferenca com a tendéncia geral das opinides prévias. Por outro lado, a maioria diz
que eles tém pequena qualidade os servicos do Departamento de Prevencao
Policial, da delegacia de policia onde ele/ela trabalhos, mas que eles estdo bastante
seguros. Finalmente a percepc¢do do usudrio é negativa sobre a qualidade dos
servicos policial, é extremamente critico e € bastante contrario a tendéncia que
obriga isso prevalece na amostra do pessoal policial. Por conseguinte, visdes
diferentes existem e coraram sobre as éticas dos servigos policial nas delegacias de

policia, por parte do pessoal policial e dos usuarios

PALAVRAS TECLAM: Eticas policial para melhorar as condi¢es de freqiiéncia nas

delegacias de policia da policia nacional de Peru
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INTRODUCCION

El tratamiento de las Politicas Publica para la prevencion de la violencia social
en Lima Metropolitana, es una tarea pendiente de disefiar. Siendo uno de los
retos mayores del actual gobierno, dado que la seguridad ciudadana es un
problema social, que debe recibir un tratamiento especial desde el punto de

vista de la inteligencia policial.

En la actualidad la violencia y el delito ha tomado las calles de Lima, por tanto
no son problemas que solo merecen respuestas del momento como viene
ocurriendo; sino que requiere un tratamiento integral a mediano y largo plazo.
Se sabe que los desafios son diversos y complejos, por ello la ciudadania exige

tomar medidas urgentes que sean eficaces, por parte de sus autoridades.

Desde esa perspectiva, el desafio consiste en disefiar una Politica Publica de
seguridad ciudadana para vencer los obstaculos con el propésito de alcanzar
un sistema integrado de gestion, utilizando la informacién generada por
diferentes operadores que se encuentran dispersas y fragmentadas por falta de

consenso, Yy la poca informacion publica integrada y confiable.

Un sistema integrado de informacion resulta un insumo vital no solo para el
disefio de politicas publicas, sino también para el monitoreo y evaluacion de las
mismas. Por ello urge trazar, en corto plazo, nuevas estrategias y esfuerzos
conjuntos para enfrentar esas serias deficiencias; los esfuerzos deberan ser
desplegados, en especial, por parte de las entidades publicas vinculadas al
sistema de administracion de justicia. De lo contrario, incluso con alentadores
prondsticos de progreso econdmico, el desarrollo del Perd en los proximos
aflos se vera seriamente afectado por la presencia e incremento de la

criminalidad y la inseguridad.

Es por eso que hemos considerado cuatro capitulos que permiten ubicar,
analizar y precisar la politica publica de seguridad ciudadana, su estructura,

acciones que se disefian e implementan asi como los objetivos del Estado que

11



trataremos de explicar y su relacién con otras politicas como educacion,

salud, empleo y justicia.

En el primer capitulo definiremos a las Politicas Publicas en Lima
Metropolitana, las acciones del Gobierno actual, su relacién con la

seguridad ciudadana y los mecanismos de prevencion social.

Al delimitar el problema diremos que la integracién social entre las
autoridades civiles y policiales es necesaria para una ciudad segura en Lima
Metropolitana. Por ello diremos que las Politicas Pablicas son mecanismos
de prevencion social que tiene relacion significativa con las politicas

Publicas Municipal y su percusion social en Lima Metropolitana. .

La poblacion del trabajo esta constituida por un representante de las
diferentes autoridades del departamento de Lima, la Policia Nacional del Peru,
del Ministerio Pudblico, las municipales, el Serenazgo y de los pobladores
organizados.

En el segundo capitulo hablaremos de los fundamentos ontolégicos, las
politicas municipales de Lima para el tratamiento de la violencia social, el
problema de seguridad ciudadana y las estrategias que viene usando el actual

gobierno.

En el capitulo tercero mencionaremos los antecedentes nacionales e
internacionales, la cosmografia del delito y sus estrategias para su reduccion
en Lima Metropolitana. Analizaremos el codigo peruano y la participacién de
las comisarias en relacion a las pandillas, los padres y la sociedad. Asi como

las normas y leyes para la prevencion del delito.

En el cuarto capitulo se implementd una encuesta a 24 personas en
entrevista de observacion directa. Para el andlisis de la muestra usaremos la
técnica de Kolmogorov-Smirnov en resultados de: Politicas del Estado en
Funciones de las normas penales, en el Ministerio Publico, la Policia Nacional
del Perq, la Municipalidad de Lima Metropolitana, las victimas, el Ministerio

Puablico, Juzgado de Paz, los Serenazgos de Lima y la seguridad ciudadana.

12



Finalmente diremos que la participacion de los ciudadanos, la sociedad civil, el
sector privado y los medios de comunicacion juega un papel importante para
enfrentar la inseguridad ciudadana. Asi como el fortalecer al Serenazgo, a la
Policia Nacional del Perl como una institucion moderna, con una gestion

eficaz, eficiente y con altos niveles de confianza ciudadana.

Sin embargo, nada de lo que se propone serd posible si no se asume un
liderazgo politico firme y un compromiso publico-privado para realizar, con
oportunidad y eficacia, los planes disefiados acorde a la problematica de la

ciudad de Lima.

13



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Una politica publica de seguridad ciudadana es un conjunto organizado y
estructurado de acciones, que buscan generar situaciones, bienes y servicios
publicos para satisfacer las demandas de los ciudadanos, transformar
condiciones de vida, modificar comportamientos, generar valores o actitudes
que se correspondan con la ley, la moral y la cultura propios de una
comunidad. En este sentido toda politica publica de seguridad ciudadana debe,
por principio, responder a los problemas de inseguridad ciudadana, violencia,
delincuencia y crimen que afectan a una comunidad, entendiendo éstos como
problemas publicos, que como tal demandan una intervencion desde el espacio
publico. Debe tener los criterios orientadores para guiar el accionar de las
autoridades, dar a conocer el horizonte estratégico de las estrategias y
acciones que se disefian e implementan, asi como los objetivos del Estado en
la materia, de forma tal, que se diferencie de las politicas sociales y urbanas.

Dicho lo anterior, es importante pasar a explicar algunos elementos que
deberian ser tenidos en cuenta por las autoridades al momento de disefar,

implementar y evaluar una politica publica de seguridad ciudadana.

La generacién de valor publico sélo es posible cuando existen procesos de
negociacion y acuerdo politico acerca del problema publico que afecta a una
colectividad y la forma como ésta, con el concurso de las autoridades, pretende
solucionarlo. Lo que nos lleva a concluir que el valor publico, en la medida en
gue responde a las preferencias y aspiraciones de los ciudadanos, es percibido
por el conjunto de la sociedad, al ser consumido y disfrutado por la colectividad
como un todo y no de manera individual

Teniendo en cuenta que el tema de la seguridad ciudadana convoca tantos
actores como intereses, es fundamental garantizar la coordinacion

interinstitucional e intra institucional de las acciones que se desarrollan, a fin de
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garantizar la no duplicidad de acciones, la utilizacion adecuada de los recursos,
la sostenibilidad de las acciones desarrolladas, y aumentar las posibilidades de
garantizar evaluaciones de impacto y de gestion mas certeras. En toda politica
publica de seguridad ciudadana debe ser clara la articulacion entre los

componentes y acciones que desarrollan las instituciones vinculadas al tema

Si la seguridad personal es una parte de la seguridad ciudadana y ésta a su
vez es un elemento fundamental de la seguridad humana, resulta l6gico pensar
que la politica de seguridad ciudadana de cualquier jurisdiccion debe ser
consustancial con las politicas en educacion, salud, recreacion, cultura,
empleo, justicia y demas ambitos. Siempre debe existir coherencia entre la
politica de seguridad ciudadana y las demas politicas desarrolladas por las
autoridades. Esa relacion entre si, garantiza la complementariedad de las
acciones, lo que a su vez permite pensar que los avances en materia de
educacién y cultura, por ejemplo pueden verse reflejados de manera positiva

en las condiciones de convivencia y seguridad ciudadana de una comunidad.

1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1. DELIMITACION ESPACIAL:
Este estudio se llevd a cabo en Lima Metropolitana.
1.2.2 DELIMITACION SOCIAL:

En la investigacion se consideré a los representantes de los
Comités Vecinales, al Jefe de la Policia Nacional, al Jefe y Equipo
de Seguridad Ciudadana, a los Jueces distritales de los Juzgados
de Paz nombrados del Poder Judicial, y a los miembros del

Ministerio Publico.
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1.2.3. DELIMITACION TEMPORAL:

La investigacion se elabord con informacion registrada en el afio

2015.

1.2.4 DELIMITACION CONCEPTUAL:

1241

1.24.2

POLITICAS PUBLICAS: Las Politicas Publicas son las
acciones de gobierno, es la accion emitida por éste, que
busca como dar respuestas a las diversas demandas de
la sociedad, como sefiala Chandler y Plano, se pueden
entender como uso estratégico de recursos para aliviar los

problemas nacionales?.

SEGURIDAD CIUDADANAZ?: La seguridad ciudadana es
uno de varios componentes de la seguridad humana,
aquel componente responsable de enfrentar las
amenazas violentas y delictivas contra las personas y sus
bienes. La segunda acepcioén de seguridad ciudadana la
refiere como la accion destinada a proteger a los
ciudadanos frente a los hechos de violencia o despojo, lo
gue se persigue con una politica publica, entendida como
los lineamientos o cursos de acciébn que definen las

autoridades estatales.

1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION:

1.3.1. PROBLEMA PRINCIPAL:

¢Cual es el disefio de politicas publicas como mecanismo de

prevencion social de la violencia en Lima Metropolitana, periodo

20157

1. http://www.unla.mx/iusunlal8/reflexion/QUE%20E S%20UNA%20POLITICA%20PUBLICA%20web.htm

2. Anoten user's paper
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1.3.2. PROBLEMAS SECUNDARIOS:

1.3.2.1 ¢Qué relacion existe entre las politicas publicas y las
politicas municipales para el tratamiento de la violencia

social en Lima Metropolitana, periodo - 2015?

1.3.2.2 ¢En qué medida las politicas publicas pueden revertir en
favor del tratamiento de la violencia social en Lima

Metropolitana, periodo - 2015?

1.3.2.3 ¢De qué manera las politicas publicas pueden promover
integracion social entre sus autoridades civiles y policiales
para una ciudad segura en Lima Metropolitana, periodo —
20157

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:
1.4.1. OBJETIVO PRINCIPAL:

Determinar cudl es el disefio de politicas publicas como mecanismo
de prevencién social de la violencia en Lima Metropolitana, periodo
2015

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.4.2.1 Determinar qué relacion existe entre las politicas
publicas y las politicas municipales para el tratamiento
de la violencia social en Lima Metropolitana, periodo —
2015

1.4.2.2 Analizar en qué medida las politicas publicas pueden

revertir en favor del tratamiento de la violencia social en

Lima Metropolitana, periodo — 2015

17



1.4.2.3

Precisar de qué manera las politicas publicas pueden
promover integracion social entre sus autoridades civiles
y policiales para una ciudad segura en Lima

Metropolitana, periodo — 2015

1.5. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION:

1.5.1 HIPOTESIS GENERAL:

El disefio de politicas publicas como mecanismo de prevencion

social de la violencia sera significativa en Lima Metropolitana,
periodo 2015

1.5.2 HIPOTESIS SECUNDARIAS:

1521

1.5.2.2

1.5.2.3

La relacién que existe entre las politicas publicas y las
politicas municipales para el tratamiento de la violencia
social sera significativa en Lima Metropolitana, periodo —
2015

Las politicas publicas podran revertir en favor del
tratamiento de la violencia social en Lima Metropolitana,
periodo — 2015

Las politicas publicas podran promover
significativamente la integracion social entre sus
autoridades civiles y policiales para una ciudad segura
en Lima Metropolitana, periodo — 2015

18



1.5.3 IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE VARIABLES E

INDICADORES:

(X): VARIABLE INDEPENDIENTE

% POLITICAS PUBLICAS. DEFINICION CONCEPTUAL?3

Las politicas publicas son un conjunto de acciones y decisiones
encaminadas a solucionar problemas propios de las
comunidades. En el disefio e implementacién de las politicas
publicas pueden intervenir conjuntamente la sociedad civil, las
entidades privadas y las instancias gubernamentales en sus
distintos niveles. Las politicas publicas intentan solucionar
problemas de diferentes tipos: econOmicos, sociales, de
infraestructura, ambientales, entre otros. En este caso, se
prestara especial atencion a las politicas sociales que se

ocupan de los problemas sociales de una poblacion particular

(Y): VARIABLE DEPENDIENTE

<+ PREVENCION SOCIAL*. DEFINICION CONCEPTUAL

Es la accion integrada que desarrolla el Estado, con la
colaboracion de laciudadaniay de otras organizaciones
de bien publico, destinada a asegurar su convivencia pacifica,
la erradicacion de la violencia, la utilizacion pacifica y ordenada
de vias y de espacios publicos y, en general, evitar la comisiéon
de delitos y faltas contra las personas y sus bienes

3http://www.unla.mx/iusunlal8/reflexion/QUE%20ES%20UNA%20POLITICA.

4 Derechos Reservados 2014 Gobierno del Estado de México
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1.5.4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DIMENSION INDICADORES
INDEPENDIENTH ITEMS
Politicas de | « Cumplimiento de las politicas |- T°‘a"ze“‘e de
estado del Estado - En desacuerdo
— De acuerdo
—  Totalmente de
acuerdo
Ministerio « No interviene en la acusacion |- Tma'”:”te de
Publico por Faltas. No existe _ En desacuerdo

acusacion y la infraccion

denunciada no es formalizada

De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Juzgados de

Aplican la normatividad para

Totalmente de

POLITICAS acuerdo
- Paz aquellos casos que llegan a |- Endesacuerdo
PUB L lCAS — De acuerdo
ellos y concluyen en una Totalmente de
sentencia. acuerdo
Notarias « El Sistema Registral Notarial |- Tamenede

no dispone de Sistema

Registral de Faltas

acuerdo

En desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Policia Nacion|

e El Sistema Registral Policial

no dispone de

Totalmente de
acuerdo

En desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de
acuerdo

Serenazgo
Municipal

e El Sistema Registral
Municipal no dispone de
Sistema Registral de Faltas

e El Sistema Registral
Municipal actual no permite la
estadistica de Faltas

El Sistema Registral Municipal
actual no permite estadisticas

de Costos de las Faltas

Totalmente de
acuerdo

En desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de
acuerdo
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VARIABLE

DEPEND'ENTE — En desacuerdo

D|MENS|ON INDICADORES - Totalmente de

acuerdo

— De acuerdo
— Totalmente de
acuerdo

PREVENCION

SOCIAL

Politica Criminal | ¢ Politica Criminal del - Totalmente de

acuerdo

Estado - En desacuerdo

— De acuerdo

— Totalmente de
acuerdo

Sistema Registral| ¢ Sistema Registral de - Totaimente de

acuerdo

Procesos Penales — En desacuerdo

— De acuerdo

— Totalmente de
acuerdo

e Procesos efectivos para | — [o@mentede

acuerdo

Procesos el — En desacuerdo
— De acuerdo

control social — Totalmente de

acuerdo

Ministerio Publico| ¢ Procesos por Faltas ~ Totalmente de

acuerdo
— En desacuerdo
— De acuerdo
— Totalmente de
acuerdo

Juzgados de Paz| e Proceso de una - Totalmente de

acuerdo

sentencia. — En desacuerdo

— De acuerdo

— Totalmente de
acuerdo

Policia e El Proceso Policial con | - Ioamenede

. acuerdo

Nacional las faltas — En desacuerdo

— De acuerdo

— Totalmente de
acuerdo

Serenazgo e El Proceso Municipal con| - [o@mente de

.. acuerdo

MUﬂICIpaJ las faltas — En desacuerdo

— De acuerdo

— Totalmente de
acuerdo

1.6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.6.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION:

1.6.1.1 TIPO DE INVESTIGACION:
Segun la profundidad de la investigacion, el tipo de
investigacion es el descriptivo correlacional.
DESCRIPTIVO, porque nos permiti6 medir el atributo de las

variables
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1.6.1.2 NIVEL DE INVESTIGACION:
Es un estudio cualitativo, porque se trabajé para entender el
comportamiento y buscar las razones del comportamiento

humano.

1.6.2. METODO Y DISENO DE LA INVESTIGACION:

1.6.2.1 METODO DE INVESTIGACION CIENTIFICA:

1.6.2.1.1 Meétodo general: El método que se utilizara en
la investigacion sera el hipotético — deductivo
experimental.

1.6.2.1.2 Método especifico: EI método del trabajo sera
la observacion, analisis, relacion e interpretacion
de los resultados estadisticos obtenidos de la

muestra de la poblacién.

1.6.2.2 DISENO DE INVESTIGACION:
Se aplico el disefio No experimental, no se manipularon las
variables, se utilizo el disefio transversal porque los datos se
recolectaron en un solo momento en un tiempo Unico;
descriptivo porque indagamos la incidencia y los valores en
gue se manifestaron las variables y correlacional por que
describen relaciones entre la variable independiente con las

variables dependientes.

DISENO:

22



DONDE:

M-> Es la muestra de autoridades representativas del distrito
Ox-> Es la variable: politicas publicas
Oy->Es la variable: seguridad ciudadana

Oz - Es el respectivo instrumento de la encuesta.

r - Es el coeficiente de correlacion de Pearson.

1.6.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

1.6.3.1 POBLACION.
La poblacion objetivo de estudio estuvo constituida por
todas las autoridades del departamento de Lima, por las
autoridades de la policia nacional, del ministerio publico, las
municipales, el Serenazgo y los pobladores organizados.
1.6.3.2 MUESTRA
La Muestra es representativa como sigue:
- (1) Jefe de Serenazgo
- (1) Jefe de la Policia Municipal
- (1) Un Agente de Seguridad Ciudadana
- (10) Jefes de los Comités de Participacion Vecinal.
- (8) Supervisores relacionados a la Seguridad
Ciudadana de la Policia Nacional
- (2) Jueces de Paz
- (1) Notario del distrito.
- Que hacen un total de 24 personas

1.6.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas e instrumentos a ser utilizados, para la recopilacion,
procesamiento y despliegue de la informacion, corresponden a los

gue se emplean generalmente para este tipo de investigacion.
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1.6.4.1 TECNICAS:

Las principales técnicas que se utilizan para el

levantamiento de informacién son:

a) Encuesta
b) Observacion directa

c) Reuvision bibliografica
1.6.4.2 INSTRUMENTOS:
Los instrumentos utilizados seran los siguientes:

a) Cuestionario
b) Fichas bibliograficas

c) Software y hardware diverso

1.6.5 JUSTIFICACION, IMPORTANCIA Y LIMITACIONES DE LA

INVESTIGACION

1.6.5.1 JUSTIFICACION:

El trabajo se justifica a plenitud, por cuanto trata de
determinar la eficacia de las politicas publicas en el
tratamiento de la seguridad ciudadana en Lima
Metropolitana, con el objeto de poner a consideracion de
las autoridades politicas, sectores publico y privado, como
de la comunidad académica los resultados en beneficio de
la comunidad, de manera tal de generar una corriente de
medicién, de poder hacer estudios comparativos, y de
evaluar el impacto que han tenido las politicas de

seguridad ciudadana en la gran ciudad.
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1.6.5.2

1.6.5.3

IMPORTANCIA:

La investigacion es muy importante, por cuanto en Lima
no existe una entidad especifica que se dedique a medir,
a cuantificar periédicamente la evolucion de la inseguridad
ciudadana. A pesar de su alta connotacion y sensibilidad,
no existen estudios sobre esta tematica. También tiene
relevancia tedrica al ser el resultado de la observacion y la
constatacion directa de los hechos sobre el fendmeno. Su
relevancia social esta dada por el aporte para entender de
mejor modo las caracteristicas que asume este fenomeno

en los contextos socioculturales de Lima Metropolitana.

LIMITACIONES:

La falta de financiamiento para el desarrollo de
investigaciones tanto por instituciones publicas y privadas

del pais.
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CAPITULO II:
MARCO FILOSOFICO

2.1. FUNDAMENTACION ONTOLOGICA

Lima es milenaria. Sus restos arqueoldgicos mas antiguos se remontan a la época
pre ceramica hace 4,000 afos. Sobre la ciudad antigua, el 18 de enero de 1535
Francisco Pizarro fundé la ciudad de Lima con el nombre de Ciudad de los reyes y
establecié como su centro neuralgico la que hoy es la Plaza Mayor de la ciudad.
En esta plaza se han desarrollado algunos de los més relevantes hechos de la
historia de este pais. Inicialmente, habia pequefias tiendas y comercios.
Igualmente, fue el escenario de corridas de toros y empleadas como sitio de

ejecucion de los condenados a muerte por el Tribunal de la Santa Inquisicién.

En 19 Plan Distrital de Seguridad Ciudadana 2015 del Cercado de Lima Cercado
de Lima el afio 1651, se coloco en el centro de la plaza una pileta de bronce que
perdura hasta la fecha. Durante las décadas del 50 y 60 del siglo XX, el centro
histérico de Lima entré en una etapa de modernizacidon con la construccion de
numerosos edificios de departamentos y de oficinas. Sin embrago, a partir de los
afos 1970, el area atravesd por un proceso de deterioro. Durante los afios 1980
el proceso se agravé sufriendo la zona el aumento de la circulacion vehicular. El
distrito de Lima o Cercado de Lima, es el primer distrito que se cred a partir de la
Ciudad de los Reyes, actualmente Lima es uno de los 43 distritos que conforman
la Provincia de Lima, ubicada en el Departamento de Lima. Es la capital de esta
provincia y sede de la Municipalidad Metropolitana de Lima. El distrito de Cercado
de Lima limita por el norte con los distritos de San Martin de Porres y el Rimac,

donde el rio Rimac juega las veces de limite natural.

Al este limita con el distrito de San Juan de Lurigancho y el Agustino. Al sur con

los distritos de la Victoria, Lince, Jesus Maria, Brefia, Pueblo Libre y San Miguel®.

5 wikipedia.org/wiki/Lima
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Al oeste con la Provincia Constitucional del Callac®. Posee zonas muy
diferenciadas entre si, tales como el tradicional “Barrios Altos”, la residencial
“Santa Beatriz”, el muy turistico “Centro Histérico”, la “Zona industrial de Lima” y
las urbanizaciones residenciales “Palomino”, “Elio”, “Las Brisas”, “Pando IlI
Etapa”, “Los Cipreses”, entre otras. También cuenta con huacas, huellas humanas
de los antiguos pobladores que en otros tiempos gobernaron estas tierras. El
alcalde de Lima Metropolitana cumple las veces de Alcalde del Cercado.

Actualmente el alcalde de Lima Metropolitana es el Sr. Luis Castafieda Lossio.

Las mas importantes Instituciones publicas del Peru tienen su sede principal en el
distrito del Cercado de Lima y estas son: El Palacio de Gobierno (centro del Poder
Ejecucion), el Congreso de la Republica (centro del Poder Legislativo), y el
Palacio de Justicia (centro del Poder Judicial). Ademés de la concentracion de la
20 Plan Distrital de Seguridad Ciudadana 2015 del Cercado de Lima Cercado de
Lima representacion de los Poderes del Estado, concentra también las mas
importantes Instituciones publicas de la ciudad capital administrada y fisicamente

representada desde el Palacio Municipal de la Municipalidad Metropolitana.

También se encuentran gran cantidad de centros educativos superiores como la
“Casona de San Marcos”, antiguo local y hoy centro cultural de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos y Universidad Nacional Federico Villarreal, asi
como de educacién primaria y secundaria publica como el Guadalupe y Mercedes
Cabello y privada como el San Andrés y el Maria Alvarado. Son numerosas las
obras de arquitectura que engalanan el distrito desde sus origenes,
enriqueciéndose gradualmente con obras modernas. En la zona de Santa Beatriz
se ubica el Estadio Nacional (inaugurado el 27 de octubre de 1952), perteneciente
al Instituto Peruano del Deporte (IPD). El distrito también cuenta con un Centro
Civico llamado Centro Civico de Lima (uno de los edificios més altos de la capital
del Peru).

6 /www.ecured.cu/index.php/Lima
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Para una mejor atencion a los vecinos, la Municipalidad Metropolitana de Lima ha
zonificado el area territorial del Cercado de Lima en 06 zonas que son
gestionados desde las Casas Vecinales. Estas Zonas son: —» Casa Vecinal 01.
Que comprende el Centro Histérico de Lima, incluido el Damero de Pizarro,
Mercado Central y Mesa Redonda. — Casa Vecinal 02, que comprende la Plaza
Bolognesi y Paseo Colon, Barrio el TriAngulo y Santa Beatriz. — Casa Vecinal 03,
que comprende las Unidades Vecinales de Mirones Bajo y Alto y la Unidad
Vecinal 03. — Casa Vecinal 04. Que comprende todos los Barrios Altos, incluido
el Barrio de Manzanilla. —» Casa Vecinal 05, que comprende las Urbanizaciones
gue se encuentran en la Av. Venezuela y Av. Tingo Maria, Av. Mariano Cornejo y
Av. Universitaria. —» Casa Vecinal 06, que comprende los 14 Asentamientos
Humanos y Urbanizaciones ubicadas en la margen izquierda del rio Rimac, las 7

primaras cuadras de la Av. Argentina hasta la Av. Colonial

La ciudad de Lima es, sin lugar a dudas, parte fundamental de la historia y de la
identidad de nuestra capital. Declarada Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO y sede del Palacio Municipal, Palacio de Gobierno, Palacio Legislativo y
de la Catedral de Lima, permitiendo el contacto comercial y cultural de nuestro
pais con muchas otras regiones. Asimismo alberga al periédico mas antiguo del
pais y diversos monumentos histéricos de la ciudad de Lima. En consecuencia
con la proposicion de politicas publicas para la valoraciéon de la seguridad
ciudadana, se busca ponderar la gestion en materia de Seguridad Ciudadana
como mecanismo a través del cual se plasma la estrategia con la participacion de
todos los integrantes del CODISEC, especialmente con la participacion del
Coronel PNP Jefe de la Division Territorial Centro 01 y los Comisarios de las
Comisarias de Cotabambas, Alfonso Ugarte, Monserrat , San Andrés, Unidad
Vecinal N° 3, Conde de la Vega , Mirones Alto, Mirones Bajo, Monserrat,
Palomino Petit Thouars, San Andrés involucrando a las Juntas Vecinales de
Seguridad Ciudadana en una mirada integral de la seguridad ciudadana
Asimismo, El Plan Distrital es considerado el eje sobre el cual se organiza el

trabajo de todos los integrantes del Comité Distrital de Seguridad Ciudadana del
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Cercado de Lima y las gerencias de la Corporacion Municipal, definiendo las
tareas de todos los actores involucrados.

Por tanto este trabajo es concebido como una herramienta que permite orientar
las acciones para el cumplimiento de las metas con objetivos generales y
especificos para la resolucion de los problemas de inseguridad. A ello, se debe
agregar que es también un mecanismo de generacion de alianzas y acuerdos con
la UGEL 03, que junto a la DISA V, la Defensoria del Pueblo y la Gerencia de
Educacién, Cultura y Deportes de la MML, han conformado la Micro Red
Multisectorial para la Convivencia Democréatica en Prevencién de la Violencia

Escolar y el Bullying en el Cercado de Lima.

Al Ministerio Publico, al Poder Judicial, el MIMP, al MINSA, a La Gobernacion, a
los representantes vecinales de las Casas Municipales, a los representantes de
las Juntas Vecinales de seguridad ciudadana, y Organismo no Gubernamentales,
lo que permite desarrollar acciones coordinadas entre los mismos evitando la
duplicidad de los esfuerzos. Las reuniones del Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana en esta gestion se convertiran en un espacio de representacion social
en que participan autoridades del Estado a nivel local (Alcalde, Gobernador, Jefe
DIVTER, Comisarios, , Fiscalia) y representantes de la Sociedad Civil, por ende
se constituyen un espacio de dialogo social en el tema de seguridad; asumiendo
como responsabilidad la orientacion de la estrategia local, aprobando los planes y
programas preventivos y haciendo el seguimiento de las mismos. Todo lo anterior
ha llevado al Gobierno Municipal a formular el Plan de Seguridad 2015, en la
coordinacién de sus esfuerzos en pos de un propdsito comun, en la formulacion
de metas claras y en el compromiso con resultados concretos y medibles, para
garantizar la seguridad preventiva para los vecinos y visitantes.

Por otro lado, en la séptima politica de estado, acuerdo nacional sostiene que
existen opiniones divergentes sobre las causas de la violencia y el delito. Una de
las principales seria la falta de una real y efectiva politica publica de seguridad
ciudadana. Por otro lado, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), reconoce

a la violencia como un fenébmeno que tiene su origen en diferentes causas,
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sefialando ademas que las intervenciones para tratar este problema deben ser
integrales. Sobre el particular el BID recomienda establecer enfoques
interdisciplinarios, asi como la formacion de coaliciones entre diversas entidades

publicas y la sociedad civil.

Las tasas de criminalidad varian mucho méas en funcion de factores
estructurales — como la pobreza, la desigualdad, los hébitats urbanos
inadecuados y la desestructuracion familiar — que como resultado del

desempefio de la policia local.

El mito de que cualquier problema de seguridad, es resultado de una mala
policia y que podria ser resuelto por una buena policia es simplemente un mito
recurrente, que sigue poblando las conciencias de mucha gente y los

programas electorales de algunos candidatos.

Al respecto, se requiere nuevos enfoques y modelos, basados en diagndésticos
integrales y participativos, en la formulacibn de objetivos medibles y

verificables, asi como en la evaluacion y mejora permanente de sus resultados.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

3.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

3.1.1 ANTECEDENTES NACIONALES:

% Por su parte, Ramos Ballon, Carifio Alejandrina (2008-2010) en su
tesis titulada; Analisis de la aplicacion de las politicas publicas en
el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual del
MIMDES a través de los servicios de los Centros de Emergencia
Mujer de Lima, San Juan de Lurigancho y Comas. Sostiene que: La
presente investigacion esta referida al analisis de la aplicacion de las
Politicas Publicas en relacién al Programa Nacional Contra la Violencia
Familiar y Sexual del Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social
MIMDES (ahora MIMP, Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables) a través de tres Centros Emergencia Mujer. Lima, San
Juan de Lurigancho y Comas. Consta de tres capitulos: El primero
hace referencia al marco teorico, donde se ha detallado los
instrumentos nacionales e internacionales en relacion al tema de
igualdad de género y en relacion a la violencia principalmente contra
las mujeres y violencia familiar y en relacién a la gerencia social. En el
segundo capitulo se trabaja el problema, los objetivos y la metodologia
utilizada en la investigacion, las técnicas de recoleccién de datos y las
unidades de andlisis empleadas en la investigacion. Finalmente se
tiene el tercer capitulo donde se realiza todo el analisis y se plasma el
resultado de la investigacién. Al realizar esta investigacion se
encuentra que existe un gran avance en el estado peruano en relacién
a las politicas sociales que se han creado a favor de la igualdad de
género y la disminucion de la violencia familiar y sexual y dentro de
estas politicas se cuenta con el programa en analisis (PNCVFS), lo que
se va encontrando es que existen politicas adecuadas y se siguen

creando mas politicas, el problema es el déficit en la implementacion
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de éstas dentro del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y
Sexual. Los Centros Emergencia Mujer del presente estudio son
servicios desde el Estado que inicialmente se crearon para reducir la
ruta critica que tienen que hacer las usuarias que acuden a estos
servicios, pero que no se han podido efectivizar para cumplir esta
funcion, solamente se cuenta con un centro que brinda todos los
servicios en los afios 2008-2010.( CEM de Lima) Esta investigacion
contribuira a contar con elementos de gestion que se deberian tomar
en consideracion para un manejo mas efectivo en la gerencia y
direccion de este Programa Nacional y en el rol que deben cumplir los
Centros Emergencia Mujer. Este es un programa social que se debe
potenciar, hacerlo eficiente para contribuir al cumplimiento de su

objetivo nacional

Asimismo, Laura Liliana Véliz Valladolid (2001-2014) La influencia
de las redes de politicas publicas en el proceso de
implementacion del Programa Nacional contra la violencia familiar
y sexual como politica de control para la reduccién de la violencia
contra la mujer aplicada por el Ministerio de la Mujer vy
Poblaciones Vulnerables. Sostiene que: El propdsito del presente
estudio es investigar desde el punto de vista de la Ciencia Politica
cémo las redes de politicas publicas han intervenido en el proceso de
implementacion del Programa Nacional contra la Violencia Familiar y
Sexual como politica de control aplicada por el Estado para la lucha
contra la violencia hacia la mujer. Durante la presente investigacion
veremos que esta politica publica ha pasado por diversas etapas y
conocer los avances y problemas en su implementacion, asi como los
principales factores que han determinado en este proceso. Por tanto, el
presente estudio no se enfocara a investigar la violencia hacia la mujer
y la violencia familiar como fenomeno social, sino desde el punto de
vista de la gestion publica, como el Estado resuelve un problema

social, como sefiala Meny & Toening, 1992 “ver el Estado en accién y
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su capacidad de innovar o administrar las problemas internos o
internacionales que pesan sobre su accién.” En tal sentido, este estudio
se plantea la siguiente pregunta: ¢ Cual ha sido el papel de las redes de
politicas publicas en el proceso de implementacion del Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual, como politica de control
para la reduccion de la violencia hacia la mujer aplicada por el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables durante el periodo
2001-20147

En la misma linea, Daniel Enrique Rivera Barrantes (2014) en su
tesis titulado Desempefio de la Policia Nacional del Peru en el
conflicto socio ambiental en Pichanaki. Sostiene que: La situacion
socio-econdmica del Pertu ha generado actualmente el incremento de
conflictos sociales, debido a que la poblacion principalmente de zonas
rurales, se siente no atendida en sus necesidades bésicas, asi como
por la falta de mecanismos -no burocraticos- para atender
oportunamente sus demandas. Ante lo cual, el Estado debe encontrar
los mecanismos para anticiparse a la generacién de conflictos, por lo
gue al tener conocimiento de un posible problema de esta indole debe
abordarlo inmediatamente y trabajar en las posibles alternativas de
solucion para evitar desencadene en actos de violencia. En este
sentido, una oportuna y eficaz intervencion del Estado es crucial. En tal
contexto, la presente investigacién estudia el conflicto socio ambiental
surgido en el Distrito de Pichanaki — Provincia de Chanchamayo —
Departamento de Junin durante el afio 2014, producto de las relaciones
entre la Empresa Plus Petrol y la poblacion del mencionado distrito. Se
trata de un conflicto que gira alrededor de las labores de exploracion en
el Lote 108 que realizaba la mencionada empresa y el posible impacto
gue ocasionaria dicho trabajo a la calidad de recursos naturales
fundamentales como la tierra y el agua; para lo cual, se va analizar el
impacto que generd la participacion policial en el aludido conflicto que

permiti6 que este se desarrolle y culmine sin costo social. El objetivo
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principal de este estudio fue: Analizar la implementacion de las
actividades y estrategias de la policia en el conflicto socio-ambiental en
Pichanaki durante el 2014. Los objetivos especificos fueron: a)
Determinar qué actividades realiz6 la policia en el conflicto socio-
ambiental en Pichanaki durante el 2014. b) Describir el desempefio de
la policia en el conflicto socio-ambiental en Pichanaki durante el 2014.
c) Analizar el impacto del accionar de la policia antes, durante y

después del conflicto socio-ambiental de Pichanaki del afio 2014.

En la misma linea, Segundo Leoncio Mejia Montenegro (2014 )
“LAS ESTRATEGIAS MUNICIPALES DE MITIGACION DEL
PROBLEMA PUBLICO DE LA INSEGURIDAD CIUDADANA: UN
ANALISIS DE LA GERENCIA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA
MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA. Sostiene que: En los
ultimos afos, el problema de la inseguridad ciudadana ha alcanzado
uno de los lugares prioritarios en la agenda gubernamental. El Estado
peruano ha optado por abordar este problema desarrollando una serie
de estrategias que van desde la creacion de sistemas de medicion de
la seguridad publica de naturaleza intersectorial, hasta el reforzamiento
de espacios destinados a promover la seguridad y convivencia
ciudadana al interior de sus diversos niveles de gobierno. Sobre esto
altimo, un caso emblematico es la Gerencia de Seguridad Ciudadana
de la Municipalidad Metropolitana de Lima (GSGC). La GSGC
contribuye con el objetivo del Estado de mitigar el problema de la
inseguridad ciudadana a través de acciones directas como la
planificacion y ejecucidon de operaciones de patrullaje general y
selectivo, en apoyo de la Policia Nacional del Peru, prestando auxilio y
proteccion al vecindario para la proteccién de su vida e integridad
fisica, y la prestacion de auxilio, proteccion, orden, seguridad y una
convivencia pacifica de la comunidad. Asimismo, esta Gerencia cuenta
con una plataforma tecnologica de generacion de datos sobre crimen y

seguridad que, posteriormente, seran empleados para el desarrollo de
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estrategias con miras a solucionar este problema publico. Sin embargo,
en los dltimos cuatro afos, dentro del ambito de Lima Metropolitana,
tanto la percepcion de inseguridad, las tasas de victimizacion y la
cantidad de denuncias por delito no han mostrado una evoluciéon
favorable; sino que, por el contrario, se ha visto una constante

tendencia al alza.

Por su lado, Teodfilo Freddy Salazar Lujan (2014) en su tesis
titulada FUNDAMENTOS POLITICOS - CRIMINALES DE LA
SEGURIDAD CIUDADANA EN LOS LINEAMIENTOS DEL ESTADO
PERUANO. Sostiene que: Las politicas para contrarrestar la
inseguridad ciudadana son importantes en una sociedad democratica y
esta relacionada con las amenazas y la proteccion de la sociedad ante
dichas amenazas (patrimonio, vida, cuerpo, salud, libertad, etc.). La
inseguridad ciudadana se desenvuelve en un entorno socioeconémico,
psicologico y cultural empiricamente contrastable. La inseguridad
ciudadana se orienta en la integridad fisica, el patrimonio y otros
derechos individuales de todos los ciudadanos. El enfoque de los
Estados siempre ha sido represivo, disuasivo y mano dura en un
entorno de paradigmas. El problema es estructural, “Moser y
Bronkherst (1999) sefialan que las causas primarias de la violencia en
la region son la urbanizacién acelerada, la pobreza critica, la inequidad,
violencia politica, el crimen organizado, y el trafico y consumo de
drogas ilegales. A nivel individual, McAlister (2000) identifica, a partir de
una extensa revision bibliogréfica, los siguientes predictores de la
violencia: la violencia familiar y el maltrato a los nifios, la deficiente
supervision de los padres a sus hijos (especialmente los varones), el
bajo rendimiento académico, el facil acceso a armas de fuego, las
deficientes habilidades para la resolucién de conflictos, los valores que
legitiman el uso de la violencia y la agresion, el consumo de alcohol y
drogas, y la exposicion permanente a la violencia en los medios de

comunicaciéon. En cuanto a género, si bien los hombres jévenes son los
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3.1.2

K/

principales ejecutores y receptores de la violencia al estar
sobrerrepresentados en las cifras de homicidios, las jévenes también
son 5 victimas de altos niveles de violencia fisica y psicologica,
especialmente en sus hogares. 1 No hay seguridad ciudadana sin
sujeto y este se desenvuelve en una compleja realidad social (afectado
por el espacio y tiempo, disperso en sus unidades laborales en
condiciones concretas, perturbado por la tercerizacion laboral, empleos
inestables e inseguros, forma de vida incierta y contingente,
coexistiendo en un marco de racionalidad subjetiva e irracionalidad
colectiva, fragmentado en segmentos separados en la realidad social,
hostilidad, aislamiento, manipulacidén), este ser concreto con este
horizonte, ha sido abandonado desde la reflexion de sus condiciones
reales por las razones psicolégicas, politicas, juridicas y socioldgicas
gue fundamentan las condiciones de existencia y convivencia del

ciudadano concreto en este contexto y momento histérico.

ANTECEDENTES INTERNACIONALES:

Las experiencias internacionales nos proporcionan antecedentes de
coémo otros paises con diferente realidad han tratado este problema, a
través de sus instituciones policiales, organizaciones no
gubernamentales, como han llevado a cabo la tarea de registro y
diagnéstico y de qué manera esta informacién resultante significa la
base de una estrategia a la situacion real y a los efectos de la
inseguridad. En estos paises donde el registro es producto de una
aproximacion técnico cientifica, el resultado significa un cumulo de
experiencias que es necesario tomar en cuenta, debido a que ofrece un
nuevo y mas amplio panorama de accion para el tratamiento de nuestra

realidad.

Jennifer Morgado Mancilla (2013) en sus tesis titulada:
Participacion ciudadana y visiones sobre la politica social Una

mirada desde los beneficiarios de programas sociales de San Luis
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de Macul: sostiene que: La presente investigacion se inscribe dentro
de los debates internos sobre la politica publica y social. Reconocido es
el tema de la participacion ciudadana y su importancia a la hora de
elaborar las politicas publicas. Desde la institucionalidad se asume que
a través de esta forma de involucramiento de los actores sociales es
posible mejorar la gestion publica (Ministerio Secretaria General de
Gobierno, 2013); estableciendo una relacién entre el Estado y la
sociedad civil. En ese sentido, esta tesis indaga sobre los canales de
participacion ciudadana que operan durante la implementacion de los
programas sociales. En segundo lugar se intenta dar cuenta de la
vision de la politica social que presentan las personas, en el entendido
de que la vision afecta la manera de interactuar dentro del ciclo de
implementacion. En este contexto, el objetivo general es la presente
tesis es : Describir la relacion que existe entre la participacion
ciudadana y la vision sobre la politica social de los beneficiarios de
ocho programas sociales en San Luis de Macul, comuna de Pefalolén;
para lo cual se realizaron 24 entrevistas a beneficiarios de los
programas sociales escogidos, durante el afio 2011. Los programas
fueron clasificados a partir de la tipologia de Roberto Martinez
Nogueira, quien entrega una distribucibn de programas segun las
condiciones de implementacion. Los resultados dan cuenta de
diferencias en los mecanismos de participacion ciudadana de los
programas sociales y la vision de la politica social, estableciéndose una
relacion entre el tipo de programa y los conceptos en estudio. Esta
tesis se ha dividido en seis partes. En primer lugar se presenta el
problema de investigacion, el contexto en el que se circunscribe, la
pregunta de investigacion y las hipétesis al respecto. Luego se
entregan los antecedentes contextuales sobre la politica publica en
América Latina y Chile y el papel que han tenido los beneficiarios en la
misma. En un tercer apartado se expone una discusion tedrica, en la
cual se revisan conceptualmente los conceptos de politica publica,

social, ciudadania y participacion ciudadana. Tras la discusién tedrica
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se muestra la metodologia seleccionada para dar cuenta del problema
de investigacion. En quinto lugar se exponen los hallazgos
encontrados. Finalmente, y a modo de cierre, se presentan las
reflexiones para dar cuenta de las hipotesis y las conclusiones

relevantes.

Por otro lado, MARIA ALEJANDRA MATEUS SANCHEZ (2009) en
su trabajo de investigacion titulada: INTERVENCIONES EN
PREVENCION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR. ANALISIS DEL
PROCESO DE IMPLEMENTACION EN LA LOCALIDAD DE SUBA.
Sostiene que: Reconociendo el fuerte impacto que tienen las diferentes
formas de violencia ejercidas en la familia sobre el bienestar de la
poblacion que reside en la localidad de Suba, asi como la incorporacion
de esta problematica en las agendas de gobierno distrital y local como
objeto de politica, el presente estudio tiene el propdsito de describir y
analizar el proceso de implementacidon de las intervenciones en
prevencion de la violencia intrafamiliar, gestionadas durante el periodo
2004-2008 en este sector de la ciudad de Bogota, con el propdésito de
detectar los aciertos, los obstaculos y las nuevas oportunidades en su
gestion. Para ello y bajo un enfoque metodolégico cualitativo, se
examina la dinamica que caracteriza la fase de implementacion de los
programas y proyectos desarrollados por organizaciones sociales y
entidades gubernamentales con presencia en la localidad, a partir de
las funciones que desde el enfoque de la gerencia social se designan a
dicha fase: la gestibn de operaciones, el control de gestion y la
coordinacion interinstitucional.  Por medio de  entrevistas
semiestructuradas, aplicadas a los funcionarios responsables del nivel
operativo, se detectan importantes problemas de gestién relacionados
con la escasa disposicion de personal, la reducida cobertura de las
acciones, la duracion insuficiente en la prestacion de los servicios y la
ausencia de control sobre las variables de desempefio; situaciones que

obstaculizan la consecucion de los resultados esperados y la
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generacion de valor publico, limitando la posibilidad de dar respuestas
eficaces a las aspiraciones colectivas referentes a la prevencion de la

violencia intrafamiliar.

X/
°

EXPERIENCIAS COMPARADAS EN LA ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION DE FUERZAS POLICIALES. Para Mertz K.
Cataliana’, de la Fundaciéon Paz Ciudadana. Chile 2000, se ha llevado
a cabo una recopilacion y analisis comparativo de las formas de
organizacion y administracion de las fuerzas policiales en diversos
paises. Se incluyen las experiencias de Carabineros de Chile y las
policias de Alemania, Canada, Espafia, Estados Unidos, Inglaterra y
Gales. Estos paises fueron seleccionados por su éxito en la reduccion
de las tasas de criminalidad, por la cantidad de informaciéon y la
facilidad de acceso a ésta. Con este fin el proyecto propone
modificaciones a la ley del Personal Policial vy a la ley de

Municipalidades.
3.2 BASES TEORICAS

< CONGRESO DEBATE PROYECTO SOBRE REGISTRO UNICO DE
DELINCUENTES. En el diario EI Comercio, Edicion 3 de setiembre de
2009, se publica la propuesta legislativa que busca sancionar la
reincidencia de faltas menores con carcel efectiva ha generado
asombro entre quienes consideran que ello solo agravara el
hacinamiento en los penales, y cierto alivio en los vecinos que hoy ven
con impotencia como el ladrén de celulares o carteras es liberado a las
pocas horas. El proyecto, que fue aprobado el martes en la Comision
de Justicia, retne 15 iniciativas legislativas sobre seguridad ciudadana,
pero aun debe ser debatido por el pleno del Congreso para obtener su
aprobacion final. De concretarse, todo delincuente que reincida en
faltas al patrimonio, es decir, hurtos menores a S/.550, ya no seran

sancionados con jornadas de trabajo sino con dias tras las rejas.

7 www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5343087 &fecha=30/04/2014
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<+ PROPONEN CREACION DE REGISTRO UNICO DE AGRESORES
DOMESTICOS. Segun Andina. Agencia de Noticias Peruana, Edicion
19 de agosto de 2010. Lazo, Alda. Segunda vicepresidenta del
Congreso de la Republica y miembro de la Comision Especial Revisora
de la Ley 26260 de Proteccion frente a la Violencia Familiar dio a
conocer que la comisién plante6 por unanimidad la creacion del
Registro Unico de Agresores Domésticos como un mecanismo que
contribuya a reducir los indices de violencia familiar. Adelanté que la
Nueva Ley Integral contra la Violencia Familiar, que perfecciona y
amplia algunos articulos de la Ley 26260, considera a la violencia

familiar un delito y no una falta como lo es hasta ahora.

“ INICIATIVA LEGISLATIVA QUE MODIFICA LEY 27933, LEY DEL
SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA: Los integrantes
de la comision de defensa, presentaron el Proyecto de Ley 041928,
donde se propone el Instituto Nacional de Seguridad Ciudadana como
organo publico desconcentrado con personeria de Derecho Publico
encargado de la formulacién, conducciéon y evaluacién de las politicas
de seguridad ciudadana; con autonomia funcional y técnica. Donde
especifica sus funciones e incluye la investigacion preliminar en materia

de seguridad ciudadana y elaborar un informe nacional anual.

e

» INFORME DEL INSTITUTO DE DEFENSA LEGAL (2010) EN
MATERIA DE SEGURIDAD CIUDADANA. El Instituto de Defensa
Legal, en 1era Edicion Setiembre de 2010, presenta “El legado del
Gobierno de Alan Garcia: Un pais mas inseguro”, cuyo informe
sostiene el incremento de la violencia, nuevas modalidades, carencias
de la Policia Nacional y Propuestas incoherentes que no cuentan con

un diagnéstico para enfrentar el problema.

8 JOSE ANTONIO LUJANO MAMANI-JULIACA DUED; Submitted: Sun, Jul 24 2016, 3:34 PM; Filename: ejecucion del

proyecto de tesis

40



s INICIATIVA LEGISLATIVA QUE MODIFICA LEY 27933, LEY DEL
SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA. Tratada por la
Comision de Defensa y Orden Interno del Congreso. Proyecto de Ley
04410 del 28 de octubre de 2010, el cual detalla la alarmante situacion
debido a la inexistencia de estudios sobre el fendmeno de la violencia.
Confirma existencia de informacion dispersa, desagregada vy
contradictoria y establece la necesidad de contar con informacion
confiable y de calidad. Propone funciones y atribuciones al Concejo
Nacional de Seguridad Ciudadana. Entre ellas propone implementar,
organizar y administrar un Sistema de Observatorio de la Criminalidad
gue sirva para mejorar la capacidad de accion de las autoridades y de
la poblacion; a través de la recoleccion y el andlisis de la informacion
consolidada, estratégica y periddica sobre los hechos violentos que
afectan la seguridad y convivencia ciudadana en un territorio.
Promueve la investigacion y propone re implementar las estrategias de
prevencion contra las actividades delictivas. Las Faltas, ofensas
menores y su registro oficial en el Perd. En el Per no existe un registro
nacional oficial de delitos y faltas, se desconoce la situacion real de
estas ofensas menores en sus aspectos de violencia social y criminal.
Habra un registro nacional de delincuentes. A partir del 23 de agosto
del 2013 el Perl contard con un registro de delincuentes callejeros e
integrantes de organizaciones criminales, para hacer un seguimiento
de las actividades que ellos realizan. Esto sera posible gracias a que
las leyes N° 30076 y 30077 disponen la creacién de esta herramienta
gue servira para combatir la inseguridad ciudadana. La Ley N° 30076
cred el Registro de Denuncias por Faltas contra la Persona y el
Patrimonio en la Direccion de Criminalistica de la Policia Nacional. La
Ley N° 30077 cred el Sistema de Control Reforzado de Internos de

Criminalidad Organizada, a cargo del Instituto Nacional Penitenciario.
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< METODO DE DIAGNOSTICO ESPACIAL DE PROBLEMAS

X/

DELICTIVOS: Para Andreas Hein & Macarena Rau, (2004) de la
Fundacion Paz Ciudadana, Chile. Se centra en el desarrollo y
aplicacion de la metodologia de encuesta y su vinculacidon a mapas de
delincuencia, como una herramienta Uutil en la elaboracion de
indicadores de diagnostico en areas locales vulnerables. En la primera
parte se realiza una descripcion general de los casos que se
analizaran, ambos ubicados en la comuna de Puente Alto. Luego se
expone la metodologia utilizada para el desarrollo de los indicadores
delictivos, para entonces proceder al andlisis de los problemas de
inseguridad en ambos lugares. Finalmente, se exponen las principales
conclusiones, permitiendo desarrollar una propuesta conceptual sobre
los elementos fundamentales a considerar en el diagnéstico de
problemas de inseguridad en areas vulnerables.

APROXIMACION SOCIOLOGICA AL FENOMENO DE LA
SEGURIDAD CIUDADANA EN TALCA, CHILE. Vasquez Claudio,
(2005) Coordinador del Centro de Estudios e Investigaciones de Talca,
Facultad de Ciencias Sociales, Departamento de Sociologia, de la
Universidad Auténoma de Chile, en su tesis desarrolla el estudio del
fendbmeno de la seguridad ciudadana referida principalmente a la
categoria de delito/crimen de mayor connotacion social, excluyendo
otras categorias. Sefala que el problema que enfrentan actualmente
los Estados en relacion con la seguridad ciudadana, es el de poder
generar politicas eficaces que estén orientadas en dos planos. Uno de
ellos tiene que ver con la prevencién, el control y la sancion de las
actividades delictuales para de este modo disminuir la tasa de delitos,
es decir, una dimension objetiva de la seguridad ciudadana; y por otro
lado, aplacar la sensacion de temor delictual existente en la
ciudadania, lo cual nos da cuenta de una dimensién subjetiva del

fenébmeno.
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HACIA UNA POLITICA ANTIDELICTUAL LOCAL. Al respecto Blanco,
Javiera (2005), de la Fundacion Paz Ciudadana, Chile, se refiere a la
vinculacion delincuencia y realidad local, la experiencia y los desafios

para una propuesta de una estrategia local en Chile.

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DELICTUAL DE LA COMUNA
CURICO. Para Bravo, J. Francisco. Chile. 2006, presenté un
documento tiene como objetivo presentar la informacion de mayor
relevancia para el analisis de la situacion delictual de Curico, su
contextualizacion en el ambito regional y nacional, y servir como punto

de partida para los programas y acciones que se realicen en la comuna

PAUTAS PARA UNA PREVENCION E INTERVENCION TEMPRANA
EN NINOS Y JOVENES. Para Werth, Francisca (2006), de la
Fundaciéon Paz Ciudadana. Chile, en su trabajo de investigacion
Prevencion social del delito: Pautas para una intervencion temprana en
nifos y jovenes, presentd dentro del desarrollo de la investigacion
referida a las formas de prevenir la conducta antisocial y el delito en los
adultos, se ha hecho referencia a la existencia de una relacion entre la
presencia de comportamientos o conductas disruptivas en la infancia y
en la adolescencia y el comportamiento delictual adulto. Estas
conductas transgresoras de la nifiez ampliarian las posibilidades de
gue ese nifio o nifia presente un futuro comportamiento antisocial o
delictivo en la vida adulta. Por esto, la primera direcciéon que ha tomado
el desarrollo de las politicas publicas en relacién con el delito y la
criminalidad se refiere a investigar esta relacién y estas causas para
desarrollar politicas de intervencion que tengan por objetivo tratar y
enfrentar esta clase de comportamiento en los nifios y jovenes, y asi

prevenir el desarrollo de un comportamiento criminal futuro.
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<% LA COSMOGRAFIA DEL DELITO. Carribn Mena, Fernando®.
Representante de la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
FLACSO. Sede Ecuador, en el Articulo en Boletin Ciudad Segura 17.
2007, muestra en su trabajo sobre la relacion consustancial entre
violencia y espacio. Da a conocer que no se le ha destinado tiempo
importante para el estudio a pesar que existen politicas explicitas como
la “prevencion situacional” y un conjunto de acciones publicas vy
privadas que desde la variable seguridad se organizan en la ciudad.
Resalta que la variable espacial se ha convertido en un elemento
importante para la comprension de la violencia, asi como la inseguridad
lo es para el entendimiento de la ciudad. Sefala “Se roban bancos,
donde hay bancos”, explica que el uso del suelo es un elemento
fundamental en la determinacion del delito; lo cual significa que las
violencias tienen una relacién directa con la organizacién espacial en
su doble dimension: los usos de suelo y la localizacion diferencial de la
poblacién; esto es, de la segregacion urbana. Pero a su vez, también
agrega que la violencia también genera un tipo particular de
organizacion espacial. En sus consideraciones sefiala 1) que las
violencias del campo son diferentes a la violencia de la ciudad, 2) que
hay violencias segun los tipos de espacios; asi por ejemplo: las
existentes en el espacio publico y el privado, las que se desarrollan en
los estadios y, las que tienen lugar en la escuela o el trabajo y 3) tiene
que ver con los impactos que la violencia o la percepcion de
inseguridad generan en la ciudad y en el incremento de la misma
violencia. La ciudad de hoy no puede ser conocida si no se entiende la
violencia urbana, porque ella ha producido una disminucion de la
condicién de ciudadania, una restriccion del tiempo y el espacio que ha

profundizado la segregacién urbana.

9 www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5343087 &fecha=30/04/2014
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3.2.1.

INTRODUCCION AL ANALISIS DELICTUAL. Sepulveda Scarpa
Marthal®. Ingeniero y Analista Delictual. Miembro de la Asociacion
Internacional de Analistas Delictuales IACA, de la Revista Conceptos.
Fundacion Paz CiudadanaChile.2009, presenta una recopilacion
bibliogréafica sobre analisis delictual que incluye una breve introduccion
al concepto, las teorias en que se apoya, su desarrollo historico y los
principales tipos de analisis existentes. Asimismo, describe las
principales funciones y caracteristicas necesarias de un analista

delictual.

ANALISIS DELICTUAL, ENFOQUE Y METODOLOGIA PARA LA
REDUCCION DEL DELITO. La Fundacion Paz Ciudadana (2010) de
Chile en acuerdo con la Asociacion Internacional de Analistas
Delictuales (IACA). Compila articulos, algunos originales y otros
publicados en inglés, sobre analisis delictual que ilustran en qué
consiste, para qué sirve y qué consideraciones deben hacerse para

promover esta actividad en las organizaciones.

EL ROL DEL ANALISIS DELICTUAL EN LAS ESTRATEGIAS DE
REDUCCION DEL DELITO. Al respecto Tudela, Patricio (2010), de la
Fundacion Paz Ciudadana. Chile, Director del Area de Anélisis y
Estudios de la Fundacién Paz Ciudadana, en el "Primer Congreso
Internacional de Criminologia: Una mirada hacia los fenémenos
emergentes" realizado en Santiago, los dias 2 y 3 de diciembre de
2010.

BREVE RESENA DE LIMA METROPOLITANA1!

Lima es la ciudad capital de la Republica del Pert, como tal es sede de

los tres poderes que conforman el Estado Peruano. Asi, el poder tiene

10 Another student's paper
11 wikipedia.org/wiki/Lima
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su sede en el Palacio de Gobierno ubicado en la Plaza Mayor. El poder
legislativo constituido por el Congreso de la Republicay el poder
judicial con su 6rgano de mayor jerarquia, la Corte Suprema de Justicia
de la Republica del Peru, también se encuentran en la ciudad en

el Palacio de Justicia de Lima.

De la misma manera, todos los Ministerios tienen su sede principal en
la capital. En el ambito internacional, la ciudad es también sede de
la Secretaria General de la Comunidad Andina de
Naciones, el Organismo Andino de Salud, y de otras organizaciones
regionales e internacionales. Al estar concentrado practicamente en
Lima todo el poder politico, industrial y financiero del pais, ha producido
un grave centralismo, lo cual se demuestra en la desproporcion
poblacional y econémica de la ciudad capital en comparacion con otras
ciudades importantes del pais, como Arequipa, Cuzco o Trujillo.

Como gobierno local, no existe un érgano de gobierno de la ciudad
como tal. La ciudad se encuentra englobada en la provincia de Lima,
gue se subdivide en cuarenta y tres distritos por lo que la autoridad
local es la Municipalidad Metropolitana de Lima que, a diferencia de
otras municipalidades, es la Unica que tiene el -caracter

«metropolitano».

Las funciones de esta autoridad son mas policiales y militares. La
administracion misma de la ciudad estd destinada a la autoridad

municipal local.

En cuanto al sistema judicial, Lima es sede de la Corte Superior de

Justicia de Lima, ente rector del Distrito judicial de Lima.

Existen noventa juzgados de paz letrado, doscientos veintiocho
juzgados especializados (dos de investigacion preparatoria, tres
unipersonales, cuarenta y dos civiles, diez constitucionales, diecisiete
contencioso  administrativo, ocho  contencioso  administrativo
transitorios, diecisiete civiles con subespecialidad comercial, cincuenta

y nueve penales, treinta y cuatro especializados de trabajo, veintiiin
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de familia y quince mixtos), treinta y siete salas superiores (siete civiles,
una mixta, cinco contencioso administrativo, dos civiles con
subespecialidad comercial, seis penales de reos libres, cuatro penales
de reos en carcel, cuatro penales liquidadoras, una de apelaciones,
tres laborales, una laboral transitoria, una contencioso administrativo

transitoria y dos de familia).

Asimismo, dentro del territorio de la ciudad se encuentran la Corte
Superior de Justicia de Lima Norte, ente rector del Distrito Judicial de
Lima Norte que esta formado por veintitrés juzgados de paz, cincuenta
y cinco juzgados especializados y ocho salas superiores; y la Corte
Superior de Justicia de Lima Sur, organismo rector del Distrito Judicial

de Lima Suir.

En cuanto a la ciudad metrépolis, el area metropolitana de Lima,
conocida también como Lima Metropolitana o Lima-Callao, es
la metropoli conformada por la gran conurbacion central de la ciudad de
Lima y su extension hacia el norte, sur y este, la cual abarca gran parte
de las provincias de Limay del Callao. Es el area metropolitana mas
poblada del Peru, la octava mas grande de Américay una de las mas
grandes del mundo. El proceso de conurbacion comenzdé a ser

evidente en la década de 1980.

La aglomeracion urbana tiene una superficie de 281 926 km2 y una
poblacién de 8 472 935 habitantes. Se concentra principalmente en la
zona costera y se extiende de norte a sur a lo largo de la costa del
océano Pacifico durante casi 200 km, comenzando en el distrito de
Ancon, en la frontera con la provincia de Huaral del departamento de
Lima y terminando en el distrito de Pucusana, en la frontera con la

provincia de Cafiete, también en el departamento de Lima.

Lima y el Callao, hace afios separadas por un semi desierto y
conectadas en elsiglo XIX por un ferrocarril, se encuentran hoy
totalmente unidos, debiendo sefialarse sus limites segun las avenidas o

mediante carteles para que éstos no pasen totalmente inadvertidos.
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Una vista aérea desde el satélite nos muestra una sola trama urbana
donde es practicamente imposible diferenciar a Lima del Callao, en

realidad separadas so6lo administrativamente.

El area metropolitana de Lima se compone de cuatro subregiones,
cuyos extremos localmente se denominan conos. Estas subregiones

son las siguientes:

LIMA CENTRO: Comprende al distrito de Lima, llamado también
«Cercado de Lima» -debido a las murallas que lo cercaron hasta el
siglo XIX- y a los distritos de Barranco, Brefia, Jesus Maria, La Molina,
La Victoria, Lince, Magdalena del Mar, Miraflores, Pueblo Libre, San
Borja, San Isidro, San Luis, San Miguel, Rimac, Santiago de Surco y
Surquillo.

LIMA ESTE: También conocida como Cono Este. Comprende los
distritos de: Ate, Chaclacayo, Cieneguilla, ElI Agustino, Lurigancho-

Chosica, San Juan de Lurigancho y Santa Anita.

LIMA NORTE: También conocida como Cono Norte. Comprende los
distritos de Ancén, Carabayllo, Comas, Independencia, Los Olivos,

Puente Piedra, San Martin de Porres y Santa Rosa.

LIMA SUR: También conocida como Cono Sur. Comprende los
distritos de: Chorrillos, Lurin, Pachacamac, Pucusana, Punta Hermosa,
Punta Negra, San Bartolo, San Juan de Miraflores, Santa Maria del
Mar, Villa el Salvador y Villa Maria del Triunfo.

En cuanto a la problematica, desde mediados del siglo XX, Lima
comenzd a recibir un importante nimero de inmigrantes venidos desde
el interior del pais. El éxodo rural se intensificd entre las décadas de
1950 y 1960, y su magnitud contribuy6é a cambiar de manera decisiva la
composiciéon étnica de la capital peruana, pues los nuevos
asentamientos humanos que surgieron estaban constituidos

fundamentalmente por habitantes de origen mayoritariamente indigena.
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La magnitud del problema de los asentamientos informales en
el Pert ha contribuido a que el pais haya sido uno de los paises
latinoamericanos objeto de mayor ndmero de investigaciones
sociologicas sobre las barriadas de viviendas precarias, convirtiéendose
el fendbmeno de las infraviviendas en objeto de estudio por parte de
diversas universidades, cientificos sociales y organizaciones no

gubernamentales.

Con el paso del tiempo, han disminuido las caracteristicas rurales del
conglomerado de personas que habitan los asentamientos informales,
pues las nuevas generaciones ya han crecido en la ciudad y han
adoptado las costumbres urbanas. En la actualidad el crecimiento de la
ciudad no se basa tanto en la inmigracién desde el campo, sino en el

natural crecimiento de la poblacion de las barriadas periféricas.

Las zonas de la capital que presentan estas circunstancias se
encuentran mayoritariamente a las afueras de la misma, en amplios
sectores conocidos como «Conos», que a su vez se dividen en Norte,
Este y Sur. No obstante, la gran abundancia de comercio en esas
zonas es la que hace que sigan expandiéndose y sus habitantes

tengan puestos de trabajo para poder sostener a sus familias.

En cuanto al transporte urbano, uno de los grandes problemas actuales

de la ciudad de Lima es el relativo al transporte publico.

Es por ello que se empezaron a desarrollar sistemas de transporte
publicos y privados como es el caso del Sistema Metropolitano de
Transporte cuyo objetivo es mejorar la seguridad y calidad del servicio
de transporte en Lima, ademas de la construccién de mas de 100 km

de ciclovias en Lima Metropolitana.

El Metro de Lima, conocido también como Tren Eléctrico de Lima es
un ferrocarril metropolitano que recorre la ciudad de Lima, desde su
extremo sur hasta las inmediaciones de su centro histérico. La Linea 1

del Metro de Limaopera casi en su totalidad bajo el sistema
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de viaducto elevado, no obstante se determiné que la Linea 2y las

siguientes cuatro lineas seran subterraneas.

Al concluirse su primer tramo en 1990, el sistema contaba con una
linea de metro en viaducto de 9,2 km, atravesando tres distritos: Villa El
Salvador, Villa Maria del Triunfo y San Juan de Miraflores. A pesar de
gue este tramo inicial contaba con treinta y dos vagones y siete
estaciones, el metro no llegd a ponerse en operacion, por no tener la
distancia ni la demanda suficiente que lo hicieran comercialmente

rentable.

A comienzos de 2010 se inicio el proyecto de construccion de la
extension de la Linea 1 desde la Estacién Atocongo en el distrito de
San Juan de Miraflores hasta el Hospital Nacional Dos de Mayo en la
Avenida Miguel Grau (en el centro de Lima) sumando un total de 21,48
km de recorrido. Con la conclusion de este nuevo tramo, el Metro de
Lima fue inaugurado oficialmente el 11 de julio de 2011. En noviembre
de 2011 se inicid la construccién del tramo final de la Linea 1, la cual
alcanza un total de 35 km de extensibn y cuya puesta en

funcionamiento se realiz6 en julio de 2014.

Su construccién se inicio en 2006, durante la gestion edil de Luis
Castafieda Lossio y su operacion comercial inicié el 28 de julio de 2010
de manera parcial. El Corredor Segregado de Alta Capacidad (COSAC)
cubre una ruta segregada que de sur a norte recorre dieciséis distritos

de la ciudad desde Chorrillos hasta Lima Norte.

La longitud de esta ruta troncal es de 26 km y el ndmero total de
estaciones es de 38;ademas se complementa con rutas alimentadoras
en sus extremos sur y norte. Este servicio beneficia a mas de 700 000
usuarios por dia. El objetivo de este moderno sistema es elevar la
calidad de vida de los ciudadanos, al ahorrarles tiempo en el traslado
diario, proteger el medio ambiente, brindarles mayor seguridad, una

mejor calidad de servicio y trato mas humano, especialmente a las
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personas de la tercera edad y con discapacidad. Este sistema es
similar al Trans Milenio de Bogota o al Transantiago de Santiago de
Chile.

Tiene como objetivo reducir el nUmero de rutas de transporte actuales,
renovar la flota vehicular, retirar de circulacion vehiculos con muchos
afios de antigiiedad o con poca capacidad de pasajeros e integrarse
con los demas sistemas de transporte masivo como el Metropolitano y
el Metro.

En toda la ciudad existen 655 rutas de transporte urbano, las cuales
son brindadas por autobuses y microbuses. Este sistema se caracteriza
por la falta de renovacion de las unidades y en varios casos conlleva
cierta informalidad de operacion, aun cuando las empresas tienen rutas

establecidas.

Las tarifas varian entre S/. 0.50 hasta S/. 4.00 dependiendo de la
distancia del recorrido.

Servicio particular de taxis nace debido a los grandes méargenes de
desempleo que afront6 el Peru en los afios 1980 y la libre importacion
de autos usados, existe una sobreoferta de taxis y mototaxis.

No obstante, existen numerosas empresas privadas de radiotaxi que
brindan servicio puerta a puerta y ofrecen un servicio confiable y
seguro. Por otro lado también existen empresas de taxi remisse para
servicios entre el aeropuerto internacional y los diferentes hoteles que
posee la ciudad. Estos vehiculos también pueden alquilarse para
servicios turisticos privados y son muy solicitados por los altos

ejecutivos que visitan Lima.

La principal diferencia entre los taxis de empresas privadas y los taxis
convencionales es su color exterior, mientras los de empresas privadas
en su gran mayoria son negros, los convencionales varian entre el azul

y el amarillo con rectangulos rojas y blancos en puertas y maletero.
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Muchos taxis en Lima han comenzado a trabajar para empresas
desarrolladoras de aplicaciones moviles a través de las cuales los

usuarios, que aumentan exponencialmente, utilizan para pedir taxis.

En cuanto a la educacion en la ciudad de Lima, asi como en el resto
del pais, se divide en diferentes niveles. La educacién inicial,
corresponde al periodo entre los cero y los cinco afios de edad, y esta
a cargo de las cunas que tienen la finalidad de brindar a los nifios las
estimulaciones requeridas para su desarrollo integral y los jardines que
ofrecen actividades técnico-pedagdgicas. La educacion primaria se
inicia con el primer ciclo, conformado por el primer y segundo
grado. La edad de ingreso para los nifios es de seis afos. Este nivel

empieza en el primer grado y termina en el sexto grado de primaria.

La educacion secundaria consta de cinco afios, de primero al quinto
afio. Luego viene la educacién superior que puede ser técnico
productiva, tecnoldgica o universitaria. Para impartir la educacion
basica (desde inicial hasta secundaria), la ciudad cuenta con 9953
centros educativos privados y 5083 instituciones publicas. La capital
peruana posee la mayor concentracion de instituciones de educacion
superior del pais. Alberga mas de cincuenta universidades, entre las
cuales se encuentra la Universidad Nacional Mayor de San Marcos,
«Decana de América», la mas antigua de América y la primera del
Perq, fundada el 12 de mayo de 1551, dando lugar a la celebracion del

Dia de la Universidad Peruana.

Otras universidades publicas tienen un importante rol en la ensefianza
e investigacion, como la Universidad Nacional de Ingenieria, fundada
en 1876, la Universidad Nacional del Callao, la Universidad Nacional
Federico Villarreal, la Universidad Nacional Agraria La Molina, y la
Unica universidad nacional dedicada a la formacion de docentes, la
Universidad Nacional de Educacion Enrigue Guzman y Valle, conocida
como «La Cantuta» situada en Chosica y fundada el 6 de julio de 1822
por el Libertador Don José de San Martin, dando asi lugar a la
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celebracion del Dia del Maestro, por ser fecha de fundacién de la
primera Escuela de Preceptores en el Pera. La Pontificia Universidad
Catdlica del Peru es la primera universidad privada del pais (fundada
en 1917).

Otras instituciones universitarias localizadas en la ciudad son: la
Universidad César Vallejo, la Universidad de San Martin de Porres, la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Universidad ESAN, la
Universidad de Piura, la Universidad del Pacifico, la Universidad de
Lima, la Universidad Peruana Cayetano Heredia, la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas, la Universidad Privada San Juan
Bautista, la Universidad Cientifica del Sur, la Universidad San Ignacio
de Loyola, la Universidad Ricardo Palma, la Universidad Catolica
Sedes Sapientiae, Universidad Alas Peruanas, Universidad Sergio
Bernales entre otras. De acuerdo con los resultados obtenidos en el
censo peruano de 2007, el 93,44 % de los limefios de tres o mas afos
de edad es alfabeta. En cuanto al nivel de educacion alcanzado, el
37,73 % de las personas tiene educacién secundaria, mientras que el
19,76 % ha cursado la educacion superior. EI promedio de afios de
estudio es de 9,6 afios.

3.2.2. CONCEPTO DE DELITOS Y FALTAS??

La norma penal tipifica los delitos — siguiendo el sistema espafiol - al
sistema bipartido de infracciones penales al reconocer como tales a los
Delitos y las Faltas. Este criterio adoptado por el legislador peruano se
encuentra traducido en el articulo 11° del Cédigo Penal Peruano que
indica “son delitos y faltas las acciones u omisiones dolosas o culposas
penadas por la ley” (texto casi idéntico al articulo 10° del Codigo Penal
espanol que precisa: “Son delitos o faltas las acciones y omisiones

dolosas o imprudentes penadas por la Ley”). El concepto mas cercano

12 Espirito1966.blogspot.com/2009/08/el-proceso-por-faltas-en-el-nuevo.htm
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es el mencionado por Jiménez de Asua, citando a Dorado Montero, que
la falta “no es otra cosa que el delito venial, y, por consiguiente, entre
ella y el delito propiamente dicho, no hay diferencia cualitativa, como se

pretende sino meramente cuantitativa”.

En el mismo sentido San Martin Castro afirma que las faltas son simples
injustos menores en relacion con los delitos; entre ambas no existen
diferencias cualitativas, pues sus elementos son exactamente iguales,
pero como quiera que las faltas conciernen sanciones mas leves, y estan
referidas a vulneraciones de bienes juridicos, de menor intensidad, es
del caso, tratarlas distintamente en funcion a la simple diferencia

cuantitativa que existen entre ellas”.

Dentro del ordenamiento juridico resulta dificil encontrar un concepto
adecuado sobre las “faltas”. El actual ordenamiento penal se menciona
sucintamente en el Libro Tercero del Codigo Penal de 1991, sin
embargo, se considera que las faltas encierran un concepto mas amplio
y no solo el de delitos veniales sino también a las contravenciones (que
estan constituidas por amenazas de dafio a un bien juridico tutelado) y a
las desobediencias, siguiendo el criterio adoptado por la legislacion
penal espafola y podriamos definirlas como: Actos u omisiones menores
con contenido penal contrarios a derecho y comprenden toda actividad
gue lesiona 0 amenaza con lesionar un bien juridico siempre que se

encuentre contemplado en la ley y no este tipificado como delito.

Empero no ha sido ese el criterio del legislador peruano quien solo ha
mantenido en el Cédigo Penal las faltas delictivas, es decir los delitos
menores sin mayor gravedad, dejando de lado las contravenciones y las
desobediencias a las que no legislo (a diferencia por ejemplo, de la
Codificacion Argentina que adoptando un régimen bilateral — delitos y
contravenciones -, establecié un Codigo de Contravenciones), (Juliano
2007) en el afan de evitar la excesiva tipificacion de conductas

antijuridicas. Esto explica quiz4, la circunstancia por las que el legislador
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Peruano no haya prestado mayor importancia, en las codificaciones de
1924 y 1991, a las Faltas y mucho menos al tipo de procedimiento a las

cuales deban estar adscritas, limitAndose escuetamente a su descripcion

El Codigo de 1863, de inspiracién espafiola, no hacia concesién
alguna a la prevencion especial. La funcion principal y Unica de la pena
era el castigo de los malhechores. Las medidas de seguridad y de
prevencion eran desconocidas. El juez no disponia sino de un reducido
poder de apreciacion al momento de fijar la pena .La concepcidn clasica
relativa a la estricta legalidad, a la responsabilidad moral y a la pena-
castigo, caracterizaba el sistema juridico peruano anterior. El Cédigo
Peruano de marzo de 1863, esta dividido en tres libros que trataban

respectivamente:

1. EIl primer libro de los delitos, de los delincuentes y de las penas de
una manera general. Contenia la parte fundamental del Cédigo:
puede afirmarse que sus disposiciones eran suficientes para que el
sentimiento de lo justo, guiado por una inteligencia clara y
despreocupada, fallase con acierto sobre cada acto criminoso que

Se presentara.

2. El segundo libro: de las diversas especies de delitos, describiéndolos

y sefialando las penas que corresponden a sus autores; y

3. El tercer libro: Era el libro de las faltas, leves infracciones, que
igualmente describe con indicacion de las penas aplicables a los que
incurren en ellas. Este libro, como el segundo, es una simple
adaptaciéon de los principios generales del primero a casos
particulares. Con respecto al tercer libro, de las faltas y sus penas,

estaba dividido en ocho titulos, que respectivamente se contraen:

 El primero a faltas contra la religion, consistentes en las

blasfemias contra Dios, la Virgen, los santos y los dogmas, y en
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los actos escandalosos de irreverencia en los templos y lugares

religiosos;

El segundo a las faltas contra la moral, que pueden consistir en
ofender publicamente el pudor con palabras o alegorias,
reticencias o0 ademanes obscenos; en exhibir o expender
pinturas y objetos deshonestos; en cometer escandalos en
estado de ebriedad; en incitar a los menores al juego, la

embriaguez u otros actos inmorales;

El tercero a las faltas contra la seguridad y orden publico, que
deberan ser materia de un Reglamento de Policia y no del

Cddigo Penal;

El cuarto a las faltas contra el aseo y ornato publico, que estaran

mejor en una Ordenanza Municipal;

El quinto a las faltas contra la salubridad publica; titulo que, a
mas de contener disposiciones de las que resultan implicancias
con las de la seccién cuarta del libro segundo (i) se halla en
condiciones analogas a los precedentes;

El sexto a los dafios leves, reputando tales aquellos cuya
cuantia no exceda de cincuenta pesos (soles) y los que
consistan en obstruccion de acueductos, desvio de aguas,
consumo de sembrios o pastos de animales, destruccion de

choza, cerca o albergue en el campo, y otros de esta especie;

El séptimo a las lesiones o injurias leves; siendo las primeras las
gue no impiden al agraviado continuar su trabajo u ocupacién
ordinaria. En cuanto a las segundas, que el Codigo define
(articulo 283) después de haber incluido entre las injurias graves
todas las que se puede concebir, en los siguientes términos:

“Son injurias leves, aquellas en que no concurra ninguno de los
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requisitos del precedente articulo" hay que advertir que ellas no
deben contener imputacién de delito; ni de vicio ¢ falta de
moralidad que pueda perjudicar considerablemente la fama,
crédito o intereses; ni envolver grave faltamiento de respeto a
ascendientes, sacerdotes, maestros a personas constituidas en
dignidad; ni consistir en dichos afrentosos en el concepto
publico. Quedan, pues, en el rango de injurias leves las
expresiones groseras y dichos descorteses, que bien podian

remitirse a los Reglamentos de Policia.

* El octavo titulo contiene disposiciones comunes a las faltas,
sefalando la cantidad de pena que corresponde a los complices
y encubridores de ellas, y las accesorias del comiso de los
instrumentos que sirvieron para cometerlas y de reparacion del
dafio o indemnizacién de perjuicios que van anexas a la pena

principal.
3.2.3. EL CODIGO PENAL PERUANO DE 1991:

El Cédigo Penal peruano, como muchos otros Cédigos modernos, inicia
su contenido normativo con la regulacién de un Titulo Preliminar que en
su articulo | establece “Este Cddigo tiene por objeto la prevencion de
delitos y faltas como medio protector de la persona humana y de la

sociedad”.

El principio nullum crimen sine lege se hace extensivo y se aplica
también a las faltas. (Gaceta Juridica 2004), Se debe precisar que se
aplican a las faltas, sin excepcion, todas las reglas del principio de
legalidad disefiadas para los delitos.

Establece el Principio de Proporcionalidad de la pena y de Interés
Publico de la medida de seguridad en el articulo IX del Titulo Preliminar
en que establece “La pena no puede sobrepasar la responsabilidad por

el hecho. La medida de seguridad solo puede ser ordenada por intereses
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publicos predominantes”. El articulo IX del Titulo Preliminar debe
interpretarse sistematicamente de modo indispensable con el articulo del
mismo titulo. En efecto, las funciones de prevencion, proteccién y
resocializacion no son nuevas en el Titulo Preliminar, pues ya se
encuentran reguladas en el articulo | del Titulo Preliminar cuando
prescribe que el Cdodigo y la legislacion penal- tiene por objeto la
prevencion de delitos y faltas como medio protector de la persona
humana y de la sociedad. Adicionalmente, Los fines preventivos de la
pena plantean un Derecho Penal vinculado a la evitacion de delitos y

faltas como tarea primaria de la legislacion punitiva.

El Cédigo Penal Peruano establece en su articulo 9 “El momento de la
comisién de un delito es aquél en el cual el autor o participe ha actuado
u omitido la obligacién de actuar, independientemente del momento en

que el resultado se produzca”.

Correctamente, el articulo 9 C.P., prevé la respuesta de cuando se
cometio el delito tanto para el caso de los delitos comisivos como para el
de los delitos omisivos, y tanto para el caso en el que cometa u omita
sea un autor o un participe. Sin embargo, la regla del articulo 9 CP (que
se restringe solo al tiempo del delito), debe extenderse también, via

interpretacion, al momento de comision de una falta

El Cédigo Penal Peruano consagra “Son delitos y faltas las acciones u
omisiones dolosas 0 culposas penadas por la ley" en el articulo 11 del
Cddigo Penal, una regla politico-criminal y dogmatica de suma
trascendencia en la medida en que establece de modo parco, pero
esencial, tres principios juridico-penales: a) El principio del hecho propio,

b) El principio de responsabilidad subjetiva y c) El principio de legalidad.

Chanamé, R (2002 P. 388), menciona que en el contexto juridico actual,
la falta es una infraccion a la ley, que al no revestir gravedad se le
sanciona de manera leve. Es llamada también contravencion, por su

significado de “Ir contra lo convenido”, la violacién de una disposicion o
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reglamento consentido. Son las infracciones penales consistentes en
una accion u omision voluntaria y maliciosa que produce dafios

menores.
Estan clasificadas en:

1) Faltas contra la Persona,

2) Faltas contra el Patrimonio,

3) Faltas contra las buenas costumbres,
4) Faltas contra la Seguridad Publica, y

5) Faltas contra la tranquilidad publica.

Las faltas se diferencian del delito, a través de tres teorias:

* La Teoria Cualitativa que desde un punto de vista discriminativo
observa la naturaleza del hecho tutelado, la forma de agresion y el

elemento psicologico.

* La Teoria Cuantitativa que distingue segun el monto de la pena

gue le corresponde; y

+ La Teoria Mixta que considera que son hechos contrarios a un

interés administrativo siempre que sean de menor gravedad

Cosmopolis, Mario, sefiala que en el contexto laboral (Derecho
Laboral), la falta grave del trabajador es causal del fin del contrato de
trabajo, que debe ser imputable al trabajador y de tal magnitud, que
hagan imposible la continuacion de la relacion laboral por atentar
contra la normatividad vigente en los convenios que regulan la

conducta del trabajador.

En el contexto administrativo (Derecho Administrativo), la falta es una
infraccion voluntaria de la ley, ordenanza, reglamento, realizada por

autoridad o personalidad administrativa, castigada con una sancion.
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3.2.4. PRESENCIA DE UNA JUSTICIA COMUNITARIA AL LADO DE LA

JUSTICIA JURIDICA:

En el Perd, una justicia comunitaria constituye “la potenciacion de las
redes de control social en los diversos momentos de la justicia
criminal, preordenada a la reafirmacion simbodlica de las normas
comunitarias”. La justicia comunitaria reflejada en el derecho
consuetudinario se aprecia especialmente en el ejercicio de la
administracion de justicia en las comunidades andinas y amazonicas,

especialmente a través de las llamadas rondas campesinas.

En estas comunidades campesinas no existen estadisticas oficiales
sobre las caracteristicas de los conflictos y solo investigaciones
particulares han detectado una mayoria de conflictos sobre la
tenencia de tierras, peleas, borracheras, lesiones, asesinatos, robos
de ganado, violaciones, estafas y problemas de naturaleza civil menos
frecuentes. Los comuneros han adoptado diversos mecanismos de

regulacion de conflicto al margen del sistema oficial.

También existen las rondas campesinas que se ubican en ciertas
zonas del pais, especialmente en Cajamarca y Piura. Estas rondas
desarrollan actividades paralelas a las policiales de naturaleza
preventiva como también de investigacién y detencion por delito
flagrante, en todos los casos sus normas internas estan garantizadas

por la sancién que aplican.

Las etnias de la Amazonia peruana se dividen en 63 grupos y
pertenecen a doce familias idiomaticas diferentes. Existen
investigaciones en relacién a estos grupos, que han mostrado que en
estas comunidades existen mecanismos de resolucion de conflictos
del conjunto de comuneros que enfrentan problemas de robo,

adulterio, incesto, venganza, etc.
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Asi en el Peru, la justicia comunitaria y el derecho consuetudinario
ocupa un lugar al lado del derecho penal formal. Nuestra Constitucion
Politica prohibe toda forma de justicia paralela (con excepcion de la
arbitral y militar, articulo 139, numeral 1) también admite la jurisdiccion
especial ejercidas por las autoridades de las comunidades
campesinas y nativas con el apoyo de las rondas campesinas dentro
de su ambito territorial de conformidad con el derecho consuetudinario
y siempre que no violen los derechos fundamentales de la persona
(articulo 149).

El problema es mayor en determinadas comunidades como en
Cajamarca, donde las rondas campesinas tienen una filiacién politica
contraria a la del gobierno central y algunas faltas cometidas son
parte de la protesta politica que llevan a cabo las mismas
organizaciones de justicia comunitaria contra el gobierno. En la
actualidad, no existe dispositivos legales o normatividad que amparen
el registro de las faltas de sectores rurales alejados de la amazonia y
selva. Debido a que las faltas de las autoridades solo fueron
consideradas en la legislacion de 1836 y posteriormente retiradas de
la legislacion de 1924 y 1991, no existe estadistica sobre faltas en el

desempeiio de las autoridades.
3.2.5. LA MUNICIPALIDAD Y LA CALIDAD INTEGRAL DE LA VIDA

La seguridad es un bien que apunta a la calidad integral de vida de los
ciudadanos, y no sélo a la ausencia de delitos o amenazas contra la
integridad fisica o moral de las personas. Y si bien es visible en su
especificidad, sus soluciones exitosas sélo son posibles en un contexto

amplio de la participacion ciudadana.

"La politica criminal y la seguridad ciudadana no debe entenderse solo
como una simple reduccion de los indices de delito y violencia. Debe ser
el resultado de una politica que se oriente hacia una estrategia integral,
gue incluya la mejora de la calidad de vida de la poblacién, la accion
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comunitaria para la prevencion del delito y la violencia, una justicia
accesible, agil y eficaz, una educacion que se base en valores de
convivencia pacifica, en el respeto a la ley, en la tolerancia y en la
construccion de wuna sociedad con inclusion social.” (Seguridad
Ciudadana Jorge Contreras). Brindar seguridad en el Cercado de Lima,
donde conviven sociedades heterogéneas, complejas y habituadas a
vivir con altas cuotas de inseguridad, no es tarea sencilla. Debemos
abordarla con energia y seriedad. Promover un pais con bienestar y
seguridad constituye, sin duda alguna, una responsabilidad de todos.
Las Politicas de seguridad en el Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana las trabajaremos de manera mas especifica para construir
conceptos operativos Utiles para analizar sectorialmente las politicas

publicas de seguridad para el Cercado de Lima.

Las normas que contemplan las politicas publicas en materia de
Seguridad ciudadana debe tener las siguientes caracteristicas: Integral,
entre las principales y primeras tareas del Comité Distrital de Seguridad
Ciudadana del Cercado de Lima, sera promover en la policia distrital y
en el Serenazgo Metropolitano el desarrollo de una doctrina acerca del
uso de la fuerza, a efectos de abarcar sistematicamente los derechos
humanos en su conjunto. Politica Intersectorial e intergubernamental,
para comprometer la participacion de los diferentes actores estatales en
los distintos niveles de gobierno. Politica Participativa, por la intervencion
permanente de la poblacion a través de las Juntas Vecinales de
Seguridad Ciudadana promovidas por la PNP y la Municipalidad en los
planes y programas preventivos de seguridad ciudadana.

Politica de Seguridad Preventiva La prevencion como politica es
esencialmente una actividad educativa e informativa. Una definicion
adecuada es aquella que se entiende como el esfuerzo destinado a
reducir la probabilidad de un hecho delictivo, ya sea mediante una
accién cara a cara (desestimulacion directa) o a través de una campafia

amplia (desestimulacion de entornos sociales), mediante el uso de

62



técnicas educativas, persuasivas o de convencimiento, la falta de
seguridad ciudadana, puede ser una de las caracteristicas del paisaje de
cualquier municipio. Los métodos de prevencion, es sabido, requieren

mas tiempo, pero son mas efectivos cuando tocan la raiz del problema.

Los elementos que se debe tener en cuenta en la implementacion de las

Politicas de Seguridad Ciudadana son:

1. La proteccion y garantia de los derechos a la seguridad ciudadana,
deben basarse en politicas publicas consensuadas politicamente y
socialmente, con mecanismos de evaluacién y rendicion de cuentas

gue tengan amplia participacion ciudadana.

2. Que no debiera limitarse a la lucha contra la delincuencia, sino en
crear un ambiente propicio y adecuado para la convivencia pacifica

de las personas.

3. Que sobrepasa la accion policial y por tanto, demanda la
participacion coordinada de todas las Instituciones Pdulblicas y

Privadas.

4. Que debe ponerse mayor énfasis en el desarrollo de acciones

preventivas.

5. La proteccion y garantia de los derechos a la seguridad ciudadana,
debe basarse en politicas publicas consensuadas politica y
socialmente, con mecanismos de evaluacion y rendicion de cuentas

gue tengan amplia participacion ciudadana.
6. Es necesario mejorar la seleccién, formacion y capacitacion del

personal de Serenazgo, Policia y Juntas Vecinales de Seguridad

Ciudadana.
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7. Asignar recursos materiales suficientes para brindar un servicio de

calidad.

8. Proveer capacitacion técnica al miembro de los Comités Distritales
de Seguridad Ciudadana para evaluar y ejercer las funciones de
control politico sobre la politica publica de seguridad ciudadana, para
la aplicacion de procedimientos claros y precisos de seguimiento,

evaluacion y control.

9. Implementar procedimientos objetivos de convocatoria y seleccion
del personal para integrar Serenazgo elevando los requisitos de
formacion curricular previa, ofreciendo una adecuada y justa

remuneracion.

10. Que la Policia como uno de los actores fundamentales de la
seguridad ciudadana debe promover el disefio de una policia
comunitaria o de acercamiento, no como una estrategia, Sino como

una filosofia

Que, la seguridad ciudadana no solamente es dedicarse a luchar
contra la delincuencia, sino abordar la prevencion social y la solucion

pacifica de los conflictos sociales.

La Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana
(CONASECQ), ha priorizado seis causas directas de la violencia y el delito

gue se interrelaciona entre si, estos son:

1. Actores de riesgo social que propician comportamientos delictivos.

2. Los escasos espacios publicos seguros como lugares de encuentro
ciudadano.

3. La débil participacion de los ciudadanos, la sociedad civil, el Sector
Privado y los medios de Comunicacion Social en la Seguridad

Ciudadana.
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4. La baja calidad y cobertura del servicio policial.
5. La deficiente calidad de acceso a los servicios de Justicia.

La violencia es un fendmeno con causas y motivos multidimensionales.
Asi como hay distintos tipos de crimenes y niveles de violencia, existen
causas y explicaciones de lo mas diversas: biolégicas, psicoldgicas,
sociales, experimentales, politicas. Por otro lado, hay razones
estructurales socio-culturales: cultura de militancia, valores sociales,
distribucién inequitativa de la riqueza, ademas de otros factores de
riesgo, como la drogadiccion, el alcohol, el uso de armas o la
prostitucion. En consecuencia, es requerida una respuesta acorde
igualmente multidimensional. Esto se traduce tanto en el plazo de tiempo
inmediato como en el mediano y largo, a fin de eliminar el problema

desde la raiz.

La falta de seguridad ciudadana, se tipifica como el miedo a posibles
agresiones, asaltos, secuestros, violaciones, de los cuales podemos ser
victimas. En tiempos actuales, una de las principales caracteristicas de
todas las sociedades modernas, y es que vivimos en un mundo en el
gue la extension de la violencia se ha desbordado en un clima
generalizado de criminalidad. A continuacién, presentamos la vertiginosa
transicion de la delincuencia en el pais y las causas que originan esta
incertidumbre en la sociedad Entre las causas de inseguridad que se
detectan, esta el desempleo que vive una gran cantidad de personas; las
personas que atentan contra los bienes y la integridad fisica de los
ciudadanos, usan como pretexto absurdo la falta de trabajo y la pobreza,
gue ponen como justificacion absurda no tener un empleo estable que
les garantice ingresos suficientes para mantener a su familia. También,
se identificO condicion social como otra causa que puede generar
agresividad y que causa, ademas, altos indices de delincuencia que,
generalmente, se ubican en las zonas marginales de la ciudad. La falta
de educacién es otra causa. La escasa (y, muchas veces, inexistente)

educacion de los ciudadanos genera delincuencia, agresividad y, por
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supuesto, inseguridad en aquellas personas que se mantienen al
margen, pero que son los que sufren las consecuencias de esta
situacion. Asimismo, la cultura tan pobre de nuestra poblacion genera
altos indices delictivos y de agresividad contra las personas. Vale decir
gue, cuando se carece de educacion y cultura tengan las personas, mas
propensas a la delincuencia y al crimen serdn. En conclusion, la
inseguridad ciudadana puede ser superada si el Estado crea un sistema
educativo que disminuya las cifras de desercién escolar que inciden en
la criminalidad, y que, ademas, ofrezca oportunidades laborales a todos
los sectores de la sociedad?3.

3.2.6. INDICADOR PARA MEDIR LA VIOLENCIA Y EL DELITO.

El homicidio es el indicador por excelencia y tiene la ventaja de prestarse
facilmente a la comparacion. Para que esto sea posible, se requiere
establecer una tasa por 100,000 habitantes. La Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) considera que una tasa de mas de 10 homicidios por
100,000 habitantes constituye una epidemia.

La victimizacion. Es un indicador que mide la ocurrencia de hechos de
violencia o de despojo. Es el mas util para conocer la magnitud de los
niveles delictivos, especialmente aquellos de caracter patrimonial. Esta
se mide principalmente de dos maneras, a saber, las estadisticas

oficiales y las encuestas de opinion publica.

Inseguridad. El temor que sienten las personas frente a la posibilidad de

ser victimas de un delito en el futuro

La confianza en las Instituciones. El nivel de confianza que tienen las
personas sobre el desempefio de las instituciones de seguridad y

justicia.

13 http://www.monografias.com/trabajos82/delincuencia-y-seguridad-ciudadana-peru/delincuencia-y-seguridad-ciudadana-peru2.shtmil
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Suministro de Servicios de Seguridad Ciudadana. La politica publica
de Seguridad Ciudadana debe proveer a los ciudadanos, cuatro

servicios iniciales.

a. Prevencion de la violencia y el delito.
b. Control y la persecucion del delito.
c. Rehabilitacion y reinsercion social.

d. Atencion a las victimas.

El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana como sistema funcional La
Politica de Estado de Seguridad Ciudadana considera otorgar al
SINASEC el caracter sistema funcional.

De acuerdo con la Ley 291584, la Ley Organica del Poder Ejecutivo, los

sistemas funcionales son los conjuntos de principios, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos que tienen por finalidad
asegurar el cumplimiento de politicas publicas que requieren la
participacion de todas o varias entidades de los poderes del estado, los
organismos constitucionales y los niveles de gobierno. La Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio del Interior, Norma en su Art. 21
gue el Ministerio del Interior es el ente rector del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana (SINASEC).

3.2.7. LA SITUACION DE INSEGURIDAD Y VIOLENCIA OCASIONADO POR
EL DELITO EN LIMA CERCADO

a) Niveles de homicidios y secuestros.

b) Nivel de organizacion criminal a excepcion del TID y Trata de
personas.

c) Problema principal agresiones y robos a las personas en la via
publica.

d) Consumo y el micro comercializaciéon de drogas.

14 JOSE LUIS REYES CCARHUARUPAY-CUSCO DUED; Submitted: Sat, Jul 23 2016
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e) Persistencia de problemas de convivencia (inconductas sociales)
consumo de bebidas alcohdlicas y drogas en el espacio publico, las
rinas callejeras, sobre todo en las noches, los bares, discotecas y
fiestas populares.

f)  Violencia familiar y sexual.

g) Prostitucion ilegal en la via publica.

h) Percepcion excesiva de inseguridad.
COMISARIA MONSERRAT

ROBO AGRAVADO

Jr. Conde Superunda Cdra.02, 03 Av. Tacna / Puente Santa Rosa Av. Tacha/
Av. Emancipacion Av. Tacnal/jr. Ica Jr. Huancavelica/ Jr. Cafiete Av.
Emancipacion / Jr. Angaraes Jr. Huancavelica/ Jr. Tayacaja Jr. Huancavelica
Cdra. 08, 09 Jr. Dansey/ Angaraes / Av. A. Ugarte Jr. Angaraes Cdra. 05, 06

Puente del Ejército Plaza Ramon castilla.
HURTO AGRAVADO

Av. Argentina/ Jr. Pacasmayo Av. Colonial/ Jr. Acomayo Av. Argentina/ jr.
Ramoén Carcamo Jr. Carcamo Cdra.2 y 3 Jr. Garezon / Jr. Ricardo herrera Jr.
Garezon/ Jr. Galdeano y M. Jr. Fernando Wiesse / Linea Férrea Av. Argentina/

Jr. Galdeano
COMISARIA SAN ANDRES LUGAR DEL HECHO TIPO DEL DELITO

Jr. Lucanas / Jr. Miro Quesada DCP Robo Jr. Cuzo / Jr. Huanta DCP Arrebato
Jr. Cangallo / Jr. Junin DCP. Robo Agravado Jr. Cangallo Cdra. 05 TID-Micro
Jr. Huanta Cdra. 04 DCP Robo Agravado Jr. Huanuco Cdra. 01 TID-Micro Jr.
Junin / Jr. Hudnuco DCP Robo Jr. Junin Cdra.13 DCP Robo Jr. Manuel Pardo
Cdra. 02 DCP Robo Agravado Jr. Ancash c-14 (Ovalo Santo Cristo DCP Robo
Agravado Jr. Amazonas / Jr. Maynas TID. Consumo AA.HH Santo Rosa TID-
Consumo Jr. Manuel Pardo / Jr. Tnte. Arancibia TID-Micro Jr. Juninc-15 (Cinco
Esquinas) DCP Arrebato Jr. Junin Cdra. 12 DCP Robo Agravado Jr. Conde de
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la Vega Cdra. 01 TID -Micro Jr. Miro Quesada c-13 Hurto Agravado Jr. Coata
Cdra. 02 TID-Micro Jr. Conde de la Vega / Jr. Sotomayor TID Micro Jr.
Huanuco Cdra. 08 (Plaza Buenos Aires) DCP Robo Agravado

COMISARIA DE ALFONSO UGARTE
<> ROBO AGRAVADO

Av. Uruguay / Av. Alfonso Ugarte Av. Garcilaso de la Vega / Av. Uruguay Jr.
Dansey / Jr. Angaraes Jr. Washington / Av. 9 de Diciembre Av. Emancipacion /

Jr. Camana
o HURTO AGRAVADO

Av. Tacna / Av. Emancipacion Av. Nicolas de Piérola / Jr. Caylloma Plaza San
Martin Jr. De la Unién / Plaza San Martin Jr. Camana y Av. Bolivia Parque
Neptuno (Paseo Colon/ Garcilaso de la Vega)

COMISARIA PETIT THOUARS
<> ROBO AGRAVADO

Jr. Nicolas Aranibar Cdra. 7, 8 DCP Robo Agravado Asalto A/F Av. Arenales
Cdra. 4, 7 DCP Robo Agravado Asalto A/F Av. José Galvez Cdra. 14 DCP
Robo Agravado Asalto A/F Jr. Emilio Fernandez Cdra. 5 DCP Robo Agravado
Asalto A/F Av. 28 de Julio Cdra. 1 DCP Robo Agravado Asalto A/F Jr. Teodoro
Céardenas Cdra. 5 DCP Robo Agravado Asalto A/F Av. Petit Thouars Cdra. 11
DCP Robo Agravado Asalto A/F Jr. Teodoro Cérdenas Cdra. 5 DCP Robo
Agravado Asalto A/F Av. Petit Thouars Cdra. 11 DCP Robo Agravado Asalto
A/F Av. Alejandro Tirado Cdra.04 DCP Robo Agravado Asalto A/F Jr. Torres
Paz Cdra.8 DCP Robo Agravado Asalto a/f Jr. Enrique Barron Cdra. 14 DCP
Robo Agravado Asalto A/F. Jr. Mariano Carranza Cdra. 6 DCP Robo Agravado
Asalto A/F Av. José Diaz Cdra. 2 DCP Robo Agravado Asalto A/B
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<> HURTO AGRAVADO

Av. P.la Rep. /Av. 28 de Julio DCP Robo Agravado “Cogote” Av. P. Thouars/Jr.
E. Villar DCP Robo Agravado “Cogote” Av. 28 de Julio Cdra. 06 DCP Robo
Agravado “Cogote” Av. Alejandro Tirado Cdra. 5, 11 DCP Robo Agravado
Cogote Jr. Emilio Fernandez Cdra. 6 DCP Hurto Vehiculo Estacionado Jr.
Ramén Dagnino Cdra. 1 DCP Hurto Vehiculo Estacionado Jr. T. Cardenas/Jr.
Carlos Arrieta DCP Hurto Vehiculo Estacionado Jr. Manuel del Pino/Jr. Torres
Paz DCP Hurto Vehiculo Estacionado Av. Arequipa Cdra. 1,3 DCP Hurto
Simple Arrebato Jr. Torres Paz/ Jr. T. Cardenas DCP Hurto Simple Arrebato
Av. P. de la Republica Cdra. 6 DCP Hurto Simple Arrebato Av. 28 de Julio/Av.
G. Blanco DCP Hurto Simple Arrebato

COMISARIA CONDE DE LA VEGA PUNTOS CRITICOS DE LA COMISARIA
PNP CONDE DE LA VEGA. DCP. ROBO

Av. Enrique Meiggs C 15- Jr. Progreso C. 03 Av. Enrique Meiggs C. 11 — Jr.
Fernando Wiesse C. 01 Av. Enrique Meiggs C. 08- Jr. Ecuador C. 03 Av.
Enriqgue Meiggs C. 02 — Ascope C. 02 Av. Enrique Meiggs C. 05 — Jr. Ramon
Céarcamo C. 02 Av. Enrique Meiggs C. 02 — Jr. Ascope C. 02 Jr. Ramén
Cércamo C. 02 — Jr. Conde de la Vega C. 05 Av. Morales Duarez C. 04 — Jr.
Delgado de la Flor Av. Morales Duarez C. 07. Av. Morales Duarez C. 17. DCP
HURTO Av. Enrique Meiggs C. 15 — Jr. Progreso C. 03 Av. Enrique Meiggs C.
05 — Jr. Ramon Carcamo C. 02 Av. Morales Duarez C. 04 — Jr. Delgado de la

Flor.
< COMISARIA MIRONES BAJO

Av. Nicolas Duefias Cdra. 01, 02 DCP. Arrebato, Lanza, Bujiazo Av. Nicolas
Duefas / Materiales DCP. Arrebato / Lanza Av. Universitaria Cdra. 01, 02 DCP.
Arrebato, Lanza, Bujiazo Av. Universitaria / Materiales DCP. Arrebato / Lanza
Av. Universitaria / Enrique Meiggs DCP. Arrebato / Lanza Av. Universitaria /
Argentina DCP. Arrebato / Lanza Av. Materiales Cdra. 19 DCLS. Violacion

Sexual
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COMISARIA UNIDAD VECINAL MIRONES

Unidad vecinal Mirones Il Etapa TID-Consumo Unidad vecinal Mirones |l Etapa
TID-Consumo Av. Arrieta/ Av. Argentina D/C/P Robo - Hurto Av. Arrieta/Av.
Colonial D/C/P Robo Av. Colonial Cdra. 20 D/C/P Robo - Hurto
Av. Colonial/Av. Duefias D/C/P Robo - Hurto Av. Arica Cdra. 23 D/C/P Arrebato
Av. Reynaldo Saavedra Pifion Cdra. 2 D/C/P Robo Vehiculo Parque Trinidad
D/C/P Robo Vehiculo Jr. zorritos Cdra. 12-13 D/C/P Robo Vehiculo Fray
Ramoén Rojas / Alemania D/C/P Robo Vehiculo Av. Zorritos, 13, 14 D/C/P
Robo Av. Alemania Cdra.22, 23, 24 D/C/P Robo - Hurto
Av. Arica/Av. Naciones Unidas D/C/P Robo — Hurto COMISARIA UNIDAD
VECINAL Av. Oscar R. Benavides/Universitaria Robo Agravado A Mano
armada Av. Aurelio Garcia y Garcia/Elvira Garcia Robo Agravado A Mano
armada Av. Arrieta /Av. Argentina Robo Agravado Arma Blanca Av. A. Garcia y
Garcia/Av. O.R. Benavides Robo Agravado A. Mano Armada Av. Victor Sarria
Urb .Elio Lima Benavides Robo Agravado A. Mano Armada Parque Gonzales
Ochachea Hurto Agravado Asalto Av. German Amezaga /Av. Ramon Herrera
Hurto Agravado Arma Blanca. Parque Arias Schereiber Hurto Agravado Arma

Blanca

COMISARIA UNIDAD VECINAL

Av. Oscar R. Benavides/Universitaria Robo Agravado A Mano armada Av.
Aurelio Garcia y Garcia/Elvira Garcia Robo Agravado A Mano armada Av.
Arrieta /Av. Argentina Robo Agravado Arma Blanca Av. A. Garcia y Garcia/Av.
O.R. Benavides Robo Agravado A. Mano Armada Av. Victor Sarria Urb .Elio
Lima Benavides Robo Agravado A. Mano Armada Parque Gonzales Ochachea
Hurto Agravado Asalto Av. German Amezaga /Av. Ramon Herrera Hurto

Agravado Arma Blanca. Parque Arias Schereiber Hurto Agravado Arma Blanca
COMISARIA PALOMINO ASALTO Y ROBOS

Av. Aurelio Garcia Y Garcia / Av. O.R. Benavides Av. Victor Sarria Urb. Elio

Lima Av. Aurelio Garcia y Garcia/ Av. Elvira Garcia Av. Venezuela /
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Universitaria Av. Bertello / Av. Tingo Maria Av. Mariano Cornejo / Universitaria
HURTO Y/O ROBO DE VEHICULOS Urb. Rio Sur (Alborada y Bertell0) Urb. La
Luz —Orrego. Urb. Chacra Rios Sur HURTO A DOMICILIO Urb. Chacra Rios
Sur Urb. La Luz Urb. Santa Emma

3.2.8. LA VIOLENCIA JUVENIL EN LIMA METROPOLITANA

Carlos Velasquez Centeno Investigacion descriptivo-comparativa
orientada a identificar la existencia de diferencias en la percepcion de la
violencia entre los grupos de alumnos que han participado vs el grupo de
alumnos que no han participado en actos violentos de Lima
Metropolitana. Se elaboré y se obtuvo la validez y confiabilidad de la
Escala de la Percepcién de la Violencia Juvenil, la cual presenta tres
sub-escalas: Auto justificaciébn, Percepcion del Control Parental y
Tendencia socio patica. Se aplicé a una muestra intencional de 1132
alumnos de Centros Educativos Nacionales de 3° al 5° grado de
secundaria de los diferentes conos. Los resultados encontrados permiten
determinar que el grupo de participacion en actos violentos tiene una
percepcion acorde con su condicion, expresandose en la auto
justificacion de sus actos y su tendencia a desarrollar conductas socio
paticas. Del mismo modo el grupo de participacion percibe que sus
padres tienen un mayor control sobre ellos que los de no-participacion.
Los varones del grupo de participacion se encuentran mas involucrados
en actos violentos que las mujeres, en comparacion con los del grupo de

no-participacion.

Un reciente informe de la Policia Nacional revela que mas de 24 mil
jovenes forman parte de las mas temibles pandillas o bandas juveniles
que flagelan con una escalada delincuencial las calles de Lima y el
Callao. Operan 410 "grupos" Para los especialistas, "la delincuencia ha
puesto en vilo a la poblacion. El incremento de las pandillas juveniles

nos lleva a preguntar si realmente se ha establecido una estrategia
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3.2.9.

integral o qué estan haciendo las autoridades pertinentes en torno al
tema”, refieren. Al respecto, un estudio de la Policia Nacional revela que
ahora estos grupos son mas agresivos y usan armas. Las cifras revelan
gue el distrito con mayor accionar de estos delincuentes juveniles es San
Juan de Miraflores, Villa Maria del Triunfo, Villa ElI Salvador, Surquillo,
Chorrillos, Barranco, el Cercado de Lima, Rimac, San Juan de
Lurigancho, Vitarte, San Martin de Porres, Carabayllo, Comas. San

Miguel y Magdalena.

PANDILLAS EN LIMA'Y CALLAO

El informe policial sefiala que existen 410 pandillas en Lima y Callao,
cuyos integrantes tienen entre 14 y 24 afos de edad. Estas pandillas
actian principalmente en las zonas pobres de la ciudad, (en los
conos). Las cifras informan que el distrito con mayor accionar de
estos delincuentes juveniles es San Juan de Miraflores,
especificamente la zona de Pamplona, con un aproximado de dos
mil pandilleros que se agrupan en siete gavillas diferentes.
Independencia es otra "zona roja" que lidia con 630 integrantes
divididos en 19 grupos. La mayor preocupacion para las autoridades
es que “ahora, los pandilleros utilizan armas de fuego. Ademas, son
mMAas agresivos y, generalmente, estan liderados por adultos que
conminan al grupo a delinquir’, refiere Marco Garcia, asesor del
Consejo Nacional para la Seguridad Ciudadana, CONASEC. Por
ello, el CONASEC ha iniciado una campafia preventiva en los
colegios nacionales del pais considerados de "alto riesgo" ya que, en
su mayoria, los integrantes de aquellos grupos son escolares. El
panel "Implicancias del pandillaje y la drogadiccion en la seguridad
ciudadana", integrado por especialistas, exdelincuentes vy
autoridades policiales, realizara seminarios y talleres con estudiantes
de quinto, cuarto y tercero de secundaria para hacerlos reflexionar.
CONASEC ha organizado siete ponencias en los colegios mas

problematicos de Lima y Callao con este proposito.
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3.2.10. MALTRATOS DE LAS AUTORIDADES EDUCATIVAS A LOS
ESTUDIANTES Y LOS ATAQUES QUE SE DAN ENTRE ALUMNOS.

El despacho del Viceministro de Educaciéon, confirmd que existen
profesores que han sido retirados temporalmente de las aulas por
haber maltratado fisica y psicolégicamente a sus alumnos. Agregd
que el primer caso de este tipo fue identificado en el colegio
Republica de Argentina, donde estudiaba una nifia de 12 afios que
se suicido por los constantes maltratos que sufria por parte de una
docente y sus compafieros. También sefialaron que se activd una
linea gratuita (0-800-136-87) para que cualquier persona pueda
presentar su denuncia. Estamos buscando que los propios
estudiantes se animen a llamar. Habiéndose recibido ya varias
denuncias contra profesores por presuntamente haber incurrido en
este abuso. El primer caso identificado fue en el colegio Republica
de Argentina, donde una nifia de 12 afios sufrio bullying por parte de
sus compaferos de clase y su profesora. Esto por su origen

huancaino.

3.2.11. LOS PADRES SON ALIADOS PARA EL APRENDIZAJE Y EL
DESARROLLO DE LA SEGURIDAD PERSONAL EN EL NINO.

La familia es el principal actor en la construccion de los sentimientos de
seguridad delos nifios. Es en el espacio familiar donde estos tienen sus
primeras experiencias de vida y también donde inician la construccion
de sus primeros vinculos afectivos. Es ahi donde se encuentran las
personas mas importantes para su desarrollo emocional la formacién
de su personalidad, y con quienes estableceran sus vinculos mas
importantes. Para un nifio o nifia, su familia generalmente: Esta
conformada por personas que aceptan, quieren, defienden y transmiten
sus valores y normas sociales. Es su principal fuente de seguridad y
punto de apoyo, al cual acudira en todo momento, especialmente

cuando necesita sentirse seguro. Es un espacio donde aporta e
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intercambia ideas, creencias y afectos como parte de su socializacion.
Para los nifios y las niflas, uno de los momentos méas importantes en
gue se observa lo arraigado de este vinculo es al inicio del afio escolar.
¢POR QUE los padres, madres y cuidadores son actores importantes
en la educacion de sus hijos? Detras de cada nifio o nifia que va a
nuestro jardin infantil existe una madre, un padre, un abuelo, una
abuela u otro familiar que por lo general lo quiere y le brinda lo mejor
de si, de acuerdo a sus posibilidades. Por eso se preocupan realmente
por su seguridad y bienestar y, de manera especial, se interesan por su
educacion. Para educarlos, utilizan un conjunto de saberes y practicas
de comunicacion afectiva, orientacidén, consejo, ensefianza, supervision
y control de las conductas de sus hijos. En el aula, los docentes
necesitamos conocer estas practicas y formas de actuar de las familias
a fin de tender los puentes necesarios entre lo que los nifios hacen en

su casay lo que les proponemos en el jardin o programa.

A continuacién, observamos una situacion cotidiana, en la que padres,
madres o cuidadores ponen en practica sus saberes y practicas. Esta
situacion ocurre un dia a la hora de salida del jardin. Los cuidadores
son aguellas personas que sustituyen de manera regular la presencia
de los padres en la crianza y cuidado del nifio. Pueden ser padrinos,
tios u otros familiares que se hacen cargo de su cuidado

Violencia familiar y la salud La salud depende de la interaccion de
multiples factores sociales, politicos, econdmicos, culturales vy
cientificos. Como apunta Bricefio-Ledn (2000), la salud es una sintesis;
es la sintesis de multiples procesos, que acontece con la biologia del
cuerpo, del ambiente que nos rodea, con las relaciones sociales, con la
politica y economia internacional. Estos procesos no estan aislados ni
son independientes, sino que se imbrican unos con otros, por lo que la
salud depende en Uultimo término de la capacidad de controlar la
interaccién entre el medio fisico, el espiritual, el biolégico y el

econdmico y social. Es por ello que la salud es un fendbmeno social que
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sblo puede ser explicado teniendo en cuenta que se trata de una
estructura de alto grado de complejidad como son los hechos humanos
donde entra en accion una elevada cantidad de variables con fuerte
interaccion entre ellas. La salud no soOlo es la ausencia de
enfermedades, sino el estado de completo bienestar bioldgico,
psicolégico y social. En el Perd contamos con la Ley N° 26260, Ley de
Proteccion frente a la Violencia Familiar, que en su Art. 2. Establece
gue violencia familiar es cualquier accion u omision que cause dafio
fisico o psicoldgico, maltrato sin lesion, inclusive la amenaza o
coacciébn graves, que se produzcan entre: a. Conyuges; b.
Convivientes; c. Ascendientes; d. Descendientes; e. Parientes
colaterales hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad; o, Quienes habitan en el mismo hogar, siempre que no
medien relaciones contractuales o laborales. La Violencia Familiar es el
ejercicio desigual del poder entre un ser humano frente a otro, si
analizamos los atributos culturales que asigna la sociedad en funcién
del sexo, es decir, el género, se explica las diferencias entre las
acciones y las relaciones entre hombres y mujeres, por lo que a partir
de este supuesto es posible entender por qué los primeros son
proclives a ser los victimarios y las segundas a ser las victimas. Este
ejercicio del poder trae consecuencias en la salud de los individuos,
cuyos efectos llegan a los servicios de salud pero no son registrados
como violencia familiar, pero éstos estan presentes dia a dia en las
consultas de los servicios de salud sea como depresiéon, ansiedad,
lesiones fisicas, a nivel sexual y reproductivo; partos prematuros,
infecciones vaginales repetidas sin explicacion etc. En conclusion, si la
salud es el BIENESTAR del ser humano, la violencia familiar es un
determinante que esta impidiendo llegar a ese bienestar, por lo tanto la
deteccién temprana y la respuesta oportuna y de calidad surge como

una necesidad urgente de ser abordada.
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3.2.12. SEGURIDAD CIUDADANA, DESDE LA PERPECTIVA DE LA
DEFENSORIA DEL PUEBLO

La seguridad ciudadana puede ser concebida como un servicio que se
brinda mediante un conjunto de acciones o medidas destinadas a
preservar la vida, la integridad, o la propiedad de las personas, entre
otros derechos constitucionales. Conforme al articulo 44 de la
Constitucion Politica, constituye un deber del Estado brindar este
servicio. No obstante, segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (INEI), el 45.5% comprende a personas mayores de 15
afios que afirman que han sido victimas de algun evento que atent6
contra su seguridad durante el 2010. Asimismo, organizaciones
internacionales han advertido con preocupacién el aumento de los
indices de criminalidad en el Perd. Como respuesta a esta situacion, y
en cumplimiento de su mandato constitucional, la Defensoria del
Pueblo ha desarrollado una linea de trabajo en seguridad ciudadana en
materia de prevencién, control, investigacion y sancion, rehabilitacion,
asistencia y reparacion de victimas. El enfoque desde el cual la
Defensoria del Pueblo ha realizado su andlisis le ha permitido abordar

tres ambitos:

El fortalecimiento de la PNP por medio de la supervision de
Comisarias. ElI mejoramiento de la Justicia de Paz Letrada en

dependencias policiales.

En el 2011 una supervision a 450 comisarias distribuidas en 21

Direcciones Territoriales y dos Frentes Policiales.

Dicho trabajo precis6 que 186 comisarias (41,3%) no contaban con
acceso a Internet, 241 (53,6%) no tenian acceso a la base de datos de

RENIEC y 212 (47,1%) no accedian a la base de datos de requisitorias.

Esa misma supervision indico que 204 comisarias (45,3% del total de

dependencias visitadas) carecian de radios asignadas por el estado,
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gue en 321 se encontraban deficiencias en la cantidad de personal
asignado al patrullaje a pie y que, por falta de radios, en mas del 70%

de ellas los efectivos se comunicaban mediante sus teléfonos moviles.

Ademaés, 279 Comisarias (62%) indicaron considerables deficiencias
en la cantidad de personal asignado a la investigacién y en mas de la
mitad de ellas informaron no contar con alcoholimetros, material
suficiente para preservar la escena del delito (spray, conos, cintas),
guantes de latex, bolsas para cadaveres o implementos para recojo de
huellas dactilares. Asimismo, se constatd que en 147 Comisarias

(32,7%) no contaban con celdas diferenciadas para varones y mujeres

En el 2007, la Defensoria del Pueblo evalu6 la instalacion y el
funcionamiento de 9 juzgados de paz letrados en Comisarias. Esta
supervision permitid conocer y destacar aspectos positivos sobre el
funcionamiento de estos juzgados, tales como que la atencion al
publico en dos turnos —de 7 horas cada uno— ampliaba la cobertura
de atencion y las condiciones de acceso a la justicia, que el 28,1% del
total de expedientes fueron concluidos en el mismo dia que se tuvo
conocimiento de la falta, que el 4,5% de las investigaciones duraron
entre uno y cinco dias mientras que el 20% de expedientes fueron

resueltos en el mismo dia en que recibieron el informe policial.
3.2.13. SEGURIDAD CIUDADANA:

La Seguridad Ciudadana, en sentido amplio es una situacién social en
la que no existen riesgos o peligros para los ciudadanos; es decir, que
éstos pueden ejercitar libremente sus derechos y libertades sin que
exista obstaculo para ello.

Los efectos de la Ley 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana, es la accion integrada que desarrolla el Estado, con la
colaboracion de la ciudadania, destinada a asegurar su convivencia y

la utilizacion pacifica de las vias de espacio publico, es el conjunto de
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medidas y previsiones que adopta el Estado, a través de sus
instituciones y de la comunidad organizada, dentro del marco de la ley
y de los Derechos Humanos, con la finalidad de que las personas
puedan desarrollar sus actividades libres de riesgos y amenazas que
genera la criminalidad y la delincuencia. Estas concepciones nos

permitiran:

- Mantener una accion integrada entre los miembros del CONASEC,
CORESEC, COPROSEC y CODISEC, con la ciudadania organizada en
Comités de Seguridad Ciudadana, en la erradicacién de la violencia, el
crimen y delincuencia organizada.

- Planificar y ejecutar medidas de PREVENCION por parte de la
poblacion organizada, amparada y protegida por sus autoridades, y que
permita garantizar una convivencia pacifica, en un clima de respeto,
observancia de la moral y buenas costumbres, para el libre ejercicio de

sus derechos y libertades.
3.2.14. POLITICA DE GOBIERNO:

El Gobierno, en base a la séptima politica del Acuerdo Nacional, viene
impulsando a partir de octubre del 2002, por intermedio del Ministerio
del Interior, la reorganizacion y modernizacién de la Policia Nacional,
con la finalidad de mejorar sustancialmente los servicios policiales,
acercar mas a la policia a la comunidad y dignificar la funcién policial
mejorando los niveles de vida del personal; proceso que ha sido

retomado en la actualidad.

En setiembre del 2002, se constituyé la Comisibn de Seguridad
Ciudadana, presidido por el Primer Vicepresidente de la Republica, con
la finalidad de elaborar en un lapso de un mes un Informe de Seguridad
Ciudadana, cumplido el plazo, la Comisién puso a disposicién del Jefe
de Estado el documento correspondiente, en una de cuyas
conclusiones sefiala la ausencia de una Politica Integral del Estado

para tratar el problema, cuya soluciéon no es exclusivamente policial o
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judicial; y por lo tanto, sugiere la necesidad de desarrollar con mucha
decisién politicas preventivas y de control, metas en las que la

participacion ciudadana es fundamental.

De las propuestas remitidas por el Ejecutivo al Congreso, siete se

convirtieron en leyes:

- Proyecto Ley 27933, del Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana®.

- Proyecto Ley 27934, que regula la intervenciéon de la Policia y el
Ministerio Publico en la investigacion preliminar del delito.

- Ley 27935, de ejecucidn de las penas de prestacion de servicios a
la comunidad y de limitacién de dias libres.

- Ley 27936, de condiciones del ejercicio de legitima defensa.

- Ley 27937, sobre violencia contra la autoridad para impedir el
ejercicio de sus funciones.

- Ley 27938, que autoriza la asignacion en uso de los bienes
incautados en casos de delitos de secuestro o contra el
patrimonio, cometidos en banda.

- Ley 27939, que establece el procedimiento en casos de faltas.

- Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana (CONASEC).

- Comité Regional de Seguridad Ciudadana (CORESEC).

- Comité Provincial de Seguridad Ciudadana (COPROSEC).
- Comité Distrital de Seguridad Ciudadana (CODISEC).

3.2.15. EL SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA (SINASEC)

Es el conjunto interrelacionado de organismos del Sector Publico y de
la Sociedad Civil, que se constituye con la finalidad de contribuir a
garantizar la paz, la tranquilidad y a reducir o neutralizar la criminalidad
y delincuencia comun a nivel nacional, mediante una adecuada politica

de prevencion multisectorial y control de la violencia, que permitan que

15www.monografias.com/trabajos68/seguridad-ciudadana/seguridad-ciudadana
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las personas puedan desarrollar sus actividades libres de riesgos y

amenazas.

Este esfuerzo multisectorial no solo debe sustentarse en la ley y su
respectivo reglamento, sino sobre todo, en un Plan que articule el
accionar de los 6rganos componentes del Sistema, con la finalidad de
neutralizar o reducir la criminalidad y violencia, mediante un trabajo

integral y sostenido.

3.2.16. CONSTITUCION POLITICA DEL PERUS:

Articulo 1°: La defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad,

son el fin supremo de la sociedad y del Estado.

Articulo 44°: Son deberes primordiales del Estado: Defender la soberania
nacional; -Garantizar la plena vigencia de los derechos humanos; -

Proteger a la poblacion de las amenazas contra su seguridad; y -
Promover el bienestar general que se fundamenta en la justicia y en el

desarrollo integral y equilibrado de la Nacion.

Asimismo, es deber del Estado-Establecer y ejecutar la politica de
fronteras y -Promover la integracion, particularmente latinoamericana, asi
como -El desarrollo y la cohesion de las zonas fronterizas, en

concordancia con la politica exterior.

Articulo 118°: Corresponde al Presidente de la Republica: -Velar por el

orden interno y la seguridad exterior de la Republica.

16 wikipedia.org/wiki/Lima
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Articulo 166°: La Policia Nacional tiene por finalidad fundamental:

Garantizar, mantener y restablecer el orden interno. -Presta proteccion y
ayuda a las personas y a la comunidad. -Garantiza el cumplimiento de las
leyes y la seguridad del patrimonio publico y del privado. -Previene,

investiga y combate la delincuencia. -Vigila y controla las fronteras.

Articulo 195: Los Gobiernos Locales tienen competencia para Organizar,
Reglamentar y Administrar los Servicios Publicos Locales del area de su
responsabilidad.

Articulo 197°: La ley regula la cooperaciéon de la Policia Nacional con las

municipalidades en materia de seguridad ciudadana.

Normas Constitucionales sobre Seguridad Ciudadana: Ley del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana. Ley N° 27933 (28 enero 2003)

Articulo 1°.- Objeto de la ley: La presente Ley tiene por objeto proteger el libre
ejercicio de los derechos y libertades, garantizar la seguridad, paz, tranquilidad,
el cumplimiento y respeto de las garantias individuales y sociales a nivel
nacional. Comprende a las personas naturales y juridicas, sin excepcién, que

conforman la Nacién Peruana.

Articulo 2°.- Seguridad Ciudadana: Se entiende por Seguridad Ciudadana, para
efectos de esta ley, a la accion integrada que desarrolla el Estado, con la
colaboracién de la ciudadania, destinada a asegurar su convivencia pacifica, la
erradicacion de la violencia y la utilizacion pacifica de las vias y espacios
publicos. Del mismo modo, contribuir a la prevencién de la comision de delitos

y faltas.

Reglamento del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana. Decreto
Supremo No 012-2003-IN

Articulo 1°.- Objeto: El presente Reglamento tiene por objeto normar el

funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC), con
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arreglo a las disposiciones de la Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana.

Articulo 2°.- Definicion: El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana es el
conjunto interrelacionado de organismos del Sector Publico y la Sociedad Civil,
y de normas, recursos y doctrina; orientados a la proteccion del libre ejercicio
de los derechos y libertades, asi como a garantizar la seguridad, paz,
tranquilidad, el cumplimiento y respeto de las garantias individuales y sociales
a nivel nacional. Dicho Sistema tiene por finalidad coordinar eficientemente la
accion del Estado y promover la participacion ciudadana para garantizar una

situacion de paz social.
3.2.17. NORMAS COMPLEMENTARIAS DE SEGURIDAD CIUDADANA:

s Ley N° 27238. Ley Organica de la Policia Nacional del Peru.

% Articulo 70°.- La Policia Nacional garantiza la seguridad
ciudadana, Capacita a la comunidad en esta materia. Ley N°
27867 Ley Orgéanica de Gobiernos Regionales (16nov 2002)

s (Articulos 10°, 30°y 61°)

s Ley N° 27908 (6ene 2003)- Ley de Rondas Campesinas.

s Ley N°27934. (11 Feb 2003)- Ley que regula la intervencion de la
Policia Nacional y el Ministerio Publico en la investigacion para
eliminar del delito.

s Ley N° 27935.- Ley que modifica articulos de la Ley No 27030
(28ene2003)

% (Ley de ejecucion de las Penas de Prestacion de servicios a la
comunidad y de limitacion de dias libres)

% Ley N°27936. (11feb2003)

% Ley de condiciones del ejercicio de la legitima defensa.

s Ley N° 27937. (11feb 2003): Violencia contra la autoridad y
agravantes

% Ley que moadifica los articulos N° 366° y 367° del Codigo penal.
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X/
L X4

X/
L X4

Ley N° 27938.- (28ene 2003): Ley que autoriza la asignacion en
uso de los bienes incautados en caso de delitos de secuestro o
contra el patrimonio, cometidos en banda.

Ley N° 27939. (11 Febrero del 2003)

Ley que establece normas y procedimiento en casos de faltas y
modifica los articulos 440°, 441° y 444° del Cbdigo Penal.

Ley N° 27972 (26may2003) Ley Organica de Municipalidades
Establece las funciones de seguridad ciudadana de las
municipalidades.

(Articulos 22°, 26°, 53°, 73°, 85°, 106°, 107°, 145°, 157°, 161°)
Articulo 85°, Las Municipalidades brindan servicios de seguridad
ciudadana.

Articulo 20° inciso 19 sefiala: Cumplir y hacer cumplir las
disposiciones municipales con el auxilio del Serenazgo y la Policia
Nacional.

Articulo 123° Las relaciones que mantienen las municipalidades
con el Gobierno Nacional, los Gobiernos Regionales y los poderes
del estado tienen por finalidad garantizar el ejercicio del derecho
de iniciativa legislativa, la coordinacion de las acciones de
competencia de cada uno, asi como el derecho de propuesta o
peticion de normas reglamentarias de alcance nacional. Estas
relaciones implican respeto mutuo y atencién a las solicitudes que
se formulen reciprocamente.

La Policia Nacional tiene la obligacion de prestar el apoyo que
requiera la autoridad municipal para hacer cumplir sus
disposiciones, conforme a ley.

Ley N° 29372 (28may2009)

Ley que modifica el articulo 259° y su entrada en vigencia asi
como el articulo 260° del Cddigo Procesal penal aprobado por el
Decreto legislativo 957 referidos a la detencion policial y arresto
ciudadana en flagrante delito respectivamente.

Ley N° 29701 (4jun2011)
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% Ley que dispone beneficios a favor de los integrantes de las juntas
vecinales y establece el dia de las juntas vecinales de seguridad
ciudadana.

s Ley N° 30076 (18 agosto2013): Modifica diversos articulos del
Cddigo Penal, Cédigo Procesal Penal, Cadigo de Ejecuciéon Penal
y del Cddigo de los Nifios y Adolescentes y crea registros y
protocolos con el fin de combatir la inseguridad ciudadana.
Endurece las penas contra violadores sexuales, sicarios y
delincuentes juveniles. También por marcaje, acopio y entrega de
informacion. se ha corregido muchos vacios legales para
sancionar eficazmente a los delitos menores, la reincidencia, el
sicariato juvenil, entre otras acciones criminales.

% Establece en la Sétima disposicién final complementaria la
implementacion y aplicacion de un registro por faltas contra la
persona y el patrimonio en un plazo no mayor de 60 dias a partir
de la publicacion de la ley.

% Ley N° 30077 (26julio2013)

% Ley contra Crimen Organizado, que faciltard a la Policia,
Ministerio Publico y Poder Judicial enfrentar a las bandas de

hampones que operan en el pais.

3.2.18. PLAN OPERATIVO NACIONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA DEL
2010

Vision del Sistema de Seguridad Ciudadana al 2014: “Peru, comunidad
mas segura en América Latina”. Constituye una propuesta de Vision a
considerar en el Plan Estratégico de Seguridad Ciudadana 2010 — 2014
gue esta en proceso de elaboracion.

Rol del Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana: “Coordinar
eficazmente y evaluar la prestacion de servicios integrados y la

participacion de la comunidad para fortalecer la seguridad ciudadana”
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3.2.19.

Concepto de Seguridad Ciudadana: La Ley N° 27933, Ley del
SINASEC, define la Seguridad Ciudadana como “a la accion integrada
gue desarrolla el Estado, con la colaboracion de la ciudadania,
destinada a asegurar su convivencia pacifica, la erradicacion de la
violencia y la utilizacién pacifica de las vias y espacios publicos. Del
mismo modo, contribuir a la prevencién de la comision de delitos y

faltas.

De acuerdo a la sentencia expedida por el Tribunal Constitucional
(Expediente N 349-2004-AA/TC) se considera a la Seguridad
Ciudadana “como un estado de proteccidn que brinda el Estado y en
cuya consolidacion colabora la sociedad a fin de que determinados
derechos pertenecientes a los ciudadanos puedan ser preservados
frente a situaciones de peligro o amenaza o reparados en caso de

vulneracion o desconocimiento”.

Si bien existe varias definiciones, la comprension del énfasis preventivo
de la seguridad ciudadana no es homogéneo dentro de los operadores
del sistema, como se desprende del sondeo realizado al respecto, en el
gue se indica que el 49.9% define a la seguridad ciudadana como
acciones preventivas que eviten la ocurrencia de delitos y faltas. Pero
un 30.6% considera que seguridad ciudadana es la prevencion de la

ocurrencia de delitos y faltas y también el combate a la delincuencia.

SINASEC

El SINASEC se define como un Sistema funcional del Estado Peruano
y el Ministerio del Interior se constituye en el ente rector del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana. En este contexto, estarian dadas
las condiciones para la creacion de dicha instancia que se constituiria
en el nexo articulador, ejecutivo y efectivo del CONASEC con
entidades publico-privadas y de la sociedad civil. Dentro del contexto
de CONASEC, no debiera policializarse el tema de la inseguridad

ciudadana. El primer censo nacional de comisarias a nivel nacional
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(2013), evidencian las condiciones inadecuadas de equipamiento,
infraestructura y de recursos humanos asignados a las comisarias, lo
cual genera inconvenientes en el tratamiento de los procesos y en la
investigacion de los delitos. Adicionalmente, el sistema de justicia penal
muestra una excesiva carga procesal, asi como una mala gestion de la
misma, los procedimientos carecen de control y evaluacion de
desempeiio, con ausencia de indicadores de gestion y estadisticas
confiables; falta de coordinacion entre los operadores del sistema

penal.

Esta situacion genera ademas una sobrepoblacion penal con internos
gue tienen la condicién de procesados sin que se resuelva su situacion
juridica en los plazos razonables, y en numero superior a la cantidad de

sentenciados.

Uno de los aspectos aun débiles en el sistema de justicia penal esta
referido a que los jueces, fiscales y auxiliares tengan conocimientos
juridicos solidos, asi como las competencias y habilidades para el
adecuado ejercicio de la labor judicial y fiscal. Ello explica la
preocupacion de la ciudadania por las fallas en los mecanismos de
control y vigilancia, lo que conlleva a la existencia de armas, droga,
celulares y otros al interior de las carceles, ademas que desde dentro
de ellas se estén organizando extorciones, asaltos, secuestros y otros

actos delictivos.

Las cérceles en el Pertu entonces se han convertido en verdaderas
escuelas del delito. Se genera y se potencia dentro de ellas la
formacion de bandas que desde el interior de las carceles o una vez

libres, organizan todo tipo actos delincuenciales.

Sin embargo, siendo loable estas intervenciones, el cierre de brechas
no solo debe orientarse a mejorar procesos internos para un mejor
servicio publico por cada una de las entidades involucradas, sino que
éste debe ir acompafado de la tan necesaria implementacion conjunta

del Plan, que desde el CONASEC se tiene que promover para reducir
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efectiva y sosteniblemente la delincuencia en el pais. En este sentido,
las Juntas Vecinales de Seguridad Ciudadana, debieran desarrollar una
labor preventiva de proteccidbn a nifios y mujeres maltratadas o
agredidas fisicamente, debiéndose hacer una camparfa sustentada en
trabajo de campo y no Unicamente publicitario. La violencia familiar es

causa de desintegracion familiar y cadena de actos regresivos.

3.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS:

.,

< ANALISIS DELICTUALY: El analisis delictual es el estudio de los
elementos involucrados en la ocurrencia de un delito. Buscando,
organizando y analizando datos delictuales, los analistas pueden
encontrar informacion significativa, que permitird a policias y fiscales
esclarecer delitos, detener a los delincuentes y prevenir la ocurrencia

de hechos futuros.

X/

% BUSQUEDA Y ANALISIS DE SOSPECHOSOS!8: Se relaciona con la
busqueda en las bases de datos existentes, de infractores o
sospechosos, de individuos que compartan algunas caracteristicas en
comun. El objeto de analisis es el delincuente, su modus operandi y

sus posibles socios en el delito.

< CRIMINALIDAD?®®: Es el estado que se caracteriza por la acciéon de
cometer un delito / crimen o un conjunto de ellos, ya sea en general o

ya sea referidos a un pais, época o especialidad de ellos.

17 -18 -19 - 20 - 21. Fyndacion Paz Ciudadana (FPC), Asociacion Internacional de Analistas
Delictuales (IACA), Universidad Diego Portales y el Centro de Estudios de Justicia de las
América
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< CRIMINOLOGIA%: Disciplina que intenta explicar el crimen, el
comportamiento desviado no delictivo o antisocial y las caracteristicas
individuales de los actores de tales conductas, asi como estudiar el

sistema de control juridico penal.

X/
°e

COMPSTAT?!: El rol del analista es realizar un proceso analitico de los
delitos para una jurisdiccion y periodo de tiempo y generar informes
estructurados. La responsabilidad de presentar estos resultados y
responder por los logros o fracasos obtenidos es del oficial de policia a
cargo. El analista debe participar en esta instancia para informarse de
los operativos en curso 0 para apoyar a su superior con informacion

adicional.

%

» FALTAS??: La palabra falta se deriva de latin vulgar fallitus del latin

fallere, faltar. Carencia o privacion de una cosa necesaria o util.

= Hecho de no haber aquello que se indica o de haber menos de lo
necesario: falta de prevision; falta de seriedad; intentaron
solucionar la falta de agua y de alimentos; si se aceptaron algunos
riesgos, fue por falta de dinero.

= Ausencia de una persona en un lugar: nadie not6 su falta en la
fiesta.

= Anotacién de esta ausencia, en especial cuando se debia estar en
el lugar: el profesor puso una falta a todos los alumnos que no
asistieron a clase.

= Error de cualquier naturaleza que se halla en una manifestacion

oral o escrita: faltas de ortografia; falta de concordancia.

22 Derecho contravencional, Revista Justiniano
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= Accion censurable o merecedora de un castigo que comete una
persona: falta de respeto; falta de tacto; falta de disciplina.

= Incumplimiento de una regla en un juego o un deporte: el arbitro
marco la falta cometida por el delantero. Doble falta En el tenis,
falta que comete un jugador al fallar los dos servicios de que
dispone en un mismo punto. Falta maxima En el fatbol y otros
deportes, penal.

= Sancion correspondiente a esa falta, por la que se concede al rival
algun lanzamiento o ventaja: el arbitro sefialé la tercera falta
personal del equipo visitante; el delantero consiguio el tercer gol de
falta directa.

= Defecto o imperfeccion en una cosa: devolvio el pantalon porque
encontro una falta en la tela.

= Desaparicion de la menstruacion en la mujer que menstria,
generalmente por embarazo: ya lleva tres faltas.

= En derecho es la infraccion de la ley penada con sancion leve:
dicha privacion la fijara discrecionalmente el juez por un plazo no
superior a dos afnos, atendida la gravedad de la falta.

= Caer en falta No cumplir con una obligacion: has caido en falta al
no acabar el trabajo a su debido tiempo.

= Echar en falta Notar la ausencia de una persona o0 cosa, 0 sentir
pena por ello: durante las vacaciones, eché en falta a los amigos
del colegio.

= Hacer falta Ser necesario: no hace falta que vengas.

= Sin falta Puntualmente, con seguridad: esta tarde sin falta te

devuelvo lo que te debo. A falta de pan bueno son tortas.

X HABITUALIDAD?: En materia penal, significa respecto de un
individuo, la comision reiterada de delitos, generalmente del mismo
orden. El Tribunal Constitucional considera la HABITUALIDAD como la

comision reiterada de delitos, usualmente los mismos. En su acepcion

23 -24_ E| Tribunal Constitucional considera. (Exp. 00014-2006-PI/TC).
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legal, la habitualidad implica la reiteracion de mas de tres delitos, en
tiempo diversos e independientes unos de otros (Exp. 00014-2006-
PI/TC).

X IDENTIFICACION DE PATRONES: Probablemente es la funcion mas
importante en el trabajo de un analista. Consiste en encontrar patrones
en los casos reportados, en los delitos que comparten caracteristicas

similares y que son recurrentes.

<> PARTICIPACION: La entendemos, desde la éptica de la seguridad
ciudadana, como las iniciativas planificadas, desarrolladas y ejecutadas
por los habitantes o residentes de un sector poblacional especifico o de

una comunidad, tendientes a prevenir/combatir la delincuencia.

< REINCIDENCIA?% Es aquella circunstancia agravante de la
responsabilidad criminal, que consiste en haber sido el reo condenado
antes por delito analogo o igual al que se le imputa. EI Tribunal
Constitucional ha definido la REINCIDENCIA como una situacion
factica consistente en la comision de un delito en un momento en el
cual el actor ha experimentado, previamente, una sancion por la
comision de uno anterior. Dependiendo de la opcion de politica
criminal de cada Estado, la reincidencia puede considerarse existente
en cualquiera de estas dos situaciones: (1) cuando el imputado ha
cumplido en su totalidad el tiempo de internamiento en que consiste la
pena que se le impuso, o (2) cuando el imputado ha cumplido cierto

plazo de la misma, el cual es determinado por ley.

R/
L X4

SEGURIDAD CIUDADANA?®; Conjunto de sistemas de proteccion de

la vida y los bienes de los ciudadanos ante los riesgos 0 amenazas

25-26-27. wikipedia.org/wiki/Seguridad_ciudadana
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provocadas por diversos factores, vinculandose tanto a valores
sociales de respeto de la vida, la integridad fisica y patrimonio de los
otros, como al libre ejercicio de las libertades econdémicas, politicas y
sociales necesarias para el adecuado y normal funcionamiento de la
comunidad y la sociedad en su conjunto. Especificamente, la
seguridad ciudadana se vincula a la ausencia de delincuencia y temor
a ella; es decir, la inseguridad ciudadana se restringe a las amenazas

a las personas y los bienes derivadas de la actividad delictiva

%

$  SIG (SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA)?: Técnicamente
no es una funcién del analista, sino una herramienta que éste utiliza
para realizar algunas funciones como la identificacion y analisis de
patrones o tendencias, entre otras. Los SIG son utilizados para
almacenar, organizar, analizar y visualizar todo tipo de datos no solo

incidentes o delitos.

<% TEMOR DELICTUAL?": Sensacion de Inseguridad: Sentimiento de
vulnerabilidad y desproteccién ante la posibilidad de ser victima de
algun delito. La sensacién de inseguridad estd compuesta tanto por
un factor afectivo o emocional, es decir, el temor propiamente tal, y
otro mas cognitivo y relacionado a la probabilidad que tienen las

personas de ser victimas de algun delito.

X/

% VICTIMIZACION?Z: Es una forma de medir los delitos que ocurren
efectivamente, a partir de la informacion revelada en las encuestas.
De este modo, se entenderd por victimizacion como la cantidad
efectiva de personas que se reconocen victimas de algun tipo de

delitos en encuestas de victimizacion.

28 wikipedia.org/wiki/Seguridad_ciudadana
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CAPITULO IV

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1.1. CONFIABILIDAD: Para determinar la confiabilidad, se aplico
estadisticos de Prueba del Alfa de Cronbach a los items,
agrupados en las variables de estudio que son politicas
publicas y seguridad ciudadana en Lima Metropolitana.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

basada en los

Alfa de elementos
Cronbach tipificados N de elementos
,853 ,851 2

Lo que significa que el Instrumento es confiable en un 85,1 %.

4.1.2 VALIDEZ: Para determinar la Validez se aplicé la prueba,

Rit Correlacion item Test— total.

CORRELACION ITEM TEST DE LA ENCUESTA APLICADA

Media de la Varianza de la | Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento- Cronbach si se
elimina el elimina el total elimina el
elemento elemento corregida elemento
TOTDERPENAL 245,3333 173,014 ,618 ,827
TOTDEPROPEN 233,7083 112,129 ,695 ,876
TOTSEGCIUDA 309,2917 327,781 ,208 ,807
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Se observa en la tabla, que los valores de la correlacién
elemento-total corregido, superan al valor minimo esperado

de (0.2), por lo tanto la encuesta es valida

Conclusion: El instrumento muestra validez y confiabilidad

para su aplicacion.

4.1.3 ANALISIS DE NORMALIDAD:
Para determinar la Normalidad se aplico la Prueba de
KOLMOGOROV- SMIRNQV, para una muestra. Con la cual
comprobaremos el grado de concordancia entre la distribucién
de datos empiricos de la muestra 'y la teorica especifica, de la

encuesta aplicada.

PRUEBA DE KOLMOGOROV-SMIRNOV PARA UNA MUESTRA

TOTDER TOTDE TOTSEG
PENAL PROPEN CIUDA

N 24 24 24
Parametros Media 148,8333 160,4583 84,8750
normales?P Desviacion tipica 8,74601 10,90664 5,07605
Diferencias mas Absoluta , 139 ,075 ,260
extremas Positiva ,081 ,075 171

Negativa -,139 -,067 -,260
Z de Kolmogorov-Smirnov ,683 ,365 1,273
Sig. asintot. (bilateral) ,739 ,999 ,078

a. La distribucion de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

Como observamos en la tabla, los resultados de la prueba de
Kolmogorov- Smirnov, para la encuesta, su puntaje Z en cada uno de los
componentes es > 0.05. Lo que significa que existe normalidad vy
concordancia entre la distribucién de datos de la muestray la teoria. Por

lo tanto se aplicara pruebas paramétricas.
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4.2 DESARROLLO DE TABLAS Y GRAFICOS

ANALISIS DESCRIPTIVO DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA
ACERCA DE LA APLICACION DE LA POLITICA CRIMINAL

TABLA 1

SE CUMPLE LA POLITICA CRIMINAL DEL ESTADO

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
Validos  Totalmente en desacuerdo 7 29,2 29,2 29,2
En desacuerdo 11 45,8 45,8 75,0
De acuerdo 5 20,8 20,8 95,8
Totalmente de acuerdo 1 4,2 4,2 100,0

Total 24 100,0 100,0
FIGURA 1

Se cumple la Politica Criminal del Estado

127 hedia = 2,00
Desviacién tipica = 0,534
N=24

Frecuencia

N

T T T T T T
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Se cumple la Politica Criminal del Estado

Referente a esta pregunta: De la Politica Criminal, observamos;
que 11 encuestados (45,8
desacuerdo, 7 (29,2 %) totalmente en desacuerdo, 5 (20,8 %) de

%) mencionaron que estan en

acuerdo; y 1 (4,2 %) totalmente de acuerdo.
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TABLA 2
DEL SISTEMA REGISTRAL

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Totalmente en desacuerdo 4 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo 13 54,2 54,2 70,8
De acuerdo 7 29,2 29,2 100,0

Total 24 100,0 100,0
FIGURA 2
DPSISREG

Frecuencia

150 200
DPSISREG

250 3,00

En relacion a la pregunta: Del Sistema Registral, observamos; que 13

encuestados (54,2 %) mencionaron que estan en desacuerdo, 4 (16,7

%) totalmente en desacuerdo y 7 (29,2 %) de acuerdo.
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TABLA 3

FUNCION DE LAS NORMAS PENALES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 3 12,5 12,5 12,5
De acuerdo 12 50,0 50,0 62,5
Totalmente de acuerdo 9 37,5 37,5 100,0
Total 24 100,0 100,0
Figura 3

Referente a la pregunta: Funcion de las Normas Penales, observamos;

que 12 encuestados (50 %) mencionaron que estan de acuerdo, 3

Frecuencia

DPFuncion de las normas penales

|

Media = 3,25
Desviacién tipica = 0676
MN=24

1,50

T T
200 2,50 3,00

350 4,00

DPFuncién de las normas penales

450

(12,5 %) en desacuerdo y 9 (37,5 %) totalmente de acuerdo.
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MINISTERIO PUBLICO

TABLA 4

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 5 20,8 20,8 20,8
Totalmente de acuerdo 19 79,2 79,2 100,0
Total 24 100,0 100,0
Figura 4
DPMinisterio Publico
259 Mad_\a_ =358
He:élfc\on tipica =083
) /\
8 e
104
o
0 /. T
1,00 2,00 300 400 5,00
DPMinisterio Publico
Referente a la pregunta: Ministerio Publico, observamos; que

19

encuestados (79,2 %) mencionaron que estan totalmente de acuerdo y 5

(20,8 %) en desacuerdo.
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TABLA 5

JUZGADOS DE PAZ

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 24 100,0 100,0 100,0
Figura 5
DPJuzgados de Paz
257 Media = 4,00

Desviacion tipica = 0,00
M=24

20

Frecuencia

54

1
3,00 3,50 4,00 450 5,00
DPJuzgados de Paz

Referente a esta pregunta: Juzgados de Paz (Jueces) observamos;
qgue los 24 encuestados (100 %) mencionaron que estan totalmente

de acuerdo.
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TABLA 6

NOTARIAS

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Totalmente en desacuerdo 2 8,3 8,3 8,3
En desacuerdo 1 4,2 4,2 12,5
De acuerdo 6 25,0 25,0 37,5
Totalmente de acuerdo 15 62,5 62,5 100,0

Total 24 100,0 100,0
FIGURA 6

DPNotarias

Frecuencia

T
1,00 200

DPNotarias

Media = 3,42
Desviacion tipica = 0,929
N=24

Referente a esta pregunta: Notarias (Notarios), observamos; que 15

encuestados (62,5 %) mencionaron que estan totalmente de acuerdo,
6 (25 %) de acuerdo, 2 (8,3 %) totalmente en desacuerdo; y 1 (4,2 %)

en desacuerdo.
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TABLA 7

POLICIA NACIONAL

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 4 16,7 16,7 16,7
Totalmente de acuerdo 20 83,3 83,3 100,0

Total 24 100,0 100,0
FIGURA 7
DPPolicia Nacional
307 Media = 3,83

Desviacion tipica = 0,381
M=24

20

Frecuencia

10

2,50 3,00 3,50 400 450
DPPolicia Nacional

Referente a la pregunta: Policia Nacional, observamos; que 20
encuestados (83,3 %) mencionaron que estan totalmente de acuerdo
y 4 (16,7 %) de acuerdo.
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TABLA 8

SERENAZGO MUNICIPAL

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 1 4.2 4.2 4.2
Totalmente de acuerdo 23 95,8 95,8 100,0

Total 24 100,0 100,0
FIGURA 8
DPSerenazgo Municipal
507 Meiia = 3 98

Desviacion tipica = 0,204
M=24

40

30

Frecuencia

207

/|

I
2,50 3,00 350 4,00 450

DPSerenazgo Municipal

En relacion a la pregunta: Serenazgo Municipal, observamos; que 20
encuestados (83,3 %) mencionaron que estan totalmente de acuerdo
y 4 (16,7 %) de acuerdo.
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TABLA 9

DE LOS IMPUTADOS E INFRACTORES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 24 100,0 100,0 100,0

Figura 9

DPde los imputados e infractores

257 Media = 4,00
Desviacion tipica = 0,00
N=24

207

Frecuencia

1 I 1
3,00 350 4,00 450 500
DPde los imputados e infractores

Referente a la pregunta: De los Imputados e Infractores, observamos;
qgue los 24 encuestados (100 %) mencionaron que estan totalmente

de acuerdo.
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TABLA 10

DE LAS VICTIMAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 24 100,0 100,0 100,0

FIGURA 10

DP de las victimas

2 Media = 4,00

Desviacién tipica = 0,00
N=24

Frecuencia

T
3,00 3,50 4,00 450 500

DP de las victimas

Referente a la pregunta: De las victimas, observamos; que los 24

encuestados (100 %) mencionaron que estan totalmente de acuerdo.
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DEL SISTEMA REGISTRAL

TABLA 11

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 20,8 20,8 20,8
En desacuerdo 13 54,2 54,2 75,0
De acuerdo 5 20,8 20,8 95,8
Totalmente de acuerdo 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0
FIGURA 11

DPP del sistema registral

12,57

100

7.5

Frecuencia

5,0

2,5

e

Media = 2,08

0o T
0,00

T
2,00

T
4,00

DPP del sistema registral

‘Q

Desviacion tipica = 0,776
N=24

Referente a la pregunta: Del Sistema Registral, observamos; que

13 encuestados (54,2 %) mencionaron que estan en desacuerdo,
5 (29,2 %) totalmente en desacuerdo, 5 (20,8 %) de acuerdo; y 1

(4,2 %) totalmente de acuerdo.
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TABLA 12

MINISTERIO PUBLICO

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 5 20,8 20,8 20,8
Totalmente de acuerdo 19 79,2 79,2 100,0

Total 24 100,0 100,0
FIGURA 12
DPMinisterio Publico
257 Media = 3,58

Desviacion tipica = 0,83
N=24

Frecuencia

o T T
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

DPMinisterio Publico

Referente a la pregunta: Ministerio Publico, observamos; que 19
encuestados (79,2 %) mencionaron que estan totalmente de acuerdo
y 5 (20,8 %) en desacuerdo.
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TABLA 13

JUZGADOS DE PAZ

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 3 12,5 12,5 12,5
Totalmente de acuerdo 21 87,5 87,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

FIGURA 13

DPPJuzgados de Paz

307 Media = 3,38
Desviacidn tipica = 0 338
MN=24

Frecuencia

7

o T T
250 3,00 350 4,00 450

DPPJuzgados de Paz

Referente a la pregunta: Juzgados de Paz (Jueces), observamos;
gue 21 encuestados (87,5 %) mencionaron que estan totalmente de
acuerdoy 3 (12,5 %) de acuerdo.
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TABLA 14
SERENAZGO MUNICIPAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Totalmente de acuerdo 24 100,0 100,0 100,0
FIGURA 14
DPPSerenazgo Municipal
257 Mecdia = 4,00
Desviacion tipica = 0,00
N=24

2071
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o T T T

3,00 350 400 450 5,00

DPPSerenazgo Municipal

Referente a la pregunta: Serenazgo Municipal, observamos; que los
24 encuestados (100 %) mencionaron que estan totalmente de

acuerdo
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TABLA 15

DE LOS IMPUTADOS E INFRACTORES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 2 8,3 8,3 8,3
Totalmente de 22 91,7 91,7 100,0
acuerdo
Total 24 100,0 100,0
FIGURA 15
Histograma
407 Media = 15,92
Desviacion tipica = 0,282
N=24
304
=
2
a
3
3 20
w
107
14:50 15,'00 15,50 16:00 16,50

De los Imputados e Infractores

Referente a la pregunta:

De los Imputados e Infractores,

observamos; que 22 encuestados (91,7 %) mencionaron que estan

totalmente de acuerdo y 2 (8,3 %) de acuerdo.
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TABLA 16
DE LAS VICTIMAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  De acuerdo 2 8,3 8,3 8,3
Totalmente de acuerdo 22 91,7 91,7 100,0
Total 24 100,0 100,0
FIGURA 16

DPPde las victimas

40

30

20

Frecuencia

Referente a la pregunta: De las victimas, observamos; que 22

encuestados (91,7 %) mencionaron que estan totalmente de acuerdo

3,50
DPPde las victimas

y 2 (8,3 %) de acuerdo.

Media =392
Desviacion tipica = 0,282
M=24
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4.3

ANALISIS DESCRIPTIVO DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ACERCA DE LA APLICACION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

TABLA 17

DE LA POLITICA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  En desacuerdo 3 12,5 12,5 12,5
De acuerdo 13 54,2 54,2 66,7
Totalmente de acuerdo 8 33,3 33,3 100,0
24 100,0 100,0

FIGURA 17

SC de la Politica de Seguridad Ciudadana

157 Media = 3,21

Desviacion tipica = 0,658
N=24

Frecuencia

L/

T T T
1,50 2,00 250 3,00 350 4,00 4,50
SC de la Politica de Seguridad Ciudadana

|t

Referente a la pregunta: De la Politica de Seguridad Ciudadana,
observamos; que 13 encuestados (54,2 %) mencionaron que
estan de acuerdo, 8 (33,3 %) totalmente de acuerdo, 3 (12,5 %)

en desacuerdo.
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TABLA 18

IMAGEN DE SEGURIDAD CIUDADANA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos En desacuerdo 1 4.2 4.2 4.2
De acuerdo 1 4,2 4,2 8,3
Totalmente de acuerdo 22 91,7 91,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

FIGURA 18

SC Imagen de Seguridad Ciudadana

25 Media = 3,88
Desviacidn tipica = 0 448
M=24

20+

Frecuencia

5

I T 1 I 1
1,50 2,00 250 3,00 350 400 450
SC Imagen de Seguridad Ciudadana

Referente a la pregunta: Imagen de Seguridad Ciudadana
(Ministerio Publico, Jueces, Notarios, Policia Nacional, Serenazgo
Municipal), observamos; que 22 encuestados (91,7 %)
mencionaron que estan totalmente de acuerdo, 1 (4,2 %)
totalmente en desacuerdo, 1 (4,2 %) de acuerdo.
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TABLA 19

VISTA POR LOS INFRACTORES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 2 8,3 8,3 8,3
Totalmente de acuerdo 22 91,7 91,7 100,0
Total 24 100,0 100,0
FIGURA 19

SC vista por los infractores

40

207

Frecuencia

Media = 3,92

T
300 3,50

1
400

SC vista por los infractores

450

Desviacién tipica = 0,282
M =24

En el grafico sobre: La Seguridad Ciudadana vista por los infractores

e Imputados,

observamos;

gque 22 encuestados (91,7 %)

mencionaron que estan totalmente de acuerdo, 2 (8,3 %) de

acuerdo.
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TABLA 20

DE LA SEGURIDAD CIUDADANA'Y LAS VICTIMAS

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Totalmente de acuerdo 24 100,0 100,0 100,0
Figura 20
SC y las victimas
257 Media = 4,00
Desviacion tipica = 0,00
N=24

Frecuencia

300

T
3,50 4,00 4,50

SC y las victimas

5,00

En el grafico sobre: De la Seguridad Ciudadana y las victimas,

observamos; que los 24 encuestados (100 %) mencionaron que

estan totalmente de acuerdo.
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TABLA 21

CRIMINOLOGIA Y LA SEGURIDAD CIUDADANA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Totalmente en desacuerdo 2 8,3 8,3 8,3
De acuerdo 2 8,3 8,3 16,7
Totalmente de acuerdo 20 83,3 83,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
FIGURA 21

SC y criminologia

207 Media = 3,67
Desgviacion tipica = 0,868
N=24

Frecuencia
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SC y criminologia

En el gréfico sobre: Criminologia y la Seguridad Ciudadana,
observamos; que 20 encuestados (83,3 %) mencionaron que estan
totalmente de acuerdo, 2 (8,3 %) totalmente en desacuerdo, 1 (4,2

%) de acuerdo.
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TABLA 22

TOTAL DE LA APLICACION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos De acuerdo 3 12,5 12,5 12,5
Totalmente de acuerdo 21 87,5 87,5 100,0
Total 24 100,0 100,0
FIGURA 22

Total de la aplicacién de la seguridad ciudadana

209

Frecuencia

Media = 3,88

3,00 350

Total de la aplicacion de la seguridad ciudadana

T
400

450

Desviacion tipica = 0,338
N=24

En el gréfico sobre la variable: Aplicacion de la Seguridad

Ciudadana,

observamos que 2lencuestados (87, 5

%)

mencionaron que estan totalmente de acuerdo y 3 (12,5 %) de

acuerdo.
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4.4

DISCUSION DE RESULTADOS:

Las Politicas Publicas de nuestros tiempos, tienen que ver con el acceso
de las personas a bienes y servicios. Que tiene como principal objetivo
resolver y dar respuestas a la multiplicidad de necesidades, intereses y
preferencias de grupos y personas que integran una sociedad. Esto es lo
gue generalmente se conoce como “agregar demandas”, de forma tal
gue al final, las soluciones encontradas permitan que personas y grupos

coexistan a pesar de sus diferencias.

Cabe precisar que las Politicas Publicas que en cierto momento se
vuelven objeto de incidencia de las organizaciones, dado que se
constituyen en potencias aliadas o declaradas amenazas al
cumplimiento de sus respectivas agendas. Con esto nos referimos a los
intereses que predominan en cada grupo, los cuales légicamente
no quieren verse afectados.

La participacion ciudadana en distintos momentos, es una de las
maneras de contar con Politicas Publicas socialmente relevantes.

La construccion de alianzas con organizaciones de los sectores publicos
y privados, es decir que en una Politica Publica deben intervenir estos
dos actores, a fin de que cada uno manifieste su postura y en momento
dado puedan aportar a la propuesta. Recordemos que cuando se
implemente la politica, todos seran afectados de manera positiva o
negativa.

Existen multiples instrumentos posibles para atender al bienestar de las
personas, la familia, el trabajo, la comunidad, las organizaciones
sociales, y, por supuesto las Politicas Publicas. Siendo estas ultimas un
medio como ya lo hemos comentado para que el gobierno interactie
(esa es la clave) con otros actores y asi buscar soluciones a las
necesidades existentes, inclusive planear a largo plazo.

Las Politicas Publicas pueden revertir, potenciar o inhibir la capacidad de
gue otros mecanismos permitan alcanzar el bienestar individual y

colectivo. Por ejemplo, una Politica Publica de empleo, de vivienda o de
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educacion, puede debilitar o fortalecer comunidades y familias, asi como
potenciar o inhibir la realizacién personal de los individuos mediante el
trabajo o el estudio. Es decir, se tienen por un lado costos y por otro,

beneficios.

Las Politicas Publicas tienen la potencialidad de resolver problemas
concretos, de promover integracion social: es decir, permitir que la gente
viaje en el “mismo avion.” Este ultimo término hace referencia también a
la busqueda de la equidad, ya que si bien es cierto que una propuesta
de politica puede beneficiar a unos y perjudicar a otros, se debe tener en
mente a la mayoria que es quien decide en una democracia, Sin
menospreciar claro esta, a las minorias.

No podemos negar la intervencion de las preferencias grupales y
personales que en ocasiones predominan. Siendo esto algo que
perjudica, obstaculiza y dafia a la clara vision del concepto de lo publico

y a su vez en la traduccién del bienestar social.

Para®® lograr esto se necesita la participacion integra de todos los
actores y a su vez la preocupacion final hacia la sociedad.

Las Politicas Publicas constituyen una herramienta de suma relevancia,
no solo instrumental o practica (por ejemplo, proveer servicios de salud
para toda la poblacion), sino para promover ciertos principios éticos (por
ejemplo, que toda la poblacibn tenga los mismos derechos
fundamentales al trabajo, la educacién o la salud, independientemente
de sus ingresos). Con esto obtenemos una diferencia entre subsanar
solamente las necesidades de la poblacion y el fomentar ciertos valores

gue se requieren para lograr una mayor integracion.

Por otro lado, se sabe que la seguridad ciudadana esta presente en

todos los escenarios de la vida diaria asi como en las agendas

29www.unla.mx/iusunlal8/reflexion/QUE%20ES%20UNA%20POLITICA%20PUBLICA%20web.htm
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de gobierno de los paises, desde un punto de vista politico, la seguridad
ciudadana es una condicién favorable para que exista y pueda ocurrir la
gobernabilidad y que produce en consecuencia estabilidad institucional y

politica.

Asimismo, esta incluida dentro de las jerarquias o piramide de
necesidades que formula Maslow (1943) y que expresa que conforme se
satisfacen las necesidades mas basicas (parte inferior de la piramide),
los seres humanos desarrollan necesidades y deseos mas elevados
(parte superior de la pirdmide), la seguridad ciudadana esta incluida en

el segundo nivel: las necesidades de seguridad y proteccion.

En tal sentido, en nuestra investigacion pretendemos estudiar las
politicas publicas y su eficacia en la seguridad ciudadana explicita e
implicita en los discursos oficiales de la municipalidad de Lima;
considerando que los discursos son
unas estructuras verbales, eventos comunicativos culturales, formas de
interacciones que se considera como una forma
de interaccion contextualmente situada. Entendemos como discursos
oficiales a las posiciones de los gobernantes y entes del gobierno de
cada estado en torno a la seguridad ciudadana.

En el caso que nos ocupa, esta la incidencia de la seguridad ciudadana
en Lima Metropolitana, que esta explicita e implicita en los discursos
oficiales de las autoridades, se hace este estudio por cuanto en esta
incidencia en el discurso que se pretende pueda plantearse sobre la
seguridad ciudadana que son temas recurrentes en las autoridades de

turno.

La forma de afectacion e incidencia de la seguridad ciudadana en Lima,
se pueden identificar las lineas estratégicas que en cada sector tenga
identificado como problemas. Es harto conocido que la gran Lima,

alberga distritos populosos que cobijan delincuentes de alta peligrosidad

119



gue han llegado a transformar grupos de sicariatos y extorsionadores a

las construcciones.

Vale destacar que las organizaciones de los grupos ilegales o al margen
de la ley, se han convertido en grandes estructuras delictivas que
administran la criminalidad en Lima a tal punto que las mismas fuerzas

policiales estan infestadas de delincuentes.

En Lima Metropolitana, es posible encontrar bandas de criminales que
cometen delitos por encargo, incluso poderes del estado controladas por
el crimen organizado, las dindmicas de la ilegalidad y el crimen en la
zona urbana no son homogéneas, mas bien al ser zona metropolitana,
las situaciones son grises y las interrelaciones entre legalidad e

ilegalidad no se pueden enmarcar en analisis totalizantes.

Cabe reiterar que en Lima Metropolitana®®, ocurren distintos tipos de
actividades ilicitas, facinerosas y al margen de la ley, y que perjudica
enormemente el ordenamiento legal, vulneran los derechos
fundamentales y humanos de las personas que moran y conviven en
Lima, y que va acrecentando una zona de distension en donde actian a
sus anchas las bandas criminales para crear el caos, el terror y la
zozobra. En consecuencia, el presente estudio tiene un alcance
descriptivo y documental por cuanto a pesar de que el fenomeno de la
criminalidad es de vieja data en Lima, en la actualidad esta adquiriendo
una gran relevancia por cuanto esta saliendo a la luz publica todas esas
practicas delictivas que estan afectando a la poblacion Limefia y a la

estabilidad politica, institucional y econémica del pais.

30 http://www.monografias.com/trabajos101/incidencia-seguridad-ciudadana-e-integracion-fronteriza-espacio-
colombia-venezuela/incidencia-seguridad-ciudadana-e-integracion-fronteriza-espacio-colombia-

venezuela.shtml#ixzz3tZj611JS
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CONCLUSIONES

PRIMERA CONCLUSION: La aplicaciéon de politicas publicas como
mecanismo de prevencion de la violencia es significativa en Lima
Metropolitana, a pesar de los esfuerzos que se hace al respecto, la Seguridad
Ciudadana, necesita medidas urgentes de parte del Estado, y de sus
instituciones encargadas de velar la justicia, dentro del marco de la ley, con la
finalidad que los ciudadanos de a pie puedan desarrollar sus actividades en
paz tranquilidad, sin recibir amenazas ni chantajes. La Seguridad Ciudadana no
es una situacioén o condicion, ni tampoco un campo de competencia de alguna
Institucién, la seguridad ciudadana es la participacion conjunta de diferentes
organismos estatales, comunales y de la Policia Nacional, para poder
desarrollar labores policiales, en favor de las comunidades con el fin de
alcanzar la paz y tranquilidad necesarios para que las personas puedan

desarrollar sus actividades.

SEGUNDA CONCLUSION: Del mismo modo se concluye que la relacion
existente entre las politicas publicas y las politicas municipales para el
tratamiento de la violencia social es significativa en Lima Metropolitana. En la
investigaciéon se evidencia hay indiferencia de la sociedad respecto a la
violencia social, todo el problema se le ha atribuido a la policia nacional. Las
municipalidades no estan llevando a cabo las diversas acciones de Seguridad
Ciudadana que le compete, por parte de las Comisarias, ho cuentan con apoyo
logistico del sector defensa, los cuales dificulta una labor eficiente, pese a tener
ambos conocimiento de lo estipulado en la Ley de Seguridad Ciudadana,

facilitando de esta manera el crecimiento de la delincuencia en Lima.
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TERCERA CONCLUSION: Asimismo se concluye que las politicas publicas
bien aplicadas revierten significativamente en favor del tratamiento de la
violencia social en Lima Metropolitana. Porque consolida las juntas vecinales,
quien coordinara directamente con el alcalde y el comisario del distrito. En
todas las unidades moviles del Serenazgo, se les asigna una frecuencia radial
directa, con la central de la comisaria a fin de estar en estrecha coordinacion.
Personal policial de la Comisaria, que apoye al patrullaje motorizado en las
unidades de Serenazgo. Este servicio se efectla con relevo de 06 horas. Tanto
el Comisario como el alcalde, estan comunicados frecuentemente, para lo cual

las Municipalidades cuentan con un numero de celular con linea abierta.

CUARTA CONCLUSION: Finalmente se concluye que las politicas publicas
promueven significativamente la integracion social entre sus autoridades civiles
y policiales para una ciudad segura. Vale decir que el personal policial, presta
servicios en las Comisarias de Lima, como soporte legal, la Seguridad
Ciudadana, cuenta con la Oficina de Participacion Ciudadana ubicada en un
lugar mas accesible a los ciudadanos. Las Comisarias de Lima tienen carencia
de recursos materiales y logisticos que le permitan brindar una eficiente y
eficaz labor en su jurisdiccion. En las Comisarias de Lima siguen empleando un
sistema de Estadistica de accionar policial e incidencia delictiva, que es llenado
a diario por un efectivo policial, lo cual es analizado posteriormente, teniendo
claramente delimitadas las zonas criticas de mayor incidencia delictiva en la
jurisdiccion asi como una clasificacion de los mayores riesgos ciudadanos,
convirtiéndose dicha accion en una fortaleza a ser utilizada al maximo por el

momento.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA RECOMENDACION: Analizadas las conclusiones, cabe recomendar
que las politicas publicas debieran fortalecer a las comisarias de Lima
Metropolitana a que no disminuyan ni se vean afectadas en su accionar frente
a la inseguridad ciudadana; consolidar para ello los diversos factores que
fortalecen a la PNP en labores de Seguridad Ciudadana para continuar como
titulares de las facultades bésicas de aplicacion de la Ley, y establecer politicas
publicas para aprovechar las oportunidades de las Municipalidades para que
cumplan con sus labores de apoyo a la actividad policial y no traten de

irrogarse facultades de policia, que son exclusivas de la Institucion policial.

SEGUNDA RECOMENDACION: Que las autoridades municipales y los
comités vecinales debieran entender claramente la importancia de Seguridad
Ciudadana, y no dejar que crezca una conceptualizacion errénea sobre que es
una parte del orden publico, la seguridad ciudadana como expresion debe ser
un trabajo mancomunado de Instituciones Estatales y la Policia Nacional, debe
atender los diversos problemas de seguridad publica. Fomentar diversas
charlas al personal policial de las Comisarias de Lima relacionadas a
Seguridad Ciudadana, a fin de que tengan en cuenta que solo con la
participacion de estos, se logrard el cambio de la imagen institucional y por
ende mejorando la aceptabilidad social.

TERCERA RECOMENDACION: Cabe recomendar también que para mejor
combate a la delincuencia organizada debiera reorganizarse el patrullaje
policial en Lima metropolitana, actualizandose todos los documentos referentes
al funcionamiento de las Comisarias. Coordinar con la Central de
Comunicaciones del Serenazgo, para que existan vehiculos de la
municipalidad, a parte de los ya asignados a las comisarias, que puedan ser
desplazados por la comisarias, para la atencion de requerimientos de los
ciudadanos, que sean de competencia exclusiva de la Municipalidad, a fin de

que el vecino pueda observar y verificar que su pedido es atendido. Del mismo
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modo se recomienda efectuar campafias de acercamiento con la poblacion,
unificAndose necesariamente las juntas vecinales de la comisaria y del

Municipio, bajo el criterio de colaboraciéon con la Seguridad Ciudadana.

CUARTA RECOMENDACION: Finalmente se recomienda que el Jefe de
Seguridad Ciudadana debiera coordinar permanentemente con los comisarios
de Lima metropolitana, en relacion al patrullaje preventivo, dejandose de lado a
los supervisores de la municipalidad, quienes por lo general, cometen excesos
en el cumplimiento de su labor, lo cual es un problema latente, en especial para
el trabajo conjunto del policia y el sereno. Debiera buscarse la forma de
estimular al personal policial interviniente, creando premios como el policia del
mes, coordinandose con los alcaldes, para premiarlo ante los demés colegas
de la Comisaria, con el reconocimiento del caso y con canastas de viveres o
algun otro premio, de igual forma hacer extensivo dicha premiacion, para que
los efectivos del Serenazgo de tal forma que sean acreedores del dicho

reconocimiento.
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METROPOLITANA, PERIODO 2015
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PROBLEMA GENERAL

¢Cuél es el disefio de politicas
publicas como mecanismo de
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policiales para una ciudad segura
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A continuacion usted encontrara un  cuestionario que busca conocer DISENO DE
POLITICAS PUBLICAS COMO MECANISMO DE PREVENCION
SOCIAL DE LA VIOLENCIA EN LIMA METROPOLITANA, PERIODO
2015 con la finalidad de proponer un Registro Comun de Faltas que permita tener una base
de datos de las incidencias. Razdn por la cual solicitamos a usted lea cuidadosamente los
enunciados y escoja solo una respuesta marcando una X sobre la opcién con la cual esté de
acuerdo. Si no estuviera totalmente convencido elija la mas proxima a su sentir.

4. Totalmente de acuerdo.

3. De Acuerdo.

2. En desacuerdo

1. Totalmente en desacuerdo.
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DISENO DE LAS POLITICAS PUBLICAS PARA LA PREVENCION SOCIAL
DE LA VIOLENCIA.

En este contexto se plantea el “Disefio de Politicas Publicas para la Prevencion
Social de la Violencia”, como una politica sustentable, planteada por el Estado a
través del Gobierno Central y sus instituciones tutelares y apoyadas por los
gobiernos regionales y locales, asi como la sociedad civil debidamente
organizada, tal y como lo establece la Constitucion: “que comprende la
prevencion de los delitos; la investigacion y persecucion para hacerla efectiva,
mediante la formulacion de politicas publicas tendientes a prevenir la comision
de delitos y faltas. Actualmente es posible sustentar la hipotesis de la
importancia de una politica publica de prevencion social del delito basada en la
concurrencia de diversas instituciones, la confluencia o transversalidad de los
programas y el sentido multifactorial de las acciones gubernamentales para

frenar los procesos delictivos y transformar las causas que los generan.

Este disefio, se plantea como una estrategia orientada a potenciar las
capacidades de los entes gubernamentales y en colaboracion con las instancias
y dependencias normativas responsables, mejorar la formacion de capital
humano capaz de transmitir la cultura de la prevencion a la poblacién objetivo,
vertebrar los esfuerzos de la sociedad organizada, movilizar la participacion
ciudadana en tareas de prevencion y sobre todo, a lograr que cada ciudadano
tome cabal conciencia de cuan importante y significativo es su comportamiento

para mantener el orden, la convivencia y la cultura de la legalidad.

En consideracion a lo anterior, se analiz6 y replante6 el esquema tradicional, que
refiere tres formas de prevenir la violencia. Mediante el cual para lograr ser
efectivo precisa de una amplia y activa participacion ciudadana, el cambio en la
percepcion comunitaria en los asuntos publicos y la intervencion en el proceso
de gestion puablica. La restitucion de la confianza en las autoridades y

operadores de justicia, el fortalecimiento de los valores de la cultura de la



legalidad y la eficacia de la justicia a través del Poder Judicial, la recuperacion
de valores civicos, el manejo adecuado de limites en las relaciones sociales y el
sentido de pertenencia: todo ello constituye una tarea ardua en la formacion

familiar, particularmente de nifios y jovenes.

Las caracteristicas del disefio de la politica de prevencion social de la violencia,
de acuerdo con algunos investigadores debe contener tres atributos basicos:
integralidad, estratégica y sustentable. Promover las capacidades de
organizacion de actores institucionales y de la sociedad civil, es una base sélida
para la coordinacién y la conformacion de redes inter institucionales para
combatir el crimen en sus dos vertientes: la operativa y la de la prevencion

social, con el apoyo comprometido del Gobierno.
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ESTRATEGIAS CON RELACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS PARA LA
PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA.

“Estrategia del Modelo de Policia de Proximidad con Perspectiva de Género”, o
llamada comunmente “Policia Comunitaria”, cuyo objetivo es una mayor cercania
de los efectivos policiales con la comunidad, lo que facilita la mediacion de
conflictos, anticiparse a las conductas pre-delictivas y permite desactivar
conductas de riesgo, sin perder su capacidad reactiva en situaciones de delitos

consumados

Identificar organizaciones e instituciones gubernamentales entre ellos los
gobiernos locales, instituciones educativas, defensoria del pueblo, fiscalias y
juzgados, asi como entidades privadas, tales como los Centros de Emergencia
Mujer (CEM), Centro de Informacién y Educaciéon para la Prevencion del Abuso
de Drogas (CEDRO), Alcohdlicos Andénimos (AA), Movimientos Manuela Ramos
y Flora Tristan, entre otros, comprometidas con el desarrollo humano con calidad
y la prevencién social de la violencia, con la finalidad de atender las causas

estructurales que dan origen a la comision de hechos delictivos.

Considerar que la transversalidad y homogeneidad de programas preventivos
tales como Club de Menores Amigos de la Policia, Brigadas de Auto Proteccion
Escolar (BAPES), Juntas Vecinales (JJVV), Policia Escolar, Patrullas Juveniles y
Red de Cooperantes requiere de instituciones gubernamentales, empresas
publicas y privadas socialmente responsables y organizaciones de la sociedad
civil, comprometidas con el cambio de las condiciones de vida de las personas y
de sus comunidades para reducir la brecha de las desigualdades y la

marginacion de importantes nucleos de poblacion

Integrar observatorios de criminalidad, consejos y/o comités de participacion
ciudadana en el Estado, Juntas Vecinales y Comunales, promoviendo su

instalacion en los gobiernos locales donde aun no se haya implementado.



Consolidar informacioén estatal y municipal de cobertura de la poblacién objetivo
y de medicion de resultados de las acciones de prevencién social de la violencia,
elaborando diagndsticos y planes locales de seguridad ciudadana, identificando
las causas generadoras y problematicas detonantes de conductas antisociales
y/o delictivas, promoviendo de esta manera acciones dirigidas a transformar los
entornos propiciatorios de conductas delictivas desde la gestion gubernamental y
las acciones de contencion policial, asi como identificar espacios de riesgo y

factores potenciales que los originan.

Impartir capacitacion de formacion de multiplicadores, replicar los conocimientos
con sus pares en las agencias de prevencion social del delito y homdlogas y
difundirlas en la comunidad, focalizando los sectores y/o poblacion objetivo:
individuos, familia, escuela, comunidad, grupos vulnerables y desarrollo

institucional.



