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RESUMEN

La acreditacion institucional, constituye un procedimiento que busca cautelar y
garantizar a los diversos actores del sistema la calidad educacional de las
instituciones publicas y privadas, constituyéndose a la vez, en una modalidad de
comparacién y eventual homologacion de la formacién universitaria en un mundo
globalizado, que incrementa progresivamente sus relaciones econOmico-

politicas, la produccién transnacional y los acuerdos multilaterales.

Con respecto a la Acreditacion, es la certificacion publica que entrega un
organismo externo (Comision Nacional de Acreditacion o una Agencia de
Acreditacién) sobre la calidad de la educacion que imparte la Universidad. Los
estudios empiricos que permiten caracterizar lo que ocurre en el pais en este
aspecto aun son muy escasos. Particularmente, son aun menos frecuentes,
aquellos que centran la atencion en la vision de los principales actores del

proceso como la parte administrativa, docente y estudiante.

Palabras claves: Gestion, acreditacion, Universidad.



ABSTRACT

Institutional accreditation is a procedure that seeks to guarantee and guarantee to the
various actors of the system the educational quality of public and private institutions, and
constitute, at the same time, a form of comparison and eventual homologation of
university education in a globalized world, which progressively increases its economic-
political relations, transnational production and multilateral agreements.

With respect to Accreditation, it is the public certification issued by an external body
(National Accreditation Commission or Accreditation Agency) on the quality of education
provided by the University. The empirical studies that characterize what happens in the
country in this aspect are still very scarce. Particularly, they are even less frequent, those
that focus attention on the vision of the main actors of the process as the administrative,

teacher and student.

Key words: Management, accreditation, University.



INTRODUCCION

La gestion de calidad es una serie de actividades coordinadas que se llevan a cabo
sobre un conjunto de elementos o procesos para lograr la calidad de los servicios, la
satisfaccion de sus usuarios y la mejora continua de las actividades de Ensefianza,
Investigacion y Extension. El nivel en que los procesos y resultados de formacion,
investigacion, proyeccion social y gestién de una Universidad, satisfacen los requisitos
de sus principales grupos de interés y logren que la institucién alcance el objetivo de la

excelencia académica se entiende como calidad universitaria.

La tarea de los docentes es la de generar conocimiento en la Escuela profesional de
Ingenieria de sistemas, pero para ello requieren de un entorno cada vez mas exigente,
mayores recursos humanos y materiales. Por ello, la sociedad demanda cada dia
mejores resultados al destino de los recursos que destina y que se resumen en
peticiones de calidad en la oferta que respondan a las aspiraciones de los estudiantes,
a las necesidades de las empresas, a las expectativas de la sociedad y a un mercado

en constante cambio.
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION

Datos generales de la institucion:

111

1.1.2

1.13

Nombre de la Institucion

Oficina de Calidad Académica y Acreditacion de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional

De Ucayali.
Rubro o Giro del Negocio

El rubro de negocio de la Universidad Nacional de Ucayali es

brindar educacién pre-grado y pos-grado.

Breve Historia

La Direccion Regional sectorial, es el Organo responsable de
dirigir, orientar, coordinar, ejecutar, supervisar, controlar y evaluar
las distintas actividades productivas agrarias, en el ambito de su

jurisdiccion.

La Universidad Nacional de Ucayali fue creada mediante Decreto
Ley N° 22804 del 18 de diciembre de 1979; durante el Gobierno



Militar del General Francisco Morales Bermudez Cerruti;
inicialmente con el nombre de Universidad Nacional de Pucallpa.

Por Ley N° 23261 del 16 de julio de 1981, el Gobierno Democratico
del Arquitecto Fernando Belaunde Ferry ratifico la creacion de la

Universidad Nacional de Pucallpa.

El 9 de diciembre de 1983 entra en vigencia la actual Ley
Universitaria N° 23733. En su Articulo 97, se indica que en adelante
la Universidad Nacional de Pucallpa se denominara Universidad
Nacional de Ucayali; asimismo, se elabora su reglamento,
mediante el cual se organiza su régimen académico con (03)

Facultades.

En 1988 por Resolucion N° 071/88-CO-UNU del 17 de enero, se
crea la Facultad de Ciencias Administrativas y por Resolucion N°
072/89-CO-UNU se cambid su denominacién por Facultad de

Ciencias Administrativas y Contables.

Mediante Resolucion N° 292-93-ANR, del 26 de Febrero de 1993
la Asamblea Nacional de Rectores, autorizdé el funcionamiento

definitivo de la Universidad Nacional de Ucayali.

En 1988, se cred a través de la Resolucion Rectoral N° 002/98 del
21 de Enero y al amparo del Articulo 29 inciso e) de la Ley N°
23733, la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas; y las Escuelas
Profesionales de Ingenieria de Sistemas, como parte de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Contables y la de Medicina Humana
gue se integra a la Facultad de Ciencias de la Salud.

El 20 de enero del 2007, la Asamblea Universitaria crea la Facultad
de Ingenieria de Sistemas, aprobada con Resoluciéon Rectoral N°
001-2007-AU-R-UNU.

El 20 de Diciembre de del 2008, la Asamblea Universitaria
mediante Resolucién N° 009-2008-AU-R-UNU, aprob6 por
unanimidad la Creacion de la Escuela Profesional de Ingenieria
Civil adscrita a la Facultad de Ingenieria de Sistemas de la UNU,
pasando a denominarse a partir de esa fecha como FACULTAD DE
INGENIERIA DE SISTEMAS Y DE INGENIERIA CIVIL.



1.1.4 Organigrama actual

Grafico N° 1 Organigrama Facultad

COMITE DE 2 :
PLANEAMIENTO OMISIONES ESPECIALES
COMISION ACADEMICA Y
DE FORMACION
PROFESIONAL
COMISIONES
SECRETARIA DRUINARIAS
ACADEMICA
DIRECCION DE DIRECCION DE DEPARTAMENTO DE
INGENIERIA CIVIL INGENIERIA SISTEMAS ING. SISTEMAS
I
LABORATORIO DE
COMPUTO
............................ LABORATORIO DE
MECATRONICA

LABORATORIO DE DES. SOFT.

Fuente: Decanatura d

elaFISydelC




Grafico N° 2: Organigrama de calidad académica y acreditacion - UNU

OFICINA GENERALDE CALIDAD |
ACADEMICA Y ACREDITACION ---1 CONSEJO DIRECTIVO |
UNIVERSITARIA e mee

PRESIDENTE EJECUTIVO
COMITE INTERNO DE
CALIDAD ACADEMICA

PRESIDENTE OPERATIVO

DOCENTE
SECRETARIO

DOCENTE 1 DOCENTE 2 ESTUDIANTE EGRESADO

Fuente: Decanatura de la FISy de IC

1.1.5 Descripcion de las Areas funcionales

La estructura organizacional del Comité Interno de Calidad

Académica en las Facultades es la siguiente:

* Decano de la Facultad (Presidente Ejecutivo)
» Director de Escuela (Presidente Operativo)
* 01 Docente (Secretario)

* 02 Docentes (Miembros)



01 Estudiante (Miembro)

01 Egresado (Miembro)

a. Consejo Directivo

El Consejo Directivo estd conformado por el Director de la
Oficina General de Calidad Académica y Acreditacion
Universitaria, quien lo preside, los Presidentes Operativos de
cada Comité Interno de Calidad Académica de las diferentes

Carreras Profesionales y de la escuela de Pos grado.

El Consejo Directivo se retne en sesion ordinaria una vez por
mes y de manera extraordinaria segun el caso lo requiera; con
la finalidad de tomar decisiones referido a cuestiones de la

mejora de la calidad.

Lineas de Autoridad

Jerarguicamente el Comité Interno de Calidad Académica de
cada Carrera Profesional y de la escuela de Pos grado
dependeran funcionalmente de la Oficina General de Calidad

Académica y Acreditacion Universitaria.

El Director de la Oficina General de Calidad Académica y
Acreditacion Universitaria ejerce autoridad funcional sobre

todos los integrantes del Comité Interno de Calidad.



c. Nominacion de los integrantes del Comité

Los miembros del Comité Interno de Calidad Académica son
elegidos por el Consejo de Facultad y el Consejo de Escuela
de Pos Grado, segun corresponda, Yy ratificados en Consejo

Universitario.

A fin de asegurar la continuidad de los procesos de
Autoevaluacion con fines de Acreditacion, los miembros del
Comité deben ser designados por un periodo no menor de 02

afios y la renovacion de los miembros se realizara por tercios.

d. Funciones del Presidente Ejecutivo del Comité Interno de

Calidad Académica

v Representar al Comité ante las instancias de la Alta
Direccion de la Universidad y otras instancias relacionadas
a los procesos de autoevaluacion y acreditacion.

v' Convocar y presidir las reuniones del Comité Interno de
Calidad Académica.

v' Dirigir el funcionamiento del Comité Interno de Calidad
Académica.

v' Planificar, organizar y ejecutar el proceso de
autoevaluacion en coordinacion con la Oficina General de
Calidad y Acreditacion Universitaria.

v" Proponer a su Consejo la aprobacién de los Proyectos y
Presupuestos de los procesos de autoevaluacion,

acreditacion y mejora.



Supervisar el cumplimiento de las metas programadas por
los Subcomités de Acreditacion.

Proponer las medidas correctivas para el éxito de los
procesos de autoevaluacién y acreditacion.

Coordinar permanentemente con los grupos de interés, asi
como con las instancias administrativas de la Universidad
el proceso de Autoevaluacion con fines de Acreditacion.
Informar mensualmente el avance del proceso de
autoevaluacion a la Oficina General de Calidad Académica

y Acreditacion Universitaria.

Funciones del Presidente Operativo del Comité Interno de

Calidad Académica

v" Presidir las sesiones en caso de ausencia del Presidente

Ejecutivo.

Efectuar el seguimiento de las recomendaciones y/o
acuerdos del Comité.

Brindar informacién técnica a los Subcomités de
Acreditacion.

Consolidar la informacion remitida por los Subcomités de
Acreditacion.

Monitorear, en coordinacion con el Presidente Ejecutivo el
desarrollo de las actividades de los subcomités de
Acreditacion.

Ejecutar los acuerdos adoptados por el Comité Interno.



Elaborar los informes del avance y culminacién del proceso
de autoevaluacion.

Coordinar las actividades del proceso de autoevaluacion,
mejoramiento  continuo y acreditacion con las
dependencias correspondientes.

Monitorear la ejecucion de las actividades y proyectos
conforme al Plan de Mejoras.

Proponer la implementacién del Sistema de Gestion de la
Calidad.

Otras que le sean asignadas por el Presidente Ejecutivo.

Funciones del Docente Secretario

v

Convocar a las reuniones del Comité Interno de Calidad
Académica, a solicitud del Presidente Ejecutivo.

Llevar y mantener al dia el Libro de Actas del Comité, sobre
las reuniones ordinarias, extraordinarias y de sesiones de
trabajo.

Coordinar la ejecucion de los acuerdos con el Presidente
Operativo.

Tramitar la documentacion requerida.

Difundir las actividades inherentes al Comité Interno de
Calidad Académica.

Informar al Presidente sobre la documentacion recibida y

emitida.



Llevar el control de asistencia de los miembros del Comité
Interno a las reuniones.

Redactar y suscribir con el Presidente Operativo los
acuerdos del Comité de caracter interno

Impulsar el proceso de autoevaluacion, acreditacion y
mejora continua.

Otras que le asigne el Presidente Operativo.

Funciones de Docentes Miembros

v

Asistir a las reuniones del Comité Interno de Calidad
Académica, en caso de ausencia se debera justificar.
Cumplir con las tareas y/o actividades designadas por el
Comité.

Contribuir y asesorar las actividades de los Subcomités.
Proponer estrategias para difundir la Calidad Académica.
Velar por el éxito de los procesos de autoevaluacion,
acreditacion y mejora de las Escuelas de la Facultad.
Colaborar con el Presidente Operativo, en las actividades
gue realiza inherentes a sus funciones.

Apoyar en las actividades y ejecucion del proceso de
autoevaluacion, acreditacion y mejora continua.

Otras que le asigne el Presidente Operativo del Comité.



h. Funciones del Estudiante Miembro
v" Colaborar con el Presidente Operativo y demas miembros
del Comité.
v' Coordinar y apoyar el proceso de sensibilizacion entre los
estudiantes asi como la aplicacion de instrumentos.
v' Otras que le asigne el Presidente Operativo del Comité

Interno de Calidad Académica.

1.1.6 Descripcion general del proceso de negocio.
» Oficina de calidad académica y acreditacion de la Escuela

Profesional de Ingenieria de Sistemas

Dirigir, conducir y gestionar los procesos y actividades para el
logro de la acreditacion y del aseguramiento de la Calidad

Educativa de la Escuela Profesional.

» Funciones y responsabilidades

Son funciones del Comité Interno de Calidad Académica de

cada Escuela Académico Profesional y Escuela de Pos Grado:

a. Formular el Proyecto de Autoevaluacion y Acreditacion,
gue sera propuesto al Consejo de Facultad para su
aprobacion.

b. Dirigir y desarrollar las actividades del Proceso de
Autoevaluacion en la Escuela Académico Profesional

respecto a: Gestion, Formacion Profesional, Investigacion,
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Proyecciéon Social, Extension Universitaria y Servicios de
Apoyo para la Formacién Profesional;, en base a los
estandares de calidad del Modelo CONEAU.

. Informar y proponer al Consejo de Facultad las actividades
de autorregulacion y mejoramiento continuo segun los
resultados de la autoevaluacion.

. Conformar las subcomisiones para la ejecucion del Plan de
Mejora.

. Formular el Plan de Mejora de corto y mediano plazo.

. Promover la elaboracién y ejecucion de los proyectos y
actividades de mejoramiento continuo de las unidades
académicas y administrativas de la Facultad y la Escuela
de Pos Grado.

. Monitorear el avance de los proyectos y actividades de
autorregulacion y mejoramiento continuo de las unidades
académicas y administrativas de la Facultad y la Escuela
de Pos Grado.

. Elevar a la Oficina General de Calidad Académica y
Acreditacion Universitaria el Informe de Autoevaluacion
con su Plan de Mejoras y demas datos que sean requeridos
por la OGCAyAU.

Coordinar con la Oficina General de Calidad Académica de
la Universidad para una Evaluacion Externa y Acreditacion

de la Carrera Profesional.

11



j. Proponer la implementaciéon del Sistema de Gestion de la
Calidad.

k. Dar su conformidad o disconformidad respecto a la
comision evaluadora de pares externos designada por el
CONEU.

I. Coordinar con la entidad evaluadora externa las fechas de
visita de verificacion y comunicar al CONEAU para su
acompafamiento.

m.Otras que le asigne la OGCAyAU.

Todos los Miembros del Comité Interno de Calidad
Académica de cada Escuela Académico Profesional vy
Escuela de Pos Grado son responsables de cumplir en forma
eficiente y oportuna las funciones sefialadas en el presente
Reglamento y demas disposiciones legales vigentes que

norman su actividad.

1.2 Fines de la Organizacion.

1.2.1 Vision y mision de la Universidad Nacional de Ucayali
Visién
Ser una institucién lider en la generacién y difusion de ciencia,
tecnologia y cultura con sentido humanista, al servicio de la

comunidad en aras de la transformacién social y el desarrollo

sostenible.

12



1.2.2

123

Mision
Instituciéon formadora de profesionales de calidad en ciencia,
tecnologia y humanidades, comprometida con el proceso de
ensefanza, aprendizaje, investigacion y difusion de conocimientos,
conservando el medio ambiente, para promover el desarrollo de la
region.

Vision y mision de la escuela académica profesional de Ingenieria

de Sistemas

Vision

Ser una Escuela lider, acreditada, en la formacion de profesionales
comprometidos con la sociedad.

Mision

Formar Ingenieros de Sistemas integros, altamente calificados en
el ambito académico, cientifico, tecnolégico, humanista y cultural,
con soélidos valores éticos y morales; capaces de resolver
problemas a través de la planificacion, el disefio, la instrumentacion

y la optimizacién de soluciones informaticas.

Valores

Los valores constituyen la base de nuestra cultura organizacional y
significan elementos esenciales que forjan la identidad de nuestra
universidad, le otorgan singularidad y afirman su presencia social.
» Responsabilidad: Administrar, orientar y valorar las Administrar,
orientar y valorar las consecuencias de sus actos en lo moral,
ético y afrontarlas de la manera mas integral, para el

mejoramiento laboral, social, cultural y, natural.

13



Perseverancia: Actuar con esfuerzo continuo para obtener
resultados concretos, con respeto y tolerancia.

Democracia (Tolerancia): Conducir hacia la sensibilidad social,
en procura del bienestar mediante paz, libertad y, justicia en la
perspectiva de una vocacion intercultural.

Etica (Moral): Actuar en base a principios morales y determinar
gué es lo buenoy, desde este punto de vista como comportarse.
Honestidad: Asumir acciones que consiste en expresarse con
coherencia y, sinceridad, de acuerdo con los valores de verdad
y justicia.

Solidaridad: Mantener la unidad y ayuda mutua, sobre todo
cuando se vivencian experiencias dificiles.

Excelencia: Ejercer liderazgo con capacidad de vision que sirva
de inspiracion a los demas y que sea coherente en toda la
organizacién, que distingue el comportamiento en valores
humanos.

Respeto: El respeto es la consideracion de que alguien o
incluso algo tiene un valor por si mismo y se establece como
reciprocidad: respeto mutuo, reconocimiento mutuo.

Lealtad: La lealtad es una fidelidad o devocion de un sujeto o
ciudadano con un estado, gobernante, comunidad, persona,
causa o a si mismo.

Disciplina: La definicion de disciplina en su forma mas simple

es la coordinacion de actitudes con las cuales se instruye para

14



desarrollar habilidades, o para seguir un determinado codigo de

conducta u orden.

1.2.4 Obijetivos Estratégicos

Tabla 1: Objetivos estratégicos

Objetivo Estratégico

Dimensidén

Modelo Peruano

Factor

Criterio

Posicionar la Imagen de|Formacion |Ensefianza — |Estrategias de
la  FISydelC en la|profesional |aprendizaje ensefianza-
sociedad a través de la aprendizaje
formacién de Ingenieros
de Sistemas e Ingenieros
Civiles.
Desarrollar labores de|Formacion |Extension Generacion y
Extension y Proyeccion | profesional |universitariay |evaluacion de
Social en la FISydelC, proyeccién proyectos de
con responsabilidad social extension
social. universitaria y
proyeccion
social
Mejorar la cultura | Gestion de |Planificacién, |Organizacion,
Organizacional de la|lacarrera |organizacion, |direcciony
FISydelC que brinde direccion y control
informacion oportuna control

15




para la toma de
decisiones.
Utilizar nuevas | Formacion |Ensefianza — |Estrategias de
tecnologias  para el |profesional |aprendizaje ensefianza-
proceso de Ensefanza - aprendizaje
Aprendizaje.
Desarrollar la | Formacion |Investigacién |Generaciony
investigacion pura en la|profesional evaluacion de
solucién de problemas proyectos de
sociales de la regién y el investigacion
pais.
Evaluar Formacién |Ensefianza — |Estrategias de
permanentemente el | profesional |aprendizaje ensefanza-
curriculo de estudios. aprendizaje
Capacitar y estimular|Formacién |Ensefianza — |Desarrollo de
permanentemente a los|profesional |aprendizaje las actividades
talentos de la FIS y de IC. de ensefanza-
aprendizaje
Desarrollar la | Formacion |Investigacién |Generaciony
investigacion formativa y | profesional evaluacion de

aplicada en la formacién

de estudiantes de la FIS.

proyectos de

investigacion

16




Mejorar la capacidad de|Gestion de |Planificacion, |Organizacion,

gasto. la carrera | organizacion, |direcciony
direccion y control
control

Acceder a bibliotecas|Servicios |Infraestructura|Ambientesy

especializadas y aulas|de apoyo |y equipamiento

virtuales. para la equipamiento |para la
formacion ensefianza-
profesional aprendizaje,

investigacion,
extension
universitaria y
proyeccién
social,
administracion

y bienestar

Mejorar el programa de |Formacion |Ensefianza— |Proyecto
tutoria universitaria. profesional |aprendizaje educativo -

Curriculo

Mejorar el clima laboral |Gestion de |Planificacion, |Organizacion,

enlaFISydelC. la carrera | organizacién, |direcciony
direccion y control
control
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Mejorar la interrelacion Formacion |Enseflanza — |Estudiantesy

con los grupos de profesional |aprendizaje egresados

interes.

Fortalecer convenios Formacion |Ensefianza — |Estudiantesy

Inter Institucionales a profesional |aprendizaje egresados

nivel regional, nacional e

internacional.

Asegurar la calidad de Formacion |Ensefianza — |Proyecto

los estudiantes de la FIS |profesional |aprendizaje educativo -

y de IC. Curriculo

Mejorar el rendimiento de | Formacion |Ensefianza — |Estrategias de

los estudiantes. profesional |aprendizaje ensefanza-
aprendizaje

Mejorar la satisfaccion de | Formacion |Ensefianza — |Estrategias de

los estudiantes. profesional |aprendizaje ensefianza-
aprendizaje

Ser reconocido como Formacion |Ensefianza — |Desarrollo de

una Facultad generadora | profesional |aprendizaje las actividades

de conocimiento y

excelencia académica.

de ensefianza-

aprendizaje

Fuente: Disefo propio
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13

Andlisis externo

13.1

1.3.2

Andlisis del entorno general
Actualmente la acreditacion en las escuelas profesionales de la

universidad nacional de Ucayali se encuentran en pocas palabras
ambiguos, los motivos son, que las autoridades de cada escuela no
toman importancia a este proceso de acreditacion, siendo este una
tarea conjunta e importante ya que representa una oportunidad

para que cada escuela obtenga un prestigio.

Muchas veces se pudo ver, para que una escuela sea acreditada
todos los involucrados en el programada de estudios deben ser
participes de este proceso, pero esto es solo una deseo o suefio
nada mas ya que en la realidad cada involucrado (alumno, docente,
administrativo) van por su cuenta y no desean nada mas que hacer

su deberes pero de forma individual

Al mismo tiempo debemos resaltar que no todas las escuelas estan
o toman ese camino; la escuela de educacion, enfermeria y
sistemas han optado por trabajar en conjunto para que podamos

lograr este gran reto que es la acreditacion.

Andlisis del entorno competitivo

En el entorno competitivo en que se encuentra las universidades a
nivel local, se hace necesario contar con herramientas de gestiéon
capaces de llevar al éxito las entidades vinculadas al mismo. La
gestion y el aseguramiento de la calidad es un importante eslabon

en el proceso de calidad académica que debe utilizar toda EAP
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dentro de la universidad orientada siempre a la gestion de la
calidad. El diagnostico de la gestion de la calidad de la EAP se
sustenta en la aplicacion de diversas técnicas, principios y
tendencias modernas. Entre los principales métodos y técnicas
utilizadas se pueden mencionar. observacion directa, analisis

documental, entrevistas, encuestas y criterio de expertos.

1.3.3 Analisis de la posicion competitiva - Factores claves de éxito
A. Proceso de acreditaciéon
B. Proceso de licenciamiento
C. Catedraticos con grados académicos

D. Infraestructura y equipamientos.

1.4  Andélisis Interno
1.4.1 Recursos y capacidades
A. Recursos tangibles
1. Estructuras y pabellones.
2. El mobiliario de las oficinas y aulas.

3. Laboratorios especializados.

B. Recursos intangibles
1. El conocimiento (alumnos - docentes).
2. Capacidades, habilidades y motivaciones de los docentes
y administrativos.
Nuestras relaciones con las empresas y la sociedad.
Nuestros procesos académicos y operativos.

5. Tecnologia de informacién y comunicacion.

C. Capacidades organizativas
1. Financiera
2. Recursos humanos

3. Administrativa
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D. Analisis de recursos y capacidades
1. Comité interno de acreditacion de la Escuela Profesional de

Ingenieria de sistemas

Tabla 2: Comité interno

Personal Cargo

Presidente
Ing. Mg Romel Pinedo Rios . )
Ejecutivo
Presidente
Ing. Mg Arturo Yupanqui Villanueva )
Operativo
Ing. Mg Jorge Luis Hilario Rivas Miembro

Ing. Msc. Clotilde Rios Hidalgo de Cerna | Miembro

Ing. Mg Freddy Elar Ferrari Fernandez Miembro

CPC. Mg. Maria Micaela Castillo Montero Administrativo

Lindon Ali Castillo Flores Egresado

Yimi Saul Prado Lorenzo Alumno

Fuente: Comité de acreditacion - sistemas

1.4.2 Analisis de la cadena de valor
A. Actividades primarias
Logistica interna (areas, laboratorios, comisiones), produccién

(egresados vy titulados), logistica externa.
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B. Actividades de apoyo
Infraestructura de la universidad, recursos humanos
(administrativos y docentes), aprovisionamiento, investigacion y

desarrollo (proyectos).

Grafico N° 3: Cadena de valor

GERENCIA

ADMINISTRACION

PROCESO
CEVALOR

Q5 GESTION

w

0 £ INVESTIGACION DOCENCIA  EXTENCION RECURSOS
o

sl Y PROCESOS

TALENTO HUMANO

FINANCIERO

EQUIPOS INSTALACIONES

FROCESO DE WVALOR

INFORMACION
Fuente: Elaboracién propia

1.5 Anadlisis Estratégico
1.5.1 Andlisis FLOR
A. Fortalezas
1. Adecuada cultura organizacional
2. Capacidad combinatoria
3. Buen clima organizacional
4

. Oferta variada
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B. Limitaciones
1. Falta de implementacién y uso de tecnologia en algunas
areas
Lentitud en algunos procesos internos

3. Falta de mejor presupuesto

C. Oportunidades
1. Creciente de nuevos lugares de produccion en sectores
2. Comunicacion constante con las agencias agrarias de la
region
Producciéon como sector estratégico

4. Aparicion de nuevas inversiones externas

D. Riesgos
1. Aparicién de informalidad
2. Intervencién ajena a la institucion

3. Alejamiento de Inversion privada en la zona

1.5.2 Matriz FODA
Tabla 3: Matriz FODA

odelo Peruano
OltaleZa
Dimension Factor

Profesionales Servicios de Docentes
capacitados (doctor y apoyo para la
magister) formacion

profesional
Capacidad para la Formacion Investigacion
investigacion profesional
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Facultad organizada

Gestion de la

Planificacion,

administrativamente. carrera organizacion,
direccion y control

Docentes y Formacion Ensefianza —

administrativos profesional aprendizaje

comprometidos en las

actividades académicas

y administrativas.

Facultad organizada en |Formacion Ensefanza —

comisiones permanentes | profesional aprendizaje

Egresados trabajando Servicios de Grupos de Interés

en las empresas de la

apoyo para la

region y del pais. formacién

profesional
Capacidad para Servicios de Bienestar
organizar eventos apoyo para la
académicos, cientificos y |formacion
de proyecciony profesional
extension universitaria.

odelo Peruano
Opo gdade
Dimension Factor

Existencia de servicios |Servicios de Bienestar

de apoyo a los alumnos

apoyo para la
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delaFISydelC formacion

(transporte, comedor, profesional

bolsa de trabajo, becas

alimenticias, biblioteca).

Demanda de postulantes | Formacion Extension

de las carreras de ing. profesional universitaria y
civil e ing. de sistemas proyeccién social
Grupos de interés que Servicios de Grupos de Interés

acogen a nuestros

apoyo para la

egresados. formacién
profesional
Prestacion de servicios | Formacion Extension
profesionales a terceros. |profesional universitaria 'y
proyeccién social
practicas pre Formacion Ensefianza —
profesionales en profesional aprendizaje
empresas reconocidas
de la region
odelo Peruano
aep dade
Dimension Factor
Insuficientes laboratorios | Servicios de Infraestructura y

especializados.

apoyo para la

equipamiento
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formacion

profesional

Poca iniciativa e

identificacion de

Servicios de

apoyo para la

Docentes

docentes con la FIS y de |formacion
IC. profesional
Limitada infraestructura |Servicios de Infraestructura y
académicay apoyo para la equipamiento
administrativa. formacién
profesional
Insuficiente cantidad de |Servicios de Docentes
plazas docentes para apoyo para la
cubrir requerimientos formacién
académicos. profesional
Insuficiente cantidad de |Servicios de Docentes

docentes nombrados.

apoyo para la
formacion

profesional

Deficiente uso de las

TIC’s académicamente.

Servicios de
apoyo para la
formacion

profesional

Infraestructura y

equipamiento
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Insuficiente firma de
convenios con los

grupos de interes.

Servicios de
apoyo para la
formacion

profesional

Infraestructura y

equipamiento

Inadecuada difusion de
las actividades de la

facultad.

Limitada asignacion

presupuestal

Gestion de la

Planificacion,

carrera organizacion,
direccion y control
odelo Peruano
Dimension Factor

Gestion de la

carrera

Planificacion,
organizacion,

direccion y control

Desconocimientos de

convenios

institucionales.

Gestion de la

carrera

Planificacion,
organizacion,

direcciéon y control

Creacion de carreras

Gestion de la

Planificacion,

afines en otras carrera organizacion,
universidades de la direccion y control
region.

Bajo nivel académico de |Formacion Ensefianza —

los postulantes profesional aprendizaje
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Reduccion de Gestion de la Planificacion,
presupuesto en las carrera organizacion,
universidades publicas direccion y control
Varias modalidades de | Formacion Ensefianza —
titulacion profesional. profesional aprendizaje
Inestabilidad de Servicios de Docentes
docentes apoyo para la

formacién

profesional
Inseguridad ciudadana | Servicios de Infraestructura y

apoyo para la equipamiento

formacién

profesional

Fuente: Disefio Propio

1.6 Descripcion de la problematica
1.6.1 Problematica
Actualmente es una necesidad que la facultad de ingenieria de
sistemas y de ingenieria civil tenga a disposicion un sistema de
gestion de calidad para el cumplimiento del estandar 7 para la
acreditacion, Pero para hacerlo realidad, necesitamos tener bien
definidos y enumerados todos los proceso que se desarrollan

dentro del programa de estudios

Dicho esto se llega a la conclusion que para desarrollar y definir
esta problematica optamos en utilizar la metodologia BPM
(BUSSINES PROCESS MANAGER) que en espaiiol significa
GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO. Este tipo de modelado
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de procesos permite tener una visibn mucho mas amplia de los
procesos que hay dentro de una organizacion, en la cual se puede
detallar el paso a paso de cada una de las actividades que este
tiene, adicionalmente permite ver como es el flujo de la informacion
dentro del proceso (entradas, procesamiento y salidas). Con un
modelado de estos en las herramientas adecuadas para esto, las
organizaciones pueden establecer puntos de control durante la
ejecucion de los procesos, evitando asi la materializacion del riesgo

gue previamente se manejan dentro de una matriz de riesgo.

1.6.2 Objetivos
Objetivo General

Aplicar la metodologia BPM en los procesos de gestion de calidad
para la acreditacion de la escuela profesional de ingenieria de

sistemas.
Obijetivos especificos

e Describir el proceso actual y presentar los hechos e

informacion en forma ordenada para su estudio y andlisis.

e Aplicar los conocimientos adquiridos para el desarrollo de la

metodologia

e Utilizar las diferentes herramientas que nos presentan como
por ejemplo WebSphere Business Modeler, Esta herramienta
es utilizada por el analista de negocios para modelar,

documentar, visualizar y entender los procesos del negocio.

1.7 Resultados esperados
» Que los encargados de la Oficina de Calidad Académica y
Acreditacion Universitaria de la Escuela Profesional de Ingenieria de

Sistemas, deben procurar el desarrollo y actualizacion de los
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contenidos dentro de cada estandar, esto con el fin de obtener
grandes logros con el tema de acreditacion.

La Alta Direccion de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas debe de estar comprometido con la adaptacion de
proyectos novedosos.

Que los encargados de la Oficina de Calidad Académica y
Acreditacion Universitaria de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas, tienen que ejecutar planes de sensibilizacion a todos los
involucrado (administrativos, alumnos, docentes) de la Escuela
Profesional, la misma que debe realizarse con mucho énfasis, ya que

la implementacién implica un cambio.
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2.1

CAPITULO II: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

Marco tedrico del Negocio
A Nivel Mundial

“‘Desarrollo de un plan de negocios para proveer BPM como un servicio
(BPMaaS) o BPM en la nube”; elaborado por: Gonzales Guerreo, Daniel
Carlos, en Chile. El autor llego a las siguientes conclusiones: 1) Todo
proceso de elaboracién de un plan de negocios busca apoyar en la
identificacion de todos los componentes necesarios para abordar una idea
y llevarla a la préactica. 2) En este sentido, el principal objetivo planteado
en esta tesis esta asociado al desarrollo de un plan de negocios para crear
y desarrollar una empresa que provea BPM como un servicio. (BPMaaS),
el cual fue cubierto en plenitud, ya que se logré sistematizar un proceso
de identificacion y evaluacién de informacion que serd base para la
implementacion de la misma. 3) Se logré identificar y desarrollar la
naturaleza del proyecto, plasmandola en la Mision, Vision y Objetivos
estratégicos base que debe asumir la empresa que proveera servicios
BPM en la nube. Se realiz6 un andlisis del mercado y la industria de
servicios BPM, permitiendo identificar el segmento de mercado objetivo,
asi como también el analisis FODA y sus implicancias. 4) También se

identificaron los productos y/o servicios que entregara la empresa, siendo
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los principales, el desarrollo y despliegue de procesos BPM en la nube. 5)
Ademas se desarrollo un plan de marketing para lograr posicionar a la
empresa y lograr ofrecer servicios adecuados al mercado meta, que como
elementos fundamentales contempla la creacion de un sitio web
corporativo, ya que el principal canal de llegada sera via internet.
(Gonzéalez Guerrero, 2014)

“Metodologia para la estandarizacion de la administracion de proyectos
informéticos dentro de la direccion de tecnologia de informaciéon y
comunicacion del Banco Nacional”, elaborado por Maria Alejandra Mora
Ramirez, en Costa Rica. El autor llega a las siguientes conclusiones: 1) El
Banco Nacional de Costa Rica, es una entidad que se ha preocupado por
promover el tema de la administraciébn de proyectos. Por tal razén, se
evidencia que el personal que labora en la Direccion de Analisis de
Negocio posee experiencia en el tema y ha recibido capacitaciones. 2) La
Direccion de Analisis de negocio se ha convertido en una oficina
administradora de proyectos tecnolégicos, con el fin de mejorar las gestion
gue realiza esta oficina, se crea la metodologia, la cual se convierte en un
complemento de la Metodologia de Administracion de Proyectos del
Banco Nacional de Costa Rica. 3) Dentro de los proyectos, la generacién
de un producto tecnoldgico es solo un producto del marco proyecto, por
eso la generacion de ese producto se convierte para la tecnologia en todo
un proyecto, en donde la cabeza para tecnologia es el ejecutivo de
tecnologia. 3) Cada ejecutivo tiene su criterio y su forma de trabajar en la
administracion de proyectos, por tanto esta metodologia se considera una
guia para la administracion de proyectos informaticos, estandarizando el
proceso y con esto dando un paso mas en el proceso de maduracion.
(Mora Ramirez, 2013)

A Nivel Nacional

Mejora en el proceso de atencion de la mesa de partes en una empresa
prestadora de servicios. Elaborado por Lépez Cruz, Abner Augusto y
Borjas Mallque, Hebert Adrian. El autor llega a las siguientes

conclusiones: 1) Centrar las organizaciones en la gestion de procesos de
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negocios o BPM permite lograr una mejora constante. Unifica de forma
armoniosa la gestién estratégica, la gestiébn operativa y la gestion de
soporte a través de una sdlida arquitectura empresarial. Se manifiesta de
una manera clara y entendible. 2) La representacion de nuestros
procesos ayudd a un mejor entendimiento del mismo, desplegar este
conocimiento es de mucha importancia para el adecuado entendimiento
de cada escenario. 3) Se determiné que al trabajar de forma iterativa y por
sprint se permite agregar funcionalidad a las aplicaciones, pudiendo
entregar valor de negocio al cliente en menor tiempo que esperar que todo
el ciclo de desarrollo termine para recién obtener un producto a utilizar. 4)
El uso de herramientas agiles como el tablero Kanban permite generar,
mantener y mostrar informacion de la gestion del proyecto cubriendo de
esta forma diferentes practicas de CMMI y también comprometiendo a
realizar un control visual de la informacién. (L6pez, 1994)

ACREDITACION. Es el reconocimiento publico y temporal de la institucién
educativa, area, programa o carrera profesional que voluntariamente ha
participado en un proceso de evaluacién de su gestion pedagdgica,
institucional y administrativa. Acredita el érgano operador sin mas tramite
y como consecuencia del informe de evaluacion satisfactorio debidamente

verificado, presentado por la entidad acreditadora.

ACREDITACION INSTITUCIONAL INTEGRAL. se realiza a una
Institucién de Educacién Superior, se evallan los diferentes servicios y la
organizaciéon que tiene la institucién para facilitar un trabajo, acorde a los

requerimientos de los programas académicos.

ACREDITACION INSTITUCIONAL ESPECIALZADA; POR AREAS,
PROGRAMAS o CARRERAS. Referido a la acreditacion de carreras que
conducen a un titulo o grado académico: carreras técnicas, de

licenciatura, bachillerato, maestrias y programas de doctorado.
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. Parte de la gestiéon de calidad
orientada a proporcionar confianza en que se cumpliran los requisitos de

calidad.

ASISTENCIA TECNICA. Servicio brindado por un consultor, persona
natural o juridica, institucién publica o privada, especialista en calidad
educativa que permite acompafar y conocer el grado de avance de la
acreditacion de las carreras e Instituciones de Educacion con el fin de

promover el logro de los estandares de acreditacion.

AUDITORIA. Inspeccion, interna o externa, de los distintos procesos
académicos o de gestién. Es un término que se incorpora del mundo

empresarial y judicial. También denominada auditoria de calidad.

AUTOEVALUACION. La autoevaluacion es el proceso de evaluacion
orientado a la mejora de la calidad, y llevado a cabo por las propias
instituciones o programas educativos con la participacién de sus actores
sociales, es decir, estudiantes, egresados, docentes, administrativos,

autoridades, padres de familia, y grupos de interés.

AUTORREGULACION. Es la expresion del compromiso institucional con
el mejoramiento de la calidad, haciendo que sean las propias instituciones
las que asuman internamente la responsabilidad sobre la evaluacion de la

calidad y la aplicacion de los ajustes necesarios.

CALIDAD._Conjunto de caracteristicas inherentes a un producto o servicio
gue cumple los requisitos para satisfacer las necesidades

preestablecidas.

CALIDAD DE LA EDUCACION. Es un nivel éptimo de formacién que
deben alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo
humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda su

vida.
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ACREDITACION (Tipos). Hay varios tipos de acreditacion. Uno es la
acreditacion institucional de una universidad o institucion de educacion
superior, que garantiza un nivel global, aunque con grados diferentes.
Existe un segundo tipo, que es la acreditacion especializada o de
programas, que puede referirse a centros, escuelas, departamentos,
programas de doctorado. Se pueden acreditar incluso programas que no
forman parte de una institucion mas extensa. En este sentido la
acreditacion de programas o0 especializada es también, en parte,
institucional. Existen acreditaciones en instituciones no necesariamente
educativas. Estos dos tipos de acreditacién no garantizan la transferencia
0 aceptacion automética de crédito, ni la aceptacion automatica por
empleadores. También hay acreditacion de la investigacion, de grupos de

investigacion (para adquirir la etiqueta de calidad) o de individuos.

AREA DE CONOCIMIENTO. Campo diferenciado del saber. En algunos
paises hay un catdlogo oficial de areas de conocimiento. Puede
consultarse, por ejemplo, el elenco de areas de conocimiento de la
UNESCO.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. Parte de la gestion de calidad
orientada a proporcionar confianza en que se cumpliran los requisitos de
calidad.

AUDITORIA. Inspeccion, interna o externa, de los distintos procesos
académicos o de gestién. Es un término que se incorpora del mundo

empresarial y judicial. También denominada auditoria de calidad.

AUTOEVALUACION. También se denomina autoestudio o evaluacion
interna. Es un proceso participativo interno de reflexion y evaluacion, que,
siguiendo una metodologia previamente fijada, busca mejorar la calidad.
Da lugar a un informe escrito sobre el funcionamiento, los procesos,
recursos, y resultados, de una institucion o programa de educacion
superior. Cuando la autoevaluacion se realiza con miras a la acreditacion,
debe ajustarse a criterios y estandares establecidos por la agencia u

organismo acreditador.
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2.2

CALIDAD. Grado en que un conjunto de rasgos diferenciadores
inherentes a la educacion superior cumplen con una necesidad o
expectativa establecida. En una definicion laxa se refiere al
funcionamiento ejemplar de una instituciéon de educacién superior.
Propiedad de una institucion o programa que satisface criterios

previamente establecidos en un sistema de evaluacién y/o acreditacion.

CONTROL DE CALIDAD. Parte de la gestion de la calidad orientada al

cumplimiento de los requisitos de la calidad.

INDICADOR. Variable, medicién o referente empirico de cualquiera de los
aspectos de un factor de calidad que se aplica a una institucién o
programa. Permite medir el grado de ajuste a los objetivos y criterios de
calidad. Diversos indicadores pueden agruparse en un indice. Los
indicadores pueden ser cuantitativos (medibles numéricamente) y
cualitativos. Un indicador no necesariamente es un dato numérico.
Durante el proceso de acreditacion, de autoevaluacion y de evaluacion
externa, e incluso la visita al centro, se coteja frente a estandares y

criterios establecidos por la agencia u organismo evaluador o acreditador.

Marco teérico del Proyecto
Como se vio con anterioridad las BPM nos proporciona la flexibilidad de

tomar los procesos necesarios para acoplarlos a la realidad de la EAP.
Por lo que la elaboracion del proyecto propuesto se aplico el conjunto de
buenas préacticas descritas en BPM, basado en el ciclo de vida de la

gestion de la calidad de servicio.

< BPM: Business Process Management (BPM) es un conjunto de
métodos, herramientas y tecnologias utilizados para disefar,

representar, analizar y controlar procesos de negocio operacionales.
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BPM es un enfoque centrado en los procesos para mejorar el
rendimiento que combina las tecnologias de la informacion con
metodologias de proceso y gobierno. BPM es una colaboracion entre
personas de negocio y tecnologos para fomentar procesos de negocio

efectivos, agiles y transparentes.

v DIMENSIONES DE BPM

e El negocio: la dimension de valor

v' La dimensién de negocio es la dimensién de valor y de la
creacion de valor tanto para los clientes como para los
“stakeholders” (personas interesadas en la buena marcha de
la empresa como empleados, accionistas, proveedores,
etcétera). BPM facilita directamente los fines y objetivos de
negocio de la compafia: crecimiento sostenido de los
ingresos brutos y mejora del rendimiento minimo; aumento de
la innovacion; mejora de la productividad; incremento de la
fidelidad y satisfaccion del cliente y niveles elevados de

eficiencia del personal.

e El proceso: la dimension de transformacion

v' La dimensién de proceso crea valor a través de actividades
estructuradas llamadas procesos. Los procesos
operacionales transforman los recursos y materiales en
productos o servicios para clientes y consumidores finales.

Esta “transformacién” es el modo en que funciona un negocio;
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el elixir magico de la empresa. Mientras mas efectiva sea esta
transformacion, con mayor éxito se crea valor. La ciencia
aplicada de procesos y transformacion abarca la historia de la
gestion industrial moderna — desde los gurds de calidad
como Deming, Juran, Shingo, Crosby y Peters, vy
recientemente las practicas de Lean y Six Sigma. BPM
incorpora estas metodologias de forma completa y las acelera
con sistemas de definicion, medida, analisis y control
mejorados de forma espectacular. Mediante BPM, los
procesos de negocio son mas efectivos, mas transparentes y
mas agiles. Los problemas se resuelven antes de que se
conviertan en asuntos mas delicados. Los procesos producen
menos errores y estos se detectan mas rapido y se resuelven

antes.

s EFECTIVIDAD DE LOS PROCESOS

Los procesos efectivos son mas coherentes, generan menos
pérdidas y crean un valor neto mayor para clientes y
“stakeholders”. BPM fomenta de forma directa un aumento en la
efectividad de los procesos mediante la automatizacion adaptativa

y la coordinacion de personas, informacion y sistemas.

A diferencia de los métodos y las herramientas del pasado, BPM
no impone la efectividad a través de sistemas de control rigidos e

improductivos centrados en dominios funcionales. En su lugar,
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BPM permite la respuesta y adaptacion continuas a eventos y

condiciones del mundo real y en tiempo real.

s TRANSPARENCIA DE LOS PROCESOS

La transparencia es la propiedad de apertura y visualizacion, y es
critica para la efectividad de las operaciones. Tiempo atras, la
transparencia eludia a las empresas, cuyos procesos estan a
menudo codificados en sistemas arcanos, ininteligibles para los
simples mortales. BPM descubre estas cajas negras y revela los
mecanismos internos de los procesos de negocio. Con BPM,
puede visualizar de forma directa todos los elementos del disefio
de los procesos como el modelo, flujo de trabajo, reglas, sistemas
y participantes asi como su rendimiento en tiempo real,
incluyendo eventos y tendencias. BPM permite a las personas de
negocios gestionar de forma directa la estructura y flujo de los
procesos Yy realizar el seguimiento de los resultados asi como de

las causas.

% AGILIDAD EN LOS PROCESOS

De todas las demandas de las operaciones empresariales, quizas
la mas acuciante sea la necesidad de cambio, es decir, la
capacidad de adaptacion a eventos y circunstancias cambiantes
manteniendo al mismo tiempo la productividad y rendimiento
globales. BPM proporciona agilidad en los procesos al minimizar
el tiempo y el esfuerzo necesarios para traducir necesidades e

ideas empresariales en accion. BPM permite a las personas de
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negocios definir procesos de forma rapida y precisa a través de
los modelos de proceso. Les posibilita realizar analisis de futuro
en escenarios empresariales. Les otorga derecho para configurar,
personalizar y cambiar flujos de transacciones modificando las
reglas de negocio. Directamente convierte disefios de procesos
en ejecucion, integrando sistemas y construyendo aplicaciones
sin necesidad de codigo y sin fisuras. Ademas, cada plataforma
BPM viene equipada con componentes tecnoldgicos que facilitan

y aceleran el desarrollo sin cédigo y la integracion.

La gestion : la dimension de capacitacion

v' La gestion es la dimensién de capacitacion. La gestién pone
a las personas y a los sistemas en movimiento y empuja a los
procesos a la accién en pos de los fines y objetivos del
negocio. Para la gestidn, los procesos son las herramientas
con las que se forja el éxito empresarial. Antes de BPM,
construir y aplicar estas herramientas engendraba una mezcla
poco manejable de automatizacién de clase empresarial,
muchas herramientas de escritorio aisladas, métodos y
técnicas manuales y fuerza bruta. Con BPM, puede aunar
todos los sistemas, métodos, herramientas y técnicas de
desarrollo de procesos y la gestion de procesos en un sistema
estructurado, completo, con la visibilidad y los controles

necesarios para dirigirlo y afinarlo. ¢ Quién no desearia esto?
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v' Lo crea o no, BPM puede ayudarle a mejorar sus ofertas en

todas las categorias Siguientes:

% GLOBALIZACION: las compafiias estan yendo mas alla para
encontrar ventajas en los costes, calidad e innovaciéon. Los negocios
de éxito requieren una integracion sin fisuras de los procesos y el
intercambio instantaneo de informacion a escala planetaria. Frontera,
el mayor exportador del mundo de productos lacteos, utiliza BPM para

hacer mas eficientes sus operaciones de la cadena de suministro.

< COMODITIZACION: en mercados maduros, de articulos basicos, los
productos y servicios que compiten son practicamente imposibles de
distinguir para el consumidor, lo que obliga a los proveedores a
diferenciarse a través de un unico factor, como el precio. Las
compafias de mercados de productos basicos deben alcanzar
nuevos niveles de control de la eficiencia y de los costes si quieren
sobrevivir, y deben invertir en innovacién para crecer. En la industria
de préstamos al consumidor, formada cada vez mas por commodities,
los bancos de Estados Unidos estan utilizando BPM para cerrar mas

rapidamente procesos de préstamo.

% PRODUCTIVIDAD: es necesario producir mas, y generar mas valor,
CcON menos recursos y en menos tiempo. Con este lema, Toyota se ha
convertido desde hace tiempo en la compafia de automoviles mayor
del mundo. Lean es ahora el marco global para la implementacion del

Sistema de Produccion de Toyota y para lograr mejoras continuas en
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la productividad. Las compaifiias de todo el mundo se dirigen de forma

progresiva a mejorar la productividad.

% INNOVACION: quizds la palabra empresarial de la década,
“‘innovacién”, aparece de forma exhaustiva junto a invencién, avance,
entusiasmo y todo lo nuevo. Pero ésa es solo la definicion de
innovacion en marketing de producto. La innovacion empresarial es
mucho mas. Aunque se suele asociar mayormente con productos, la
innovacion también se aplica a servicios, procesos de negocio y
fabricacion, desarrollo, disefio de tiendas, modelos empresariales e

incluso al empaquetado.

% RAPIDEZ. se oye cada dia: alguien de repente presentd un nuevo
producto o servicio, y se llevé una buena porcion del mercado de una
firma establecida. Ni la marca, ni su alcance ni sus recursos pudieron
protegerla del novato listo, no pudo moverse lo suficientemente

rapido.

+$* CONFORMIDAD. los requisitos reguladores y gubernamentales estan
sumergiendo a las compafilas en ejercicios burocraticos que
consumen valor. El coste de conformidad con las reglamentaciones
no para de crecer incluso mas rapidamente en Tl al intentar reducir
las compariias el coste total de conformidad automatizando procesos

e informes.

% EXCESO DE INFORMACION. El mundo es rico en datos, pero

carente de informacion. La gente lucha por ganar verdadera
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inteligencia a partir de los vastos almacenes de datos e informacion.
Inteligencia de mercado y de clientes son armas necesarias en la Era

de la Informacion.

LA NATURALEZA CAMBIANTE DE LAS PERSONAS Y DEL
TRABAJO. en la era del trabajador con cultura y la transicion al capital
intelectual, la naturaleza del trabajo ha cambiado. Muchos entornos
de trabajo se caracterizan ahora por horario flexible, trabajo a
distancia, colaboracion, redes sociales y dependencia creciente de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion. Alcanzar niveles

mas altos de productividad y rendimiento requiere nuevos enfoques.

LO PRIMERO ES EL CLIENTE. mejor que anteponga el cliente a todo,
porque si no, lo que si es cierto es que ellos no le pondran a usted
primero. O segundo. O ni siquiera en la lista. Los clientes tienen ahora
mas posibilidades de eleccién, mas libertades, y un sentido mucho
mas desarrollado de sus necesidades y deseos que nunca. Los
clientes son inteligentes y pueden detectar al vuelo la mala calidad y
servicio. Mas de la mitad de los negocios mas importantes del mundo
utilizan indicadores de desempeiio (Balanced Scorecards) o
resultados de promocion neta (Net Promoter Scores) para realizar el
seguimiento de los factores que influyen en la satisfaccion del cliente.
El coste de una baja fidelidad del cliente es alto; el coste de desercion

de clientes es astrondmico.

ACTIVIDAD. Conjunto de tareas realizadas para la ejecucion de un

procedimiento.

43



s BALANCED SCORECARD. En espafiol, Cuadro de Mando Integral,
es un conjunto ordenado e interrelacionado de objetivos (definidos
desde 4 perspectivas que aseguran que se cubran los intereses de
los distintos actores de la organizacidon) con sus respectivos
indicadores que permiten medir y dirigir la organizacion al logro de su

estrategia de negocios.

s BUSINESS PROCESS ANALYZER (BPA). Una herramienta BPA se
centra en la modelacion, el analisis y la integracién posterior ya sea
con un ERP, CRM u otras aplicaciones. Estos tienen su
automatizacion de procesos propia. Sin embargo, existen procesos
gue no son cubiertos por estas aplicaciones (0 son parcialmente
cubiertos) y éstos son automatizados con una herramienta BPM.
Actualmente estas herramientas BPM son muy robustas y de facil
configuracion, y permiten interactuar con las aplicaciones existentes y
en distintas plataformas tecnoldgicas. Un BPA permite a los usuarios
visualizar los procesos de negocio, entenderlos, analizarlos y
simularlos, pudiéndose hacer continuamente. Permite ver cuellos de
botella, actividades que no agregan valor, cargas de trabajo, recursos
utilizados, riesgos y otros atributos. Con un BPA puede hacerse la
arquitectura de todos los procesos de negocio, o bien, trabajar sobre
un proceso en forma particular para descubrir oportunidades de
mejora y/o redisefio. Algunos BPA's son ARPO, ARIS, MEGA, SAP

Enterprise Modeling.
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BUSINESS PROCESS MANAGEMENT (BPM). En espafiol, Gestion
Por Procesos, es un enfoque estructurado de administracion que
identifica, disefia, mejora y optimiza, de manera holistica y sistémica,
los procesos del negocio para que satisfagan a los clientes y cumplan
los objetivos y la estrategia corporativa. A diferencia de otros
enfoques, éste pone a los procesos del negocio y su gestion como los
factores criticos para que una organizacion tenga éxito sostenible en

el tiempo.

BUSINESS PROCESS REENGINEERING (BPR). En espafol,
Reingenieria de Procesos, es el replanteamiento y redisefio radical de
los procesos de una organizacion para lograr mejoramientos
dramaticos en el desempefio de factores criticos, tales como los
costos, la calidad, el servicio y la agilidad. La tecnologia informatica

es un habilitador esencial para este cambio.

CADENA DE VALOR. Modelo de representacion logica de los
procesos empresariales con el proposito de visualizar la generacién
de valor (para clientes internos y externos) en una organizacion. Estos
procesos empresariales se clasifican en procesos misiones (o0 de

negocio) y en procesos habilitadores (o de apoyo).

CALIDAD. Son los elementos o propiedades comunes, que debe
tener un bien o servicio, establecidos en conjunto por una

organizacion, sus clientes y la industria.

GESTION DEL CONOCIMIENTO. Es un conjunto de practicas

utilizado por las organizaciones para identificar, crear, representar,
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2.2.3

distribuir, y habilitar la adopcion de lo que saben (conocimiento) y
como lo saben. Su propdsito es lograr que el conocimiento no sea un

bien de algunas personas sino de toda organizacion.

Gestion del Proyecto

El objetivo de esta fase es involucrar el sistema de gestion de la
calidad como punto estratégico dentro de la EAP. Esta fase sirve de
base para las fases de analizar, hacer, verificar y actuar dentro del
sistema de gestion de la calidad. La interrogante principal de esta fase
es saber ¢ Cuales son los procesos que estan vinculados en el tema
de Acreditacion de la EAP?

Ingenieria del Proyecto

En este apartado se puede observar la metodologia desarrollada es
para la mejora de los procesos utilizando BPM (BPM significa

Business Process Management).

Soporte del Proyecto
La dimension de valor

La dimension de negocio es la dimension de valor y de la creacion de
valor tanto para los clientes como para los “stakeholders” (personas
interesadas en la buena marcha de la empresa como empleados,

accionistas, proveedores, etc).

La dimensiéon de transformacion

La dimension de proceso crea valor a través de actividades
estructuradas llamadas procesos. Los procesos operacionales
transforman los recursos y materiales en productos o servicios para
clientes y consumidores finales. Esta “transformacion” es el modo en

que funciona un negocio; el elixir magico de la empresa.
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2.2.5.

La dimensién de capacitacion

La gestion es la dimension de capacitacion. La gestion pone a las
personas y a los sistemas en movimiento y empuja a los procesos a
la accion en pos de los fines y objetivos del negocio. Para la gestion,
los procesos son las herramientas con las que se forja el éxito

empresarial.

Planificacion de la calidad

Son las técnicas utilizadas para evaluar las decisiones que se han
llevado para desplegar el sistema de gestion de la calidad. De modo
que induzca a cambios para mejorar la actuacion. Fases de la

auditoria:

Preparacion: creacion del equipo que realizara la auditoria,
planificacion de las tareas que se realizardn y revision de la

documentacién generada.
Ejecucion: reuniones y comprobacién de los procesos en ejecucion.

Elaboracion del informe: el informe es el objetivo de la auditoria.
Deberd incluir un resumen y conclusion, una entrevista final e informe
formal y elaboracion de un cuadro con las acciones correctivas

propuestas a los procesos.

Cierre: evaluacion de la respuesta del auditado, adecuaciéon de las

medidas correctivas, y elaboracion del documento de cierre definitivo.

Identificacion de los estandares y métricas

En la actualidad la Oficina de la Calidad Académica y Acreditacion
Universitaria de la EAP, viene ejecutando planes de mejora y la
sostenibilidad en el tiempo, de los estandares de acreditacion. El plan

operativo no cuenta con un plan de avaluacién periddica.

Para la definiciébn de la propuesta de un Modelo de Gestion de la
calidad que brinda la Oficina de la Calidad Académica y Acreditacion
Universitaria de la EAP se analiz6 la forma vy la interaccion de cada

estandar con relacion a su funcionamiento y sostenibilidad, a traves
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de la matriz de la Medicion del grado de Madurez se determin6 que
es de prioridad enfocarnos en la sostenibilidad de cada estandar en
el tiempo, ya que al no contar con actualizaciones constantes y
elaboracion de planes de mejora para mantener dichos estandares,
genera carencias de politicas orientados al aseguramiento de la
calidad.
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3.1

CAPITULO lIl: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

Gestion del proyecto

3.1.1. Iniciacion

A. Acta de constitucién del proyecto
Ver el Anexo 01 del presente informe final
1. Objetivo del Acta de Constitucion

Proponer un modelo para Identificar y desarrollar los procesos
para el cumplimiento de los estandares de acreditacién de la
Escuela Académica Profesional de Ingenieria de Sistemas
utilizando la metodologia BPM.

2. Descripcion del Acta de Constitucion

Contiene una breve descripcién del servicio del proyecto,
alineamientos del proyecto, criterios de éxito del proyecto y
requisitos de alto nivel para el buen uso y distribucién de la

informacion.

3.1.2. Planificacion

A. Alcance - Plan de Gestion del Alcance

1. Alcances del Producto

Dado la necesidad de control y seguimiento de los procesos
para el cumplimiento de los estandares de acreditacion de la
escuela profesional de ingenieria de sistemas se debe
involucrar a los grupos de interés respecto al objetivo de toda

unidad académica que es la ansiada acreditacion.
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2. Alcances del Proyecto

El BPM es un conjunto de técnicas, actividades y tareas con
un enfoque metodoldgico, cuyo fin es administrar los procesos
de negocio.

La aplicacion de la BPM en los procesos de acreditacion sera
de la siguiente manera:

Grafico N° 4: Aplicacién de la BPM en los procesos de acreditacion

| |
e

— \dentificar — Ejecutar Recopilar ~ Estandarizar
~ Recopilar = Documentar Documentar ~ Modificar
= Analisis . Documentar
~ Establecimiento

~Detallar

== Definir

Fuente: Oficina de acreditacion y calidad académica — FIS y de IC
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B. Tiempo - Plan de Gestion del Tiempo

Tabla 4: Plan gestion del tiempo

ACTIVIDAD ABRIL MAYO JUNIO Juio AGOSTO
2016 2016 2016 2016 2016

Venﬁcaoon
Bibliogrifico H

"Elaboracion del Marco
Teorico

"Elaboragan de Tos
Instrumentos

Pruebz oe los
Instrumentos

Recoleccion o2 Datos

Procesamiento o Datos _

Analisis de Datos

Redacoon del borrador |
Revision y Correccion

del borrador

Presentacion del

Informe

Fuente: Disefio propio

C. Costo - Plan de Gestion de la Costo

Los factores que producen cambios en la linea base de costo:

e Asegurarse de que todas las solicitudes de cambio se lleven
a cabo de manera oportuna.

e Gestionar los cambios reales cuando y conforme suceden.
e Asegurarse de que los gastos no excedan el financiamiento
autorizado para el proyecto, tanto por periodo como total.

e Monitorear el desempefio de los costos para detectar y
comprender las variaciones con respecto a la linea base
aprobada de costo.

e Monitorear el desempefio del trabajo con relacion a los

fondos en los que se ha incurrido.
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e Evitar que se incluyan cambios no aprobados en los
informes sobre costos o utilizacion de recursos.
e Informar a los interesados pertinentes acerca de todos los

cambios aprobados y costos asociados.

Realizar acciones para mantener los sobrecostos previstos dentro

de limites aceptables.

D. Calidad - Plan de Gestion de la Calidad

Para mejorar el proceso para el cumplimiento de acreditacion

se propone los siguientes cambios y proposiciones:

1. Implementar un control de actividades.

Tomamos este punto con el fin de enumerar e identificar
todas las actividades que se ejecutan o se realizan dentro
de la oficina de calidad académica y acreditacion de la
Escuela Académica Profesional de Ingenieria de
Sistemas, el cual nos permitird conocer los procesos mas

importantes para cumplir los estandares de acreditacion.

Las ventajas que obtenemos al implementar un control

de actividades son las siguientes:

v' Conocimiento de las areas que involucran a la
acreditacion.

v Identificacién de los procesos

<\

Documentacion de las actividades y procesos

v Ejecucién de los flujogramas.

En el grafico g se presenta a continuacidon nos mostrara

el proceso del ciclo de vida de BPM:
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Grafico N° 5: Ciclo de vida de BPM

Modelar
Optimizar Simular
Ciclo de vida
BFM
Monitorear Implementar
Desplegar/
Ejecutar

Fuente: Elaboracion propia

2. Crear el proceso de sistema de gestion de calidad (SGC)

Objetivo

Implementar un Sistema de Gestion de Calidad en
base a la NTP - ISO 9001:2008 a través de la
revision y elaboracion de la documentacion
necesaria para la EAP de Ingenieria de Sistemas, de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas y de
Ingenieria Civil de la Universidad Nacional de

Ucayali.
Alcance

Personal docente, personal administrativo vy
estudiantes de la EAP de Ingenieria de Sistemas, de
la Facultad de Ingenieria de Sistemas y de
Ingenieria Civil de la Universidad Nacional de

Ucayali.
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Procedimiento

Realizacion de la auditoria de Diagnostico para
obtener informacion de la Documentacion y de un
posible sistema de gestion actual en la EAP de
Ingenieria de Sistemas, de la Facultad de Ingenieria
de Sistemas y de Ingenieria Civil de la Universidad

Nacional de Ucayali.

Disefio del sistema de gestion de la calidad;
definicion de politicas, alcance, objetivos de calidad.
Definir y aprobar la documentacion necesaria como
manual de calidad, procedimientos, acciones

correctivas y preventivas, y los requisitos de calidad.

Implementacién del SGC. Implementacién de los
indicadores por procesos, implementacion de los
estandares sistémicos y los procedimientos claves.
Difundir la politica de calidad y asegurarse del

despliegue del SGC en toda la organizacion.

Auditoria interna y revisiobn por la direccion. Se
realizaran auditorias internas con el fin de identificar
alguna no conformidad en el sistema para
posteriormente corregir 'y levantar la no

conformidad.
A continuacién se presenta los subprocesos que

involucra al proceso de calidad al sistema de gestion

de calidad:
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Grafico N° 6: Sistema de informacion y comunicacién.
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Fuente: Disefio propio
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Grafico N° 7: Programa de motivacion e incentivo.
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Fuente: Disefio propio
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Grafico N° 8: Sistema de evaluacion y aprendizaje.
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Grafico N° 9: Becas y movilidad académica.
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Grafico N° 10: Sistema de seguimiento al egresado.
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Grafico N° 11: Sistema de evaluacion de proyectos de investigacidon formativa y de trabajo

final.
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Grafico N° 12: Sistema de evaluacidn y extensién universitaria.
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Fuente: Disefio propio
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Grafico N° 13: Sistema de evaluacion y proyeccion social.
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Fuente: Disefo propio
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Grafico N° 14: Sistema tutorias y consejeria.

Coordinacion de consejeria y

1 Profesor consejero / tutor | Alumno
tutoria
INICIO
Delegacion de El consejero es

aconsejados para

> de cudntos alumnos

informado acerca

El alumno ubica a

cada consejero/ su consejero
son sus
tutor .
aconsejados
Reunion de Solicita para
consejeria / tutoria consejeria
Presentacion de .
. Levantamiento de
informe semestral ;
- registro de
de consejeriay g
tutoria €

Fuente: Disefio propio
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Grafico N° 15: Programa de calibracion instrumental.
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Fuente: Disefio propio
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Grafico N° 16: Cultura organizacional.
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Fuente: Disefio propio
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E. Comunicaciones - Plan de Gestién de Comunicaciones

Escuchar de manera activa y eficaz.

Formular preguntas, sondear ideas y situaciones para

garantizar una mejor comprension.

Educar para aumentar el conocimiento del equipo a fin de

gue sea mas eficaz.
Investigar para identificar o confirmar informacion.
Identificar y gestionar expectativas.

Persuadir a una persona u organizacion para llevar a cabo

una accion.

Negociar a fin de lograr acuerdos entre partes, que resulten

mutuamente aceptables.
Resolver conflictos para prevenir impactos negativos

Resumir, recapitular e identificar las préximas etapas

F. Riesgos - Plan de Gestion de Riesgos

Fuentes de Riesgos

Matriz de descomposicion de Riesgos (RBS)
Categorias, Criterios para priorizar y levantar los riesgos
Estrategias para la respuesta de los riesgos

Identificacion, Seguimiento y Control de Riesgos

G. Adquisiciones - Plan de Gestion de Adquisiciones

Informar el Desempeiio para monitorear el alcance, el costo,

el cronograma y el desempefio técnico del contrato.

Realizar el Control Integrado de Cambios para asegurar que
los cambios sean aprobados correctamente y que todas las
personas que necesiten estar informadas de dichos cambios

efectivamente lo estén.
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e Monitorear y Controlar los Riesgos para asegurar que los

riesgos sean mitigados.

H. Interesados del Proyecto - Plan de Gestion de los Interesados
A cargo del bachiller ASHTONI LARRY RAMIREZ RENGIFO

3.2 Ingenieria del proyecto
Utilizaremos para esta investigacion el método deductivo: Es el que aspira
a demostrar en forma interpretativa, mediante la I6gica pura, la conclusion
en su totalidad a partir de unas premisas, de manera que se garantiza la
veracidad de las conclusiones, si no se invalida la l6gica aplicada. Se trata
del modelo axiomatico como el método cientifico ideal. EI método
inductivo necesita una condicion adicional, su aplicacion se considera
valida mientras no se encuentre ningln caso que no cumpla el modelo

propuesto.

3.3 Soporte del proyecto

3.3.1. Plan de Gestion de la Configuracion del Proyecto

» Director del proyecto: es la persona responsable de dirigir el

proyecto.
» Cliente/Usuario:
o Cliente: Presidente Ejecutivo Operativo

o Usuarios: Alumnos de la Escuela Académica Profesional de

Ingenieria de Sistemas
» Organizacion Ejecutante:

o En este caso seria la Escuela Académica Profesional de

Ingenieria de Sistemas.
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* Miembros del equipo del proyecto:

Son las autoridades de la Escuela Académica que lo

conforman:

o El director de escuela,

o Jefe de departamento académico,

o Secretario académico

o Diferentes comisiones creadas:

- Comision de Grados y Titulos

- Comision Practicas Pre Profesionales
- Comisién de Proyecciones Social

- Comision de investigacion.

+ Patrocinador o Promotor:

o La Universidad Nacional de Ucayali - Vicerrectorado
Académico,
o SINEASE

* Influyentes:

Otras unidades académicas o escuelas académicas
profesionales que conforman la UNU.

3.3.2. Plan Gestion de Métricas del Proyecto
» El control y ejecucion del proyecto.

* Medicion de tiempos del andlisis, disefo, implementacion,

implantacion y pos implantacion.

* Medicién de las pruebas (errores, cubrimiento, resultado en

namero de defectos y numero de éxito).

* Medicion de la transformacidon o evolucion del producto.
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3.3.3. Plan Gestion del Aseguramiento de Calidad del Proyecto

Prevencion versus inspeccion — el costo de prevenir los errores
es siempre mucho menor que el costo de corregirlos, cuando son

revelados.

Responsabilidad de las autoridades — el éxito requiere de la
participacion de todos los integrantes de la Direccion Regional
Sectorial de Agricultura, pero sigue siendo la responsabilidad de

las autoridades proveer los recursos necesarios para tener éxito.
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CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

4.1 Gestion del proyecto
4.1.1. Ejecucion
A. Cronograma actualizado
Tabla 5: Cronograma actualizado
ACTIVIDAD ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
2016 2016 2016 2016 2016

Venﬁ:aoon

Bibliografico #

[ Elaboracion del Marco
Teorico

“Elaboracion de los

==
i

Instrumentos

Prueba deTos
Instrumentos
Recoleccion de Datos
Procesamiento o2 Datos

Analisis de Datos

Redacoon del borrador

Revision y Correccion
del borrador

Al

Presentacion del
Informe

Fuente: Disefio propio
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B. Cuadro de Costos actualizado

Tabla 6: Cuadro de Costos de Desarrollo: Insumos Tangibles

Insumo Cantidad Costo (S/.) Subtotal(S/.)
Papel A4 75 gr. 2 millares 27.50 55.00
Folder + Faster 10 Unidad 0.7 7.0

Lapiceros Bicolor 4 Unidades 0.5 2.0
Cartucho de Tinta 2 Unidad 60.00 120.00

de Inyeccion
Laptop 1 Unidad 1800 1800
Movilidad * 96 Veces 7.5 720
Refrigerio ** 96 Veces 4.5 432
Copias Fotostaticas 300 Unid. 0.10 30.0
Total 2,734.00

Fuente: Disefio propio

* S/ 7.5 /dia x 4 veces/ Semana x 4 Semanas x 6 meses

** G/ 4.5 /dia x 4 veces/ Semana x 4 Semanas x 6 meses

Tabla 7: Cuadro de Costos de Desarrollo: Insumos Intangibles

Descripcién Cantidad | Costo(S/.) Tiempo | Tiempo Subtotal
uso Proyecto (S/.)
Internet 1 1.00 48 6 meses 288.00
h/mes*
Costo Total de Inversién | 288.00

Fuente: Disefio propio

* 4 h/dia x 3 veces/semana

X 4 semanas
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El costo total del trabajo de investigacion asciende a S/. 3,022.00
nuevos soles y serd autofinanciado por el responsable de la

investigacion.

D. Matriz de Trazabilidad de requerimientos actualizado

Tabla 8 Matriz de trazabilidad

INFORMACION DE REQUERIMIENTOS RELACIONES DE TRASABILIDAD

No

Requerimiento
Prioridad
Categoria

Fuente
Relacionado a
objetivo
Manifiesta en
entregable
Verificacidon
validacion

Fuente: Disefio propio

E. Acta de reunion de Equipo

Ver el Anexo 02 del presente informe final

4.1.2. Seguimiento y control
A. Solicitud de Cambio

Ver el Anexo 03 del presente informe final

B. Riesgos actualizados
1. Necesidad de monitorear las buenas practicas de gestién, ya
gue existe mucha informacion que es relevante para la toma de
decisiones.
2. Falta de informacion almacenada, organizada y procesada,
dificulta de gran manera que se pueda llevar un respectivo
control.

3. Deficiencia en el procesamiento de la informacion.
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4.2

4.3

C. Informes de Estado

La aplicacion de la metodologia BMP en los procesos de gestion de
calidad para la acreditacion de la escuela profesional de ingenieria de

sistemas de la universidad Nacional de Ucayali.

Ingenieria del proyecto

= Método deductivo

Es aquella orientacion que va de lo general a lo especifico; es decir
gue, de un enunciado general del que se va desentrafiando partes o

elementos especificos.
" Método inductivo

Es aquella orientacién que va de los casos particulares a lo general;
es decir que, de los datos o elementos individuales; por semejanzas,
se sintetiza y se llega a un enunciado general; que explica y
comprende a estos casos particulares.

" Método descriptivo

Es aquella orientacion que se centra en responder a la pregunta
¢ Como es? Una determinada parte de la realidad, que es objeto del

estudio.

Soporte del proyecto
4.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestion de la configuracion

actualizado

Tabla 9: Plantilla de seguimiento a la gestidn.

PLANTILLA DE SEGUIMIENTO A LA GESTION

(@) =
w
= L Z
Ll |9 % w Z a > Y, 2
%) o =z < o W Z S O O
L w ©] = IO
O < W > - S a2 O = Z
I s < W= W E £ w T
E O = w = 7 Q »n - O o
ol =) z s Q 5 =z o S
(V) o =) = < 1]
2t O =

Fuente: Disefo propio
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4.3.2. Plantilla de Seguimiento al Aseguramiento de la calidad

actualizado.
Tabla 10: Plantilla de seguimiento del aseguramiento de la calidad.

PLANTILLA DE SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD

Fecha Comentario

Fuente: Disefio propio

4.3.3. Plantilla de Seguimiento a la Métricas y evaluacion del desempefio

Actualizado.

Ver el Anexo 04 del presente informe final.
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5.1

CAPITULO V: GESTION DEL CIERRE

Gestidn del Cierre del proyecto
5.1.1. Acta de Aprobacion de entregables
Ver el Anexo 05 del presente informe final

5.1.2. Lecciones aprendidas

El modelo de administracion por procesos se refiere al cambio
operacional de la empresa, al migrar de una operacién funcional a

una operacion administrada por procesos.

El BPM es el entendimiento, visibilidad, modelado y control de los
procesos de negocio de una organizacion. Un proceso de negocio
representa una serie discreta de actividades o pasos de tareas que
pueden incluir personas, aplicativos, eventos de negocio, tareas y

organizaciones.

BPM se puede relacionar con otras disciplinas de mejora de procesos
como Six Sigma. Los procesos de negocio deberian estar documentados
(actualizados), para ayudar a entender a la organizacion qué estan

haciendo a través de su negocio.
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Durante la etapa de descubrimiento de procesos, todos se ponen
relativamente de acuerdo de cdmo los procesos actuales estan definidos.
El AS-IS determina el estado donde se puede usar la informacién para
determinar donde el proceso deberia ser mejorado, para llegar a un TO-
BE, describiendo el cdmo deberia ser el proceso. La sola documentacion
del proceso no es la herramienta para que los gerentes tomen control

sobre todo el proceso.

Fue a partir de la década de los 80 cuando, a raiz del modelo japonés
(Sistema de produccion Toyota) y de la aparicibn de normas
internacionales de calidad principalmente, cuando se impulsé la

implantacion de un sistema estructural basado en la gestion por procesos.

El sistema de gestidn por procesos se caracteriza por el entendimiento, la
visibilidad y el control de todos los procesos de una organizacion por parte
de todos los participantes en cada uno de dichos procesos, todo ello con

el fin de aumentar la eficiencia de la empresa y la satisfaccion del cliente.

5.1.3. Desarrollo de la Metodologia BMP en los procesos de gestion de
calidad para la acreditacion de la Escuela Profesional de Ingenieria

de sistemas — UNU

La inquietud de mejora de esta carrera surge debido al proceso de
acreditacion de las escuelas profesionales a nivel nacional. Asimismo, de
acuerdo al estudio de mercado que realiza la Universidad a través de su
unidad de estadistica e informatica cada afio, se ha pronosticado que el
servicio se incrementara en los proximos afios, constituyéndose en una
de las carreras estratégicas de la Universidad. Es por ello que nos
enfocaremos en esta carrera profesional, Presento una metodologia de
mejora continua, basada en el ciclo PHVA de Deming, que permita su

aplicacién en la presente institucion.

a) Descripcion de la escuela profesional de Ingenieria de sistemas de la

Universidad Nacional de Ucayali
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En 1988, se creo a través de la Resolucion Rectoral N° 002/98 del 21
de Enero y al amparo del Articulo 29 inciso €) de la Ley N° 23733, la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas; y las Escuelas Profesionales
de Ingenieria de Sistemas, como parte de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Contables y la de Medicina Humana que se integra
a la Facultad de Ciencias de la Salud. El 20 de enero del 2007, la
Asamblea Universitaria crea la Facultad de Ingenieria de Sistemas,
Aprobada con Resolucién Rectoral N° 001-2007-AU-R-UNU. EI 20 de
Diciembre de del 2008, la Asamblea Universitaria mediante Resolucion
N° 009-2008-AU-R-UNU, aprobé por unanimidad la Creacion de la
Escuela Profesional de Ingenieria Civil adscrita a la Facultad de
Ingenieria de Sistemas de la UNU, pasando a denominarse a partir de
esa fecha como FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS Y DE
INGENIERIA CIVIL.

Vision:

Ser una escuela lider, acreditada en la formacion de profesionales con

habilidades tecnologicas y cientificas, comprometidos con la sociedad
Mision:

Brindar formacion profesional promoviendo la responsabilidad social,
la investigacién cientifica y tecnoldgica en los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas con valores, capaces
de dar soluciones sistémicas e informaticas, preservando el medio

ambiente y el desarrollo sostenible de la Amazonia y la Sociedad

Objetivos Estratégicos:

» Preservar, acrecentar y transmitir de modo permanente la herencia

cientifica, tecnoldgica, cultural y artistica de la humanidad.

» Formar profesionales en el campo de la ciencia, tecnologia y
humanidades, que respondan a las necesidades de la comunidad

regional, nacional e internacional.
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» Proyectar a la comunidad sus acciones y servicios para promover

su cambio y contribuir al desarrollo integral.

> Colaborar de modo eficaz en la afirmacion de la democracia, el

estado de derecho y la inclusion social.

> Realizar y promover la investigacion cientifica, tecnologica y

humanistica, la creacion intelectual y artistica.
» Difundir el conocimiento universal en beneficio de la humanidad.

» Afirmar y transmitir las diversas identidades culturales de la region

y del pais.

» Promover el desarrollo humano y sostenible en el ambito local,

regional, nacional y mundial.
» Servir a la comunidad y al desarrollo integral.

» Conservar, acrecentar y transmitir la cultura universal con sentido

critico y creativo, con especial afirmacién de los valores nacionales.

» Promover la conservacion y el uso sostenible de los recursos

naturales de la region y del pais.

» Fomentar la defensa de los derechos humanos.
b) Desarrollo de la metodologia

» Fase 1: Identificacion de Problemas y Concepcion del

Proyecto (Planear)

% Actividad 1: Identificacion de Problemas Criticos
o EL.1: Descripcion del Problema
o EL.2: Estadisticas del Problema

% Actividad 2: Concepcion del proyecto
o EZ2.1: Objetivos para el Mejoramiento

o E2.2: Alcance del Proyecto de Mejora
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o E2.3: Composicion del Equipo de Mejora
» Fase 2: Andlisis de la Situacion Actual (Hacer)
% Actividad 1: Entendimiento de los Procesos

o E1.1: Diagrama de Bloques del Proceso Actual

o E1L.2: Identificacion de Clientes y Proveedores
% Actividad 2: Andlisis y Detalle del Proceso Actual
o E2.1: Andlisis Causa Efecto
o E2.2: Diagrama de Flujo del Proceso Actual
» Fase 3: Propuesta De Mejora (Hacer)
% Actividad 1: Identificacién y Priorizacion de Mejoras
o EL.1: Oportunidades de Mejora
o EL.2: Criterios de Priorizacién
o EL.3: Mejoras Priorizadas
% Actividad 2: Elaboracion de la Propuesta de Mejora
o EZ2.1: Diagrama de Bloques del Proceso Propuesto

o EZ2.2: Diagrama de Flujo del Proceso Propuesto (To Be)

Implantacion
% Actividad 3: Evaluacion de Resultados de la Simulacion
o E3.1: Andlisis del Proceso Actual
o E3.2: Analisis del Proceso Propuesto
o E3.3: Comparacion de Resultados
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5.2

5.3

Fase 4: Desarrollo del Plan de Accién

% Actividad 1: Planeamiento para la Implantacion

o E1.1: Plan de Implantacion

5.1.4. Acta de Cierre del Proyecto

Ver el Anexo 06 del presente informe final

Ingenieria del proyecto

Las Metodologias de desarrollo de software surgen ante la necesidad de

utilizar una serie de procedimientos, técnicas, herramientas y soporte

documental a la hora de desarrollar la acreditacion de esta Escuela

profesional. La gestion de la calidad se presenta como el proceso

dindmico que nos permite una correcta gestion de todos los recursos con

gue cuenta la Escuela profesional y sus autoridades y alumnos en general.

Siendo para estos tiempos,

indispensable para las universidades

modernas que pretenden una competitividad muy alta en su entorno.

Soporte del proyecto

5.3.1. Plantilla de Seguimiento a la Gestion de la configuracion actualizado

Tabla 11: Plantilla de seguimiento a la gestion actualizado

PLANTILLA DE SEGUIMIENTO A LA GESTION

FACES

FECHA DE
SEGIMIEN
TO

% DE
AVANCE

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

MODELO DE
GESTION Y
MANTENIMIENTO
DE LOS SERVICIOS
EN TERMINOS DE
LA EMPRESA

EVIDENCIAS

Fuente: disefio propio
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5.3.2. Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad actualizado

Tabla 12: Plantilla de seguimiento de la calidad actualizado

PLANTILLA DE SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD

Fecha Comentario

Fuente: Disefio Propio
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6.1

CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS

Indicadores claves de éxito del Proyecto

Segun lo realizado y analizado para nuestra investigacion, se considera a
la aplicacién de la metodologia de mejora continua basada en el ciclo
PHVA (planear, Hacer, Verificar y Actuar), como una muy buena
alternativa de solucién a los problemas de insatisfaccion presentados por
la oficina de calidad de la escuela profesional de ingenieria de sistemas,

debido tiempos que debemos de cumplir para la acreditacion.

Los indicadores claves del éxito del proyecto se puede medir en:

v' Mejorar los sistemas de calidad de la institucion.

v' Mejorar el proceso de académicos y administrativos.

v" Reducir los tiempos de ejecucion de las actividades.

v’ Establecer puntos criticos como cuellos de botella.

v" Mejorar la comunicacion interna de la propia organizacion.

v' Ayudar al cumplimiento de las distintas reglamentaciones vigentes.

v Restringir el acceso a la informacién: copias controladas, proteccion

de datos, sistema de permisos.

v" Monitorizacién y trazabilidad de procesos.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

1. El proyecto de investigacién nos contrasto que existen gran variedad
de metodologias y herramientas que permiten mejorar la calidad de
los procesos estratégicos de las universidades, y que es muy
importante que antes de seleccionar cualquiera de ellas, la Facultad,
escuela profesional o area debe conocer su realidad, prioridades y
objetivos a largo plazo. Y luego revisar las metodologias y
herramientas analizando sus puntos fuertes y débiles, y como ésta
podria ayudar a solucionar sus problemas o a cubrir sus necesidades.

2. Es saber que no hay metodologia buena o mala, sélo adecuada o
inadecuada a las circunstancias. Por ello hay que aplicar la
reingenieria, como un punto a adicionar al momento de presentar y
analizar el caso de mejora continua dentro del enfoque, la estrategia
y los resultados de su aplicacion

3. Se concluye que las mejoras realizadas de manera continua generan
valor para la instituciéon reduciendo tiempos, costos y mejorando la
calidad paulatinamente; lo cual permite mejoras a un bajo riesgo.
Considerar que el ciclo de la mejora es continuo, ya que siempre se
presentaran procesos y nuevas oportunidades de cambio.

4. Con la aplicacién de la reingenieria vemos las ventajas de realizar un
cambio radical en los procesos de negocio, cuando las circunstancias
asi lo requieren. Asi mismo un gran cambio en los procesos implica,

invertir en habilitadores tecnolégicos que los soporten.
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7.2

Recomendaciones

1. Para implantar un enfoque orientado a procesos, se debe tener un

equipo multidisciplinario, conocedor de los procesos de la empresa.
Asimismo, contar con el compromiso de la gerencia, puesto que los
proyectos de procesos, requieren una alta inversion en tiempos y/o
costos. Otro prerrequisito para iniciar un proyecto de mejora de
procesos, es que se debe asegurar que tanto el equipo responsable
de la mejora como la gerencia, entiendan sobre los objetivos del
enfoque a procesos, y sus beneficios.

Antes de intentar modificar un proceso, se debe tener un
entendimiento claro del proceso tal y cual es actualmente, y no como
se quisiera que sea. Esto ayudara a tener una vision completa del
proceso, y evitard solucionar los problemas presentados y no las
causas de los mismos.

Asimismo, se recomienda el estudio de la metodologia de

Benchmarking para ser aplicada junto con la Reingenieria.
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GLOSARIO DE TERMINOS

>

ADMINISTRACION: Es la ciencia social aplicada o tecnologia social que
tiene por objeto el estudio de las organizaciones, y la técnica encargada
de la planificacién, organizacion, direccion y control de los recursos
(humanos, financieros, materiales, tecnolégicos, del conocimiento, etc.)
de una organizacién, con el fin de obtener el maximo beneficio posible;
este beneficio puede ser econémico o social, dependiendo de los fines
perseguidos por dicha organizacion.

CALIDAD: Conjunto de caracteristicas y propiedades que tiene un
producto o servicio que le confieren la capacidad de satisfacer
necesidades, tanto del usuario como del consumidor.

CURRICULO: Sistema ordenador de objetivos, estrategias, contenidos,
medios y procedimientos para lograr objetivos de aprendizaje en relacion
con las caracteristicas propias de los alumnos.

DIRECCION: Proceso de la gestion administrativa que consiste en dirigir
la institucion emitiendo directivas y normas para el desenvolvimiento
reglamentado de la institucion, diferenciandose de la ejecucidén que es
accion practica, siendo ésta en cambio de caracter prescriptiva y
decisoria.

EQUIPO: Es un grupo de dos o mas personas que interactdan, discuten
y piensan de forma coordinada y cooperativa, unidas con un objetivo
comun. Un grupo en si mismo no necesariamente constituye un equipo.
Son muchos los distintos componentes que forman un equipo como el
gerente y agentes

ESTRATEGIA: Conjunto de reglas tacticas y proyectivas que se siguen
ordenadamente para alcanzar objetivos y propdsitos predefinidos.
FORMACION: Preparacion integral del hombre para el desempefio en la
vida social, pudiendo ser ésta en la familia, en la escuela o en la
comunidad.

FORMACION GENERAL: Es la preparacion académica que recibe el
estudiante de una carrera profesional en asignaturas de caracter general,
con el propadsito de proporcionarle marco teérico para desarrollarse en las

materias de formacion profesional basica y especializada.
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GERENCIA: Cargo de gerente. Conjunto de decisiones eficientes y
positivas que toma el gerente en base a una buena formacion ética y
profesional.

GESTION: Conjunto de métodos, procedimientos, estrategias
combinadas que se aplican para desarrollar los procesos de organizacion,
planificacion, direccion y control.

GESTION CURRICULAR: Conjunto de estrategias especificas para la
conduccion y direccion de los procesos curriculares y el logro de los
objetivos educacionales.

IMPLEMENTACION: Es el proceso de adquisicion de todos los
materiales, equipos, recursos humanos, etc. para poner en marcha todo
lo planificado.

LIDERAZGO: Situacién de domino ejercida por una empresa, producto o
sector econdémico, en sus ambitos respectivos.

ORGANIZACIONES: Estructuras sociales creadas para lograr metas o
leyes por medio de los organismos humanos o de la gestion del talento
humano y de otro tipo. Estan compuestas por sistemas de interrelaciones
que cumplen funciones especializadas. Convenio sistematico entre
personas para lograr algun propdsito especifico.

PLANIFICACION: Es el proceso de gestién donde se realiza el analisis
FODA, se elabora el plan estratégico y se define la vision y misién de la

institucion educativa.

86


http://es.wikipedia.org/wiki/Estructura_social
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Organismos_humanos&action=edit&redlink=1

BIBLIOGRAFIA

10.

11.

. Alvarado Oyarce Otoniel. Gestion Educativa Enfoques y Procesos. Editorial de

la Universidad de Lima. Peru; 1998.

Alvarado Oyarce, Otoniel. Politica Educativa. Conceptos, Reflexiones vy

Propuestas. Editorial Vallejiana, Universidad César Vallejo. Truijillo Peru; 1999.

Carrillo, f. La tesis y el trabajo de investigacion universitaria. Editorial Horizonte.
Lima Pert; 1998.

Espinoza Herrera, Nemesio. Gerencia Universitaria. Editorial San Marcos. Lima
Pert; 2000.

Gallegos Alvarez, Juan. Gestion educativa en el proceso de descentralizacion.
Editorial San Marcos. Lima Peru; 2004.

Gonzales Guerrero, Daniel Carlos. Desarrollo de un plan de negocios para
proveer BPM como un servicio (BPMAAS) o BPM en la nube. Santiago de Chile
2014.

Gonzalez, C. El papel del aprendizaje mezclado en el mundo de la tecnologia.
Lima Pert; 2008.

Hernandez Montalvo, German. Gestion y Administracion Educativa (Antologia).
Centro de Extension Universitaria y Proyeccion Social, UNMSM. Lima Per(;
2003.

Lopez Rupérez, Francisco. La Gestion de Calidad en Educaciéon. La Muralla.
Madrid Espafia; 1994.

Méndez Alvares, Carlos E. Guia para elaborar disefios de investigacion en
ciencias economicas, contables y administrativas. Editorial Mc Graw Hill. Bogota
Colombia; 1997.

Mora Ramirez, Maria Alejandra. Metodologia de estandarizacion de proyectos

informaticos. 2013.

87



12. Mufioz, Carlos. Como elaborar y asesorar una investigacion de tesis. Editorial
Printice Hall. México; 1998.

13. Paredes Mufante, Jorge. La Educacion Peruana y las NTIC, Lima Pert; 2005

14.Sanchez C. H. y Reyes, M. C. Metodologia y Disefio de la Investigacion
Cientifica. Lima Peru, 1992.

88



ANEXOS



ANEXO 1: ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

PROYECTO

PATROCINADOR

PREPARADO POR:

FECHA

REVISADO POR:

FECHA

APROBADO POR:

FECHA

REVISION DESCRIPCION (REALIZADA POR) FECHA
(Correlativo) (Motivo de la revision y entre paréntesis quien la realizd) (de la revisién)

01

02

BREVE DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO DEL PROYECTO
(Caracteristicas, funcionalidades, soporte entre otros)

ALINEAMIENTO DEL PROYECTO

1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA

ORGANIZACION
(A qué objetivo estratégico se alinea el proyecto. Debe
indicarse las metas respectivas, con las cuales se medird el
logro del objetivo. Indicar plazo para lograrlo.)

2. PROPOSITO DEL PROYECTO
(Beneficios que tendrd la organizacion una vez que el producto
del proyecto esté operativo o sea entregado, debe contribuir al

objetivo definido el casillero izquierdo)

3. OBIJETIVOS DEL PROYECTO
(Principalmente en térmminos de costo, tiempo, alcance, calidad)

Alcance:

Tiempo:

Costo:

Calidad:

4. CRITERIOS DE EXITO DEL PROYECTO

(Componentes o caracteristicas que deben cumplirse en el proyecto para considerarlo exitoso, no son factores de éxito)

5. REQUISITOS DE ALTO NIVEL
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ANEXO 2: ACTA DE REUNION DE EQUIPOS

acrano. |

| Fecha | | Hora | | Lugar | |

Asistentes Cargo

ORDEN DEL DIA:

4. Temas varios
5. Evaluacion de la reunién

N -

ASHTONI LARRY RAMIREZ RENGIFO
Responsable
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ANEXO 3: SOLICITUD DE CAMBIO

Fecha: Cambio sclicitado por: N2 Solicitud

I |1 ! |

Descripcion de |a solicitud de cambio

Impactosobre el proyecto en: CosteE] TuernpoEl Almncelj CalidadEl

Descripcion del impacto:

Accion preventiva / correctiva propuesta para minimizar el impacto:

Fecha revision Comite Control de Cambios

Solicitud Aprobada E] Solicitud Rechazads l:]

Motivo Aprobacion/ Rechazo

Accion preventiva / correctiva aprobada:

Actuzlizxciones a realizar:

Linsz bass tizmpo Respon:zz Fechz
Linzz basze zlczncs R=szponszz Fezhz
Linzz bzss costs Rezponsz Fachz
Flanssdss=stion subsidiarios:
R=zzpo Fzzhz
Raspo Facha:
Rezpo Faohsz
Reszponssbla: Facha:
Responszble: Facohz:
Interesados a informar

ASHTONI LARRY RAMIREZ RENGIFO
Responsable
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ANEXO 4: EVALUACION DE DESEMPENO

Apellido y Nombre

Puesto:

Fecha:

Evaluador:

Evalte del 1 al 5 las siguientes métricas

1.Malo. 2.Regular. 3.Bueno. 4.Muy Bueno.

5.Excelente.

Desempeiio Laboral

Responsabilidad

Exactitud y calidad de trabajo

Cumplimiento de fechas estimadas / pautadas

Productividad - Volumen y cantidad de trabajo

Orden y claridad del trabajo

Planificacion del trabajo

Documentacién que genera

Reporta avances de tareas

WD (N[O W=

Capacidad de delegar tareas

10{Capacidad de realizacion

11{Comprension de situaciones

12|Sentido comun

13|Cumplimiento de los procedimientos existentes

14|Grado de Conocimiento funcional

15|Grado de Conocimiento técnico

Factor Humano/Actitudinal
16/Actitud hacia la empresa

17|Actitud hacia superior/es

18|Actitud hacia los compaiieros

19|Actitud hacia el cliente

20|Cooperacion con el equipo

21|Cooperacién con pares

22|Capacidad de aceptar criticas

23|Capacidad de generar sugerencias constructivas

24|Presentacién personal

25|Predisposicion

26|Puntualidad

27|Iniciativa

28|Creatividad

29|Adaptabilidad (temas, grupos, funciones)

30|Respuesta bajo presion

31|Capacidad de manejar multiples tareas

32|Coordinacion y Liderazgo

33|Potencialidad - Capacidad de Aprendizaje

34|Carisma

35|Compromiso hacia el equipo

36|Manejo de conflictos

37|Manejo y optimizacion del grupo

38|Relacion con el cliente

39|Planificacion - Coordinacion

40|Toma de decisiones

41|Comercial

Comentarios:




ANEXO 5: ACTA DE ACEPTACION DEL ENTREGABLE

CONTROL DE VERSIONES: ACTA DE ACEPTACION DEL ENTREGABLE NRo. 0001
Estado Elaborada por Aprobada por Fecha

Version
(Borrador, Revision, Aprobada) (Nombre Apellido) (Nombre Apellido) (dd/mm/aaaa)

INFORMACION GENERAL

Cliente

Nombre de la fase

Nombre del entregable

Responsable de la ejecucion del entregable

Inicio de la ejecucién del entregable Término de la ejecucién del entregable
Cantidad de dias de ejecucion del entregable Cantidad de horas de ejecucion del entregable

Fecha de la reunion de aceptacion del entregable

RESUMEN EJECUTIVO

OBSERVACIONES ADICIONALES

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Mediante este documento se deja constancia que el entregable Nombre del Entregable ejecutado por ASHTONI
LARRY RAMIREZ RENGIFO. ha sido aceptado y aprobado por la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas,
de este modo queda constancia que se da por terminado el entregable.

FIRMA DE ACEPTACION DEL ENTREGABLE
Aprobacion del representante del cliente.

Nombre Cargo Fecha Firma
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ANEXO 6: ACTA DE CIERRE Y ENTREGA DEL PROYECTO

Concluido el proyecto, el responsable debera cerrar el proyecto mediante la presente acta:

Titulo del Proyecto

Objetivos Finales del Proyecto
Con el paso del tiempo los objetivos iniciales del proyecto pudieron cambiar, por lo que se requiere presentarlos en forma

actualizada.

Fecha de entrega del Proyecto: Fecha de inicio del Proyecto:

Costo Final del Proyecto Bienes a favor de la institucion:

Costo del proyecto de acuerdo con los datos registrados por | Indicar los bienes adquiridos que quedan a favor de la

el responsable del proyecto. Institucion (SI EL CASO LO AMERITA — CASO CONTRARIO
NO LLENAR)

Entregables generados por el proyecto:
Enunciar los productos tangibles o intangibles que el responsable del proyecto presenta como resultado de la

ejecucion del proyecto.

Logros el proyecto:
Enunciar los principales logros alcanzados con la ejecucion del proyecto.

Beneficiarios del Proyecto:
Indicar y describir las personas naturales o juridicas que se beneficiaron con la ejecucion del proyecto

Comentarios Generales:
En este campo se pueden dejar claro cualquier tipo de comentario importante para la ejecucién del producto resultado del
proyecto o para la réplica misma del proyecto o las buenas practicas empleadas en su ejecucion.

Firmas de Responsabilidad

Mg. Arturo YUPANQUI VILLANUEVA ASHTONI LARRY RAMIREZ RENGIFO

Director de Ingenieria de sistemas - UNU Director del proyecto
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Foto N° 1

COMITE DE ACREDITACION DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
INGENIERIA DE SISTEMAS 2014

Foto N° 2

T
| I I"”ﬁ |

|5

COMITE DE ACREDITACION DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
INGENIERIA DE SISTEMAS 2015
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FotoN°3

ORIENTACION A LOS ESTUDIANTES SOBRE ACREDITACION POR PARTE DE

ASESOR FREDDY FERRARI FERNANDEZ, 2016

FotoN° 4

CAPACITACION AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO SOBRE
ACREDITACION, 2016
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Foto N°5

COMITE DE ACREDITACION DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE
INGENIERIA DE SISTEMAS 2016

Foto N° 6

PRESENTACION DEL AVANCE DE ACREDITACION A LOS ALUMNOS DE LA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS 2016
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