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Resumen

El proyecto de investigacion se desarrollé con planificacion de recursos empresariales (ERP)
para la botica Surfarma, especificamente los modulos de ventas, compra, almacén, y recursos

humanos, para asi agilizar los procesos internos del negocio.

La planificacion de recursos empresariales (ERP) es una herramienta funcional para cualquier
empresa, ya que los médulos que implementa, lograran mejorar los procesos manuales para
obtener con mayor rapidez y de manera confiable los procedimientos que tiene la empresa. Para
esta investigacion se utilizé el OdooERP que cuenta con una arquitectura Cliente — Servidor.

El mdédulo de ventas realiza cotizaciones por parte del cliente, que una vez confirmada, se

convierte en una orden de venta para su futura facturacion.

El modulo de compras compara propuestas de los diferentes proveedores para elegir el mejor,
tanto en precio como en calidad; y, asi generar 6rdenes de compras.

El modulo almacén registra los diferentes productos ofrecidos por la botica y sus diferentes
variantes de distribucion, ya sea por capacidad tamafio o compuesto quimico. Define las reglas

de compra y venta donde mantiene el stock actualizado y la disponibilidad de cada medicamento.

El médulo de recursos humanos registra a los trabajadores de la empresa, realizara el control
de permisos, tardanzas y faltas, como también la compensacion por las horas extras para generar
la planilla de salario.

Con estos modulos se desea automatizar la empresa para asi, en un futuro cercano con la
implementacion se pueda mostrar los cambios y la viabilidad que se obtendra, también la

implementacién de los modulos de todas las areas de la farmacia.

PALABRAS CLAVES: planificacion de recursos empresariales (ERP), Odoo, PostgreSQL,

Venta, Compra, Almacén y Recursos Humanos.



Abstract

In the following research project, an Enterprise Resource Planning (ERP) was implemented
for Botarica  Surfarma, specifically the sales, purchasing, warehouse and
human resources modules, in order to streamline internal business processes.

The Enterprise Resource Planning (ERP) is a functional tool for any company, since the
modules that it implements, manage to improve the manual processes to obtain faster and more
reliable procedures that the company has. For this research, the Odoo ERP was used, which has a
bone architecture, a Client - Server.

The sales module has the advantages of making quotes by the customer, which once

confirmed, becomes a sales order for future billing.

The purchasing module has the advantages of comparing the proposal of the different
suppliers to choose the one that is best suited, both in price and quality. You can also generate
purchase orders.

The warehouse module registers the different products offered by the pharmacy and its
different distribution variants, either by size or chemical compound capacity. Define the rules of

purchase and sale where keeps the stock updated and the availability of each medication.

The human resources module (human resources) registers the company's workers, performs
the control of permits, delays and faults. As also the compensation for overtime to generate the
payroll for staff.

With these modules we want to automate the company so in the near future with the
implementation it can show the changes and the viability that will be had. As also the

implementation of the modules of all areas of the pharmacy.

KEYWORDS: ERP, Odoo, PostgreSQL, Sale, Purchase, Warehouse and HR.



Introduccién

En estos tiempos de cambios tecnolégicos es imprescindible la implantacion de programas
con el fin de optimizar las actividades de atencion al cliente en las diferentes areas de la botica
donde se maneja una serie de informacién por ello la gran mayoria de empresas se acomodan a
diferentes metodologias de trabajo buscando mejorar sus resultados con una sola finalidad que
los procesos se realicen donde a la vez estén alineadas a la misidn y vision de la empresa. De esta
manera se estd buscando la implantacion de un sistema donde éste pueda administrar las
diferentes areas de la empresa, el sistema que se implantara sera el “Odoo ERP”.

Se observo en la empresa Surfarma una deficiencia en cuanto se refiere a la atencion del
cliente por lo que se opté una propuesta metodologia de mejora de procesos donde se permita
solucionar diferentes problemas que se presenta en la empresa.

Por ello el uso de un sistema de informacion es muy esencial para poder mejorar los procesos
como: Compras, ventas, recursos humanos, almacén y contabilidad; para la empresa Surfarma es
una empresa donde se logré identificar los siguientes procedimientos: Ventas, compras,
almaceén y recursos humanos.

La tesis tiene como finalidad destacar el rol del ingeniero de sistemas e informatica debido a
gue estamos capacitados para crear programas para diferentes empresas con el fin de ubicar a la
empresa dentro de los avances tecnoldgicos de nuestra época.

Por ello hemos desarrollado nuestra tesis en cinco capitulos de acuerdo a nuestra

investigacion.



Vi

CAPITULO I: Planteamiento del problema de investigacion. Este presenta la descripcion del
problema, formulacion del problema, la justificacion del problema y los objetivos de la
investigacion.

CAPITULO II: Marco Tedrico. Se presentan los antecedentes de la investigacion, en el marco
tedrico se define los conceptos que es el apoyo tedrico donde el desarrollo de la presente
investigacion, describe el marco conceptual. Ademas de los términos técnicos que nos ayuda a
entender de la mejor manera los conceptos que se esta utilizando.

CAPITULO IlI: Propuesta de implantacion de un sistema de planificacion de recursos
empresariales. En este capitulo presentamos las fases que nos ayudara a construir el sistema para
la implementacion y esta son fase de analisis de requerimientos y planeacion, fase de despliegue,
fase de entrenamiento y fase de soporte técnico.

CAPITULO IV: Metodologia. Se describe el tipo y disefio de investigacion, como también las
técnicas de recoleccion de datos, técnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion,
disefio muestral y los aspectos técnicos.

CAPITULO V: La investigacion. Describimos la estructura, el analisis de los resultados, y
como funciona cada fase: andlisis de requerimientos y planeacion, despliegue, entrenamiento y
soporte técnico para la implantacion de sistema OdooERP, también estan incluidas la discusion
de resultados.

Terminando con las conclusiones de la investigacion, recomendaciones, los anexos y la

bibliografia.
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Capitulo I: Planteamiento del problema

1.1.Antecedentes de la empresa o Entidad.

La botica "SURFARMA" esté ubicada en el distrito de Santiago — Cusco contando con filiales
en el Distrito de Poroy y Puerto Maldonado; teniendo como objetivo principal de brindar el
mejor servicio para asi poder superar las expectativas de los clientes y ganar a la competencia.

Cuénta con una gama de productos farmacéuticos que se encuentran debidamente
garantizadas por la Digemind, la entidad que supervisa los medicamentos a nivel nacional. A su
vez la botica SURFARMA es una empresa legalmente constituida con nimero de RUC
10210042784.

La empresa estd dedicada a la compra y venta de medicamentos, cuyo objetivo es brindar
atencion al publico en general, marcando la diferencia del resto de boticas.

Teniendo por mision ‘‘mejorar la calidad de vida de nuestros clientes, a través de un mejor
servicio y precios competitivos. Innovar continuamente, orientando nuestro esfuerzo a ser la
mejor alternativa local, para asi superar las expectativas de nuestros Clientes.’” La vision “‘es ser
lideres del distrito de Santiago — Cusco, en el comercio especializado de boticas, asi como
productos de cuidado personal y de consumo, brindando la mejor experiencia de compra,
conveniencia y seguridad.”’

La botica Surfarma no cuenta en la actualidad con ningun sistema de informacion, todos los
procesos se desarrollan de manera manual.

En la actualidad cuenta con diez quimicos farmacéuticos los cuales se encuentran en las
diferentes sucursales: siete de ellos en el Cusco (cuatro en el distrito de Santiago y tres en Poroy)
que rotan por turnos en las dos filiales, ademas en Puerto Maldonado se cuenta con tres

quimicos farmacéuticos en diferentes turnos, por los que no se tiene un control adecuado de las



asistencias, permisos y cambios de turno que ocurren, porque el proceso que se realiza en la
botica es de forma manual donde la informacidn se transcribe a una hoja de calculo, lo cual
origina una demora e incertidumbre a la hora de realizar los reportes.

Los productos son adquiridos del proveedor D’Farma, es la entidad que provee y surte con
una gama de medicamentos, y asi poder brindar la atencién adecuada a nuestros clientes.

La botica no cuenta con un registro de almacén amplio(stock), para poder ser proveedores de
nuestras sucursales donde se pueda tener beneficios con respecto a los ingresos, a la vez no se
tiene el control de registros de medicamentos al momento de realizar ajustes o reportes de todos
los medicamentos que existe en la botica, para poder tener una buena administracion. Cuando se
da la inspeccion por la Digemind no se sabe con exactitud qué medicamentos ya estan por vencer
y asi poder ser retornados al proveedor para ser sustituidos con productos nuevos.

Cabe sefialar que en la actualidad casi todas las organizaciones e instituciones ya sean
publicas o privadas, con el fin de mejorar sus sistemas de informacién y procesamiento de datos
buscan una solucion utilizando la tecnologia, la cual facilita el manejo y seguridad que requiere
la informacion, aquellas instituciones que han implantado un software adecuado al trabajo que
realizan, donde se cuenta con un mayor desarrollo y satisfaccion en el funcionamiento de la
misma, llevando ventajas a otras organizaciones que aun trabajan con métodos manuales
ineficientes.

Debido a que la botica "Surfarma™ no cuenta con un sistema de informacion, es muy
complicado realizar el control de los procesos (compra y ventas, almacén y recursos humanos)
de los medicamentos y la atencion a los clientes, ya que todos los procesos se realizan de forma
manual, lo cual genera lentitud y errores al momento de realizar reportes, por tal motivo se

necesita la implantacion de diferentes mddulos para el mejor funcionamiento de la botica



Surfarma y a la vez dar lugar al manejo adecuando de la informacion evitando problemas con

las misma.

1.1.1. Organigrama de la empresa

Gerente
| |
Ventas Compras RR.HH Almacen Administracion
J J
Farmacuticos Contador

Figura 1 Organigrama

1.2.Formulacion del problema
1.2.1. Problema General
¢Cual seré el impacto de la implantacién de modulos de un sistema de planificacion de
recursos empresariales en las diferentes areas de la botica Surfarma?
1.2.2. Problema Especifico

e ;Como el modulo de ventas impacta en la consolidacion de la botica Surfarma?



e (Como el médulo de compras tendrd un impacto en la botica Surfarma?

e (Como el mddulo almacén impacta en la solucién del inventario de la botica
Surfarma?

e Como el médulo de recursos humanos reduciré el tiempo e impactara al personal
dentro de la botica Surfarma?

e /Como un sistema de planificacion de recursos empresariales impactara a tener una
mejor comunicacion con los proveedores?

e COmo impacta un sistema de planificacién de recursos empresariales a tener un
mejor control por fecha de caducidad de todos los medicamentos?

1.3.0bjetivo de la investigacion
1.3.1. Objetivo General
Implantar médulos de compras, ventas, almacén y recursos humanos con un sistema de
planificacion de recursos empresariales para la botica Surfarma.
1.3.2. Objetivos Especificos

e Determinar como el modulo de ventas impacta en la botica Surfarma.

e Analizar e interpretar el impacto que tiene el mddulo de compra de la botica
Surfarma.

e Analizar el impacto del proceso en el modulo almacén en la botica Surfarma.

e Determinar el reporte de los procesos en el médulo recursos humanos.

e Determinar el impacto con los procesos de comunicacién con los proveedores.

e Determinar el impacto del control de caducidad de los medicamentos en la botica

Surfarma.



1.4 Justificacion de la Investigacion

1.4.1. Importancia de la Investigacion

El objetivo de la implantacién en los diferentes modulos con un sistema de planificacion
de recursos empresariales para la botica Surfarma es hacer mas agil los procesos que se
tiene en las diferentes areas, donde se podra observar diferencia que se tiene con un
sistema y a la vez la rentabilidad que proporcionara en un futuro la automatizacion de los
procesos en la botica.

Mejorar la distribucion de medicamentos en las diferentes sucursales.

El sistema permitira:

e Obtener informacion a tiempo real (por ejemplo, en el caso de realizar la compra
de medicamentos, o realizar una venta podemos hacer que la informacion sea
transversal en todas las sucursales.)

e Tener mas controles, lo que reduce el riesgo de mala utilizacion de los recursos.

e Facilitar la planificacion estratégica a futuro en la botica.

e Reducir el uso de materiales de escritorio como el papel.

e Centralizar los datos y tener en un solo repositorio toda la informacion.

e Automatizar los procesos operativos dentro de la botica, como los sistemas
transaccionales, ya que su funcion principal consiste en procesar transacciones
como compra, venta, recursos humanos y almacén (entradas, salidas).

e Mejorar el control del area de recursos humanos en diferentes aspectos

(permisos, licencias y faltas).



1.4.2. Viabilidad de la Investigacion

a. Recursos Humanos

Se cuenta con 10 quimicos farmacéuticos en la botica Surfarma los cuales
tienen estudios técnicos y conocimientos basicos de informatica, lo cual hara
mas facil el proceso de adaptacion y capacitacion al nuevo sistema de
planificacion de recursos empresariales.
b. Materiales

Se cuenta con equipos informaticos como computadoras que proporciona la
empresa con respecto al software se pudo analizar de todos lo ERP como: Odoo,
Openbravo, Tryton ERP, SAP ERP, Dolibarr, ERPNext. Se decidio utilizar el
OdooERP por que se adapta a las necesidades de la botica, se tiene claro que el
planificacion de recursos empresariales (ERP) es un software libre.
c. Financiamiento

La botica cuenta con presupuesto para el desarrollo de los sistemas
planificacion de recursos empresariales ascendente al s/.10,000 (Diez mil soles);
lo cual es suficiente para la implantacion de los médulos basicos de almacén,
compra y venta y recursos humanos. Si al momento de implantar el sistema de
planificacion de recursos empresariales el monto se incrementa la empresa
asumira la diferencia.
d. Tiempo

El sistema de planificacion de recursos empresariales se implantara en cuatro

meses. Para lo cual el primer médulo de compra, venta se realizara en un mes, el



segundo modulo almacén en un mes y por ultimo el tercer modulo que es de
recursos humanos. Se implantara en dos meses.
e. Acceso a la informacion
Se tiene acceso inmediato a la informacién a través de la técnica de
recoleccién de datos que se realiza en cada médulo y a la vez la informacién que
se recaba a través de técnicas de recoleccion de informacion como: las
entrevistas con el duefio de la botica y quimicos farmacéuticos. La observacién
mediante la cual se ve el modo de trabajo y como esté organizado el modelo del
negocio para la elaboracion del proyecto.
f. Conocimientos
Todo el personal de la botica Surfarma cuenta con conocimientos basicos de
computacion, lo cual hara mas eficiente la fase de capacitacion.
g. Técnica
Mediante el analisis de factibilidad técnica, donde se evalua si el hardware y
software que brinda la botica Surfarma tienen las condiciones que propicias para
su desarrollo.
1.5.Limitacion del Estudio
En el desarrollo de la presente investigacion se encontro las siguientes limitaciones:
e Nos limitamos a los mddulos de compra, ventas, almacén y recursos
humanos.
e No tendra inter conexion con sistemas externos.

e No tendra conexion con la Sunat.



Capitulo I1: Marco teorico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Titulo: Desarrollo de un médulo de inventario de un sistema ERP para la empresa

“ELECTRO SUR CIA. LTDA” Telefonia & Electricidad. (Choez Hernandez, 2017)

Universidad: Universidad de Guayaquil Facultad de Ingenieria Industrial

Autor: Chdéez Hernandez Gonzalo Rafael

Lugar: Guayaquil - Ecuador

Ano: 2017.

Conclusiones.

Con el desarrollo de la presente propuesta se puede concluir lo siguiente:

El mddulo de inventarios de un sistema ERP, brinda los beneficios necesarios a
la empresa “Electro Sur Cia. Ltda.” Telefonia & Electricidad, en el campo de
servicio al cliente, mejorando los procesos brindados por el personal de la
empresa investigada.

El personal de la empresa y el directivo brinda el interés necesario por adquirir
destrezas y habilidades sobre los nuevos procesos implementados en la
empresa, tomando en cuenta los conocimientos previos que cada involucrado
para la actualizacion de sus conocimientos para posterior desarrollo de las Tic.
Los clientes que tiene una relacion activa con la empresa se mostraron con un
alto porcentaje de agrado ante la implementacion sistemas informaticos que

brinden informacidn veraz de los productos que se ofertan.



e EIl Modulo de inventarios de un Sistema ERP implementado en la empresa
“Electro Sur Cia. Ltda.” Telefonia & Electricidad, brinda los resultados
esperados desde el comienzo del presente proyecto.

2.1.2. Titulo: Redisefio de Procesos en la Oficina de Personal ante la Implantacién de un

ERP de Recursos Humanos. (Zermefio Zuazo, 2017)
Universidad: ITESO, Universidad Jesuita de Guadalajara
Autor: Gerardo Zermefio Zuazo.
Lugar: Guadalajara
Afo: 2017
Conclusion

En este capitulo se presentan los principales hallazgos, los aprendizajes obtenidos y
se proponen recomendaciones a la Oficina de Personal del ITESO para mejorar la
gestion de sus procesos. Un aspecto relevante que se identifica una vez realizado este
estudio es que aporta conocimiento en la disciplina de BPM al proponerse la
implementacién de un proyecto de redisefio de procesos en la Oficina de Personal en
una universidad privada en Guadalajara, que por sus caracteristicas, complejidad y
dimensiones puede ser material de consulta para alumnos de la Especialidad en Mejora
de Procesos del ITESO, alumnos de la Licenciatura en Ingenieria de empresas de
Servicio, de la Maestria en Informatica Aplicada o personas interesadas en este tema.
La metodologia aplicada en este estudio, propuesta por Pefia (2016), fundamentada en
los principios, buenas practicas y areas de conocimiento de BPM sugeridas por la

ABPMP, son pertinentes para el estudio de la organizacién en sus procesos de cambio.



2.1.3.

10

Se consultd evidencia de varios autores que ya la han utilizado y han obtenido
resultados que enriquecen el quehacer de la consultoria en procesos al implementar
programas de mejora aplicando los principios y practicas de BPM.

En los apartados: Analisis y Disefio de este trabajo se presentaron datos acerca de
mediciones, diagnéstico y la propuesta de redisefio de procesos, utilizando diversas
herramientas, por ejemplo el uso de VOC y Critical to Quiality, mediante una encuesta
de servicios a usuarios para recabar informacion y para presentar el resultado del
analisis, concentrado en el diagrama de vista horizontal, lo que permitié generar
posteriormente la arquitectura de procesos sugeridos, los indicadores de desempefio o
KPI’s y posteriormente los procesos modelados en una version to be, asi como
procedimientos de operacion.

En el apartado de Implementacion se describié de manera general el plan de
implementacion considerando las fases sugeridas. Esto permite que los nuevos
procesos sean liberados y que la Oficina tome el control de sus procesos redisefiados,
con las responsabilidades que esto implica. Se propuso un acta de entrega del
proyecto. Con el redisefio de procesos sugerido, en el mapa de arquitectura se optimizo
y reorganizo el trabajo, lo que generaria ahorros significativos, sin menoscabo de los
servicios ofrecidos, ni la calidad de los mismos.

Titulo: Implantacion de una herramienta ERP software libre y desarrollo del anexo
transaccional para la Empresa de Distribucion de Leche Andina para Imbabura.
(Zermefio Zuazo, 2017)

Universidad: ITESO, Universidad Jesuita de Guadalajara

Autor: Gerardo Zermefio Zuazo.
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Lugar: Guadalajara

Ano: 2017

Conclusién.

El uso de herramientas basadas en software libre nos brinda muchas
oportunidades dentro del campo del negocio porque no estamos obligados a
adquirir una licencia para usarlo, solamente necesitamos estudiar su
funcionamiento e instalarlo en nuestra empresa.

El software libre permite la libertad del conocimiento ya que podemos estudiar
su arquitectura, el codigo fuente y realizar modificaciones en el mismo.

Las comunidades virtuales de programadores son un pilar importante para el
desarrollo de proyectos de software libre, debido a que durante el estudio de un
proyecto surgen varios problemas complejos y la comunidad esta dispuesta a
aportar con posibles soluciones.

Este proyecto se personalizé segun las necesidades de la empresa. Por lo tanto
este proyecto se puede aplicar en aquellas empresas realicen retenciones en la
renta, realicen el anexo transaccional y que necesiten moédulos de compras,
ventas, inventario y contabilidad.

Las herramientas ERP que estudié fueron: OdooERP, Openbravo y Compiere.
La herramienta Openbravo fue la seleccionada porque es la contiene la
funcionalidad que requiere la empresa debido a que cuenta con los médulos de
compras, ventas, contabilidad, inventario, registro de clientes - proveedores y

especialmente permite realizar las retenciones en la renta.
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e Para la modificacién al proyecto Openbravo se debe estudiar los tutoriales
publicados por la comunidad del mismo. Openbravo cuenta con su propio
framework de desarrollo el cual es MVC-FF y también el programador se debe
respaldar de otro framework para la edicién de cddigo fuente.

e La modificacion al proyecto Openbravo me resultd complejo porque existieron
varios errores al compilar por primera vez el proyecto dentro de Eclipse
(framework empleado). Durante el desarrollo del modulo para el anexo
transaccional también ocurrieron problemas al compilar el proyecto, la mayoria
de estos problemas se los pudo resolver gracias a la comunidad virtual.

e La generacion del anexo transaccional desde el modulo Anexo-T integrado en
openbravo permite al usuario optimizar el tiempo en creacion del archivo
XML.

2.1.4. Titulo: Propuesta de estrategia para reducir los riesgos en la implementacion de un
ERP en la empresa mediana de manufactura. (ALVAREZ, 2009)
Universidad: Instituto Politécnico Nacional
Autor: Martha V ioleta Lerma Alvarez
Lugar: Mexico
Afio: 2009
Conclusion.
Para finalizar este trabajo es necesario destacar algunos comentarios. En general al
poner en practica la metodologia de implementacion del sistema PYME-ERP que se
ha presentado, sera de gran ayuda para aumentar la productividad y la competitividad

de las PYMES, empresas que actualmente no se benefician con el uso de sistemas
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como éste, tanto por razones econOmicas, como por el desconocimiento de sus
principios, su funcionamiento y sus alcances, asi como por el supuesto de que s6lo son
para empresas grandes.

Al analizar algunos de los proyectos llevados a cabo por empresas que han
implementado ERP se puede apreciar las diferencias culturales entre las
organizaciones; los resultados finales de dichos proyectos son indicativos de los
efectos de estas diferencias.

Aquellas organizaciones en las que su personal estaba mejor preparado para aceptar
los cambios y mejoras; asi como con disposicidn activa y participativa en los procesos
de mejora; los resultados exitosos del proyecto ERP se dieron con mayor facilidad.
Asimismo, el Compromiso Gerencial fue otro de las constantes entre los proyectos
ERP analizados, con un impacto positivo en el éxito del sistema ERP.

En este analisis de proyectos ERP se encontré que otro de los factores de éxito lo
constituye la Calidad del sistema ERP seleccionado. Entendiendo para el caso como
Calidad que el sistema cumpla en todas las areas y funciones los requerimientos del
cliente.

Este ultimo factor se puede vincular al de Compromiso Gerencial, ya que, si los
Directivos de la empresa se comprometen con el proyecto y sus resultados desde el
principio, una de sus principales tareas serd la de seleccionar a conciencia tanto el
software como los proveedores de consultoria que pueden o no ser los mismos. En el
presente trabajo en el Capitulo tres se presentaron a modo de propuesta algunas de las

herramientas para asegurar en una mayor medida la seleccién de los proveedores.
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El Equipo del proyecto, considerando que el mismo se integra tanto por el personal de
la empresa como por el personal del consultor; y vinculando al Equipo tanto el
liderazgo efectivo como una adecuada Administracion del proyecto (con el tiempo
planeado y ajustandose al presupuesto establecido); son otros de los factores que
contribuyen al éxito de una implementacion ERP.

Continuando con los factores que contribuyen al éxito de un proyecto ERP figuran el
Entrenamiento apropiado al personal de la empresa, asi como la disposicion de la
gente para aceptar la nueva tecnologia; ya que por otra parte la resistencia al cambio se
puede constituir en uno de los principales obstaculos para impedir el exito de un
proyecto ERP.

Por otro parte también relacionado con el Entrenamiento es importante que el
consultor cuente con personal capacitado y con habilidades técnicas asociadas con el
manejo de bases de datos y demas implicaciones tecnologicas asociadas con el
software a implementar; complementado con las habilidades del personal del area de
sistemas, el cual dicho sea de paso debe enfocarse al dominio completo del sistema
para asegurar la no dependencia continta del proveedor.

Contar con estas habilidades en el manejo de la tecnologia de informacién tanto de
parte del consultor como de la empresa cliente puede garantizar una mayor fluidez en
el desarrollo del proyecto, asi como prevenir que se presenten otros importantes
problemas que a lo largo del tiempo se traducen en altos costos.

Un aspecto que se resalta en el presente trabajo, es el de Asegurar el buen

funcionamiento del sistema ERP aun después de concluida la implementacion.
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En este contexto se mencionan herramientas como el programa de auditorias al
sistema, el seguimiento a las acciones correctivas y la integracion de nuevos sistemas
y mejoras al sistema ERP. ElI mejoramiento continuo del ERP y de los procesos del
negocio en general; sera el mejor indicador de un proyecto ERP exitoso.

Otra forma que se propone para evaluar si un proyecto ERP fue exitoso o no, es el de
realizar un analisis de funcionamiento algunos meses después de la implementacion;
una manera de hacerlo puede ser entrevistando al personal usuario. Si estos muestran
confianza en los datos y procesos del sistema y si el uso del mismo se le facilita; es
decir le resulta de facil uso y no manifiesta nostalgia por el sistema anterior, ni se han
generado “sistemas alternos”; se podra decir que la implementacion ERP tuvo éxito.
Por altimo, a modo de conclusion final para examinar si los sistemas ERP pueden ser
una fuente de ventaja competitiva para las empresas medianas de manufactura en
México, podemos decir que si la empresa le da un valor positivo al sistema ERP y lo
identifica como valioso para mejorar su competitividad; se podra decir que el proyecto
ERP fue exitoso.

Si por el contrario la empresa lo identifica como una desventaja competitiva, si no
logra explotar todo el potencial del sistema y ain llega al extremo de abandonar o
desiste de su uso; estaremos ante el fracaso de un proyecto ERP.

Por otro lado, se sabe que las PYMES son la base de la economia mexicana, por lo
cual vale la pena trabajar en que se vuelvan competitivas no solo a nivel nacional sino
también a nivel mundial, y por tanto una buena inversiébn como pais es apostarle a la
pequefia y mediana empresa mexicana. Esperando que sean instituciones educativas o

Secretarias de Estado las que continten impulsando su desarrollo y que dentro de las
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ofertas de los sistemas tipo ERP se creen centros de asesoria que capaciten a las
PYMES para que estas mejoren sus formas de trabajo y vayan aplicando las nuevas
tecnologias.

También se considera que es factible llevar a la practica la metodologia propuesta en
este trabajo porque se cuenta con gente con los conocimientos técnicos y practicos en
el uso de este tipo de sistemas, ya que los consultores mexicanos se encuentran tan
capacitados como los consultores de otros paises.

En su conjunto, cubiertos los objetivos especificos, se considera haber satisfecho el
cumplimiento del objetivo general planteado para esta tesis, al haber propuesto una
estrategia que al aplicarla en la seleccion e implementacion de un sistema ERP en la
empresa mediana manufacturera le ayude a disminuir los riesgos de fracaso; asi como
asegurar que el funcionamiento del sistema se mantenga en el largo plazo. Un sistema
ERP puede constituirse en la base para incorporar las nuevas tecnologias como e-
comerce, APS, CRM, CAD, EDI, etc. Y ponerlos a disposicion a través de Internet.
Titulo: Implementacién de un sistema ERP para mejorar la gestion de inventario y
control  operacional en la estacion de servicio CORPPETROLEUM SAC, en la
ciudad Chimbote. (Colonia Espinoza, 2014)

Universidad: Universidad Nacional del Santa

Autor: Ricardo Manuel Colonia Espinoza

Lugar: Peru

Afo: 2014
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Conclusiones.

e Se realizd un levantamiento de los principales indicadores financieros y no
financieros aplicables al expendio de combustibles para el disefio de la base de
datos creada para el sistema ERP de la empresa, lo cual se detalla en el
capitulo VI donde se realiza el estudio de la viabilidad del sistema.

e Se crearon nuevas entidades para la interaccién con la informacion ingresada
hacia el sistema ERP integrando las distintas areas implicadas en una Unica
fuente de informacion, modelando el funcionamiento de la empresa a través de
diagramas UML, permitiendo conocer la situacion actual y después de la
implementacion del sistema ERP de los procesos de la Empresa, esto lo
podemos ver en capitulo XI "Resultados y discusion™ en la seccién A del item
11.1.4 de la demostracion de la hipotesis.

e Se Construyo el Sistema ERP a través de la metodologia Métrica en su version
3 con sus técnicas de desarrollo y gestion de proyectos, en la cual se ve
reflejada desde el capitulo 1V hasta el X, donde se analiza, disefia, construye e
implementa el sistema ERP.

o Se facilit6 la interaccion entre la aplicacion Y. sus usuarios a través del uso de
menus y el disefio de una interfaz amigable e intuitiva, ya que en las pruebas se
comprobd la rapida adaptabilidad del usuario, mostrado en el capitulo XI
"Resultado y discusion” en la seccion B del item 11.1.4 de la demostracion de
la hipétesis.

e Se generaron informes y reportes configurables en el sistema ERP para la

emision de datos coherentes y oportunos, cumpliendo con las listas de
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verificaciones y minutas de las reuniones con gerencia de la empresa
mencionadas en el capitulo 1V de "Gestion del proyecto™

Se realizd el estudio de factibilidad tanto Tecnoldgica, operacional
econdmicamente, donde este Ultimo se determind los costos y beneficios del
desarrollo del proyecto, concluyendo que es factible su implementacion y la
recuperacion de la inversion al finalizar el segundo afio, luego de
implementada la solucion, obteniéndose un Valor Actual Neto Econdémico S/.
10,475.62 y una Tasa Interna de Retorno Econdmico 54.78 %.

Finalmente, de acuerdo a las pruebas unitarias realizadas y siguiendo al detalle
cada caso de uso se puede concluir que con la implementacion dd sistema ERP
logramos mejorar satisfactoriamente la gestion de inventario y control
operacional de la estacion de servicio Corppetroleum SAC, cambiando la
perspectiva de trabajo operativo a un. labor méas analitica y productiva de las
operaciones financieras afiadiendo resultados consolidados a la gerencia para
apoyar la toma de decisiones.

Se instalo, configuro el servidor de base de datos y aplicaciones detallado en el
capitulo X "Implementacion y Aceptacion del sistema “donde se especifica los
parametros para la creacion y disponibilidad del servidor de datos y
aplicaciones, generando asi el sistema distribuido requerido por la presente

tesis.
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2.1.6. Titulo: Implementacion de un ERP para T&G informética (Marcacuzco Polaco,
2014)

Universidad:
Autor: Marcacuzco Polaco, Yanina & Trigueros Vela, Katherine Solange
Lugar: Lima
Afo: 2014
Conclusion.
De acuerdo a nuestras investigaciones, los sistemas ERP proporcionan ventajas
significativas a las empresas que optan por su uso, a pesar que su implementacion es
costosa, a largo plazo proporcionan beneficios al usuario tanto en tiempo como en
dinero.
T&G Informaética es una empresa con falencias en el manejo de flujo de informacion,
implementar un sistema por cada proceso especifico puede dificultar la comunicacion
entre diferentes areas, por lo cual se opta como solucion, la integracion de la
informacion.
Para realizar redisefio de procesos, es necesario hacer un relevamiento detallado de
cada proceso actual de la empresa (diagnostico), posteriormente, de acuerdo las
mejores practicas y al objetivo que se quiera alcanzar, se determina la mejor
solucién: eliminando, combinando y/o agregando tareas para alcanzar la meta
propuesta, en este caso, la implantacidn de un sistema ERP para la integracion de los

procesos y el manejo de la informacion.
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Los beneficios de implementar un sistema ERP para T&G Informatica son en su
mayoria, reduccion de costos y menor tiempo de respuesta en procesos como
emisiones de 6rdenes de compras y la generacion de documentos.
Para hacer un analisis costo beneficio no siempre se cuenta con toda la informacion
necesaria, por lo tanto, es necesario hacer supuestos que estén lo mas cercano posible
a la realidad para acercar el modelo y el andlisis a la situacion actual. En este caso la
cuantificacion de los porcentajes de mejora permitié hacer una comparacion entre lo
que le tocaria a T&G Informatica desembolsar por un crédito y lo que se ahorraria
afio tras afio después de un tiempo recomendable que la implementacion de sus
primeros frutos.
Si bien es cierto los sistemas ERP SAP y ORACLE son los mas reconocidos a nivel
mundial, no necesariamente son las que mejor se ajustan a las necesidades de T&G
Informatica, ya que existen otros desarrollos que ofrecen soluciones a medida de
pequefias y medianas empresas para el manejo interno de todos los procesos de la
cadena de abastecimiento, como es nuestro caso.
2.1.7. Titulo: Propuesta funcional de un sistema ERP para el sector salud (Cortés Touzard,

2013)

Universidad: Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

Autor: Rodrigo Cortés Touzard & Omar Vasquez Agurto.

Lugar: Peru - Lima

Afo: 2013
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Conclusiones.

Se concluy6 que todas las soluciones del extranjero revisadas trabajan en base a la
historia clinica electronica. A través de ella se puede interactuar con los diferentes
mdbdulos o soluciones que plantea cada proveedor. Algunas soluciones plantean un
mddulo especifico para la gestion de la historia clinica; otras por su parte, utilizan la
historia clinica como una base de datos que interacciona con sus modulos. En base a
esto, la historia clinica debe ser la unidad principal del ERP.

Se evidencié que Cerner ha desarrollado herramientas tecnologicas que le permiten
tener un mayor grado de automatizacién que las otras aplicaciones revisadas. Sin
embargo, no se conoce de algun establecimiento de salud que lo haya implementado a
nivel nacional. Por el contrario, iSoft ha sido implementado en la clinica Internacional,
aungue aun no se ha conseguido una persona de referencia en el recinto. Por la parte
nacional, Lolimsa tiene un alto nivel de conocimiento de la industria de la Salud a
nivel Perd, el cual puede ser muy beneficioso para el proyecto si se mantiene una
relacion de asesoria con la empresa.

Se definieron 35 procesos y 20 mddulos, en base a las caracteristicas funcionales que
proponemos el ERP vertical deben cumplir. Ademas, estos fueron aprobados por el
cliente de la empresa de tal manera que se pudo verificar que la propuesta cumple con
el requerimiento de cualquier establecimiento de salud pueda implementar el ERP,
considerando su nivel.

Se definieron 55 roles, los cuales van a servir para separar las funcionalidades de los
mddulos asi, puedan separarse las cuales van a ser utilizados en los diferentes niveles

de establecimientos de salud.
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En base al benchmarking realizado, se identificaron estandares del sector salud que
utilizan las soluciones. Estos fueron investigados en el capitulo cuatro y se concluyd
que los estandares HIPPA, DICOM, CIE-10y HL7, debian de ser utilizados durante el
desarrollo del sistema ERP.

Se identificaron 108 activos, desarrollados en proyectos anteriores en la empresa
Salud-Able, que pueden ser reutilizados para desarrollar los procesos y modulos
establecidos que conformaran el ERP. Sobre los proyectos donde los activos fueron
creados, 23 de ellos utilizaron al menos uno de los estandares propuesto a usar por el
ERP.

Titulo: Propuesta para la implantacion de un sistema ERP que optimice la
administracion de los recursos de la empresa mm ingenieria y construccion civil SAC.
(Esteban, 2009)

Universidad: Universidad Catélica San Pablo

Autor: Esteban, Caceres Delgado

Lugar: Perd - Arequipa

Afo: 2015

Conclusiones.

PRIMERA. - Se desarrollé un andlisis situacional de la empresa. Para ellos se realizd
un andlisis de data, las 5 fuerzas de Porter, analisis visual y el mapeo de procesos, de
los cuales se concluye: Del Analisis de Data se extrae los evidentes atrasos para
atender requerimientos y habilitar al personal. De las 5 fuerzas de Porter, se evidencia
la posicion de seguidor de la empresa en el mercado de construccidn civil en mineria.

Del Analisis Visual se desprenden los problemas de gestion de procesos, falta de
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procedimientos y falta de ERP. Del Mapeo de Procesos se pudo identificar dentro de
los 32 procesos, 9 criticos.

SEGUNDA. - Con el formato de relevamiento de informacién se pudo notar la falta
de procedimientos para poder gestionar las operaciones que se realizan dentro de cada
una de las areas. Con la encuesta al personal de la organizacién se pudo observar que
la empresa cuenta con un ERP en el 50% de sus areas funcionales. EI 50 % de los
usuarios considera que el sistema no satisface sus necesidades actuales. El 100% de
los empleados de la empresa reconoce las deficiencias del sistema actual y reconoce
como una prioridad la necesidad de implantacion de un nuevo sistema ERP
TERCERA. - Se desarrollé una secuencia logica para la implantacion de la propuesta
un ERP. Cuenta con 29 actividades y estan involucradas todas las areas funcionales y
bajo el seguimiento del encargado del proceso La duracién de la implantacion de ERP
es de 173 dias.

CUARTA. - Se evaluo6 los potenciales resultados de la implantacion de un ERP y se
concluye: La empresa podra registrar toda su informacion historica de rendimientos.
Con ello podra desarrollar propuestas econémicas competitivas.

Se reducira el tiempo de entrega programado en 17,53% de 12,13 dias a 10.00 dias.
Asimismo, se disminuiran los retrasos en 47,22%, pasando de 4,50 a 2,38 dias. Se
reduciran los tiempos de habilitacion en 12,15%, pasando de 21,40 dias a 18,80 dias.
Los retrasos disminuirian 40,63%, pasando de 6,40 dias a 4,80 dias. Se puede reducir
el tiempo de los proyectos en un 6,99%, ahorrando por cada uno S/. 32, 964.61 por

concepto de mano de obra y personal. La Gerencia de Operaciones contara con una
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herramienta potente para realizar el control y seguimiento econdémico y operativo de
todos los proyectos de la empresa.

QUINTA. - Se efectud un analisis costo — beneficio de la implantacién de un ERP con
un horizonte de evaluacion de dos afios y se obtuvo los siguientes resultados: El costo
de la propuesta asciende a S/.209, 363.20. El beneficio de la propuesta es de S/. 362,
480.47. Los beneficios econdmicos superan a los costos en S/ 153, 117.27 lo que
equivale a un 73,13% de incremento.

Titulo: Alternativas de implementacion de un sistema ERP en una Pyme
Agroindustrial Peruana. (ELENA, 2014)

Universidad: Universidad de Piura

Autor: Elena Flores-Chamba

Lugar: Peru - Piura

Afo: 2014

Conclusiones.

e La implementacion de un sistema ERP es una innovacion tecnolégica para la
empresa que lo implemente, sin embargo, esta innovacion implica mas que un
simple cambio técnico y material, este cambio, debe destacar la importancia
del factor humano sobre los recursos tecnologicos o financieros para el éxito
del proyecto de implementacion y posterior funcionamiento.

e A partir del estudio de algunas metodologias propuestas por diversos autores
para la seleccion e implementacion de un sistema ERP, se verifica que el 100%
de ellas coincide principalmente en el andlisis previo de los procesos para

definir las necesidades de la empresa. Por tanto, las empresas que definan una
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metodologia propia deben incluir dentro de sus procedimientos este analisis, al
cual deberan asignar el tiempo y recursos que sean necesarios.

Es indispensable que las empresas interesadas en adquirir un sistema ERP
realicen ademas de un anélisis previo de sus procesos, uno correspondiente a
sus recursos tecnolégicos, humanos y econémicos, asi como de su cultura
organizacional, de manera que les permita determinar si estan preparados para
asumir el reto de la implementacion de este tipo de sistemas.

Las pymes agroindustriales no han centrado sus esfuerzos en el uso de
tecnologias para la automatizacion de los procesos, sumado a ello, la
informalidad y la estacionalidad que caracteriza a este rubro, no ha permitido
un crecimiento sostenido, aunque existen muchas pymes en este rubro, el
aporte, por ejemplo, en exportaciones agroindustriales es mucho menor en
comparacion con las empresas grandes, quienes si invierten en tecnologia y
mejora de procesos a través de herramientas TI.

Aunque en el mercado de software peruano se ofrecen distintas alternativas de
productos ERP, son muy pocos los orientados al rubro agroindustrial. Del
universo de empresas citadas en este estudio, solo el 25 % de ellas incluye,
dentro de su estructura, médulos especificos para la gestién agroindustrial, lo
cual representa una oportunidad para las empresas proveedoras de ERP
quiénes podrian orientarse a atender mejor las necesidades de este mercado en
crecimiento.

Del total de empresas proveedoras de sistemas ERP peruanas entrevistadas, el

100% ofrecen, ademas del producto, los servicios de consultoria para la
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implementacion, por lo cual, los empresarios interesados en implementar un
ERP pueden considerar que su inversion contard con una asesoria
especializada que disminuya los riesgos del proyecto.

El costo de un sistema ERP de una empresa global es de 40% a 50% mas que
el costo de un sistema ERP peruano. EI mercado peruano ofrece distintas
alternativas de costos en un rango que va desde los US$ 5 mil hasta los US$ 70
mil el mas caro, este rango representa una oportunidad para que las pymes
accedan a este tipo de sistemas. En el caso de un sistema ERP de una empresa
global, el rango de costo puede ir desde US$ 40 mil hasta US$ 150 mil, siendo
el costo mas representativo el correspondiente a las licencias: 50%-65% del
costo total; aunque estas soluciones son mas costosas, estan respaldadas por la
aplicacion de las mejores practicas mundiales y una vasta experiencia en el
mercado.

El mayor inconveniente al que se podria enfrentar un empresario interesado en
adquirir un sistema ERP de una empresa global es que no cuente con
localizaciones para el pais. Sin éstas el sistema resultaria inutilizable. Cuando
los sistemas ERP no cuentan con localizaciones para determinados paises, el
proveedor ofrece la posibilidad de que éstas sean desarrolladas por terceros, lo
cual podria ser una desventaja y un riesgo que hay que considerar.

Las razones por las que hoy un empresario pyme deberia invertir en un sistema
ERP nacional o global, estdn relacionadas, no sélo por los precios mas
accesibles, sino también, por la diversidad de ofertas, por los procesos de

evaluacion de alternativas mas faciles de ejecutar, los recursos disponibles en
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linea, las opiniones de diversos consumidores, las demostraciones e incluso el
software de prueba hacen que sea mucho mas sencillo realizar cualquier tipo
de calificacion previa.

e Del anélisis de los procesos de las areas funcionales de la empresa Limones
Piuranos S.A.C se verifico que el 58% del flujo de informacion se realiza a
través de Excel, el 26% a través de datos fisicos en papel y solo el 16% lo hace
utilizando los sistemas informaticos en uso. La implementacion de un ERP
eliminaria la transmision de informacion en fisico y a través de Excel
reduciendo los costos, tiempos de respuesta de procesos y generacion de
documentos, asi como incrementaria la seguridad de los datos. Estos
porcentajes podrian ser referenciales para aproximar el ahorro que
representaria la eliminacion de esos flujos de trasmision tras la implementacion
de un ERP.

e De acuerdo a la problematica de las areas funcionales descrita en el Capitulo
III, el sistema integrado adquirido “Limones” no va a funcionar
adecuadamente. Mientras no se resuelvan los problemas presentados en todas
sus areas no es recomendable la implementacidn de ningun sistema ERP.

2.1.10. Titulo: Implementacion de un Sistema de Control Biométrico para la Institucion
Educativa San Martin de Porras la Victoria — Huarmey; 2017. (FIGUEROA, 2017)
Universidad: Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote
Autor: Yeraldine Yolanda Huanca Figueroa.

Lugar: Pert - Chimbote

Afo: 2017
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Conclusiones.

La realizacion del presente proyecto de tesis titulado Implementacion de un Sistema
de Control Biométrico en la Institucion Educativa San Martin de Porras la Victoria —
Huarmey 2017, permitira de alguna manera darle solucion a los problemas
presentados con respecto al control del personal que se hacia en forma manual a través
del registro de asistencia en un libro, mejorando el control de personal de la institucién
educativa, la cual permitira contar con informacién en tiempo real disponible para que
la direccidn realice los respectivos reportes a la entidad superior, con la cual nuestra
hipdtesis general queda aceptada. Con respecto a las conclusiones de las hipdtesis
especificas:

1. Al realizar el andlisis respectivo al proceso de control de personal de la
Institucién Educativa San Martin de Porras, nos permite identificar los
problemas que existen en dicho proceso y conocer los requerimientos
principales, para darles las respectivas alternativas de solucion a traves de la
propuesta de mejora que se esta proponiendo con el presente estudio.

2. La implementacion del sistema biométrico de control de personal utilizando la
metodologia RUP, y el uso de UML, implementado en el lenguaje de
programacion PowerBuilder, permite mejorar los procesos de control de
asistencias del personal de la Institucion Educativa San Martin de Porras.

3. Se realizé la implementacion del presente sistema biométrico con un disefio
sencillo, dindmico, totalmente con una interface amigable y eficiente en la

generacion reportes utilizando para ello la tecnologia de huella digital para
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evitar la suplantacion o falsos registros en el control de asistencias,

proporcionando la sequridad que todo quede registrado en forma correcta.

2.1.11. Titulo: Metodologia de implementacion de un ERP. caso: software libre en la

gestion del proceso de ventas en una pyme de la ciudad de Cajamarca, Perd.
(Malpica-Rodriguez, 2015)

Universidad: Universidad de Piura

Autor: Manuel Malpica Rodriguez

Lugar: Peru

Afio: 2015

Conclusiones.

Se ha logrado identificar sistemas ERPs presentes en el mercado peruano e
internacional de software libre, evaluando sus caracteristicas y funcionalidades
determinando que la mejor opcion para implementar en una Pyme (pequefia empresa
es Odoo (OdooERP).

Otro punto a destacar es que se ha hecho una revision de seis metodologias de
implementacién de un ERP de diferente indole (propuestas en bibliografia, de
empresas desarrolladoras de sistemas ERP, empresas consultoras y de software libre),
analizando de cada una de ellas los puntos que pueden aportar para plantear une mejor
manera de implementar un sistema ERP en una Pyme pequefia.

En el estudio del proceso de ventas del caso de estudio se ha descrito el proceso de
ventas de una Pyme de ventas de equipos de computo determinando las

funcionalidades minimas minimos que debe soportar el ERP para atender a sus
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procesos. Luego de ello se ha procedio a plantear una mejora de éstos utilizando el
sistema OdooERP.
Se estudié y evalud la aplicabilidad de las metodologias de implementacién de un
ERP, encontrando que algunas de ellas requerian mucho tiempo, implicaban mucho
gasto y otras que plantean estrategias que se pueden considerar dentro de una Pyme.
Consecuencia de ello se logré plantear una metodologia que en poco tiempo logre
implementar el proceso de ventas de una microempresa y de forma iterativa ir
mejorando el proceso en el caso de que hubiera errores o deja abierta la posibilidad de
ir implementado nuevas funcionalidades que soporten a nuevos procesos de la
organizacion de una manera integrada.
Se valido la metodologia planteada aplicandola en un caso de estudio en donde se
logré implementar con éxito todas las funcionalidades requeridas por el cliente para
atender su gestion de ventas.
2.2. Bases Teoricas
a. El Software
Muchas personas asocian el término, software con los programas de computadora. Sin
embargo, una definicion mas amplia donde el software no son sélo programas, sino todos
los documentos asociados y la configuracién de datos que se necesitan para hacer que
estos programas operen de manera correcta. Por lo general, un sistema de software
consiste en diversos programas independientes, archivos de configuracion que se utilizan
para ejecutar estos programas, un sistema de documentacion que describe la estructura

del sistema, la documentacion para el usuario que explica como utilizar el sistema y sitios
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web que permitan a los usuarios descargar la informacion de productos recientes.
(Sommerville, 2005, pég. 5)

Se puede definir software como el conjunto de instrucciones, estructuras de datos y
documentos que realizan el procedimiento o control requerido.

Las instrucciones cuando se ejecutan, proporcionan la funcionalidad deseada. Las
estructuras de datos son los elementos que facilitan a las instrucciones manipular
adecuadamente la informacion y finalmente los documentos son los encargados de
describir el desarrollo, uso, instalacion y mantenimiento de las diferentes herramientas
software. (Gonzales, 2007)

El software es un elemento del sistema que es légico, en lugar de fisico. Por tanto, el
software tiene unas caracteristicas considerablemente distintas a las del hardware: El
software se desarrolla, Aunque existen similitudes entre el desarrollo del software y la
construccion del hardware, ambas actividades son fundamentalmente diferentes. En ambas
actividades la buena calidad se adquiere mediante un buen disefio, pero la fase de
construccion del hardware puede introducir problemas de calidad que no existen (o son
facilmente corregibles) en el software. (S.PRESSMAN, 2002, pag. 5)

Se llama ciclo de vida del software a las fases por las que pasa un proyecto Software
desde que es concebido, hasta que esté listo para usarse.

Tipicamente, incluye las siguientes actividades: toma de requisitos, andlisis, disefio,
desarrollo, pruebas (validacion, aseguramiento de la calidad), instalacién (implantacion),
uso, mantenimiento y obsolescencia. (Jordi Mas, 2007, pag. 17)

El software de computadora es el producto que los ingenieros de software construyen y

después mantienen a largo plazo. Incluye los programas que se ejecutan dentro de una
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computadora de cualquier tamafo y arquitectura, el contenido que se presenta conforme
los programas se ejecuta y los documentos, tanto fisicos como virtuales, que engloban
todas las formas de medios electrénicos. (Pressman, 2005)

El software, es algo més dificil de caracterizar, a veces se define por exclusion. El
software incluye, por supuesto, los programas que gobierna el funcionamiento del sistema,
pero también incluyen otros elementos tales como documentos, base de datos, o algo tan
inmaterial como son los procedimientos de operacion o de mantenimiento periddico.
(Gomez Palomo & Moraleda Gil, 2014)

b. Ingenieria de Software

Un proceso del software es un conjunto de actividades y resultados asociados que
producen un producto de software. Estas actividades son llevadas a cabo por los ingenieros
de software. Existen cuatro actividades fundamentales de procesos. Estas actividades son:
especificacion del Software, desarrollo del software, Validacion del software y Evolucion
del Software. Por lo tanto, estas actividades genéricas pueden organizarse de diferentes

formas y describirse en diferentes niveles de detalle para diferentes tipos de software. Sin
embargo, el uso de un proceso inadecuado del software puede reducir la calidad o la
utilidad del producto de software que se va a desarrollar y/o incrementar los costes de
desarrollo. (Sommerville, 2005, pag. 7)

“El software se especifica como el conjunto de programas informaticos que se
desarrollan en el entorno de una computadora y que normalmente se clasifica en tres tipos:
Programas de control, Programas de procesos, Programa de aplicacion” (Alonso Amo,

Martinez Normand, & Segovia Perez, 2005)
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Una metodologia de disefio de software se compone del conocimiento y la comprension
de lo que es un programa, y el conjunto de métodos, procedimientos y técnicas por las
cuales se desarrolla. Con esta comprension se convierte como la técnica, los problemas de
la administracion de software estan interrelacionados con las metodologias existentes de
disefio de software. (Randell & Naur, 1968)

La ingenieria del software es una disciplina de la ingenieria que comprende todos los
aspectos de la produccion de software desde las etapas iniciales de la especificacion del
sistema, hasta el mantenimiento de éste después de que se utiliza. Los ingenieros hacen que
las cosas funcionen. Aplican teorias, métodos y herramientas donde sean convenientes,
pero las utilizan de forma selectiva y siempre tratando de descubrir soluciones a los
problemas, aun cuando no existan teorias y métodos aplicables para resolverlos. La
ingenieria del software no s6lo comprende los procesos técnicos del desarrollo de software,
sino también con actividades tales como la gestion de proyectos de software y el desarrollo
de herramientas, métodos y teorias de apoyo a la produccion de software. (Sommerville,
2005)

Se le llama Ingenieria de Software, nombre cuyos primeros usos datan siete al once de
octubre de 1968, cuando diversos referentes participan en el comité de tecnologia de la
organizacion del tratado del Atlantico Norte (OTAN). En dicha conferencia se acufian
importantes expresiones como Ingenieria de Software que trata de agrupar las disciplinas
relacionadas a las construcciones de productos de software; arquitectura de software, que
se refiere a la estructura misma de las aplicaciones y otros conceptos relacionados.

(Pantaleo & Rinaudo, 2016)
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Un método de ingenieria del software es un enfoque estructurado para el desarrollo de
Software cuyo propdsito es facilitar la produccion de software de alta calidad de una forma
costeable. Métodos como Analisis Estructurado. Estos métodos intentaron identificar los
componentes funcionales basicos de un sistema, de tal forma que los métodos orientados a
funciones aun se utilizan ampliamente. En los afios 80 y 90. Estos meétodos orientados a
funciones fueron complementados por métodos orientados a objetos. Estos diferentes
enfoques se han integrado en un solo enfoque unificado basado en el Lenguaje de
Modelado Unificado (UML) No existe un método ideal, y métodos diferentes tienen
distintas areas donde son aplicables. Por ejemplo, los métodos orientados a objetos a
menudo son apropiados para sistemas interactivos, pero no para sistemas con
requerimientos rigurosos de tiempo real. (Sommerville, 2005, pag. 10).

c. Sistemas de Informacion.

A partir de las definiciones anteriores de sistemas, podemos establecer que un sistema
de informacion es aquél que permite recopilar, organizar y manipular un conjunto de
informacion necesaria, para que los integrantes de una organizacién puedan tomar
decisiones certeras. Entonces se puede decir que un sistema de informacién es un conjunto
de componentes enfocados a la manipulacion y administracion de la informacion, los
cuales estan organizados y listos para su utilizacion. (Molina Rios, Honores Tapia, & Zea
Ordofiez, 2015, pag. 19)

El sistema de informacion se relaciona con el resto de sistemas y con el entorno. Un
sistema de informacion en la empresa debe servir para captar la informacion que esta
necesite y ponerla, con las transformaciones necesarias, en poder de aquellos miembros de

la empresa que la requieran, bien sea para la toma de decisiones, bien sea para el control
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estratégico, o para la puesta en practica de las decisiones adoptadas. (Lapiedra Alcami,
Devece Carafiana, & Guiral Herrando, 2011, pég. 13)

Badenes, (2012) Define como un “Sistema de informacion al sistema, automatizado o
manual, que abarca personas, maquinas, y/o métodos organizados de recoleccion de datos,
procesamiento, transmision y diseminacion de datos que representa informacién para el
usuario” (p.7).

Se entiende por desarrollo de un sistema de informacion el reemplazo o la creacion de
un sistema disefiado para llevar cabo los objetivos o la mision especifica perseguida por un
usuario o un conjunto de ellos, en una o varias instituciones. (Morales Domingo, 1976)

Los sistemas de informacion se crean y se desarrollan mediante la accion coordinada de
un conjunto de elementos, y que conforman los sistemas de informacion son los datos, la
informacion, el software, el hardware, las bases de datos, las redes de comunicacion y las
personas. (Giner de la Fuente, 2004)

Un sistema es un conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr un
objetivo comln. Aunque existen gran variedad de sistemas la mayoria de ellos pueden
representar a través de un modelo formado por cinco bloques basicos: elementos de
entrada, elementos de salida, seccion de transformacion, mecanismos de control y
objetivos, los recursos acceden al sistema a través de los elementos de entrada para ser
modificados en la seccion de transformacion (Fernandez Alarcon, 2006).

Los sistemas de informacién se orientan basicamente a la automatizacion de procesos
internos (ya sea en la oficina o en la factoria), con el objetivo de conseguir mejoras

cuantitativas, tangibles como por ejemplo el aumento de la productividad o la reduccién de
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costes. Los sistemas de informacion se aplicaban a cuestiones técticas. (Gomez Gomez &
Martinez, 1997).
d. Planificacion de Recursos Empresariales (E.R.P)

Un ERP es un sistema de informacion que integra procesos de negocio, con el objetivo
de crear valor y reducir los costos, haciendo que la informacion correcta esté disponible
para las personas adecuadas y en el momento adecuado para ayudarles a la toma de
decisiones en la gestion de los recursos de manera productiva y proactiva. Un ERP se
compone de varios paquetes de software multimodular que sirven y dan soporte a multiples
funciones en la empresa. (Gunasekaran, 2009)

Un sistema ERP es una aplicacion informatica que permite gestionar todos los procesos
de negocio de una compafiia en forma integrada. Por lo general este tipo de sistemas esta
compuesto de moddulos como Recursos Humanos, Ventas, Contabilidad y Finanzas,
Compras, Produccion entre otros, brindado informacion cruzada e integrada de todos los
procesos del negocio. Este software debe ser parametrizado y adaptado para responder a
las necesidades especificas de cada organizacion. Una vez implementado un ERP permite a
los empleados de una empresa administrar los recursos de todas las areas, simular distintos
escenarios y obtener informacién consolidada en tiempo real. (Chiesa, 2004)

Un sistema Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) es una herramienta
informética aplicada a la gestion empresarial y dirigida a integrar todos los flujos de
informacion generados por los diversos procesos que constituyen la empresa para aumentar
la rapidez y fiabilidad de los datos manejados. (Andino, 2006)

El sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) es un sistema de

planificacion de los recursos y de gestion de la informacién que, de una forma
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estructurada, satisface la demanda de necesidad de la gestion empresarial. SE trata de un
programa de software integrado que permite a las empresas evaluar, controlar y gestionar
mas facilmente su negocio en todos los &mbitos. Los sistemas Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP) se caracterizan por su gran capacidad de adaptacion, de
modularidad, de integracion de la informacién (Mufiiz, 2004).

Sistemas de informacién integrales, que aglutinan operaciones relacionadas con la
produccion de una misma empresa 0 compafiia, destinada a la produccion de bienes o
servicios. Se trata de un conjunto unificado de programas que comparten un mismo
software, que abarca todos los sistemas de informacion desde la recepcion de las
mercancias hasta el seguimiento post venta de una empresa en uso. (Pelaez Recos, 2012).

2.3. Definicion de los terminos basicos.

2.3.1. Base de Datos: Una base de datos se puede percibir como un gran almaceén de datos
que se define y se crea una sola vez, y que se utiliza al mismo tiempo por distintos
usuarios. En una base de datos todos los datos se integran con una minima cantidad
de duplicidad. De este modo, la base de datos no pertenece a un solo departamento,
sino que se comparte por toda la organizacion. Ademas, la base de datos no solo
contiene los datos de la organizacion, también almacena una descripcion de dichos
datos. Esta descripcion es lo que se denomina metadatos, se almacena en el
diccionario de datos o catalogo y es lo que permite que exista independencia de datos
l6gica-fisica. (Marques, 2011)

2.3.2. Ciclo de vida de Software: En el ambito de la ingenieria, las distintas etapas por las
que pasa un producto: concepto, disefio, prototipo, pruebas, fabricacién, empaquetado,

y distribucién. En el ambito del marketing, el tiempo durante el que un producto esta
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disponible en el mercado, también divisible en distintas etapas: introduccion,
crecimiento, madurez, saturacion del mercado, y declive. (Catone, 2006)
Cloud: En relacion a los ERP, acceso al software a través de un entorno online, en
vez de a través de una maquina fisica, eliminando costes de adquisicién de
infraestructura de hardware y su mantenimiento. (Torres Vifals, 2011)
Direccion IP: El internet protocol (protocolo de internet) la direccion IP es el
namero que se asigna dentro de una red y esa es la manera de poder identificar de
quien es quien cuando esta se conecta se podria denominar como la matricula al
momento de conectarse, pero debemos saber que hay dos tipos de IP las publicas y
privadas y esta tiene una finalidad totalmente diferente. (FM, 2017)
Es un cddigo que ayuda a identificar como nunca una interfaz de un equipo o
dispositivo dentro de una red que usa el protocolo TCP/IP. Otros lo suelen llamar
conjunto de nimeros que se identifica a una interfaz. Estos nimeros estan codificados
en decimal, en grupos de tres digitos; pero también se representan en grupos de
nameros binarios. Esta interfaz suele ser la tarjeta red, pero a la vez un punto de
acceso, un software o un hardware virtual. (Gomez, 2010)
Direccion IP: Es una convencion numeérica para identificar univocamente cada uno
de los diferentes equipos conectados a la red ya que la direccion identificada al
equipo en su red. La direccion IP se expresaba como una secuencia de cuatro digitos
de 8 bits cada uno. (Vallina, 2013)
Dominio: Este es el Gnico y exclusivo nombre que se le asigna a una pagina web en
internet es algo parecido al equivalente de la matricula de un coche, pero esto se

aplica a una pagina web. Esto se debe al dominio que se vinculd a una pagina web,
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aquellos usuarios que buscan en internet por el nombre de la web podré encontrar
facilmente y podra ingresar facilmente al contenido. (Andres, 2014)

Dominio Es una direccion de internet para poder visitar una web digitamos la
direccion del navegador este conjunto de caracteres que compone la direccién sirve
para poder identificar este sitio concreto de la red que se alojan en diferentes
maquinas. La caracteristica mas importante es el nombre de dominio ya que es Unico
el sistema no permite que haya duplicidad de dominio (SL, 2004)

Planificacion de Recursos Empresariales (E.R.P): El término ERP es el acrénimo
de Enterprise Resource Planning y su traduccion al castellano es planificacion de
recursos empresariales. También es conocido como sistema empresarial, sistema
integral de empresa o sistema integrado de gestion. Diferentes autores han dado sus
propias definiciones para el término ERP, en las que se puede observar como han
evolucionado estos sistemas, y el concepto que de ellos se ha tenido, que ha pasado
de considerarlos como un simple software para registrar transacciones, hasta un
sistema clave y estratégico para la gestion de las empresas. (Sierra, 2007)
Framework: Es un conjunto de herramientas, librerias, convenciones y buenas
practicas que pretenden encapsular las tareas repetitivas en los modulos genéricos
reusables. Por lo general el framework se utiliza en el &mbito de la programacion de
aplicaciones desde hace décadas, pero recientemente han comenzado a utilizarse para
asi poder crear aplicaciones web y aparecieron mas decenas de framework para CSS.
(Equiluz, 2009)

Internet: La Internet actual es una red de conmutacion de paquetes. Se puede

describir mejor como una gran red que conecta muchas redes mas pequefias. No hay



2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

40

lineas dedicadas conectadas para ninguna transferencia. Son como unos paquetes en
sobres pequefios donde la informacion estd empaquetado y enrutados segun la
disponibilidad de la red. El paquete tiene un destino de direccion y se transporta de
un lugar a otro hasta que el paquete se entrega a la direccion correcta (University,
1996).

PostgreSQL.: Destaca por la amplia lista de prestaciones donde es capaz de competir
con cualquier sistema de gestor de base de datos (SGBD). Cuenta con un conjunto de
tipos de datos, permitiendo ademas su extension mediante tipos y operadores
definidos y a la vez los programas por usurarios. Este se puede extender con libreria
externa para soportar encriptacion, busqueda por similitud fonética. (Rafael Camps
Pare, Software Libre, 2005)

Red: En los dltimos tiempos la red no dejo de crecer a nivel mundial al transcurrir el
tiempo éste tomo el nombre de internet. La red o redes esta constituido por
ordenadores y sistemas operativos heterogeneo que se conecta a travées del internet.
El sistema operativo de red es un sistema complejo compuesto por diferentes capas
l6gicas (protocolos de comunicacion, capa de aplicacion). Permite a varias personas
interconectadas(fisicamente) trabajar con los mismos recursos. Proporciona un
control de acceso a la red (seguridad de conexion, seguridad en el acceso a los
recursos) coordinando al mismo tiempo los accesos simultdneos (administra a
menudo colas de espera para los dispositivos exclusivos). (Dordoigne, 2015)

Sistema de base de datos: Es una representacion integrada de los conjuntos de
entidades instancia que corresponde a diferentes entidades tipo del SI y de sus

interrelaciones. Esta representacion informatica (o conjunto estructurado de datos)
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debe poder ser utilizada de forma compartida por muchos usurarios de distintos
tipos. (Rafael Camps Pare, Software Libre, 2005)

Sistema de Base de Datos Es un almacenamiento de datos formalmente definido, que
se controla centralmente para luego intentar servir a multiples y diferentes
aplicaciones ya que esta es una fuente de datos que se comparte por numMerosos
usurarios para diversas aplicaciones ya que la informacion esta dispersa en diferentes
ficheros de datos que existe. (Guevara, 2018)

Stakeholders: Este agrupa a los trabajadores, organizaciones sociales, accionistas y
proveedores, asi entre muchos actores que se lleguen afectados por las diferentes
decisiones de una empresa. Y asi poder generar confianza con estos es fundamental
para el desarrollo de una organizacion. (R., 2010)

Startups: Es una empresa emergente que desarrolla ideas innovadoras, relacionadas
con el mundo digital. Es el término de moda para referirse a empresas de nueva
creacion, con gran potencial de crecimiento. Normalmente hace referencia a
empresas con perfil tecnologico, aunque el término es extensible a compariias de
cualquier &mbito. (Kuhnel, 2017)

Url: Siglas en inglés de Uniform Resource Locator, en castellano localizador de
recursos uniforme. Es el nombre que sirve para que el navegador, identifique y
localice recursos en Internet. Es la direccion de nuestra pagina web, el nombre del
enlace a un pdf descargable, etc. (Mateu, 2004)

V.P.N (Virtual Private Network) o Red Privada Virtual: Es la tecnologia de red que
permite la interconexion de varias redes locales separadas fisicamente entre si.

Facilita el acceso a todos los recursos e informacion como si se hallasen conectadas
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directamente. Conecta entre si las distintas ubicaciones de la empresa, el acceso a
toda la informacion o recursos, aunque se encuentren fuera de las oficinas. (Jesus
Fernandez Herndndez, 2006)

Web: Es un sistema de estandares aceptados universalmente para almacenamiento,
recuperacion, formateando y visualizacion de informacion, utilizando una
arquitectura cliente /servidor. Se puede utilizar la web para enviar, visualizar,
recuperar y buscar informacion. Esta combina texto, hipermedia, sonidos y graficos.
(Joyanes Aguilar, 2008).

WWW: La WWW se define como un conjunto de documentos de hipertexto y/o
hipermedias enlazados y accesibles a través de Internet. La WWW es un sistema
distribuido que nos permite navegar con facilidad a través de cantidades ingentes de
informacion. Con un navegador Web, un usuario visualiza paginas que pueden
contener texto, imagenes, videos u otros contenidos multimedia, y navega a través de

ellas usando hiperenlaces. (Abuin Vences & Vinader Segura, 2011)
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Capitulo I11: Propuesta de Implantacion del Sistema de Planificacion de Recursos

Empresariales (ERP) para la botica Surfarma

Después de comparar las diferentes ERP comparar en la siguiente tabla para comprar 3

sistemas ERP Openbravo, Odoo y Openxpertia. para la presente investigacion se eligié el Odoo

que es un sistema completo de gestion empresarial de cddigo abierto.

Tabla 1 Resumen de la seleccion de Herramienta Tecnoldgica

Criterio de evaluacién Openbravo Odoo Openxpertia
Funcionalidad de gestion de la Solucién
Madulo de gestion del negocio online (carrito v v v
de compras)
Aplicaciones para incrementar las ventas: v v v
CRM, Presupuestos, Punto de venta.
Médulo para la comunicacion: Mailing, x v v
Automatizacion de Campafias, Chat, Encuestas.
Planeacion y requerimiento de materiales, v v
(Inventario) x
Modulo de logistica x v x
Modulo de RRHH vy trabajadores: Intranet, v v x
Seleccion de personal, Evaluacion.
Integracion con google maps x v x
Personalizacion Bajo nivel Alto nivel Medio
Flexibilidad de las Actualizaciones v Medio OK
Internacionalizacion Multi Idioma | Multi Idioma Multi Idioma
Facilidad de uso v 4 4
Arquitectura MVC 2 capas cliente/ 3 capas

servidor
Escalabilidad Altamente v v
Escalable
Seguridad v v v
Interfaz v v x
Independencia del Sistema Operativo GNU/Linuxy | Linux/Windows | Windows, Solaris,
Windows FreeBSD, Linux
UNIX, AlX,
MacOs

Independencia de la Base de datos PostgreSQL/ PostgreSQL/Or

PostgreSQL/




44

Oracle Oracle acle
Lenguaje de Programacion Python, PyGTK | J2EE (Java bajo
un servidor de
JDK aplicaciones)
Soporte
Infraestructura de soporte técnico. v v v
Estructura del proyecto Compafiia, Compafiia, Compafiia,
socios y socios y socios y
continuidad continuidad continuidad
Actividad de la comunidad 4 v v
Transparencia v v v
Frecuencia de actualizaciones 4 v v
Estado del desarrollo Estable Estable Estable
Aspectos tecnicos
Tipo de aplicacion web x 4 4
Base de datos PostgreSQ PostgreSQL/ v
L/Oracle MySQL
Licencias Licencia Licencia Licencia
OpenBravo Publica General OpenXpertia
Demos online 4 v v
Alojado en sourceforge v v v
Sistema de control de versiones v x x
Descargas del Nightly x v x
Comienzo del proyecto 2001 (liberan 2008 2012, 2005
el Cédigo asentado
2006)
Facilidad de implementacién del nuevo v v v
Tabla 2 Resultados de evaluacion de criterios para la seleccion de ERP
Herramienta Funcionalidad Aspectos Soporte Total
Tecnoldgica Técnicos
OpenExpertia 7 5 4 16
Odoo 11 4 4 19
OpenBravo 7 5 4 16

Se realiz6 el analisis por el que se obtuvo una sumatoria de los aspectos: funcionales, soporte

y técnico donde el resultado mayor de la sumatoria sera seleccionado como la herramienta

tecnoldgica idonea para implementar el sistema propuesto en la tabla 1. (Aracely, 2017)
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Odoo, anteriormente conocido como OdooERP es una completa suite de aplicaciones de
gestion empresarial de codigo abierto, destinadas a cubrir todos los procesos de su empresa,
independientemente del sector al que pertenezca y sin coste de licencias que cubre las
necesidades de diferentes &reas: logistica, distribucién, produccion, venta directa a cliente,
ccontabilidad y finanzas, ventas, RRHH, Compras, Proyectos, transporte...

Odoo ofrece a las PyMEs el acceso a un software de gestion de sus procesos de negocio
completo, fiable, amigable, facil de usar, dinamico y escalable, que hasta no hace mucho estaba
solo al alcance de grandes organizaciones. (Cloud, 2018)

Asi permite a cualquier compafiia elegir entre la amplia lista de funciones disponibles.

Los pasos para implementar él sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) se
describen a través de las diferentes fases:

3.1. Fase I: Analisis de requerimientos y planeacion

En esta primera fase, se debe extraer, recoger y analizar toda la informacion necesaria para
modelar correctamente la aplicacion.
Es necesario extraer dicha informacion del entorno real, de los futuros usuarios del sistema.

El analisis de requerimientos y planificacion son las claves para lograr un éxito de una

implementacion en esta fase, se debe configurar un equipo de administracion para asi poder

definir los costos y beneficios del proyecto, y establecer las etapas que se llevara a cabo.

(Odoo, Odoo).

Un andlisis a detalle determina los requerimientos que se necesita y las limitaciones que se
tiene. Como también al realizar un diagrama de flujo es sumamente util cuando se observe
diferentes sistemas de informacién. El disefiador de comunicaciones de datos debe notar que

si el método actual realiza las funciones donde puede mejorarse muchisimo, quizds sea
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innecesaria la automatizacion. Cabe sefialar que, si un sistema no es eficiente o no satisface

las necesidades actuales del usuario, entonces un sistema automatizado idéntico al manual no

satisface tampoco estas necesidades. Si se ha definido en forma adecuada el problema se
facilitara este paso.

Hasta este momento, el disefiador del sistema tiene una definicion del problema. La
informacién de fondo necesaria, el conocimiento de iteraciones entre las areas afectadas y una
compresién general de lo que debe realizar el sistema de comunicaciones al igual que una
compresion bésica de los sistemas comerciales que utilizaran el sistema de comunicacion de
datos.

El disefiador de datos ya esta preparado para iniciar la tarea exigente y detallada que solo
ocurre en el disefio de una red de comunicaciones de datos.

La planificacion varia al grado de complejidad, formalidad y nivel de automatizacion. Los
menus de OdooERP estan debidamente organizados para asi poder guiar a través de la
implementacién en orden razonable, donde la informacion que se ingrese primero en el sistema
de menus. A la vez los formularios se deben organizar de modo que ingrese los datos en el orden
natural, por lo tanto, se obtendra campos que se completan posteriormente de manera automatica
por los anteriores, o cuando sea posible, las areas funcionales de OdooERP como se sabe que
estan vinculados entre si. Los mends estan apuntando a varias sugerencias de implementacion
atiles, por ejemplo, los submends de configuracion técnicas estos son utiles para la configuracion

del software. (Odoo, Odoo)
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3.1.1. Ventas
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Figura 2 Procesos de Ventas.

En esta figura se puede visualizar todos los procesos que se realiza manualmente en la botica
Surfarma como primer paso a realizar, el cliente se apersona a uno de los modulos donde
consulta por un producto, el farmacéutico atiende al cliente y busca en una hoja, si en su almacén
tiene dicho producto, el farmacéutico le da la respuesta al cliente accede a una de las opciones
que le ofrecid, selecciona un producto verifica cuantos tiene luego registra se envia una

preventa a caja.
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Figura 3 Pago de Producto

En esta figura nos muestra el modulo venta donde participa el farmaceutico, el cliente y el
cajero, en el cual el farmacedutico indica de la pre venta y el cliente se apersona a caja, el
cajero le pide la hoja de la pre venta donde el cliente solicita reafirmar la pre venta, cuando el
cajero le pregunta si estd de acuerdo, si es no le informa al vendedor que corrija, caso

contrario si se emite el comprobante de venta.
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3.1.2. Compras
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Compras de la Mercaderia Mercaderia

Proveedor-Drogueria

Figura 4 Requerimientos de Medicamentos

En la siguiente figura se puede observar el médulo de compra donde participan la botica y el
proveedor, la botica realiza los requerimientos envia su documento de cotizacion. Una vez
realizado todo ello se realiza envié de orden de compra, donde el proveedor recepciona los
documentos de compra, una vez realizada se procedera con él envid de los medicamentos y la
facturacion. La empresa realiza la verificacion de medicamentos si es correcto, se acepta los
medicamentos y se realiza los pagos correspondientes, caso contrario, si no es aceptado se

rechaza los productos.
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Figura 5 Pago de Factura de Medicamentos

En esta figura podemos visualizar el proceso que se realiza en el area de Compra con respecto

al pago del proveedor, primero se elabora la compra seguidamente se envia la orden de compra,

recepcionan la orden de compra, seguidamente elaboran la factura, dando el visto bueno para

realizar €l envid, una vez realizado el envio se verifica la factura de los medicamentos, donde se

podia observa si los productos son los indicado, una vez aprobada se realiza el pago de dichos

productos todo ello se realiza de forma manual.



3.1.3. Almacén
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Figura 6 Inventario de medicamentos — Stock

o1

En ésta figura se puede observar el modulo inventario, se verifica un listado de los

medicamentos, se solicita el stock de medicamentos si existe se genera la cotizacion y se

registrar los medicamentos a cotizar, se compra los medicamentos no existentes, caso contrario,

no se genera la solicitud de cotizacion.

3.1.4. Recursos Humanos

Publicar
Externamente
el puesto de
trabajo

. Requisitos

Publicar
puesto de
trabajo
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:“‘“ﬂ":l de Hoja de
Vida
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Y

RRHH

Publicar
Internamente
ele Puesto de
Tibajo

IMODULO DE RR.HH - RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

Figura 7 Reclutamiento de Personal - Farmacéuticos
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En ésta figura se puede observar el reclutamiento del personal el primer paso a dar es publicar
el puesto de trabajo primero se realiza internamente dando a conocer el puesto de trabajo entre
los farmacéuticos de la botica luego se procesa externamente publicando los puestos de trabajo
en base a los requisitos deseados para cubrir dicho puesto, se recepciona el curriculo vitae
esperan la hora seguidamente se procede a la revision de la hoja de vida posterior a ello la

entrevista final y termina el proceso.
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Desistida
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de Vacaciones
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MODULO DE RR.HH - VACACIONES
RR.HH

sl

¥

Jefe

Enviar
Mensaje de
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Figura 8 Solicitar Vacaciones

Al observar el médulo de recursos humanos donde actta el farmacéutico quien solicitara
vacaciones, en el area de recursos humanos y administrador. Se inicia con una solicitud, para
luego observar que fecha estd solicitando, el area de recursos humanos verifica los dias de
vacaciones, se registra la solicitud de vacaciones si la solicitud es aceptada envia el documento

donde el administrador de personal quien aprueba, caso contrario le retorna el documento
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pidiendo que modifique la fecha, si se aprueba envia su documento con aprobacion y actualiza su

sistema de némina y termina el proceso.
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Documento
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Figura 9 Permisos de Personal

En la siguiente figura se puede observar el permiso a los farmacéuticos, ellos solicitan los
permisos al area de administracion, se aprueba el permiso, se gestiona el dia del permiso; si se

acepta el dia de permiso se actualiza el permiso y se envia la notificacion de permiso.

3.2. Fase 11: Despliegue

En esta fase se busca tener la base de datos y el sistema OdooERP listos para el ambiente
de produccion.

Como ya se observo la estructura completa de OdooERP incluye los siguientes elementos:

Un servidor de base de datos, un servidor de aplicaciones de OdooERP, un servidor web de
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OdooERP, como a la vez se puede acceder al servidor de OdooERP como cliente web o como
cliente Windows.

El despliegue es un proceso de crear la base de datos de OdooERP en un estado listo,
donde pueda ser utilizado por todos en la botica para el trabajo diario. Cuando se configura el
OdooERP y se agregar o carga datos en el sistema de desarrollo, se entrenara al personal
sobre el sistema.

Para esto se debera de instalar OdooERP en el servidor, asi como crear y configurar la
base de datos en una PC servidor. Cuando se instale OdooERP por primera vez, tenemos que
configurar una base de datos que contenga una pequefia funcionalidad y algunos datos de
demostracion para poder acreditar la instalacion. Para saber con certeza si se instalo
correctamente es necesario abrir el navegador web en el servidor y navegando en el
localhost:8069 para poder conectarse a la version de OdooERP, a la vez puede corroborar
ingresando desde otra computadora siempre en cuando este conectadas a una misma red si es
que reconoce la direccion IP del servidor mediante la red, para eso el navegador se debe
configurara en http//<direccion_servidor>: 8069. En esta base de datos contendra los datos de
demostracion proporcionados con OdooERP y una parte basica que proporciona este sistema
para lo cual debemos saber la contrasefia del administrador ya que con ella se tendréd acceso

completo al servidor, a la vez se podré crear y configurar una base de datos.



@ num_bol : varchar(8)

1 © prueba odoo_ballot_detail_pkdat_db_
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@ cod_pro : varchar(20)
@ cant_pro : varchar(10)
@ submont - varchar(10)

¢ cod_pro : varchar(20)

1 descripcion : varchar(200)
@ precio - varchar(10)

@ Stock - varchar(10)

@ Costo . varchar(100)

# idtip : int(11)

# Stock_Alerta - int(10)

@ Lote - varchar(100)

m FechaVencimiento : date
m FechaAlerta : date

# tipoventa - int(10)

@ cantdescuento - varchar(10)
@ precioxmayor . varchar(10)
# moneyid - int(11)

'ﬁo prucha odoo_product_pkdat_db_

1 & prusba odoo_provider_pkdat_db_
# cod_proveedor - int(11)

@ tel_proveedor . varchar(11)
(@ ruc_proveedor : varchar(11)

@ dir_proveedor - varchar(30)

@ nom_proveedor : varchar(30) ’—‘

ﬂ £ prueba odoo_buy_from_supplier_pkdat_db_
@ num_compra : varchar(20)
# cod_proveedor - int(11)

™ @ cod_pro - varchar(20)

@ produt : varchar(100)

@ cant : varchar(11)

& monto : varchar(10)

@ deliverydate - date

) S

ﬂ © prucha odoo_kind_of_product_pkdat_db_
g idtip - int(11)
1 descrip - varchar(200)

ﬂ © prueba odoo_money_pkdat_db_
@ moneyid : int(11)

() descrip - varchar(200)
@ symbol - varchar(200)

anenla |

(& barcode : text
@ date : date
@ expiration - date

£ prueba odoo_reference_of_the_products_pkdat_db_
@ refem_prod : varchar(20)

@ cod_pro - varchar(20)
@ lot - varchar(20)

{1 © prueba odoo_ticket_pkdat_db_
g num_bol : varchar(8)

4 cod client - int(11) M
# pre_totl : decimal(10,0)

m date . date

# cod_personal_od : int(11) »

{1 @& prueba odoo_client_pkdat_db_
# cod_client - int(11)

& nom_client . varchar(30)
@ ape_client : varchar(30)
() sexo_client : varchar(1)

@ dni_client - varchar(8)

(@ tel_client : varchar(9)

@ ruc_client : varchar(11)

¢ email_client : varchar(30)
@ dir_client - varchar(30)

1 © pueba odoo_contract_dates_pkdat_db_
¢ idcontrac : int(11)

i timestart - date
m timefinish - date

© prueba odoo_privilege_pkdat_db_
& privil - int(11)
@ privilegio - varchar(100)
# idcontrac - int(11)

£ prueba odoo_location_pkdat_db_
¢ idlocation : varchar(20)
1 location - varchar(20)
@ from : varchar(20)

Figura 10 Base de Datos de OdooERP.

ﬂ @ prueba odoo_schedule_pkdat_db_|
# cod_personal_od - int(11)
@ dathorariostart : datetime
@ dathorefinish - datetime

'ﬁ & pruchba odoo__person_pkdat_db_
@ cod_personal_od . int(11)
@ nom_pern : varchar(30)
2 ape_pern - varchar(30)

@ sexo_pern : varchar(1)

@ dni_pern : varchar(8)

@ tel_pern : varchar(9)

@ email_pern - varchar(30)

@ dir_pern : varchar(30)

1 & prueba odoo_privilege_user_pkdat_db_
# idusuario - inf(11)

# cod_personal_od : int(11)
# pnvil - int(11)
@ idlocation : varchar(20)

4 © prueba odoo_users_pkdat_db_
@ idusuario - int(11)

@ nick : varchar(30)

@ password : varchar(30)
@ tipousuario : varchar(30)
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En el momento de la creacion de la base de datos, se puede observar la casilla de
verificacion que determina si se cargan datos de demostracion o no. Las consecuencias de

marcar esta casilla 0 no afectan el uso completo de esta base de datos.

- o

Al
e

i

YSURFARMA |

<i7 BOTICA \2?/

Base de datos

Email

lissi.lpp11@gmail.com

Contrasena

Iniciar sesion

;No tienes una cuenta?

Administrar bases de datos | impulsadas por Odoo

Figura 11 Administracion de la base de datos de Odoo

También vera que puede elegir la contrasefia de administrador. Esto hace que su base de
datos sea bastante segura porque puede asegurarse de que sea Unica desde el principio. Como

administrador, no solo tienes permisos para crear bases de datos, también:

e respaldando bases de datos
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eliminando bases de datos

restableciendo bases de datos

3.3. Fase I11: Entrenamiento

En esta fase se llevan a cabo dos tipos de entrenamiento:

El entrenamiento técnico va orientado a los administradores del sistema con el fin
de desarrollar, modificar y adaptar los modulos de OdooERP dentro de la
organizacion, en un futuro préximo.

El objetivo de este entrenamiento intensivo es permitirle desarrollar sus propios
mddulos modificando y adaptando los existentes. Cubre la creacion de nuevos
objetos, menus, reportes y flujos de trabajo, y también de interfaces con software
externo. Dura cinco dias y estd disefiado para personal de tecnologia de la
informacion.

El entrenamiento de los usuarios esta orientado a que estos utilicen el sistema en
ambiente de produccion lo mas rapido posible. Proporcionando algunas de las
técnicas de evaluacion, éste permitird conocer a detalle los resultados que se
obtuvo mediante la puesta en funcionamiento del sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP), donde se establece una comparacién con diferentes
empresas de diferentes sectores, con la gestion de la propia empresa antes de
interrumpir con el nuevo sistema. (Asociacion Espafiola de Contabilidada y
Administarcion de Empresas., 2015)

Esto le permite ser productivo tan rdpido como sea posible en el uso de OdooERP.
Todos los médulos son detallados con ejemplos concretos y diferentes ejercicios.

Para mayor eficiencia, el entrenamiento usa datos de una compafiia. Este
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entrenamiento también dura cinco dias. Esta disefiado para aquéllos responsables
de un proyecto de planificacion de recursos empresariales (ERP), los que seran
capaces de entrenar empleados internamente.
Una vez que el sistema esté completamente configurado, el resultado final es implementar
a su vez los usuarios finales son movidos hacia este nuevo esquema. Se pasa del entorno de
pruebas al entorno de produccion. Como la Definicion y creacidn de escenarios y Analisis y
valoracién de los resultados obtenidos en los diferentes escenarios.
3.3. Fase IV: Soporte y mantenimiento
El objetivo de esta fase es asegurar que los usuarios obtengan la maxima productividad en
el uso del sistema, respondiendo a sus preguntas. EI mantenimiento busca que el sistema
continGe las funciones requeridas y que este siempre disponible.
Para poder aprovechar las ventajas que nos proporciona el sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP) es necesario realizar un correcto mantenimiento del sistema, el
tamafo, el nimero de usuarios que utilizaran o el volumen de operaciones a realizarse en la
empresa, los determinantes necesarios para conocer el tiempo de la labor de los consultores
externos que implantaron el sistema segun el contrato de soporte que suele incluir también la
correccion de los errores y las actualizaciones necesarias. Pero también en esta fase se
realizard un nuevo contrato donde se podra solucionar diferentes problemas relacionados con
errores de configuracion, disefio e informes entre otros. En este nuevo contrato se realizara la
renovacion de la licencia del sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) como a
la vez el soporte peridédico, mensuales o trimestrales segun sea el caso. A la vez se realizara la

jornada de auditoria de los datos para poder facilitar la comprobacion de los procesos que
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integra el sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) para corroborar que
funciona correctamente.
En términos generales, el mantenimiento de un sistema de informacion consiste en la
correccion de los errores que pueda surgi a lo largo o durante el funcionamiento de los
procesos que pueda emplear la compafiia tras la implantacion de sistema.
Si nos centramos en el sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP), la labor se
aclara en los siguiente:
e La personalizacion del sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) a las
necesidades de la empresa.
e Ampliacion de funciones segun requiera la empresa al transcurso de la fase de
funcionamiento.
e Aceptacion de algunas modificaciones realizada por el proveedor del sistema de
planificacion de recursos empresariales (ERP) mediante la adquisicion de nuevas

versiones o actualizaciones.
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Capitulo 1V Metodologia
4.1. Disefio Metodoldgico
El disefio metodoldgico a usar en el presente proyecto es descriptivo — aplicativo por que al
momento de realizar la investigacion solamente se observa los fendmenos naturales que
ocurren. También se basa fundamentalmente en los hallazgos tecnoldgicos de una
investigacion basica. El proyecto de sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)
desea dar solucién a los problemas generales y especificos detallados en el presente
documento, a su vez, controlar los procesos. Por lo tanto, el presente proyecto es considerado
como una investigacion aplicada.
4.1.1. Descriptivo
El presente proyecto de investigacion es de tipo no experimental, debido a que se
realiza sin manipular deliberadamente la variable y observando los fendmenos en su
ambiente natural, para después analizarlos.
Segun su disefio es transversal y descriptivo, debido a que se medira la variable en un
momento determinado y se recogera la informacion a partir de la observacion directa de
las caracteristicas que presenta la variable objeto de estudio. (Shuttleworth, 2008)
4.1.2. Aplicativo
La investigacion aplicada busca la generacion de conocimiento con aplicacion directa a
los problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta se basa fundamentalmente en los
hallazgos tecnoldgicos de la investigacion basica, ocupandose del proceso de enlace entre
la teoria y el producto. El presente proyecto presenta una vision sobre los pasos a seguir en

el desarrollo de investigacion aplicada, la importancia de la colaboracién entre la
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universidad y la industria en el proceso de transferencia de tecnologia, asi como los
aspectos relacionados a la proteccion de la propiedad intelectual durante este proceso.

La investigacion Aplicada o Técnica tiende a la resolucion de problemas o al desarrollo
de ideas, dirigidas a conseguir innovaciones, mejoras de procesos o productos, etc.”
(Fuente: José Cegarra. Metodologia de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica, pg. 42.
Espafia, 2011)

4.2. Tecnicas de recoleccion de datos
Describir los instrumentos que se utiliza técnica cuestionarios(conceptos)
4.2.1. Entrevista

SE realizo entrevista al propietario, farmacéuticos, el almacenero.

Al propietario se le hizo la entrevista con respecto al proceso de compras, manejo y
control de stock de medicamento de almacén, manejo de recursos humanos control.

A los farmacéuticos se le hizo una entrevista con respecto a los procesos que se realiza
en la empresa. El cuestionario de la entrevista se detalla en el anexo 1.

4.2.2. Observacion

Se estuvo un periodo de un mes realizando la observacion de los procesos solicitados
para conocer y analizar el modelo del negocio.
4.2.3. Diccionario de Datos.

Los diccionarios de datos son el segundo componente del analisis del flujo de datos. En
si mismos los diagramas de flujo de datos no describen por completo el objeto de la
investigacion. El diccionario de datos proporciona informacion adicional sobre el sistema.

Un diccionario de datos es una lista de todos los elementos incluido en el conjunto de

los diagramas de flujo de datos que describen un sistema. Los elementos principales en un
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sistema, estudiados en las secciones anteriores, son el flujo de datos, el almacenamiento de

datos y los procesos. El diccionario de datos almacena detalles y descripciones de estos

elementos.

Si los analistas desean conocer cuantos caracteres hay en un dato, con qué otros
nombres se le conocen en el sistema, o en donde se utilizan dentro del sistema deben ser
capaces de encontrar la respuesta en un diccionario de datos desarrollado apropiadamente.

El diccionario de dato se desarrolla durante el andlisis de flujo de datos y ayuda el
analista involucrado en la determinacion de los requerimientos de sistemas. Sin embargo,
como se vera mas adelante, también el contenido del diccionario de datos se utiliza durante
el disefio del sistema.

4.3. Tecnicas estadisticas para el procesamiento de la informacion

La mejor forma de capturar los datos de la empresa se lleva de 2 técnicas de informacion y
es: entrevista, observacion.

Durante las entrevistas, la actuacion del entrevistador es clave en este tipo de técnica su
habilidad en cuanto a crear un ambiente distendido y relajado sera clave para la consecucién
de buenos resultados

e Mediante la elaboracion de reportes se prepara la informacion para facilitar el

analisis.

e Con la insercion y la modificacion realizamos la actualizacion en la BD de

PostgreSQL y la obtencion del reporte en Odoo.
La observacidn es una técnica Util para analizar los procesos de la investigacidn, consiste

en observar los procesos que realiza el personal cuando realiza su trabajo.
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Por qué mediante los datos obtenidos podemos realizar un informe Util que ayuda a la toma
de decisiones. Cabe recalcar que la manera de registrar la informacion es de gran ayuda al
momento de analizar.

4.4. Disefio Muestral

El tipo de muestra es CENSAL ya que se considero a toda la poblacién de estudio que esta
conformada por cuatro farmacéuticos, un administrador, un almacenero quienes ingresan al
sistema de acuerdo a sus privilegios de acceso.

4.5. Aspecto Eticos.

Para la implementacion del sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) se
descargo la version 12 del OdooERP, que esta bajo la licencia GLP (General Public License)
por ser una licencia de software libre permite su descarga y utilizacion como no haciéndose
responsable den la utilizacién y manipulacion del sistema.

Se hizo las referencias a todos los autores que aportaron en el marco referencial a este
documento. Respetando los derechos de autor.

En la redaccion de la documentacion de respeto el reglamento y los términos de la

universidad.
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Capitulo V: Desarrollo de la Investigacion
5.1. Fase I: Analisis de Requerimientos y Planeacion
En esta fase se estd considerando la funcién primordial de analisis del sistema donde
recolectaremos toda la informacion, los hechos o acontecimiento que se presentan en
cada mddulo que llegaremos a implementar para asi tomar un analisis a detalle donde
determinaremos los requerimientos de la botica Surfarma y las limitaciones.

5.1.1. Lista de requerimientos generales

Implementar el mddulo de Compra

Implementar el médulo de ventas

Implementar el médulo de RRHH

Implementar el modulo de Almacén (stock).

5.1.2. Requerimientos de cada modulo
e Moddulo de Compra.

% Solicitud de Cotizacion: Se utiliza para poder cotizar las compras de algunos
productos ya que con este modulo lograremos recibir cotizaciones con sus
respectivos presupuestos para los productos que necesitamos.

% Propuesta de compra: Conocida como convocatoria, se utiliza para poder
impulsar una competencia entre varios proveedores con el fin de obtener la
mejor oferta, de la lista de productos, este se diferencia de la solicitud este

puede ser multiple ya que indica a competencia entre si.

K/

% Oferta de compra: Con la oferta de compra buscamos obtener productos, pero
al mejor precio ya va de la mano con la propuesta de compra. Nos ayudara a

obtener productos.
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Pedido: Se realiza cuando tengamos en conocimiento al proveedor y asi poder
realizar el pedido de los productos.

Entrada de mercancias o producto: Nos ayudara a ver el control de entrada
de producto individualmente, también ayudara a observar qué productos estan
ingresando al almacén.

Impresion de documento: Se podra hacer la impresién de documento siempre
en cuando se tenga informacién de las compras.

Asignacion de numero: Con la asignacion de namero se podrad obtener la
ubicacién de cada producto con mayor facilidad ya que se le denominara a
cada producto un namero dependiendo.

Informes de compras: Se lograra obtener la informacion de todas las compras

realizadas, como también la entrega y devolucion que se tuvo.

e Modulo de ventas

RS

Cotizacién: Con la cotizacion se lograra brindar al cliente los mejores precios
de un producto ya que asi podra sacar su presupuesto.

Pedidos: Una vez que se logre concretar la cotizacion del cliente con respecto a
un producto, se podra confirma el pedido del cliente

Cliente: Al momento de implementar el médulo de venta se podra rastrear a los
clientes mas frecuentes como a la vez podremos agregara a la libreta a los
clientes.

Ofertas de ventas: Se realizard una oferta de venta cuando tengamos una lista
de precios ya que todo se podra adaptar, pero eso depende del presupuesto que

tengamaos.
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Orden de venta: Con este procedimiento podremos definir la mercaderia que el
cliente este comprando, el tipo, los precios y la forma de pago que realizara el
cliente.

Entrega: Se realiza cuando la orden de venta sea efectiva y todos los productos
estén disponibles para hacer la entrega del producto a los clientes.

Boleta: Se le hara la entrega de la boleta una vez hecha la orden de venta al
cliente.

Asignacion namero: Se podra saber qué productos se vendieron y qué
productos tenemos ya que con la numeracion se podra saber y se tendra el
informe.

Informes de ventas: Con el informe de ventas se podra obtener toda la
informacion con respecto a las ventas que se tuvo durante ese dia, semana y

hasta mes.

e Modulo de RR.HH.

@
L X4

Datos de los empleados: En este mddulo de RRHH podremos ingresar toda la
informacion con respecto a los trabajadores de la empresa.

Cronograma: Podremos organizar las tareas en las etapas adecuadas
ayudandonos con el calendario del equipo para asi poder reprogramar y asi
respetar algunos plazos.

Informe de recursos humanos: Con el informe podremos obtener diferentes
tipos de complementos como las (vacaciones pagadas o de enfermedad,
permisos horarios de entrada salidas entre otros) datos existentes en la agenda

del empleado.
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e Modulo de Inventario (stock).

% Ubicaciones: Con este modulo podremos crear las ubicaciones, no debe permitir
administrar multiples ubicaciones como el médulo de inventario.

% Operaciones de stock: Se podrd mostrar el almacén, cdmo se esté llevando el
proceso de almacén, como se clasifica segin los productos.

% Lista de precios: Esta lista ayudara a ver los precios para asi poder dar ofertas a
nuestros clientes.

% Cddigo de barras: La funcion de escaneo de codigo de barras podrd ayudar a
ahorrar una gran cantidad de tiempo con respecto a la mano de obra entre el
teclado, el ratdn y el escaner. Al momento de atribuir apropiadamente los codigos
de barras a los productos este permite trabajar mas eficientemente controlando
mediante el software.

5.1.3. Estudio de Factibilidad.

5.1.3.1. Factibilidad Econémica

El estudio que se realizd se obtuvo los resultados con respecto a la Factibilidad Econdmica,
lo cual implica elaborar un Sistema de Informacion, para ello se determinaron algunos
recursos para desarrollar e implantar, mantener en operacion el sistema OdooERP, de acuerdo
a ello se hizo un balance de costos, lo cual se permitié ver de una manera mas precisa sobre

las bondades del Sistema Propuesto a implantar OdooERP.



Tabla 3 Costo de Software y Licencias

Nombre del . « | Tiempo de
Producto Cantidad | Costo (*) cambio Total(S/.)
Microsoft
Windows 1 $ 199.99( S/ 3.38 S/ 675.97
10
Microsoft
Office 2016 1 $ 165.00( S/ 3.38| S/ 557.70
Odoo 1 0 0 0
PostgreSQ
L 9.5.8 ! 0 0 0
TOTAL| S/ 1,233.67
(*) Tipo de cambio al 6 de diciembre 2018
Tabla 4 Costo de Hardware
Nombre del Producto| Cantidad Costo Tlempo_ de Total(S/.)
cambio
PC (Servidor 1 $1,600.00|S/ 3.38 | S/5,408.00
Xeon)(*)
PC’s (**) 2 S 450.00|S/ 3.38 | S/3,042.00
TOTAL| S/8,450.00

(*) Infordata Ingenieria de la Informética.
(**) Tienda de Computo Perd.



https://www.infordata.com.pe/productos/equipos/servidores.html?gclid=Cj0KCQiA1sriBRDARIsABYdwwEqGvolSNUDDY8ZqcXTMwXdOlydP5b8QrbdR4P2KVAj8YGwT667qpgaArlhEALw_wcB

Tabla 5 Cuadro Referencial estimado por Fases de Implementacion
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Fase de Nro de Total Costo de
’ TOTAL(S/.
Desarrollo Personas | Horas(H) | Hora(S/.) (5/)
FASE DE ANALISIS DE REQUERIMIENTO Y PLANEACION
Reque rimientos 1 10 S/ 20.00( S/ 200.00
Cronograma 1 5 S/ 20.00{ S/ 100.00
Viabilidad 1 10 S/ 20.00{ S/ 200.00
FASE DE DESPLIEGUE
Instalacion SF 1 20 S/ 20.00{ S/ 400.00
Configuracion de 1 300 S/ 20.00| S/ 6,000.00
M 6dulos
FASE DE ENTRENAMIENTO
Capacitacion 1 100 S/ 20.00| S/ 2,000.00
Modulo ventas
Capacitacion de 1 100 S/ 20.00| S/ 2,000.00
Mdbdulo Compra
Capacitacion de 1 100 S/ 20.00( S/ 2,000.00
Mdbdulo Almacén
Capacitacion
Modulo RRHH 1 100 S/ 20.00{ S/ 2,000.00
FASE DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO
Soporte Técnico 1 50 S/ 20.00( S/ 1,000.00
TOTAL| S/15,900.00
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Tabla 6 Costos referenciales por todos los Gastos Operativos

Nombre del Producto Cantidad Unida_d de C_o stq Costo total
medida Unitario

Papel bondde 75 gr 1 Millar S/ 24.00| S/ 24.00
Impresiones 500 Hoja S/ 0.10| S/ 50.00
Electricidad 5 Mes S/ 100.00| S/ 500.00
Internet 35 Dia S/ 5.23| S/ 183.05
EZS{(?:?;'O” de la 5 Mes s/ 1666| S/ 28155

TOTAL S/ 1,038.60

(*) La depreciacion de la Laptop se considera multiplicando el Costo Unitario * Cantidad * el

precio de dolar (3.38).

Tabla 7 Resumen de Costos

RESUMEN DE COSTOS
C?osto de Implancion de S/15.900.00
sistema Odoo
Gastos Operativos S/1,038.60
Costo Total de implantacion
1 :
OpenERP: S/16,938.60

En conclusion, el costo total del sistema viene a ser S/. 16,938.60, sin considerar el
software para la implementacion de, el hardware es incluido por parte del usuario que

implementa el sistema OdooERP (equipos de computo), el Usuario brinda todo lo necesario.



BENEFICIOS TANGIBLES DEL SISTEMA

a. Ingreso por Hora Trabajador

Tabla 8 Beneficios tangibles de sistema

INGRESO N° HORAS INGRESO PROMEDIO
TRABAJADOR MENSUAL
PROMEDIO MENSUAL POR HORA

Vendedor S/ 1,900.00 192 S/ 9.90
Administrador S/ 3,000.00 160 S/ 18.75
Almacenero S/ 2,500.00 192 S/ 13.02
RRHH S/ 2,800.00 192 S/ 14.58
TOTAL S/ 56.25

Cuadro referencial de ingreso por hora trabajador
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b. Procesos identificados realizados por el sistema

Tabla 9 Procesos identificados realizados por el sistema
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SISTEMA ANTERIOR SISTEMA NUEVO
] Diferencia
PROCESOS DELAS AREAS Cant. aprox. | N°de Horas aprox. | CostoHora | Subtotal ;?2:(’ N° de Horas aprox. |Costo Hora Subtotal (S1) Anual (S1.)
el o Ve | Por Afio S/ aNUAL S| vl [PorMes | Por Afio S
MODULO COMPRA

Solicitud de Cotizacion 50 3 36 S/ 18.75| S/ 675.00 50 1 12 S/ 1875 S/ 225.00| S/ 450.00
Propuesta de Compra 50 4 48 S/ 18.75| S/ 900.00 50 2 24 S/ 18.75| S/ 450.00{ S/ 450.00
Oferta de Compra 60 5 60 S/ 18.75| S/ 1,125.00 60 2 24 S/ 1875 S/ 450.00| S/ 675.00
Pedido 12 6 72 S/ 18.75| S/ 1,350.00 12 3 36 S/ 18.75| S/ 675.00{ S/  675.00
Entrada de  Mercancias o, 5 60 |S 1875 S/ 1,12500] 12 2 24 |'SI 1875 S/ 45000] S/ 675.00
Producto

Impresion de Documento 12 3 36 S/ 18.75| S/ 675.00 12 1 12 S/ 1875 S/ 225.00| S/ 450.00
Asignacion de NUmero 1 12 144 S/ 18.75| S/ 2,700.00 1 7 84 S/ 18.75| S/ 1575.00{ S/ 1,125.00
Informe de Compras 12 6 72 S/ 18.75 S/ 1,350.00 12 3 36 S/ 1875 S/ 675.00| S/ 675.00

MODULO VENTA

Cotizacion 50 3 36 S/ 9.90| S/ 356.40 50 1 12 S/ 990 S/ 118.80| S/ 237.60
Pedidos 12 6 72 S/ 9.90| S/ 71280 12 3 36 S/ 990 S/ 356.40[ S/  356.40
Cliente 400 3 36 S/ 9.90| S/ 356.40| 400 1 12 S/ 990 S/ 118.80| S/ 237.60
Ofertas de Ventas 48 4 48 S/ 9.90| S/ 47520 48 2 24 S/ 990 S/ 237.60[ S/  237.60
Orden de Venta 400 4 48 S/ 9.90| S/ 475.20] 400 3 36 S/ 990 S/ 356.40| S/ 118.80
Entrega 400 3 36 S/ 9.90| S/ 356.40[ 400 1 12 S/ 990 S/ 11880 S/  237.60
Boleta 400 7 84 S/ 9.90| S/ 831.60] 400 4 48 S/ 990 S/ 475.20| S/ 356.40
Asignacion de NUmero 1 10 120 S/ 9.90| S/ 1,188.00 1 7 84 S/ 990 S/ 831.60[ S/ 356.40
Informe de Venta 12 6 72 S/ 9.90| S/ 71280 12 3 36 S/ 990 S/ 356.40[ S/  356.40
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MODULO RRHH
Datos de los Empleados 4 2 24 S/ 1458 S/ 349.92 4 1 12 S/ 1458| S/ 174.96| S/ 174.96
Cronograma 6 3 36 S/ 1458 S/ 524.88 6 2 24 S/ 1458 S/ 349.92| S/ 174.96
Informe de recursos Humanos 4 8 96 S/ 1458 S/ 1,399.68 4 4 48 S/ 1458| S/ 699.84| S/ 699.84
MODULO INVENTARIO

Ubicaciones 18 20 240 S/ 13.02| S/ 3,124.80 18 12 144 S/ 13.02| S/ 1,874.88| S/ 1,249.92
Operaciones Stock 2 4 48 S/ 13.02| S/ 624.96 2 2 24 S/ 13.02| S/ 312.48| S/ 312.48
Lista de Precios 5 4 48 S/ 13.02| S/ 624.96 5 3 36 S/ 13.02| S/ 468.72| S/ 156.24
Lotes de Medicamentos 12 6 72 S/ 13.02 S/ 937.44 12 3 36 S/ 13.02| S/ 468.72| S/ 468.72

Total 1983 137 1644 S/22,951.44| S/ 22,951.44 1983 73 840 S/ 334.92| S/12,044.52| S/ 10,906.92




c. Gastos Operativos del sistema

Tabla 10 Gastos Operativos Del Sistema
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SISTEMA ANTERIOR

SISTEMA NUEVO

MATERIALES DE DIFERENCIA
IMPRESION | CantAnual | oo e o1y | Por Ado (s7) | CAMME | b s (1) | Por Ao (s1) | ANUAL (1)
Aprox Aprox
Papel (millar) 40 S/ 25.00( S/ 300.00 20 S/ 20.00( S/ 240.00 S/60.00
TINTA para Impresora 10 S/ 120.00| S/ 1,440.00 5 S/ 100.00| S/ 1,200.00 S/240.00
Cartuchos 4 S/ 165.00| S/ 1,980.00 1 S/ 165.00| S/ 1,980.00 S$/0.00
lapiceros(Caja) s/ 400|S/ 4800 1 s/ 100{S/  12.00 5/36.00
Plantillas
Carcex(MILLAR) 1 S/ 50.00 | S/ 600.00 1 S/ 50.00 | S/ 600.00 S/0.00
Grapas(caja) 1 S/ 14500(S/  1,740.00 S/ 7550(S/ 906.00 $/834.00
Etiquetas Adhesivas 36 S/ 500 S/ 60.00 0 S/ -1 S - S/60.00
TOTAL 94 S/ 514.00 S/ 6,168.00 29 S/ 41150 S/ 4,938.00 S$/1,230.00

Cuadro Referencial de Gastos Operativos entre Sistema Anterior -Sistema nuevo

Del cuadro se puede decir que la diferencia Anual, es el Beneficio Total que se estaria

logrando ahorrar con el Nuevo Sistema Implantado. Total = S/.1230.00

d. Costos de Mantenimiento del sistema

Tabla 11 Mantenimiento del Sistema

SISTEMA NUEVO

CONCEPTO Costo mes
(S/))

Por afo (S/.)

Costo de

. S/ 200.00
mante nimie nto

S/ 2,400.00

TOTAL| S/ 200.00

S/ 2,400.00
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CALCULO DE COSTOS Y BENEFICIOS

Tabla 12 Resumen de costos Generales del sistema

CONCEPTO Costo Anual (S/.) Costo por Mes (S/.)

Costo de desarrollo del sistema | S/ 10,906.92| S/ 908.91

Costo de mantenimiento S/ 2,400.00{ S/ 200.00
TOTAL| S/ 13,306.92( S/ 1,108.91

Cada mes la empresa tiene un beneficio mensual del monto S/. 1108.91.




RECUPERACION DE LA INVERSION

Se muestra el costo y beneficio acumulados, proyectados a 2 afios

Tabla 13 Relacién entre Costos y Beneficios Acumulados

Costo - Beneficio . .
Mes Costos Acumulado Beneficio Acumulado Diferencia
0 16740.35 16740.35 0 0| -16740.35
1 200 16940.35 1108.91 1108.91| -15831.44
2 200 17140.35 1108.91 2217.82| -14922.53
3 200 17340.35 1108.91 3326.73| -14013.62
4 200 17540.35 1108.91 4435.64| -13104.71
5 200 17740.35 1108.91 554455 -12195.8
6 200 17940.35 1108.91 6653.46| -11286.89
7 200 18140.35 1108.91 7762.37| -10377.98
8 200 18340.35 1108.91 8871.28| -9469.07
9 200 18540.35 1108.91 9980.19| -8560.16
10 200 18740.35 1108.91 11089.1| -7651.25
11 200 18940.35 1108.91 12198.01| -6742.34
12 0 18940.35 1108.91 13306.92| -5633.43
13 0 18940.35 1108.91 14415.83| -4524.52
14 0 18940.35 1108.91 15524.74| -3415.61
15 0 18940.35 1108.91 16633.65|  -2306.7
16 0 18940.35 1108.91 17742.56| -1197.79
17 0 18940.35 1108.91 18851.47 -88.88
18 0 18940.35 1108.91 19960.38|  1020.03
19 0 18940.35 1108.91 21069.29| 2128.94
20 0 18940.35 1108.91 22178.2|  3237.85
21 0 18940.35 1108.91 23287.11|  4346.76
22 1 18941.35 1108.91 24396.02| 5454.67
23 2 18943.35 1108.91 25504.93|  6561.58
24 3 18946.35 1108.91 26613.84| 7667.49
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Figura 12 Costo Beneficio

La inversidn de la implantacion se recupera en el mes 17
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5.1.3.2. Factibilidad Operativa

Determina si las personas usan el sistema teniendo el conocimiento para realizar; por
el cual el personal que use el nuevo sistema, tendra muchos beneficios para la
organizacion la botica no tendra dificultades al utilizar este sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP), éste tendra muchos beneficios dentro de la organizacién.
Por otra parte, para que el sistema funcione de la mejor manera dentro de la organizacion,
lo primero que se brindard, sera las capacitaciones correspondientes al usuario, ya que de
ellos depende el buen manejo de sistema, como todo sistema, se adjuntara un manual con
todas las funcionalidades que se realizan paso a paso, para que asi los usuarios puedan
repasar y tener mas claro la funcionalidad del sistema Propuesto.

5.1.3.3. Factibilidad Técnica

Se recolectd informacion sobre los componentes que acomparian en la elaboracion del
Sistema OdooERP, esto a su vez sirvié para determinar y ejecutar un plan de desarrollo e
implementacion del sistema propuesto.
Para la implantacion de OdooERP se utilizo:
Servidor.

e AMD Turion Il Neo

e 1500mhz

e Memorio ram 2 gb

e Almacenamiento 4 * 2TB SATA 11 500GB ESPACIO

e PlacaHP
PC clientes

e EnlaPC CORE i3 7ma Gen de2.
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e Ramde 4GB DDR3
e Disco duro 500 gb
e Placa madre de con video incorporado
Sistema Operativo (SO)
e Windows 10
e Microsoft Office 2016.
e Microsoft Project 2016
e PostgreSQL 9.5.8
e Bizagi
En cuanto al hardware, en la actualidad la Botica Surfarma, cuenta con equipos
computacionales con la capacidad suficiente para poder soportar la implantacion del Sistema de

Informacion OdooERP.



5.1.9. Linea base del Cronograma Project.
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Figura 13 Linea Base Cronograma
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5.2. Fase I1: Despliegue

En esta fase se busca tener la base de datos y el sistema OdooERP listos para el ambiente
de produccién. Para esto se deberd de instalar OdooERP en el servidor, asi como crear y
configurar las bases de datos.

5.2.1. Instalacion del Software Odoo

El proceso de instalacion del Sistema OdooERP nos lleva a una serie de pasos a seguir en
funcién del tipo de instalacidén que se vaya a elegir tomara tiempo. Todo el proceso se inicia al
momento de realizar la descarga del instalador de la aplicacion, donde se da la opcién de
elegir el sistema operativo que estamos utilizando, en este caso es Windows. Se realiza
ingresando a la pagina Odoo Nightly. En la figura 14 vemos como se procedera con la
descarga de la version 12.0 estable o bien, accediendo a la pagina oficial de Odoo. En esta
altima al momento de descargar nos pedira una serie de informacion.

Para finalizar se escogera la segunda opcion una vez dentro de la pagina oficial, nos pedira
llenar los campos como (nombre de compafiia, el nombre del usuario, nro. de teléfono, correo,
el interés y personal) figura 15,16 donde se puede elegir entre los sistemas operaticos que nos
muestra, y a la vez la version de Odoo que mas nos convenga descargar. Una vez decidido
qué sistema operado somos O usamos, en nuestro caso se utilizd el sistema operativo

Windows y decidimos instalar Odoo 12.0 por ser la mas estable.



[ o Cummmmm ED +.0 ° |

Odoo Nightly construye

Construye Imagen docker

Cada noche, se genera un nuevo conjunto de paquetes para las sucursales enumeradas a continuacion Para aquellos que disfrutan del proyecto Docker , las imagenes de
Este conjunto consta de paquetes deb y rpm para las distribuciones Deblan y RedHat, un paquete exe  acoplamiento de los funclonarios para Odoo 8, 9 y 10 se proporcionan en
para Windows y un paquete fuente Docker Hub . No son creaclones noctumas en s/ mismas , pero

mantenemos estas imagenes actualizadas regularmente.
12 (estable) - Edicion comunitaria
Odoo 12 se lanzé en octubre de 2018 y se admite hasta Odoo 15, Ia version recomendada Construir scripts

11 (estable) - Edicion comunitaria [ comina | 0 0 @ @ @ @

Odoo 11 se lanzo en octubre de 2017 y se admite hasta Odoo 14, la version recomendada.

Viejos lanzamientos
10 (estable) - Edicion comunitaria OmmEm o |

Odoo 10 se lanzo en octubre de 2016 y se admite hasta Odoo 13,

5 Cuestiones
master (dev) - Community Edition
Esta rama contlene caracteristicas experimentales, solo para pruebas. Para cualquler problema refacionado con las compllaciones nocturnas y /
0 los repositorios nocturnos, no dude en escribirnos en Github

Echa un vistazo a nuestras gulas de instalacion y despliegue

@ https://nightly.odoo.com/12.0/nightly/ n hitps://nightly.odoo.com/12.0/rightly/exe/

Index of /12.0 /nightly / Index of /12.0/nightly/exe/

wd
odoo 12.0,20181003, axe ©3-0ct-2018 19:22 241746837
odao 12.6.20181004 04-0ct-2018 06:52 244746241
05-0ct-2018 06:59 244746600
©5-0ct-2018 86:51 244761148
=/ odogo_12.0.20181087. exe 07-0ct-2018 08:45 244567171
“Nov- . odoo 12.0.20181008 . exe 06-0t-2018 06:55 244566556
deb/ 15-Hlov-2018 08:85 S0 oSy misesene 05 et 2018 og5s Saasseay
exe 15-Nov-2618 08:81 odoo 12.0.2018181 10-0ct-2018 06:57 244573007
odoo_12.0.20181011 .exe 11-0ct-2018 06:56 244578756
15-Nov-2018 03:08 odoo 12.0,20181012.exe 12-0ct-2018 07:01 244681136
. 13-0ct-2018 96:56 244681841
15-Hov-2018 95:10 odog 12.9,20181014, exe 14-0ct-2018 97:12 245313366
odoo_12.0.2018161 15-0ct-2018 87:02 245313101
7.ex 17-0ct-2018 07:07 245316972
18-0ct-2018 07:01 245319494
19-0ct-2018 07:09 245321370
20-0ct-2018 96:59 245321664
21-0ct-2018 07:02 245771472
odoo_12.0.20181022. exe 22-0ct-2018 06:52 245771779
23-0ct-2018 96:54 245820173
26-Dct-2018 06:57 245781836
odog_12.6.20181625. exe 25-0ct 2018 08:57 245822322
26-Dct-2018 86:52 245782373
odpo_12,0,20181027. axe 27-0ct-2018 06:54 245784159
odoo_12.0.20181028. exe 28-0ct-2018 07:57 245766136
odoo 12.0.20181029 exe 29-Dct-2018 07:55 245766241
odoo_12.0.20181030. exe 38-0ct-2018 87:56 245768574
31-0ct-2613 07:59 245763054
odog_12.0.20181101 .exe 01-Nov-2018 08:03 245768123
odog_12.0.20181102. exe 02-Nov-2018 08:00 245768459
odoo_12.0.20181103 . exe 03-Noy-2018 87:54 245819382
odoo 12.0,20161104, exe B4-lov-2618 09:53 245287113
odoo_12.0.20181105. exe 85-Nov-2018 07:53 246286975
06-Hlov-2018 67:55 246163144
07-lov-2018 87:53 246165792
odag_12..20181108. exe 08-lov-2018 87:56 248167270
09-Noy-2018 87:57 246169030
18-Nov-2018 87:59 246171057
odoo_12.0.latest .exe 10-Nov-2018 07:59 245171057

Figura 14 Vista de la descarga de Odoo a través de la pagina web Odoo Nightly



@ https://www.odoo.com/es_ES/page/download

odoo

Sobre nosotros

Your Company

APLICACIONES v TOUR TARIFAS COMUNIDAD DOCUMENTOS INICIAR SESION Pruébalo gratis

Sobre Odoo v Comunidad  Socios v Recursos «

Download Odoo

< > Try without installing

Signin

Your Name
Phone Number +51 Compare Odoo editions
. Editions designed to fit
Your Email
businesses of any size and
needs.
Primary Interest Use it in my company M
Comparison page
Company size less than 5 employees v

Installation guide

©® We will handle your personal data as described in our Privacy Policy.

Installation guides for Windows,

Figura 15 Registro en la pagina web de Odoo para la descargar ERP

-ﬁ hitps://www.odoo.com/es_ES/page/download

0do0 | Sobre nosotros.

/

Sobre Odoo »  Comunidad  Socios »  Recursos » Sign in Pruébalo

Installation guide

@ We will handle your personal data as described in our Privacy Policy.

Installation guides for Windows,
Ubuntu/Debian, RedHat (RPM),

Windows

o Odoo Enterprise

Docker.

Downlaad Read more

Odoo 11

Ubuntu - Debian
RPM

Sources

Windows
Ubuntu » Deblan
RPM (Fedora 26+)

Sources

Figura 16

Download
Questions?

Download
nlea Contact us about anything

related to Odoo apps or services.
Download

Contact us

Odoo Community Odoo Enterprise

Download

Download

Download Buy

Download Buy

Selecciona la version a Descargar del aplicativo
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Una vez llenado los campos se puede iniciar con la descarga de la aplicacién. Después de
esperar unos minutos, finaliza la descarga. Seguidamente continuamos con la ejecucion de del

archivo. (Figura 17)

Administrar

¢ g
Inicio Compartir Vista Her Advertencia de seguridad de Abrir archivo *
+ 1 ¥ > Esteequipo > Descar
No se pudo comprobar el editor. Esta seguro de que desea ejecutar
Nombre este software? afio

mmz  Nombre: CAUsers\User\D 12.0/atest
[@odoo 1200 W ' ° - 40,397 K8
Editor:  Editor desconacido

Jocumentos De: C\Users\User\Downloads\odoo_12.0.latest exe
nagenes

e equipo

lescargas

Figura 17 Ejecutar el programa para la instalacion
La Primera ventana que muestra ayudara a elegir el idioma del asistente del instalador y nos

muestra dos opciones inglés y francés. (Figura 18)

Installer Language X
E Please select a language.
English / English v !
(o] [ o

Figura 18 Seleccion del lenguaje para la instalacion de Odoo

Esta es la segunda Ventana que muestra, guiara a la configuracion de la instalacion y nos
indica o recomienda que cerremos cualquier otra aplicacidn antes de iniciar con la configuracion,
ya que permite la actualizacion de los archivos del Sistema sin tener la necesidad de reiniciar la

computadora. (Figura 19)
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[5] 0doo 12.0 Setup — X

Welcome to Odoo 12.0 Setup

Setup will guide you through the installation of Odoo 12.0.
Itis recommended that you dose all other applications

before starting Setup, This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your

computer.
0 O o Click Next to continue.

Next > Cancel

Figura 19 Bienvenida para la instalacion de sistema

Esta es la tercera Ventana que nos muestra en ésta nos indica o da a conocer todos los
términos y condiciones de instalacién del aplicativo Odoo y el acuerdo de la licencia GNU
LGPL v3 que podemos observar en la ventana (figura 20) en la que se puede escoger el tipo de

instalacién que requerimos o deseemos instalar.

[5] 0doo 12.0 Setup - X

0Jdoo

Press Page Down to see the rest of the agreement.

https://www.odoo.com

| N

For copyright information, please see the COPYRIGHT file.

(Odoo is published under the GNU LESSER GENERAL PUBLIC LICENSE, Version 3
(LGPLv3), as induded below. Since the LGPL is a set of additional

permissions on top of the GPL, the text of the GPL is included at the

bottom as well,

Some external libraries and contributions bundled with Odoo may be published
under other GPL-compatible licenses. For these, please refer to the relevant
source files and/or license files, in the source code tree. v

If you accept the terms of the agreement, dick I Agree to continue. You must accept the
agreement to install Odoo 12.0.

= ==

Figura 20 Aceptacion de las condiciones del Sistema
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Una vez aceptado las condiciones de la instalacion de la aplicacion Odoo, en esta ventana nos
muestra el tipo o método de instalacion que realizaremos en éstas tenemos dos tipos All in one

(Todo en uno) y Custom (Personalizado) o independiente. (Figura 21)

[E] cdoo 12.0 Setup - X

O d O O https://www.odoo.com

Check the components you want to install and uncheck the components you don't want to
| install. Click Next to continue.

Select the type of install: Custom ~

u Or, select the optional All In One
components you wish to Server onl
install:

Description
Space required: 643.6MB

4 < Back Next > Cancel

Figura 21 Muestra los tipos de instalacién y componentes del programa

% All in one (todo en uno): Es el método que lleva poco tiempo, el nivel de complejidad
de la instalacion es bajo y es el método méas adecuado para evaluar rapidamente los
programas ya que se instalan todos los componentes necesarios para poner en marcha
el sistema. Se trata de instalar todo en un solo en una PC (servidor de Odoo y la base
de datos PostgreSQL) a la misma vez se puede realizar conexiones de diferentes

equipos.

R/

% Custom(Personalizado): Este procesos como su nombre indica personalizado lleva
mayor tiempo que el All in one, ya que tiene mayor complejidad. Que la instalacion de
los diferentes componentes que tiene o requiere el Odoo se realiza por separado, por lo
general se realiza este tipo de instalacion cuando la empresa no es capaz de soportar la

version de PostgreSQL que se instala de forma automética. Como también exista la
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posibilidad de querer instalar el servidor de base de datos y el de la aplicacion de
manera separada.

En este caso nosotros estamos seleccionando All in one esta instalacion o tipo permite obtener
el software del OdooERP 12.0, se obtendra el servidor de base de datos PostgreSQL y a la
misma vez el servidor de las aplicaciones de Odoo. Esta es la manera mas sencilla de trabajar
con el programa lo mas antes posible sin tener ningin problema de incompatibilidad con version
de la base de datos. Si el caso fuese otro como de manera personalizada, tendriamos que
descargar e instalar la version adecuada que requerimos sea en PostgreSQL antes de hacer para
el servidor de Odoo, seguidamente se contintia con la configuracion de la base de datos mediante
un usuario y contrasefia para que el servidor de Odoo se conecte a ella. Cabe recalcar que existe
documentacion en la pagina web de Odoo. Por lo tanto, se elige las dos opciones: Odoo Server y

PostgreSQL Data base (figura 22).

[] 0doo 12.0 Setup — X

1 OdOO https://www.odoo.com

Check the components you want to install and uncheck the components you don't want to
install. Click Next to continue.

! Select the type of install: All In One ¥
| Or,select the optional Odoo Server
f ;?smt:ﬁnents you wish to PostgreSQL Database
|
Desdibﬁm

Space required: 704.5MB

< Back Next > Cancel

Figura 22 Seleccion de tipo de instalacion y componentes del programa
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El siguiente paso a seguir consiste en la configuracion de la conexion al servidor local donde
se instal6 Odoo (figura 23). El instalador ofrece unos parametros que nos muestra por defecto, si
desean puede modificar de acuerdo a los requerimientos que tengamos o dejar como
encontramos en un inicio. En nuestro caso no tenemos la necesidad de cambiar dichos
parametros, solamente diremos que representa cada uno de los pardmetros que nos muestra:

% Hostname: Es el nombre del servidor donde se podra instalar el programa, mas en
otras palabras es el nombre del dominio. En este caso se instala en el servidor local de
nuestra PC u ordenador. El localhost vendria a ser el nombre que permite el acceso
para poder ingresar o navegar a través del aplicativo web del cliente de Odoo del
equipo o pc se traduce como la direccion IP.

% Port: Es la direccion de puerto de entrada que permite el acceso a nuestra base de
datos dsea el PostgreSQL.

% Username: Es el nombre del usuario que nos servira para el acceso a la primera base
de datos que crearemos al momento de instalar el sistema.

% Password: Este viene a ser la contrasefia que estara asociada al nombre del usuario

*,

gue nos permitird el acceso a la base de datos que creamos inicialmente.

[E] 0doo 12.0 Setup - X

oC

Configure the information for the PostgreSQL connection

Hostname localhost

Port 5432

Username openpa

Password openpapwd

con ==

Figura 23 Parametros de configuracion de conexion ala servidor local
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Siguiendo con la instalacion de nuestro Sistema tenemos por ultimo la carpeta donde

guardaremos todos los archivos del programa Odoo 12.0. ya que se puede cambiar la carpeta de

instalacion, pero en este caso no realizaremos ningun cambio de ubicacion instalaremos en el

disco C (figura 24).

[E] 0doo 12.0 Setup — X

Odoo https://www.odoo.com

Odoo 12.0

Setup will install Odoo 12.0 in the following folder. To install in a different folder, dick Browse
and select another folder. Click Install to start the installation.

Destination Folder

| | Browse...

Space required: 704.5MB
Space available: 100.6GB

conse [ ] | o

Figura 24 Vista de carpeta de Instalacion de Odoo

A continuacion, se muestra el proceso (Figura 25,26, 27)

5] odoo 120 Setup

odoo

Extract: icon.png... 100%

Extract: _init__py... 100%

Output folder: D:\0doo 12.0\server\odoo\addonsY10n_cn Output folder: D:\Odoo 12.0\server\odoo\addons \website_mail\static\src\css

Extract: __manifest__.py... 100%

[E] 0doo 12.0 Setup -

https://www.odoo.com Odoo https://www.odoo.com

Output folder: D:\Odoo 12.0\server\odoo\addonsY10n_cn\static Extract: go.png
Output folder: D:\Odoo 12.0'server\odoo\addonsY 10n_d\static\description -~ Output folder: D:\Odoo 12.0\server\odoo\addons\website_mail\static N

Output folder: D:\Odoo 12.0\server\odoo\addons\website_mail\static\src

Extract: website_mail.scss... 100%
Output folder: D:\Odoo 12.0\server\odoo\addons\website_mail\static\src\mg

Output folder: D:\Odeo 12.0\server \odoo'\addonsY 10n_cn\data Output folder: D:\Odoo 12.0\server\odoo\addons\website_mail\static\src\img\thumb. ..
Extract: account_account_type_data.xml... 100% Extract: airmail.png
Extract: account_tax_group_data.xml... 100% Extract: basic.png
Extract: res_country_state_data.xml... 100% Extract: deave.png
Output folder: D:\Odoo 12.0\server\odoo\addonsY 10n_an\static v 755
QOdoo 12.0
< Back Next > Cancel <Back Next > Cancel

Figura 25 Proceso de instalacion
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0doo

Execute: "C:\Users\User \AppData\Local\Temp\postgresgl-9. 5.8-1-windows.exe" --mode unat

https://www.odoo.com

0Jdo0o

Execute: "C:\Users\User\AppDataLocal\Temp\postgresgl-9. 5.8-1-windows.exe” --mode unat
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L —
# Instalacion - O X ! Instalacion = o X
Instalando Instalando
Extrayendo D:\Odoo 12.0\PostgreSQL\iib\picl.dll Iniciaizando # ciis{...Jos (esto podri demorar unos pocos minutos)...
Extract: postgresq-9.5.8-1-windows.exe... 100% | Extract: postoresd-5.5.5-1-windows.exe... 100% [
Execute: "C:\Users\User \AppData\Local \Temp\postgresgl-9.5.8-1-windows.exe™ —-m... , Execute: "C:\Users\User\AppData\ ocal\Temp\postgr .5.8-1-windows.exe” ~-m... ,
<Back Next > Cancel < Back Next > Cancel

Figura 26 Proceso de instalacion del aplicativo Odoo siguiendo todos los pasos

— [E] 0doo 12.0 Setup —

https://www.odoo.com

Completing Odoo 12.0 Setup

o0doo

Completed Odoo 12.0 has been installed on your computer.
Click Finish to dose Setup.
Extract: test.js... 100% ~
Output folder: D:\Odoo 12.0\thirdparty
[ start Odoo

Instaling Windows service od o o
5

s

Output folder: C:\Users\User \AppData\Local\Temp

Extract: postgresgl-9.5.8-1-windows.exe... 100%

Execute: "C:\Users\User\AppData\Local\Temp\postgresql-9. 5.8-1-windows.exe” ~-m...
Created uninstaller: D:\Odoo 12.0\Uninstall.exe

Completed v

Contact Odoo for Partnership and/or Support

< Back Next > Cancel

< Back Finish Cancel

Figura 27 Finalizacion del proceso de la instalacion

5.2.2. Primer acercamiento con el Sistema

Al culminar el proceso de descarga tendremos en nuestro ordenador el sistema OdooERP vy la
base de datos que corresponde, ya que abrira un dominio desde un navegador en este caso el
Google Chrome es el mas adecuado o recomendable, mediante la direccidn de un puerto local del
ordenador que es la direccion del servidor local, el lugar es localhost:8069 al acceder
encontraremos una interfaz en la cual se deben configurar los datos maestros del software (figura

28). ElI nombre de la base de datos, el usuario y la contrasefia dependera de las preferencias del
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usuario. Si esta guia es usada con propdsitos académicos, la recomendacion es poner una clave

facil, para evitar problemas al ingreso.

;?’ alaYa
o \J @\‘\’&”" 7

Demo data

[€EEICRCEIELEEEN  or restore a database

Figura 28 Llenar el formulario del Software.

Como se observa en la (figura 29) veremos una serie de campos donde debemos introducir
datos como nombre de la base de datos el E-mail y la contrasefia para poder acceder al Sistema y
el nimero de celular. También Podemos seleccionar el Idioma (Spanish (PE)/espafiol (PE)) que
necesitaremos para el manejo del sistema o programa posteriormente seleccionamos el pais
donde esta ubicado el negocio y el Demo Data es para generar los datos maestros sin embargo si
deseas empezar de cero es comenzar a crear la base de datos de la empresa desde cero es

necesario dejar esta casilla vacia. Una vez llenado los campos creamos la Base De Datos
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0000

Database Name BD_Surfarma

Email lissi.lpp11@gmail.com

Password 0000 esssssssseses @
Phone number 958251734

Language Spanish (PE) / Espaiiol (PE) M
Country Peru v

Demo data

[@CEVCNCEVELEEEI  or restore a database

Figura 29 Configuracion de los datos maestros del software

5.2.3. Elementos del Interfaz de Odoo

Al ingresar por primera vez al interfaz de las aplicaciones de Odoo, algunos de los elementos
que ubicaremos en la presentacion inicial del programa son los siguientes: Empezaremos a
configurar nuestro programa en funcion a los requerimientos y necesidades de nuestra compafiia
ya que es objeto de nuestro estudio. Cabe sefialar que se empleara datos personales ficticios con
referencia al negocio por privacidad y seguridad. El acceso se realizard& mediante el
administrador para obtener permisos en la configuracion.

Nos encontramos en el menu principal, describiremos algunas de las opciones que permite
modificar Odoo. Nos encontramos en la parte superior de la pantalla encontraremos la barra de
herramientas 0 mend, al cual se incorporar pestafias o aplicaciones seguin vayamos instalando los

mddulos (figura 30). Por el momento nos centraremos en el lado derecho donde encontraremos
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el nombre del usuario(administrador)con el cual se accedio al sistema. Realizaremos un click en

él, y mostrara una lista de herramientas utiles como:

= Aplicaciones Aplicaciones 9 Administrador ~

Aplicaciones K Apiicaciones x| suscar Documentation
Support

YFitos>  =Agruparpory % Favoritos)
Atajo

CRM Sitio web : Proyecto : Hojas de hdfa:  Preferencias
@ o clientes pot @ i @ Mi cuenta de Odoo.com Cerrar

Figura 30 Vista de barra de herramientas del sistema Odoo.

Documentacion: Nos proporciona informacion sobre Odoo mostrara las diferentes
aplicaciones y modulos que se tiene, da a conocer la informacion préactica, recuerdos del negocio

éste nos permite compartir documentos entre el equipo (figura 31).

Aplicaciones

Contabilidad CRM Ventas Sitio web
)

’/

A

SN g

B -

eCommerce

Fabricacién Punto de venta Proyecto Mesa de ayuda

Figura 31 Muestra la documentacion.

Support(Apoyo) : Proporciona soporte funcional y servicios de correccion de errores en

funciones estandar (figura 32).
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Precios

APLICACIONES WV EXCURSION

Precios de Odoo

Elija el nUmero de Usuarios

1 Usuarios X $6.00 USD / Mes  $-8:86-USD-+Mes

Elige tus aplicaciones

$8.00USD / mes

@ Sitio web

$8.00 USD / mes

. Contabilidad %
$8.00USD / mes

o

$16.00 USD / mes
Correo de

propaganda

$4.00USD / mes

’ Hojas

@
$4.00 USD / mes

e

0

Fabricacion %

Facturacién
$4.00USD / mes

eCommerce %
$4.00 USD / mes

Proyecto
$8.00 USD / mes

Compra %
$4.00USD / mes

Gastos %
$4.00USD / mes

Reclutamiento

B & W E e E

$4.00 USD / mes

PRECIOS

el
@

COMUNIDAD DOCs

Ventas %
$4.00 USD / mes

Punto de venta %

$8.00 USD / mes
Inventario
$12.00 USD / mes

Hoja de horas %
$4.00 USD / mes

Eventos %
$4.00 USD/ mes

Evaluacién
$4.00 USD / mes

Figura 32 Interfaz de Soporte.

acceder o guardar y asi poder registrar (figura 33)

Atajos de teclado

Descripcion
Guarde un registro
Editar un registro
Descartar una modificacion al registro
Crear nuevo registro
Abre la vista lista
Abre la vista kanban
Abre el registro anterior

Abre el proximo registro

Windows / Linux

Alt|+|s

Alt |+ |a

Alt|+ |

Alt |+ |c

Alt|+|1

Alt |+ |k

Alt|+|p

Alt [+|n

Control |+

Control |+

Control |+

Control |+

Control |+

Control |+

Control |+

Control |+

Figura 33 Atajos para acceder

Mac

Alt

Alt

Alt

Alt

Alt

Alt

Alt

Alt

Precios

RECISTRARSE

Paqguetes de exito Ediciones
Anualmente Mensual
1 Usuarios $8.00 USD
Descuento de usuario (! -$2.00 USD
0 aplicaciones $0.00 USD
Total / mes @ $6.00 USD

) Facturado anualmente $ 72.00 USD

Prueba ahora
15 dias de prueba gratis

(Les nuevos clientes obtienen un descuento
en el nimero inicial de usuarios compradas. (

$6.00 USD en lugar de $8.00 USD).

Atajo: Nos muestra la descripcién del atajo con respecto al teclado para poder

94
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R/

% Preferencia: Permite modificar la contrasefia de acceso al sistema, como también las
preferencias del usuario actual como el idioma (Spanish (PE)/espafiol (PE)), la zona
horaria (América/Lima), la opcion de recibir notificaciones por correo electronico, el
email, la firma. A medida de seguir instalando los diferentes médulos que requerimos

aumentaran las preferencias a modificar (figura 34).

Change My Preferences x

Administrator
Change password

Language Spanish (PE) / Espafiol (PE) v Timezone

Email Preferences

Email lissi.Ipp11@gmail.com

Signature
7~ B I U & nNan~- A 4

- B %@ OC

Administrator

ﬂ Cancelar

Figura 34 Interfaz de modificaciones de preferencias.

% Mi cuenta Odoo. con: Se direccionara a la pagina principal de Odoo a la que puedes
acceder mediante usuario y contrasefia siempre en cuando estés registrada en ella

(figura 35).
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odoo APLICACIONES Vv TOUR TARIFAS COMUNIDAD DOCUMENTOS INICIAR SESION Pruébalo gratis

0000

0doo

Access and manage your instances from this
Odoo account.

Correo electrénico

Password

INICIAR SESION

Don't have an account? Restablecer contrasefia

Figura 35 Pagina de acceso al sistema OdooERP

% Cerrar Sesion: Esta opcion permite abandonar el sistema de forma segura y a la
misma volver a la pagina inicial de acceso donde introducir email y contrasefia o
gestionar la base de datos

% Barra de Aplicaciones: En ella se encontrara los médulos descargados; a medida que
se vayan descargando. (Figura 36)

% Barra de Busquedas: En esta barra se puede buscar diferentes aplicaciones y

componentes a instalar. (Figura 37)
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| = gplicaciones aphcaciones
TFiltros =~ =Agruparpor ~ % Favorilos = 1501 A I
e = icaciones

CRM ! Website ! Project Timeshests L
Track leads and tunities @ nterprise website builder Irganize and schedul @ ack time & cost
[ insta | Leam More 2 Leam More E3 Leam More Learn i
nventory : Barcodo ! Facturacion Accounting
Manage y jistics activite a woices & Paymants ccounting, Taxes, Bufjpets
[ nstan | Leam More [ upgrace | Leam More Leam More Leam More
Manufactuning i MRP Il i Product Lifecycle Management (PLM) Quality

3 Manulactus M . ing h? [ b Q 1

. (4 Z
Leam More Lear More & Leam More L Learn 14
Ventas H Studio H Point of Sale Notes S— A I' H
- 3 B ‘ e S plicaciones

” : =

- A 4
Leam More Leam More Leam More L para |nSta|aI'
eCommerce Purchase Helodesk Emplovees
Attendances Recruitment i Expenses Dashboards
Track you [
=3 -2
Leam More [ s Leam More Leam More E3 Module Info
_E Contacts i n Appraisal i E Leave: E Discuss

= aplicaciones

APICACIONOS

CRM

ol

E nventory

. Websse

Ao %o
P

Figura 36 Interfaz de Odoo

2

& - .,..‘._) n
Project Timashoets
Facluracion

Figura 37 Interfaz de Odoo Barra de Herramientas

5.2.4. Configuracion de la informacion Basica de la Compafiia

Barra de busqueda.

Seguidamente vamos a continuar con la configuracién de la empresa ya que pondremos afiadir

la informacidn general de la empresa, se podra personificar por la BD que se creo inicialmente.

Este paso es muy sencillo, tenemos que ir a configuracion, esta situada en el mena izquierdo de

la aplicacion o sistema, (figura 38, 39) de ahi le damos click en mi empresa en configuraciones.

Nos direccionara a otra pagina de la compafiia, en esa pagina podemos editar introducir datos de

la empresa.
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# Administrador ~

= Ajustes Tablero  Usuarios y Empresas  Traducciones

Lo

No hay aplicaciones instaladas

Explorar aplicaciones

of Tienda de aplicaciones  [@] Compras en la 24| Tienda de temas

aplicacion

&)

Traducciones

Cargar una traduccién

Tablero  Usuarios y Empresas  Traducciones

u  Ajustes

000
=05 ¢:
1 Usuario activo Compartir amor
Enter e-mail addresses

on licencla GNU LGPL

Odoo 12.0-20181107 (Version Comunidad)
Odgo 54 Can

Mi empresa

Figura 38 Ajustes

2 Administrador ~

Tablero / Mi empresa

m Aied

@ Your logo H
9. Mi empresa
General Information

Direccion Peru

Imprimir ¥ Accion ¥ 171 € >

Sitio web hitp /www yourcompany. com
Teléfono 958251734
Email lissi Ipp11@gmail com

Identificacion del
impuesto
Registro de
empresas

Moneda BOLIGRAFO

Figura 39 Llenamos los datos de la empresa

Al realizar clic en la opcion configuracion Odoo permite editar la interfaz dependiendo la

preferencia de los usuarios y su empresa 0 compaiiias, por ésta razén se encuentra la opcion de

editar el logotipo y la informacion basica de la organizacion. Al realizar clic en la opcion de

editar nos dirigimos en al logo, se despliega otra ventana en la que puedes editar los parametros.

(Figura 40).
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= Seﬂings Tablero  Users & Companies  Translations. 2 Administrator ~

Tablero / My Company

[elIEILET  Descartar 171 € >

| ERT0 Company Name

BOTICA Surfama
General Information
Address cusco Website hitp:/iwww yourcompany com
Santiago Fhone 958261734
Cusco State - ZIP Email

lissi.Ipp11@gmail.com

Peru - Tax ID
Company Registry

Moneda PEN -

Figura 40 Configuracion de los datos de la empresa en Odoo

Asi mismo, antes de comenzar a trabajar con cualquiera de los mddulos de Odoo es
importante definir el paquete contable, es decir, el tipo de contabilidad que se maneja en el pais
de origen. Para este proceso, Odoo tiene un modulo que se llama contabilidad (figura 41). Este

mddulo se encuentra buscando en la barra de busqueda.

H Aplicaciones Aplicaciones 8 Administrador ~

Aplicaciones

L4 Aplicaciones x | contabilidad

CRM i Sitio web i Proyecto i Hojas de horas i
Seguimiento de clientes potenciales y Constructor de sitio web empresarial Organiza y programa tus proyectos Rastrear tiempo y costos

oportunidades cercanas

Aprende mas Aprende mas Aprende mas IMas informacion

Inventario i Cddigo de barras i Facturacion i Contabilidad i

Gestiona tus actividades de stock y logistica. Escaner de cddigo de barras para ~ Facturas y pagos Contabilidad, Impuestos, Presupuestos,
almacenes. $ Activos

Aprende mas m Mas informacion Aprende mas Mas informacion

Figura 41 Mddulo de Contabilidad
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5.2.5. Configuracion de los usuarios

Otro aspecto importante de la configuracion inicial de la compariia en Odoo es el rol que se le
asigna a cada uno de los usuarios que conforman la compafia para delimitar el acceso a la
informacién, dependiendo de las responsabilidades de cada persona. Este aspecto se puede
configurar accediendo en la barra de aplicaciones a la aplicacion de ajustes, a continuacion, en la
barra de menu se encuentra la opcion usuarios (figura 42, 43, 44) en la cual se podran asignar los

diferentes roles y responsabilidades de cada persona.

€« [&l © localhost:8069/web/#action=77&menu_id

= Ajustes Tableto  Usuarios y Empresas  Traducciones

Usuarios
Companias
p—

No hay aplicaciones instaladas 1 Usuario activo Compartir amor

Administrar per de acce
Explorar aplicaciones
plicacion
Enter e-mall addresses

Activar r

Traducciones Wil et BosacroRedon oon. o

BOTICA Surfama

Figura 42 Ajustes- Usuario

< [6l © localhost:8069/web/#action=68&model=res.usersé

u  Ajustes Tablero  Usuarios y Empresas  Traducciones
Usuarios K Usuarios internos x| susca Q
Importar YFitros ~ = Agruparpor ~ W Favontos ~ 11/1 € > = n
[] Nombre Iniclar sesion Idioma Ultima conexion
] Administrador lissi Ipp11@gmail com Spanish (PE) / Espafiol (PE) 21/11/2018 17.49.21

Figura 43 Configuracion de Usuarios
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Adminis tracion

Figura 44 Creacion de nuevo Usuario y llenado de formulario

5.2.6. Instalacion de mddulos que requerimos.

Después de la configuracion de los aspectos basicos de la compafiia, se puede empezar a
desarrollar los diferentes modulos que nos presenta el software para el manejo de las areas
funcionales de la organizacion. Lo primero a realizar es ver la lista de modulos, simplemente con
hacer un clic en instalar. Talvez se nos hard dificil ubicar un mddulo determinado, para
ayudarnos, tenemos la barra de busqueda avanzada situada en la esquina superior derecha. Si
retiramos el filtro de apps en linea, muestran nuevos modulos en la lista.

Como ya sabemos las necesidades y requerimientos de la empresa, escogemos una serie de
mddulos que nos servira para las actividades y procesos de negocio. Los mddulos seleccionados

para su instalacion son:

*

Gestion de Compras

*0

Gestion de Ventas.

R/
L4

*

Gestion de inventario o Almacén.

*

Gestion de Recursos Humanos

Para poder iniciar es necesario instalar las siguientes aplicaciones (figura 45).
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Inventario

Aprende mas

Aprende mas

Empleados

m Aprende mas

Aprende mas

Figura 45 Figura aplicacion de modelos de produccion

5.2.7. Configuracion de Mdédulos

Ya instalado los modulos requeridos, vamos a configurar los parametros y opcion general de
todo. El objetivo es la adaptacion de los modulos ERP, tal como lo pide la empresa, que una vez
parametrizada facilite su manejo y asi pueda contener todas las funciones necesarias para la
mejor gestion de informacion.

Para iniciar, debemos entrar al sistema mediante la cuenta del administrador. Nos dirigimos a
configurar en la barra de herramientas que se encuentra en lado superior y seguidamente vamos
al apartado configuracion del menu izquierdo de la pantalla. Encontraremos instalado los
mddulos que permiten una configuracion de sus parametros generales como de: ventas, compras,
inventario (almacén) y Empleados (Recursos Humanos). Al momento de configurar los médulos
es posible que se instalen nuevos modulos o sub médulos por defecto ya que estos dependen de

ellos.

5.2.7.1.Gestion de Compras.
Para este primer moédulo, se verd las funciones, se podra elegir y como realizar.
Comenzaremos dirigiéndonos a la pestafia de configuraciones situada en la barra de herramientas

superior, luego nos dirigimos al apartado configuracion que se encuentra en el menu izquierdo.
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Nos mostrara el listado de mddulos de los que ya hablamos anteriormente, buscamos el médulo
compras (figura 46) ahi nos muestra una serie de opciones a elegir como:
7

< Compras

e Solicitud de presupuestos: Esta lista es el historial que se realiz6 con el proveedor

en un principio con respecto a los productos que se desee adquirir.

e Ordenes de compra: se crea la cotizacion de una orden de compra. Donde se

pueda agregar diferentes unidades de medida y asi poder calcular los precios de
un producto, también se puede hacer doble validacién para la compra que superen
ciertos valores.

e Proveedores: Permite la opcion de crear y configurar notificaciones sobre algun
producto o proveedor para que los usuarios encargados de este modulo sean
avisados, y a la vez poder gestionar diferentes precios mediante tarifas
establecidas segun el proveedor.

e Productos: se tiene que crear un nuevo producto para definir un producto para

todo lo que compre, ya sea un producto fisico, o servicios.

n Compras Compras ~ Control  Informes  Configuracion o 2 Administrador ~
Productos K Puede ser comprado x | susca Q
m Importar TFitros ~ = Agruparpor % Favoritos ™ n = m

Crear un nuevo producto

Debe definir un producto para todo lo que compre, ya sea un producto fisico, un consumible

Figura 46 Configuracion modulo Compras
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«+ Control

e Productos a recibir: Se recibe productos individuales, sin importar de qué orden

de compra o de picking vengan. Encontrara la lista de todos los productos que
estd esperando. Una vez que reciba un pedido, puede filtrar segtin el nombre de
proveedor o la referencia del pedido de compra. Luego puede confirmar todos los
productos recibidos usando los botones a la derecha de cada linea.

Solicitudes de Cotizaciones: crear una factura de proveedor, se utiliza este menu para

controlar las facturas que se reciba de su proveedor. Cuando registre una nueva factura,
establezca la orden de compra y Odoo llenara la factura automaticamente segun las cantidades,

ordenes o recibidas. (figura 47).

-] Compras Compras  Control  Informes  Configuracion o % 9 Administrador ~

Solicitudes de cotizacion Productos a recibir Buscar Q
Vendor Bills

Importar YFitros ~  =Agruparpor ~ % Favoritos ~ E N E W o8 o=

Crear una solicitud de cotizacion

La cita contiene el historial de la discusién que tuve con su proveedor.

Figura 47 Configuracion de la pestafia control -Modulo Compras
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5.2.7.2.Gestién de Venta.

Para este mddulo, nos dirigimos a la configuracion que estd situada en la barra de
herramientas superior y después al apartado configuracion del mend izquierdo. Buscamos el
modulo ventas (figura 48).

% Pedidos
e Cotizaciones: Una vez que la cotizacion es confirmada por el cliente, se convierte en
una orden de venta. Donde se podra crear una factura y cobrara el pago.
e Pedidos: Una vez confirmada la cotizacion, se convierte en una orden de venta. Donde
se podra creara la factura y cobrar el pago.

e Equipos de venta: Nos mostraré los flujos de cotizacion.

e Cliente: Este sistema nos ayuda a rastrear facilmente todas las actividades relacionadas

con el cliente.

2 \entas Pedidos  Afacturar  Productos Informes  Configuracion o a 2 Administrador ~
Cotizacion Cotizacion K3 Mis presupuestos x"‘ Biscar Q
Pedidos
- = - - = PR
importar Equipaside ventss ¥ Filtros Agrupar por * Favoritos 2 H B |

Personalizar
Establecer pagos

{Empecemos!

( \N
‘ B B '
iCree una nueva oferta, el primer paso de una nueva venta!

Una vez que |a cotizacién es confirmada por el cliente, se convierte en una orden de venta

Podrés crear una factura y cobrar el pago.

Figura 48 Configuracion del modulo Ventas y de las Pestafias

A facturar

e Pedidos a Facturar: Se puede seleccionar todos los pedidos y facturarlos por lotes, o

revisar cada pedido y facturarlos uno por uno.
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e Pedidos para vender: Estos son los pedidos con los productos facturados segun las

cantidades pedidas, en caso se haya entregado mas de lo que se ordeno (figura 49).

2 \Ventas Pedidos  Afacturar  Productos Informes  Configuracion - # Administrador ~

Clientes Pedidos a Facturar £ Clienies % | uscar a
Orders to Upsell

T Filtros¥ = Agrupar por® % Favoritos¥ 52

()

Crea un nuevo cliente en tu libreta de direcciones

Odoo lo ayuda a rastrear facilimente todas las actividades relacionadas con un cliente.

Figura 49 Configuracion de la pestafia A factura

+« Productos: Se debe definir un producto para todo lo que se vaya a compra, ya sea un

producto fisico, un consumible o servicios (figura 50).

E
2  \entas Pedidos Afacturar Productos Informes  Configuracion QO = 8 Administrador |
Productos Productos k4 Puede ser Vendido x | Buscar Q

Crear TFitros> =agruparpor® % Favorites® H

A

()

Crear un nuevo producto

Debe definir un producto para todo lo que compre, ya sea un producto fisico, un consumible
0 servicios.

Figura 50 Configuracion de la pestafia Productos

% Informes

e Ventas: podremos observar las ventas realizadas figura 51.
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2 \entas Pedidos Afacturar Productos Informes  Configuracion
Anélisis de ventas Ventas [ Pecidos de Ventas x| suscar Q
@ TFitros> = Agruparpor®  E)Rangos de iempo® % Favorites® Ll

=

Sin datos que mostrar

Intente agregar algunos registros o asegurese de que no haya ningun filtro activo en la barra
de bisgueda

Figura 51 Configuracion de la pestafia Informe

5.2.7.3.Gestion de Inventario
Seguimos en la pestafia configuracion con el mismo procedimiento de los anteriores

mddulos nos dirigimos a la configuracion donde se encuentra el médulo Inventario y

vemos todos las opciones figuran 52.

2 |nvent irio Informacion general  Operaciones  Datos principales  Informes  Configurac in o A 2 Administrador ~
Resumen de inventario Jusca Q
Y Fitros * = Agruparpor W Favoritos ~ 1212 € >
Ingresos 1 Ordenes de entrega 1
BOTICA Surfama BOTICA Surtama

Figura 52 Muestra las opciones para la configuracién del médulo — Resume de inventario

+ Operaciones

e Transferencias: Se realiza una nueva transferencia u operacion y se verifica si esté
estd disponible. Recurrimos a las opciones como: borrar, esperando la operacion, en

espera, listo, hecho y cancelado.
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e Ajustes de inventario: Se utiliza para ayudar a corregir los productos que se tiene en
stock.

e Ordenes de desecho: Se elimina un producto del mddulo inventariado. El producto

eliminado se terminard ubicando en los elementos eliminados, pero esto se puede
utilizar para fines de informes.

e Ejecutar Planificador: EI stock se reserva para las operaciones en la espera de la

disponibilidad y se activaran las reglas de reordenacién figura 53.

2 |nventario Informacion general  Operaciones  Dalos principales  Informes  Configuracion O m # Administrador ~

Transferencias Busca Q

stme

Ejecutar Planificador

Defina una nueva transferencia

Figura 53 Muestra de opciones de operaciones.

+«+ Datos Principales

e Reglas de Reordenamiento: Define una regla de stock minimo para que Odoo cree

presupuestos u ordenes de produccién automaticamente para reabastecer su inventario.

e Productos: Se ingresa un nuevo producto y la informacion figura 54.

2 |nventario informacion general  Operaciones  Datos principales.  Informes  Configuracidn

Ordenes de desecho Reglas de Reordenamiento de Busca Q

Productos
! TFitros® = Agruparpor® W Favoritos)

Figura 54 Configuracion de la pestafia Datos principales
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% Informes

e Reporte de inventario: muestra el reporte de inventario, calcula el inventario actual o

en la fecha especifica la opcion que se desea y se recupera las cantidades de
inventario.

e Valoracién del inventario: Muestra la valoracién de invent/ario donde también calcula

lo que es inventario actual o en la fecha especifica.

e Movimientos de productos: Nos muestra todos los movimientos de los productos

figura 55.

2 |nventario Informacion general  Operaciones  Datos principales  Informes  Configuracion o a 2 Administrador =

I Progucios w] ca a

! aric
Val antana
m Movimientas productos TFitros» = Agrupar por® W Favoritos¥

Productos

()

Crear un nuevo producto

Figura 55 Configuracion de la pestafia Informes

+« Configuracion

e Tipos de operaciones: La gestion de inventario muestra los tipos de operaciones que se

realizo.
e Almacenes: Nos muestra el almacén de la botica.

e Categorias de Producto: En este apartado podemos crear la categoria de los productos

figura 56.



2 |nventario Informacion general  Operaciones  Datos principales  Informes  Configuracion

Movimientos productos Configuracir ealizado x| [ Producto x | susca: Q

tros = = Agruparpor ~ ¥ Fevoritos ™ En e

No se ha movido ningin producto todavia.

Figura 56 Configuracion de la pestafia.

5.2.7.4.Gestion de Empleados

Para este ultimo modulo, como hemos realizado anteriormente nos dirigimos a la opcion
de configuraciones situada en la barra de herramientas superior nos muestra variedad de
opciones.

s Empleados. En este modulo podemos crear la lista de nuestros empleados figura 57.

% Departamentos: Nos muestra los departamentos como:

e Administracién: Donde el empleado con una sola observacion rapido en la

pantalla del empleado, puede encontrar facilmente toda la informacion que
necesita para cada persona; datos de contacto, puesto de trabajo,
disponibilidad, etc.
e Ventas: De la misma manera con tan solo hacer un clic en este departamento
de igual manera podemos observar rapidamente todo con respecto al empleado.
% Configuracion
e Ajustes: Organiza el trabajo como la hora, estructura de la organizacion, se

aqui se puede habilité las opciones del médulo.
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& Empleados  Empleados Departamentos Configuracion Y e

Empleados

Importar Tritros ~ = Agruparpor ™ W Favoritos ™ AR PRI S "=

5.2.8.

Alo la

W o

Administrador

Figura 57 Configuracion del Médulo Empleados

Elementos basicos de la interfaz de Odoo

rgo del trabajo empezamos a ver como se utilizan los diferentes elementos y cdmo

funciona el programa. Entre todos ellos, destacan algunos elementos basicos que se emplearan

constantemente en el manejo del interfaz figura 58.

Botones de acciones: Son botones de crear, importar, editar, guardar, descartar y
aplicar, donde utilizamos en diferentes partes de nuestros mddulos y funciones del
sistema. Esto sucedera cada vez que deseemos generar un elemento nuevo sea
(producto, proveedor, pedido de compra, etc.) tenemos que hacer clic para crear esto
esta situado en la parte superior izquierda de la pantalla.

Barra de busqueda avanzada: Esta situado en la esquina superior derecha de la
pantalla, éste nos ayuda a localizar elementos de sistema empleando los filtros de
busqueda.

Vistas de interfaz: La observacion de los elementos dentro de los médulos donde se
puede modificar segun la preferencia. El sistema nos permitira seleccionar diferentes
tipos de vista: lista, formulario, Kanban, grafico y calendario. Las opciones de pueden
cambiar en la esquina superior derecha de la pantalla justo debajo de la barra de

busqueda avanzada.
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F

O » ® Administrador ~

E Mis presupuestos x | Buscar. .. Q

Y Filtros ~ = Agruparpor = % Favoritos ™ = M OB B | i

Figura 58 Vista de la interfaz de la barra de bisqueda avanzada

5.2.9. Creacion de datos maestros:

Una vez instalado los mddulos y realizada su configuracion general, vamos a explicar
coémo crear usuarios, productos, proveedores y clientes. Cabe recalcar que estos pasos se
realizan después de la instalacion de todos los médulos necesarios caso contrario no se podra
crear ni los productos ni proveedores, ni clientes. Es la informacion de la organizacion, se
utiliza para la mayoria de las operaciones, es comun en cualquier area funcional, se debe
empezar antes de realizar un proceso en sistema de planificacion de recursos empresariales
(ERP), un claro ejemplo de un dato maestro es los empleados, los productos, etc.

Se podria decir que este tipo es constante, se puede actualizar con el tiempo y aquellos
pequefios cambios que sufran, un ejemplo, si se crea un cliente siempre serd el mismo, pero

no obstante algunos de sus datos personales pueden variar como teléfono, direccion.

5.2.9.1.Usuarios
Para comenzar a trabajar un sistema Odoo, tenemos una cuenta de usuario que se cred por
defecto que toma el nombre de administrador. Ya que mediante esta cuenta se puede acceder a
dicho programa ya que tenemos todos los permisos y accesos para la configuracién a las
aplicaciones, la vista de la interfaz o incluso crear nuevas cuentas de usuarios del sistema ya
que la empresa va requerir de diferentes cuentas de usuarios para la gestién de sus
establecimientos, explicaremos como se crea un usuario nuevo y los permisos que le

corresponde al cargo dentro del negocio.
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Lo primero que tenemos que hacer es ingresar al sistema como el administrador, nos
dirigimos a configuracion (se encuentra en la barra superior de la pantalla), del menu en el
lado izquierdo nos dirigimos a la pestafia de ajustes en la barra superior nos dirigimos a

usuarios. Ahi nos muestra un listado de usuario que posee el sistema figura 59.

n Ajustes Table »  Usuarios y Empresas  Traducciones  Configuracion general o a’ 2 Administrador ~

6 Aplicaciones instaladas 1 Usuario activo Compartir amor

Invitar a nuevos usuarios: a 'i m

I T e o,

Explorar aplicaciones

Traducciones

Cargar una traduccion

BOTICA Surfama

Click en ajustes

Configurar

Figura 59 Figura vista de las cuentas de usuarios en sistema.

Al momento de crear un nuevo usuario, muestra una serie de campos a agregar como nombre
de usuario y el nombre con el cual podra acceder al sistema o correo electrénico (equivale a
administrador). Para el nuevo usuario de la empresa hay dos apartados: Derechos de acceso y
Preferencia. estos aparatados se muestra segun los mddulos instalados y las opciones que

corresponde figura 60.

Usuarios / Nuevo

Descaris

W% | Nombre

> ! N
~ 4 Vendedor-Gabriela
u Direccion de correo electronico

Gabriela

Derechos de acceso  Praferencia

Aplicaciones de acceso

Ventas Responsable
Inventario Jefe de Area

Cuentas y finanzas Gerente de facturacsin
Compras Jela de Area
Empleados Garente

Adminis! tracion

Figura 60 Creacion de un nuevo usuario
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En este caso, dentro de la pestafia permisos de accesos puede configurar los siguientes
aspectos:

% Aplicaciones de Acceso: Permite establecer permisos para cada modulo. Seguln el

usuario escoja una de las opciones ya sea (director, responsable, empleado, etc.) A
estos se les restringen las actividades dependiendo que se puede realizar en cada
aplicacion. Basicamente hay dos papeles dentro del sistema y son:
e Director o responsable: Este personaje puede acceder a cada uno de los
mddulos asignados y modificar sus caracteristicas y los datos que contienen.
e Empleado o Usuario: Este personaje puede acceder a los modulos, pero no
realizar modificacion alguna sobre ellos.
Podemos ver los diferentes papeles en cada modulo del usuario. En algunos actian como
responsables (Ventas, Compras, Almacén, Empleados) para poder configurar y manejar sin

ningun problema figura 61.

Direccién de correo electrénico

f’l venaeaor_‘saprieia

Gabriela

Aplicaciones de acceso

Ventas Responsable

Inventario Jefa
Cuentas y finanzas Gerente de facturacon
Compras Jefe de Area
Empleados Gerente

Administracién

Acceso a direcciones privadas n Impuesto B2B

Impuesto B2C Plantillas de presupuesto

Figura 61 Configuracion de los permisos y acceso a las aplicaciones en Odoo
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% Caracteristicas técnicas: Este permite asignar al usuario una serie de acciones

relacionadas con las diferentes aplicaciones. Se le dara a cada usuario segun el puesto
y forma que pretende gestionar la empresa segln la actividad que le corresponde
realizar en la empresa. En este caso se selecciona las que se consideren mas adecuadas
y que corresponda a la configuracion general de los mddulos Cuando se realice la
parametrizacion a detalle de los modulos es probable que haya que volver a este punto

para adaptar al usuario correctamente, figura 62.

J I endedor Gabriela

m Dascaite

Ajustes tecnicos

Se puede establecer una advertencia en un socio (Cuenta) Administrar Variantes de Producto
Advertencia para una empresa (Stock) Permitir la gestion del redondeo de efectivo
Permite definir ahos fiscales de mas o menos un afo. Contabilidad analitica

Etiquetas de contabilidad analitica Direcciones en Pedidos de Venta

Descuen to en lineas Habilitar ruta en linea de orden de venta

Facturas pro-forma ltiples almacenes
Gestionar multiples ubicaciones de almacén
Administrar diferentes propietarios de acciones

Gestionar paquetes

Gestionar el embalaje del producto

Derechos extra
Creacion de contacto Multi Empresas

Monedas multiples

Figura 62 Configuracion técnica opciones de usabilidad.

El siguiente apartado preferencias: en este apartado se puede modificar diferentes aspectos
como el idioma que utilizara el usuario y el que se muestra en todos los documentos asociados a
este, la zona horaria en la cual se encuentra. También se puede elegir como y cuando recibir los
correos (manejar por correos electronicos o mando en Odoo), también nos muestra el alias en
este puedes crear el modelo de seuddnimo, si el usuario desea ver todas las notificaciones de

grupos donde el pertenece y editar la firma personal, figura 63.
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Localizacién
Idioma Espafiol (PE) | Espafiol (PE

Zona horaria

Mensajeria y soclales
Gestion de * Manejar por cormeos electrénice
natificacion Mango en Odoc

Allas

Firma

- Bl U&# n~ B 2C

| ~
i
i
»
]
&

Figura 63 Configuracion de las preferencias de usuario en Odoo

Por el momento se especificd casi todos los parametros del usuario necesario, pero es muy
probable que posteriormente se tenga que retornar a esta parte para modificar algun aspecto o
afiadir alguna opcion. Para asi crear al usuario, nos dirigimos al boton guardar y se asigna una
contrasefia de acceso al sistema se hace un clic en accién (indica en la figura 65) y seleccionando

cambiar contrasefia 0 Change Password; de ahi muestra una ventana para poder escribir figura 64

Usuarios / Vendedor_Gabriela

Crear Accion ¥
Enviar un correo de invitacién Suprimir
) =%
=~ 1 Vendedor_Gabriela
= )
'u Gabriela

Compafiero Vendedor_Gabriela
relacionado

Derechos de acceso Preferencias

Tipo de usuario

Tipos de usuario Usuario interno
Aplicaciones de acceso

Ventas Responsable

Inventario Jefe de Area

Figura 64 Muestra cdmo se puede cambiar la contrasefia del usuario.
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s Cambia la contrasefia

Inicio de sesion de usuario Nueva contrasefia

Gabriela

Cambia la contrasefia Cancelar

Figura 65 Muestra la ventana para introducir la contrasefia de acceso al sistema.

Después, se corrobora que el usuario creado(vendedor) pueda ingresar en el sistema Odoo

introduciendo el correo y la contrasefia figura 66.

Email

Gabriela

Figura 66 Ventana de entrada al sistema como nuevo usuario creado

5.2.9.2. Proveedores y Cliente
El sistema OdooERP nos permite registrar al proveedor y al cliente. A estos dos actores se le
denomina Partner y la forma de generarlos es similar excepto por algin parametro especifico. En

teoria, los proveedores se crean desde el mddulo de Compras (Purchases) y los clientes desde el
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mddulo de Ventas, pero en si se puede introducir mediante otros médulos como puede ser el de
Contabilidad.

Para la creacion de estos datos, comenzaremos, una vez ingresada ala sistema, pero como
Administrador o usuario con permisos, nos dirigimos a Compras hacemos un clic en la opcion
“"Purchases”, en la barra de aplicaciones no dirigimos a Suppliers "Proveedor”” figuras 67. Si se
tiene creado a un proveedor nos mostrara un apartado, caso contrario se puede crear haciendo un
clic en Crear. De esta manera, surge una ventana nueva sobre introducir los datos necesarios. Lo
primero que se debe rellenar son los campos sobre informacion general figura 68.

R

% Empresa o0 Contacto: Definimos si nuestro proveedor va ser un contacto nos referimos

si serd (una persona fisica o un particular) o puede ser una empresa 6sea (entidad). Si
en este caso se trata de una empresa, nos daria la opcion de afiadir a una lista de
contactos o personas que pertenece a ella.

% Nombre, Imagen: como también puede ser el logo para poder identificar, la categoria a
la que pertenece la empresa. La categoria se puede crear en este apartado o caso
contrario nos podemos dirigir a configuracidn, contacto y etiquetas de la empresa.

% Datos bésicos: Direccion (calle, ciudad, codigo postal, etc.), identificacion de

impuestos, teléfono, movil, email, sitio web de la empresa, idioma, tipo de empresa
segun el criterio juridico que tenga como (S.A., S.L., etc.).
El dato maestro que se sugiere crear es proveedores, ya que de esta manera se podra
interconectar a los demas componentes.
A continuacion, en la barra de menu se mostraran diferentes opciones, se debe hacer un click

en la opcion de proveedores figura 69.



119

=  Compi is Compras  Conlrol  Informes  Configuracion z © % Administrador

Vendedores Solicitudes de Presupu | Vendedores x| suscar Q
Ordenes de Compra
Crear * > |}
P 0res

Clic en barra de aplicaciones
para que nos muestres

diferentes opciones

Crea un nuevo proveedor en tu libreta de direcciones

Odoo lo ayuda a rastrear faciimente todas las actividades relacionadas con un proveedor.

Figura 67 Barra de aplicaciones- componentes produccion.

= Compras Compras  Control  Informes  Configuracian
Vendedores ﬂ Vendedores x| Buscar Q
p— [T [ ®=w

\ Creamos el Proveedor para que
facilite.

Crea un nuevo proveedor en tu libreta de direcciones

Qdoo lo ayuda a rastrear facilmente todas las actividades relacionadas con un proveedor.

Figura 68 Crearemos a nuestro Proveedor

A continuacion, se hace un click en crear y se desplegara una ventana en la cual se debe

ingresar los datos de proveedor figura 70.



] Compras Compras ~ Confrol  Informes  Configuracion

Vendedores / Nuevo

Individual *+ Companhia 0 40 0
® compras | (£ tacturasgop.. | @ cuontas anai
Name 0 ;
E Tarjetas de ¢ i b
Direccion Stroot Teléfono
Movil
Emall
Sitio web 0.9 www 0doo com
Identificacion del 0.0 BE0477472701
impuesto Idioma Spanish (PE) / Espafol (PE)
Etiquetas Tog
Contactos y Direccio N
Ahadi
egui I
= Compras Compras  Control  Informes  Configuracion o a 2 Administrador >
Vendedores / Nuevo
Individual *+ Compahia 0 > 0 ) 0
" : Wi | @ L @ e
'fa ¢
dfarma d’farma 0 - .
| — Tarjotas do ., Aty
Direccion AvEjercito Teléfono
Street Movil
Cus: Limy Email
Per
Sitio web &
Identificacion del 0. BEOATTA gemecd
Impuesto Idioma Spanish (PE) / Espafiol (PE)
Etiquetas
Contactos y Direcciones  Noltas interna

Afadit

Figura 70 Llenar los datos de la empresa

En esta ventana hay diferentes pestanas donde se configura el proveedor y afiade la
informacion apropiada. Al momento de definir a los proveedores como una compafiia 0 empresa
tenemos la pestafia Contactos donde se afiade a la persona fisica que estan relacionadas a dicha
empresa. Un claro ejemplo, agregaremos a uno de los comerciantes de la empresa por ser la

persona con la cual nos comunicamos constantemente al momento de adquirir sus productos
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figura 71. En la figura 72 se puede observar la informacion que se recopilo hasta el momento

sobre el proveedor.

CrearContacts

= Contacto Direccion de facturacion Direccion de Envio

Nombre de contacto Camila Pedraza

Titulo

Proveedor
Puesto de trabajo Comerciante
Email camilapedraza@gmail. com
Teléfono
Mavil
Notas internal note...

Guardar y Nuevo Descarte Eliminar

Otra direccion

MEE)

Direccion privada

Figura 71 Creacién un nuevo contacto de la empresa Proveedora

Vendedores / d'farma

Individual * Compafia

32 .
dfarma d’farma

Direccion Av Ejercito
Street 2
Cusco Lima
Perti
Identificacion del e.g BE0477472701
impuesto

~ ZIP

Contactos y Direcciones Notas internas Ventas y compras Facturacion

Afiadir

Camila Pedraza
Comerciante
camilapedraza@gmail.com

Teléfono

Mavil

Email

Sitio web

Idioma

Etiquetas

0 >0
! Compras B facturas de p

==k
Tarjetas de c

965750096

http://dfarma.co
Spanish (PE) / Espafiol (PE)

Tags.

Figura 72 Vista informacion general sobre el proveedor que se cred

0
cuentas anali.

E Activo
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En la siguiente pestafia son las notas internas, se realizan anotaciones que realizan los usuarios
del sistema para poder hacer anotaciones sobre el proveedor. Siguiendo con las pestafias
Ilegamos a Ventas y Compras donde se puede rellenar los siguientes campos figura 73:

%+ Vendedor: es este el usuario que se encarga de comunicarse con el proveedor. Bueno
en este caso le asignaremos a Vendedor_Gabriela.

% Términos de pago: Se refiere al plazo en el cual ellos llegan a pagar.

% Referencia Interna: Se trata de un cddigo interno que en este caso es utilizado por la

empresa que asignaremos al proveedor la referencia es PO0001.

%+ Posicion fiscal: _Sirve para determinar los impuestos que se aplica a dicha empresa

proveedora. Este es una opcion donde se suele utilizar cuando el proveedor este sujeto

a un régimen de impuesto especial.
En este apartado o pestafia de puede marcar las opciones del cliente o proveedor. Si en lugar
de crear un proveedor como como se esta haciendo, queremos generar a un cliente, simplemente

se selecciona la opcion que corresponde muestra figura 74 de color rojo

Vendedores / d'farma

Contactos y Direccionfis Notas internas Ventas y compras Facturacion

Es un cliente O Es un vendedor

Vendedor Vendedor_Gabriela M Términos de pago 15 Days

Términos de pago 15 Days

Miscelaneo Fiscal Information

Referencia interna P00001 Posicion Fiscal
Codigo de barras

Industria

Figura 73 Configuracion de la pestafia ventas y compras de un proveedor.

Por ultimo, pasamos a la pestafia de facturacion en la que se agrega una cuenta bancaria todo
referente al proveedor. Es la cuenta contable usada para registrar los pagos al proveedor. (Figura

74, 75)
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Contactos y Direcciones Notas internas Ventas y compras Facturacion

Cuentas bancarias

+ Banco Namero de cuenta

Afadir el registro

Figura 74 Pestafia de Facturacion

uentas bancarias / Nuewt

Numero de cuenta Banco

Tipo Normal nombre del titular de
Ia cuenta

Figura 75 Crear una nueva cuenta bancaria asociada al proveedor

5.2.9.3. Productos

Una vez agregado un Proveedor o cliente, ya podemos crear productos para la compra —
venta. A inicio se comentd que esta empresa se dedica a la venta de medicamentos
farmacéuticos. Estos productos no son procesados ya que nosotros no manipulamos tampoco
modificamos su estado natural, por ende, actian a la vez como materia prima. Dicho todo esto
pasmos a ver como crean un producto y como se genera el propio producto en el sistema
Odoo.

Primero hacemos un click en la barra de herramientas en la opcion Inventario, en la que se
encuentran diferentes opciones en la barra de mena, en la cuales encontramos 4 subgrupos:

Informacidn general, Operaciones, Datos principales, Informes y Configuracion.
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Para la creacion de datos de producto hacemos un click en datos principales y nos muestra
diferentes opciones y elegimos producto.

A continuacién, hacemos un click en crear y rellenamos los datos. (Figura 76)

= |nventario Informacion general  Operaciones  Datos principales  Informes  Configuracién 0 =,

Productos

ni'mdu\lmx Busca Q

T Fitros® = Agrupar por® W Favoritas®

()

Crear un nuevo producto

Figura 76 Click en producto

Afadiremos un producto perteneciente a la empresa. Como ejemplo, creamos el producto Omeprazol
especificando ciertos atributos y dado toda la informacion necesaria sobre él.

Muestra varias pestafias para configurar el Omeprazol, en la primera llamada informacién general, se
agrega datos generales del producto. Para que se muestre en los pedidos de compra y venta es necesario
marcar las opciones de Puede ser comprado o vendido respectivamente. El resto de campos son los
siguientes. (Figura 77)

% Tipo de producto: este campo es necesario llenar obligatoriamente y existen tres

clases de productos segun la naturaleza:
o Almacenables: son productos que se guarda en almacenes de la empresa, se
lleva una reposicion de su stock automatizado, donde se define reglas de
abastecimiento para ello donde existe un control del stock. En este caso nuestro

producto pertenece a esta clase.
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o Consumibles: Se trata de productos que se recepcionan, se consume o fabrica.
El sistema no permite realizar una reposicion de stock automatica, ni
configurara la valoracion de inventarios, tampoco se generan los asientos
contables asociados a los movimientos de inventario de dicho producto.

o Servicios: En este caso no es necesario realizar ningan control del nivel de
inventarios. Se pueden comprar mediante la subcontratacion de servicios o
fabricar al incorporar tareas a un proyecto.

Referencia interna: se trata de un cddigo Unico, propio de la empresa, que se asigna a

in producto para facilitar la busqueda o identificar, la introduccion es opcional.

Caodigo de barras: se puede asignar un codigo de barras para poder tener un registro de

producto. Por lo general esto se utiliza cuando la empresa cuenta con un sistema de
escaner.

Precio de venta: Es el precio que asume todos los clientes. El llenado de este campo es

opcional, y es necesario tener en cuenta que los precios varian con los de compra casi

diariamente en el caso de nuestra empresa se puede poner el precio.

Actualizar cantidad en mano  repuesto

Puede ser comprado

Tipo de producto Producto aimecenable v Precio de venta

Categoria de All/ Saleable A
Producto Impuestos cliente ( =

Referencia interna
Costo S/0,00

Cédigo de barras

Notas internas

Figura 77 Configuracion de los datos generales de un producto en Odoo
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Continuamos con la pestafia de Ventas donde tratamos informacion relacionada con el proceso de ventas
de producto:
+ Facturacién: en este espacio encontraremos dos opciones a las cuales tendremos que
elegir que son a cantidades pedidas o cantidad entregada y asi poder hacer las
facturaciones correspondientes.

+ Descripcion para Clientes: Una descripcidn del producto que quiera comunicar a sus

clientes. Esta descripcion se copiara a cada pedido de venta, albaran de salida y factura

de cliente.
Seguidamente continuamos con la pestafia Compra aqui podemos seleccionar o modificar como:

%+ Proveedor: Se puede n asignar uno o varios proveedores. En este caso la empresa en
proporcionarnos el producto =~ Medicamentos™”. Al afiadirlo nos mostrara una nueva

ventana donde pide la siguiente informacion. (Figura 78)

Product Omeprazo

Actualizar cantidad en mano  repuesto

nombre del producto 0,00 Unidad(es
™ Furchased

n Omeprazol e I

Puede ser Vendido

Puede ser comprado
Compra

Proveedores
= Proveedor Cantidad minima Precio Fecha de inicio Fecha finalizacion

+ d'farma 0.00 e ~

Facturas de proveedor

Impuestos de
proveedor
Politica de Control

Figura 78 Configuracion de la pestafia compra y crear al proveedor
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Nombre y Cédigo del producto el proveedor: Se trata del nombre y cddigo como el

proveedor identifica el producto esto son diferentes o distintos a los que emplea la
empresa si coincidieran nombre y codigo se dejan estos dos los campos en blanco
(Figura 79)

Tiempo inicial de entrega: Es el tiempo que transcurre desde que realiza el pedido al

proveedor hasta que la empresa lo recibe.

Cantidad minima: Es el nimero minimo de productos que se pueden pedir al

proveedor
Precio: Se trata del costo de los medicamentos

Validez: Fecha final para este precio del proveedor.

CrearProveedores x
Proveedor

Proveedor FEma - &

Nombre del producto

del proveedor

Codigo de producto

del proveedor

Tiempo inicial 1

entrega
dias

Lista de precios

Cantidad minima 0,00
Precio 0,00
Validez 03/12/2018 -

para
27112/2018 -

Guardar y Nuevo Descarte Eliminar

Figura 79 Formulario proveedores y especificaciones
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Llegamos a la pestafia de Inventario En este espacio, se podra relacionar cada una de las materias con los
proveedores creados anteriormente. Para este proceso debemos hacer un click en la pestafia dentro del
formato que dice Inventario (Figura 80). En esta seccion podremos notar que nos aparecen las rutas, para

el caso de los productos se debe especifica que se compra (haciendo click en la opcién de comprar).

nombre del producto H 0,00 Unidad(es

Omeprazol

Puede ser Vendido

Puede ser comprado

Op iones Logistica
omprar
!

Volumen 0,00
Plazo de entrega del 0,00 diet
cliente Responsable Administrator -

Descripcion para pedidos de entrega

;

Figura 80 Llenar la pestafia de inventario

% Rutas: se refiere ala método de suministro de los productos se tine dos opciones
comprar y hacer el pedido, ambos se basan en el inventario de los productos a traves
del pedido de compra a los proveedores. Lo que los diferencia reside en que la
segunda opcion supone la creacion de un borrador de orden de compra cuando se
realiza un aorden de venta de un producto sisntener ene cuenta la cantidad de

existencias de dicho producto. En este caso se seleciona la primera opcion. (Figura 81)

e

%

Plazo de entrega del cliente: se refiere a los dias de entrga los productos.

%+ Peso: se refiere al peso bruto (kg) del producto.

%+ Volumen: se refiere al volumen(metros cubicos) del producto.

e

AS

Responsable: La persona encagarda de realizar este proceso.



Productos / Omeprazol

Descarte

Actualizar cantidad en mane  repuesto

nombre del producto

Omeprazol

« Puede ser Vendido

v Puede ser comprado

Informacién General ~ Ventas ~ Compra

Operaciones

Rutas [ Hacer el pedido
» Comprar

Plazo de entrega del 5
cliente

Inventario

dias

Descripcion para pedidos de entrega

Esta nota aparecera en las ordenes de entrega

Logistica
Peso

Volumen

Responsable
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0,00 Unidad(es n 0,000 Unidad(e H 0,000 Unidad(e

On Hand

Movimientos
productos

Purchased

Mas ™

05
0,00

Administrator

Figura 81 Configuracion del inventario para un producto

5.3. Fase I11: Entrenamiento

El objetivo del entrenamiento es lograr que el personal pueda adaptarse al cambio

Forecasted

m?

o)

que se
tendra, con respecto a los diferentes modulos venta, compra, almacén y RRHH, para lo cual el
personal pueda entender y asi poder incrementar la productividad donde a la vez poder promover
un ambiente de mayor seguridad. Como a la vez promover un desarrollo de responsabilidad
hacia la empresa a través de una mayor competitividad y conocimientos apropiados y asi lograr

que se perfeccione los empleados actualizados frente a los cambios tecnoldgicos que se generen

proporcionando informacion sobre todo el sistema OdooERP adicionalmente Tendran acceso al

manual de usuario en linea.

5.4. Fase IV: Soporte y Mantenimiento

El objetivo de esta fase es asegurar que los usuarios obtengan la maxima productividad en

el uso del sistema respondiendo a sus preguntas y realizando el soporte y EI mantenimiento
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buscando que el sistema continte las funciones requeridas y que este siempre disponible. Para
el usuario y estas es la lista de actividades que se realizara en el tiempo oportuno.
e Soporte a los modulos de ventas, compras, almacén y recursos humanos.
e Actualizar el sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP).
e Asegurar que el personal estd formando en el sistema planificacion de recursos
empresariales (ERP)
e Evaluar el ERP en busca de puntos que necesiten mantenimiento.
e Tener una copia de seguridad del sistema de planificacion de recursos
empresariales (ERP).
e Tener el sistema en funcionamiento 24 x7 del sistema de planificacion de recursos

empresariales (ERP)
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Discusion
La implementacion de los médulos de sistema planificacion de recursos empresariales (ERP)
logra optimizar mucho de los procesos.
En el médulo de ventas.
e Remplaza en las cotizaciones manuales ya que el sistema ayuda a realizar dicha
cotizacion.
e Ayuda a realizar las ordenes de ventas
e Se realiza los informes respectivos.
e Permite realizar el reporte de proveedores.
e Ayuda a registrar una venta donde permite realizar el registro de una boleta o factura
e Serealiza diferentes reportes como: cotizaciones de los clientes.
e Reportes de la venta de un cliente.

e Estadisticas venta por cada cliente, devoluciones.

Todos los reportes se pueden imprimir.

En el modulo compras.

Permite reemplazara las 6rdenes de compra.

Solicita las érdenes de compra en tiempo real, enviando a los proveedores via correo

electronico.

Permite realizar los reportes de las compras en tiempo real.

Reemplaza los reportes manuales de los clientes en tiempo real.

En el modulo almacén

se puede manejar el inventario en tiempo real.

Se realiza un reporte de los productos mediante informes
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e Serealiza un listado de productos faltantes mediante el sistema.
e Actualiza el inventario de los productos por cada compra que se realiza.
e Muestra las estadisticas de salidas y entradas.
En el mddulo recursos humanos
e Automatiza la asistencia de los trabajadores

e Verifica
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Conclusiones

e Se identifico los requerimientos de la botica Surfarma para establecer los criterios
para la seleccion de la planificacién de recursos empresariales (ERP).

e Mediante la implantacion del modulo ventas se redujo al 100% los errores por
calculos de impuestos, se obtuvo reportes diarios de ingresos.

e Mediante el anélisis del moédulo compra se logré enviar en tiempo real los
medicamentos a comprar logrando tener un impacto en los proveedores.

e Mediante la implantacion del modulo almacén se logré obtener un informe de
medicamentos.

e Mediante la implantacion del modulo recursos humanos se automatizo el manejo
del personal obteniendo el reporte diario.

e Mediante la implementacion del sistema de planificacion de recursos empresariales
(ERP) se automatizo el proceso de comunicacion con el proveedor enviando la lista
de pedidos en tiempo real.

e Mediante la implantacion del médulo inventario se logro obtener el informe de los

medicamentos.
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Recomendaciones

Se recomienda la implantacion de un sistema de planificacion de recursos
empresariales (ERP) para un futuro en las boticas y pequefias empresas, para ello se
debe tener un cierto conocimiento con respecto a la tecnologia de la informacion caso
contrario la implementacién con respecto a los resultados, seré lenta y complicada. Por
ello es necesario ver que los empleados tengan conocimiento de la tecnologia para asi
ver resultados positivos en la implantacion.

Adicionalmente, es recomendable la creacion de una APP para que pueda aumentar
su accesibilidad y manejo de su informacion, un ejemplo crear este para poder dar
mantenimiento ya que se puede reducir el tiempo de mantenimiento de ciertos
madulos.

Se recomienda realizar en el sistema la lectura de codigo de barra para asi poder
identificar con mayor rapidez los medicamentos.

Se recomienda estar en constante actualizacion con el sistema planificacion de
recursos empresariales (ERP) ya que con el pasar de tiempo esto seria debil.

Se recomienda para la utilizacion del sistema se tenga un conocimiento basico de
informacion de informaética.

Se recomienda descargar la version Odoo 11 porque es una version que muestra todos

sus aplicativos en castellano.
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Anexos

Anexo 1 Entrevista a los Farmacéuticos.

ENTREVISTA A LOS TRBAJADORES DE LA
BOTICA SURFARMA

Objetivo: Determinar la ventaja que se tendra al utilizar el sistema ERP ODOO con
respecto a la botica Surfarma.

Nombre ¥ APEIlIdOS: ... s s s

Departamento: ...

Que le parece si tiene un sistema informatico para poder registrar los datos y no tener que
llevar un registro manual.

A) Bueno

B) Muy bueno

C) Excelente

Considera que el impacto de un sistema de informacion que se implantara colaborara.
A) Bueno

B} Muy bueno

C) Excelente.

La interfaz que se mostrd del sistema ODOO ERP es amigable.
A) Bueno

B} Muy bueno

C} Excelente

De acuerdo a la obzervacion del sistema ODOO ERP como evalda su forma de integrar los
modulos.

A) Bueno

B} Muy bueno

C) Excelente

Que tiempo demora en realizar un registro de un nuevo cliente a comparacion con este
sistema.

A) 0a5min

B} &a 15min

C}) Mas de 15min

En términos generales a nivel de satisfaccion con el sistema informéatico usted 2e encuentra.
A) Insatisfactorio

B) Satisfactorio

C} Muy Satisfactorio
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10.

La calidad con la que el sistema realiza las labores de acuerdo con sus funciones dentro de la
empresa es:

A) Bueno

B) Muy bueno

C) Excelente

; El sistema informatico ODOO le ayuda con otros modulos?
A) Si
B) No

En |a forma manual, cuantos pasos se necesitaba para generar un reporte.
A) 0a5

B) 5al0

C) 100mas

Con el sistema ODOO, con cuantos pasos genera un reporte.
Al 0a5

B) 5a10

C) 100 mas.
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ANEXO 2 Ficha de Capacitacion de los Modulos a los Farmacéuticos.

PLANILLAS DE CAPACITACION
Se deja constancia que los abajo firmantes asistieron a la actividad de Capacitacién
detallada precedentemente y declaran haber comprendido el contenido del sistema OdooERP
comprometiendo la aplicacion de los conocimientos

TEMA: Capacitacion modulo VENTAS

DNI APELLIDOS Y NOMBRE FIRMA

Dictado por:
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PLANILLAS DE CAPACITACION
Se deja constancia que los abajo firmantes asistieron a la actividad de Capacitacion detallada
precedentemente y declaran haber comprendido el contenido del sistema OdooERP
comprometiendo la aplicacion de los conocimientos

TEMA: Capacitacion modulo COMPRA

FECHA: LUGAR:

DNI APELLIDOS Y NOMBRE FIRMA

Dictado por:
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PLANILLAS DE CAPACITACION
Se deja constancia que los abajo firmantes asistieron a la actividad de Capacitacion
detallada precedentemente y declaran haber comprendido el contenido del sistema
OdooERP comprometiendo la aplicacién de los conocimientos

TEMA: Capacitacion médulo ALMACEN

FECHA: LUGAR:

DNI APELLIDOS Y NOMBRE FIRMA

Dictado por:
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PLANILLAS DE CAPACITACION

Se deja constancia que los abajo firmantes asistieron a la actividad de Capacitacién
detallada precedentemente y declaran haber comprendido el contenido del sistema
OdooERP comprometiendo la aplicacién de los conocimientos

TEMA: Capacitacion modulo RRHH.

FECHA:

LUGAR:

APELLIDOS Y NOMBRE FIRMA

Dictado por
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ANEXO 3 Solicitud de Permiso

SOLICITA: Permiso de Investigacion.

SENOR TINO MUGUERZA PORTILLO

Lisbeth Palomino Pauccar, con DNI: N® 73100422 y domiciliado en Ucchullo
Grande G-16 de esta ciudad, ante Ud. Con el debido respeto me presentoy
EXpongo:

Que por convenir a mis intereses; solicito a usted se me otorgue, desarrollar un
estudio de investigacion.

Es de nuestro interés que esta investigacion se pueda desarrollar con los
farmaceuticos que realicen su funcion en sus diferentes dreas que tiene la
farmacia. El objetivo de esta peticion es que mi persona pueda evaluar el
funcionamiento de las diferentes areas de |a botica. Una vez terminado el

proceso de analisis de los procesos de la botica, se entregara el sistema.

POR LD EXPUESTO:

Ruego a usted se sirva acceder a mi peticion.

Cusco, 18 de Julio de 2018

TINO MUGUERZA PORTILLO
BOTICA SURFARMA
GERENTE GENERAL



ANEXO 4 Acta de entrega de Proyecto

Cusco, 18 de febrero de 2019

ACTA DE ENTREGA

Tengo el placer de presentarle el informe del Estudio del Disefio Basico sobre
el Proyecto de Implantacién de un Sistema ERP Odoo.

Bajo la peticién de la solicitud, se llevo a cabo la implantacion del sistema
ERP en la Botica Surfarma. En el estudio se examino la pertinencia del Proyecto en
plena consideracion a la situacién actual de la Botica Surfarma, y se ha planificado
el estudio mas apropiado para el proyecto dentro del marco de la cooperacion

Financiera para la Botica dentro de esta no Reembolsable.

Esperando que este informe sea de utilidad en el desarrollo del Proyecto.

Atentamente,

LISBETH PALOMINO PAUCCAR|
Jefe de Proyecto sobre el
Proyecto
Implantacion de un sistema
ERP Odoo
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