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RESUMEN

La presente investigacion buscd determinar las trabas burocraticas que impactan en la
ejecucion del Presupuesto Institucional de la Municipalidad Provincial de Picota,
Regidn San Martin, periodo 2015, desde la dimension organizacional y de las personas;

asi como evaluando la eficacia y eficiencia del gasto.

La metodologia aplicada es correlacional no experimental, con una muestra de estudio
de 90 trabajadores, teniendo como instrumento de recojo de informacién la Encuesta y
la Técnica de Anélisis Documental. Los resultados fueron analizados bajo el estadistico
de t-Student y Kendall.

Luego de desarrollada la investigacion se concluye que las trabas burocracticas tienen
un impacto en la ejecucion del presupuesto institucional, debido a aspectos
organizacionales y de gestion del potencial humano inherentes a la funcion que
desempefian los trabajadores al interno de la Municipalidad Provincial de Picota, con

una valoracion de la eficacia y eficiencia del gasto de 35.0% y 32.2% respectivamente.

Las trabas burocréticas en la dimension organizacional y personal, que impactan en la
ejecucion del Presupuesto Institucional de la Municipalidad Provincial de Picota,
Region San Martin, periodo 2015, estan referidas a aspectos legales, de documentos de
gestion y su posterior aplicacion practica; a deficiencias en la gestion del potencial
humano, sobre todo en la interiorizacion que deben tener estos actores que la gestion
publica debe estar basada en la busqueda de mejor valor pablico en beneficio de los

ciudadanos.

Palabras clave: Trabas burocraticas, presupuesto institucional.
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ABSTRACT

The present research sought to determine the bureaucratic obstacles that impact on the
execution of the Institutional Budget of the Provincial Municipality of Picota, San
Martin Region, period 2015, from the organizational dimension and the people; As well
as evaluating the effectiveness and efficiency of the expenditure

The applied methodology is non-experimental correlational, with a study sample of 90
workers, having as an instrument of collection of information the Survey and the
technique of Documentary Analysis. The results were analyzed under the t-Student and

Kendall statistics.

After the research is carried out, it is concluded that bureaucratic obstacles have an
impact on the execution of the institutional budget, due to organizational and human
potential aspects inherent in the role of workers within the Provincial Municipality of
Picota, with a Valuation of the efficiency and efficiency of the expenditure of 35.0%

and 32.2% respectively.

The bureaucratic obstacles in the organizational and personal dimension, which impact
on the execution of the Institutional Budget of the Provincial Municipality of Picota,
Region San Martin, period 2015 refer to legal aspects, management documents and their
subsequent practical application; To deficiencies in the management of human potential,
especially in the internalization that these actors must have that public management

must be based on the search for better public value for the benefit of citizens.

Keywords: Bureaucratic bureaucracy, Institutional Budget
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INTRODUCCION

El presente estudio se titula Trabas burocraticas y su impacto en la Ejecucion del
Presupuesto Institucional de la Municipalidad Provincial de Picota, Regién San
Martin, periodo 2015, evaluado desde la dimension organizacional y del personal, que
nos permitan determinar recomendaciones para la mejora de la gestion puablica

municipal.

Las trabas burocraticas son factores que conllevan a la ineficiencia de la gestion
publica y por tanto generan descontento y poca credibilidad en el accionar de las
instituciones publicas, la misma que se manifiesta entre otros, por deficiencias en las
capacidades de los funcionarios y/o servidores; disefios organizacionales rigidos, o por
corrupcidn; lo que a la postre genera que los bienes y servicios que la poblacion espera
no sean atendidas oportunamente; evidenciandose de manera directa en retraso de la

ejecucion presupuestal.

La gestion publica eficiente necesita de procesos administrativos agiles y acordes a las
exigencias de los usuarios, por tanto, la investigacion al analizar los factores de las
trabas burocraticas en el impacto de la ejecucion presupuestal, 1o que busca es plantear
procesos de mejora, en el marco de las politicas publicas de modernizacién del Estado,

como lo es el presupuesto por resultados.

Desde el enfoque de la gestidn puablica, analizar las trabas burocréticas y su afectacion a
la ejecucion presupuestal en el &mbito municipal, se fundamenta en que ello permite
optimizar procesos de gestion para el logro de objetivos institucionales, y desde el
campo académico poder desarrollar estrategias y/o lineamientos que contribuyan a una
mejor generacion de valor publico de los bienes y servicios que prestan estas

instituciones hacia la comunidad.

El desarrollo de la presente investigacion ha presentado limitaciones desde el punto de
los elementos subjetivos que subyacen a cada trabajador que formd parte de la muestra
en estudio, pues al estar abordando elementos de la gestion de su institucion, existe un

margen de subjetividad al momento de emitir su juicio de valor, asi como la limitante de
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acceso al financiamiento para el desarrollo de la investigacion limité el estudio solo a

una municipalidad y no a un nimero mayor de municipalidades.

La investigacion es aplicada y cuantitativa, y de acuerdo al nivel es correlacional y
descriptiva, desarrollando el andlisis de las variables en estudio a partir de la doctrina y
conceptos que sobre la materia han desarrollado otros autores y luego contrastados con
los resultados de campo, utilizando para ello la técnica de la encuesta, la misma que fue

aplicada a 90 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Picota.

La investigacion plantea como objetivo determinar las trabas burocraticas que impactan
en la ejecucion del Presupuesto Institucional de la Municipalidad Provincial de Picota,
Region San Martin, periodo 2015; para lo cual la estructura del informe se compone de

3 capitulos.

El primer capitulo comprende el planteamiento del problema, donde se desarrolla la
descripcion de la realidad problematica, las delimitaciones de la investigacion, el
planteamiento de los problemas, los objetivos, hipdtesis y la metodologia de la
investigacion.

El segundo capitulo el marco tedrico, que involucra el desarrollo de los antecedentes de
la investigacion, las bases tedricas y la definicion de términos basicos.

El tercer capitulo la presentacion, andlisis e interpretacion de resultados, siguiendo las

conclusiones, recomendaciones, fuentes de informacion y anexos.

El estudio determina como aporte tedrico que las trabas burocraticas tienen un impacto
en la ejecucion del presupuesto institucional, debido a aspectos organizacionales y de
gestion del potencial humano inherentes a la funcion que desempefian los trabajadores
al interno de la Municipalidad Provincial de Picota.

Finalmente, los contenidos expresados en este Plan de Tesis, cumple con los
procedimientos para optar el grado de Magister segun lo estipulado en el Reglamento de
Grados y Titulos del Vice Rectorado de Investigacion y Posgrado de la Universidad
Alas Peruanas, por lo que su aplicacion posterior permitira contrastar con la realidad lo

expuesto.
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CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

El principal objetivo de la gestién publica peruana es brindar bienes y servicios que su
poblacién requiere, estos deben ser provistos de manera oportuna, eficaz y eficiente; los
Planes de Gestion de las instituciones, entre ellos el Plan Operativo Institucional y el
Presupuesto Institucional deben consignar las acciones con el fin de asignar y ejecutar
los recursos disponibles a través de proyectos que generan bienestar y cobertura de sus

servicios.

En el contexto internacional latinoamericano, la provision de bienes y servicios publicos
presenta cuestionamientos en cuanto a su eficiencia, asi la CEPAL (2015) indica que
“aproximadamente 1/3 de los recursos asignados a las entidades publicas se pierden por
razones de ineficiencias burocréaticas y corrupcion, lo que conlleva a que la ciudadania

no valore de manera 6ptima el servicio estatal” (p.54).

En el caso peruano, una de las deficiencias de la gestion presupuestaria es que los
niveles de ejecucion son bajos en cuanto a las partidas de proyectos, bienes y servicios,
asi Baca, E (2013) indica que en los “gobiernos locales y regionales los bajos niveles de
ejecucion presupuestal se deben a factores como las deficiencias de competencias de los
funcionarios encargados de la administracion o por trabas burocraticas que impiden una

toma de decisiones de forma rapida, oportuna y eficiente” (p.15)
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De acuerdo al Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién a la
Propiedad Intelectual — INDECOPI (2016), las barreras burocraticas son las exigencias,
requisitos, prohibiciones y/o cobros que establecen las entidades de la administracion
pablica en ejercicio de la funcion administrativa a agentes del mercado para la
realizacion de actividades econdmicas; donde algunas de estas barreras podrian ser
consideradas ilegales y/o carentes de razonabilidad y en consecuencia, podrian
ocasionar perjuicios econémicos, en términos de acceso o permanencia al mercado de

dichos agentes.

En un contexto donde la institucionalidad publica se encuentra deteriorada, las trabas
burocraticas se encuentran generalizadas en la gestion pablica, la misma que ocurre por
diferentes razones, como deficiencia en las capacidades de los funcionarios y/o
servidores; factores de indole organizacional o en muchos casos por ideologias politicas
o la corrupcién; donde muchas veces estas se juntan dando mayor fuerza e impacto
negativo a los resultados esperados por la poblacion de los servicios que brinda una

institucion publica.

Las trabas burocréticas tienen un alto costo, pues las indecisiones, la no realizacién o
paralizacion de proyectos tienen efectos directos impidiendo el crecimiento econdémico
y por ende mayor pobreza; pues no permiten la realizacion de acciones tendientes, entre
otras cosas, a reducir la brecha de infraestructura y las necesidades bésicas insatisfechas

de la poblacién.

En la region San Martin, donde el tema de la pobreza es parte de la agenda publica, tal
como ocurre a nivel nacional, aun cuando en la Gltima década el crecimiento econémico
ha contribuido a su disminucién sustancial, sin embargo los estudios nos indican que
para el 2021, muchos peruanos en general y sanmartinenses en particular, seguiran en
condicion de pobreza; donde la informalidad, las limitaciones para el desarrollo de
actividades productivas sostenibles seguiran presentes, debido entre otras cosas a que
las instituciones pablicas no cumplirian a cabalidad las metas y acciones propuestas en

sus planes, ente otras por trabas burocréaticas (Pretell, L, 2015)
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Asi, segun el portal de transparencia del Ministerio de Economia, en el afio 2014, la
ejecucion presupuestal de los gobiernos locales del pais fue de 78.9% a nivel de gastos
de inversion; lo que nos indica que existen dificultades para cumplir con el gasto
programado, en perjuicio de los bienes, servicios u obras que necesita la poblacion

contar, como parte del rol social que le compete a las municipalidades.

En el caso de la Municipalidad Provincial de Picota, ubicado en la Regién San Martin,
la ejecucion del Presupuesto Institucional no ha sido el éptimo, esto segun el Ministerio
de Economia y Finanzas — MEF, la ejecucion del gasto presupuestario en el 2015 fue de
85% para todas las genéricas del gasto, el 87% en la genérica de adquisicidn de activos
no financieros (proyectos) y el 75.5% en la genérica de bienes y servicios (MEF, 2015).
En el afio 2014 se observa resultados ain menores, donde para todas las genéricas de
gastos se aprecia una ejecucion presupuestal del 75.7%, en adquisicion de activos no
financieros el 77.9% y en bienes y servicios el 52.9% (MEF, 2014)

Esta ineficiencia en la ejecucion del presupuesto institucional de la Municipalidad
Provincial de Picota se da en un contexto donde el nivel de pobreza segin el INEI
(2016) es del 38.1%, el nivel de cobertura de agua potable de 78%, alcantarillado de
33%, indicadores que pueden ser disminuidos mejorando entre otras acciones la calidad
del gasto, la mejora de procesos para llevar adelante los proyectos de inversion
planificados; acciones que no ocurren entre otras cosas por la existencia de trabas

burocraticas.

No existe a la fecha un estudio donde la Municipalidad Provincial de Picota, haya
calculado cuantitativa y cualitativamente la relacién entre las trabas burocréaticas y su

impacto en la ejecucion de su presupuesto institucional.

Es por ello que la presente investigacion trata de responder la siguiente pregunta de

investigacion:
¢Cuales son las trabas burocraticas y su impacto en la ejecucion del Presupuesto

Institucional de la Municipalidad Provincial de Picota, Region San Martin, periodo
2015?
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1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1. Delimitacion espacial

La presente investigacion se realizd en la Municipalidad Provincial de Picota, ubicada
en la Region San Martin, la misma que constituye una unidad ejecutora segun las
normas del presupuesto publico.

1.2.2. Delimitacion social

La presente investigacion evalud a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Picota, quienes trabajaron en dicha institucion en el afio 2015.

1.2.3. Delimitacion temporal

La presente investigacion corresponde a informacion del afio 2015, por tanto, la

informacion se circunscribe a dicho periodo.

1.2.4. Delimitacion conceptual

La presente investigacion utilizo los conceptos de: Trabas burocraticas y presupuesto
institucional de la Municipalidad Provincial de Picota.

1.3. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1. Problema Principal

¢Cuales son las trabas burocraticas que impactaran en la ejecucion del Presupuesto

Institucional de la Municipalidad Provincial de Picota, Region San Martin, periodo
2015?
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1.3.2. Problemas Especificos:

. ¢ Cuales son las trabas burocraticas en la dimension organizacional que impactaran
en la ejecucion del Presupuesto Institucional de la Municipalidad Provincial de
Picota, Region San Martin, periodo 2015?

o ¢Cuales son las trabas burocréticas en la dimensidn personal que impactaran en la
ejecucion del Presupuesto Institucional de la Municipalidad Provincial de Picota,
Regién San Martin, periodo 2015?

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Objetivo General:

Determinar las trabas burocraticas que impactaran en la ejecucion del Presupuesto

Institucional de la Municipalidad Provincial de Picota, Region San Martin, periodo

2015.

1.4.2. Objetivos Especificos:

o Identificar las trabas burocraticas en la dimension organizacional, que impactaran
en la ejecucién del Presupuesto Institucional de la Municipalidad Provincial de
Picota, Region San Martin, periodo 2015.

o Identificar las trabas burocréaticas en la dimensién personal, que impactaran en la

ejecucion del Presupuesto Institucional de la Municipalidad Provincial de Picota,

Region San Martin, periodo 2015.
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1.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Justificacion de la Investigacion

Las consecuencias de las trabas burocraticas son la informalidad, la disminucion de la
productividad de las instituciones publicas, el desaliento de las inversiones, la
afectacion en la ejecucion del presupuesto publico reduciendo su efectividad y eficacia,
deterioro de la competitividad, la generacion de corrupcion y dificultad para luchar
contra la pobreza, pudiendo inclusive generarla; por tanto determinar a partir del
presente estudio cudles son estas trabas que impactan en la ejecucién del Presupuesto
Institucional de la Municipalidad Provincial de Picota, se justifican pues los resultados
serviran para la mejora de la gestion publica en pro de la eficiencia del valor publico

que esta municipalidad desarrolla en beneficio de sus administrados.

La identificacion y determinacion de las trabas burocraticas que impactan en la
implementacidn del presupuesto institucional permitira a su vez, modificar los procesos
internos de la Municipalidad Provincial de Picota a la luz del marco normativo del
procedimiento administrativo general, pues a partir de las conclusiones que como
producto de la investigacion se plantean, se puede implementar normas que regulen o
faciliten el desarrollo de las actividades econémicas, comerciales y la prestacion de
servicios sociales en esta institucion publica; y a partir de ello poder generalizar en otras

municipalidades de la region San Martin y el pais.

Desde el punto de vista practico, se justifica la investigacion porque resulta necesario
establecer mecanismos a través de los cuales se identifiquen y eliminen trabas
burocraticas, proponiendo medidas que permitan su eliminacion, pues éstas,
injustificadamente encarecen, dificultan o impiden la actividad publica y el avance de la

ejecucion del gasto pablico expresado en el presupuesto institucional.

1.5.2. Importancia

En una sociedad donde las carencias de la poblacidn son todavia aspectos que limitan su

desempefio y el acceso a una vida digna, la ejecucion del gasto publico expresado en el
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presupuesto institucional constituye una herramienta para disminuir las brechas
existentes, fomentando una verdadera inclusion social de las poblaciones menos

favorecidas.

Siendo una de las razones para que esto no ocurra de manera eficiente y por tanto se
limite el logro del valor publico esperado por la poblacion de la provincia de Picota, las
trabas burocraticas; la importancia de la investigacion radica en que las conclusiones
podran ser implementadas como parte de la gestion institucional, y por tanto su impacto
reflejarse en los proyectos, actividades, bienes y servicios que presta esta institucion
publica. Asi mismo podran ser replicados en otras instancias de la administracion

publica regional y nacional.

Por otro lado, una de las prioridades de la gestion actual de gobierno es reducir las
trabas burocréticas, por tanto, a la luz de los resultados obtenidos se plantean procesos
de enmienda en pro de una gestion con eficacia y eficiencia, donde el ciudadano sea el

mas beneficiado.

1.6. FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion fue factible porque:

o Fuentes de informacion: Se cuenta con libros, manuales, revistas cientificas,
actualizadas sobre el tema. Asi como datos estadisticos de los ultimos 5 afios.
Todos ellos se encuentran en el Capitulo 1l: Marco Teoérico — Conceptual, de la
presente investigacion.

o Conté con el tiempo necesario para realizar la presente investigacion.

o El investigador autofinancid la presente investigacion.

1.7. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

La investigacion plantea determinar las Trabas Burocraticas que impactan en la
ejecucion del Presupuesto Institucional de la Municipalidad Provincial de Picota,

periodo 2015; por consiguiente, en su ejecucion se presentaron las siguientes

limitaciones:

21



Se evalud a las personas que trabajaron en el afio 2015, algunos de ellos dejaron
de laborar en la Municipalidad Provincial de Picota.

El recojo de informacion, puede tener un sesgo en los resultados en funcion de las
apreciaciones personales de los trabajadores y no necesariamente en funcion de
las acciones reales al interno de los procesos donde existen trabas burocréticas en

la municipalidad en estudio.
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2.1.

CAPITULO II:
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

ANTECEDENTES INTERNACIONALES:

Paz, M. (2015), en su investigacion titulada: En Elogio a la Burocracia. Universidad de

Barcelona, al referirse a la burocracia presenta las siguientes conclusiones:

La adopcidn de nuevas formas de gestion en la administracion publica, en tiempos
en los que la modernizacion de los servicios publicos se proclama como destino
inapelable de toda reforma administrativa, se hace necesario enunciar y evidenciar
la necesidad de cuestionarse los presupuestos hegemdnicos actuales de "la buena
administracion”, con la finalidad de contrarrestar el juzgamiento de la burocracia
hacia “la mala administracion”.

Las caracteristicas éticas distintivas de la burocracia conllevan a determinar
cambios desde el ciudadano al cliente y el surgimiento de la Ilamada gestion
emocional como gestién ideal, basado en la creatividad y las emociones en la
administracion, destacando los perjuicios de las I6gicas mercantiles, la delegacion
de responsabilidades y las dindmicas contractuales en el seno de la administracion
publica.

“La mala administracion” ocurre por la falta de transparencia, que viene de la

mano de la difusion del poder, y excesivos gastos, que muchas no son detectadas
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por las constantes auditorias, donde los roles no diferenciados entre politicos y
funcionarios la hace méas evidente. (p.89)

Hamel, G. (2014), en su investigacion titulada: La Burocracia debe Morir. Universidad
de Harvard, sostiene que una empresa debe ser vista como una cartera de “competencias
bésicas", mediante la construccion y el cuidado de las habilidades profundas, dificiles
de replicar, una organizacion podria engordar los margenes y el crecimiento. Las
capacidades distintivas son esenciales para el rendimiento distintivo. Las organizaciones
méas competentes también sufren de un embrague de incompetencias centrales. Las
empresas estan, en promedio, mucho menos adaptables, innovadoras e inspiradas de lo
que podrian ser y, cada vez mas, deben ser. Las organizaciones se ajustan a un modelo
comun. La estrategia se fija en la parte superior, el poder se escurre hacia abajo, los
grandes lideres designan pequefios lideres y los individuos compiten para su promocion.
Los administradores evalGan el rendimiento. Reglas fuertes circunscriben discrecion.
Esta es la receta de la “burocracia”, de las estructuras de mando militar y de ingenieria
industrial que constituye el sistema operativo para practicamente todas las
organizaciones a gran escala en el planeta. Se trata de los principios indiscutibles de la
burocracia que desactivan nuestras organizaciones, que las hacen inerciales,
incrementales y aburridas. Para encontrar una cura, vamos a tener que reinventar la
arquitectura y la ideologia de la administracién moderna, dos temas que no se discuten a
menudo en salas de juntas o escuelas de negocios. No se equivoque: el control es
importante, como es la alineacion, la disciplina y la rendiciéon de cuentas, pero la
libertad es igualmente importante. Si una organizacion va a correr mas rapido que el
futuro, las personas tienen la libertad de romper las reglas, tomar riesgos, dar la vuelta a
los canales, poner en marcha experimentos y perseguir sus pasiones. Por desgracia, los
gerentes a menudo ven el control y la libertad como rivales mutuamente excluyentes,
como ideoldgicas, tal como ocurre entre el comunismo y el capitalismo, en lugar de
analizarlos como complementos ideoldgicos como sucede entre la misericordia y la
justicia. Mientras el control estd exaltado a expensas de la libertad, nuestras

organizaciones seguiran siendo incompetentes en su nucleo. (p.125)

Patriau, E. (2014), en su Tesis de Doctorado titulado: Burdcratas y legisladores. El

control parlamentario sobre la administracién publica: con atenciéon en el caso
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peruano. Universidad de Salamanca. Resalta que las reglas establecidas en la
Constitucion peruana dotan al ejecutivo de herramientas que le permiten participar
activamente en tareas legislativas. Al mismo tiempo, el congreso es valorado como uno
de los menos preparados —técnica y profesionalmente— de Ameérica Latina, con una
incidencia minima en la elaboracion de politicas. Sin embargo, la legislatura peruana
participa en el proceso de politicas utilizando canales informales de influencia sobre la
burocracia. Se han explorado tres de estas practicas: las recomendaciones de
legisladores a favor de terceros para que ocupen puestos publicos, las reuniones
informales de legisladores con personal de la administracion y la conformacion de redes
de contactos. Lo que revela la existencia de estos mecanismos informales, en Gltima
instancia, es que un analisis basado exclusivamente en las reglas formales escritas y en
las cifras globales de legislacién no permite vislumbrar, en su real dimension, la

capacidad de influencia de la legislatura peruana en el proceso de las politicas publicas.
(p.91)

Pérez, R. (2013) en su Tesis Doctoral titulada: La gestion en la administracion local:

Los sistemas de prestacion de los servicios publicos y su influencia en la

determinacion de sus costes y evaluacién de resultados. Universidad Castilla La

Mancha, en sus conclusiones detalla:

o En términos generales, podemos resumir en referencia al estudio realizado en los
909 municipios de las cinco provincias Castellano - Manchegas, que los servicios
que prestan no cuentan con analisis de costes acorde con la calidad del servicio
que la poblacion espera.

o Los sistemas de gestion administrativa, econdmica y contable no se encuentran
articulados a los sistemas de gestion institucional, lo que se evidencia que los
reportes se emiten de manera individual y no se pueden aglutinar por entidades
afines 0 segun algun parametro dnico.

o Las normas de contabilidad gubernamental, las normas presupuestales, no se
aplican con la rigurosidad en los procesos de gestion institucional en los
municipios analizados.

o Con respecto al analisis de los indicadores econémicos de gestion, los reportes
contables no muestran una informacion confiable relacionada con la

economicidad, eficiencia y eficacia de la gestion de los servicios realizados en las
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cinco provincias, no pudiéndose realizar comparaciones intermunicipales entre los
municipios comprendidos en las mismas.

o La ineficiencia de la gestion se debe a aspectos no solo institucionales, sino a
razones de involucramiento del personal, lo que se evidencia en las capacidades
procedimentales y actitudinales deficientes que presentan en la gestion de los

municipios analizados. (p.79)

Huaylupo, J. (2011), en su investigacion: La burocracia y sus criticos en la
desregulacion del quehacer estatal. Universidad de Costa Rica, manifiesta que “la
consideracién peyorativa contra la burocracia, no es una critica contra esa forma
administrativa, que podrian ser modificados con otros procesos, se trata de un
cuestionamiento mas trascendental, es una critica contra el poder estatal, la cual, se hace
explicita cuando se afirma que todo Estado es ineficiente e ineficaz y cuyo poder debe
ser restringido o liquidado. La vision de un Estado autosuficiente y autocréatico, es
también la idea implicita en la critica, por ello el apoderarse del aparato estatal,
constituye la aspiracion de sus criticos, que no lo interpretan como la expresiéon de
relaciones y poderes de la sociedad. La creencia de la burocracia como fendmeno
inmanente en el devenir administrativo de los Estados, sin duda es una simplificacion y
un error, su presencia ha estado relacionada con la naturaleza politica de los Estados en
sus sociedades. La burocracia no puede ser analizada como un proceso autonomo de
estructuras y funcionarios. Las criticas contra la burocracia también se sustentan en los
funcionarios del Estado, a los cuales ven como individuos alienados, sin libertad para
decidir y actuar en razon de sus propios criterios. Esta consideracion asume que los
individuos deberan ser libres en una organizacion privada o estatal, como si la
organizacion fuera un conjunto agregado de individuos libres y auténomos, lo cual
niega que las organizaciones tengan un estatuto propio, distinto de sus integrantes o que
incluso modele los comportamientos de miembros de la organizacion. El afirmar que las
tareas y funciones de los funcionarios del Estado son siempre las mismas, es desconocer
la naturaleza de la labor de los funcionarios publicos y de la administracion. El
cumplimiento de la funcién pablica de ninguna manera es mecanico, porque no son
idénticas las demandas, necesidades y participacion ciudadana en los proyectos
nacionales, asi como tampoco las acciones son anarquicas, fortuitas ni espontaneas. El

culpabilizar a la burocracia de la inoperancia, tiene un implicito epistemologico
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empirista e individualista, impedida de apreciar determinaciones mas alla de la

inmediatez de un quehacer observable y tangible, que culpabilizan a empleados

estatales, como causantes del trato despotico y despersonalizado” (p.89)

ANTECEDENTES NACIONALES:

Mejia, A (2014), en su tesis titulada: El presupuesto por resultados como herramienta

gerencial de la Municipalidad Provincial de Barranca. Universidad Nacional José

Faustino Sanchez Carridn. En sus conclusiones detalla:

El Presupuesto por Resultados como instrumento de gestion, contribuye al un
mejor performance de la gestion de la gerencia de la Municipalidad Provincial de
Barranca, donde la planificacion responde a la vision articulada de los actores en
el logro de resultados; asi como plantea el disefio de acciones articuladas en
funcién a la resolucion de los problemas criticos que afectan a la poblacion y que
requiere de la participacion de los diversos actores, que alinean su accionar en el
sentido de lograr el cumplimiento de sus objetivos y metas que debe traducirse en
la prestacion de mejores servicios basicos para satisfacer de esa manera las
demandas y exigencias de la poblacion con la clara intencion de generar de
manera permanente mayores y mejores niveles de bienestar.

El Presupuesto por Resultados como herramienta influye en la gestion gerencial
de la Municipalidad Provincial de Barranca respecto a la planificacion de sus
actividades, porque permite la utilizacion del plan estratégico institucional que
constituye un instrumento fundamental que orienta la gestion municipal en lo que
respecta a los objetivos y metas que se desea cumplir en un determinado periodo
en base a la consideracion de su mision y vision; asi como para la generacion de
sinergias con las actividades plasmadas en el plan operativo, que es donde se
operativiza de manera concreta los indicadores estratégicos.

El Presupuesto por Resultados como herramienta influye en la mejora de la
gestion gerencial de la Municipalidad Provincial de Barranca, respecto a la
ejecucion de sus actividades porque es la fase del proceso presupuestario durante
la cual se concreta el flujo de ingresos y egresos estimados, se debe considerar
dentro de esta fase a las modificaciones presupuestarias que se deben realizar en

el periodo anual, debiéndose priorizar la captacion, recaudacion y obtencion de
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los recursos financieros para ser aplicados o gastados en los programas,
actividades y proyectos a través del registro de los compromisos presupuestarios,
por lo tanto la gerencia municipal debe utilizar las estrategias mas adecuadas para
tomar las decisiones mas correctas y oportunas con la finalidad de lograr el
cumplimiento de sus objetivos y metas; es decir debe existir una gestion eficiente
basada en la prestacion de los servicios publicos con valor agregado.

El Presupuesto por Resultados como herramienta influye en la mejora de la
gestion gerencial de la Municipalidad Provincial de Barranca respecto al
cumplimiento de sus objetivos y metas, por cuanto dispone dentro del proceso
presupuestario de las fases de control y evaluacion de la gestion presupuestaria.
En este escenario, en el caso del control se efectda el monitoreo de las acciones
destinadas a los ingresos y el gasto del presupuesto institucional, definiendo el
nivel de logro de las metas presupuestarias. En la evaluacion el presupuesto se
ejecuta el andlisis financiero y su correlato con el avance fisico de las acciones
programadas, permitiendo mostrar de manera objetiva el logro de los indicadores
de impacto de la gestion. (p.90,91)

Mejia Trujillo, B.G. (2013) en su Tesis titulada: Impacto de las barreras burocraticas

ilegales impuestas por las Municipalidades en el otorgamiento de Licencias de

Funcionamiento. Universidad Nacional Mayor de San Marcos, entre sus conclusiones

determina:

Las principales barreras burocraticas en el otorgamiento de licencias de
funcionamiento en las municipalidades estudiadas se refieren a la extralimitacion
o0 solicitud de documentos no establecidos en el articulo 7° de la Ley N° 28976,
Ley Marco de Licencia de Funcionamiento que establece los requisitos maximos
para el otorgamiento de la licencia de funcionamiento.

Otra barrera burocrética es la exigencia de obtener una autorizacion especial de
funcionamiento, donde se exige el pago de tasas por dichas autorizaciones y por
sus renovaciones sin que exista ley que las faculte a ello.

La suspension de otorgamiento de licencias de funcionamiento para determinadas
actividades econdmicas en sectores de la jurisdiccion municipal, pues de acuerdo
al articulo 63° de la Ley del Procedimiento Administrativo General faculta a las

municipalidades abstenerse de evaluar las solicitudes de los administrados,
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incluyendo aquellas dirigidas a obtener una licencia de funcionamiento para sus
establecimientos comerciales; por tanto la barrera burocratica se determina a la
prohibicion expresa sin antes haber evaluado la situacion en particular.

El factor tiempo en la emision de la licencia de funcionamiento corresponde a otra
traba burocréatica, donde en muchos casos la emision del documento autoritativo
puede demorar entre 1 a 5 meses.

La no existencia de una ventanilla Unica de tramite, que en muchas
municipalidades no solo basta con presentar el expediente de solicitud de la
autorizacion de funcionamiento por Mesa de Partes, sino que se evidencia que
esto se realiza en diferentes dependencias, que en muchos casos no se comunican

de manera formal. (p.85, 86)

Prieto, M. (2012) en su Tesis de Doctorado titulada: Influencia de la gestion del

Presupuesto por Resultados en la calidad del gasto en las Municipalidades del Peru

(2006-2010): Caso Lima, Junin y Ancash. Universidad de San Martin de Porres, en sus

conclusiones detalla:

La aplicacion de la gestion presupuestaria por resultados en las municipalidades
del Peru conlleva a generar sinergias de accién en pro de la mejora de calidad del
gasto publico, debido a que se optimizan los recursos que se destinan a conseguir
el valor publico efectivo a favor de los ciudadanos a quienes va dirigida la gestion
institucional.

La manera de contribuir a la consecucion de estandares de la calidad de vida de la
poblacién es a través de una eficiente distribucion de los montos de los recursos
asignados a los programas presupuestales estratégicos como son: Disminucion de
los niveles de desnutricion cronica en nifios, incrementar los niveles de
aprendizaje de la educacion basica; incrementar la cobertura de los servicios
basicos a la poblacion.

Los indicadores sobre el cual se evalla la ejecucién del presupuesto no
determinan los impactos en la poblacién, y en muchos casos no forman parte de
las habilidades y conocimientos de los gestores publicos que desarrollan las
evaluaciones. Una forma de medicion comun es la eficacia del gasto, cuantificado
en unidades monetarias del gasto, pero no la pertinencia del gasto, como puede ser

la eficiencia y calidad. Las decisiones que se adoptan para ejecutar el gasto como
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parte de la gestion publica presenta deficiencias, donde por lo general el gasto se
circunscribe en los gastos de capital (obras) y no en gastos que generen sinergias,
como el desarrollo de capacidades para que la poblacion tenga mejores
herramientas para una mejora de las condiciones donde vive.

Existen problemas para financiar los programas de indole social en las
municipalidades, ello motivado entre otras cosas, porque los fondos
presupuestales que se transfieren desde el nivel central son insuficientes.

Un reducido grupo de trabajadores publicos son quienes asumen la toma de
decisiones del gasto puablico, siendo estos los titulares del pliego y los
funcionarios del mas alto nivel, que en las municipalidades corresponden al
alcalde y el consejo municipal.

La calidad del gasto que ejecutan los gobiernos municipales del pais, sobre todo
en aquellas donde el nivel de pobreza es alta, son de muy baja calidad en funcion

de la relevancia social de los problemas sobre el cual se destinan. (p.102)

Yamada, G. y Montero R. (2011), en su investigacion: Doble a triple castigo:

burocracia, corrupcion e inequidad en los servicios publicos en el Perd, menciona

que:

La relacién entre la burocracia, la corrupcion y la inequidad en el sector pablico
es una realidad, donde cada ciudadano peruano obligado a realizar algun tramite
en una dependencia estatal, sea nacional, regional o local, termina usualmente
mortificado por diversas razones; donde las interminables colas y la espera
prolongada en tiempos que hay que soportar; por las innecesarias visitas a la
misma entidad con la finalidad de concluir el tramite; por el trato descortés o por
el simple maltrato de los funcionarios publicos; por actos de corrupcion ligado a
pagos de coimas como requisito para dar tramite al procedimiento motivo de la
visita a la entidad.

La lenta y excesiva burocracia en todos los niveles de la administracion publica,
desde la teoria microeconémica neoclasica indica que el pago de coimas puede
resultar una salida eficiente para la economia, puesto que reduce el costo de
transaccion para personas con alto costo de oportunidad de su tiempo (quienes
producirian un valor mayor a la sociedad en su ocupacion alternativa en vez

perder tiempo en las colas). Sin embargo, estas coimas empeoran las inequidades
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2.2.

en el acceso a los servicios, pues retrasan mas la atencion a las personas de
escasos recursos econdmicos que no pueden pagarlas, eventualmente
bloqueandoles el acceso efectivo al servicio.

En las interrelaciones entre corrupcion y burocracia, encontramos que mayores
niveles de burocracia tienden a elevar los pagos por coima, mientras que la
corrupcion tiene un efecto mixto sobre la tasa de conclusion exitosa de tramites.
Los pobres tienden a gastar una proporcién mayor de sus ingresos por concepto de
coimas exigidas por los funcionarios publicos en servicios tan escasos para ellos
como la policia y servicios de salud, ademas de los casos de gobiernos regionales
y ministerios.

En efecto, a nivel global, por cada 100% de aumento en el gasto familiar, la
proporcion del mismo destinado al pago de coimas cae en 0.3 puntos porcentuales
(cabe serialar que en promedio se destina un 5.11% de ingresos a coimas). Existe
evidencia estadistica de que los pobres tienen menor probabilidad de culminar
exitosamente sus tramites ante la policia y las empresas de servicios basicos. En

términos agregados, sin embargo, este efecto no es tan claro. (p.156, 157)

BASES TEORICAS O CIENTIFICAS

2.2.1. TRABAS BUROCRATICAS

Primero se hace necesario identificar el concepto de burocracia, asi a continuacion se

detallan algunos conceptos expresados por algunos autores:

Weber, M (1922), la burocracia es “la administracion basada en el documento. Es,

segun todas las experiencias, previsible con respecto a la precision, la estabilidad, la

disciplina, la opresién y la fiabilidad. Por lo tanto, previsible para el jefe, asi como para

el cliente. Su intensidad y extension del desempefio, son de aplicabilidad formalmente

universal a cualquier tipo de tareas, técnicamente con el més alto grado de rendimientos

mejorables, en toda la variedad de estos significados”.
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Wolfgang, S. (2010), define burocracia como “la materializacioén del estado de derecho,
basada en las formas impersonales y la racionalidad, que garantiza la méxima eficiencia

posible en el logro de sus objetivos”.

Segin el Diccionario de la Real Academia Espafiola, Trabas Burocraticas se
conceptualiza como: Administracion ineficiente a causa del papeleo, la rigidez y las

formalidades superfluas.

Tomando como sustento el concepto de burocracia, las trabas burocraticas o también
denominadas barreras burocraticas, se constituyen de acuerdo al Instituto Nacional de
Defensa de la Competencia y de la Proteccion a la Propiedad Intelectual - INDECOPI
(2016); “las barreras burocraticas son las exigencias, requisitos, prohibiciones y/o
cobros que establecen las entidades de la Administracion Publica en ejercicio de la
funcién administrativa a agentes del mercado para la realizacion de actividades
econdmicas; que afectan los principios y normas de simplificacion administrativa
contenidos en la Ley N° 27444 o limitan la competitividad del mercado; y para
identificar la existencia de una barrera burocrética deben presentarse los siguientes tres
requisitos concurrentes:

(1) Que se trate de un acto o disposicion de alguna entidad de la Administracion
Publica.

(i)  Que el acto o disposicion que impida u obstaculice la realizacién de una
determinada actividad econémica, constituya una trasgresion a los principios y
normas de simplificacion administrativa o limite la libertad de transito de las
personas, bienes y animales a través del ejercicio de la potestad tributaria de las
municipalidades.

(iif)  Que el perjuicio sea ocasionado a un ciudadano, empresa 0 agente econémico en

general.”

De los conceptos precedentes, se determina que trabar conlleva a una accion de limitar
una accion a partir de impedir el desenvolvimiento de un sujeto, lo que conlleva a
entorpecer o impedir la normal actividad o desarrollo de algo, por lo que llevado a la

funcién publica nos limita el cumplimiento de los fines institucionales a partir de
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acciones propias de la organizacion, ocasionando con ello perjuicio a la ciudadania a

quienes va dirigido su trabajo.

La racionalidad con que se ejecuta una traba en la administracion publica conlleva a
limitar su accién por los obsticulos que ello implica, generando por tanto un
descontento ciudadano, ya sea por la ineficacia del servicio, o la calidad con la que esta

Sse presta.

El investigador afiade que, desde la dptica organizacional actual del Estado, donde los
niveles de confianza en las entidades son cada vez menores, la légica de las trabas es
producto de la propia estructura del Estado, que por su naturaleza es burocrética, a la
que se suman factores como brechas de capacidades de los trabajadores publicos,
factores ideoldgicos o temores asociados al control gubernamental, a la que se suma

actualmente la corrupcion.

Finalmente, la traba como factor sine qua non de ineficiencia de gestién, conlleva a
determinar que esta se presenta por lo general de manera conjunta, con un sinnimero de
procesos y acciones que juntados entre si le confiere una mayor fuerza o resistencia.
Este criterio visto desde el punto de vista espacial puede ser intraburocrética, es decir
cuando los procesos institucionales dependen de decisiones internas, tales como
innumerables firmas y vistos, temores al momento de optar por una decisién. También
puede ser interinstitucional, como puede ser la obtencién de permisos y licencias
previas para un determinado proyecto, tal como ocurre con los certificados de
inexistencia de restos arqueoldgicos, la compatibilidad de areas naturales protegidas del

SERNANP, necesarios para llevar adelante un proyecto de infraestructura vial.

2.2.1.1. TIPOS DE TRABAS BUROCRATICAS:

Las trabas burocraticas segun INDECOPI (2016) pueden ser de dos tipos:

o llegales: Una barrera burocratica es ilegal cuando contraviene alguna de las
disposiciones que garantizan el libre funcionamiento del mercado y que la
Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas tiene encargado tutelar. Esas

disposiciones son: el Decreto Legislativo N° 757 - Ley Marco para el Crecimiento
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de la Inversion Privada y sus reglamentos, el Decreto Legislativo N° 668 -
Libertad de Comercio Exterior e Interior y el articulo 61° del Decreto Legislativo
N° 776 - Ley de Tributacion Municipal.

o Carentes de razonabilidad: Una barrera burocratica es carente de razonabilidad
cuando su objeto o finalidad, o las exigencias que de ella se deriven, sean
contrarias a las practicas y principios de orden logico, razonable y proporcional,

que deben regir en el marco de una economia social de mercado.

llegales 0 no, desde el punto de vista del investigador, la presencia de trabas
burocraticas conlleva a retrasar procesos, incumplimientos en la prestacion de bienes y
servicios, o paralizar iniciativas que puedan estar impulsando los ciudadanos como
puede ser la creacion de actividades productivas. Su sola presencia ya genera una

distorsion en la gestion institucional.

Ochoa, C. (2013), afiade que el principio de razonabilidad es un instrumento para
controlar la limitacion del contenido constitucionalmente protegido de los derechos
fundamentales, lo que comprende a su vez tres sub principios:

(i) El de adecuacion o idoneidad. Este sub principio determina que cualquier accién
sobre un derecho fundamental se debe circunscribir al logro de una finalidad que
al amparo de la constitucion y las leyes es valida.

(i) El de necesidad: sub principio que establece que cualquier acciéon que involucre
intervenir sobre los derechos fundamentales, debe ser la mas leve posible con la
doctrina del derecho constitucional sobre el cual se esta interviniendo, buscando
la idoneidad para el logro del objetivo planteado.

(iii)  El de proporcionalidad en sentido estricto. Principio que establece que cualquier
accion sobre un derecho fundamental debe estar motivada, dada la importancia

que se persigue. (p.51).

Por tanto, se puede afirmar que la gestién publica determina procedimientos a seguir
para ordenar su accionar, pero cuando estas no tienen como fundamento el fin pablico
que se persigue puede convertirse en una traba para el acceso del ciudadano a los
servicios publicos. No basta el fiel cumplimiento de las leyes, sino también los aspectos

actitudinales y procedimentales al momento de cumplirlos.
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Adrianzén, C. (2015), menciona que las Trabas Burocraticas pueden adoptar la tipologia

en funcion del agente o medio que lo ocasiona y estas pueden ser:

Trabas Institucionales: Cuando estas ocurren como producto de la forma como la
institucion se encuentra organizada, de los procesos que conforman la gestion.
Uno de estos aspectos por ejemplo son el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPA que puede introducir en la gestion determinados
procesos que limitan la ejecucidn correcta y eficiente de un procedimiento.

Trabas de Personas: Cuando estas ocurren como producto de la actuacion
individual o en grupo de los integrantes de la institucion. Estas pueden estar

referidas a aspectos actitudinales, procedimentales y cognitivos de las personas.

Las trabas vistas desde el agente que lo causa es igual de dafiina cuando esta comienza a

ser parte de la cultura organizacional y de la apreciacion de los usuarios, pues el cambio

de paradigma del accionar publico sera mas dificil cuando se planteen retos para su

superacion.

2.2.1.2. PRINCIPIOS JURIDICOS RELACIONADOS CON LA ELIMINACION

DE LAS TRABAS BUROCRATICAS

Ochoa, C. (2013), menciona que los principios juridicos relacionados con la eliminacion

de las Trabas Burocraticas son:

a.

LOS PRINCIPIOS DE CARACTER FORMAL:

El principio de reserva de Ley: Cualesquiera supuestos de intervencion,
limitacion o ablacion de los derechos de los ciudadanos debe legitimarse
necesariamente en una habilitacion conferida en normas con rango de ley.

El principio de especificacion: Las previsiones legislativas de poderes de
intervencion han de ser tasadas y singularizadas respecto de categorias de
supuestos de hecho claramente individualizadas. No cabe el establecimiento por
via normativa de poderes generales de intervencion, ni con caracter general ni de

alcance sectorial. Estas normas deben interpretarse con una eficacia meramente
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descriptiva e interpretativa del ambito de accidn de las potestades concretas que,
en todo caso, deben establecerse.

b. LOS PRINCIPIOS DE CARACTER MATERIAL

o El principio de proporcionalidad: Implica una exigencia de adecuacion
cuantitativa entre la finalidad que debe perseguir la técnica de ordenacién que se
establezca y el disefio concreto de las facultades que la integren. Es un principio
que veta la atribucion de poderes materialmente innecesarios para lograr los
fines concretos que persigue la intervencidn gque se impone.

o El principio pro libertate: Segun este principio, cuando la norma que establece la
potestad de intervencién puede razonablemente optar entre varias medidas
alternativas para conseguir su finalidad ordenadora, debe necesariamente elegir
la que resulte menos restrictiva de la libertad individual de los sujetos sobre los

gue vaya a ser empleada.

En este marco, el investigador conceptualiza que estos principios, son guias para el
accionar, basados en elementos juridicos, los cuales tienen que ser evaluados a la luz de
cada caso en particular, priorizando las decisiones sobre la base del fin dltimo del
servicio al ciudadano, la optimizacién de procesos para el logro del valor publico

institucional.

2.2.2. LA EJECUCION PRESUPUESTAL EN EL SECTOR PUBLICO

El Presupuesto del Sector Publico se aprueba por Ley dada por el Congreso de la
Republica, y constituye instrumento de programacion econémica y financiera, tiene una
vigencia anual, el mismo que inicia el 01 de enero y concluye el 31 de diciembre de
cada afio de acuerdo a lo estipulado por el Art. 14° - Ley N° 28112 - Ley Marco de la
Administracion Financiera del Sector Publico. (Salinas, J. 2010, p.32)

El Presupuesto Publico, es la herramienta para la gestion estatal mediante el cual las

instituciones publicas desarrollan su mision, lineamiento, objetivos y metas establecidas

en su Plan Operativo Institucional. Expresa de manera cuantificada, conjunta y
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sistematicamente organizada, todos los gastos destinados a atender las necesidades
priorizadas en un afio fiscal. Comprende a todas las entidades conformantes del Sector
Publico y contempla los ingresos y las fuentes de financiamiento de donde provienen
los gastos. (Art. 15° - Ley N° 28112 - Ley Marco de la Administracion Financiera del
Sector Pablico) (Salinas, J. 2010, p.32).

Por tanto, podemos afirmar que la forma como se puede plasmar las acciones
institucionales en el sector pablico es mediante la asignacion de recursos presupuestales
para una determinada actividad, y su correcta planificacion, ejecucion y control tendréa
una mayor probabilidad de que la meta planteada sera cumplida.

No puede ejecutarse un presupuesto, si este no ha sido previamente identificado en la
estructura del gasto, y tal como indica Salinas, J. (2010), la etapa de la ejecucién del
presupuesto corresponde a aquella donde la entidad recibe las transferencias (ingresos)
para atender los compromisos establecidos en la programacién presupuestal y descrita
en los POl y los autorizados por la Ley del Presupuesto. La Ejecucidn Presupuestaria de
los Ingresos, parte en primer lugar del registro de la informacion de los recursos en
funcion de la fuente de financiamiento, es decir la fuente del recurso obtenido para cada
pliego que conforman la estructura del Estado. (p.32)

La Ejecucion Presupuestaria de los Egresos consiste en el registro de la Certificacion de
Crédito Presupuestario y de la documentacion del Compromiso durante el Afio fiscal.
La Ejecucidn Presupuestaria de las Metas programadas se verifica cuando se registra el
cumplimiento total o parcial de las mismas. El primer dia de enero de cada afio se da
inicio a la ejecucion presupuestal y concluye el ultimo dia de diciembre. Desde el punto
de vista presupuestario, esta fase consiste en programar mensualmente los ingresos que
se recibiran y los gastos que se ejecutaran con el fin de cumplir con las metas
presupuestarias trazadas durante el afio fiscal. Para ello, el pliego debe definir un monto
maximo de gasto para el trimestre y en ese marco ejecutar los gastos programados

mensualmente. (Salinas. J, 2010; p. 32)

Una de las acciones que generan que la ejecucién del presupuesto no se lleve a cabo con

eficiencia y eficacia son la poca articulacion entre las areas usuaria y el Organo
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encargado de su elaboracion, donde por lo general constituye una constante a lo largo
del afio fiscal que los presupuestos se modifiquen, generando con ello retrasos en el
gasto. (Salinas. J, 2010; p. 32)

Los pliegos pueden realizar modificaciones a sus calendarios de compromisos
trimestrales asi como modificaciones al presupuesto, tanto en el nivel institucional
como funcional programatico. En esta fase, las entidades publicas toman en
consideracién para la realizacion de sus actividades y proyectos los procedimientos
establecidos por la Direccion Nacional del Presupuesto Publico, en particular la
Directiva para la Ejecucion Presupuestaria, las normas emitidas por el Congreso de la
Republica, tales como la Ley de Presupuesto del Sector Publico. (Shack, N; 2010, p.12)

2.2.2.1. PRINCIPIOS DEL PRESUPUESTO PUBLICO

De acuerdo con lo establecido por el Ministerio de Economia y Finanzas -MEF (2011),

constituyen principios del Presupuesto Publico los siguientes:

o Equilibrio presupuestario: Los ingresos y los recursos a asignar tienen que contar
con un equilibro monetario, conforme a las politicas publicas del gasto. No se
encuentra facultada la entidad para incluir autorizaciones de gasto sin contar con
la fuente de financiamiento que lo respalde.

o Universalidad y unidad: La gestion del presupuesto de todas las entidades del
sector publico estan inmersas en la Ley de Presupuesto del Sector Publico.

o Informacion y especificidad: El presupuesto y sus elementos deben estar
estructurados de acuerdo a la informacion solicitada por el MEF, que permita
posteriormente llevar a cabo el monitoreo y evaluacién sin contratiempo alguno.

o Exclusividad presupuestal: La Ley de Presupuesto del Sector Pablico contiene
exclusivamente disposiciones de orden presupuestal.

o Anualidad: Su vigencia es de un afio y rige de acuerdo con el afio calendario. Es
durante dicho periodo que se llevan a cabo todos los ingresos y gastos de acuerdo
con lo establecido en la Ley Anual de Presupuesto del afio fiscal correspondiente.

o Equilibrio macro fiscal: Las entidades cuentan con presupuestos basados en los

criterios establecidos en la Ley de Equilibrio Fiscal.

38



Especialidad cuantitativa: Cualquier erogacion del presupuesto publico tiene que
estar cuantificado en el presupuesto aprobado a la entidad. Toda accion que
involucre un gasto publico debe cuantificarse identificando su correlacion en el
presupuesto aprobado para la entidad y por tanto su financiamiento debe
establecerse en funcion de dicho presupuesto.

Especialidad cualitativa: Los montos presupuestales que se aprueban a cada una
de las entidades se destinan Gnicamente a los fines para los que se establecieron de
manera previa.

Integridad: EI registro de los ingresos y los gastos del presupuesto en cuanto a su
importe se dan de forma integra, con excepcién de las devoluciones de ingresos
que son declaradas indebidas por autoridad competente en la materia.

Eficiencia en la ejecucion: La busqueda de la eficiencia del gasto es una premisa
de la asignacion del presupuesto y esto se ejecuta en concordancia con el Marco
Macro Econémico Multianual

Transparencia presupuestal: Corresponde a todas las fases de la gestion del
presupuesto cumplir estrictamente los criterios de probidad, integridad vy
transparencia establecidos en las leyes sobre la materia.

Programacién multianual: La gestion presupuestaria se lleva a cabo en funcion del
logro de resultados para la poblacion, desde un enfoque multianual, basado en
prioridades que son determinadas en los Planes Estratégicos Nacionales,

Sectoriales y subnacionales. (p.78).

Estos principios como elementos reguladores al momento de gestionar el presupuesto

publico, muchas veces son contradictorios en funcion de la eficacia y eficiencia del

gasto, pues por un lado se considera que el Presupuesto es de periodicidad anual, sin

embargo, se pide que estos tengan una planificacion multianual, lo que involucra

destinar mucho tiempo a determinar los proyectos en el corto plazo dado que los

recursos se asignan de manera anual.

Otro elemento esta referido a que los programas destinados a la gestion del presupuesto

por resultado aln no se encuentran implementados para toda la gestion, por tanto el

presupuesto es medido casi exclusivamente como eficacia del gasto, sin tomar en cuenta

factores de la calidad del gasto, tal como se aprecia en el portal del SIAF que el
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principal indicador de gestion presupuestal es la relacion entre el PIM y el Gasto

Devengado.

2.2.2.2. LAEJECUCION PRESUPUESTAL

Shack, N (2010), determina que la ejecucion del presupuesto, conocida también como
Gastos Publicos, son el conjunto de pagos que se realizan por conceptos como gasto de
personal, gasto previsional, gastos en bienes y servicios, gastos en activos no
financieros y servicio de deuda, que llevan a cabo las instituciones del estado con cargo
a los créditos presupuestarios que se encuentran detallados en la Ley Anual de
Presupuesto, con la finalidad de orientarlos a atender los servicios, bienes y obras que

ejecutan de acuerdo con los fines por el cual estan constituidos. (p.45)

La estructuracion del gasto publico esta dada por: Clasificacion Institucional: Engloba a
las instituciones a las cuales se han asignado créditos presupuestarios, los mismos que
estan aprobados de manera previa en los PIA.

o Clasificacion Funcional Programatica: Comprende la desagregacion del
presupuesto por funciones, programas funcionales y subprogramas funcionales en
relacion de las lineas estratégicas de accion de cada entidad, que son necesarias
para el cumplimiento de su mision; y por otro parte se desagrega en programas
presupuestarios, actividades y proyectos que evidencian logro del rol publico de
las entidades.

o Clasificacion Economica: Es el presupuesto gasto de personal, gasto previsional,
gastos en bienes y servicios, gastos en activos no financieros y servicio de deuda,
por genérica del gasto, sub genérica del gasto y especifica del gasto. (Shack, N,
2010. p.45),

2.2.2.3. ETAPAS DE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO PUBLICO

La ejecucion del Presupuesto Publico presenta las siguientes etapas:

o La Certificacion del Crédito Presupuestario: Segun Salinas, J. (2010), menciona
que es el proceso administrativo mediante el cual se garantiza que se tenga

disponibilidad en las cuentas del presupuesto institucional autorizado.
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Corresponden a las Unidades Ejecutoras a través de la persona determinada para
esta funcion dentro de la Oficina de Planificacion y Presupuesto - OPP, elaborar
los documentos pertinentes a la certificacion del crédito presupuestario. (p.44).

o El Compromiso: Salinas (2010), detalla que, constituye un acto administrativo
mediante el cual quien tenga las facultades de contratar y de comprometer los
montos asignados en el presupuesto en representacion de la Entidad, detalla que,
previo al cumplimiento de los requisitos establecidos por ley, debe verificarse la
ejecucion de gastos aprobados de manera previa, para luego determinar el importe
a pagar en funcién de una partida presupuestal, conocido como crédito
presupuestal. (p.45)

o El Devengado: Segun el autor, Salinas, (2010), esta fase de la gestion del
presupuesto en cuanto a su ejecucion comprende el reconocimiento de un
compromiso de pago, el mismo que previamente fue aprobado y comprometido.
Esta se realiza cuando se haya acreditado fehacientemente toda la documentacion
sustentatoria ante la unidad organica de la entidad que solicito el bien o servicio.
La Ley del Sistema de Tesoreria afiade que en la fase de devengado se reconoce
una obligacion de acreencia o pago que se plasma en funcién del compromiso que
de manera previa fue formalizado y registrado, no estando facultado a excederse
los montos del correspondiente calendario de compromisos; por tanto la
evaluacion del presupuesto indicara que el total del devengado que se registra en
el SIAF en un periodo dado no puede exceder el total acumulado del gasto
comprometido y registrado para el mismo periodo.(p.45)

o El Pagado: El autor, Salinas (2010) menciona, que para que esta etapa pueda
generarse, de manera previa debe registrarse en la fase del devengado del SIAF-
SP. Independientemente de la fuente que financie los recursos, la fase de pago da
por extinguida, en forma parcial o total, los compromisos que ha asumido la
entidad, por tanto, para que ello ocurra se debe contar con el sustento
documentario de manera oficial de esta accién. (p.45)

Estas etapas de la ejecucion del presupuesto, han permitido disminuir la

discrecionalidad del gasto, pues al necesitar de un presupuesto para un determinado

proceso, bien, servicio u obra, este primero tiene que contar con la debida certificacion
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presupuestal, y las demés etapas hasta el pago correspondiente, cumplir con requisitos
que tienden a garantizar la correcta administracion del gasto.

2.2.2.4. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCION
PRESUPUESTAL EN EL SECTOR PUBLICO

De acuerdo a lo establecido por Shack, N. (2010), la verificacion del cumplimiento de la
Ejecucion Presupuestal de una entidad publica se verifica comparando el Presupuesto
Institucional de Apertura — PIA y el Presupuesto Ejecutado; pero también se puede
evaluar comparando el Presupuesto Institucional Modificado — PIM y el Presupuesto

Ejecutado.

Con la finalidad de poder evaluar la ejecucion de presupuesto se puede evaluar teniendo

en consideracion:

a.  Las Unidades Ejecutoras: Son las instancias mediante el cual un Pliego o Sector
ejecuta los gastos, en el caso de las Municipalidades el pliego es igual a la Unidad
Ejecutora.

b.  Funciones: Referido a los gastos en relacion a los sectores en la que se ejecuta el
gasto en las unidades ejecutoras.

c.  Los Programas Presupuestales: Es la unidad de programacion de las acciones de
las entidades publicas (Articulo 3 de la Directiva del Presupuesto Publico afio
2015). En el caso de las municipalidades existe el Plan de Incentivos Municipales.

d. Las Genéricas del Gasto: Referido a la composicién segun el carécter del gasto:
Adquisicién de activos no financieros, gastos de personal, gasto previsional,
bienes y servicios.

e.  Fuente de Financiamiento: Es el rubro presupuestal de donde provienen los
recursos, que por lo general tienen una asignacion propia. En las Municipalidades
por lo general proviene de Gastos Determinados y Canon, Sobrecanon y Regalias.

f. Los Proyectos y/o Actividades: Conjunto de acciones destinadas a generar

intangibles o infraestructura, catalogada en el rubro de Activos No financieros.

Estas formas de verificar el cumplimiento de la ejecucion presupuestal tienen un alto

nivel de especializacion técnica, que, si bien es valedero para el campo contable y
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financiero, tiene sus limitaciones desde el punto de vista de la vigilancia y control
ciudadano, pues no existe en el portal del MEF y las instituciones una forma amigable

de presentar el avance de la ejecucion presupuestal.

Aliaga, C. (2010), en su libro Fundamentos de la Gestion Publica, menciona que, en la
actualidad, las evaluaciones presupuestarias son por lo general una revision del grado de
aproximacion del gasto ejecutado respecto del gasto autorizado. Es decir, es una
evaluacion de tipo financiera. En lo operativo, se puede sefialar que estas evaluaciones
no estan sirviendo para retroalimentar de informacion pertinente al proceso de toma de
decisiones. Por lo tanto, no tienen incidencia significativa sobre las decisiones de
asignacion de los recursos o sobre la operatividad de los mismos. De acuerdo a la Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto, la evaluacién o mas precisamente, la fase
de evaluacion presupuestaria comprende la medicion de los resultados de la ejecucion
del presupuesto y las variaciones fisicas y financieras observadas. Los resultados que se
logran mediante esta evaluacidén son elementos base para la toma de decisiones en la
fase de programacion presupuestaria. Es decir, de acuerdo a la ley se tiene una

evaluacion de tipo econémica y otra de tipo financiera. (p.87)

El investigador concuerda con lo indicado filas arriba, pues al evaluar el gasto desde un
enfoque de eficacia, solo se privilegia la cantidad del gasto y no la calidad del gasto, y
por ende todas las acciones, dificultades, trabas y elementos de mejora de gestién no se
hacen evidentes como parte de los sistemas de control, ni mucho menos para una

efectiva gestion de las lecciones aprendidas y buenas practicas de gestion publica.

La Ley N° 26703 - Ley de Gestion Presupuestaria del Estado, establece que en la
evaluacion del presupuesto, las instituciones del Sector Publico establecen sus
resultados de la Gestion Presupuestaria del Pliego al que pertenecen, analizando y
midiendo la ejecucion presupuestaria tanto de ingresos como de gastos, a las que se
afaden las metas presupuestarias, incluyendo las modificaciones que se puedan
evidenciar, fundamentando las causas, en relacion con los programas, proyectos y
actividades aprobados en el Presupuesto. La Evaluacion Presupuestaria se realiza sobre
los siguientes aspectos: (i) El logro de los Obijetivos Institucionales a través del

cumplimiento de las Metas Presupuestarias establecidas. (ii) La ejecucion
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presupuestaria de los Ingresos, Gastos y Metas Presupuestarias. (Shack, N., 2010; p.
33),

Es la Unidad de Planificacion y Presupuesto en cada unidad ejecutora quien desarrolla
esta evaluacion a nivel de cada entidad y a nivel nacional, la Direccién Nacional de
Presupuesto Pablico - DNPP lleva a cabo estas evaluaciones. La primera de ellas a
través de un célculo matricial sobre la base del cumplimiento de las metas fisicas
trimestrales y anuales. Esta evaluacion consiste, simplificadamente, en la estimacion de
una ratio de cumplimiento de los objetivos del pliego sobre la base del nivel de
ejecucion de las metas fisicas y el peso que estas tienen en el cumplimiento de las
actividades y proyectos y los objetivos mismos. Si bien esta evaluacion brinda una
vision general del pliego, no contribuye a entender en qué medida el pliego esta
logrando resultados o generando beneficios a favor de su publico objetivo. (Shack, N.,
2010; p. 33),

Por su parte, la evaluacion de la ejecucion presupuestaria es basicamente financiera y
compara el nivel de cumplimiento de las metas ejecutadas en relacion a las
programadas. Es una revision de informacion, en extremo detallada, proporcionada a
través de las “metas presupuestarias”. Ambas evaluaciones no retroalimentan de manera
sistematica la etapa de Programacion y Formulacién, minimizando la oportunidad de
realizar mejoras efectivas en la asignacion del gasto publico. Este hecho convierte a la
evaluacion presupuestaria en un formalismo normativo, en un proceso administrativo
mas, distorsionando su real utilidad como instrumento de gestion y mejora del
desempefio de la entidad en términos de eficiencia, eficacia, economia o calidad con que

se proveen los bienes y prestan los servicios publicos en el pais. (Shack, N, 2010; p. 34).

En este marco de ideas, se hace necesario que la gestion del presupuesto se enmarque
siempre en el enfoque de resultados, que incluya elementos de evaluacién basados en
eficacia, eficiencia, calidad y economia, para cada elemento de la gestién

presupuestaria, y que esta forma parte de los procesos de gestion.
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2.2.3. LAS MUNICIPALIDADES COMO ORGANOS DE GOBIERNO LOCAL

2.2.3.1. DEFINICION DE GOBIERNO LOCAL

La Ley N° 27972 - Ley Orgénica de Municipalidades, conceptualiza a los gobiernos
locales como instituciones publicas de primer orden en la organicidad del territorio del
Estado, constituyendo a su vez el medio mas inmediato de participacion vecinal en los
asuntos publicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios
de las correspondientes colectividades; siendo elementos fundamentales de todo
gobierno local, el territorio, los ciudadanos y la forma de organizacion. Las
municipalidades provinciales y distritales son los érganos de gobierno promotores del
desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el
cumplimiento de sus fines. Los gobiernos locales gozan de autonomia politica,
econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia. La autonomia que
confiere la Carta Magna a los gobiernos locales a través de las municipalidades esta
referida a los actos de gobierno en materia administrativa, econémica y politica con

sujecion a las normas vigentes.

2.2.3.2. LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LOS GOBIERNOS
LOCALES

Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades, determina que la administracion
municipal adopta una estructura gerencial, sustentdndose en principios de
programacion, direccion, ejecucidn, supervision, control concurrente y posterior. Se rige
por los principios de legalidad, economia, transparencia, simplicidad, eficacia,
eficiencia, participacion y seguridad ciudadana, y por los contenidos en la Ley N° 27444
— Ley del Procedimiento Administrativo General. Es el gerente municipal quien tiene a
su cargo la administracion de la municipalidad, quien es un funcionario de confianza a
tiempo completo y dedicacion exclusiva, y es nombrado por el alcalde, quien puede dar
por concluida sus funciones sin necesidad de fundamentar la decision. Estructuralmente
la municipalidad esta delimitada en sus funciones desde el campo administrativo por la

gerencia municipal, el érgano de control interno, el 6érgano de asesoria juridica y la
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oficina de planeamiento y presupuesto; los cuales se organizan en funcion de la

disponibilidad presupuestal y las limitaciones detalladas en la Ley del Presupuesto.

Desde la logica de la gestion presupuestaria, la estructura administrativa municipal

guarda coherencia con los principios de la organicidad administrativa para el manejo de

los fondos publicos, donde se puede apreciar una diferenciacion entre quienes

planifican, los que desarrollan las adjudicaciones y los procesos de seleccion de

proveedores, los que ejecutan y finalmente quienes desarrollan el control.

2.3.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

ACTIVOS: Desde el enfoque de la contabilidad, son bienes, recursos o derechos
con los que cuenta una empresa, los cuales representan el valor de la misma. Las
variaciones del precio sean por incremento o disminucién se reflejan en su valor.
(Mora Enguidanos, A., 2008)

ADMINISTRACION PUBLICA: Es un sistema de limites imprecisos que
comprende el conjunto de organizaciones publicas que realizan la funcién
administrativa y de gestion del Estado y de otros entes publicos con personalidad

juridica, ya sean de ambito regional o local. (Diez, 1977)

ANO FISCAL: Afio que comprende un ejercicio de operaciones en las empresas.
También, periodo de doce meses en el que se mantienen vigentes los presupuestos
de gastos e ingresos publicos. Usualmente, como en el Per(, coincide con el afio
calendario. Las asignaciones, compromisos y pagos relativos a los programas del
gasto de un presupuesto pueden extenderse mas alla del afio respecto del cual
fueron autorizados. (BCRP, 2011)

BARRERAS BUROCRATICAS: Segin INDECOPI, 2016. Constituyen
Barreras Burocraticas las exigencias, requisitos, prohibiciones o cobros impuestos
por entidades de la Administracién Pablica que impiden o encarecen el desarrollo
de actividades econémicas. En general, son frecuentes las barreras burocraticas

referidas a;
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e Requisitos o cobros excesivos para la obtencion de licencias municipales o
sectoriales.

e Tratamientos diferenciados o discriminatorios.

e Cobros permanentes o periddicos durante el desarrollo de actividades
economicas.

e Demora excesiva o0 falta de pronunciamiento en procedimientos

administrativos.

BRECHA FISCAL.: (Fiscal gap) Es la diferencia positiva 0 negativa que se
registra en los gastos publicos y los ingresos publicos (BCRP, 2011)

EFECTIVIDAD: Es el equilibrio entre eficacia y eficiencia, es decir, se es

efectivo si se es eficaz y eficiente. (DRAE, 2017)

EFICACIA: Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera. (DRAE,
2017)

EFICIENCIA: Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un
efecto determinado. (DRAE, 2017)

FUNCIONARIOS PUBLICOS: Persona que desempefia profesionalmente un
empleo publico. (DRAE, 2017)

INVERSION PUBLICA: (Public investment) Es toda erogacion de recursos
publicos con la finalidad de generar incremento, mejoras, reposicion de los bienes
o servicios del Estado, con la finalidad de ampliar la capacidad del valor pablico
que estos bienes o servicios brindan. La Inversién Publica como concepto engloba
a todas las acciones desde preinversion e inversion que llevan a cabo las entidades
adscritas al sector pablico. (BCRP, 2011)

INCLUSION SOCIAL: Es la situacion que asegura que todos los ciudadanos sin
excepcion, puedan ejercer sus derechos, aprovechar sus habilidades y tomar

ventaja de las oportunidades que encuentran en su medio. (MIDIS, 2017)
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OPERACIONES DE GOBIERNOS LOCALES: (Local government
operations) Muestra los ingresos y gastos de los gobiernos locales que estan
conformados por las municipalidades provinciales y distritales conforme a ley.
Gozan de autonomia economica, politica, y administrativa en los temas que la

Constitucién y las leyes le confieren. (BCRP, 2011)

OPERACIONES DEL SECTOR PUBLICO NO FINANCIERO: (Operations
of the non financial public sector) Muestra los ingresos y gastos de las empresas,
instituciones y organismos del gobierno central, de los gobiernos regionales y
demas instancias descentralizadas, incluyendo los fondos, sean de derecho publico
o0 privado, las empresas en las que el Estado ejerza el control accionario, asi como
los organismos constitucionalmente autonomos. Se excluye Unicamente a los
Gobiernos Locales y a sus instituciones, organismos o empresas publicas, al
Banco Central de Reserva del Per( y a la Superintendencia de Banca y Seguros.
(BCRP, 2011)

PASIVOS: (Liabilities) Obligaciones de corto, mediano y largo plazo, de
acreedores, de ofertantes y clientes, entre otros. Contablemente se utiliza para
indicar todas las obligaciones que tiene una entidad. En un balance, el pasivo esta
ubicado al lado derecho o en el haber del balance general; es un concepto opuesto
al de activos, clasificado de acuerdo con el criterio de exigibilidad decreciente,
esto es, la prioridad implicita o legal de los acreedores a hacer efectiva su
acreencia. (BCRP, 2011)

PRESUPUESTO: (Budget) Expresion sistemética y con cifras que determina de
manera anticipada los ingresos y gastos de una entidad para un periodo
determinado. (BCRP, 2011)

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL: Es un instrumento de gestion que
contiene la programacion de actividades de los oOrganos estructurados y no
estructurados de las diferentes Instituciones publicas o privadas, a ser ejecutadas

en un periodo anual, orientadas a alcanzar los objetivos, lineamientos de politica y
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actividades estratégicas del Plan Estratégico Institucional de la institucion
respectiva, y que permite la ejecucion de los recursos presupuestarios asignados
en el Presupuesto Inicial de Apertura con criterios de eficiencia, calidad de gasto y
transparencia. (MEF, 2015)

TRABAR: Accion de sujetar algo o a alguien en aras a impedir su

desenvolvimiento. (Adrianzen, 2015)

TESORO PUBLICO: (Treasury) Conjunto de los recursos financieros que
administra el Estado, sean dinero, valores o créditos obtenidos tanto en

operaciones presupuestarias como extrapresupuestarias. (BCRP, 2011)

UNIDAD IMPOSITIVA TRIBUTARIA - UIT (Pert): (Tax unit) Es el valor
referencial que se usa en las normas de tributacion, con la finalidad de normalizar
los valores de la base imponible tributaria. Su valor se establece mediante un

Decreto Supremo y es de periodicidad anual (BCRP, 2011)
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CAPITULO IlII:
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. HIPOTESIS GENERAL

Las Trabas Burocraticas que impactarian en la ejecucion del Presupuesto Institucional

de la Municipalidad Provincial de Picota, Region San Martin, periodo 2015, son

directas

3.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

. Las trabas burocraticas en la dimension organizacional que impactarian en la
ejecucion del Presupuesto Institucional de la Municipalidad Provincial de Picota,
Region San Martin, periodo 2015, son directas.

. Las trabas burocraticas en la dimension personal que impactarian en la ejecucion

del Presupuesto Institucional de la Municipalidad Provincial de Picota, Region

San Martin, periodo 2015, son directas.
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3.3. DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Variable: Trabas burocraticas

o Definicion Conceptual: Exigencias, requisitos, prohibiciones y/o cobros que
establece la Municipalidad Provincial de Picota en el ejercicio de la funcién

administrativa dirigida a los usuarios de los servicios (INDECOPI, 2016, p.23)

o Definicién Operacional: Cuantificacion del nivel de ocurrencia de exigencias,
requisitos, prohibiciones y/o cobros que establece la Municipalidad Provincial de
Picota en el ejercicio de la funcion administrativa dirigida a los usuarios de los

Servicios.

Variable: Ejecucion del presupuesto institucional

o Definicion Conceptual: Fase de la gestion presupuestaria que reciben los ingresos
con la finalidad de atender los compromisos de gasto de acuerdo con los créditos
presupuestarios que estan autorizados en la programacion presupuestal. (Salinas.

J,2010; p. 32)

. Definicién Operacional: Cuantificacion numérica del nivel de avance del gasto en

funcién de los valores programados en el PIM.
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3.4. CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Definicion

Definicion

Variables Dimensiones . Indicadores
Conceptual Operacional
Trabas Exigencias, Cuantificacion % de Trabas por
burocraticas  requisitos, del nivel de aspectos legales
prohibiciones Dimension ocurrencia de % Trabas por
y/o cobros que Organizacional exigencias, procesos internos
establece la requisitos, % Trabas por
Municipalidad prohibiciones procesos externos
Provincial de y/o cobros que 9% Trabas por
Picota en el establece la capacidades
ejercicio de la Municipalidad cognitivas del
funcion Provincial de personal
administrativa Di . Picota en el
dirigida a los imension ejercicio de la 0
usuarios de los Personal funcion & Trébas por
servicios administrativa cap_auqades
(INDECOPI, dirigidaalos  actitudinales del
2016, p.23) usuarios de los personal
Servicios.
Ejecucion Fase de la Cuantificacion % de
del gestion numeérica del Cumplimiento de
presupuesto  presupuestaria nivel de avance  los montos del
institucional  que se reciben del gasto en gasto programado
los ingresos con funcion de los % de Proyectos
la finalidad de valores y/o actividades
atender los Eficacia del programados en  atendidas
compromisos de  gasto el PIM. % de Proy. y/o
gasto de acuerdo actividades por
con los créditos genéricas del
presupuestarios gasto
gue estan % de Proy. y/o
autorizados en la actividades por
programacion funciones
presupuestal. % de Proy. y/o
(Salinas. J, actividades
2010; p. 32) atendidas en
funcion del Plan
Eficiencia del Operativo
gasto Institucional
% de Proy. y/o
actividades
culminados

satisfactoriamente
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CAPITULO IV:
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

4.1.1. Tipo de Investigacion

De acuerdo a lo especificado por Alarcon, R. (2008) en su libro Métodos y Disefios de
Investigacion del Comportamiento, la investigacion es Aplicada, porque servira como
cimiento para futuras investigaciones de orden similar. En cuanto a la recoleccion y

andlisis de datos seré de tipo cuantitativo.

4.1.2. Nivel de Investigacion

De acuerdo a lo especificado por Alarcon, R. (2008) la presente investigacion tiene el

siguiente nivel de investigacion:

o Es correlacional porque determina la relacion causal entre las variables de estudio.

o Es descriptiva teniendo en consideracion que el objeto de la investigacion
describe los elementos, propiedades, dimensiones, caracteristicas determinantes
de individuos, asociaciones, grupos poblacionales o cualquier otro elemento que
se someta a analisis.

o Es exploratoria, porque se trata de investigacion de fendmenos poco conocidos.
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4.2. METODOS Y DISENO DE LA INVESTIGACION

4.2.1. Métodos de Investigacion

Predomina en la investigacion el método Inductivo, pues el anlisis de las variables para
contrastar la hipétesis parte de un marco especifico de referencia hacia algo en general,
permitiendo de esa manera deducir de lo especifico a lo general, de lo individual a lo

colectivo. (Alarcon, 2008)

Es decir, sobre la base de los resultados obtenidos se hace una inferencia de datos para

poder generalizar la informacion.

4.2.2. Disefio de Investigacion

Se empled el disefio no experimental correlacional porque se observan nuestras
variables tal cual como se desarrollan en la realidad buscando identificar las relaciones
entre ellas. De tipo transaccional porque vamos a aplicar nuestro instrumento en un solo

momento. (Alarcon, 2008).

En base a ello, el modelo del disefio es el siguiente:

o

e
N

2

Donde:
M : Es la muestra donde aplicaremos los instrumentos de la investigacion
o] : Variable 1: Trabas burocréticas
02 : Variable 2: Ejecucion del Presupuesto Institucional
r : Relacion entre las variables
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4.3. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

4.3.1. Poblacion

La poblacion de la investigacion corresponde al total de trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Picota, la misma que representa un total de 117

trabajadores.

4.3.2. Muestra

En funcién del tamafio poblacional se obtuvo una muestra, cuyo tamafio fue

determinado mediante el siguiente calculo:

Z2 x N x p x q
T
E2 x (N-1) + Z2x p x q

Donde:

= 95% de confianza (1.96)

= 5% de margen de error

50% de probabilidad de éxito

= 50% de probabilidad de fracaso

= Poblacién = 117 trabajadores

Z © © m N
I

Z2 x N x p x @ (1,96)% x 117 x 50 x 50

S - = - N

E2x (N-1) + Zx p x (5)? x (117-1) + (1,96) x 50 x 50

1123 668 1123 668
T — S —— = 89.8646
2900 + 9604 12504

La muestra es de 90 trabajadores.
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Criterios de inclusién

Personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Picota que estuvo laborando

en el afo 2015, sea contratado o nombrado.

Criterios de exclusion:

Personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Picota que no estuvo

laborando en el afio 2015.

4.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.4.1. Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos a aplicarse en la presente investigacion seran:

4.4.2.

La técnica documental, dirigida al andlisis bibliogréafico y la recoleccién de datos
acerca de los procesos, aspectos legales, proyectos o actividades, que se ejecutan
en la Municipalidad Provincial de Picota que tengan relacién con las trabas
burocraticas y la ejecucion del presupuesto institucional, durante el periodo
considerado en el presente estudio.

La técnica de la encuesta que ha sido disefiada, cuya ficha elaborada se adjunta en
el Anexo N° 02.

La técnica de andlisis de contenidos, para poder analizar estudios similares y la
bibliografia especializada.

La técnica de anélisis de datos, utilizando tablas y procesamiento de datos

estadisticos.

Instrumentos

Para obtener la informacidn basica, que permite cumplir con los objetivos propuestos y

para probar las hipotesis planteadas, se emplearan los siguientes instrumentos de

recoleccion de datos:
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o Anexo N° 02: Encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Picota. Cuyo autor es Jorge Manuel Torres Torres. Consta de 21 preguntas,
especialmente disefiada, con la finalidad de recolectar datos en los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Picota, quienes laboraron en el afio 2015. Cada
pregunta va direccionada a cada una de las variables en estudio, sus respectivas

dimensiones e indicadores.

Este instrumento fue validado a través de:

o La Prueba Estadistica de Cronbach, para determinar la confiabilidad de la
encuesta disefiada.

o El Juicio de Expertos para complementar la validez del instrumento de
recoleccion de datos

o Las Pruebas Estadisticas de Hipdtesis, para confirmar o rechazar nuestras

hipdtesis de trabajo.

La presentacion de los resultados se efectud utilizando tablas de doble entrada y gréfico
de frecuencias, cuando estos son aplicables a la variable en estudio.

4.4.3. Validez y confiabilidad

La Consulta de expertos:

Este procedimiento se realiz6 con la finalidad de que emitan su juicio respecto del
contenido del Instrumento de Recoleccion de Datos, evaluando la representatividad,
relevancia de los indicadores y atributos que se pretende medir en la investigacion.
Ademas, se le ha proporcionado una copia del Plan de Tesis para que conozcan el
contenido de la misma, en especial las variables en estudio, las hipétesis, los objetivos y

la relevancia del estudio planteado.

Las fichas de evaluacion de los expertos que participaron en la determinacion de la

Validez del instrumento se detallan en el Anexo.

Los resultados de la opinidn de los expertos se presentan en la tabla siguiente:
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Tabla N° 01: Consulta de Expertos

P % de
Experto Grado Académico ..
Valoracion
Experto 1 Magister en Gestién Publica 93.33%
Experto 2 Magiste en Administracién de Negocios 90.00%
Experto 3 Magister en Gestién Publica 93.30%
Promedio 92.21%

Fuente: Informes de Juicio de Expertos

CONFIABILIDAD DE LA ENCUESTA EJECUTADA

La confiabilidad de la encuesta ejecutada se realiz6 mediante la prueba del alfa de

Cronbach, para el cual se tom6 como datos para el calculo los valores obtenidos en la

encuesta, y sometidos al software estadistico SPSS V21.

Luego de procesados los datos el valor obtenido para el alfa Prueba de Cronbach (a) fue

de 0.801, el mismo que de acuerdo a lo manifestado por Alarcon, R. (2008) valores

superiores a 0.8 se considera dentro de la escala de valoracion Bueno, por tanto, la

confiabilidad de la encuesta ejecutada es valida para la presente investigacion

4.4.4. Plan de andlisis de datos

o Primer momento: Se coordind con las autoridades de la Municipalidad Provincial

de Picota, a fin de solicitar la autorizacion respectiva.

o Segundo Momento: Se aplicé el instrumento al personal de la Municipalidad

Provincial de Picota.

o Tercer momento: Se elabor6 la presente tesis utilizando los datos de la

encuesta con el apoyo de programas informéaticos como son el SPSS

V21 y Microsoft Excel. Se elaboraron tablas y graficos que respondan a los

objetivos de la investigacion.
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4.4.5. Etica de la Investigacion

Consideraciones Eticas: Durante la aplicacion de los instrumentos se respetaron y

cumplieron los siguientes criterios éticos:

o Privacidad: La informacion recibida en el presente estudio se mantendra en
secreto, se quiere evaluar acciones sin considerar el nombre de las personas
participantes.

o Confidencialidad: Se aplico el cuestionario indicando a los evaluados que la
investigacion es anonima, la informacion obtenida es solo para fines de la
investigacion.

o Honestidad: Se informd a los evaluados los fines de la investigacion, cuyos

resultados se encuentran plasmados en el presente estudio.
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CAPITULO V:
RESULTADOS

5.1.  ANALISIS DESCRIPTIVO DE LAS VARIABLES

ANALISIS DE LA VARIABLE: TRABAS BUROCRATICAS

El analisis de los resultados del nivel de valoracién positiva del contenido de las
preguntas de la encuesta referidas a la variable de Trabas burocraticas en funcion de la
gestion institucional de la Municipalidad Provincial de Picota es evaluado de acuerdo a

cada una de las dimensiones que la conforman:
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DIMENSION: ORGANIZACIONAL:

Tabla N° 02: Nivel de aceptacion de la afirmacion del contenido de las preguntas de la

encuesta para la Dimension Organizacional.

N° Indicador N° %
Trabas burocraticas que impiden cumplir metas y acciones 0
1 propuestas 86 95.6%
5 Leyes ,d_e Gestion Publica contribuyen a existencia de trabas 33 92.2%
burocraticas
L ani Municipali tri I istenci
3 ey Organlca’dg unicipalidades contribuye a la existencia de 81 93.3%
trabas burocréaticas
Organizacion de la Municipalidad establecida en ROF,
4 : . . - 82 91.1%
contribuye a la existencia de trabas burocraticas
5 TUPA de la Municipalidad contribuye a la existencia de trabas 80 88.9%
burocréticas 270
6 Presupuesto Institucional de forma participativa genera trabas 84 93.3%
burocraticas =70
La rendicién de cuentas a la comunidad genera trabas .
7 lburocraticas 80 88.9%
Promedio 82.71 91.9%

Fuente: Datos de la encuesta a los trabajadores

Interpretacion:

De la tabla 2: Los datos muestran valores por encima del 90% para todos los
indicadores evaluados; con excepcién en dos de ellos, en donde el valor es de 88.9%,
sin embargo, valor muy cercano a los otros valores; siendo el valor promedio de 91.9%

de valoracion positiva.

Se puede observar que los trabajadores consideran a las Leyes externas como la Ley
Organica de Municipalidades, la Ley de Participacién Ciudadana y Rendicion de
Cuentas, y las leyes de la gestion publica en general como elementos que generan trabas
burocréticas; los mismos que aducen que estos, por lo general al ser muy especificos en
su redaccion generan innecesariamente procesos que hacen que las acciones

municipales se hagan lentas y con poca celeridad.
Este mismo escenario se observa con los aspectos normativos internos como el ROF,
TUPA y el Presupuesto Institucional, manifestando los entrevistados que estos se deben

principalmente a que estos documentos se derivan de la normativa general de gestion
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publica y al ser implementados a nivel de la Municipalidad se arrastran los problemas
que tienen estos documentos para hacer una gestion mucho mas répida y eficiente al

servicio del pablico usuario.

DIMENSION: PERSONAL

Tabla N° 03: Nivel de aceptacion de la afirmacion del contenido de las preguntas de la

encuesta para la Dimension Personal

N° Indicador N° %

Trabajadores tienen las capacidades cognitivas paral
8 |desempefiar sus funciones para no generar trabas 78 86.7%
burocréaticas

El ingreso de trabajadores a laborar de manera transparente,
cumpliendo el perfil para el cargo, sin injerencias politicas que
garantice la eficiencia del senicio para no generar trabas
burocréticas

75 83.3%

Los trabajadores de la Municipalidad laboran con
10 [desprendimiento, con actitud de senvcio, teniendo como fin 74 82.2%
ultimo el senvicio al ciudadano

Quejas formales e informales referidas a trabas burocraticas

11 por incumplimiento laboral de los trabajadores 9 87.8%

1 Denuncias por actos de corrupcion a trabajadores (incluye %6 84.4%

autoridades) referidas a trabas burocraticas i
Mecanismo interno para identificar trabas burocraticas en la

13 que participen los trabajadores 70 77.8%

Promedio 75.3 83.7%

Fuente: Datos de la encuesta a los trabajadores

Interpretacion:

Tabla 03: Los valores expresados para esta dimension de la variable Trabas
Burocraticas nos indican que el valor promedio es de 83.7% y solo un indicador muestra
valor menor a 80.0%, el mismo que corresponde al indicador 13 referido a los
mecanismos internos para identificar trabas burocraticas en la que participen los

trabajadores.
Los indicadores referidos al nivel cognitivo, del ingreso al centro de trabajo, es decir

referidas a las capacidades de conocimiento en la labor que desempefian para no generar

trabas burocraticas, muestran valores superiores a 82.0%
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Ademaés, teniendo en cuenta que las municipalidades son érganos de gobierno con
autonomia econdmica y de gestion, es menester que las deficiencias en el desarrollo de
capacidades que pueda tener su personal para hacer frente a la gestion publica dirigida a

los ciudadanos es de su entera responsabilidad.

Tabla N° 04: Prueba de Cronbach para las Dimensiones de la Variable Trabas

Burocraticas

Dimension Valor A Cronbach
Organizacional 0.812
Personal 0.791
Total de la Variable 0.807

Fuente: Datos de la encuesta a los trabajadores

Interpretacion:

Tabla 04: Del resultado de la Prueba de Cronbach, cuyo valor (&) se muestra en la tabla
precedente nos indica que los valores son buenos, por lo tanto, los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Picota tienen una valoracion uniforme de los atributos

evaluados en funcién de su actuar cotidiano en dicha institucion.
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ANALISIS DE LA VARIABLE: EJECUCION DEL PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL

DIMENSION: EFICACIA DEL GASTO

Tabla N° 05: Nivel de aceptacion de la afirmacion del contenido de las preguntas de la

encuesta para la Dimension Eficacia del gasto

N° Indicador N° %
Procesos de seleccion de proveedores permiten cumplir el

14 N 34 37.8%
gasto programado en Presupuesto Institucional
Procesos de seleccion de proveedores permiten llevar,

15 . 33 36.7%
adelante las actividades y/o proyectos programados en PIA

16 Los rubros presupuestales del POA , tienen similar ejecucion 30 33.3%
del gasto =7
Las modificaciones presupuestales contribuyen al .

7 cumplimiento eficaz de Presupuesto Institucional 29 32.2%

Promedio 315 35.0%

Fuente: Datos de la encuesta a los trabajadores

Los valores expresados para esta dimension de la variable Ejecucion del Presupuesto
Institucional indican que el valor promedio es de 35.0%, es decir, aproximadamente 1/3
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Picota consideran que los
indicadores de la Eficacia del Gasto del Presupuesto Institucional se ejecutan de manera

apropiada.

Como se puede apreciar que la eficacia del gasto se ve afectada por razones referidas a
los procesos de seleccidn, y las modificaciones presupuestales, lo que conlleva a que los
rubros presupuestales no tengan similar ejecucion en todas las genéricas del gasto;

siendo esto una recurrente en la gestion municipal

Desde el punto de vista de las trabas burocréticas, las dificultades para llevar adelante
los procesos de seleccion, en especial las modificaciones presupuestales constantes, son
elementos que tienen relacion con la inadecuada planificacion de las actividades de la

Institucidn, los cuales se ejecutan con una alta improvisacion.
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Si evaluamos estos valores con los aspectos de la dimension: Personal de las trabas
burocréaticas, podemos inferir que el factor recurso humano, en cuanto a sus capacidades
para hacer frente a la gestion publica son las que se hacen presente en este indicador de

eficacia del gasto.

DIMENSION EFICIENCIA DEL GASTO

Tabla N° 06: Nivel de aceptacion de la afirmacion del contenido de las preguntas de la

encuesta para la Dimension Eficiencia del gasto

N° Indicador N° %

18 Los proyectos y/o r-actmdades son atendidos en funcion del )8 31.1%
cronograma establecido en el POI

19 Lo§ proyegtos ylo actl\ndgdes que sg ejecutan se culminan 2 24.4%
satisfactoriamente en los tiempos previstos

20 Los proyectos y/o ac.tividac'ifes que se .ejecutan no han tenido 31 34.4%
problemas por mala ejecucién en la calidad

27 Plan de Incentivos Munlglpa!es promueve la eficiencia del 35 38.9%
gasto del Presupuesto Institucional

Promedio 29 32.2%

Fuente: Datos de la encuesta a los trabajadores

Los valores expresados para esta dimension de la variable Ejecucion del Presupuesto
Institucional indican que el valor promedio es de 32.2%, es decir, aproximadamente 1/3
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Picota consideran que los
indicadores de la Eficiencia del Gasto del Presupuesto Institucional se ejecutan de

manera apropiada.

Lo que se puede apreciar es que la ejecucién de los proyectos y actividades no son
ejecutados de acuerdo al POl y cuando son ejecutados estos presentan inconvenientes
para ser ejecutados en los plazos previstos y con la calidad esperada, siendo este valor

recurrente para cerca de 2/3 de los trabajadores.

Solo el 34.4% de los proyectos ejecutados en el periodo analizado no han tenido

problemas en su ejecucion por mala calidad de la obra, lo que indica que no solo hay

65



deficiencias referidas al logro de la propia actividad, sino que cuando ello se obtiene, la

consecucion final de la obra presenta dificultades en la calidad.

Tabla N° 07: Prueba de Cronbach para las Dimensiones de la Variable Ejecucion del

Presupuesto Institucional

Dimension Valor A Cronbach
Organizacional 0.827
Personal 0.806
Total de la Variable 0.816

Fuente: Datos de la encuesta a los trabajadores

Del resultado de la Prueba de Cronbach, cuyo valor (a) se muestra en la tabla
precedente, nos indica que los valores son buenos, por lo tanto, los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Picota tienen una valoracion uniforme de los atributos
evaluados en funcién de su actuar cotidiano en dicha institucion para las acciones

referidas a la Ejecucion del Presupuesto Institucional.

5.2.  ANALISIS INFERENCIAL

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

La Hipdtesis general plantea: Las Trabas Burocraticas que impactan la ejecucion del
Presupuesto Institucional de la Municipalidad Provincial de Picota, Region San Martin,
periodo 2015, son directas; y con la finalidad de verificar la hipétesis general de nuestra
investigacion se ha aplicado la Prueba de Kendall, en la que la existencia de un
coeficiente cercano a 1, resulta que existe una asociacion y una dependencia entre las
variables en estudio.

Aplicando la prueba de Kendall (K) se tiene:

K =0.7097
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Este valor nos indica que existe un fuerte acuerdo o concordancia entre los indicadores

de las variables evaluadas.

Tomando como referencia del valor obtenido de Kendall y aplicando la distribucién de
t-Student, se obtiene un estadistico de contraste que nos permite definir la aceptacién o
rechazo de nuestra hipétesis.

WVn-2
I = e
V1—W?
Donde:
N : Tamafo de la muestra
w : Valor del coeficiente de concordancia de Kendall

Enseguida se plantea una prueba de hipétesis de dos extremos:
Ho : Hipotesis nula : W = 0 ( No existe acuerdo significativo entre las variables)
Hi.: Hipotesis alternativa:W = 0 (Si existe acuerdo significativo entre las
variables)

Los datos complementarios para evaluar la prueba son:
e El nivel de significancia es de: 95%
e N=90
e Grados de libertad: n-2 =90 -2 = 88
e Valor en tabla de valores de t-Student = 1.6624

La Regla de Decision es la siguiente:

WAn-2

t= e [0 #1.66], entonces se acepta la Ho
V1 —W?
Wn-2

= ememememm oo [0 #1.66], entonces se acepta la H:
V1 - W2
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Efectuando los calculos se obtiene:

t=9.45

Como 9.45 [0 &. 1.66], entonces se acepta Hi, por consiguiente, existe un acuerdo muy
significativo entre las variables evaluados; con respecto a las respuestas que han emitido

en el cuestionario de la encuesta de opinién ejecutada.

De ello se desprende que se acepta la hipotesis general que dice: “La aplicacion de Las
Trabas Burocraticas que impactan la ejecucion del Presupuesto Institucional de la

Municipalidad Provincial de Picota, Region San Martin, periodo 2015

Los resultados de la contrastacion de la Hipotesis General nos indica que las trabas
burocraticas tienen un impacto en la gestion presupuestal, en especial en la ejecucion
del presupuesto institucional, fundamentado basicamente por aspectos organizacionales
y de gestidn del potencial humano inherentes a la funcion que desempefian al interno de

la Municipalidad Provincial de Picota.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

La Hipdtesis especifica 1 plantea: Las trabas burocraticas en la dimension
organizacional que impactan en la ejecucién del presupuesto institucional de la
Municipalidad Provincial de Picota, Region San Martin, periodo 2015, son directas; y
con la finalidad de verificar la hipotesis especifica 1 de nuestra investigacion se ha
aplicado la Prueba de Kendall, en la que la existencia de un coeficiente cercano a 1,
resulta que existe una asociacion y una dependencia entre las variables en estudio.

Aplicando la prueba de Kendall (K) se tiene:

K =0.7142
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Este valor nos indica que existe un fuerte acuerdo o concordancia entre los indicadores

de la dimension Organizacional de la variable Trabas Burocraticas y los indicadores de

la variable Ejecucion del Presupuesto Institucional evaluados.

Tomando como referencia del valor obtenido de Kendall y aplicando la distribucion de

t-Student, se obtiene un estadistico de contraste que nos permite definir la aceptacion o

rechazo de nuestra hipotesis.

Wvn-2
[ S
V1—W?
Donde:
N : Tamano de la muestra
w : Valor del coeficiente de concordancia de Kendall

Enseguida se plantea una prueba de hipétesis de dos extremos:

Ho : Hipotesis nula : W = 0 ( No existe acuerdo significativo entre las variables)

Hi.: Hipotesis alternativa: W= 0 (Si existe acuerdo significativo entre las

variables)

Los datos complementarios para evaluar la prueba son:
e El nivel de significancia es de: 95%
e N=90
e Grados de libertad: n-2 =90 -2 = 88

e Valor en tabla de valores de t-Student = 1.66

La Regla de Decision es la siguiente:

W+n-2
t= - [0 & 1.66], entonces se acepta la Ho
V1 -W?
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W+n-2
t= - [0 & 1.66], entonces se acepta la Hy
V1 —W?

Efectuando los calculos se obtiene:

t=9.57

Como 9.57 [0 & 1.98], entonces se acepta Hi, por consiguiente, existe un acuerdo muy
significativo entre los indicadores de la dimensién Organizacional de las Trabas
Burocréticas y los indicadores de la variable Ejecucion del Presupuesto Institucional,
con respecto a las respuestas que han emitido en el cuestionario de la encuesta de

opinién ejecutada.

De ello se desprende que se acepta la hipdtesis general que dice: “Las trabas
burocraticas en la dimension organizacional que impactan en la ejecucion del
presupuesto institucional de la Municipalidad Provincial de Picota, Region San Martin,

periodo 2015, son directas.

Los valores de la investigacion que demuestran que las trabas burocraticas de orden
organizacional impactan en la ejecucion del presupuesto institucional de la
Municipalidad Provincial de Picota, lleva a cuestionar la organicidad de dicha
institucion, pues los aspectos legales, los documentos de gestion y su posterior

aplicacion practica son los condicionantes para ello.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

La Hipotesis especifica 2 plantea: Las trabas burocraticas en la dimensién personal que
impactan en la ejecucién del presupuesto institucional de la Municipalidad Provincial de
Picota, Region San Martin, periodo 2015, son directas, y con la finalidad de verificar la
hipotesis especifica 1 de nuestra investigacion se ha aplicado la Prueba de Kendall, en
la que la existencia de un coeficiente cercano a 1, resulta que existe una asociacion y

una dependencia entre las variables en estudio.
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Aplicando la prueba de Kendall (K) se tiene:

K=0.7031

Este valor nos indica que existe un fuerte acuerdo o concordancia entre los indicadores
de la dimension Organizacional de la variable Trabas Burocraticas y los indicadores de

la variable Ejecucion del Presupuesto Institucional evaluados.

Tomando como referencia del valor obtenido de Kendall y aplicando la distribucion de
t-Student, se obtiene un estadistico de contraste que nos permite definir la aceptacion o

rechazo de nuestra hipotesis.

Wn-2
= —mmmmmmmmee s
V1—W?
Donde:
N : Tamano de la muestra
w : Valor del coeficiente de concordancia de Kendall

Enseguida se plantea una prueba de hipétesis de dos extremos:
Ho : Hipotesis nula : W = 0 ( No existe acuerdo significativo entre las variables)
Hi.: Hipotesis alternativa: W= 0 (Si existe acuerdo significativo entre las
variables)

Los datos complementarios para evaluar la prueba son:
e El nivel de significancia es de: 95%
e N=90
e Grados de libertad: n-2 =90 -2 = 88

e Valor en tabla de valores de t-Student = 1.66
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La Regla de Decision es la siguiente:

WAn-2

t= - [0 & 1..66], entonces de acepta la Ho
V1 -W?
W+n-2

t= oo [0 & 1.66], entonces de acepta la H:
V1-wW?

Efectuando los calculos se obtiene:

t=9.27

Como 9.27 [0 & 1.98], entonces se acepta Hi, por consiguiente, existe un acuerdo muy
significativo entre los indicadores de la dimensidn Personal de las Trabas Burocréticas y
los indicadores de la variable Ejecucion del Presupuesto Institucional; con respecto a las

respuestas que han emitido en el cuestionario de la encuesta de opinién ejecutada.

De ello se desprende que se acepta la hipotesis especifica 2 que dice: “Las trabas
burocréticas en la dimension personal que impactan en la ejecucion del presupuesto
institucional de la Municipalidad Provincial de Picota, Region San Martin, periodo

2015, son directas.

Los valores de la investigacion que demuestran que las trabas burocraticas en la
dimension personal que intervienen en ella, impactan en la ejecucion del presupuesto
institucional de la Municipalidad Provincial de Picota, lleva a cuestionar la forma como
se desarrolla la gestion del potencial humano, sobre todo en la interiorizacion que deben
tener estos actores de que la gestion publica debe estar basada en la busqueda de mejor

valor publico en beneficio de los usuarios.
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CAPITULO VI:
DISCUSION DE RESULTADOS

ANALISIS DE LA VARIABLE: TRABAS BUROCRATICAS

DIMENSION: ORGANIZACIONAL:

Los datos de la tabla 2, miden el nivel de aceptacién de la afirmacién del contenido de
las preguntas de la encuesta para la Dimension Organizacional. Muestran valores por
encima del 90% para todos los indicadores evaluados; con excepcion en dos de ellos, en
donde el valor es de 88.9%, sin embargo, valor muy cercano a los otros valores; siendo

el valor promedio de 91.9% de valoracion positiva.

Se puede observar que los trabajadores consideran a las Leyes externas como la Ley
Organica de Municipalidades, la Ley de Participacién Ciudadana y Rendicion de
Cuentas, y las leyes de la gestion pablica en general como elementos que generan trabas
burocréticas; los mismos que aducen a que estos, por lo general al ser muy especificos
en su redaccion generan innecesariamente procesos que hacen que las acciones
municipales se hagan lentas y con poca celeridad, lo que se pone de manifiesto con lo
indicado por Pretell, L (2015) que indica que “el marco normativo en la entidades
publicas constituyen un elemento sine qua non para la gestion institucional, sin embargo

su diversidad y complejidad conducen muchas veces a contar con instancias
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burocréticas, 1o que se acrecenta si la gestion no tiene interiorizado el valor pablico que

debe enmarcar a toda gestion publica”.

Este mismo escenario se observa con los aspectos normativos internos como el ROF,
TUPA y el Presupuesto Institucional, manifestando los entrevistados que estos se deben
principalmente a que estos documentos se derivan de la normativa general de gestion
publica y al ser implementados a nivel de la Municipalidad se arrastran los problemas
que tienen estos documentos para hacer una gestion mucho mas rapida y eficiente al

servicio del pablico usuario.

Este contexto se corrobora con lo indicado por Adrianzén, C. (2015), que menciona que
las trabas burocréticas institucionales son aquellas que ocurren como producto de la
forma como la institucién se encuentra organizada, de los procesos que conforman la
gestion; accion que es percibida por los trabajadores encuestados en la presente

investigacion

DIMENSION: PERSONAL

En la tabla 03 se mide el Nivel de aceptacion de la afirmacion del contenido de las
preguntas de la encuesta para la Dimension Personal. Los valores expresados para esta
dimensién de la variable Trabas Burocréaticas nos indican que el valor promedio es de
83.7% y solo un indicador muestra valor menor a 80.0%, el mismo que corresponde al
indicador 13 referido a los mecanismos internos para identificar trabas burocraticas en

la que participen los trabajadores.

Los indicadores referidos al nivel cognitivo, del ingreso al centro de trabajo, es decir
referidas a las capacidades de conocimiento en la labor que desempefian para no generar
trabas burocraticas, muestran valores superiores a 82.0%, valores muy similares a lo
indicado por Ramirez, M (2016) que indica que en la Municipalidad Distrital La Banda
de Shilcayo, el 81.3% de los encuestados de dicha municipalidad mencionan estar
calificados para elaborar buenos documentos de gestion institucional; sin embargo,
segun la Evaluacion del Personal de Sistema Administrativo de Abastecimiento de las

entidades publicas elaborado por SERVIR (2014), se tiene que el 22.0% del personal
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requiere capacitacion en aspectos generales, asi como en temas especificos y generales
que realiza, al 41.0 % se recomienda reforzar los conocimientos especificos de acuerdo
a la funcién que realiza y solo un 10% cuenta con los conocimientos optimos para llevar

adelante sus funciones.

Ademaés, teniendo en cuenta que las municipalidades son érganos de gobierno con
autonomia econdémica y de gestion, es menester que las deficiencias en el desarrollo de
capacidades que pueda tener su personal para hacer frente a la gestion publica dirigida a
los ciudadanos es de su entera responsabilidad, lo que se corrobora con lo indicado por
Baca, E. (2013) en su estudio de la descentralizacion del pais, donde manifiesta que las
principales falencias que impiden llevar una adecuada planificacién y gestion
institucional en los gobiernos sub nacionales estan referidas a que (i) los responsables
de la gestion con limitaciones tedrico- practicas sobre como planificar sus necesidades
en el corto y el mediano plazo, (ii) las unidades de Planificacion en cada institucion con
poca coordinacion con los funcionarios y responsables de otras areas, (iii) Poco

seguimiento y control por parte de las autoridades de los alcances de lo planificado

TRABAS BUROCRATICAS

En la tabla 04 se realiz6 la Prueba de Cronbach para las Dimensiones de la Variable
Trabas Burocraticas. Cuyo valor (a) se muestra en la tabla precedente nos indica que los
valores son buenos, por lo tanto los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Picota tienen una valoracién uniforme de los atributos evaluados en funcion de su actuar
cotidiano en dicha institucion, pues segun Alarcon, R. (2008) valores superiores a 0.8 se
considera dentro de la escala de valoracion Bueno; aun cuando una de las dimensiones
muestra un valor ligeramente menor a 0.8, pero el promedio de la variable es superior a
0.8.
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ANALISIS DE LA VARIABLE: EJECUCION DEL PRESUPUESTO
INSTITUCIONAL

DIMENSION: EFICACIA DEL GASTO

En la tabla 05 se mide el nivel de aceptacion de la afirmacion del contenido de las
preguntas de la encuesta para la Dimension Eficacia del gasto. Los valores expresados
para esta dimension de la variable Ejecucion del Presupuesto Institucional indican que
el valor promedio es de 35.0%, es decir, aproximadamente 1/3 de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Picota consideran que los indicadores de la Eficacia del

Gasto del Presupuesto Institucional se ejecutan de manera apropiada.

Como se puede apreciar que la eficacia del gasto se ve afectada por razones referidas a
los procesos de seleccidn, y las modificaciones presupuestales, lo que conlleva a que los
rubros presupuestales no tengan similar ejecucion en todas las genéricas del gasto;
siendo esto una recurrente en la gestién municipal, asi lo afirma Ramirez, M. (2016)
quien indica que la Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo el Plan Anual de
Contrataciones durante el afio 2015 se ha modificado 25 veces, por tanto no existe un
nivel de predictibilidad para programar los procesos de seleccion, afectando la

ejecucidn presupuestal.

Desde el punto de vista de las trabas burocréticas, las dificultades para llevar adelante
los procesos de seleccidn, en especial las modificaciones presupuestales constantes, son
elementos que tienen relacion con la inadecuada planificacion de las actividades de la
Institucion, los cuales se ejecutan con una alta improvisacion, tal como lo indica Pérez,
R. (2013) que menciona que los sistemas de gestion administrativa, econdémica y
contable no se encuentran articulados a los sistemas de gestion institucional, lo que se
evidencia que los reportes se emiten de manera individual y no se pueden aglutinar por

entidades afines o segun algun parametro Unico.
Si evaluamos estos valores con los aspectos de la dimension: Personal de las trabas

burocraticas, podemos inferir que el factor recurso humano, en cuanto a sus capacidades

para hacer frente a la gestion pablica son las que se hacen presente en este indicador de
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eficacia del gasto, accion que se corrobora con lo indicado por Pérez, R. (2013) que
menciona que la ineficiencia de la gestioén se debe a aspectos no sélo institucionales,
sino a razones de involucramiento del personal, lo que se evidencia en las capacidades
procedimentales y actitudinales deficientes que se presentan en la gestion de los

municipios del pais.

DIMENSION EFICIENCIA DEL GASTO

En la tabla 5 se mide el nivel de aceptacion de la afirmacion del contenido de las
preguntas de la encuesta para la Dimension Eficiencia del gasto. Los valores expresados
para esta dimension de la variable Ejecucion del Presupuesto Institucional indican que
el valor promedio es de 32.2%, es decir, aproximadamente 1/3 de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Picota consideran que los indicadores de la Eficiencia del

Gasto del Presupuesto Institucional se ejecutan de manera apropiada.

Lo que se puede apreciar es que la ejecucion de los proyectos y actividades no son
ejecutados de acuerdo al POl y cuando son ejecutados estos presentan inconvenientes
para ser ejecutados en los plazos previstos y con la calidad esperada, siendo este valor
recurrente para cerca de 2/3 de los trabajadores, 1o que se corrobora con lo indicado por
Pretell, L (2015) que indica que la deficiente accion de planificacién, elaborada solo con
fines de cumplimiento normativo y no como una herramienta de gestion, constituye una
de las limitantes para que las entidades publicas puedan ejecutar el gasto de manera
eficiente, optimizando los procesos y con un valor publico de calidad. Todos estos

elementos son evidenciados en la presente investigacion.

Sélo el 34.4% de los proyectos ejecutados en el periodo analizado no han tenido
problemas en su ejecucion por mala calidad de la obra, lo que indica que no solo hay
deficiencias referidas al logro de la propia actividad, sino que cuando ello se obtiene, la
consecucion final de la obra presenta dificultades en la calidad, lo que se complementa
con lo indicado por Prieto, M. (2012) quien dice que los indicadores sobre el cual se
evalla la ejecucion del presupuesto no determinan los impactos en la poblacion, y en
muchos casos no forman parte de las habilidades y conocimientos de los gestores

publicos que desarrollan las evaluaciones, donde una forma de medicion comin es la
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eficacia del gasto, cuantificado en unidades monetarias del gasto, pero no la pertinencia
del gasto, como puede ser la eficiencia y calidad. Las decisiones que se adoptan para
ejecutar el gasto como parte de la gestion pablica presenta deficiencias, donde por lo
general el gasto se circunscribe en los gastos de capital (obras) y no en gastos que
generen sinergias, como el desarrollo de capacidades para que la poblacion tenga

mejores herramientas para una mejora de las condiciones donde vive.

En la tabla 06 se mide la Prueba de Cronbach para las Dimensiones de la Variable
Ejecucion del Presupuesto Institucional. Cuyo valor (@) se muestra en la tabla
precedente, nos indica que los valores son buenos, por lo tanto, los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Picota tienen una valoracion uniforme de los atributos
evaluados en funcidén de su actuar cotidiano en dicha institucion para las acciones
referidas a la Ejecucion del Presupuesto Institucional, pues segin Alarcon, R. (2008)
valores superiores a 0.8 se considera dentro de la escala de valoracién Bueno.

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Los resultados de la contrastacion de la Hipotesis General nos indica que las trabas
burocréticas tienen un impacto en la gestion presupuestal, en especial en la ejecucion
del presupuesto institucional, fundamentado basicamente por aspectos organizacionales
y de gestion del potencial humano inherentes a la funcion que desempefian al interno de
la Municipalidad Provincial de Picota, el mismo que se corrobora con lo afirmado por
Huaylupo, J. (2011), que dice que el cumplimiento de la funcién puablica de ninguna
manera es mecanica, porgue no son idénticas las demandas, necesidades y participacion
ciudadana en los proyectos nacionales, asi como tampoco las acciones son anarquicas,
fortuitas ni espontaneas. El culpabilizar a la burocracia de la inoperancia, tiene un
implicito  epistemoldgico empirista e individualista, impedida de apreciar
determinaciones mas alla de la inmediatez de un quehacer observable y tangible, que
culpabilizan a empleados estatales, como causantes de la mala gestion”. Es decir, a la
luz de este autor, estos elementos no mecanicos son las trabas burocraticas,

evidenciadas en nuestra investigacion para el caso analizado.
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Los valores de la investigacion que demuestran que las trabas burocréticas de orden
organizacional impactan en la ejecucion del presupuesto institucional de la
Municipalidad Provincial de Picota, lleva a cuestionar la organicidad de dicha
institucion, pues los aspectos legales, los documentos de gestion y su posterior
aplicacion practica son los condicionantes para ello, lo que se corrobora con lo
manifestado por Huaylupo, J (2011) al analizar la participacion de los trabajadores en
una institucion publica que menciona que los trabajadores deberan ser libres en una
organizacion estatal, como si la organizacion fuera un conjunto agregado de individuos
libres y autébnomos, lo cual niega que las organizaciones tengan un estatuto propio,
distinto de sus integrantes o que incluso modele los comportamientos de miembros de la
organizacion, puesto que ello contrarresta la afirmacion que las tareas y funciones de los
funcionarios del Estado, son siempre las mismas, desconociendo la naturaleza de la

labor de los funcionarios publicos y de la administracion pablica.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Los valores de la investigacion que demuestran que las trabas burocraticas en la
dimension personal que intervienen en ella, impactan en la ejecucion del presupuesto
institucional de la Municipalidad Provincial de Picota, lleva a cuestionar la forma como
se desarrolla la gestion del potencial humano, sobre todo en la interiorizacion que deben
tener estos actores de que la gestion publica debe estar basada en la busqueda de mejor
valor publico en beneficio de los usuarios; lo que se corrobora con lo indicado por
Adrianzén, Carlos. (2014) quien indica que las trabas burocréticas tienen un alto costo,
pues las indecisiones, la no realizacion o paralizacion de proyectos tienen efectos
directos impidiendo el crecimiento econémico y por ende mayor pobreza; pues no
permiten la realizacion de acciones tendientes entre otras cosas a reducir la brecha de
infraestructura y las necesidades bésicas insatisfechas de la poblacion; y en este
escenario la labor que llevan adelante los funcionarios se constituye en un elemento

clave.
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6.1. CONCLUSIONES

Las trabas burocraticas tienen un impacto en la ejecucién del presupuesto institucional,
debido a aspectos organizacionales y de gestion del potencial humano inherentes a la
funcion que desempefian los trabajadores al interno de la Municipalidad Provincial de
Picota, con una valoracion de la eficacia y eficiencia del gasto de 35.0% y 32.2%

respectivamente.

Las trabas burocraticas en la dimension organizacional que impactan en la ejecucion del
Presupuesto Institucional de la Municipalidad Provincial de Picota, Region San Martin,
periodo 2015, estan referidas a aspectos legales, de documentos de gestion y su
posterior aplicacion practica, con un valor de percepcion de los trabajadores de 91.9%

de afectacion

Las trabas burocraticas en la dimension personal que impactan en la ejecucion del
Presupuesto Institucional de la Municipalidad Provincial de Picota, Region San Martin,
periodo 2015, estan relacionadas a deficiencias en la gestion del potencial humano,
sobre todo en la interiorizacion que deben tener estos actores que la gestién publica
debe estar basada en la busqueda de mejor valor publico en beneficio de los ciudadanos,

con un valor de percepcion de los trabajadores de 83.7% de afectacion.
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6.2. RECOMENDACIONES

A las autoridades y directivos de la Municipalidad Provincial de Picota, para que
implementen procesos de mejora tendientes a disminuir la incertidumbre de la ejecucion
presupuestal debido a las trabas burocréticas, implementando un sistema de control

basado en la herramienta de Cuadro de Mando Integral.

A las autoridades de la Municipalidad Provincial de Picota, para que desarrollen
procesos de interiorizacion de los instrumentos de gestion y del marco normativo que
rige la gestion puablica municipal, con la finalidad de mejorar los procesos
administrativos en relacion a la ejecucién del presupuesto institucional, a partir de

incluir estos temas dentro del Plan de Desarrollo de las Personas.

A los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Picota, para que desarrollen
capacidades actitudinales y procedimentales tendientes a generar un mayor valor
publico de las acciones que desarrollan en beneficio de los usuarios, desarrollando
talleres motivacionales para la mejora de la calidad del servicio publico.
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ANEXOS



ANEXO 01:

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

_ Definicion ) ) Definicion )
Variables Dimensiones ] Indicadores
Conceptual Operacional
Trabas Exigencias, Cuantificacion % de Trabas por
burocraticas  requisitos, del nivel de aspectos legales
prohibiciones Dimension ocurrencia de % Trabas por

y/o cobros que
establece la
Municipalidad
Provincial de
Picota en el
ejercicio de la
funcion
administrativa
dirigida a los
usuarios de los
servicios
(INDECOPI,
2016, p.23)

Organizacional

Dimensién

Personal

exigencias,
requisitos,
prohibiciones
y/o cobros que
establece la
Municipalidad
Provincial de
Picota en el
gjercicio de la
funcion
administrativa
dirigida a los
usuarios de los

servicios.

procesos internos

% Trabas por

procesos externos

% Trabas por
capacidades
cognitivas del

personal

% Trabas por
capacidades
actitudinales del

personal




Variables Definicion ] ] Definicion ]
Conceptual Dimensiones Operacional Indicadores
Ejecucion Fase de la Cuantificacion % de
del gestion numeérica del Cumplimiento de
presupuesto  presupuestaria nivel de avance  los montos del
institucional  que se reciben del gasto en gasto programado
los ingresos con funcion de los % de Proyectos
la finalidad de valores y/o actividades
atender los Eficacia del programados en  atendidas
compromisos de  gasto el PIM. % de Proy. y/o
gasto de acuerdo actividades por
con los créditos genéricas del
presupuestarios gasto
que estan % de Proy. y/o
autorizados en la actividades por
programacion funciones
presupuestal. % de Proy. y/o
(Salinas. J, actividades
2010; p. 32) atendidas en
funcion del Plan
Eficiencia del Operativo
gasto Institucional

% de Proy. y/o
actividades
culminados

satisfactoriamente




ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA

UNIYERSIDAD
ALAS PERUANAS

TITULO: Trabas burocréticas y su impacto en la ejecucion del presupuesto institucional de la Municipalidad Provincial de
Picota, Regidén San Martin, periodo, 2015

periodo 2015?

PROBLEMAS
ESPECIFICOS:

¢ Cuéles son las trabas
burocraticas en la
dimensién

organizacional,  que
impactan en la
ejecucion del

periodo 2015.
OBJETIVOS
ESPECIFICOS:

Identificar las trabas
burocraticas en la

dimensién

organizacional,  que
impactan en la
ejecucion del

periodo 2015, son
directas
HIPOTESIS
ESPECIFICAS:
Las trabas burocraticas
en la  dimensién
organizacional que
impactan en la
ejecucion del
presupuesto

cognitivas del personal.
-% Trabas por capacidades
actitudinales del personal.

V2: Ejecucion del
Presupuesto Institucional
Dimension  Eficacia  del
gasto:

-% de Cumplimiento de los
montos del gasto
programado.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS V1: Trabas Burocraticas TIPO:
PRINCIPAL: GENERAL.: GENERAL.: -Aplicada

Dimension Organizacional:
¢Cuales son las Trabas | Determinar las trabas | Las Trabas | -% de Trabas por aspectos | NIVEL
Burocréticas que | burocréticas que | Burocraticas que | legales. -Descriptivo
impactan en la | impactan en la | impactan en la | -% de Trabas por procesos | -Correlacional
ejecucion del | ejecucion del | ejecucion del | internos. -Exploratoria
Presupuesto Presupuesto Presupuesto -% Trabas por procesos
Institucional de la | Institucional de la | Institucional de la | externos. METODO:
Municipalidad Municipalidad Municipalidad -Inductivo.
Provincial de Picota, | Provincial de Picota, | Provincial de Picota, | Dimension Personal:
Region San Martin, | Region San Martin, | Regién San Martin, | -% Trabas por capacidades | DISENO:

-No experimental.
-Correlacional.
-Transeccional.

POBLACION:
117 trabajadores

MUESTRA:
90 trabajadores

TECNICAS
-Técnica documental




Presupuesto
Institucional de la
Municipalidad
Provincial de Picota,
Region San Martin,
periodo 2015?

¢Cuales son las trabas
burocraticas en la
dimension  personal
qgue impactan en la

ejecucion del
Presupuesto
Institucional de la
Municipalidad

Provincial de Picota,
Region San Martin,
periodo 2015?

Presupuesto
Institucional de la
Municipalidad
Provincial de Picota,
Region San Martin,
periodo 2015.

Identificar las trabas
burocraticas en la
dimensién  personal,
que impactan en la

ejecucion del
Presupuesto
Institucional de la
Municipalidad

Provincial de Picota,
Region San Martin,
periodo 2015.

institucional de la
Municipalidad
Provincial de Picota,
Regién San Martin,
periodo 2015, son
directas.

Las trabas burocraticas
en la dimensién
personal impactan en

la  ejecucion  del
presupuesto
institucional de la
Municipalidad

Provincial de Picota,
Regién San Martin,
periodo 2015, son
directas

-% Proyectos y/o
actividades atendidas.

-% Proyectos y/o
actividades por genéricas del
gasto.

-% Proyectos y/o

actividades por funciones.
Dimension eficiencia del
gasto:

-% Proyectos y/o
actividades atendidas en
funcion del Plan Operativo
Institucional.

-% Proyectos y/o
actividades culminados
satisfactoriamente.

-Técnica de encuesta
-Técnica de analisis
de contenidos.
-Analisis de datos.

INSTRUMENTOS:
-Encuesta.




Anexo N° 03

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

Encuesta a los Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Picota
Autor: Jorge Manuel Torres Torres

Nombre:

Cargo del entrevistado:

Tiempo en la institucion: (afios) Sexo:

Tipo de Contrato de trabajo: : Fecha:

Instrucciones:

a) Esta entrevista constituye una herramienta importante para recolectar informacion
referida a identificar trabas burocraticas y su impacto en la ejecucion del presupuesto
institucional de la Municipalidad Provincial de Picota.

b) Le solicitamos responder las preguntas con la mayor sinceridad. Esto es un trabajo de
investigacion y los datos obtenidos son confidenciales.

c) En caso estime pertinente, fundamente cada una de las preguntas del cuestionario.

d) Se le pide no emplear mas de 2 minutos en contestar cada pregunta del cuestionario

e) Se le agradece profundamente su sincera participacion.

Preguntas:

1. ¢Existen trabas burocraticas que impide a los trabajadores de la Municipalidad
cumplir cabalmente sus metas y acciones propuestas?

st || [ NO | |

Expligue:

2. ¢Considera que las leyes que rigen la Gestion Pablica contribuyen a la existencia de
trabas burocraticas en la Municipalidad?

E [ NO | |

Explique:




¢Considera que la actual Ley Organica de Municipalidades contribuye a la existencia
de trabas burocraticas?

EN [ NO | |

Expligue:

¢Considera que la actual organizaciéon de la Municipalidad establecida en el
Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF), contribuye a la existencia de trabas

burocraticas?
st || | NO | |

Expligue:

¢Considera que el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la
Municipalidad, contribuye a la existencia de trabas burocraticas?

E [ NO | |

Expligue:

¢ Considera que la formulacion del Presupuesto Institucional de forma participativa tal
como lo establece la Ley de Participacién Ciudadana, la Ley del Presupuesto y otras
leyes conexas genera trabas burocraticas?

st || [ NO | |

Expligue:

¢Los procesos de rendicion de cuentas a la comunidad por las autoridades
Municipales, genera trabas burocraticas?

st [ ] [ NO | |

Explique:




8.

10.

11.

12.

¢Los trabajadores de la Municipalidad tienen las capacidades cognitivas suficientes
para desempefiar sus funciones de manera eficiente para no generar trabas

burocraticas?
st ] | NO | |

Explique:

¢El ingreso de los trabajadores a laborar en la Municipalidad se ha efectuado de
manera transparente, cumpliendo el perfil para el cargo, sin injerencias del tipo
politico que garantice la eficiencia del servicio para no generar trabas burocraticas?

st || [ NO | |

Expligue:

¢Los trabajadores de la Municipalidad desarrollan sus labores con desprendimiento,
con actitud de servicio, teniendo como fin Gltimo el servicio al ciudadano?

st [ ] [ NO | |

Explique:

¢Han existido quejas formales e informales referidas a trabas burocraticas por
aspectos de incumplimiento laboral de los trabajadores al brindar el servicio a la

comunidad?
N | NO | |

Expligue:

¢Han existido denuncias por actos de corrupcion a trabajadores (incluye autoridades)
referidas a trabas burocréaticas?

st [ ] [ NO | |

Explique:




13.

14.

15.

16.

17.

¢Existe algin mecanismo establecido al interno de la Municipalidad para identificar
trabas burocréticas en la que participen los trabajadores?

EN [ NO | |

Expligue:

¢Los procesos de seleccion de proveedores permiten cumplir cabalmente los montos
del gasto programado en el Presupuesto Institucional de la Municipalidad?

ENE [ NO | |

Expligue:

¢Los procesos de seleccion de proveedores permiten llevar adelante cabalmente las
actividades y/o proyectos programados en el Plan Operativo Anual (P1A)?

st [ ] [ NO | |

Explique:

¢Todos los rubros presupuestales del Plan Operativo Anual (personal, bienes,
servicios, proyectos, etc, tienen la misma ejecucion del gasto?

E [ NO | |

Explique:

¢Las modificaciones presupuestales contribuyen a no que se cumpla cabalmente la
eficacia del gasto del Presupuesto Institucional de la Municipalidad?

st || [ NO | |

Explique:




18. ¢Los proyectos y/o actividades programadas son atendidos presupuestalmente en
funcion del cronograma establecido en el Plan Operativo Institucional de la

Municipalidad?
st [ | [ NO | |

Explique:

19. ¢ Los proyectos y/o actividades que se ejecutan con el Presupuesto Institucional de la
Municipalidad se culminan satisfactoriamente en los tiempos previstos?

E [ NO | |

Explique:

20. ¢Los proyectos y/o actividades que se ejecutan con el Presupuesto Institucional de la
Municipalidad han tenido problemas por mala ejecucion en la calidad?

st || [ NO | |

Expligue:

21. ¢Plan de Incentivos Municipales promovido por el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) promueve la eficiencia del gasto del Presupuesto Institucional de la

Municipalidad?
EN [ NO | |

Explique:




ANEXO 04:

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

VALIDACION DE EXPERTOS



I. DATOS GENERALES:
m,mum&.rmwm
Grado Académico Magmsie =1 Gestidn Putica

M
Los items demuesiran estar SOBCUA00s DAra o examen de *
| contendo y mensuracion de as evidencia rnherentes a ia

= g

, e t % -y

OPINION DE APLICABILIDAD
umammmﬁw-mmmm
“hmm

Tarspoto, Marzo de 2017
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INFORME DE JUICIO DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Il. DATOS GENERALES:
Apellidos y Nombre del experto: PAREDES DEL AGUILA, JARDIEL
Grado Académico: MBA — Magister en Administracion de Negocios
Institucién donde labora: UCV - TARAPOTO
Cargo que desempena: DOCENTE EN LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Titulo de la Investigacion: Trabas Burocréticas y su impacto en la Ejecucion del Presupuesto
Institucional de la Municipalidad Provincial de Picota, Region San Martin, periodo, 2015
Autor del Instrumento: Jorge Manue! Torres Torres
En Desacuerdo (1) Mediadamente de acuerdo {2) Completamente de acuerdo (3)

Escala de Evaluacion
= ftem Evaluado 1 2 3
El contenido de las preguntas es de claro entendimiento X
La escala de valoracion de las preguntas se entiende de X
manera correcta
ucomgglg_éggnmaﬂoﬂdelnmumuumda X
| Las preguntas son concretas en su enunciado
Las preguntas evaluadas son factores que se dan en la X
institucion a ser evaluada
El namero de preguntas planteadas es adecuado
El tiempo dedicado para responder las preguntas es
apropiado
Los procedimientos insertados en el instrumento responden
al propésito de la investigacion.
Los items expresan coherencia entre la varable,
dimensiones e indicadores
Los items demuestran estar adecuados para el examen de %
contenido y mensuracion de las evidencia inherentes a la
investigacion
Sumatorias parciales 6 21
umatoria total
% de Valoracion 90.00%

>

x| x| XX

OPINION DE APLICABILIDAD:

La aplicacion del instrumento evaluado permitird obtener los objetivos planteados en la presente
investigacion, por tanto es correcta su estructuracion desde el punto de vista de la metodologia de
|a investigacion y de la realidad préctica de ia Institucion a ser evaluada.

Tarapoto, Marzo de 2017
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m:ummammm
Autor Gel Instrumento Jorge Manue! Tores Toree

ﬁm‘“‘”ﬁ“

o 13 ERcuttn 0¥ Predusuesic
Jern, penado, 2015

|2) Compietamente de acuerdo (3)
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ANEXO 05:
o w UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio del presente acepto participar en la investigacion titulada: Trabas
burocraticas y su impacto en la ejecucion del presupuesto institucional de la
Municipalidad Provincial de Picota, Region San Martin, periodo, 2015.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre los posibles riesgos,
inconvenientes, molestias y beneficios derivados de mi participacion en el estudio.

El Investigador responsable se ha comprometido a responder cualquier pregunta y
aclarar cualquier duda que le plantee acerca de la encuesta que se llevara a cabo.

Entiendo que conservo el derecho de retirarme del estudio en cualquier momento
en que lo considere conveniente El Investigador responsable me ha dado
seguridades de que no se me identificara en las presentaciones o publicaciones
gue deriven de este estudio y de que los datos relacionados con mi privacidad
seran manejados en forma confidencial. También se ha comprometido a
proporcionarme la informacién actualizada que se obtenga durante el estudio,
aunqgue esta pudiera cambiar de parecer respecto a mi permanencia en el mismo.

En fe de lo cual firmo a continuacion:

Tarapoto, de del 2018

Apellidos y Nombres:
DNI N°

15



ANEXO 06:
w UNIVERSIDAD
: ALAS PERUANAS

AUTORIZACION DE LA ENTIDAD DONDE SE REALIZO EL TRABAJO DE
CAMPO




CONSTACIA DE EJECUCION DE PROYECTO EMITIDA POR LA INSTITUCION DONDE SE
DESARROLLO EL PROYECTO

a0 DEL BUT K SERALIO AL OUDADAND”

CONSTANCIA

= E! que suscribe Gerente Municipal de la Municipalidad
Provincial de Picota, deja constancia que

El sefior JORGE MANUEL TORRES TORRES. identificado
con DNiI 40209378 ha solictado los permisos y
desarroliado el recojo de informacion en esta Municipaldad
conducentes a la elaboracion de la tesis htulada “Trabas
burocraticas y su impacto en la ejecucion del
Presupuesto  Institucional de la Municipalidad
Provincial de Picota, Region San Martin, periodo 2015,

Se expide |la presente, a sobicitud del interesado para los
fines que estime pertinente

Picota, Mayo de 2017
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ANEXO 07:
w UNIVERSIDAD
: ALAS PERUANAS

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL INFORME DE TESIS




FIOAPE
ALAS PERUANAS
VICERRECTORADO ACADEMICO
ESCUELA DE POSTGRADO

ANEXO 3: DECLARACION JURADA TESIS

DECLARACION JURADA

Yo, .7 ¢ Q{gf....ﬂaﬂm.’...%.’.’.(!.%!!.!r! .......................... Estudiante de la A
Escuela de Postgrado, Programa A/ ﬂ.‘.SJU.'.‘...Qﬂ L%“" ﬂ"éa(‘/ &7”4'0{ #&m’n/e

de la UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS, con cédigo N°<Q/2.2054.01...,

identificado/a con DNI N° .. 40L2€ ‘1.5)4/ ........... con la Tesis titulado:
« Frobas. Borocradhéad Y. 0. Smpacho an. (e gpecear .

2 .t(.fs!ﬂ/.’.!.?é?. fagdidefonad o 4 Kundalpellaed...........
ﬁm"‘n Cftécl el (0}‘1 Porr 6/“1 ”hA,)rjdfib 30/5'/’ ]

...................................................................................

Declaro bajo juramento que:
1) La Tesis es de mi autoria.
2) He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes
consultadas. Por tanto, la Tesis no ha sido plagiado ni total ni parcialmente.

De identificarse fraude (datos falsos), plagio (utilizar informacion sin citar autor/es).
pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o de falsificacion (presentar falsamente ideas
de otros), asumo las consecuencias y sanciones que de mi accion se deriven,
sometiéndome a la normatividad vigente de la UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS.

Tarapoto, /9 de gﬁdJm”’/'g"" .................. del LO1F.




