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RESUMEN

El trabajo de investigacion tiene la finalidad de determinar de qué
manera la aplicacion de Estrategias Didacticas en el guiado de la Ruta del
Pisco mejora la practica del Turismo Responsable en estudiantes de la Escuela
Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas

Peruanas Filial Ica, 2014.

Desde la perspectiva de un trabajo de investigacién cientifico, que por su
finalidad de estudio es de tipo aplicada y por su profundidad es de tipo
explicativo, especificamente es una investigacion que pertenece al nivel
experimental de disefio cuasi experimental de grupo de control no equivalente,
se llevaron a cabo las actividades investigativas con una muestra de 56
estudiantes de la Escuela Académica Profesional de Turismo, Hoteleria y
Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas Filial Ica. Se utilizo la técnica de
la encuesta y su cuestionario sobre la aplicacion estrategias didacticas y el otro
cuestionario sobre la practica del Turismo Responsable, el cual consta de 30
items; en las 3 dimensiones que son eje ambiental, eje socio econémico y eje
cultural. Los datos fueron procesados a través de la estadistica; sistematizando

la informacién en tablas y graficos estadisticos sobre las variables de estudio.

Las conclusiones sefialan que las estrategias didacticas en el guiado de
la Ruta del Pisco mejora las practicas del turismo responsable en los
estudiantes de la escuela profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de
la universidad Alas Peruanas filial Ica. Esto se refleja en la tabla 9 donde el
grupo experimental alcanzé una mejora significativa del 16% lo cual refleja que
el nivel de desarrollo de practicas del turismo responsable es muy aceptable y
significativo.

PALABRAS CLAVE: Estrategias didacticas, guiado en la Ruta del Pisco,

Turismo responsable
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ABSTRACT

This research work has been performed for the purpose of assessing
How the Application of Didactic Strategies affects during the Guided Tour “La
Ruta del Pisco” (The Route of Pisco) improves the practice of Responsible
Tourism for students of the Faculty of Tourism, Hospitality Industry and

Gastronomy at the Alas Peruanas University, Ica, Peru, 2014.

This is an experimental, applied work of scientific research. From this
perspective, it's a quasi-experimental design of non-equivalent control group. All
research activities were carried out with a sample of 56 students from the
Faculty of Tourism, Hospitality Industry and Gastronomy at the Alas Peruanas
University, Ica. The techniques used were a survey and a quiz regarding the
application of didactic strategies and another quiz about Responsible Tourism,
which consists of 30 items, in the 3 evaluative dimensions: environmental
aspect, socioeconomic aspect and cultural aspect. Data was processed by
means of statistics; laying out information charts and statistical graphics of the

variables under study.

Our conclusions indicate that the Didactic Strategies applied during the
Guided Tour “La Ruta del Pisco” improve the practice of Responsible Tourism
for students of the Faculty of Tourism, Hospitality Industry and Gastronomy at
the Alas Peruanas University, Ica. This is reflected in chart 9 where the
experimental group achieved a significant improvement of 16% thereby showing
that the level of development of responsible tourism practices is quite significant

and acceptable.

Keywords: Didactic Strategies, Guided Tour “La Ruta Del Pisco” (The Route of
Pisco), Responsible Tourism.
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INTRODUCCION

El turismo, es uno de los sectores econdmicos mas importantes del
mundo, crea puestos de trabajo y riqueza para millones de personas, ya que
actualmente esta actividad aporta el 9 por ciento del PIB con efecto directo,
indirecto e inducido en el mundo, uno de cada once empleos es en turismo, 1,3
billones de dolares en exportacién, comprende el 6 por ciento de las
exportaciones mundiales, las cifras van de 25 millones de turistas
internacionales en 1950 a 1.035 millones en el dltimo afio, y 1.800 millones de
turistas internacionales previstos en 2030, pero estas cifras también plantea

retos importantes?.

En la actualidad los turistas demandan naturaleza y cultura, nuevos
turistas y por tanto nuevos productos aparecen en escena y como parte de la
politica de diversificacibn y ampliacion de la oferta turistica en el Perq, el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR, a través del
Viceministerio de Turismo, viene impulsando el desarrollo de rutas tematicas

gue respondan a las exigencias del turista nacional e internacional.

En este contexto, en el afio 2010 se promueve el desarrollo de la Ruta
del Pisco en la Region Ica, como propuesta inicial de una ruta integrada que
abarcaria las principales regiones productoras de esta bebida nacional (Lima,
Ica, Arequipa, Moquegua y Tacna) que cuenta con Autorizacion de Uso de
Denominacion de Origen, con el objetivo de incrementar el flujo turistico en los

destinos.

La Ruta del Pisco se basa en la visita a bodegas artesanales e
industriales que producen y comercializan el pisco peruano, una bebida que se
prepara en las regiones del sur del pais desde el siglo XVIl y que goza hoy de
reconocimiento mundial y denominacion de origen. Ha sido ademds, declarada

Patrimonio Cultural de la Nacion por el Instituto Nacional de Cultura — hoy

1 OMT (2014). Panorama OMT del turismo internacional. www.unwto.org. Madrid, Espafia.



Ministerio de Cultura- declaratoria que supone la proteccion de los
conocimientos tradicionales que permiten su preparacion y la formacion de un

sentimiento de identidad nacional en torno a dicha bebida.

En el 2002, en el marco de los actos paralelos a la Cumbre Mundial para
el Desarrollo Sostenible celebrada en Johannesburgo, Sudafrica se definié el
turismo responsable como aquel que minimiza los impactos negativos del
turismo a nivel medioambiental, social y cultural; genera mayores beneficios
econOmicos para las comunidades anfitrionas y contribuye a su bienestar;
involucra a la poblacion local en las decisiones que afectan a sus opciones de
vida; contribuye positivamente a la conservacion del patrimonio natural y
cultural, y al mantenimiento de la biodiversidad; ofrece a los turistas
experiencias mas gratas, a través de relaciones significativas con elementos
del entorno local; es accesible para las personas con limitaciones fisicas;
presta atencidn a los aspectos culturales y promueve el respeto entre turistas y
anfitriones. [Esta concepcion se centraba fundamentalmente en las

caracteristicas de un determinado destino turistico.

El tema de esta investigacion intitulado ESTRATEGIAS DIDACTICAS
EN EL GUIADO DE LA RUTA DEL PISCO PARA LA PRACTICA DEL
TURISMO RESPONSABLE EN LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE TURISMO, HOTELERIA Y GASTRONOMIA DE LA
UNIVERSIDAD “ALAS PERUANAS” FILIAL ICA, 2014; que considera de
trascendencia por cuanto se proponen estrategias didacticas con el propdsito
de optimizar la calidad de los aprendizajes y mejorar sus practica de turismo

responsable en los estudiantes.

Durante la experiencia en la practica docente universitaria en la escuela
profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas
Peruanas Filial Ica, desarrollando asignaturas de la especialidad de Turismo;
ha sido necesario el disefio de estrategias didacticas por medio de las cuales,
se han planeado y desarrollado las interacciones que enlazan la construccion

del conocimiento de los discentes con el contenido que aprenden, ya que son
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asignaturas que coadyuvan a lograr experiencias propias de la actividad
turistica en los estudiantes al realizar las salidas de campo con fines educativos
las cuales han llevado a desarrollar en el guiado, especialmente en el de la
Ruta del Pisco para mejores practicas de turismo responsable, estrategias
didacticas que podrian constituirse en un acto creativo y reflexivo a través del
cual, se logren crear ambientes en los que los estudiantes reconozcan sus
conocimientos previos, los profundicen, creen nuevos conocimientos, lo
apliguen y transmitan a los demas para enriquecer la conciencia turistica
colectiva.

La presente investigacion tiene como proposito aplicar estrategias
didacticas en el guiado de la Ruta del Pisco para mejorar la practica de un
turismo responsable en los estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo,
Hoteleria y Gastronomia de la Universidad “Alas Peruanas” Filial Ica, en el
periodo lectivo 2014.

La metodologia utilizada para ejecutar la investigacion se fundamenta de
acuerdo a la finalidad de estudio en el tipo aplicado, y segun su profundidad es
de tipo explicativo, pertenece al nivel experimental, pero por ubicarse la
investigacion en las ciencias sociales es de disefio cuasi-experimental de grupo
de control no equivalente. El tamafio de la muestra de estudio constituido por
56 estudiantes del 7mo, 8vo, 9no y 10mo ciclo de la Especialidad de Turismo,
Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas Filial Ica;
organizados en dos grupos: 31 estudiantes del grupo experimental (G.E.) y 25

estudiantes del grupo de control (G.C.)

Los fundamentos cientificos del marco tedrico comprende: Las
Estrategias de ensefianza aprendizaje, como: las técnicas de guiado, las visitas
guiadas, la simulaciéon de casos, la lectura de imagenes; y de otro lado la
practica del turismo responsable en sus ejes: ambiental, socio econdmico y

cultural.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

1.1.DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Ya lejos quedo la frase generalizada que el turismo es la industria
sin chimeneas. El turismo es una fuente generadora de ingresos muy
importante para el crecimiento y desarrollo de la economia de un pais.
El turismo es el cuarto generador de divisas en el pais después de la
mineria y petréleo, agropecuario y pesca.

Sin embargo la realidad actual nos demuestra que esta actividad
econOmica sino tiene en cuenta una serie de variables provoca un
impacto social, economico, cultural, ambiental negativo en la comunidad
0 sociedad receptora.

El turista actual viene buscando autenticidad, estan informados,
conectados, equilibrados y son respetuosos de la cultura y el entorno
natural. La practica del turismo responsable es un tema de
preocupacion, en el contexto nacional se han planteado politicas en
procura de insertar a la poblacion en general y gozar de los beneficios
gue esta actividad econémica supone con programas como por ejemplo

el Turismo Rural Comunitario, De mi tierra un producto, Al turista lo
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nuestro, Cultura turistica, entre otros proveer alternativas de negocio
para los habitantes, minimizar el impacto negativo en el entorno natural
y sociocultural haciendo lo posible por convertirlo en un impacto positivo

De manera especial en los estudiantes de la Escuela Académico
Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas
Peruanas, filial Ica se han observado algunas deficiencias relacionadas
a la practica de turismo responsable, por ejemplo desconocen las
acciones que las empresas del campo turistico realizan para reducir los
Impactos negativos en el medio ambiente, desconocen el potencial que
estas empresas representan en la generacion de ingresos econémicos
a través de puestos de trabajo que mejoran la calidad de vida del
poblador y al mismo tiempo que estos establecimientos se preocupan
no solo por atender al visitante sino también por mostrar conocimiento y
respeto por el valor cultural del producto para la supervivencia de la
cultura y tradiciones.

Se requieren acciones educativas que transformen nuestras
concepciones, nuestros habitos, nuestras perspectivas y que nos
orienten en las acciones fundamentadas para avanzar colectivamente
hacia una sociedad sostenible, desde la adquisicion de pautas de
consumo responsable presidido por las “3 R” (reducir, reutilizar y
reciclar), el comercio justo, que implica producir y comprar productos
con garantia de que han sido obtenidos con procedimientos sostenibles,
respetuosos con el medio y con las personas y el activismo o
participacion de las comunidades, lo que exige tener una actitud que
promueva la conservacion y el respeto por nuestra diversidad cultural.

El Turismo Responsable empieza por el respeto al medio
ambiente y de la cultura o0 modo de vida de las poblaciones locales, la
generacion de ingresos, pero tiene también que ver con el fomento del
empleo o la forma en la que se cuida o trata a las personas, tanto
turistas como empleados, entre otros aspectos importantes puede ser
también una importante fuente de desarrollo econémico y humano.
Considero que con la aplicacion de estrategias didacticas en la

ensefianza del guiado en la Ruta del Pisco en estudiantes de la Escuela
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1.2.

Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas
Peruanas filial Ica, se constituye en una alternativa innovadora para
mejorar la practica del Turismo Responsable, que contribuira a la
proteccion del medio ambiente, fortalecimiento de la identidad cultural,
mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores comprendidos en
la Ruta del Pisco de la provincia de Ica, incremento en los estandares
de calidad en los servicios turisticos, mayor flujo de turistas y mayores
ganancias para los empresarios productores de pisco de la provincia de
Ica asi como para el mismo poblador iquefio.

DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Delimitacion Espacial:
El espacio ha sido delimitado de la siguiente manera:
* Las aulas del Campus de la Universidad Alas Peruanas filial Ica.
* Las bodegas artesanales e industriales que forman parte de la
Ruta del Pisco en la Provincia de Ica (Bodega El Carmelo,
Bodega Lovera Pérez, Bodega La Caravedo, Bodega Dofia
Juanita-Tres Generaciones, Bodega EI Catador, Bodega
Tacama, Bodega Vifias Queirolo y Bodega Vista Alegre).
1.2.2 Delimitacion Social:
La delimitacion social comprendio:
. Estudiantes de la especialidad de Turismo, Hoteleria vy
Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas filial Ica.
. Empresarios Productores de Pisco, trabajadores por areas de las
Bodegas de la Ruta del Pisco de la Provincia de Ica.
1.2.3 Delimitacién Temporal:
El desarrollo del proyecto de Plan de Tesis se inicié en el mes de
Enero del 2014, el mismo que fue presentado para su aprobacion
en el mes de abril. Conseguida su aprobacién se efectuo la
investigacion a través del trabajo de campo y otras actividades,
presentdndose el informe final de la tesis (Diciembre 2014).

14



1.2.4 Delimitacion Conceptual:

» La aplicacion de estrategias didacticas en el desarrollo de la
asignatura Técnicas de Guiado y campismo.

* El guiado en la Ruta del Pisco, porque el objetivo de la
investigacion es impulsar y fortalecer la practica del Turismo
Responsable.

» Sustentos extraidos de la bibliografia especializada existente
del enfoque del paradigma de la educacion actual, informacion
fidedigna de los productores de pisco y documentos y/o manuales

del disefno de la Ruta del Pisco.
1.3.PROBLEMAS DE INVESTIGACION
1.3.1. Problema Principal

La problematica del turismo estd4 estrechamente ligada a la del
consumo responsable, porque al igual que muchas de las cosas
qgue hacen posible nuestro trabajo, o que dan sentido a nuestras
vidas, hacer turismo exige consumo. Para gozar de la biodiversidad,
por ejemplo, hemos de desplazarnos y consumir energia.
¢,Debemos por ello renunciar completamente al turismo como un
acto “consumista”?. Se trata de una de las mayores industrias
mundiales, una de las que mas afecta al medio ambiente; también
una de las vias de intercambio cultural con mas incidencia sobre

las costumbres de visitantes y visitados (Vilches y Gil Pérez, 2003).

La practica del Turismo Responsable implica la construccién de
una identidad nacional que permite la conservacion del patrimonio
nacional y regional a través del respeto de las costumbres,
ideologia y modos de vida de las culturas a las cuales se visita,
haciendo frente a las necesidades del presente sin poner en peligro
la capacidad de las generaciones futuras para atender sus propias
necesidades; este debe ser el principal fundamento que se debe de
impartir a los estudiantes para que ellos puedan desarrollar habitos

de conservacion y cuidado.
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El problema de investigacion se ha planteado a través de la

siguiente interrogante:

¢De qué manera la Aplicacion de Estrategias Didacticas en el
Guiado de la Ruta del Pisco mejora la practica del Turismo
Responsable en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas
Filial Ica, 20147

1.3.2. Problemas Secundarios
Problema Secundario 1

¢En qué medida la Aplicacion de Estrategias Didacticas en el
Guiado de la Ruta del Pisco mejora la practica del Turismo
Responsable en la dimension socio-econdmica en estudiantes de
la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la

Universidad Alas Peruanas Filial Ica, 20147
Problema Secundario 2

¢En qué medida la Aplicacién de Estrategias Didacticas en el
Guiado de la Ruta del Pisco mejora la practica del Turismo
Responsable en la dimensién cultural en estudiantes de la
Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la

Universidad Alas Peruanas filial Ica, 2014?

Problema Secundario 3

¢En qué medida la Aplicacion de Estrategias Didacticas en el
Guiado de la Ruta del Pisco mejora la practica del Turismo
Responsable en la dimension ambiental en estudiantes de la
Escuela Profesional De Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la
Universidad Alas Peruanas filial Ica, 20147
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General
Determinar de qué manera la Aplicacion de Estrategias
Didé&cticas en el Guiado de la Ruta del Pisco mejora la préctica
del Turismo Responsable en estudiantes de la Escuela
Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la

Universidad Alas Peruanas Filial Ica, 2014.

1.4.2. Objetivos Especificos
Objetivo Especifico 1
Determinar en qué medida la Aplicacion de Estrategias Didacticas
en el Guiado de la Ruta del Pisco mejora la practica del Turismo
Responsable en la dimension socio-econdmica en estudiantes de
la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la

Universidad Alas Peruanas Filial Ica, 2014.

Objetivo Especifico 2

Determinar en qué medida la Aplicacién de Estrategias Didacticas
en el Guiado de la Ruta del Pisco mejora la practica del Turismo
Responsable en la dimension cultural en estudiantes de la
Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la

Universidad Alas Peruanas filial Ica, 2014.
Objetivo Especifico 3

Determinar en qué medida la Aplicacion de Estrategias Didacticas
en el Guiado de la Ruta del Pisco mejora la practica del Turismo
Responsable en la dimension ambiental en estudiantes de la
Escuela Profesional De Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la

Universidad Alas Peruanas filial Ica, 2014.
1.5 HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Hipétesis General
La Aplicacion de Estrategias Didacticas en el Guiado de la Ruta
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del Pisco mejora significativamente la practica del Turismo
Responsable en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas

Peruanas filial Ica, 2014.

1.5.2 Hipétesis Secundarias

Hipodtesis Secundaria 1

La Aplicacion de Estrategias Didacticas en el Guiado de la Ruta
del Pisco mejora significativamente la practica del Turismo
Responsable en la dimension socio-econdmica en estudiantes
de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia
de la Universidad Alas Peruanas Filial Ica, 2014.

Hipotesis Secundaria 2

La Aplicacion de Estrategias Didacticas en el Guiado de la Ruta
del Pisco mejora significativamente la practica del Turismo
Responsable en la dimension cultural en estudiantes de la
Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la

Universidad Alas Peruanas filial Ica, 2014.

Hipotesis Secundaria 3

La Aplicacion de Estrategias Didacticas en el Guiado de la Ruta
del Pisco mejora significativamente la practica del Turismo
Responsable en la dimension ambiental en estudiantes de la
Escuela Profesional De Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la

Universidad Alas Peruanas filial Ica, 2014.

1.5.3 Variables: (Definicion Conceptual y Operacional)
1.5.3.1 Definicion Conceptual de las variables
Variable Independiente:
Estrategias didacticas:

Es la planificacion del proceso de ensefianza - aprendizaje para

18



la cual el docente elige las técnicas y actividades que puede
utilizar a fin de alcanzar los objetivos propuestos y las decisiones
gue debe tomar de manera consciente y reflexiva.

Variable Dependiente:

Turismo Responsable:

“Es el turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del
entorno y de las comunidades anfitrionas” (OMT).

Variable Interviniente

Sexo.

Ciclo académico

19



1.5.3.2 Definicion operacional de las variables

VARIABLE DEFINICION DIMENSION | NATURALEZA ESCALA DE INDICADORES INSTRUMENTO
OPERACIONAL MEDIDAS
1 - Las visitas guiadas resultaron més efectivas que las clases convencionales
' para entender el contenido de los contenidos.
Visitas - Las visitas guiadas resultan eficaces para entender el contenido que la
. lectura en privado.
Guiadas . e . . .
- La interaccién entre alumnos, lugares y turistas estimulan mas comparada
con las clases convencionales.
- Los estudiantes disfrutaron méas de las vistas guiadas que con las clases
convencionales.
- Preferirian este método en otros cursos.
La variable se ha 1= Nunca - . L e
2 - La lectura de imagenes mejora la comprension de los temas dificiles
operacionalizado ) 2= A veces - La lectura de imagenes ahorra un tiempo valioso de clase.
: Lectura de . - imé fa utili ié i .
Estrategias en esta 3= Siempre La lectura de imagenes se deberia utll[zar también en otras asignaturas
. . _ o Imagenes - Sin la lectura de imagenes no se haria preguntas en clase con la misma . .
didacticas investigacion a frecuencia. Cuestionario
través de la Cuantitativa - La lectura de imagenes muestra el interés del profesor por el aprendizaje.
- La lectura de imagenes son muy beneficiosos para la clase.
aplicacion de 03 - Tener la lectura de imagenes como parte de la ensefianza en clase.
estrategias, como . . . .
3 - La simulacion de casos estuvo bien organizada.
son: ' - La simulacion de casos es interesante y estimulante.
- Las visitas Simulacion - Las simulaciones previas han ayudado a comportarse bien en situaciones
reales.
: de Casos . . - .
guiadas. - Las simulaciones han contribuido al desarrollo profesional.

- La lectura de
imégenes.
- La simulacién

de casos.

- Las simulaciones han ayudado a comprender los conceptos de la
asignatura.

- El desarrollo de la simulacion ha sido relevante para la practica profesional.
- La informacion se ha dado a un nivel apropiado para la comprension.

- La ensefianza en equipo ha proporcionado intuiciones y oportunidades que
solo el profesor no hubiera podido realizar.

- La ensefianza en equipo ha sido mas divertida y estimulante

20




Turismo

Responsable

La variable
turismo
responsable en
esta investigacion
se ha evaluado
mediante un
cuestionario que
mide las
dimensiones:

- Eje ambiental

- Eje socio
econémico,

- Eje cultural

1. Eje
Ambiental

2. Eje Socio

econémico

3. Eje
Cultural

Cuantitativa

1=Totalmente

en desacuerdo

2=En
desacuerdo

3= Ni de

acuerdo ni en

desacuerdo

4=De acuerdo

5=Totalmente
de acuerdo

Emprender acciones sobre el calentamiento global.

Empresas que hacen modificaciones para reducir la produccion de gases
de efecto invernadero.

Ahorro de agua para proteger el recurso hidrico de la comunidad.
Sembrio de arboles o arbustos nativos alrededor de las casas.

Interés por el uso de energias alternativas y limpias.

Rol de la comunidad en la proteccion de la biodiversidad.

Areas naturales protegidas como instrumento para la conservacion de la
biodiversidad.

Desechos o residuos sélidos fuentes de contaminacion ambiental.
Educacion sobre el uso de los recursos naturales en forma racional.

Creacion de un ambiente de respeto a las diferencias.

Apoyo del transporte a la actividad turistica.

Conservacion de recursos del patrimonio cultural que estimulen ingresos
econdémicos.

Actividad turistica como fuente de ingreso econémico.

Carécter informado del turismo para evitar el impacto social.

Realizacion de acciones de turismos respetan do la cosmovision.

Visita de comunidades indigenas con autorizacion.

Acciones de turismo con iniciativas para la conservacion de los ideales y
aspiraciones locales.

Canales de comunicacion entre los moradores y otras entidades.

Empresas turisticas, que realizar acciones para conservar y mejorar, los
recursos del patrimonio cultural: Arqueologia, colecciones y obras de
arte, tradiciones populares. lenguas, voces y valores.

Uso turistico responsable del patrimonio cultural.

Importancia historica y cultural de los atractivos turisticos.

Apoyar la recuperacion del idioma nativo, artesanias y costumbres
propias

Acciones de turismo que aprovechan Ilos
socioculturales de la zona.

Capacitacion y contratacion de guias locales.

recursos naturales vy

Cuestionario
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1.6 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.6.1 Tipo y Nivel de investigacion

a) Tipo de Investigacion

De acuerdo a la finalidad del estudio, la investigacion se
ubica en el tipo aplicado por tener que emplear estrategias
didacticas innovadoras en el guiado de la Ruta del Pisco que
tenga repercusiones en la variable dependiente: Practica del
Turismo Responsable. Se trata de demostrar los procesos de las
diversas actividades desarrolladas en el guiado de la Ruta del
Pisco mejoraran significativamente la practica del turismo de
manera responsable.
La investigacion de acuerdo a su profundidad es de tipo
explicativo, porque la investigacién que se realizé es estudiar las
relaciones de influencia entre las variables para conocer la
estructura y los factores que intervienen en los fenémenos del

turismo y su dinamica.

b) Nivel de Investigacién

Pertenece al nivel experimental, pero para el caso de la
investigacion de las Ciencias Sociales se ubicé en el disefio cuasi-
experimental, porque el accionar de la variable independiente
tiene efectos sobre la variable dependiente, es por eso que se
trabaja con dos grupos de estudio: grupo experimental y grupo
control. La situacion de esta manera es pertinente a la situacion

educativa aplicada en Turismo.

1.6.2 Método y Disefio de la investigacion
a) Método de la Investigacion
Se selecciono a los alumnos de la escuela profesional de
Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas
Peruanas, filial Ica del | al X ciclo. De la poblacion total se
determiné el tamafio de la muestra, y a través de un muestreo no

probabilistico, intencionado por estar al alcance de la
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investigadora.

La muestra estuvo conformada por 56 alumnos de la escuela
profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la
Universidad Alas Peruanas del 7mo, 8vo, 9no y 10mo ciclo,
durante los meses de marzo a octubre del 2014.

La recoleccion de datos se realizO mediante la técnica de
encuesta y su instrumento el cuestionario sobre practica de
turismo responsable, la aplicacion de dicho instrumento tuvo una
duracion de 30 minutos.

Se obtuvo las caracteristicas de como se utilizd las estrategias
didacticas en el guiado de la Ruta del Pisco y de cémo los
estudiantes recibieron y lo pusieron en préctica para el fomento
del Turismo Responsable.

El andlisis de los resultados se realizé a través de diversas

pruebas estadisticas tanto descriptivas como inferenciales.

b) Disefio de la Investigacion:
En la presente investigacion se ha empleado el disefio cuasi-
experimental. El diagrama correspondiente al disefio establecido,

es el siguiente:

G.E. Oy X O,
G.C. O, O.

Donde:
G.E. : Grupo experimental; 31 estudiantes (9no y 10mo Ciclo)
G.C.: Grupo de control: 25 estudiantes (7mo y 8vo Ciclo)
O: : Evaluacion pre-test del grupo experimental
Oz : Evaluacion pre-test del grupo de control.
O, : Evaluacién post-test del grupo experimental
O. : Evaluacién post-test del grupo de control
X . Estrategia didactica en el guiado de la Ruta del Pisco.
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1.6.3 Poblacién y Muestra de la investigacion

a) Poblacién

El Universo, esta constituido por la totalidad de estudiantes
matriculados en la escuela profesional de turismo, hoteleria y

gastronomia de la Universidad “Alas Peruanas”, que son:

VARONES MUJERES TOTAL

1ER CICLO 25 18 43

2DO CICLO 7 5 12
3ER CICLO 6 14 20
4TO CICLO 16 9 25
5TO CICLO 9 29 38
6TO CICLO 4 47 51

/MO CICLO 8 20 28
8VO CICLO 9 12 21

9NO CICLO 7 20 27
10MO CICLO 5 12 17
96 186 282

Tabla 1 - Poblacién de estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Turismo,
Hoteleria y Gastronomia, filial Ica.

b) Muestra

Es una parte representativa de la poblacién y estuvo constituida por 56
estudiantes, seleccionados en forma no probabilistica o intencionada,
tomando en cuenta ciertos criterios, tales como: asistencia permanente

a las clases y facilidad de acceso.

VARONES | MUJERES TOTAL

G.C: 7Tmo y 8vo Ciclo 8 17 25
G.E. 9noy 10mo Ciclo 11 20 31
19 37 56

Tabla 2 - Muestra de estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Turismo, Hoteleria
y Gastronomia, UAP filial Ica.

- Seleccidn del tipo de muestreo
El muestreo en la presente tesis es el muestreo no
probabilistico, donde se seleccionan los elementos de la muestra

de acuerdo a determinados criterios previamente establecidos.
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Dentro de este tipo de muestreo se ha seleccionado a 56
estudiantes de la Escuela Académico Profesional de Turismo,
Hoteleria y Gastronomia, de la Universidad Alas Peruanas filial
Ica. Segun la técnica de muestreo se ha elegido intencionalmente
04 secciones considerando la facilidad de acceso a las unidades

de la muestra.

1.6.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
a) Técnicas
- La Observacion.
Se recurrio a la técnica de Observacion Directa, la misma que se
apoy6 en la utilizacion de nuestros sentidos y la Observacion
Indirecta apoyada en determinados instrumentos que
complementaran los datos requeridos.
- El Fichaje.
Se utilizaron en la elaboracion del marco tedérico y conceptual de
la investigacion:
- La encuesta.
Es la técnica de investigacion que consiste en una interrogacion
verbal o escrita que se les realiza a las personas con el fin de
obtener determinada informacion necesaria para una
investigacion
b) Instrumentos

El instrumento utilizado fue:

- Cuestionario de opinion sobre la practica del turismo
responsable; que se aplico a los estudiantes del sétimo, octavo,
noveno y décimo ciclo de la Escuela Profesional de Turismo,
Hoteleria y Gastronomia de la Universidad “Alas Peruanas”, Filial
Ica, 2014.

Para evaluar el control de la variable independiente también se
utilizé el cuestionario de opinion a los estudiantes del noveno y

décimo ciclo (G.E) sobre aplicacién de estrategias didacticas en
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el guiado de la Ruta del Pisco.

1.6.5 Justificacion e Importancia de lainvestigacion
a) Justificacion

Las investigaciones de mercado realizadas muestran que el
turista actual busca experiencias que marguen un cambio en su
vida, contribuyan a su realizacion personal y desde luego que
estimulen sus sentidos; todo ello acompafiado de servicios e
infraestructura de calidad que todo destino turistico debe ofrecer.

Con el propdsito de lograr que el turismo se convierta en un
instrumento tangible de desarrollo econémico, social, cultural y
ambiental, el MINCETUR reafirma su compromiso con esta
actividad esperando alcanzar al 2021 la cifra de 5.1 millones de
turistas internacionales, aumentar a 4.24 % su aporte al PBI,
incrementar el flujo de viajes por turismo interno, convertir al
turismo en la segunda actividad generadora de divisas en el pais
y fomentar la generacibn de nuevos puestos de trabajo que
contribuya a mejorar la calidad de vida de la poblacién.

El objetivo principal del PENTUR al 2021, es posicionar al
Perd como destino turistico competitivo y sostenible, dado el
potencial del sector, el PENTUR 2012-2021 propone una
estrategia de crecimiento de un turismo multiteméatico, sostenible,
respetuoso del patrimonio y la diversidad, fortaleciendo el capital
humano y las buenas practicas de calidad de los prestadores de
servicios y promover el desarrollo e interiorizacion de una cultura
turistica.

La Ruta del Pisco se basa en la visita a bodegas que
producen y comercializan el Pisco, una bebida que goza de
reconocimiento mundial y denominaciéon de origen. Ha sido
ademas declarada Patrimonio Cultural de la Nacion por el
Ministerio de Cultura el 18 de octubre del 2007, declaratoria que
supone la proteccibn de los conocimientos tradicionales que
permiten su preparacion y la formacion de un sentimiento de

identidad nacional en torno a dicha bebida.
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La Ruta del Pisco es resultado del esfuerzo individual y
colectivo de empresarios pisqueros al que se ha sumado
recientemente el estado. La fuerza del atractivo amerita fortalecer
el trabajo realizado hasta el momento y complementarlo con una
promocion adecuada, mejora constante de los servicios, es un
trabajo de todos: el conocimiento que permite comprender ¢qué
es el pisco?, ¢Como se produce? Y ¢Qué papel cumple en el
desarrollo socioeconémico del pais?

En ese sentido la Ruta del Pisco no solo debe captar a
visitantes que buscan diversion y entretenimiento — en tanto
vinculada a una bebida alcohdlica — sino que puede captar a
visitantes interesados en la cultura y el patrimonio cultural que
buscaran conocer el proceso de produccion, la historia que
guarda, el valor simbdlico que representa para los peruanos y el
paisaje cultural en el que se inserta su cultivo, preparacion y
comercializacion.

Por lo tanto la investigacion se justifica porque el momento
actual lo amerita, fortalecer el capital humano significa trabajar
desde las instituciones educativas y es asi que se propone la
aplicacion de estrategias didacticas en la ensefianza del guiado
en la Ruta del Pisco en los estudiantes de la Escuela Académico
Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de Ia
Universidad Alas Peruanas, filial Ica, porque constituye en una
alternativa innovadora para mejorar la practica del turismo
responsable que contribuira a la proteccion del medio ambiente,
fortalecimiento de la identidad cultural, mejoramiento de la calidad
de vida de los pobladores comprendidos en la Ruta del Pisco de
la provincia de Ica, incremento en los estandares de calidad en los
servicios turisticos, mayor flujo de turistas y mayores ganancias
para los empresarios productores de pisco de la provincia de Ica,
asi como para el mismo poblador iquefio.

b) Importancia

El turismo es una de las industrias mas grandes del mundo
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y uno de los sectores econémicos con mas rapido crecimiento.
Tiene grandes impactos, tanto positivos como negativos, en la
vida de las personas y en el ambiente, causando impactos
directos en todos los sectores de la economia y muchos mas
Impactos imprevisibles en la cultura y costumbres de un pueblo.
Sea cual sea su modalidad (Ecoturismo, Turismo cultural, Turismo
Rural, Turismo de aventura entre otros) es una actividad que
requiere preparacion, vision y disciplina para evaluar su funcion
en la sociedad; segun esta perspectiva la investigacion tiene
importancia por coadyuvar al desarrollo social y econémico de la

nacion, como se explica a continuacion:

- Relevancia Cientifica — Social:

El presente trabajo de investigacion presenta una
relevancia cientifica porque enfatiza en la conservacion de los
recursos naturales y culturales en lo que respecta a su pasado y
futuro; es por eso que se manifiesta intangible como recurso
intocable e inalienable de una nacién. Por otro lado presenta
relevancia social ya que su objetivo es proponer estrategias que
permitan a los estudiantes realizar practicas de Turismo
Responsable para contribuir a la conservacién y cuidado de lo
heredado por los antepasados teniendo en cuenta que el
patrimonio natural y cultural es una fuente importante de ingreso
econdémico que permite el desarrollo de la identidad nacional y
regional. La relevancia social se expresa porque la investigacion
tiene beneficiarios directos como son los estudiantes e indirectos
como son todas aquellas personas ligadas a la actividad turistica

e investigativa.

- Relevancia académica:

En las instituciones educativas de educacion superior es
importante educar y fomentar la valorizacion del patrimonio
natural y cultural del pais a través de la practica de turismo

responsable. Es por ello que se debe de practicar un turismo
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educativo planificado que se convierte en oportunidad para
ampliar conocimientos que forman parte de la educacion de los
jovenes; pues lo que se aprende en la nifiez y en la juventud,

perdura para el resto de la vida.

c) Limitaciones

Al realizar la presente investigacion algunos factores
limitantes que podrian dificultar el normal desarrollo del estudio
son los siguientes:
a) Posibilidad de fracaso de una iniciativa de cambio: La
deseabilidad social es que la aplicacion de estrategias didacticas
en el guiado de la Ruta del Pisco mejore la practica del Turismo
Responsable en estudiantes de la Escuela Profesional de
Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas
Peruanas Filial Ica, 2014, propdésito que a veces no se podria
lograr.
b) Limitaciones con relacion al tiempo de ejecucion del trabajo de
investigacion: el tiempo para la realizacion del trabajo de
investigacibn no constituyo un factor limitante, ya que la
investigadora dedico tiempo, espacio y recursos suficientes a fin
de garantizar la culminacion de la investigacion.
c) Posibilidades de generalizacion de los resultados:
Considerando la metodologia utilizada, no es posible la
realizaciéon de ningun tipo de inferencia de naturaleza estadistica
con la intencion de generalizar los resultados a poblaciones
mayores. Para superar esta limitacion se brindaran
recomendaciones que permitan generalizar los resultados a otros
contextos con similar problematica educativa.
d) Limitaciones para continuar y profundizar el estudio: la
presente investigacion se centra en dar respuesta a la mejora de
la practica del Turismo Responsable a través de aplicacion de
estrategias didacticas en el guiado de la Ruta del Pisco; sin
embargo existe la necesidad de dar continuidad el estudio y

profundizar la investigacion.
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2.1

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

- A nivel internacional:

Gonzalez L. (2010), Tesis doctoral: “MODELO TURISTICO
SUSTENTABLE PARA EL MUNICIPIO DE TEQUILA, JALISCO,
MEXICO: UNA PERSPECTIVA DEL DESARROLLO LOCAL’,
UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA. Llega a la conclusion: La
formalizacién de las cuatro instituciones turisticas que convergen en
Tequila es al mismo tiempo el mayor activo y el mayor reto. Ellas
mismas ofrecen expectativas favorables respecto a la toma de
decisiones que contribuyan a corregir -en principio- y a prevenir —
posteriormente-, mediante acuerdos sociales, los efectos negativos del
turismo mediante el trabajo en red. El desarrollo de la confianza entre
sus miembros es una cuestion medular, ya que sin esta, la institucion
podria no existir. En este mismo ambito, es posible establecer desde las
instituciones, los limites de la actividad, de manera que todos, en

conjunto se vean beneficiados.
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Las cuestiones de capacidad de acogida turistica, requieren de una
evaluacion constante de la actividad turistica. Los indicadores
propuestos, si se formaliza su aplicacidon sistémica entre los empresarios
y entre los habitantes, constituyen una fuente de informacion que actua
como termOmetro social y da acceso comparativo a lo que sucede en el
municipio respecto a otros destinos turisticos del estado, a los otros
municipios que componen el paisaje o la ruta, o bien, entre los demas

pueblos magicos de Jalisco.

Van, F. (2012), Tesis Doctoral: “; UN LUGAR EN EL SOL PARA QUIEN?
EL TURISMO RESIDENCIAL Y SUS CONSECUENCIAS PARA EL
DESARROLLO EQUITATIVO Y SOSTENIBLE EN GUANACASTE,
COSTA RICA”. Llega a la conclusion: En primer lugar cabe destacar que
para entender los impactos de un fenémeno como el turismo residencial
es necesaria una exploraciéon de la interconexion entre los aspectos
sociales, econdmicos y ecolégicos del desarrollo sostenible. En segundo
lugar, en el momento de hacer una evaluacion del desarrollo sostenible
se deberia tomar en cuenta el aspecto temporal: los efectos a largo
plazo a menudo no son evaluados, y es esencial partir de una
perspectiva dinAmica. En tercer lugar, el impacto del turismo residencial
no se limita solo al nivel local o regional, sino que también influye
directamente en las regiones mas lejanas por medio de los flujos de
capital, bienes, personas, etc. Tomando en cuenta estos flujos se puede
llegar a una comprension mas amplia, lo que no seria posible con una
evaluacion de impacto estatica y local. El hecho de que cada vez mas
las dindmicas locales sean determinadas en otras areas (a distancia)
también conlleva una gran fragmentacion y desigualdad social,
econdmica y espacial a nivel local; esto es un efecto conocido de la

globalizacion.

Combariza, J. (2012), Tesis: “EL TURISMO RURAL COMO
ESTRATEGIA DE DESARROLLO SOSTENIBLE: CASO MUNICIPIO DE
LA MESA (CUNDINAMARCA)”, Universidad Nacional de Colombia -
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Sede Bogoté. El investigador llego a las siguientes conclusiones: Todos
los elementos del sistema deben compartir normas y valores centrados
en el respeto mutuo de la cultura e identidad del huésped y del anfitrion y
en la preservacion y cuidado de los recursos naturales y sociales del
medio donde se ejecutan las actividades turisticas. Con respecto a la
dindmica del sistema, debe existir el desplazamiento de la demanda en
periodos de ocio y descanso de menos de un afio y de forma
consecutiva hacia el territorio donde se encuentra la oferta. La oferta
haciendo uso de los recursos sociales, naturales y artificiales escasos
con los que cuenta su territorio, realiza actividades y brinda experiencias
al turista para la satisfaccion de sus necesidades y deseos, a la vez que
obtiene beneficios econdémicos y sociales para alcanzar el nivel de
desarrollo humano sostenible que anhelan tener los habitantes de este
territorio. ElI Turismo Rural se propuso como una estrategia de
desarrollo. Es un tipo de turismo que tiene como propédsito el
mejoramiento del estado de desarrollo de una poblacion rural
(transformacion); a través del uso de la cultura rural local, los paisajes
propios del medio y las actividades cotidianas; para la consolidacion de
productos turisticos que satisfagan los deseos y necesidades de la
demanda turistica de conocer y vivir la experiencia rural
(transformacion); en periodos de ocio y descanso de menos de un afio,
en lugares diferentes a los sitios habituales de residencia. Cuya
identidad es dada por una serie de atributos dados por el entorno en el

gue se desarrolla (lo rural).

- A nivel nacional

Ficapal, Guix, Caller y Pamies (2013), Tesis: “TURISMO
RESPONSABLE Y DESARROLLO HUMANO, CASO PRACTICO EN
PERU”. Universidad Antonio Ruiz de Montoya, Cuzco. Llegan a la
conclusién: Existe una creciente voluntad de la industria turistica y un
cambio en los consumidores que demandan productos mas
responsables sin comprometer la calidad de la experiencia. Esta por ver

cuantos de los emprendimientos en Turismo Responsable promovidos
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por el proyecto veran la luz y cuantos de estos sobreviviran tras el primer
afo hasta sobrepasar el dintel de los 3 afios de vida que no alcanzan el
75% de nuevos negocios. El recorte del programa de cuatro afios a un
afio supone abandonar a su suerte los emprendimientos tras la
formacion y asesoramiento iniciales. La interrupcion de las actividades
supone la no consecucion de los objetivos generales marcados en el
proyecto, y se traduce en un pequefio avance en los objetivos
especificos.

Desde el proyecto se sugiere como desarrollos posteriores
fundamentales para el empoderamiento local y el acceso de sus
productos al mercado sistemas de crowdfunding, mecenazgo o
microfinanzas. Siempre con la vision de la inclusion de la poblacion local
para maximizar los beneficios y la demanda del mercado para garantizar

la competitividad y sustentabilidad de los negocios a largo plazo.

Sepulveda, H.; Basurto, R. y Vizcarra, Y. (2010), Tesis de Maestria:
“PLAN ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO
RURAL COMUNITARIO EN LA REGION CUSCOQO”. Universidad Catolica
del Perd. Llega a la conclusién: El desarrollo del turismo rural
comunitario en la region Latinoamericana, se encuentra en la etapa de
implementacion, en concordancia con la evolucién de la demanda vy
preferencias turisticas a nivel mundial, En ese sentido en el Perd, y en
especifico en la regién Cusco, los emprendimientos de turismo rural
comunitario aun estan en proceso de exploracion y las estrategias que
se siguen estan soportadas fundamentalmente por los datos de
proyeccién de crecimiento de la industria.

El legado cultural y la biodiversidad son dos de los factores competitivos
de la regidon Cusco. Sin embargo, no existen politicas definidas, tampoco
competencias y formacion educativa en las comunidades que permitan
la conservacion y por lo tanto la sostenibilidad de los emprendimientos

de turismo rural comunitario.
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- A nivel local

Agreda, M. (2008) Tesis: EL TURISMO EDUCATIVO EN EL AREA DE
CIENCIAS SOCIALES Y SU INFLUENCIA EN EL INCREMENTO DEL
NIVEL DE IDENTIFICACION REGIONAL DE LOS ALUMNOS DEL
TERCER GRADO DE EDUCACION SECUNDARIA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA "SAN LUIS GONZAGA" DE ICA. Sefiala las
siguientes conclusiones: Que el turismo educativo, en el Area de
Ciencias Sociales, permite un adecuado desarrollo del Nivel de
Identificacion Regional de los alumnos del Tercer Grado de Educacion
Secundaria de la Institucion Educativa "San Luis Gonzaga”’ de Ica.
Mediante los paseos guiados a escenarios geogréaficos, en el Area de
Ciencias Sociales, priorizando el trabajo en equipo y un ambiente
democratico, se ve incrementado el nivel de pertenencia y conservacion
del patrimonio natural y regional de los alumnos del Tercer Grado de
Educacién Secundaria de la Institucion Educativa "San Luis Gonzaga”
de Ica. Que mediante las sisteméaticas visitas guiadas a escenarios
culturales, en el Area de Ciencias Sociales, se increment6 el nivel de
identificacion y respeto por el patrimonio cultural regional de los alumnos
del Tercer Grado de Educacién Secundaria de la Institucién. Las visitas y
paseos de estudio, permite mantener la motivacion durante toda la
actividad de aprendizaje logrando de esta manera una compenetracion

del alumno con el tema en desarrollo.

Condefia, R. (2005), Tesis: EFECTOS DE LA APLICACION DE
ESTRATEGIAS DIDACTICAS ACTIVAS EN EL AREA DE CIENCIAS
SOCIALES, PARA EL FOMENTO DEL NIVEL DE CONCIENCIA
GEOGRAFICO-TURISTICA EN ALUMNOS DEL SEGUNDO GRADO DE
EDUCACION SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA "SAN
LUIS GONZAGA" DE ICA. Sefiala las siguientes conclusiones: La
aplicacion adecuada de estrategias didacticas activas en el Area de
Ciencias Sociales en condiciones adecuadas permite incrementar el
Nivel de Conciencia Geografico-Turistico de los alumnos del Segundo

Grado de Educacién Secundaria de la Institucion Educativa "San Luis
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Gonzaga” de lIca. El nivel de conciencia geografico-turistica de los
alumnos del grupo experimental, es superior al de aquellos alumnos que
no fueron estimulados (grupo de control). Mediante la aplicacion
sistematica de las estrategias didacticas activas, en el Area de Ciencias
Sociales, se logra mejorar significativamente el nivel de identificacion
con los elementos naturales del contexto local y nacional asi como la
identificacion de los recurso turisticos regionales en los alumnos del
Segundo Grado de Educacion Secundaria de la Institucién Educativa

"San Luis Gonzaga” de Ica.

2.2 Bases Teobricas

2.2.1 Estrategias Didéacticas en el Guiado de la Ruta del Pisco

2.2.1.1 Conceptualizacion del termino estrategia

La palabra estrategia, proviene del latin strategia, que a su vez procede
de dos términos griegos: stratos (ejército) y agein (conductor, guia) y se
comienza a utilizar en el ambito de la milicia para expresar el arte de dirigir
las operaciones militares, combinando el movimiento de las tropas para
lograr una victoria. Sin embargo, en el ambito educativo se empieza a
emplear luego de la Segunda Guerra Mundial, en las décadas de los
sesentas y setentas, con el significado de método o combinacion de
métodos, procedimiento, principio, etc., cuyo principal componente es la
planificacion?.

Segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE,
2001) la palabra estrategia tiene 3 significados: 1) Arte de dirigir las
operaciones militares. 2) Arte, traza para dirigir un asunto y 3) Mat. Es un
proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una decision
Optima en cada momento.

A modo de conclusion se puede sefialar que la estrategia es una accion
humana que moviliza un conjunto de recursos orientada a una meta

intencional, consciente y de conducta controlada y muy relacionada con

2Torre, S. y Barrios, O. (2002). Estrategias Didacticas Innovadoras: Recursos para la Formacién y el
Cambio. Barcelona — Espafia: Editorial Octaedro.
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conceptos como plan, tactica, técnicas, reglas, métodos, procedimientos

entre otros.

2.2.1.2 Estrategias didacticas:

Si los objetivos que se pretenden lograr a través de estrategia estan
referidos al ambito educacional estaremos hablando de estrategias
didacticas; es decir los objetivos que se buscan deben corresponder a la
intencionalidad pedagdgica del profesor, lo cual es producir aprendizajes
significativos en los estudiantes. Muchos autores las han definido desde
diversos enfoques:

- Desde un enfoque tecnolégico, por ejemplo, se equipara la estrategia
didactica con el método educativo, las técnicas y procedimientos, los
cuales son entendidos como los modos, caminos o formas de proceder con
una direccion y orden, a través de los cuales el educador conscientemente
ensefa para llegar a una meta y obtener algun fin, dirigiendo con habilidad
el aprendizaje de sus alumnosS.

- Desde un enfoque constructivista, el concepto de estrategias didacticas
incluye aspectos como la organizacion de las acciones pedagogicas,
secuencia  didactica, intencionalidad y finalidad pedagodgica,
fundamentacion metodoldgica, adaptacion y flexibilidad a la realidad,

seleccion de recursos y materiales educativos, etc.

Los conceptos desarrollados por Feo*y Bixio® corresponden a este
enfoque e indican que las estrategias didacticas son un conjunto de
acciones, ordenadas y secuenciadas conscientemente por el docente, con
un propodsito o intencionalidad pedagdgica determinado, responden a
decisiones pertinentes basadas en una reflexibn sobre la mejora del
proceso de ensefianza y aprendizaje; y sus elementos dependen de la
subjetividad, los recursos existentes y del contexto donde se desarrollan.

Dentro del conjunto de estas acciones planificadas, no se descarta el uso

3 Carrasco, J. (1997). Técnicas y recursos para el desarrollo de las clases. Madrid: Ediciones RIALP, S.A.
“Feo, R. (2010). Orientaciones bésicas para el disefio de estrategias didacticas. Instituto Pedagdgico de
Miranda José Manuel Siso Martinez. En revista electrénica Tendencias Pedagdgicas. N2 16.

5 Bixio, C. (1999). Ensefiar a aprender. Construir un espacio colectivo de ensefianza - aprendizaje.
Rosario: Homo Sapiens Ediciones.
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de métodos, técnicas y procedimientos que contribuyan a la optimizacion
del proceso de ensefianza y aprendizaje. Este concepto de estrategias
didacticas sera el que se asuma en la presente investigacion para el
desarrollo de los siguientes acépites.

Existen dos tipos de estrategias didacticas:

a) Estrategias de ensefianza

Las estrategias de ensefianza estan relacionadas al docente y se
denomina asi al conjunto de métodos, técnicas, procedimientos, recursos
didacticos, estilos de ensefianza que el profesor asume y utiliza en su
interaccién con los alumnos con la finalidad de producir aprendizajes
significativos®.

Las estrategias de ensefianza son procedimientos empleados por el

profesor para hacer posible el aprendizaje del estudiante. Incluyen
operaciones fisicas y mentales para facilitar la confrontacion del sujeto que
aprende con el objeto de conocimiento’.
Son todas aquellas ayudas planteadas por el docente que se proporcionan
al estudiante para facilitar un procesamiento mas profundo de la
informacion. A saber, todos aquellos procedimientos o recursos utilizados
por quien ensefia para promover aprendizajes significativos.

Las estrategias de ensefianza son el conjunto de decisiones que toma el
docente para orientar la ensefianza con el fin de promover el aprendizaje
de sus alumnos. Se trata de orientaciones generales acerca de cémo
ensefar un contenido disciplinar considerando qué queremos que nuestros
alumnos comprendan, por qué? y para qué?8.

El énfasis se encuentra en el disefio, programacion, elaboracién y
realizacion de los contenidos a aprender por via verbal o escrita.

Las estrategias de ensefianza deben ser disefiadas de tal manera que
estimulen a los estudiantes a observar, analizar, opinar, formular hipétesis,

buscar soluciones y descubrir el conocimiento por si mismos.

6 Lozano, A. (2004) Estilos de aprendizaje y ensefianza. Un panorama de la estilistica educativa. ITESM
Universidad virtual-ILCE. México: Trillas

7 Ferreiro, R. (2004). Estrategias diddcticas del aprendizaje cooperativo. Primera Ediciéon. México, D.F:

Editorial Trillas.
8 Anijovich y Mora (2009) Estrategias de ensefianza. Buenos Aires, primera edicion.
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b) Estrategias de aprendizaje

Las estrategias de aprendizaje estan muy relacionadas al alumno quien

es considerado como el personaje central en el proceso de ensefianza y
aprendizaje; los estudiantes son asumidos como procesadores,
interpretadores y sintetizadores activos de la informacion que reciben para
lo cual utilizan una amplia variedad de estrategias®.
Procedimientos mentales que el estudiante sigue para aprender. Es una
secuencia de operaciones cognoscitivas y procedimentales que el
estudiante desarrolla para procesar la informacién y aprenderla
significativamente®.

‘Las estrategias de aprendizaje son procesos de toma de decisiones
(conscientes e intencionales) en los cuales el alumno elige recupera, de
manera coordinada, los conocimientos que necesita para cumplimentar una
determinada demanda u objetivo, dependiendo de las caracteristicas de la

situacién educativa en que se produce la accidén™!,

2.2.1.3. Taxonomia de estrategias de enseflanza/aprendizaje:

Existen diversas taxonomias para clasificar las estrategias de ensefianza-

aprendizaje, una de ellas es la sugerida por Diaz, que plantea que estas se

pueden clasificar de acuerdo a:

+ El momento de uso y presentacion en la secuencia didactica:

- Pre-institucionales
Antes, preparan y alertan al estudiante en relacion qué y como va
a aprender (activacion de conocimientos y experiencias previas
pertinentes), y le permiten ubicarse en el contexto del aprendizaje
pertinente.
Ejemplo: Los objetivos y el organizador previo.

- Co-institucionales

Durante, apoyan los contenidos curriculares durante el proceso

% Lozano, A. (2004). Estilos de aprendizaje y ensefianza. Un panorama de la estilistica educativa. ITESM
Universidad virtual-ILCE. México: Trillas.

10 Ferreiro, R. (2004). Estrategias didacticas del aprendizaje cooperativo. Primera Edicion. México, D.F:
Editorial Trillas.

1 Monereo, C. (1994). Estrategias de ensefianza y aprendizaje. Formacion del profesorado y aplicacién
en la escuela. Barcelona: Grad.
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mismo de ensefianza o de la lectura del texto de ensefianza. Cubre
funciones como: deteccibn de la informacion principal,
conceptualizaciéon de contenidos, delimitacion de la organizacion,
estructura e interrelaciones entre dichos contenidos, vy
mantenimiento de la atencion y motivacion.

Ejemplo: llustraciones, redes semanticas, mapas conceptuales,

analogias y otras.

Pos-instruccionales

Después, se presentan despues del contenido que se ha de
aprender, y permiten al estudiante formar una vision sintética,
integradora e incluso critica del material. En otros casos le permiten
valorar su propio aprendizaje.

Ejemplo: Preguntas intercaladas, resumenes finales, redes

semanticas, mapas conceptuales, etc.

* Su propésito pedagdgico:

- De sondeo de conocimientos previos

- De motivacion

- De establecimiento de expectativas adecuadas

- De desarrollo o apoyo a los contenidos curriculares

- De orientacion de la atencion de los alumnos

- De promocion de enlaces e integracion entre los conocimientos
previos y la nueva informacion que se ha de aprender

- De exploracion y seguimiento

- De promocion de la discusion y la reflexion colectiva

* Segun la modalidad de ensefianza:

- Individualizadas
- Socializadas
- Mixtas o combinada

2.2.1.4. Aspectos a tomar en cuenta para la seleccién de las

estrategias didacticas:
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La seleccion de una estrategia didactica debe ser un proceso bien
pensado; ya que las actividades por simples que parezcan deben
responder a una légica y una estructura que organice y oriente el
aprendizaje de los alumnos para que éste sea significativo.

La originalidad de una propuesta pedagdgica constructivista consiste
en la rigueza de las actividades, en el modo como se articulan, los
materiales que se utlizan y sobre todo, en la modalidad de
intervencion que asume el docente, en la manera como conduce el
proceso, y todo esto debe quedar, de alguna manera, reflejado en la
planificacion'.

Es asi que para escoger una estrategia didactica, el docente debe
considerar los siguientes aspectos:

a. Los objetivos, competencias o capacidades: referidos a la
metas de aprendizaje que se desean alcanzar, las cuales orientan lo
que el estudiante debera realizar en los distintos momentos de la
secuencia didactica a fin de desarrollar habilidades, actitudes y
conocimientos. El modo cémo se logren estas metas de aprendizaje
seleccionadas por el docente para el proceso de ensefianza y
aprendizaje, respondera al enfoque educativo, curricular y/o
didactico que trae arraigado consigo mismo el profesor, el cual se
vislumbra a través de la seleccion y organizacion de las estrategias
didacticas que proponga.

b. La seleccién de contenidos: entendidos como contenidos
conceptuales, procedimentales y actitudinales que el docente
selecciona y jerarquiza para ser trabajados de manera progresiva e
integradora en el desarrollo de la secuencia de actividades
didacticas, previamente planificada por el docente.

c. Los tipos y funciones de los medios o recursos educativos:
referidos a las caracteristicas fisicas de los medios o recursos y a la
funcion que desempefian en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Este aspecto es esencial en la seleccion de una estrategia puesto

gue los medios o recursos que seleccione el docente facilitardn o

12 Bixio, C. (1999). Ensefiar a aprender. Construir un espacio colectivo de ensefianza - aprendizaje.
Rosario: Homo Sapiens Ediciones.
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entorpeceran la adquisiciébn de los aprendizajes por parte de los
estudiantes.

Luego de la vision panoramica sobre los aspectos a tomar en cuenta
para la seleccion de una estrategia didactica, se ampliara cada uno
de ellos vinculandolos a la ensefianza del guiado en la Ruta del
Pisco, los cuales orientaran el trabajo de la investigacion, cuyo

analisis de resultados se expondra mas adelante.

2.2.1.5. Secuencia didactica aplicada en el proceso de guiado de la
Ruta del Pisco:

La secuencia didactica esta referida a todos los procedimientos
deliberados que el docente y los estudiantes desarrollardn para hacer
efectiva la estrategia didactica. Esta secuencia esta dividida en momentos
y debe estar construida en funcién de los objetivos de aprendizaje o
capacidades, lo importante es que permita llevar al estudiante a la
construccion 'y articulacion de los contenidos, al desarrollo de
procedimientos, a la transferencia de los aprendizajes realizados a otras
situaciones y al desarrollo de la metacognicion.

Se toma en cuenta que en los procesos de guiado en la Ruta del Pisco
estan presentes aspectos cognitivos, apoyados en las fuentes histéricas y
culturales, pero acompafiadas del componente afectivo, para desarrollar
valores y convicciones, puesto que la practica del Turismo Responsable se
forma a partir de informacién y conocimientos, pero no se alcanza hasta
que llega al plano de los sentimientos y emociones; por ello, el trabajo
didactico del docente tiene que propiciar la participacion de los estudiantes

y la convivencia social.

En este sentido, es importante planificar una secuencia didactica la cual
se concibe, a partir de los aportes de Catalano!3, como un sistema que
permite articular, organizar y estructurar el conjunto de actividades que el

docente ha pensado incorporar en el desarrollo de su estrategia didactica,

13 catalano, A.; Avolio, S. y Sladogna, M. (2004) Disefio curricular basado en normas de competencia
laboral. Conceptos y orientaciones metodoldgicas.1° edicién. Banco Interamericano de desarrollo.
Buenos Aires
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a través de momentos que respetan la psicologia del alumno y la légica de
la materia, permitiendo a su vez presentar diversos grados de complejidad
y profundidad en los contenidos y procedimientos, para lograr la
consecucién de los objetivos educativos.

Por ello la secuencia didactica para el desarrollo de la ensefianza del
guiado en la Ruta del Pisco para la practica del Turismo Responsable
debe llevar a los estudiantes al conocimiento de nuestro pasado historico,
identidad cultural, medio ambiente y a la ejecucién de diversos procesos
que lo acerquen a ella y al reconocimiento de sus afectos y valoracién ante
ella.

No existe una propuesta de secuencia didactica exclusiva para el
desarrollo del guiado en la Ruta del Pisco, en este sentido, se intenta
configurar una secuencia didactica apropiada, recogiendo las diversas
sugerencias que algunos autores y adaptandolas para lograr un guiado
consiente de la Ruta del Pisco.

Se debe partir de los aportes realizados quien menciona que una

secuencia didactica implica: 1) Construccion de un contexto significante; 2)
Articulacion de las ideas previas y sus posibles significaciones para ajustar
los sentidos; 3) Articulacién de los diferentes conceptos y procedimientos
con relacion a dicho contexto significante.
Llevando estas ideas al plano del trabajo del guiado en la Ruta del Pisco,
podria decirse que la construccion del contexto significante es propiciar el
espacio fisico, emocional y cognitivo donde se desarrollen temas referentes
al Pisco; los cuales, en su tratamiento didactico, deberan estar
relacionados con los conocimientos, nociones e ideas previas que traen los
estudiantes desde sus experiencias, de esta manera se favorecera la
adquisicién de conciencia que se busca en el trabajo de guiado de la Ruta
del Pisco. Finalmente, se deben escoger las actividades mas adecuadas,
que permitan articular conceptos, procedimientos y actitudes con ese
contexto fisico, cognitivo y emocional para el tratamiento mas adecuado de
los contenidos del Guiado.

Tomando en cuenta todas estas orientaciones, es preciso comenzar a

estructurar la secuencia didactica orientada al Guiado de la Ruta del Pisco.
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Sabemos que una secuencia didactica debe responder a la psicologia y
l6gica del estudiante durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, por
ello es importante considerar momentos en su construccion los cuales
pueden tener una distribuciébn muy sencilla como inicio, desarrollo, cierre y
evaluacion, hasta secuencias complejas que implican mayor cantidad de
momentos de aprendizaje tales como: a) La creacion del ambiente y la
activacion para el esfuerzo intelectual. b) La orientacion de la atencion de
los estudiantes. c) La recapitulacion o repaso de lo que se aprende. d) El
procesamiento de la informacion. e) La interdependencia social positiva
entre los miembros de un grupo. f) La evaluacion y celebracién de los
resultados. g) La reflexion de lo que se aprendié de “del como se aprendio”.
Para la propuesta de secuencia didactica, se ha incorporado el trabajo de
la historia de la vid y el pisco en el Per( y otras tematicas de la vida e
historia de los estudiantes, la comunidad y la cultura; que les permitan
formar un concepto general y colectivo con su medio social, cultural,
natural e historico.

De este modo, se recoge todos los contenidos trabajados hasta el
momento y se vincula unos con otros para construir la secuencia didactica
para el desarrollo del guiado de la Ruta del Pisco, que consta de seis
momentos que integran el trabajo tedrico y procedimental, reflexivo y
dialdgico, planteada desde un enfoque constructivista. A continuacion se

presenta la siguiente propuesta:

SECUENCIA DIDACTICA PARA EL DESARROLLO DEL GUIADO DE LA RUTA DEL PISCO

1ER MOMENTO: | vinculo con alguin contenido del turismo responsable y lo que se

Vinculacion del | - Recoger los saberes, experiencias y/o sentimientos que traen los
temal cultural o | estudiantes, o el desarrollo de asociaciones para despertar el vinculo
histérico con [el | cognitivo y afectivo a fin de dar las bases necesarias para la
aspecto afectivo construccion de  conocimientos:  tedricos, actitudinales vy

- Reconocer el tema de la sesion, su finalidad, significatividad, su

espera aprendan los estudiantes.

procedimentales
- Capacidades: observar, percibir, evocar, dialogar, asociar

2DO MOMENTO: | - Desarrollar brevemente el tema de la sesion, vinculandolo con
Introduccion tedrica | anécdotas, etc. Se fomenta la participacion de los alumnos.
presentacion de la | del material, el modo de desarrollarlo, su vinculo con algin contenido

consigna y del | del turismo responsable y o que se espera del estudiante al finalizarlo.
material de trabajo | - Capacidades: observar, escuchar, asociar, identificar, contextualizar

contenidos culturales o histéricos a modo de ejemplos, ejercicios,

tema, | - Dar las indicaciones generales para el trabajo: explicar el contenido

- Desarrollar actividades cooperativas y/o individuales diversas, de
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3ER MOMENTO:

Desarrollo
constructivista de
actividades para el
conocimiento
procedimental,
cognitivo y
actitudinal de los
temas curriculares
y su vinculo con el
turismo
responsable

caracter practico, experiencial, creativo, artistico, productivo y/o
investigativo (por lo menos de dos tipos), que permitan el
procesamiento y organizacion de la Informacion, la simulacion de
casos, soluciéon de problemas y/o ejercicios, fomentando el contacto
directo con el medio social, natural y cultural inmediato.

- Uso de recursos y medios educativos diversos, dentro de los cuales
pueden tomarse en cuenta los procedentes del patrimonio cultural y
natural de su comunidad, regién o pais.

- Monitorear el trabajo para lograr que los estudiantes manejen
conceptualmente los temas del area curricular y los vinculen
adecuadamente con algin contenido del turismo responsable
(construccién de estructuras mentales para aproximarse a la realidad
concreta)

- Capacidades: investigar, conocer, comprender, analizar, sintetizar,
interpretar, organizar, argumentar, ejemplificar, leer, asociar, clasificar,
comparar, estructurar, respetar, cuidar, disfrutar, elaborar

4TO MOMENTO:

Dialogo reflexivo y
valorativo

- Dialogar sobre los conocimientos adquiridos, el modo en el que se
identifica su vinculo con algun contenido de la Historia del Pisco en el
Perd, solucionar dudas e inquietudes y fomentar procesos de reflexion
y valoracién de lo aprendido.
- Capacidades: dialogar, escuchar, argumentar, asociar, comparatr,
analizar, reflexionar, valorar

5TO MOMENTO:

Recapitulacion y
valoracion de lo
aprendido

- Sintetizar y expresar con las propias palabras o a través de
esquemas, resimenes, graficos, exposiciones, etc., los contenidos de
la historia del Pisco, la Ruta del Pisco y el Turismo Responsable.

- Reflexionar sobre la importancia del tema cultural, histérico y legal,
econdmico asi como de contenido curricular trabajado, expresando los
sentimientos o sensaciones generadas al aproximarse tedrica,
concreta y vivencialmente a éstos, favoreciendo asi la metacognicién
del estudiante y emitiendo valoraciones al respecto.

- Capacidades: Expresar, valorar, argumentar, dialogar, respetar,
opinar, recordar, organizar, sintetizar

6TO MOMENTO:

Autovaloracion

- Reflexionar y autovalorar la propia identidad cultural respecto al
conocimiento sobre los temas desarrollados, el respeto y cuidado por
las expresiones materiales o inmateriales y el medio ambiente
estudiadas, y el propio comportamiento durante las actividades
desarrolladas.

Capacidades: Reflexionar, autoevaluar, valorar

Cuadro N° 1: Secuencia didactica para la ensefianza del guiado de la Ruta del Pisco

Con los dos primeros momentos se pretende captar la atencion de los
estudiantes e introducirlos conceptualmente en los contenidos curriculares
para que los conozca de manera general, estableciendo un vinculo con los
contenidos del turismo responsable, con la finalidad de hacer mas familiar

el tema a tratar.

El tercer momento es el mas importante de esta secuencia, puesto que
en él se construirdn los conocimientos conceptuales, procedimentales y

actitudinal en el estudiante, para la practica del turismo responsable.

La estrategia didactica que el profesor planifique debe orientar

adecuadamente la labor de los estudiantes para desarrollar actividades

44



cooperativas y/o individuales diversas, de caracter practico, experiencial,
creativo, artistico, productivo e investigativo, favoreciendo constantemente
la socializacion para una mejor construccion mental de los contenidos y el
desarrollo emocional ante los temas tratados, lo que favorecera el
acercamiento y conocimiento de la Ruta del Pisco y la préactica del turismo
responsable. Durante este momento se trabajan valores como:
cooperacion, compafierismo, respeto, disfrute, responsabilidad,

laboriosidad, etc.

El cuarto momento abrira el didlogo, para que haya un intercambio de
ideas entre los propios estudiantes, con el docente e incluso con algun otro
miembro de la comunidad. Se pretende que el estudiante argumente sus
ideas, tome una postura ante algun hecho o situacion, valore la utilidad o
importancia de lo estudiado, etc. En este momento, se pueden trabajar
estrategias que fomenten el desarrollo de actitudes frente a los temas

desarrollados.

El quinto momento es para estructurar y sintetizar la informacion, se
pretende que el estudiante demuestre verbal o fisicamente como ha
comprendido los temas trabajados. Del mismo modo, valore los

conocimientos en base a su utilidad, valor cultural, histérico, emocional, etc.

Mientras que el sexto momento se encargara de propiciar la metacognicion
de los estudiantes a través de procesos reflexivos sobre su propio proceso

de aprendizaje, emitiendo juicios de valor sobre su persona.

2.2.1.6 Estrategias Didacticas seleccionadas en la ensefianza del
guiado en la Ruta del Pisco para la practica del Turismo Responsable:
Seleccionar una estrategia didactica resulta una tarea minuciosa para el
profesor, puesto que debe tomar en cuenta diversos aspectos que se
interrelacionan entre si: contenidos, persona ejecutora, contexto donde se
apligue, materiales a utilizar, pertinencia entre la accién que propiciaran y
las finalidades que se buscan, facilidad en su aplicacién, rentabilidad
instructiva, adecuacion al grupo de estudiantes (etapa de desarrollo,

conocimientos previos, estilos de aprendizaje, etc.) y la vigilancia del
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proceso de ensefianza y del progreso en el aprendizaje de los estudiantes.
(Sevillano, 1995:3-4; Diaz y Hernandez 2002: 141). Por ello el docente
debe ejecutar “an act of a strategically decision” puesto que antes de
desarrollar el proceso de ensefianza y aprendizaje, debera identificar las
posibles alternativas para planificar la ensefianza de un contenido,
organizarlas y aplicarlas en la sesion de clase, evaluarlas y asegurar que
tales estrategias seleccionadas son las mejores.

Por este motivo, se presenta diversos tipos de estrategias didacticas que
permitirdn a los docentes desarrollar en sus estudiantes, conocimientos,
procedimientos y actitudes referentes al guiado en la Ruta del Pisco. La
seleccién de estas estrategias, responde a la secuencia didactica expuesta
en el acapite anterior y a un enfoque constructivista del aprendizaje. Con el
objetivo que los docentes puedan establecer una mejor relacién entre las
necesidades de los estudiantes de la escuela de Turismo, Hoteleria y
Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas filial Ica y las estrategias

didacticas que seleccione:

a) Estrategias para el desarrollo de contenidos procedimentales,
habilidades cognitivas y habilidades psicomotrices:

Con estas estrategias, se pretende que los estudiantes “sepan hacer’ e
incluye fases como la aplicacién de conocimientos (analice situaciones,
sintetice informacion, aplique técnicas, formulas, etc.), la utilizacién de
herramientas, el desarrollo de destrezas, la transferencia de lo aprendido a
situaciones diversas, el auto-aprendizaje y la reflexion incidiendo en la
metacognicion del estudiante.

Todo ello permitird colaborar con la practica del turismo responsable,
puesto que les permitira reconocer en ellos mismos sus habilidades,
expresar sus percepciones, identificar como razonan para resolver una
situacion, etc. Del mismo modo, favorecera a que los estudiantes
reconozcan y actuen sobre su medio social y natural inmediato, como
también reflexionen sobre los diversos aspectos en el guiado de la Ruta del
Pisco.

Se considera basico el desarrollo de este tipo de estrategias porque
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permite a los estudiantes convertirse en agentes de la transmision de su
cultura, del cambio social con sus acciones, y de la produccion de
elementos simbodlicos que hagan trascender sus conocimientos Yy
valoracion de su patrimonio natural y/o cultural a través del tiempo y en
otras sociedades.

Por ello se consider6 el desarrollo de estrategias como:

1. Visitas de estudio de campo programadas a las Bodegas de Pisco:
Una visita de estudio de campo es una oportunidad de contactar a los
alumnos con su entorno social, natural y cultural inmediato; busca que los
participantes pongan en practica los conocimientos que han adquirido
previamente. Para desarrollarlas, el docente debera anunciar a sus
estudiantes las caracteristicas del lugar o personas que visitaran, los
objetivos de la visita, explicar los materiales que aplicaran y el modo como
se organizaran (grupos, normas, tiempos, coordinadores, etc.). Durante la
visita, los estudiantes tendran la oportunidad de observar, realizar
preguntas, tomar anotaciones, etc. Luego en el aula, en los grupos de
trabajo correspondientes se completan los datos faltantes de los materiales
y finalmente se revisan junto con su docente las respuestas, se aprovecha
para realizar aclaraciones, comentar anécdotas, reflexionar sobre lo
observado y trabajado y expresar las emociones causadas durante la visita.
2. Actividades ludicas: referidas a los diversos tipos de juegos, siendo
éstos actividades potenciadoras de habilidades diversas como descubrir,
imaginar, comunicar, organizar, pensar estratégicamente, cumplir normas,
etc. Ademas de ello potencia las relaciones sociales entre los estudiantes y
favorece la salud emocional de los mismos.

3. La visita guiada: es la actividad cultural o recreacional de comunicacion
y conocimiento directo liderada por un Guia de Turismo, que habla la
lengua de los visitantes, a través de la cual se visita uno o varios lugares de
interés, determinado por un recorrido establecido, tiempo de
desplazamiento entre cada sitio, tiempo determinado de visita, y
destacando los principales puntos de interés de cada uno de los lugares
visitados.

El propésito es conocer, familiarizarse y/o identificarse con un lugar
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determinado y aprender del contacto directo con la gente del lugar, sobre
costumbres, tradiciones, estilos de vida y todo lo relacionado con la
idiosincrasia del lugar; creando conciencia de proteccién y preservacion,
propiciando el cuidado del patrimonio cultural y natural.

4. Simulacién de casos: Son una herramienta que facilita el aprendizaje,
ya que representa un modelo simplificado de la realidad. Se suelen crear a
medida; para ello se estudian las principales caracteristicas que se desean
simular, se fija el objetivo que se pretende ensefiar y luego se busca un
mecanismo entretenido que se adapte a dichas condiciones.

La simulacién es una estrategia que pretende representar situaciones de la
vida real en la que participan los estudiantes actuando roles, con la
finalidad de dar solucién a un problema o, simplemente, para experimentar
una situacion determinada.

Permite que los estudiantes se enfrenten a situaciones que se pueden
presentar en el ambito laboral para desarrollar en ellos estrategias de
prevencion y toma de decisiones eficaces. La simulacién en la actualidad
es muy utilizada en diversas profesiones.

¢, Como se realiza?

a) Se presenta la dinamica a los alumnos considerando las reglas sobre las
cuales se realizard la simulacion. En el caso de simulacién con
herramientas especificas, se requiere de un arduo trabajo previo para
introducir a los alumnos a su uso. b) Se presenta el caso al estudiante o
estudiantes sobre el cual llevara a cabo la simulacion. ¢) Se propicia la
interaccion de los alumnos en una simulacion dada. El ambiente debe ser
relajado para que actuen con la mayor naturalidad posible y para que fluya
la creatividad. d) Se pueden sustituir las actuaciones de los personajes por
estudiantes que aun no han participado.

e) Finalmente se debe realizar una evaluacion de la situacion representada,
para identificar actuaciones asertivas y que ameriten mejora.

La simulacion ayuda a:

* Favorecer practicas innovadoras, solucionar problemas, transferir
conocimientos, habilidades y capacidades a diversas areas de

conocimiento, favorecer la metacognicidon, realizar el aprendizaje
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cooperativo, fomentar un liderazgo positivo, desarrollar la autonomia,
comprender los problemas sociales y sus multiples causas, propiciar un
acercamiento a la realidad laboral y profesional, ademas, puede constituir
un excelente medio de evaluacion.

5. Monitoreo del trabajo in situ del guiado por los estudiantes durante
el recorrido de la Ruta del Pisco

El aprendizaje in situ es una metodologia que promueve el aprendizaje en
el mismo entorno en el cual se pretende aplicar la competencia en
cuestion.

¢, Como se realiza?

a) Se selecciona el entorno.

b) Se prepara a los estudiantes para enfrentarse al entorno.

c) Se supervisa el desempefio y la adaptacion al entorno por parte del
estudiante.

d) Se da seguimiento a las actividades exigidas al estudiante en el entorno
en relacién con determinadas competencias.

¢ Para qué se utiliza?

El aprendizaje in situ permite:

* Formar competencias en los mismos entornos en los cuales se aplican.

* Analizar con profundidad un problema.

* Desarrollar la capacidad de busqueda de informacion, asi como su
analisis e interpretacion.

» Favorecer la generacion de hipotesis, para luego someterlas a prueba y
valorar los resultados.

* Vincular el mundo académico con el mundo real.

» Favorecer el aprendizaje cooperativo.

» Desarrollar la habilidad de toma de decisiones.

6. Sistematizacion del docente al concluir las exposiciones vertidos
por los estudiantes

La sistematizacién constituye una forma especifica de investigacion que
permite la recuperacion, a posteriori de la practica, de los saberes y

conocimientos que han sido eficaces para operar sobre la realidad.
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Esta vision de la sistematizacion revaloriza y reconoce al educador porque

“*

parte de la idea de que éste “... en su trabajo cotidiano con jévenes y

adultos se transforma en un habil constructor de alternativas superadoras'4.

Entre los numerosos problemas que confirman la necesidad de sistematizar

nuestras practicas se pueden mencionar:

- La pérdida u olvido de experiencias valiosas.

- El desaprovechamiento del potencial de la experiencia como fuente de

conocimiento debido a que éste no se desarrolla, es decir, queda trunco, ni

profundiza la reflexion y analisis de la tarea realizada.

- La dicotomia existente entre teoria y practica que produce una ruptura
epistemoldgica insuperable y, que trae algunas consecuencias negativas
sobre la tarea:

- La teoria se muestra incapaz de dar respuestas realistas y pertinentes.

- La préactica recomienza cada vez que se inicia una nueva gestion y no se
parte de los avances producidos en otras experiencias similares.

- La distancia e incoherencia entre el discurso y la accion”.

7. Exposiciéon y presentacion de informes de las actividades

desarrolladas en las visitas de estudio.

Luego de haber realizado las visitas guiadas como estrategia de

intervencién didactica el docente en su condicion de mediador afectivo y

cognitivo debe propiciar la exposicién y presentacion de informes de las

actividades desarrolladas en las visitas de estudio a fin de consolidar la

experiencia fortalecer sus practicas de turismo responsable.

8. Seleccion de temas vinculados a la Ruta del Pisco con mérito a ser
investigados:

Luego de las visitas realzadas se hace necesaria una seleccién de temas
vinculados a la experiencia del trabajo de campo a fin de profundizar su
estudio y conocimiento a través de la realizacion de actividades

investigativas.

14 Rodriguez, L. (1992): La sistematizacién de experiencias. Bs. As., D. I. N. E. A.; Documento de trabajo,
Mimeo.
15 Rodriguez, L. (1992). La sistematizacién de experiencias. Bs. As., D. I. N. E. A.; Documento de trabajo,
Mimeo.
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9. Desarrollo de actividades por parte de los estudiantes durante la
visita a las bodegas:

* Visita guiada a vifiedos y area de produccion
+ Cata de Pisco

+ Paseo a caballo

* Paseo en bicicleta

 Exhibicién de Caballos Peruanos de Paso

» Shows folcloricos

+ Juegos infantiles

» Almuerzo, piqueos para grupos

* Eventos

+ Estudio e investigacion

» Compra de Pisco

* Compra de artesania

» Compra de dulces tipicos

b) Estrategia para la adquisicién de actitudes, valores y normas

En el proceso de la practica de guiado de la Ruta del Pisco, no podemos
dejar de lado las actitudes, valores y normas que permitiran al estudiante
saber convivir con los demés. El docente debe tener en cuenta que los
conceptos sociales de los estudiantes y la forma de pensar sobre los
problemas sociales es el resultado de una construccion activa por parte del
estudiante, por ello, el docente al educar en valores, debe recordar que su
desarrollo es social, interactivo y vinculado a la produccion y negociacion
de significados; de este modo, las estrategias didacticas deberan orientarse
hacia la conceptualizacion del valor, la emisién de juicios valorativos y la
atencion a todas las dimensiones del ser humano?®,

Este tipo de estrategias permitiran a los estudiantes desarrollar el
reconocimiento de si mismo, su autoestima y moral, puesto que fomentaran
en el estudiante el autoconocimiento, el autocontrol, el pensamiento critico,
el juicio moral, la empatia, la capacidad de dialogar, el desarrollo de
habilidades sociales para la adecuada convivencia, etc. Todos estos

16 Estebaranz, A. (1999). Didactica e innovacién curricular. Universidad de Sevilla. Serie Manuales
universitarios. NUmero 25. 2da edicidn. Sevilla.
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procesos solo se consiguen en interaccion con otros y en la interseccion de
aspectos racionales, afectivos y conductuales. Por ello recomiendan que
‘las experiencias pasadas y presentes son una fuente de influencia que
debemos aprovechar desde la escuela. A partir del trabajo de los contextos
mas cercanos, como también de aquellos mas globales (escuela, familia,
amigos, barrio, comunidad, ciudadania), podemos enfocar nuestras
acciones pedagoégicas” a fin de potenciar el desarrollo moral del ser
humano™’.

Por todo ello, considero que este tipo de estrategias favorecerd en el
desarrollo del reconocimiento de si mismo y de su entorno social inmediato,
conjugando los aportes de los Ultimos autores mencionados '®, las
estrategias didacticas a utilizarse para la formacion en valores, actitudes y
normas, serian:

1. Rol Playing: es una actividad que permite representar situaciones de la
vida social y comportamientos que el estudiante observa en la realidad. No
debe confundirse con la escenificacién de una historia. Generalmente se
lleva a cabo con dos o tres personajes como maximo. El docente identifica
la problematica que pueda ser representada, se plantea a los alumnos la
situacion, se les asigna los roles que van a caracterizar y se les solicita
actuen libremente delante de los demas estudiantes. Luego de unos
minutos de representacion, el docente solicita a los espectadores sus ideas
y opiniones sobre la situacion que han observado, generando asi un
didlogo reflexivo.

2. Dinamica de grupos: Se ocupa del estudio de la conducta de los
grupos como un todo y de las variaciones de la conducta individual de sus
miembros, como tales, de las relaciones entre los grupos, de formular leyes
o principios y de derivar técnicas que aumenten la eficacia de los grupos.
Por tanto, consiste en un conjunto amplio de técnicas para el estudio,
manejo, organizacion y conduccion de los grupos.

La Dinamica de Grupo se refiere a las fuerzas que actian sobre un grupo a

7 Noguera, E., Tey, A., Buxarrais, M., Martinez, M. y Prats, E. (2001). Estrategias de educacién en
valores. En: Serrano, C. (coord) (2001). “Educacion en Valores”. Madrid: Organizacién de Estados
Iberoamericanos para la Educacidn, la ciencia y la cultura. Pp 53 -90. Recuperado de:
http://www.educativo.utalca.cl/medios/educativo/bliblioteca_profesor/educacion_valores.pdf
18 Rajadell, N (2001) Los procesos formativos en el aula: Estrategia de ensefianza-aprendizaje.
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lo largo de su existencia y que lo hacen manifestarse en la forma en que se
comportan. Estas fuerzas pueden ser de movimiento, accién, interaccion,
etc.

Son maneras, procedimientos o medios sistematizados de organizar y
desarrollar la actividad del grupo, sobre la mesa de conocimientos

suministrados por la teoria de la Dinamica de Grupo.

c) Estrategia para fortalecer la comprension y reflexion de conceptos
1. Lectura de Imagenes:

Las imagenes, las fotografias y las obras de arte ofrecen como recurso
educativo-didactico posibilidades para comprender, analizar, explorar,
curiosear diversidad de conocimientos, reflexionar conceptos y discutir en
torno a ellos.

Para interpretar y analizar imagenes, la practica de ensefianza debe
pensarse como una actividad planificada, como un proceso intencionado.
Una de las estrategias para guiar la lectura y observacién de las
ilustraciones es la formulacion de preguntas que ofrezcan al alumno una
estructura para desmenuzar, desarmar y de-construir, y que brinden la
posibilidad de entablar una conversacion con las imagenes, establecer
hipotesis, relacionar conceptos y aprovechar los conocimientos previos, asi
como de inquirir sobre los distintos elementos que la componen, con el

objetivo de verla y entenderla desde otra perspectiva mas constructiva.

También se alude a la importancia de contextualizar la imagen, es decir,
complementar la lectura de imagenes con otros recursos didacticos, tales
como: biografia del autor, texto impreso, basqueda por internet, videos e
ilustraciones digitales. La importancia de integrar otras fuentes de
informacion posibilita no solo ampliar la comprension del mensaje iconico,
sino ademas ampliar los modos de representacion y organizacion de
conceptos (Llorente Camara, 2000). Al respecto, Devoto (2013) expone
gue las imagenes deben ser debidamente contextualizadas para atender a
la intencion y la funciébn que se le otorgdb en un tiempo y espacio

determinado de creacion; y al mismo tiempo portan informacion interesante
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sobre el contexto cultural, social, politico y econémico en el cual el autor

estuvo inserto en el momento de produccion.

Por ultimo, es interesante reconocer que la imagen es un soporte
funcional, en tanto las investigaciones llevadas a cabo en el campo
educativo, encuentran a ésta como recurso pedagogico que contribuye a:
1). La comprension de contenidos abstractos y dificiles de interpretar; 2).
La motivacion para aprender y profundizar con lecturas complementarias;
3). La presentacion de nuevos conceptos; 4). La promocion del recuerdo de
los contenidos aprendidos y ensefiados; 5). EI fomento de una
comunicacién auténtica en el aula y relacionada con la vida cotidiana; 6).
La estimulacién de la imaginacion y expresion de emociones; y 7). La
activacion de conocimientos previos (Alonso Tapia, 2005; Garcia Morales,
2012; Llorente Camara, 2000; Otero y Greca, 2003; Sanchez Benitez,
2009).
2.2.1.7. Medios y Recursos Didécticos:

En la seleccion de estrategias didacticas, el docente también debe
pensar en los medios y recursos que va a utlizar para establecer la
relacion entre el estudiante y el contenido de ensefianzal®, en este caso
todos los contenidos que contribuyan al desarrollo de ensefianza-
aprendizaje en el guiado de la Ruta del Pisco a los alumnos para la
practica de un turismo responsable, mencionan que los medios y recursos
educativos deben ser capaces de representar, aproximar y facilitar el
acceso del estudiante a la realidad que se le intenta dar a conocer,
asegurando la adecuada comprension de la informacion, percepcion de la
realidad, formacién de capacidades, actitudes y cualidades personales;
apoyando operaciones mentales como pensar, investigar, imaginar, crear,
etc. Asimismo, los recursos deben motivar a los estudiantes a explorar y

comprometerse con su actividad de aprendizaje.

Entonces, se puede decir que los medios y recursos educativos

cumplen ciertas funciones pedagodgicas de acuerdo a la intension que

19 Zabalza, M. (1991). Disefio y desarrollo curricular para profesores de ensefianza basica. 4ta
edicion. Madrid: NARCEA, S.A Editores.
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tenga el docente en el desarrollo de la estrategia didactica, sintetizando las
propuestas realizadas y orientando dichas funciones hacia el desarrollo del
guiado en la Ruta del Pisco en base a lo visto en los acépites anteriores, se
puede decir que los medios y recursos educativos pueden cumplir

funciones:

- Funcioén innovadora: cada medio o recurso introducido en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, implicard un nuevo tipo de interaccién sujeto —
aprendizaje, en este sentido los medios o recursos introducidos deben
generar cambios importantes en la instruccion, orientandola hacia el
desarrollo de la préactica de un turismo responsable en los alumnos
fomentando los procesos de asimilacion, informacion y reflexion.

- Funcion motivadora: el medio o recurso utilizado, debe acercar el
aprendizaje a la vida, permitiendo a los alumnos comprender la realidad de
la vida social para que formen un una vision realista sobre ella.

- Funcion estructuradora de la realidad: los medios o recursos ayudan al
docente a presentar parte de la realidad a los alumnos de manera
codificada, organizada y/o documentada. Sin embargo, se debe tener
cuidado cuando se elabore o seleccione el medio o recurso para no
tergiversar la realidad. En el caso de la presente investigacion, se
considera mejor utilizar los recursos del patrimonio cultural y natural o
documentales con respaldo cientifico.

- Funcion condicionante del tipo de relacion alumno — conocimiento:
el medio o recurso introducido en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
condicionara el tipo de operacion mental que el alumno desarrolle al
utilizarlo. En este sentido, si se va introducir un medio para la practica de
un turismo responsable, el docente debera cuestionarse sobre: ¢ qué tipos
de actividad mental y de pensamientos sobre el turismo responsable
moviliza este material o recurso?, ¢qué tipos de aprendizaje favorece:
tedricos, practicos, actitudinales?, ¢qué tipo de actividad favorece en el
grupo de estudiantes?, entre otras.

- Funcidén operativa: los medios o recursos educativos permiten organizar
las acciones instructivas, puesto que son guias metodoldgicas orientadoras

de las experiencias del aprendizaje de los alumnos, no so6lo para el

55



adecuado manejo de los contenidos, sino también de la realidad, puesto
gue ayudan al alumno a acercarse a ella, saber como manejarla, utilizar
datos, responder a sus solicitaciones y resolver problemas. En este
sentido, los medios educativos que prepare el docente o los recursos que
seleccione, deben permitir al alumno conocer, reflexionar y tratar el
patrimonio cultural material o inmaterial que se le presente, asi como otros
contenidos de la practica de un turismo responsable en su localidad.

- Funcidén formativa global: hace referencia a los valores, sentimientos y
actitudes que puede promoverse a través del uso de los medios o recursos
educativos, pues facilitan la creacion de espacios y dinamicas sociales
ungidas de valores y emociones; lo que permite la afirmacion de la
identidad personal y cultural de cada alumno.

Como recalca Area?’, debemos recordar cuatro aspectos importantes para
la elaboracién o seleccion de los medios o recursos educativos:

Debe tener un soporte fisico o material (papel, disco, pantalla, etc.).

Debe presentar un contenido, informacién o mensaje.

Debe tener una forma simbdlica de representar la informacion (cédigos
verbales, icénicos, sonoros, etc.).

Debe tener una finalidad o propésito educativo.

A continuacién se presenta la taxonomia de los medios y recursos
educativos que desarrolla este mismo autor, relacionandola con ejemplos
de los mismos que considero adecuados para el desarrollo del guiado de la
Ruta del Pisco:

Tipos de medios o

recursos

Modalidad simbélica

Medios y recursos

relacionados

educativos al desarrollo de la practica de
un Turismo responsable
Medios Conjunto de recursos y materiales cuya | Objetos y recursos reales:

Manipulativos

caracteristica es ofrecer a los sujetos un
modo de representacion del conocimiento

de la naturaleza en activa, es decir, la

- Material del entorno natural:
animales y plantas tipicos de la

localidad.

2 Area, M. (2009). Manual electrénico. Introduccidn a la tecnologia educativa. Universidad de Laguna.
Licencia Creative Commons.
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modalidad de experiencia de aprendizaje
que posibilitan estos medios es
contingente. Para ser pedagoégicamente util
la misma debe desarrollarse
intencionalmente bajo un contexto de

ensefanza.

- Materiales de deshecho:
botellas, papel, cartén, tallos y
hojas secas,
- souvenirs  elaborados con

materiales del entorno

Medios

Impresos

Recursos que emplean principalmente los
cédigos verbales como sistema simbdlico
predominante. En su mayor parte son los
materiales que estan producidos por algun

tipo de mecanismo de impresion.

Material orientado al profesor:
guias didacticas, guias
curriculares y otros materiales
de apoyo curricular.

Material orientado al alumno:
libros de texto; material de lecto-
escritura; libros de cuentos,
leyendas o mitos regionales;
enciclopedias; atlas; periédicos
y revistas locales, laminas

de la Ruta del pisco, brochure,
guia de bodegas, fotos de las
bodegas, fotos de la pisa de

uva, etc.

Medios

Audiovisuales

Conjunto de recursos que

predominantemente codifican sus
mensajes a través de representaciones
iconicas. La imagen es la principal
modalidad simbdlica a través de la cual

presentan el conocimiento.

Medios de imagen fija:
proyector de diapositivas
Medios de

movimiento:

imagen en
proyector de

peliculas, television, video.

Medios Emplean el sonido como la modalidad de | Profesor
Auditivos codificacion predominante. La mausica, la | Guia oficial de Turismo
palabra oral, los sonidos reales, etc.,
representan los codigos mas habituales de
estos medios.
Medios Posibilitan desarrollar, utilizar y combinar, | - Ordenador personal
Digitales indistintamente, cualquier modalidad de | - Discos Opticos: CD- ROM,

codificacion simbdlica de la informacion.

Cédigos verbales, icénicos fijjos o en
movimiento, el sonido son susceptibles de
medio

ser empleados en cualquier

Informatico y multimedia.

DVD
- internet, intranet
- Servicios de comunicacion

interactiva.
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Cuadro N° 2: Taxonomia de los materiales de ensefianza para el desarrollo de la ensefianza de guiado en la
Ruta del Pisco para la practica de un turismo responsable (Adaptacion realizada a la propuesta de Area,
2009:27)

Al seleccionar los materiales para la ensefianza del guiado de la Ruta
del Pisco, debemos optar por tener como marco general el que proponen
los autores arriba mencionados, pero sin dejar de considerar que el
material a utilizar, debe ser valorado en funcion del modelo teérico que
sustenta nuestra practica y la relacion que mantenga con los otros
elementos de la estructura curricular y de la estrategia didactica, como bien
resume Escudero en la siguiente ecuaciéon “Medio x sujeto x contenido x
contexto x modalidades de uso. Unicamente el andlisis cruzado de todo
este conjunto de variables nos permitird referirnos a la eficacia de un

determinado medio.

Entre los medios y recursos seleccionados para la ensefianza del guiado

de la Ruta del Pisco tenemos:

1. Videos sobre la produccion del Pisco

Es un medio tecnoldgico que, por sus posibilidades expresivas, puede
alcanzar un alto grado de motivacion, lo que hace de €l una herramienta de
aprendizaje valiosa para los estudiantes. Los videos, igual que las
peliculas, son muy utilizados como recurso didactico porque aumentan la
motivacion de los estudiantes al enfrentarlos a situaciones “reales” que no
serian accesibles de otro modo.
2. Recursos o materiales de consulta:
Se utiliza para comprobar y ampliar la informacion de algun tema.
Despierta curiosidad e iniciativa en el habito de lectura y la reflexion porque
presentan cuadro de datos, graficos, mapas, planos e ilustraciones. Entre
ellos tenemos:
- Textos
- Brochure de la Ruta del Pisco
- Manual de Buenas Practicas
- Guia de Bodegas de la Ruta del Pisco
- Revistas

3. Album de iméagenes: este recurso debe ser elaborado por los
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estudiantes en forma individual, con las debidas orientaciones del docente,
es de mucha utilidad dentro del area expositiva. Los estudiantes elegiran el
disefio segun los temas a través de noticias publicadas en diarios o
revistas, postales, fotografias, ldminas, cuadros sindpticos que son factibles
de utilizar en la clase o en el momento que se presenten.

4. Organizadores graficos de ideas: representan los conceptos en
esquemas visuales. Lo que mas se han desarrollado y se utilizan con
mayor frecuencia son los mapas conceptuales o mapas mentales en
papelografos, el mentefacto conceptual, las cadenas de secuencias, la

rueda de atributos y le esquema causa-efecto.

2.2.1.8. Rol del docente en la ensefianza del guiado de la Ruta del
Pisco

Visto el panorama de lo que implica desarrollar estrategias didacticas,
el rol del docente como orientador en la practica de un Turismo
Responsable durante el guiado en la Ruta del Pisco a sus alumnos cumple
varios aspectos que se complementan mutuamente en el trabajo
pedagogico que se le ha encargado, asi tenemos los siguientes roles:

investigador, socializador, planificador, estratega y agente cultural.

Se considera que la alternancia entre estos roles puede ser ciclica y/o
de ida y vuelta. En el primer caso, puesto que el docente al ser el
transmisor de la cultura de la comunidad, se convertir4 en investigador de
la misma y los cambios positivos que surjan en ella (cultura) deberan ser
incorporados en el trabajo curricular y didactico que planifique
estratégicamente. Pero por otro lado, la alternancia podra ser de ida y
vuelta, ya que si en el quehacer educativo diario surgen inquietudes de los
estudiantes sobre un tema determinado o acontece algo importante en la
comunidad, inmediatamente deberd convertirse en planificador estratega
para incorporar el nuevo conocimiento y trabajarlo didacticamente en el
aula, o en socializador para acercar los conocimientos y sucesos de la

comunidad a la universidad y viceversa.
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Incorporar en las programaciones
curriculares el trabajo de |la
practica de un turismo
responsable como eje transversal
de su labor pedagdgica
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I |
PLANIFICADOR
INVESTIGADOR <:> SOCIALIZADOR @ AGENTE CULTURAL
i . L ===
aC =I__.° ESTRATEGA I i
De la Ruta del Pisco y ~ Entre la Ruta del Pisco “d == ,
de su realidad actual y cultura de los e . | Sera quien oriente, clarifique
alumnos y la Vincular la practica de un turismo y t.rar.15m|ta con. sus
comunidad conocimientos y ejemplo

responsable con el aspecto o .
diario la practica de un

turismo responsable

didactico de la labor docente a
través de las estrategias en el
guiado de la Ruta del Pisco.

Grafico 1: Rol del Docente en el guiado de la Ruta del Pisco para la Practica de Turismo Responsable. (Elaboracion propia)
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Entonces, cada rol planteado en este apartado, est4 estrechamente vinculado

entre si, a continuacion se explica en qué consiste cada uno de ellos.

- Rol de investigador, el docente debe preocuparse de su propia
preparacion sobre la Ruta del Pisco, podemos decir, que para lograr una
adecuada orientacion en el desarrollo de los contenidos, valores vy
procedimientos de los diversos aspectos de la historia de la vid y el pisco en el
Peru, el docente es el primero que debe conocer, reflexionando, estableciendo
vinculos con su propia realidad y valorando lo bueno y lo malo que nos han
dejado, pues lo que no se conoce, no se puede transmitir y por ende, querer y

valorar.

- Rol de socializador, se convierte en el intermediario entre las
empresas productoras de pisco y la universidad, en este sentido, el docente no
debera ser ajeno a la realidad actual de cada alumno ni a la historia de la
region donde se encuentra. Para poder hacer vinculos entre una y otra; debera
indagar sobre las costumbres, tradiciones, actividades, etc., de las familias y de
la comunidad, de tal modo que pueda establecer actividades educativas en las
gue se desarrollen asociaciones entre la produccion del pisco y la cultura de los
alumnos; asi como incorporar en las actividades didacticas, la invitacion a
personas o empresarios productores del pisco , para que brinden su aporte en
la universidad a través de actividades abiertas a la comunidad y familias;
donde todos se vean beneficiados aprendiendo, relacionandose vy
compartiendo. Pues en este compartir, es donde se desarrolla la identidad

personal y cultural del ser humano.

- Desde su responsabilidad y rol como planificador, debera
incorporar en su modelo curricular, como eje transversal, el trabajo de practica
de un Turismo Responsable, y en sus sesiones de clase en aula, contenidos de
la Ruta del Pisco; no so6lo para ensefiarlos de manera conceptual a los
estudiantes, sino trabajarlos a profundidad y de manera interdisciplinar a fin de
explotar su riqueza y, a través de la seleccidn creativa y organizada de diversas
actividades y recursos, contactar a sus estudiantes con la Ruta del Pisco como

producto turistico en su relacion con el mundo actual, comprendiéndolo
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tedricamente, vivencialmente y reflexivamente, pues sera la Unica manera de

generar en sus estudiantes el carifio y valoracion hacia su cultura e historia.

- Por ello, en su rol como estratega, el docente debera ser capaz de
vincular las capacidades y contenidos seleccionados en los temas de silabo de
las asignaturas, las necesidades e intereses de sus estudiantes y el enfoque
educativo y didactico de su institucion, con los contenidos propios de los ejes
de la practica de un Turismo Responsable: eje cultura, ambiental,
socioeconémico; desde el desarrollo constructivista de los contenidos
conceptuales que las sustentan a través de la seleccibn de estrategias
didacticas que permitan un trabajo procedimental y actitudinal basado en el
desarrollo de habilidades cognitivas y conocimientos adquiridos, secuenciando
diversas acciones pedagodgicas que vinculen a los estudiantes entre si y con su
medio social y cultural, permitiendo la construccion de sus conocimientos de
manera cooperativa, reflexiva, dialégica, experiencial y en constante contacto

con su realidad.

La seleccion de estrategias didacticas que utilice el docente en su
desempefio pedagogico, enriquecera el proceso educativo y hard mas
significativo el aprendizaje de sus estudiantes, siempre y cuando haya una
variedad de las mismas, esto no quiere decir un uso excesivo de ellas en una
misma sesion de aprendizaje, sino mas bien que el docente y sus estudiantes
innoven en su manera de ensefar y aprender dejando atrds el modo de trabajo
al que estan acostumbrados. Este cambio de perspectiva en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, permitira la activacion de otras habilidades y
destrezas tanto en los docentes como en los estudiantes, convirtiéndolo en una

fuente de motivacion y experiencias variadas de aprendizaje para ambos.

- Finalmente, el docente en su rol de agente cultural en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los estudiantes, sera quien oriente, clarifique y
transmita con sus conocimientos y ejemplo diario la cultura y valores de la
comunidad. En este sentido, su importancia como formador de cultura viva es
fundamental, puesto que marcara en sus estudiantes no solo determinados

valores y actitudes, sino también el aprecio hacia la historia de nuestro
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producto bandera y su relacion con el desarrollo del turismo en nuestra

provincia y la practica de un turismo responsable.

2.2.2. Por la Ruta del Pisco: Producto Turistico
2.2.2.1 El Pisco: bebida nacional del Peru
El Pisco es el producto obtenido exclusivamente por destilacion

de mostos frescos de “uvas pisqueras” recientemente fermentados,
utiizando métodos que mantengan los principios tradicionales de
calidad; y producido en la costa de los departamentos de Lima, Ica,
Arequipa, Moquegua Yy los valles de Locumba, Sama y Caplina del
departamento de Tacnha.
Se reconocen los siguientes tipos de Pisco:

e Pisco puro: es el Pisco obtenido exclusivamente de una sola variedad
de uva pisquera.

e Pisco mosto verde: es el Pisco obtenido de la destilacion de mostos
frescos de uvas pisqueras con fermentacion interrumpida.

e Pisco acholado: es el Pisco obtenido de la mezcla de:
- Uvas pisqueras, arométicas y/o no arométicas.
- Mostos de uvas pisqueras aromaticas y/o no aromaticas.
- Mostos frescos completamente fermentados (vinos frescos) de uvas
pisqueras aromaticas y/o no aromaticas.
- Piscos provenientes de uvas pisqueras aromaticas y/o no aromaticas.
2.2.2.2 Historia de la elaboracién del Pisco

e EIl Nombre Pisco:

El nombre Pisco tiene un origen indiscutiblemente peruano tal como se
ha podido verificar de los estudios realizados por lexicografos, cronistas
e historiadores. Se trata de un vocablo prehispanico (quechua) que
significa "ave" o "pajaro"?..
Precisamente fueron los Incas quienes admirados por la enorme
cantidad y diversidad de "aves" que pudieron observar a lo largo de esta
region costefia (ubicada aproximadamente a 200 km. al sur de Lima),
utilizaron el vocablo quechua "Pisko" para denominar asi a dicho valle,

lugar en el cual se desarroll6 la famosa cultura Paracas.

21 Arona, (1975) Diccionario de Peruanismos, tomo |l, Ediciones Peisa, Lima; pag. 323
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Sin embargo, esta acepcion no es la Unica. En la misma region
existia, desde tiempos inmemoriales, una comunidad de indios llamados
"Piskos", los cuales eran ceramistas por excelencia y quienes, entre
otros productos, elaboraban "botijas de arcilla® que tenian un
recubrimiento interior de ceras de abejas en las que se almacenaban
bebidas alcohdlicas y chichas. Posteriormente, cuando los esparfioles
trajeron la uva a la region también se comenzé a almacenar el famoso
aguardiente elaborado en la zona, resultando que, con el paso del
tiempo, dicho aguardiente pasé a identificarse con el nombre del
recipiente que lo contenia.

Asimismo, es pertinente indicar que la palabra Pisco forma parte
de un gran nimero de pueblos, comarcas y caserios peruanos, como
Piscohuasi (Casa de pajaros) en Ancash; Piscotuna (fruta de péajaros) en
Ayacucho; Piscopampa (Pampa de pdajaros) en Arequipa; Piscobamba
(Llanura de pajaros) en Apurimac, entre otros. De igual manera el
vocablo quechua Pisco esta presente en apellidos netamente peruanos
como Pisconte, Piscoya, Piscocolla, etc.

e El origen:

En el siglo XVI llegé la uva al Peru desde las Islas Canarias, traida por el
Marqués Francisco de Caravantes. Cronistas de la época sefialan que
fue en la hacienda Marcahuasi, en el Cuzco, donde se produjo la primera
vinificacién en Sudamérica. Asimismo, cuentan que Mateo Atiquipa fue
el primer endlogo americano. Sin embargo, fue en los valles de Ica que
esos cultivos se expandieron ampliamente debido a las propicias
condiciones climaticas del lugar razén por la cual es en esta zona donde
se desarrollé con gran fuerza la industria de vinos.

Desde mediados del siglo XVI (1574), los espafioles comenzaron a
utilizar el nombre Pisco para designar el nombre de un rio, un poblado y
un puerto, el mismo que fue una de las principales vias que servian al
comercio regional en tanto era punto de embarque de guano y de los
envios de cargamento de plata hacia Espafa.

Tal fue el éxito de la explotacion de la vid en tierras peruanas, que se

comenzé a exportar vino desde el Virreinato del Pert hacia Espafia, lo
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gue motivd que los productores peninsulares gestionaran ante Felipe Il
la prohibicion de este comercio a fin de evitar una peligrosa
competencia, o que se concretdé en 1614. Como consecuencia de esta
restriccion, los monjes hacendados costefios intensificaron la produccion
del aguardiente de uva peruano, producto que rapidamente se convirtié
en una bebida popular por sus caracteristicas muy propias, sobre todo
entre los viajeros de la region.

Las primeras noticias que se tienen en el Per( acerca de la
elaboracion de aguardiente de uva, se remontan a inicios del siglo XVII.
El renombrado historiador peruano Lorenzo Huertas refiere al respecto:
"Hemos encontrado un documento de 1613 que indica la elaboraciéon de
aguardiente (de uva) en Ica. Esa seria una de las fechas mas antiguas
gue hablan acerca de la elaboracién de aguardiente no sélo en el Perq,
sino en América". El documento al que alude Huertas es el testamento
del Pedro Manuel, el griego, morador de la ciudad de Ica, quien en esa
postrimeria voluntad indica tener entre sus bienes, ademas de una
esclava criolla "treinta tinajas de vurney llenas de aguardiente, mas un
barril lleno de aguardiente que tenia treinta botixuelas de dicho
aguardiente. Mas una caldera grande de cobre de sacar aguardiente,
con su tapa de cafion. Dos puntayas la una con que pasa el cafio y la
otra sana que es menor que la primera." Esta es la informacion mas
antigua que se ha encontrado en el Per( acerca del aguardiente. Pero
téngase en cuenta- sefiala Huertas- que, si bien en 1613 se firmd el
testamento, esos instrumentos de produccion existieron muchos antes??.

También merece destacarse, "El Diario del Perd" de Hugh S.
Salvin que hace referencia a la ciudad de Pisco, edificada "... a casi a
una milla de la playa. Esta construida como todas las ciudades del Peru:
una gran plaza en el centro con calles que emergen en angulos
rectos...Este distrito es conocido por la fabricacion de un licor fuerte que
lleva el nombre de la ciudad; se le destila de la uva en el campo hacia la
sierra, a unas cinco o seis leguas de distancia". Asimismo, en el estudio
"Testimonio del Perd" (1838-1842) de Johann Takob Von Tschudi se

22 Trabajo de Investigacidn realizado por el Dr. Lorenzo Huertas Vallejos, Produccién de Vinos y sus
derivados en Ica, Siglos XVI y XVII, Lima, 1988.)
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dice que: "...la pequefa ciudad de Pisco, a media legua de la cual hay
una bahia segura con buen anclaje. Por la exportacion de su
aguardiente alcanzado con cierta importancia...Las uvas son de
excelente calidad, muy jugosas y muy dulces. De la mayor parte se
destila aguardiente, el cual como se comprendera es exquisito. Todo el
Pera y gran parte de Chile, se aprovisionan de esta bebida del valle de
Ica. El aguardiente comun se llama aguardiente de Pisco porque es
embarcado en este puerto"?3,

El aguardiente peruano de uva, el Pisco, rapidamente fue
ganando prestigio y sus volumenes de exportacion crecieron
significativamente. Asi lo confirman las noticias del comercio maritimo
con el Pera de los siglos XVII 'y XVIII, asi como testimonios y relatos de
diversos viajeros del siglo XIX, en las que se da cuenta de cédmo las
condiciones propias de los valles de Ica y Moquegua y las técnicas
desarrolladas por ceramistas peruanos, lograron un producto de altisima
calidad que hoy es simbolo de tradicion y orgullo.

Como se ha podido comprobar, la exportacion del aguardiente de
uva peruano, se efectuaban por mar a distintos puntos de la Colonia, a
través del puerto de Pisco. Sin embargo, también existe otro detalle
importante y es que el aguardiente peruano era almacenado en las
famosas "botijas de arcilla" elaboradas ancestralmente en dicha region y
gue coincidentemente se denominaban "Piskos". Estos dos elementos
fundamentales acreditan de qué manera se sell6 el producto y su
nombre.
El origen peruano de la denominacion Pisco ha sido ampliamente
reconocido a nivel internacional. Por ejemplo, se puede citar del
Diccionario de la Lengua Espafiola, que en su ultima ediciéon, define al
Pisco como "aguardiente fabricado originalmente en Pisco, lugar
peruano”. Del mismo modo, la Enciclopedia Britanica define la palabra
Pisco como “ciudad, Ica, sudoeste del Perd... conocida por su brandy

hecho de uvas moscatel".

23 Banco Latino, (1990) Crénicas y relaciones que se refieren al origen y virtudes del Pisco. Bebida
tradicional y patrimonio del Peru. Primera edicién, Lima, pag. 35
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2.2.2.3 Uso de ciencia y tecnologia en la elaboracion del Pisco

En la elaboracion de Pisco, se tendra en cuenta lo siguiente:
-Variedades de uvas pisqueras: el Pisco debe ser elaborado
exclusivamente utilizando las denominadas “uvas pisqueras” cultivadas
en las zonas de produccion reconocidas. Las uvas pisqueras son ocho

(08). Su especie y sus zonas de cultivo son:

UVA PISQUERA | ESPECIE ZONA DE CULTIVO

Quebranta Vitis Vinifera L Todas las zonas pisqueras

Negra Criolla Vitis Vinifera L Todas las zonas pisqueras

Mollar Vitis Vinifera L Todas las zonas pisqueras

Italia Vitis Vinifera L Todas las zonas pisqueras

Moscatel Vitis Vinifera L Todas las zonas pisqueras

Albilla Vitis Vinifera L Todas las zonas pisqueras

Torontel Vitis Vinifera L Todas las zonas pisqueras

Uvina Vitis aestivalis M. — cinérea E. | Cultivo y produccion circunscritos

x Vitis vinifera L. Unicamente a los distritos de

Lunahuand, Pacaran y Zufiiga, de
la provincia de Cafiete,
departamento de Lima.

Cuadro N° 3: Variedades de uvas pisqueras

- Son uvas no aromaticas las uvas quebranta, negra criolla, mollar y
uvina y uvas aromaticas las uvas ltalia, moscatel, albilla y torontel.

- Los equipos, maquinas, envases y otros materiales utilizados en la
elaboracion de Pisco asi como la instalacibn o area de proceso
deben cumplir con los requisitos sanitarios establecidos por la
entidad competente para asegurar la calidad del producto.

- El proceso de fermentacion puede realizarse sin maceracion o con
maceracion parcial o completa de orujos de uvas pisqueras,
controlando la temperatura y el proceso de degradacion de los
azucares del mosto.

- El inicio de la destilacion de los mostos fermentados debe
realizarse inmediatamente después de concluida su fermentacion, a
excepcion del Pisco mosto verde, que se destila antes de concluida

la fermentacién de los mostos.
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- El pisco debe tener un reposo minimo de tres (03) meses en
recipientes de vidrio, acero inoxidable o cualquier otro material que
no altere sus caracteristicas fisicas, quimicas y organolépticas antes
de su envasado y comercializacion con el fin de promover la
evolucion de los componentes alcohdlicos y mejora de las
propiedades del producto final.

- El Pisco debe estar exento de coloraciones, olores y sabores
extrafios causados por agentes contaminantes o artificiales, o
elementos extrafios que no sean propios de la materia prima
utilizada.

- El Pisco no debe contener impurezas de metales toxicos o
sustancias que causen dafio al consumidor.

La elaboracion del Pisco es por destilacion directa o discontinua,
separando las cabezas y colas para seleccionar Unicamente la
fraccion central del producto llamado cuerpo o corazén. Los equipos
son fabricados de cobre o estafio; se puede utilizar pailas de acero
inoxidable. A continuacion se describen estos equipos:

e Falca: consta de una olla, paila o caldero donde se calienta el
mosto recientemente fermentado, y por un largo tubo llamado
“canon” por donde recorre el destilado, que va angostandose
e inclinandose a medida que se aleja de la paila y pasa por un
medio frio, generalmente agua que actia como refrigerante. A
nivel de su base estd conectado un cafo o llave para
descargar las vinazas o residuos de la destilacion.

Se permite también el uso de un serpentin sumergido en la misma
alberca o un segundo tanque con agua de renovacién continda

conectado con el extremo del “cafoén”.

Figura N° 01: Falca
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Alambique: consta de una olla, paila o caldero donde se
calienta el mosto recientemente fermentado, los vapores se
elevan a un capitel, cachimba o sombrero de moro para luego
pasar a través de un conducto llamado “cuello de cisne”
llegando finalmente a un serpentin o condensador cubierto

por un medio refrigerante, generalmente agua.
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Figura N° 02: Alambique

Alambique con calienta vinos: ademas de las partes que
constituyen el alambique, lleva un recipiente de la capacidad
de la paila, conocido como “calentador”, instalado entre ésta y
el serpentin. Calienta previamente al mosto con el calor de los
vapores que vienen de la paila y que pasan por el calentador
a través de un serpentin instalado en su interior por donde
circulan los vapores provenientes del cuello de cisne
intercambiando calor con el mosto alli depositado y continlan

al serpentin de condensacion.

Figura N° 03: alambique con calienta vinos
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No se permitiran equipos que tengan columnas rectificadoras de

cualquier tipo o forma ni cualquier elemento que altere durante el

proceso de destilacion, el color, olor, sabor y caracteristicas propias

del pisco.

El producto que ostente la Denominacion de Origen Pisco debe

cumplir los requisitos organolépticos y fisico-quimicos que se

detallan a continuacion:

REQUISITOS PISCO

ORGANOLEPTICOS

DESCRIPCION PISCO PURO: DE PISCO’ PURO: DE UVAS | PISCO ACHOLADO PISCO MOSTO
UVAS NO | AROMATICAS VERDE
AROMATICAS

ASPECTO Claro, limpido y brillante Claro, limpido y brillante Claro, limpido y brillante | Claro, limpido vy

brillante

COLOR Incoloro Incoloro Incoloro Incoloro
Ligeramente Ligeramente alcoholizado, | Ligeramente Ligeramente

OLOR alcoholizado, no | recuerda a la materia prima | alcoholizado, intenso, | alcoholizado, intenso,

predomina el aroma a la
materia prima de la cual
procede, limpio, con
estructura y equilibrio,
exento de cualquier

elemento extrafio.

de la cual procede, frutas
maduras o] sobre
maduradas, intenso, amplio
perfume fino, estructura y
equilibrio, exento de

cualquier elemento extrafio

recuerda ligeramente a

la materia prima de la

cual procede, frutas
maduras o] sobre
maduradas, muy fino,

estructura 'y equilibrio,
exento de cualquier

elemento extrafio

no  predomina el

aroma a la materia

prima de la cual
procede o puede
recordar ligeramente

a la materia prima de
la  cual procede,
ligeras frutas maduras
o sobre maduradas,
delicado,

muy fino,

con  estructura y
equilibrio, exento de
cualquier elemento

extrafio

Cuadro N° 4: Requisitos organolépticos del Pisco

2.2.2.4 Bases legales de reconocimiento del Pisco como bebida

nacional del Perd.

- Denominacién de origen

El Pisco, ademas de ser la bebida tradicional del Peri desde

tiempos de la Colonia espafiola, y simbolo de la peruanidad, constituye

también lo que en el comercio internacional se conoce como una

denominacion de origen.

De acuerdo a lo dispuesto por el arreglo de Lisboa relativo a la
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proteccion de las denominaciones de origen y su registro y segun la
definicion establecida por la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI), se entiende por denominacion de origen al nombre
de un pais, de una region o de un lugar determinado, que sea utilizado
para designar a un producto originario de ellos, cuyas cualidades y
caracteristicas se deben exclusiva y esencialmente al medio geografico,
incluidos los factores naturales (geografia, clima, materia prima, etc.) y
los factores humanos (mano de obra, arte, ingenio, tradicion, etc.).

Por su parte, la Organizacion Internacional de la Vifia y el Vino (OIV)
considera, ademas de estos elementos, el factor de "notoriedad” o
“reputacion” que deben tener las denominaciones de origen para ser
consideradas como tales. Se trata pues, de un concepto integral que
reviste significativa importancia para el sector vitivinicola pues constituye
un valioso instrumento juridico para el desarrollo de una economia, ya
qgue tienen por objeto la "promocion colectiva" garantizando calidad,
procedencia y, en muchos casos, tradicién e historia de productos que
son fruto del intimo vinculo entre grupos humanos y la tierra de donde
provienen.

Asimismo, las denominaciones de origen constituyen un mecanismo
de defensa del consumidor y de la libre y leal competencia, pues el
Acuerdo sobre los Derechos de la Propiedad Intelectual relacionados
con el Comercio (ADPIC), suscrito en el marco de la Organizacion
Mundial del Comercio, establece en la Seccion lll referida a las
indicaciones geograficas, que "los paises deberan impedir la utilizacion
de indicaciones que sugieran que un producto proviene de una region
geografica distinta de su verdadero origen, induciendo al publico a error,
e incluso, cualquier otro tipo de utilizacion que constituya un acto de
competencia desleal.”

Como se puede concluir, uno de los elementos indispensables para
el reconocimiento de una denominacion de origen y/o indicacion
geografica es la pre-existencia de un referente geografico que
precisamente da origen a la denominacién de un producto elaborado en

ese determinado territorio. EsS en este contexto que los paises
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establecen el marco legal adecuado con la finalidad de impedir que la
utilizacion de una designacién o presentacion de un producto indique
que éste proviene de una region geogréfica distinta de su verdadero
lugar de origen.

Dentro de los alcances de este concepto, el término "Pisco" se ubica
como una denominacién de origen exclusivamente peruana. En primer
lugar, porque corresponde a un lugar geografico que ha existido desde
inicios de la Colonia con ese nombre, correspondiendo a una ciudad, un
valle, un rio, un puerto y una provincia en la costa sur del Peru.
Asimismo, merece destacarse que desde el punto de vista de las
disposiciones legales que regulan la demarcacion politica del Perq, el
Distrito de Pisco existe como tal desde que el Peru se constituyé como
Republica independiente en 1821, y que el mismo fue elevado a la
categoria de Provincia mediante Ley del Congreso, de 13 de octubre de
1900, publicada en el diario oficial "EI Peruano”, el 30 de octubre de
1900.

En segundo lugar, porque la extraccion, recoleccion y posterior
fabricacion y elaboracién de esta bebida se realiza a través de un
proceso productivo exclusivo de la técnica peruana desarrollado y
difundido en las regiones productoras.

Ademas, porqué la uva utilizada en su elaboracion se debe al clima
templado y a la formacién tectonica del suelo, propio de la provincia de
Pisco, que se extiende a los valles de los departamentos de Lima, Ica,
Arequipa, Moquegua y algunos valles del Departamento de Tacna donde
existen condiciones similares. Por otro lado, la reputacion del Pisco
también tiene neto origen peruano, remontandose al siglo XVII y
continuando hasta la fecha.

Como uno de los muchos ejemplos que se pueden citar, se
transcribe a continuacion uno de los testimonios recogidos por el
historiador norteamericano Herbert Asbury quien investigo, entre otros
aspectos, la popularidad del Pisco en la costa oeste de los Estados
Unidos:

"El Bank Exchange era especialmente famoso por el "Pisco Punch”,
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inventado por Duncan Nichol, uno de los barman mas reputados.
Durante la década de 1870 sera de lejos la bebida mas popular en San
Francisco, a pesar que se vendia a 25 centavos el vaso, un precio alto
para aquellos dias. Las descripciones de San Francisco en aquel
periodo, abundan en referencias casi liricas a su sabor y potencia, como
"la creme de la creme" de las bebidas. Su base era el aguardiente de
Pisco, que era destilado de la uva conocida como Italia o la Rosa del
Perd, y se denominé asi debido al puerto peruano por donde era
embarcado. Sobre el aguardiente en si, un conocedor que lo prob6 en
1872 sentenci6: Es perfectamente incoloro, con una delicada fragancia,
terriblemente fuerte y tiene un sabor que recuerda el whisky escoceés,
pero es mucho mas delicado, con un marcado gusto a fruta. Viene
envasado en jarras de arcilla, anchas en la parte de arriba
estrechandose = gradualmente  hacia  abajo, que  contienen
aproximadamente cinco galones cada uno".

Otro ejemplo destacado con explicitas referencias al origen y el
prestigio del Pisco aparece en el centenario "Boletin de la Guerra del
Pacifico " publicado en 1980 por la Editorial Andrés Bello de Santiago.
En dicho boletin los militares chilenos que participaron en la ocupacion
de las localidades peruanas de Ica y Pisco consignan textualmente lo
siguiente:

"Sus principales casas son destinadas a bodegas para guardar los
cancos (botijas) del afamado aguardiente que ha tomado el nombre del
puerto. La ciudad de Ica es un pueblo de siete a ocho mil habitantes,
esta rodeada de chacaras dedicadas especialmente al cultivo de vifias
qgue producen el famoso Pisco. Las tropas de ocupaciéon se alimentan
espléndidamente: buenas verduras, abundante carne, pan fresco, una
copa de Pisco al almuerzo y otra de vino a la comida y, sobre todo,
sandias riquisimas, en abundancia, que es el manjar predilecto de
nuestros rotos"?4.

Segun la legislacién peruana, las denominaciones de origen son

propiedad del Estado y éste concede autorizaciones para su uso.

24 Informe del Coronel José Domingo Arrunategui. Boletin de la Guerra del Pacifico, Santiago de Chile,
Editorial Andrés Bello, 1980.
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Es necesario destacar que hasta la fecha ningun pais ha registrado a
nivel internacional -en el ambito del Acuerdo de Lisboa- la denominacion
de origen Pisco. En el marco multilateral de la OMS, se viene
negociando el establecimiento de un "Sistema Multilateral de notificacidén
y registro de las indicaciones geogréficas de vinos y bebidas
espirituosas”, proceso en el cual el Peru viene participando activamente.
Sin embargo, si existe registrada en algunos paises la palabra Pisco
como "marca”, lo que resulta contrario a las normas internacionales
vigentes que establecen claramente que una denominacion de origen no

puede, en ningun caso, ser registrado como marca.

- Declaracion de Denominacion de Origen Pisco:

Mediante Resolucién Directoral N° 72087-DIPI de fecha 12 de diciembre
de 1990, se declaré que la denominacion PISCO es una Denominacion
de Origen Peruana, para productos obtenidos por la destilacion de
caldos, resultantes de la fermentacion exclusiva del mosto de uva (jugo
de uva) de acuerdo a lo establecido en la Norma Técnica Nacional
Obligatoria ITINTEC N° 211.001 (modificada el 06 de julio del 2000).

2.2.2.5 La Ruta del Pisco

La Ruta del Pisco constituye una de las mas recientes iniciativas
del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR, en favor de
la diversificacion de la oferta turistica del pais. Esta ruta implica un
recorrido tematico en torno a bodegas artesanales e industriales de las
diversas regiones del pais, que producen y comercializan pisco peruano,
bebida nacional que cuenta con Autorizacion de Uso de Denominacion
de Origen. De acuerdo a su Denominacion de Origen, el Pisco solo se
puede elaborar por medio de la destilacion de mostos frescos de uvas
pisqueras en los valles costeros de Lima, Ica, Arequipa, Mogquegua y
Tacna.

En este contexto, se promueve el desarrollo de la Ruta del Pisco
en la Region Ica, como propuesta inicial de una ruta integrada que
abarcara las principales regiones productoras de esta bebida nacional,
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que cuenta con Autorizacion de Uso de Denominacion de Origen, con el
objetivo de incrementar el flujo turistico en los destinos, la cual fue
lanzada el 24 de agosto del 2012 en la Region Ica, como parte de un
plan Piloto orientado a consolidar la ruta Paracas - Nasca, conformando
en esta primera fase por el CITEvid y 09 bodegas artesanales e
industriales de las provincias de Ica y Chincha que producen vy
comercializan pisco: ElI Carmelo, ElI Catador, Tabernero, Tacama, Tres
Generaciones, Vista Alegre, Lovera Pérez, La Caravedo y Vifias de Oro,
sumandose en el 2013 Vifias Queirolo en Ica y el Museo del Pisco en la

Provincia de Pisco.

La Ruta del Pisco implica un recorrido teméatico en torno a la
visita de bodegas que producen y comercializan el Pisco, una bebida
gue se prepara en las regiones del sur del pais desde el siglo XVIl y que
goza hoy de reconocimiento mundial y denominacién de origen. Ha sido
ademas, declarada Patrimonio Cultural de la Nacion por el Instituto
Nacional de Cultura — hoy Ministerio de Cultura - el 18 de octubre del
2007, declaratoria que supone la proteccion de los conocimientos
tradicionales que permiten su preparaciéon y la formacién de un

sentimiento de identidad nacional en torno a dicha bebida.

La Ruta del Pisco es una ruta que podria clasificarse como
histérica y gastrondmica, aunque también como artesanal e industrial. Es
un producto turistico especifico por el tema que aborda y no es un
recorrido que tenga un principio y un fin pues la visita puede iniciarse -e

igualmente comprenderse-por el punto que el visitante desee.

La Ruta del Pisco es resultado del esfuerzo individual y colectivo
de empresarios pisqueros al que se ha sumado recientemente el Estado
peruano. Algunos de los establecimientos suman décadas de trabajo y
han logrado desarrollar industrialmente productos de excelente calidad.
Pero mas alla de los esfuerzos realizados es tiempo de consolidar a
dicho producto turistico como una ruta abierta a un publico mas amplio,
gue decida conocer la ruta como motivacion principal de viaje y no como

complemento de otras motivaciones.
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Se cree que la fuerza del atractivo amerita fortalecer el trabajo
realizado hasta el momento y complementarlo no solo con una
promocion adecuada, sino también con la mejora constante de los
servicios turisticos ofrecidos en torno a cada establecimiento. La mejora
de la calidad en la Ruta del Pisco es un trabajo de todos y no nos
referimos Unicamente a la calidad de los servicios sino también a la
calidad del atractivo mismo: el conocimiento que permite comprender
qué es el pisco, como se produce y qué papel cumple en el desarrollo
socioeconémico del Pera y principalmente de la provincia de Ica.

En ese sentido, la Ruta del Pisco no solo debe captar a visitantes
gue buscan diversién y entretenimiento — en tanto vinculada a una
bebida alcohdlica- sino que puede captar a visitantes interesados en la
cultura y el patrimonio cultural, que buscaran conocer el proceso de
produccion, la historia que guarda, el valor simbdlico que representa
para los peruanos y el paisaje cultural en el que se inserta su cultivo,

preparacion y comercializacion.

Para cubrir ambos tipos de motivaciones, es importante que los
establecimientos ubicados a lo largo de la ruta cuiden tanto los aspectos
de presentacion e imagen (que deriva en el incremento de ventas) como
los contenidos, es decir, la informacion relativa al Pisco y su produccion
(que deriva en la educacién del visitante y en el incremento de su capital

cultural).

Las rutas culturales como la del Pisco pueden proponer una visita
pasiva —que implica el conocimiento y el placer que éste proporciona
como parte del enriquecimiento intelectual- o una visita activa, en la que
existe el mismo componente intelectual pero que supone mayor
interaccién incluso con elementos ladicos, como por ejemplo,
escenificaciones de momentos claves de la historia del licor. El turista no
solo quiere recorrer establecimientos y comprar, quiere aprender, tocar,
oler, probar, preparar. Y esas actividades deben estar contempladas en

el producto que tenemos elaborado.
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La Ruta del Pisco se inserta en una nueva gestion turistica
internacional que apuesta por la creacion de rutas culturales tematizadas
especializadas en la produccion artesanal e industrial de licores, tales
como los paisajes agaveros de México (produccion del tequila), las
Rutas del Vino en Espafia y Argentina, la Ruta de la Cerveza en Praga
(Checoslovaquia), y la produccion de Cava (Cataluiia) y Champagne

(Francia).

Esta apuesta, ademas de fortalecer la comercializacion de estas
bebidas, acerca al visitante a su historia y al propio paisaje donde se
produce la bebida, muchas veces a través de museos o centros de
interpretacion en los que se explica de forma rigurosa qué es lo que el

visitante esta viendo.

Estos espacios se han preocupado no solo por vender sus
productos, sino por ofrecer una experiencia Unica con efectos-sorpresa y
sobretodo, entregando al visitante informacion valiosa y de calidad sobre
su establecimiento. Eso supone que la sefalizacion, el logotipo trabajado
y la presencia de los que atienden al publico son aspectos tan
importantes como los contenidos que se ofrecen en los paneles
interpretativos y los carteles informativos que evidencian que hay un

guion y un mensaje por posicionar en el visitante.

Otro aspecto clave es la acogida al visitante, que no pasa solo por
sonreir y atender diligentemente al visitante sino también por mostrar
conocimiento y respeto por el valor cultural y medioambiental de su
producto. El turista interesado en este tipo de rutas tematizadas es un
turista responsable con el medio ambiente y respetuoso con el
patrimonio inmaterial de una comunidad y eso es lo que desea ver en su

visita.

Entre las actividades que se ofrecen en la Ruta del Pisco tenemos:
+ Visita guiada a vifiedos y area de produccion
+ Cata de Pisco

* Paseo a caballo
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* Paseo en bicicleta

* Exhibicién de Caballos Peruanos de Paso
» Shows folcléricos

* Juegos infantiles

* Aimuerzo, piqueos para grupos

* Eventos

* Estudio e investigacion

» Compra de Pisco

» Compra de artesania

» Compra de dulces tipicos

2.2.2.6 Presencia de bodegas productoras de Pisco integrantes de
la Ruta del Pisco en la provincia de Ica.

El Carmelo: bodega de Pisco ubicada en el interior de su propio
Hotel Hacienda, con amplias habitaciones, salas de conferencia, wifi,
mini  zoologico, comedor, cafeteria, piscina, recreaciones,
estacionamiento privado y todos los servicios necesarios para
realizaciones de conferencias y eventos. Fundada en 1980 por Don
Manuel Bernales Uribe. La bodega cuenta con una prensa de mas de
200 afios de antigiiedad, alambique, lagar y maquinaria antigua. En caso
se realice la visita de febrero a marzo, el pasajero podra participar en la
vendimia (pisa de uva que se convertira en Pisco).

Lovera Pérez: La bodega fue fundada el 20 de febrero de 1986
por Fernando Lovera Espinoza y su esposa Lidia Pérez Guerra de
Lovera, contando con una tradicion familiar que data de 1867. La
actividad principal de Bodega Vitivinicola Lovera Pérez es la produccion
de Piscos, vinos y licores de crema; y para su elaboracion utilizan tanto
los conocimientos artesanales como los tecnoldgicos. Tienen una linea
de Licores de Crema como la Crema de Coco, la Crema de Naranja, la
Crema de Fresa, la Crema de Guanabana, la Crema de Lucuma y la
Crema de Chocolate. Ademas, producen el Pisco Sour semipreparado.

Se realizan visitas guiadas a turistas nacionales y extranjeros, donde

78



ademas de degustar una buena copa de Pisco, se puede compartir
conocimientos, experiencias y anécdotas sobre la bodega, sus equipos
de destilacion y evidentemente sobre el Pisco.

Caravedo: en 1684 Juan Facundo Caravedo Roque compra una
serie de vifledos que llama Hacienda La Caravedo y construye una
destileria para producir Pisco. Este lugar es la sede de la destileria en
operacion mas antigua de América. En el 2010 sobre esta hacienda
nace Destileria La Caravedo, productora de Pisco Porton que es un
destilado de uvas hecho a mano, que utiliza antiguos métodos de
destilacibn en combinacién con nueva tecnologia. Ademas de los
meétodos tradicionales para produccién del Pisco, la nueva destileria fue
creada con todas las consideraciones ecoldgicas en mente. Se
consider6 un exuberante jardin en el techo para contrarrestar las
emisiones de anhidrido carbdnico creadas naturalmente durante la
fermentacion; ademas, se ha previsto un sistema de tratamiento de agua
para reciclar el agua del proceso de destilacion.

Juanita Tres Generaciones: es una empresa familiar con
tradicion pisquera que desde 1865 producen, los reconocidos Piscos
Tres Generaciones, cuya pureza ha merecido reconocimientos en el
Per y el mundo, obteniendo medallas en importantes concursos
internacionales como el de Bruselas en Bélgica, Vinalies en Francia,
Cinve en Espafia y Terravino en Israel. Vivir la experiencia del Pisco es
todo un placer para los sentidos, en esta bodega se encontrara,
naturaleza, vifiedos y un tour guiado en el que se conocera de cerca
como elaboran los Piscos, con el esmero y el control de calidad que los
caracteriza. Ya sea en el proceso de pisa de la uva, fermentacion,
destilacién en falcas o alambiques, se podra disfrutar de una experiencia
Unica, llena de historia, tradicion y orgullo por lo nuestro.

El Catador: la Bodega El Catador comienza a operar en el afo
1856, cuenta con 40 has de vid donde se realizan las buenas practicas
agricolas y el desarrollo sostenible. Es una empresa agroindustrial
donde se produce Piscos y vinos, como también vinagres, mermeladas,

encurtidos, tejas y chocotejas; productos artesanales que se venden en
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la misma bodega. Dada su antigiedad mantiene las tradiciones de la
vendimia iquefia y para ello se realiza todos los afos, el segundo jueves
del mes de marzo, la tradicional pisa de uva con la Reina de la Vendimia
y las reinas extranjeras de las distintas embajadas en el Perq,
participando en la pisa de uva como se hacia muchos afos atras. Todos
los turistas en este dia pueden participar libremente y gozar de las
costumbres iquefias.

Tacama: este vifiedo fue fundado en 1540 por Francisco de

Carabantes, espafiol y pionero de la viticultura en el Perd. Fue la
hacienda mas prestigiosa de la época y debe su arquitectura actual a los
agustinos, quienes la ocuparon como convento en 1821. En 1889 fue
adquirida por la Familia Olaechea, quienes iniciaron la produccion de
vinos y afios después apostaron por el Pisco.
Hoy en dia cuenta con 220 has dedicadas en un 30% al cultivo de uvas
de mesa y 70% a la produccién de uvas para vino y Pisco. Tacama se
caracteriza por su investigacién constante manteniendo, a lo largo de los
afos, un vinculo estrecho con autoridades francesas en la materia.
Ofrece visitas guiadas asi como areas libres para la organizacién de
eventos. El recorrido comprende la visita al lagar, el patio de almécigos,
el campanario (con un excelente mirador) y la bodega.

Viflas Queirolo: la Bodega Santiago Queirolo fue fundada en
1880, cuenta con mas de 400 hectareas de vifiedos para la produccion
de vinos y Piscos de las marca Santiago Queirolo e Intipalka. En unos de
sus fundos posee un Hotel de 30 habitaciones, ubicado en el soleado
valle de Ica, al pie de los primeros contrafuertes de la Cordillera de los
Andes, siendo el primer y Unico hotel del Pert ubicado en medio de un
excepcional vifiedo.

El pasajero puede hospedarse, hacer catas de vinos y Piscos, caminatas
por los vifiedos, visitar la planta de destilado, disfrutar de una cena con
maridaje, pasear en bicicleta, visitar el mirador y degustar los productos
de la Bodega y la gastronomia local en el restaurante Las Vifias. Como
todas las bodegas iquefias en el mes de marzo festeja la vendimia, fiesta

tradicional de Ica.
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Vista Alegre: Bodega y Fundo adquirido por la familia Picasso en
el afio 1857. Propiedad ubicada en el Valle de Ica, cuna del Pisco a 400
msnm. Latitud 14. Con amplitud térmica de hasta 12 grados de T2 Con
suelos ricos, de textura franco-arenoso. Fundo de 100 ha. Recompradas
luego de la Reforma Agraria, implantado con variedades autéctonas y de
Europa. Variedades cuidadosamente elegidas y seleccionadas para
obtener vinos y Piscos de alta gama. Casa Hacienda con mas de 200
afios de antigiiedad, que guarda celosamente simbolos que van desde
el paso del General Caceres, historias de ataque de la guerrilla y otros

de gran importancia histérica.

2.2.3 El Guia de Turismo: Técnicas de Guiado en la Ruta del Pisco
2.2.3.1 Guia de Turismo

Es la persona natural acreditada con el titulo oficial de Guia de
Turismo, expedido por los institutos superiores y centros de formacion
superior oficialmente reconocidos, que hayan cursado y aprobado
estudios por el lapso minimo de seis semestres, asi como los
Licenciados en Turismo colegiados?®.
“El Guia de Turismo es una persona quien guia o lidera en el idioma
elegible de los visitantes e interpreta la cultura y herencia natural de un
lugar, las cuales normalmente poseen en una area especifica de
calificacién, usualmente emitida y/o reconocida por la autoridad
competente”?s.
2.2.3.2 Funciones del Guia de Turismo?’

En el ejercicio de su trabajo, el Guia de Turismo realiza las
siguientes funciones:
1.- Conducir, guiar y brindar informacion al turista o grupo de turistas
bajo su cargo, sobre los atractivos de orden cultural, natural, folclorico o
de acontecimientos programados que sean visitados por el turista.

2.- Transmitir valores, costumbres y tradiciones, demostrando en todo

25 Ley N° 28529. Ley del Guia de Turismo

26 Cédigo N2 13809 de Estandarizaciones del Comité Europeo (CEN) y adoptado por la WFTGA,
Federacion Mundial de Asociaciones de Guias Turisticos, en su Convencién de Dunblane, Scotland en el
ano 2003

27 Ley N° 28529. Ley del Guia de Turismo
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momento respeto hacia los turistas.
3.- Contribuir a la preservacion de monumentos arqueolégicos, parques
y reservas naturales, asi como la identidad cultural y el pluralismo étnico
de nuestros pueblos.
4.- Informar con veracidad y responsabilidad a los turistas, de acuerdo a
trabajos de investigacion actualizados, fuentes historicas, arqueologicas,
antropoldgicas y socioldgicas sobre el lugar en el que desarrollan su
profesion.
5.- Brindar informacion basica al turista mientras se encuentre a su
servicio.
6.- Contribuir a la creacion y fortalecimiento de la conciencia turistica de
la poblacion local, regional y nacional, en aspectos referentes a la
proteccién, preservacion y vigilancia del patrimonio cultural,
arqueoldgico, natural y/o social.
Para el ejercicio de su labor, el Guia de Turismo debe contar con ciertos
conocimientos, que le permitan desarrollar de manera eficiente y
satisfactoria estas funciones. Entre ellos debemos mencionar los
siguientes:

* Técnicas de guiado.

* Técnicas de manejo y conduccién de grupos.

» Psicologia de grupos e individuos.

* Manejo de técnicas de diccidén y expresion oral.

» Capacidad explicativa y de sintesis.

* Uso perfecto del idioma en el cual ejerce su labor.

* Manejo de vocabulario apropiado y técnico en el idioma en el cual

desempenia su labor.

» Técnicas de atencion al cliente o turista.

* Buena comunicacion visual.

* Manejo de cronogramas y calculos de tiempos.

» Teécnicas de primeros auxilios.

* Procedimientos de etiqueta social.

* Conocimientos béasicos de legislacion turistica.

« Conocimientos basicos de la legislacion aerocomercial.

82



Conocimientos  basicos del sistema internacional de
comercializacion del turismo.

Conocimientos de legislaciéon de patrimonio turistico, cultural y
natural.

Conocimientos de los fundamentos de la Ecologia.

Conocimiento de procedimientos de denuncias policiales por robo
o pérdida de objetos personales.

Técnicas de busqueda, organizacion y actualizaciébn de
informacion.

Técnicas de archivo.

Conocimiento de rutas de desplazamiento, principales y alternas
hacia los atractivos turisticos.

Conocimiento de los atractivos turisticos y puntos de interés
intermedios ubicados a lo largo de la ruta.

Conocimiento profundo del atractivo turistico principal a visitar.
Conocimiento de las caracteristicas de los circuitos peatonales.
Maneja informacion actual del pais y la historia de su region o
departamento.

Maneja informacién de la historia universal y del pais,
considerando las posibles comparaciones de tiempo y lugar de
los acontecimientos, segun los requerimientos del turista.

Maneja informacion de los principales atractivos turisticos,
culturales y naturales a nivel mundial y nacional, considerando las
posibles comparaciones de lugar y tiempo y desarrollo alcanzado
gue determine el turista entre lo que se encuentra visitando y lo

visitado en sus anteriores viajes.

2.2.3.3 Buenas Practicas del Guia de Turismo

Los Guias de Turismo deben implementar las buenas préacticas

para desarrollar un Turismo responsable durante el guiado:

Informarse adecuadamente sobre el sitio visitado: contactar

autoridades, mantener buenas relaciones con los habitantes del

lugar, consultar sobre regulaciones ambientales, disposiciones de
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control sobre &reas naturales protegidas, restos arqueolégicos,
comunidades nativas, etc.

- Evaluar la calidad ambiental de insumos: evitar brindar servicios de
alimentos en envases descartables, revisar las etiquetas y observar
si el material puede ser utilizado posteriormente, evitar comprar
bebidas que vienen en botellas plasticas, usar pilas recargables,
promover el uso de jabones sin quimicos, prestar atencion a los
equipos y servicios que se brinda al turista.

- Evaluar si los insumos son responsables con el ambiente: dar
preferencia a los que dan beneficio explicito a las comunidades y
explicar a los turistas, dar preferencia a los productos de productos
locales, revisar si la etiqueta de los productos lleva algin mensaje de
responsabilidad social, mantenerse alerta a las oportunidades de
beneficiar a la comunidad.

- Evaluar el tamafio del grupo: asegurarse de no llevar un grupo con
un numero de participantes excesivo que pueda afectar el lugar
visitado, contar con botiquin o equipo adecuado en casos de
emergencia.

- Identificar lugares especificos para practica de actividades
turisticas: verificar y respetar las regulaciones sobre seguridad,
vedas, especies en peligro de extincién, etc.

- ldentificar la ubicacion de tachos de basura en el area: ubicar si
existen distintos tipos de tacho para disposicion selectiva de
residuos, ayudar a los visitantes a disponer apropiadamente de la
basura.

- Evaluar el tratamiento para las disposiciones fisioldgicas:
asegurarse de contar con equipo portatii o implementar uno en
lugares que no cuenten con servicios basicos, coordinar con la
poblacién que cuenten con un lugar adecuado para disposiciones
fisiologicas de los turistas.

- Respetar y hacer respetar los senderos de guiado y otras areas con
funciones especiales: no permitir que los turistas, se desplacen solos,

prestar especial atencion en los lugares para no perturbar la fauna
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silvestre, las comunidades y asi evitar accidentes y/o perder la
oportunidad de valiosas observaciones.

- Evitar generar ruido durante el guiado: controlar el ruido producido
por el grupo en museos, monumentos arqueoldgicos, pueblos y en
areas naturales protegidas, sensibilizar a los turistas acerca de la
importancia de respetar la naturaleza.

- Controlar la disposicion de residuos: no permitir que los turistas
arrojen restos de alimentos en los lugares visitados, recoger los
residuos encontrados durante el guiado, evitar que los turistas dejen
colillas de cigarros en los lugares visitados y evitar fumar delante de
ellos, evitar que los turistas realicen sus necesidades fisiologicas
fuera de los lugares establecidos.

- Respetar y hacer respetar la flora y fauna del lugar visitado: no
permitir que los turistas ingresen especies de flora o fauna exaéticas al
lugar visitado, controlar y evitar excesos que los turistas puedan
cometer dafios o perturbar la fauna silvestre, no perturbar la fauna
con la finalidad de observarla mejor, evitar instalar fogatas y si lo
hacen que sea solo en lugares especificos.

- Controlar la interaccibn con comunidades nativas: controlar la
buena voluntad de los turistas para con los nativos, planificar toda
interaccion con las comunidades nativas.

- Evitar que los turistas se lleven “recuerdos” del lugar: tales como
muestras arqueoldgicas, plantas, fosiles, etc. de los lugares visitados.
- Evitar que los turistas dejen “recuerdos” en los lugares visitados:
como marcas en los troncos de los arboles o paredes de restos
arqueoldgicos, huellas de campamentos u objetos olvidados.

- Promover que los turistas compren artesanias: para incrementar la
valoracion de la cultura local y beneficiar directamente a las

poblaciones de las localidades visitadas.

2.2.3.4 Técnicas de Guiado
Es el conjunto de mecanismos, sistemas y medios de dirigir,

recolectar, conservar y transmitir energia y datos relacionados con el
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tema tratado que utiliza el Guia de Turismo. Entre las técnicas mas
utilizadas tenemos:
a. Técnicas de Organizacion

e Esquemadel Recorrido
Esta técnica es muy importante ya que para poder guiar
adecuadamente, se necesita mantener ilacion en la explicacion y
estar seguros de lo que se dice, de ser posible, y sobre todo cuando
se trata de circuitos o lugares en los que se guia por primera vez, se
debe realizar primero en forma escrita el recorrido del tour, estudiarlo
y luego exponerlo.

e Cronograma del Tiempo
Técnica que siempre se debe tener en cuenta ya que de esto
depende la explicacion del tema.
Se debe tomar en cuenta, el tiempo disponible, los lugares a visitar y
distribuir los minutos u horas de acuerdo a cada uno de ellos,
también es importante recordar que en muchos atractivos se trabaja
sélo con luz solar, por lo que es importante tener cuidado con que
caiga la noche.
Légicamente el cronograma es flexible, depende del tipo de visitante,
de su interés, del tipo de servicio, etc.

e Dominio de Grupo
Para aplicar esta técnica se debe tener conocimientos de psicologia,
para analizar la personalidad de los visitantes, la conduccién sera de
acuerdo a la edad de los visitantes, si son nifios, adultos, o ancianos.

e Persuasion
La persuasion es inducir, mover, obligar a uno con razones a creer 0
hacer una cosa, poder de convencimiento. Es una técnica muy
importante, como Guia de Turismo con un vasto conocimiento, se
hace necesaria la persuasion basandonos en una informacion seria,
clara y concreta.
b. Técnicas de Comunicacion y Exposicion

e Presentacion Personal

Este es un aspecto muy importante, ya que la primera impresion es
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lo que cuenta, la presencia personal, el aseo, la forma de vestir del
Guia dice mucho de si, de ello dependera la confianza que deposite
el turista en él, asi mismo el trato.

e Ubicacion
Esta técnica es muy importante y hay que tenerla siempre en cuenta,
ya que aparte de permitir desplazarse de mejor manera para mostrar
una vitrina, ambiente o recurso permite una mejor visualizacion del
objeto.
Siempre se debe estar ubicado a un costado del objeto o ambiente
que se muestra para no interrumpir o quitar la visién de los turistas.

e Impostaciéon de la Voz
Impostar la voz es, fijarla, hablar sin esfuerzo y naturalidad, para que
el sonido emitido demuestre seguridad y plenitud y no, temblores o
vacilaciones.
Esta técnica que se aplica de acuerdo al lugar, ya que la potencia de
la voz varia de acuerdo al lugar donde se explica algo, no se usara el
mismo timbre de voz en ambientes amplios, reducidos, abiertos o
cerrados.

e Lenguaje verbal

El Guia de Turismo debe poseer un vocabulario amplio, lenguaje

sencillo, comprensivo, términos técnicos dosificados y amena

conversacion para transmitir la informacion y el mensaje a los

turistas.

e lenguaje Corporal
El Guia de Turismo debe tomar en cuenta que, informar, solamente,
no captura la atencion del turista, es necesario complementar las
explicaciones con el lenguaje corporal; gestos faciales, movimiento
de las manos, del cuerpo, etc.

e Sentido del Humor
Aspecto que se debe considerar importante para evitar la monotonia
y a la vez el aburrimiento, el Guia de Turismo debe ser un tanto
carisméatico y alegre, para hacer del tour ameno e inolvidable, pero

0jo, también debe ser cauteloso al hacer una broma ya que no todas
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las personas las aceptan, depende del estado de &nimo en que se
encuentren.
La persona con sentido humoristico sale airosa cuando es victima de
la imprudencia ajena porgue con una broma o una sonrisa disimula la
situacién. Por esta razon el humorismo es una cualidad que debe
cultivarse para salvaguardar las relaciones humanas.

e La Metéafora

Es un auxiliar de la fantasia, es una comparacién que no tiene
porqué realizarse en forma légica.
En los servicios de guidismo, siempre se toma en cuenta la metéafora.
Por ejemplo al explicar un cuadros que representa la belleza y la
fealdad; “se dice que hace mucho tiempo belleza y fealdad eran muy
amigas y no habia distincién entre ellas, y es asi que caminaban por
el desierto y ante tanta calor decidieron bafiarse, se quitaron las
prendas y gozaron de un delicioso bafio, pero fealdad sali6 primero
que belleza y se puso las prendas de belleza y se marchd, luego
sali6 belleza y no tuvo mas remedio que ponerse las prendas de
fealdad, y es desde aquel momento que hasta hoy caminan por el
mundo siendo confundidas”.
En esencia el mensaje que se desea trasmitir es que no nos fijemos
en las apariencias.
c. Técnicas interpretativas?®
Se prioriza las siguientes técnicas:

e Invitar a la participacion del publico

e Usar untema: una idea central (mensaje)

e Usar graficos e ilustraciones

e Usar sorpresas, misterio, etc. segun lo amerite la

interpretacion.

e Usar analogias y situaciones imaginarias
d. Técnicas de animacioén
Se entiende por animacion turistica toda accion realizada en o sobre

un grupo, colectividad o medio, con la intencion de desarrollar la

28 Gufa para la Interpretacion del Patrimonio, Jorge Morales, 1998
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comunicacién y garantizar la vida social.

e. Técnicas de primeros auxilios

El Guia de Turismo debe tener en cuenta que siempre existe la
posibilidad de que se produzcan accidentes, los cuales pueden
producir lesiones. Los primeros auxilios se definen como aquellos
gestos 0 medidas que se adoptan inicialmente con un accidentado o
enfermo repentino, en el mismo lugar de los hechos, hasta que se

pueda obtener una asistencia especializada.

2.2.4 La Préactica del Turismo Responsable

2.2.4.1 Antecedentes del Turismo Responsable

El Turismo Responsable surge como respuesta a las crisis
globales que caracterizan la realidad mundial actual, tales como
pobreza, desempleo, homogeneizacion cultural y pérdida de identidades
locales, problematicas ambientales, tensiones locales-globales en la
toma de decisiones y participacion ciudadana. Pero a su vez este
movimiento social se inscribe dentro de uno mas general y con
antecedentes primitivos, que es el del paradigma del desarrollo
sustentable y posteriormente, su aplicacién al campo del turismo.
El Turismo Responsable emerge a su vez como una manifestacion
concreta de la necesidad de llevar a la practica conceptos e ideales de
sustentabilidad que pocas veces llegan a aplicarse en experiencias
concretas. Tal como afirma Maldonado “en las tres ultimas décadas se
ha evidenciado un creciente interés a nivel mundial por conocer y
controlar mas sistematicamente los efectos del turismo, a fin de evitar
gue su crecimiento, sin control social y sin planificacion, se convierta en
una fuente de problemas se han realizado esfuerzos tendientes a
establecer reglas de juego mas claras y normas practicas que garanticen
una gestion turistica mas proxima al paradigma del desarrollo

sostenible”?°,

2% Maldonado, C. (2006) Turismo y comunidades indigenas: Impactos, pautas para autoevaluacién y
cédigos de conducta.
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Los origenes primitivos del Turismo Responsable pueden encontrarse

entonces en el paradigma del desarrollo sustentable vy

consecuentemente, en sus conferencias y documentos; todos los cuales

sientan las bases conceptuales de este movimiento social.

Repasando lo expuesto en el apartado de desarrollo sustentable,

pueden listarse los principales documentos y conferencias que

construyeron los cimientos del citado paradigma y, por tanto, del

movimiento de Turismo Responsable:

o Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente Humano
(Estocolmo, 1972).

o Estrategia Mundial para el Desarrollo (UICN/UNEP/WWF, Gland,
Suiza, 1980)

o Declaracion de Manila sobre el Turismo Mundial (OMT, 1980)

o Tourism Bill of Rights and Tourist Code (OMT, 1985)

o Informe Bruntland ( o Nuestro Futuro Comun, 1987)

o Cumbre de Rio de Janeiro (conocida como la “Cumbre para la Tierra”,
1992) y su Agenda 21 para el turismo y los viajes.

o Conferencia de Lanzarote (o Conferencia Mundial de Turismo,
Lanzarote, Islas Canarias, Espafia 1985)

o Declaracion de Manila sobre los Efectos Sociales del Turismo (OMT,
1997)

o Declaracion de Montreal, 1997

o Cumbre de Johannesburgo (Sudafrica, 2002 y su Programa 21).

o Manifiesto del Movimiento aleman “Tourism with Insight”

o Guia para los Operadores de Turismo (Ecotourism Society, USA).

El turismo como movimiento social fue gestandose con fuerza en la

década de 1990 y si bien pueden encontrarse algunos referentes

anteriores, el documento Turismo Responsable: Carta de Identidad

para los Viajes Sostenibles parece ser el antecedente mas relevante.

Esta carta, fruto de un trabajo compartido iniciado en 1944, fue firmada

en 1997 durante el Forum lItaliano Turismo Responsable de Verona por

once asociaciones non-profit (sin fines de lucro) italianas que un afio

después constituyeron la Asociacion Italiana Turismo Responsable.
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El documento reconoce los aspectos positivos del turismo, como
principal actividad economica mundial y fendmeno en constante
expansion, pero advierte también los efectos negativos que
generalmente ocasionan sus aplicaciones de masa y de lujo sobre el
ambiente, la cultura, la economia de los paises de destino, sobre todo en
el sur del mundo. Busca entonces fundamentalmente que “en su
desarrollo se establezcan limites o recursos y condiciones de actuacion
apropiadas” y enfoca su atencion en:

- Desarrollar una mayor atencién a la interaccién entre turistas,
industria turistica y la comunidad que ofrece hospitalidad, para
favorecer un verdadero respeto de la diversidad cultural y una
disponibilidad de adaptacion a habitos y modos de vida diferentes de
los propios.

- Que los usuarios tomen conciencia de su propio rol de consumidores
del producto-viaje del que depende la calidad de la oferta y el destino
de millones de otros individuos en los lugares de destino.

- Reducir al minimo los dafios del impacto sociocultural y ambiental
producido por los flujos turisticos.

- Respetar y alentar el derecho de las comunidades locales de decidir
sobre el turismo en su propio territorio y de esa forma establecer
relaciones continuas de cooperacion solidaria.

Para acercar a la practica estos objetivos, la carta presenta una
metodologia para la organizacion de viajes ambiental, cultural y
econdmicamente sustentables; proponiendo determinadas actitudes ya
actuaciones que debe adoptar cada uno de las tres principales figuras
de todo viaje: viajeros, organizadores y comunidades. Ademas, dichas
propuestas se articulan en los tres momentos de un viaje, el antes, el
durante y el después; y se subdividen en los tres ambitos de actuacion:
el socio-cultural, el ambiental y el economico.

Un afio después de firmada la Carta de Identidad en mayo de 1998, las

once asociaciones no-profit que la suscribieron fundaron la AITR

(Asociacion lItaliana del Turismo Responsable) para la difusién y la

realizacion de viajes éticos y conscientes que se preocupen por las
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necesidades de los paises de destino, de la gente y del ambiente; dando
forma asi al movimiento del turismo responsable.
Desde entonces la reflexion y la practica del Turismo Responsable se ha
ido expandiendo, dando aparicion en diferentes lugares de Europa a un
ndmero cada vez mayor de asociaciones sin fines de lucro que adhieren
al movimiento y la Carta, organizadores de viajes que aplican sus
principios, personas que realizan viajes bajo esta propuesta, cartas,
codigos y otros documentos que junto a una amplia diversidad de
eventos avalan y promueven el Turismo Responsable; ademas de
espacios ganados en los medios de comunicacion y prensa y en las
politicas de cooperacion al desarrollo. A su vez, comenzaron a surgir
modalidades turisticas que basan sus ofertas y desarrollos en los
postulados y principios que propone y difunde tal movimiento, como es
por ejemplo el turismo solidario.

Para ilustrar un panorama general del radpido crecimiento del Turismo

Responsable desde la década del 1990 basta citar algunos ejemplos:

- De las ONG y afines

 La Asociacién para la Cooperacion con el Sur (ACSUR). Las Segovias,
asociacién espafola sin fines de lucro que actda en el dmbito de la
cooperacion internacional, comenzé en 1990 a trabajar en Turismo
Responsable como un desarrollo sectorial de sus relaciones solidarias
y de cooperacion con diferentes pueblos indigenas de América Latina.

* Al final de 2004 naci6 desde la experiencia del CTA Volontari per lo
Sviluppo la Cooperativa Viaggi Solidali, que es una cooperativa social
no lucrativa conformada por personas que trabajan en el sector de la
solidaridad internacional desde afos y un grupo de profesionales del
turismo que trabaja exclusivamente en la organizacion de viajes de
Turismo Responsable. Viaggi Solidali es socio de la AITR.

- De los Operadores Turisticos
El tour operador italiano Pindorama trabaja desde 1995 en la
organizacion de viajes “consientes”, en conjunto con comunidades de
base y cooperativas del sur y con canales de comercio justo y solidario.
Adhiere a la AITR y a la Carta de Identidad para los Viajes Sostenibles.
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- De la Cooperacion Internacional
El Instituto de Cooperacion Economica Internacional (ICEI) italiano
promueve acciones dirigidas al turismo como instrumento de desarrollo
en Italia y en los paises del Sur. Entre ellas se destaca el proyecto
Viajar a ojos abiertos (Viaggiare a occhi aperti), conducido entre los
afos 1996 y 1998 por el Instituto de Cooperacion Econdmica
Internacional de Milano. Este constituyd la primera accion de
sensibilizacion de la opiniébn publica italiana sobre la teméatica del
turismo responsable co-financiada por la Unién Europea y consistio
principalmente en la produccion de material didactico, cursos de
formacion a los profesores de escuelas y agencias de viajes y ciclos
sobre paises del sur.
Ademas realizo junto a la ONG espafiola AIETI la primera investigacion
europea sobre las caracteristicas de la informacion turistica y produjo
una serie de guias de presentacion de los paises de sur. Gracias a esta
experiencia el ICEl desarroll6 un rol importante en el Foro Italiano
sobre Turismo Responsable que dio origen a la AITR.
- De la Informacion
Turismo Responsable es una guia de todas las informaciones a nivel
mundial que se encuentren relacionadas con iniciativas de turismo
sostenible, responsable y justo. La web tiene la funcionalidad de un
directorio de enlaces agrupados por tematicas y es un servicio de
informacion que se propone hacer de intermediario y acompafiante en
el campo del turismo como desarrollo de las comunidades y de su
entorno. Turismoresponsable.org es una web portal sobre turismo y
desarrollo creada en el 2003 por iniciativa de tres organizaciones no
gubernamentales catalanas: ACASC, Sodepau y Xarxa de Consum
Solidari. Estas ONG crearon una plataforma comun, la Xarxa per un
Turisme Responsable, Red por un Turismo Responsable, que en el
2005 adopt6 personalidad juridica propia con el nombre de Accio per
un Turisme Responsable (Accién por un Turismo Responsable, ATR),
al que se le encomendd la gestion del portal web,
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turismoresponsable.org busca ser un a&mbito de reflexion en el debate
sobre la relacion entre turismo y desarrollo.
- De las Cartas y Cbdigos

e La Carta Iltaliana del Turismo Sostenible “Bel Paese, Buon
Turismo” (Bello Pais, Buen Turismo) fue elaborada en el afio 2002 por
la AITR con el fin de bajar los principios de la Carta de Identidad a la
actividad turistica que se desarrolla dentro de Italia; y constituye el
primer documento que apunta especificamente al turismo en dicho
pais. La finalidad de esta Carta es llamar la atencién sobre relacion
entre turistas, industria turistica y comunidad de acogida,;
estableciendo responsabilidades para cada uno de esos actores,
“porque la calidad no se hace solo de estrellas o de relacién precio-
servicio, sino también de relaciones ecologica y humanamente
correctas” (Carta Bel Paese, Buon Turismo). Con ello busca también
reducir al minimo los aspectos negativos de los impactos sociales,
culturales y ambientales producto de los flujos turisticos, evitando los
modelos consumistas del tipo “usar y tirar” que amenazan contra los
destinos.

e El Codigo de Etica para el Turismo, elaborado por la OMT en
1999 y aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en
el 2000, expresa la voluntad de “fomentar un Turismo Responsable y
sostenible, al que todos tengan acceso en ejercicio del derecho que
corresponde a todas las personas de emplear su tiempo libre para
fines de ocio y viajes, y con el debido respeto a las opciones de
sociedad de todos los pueblos”, y aquella de “promover un orden
turistico mundial equitativo, responsable y sostenible, en beneficio
mutuo de todos los sectores de la sociedad y en un entorno de
economia internacional abierta y liberalizada”. El cdédigo consta de
diez articulos en los que se establecen las reglas de juego para todos
los actores implicados en el turismo: gobiernos centrales y locales,
empresas multinacionales y PyMES, asociaciones profesionales,
comunidades autéctonas y los visitantes, tanto internacionales como

nacionales. Estos principios, a los que cada actor debe ajustar su
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conducta, buscan reducir al minimo los efectos negativos de sus
actuaciones y aprovechar al maximo los beneficios del turismo, en pos
del desarrollo sustentable y alivio de la pobreza. A cada agente se le
reconocen responsabilidades diferenciadas, pero interdependientes y
complementarias, por lo que su cooperacion es indispensable para
lograr los objetivos de un turismo mundial equitativo, responsable y
sostenible, en beneficio de todos los sectores de la sociedad.
Ademas, busca fomentar relaciones de respeto entre personas de
diferentes culturas, salvaguardar el medio ambiente y los recursos
naturales, y garantizar la seguridad de los viajeros. Este documento
da cuenta de la necesidad de extender el concepto de
responsabilidad a todos los componentes del sistema turistico y a
todos los actores involucrados.

e Guia El Turista y Viajero Responsable: el Cédigo de Etica se
complementa con el documento El turista y viajero responsable,
aprobado por el Comité Mundial de Etica del Turismo en mayo de
2005 y reconocido por la resolucién de la OMT adoptada en Dakar,
Senegal, en diciembre de 2005; en la cual la Asamblea General
recomienda que este texto sea ampliamente difundido entre el publico
viajero de todo el mundo. El documento es una guia practica dirigida a
los viajeros que pretende ayudarles a hacer de sus viajes una
experiencia enriquecedora. Busca bajar los principios del Cdodigo de
Etica a acciones y comportamientos concretos de los turistas,
adjudicando a éstos un rol protagonico en el logro de viajes y
actividades turisticas responsables.

- De la prensa

La Revista Hecho en Buenos Aires en su articulo “Turismo
Responsable: viaje de ida y vuelta” (Revista Hecho en Buenos Aires,
2004) dice al respecto del turismo responsable:
“El tema esta en la agenda de organizaciones a nivel mundial: desde la
italiana AITR y el Instituto de Turismo Responsable (ITR), hasta las
Naciones Unidas, The Ecotourism Society, el ICEI, Pindorama, Tourism

Concern, Rainforest Alliance, y otras surgidas dentro de realidades
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nacionales trabajan desde hace tiempo en la definicion y difusién del

concepto de Turismo Responsable.

2.2.4.2 Conceptualizacion de Turismo Responsable

Si bien existe en torno al concepto de Turismo Responsable una
variedad de posturas y definiciones que difieren en uno u otro aspecto,
puede encontrarse entre ellas ciertas caracteristicas y aspectos
comunes; todos los cuales permiten extraer una base conceptual, mas o
menos clara acerca del fendmeno, a continuacién, se expondra dicha
base conceptual, la cual ha sido dividida en dos unidades de andlisis; el
turismo responsable como movimiento social (es decir, en sus
postulados generales) y la configuracién de la actividad turistica bajo la
propuesta del Turismo Responsable (es decir, los aspectos particulares
de las practicas, con un enfoque hacia la oferta).

- El Turismo Responsable, un Movimiento Social

El Turismo Responsable no se refiere a un tipo o modelo
especifico de turismo sino que se constituye como un movimiento social,
como una forma de accién colectiva que apela a la solidaridad y se
conforma en torno a una demanda: el cambio hacia un turismo “mas
inteligente y menos ciego” (es.oneworld.net), hacia un turismo diferente
del modelo de masas y basado en criterios de desarrollo sustentable de
las comunidades de acogida. En este sentido, este movimiento deja en
evidencia el conflicto social existente en los modelos tradicionales de
desarrollo turistico y en las relaciones Norte — Sur implicadas en los
mismos; promoviendo una accion colectiva para el cambio social. No
busca intervenir de forma aislada y puntual en la solucién de conflictos
especificos, sino que se constituye como un espacio de accion social
colectiva en favor de un “turismo sostenible”.

Es importante aclarar que en la perspectiva del Turismo
Responsable el problema no consiste solamente en considerar que el
turismo pueda ser un motor de desarrollo al que hay que aplicar algunos
mecanismos correctores ante los riesgos que éste entrafa, sino que “se

trata de una cuestion de perspectiva previa: el turismo, como cualquier
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otro nuevo recurso que genera beneficios, se convierte en un espacio de
confrontacion social”?. Pues los diferentes actores no necesariamente
tienen los mismos intereses, es necesario entender esta dinamica de
confrontacién en torno al “recurso” turismo y establecer cuales actores
serén los principales beneficiarios. Y en tal sentido, el turismo desde la
perspectiva del turismo responsable puede constituirse como un eje de
articulacion dentro de las estrategias de desarrollo sustentable a favor de
las comunidades anfitrionas; oponiéndose asi a los modelos turisticos
dominantes.

Turismo Responsable es, entonces, aquel movimiento social a favor de
un Turismo Sostenible, respetuoso, que denuncia los impactos negativos
y que se implica con los colectivos afectados. Sus planteos basicos son:
a) La busqueda de modelos de desarrollo turistico sostenible y
especifico para cada zona de destino, para lo que se han de tener en
cuenta sus variables sociales, econémicas y medioambientales, y la
necesidad de transformar a las comunidades locales en protagonistas de
la programacion turistica y de la gestion de los flujos.

b) La denuncia de los impactos negativos que el turismo conlleva o
puede conllevar en las sociedades anfitrionas, asi como de la imagen
distorsionada que los visitantes pueden hacerse de la realidad que han
ido a conocer.

Esta denuncia se dirige principalmente sobre las politicas de las grandes
multinacionales turisticas que no toman en consideracién la
sustentabilidad ambiental y socio-econémica de su modo de operar, y
sobre las injusticias operadas en la actividad turistica, mayormente en
aquellas entabladas por las relaciones Norte — Sur. Ademas busca
generar conocimiento y conciencia sobre los efectos que el turismo tiene
en las comunidades de acogida, principalmente de sur, pero también
dentro de los paises del norte, y apoyar todas las actitudes que eviten “el
consumo turistico de otros pueblos, paises y culturas o que ayuden a

crear relaciones iguales entre los pueblos de paises diferentes.

30 Cafiada, E. y Gascdn, J. (2003) Viajar a todo tren: Turismo, desarrollo y sostenibilidad,
Editorial Icaria, Barcelona
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c) La valoracion y el reclamo de la responsabilidad de turistas, tour-
operadores, anfitriones e instituciones publicas a la hora de favorecer
modelos turisticos sostenibles.

A este respecto la Carta Turismo Responsable: Carta de Identidad para
los Viajes Sostenibles (1994) afirma como principio necesario “que los
usuarios tomen conciencia de su propio rol de consumidores del
producto-viaje del que depende la calidad de la oferta y el destino de
millones de otros individuos en los lugares de destino”.

A su vez y desde una perspectiva mas amplia, el turismo
responsable se inserta en un contexto mundial caracterizado por
numerosas crisis globales y, surge como respuestas a las mismas.
Entonces, dentro del panorama mundial de desigualdades, desajustes y
desequilibrios, este movimiento social apunta a crear conciencia critica e
incentivar una nueva forma de concebir la actividad turistica que
transforme carencias en potencias, contribuya verdaderamente al
desarrollo sustentable de las comunidades de acogida v,
consecuentemente, aporte a la solucién de las grandes crisis mundiales.
Entonces, detras de los planteamientos del Turismo Responsable
subyacen objetivos mas amplios como son:

Pobreza / desarrollo: el turismo debe contribuir a erradicar la pobreza. La
justicia social y del medio ambiente y la participacion de las poblaciones
locales deben servir de base a este objetivo.

Clima: reduccion de la contaminacion producida por el transporte y la
energia, por medio de la eleccion de medios de transporte menos
contaminantes y menos congestionados.

Biodiversidad: el turismo se alimenta de la diversidad natural y cultural
del planeta y por tanto debe contribuir a su supervivencia.

Dignidad humana e igualdad de los sexos: las mujeres y los nifios deber
ser protegidos y tomados en cuenta como actores fundamentales para
gue la igualdad de los derechos les sea asegurada.

Participacion de la sociedad civil: a todos los miembros de la sociedad,

en particular los pueblos desfavorecidos y las minorias, se les debe

98



reconocer el derecho de decision sobre el desarrollo turistico y gozar de
ello.

Consumo y modos de vida: el compartimiento de los consumidores,
durante sus viajes y su ocio, debe ser justo hacia las poblaciones locales
y su medio ambiente.

Politica econdmica y politica comercial: el comercio justo debe aplicarse
también a la actividad turistica.

Politicas coherentes: la voluntad politica de respetar los Derechos
Humanos y de tender hacia un equilibrio coherente entre el medio
ambiente, la economia y la sociedad es indispensable para asegurar a
las generaciones futuras la posibilidad de vivir dignamente, de poder

gozar de su tiempo de ocio y de viajar.

La Declaracion de Cape Town (2002) impulsada por el profesor
Harold Goodwin de Leeds Metropolitan University sent6 las bases del
Turismo Responsable, que, lejos de ser una tipologia turistica, es una
metodologia transversal consistente en aplicar a las destinaciones,
empresas Yy productos turisticos determinados principios, criterios y
orientaciones que revierten simultaneamente en beneficios para la
comunidad de acogida y el sector turistico. Basado en el Cédigo Etico
Global de la United Nations World Tourism Organization (UNWTO),
consiste en crear “mejores lugares para vivir, mejores lugares para
visitar”.

El Turismo Responsable parte de la premisa que todos los actores en
turismo; gobiernos, sector privado (operadores y empresas de
alojamiento, restauracion, transporte y ocio), ciudadanos locales y
turistas tomen responsabilidad de aquello que los atafie y adopten
medidas para hacer del turismo una actividad mas sostenible. Presenta

las siguientes caracteristicas:

1. Minimiza el impacto negativo econémico, ambiental y social;
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2. Genera mayores beneficios econdmicos para la poblaciéon local y
mejora el bienestar de las comunidades anfitrionas, con mejora de las

condiciones de trabajo y el acceso a la industria;

3. Involucra a las personas locales en las decisiones que afectan a sus

vidas y oportunidades de vida;

4. Hace contribuciones positivas a la conservacion del patrimonio natural

y cultural, para el mantenimiento de la diversidad del mundo;

5. Proporciona experiencias mas agradables para los turistas a través de
mas conexiones significativas con las personas locales, y una mayor

comprension de la cultura local, cuestiones sociales y ambientales;
6. Proporciona acceso a las personas con discapacidades fisicas, y

7. Es culturalmente sensible, engendra el respeto entre turistas y

anfitriones, y construye el orgullo local y confianza.

2.2.4.3 Elementos del Turismo Responsable

La denominacion Turismo Responsable se utiliza para definir
diversas propuestas dirigidas a enfrentar los impactos negativos del
turismo: dafios a ecosistemas, enajenacion de tierras, desestructuracion
de las sociedades locales, etc. Estos costes empezaron a ser analizados
por la literatura académica en los afios 70. En esa misma década
empezaron a surgir las primeras organizaciones que tenian como
objetivo programatico la denuncia de los impactos del turismo, como la
asociacion suiza Arbeitskreis Tourismus & Entwicklung (AKTE), y la
generacion de propuestas para contrarrestarlos, como las planteadas
por Jost Krippendorf.
Desde este punto de vista, el Turismo Responsable consiste en el
desarrollo y aplicacion de instrumentos de gestion empresarial dirigidos
a minimizar los impactos negativos de la actividad turistica y aumentar
los beneficios de la poblacion anfitriona. Algunos de los instrumentos de
este tipo mas caracteristicos son: las certificaciones o sellos de garantia
gue se otorgarian a emprendimientos turisticos que cumplieran una serie

de condiciones sociales, econdémicas y/o medioambientales previamente
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fijadas por la entidad certificadora; las politicas de responsabilidad social
corporativa, a ser adoptadas por la empresa turistica e incorporadas en
su funcionamiento cotidiano; los codigos éticos o decéalogos, una
variante menos compleja y de mas facil aplicacién préactica que la
anterior; o el desarrollo de modalidades turisticas sostenibles. La
Declaracion de Ciudad del Cabo (2002) recoge los principios basicos de
esta concepcion del turismo responsable, y es propugnada, entre otros,
por el International Center for Responsible Tourism de la Universidad
Metropolitana de Leeds.

A diferencia de la concepcion de Turismo Responsable anterior, que
considera que la sostenibilidad de la actividad empresarial turistica se
consigue primordialmente mediante la creacion y aplicacion de
normativas legales y que valora el papel regulador del Estado, esta
segunda se caracteriza por buscar un compromiso voluntario del sector
empresarial. Las dimensiones del turismo responsable se dan en funcion

a los siguientes ejes;

v' Eje ambiental
Busca el respeto a los ecosistemas e implica la compatibilidad entre
las actividades sociales y econdmicas, asi como la preservacion de la
biodiversidad. Sefala la necesidad de modificar las pautas de
consumo para:

= Revertir el deterioro ambiental y mantener la base material del
desarrollo.

» |Impulsar una mejor comprension de la importancia de la diversidad de
los ecosistemas.

= Aplicar medidas localmente adaptadas a problemas ambientales.

= Mejorar el monitoreo del impacto ambiental producido por las
actividades productivas.

= Respetar las pautas socioculturales propias, sobre todo, de los
pueblos indigenas.

= Asumir un enfoque de género en el desarrollo de los proyectos.
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v Eje Socio econémico
Establece que deben satisfacerse las necesidades de la sociedad
como educacion, salud, alimentacion, vestido, vivienda, servicios
publicos, seguridad y trabajo. Tomar también como medida del
bienestar, la cantidad de bienes materiales y servicios Utiles
producidos por un pais, dividido entre el nUmero de sus habitantes (lo
que se conoce con el nombre de PIB per capita) o alguna medida
directamente relacionada con ésta.
Valores sustentables para una ética global ElI concepto de desarrollo
sustentable requiere como condicion, darle una gran importancia a las
dimensiones asociadas a la calidad de vida, tales como el acceso a la
educacion, empleo, salud, seguridad social, vivienda en espacios
libres de riesgos con servicios, infraestructura y equipamiento. Asi
como a valores como:

= Justicia social.

» Equidad econdmica y de género.

» |gualdad racial, étnica y religiosa.

= Libertad politica e ideolégica.

= Democracia.

= Seguridad.

= Respeto a los derechos humanos.

= Calidad del ambiente.

v Eje Cultural

Es dinamizador de todos los espacios donde los miembros de la
comunidad pueden socializar sus experiencias y articulador, entre
otros elementos sustantivos, de los rasgos de identidad cultural,
estimulando el sentido de pertenencia a la localidad, y del patrimonio
cultural lo que le permite a esa unidad social apoyarse en el pasado y
construir un proyecto de futuro.

Javier Pérez de Cuellar resume la idea anterior al sefalar que "La
cultura es la transmisién de comportamiento tanto como una fuente

dinamica de cambio, creatividad y libertad que abre posibilidades de
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innovacion. Para los grupos y las sociedades la cultura es energia,
inspiracion y empoderamiento, al mismo tiempo que conocimiento y
reconocimiento de la diversidad.

El desafio que tiene ante si la humanidad es adoptar formas de
pensar, actuar y organizarse en sociedad; en resumen nuevas formas
de vivir. El desafio consiste también en promover vias de desarrollo
diferentes informadas por el reconocimiento de como los factores
culturales modelan la manera como las sociedades conciben sus

propios futuros y eligen los medios para alcanzarlos.

2.2.4.4 La actividad turistica bajo la perspectiva del Turismo
Responsable

El Turismo Responsable como movimiento social plantea una
forma diferente de hacer turismo, en este sentido, la Asociacion Italiana
Turismo Responsable (AITR) lo define como aquel “realizado segun los
principios de justicia social y econOmica y en total respeto del
medioambiente y de las culturas. El Turismo Responsable reconoce la
importancia de la comunidad local y su derecho a ser la protagonista del
desarrollo turistico sustentable y socialmente responsable de su propia
tierra. Trabaja para favorecer el positivo intercambio entre la industria del
turismo, las comunidades locales y los viajeros. Entonces, como puede
observarse, puede hablarse de Turismo Responsable también al hacer
referencia a aquellas modalidades y desarrollos turisticos que responden
a los postulados planteados e impulsados por el movimiento del mismo
nombre; a aquellos tipos de viaje que eligen no ser complice de
destruccion y explotacién, sino que se hacen portadores de principios
universales: equidad, sustentabilidad y tolerancia.
El adjetivo responsable alude a todos los componentes del sistema
turistico y todas las etapas del desarrollo, y se extiende a todos los
actores involucrados en el mismo: administradores nacionales,
regionales y locales, empresas, asociaciones profesionales, trabajadores
del sector, organizaciones no gubernamentales y organismos de todo

tipo del sector turistico, las comunidades receptoras, los érganos de la
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prensay los propios turistas.

Todos poseen un compromiso y actuan de acuerdo a los valores y
principios propuestos por este movimiento y cada uno de ellos ejerce
funciones y responsabilidades diferenciadas pero interdependientes.

La actividad turistica concebida bajo esta perspectiva de responsabilidad
basa su enfoque sobre una variedad de aspectos clave, los cuales
tienen a su vez una correlacion directa con los principios del desarrollo
sustentable. Estos son:

a. Recursos locales, los desarrollos turisticos deben constituirse
totalmente a partir de los recursos humanos, sociales, culturales,
econdmicos y ecoldgicos que forman el espacio de vida de las
comunidades de acogida (Ministerio de asuntos Exteriores de Francia,
2006). Este punto es fundamental pues la endogeneidad del proceso es
clave en el éxito de toda estrategia de desarrollo sustentable; y esto
implica necesariamente la utilizacion de recursos locales que garantice
ademas la autodependencia y refuerce y valorice las identidades locales
y la diversidad cultural. Ademas este aspecto busca evitar el avance del
capital extralocal sobre el local que muchas veces termina controlando
la produccién y apropiandose de los beneficios que ella genera; situacion
gue generalmente conlleva ademas la pérdida de poder de decision por
parte de las comunidades locales y la generacidén de espacios turisticos
desterritorializados y estandarizados carentes de pertenencia y
preferencia por el territorio y la comunidad. Asi, el turismo responsable
se opone tanto al control econdmico extralocal como a aquel cultural,
manifestado en formas esteriotipadas e impuesta de consumo turistico
gue amenazan con sustituir el descubrimiento de lo propio y singular de
cada territorio.

b. Mdultiples actores, el Turismo Responsable como movimiento social
emerge de una alianza entre ciudadanos responsables, empresas
colectivas de turismo, los operadores turisticos, las comunidades
locales, las ONG, las organizaciones de cooperacion. Existe entonces
una multiplicidad de actores que forman parte de este movimiento y por

consiguiente, de la actividad turistica que el mismo propone e impulsa.
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Y la gestion del Turismo Responsable empefia la responsabilidad del
conjunto de estos actores, responsabilidad que como afirman las
principales proposiciones y conclusiones del Foro Internacional de
Turismo Solidario de Marsella (FITS 2003), se funda sobre el respeto de
los valores y las costumbres de los habitantes y apunta prioritariamente
a una nueva distribucion equitativa de las rentas de la actividad.

Entre todos los actores involucrados, la comunidad local se sittia en el
centro de la cuestion, pues ésta es considerada el principal destinatario y
beneficiario del Turismo Responsable, medio por el cual se busca
contribuir a su desarrollo sustentable. De hecho, en el FITS 2003 el
Turismo Responsable fue definido como un movimiento social “que
procura dominar y valorizar la economia turistica en provecho de la
comunidades de acogida”

c. Participaciéon Local, la participacion democratica de todos los
miembros de las comunidades objeto de desarrollo es un punto clave
para su éxito. La operadora de turismo responsable italiana Viaggi
Solidali considera como objetivo estratégico el “convertir en
protagonistas del desarrollo turistico de su propio territorio a las
comunidades locales, aumentando su beneficio econdmico”. Es como ya
fue aclarado precedentemente, la democracia y participacién politica,
social y econ6mica es un elemento basico en cualquier estrategia de
desarrollo y actia ademas como fomentador de la autodependencia y la
endogeneidad de los procesos.

Cabe aclarar también que la implicacion y participacion de las
poblaciones de acogida en el desarrollo turistico debe ser absolutamente
voluntaria. A este respecto la Carta de ldentidad para los Viajes
Sostenibles afirma que es necesario respetar y alentar el derecho de las
comunidades locales de decidir sobre el turismo en su propio territorio. Y
aqui la motivacion inicial aparece como el motor de desarrollo. “No
puede haber desarrollo sin motivacion, sin intencién. El desarrollo viene
necesariamente del interior y no puede imponerse desde el exterior sin

certeza de conseguir un fracaso; ya que no es posible comprometerse
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en un proyecto que no se comprende, que no es extranjero™?,

d. Una organizaciéon institucional justa, para el logro de una
participacion efectiva por parte de todos los actores involucrados e
involucrables, es necesaria la existencia de una organizacién social justa
gue garantice el derecho y la posibilidad de participar a todos por igual.
Pues los conflictos de intereses son inevitables en toda comunidad
humana, es importante que dicha organizacién institucional sea
representativa de conjunto y reconocida por todas las partes
involucradas con el fin de disponer de suficiente autoridad para
solucionar los conflictos de intereses y opiniones. Ademas, una
organizacion institucional justa favorece la distribucién equitativa de los
beneficios de la actividad turistica punto clave en todo desarrollo de
turismo responsable.

e. Distribucion equitativa de beneficios, la participacion local debe
necesariamente extenderse a aquella relativa a los beneficios
econdémicos y basarse en una distribucion equitativa de las rentas de la
actividad turistica. De hecho este punto constituye un denominador
comun de todos los documentos y cartas que hablan al respecto del
Turismo Responsable. Asi, por ejemplo, el Codigo Etico Mundial para el
Turismo (OMT, 1999) en su art. 5 inc. 1 afirma que “las poblaciones y
comunidades locales se asociaran a las actividades turisticas y tendran
una participacion equitativa en los beneficios econémicos, sociales y
culturales que reporten, especialmente en la creacion directa e indirecta
de empleo”. Es que el emprender un desarrollo turistico responsable
implica siempre el objetivo de generar beneficios economicos en la
comunidad de acogida convirtiéndola en protagonista del desarrollo
turistico de su propio territorio y contribuyendo a mejorar su nivel de
vida. Ademas, de esta forma se busca evitar el control de capital por
agentes exogenos, como suele suceder en los modelos de turismo
dominantes.

La carta de Identidad para los Viajes Sostenibles también habla acerca
de la distribucién de los beneficios en las comunidades locales y otorga

31 De Sousa Santos, F., Malandain, E., Rouby, G. y Schéou, B. (2006) Comercio justo: Situacién Actual y
desafios para el futuro.
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al organizador del viaje un papel principal en el logro de este objetivo.
Ella dice que el organizador debe privilegiar servicios de recepcion
(transportes, alojamientos, restaurantes) de caracter familiar o de
pequefia escala y verificar que parte (certificable) del dinero gastado por
los turistas se redistribuird en el lugar de modo equitativo (desde el
alojamiento a la adquisicion de artesanias auténticas del lugar);
proporcionando una lista adjunta con precios transparentes.

f. Transparencia del precio, la transparencia en los precios es otro
punto clave del Turismo Responsable. Se busca que el precio de los
viajes resulte justo tanto para las comunidades locales como para
turistas y operadores. En tal sentido, los viajeros pueden solicitar al
organizador del viaje una planilla de composicion final del precio del
viaje, de forma tal de verificar qué porcentaje del total gastado queda en
la comunidad de acogida y actuar asi de contralor de la distribucion
equitativa de los beneficios.

De la misma forma, el organizador debe verificar “que parte (certificable)
del dinero gastado por los turistas se redistribuira en el lugar de modo
equitativo (desde alojamiento a la adquisicién de artesanias auténticas
del lugar) y proporcionar una lista adjunta con precios transparentes; en
el caso de las multinacionales, verificando que exista un efectivo y
consistente reintegro positivo sobre la economia local” (Turismo
Responsable, Carta de Identidad para los Viajes Sostenibles, 1997).

g. Respeto y compromiso, el respeto constituye un valor central en el
concepto de Turismo Responsable, extensible a todos los aspectos del
mismo: respeto de la otredad, de los ritmos, usos y costumbres, y
valores de los habitantes de las comunidades locales; de su identidad
cultural; de su patrimonio natural y cultural; de los visitantes y sus usos y
costumbres... Al respecto del mismo el art. 1° inc. 2 del Cédigo Etico
Mundial para el Turismo dice que “las actividades turisticas se
organizaran en armonia con las peculiaridades y tradiciones de las
regiones y paises receptores, y con respeto a sus leyes y costumbres” y
en su art. 4 inc. 2 agrega que éstas “se llevaran a cabo con respeto al

patrimonio artistico, arqueoldgico y cultural, que deben proteger y
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transmitir a las generaciones futuras”. Este respeto es fundamental para
lograr reducir al minimo los inevitables perjuicios derivados del impacto
sociocultural y ambiental producido por los flujos turisticos y para
acceder a un intercambio cultural visitante-comunidad local establecido
de igual a igual. Es asi que el respeto no se enfoca s6lo al impartido
hacia las comunidades locales, sino también hacia los visitantes, y en su
art. 1° inc. 3 el Cédigo de Etica dice “tanto las comunidades receptoras
como los agentes profesionales locales habran de aprender a conocer y
a respetar a los turistas que los visitan, y a informarse sobre su forma de
vida, sus gustos y sus expectativas”.

Por otro lado cabe aclarar que el Turismo Responsable requiere también
gue todos los actores involucrados en el sistema estén comprometidos
con los valores y condiciones propuestos por el mismo. Tal compromiso
de responsabilidad es una caracteristica fundante de este movimiento
social (Ministerio de Asuntos Exteriores de Francia, 2006).

h. Intercambio, aprendizaje y conocimiento, aumentar el nivel de
conocimiento de las culturas y de intercambio entre viajeros y las
comunidades locales aparece como un objetivo estratégico de los viajes
de turismo responsable y la carta de Identidad para los Viajes
Sostenibles hace marcado énfasis en este punto. Esta Gltima manifiesta
gue se debe fomentar la interaccion entre turistas, industria turistica y
comunidad local, de modo de favorecer un verdadero respeto de la
diversidad cultural y una disponibilidad de adaptacion a habitos y modos
de vida diferentes de los propios. Y en este sentido el usuario debe
buscar no soOlo el reposo y recreo sino también sus exigencias de
profundizacién y de autenticidad, por su parte, las comunidades locales
deben ofrecer disposicion para el encuentro y formar guias locales y
facilitadores que indiguen qué comportamientos son localmente
aceptables y cuales no y pongan en contacto a los visitantes con los
locales, ofreciendo ademas oportunidades de gozar de las auténticas
atracciones del lugar.

Pero para el logro efectivo del intercambio cultural la informacion previa

y durante el viaje es determinante, y aqui el organizador adquiere un rol
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protagénico. Es él quien debe informar no solo sobre los aspectos
técnico-logisticos del viaje, sino también sobre el contexto sociocultural,
geografico-ambiental, socioecondmico, politico y de actualidad del lugar
a visitar; y sefalizar los proyectos existentes de cooperacion social y
ambiental y las normas de comportamiento aconsejadas; valiéndose
siempre de material veridico en el que el destino no sea presentado en
forma engafiosa, falsa, tendenciosa o ambigua. A su vez, el organizador
durante el viaje debe prever un acompafante oportunamente formado
gue sirva también de facilitador intercultural. Ademas se debe evitar el
exceso de organizacidon que impida al visitante darse cuenta de la
realidad local, e incluir la participacion de los visitantes en
manifestaciones, fiestas y espectaculos tradicionales auténticos.

Cabe agregar también al respecto del intercambio, aprendizaje y
conocimiento que el Cadigo Etico Mundial para el Turismo (OMT, 1999)
comenta en su art. 1° la necesidad de que el turismo contribuya al
entendimiento y al respeto mutuos entre hombres y sociedades. Segun
este documento, la promocion y comprension de los valores éticos
comunes de la humanidad y de un espiritu de tolerancia y respeto de la
diversidad de las creencias religiosas, filoséficas y morales son
fundamento y consecuencia de un turismo responsable (art. 1 inc.1).
Agrega en su art. 2° inc. 1 que “si el turismo se lleva a cabo con la
apertura de espiritu necesaria, es un factor insustituible de
autodedicacién, tolerancia mutua y aprendizaje de las legitimas
diferencias entre pueblos y culturas y de su diversidad; constituyendo asi
un instrumento de desarrollo personal y colectivo”.

i. Reuniones previas y retroalimentacién, como ya fue expuesto, el
organizador de viajes debe informar a los viajeros sobre las
caracteristicas del lugar a visitar. Entonces, previo al viaje se
recomienda realizar al menos una reunion taller de formacion, de
manera tal que los viajeros adopten una actitud mas activa por estar mas
y mejor informados sobre la realidad del pais que van a conocer. Estos
talleres pueden incluir contenidos variados como: contexto histérico y

actual del pais visitado, documentales, caracteristicas del viaje y
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explicacion de los proyectos y organizaciones a visitar, consejos
practicos, normas de seguridad, etc. Ademas, los encuentros apuntan a
gue los participantes se conozcan entre si, al menos un minimo, a
entender las motivaciones que éstos tienen respecto del viaje, y a nivelar
sus variadas y diversas exigencias y objetivos.

Una vez finalizado el viaje la comunidad hospedante, el organizador y
los visitantes suelen realizar una evaluacion del viaje. Para ello el
organizador entrega cuestionarios de valoracion de la experiencia, que
pueden incluir cuestiones tales como: calidad de los servicios,
coordinacion, intercambios con la comunidad de acogida, contenidos
sociales abordados, entre otros. Ademas, de ser posible, verifica los
resultados alcanzados mediante un encuentro entre los participantes.
Por su parte, el viajero responde al cuestionario y “verifica si ha llegado a
establecer una relacion satisfactoria con la gente del pais visitado y
valua como continuar las relaciones establecidas” (Turismo responsable,
Carta de Identidad para los Viajes Sostenibles, 1997). Finalmente, las
comunidades locales “verifican los resultados del viaje que han recibido:
su impacto, los encuentros habidos y el recupero econémico” (Turismo
Responsable, Carta de Identidad para los Viajes Sostenibles, 1997).

K. Grupos pequeiios, los grupos deben ser pequeios, generalmente
entre 10 y 15 personas. Esto no sélo ayuda a evitar el impacto negativo
propio del turismo masificado, sino que ademas contribuye a fomentar
los intercambios socioculturales, tanto con la comunidad de acogida
como de los viajeros entre si. Se busca fomentar los valores de viajar en
grupo y las reflexiones colectivas, ademas del contacto mas directo con
la realidad y las comunidades visitadas.

I. Preservacion del medio ambiente natural y cultural, dadas las
condiciones actuales de los desarrollos turisticos dominantes, reducir al
minimo los perjuicios derivados del impacto sociocultural y ambiental
producidos por los flujos turisticos aparece entre las cuestiones
principales a tener en cuenta en la planificacion y desarrollo de destinos
turisticos responsables, y asi lo afirma la Carta de Identidad para los

Viajes Sostenibles en sus consideraciones preliminares. Para ello el
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Turismo Responsable plantea un enfoque donde la preservacion del
ambiente cultural y natural es esencial en el logro de un desarrollo
sustentable. El Cadigo de Etica para el Turismo, por ejemplo, considera
en su articulo 4 inc. 2 en relacion al patrimonio cultural que “las politicas
y actividades turisticas se llevardn a cabo con respeto al patrimonio
artistico, arqueoldgico y cultural, que deben proteger y transmitir a las
generaciones futuras”, y continda en su inc. 4 afirmando que “la actividad
turistica se organizara de modo que permita la supervivencia y el
florecimiento de la produccion cultural y artesanal tradicional, asi como
del folclore, y que no conduzca a su normalizacion y empobrecimiento”.
En relacién a la conservacion de los recursos naturales, por ejemplo, los
viajes se deben organizar privilegiando alojamientos, restaurantes,
estructuras y transportes compatibles con el ambiente natural, por
presencia de depuradores, correcto tratamiento de desechos, ahorro
energeético, etc. (Carta de Identidad para los Viajes Sustentables).

II. Libertad de eleccion, viajes no estandarizados, si bien las
cuestiones basicas de organizacion y contenidos de los viajes
propuestos por el Turismo Responsable se establece de antemano,
éstos privilegian la maxima posibilidad de eleccion sobre tiempos y
contenidos por parte de los viajeros. Los viajes asi concebidos evitan el
exceso de organizacion, de forma tal de fomentar la mayor y mejor
posibilidad de intercambio con la realidad y poblacion local, y de los
viajeros entre si. A su vez, los itinerarios se prevén con tiempos que no
obligue a la prisa y cuentan con un nuamero limitado de metas. Esta
caracteristica busca evitar caer en formas estereotipadas e impuestas de
consumo turistico, que amenazan el descubrimiento de los propio y
singular de cada territorio y el establecimiento de lazos interculturales.

m. Capacitacion, educacion y asesoramiento, la capacitacion turistica
de la comunidad local y el asesoramiento en la planificacion y puesta en
marcha de los proyectos son fundamentales para el éxito de toda
iniciativa de desarrollo turistico impulsada por los principios de Turismo
Responsable. “La educacion y la formacién que se impartan a los

profesionales contribuiran a un recibimiento hospitalario de los turistas”
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(Cédigo Etico Mundial para el Turismo, 1999: art. 1°inc. 3) y la
capacitacion y sensibilizacién en materia turistica de las comunidades de
acogida les permitird valerse de las herramientas necesarias para
desempefiarse exitosamente en sus tareas Yy favorecerd la
predisposicion a intercambios socioculturales; potenciando los encuentro
en pos del refuerzo de la propia identidad, el mutuo entendimiento y el
respeto, y evitando asi efectos tales como la emulacién y la pérdida de
identidades culturales.

La educacion se extiende también a los turistas o potenciales
turistas, a quienes se busca sensibilizar e informar en primera instancia
sobre los impactos del turismo en las comunidades de acogida y los
valores propuestos por el Turismo Responsable, y en segundo lugar
sobre las caracteristicas del lugar a visitar.

n. El turismo como complemento de las actividades tradicionales, el
turismo no se considera como unico pilar del desarrollo de la comunidad
de acogida, sino que se integra al resto de las actividades territoriales y
dentro de una gestién global de desarrollo. Se busca asi evitar la
dependencia que genera esta actividad como “monocultivo”, con todos
los riesgos y perjuicios que ello implica. Como aseguran De Sousa
Santos, Malandain, Rouby y Schéou, cuando el turismo “se visualizan en
coherencia con el proyecto adoptado por una comunidad territorial, con
su identidad, y en sinergia con sus actividades tradicionales, es cuando
puede contribuir al desarrollo”.

Es mas, para que las carencias se transformen en potencias y para que
el turismo se configure realmente como un medio valido y exitoso para el
aprovechamiento de dichas potencias; es necesario que esta actividad
se inscriba dentro de un proyecto mayor de desarrollo sustentable y una
planificacion adecuada que abarque no solo el turismo sino el conjunto
de todas las actividades econdémicas y sectores sociales de la unidad
objeto de desarrollo.

m. Trabajo en red, el movimiento de Turismo Responsable involucra a
actores dispersos en diferentes lugares del planeta. Mientras que la

mayor parte de las ONG, operadores, agencias de cooperacion y
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demanda turistica se encuentran en paises europeos, las comunidades
de acogida con las que se trabaja suelen estar situadas en paises del
sur. Esto plantea un desafio en la comunicacion, factor clave para el
logro exitoso de los objetivos del Turismo Responsable.

Y como bien aclara la Carta de Identidad para los Viajes Sostenibles en
sus declaraciones preliminares, es necesario “desarrollar una mayor
atencion a la interaccion entre turistas, industria turistica y la comunidad
gue ofrece hospitalidad, para favorecer un verdadero respeto de la
diversidad cultural y una disponibilidad de adaptacién a habitos y modos
de vida diferente de los propios”. Entonces, el trabajo en red de todos los
actores involucrados aparece como una solucion a los problemas de
comunicaciéon y como una imperiosa necesidad para lograr establecer

relaciones reciprocas.

2.2.4.5 Perfil del Turista Responsable

Las personas que optan por realizar viajes bajo los principios del

Turismo Responsable responden a un perfil especifico con determinadas

caracteristicas comunes y, si bien no existen estudios que aborden esta

tematica en especial, se pueden encontrar determinados patrones
comunes en los perfiles descritos en diferentes publicaciones. De éstas
puede extraerse el siguiente resumen:

e Caracteristica definitoria: curiosidad por otras culturas. Buscan
conocer, comprender y contactarse con otras culturas y con la
realidad social, politica, econdmica y cultural del lugar visitado.

e Buscan garantias de responsabilidad en la gestion econdmica de su
dinero.

e Exigen transparencia en los precios para que el movimiento de dinero
que su viaje genera repercuta de alguna manera en la realidad que
visitan.

e Se interesan por compartir experiencias con otros viajeros que tengan
intereses y perfil semejante a los suyos.

e Buscan contactarse con los protagonistas de la realidad del lugar que

se visita.
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Consideran positivo compartir los varios aspectos de la vida cotidiana
local. No buscan “comprar” un trozo de la cultura, sino vivir la realidad
del lugar y conocer no solo lo bueno o “turistico” del sitio visitado.

No piden privilegios o précticas que puedan causar impactos
negativos.

No ostentan riqueza o lujo respecto al contenido de la vida local.
Quieren aportar su vision al lugar visitado y estrechar lazos, pero sin
cambiar la forma de entender la vida de las comunidades receptoras.
Son respetuosos y no asumen comportamientos ofensivos hacia los
usos y costumbres locales. Por ejemplo, al sacar fotos o grabar videos
se aseguran de que haya un consenso por parte de la persona
fotografiada/filmada. Tampoco buscan cambiar las tradiciones y
cultura del lugar que visitan.

Buscan productos y manifestaciones que sean expresion de la cultura
local, salvaguardando las identidades.

Respetan el ambiente natural y el patrimonio histérico-monumental.
Buscan producir el menor impacto posible.

Son sensibles socialmente y generalmente activos/as socialmente.
Tienen una alta capacidad de relacionarse con otros y de adaptarse a
diferentes situaciones.

No son consumidores convencionales. Dan valor a la calidad, a la
procedencia, al proceso de elaboracion.

Escapan al turismo de masas.

Al respecto de este turista, la AITR sintetiza que:

“No se quedan con el paisaje feliz que ofrece la postal ni responden a las

promociones de los grandes operadores que prometen experiencias de

otro mundo a bajo precio. Estos viajeros se acercan a las comunidades

de los lugares que visitan, comen comida local, y no en cadenas de

comida rapida. Detras de la bandera del Turismo Responsable, hay

activistas de viajes que promueven un viajar ético y consciente, que se

preocupan por las necesidades de los paises destino, de su gente y su

medio ambiente; se acercan a la naturaleza con respeto y disponibilidad.

Un tipo de viaje que elige no ser complice de la explotacion ni de la
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destruccion, 'y portador de principios universales: equidad,

sustentabilidad y tolerancia”.

2.2.4.6 Beneficios del Turismo Sostenible®?

El Turismo Sostenible incorpora una nueva ética del turismo y del
turista, la sensibilidad hacia la naturaleza, la cultura y las formas de vida
de las poblaciones receptoras. A la vez que conlleva numerosos
beneficios para todos los agentes relacionados con el sector.

El Turismo Sostenible:

a. Facilita la comprension de los impactos que genera el turismo en el
medio natural, cultural y humano.

b. Asegura un adecuado equilibrio entre beneficios y costos.

c. Genera empleo local de manera directa en el sector servicios.

d. Estimula la rentabilidad de las industrias domésticas locales.

e. Genera entrada de divisas en el pais e inversiones en la economia
local.

f. Diversifica la economia local, particularmente en areas rurales donde
el empleo agrario puede ser esporadico e insuficiente.

g. Procura el entendimiento y la toma de decisiones entre todos los
colectivos sociales para su coexistencia con otros recursos.

h. Incorpora una planificacion que asegura un desarrollo turistico
adecuado a la capacidad de carga del ecosistema.

i. Estimula la mejora de los transportes locales, las comunicaciones y la
infraestructura basica.

j. Oferta actividades que pueden ser disfrutadas tanto por la comunidad
local como por los turistas. Ayuda a la preservacion del patrimonio
histérico y cultural.

k. Anima, por una parte, a la recuperacion de usos agrarios en tierras
marginales y, por otra, favorece el mantenimiento de la vegetacion
natural en grandes areas.

I. Mejora la autoestima de la poblacion local y la revalorizacién de su
entorno y sus caracteristicas culturales. Ofrece oportunidad para una

32 Sustainable Tourism Development: Guide for local planners. World Tourism Organization. 1993
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mayor comunicacién y entendimiento entre personas de distintas
procedencias.

m. Demuestra la importancia de los recursos naturales y culturales para
el bienestar econémico y social de la comunidad local, y cémo ésta
puede ayudar a preservarlos.

n. Controla y valora los impactos provocados por el turismo, desarrolla
meétodos fiables de responsabilidad ambiental y contrarresta los efectos

negativos.

2.3 Definicion de Términos Basicos

e Actividad turistica®
Es el acto que realiza el visitante para que se materialice el
turismo. Son el objetivo de su viaje y la razén por la cual requiere que le
sean proporcionados los servicios turisticos. Por ejemplo: caminata,

paseos en caballo, observacion de aves, visitar museos, etc.

e Areanatural protegida®*

Son los espacios continentales y/o marinos del territorio nacional,
expresamente reconocidos y declarados como tales, incluyendo sus
categorias y zonificaciones, para conservar la diversidad bioldgica y
demas valores asociados de interés cultural, paisajistico y cientifico, asi
como por su contribucion al desarrollo sostenible del pais. Constituyen
patrimonio de la Nacion y su condicion natural debe ser mantenida a
perpetuidad pudiendo permitirse el uso regulado del area y el
aprovechamiento de recursos, o determinarse la restricciéon de los usos
directos.

e Atractivo turistico®

Es el recurso turistico al cual la actividad humana le ha

incorporado instalaciones, equipamiento y servicios, agregandole valor.

Cualquier recurso del patrimonio natural y cultural de un lugar que sea

3 Lineamientos para una Estrategia de Desarrollo” — OEA, 1978
34 Ley de Areas Naturales Protegidas. LEY N° 26834
35 Ley N° 29408 — Ley General de Turismo, Anexo N° 2 Glosario, punto 2.
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capaz de motivar la visita por parte de los turistas.
e Biodiversidad
Es la variabilidad de la existencia de material genético encontrado
en flora y fauna en una localidad determinada. Incluye toda la variedad
de organismos vivos que viven en cualquier parte (tierra, agua, aire), asi
como las diferencias entre individuos de la misma especie (diversidad
genética) y los ecosistemas en los que las especies se encuentran.
También se considera biodiversidad a las formas en que las diferentes
sociedades se relacionan con la naturaleza.
e Buenas Précticas
Segun el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz de Naciones Unidas: una buena practica es: “una forma de hacer
gue ha probado su efectividad en una situacion y puede ser aplicable en
otra”, tiene como principio fundamental ser util para estimular nuevas
ideas o0 para actuar como guia con el propdsito de conseguir mayor
eficacia y eficiencia en el servicio que se presta. En este sentido, una
buena préactica permite a las empresas aprender de las experiencias y
aprendizajes exitosos de otros y aplicarlos en su contexto de manera
mas amplia.
e Circuito turistico®®
Es el itinerario de viaje, de duracion variable, que por lo general
parte y llega al mismo sitio luego de circundar y/o bordear una zona.
Provee la visita de uno o mas atractivos turisticos o centros soporte.
e Conciencia turistica®
Es el resultado del entendimiento real de la actividad turistica;
conocer cuales son sus implicancias, beneficios y el correcto manejo de
ella. Es la actitud de bienestar que se genera por la contribucion que
hace la actividad desde los aspectos econdmico, social, cultural y
ambiental.
e Destino turistico®

Un espacio geografico determinado con rasgos propios de clima,

36 Norma Técnica Peruana 500.002 Agencias de Viaje y Turismo. Apartado 7.1.7.
37 Programa Nacional de Conciencia Turistica-MINCETUR
38 PENTUR 2008 -2018, Capitulo V — Modelo Turistico Estratégico propuesto, pag.31.
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raices, infraestructuras y servicios, y con cierta capacidad administrativa
para desarrollar instrumentos comunes de planificacion. El destino atrae
a turistas con productos turisticos perfectamente estructurados ya
adaptados a las satisfacciones buscadas, gracias a la puesta en valor, al
ordenamiento de los atractivos disponibles y a una marca que se
comercializa teniendo en cuenta su caracter integral.

e Desarrollo sostenible

‘Es aquel que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
las propias” (Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo,
1987).

e Flujo turistico®
Conjunto de personas que se desplazan de un lugar a otro con fines
turisticos, formando un canal contindio con caracteristicas especiales que
permiten la realizacion de actividades recreacionales.

e Operador de Turismo*

Aquel que proyecta, elabora, disefia, organiza y opera sus
productos y servicios dentro del territorio nacional para ser ofrecidos y
vendidos a través de las agencias de viajes y turismo (mayoristas y
minoristas); pudiendo también ofrecerlos y venderlos directamente al
turista.

e Prestadores de servicios turisticos*

Personas naturales o juridicas que participan de la actividad
turistica con el objeto principal de proporcionar servicios turisticos
directos, de utilidad basica e indispensable para el desarrollo de las
actividades de los turistas.

e Recurso turistico®

Expresiones de la naturaleza, la riqueza arqueoldgica,

expresiones historicas materiales e inmateriales de gran tradicion y valor

gue constituyen la base del producto turistico.

39 http://www.mincetur.gob.pe/newweb/Default.aspx?tabid=3243

40 Norma Técnica Peruana NTP 500.002 del 2006. Agencias de Viaje y Turismo.
41 Ley N° 29408 — Ley General de Turismo, Articulo 27° y Anexo 1

42 Ley N° 29408 — Ley General de Turismo, Anexo N° 2 Glosario, punto 7
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e Rutaturistica®

Puede ser un circuito o un corredor turistico, su particularidad es
el concepto temético que adquiere a través de los atractivos o lugares de
interés que la componen. Por ejemplo: “La Ruta del Pisco, “La Ruta de
los Museos”, etc.

e Turismo*

Comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, ya sea por negocios o
con fines de ocio, pero nunca relacionados con el ejercicio de una
actividad remunerativa en el lugar visitado.

e Turismo como derecho
El derecho al turismo, se interpreta en dos escenarios:
*Es esencial para el desarrollo integral del ser humano y se interpreta
desde el cédigo ético mundial para el turismo como la respuesta del
derecho al descanso y al ocio, donde cada persona elige el lugar y la
forma de disfrutar sus vacaciones.
*El turismo fomenta la creacion de empresa, promoviendo a su vez el
derecho al trabajo.

e Turismo Responsable o sostenible

‘Aquel que conduce a la gestion de todos los recursos de tal
forma que permita satisfacer todas las necesidades econdmicas,
sociales y estéticas, manteniendo la integridad cultural, los procesos
ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que apoyan
la vida” (OMT).

e Vulnerabilidad

Conjunto de riesgos particulares que limitan el ejercicio de los
derechos; el sector turismo es vulnerable a acciones delictivas que
desdibujan su objeto social y lo convierten en un escondite para
delincuentes; nuestra invitacion es a actuar desde la ética para proteger

al sector de los diferentes hechos que lo vulneran.

43 Turismo: Guia para la Formulacion de Proyectos de Inversién Exitosos, pag. 19
44 Ley N° 29408 — Ley General de Turismo, Anexo N° 2 Glosario, punto 8.
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CAPITULO Il

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Andlisis de tablas y graficos

TABLA 1: Préactica del Turismo Responsable en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad “Alas
Peruanas” Filial Ica, 2014 — grupo experimental y grupo de control en la
evaluacion pre test.

Grupo experimental Grupo de control
Categorias f(i) h(i)% f(i) h(i)%
Muy deficiente [30-54> 4 13% 1 4%
Deficiente [54-78> 11 35% 16 64%
Regular [78-102> 4 13% 2 8%
Bueno [102-126> 12 39% 6 24%
Muy bueno [126-150] 0 0% 0 0%
Total 31 100% 25 100%
X 78.97 76.28
Desviacién estandar 23.25 17.82
Mediana 86.00 71.00
Moda 102 71
Minimo 35 35
Maximo 106 102

Fuente: Data de resultados de la aplicacion del cuestionario sobre practica del turismo responsable

GRAFICO 1: Préactica del Turismo Responsable en los estudiantes de la
Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad
“‘Alas Peruanas” Filial Ica, 2014 — grupo experimental y grupo de control en la
evaluacion pre test.
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Interpretacion:

En la tabla 1 se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién del
cuestionario a los estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria
y Gastronomia de la Universidad “Alas Peruanas” Filial Ica, 2014, con la
finalidad de conocer el nivel del desarrollo de la practica del Turismo
Responsable en los estudiantes del grupo experimental y grupo control en la

evaluacion pre test.

En la tabla se observa los siguientes resultados con respecto al grupo
experimental: 4 estudiantes que representan el 13% de la muestra de estudio
presentan muy deficiente nivel de desarrollo de practica del Turismo
Responsable, 11 estudiantes que representan el 35% de la muestra de estudio
presentan un deficiente nivel de desarrollo de practica del Turismo
Responsable, 4 estudiantes que representan el 13% de la muestra de estudio
presentan un nivel regular de desarrollo de practica del Turismo Responsable y
12 estudiantes que representa el 39% de la muestra de estudio presentan un
buen nivel de desarrollo de practica del Turismo Responsable. Los estudiantes
pertenecientes a este grupo han obtenido una media aritmética de 78.97

puntos que los ubica en la categoria regular.
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Por otro lado se observa en la tabla los resultados con respecto al grupo de
control: 1 estudiante que representa el 4% de la muestra de estudio presenta
muy deficiente nivel de desarrollo de practica del Turismo Responsable, 16
estudiantes que representan el 64% de la muestra de estudio presentan un
deficiente nivel de desarrollo de practica del Turismo Responsable, 2
estudiantes que representan el 8% de la muestra de estudio presentan un nivel
regular de desarrollo de practica del Turismo Responsable y 6 estudiantes que
representan el 24% de la muestra de estudio presentan un buen nivel de
desarrollo de practica del Turismo Responsable. Los estudiantes
pertenecientes a este grupo han obtenido una media aritmética de 76.28
puntos que los ubica en la categoria deficiente. Se puede concluir sefialando
que ambos grupos en cuanto a su nivel de practica del Turismo Responsable
se encuentran en igual condicion antes del empleo de Estrategias Didacticas
en el Guiado de la Ruta del Pisco.

TABLA 2: Practica del Turismo Responsable en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad “Alas

Peruanas” Filial lca, 2014 — grupo experimental y grupo de control en la
evaluacion post test.

Grupo experimental Grupo de control
Categorias f(i) h(i)% f(i) h(i)%
Muy deficiente [30-54> 0 0% 1 4%
Deficiente [54-78> 0 0% 13 52%
Regular [78-102> 13 42% 5 20%
Bueno [102-126> 17 55% 6 24%
Muy bueno [126-150] 1 3% 0 0%
Total 31 100% 25 100%
X 103.09 79.48
Desviacion estandar 12.06 16.43
Mediana 104.00 74.00
Moda 106 102
Minimo 81 43
Maximo 150 102

Fuente: Data de resultados de la aplicacion del cuestionario sobre practica del turismo responsable

GRAFICO 2: Préactica del Turismo Responsable en los Estudiantes de la
Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad
“‘Alas Peruanas” Filial Ica, 2014 — grupo experimental y grupo de control en la
evaluacion post test.
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Interpretacion:

En la tabla 2 se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del
cuestionario a los estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria
y Gastronomia de la Universidad “Alas Peruanas” Filial Ica, 2014, con la
finalidad de conocer el nivel del desarrollo de la practica del Turismo
Responsable en los Estudiantes del grupo experimental y grupo de control en

la evaluacion post test.

En la tabla se observa los siguientes resultados con respecto al grupo
experimental: 13 estudiantes que representan el 42% de la muestra de estudio
presentan un nivel regular de desarrollo de practica del Turismo Responsable,
17 estudiantes que representa el 55% de la muestra de estudio presentan un
buen nivel de desarrollo de practica del Turismo Responsable y 1 estudiante
gue representa el 3% de la muestra de estudio presentan un muy buen nivel de
desarrollo de practica del Turismo Responsable. Los estudiantes
pertenecientes a este grupo han obtenido una media aritmética de 103.09

puntos que los ubica en la categoria bueno.
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Por otro lado se observa en la tabla los resultados con respecto al grupo de
control: 1 estudiante que representa el 4% de la muestra de estudio presenta
muy deficiente nivel de desarrollo de practica del Turismo Responsable, 13
estudiantes que representan el 52% de la muestra de estudio presentan un
deficiente nivel de desarrollo de practica del Turismo Responsable, 5
estudiantes que representan el 20% de la muestra de estudio presentan un
nivel regular de desarrollo de practica del Turismo Responsable y 6 estudiantes
qgue representan el 24% de la muestra de estudio presentan un buen nivel de
desarrollo de practica del Turismo Responsable. Los estudiantes
pertenecientes a este grupo han obtenido una media aritmética de 79.48

puntos que los ubica en la categoria regular.

Se puede concluir sefialando que el grupo experimental ha mejorado su nivel
de desarrollo de practica del Turismo Responsable debido al empleo de
estrategias didacticas en Guiado de la Ruta del Pisco; mientras que el grupo
control no obtuvo una mejora significativa debido a que no participo de dicha

estrategia didactica.

TABLA 3: Practica del Turismo Responsable en el eje ambiental en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de
la Universidad “Alas Peruanas” Filial Ica, 2014 — grupo experimental y grupo de

control en la evaluacioén pre test.

Grupo experimental Grupo de control
Categorias f(i) h(i)% f(i) h(i)%
Muy deficiente [10-18> 4 13% 1 4%
Deficiente [18-26> 11 35% 16 64%
Regular [26-34> 4 13% 2 8%
Bueno [34-42> 12 39% 6 24%
Muy bueno [42-50] 0 0% 0 0%
Total 31 100% 25 100%
X 26.84 25.80
Desviacion estandar 7.40 5.69
Mediana 29.00 24.00
Moda 34 24
Minimo 13 13
Maximo 37 34

Fuente: Data de resultados de la aplicacién del cuestionario sobre practica del turismo responsable
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GRAFICO 3: Préactica del Turismo Responsable en el eje ambiental en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de
la Universidad “Alas Peruanas” Filial Ica, 2014 — grupo experimental y grupo de
control en la evaluacion pre test.
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Interpretacion:

En la tabla 3 se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién del
cuestionario a los estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria
y Gastronomia de la Universidad “Alas Peruanas” Filial Ica, 2014, con la
finalidad de conocer el nivel del desarrollo de la practica del Turismo
Responsable respecto al eje ambiental en los estudiantes del grupo
experimental y grupo de control en la evaluacion pre test.

En la tabla se observa los siguientes resultados con respecto al grupo
experimental: 4 estudiantes que representan el 13% de la muestra de estudio
presentan muy deficiente nivel de desarrollo de practica del Turismo
Responsable respecto al eje ambiental, 11 estudiantes que representan el 35%
de la muestra de estudio presentan un deficiente nivel de desarrollo de practica
del Turismo Responsable respecto al eje ambiental, 4 estudiantes que
representan el 13% de la muestra de estudio presentan un nivel regular de
desarrollo de préactica del Turismo Responsable respecto al eje ambiental y 12
estudiantes que representa el 39% de la muestra de estudio presentan un buen

nivel de desarrollo de practica del Turismo Responsable respecto al eje
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ambiental. Los estudiantes pertenecientes a este grupo han obtenido una
media aritmética de 26.84 puntos que los ubica en la categoria regular.

Por otro lado se observa en la tabla los resultados con respecto al grupo de
control: 1 estudiante que representa el 4% de la muestra de estudio presenta
muy deficiente nivel de desarrollo de practica del Turismo Responsable
respecto al eje ambiental, 16 estudiantes que representan el 64% de la muestra
de estudio presentan un deficiente nivel de desarrollo de practica del Turismo
Responsable respecto al eje ambiental, 2 estudiantes que representan el 8%
de la muestra de estudio presentan un nivel regular de desarrollo de préactica
del Turismo Responsable respecto al eje ambiental y 6 estudiantes que
representan el 24% de la muestra de estudio presentan un buen nivel de
desarrollo de practica del Turismo Responsable respecto al eje ambiental. Los
estudiantes pertenecientes a este grupo han obtenido una media aritmética de
25.80 puntos que los ubica en la categoria regular. Se puede concluir
seflalando que ambos grupos en cuanto a su nivel de practica del Turismo
Responsable respecto al eje ambiental se encuentran en igual condicion antes
del empleo de estrategias didacticas en el Guiado de la Ruta del Pisco.

TABLA 4: Préactica del Turismo Responsable en el eje ambiental en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de
la Universidad “Alas Peruanas” Filial Ica, 2014 — grupo experimental y grupo de
control en la evaluacién post test.

Grupo experimental Grupo de control
Categorias f(i) h(i)% f(i) h(i)%
Muy deficiente [10-18> 0 0% 1 4%
Deficiente [18-26> 2 6% 12 48%
Regular [26-34> 10 32% 6 24%
Bueno [34-42> 17 56% 6 24%
Muy bueno [42-50] 2 6% 0 0%
Total 31 100% 25 100%
X 34.61 26.80
Desviacion estandar 5.71 5.38
Mediana 34.00 25.00
Moda 33 34
Minimo 23 14
M&ximo 50 34

Fuente: Data de resultados de la aplicacion del cuestionario sobre practica del turismo responsable
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GRAFICO 4: Préactica del Turismo Responsable en el eje ambiental en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de
la Universidad “Alas Peruanas” Filial Ica, 2014 — grupo experimental y grupo de
control en la evaluacion post test.
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Interpretacion:

En la tabla 4 se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del
cuestionario a los estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria
y Gastronomia de la Universidad “Alas Peruanas” Filial Ica, 2014, con la
finalidad de conocer el nivel del desarrollo de la practica del Turismo
Responsable respecto al eje ambiental en los estudiantes del grupo
experimental y grupo de control en la prueba post test.

En la tabla se observa los siguientes resultados con respecto al grupo
experimental: 2 estudiantes que representan el 6% de la muestra de estudio
presentan un deficiente nivel de desarrollo de practica del Turismo
Responsable respecto al eje ambiental, 10 estudiantes que representan el 32%
de la muestra de estudio presentan un nivel regular de desarrollo de practica
del Turismo Responsable respecto al eje ambiental, 17 estudiantes que
representa el 56% de la muestra de estudio presentan un buen nivel de
desarrollo de practica del Turismo Responsable respecto al eje ambiental y 2
estudiantes que representa el 6% de la muestra de estudio presentan muy
buen nivel de desarrollo de practica del Turismo Responsable respecto al eje
ambiental. Los estudiantes pertenecientes a este grupo han obtenido una

media aritmética de 34.61 puntos que los ubica en la categoria bueno.
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Por otro lado se observa en la tabla los resultados con respecto al grupo de
control: 1 estudiante que representa el 4% de la muestra de estudio presenta
muy deficiente nivel de desarrollo de practica del Turismo Responsable
respecto al eje ambiental, 12 estudiantes que representan el 48% de la muestra
de estudio presentan un deficiente nivel de desarrollo de préactica del Turismo
Responsable respecto al eje ambiental, 6 estudiantes que representan el 24%
de la muestra de estudio presentan un nivel regular de desarrollo de practica
del Turismo Responsable respecto al eje ambiental y 6 estudiantes que
representan el 24% de la muestra de estudio presentan un buen nivel de
desarrollo de practica del Turismo Responsable respecto al eje ambiental. Los
estudiantes pertenecientes a este grupo han obtenido una media aritmética de
26.80 puntos que los ubica en la categoria regular. Se puede concluir
sefialando que el grupo experimental ha mejorado su nivel de desarrollo de
practica del Turismo Responsable respecto al eje ambiental debido al empleo
de estrategias didacticas en Guiado de la Ruta del Pisco; mientras que el grupo
de control no obtuvo una mejora significativa debido a que no participo de
dicha estrategia didactica.

TABLA 5: Practica del Turismo Responsable en el eje socio econdémico en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de
la Universidad “Alas Peruanas” Filial Ica, 2014 — grupo experimental y grupo de

control en la evaluacion pre test.

Grupo experimental Grupo de control
Categorias f(i) h(i)% f(i) h(i)%
Muy deficiente [10-18> 5 16% 1 4%
Deficiente [18-26> 10 3204 16 64%
Regular [26-34> 4 13% 2 8%
Bueno [34-42> 12 39% 6 24%
Muy bueno [42-50] 0 0% 0 0%
Total 31 100% 25 100%
X 26.13 25.52
Desviacion estandar 7.80 5.85
Mediana 28.00 24.00
Moda 34 24
Minimo 12 12
Maximo 34 34

Fuente: Data de resultados de la aplicacion del cuestionario sobre practica del turismo responsable
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GRAFICO 5: Practica del Turismo Responsable en el eje socio econémico en
los estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia
de la Universidad “Alas Peruanas” Filial Ica, 2014 — grupo experimental y grupo
de control en la evaluacion pre test.
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Interpretacion:

En la tabla 5 se presentan los resultados obtenidos de la aplicaciéon del
cuestionario a los estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria
y Gastronomia de la Universidad “Alas Peruanas” Filial Ica, 2014, con la
finalidad de conocer el nivel del desarrollo de la practica del Turismo
Responsable respecto al eje socioecondmico en los estudiantes del grupo
experimental y grupo de control en la evaluacion pre test.

En la tabla se observa los siguientes resultados con respecto al grupo
experimental: 5 estudiantes que representan el 16% de la muestra de estudio
presentan muy deficiente nivel de desarrollo de practica del Turismo
Responsable respecto al eje socioecondmico, 10 estudiantes que representan
el 32% de la muestra de estudio presentan un deficiente nivel de desarrollo de
practica del Turismo Responsable respecto al eje socioeconémico, 4
estudiantes que representan el 13% de la muestra de estudio presentan un
nivel regular de desarrollo de practica del Turismo Responsable respecto al eje
socioeconémico y 12 estudiantes que representa el 39% de la muestra de
estudio presentan un buen nivel de desarrollo de practica del Turismo
Responsable respecto al eje socioecondmico. Los estudiantes pertenecientes a
este grupo han obtenido una media aritmética de 26.13 puntos que los ubica

en la categoria regular.
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Por otro lado se observa en la tabla los resultados con respecto al grupo de
control: 1 estudiante que representa el 4% de la muestra de estudio presenta
muy deficiente nivel de desarrollo de practica del Turismo Responsable
respecto al eje socioecondmico, 16 estudiantes que representan el 64% de la
muestra de estudio presentan un deficiente nivel de desarrollo de practica del
Turismo Responsable respecto al eje socioeconomico, 2 estudiantes que
representan el 8% de la muestra de estudio presentan un nivel regular de
desarrollo de préactica del Turismo Responsable respecto al eje socioecondmico
y 6 estudiantes que representan el 24% de la muestra de estudio presentan un
buen nivel de desarrollo de practica del Turismo Responsable respecto al eje
socioecondémico. Los estudiantes pertenecientes a este grupo han obtenido una
media aritmética de 25.80 puntos que los ubica en la categoria regular. Se
puede concluir sefialando que ambos grupos en cuanto a su nivel de préactica
del Turismo Responsable respecto al eje socioecondémico se encuentran en
igual condicion antes del empleo de estrategias didacticas en el Guiado de la

Ruta del Pisco.

TABLA 6: Practica del Turismo Responsable en el eje socio econdémico en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de
la Universidad “Alas Peruanas” Filial Ica, 2014 — grupo experimental y grupo de

control en la evaluacién post test.

Grupo experimental Grupo de control
Categorias f(i) h(i)% f(i) h(i)%
Muy deficiente [10-18> 0 0% 1 4%
Deficiente [18-26> 2 6% 11 44%
Regular [26-34> 9 30% 7 28%
Bueno [34-42> 18 58% 6 24%
Muy bueno [42-50] 2 6% 0 0%
Total 31 100% 25 100%
X 34.42 26.60
Desviacién estandar 5.64 5.39
Mediana 35.00 26.00
Moda 36 28
Minimo 23 15
Maximo 50 34

Fuente: Data de resultados de la aplicacion del cuestionario sobre practica del turismo responsable
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GRAFICO 6: Practica del Turismo Responsable en el eje socio econémico en
los Estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia
de la Universidad “Alas Peruanas” Filial Ica, 2014 — grupo experimental y grupo
control en la evaluacion post test.
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Interpretacion:

En la tabla 6 se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién del
cuestionario a los estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria
y Gastronomia de la Universidad “Alas Peruanas” Filial Ica, 2014, con la
finalidad de conocer el nivel del desarrollo de la practica del Turismo
Responsable respecto al eje socioeconémico en los estudiantes del grupo
experimental y grupo control en la evaluacion post test.

En la tabla se observa los siguientes resultados con respecto al grupo
experimental: 2 estudiantes que representan el 6% de la muestra de estudio
presentan un deficiente nivel de desarrollo de practica del Turismo
Responsable respecto al eje socioecondémico, 9 estudiantes que representan el
30% de la muestra de estudio presentan un nivel regular de desarrollo de
practica del Turismo Responsable respecto al eje socioeconomico, 18
estudiantes que representa el 58% de la muestra de estudio presentan un buen
nivel de desarrollo de practica del Turismo Responsable respecto al eje
socioeconémico y 2 estudiantes que representa el 6% de la muestra de estudio
presentan muy buen nivel de desarrollo de practica del Turismo Responsable
respecto al eje socioecondémico. Los estudiantes pertenecientes a este grupo
han obtenido una media aritmética de 34.42 puntos que los ubica en la

categoria bueno.
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Por otro lado se observa en la tabla los resultados con respecto al grupo
control: 1 estudiante que representa el 4% de la muestra de estudio presenta
muy deficiente nivel de desarrollo de practica del Turismo Responsable
respecto al eje socioecondmico, 11 estudiantes que representan el 44% de la
muestra de estudio presentan un deficiente nivel de desarrollo de practica del
Turismo responsable respecto al eje socioecondémico, 7 estudiantes que
representan el 28% de la muestra de estudio presentan un nivel regular de
desarrollo de préactica del Turismo Responsable respecto al eje socioecondmico
y 6 estudiantes que representan el 24% de la muestra de estudio presentan un
buen nivel de desarrollo de préactica del Turismo Responsable respecto al eje
socioecondémico. Los estudiantes pertenecientes a este grupo han obtenido una
media aritmética de 26.60 puntos que los ubica en la categoria regular. Se
puede concluir seflalando que el grupo experimental ha mejorado su nivel de
desarrollo de practica del Turismo Responsable respecto al eje socioecondémico
debido al empleo de estrategias didacticas en guiado de la Ruta del Pisco;
mientras que el grupo control no obtuvo una mejora significativa debido a que

no participo de dicha estrategia didactica.

TABLA 7: Préactica del Turismo Responsable en el eje cultural en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de
la Universidad “Alas Peruanas” Filial Ica, 2014 — grupo experimental y grupo

control en la evaluacion pre test.

Grupo experimental Grupo de control
Categorias f(i) h(i)% f(i) h(i)%
Muy deficiente [10-18> 4 13% 1 4%
Deficiente [18-26> 11 35% 16 64%
Regular [26-34> 4 13% 2 8%
Bueno [34-42> 12 39% 6 24%
Muy bueno [42-50] 0 0% 0 0%
Total 31 100% 25 100%
X 26.00 24.96
Desviacién estandar 8.19 6.32
Mediana 29.00 23.00
Moda 34 23
Minimo 10 10
Maximo 35 34

Fuente: Data de resultados de la aplicacion del cuestionario sobre practica del turismo responsable
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GRAFICO 7: Préactica del Turismo Responsable en el eje cultural en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de
la Universidad “Alas Peruanas” Filial Ica, 2014 — grupo experimental y grupo de
control en la evaluacion pre test.
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Interpretacion:

En la tabla 7 se presentan los resultados obtenidos de la aplicaciéon del
cuestionario a los estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria
y Gastronomia de la Universidad “Alas Peruanas” Filial Ica, 2014, con la
finalidad de conocer el nivel del desarrollo de la practica del Turismo
Responsable respecto al eje cultural en los estudiantes del grupo experimental
y grupo control en la prueba pre test.

En la tabla se observa los siguientes resultados con respecto al grupo
experimental: 4 estudiantes que representan el 13% de la muestra de estudio
presentan muy deficiente nivel de desarrollo de practica del Turismo
Responsable respecto al eje cultural, 11 estudiantes que representan el 35%
de la muestra de estudio presentan un deficiente nivel de desarrollo de practica
del Turismo Responsable respecto al eje cultural, 4 estudiantes que
representan el 13% de la muestra de estudio presentan un nivel regular de
desarrollo de préactica del Turismo Responsable respecto al eje cultural y 12
estudiantes que representa el 39% de la muestra de estudio presentan un buen
nivel de desarrollo de practica del Turismo Responsable respecto al eje
cultural. Los estudiantes pertenecientes a este grupo han obtenido una media

aritmética de 26.00 puntos que los ubica en la categoria regular.
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Por otro lado se observa en la tabla los resultados con respecto al grupo de
control: 1 estudiante que representa el 4% de la muestra de estudio presenta
muy deficiente nivel de desarrollo de practica del Turismo Responsable
respecto al eje cultural, 16 estudiantes que representan el 64% de la muestra
de estudio presentan un deficiente nivel de desarrollo de practica del Turismo
Responsable respecto al eje cultural, 2 estudiantes que representan el 8% de la
muestra de estudio presentan un nivel regular de desarrollo de practica del
Turismo Responsable respecto al eje cultural y 6 estudiantes que representan
el 24% de la muestra de estudio presentan un buen nivel de desarrollo de
practica del Turismo Responsable respecto al eje cultural. Los estudiantes
pertenecientes a este grupo han obtenido una media aritmética de 24.96
puntos que los ubica en la categoria deficiente. Se puede concluir sefialando
que ambos grupos en cuanto a su nivel de practica del Turismo Responsable
respecto al eje cultural se encuentran en igual condicion antes del empleo de

estrategias didacticas en el guiado de la Ruta del Pisco.

TABLA 8: Préactica del Turismo Responsable en el eje cultural en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de
la Universidad “Alas Peruanas” Filial Ica, 2014 — grupo experimental y grupo

control en la evaluacién post test.

Grupo experimental Grupo de control
Categorias f(i) h(i)% f(i) h(i)%
Muy deficiente [10-18> 0 0% 1 4%
Deficiente [18-26> 1 3% 13 52%
Regular [26-34> 13 43% 5 20%
Bueno [34-42> 15 48% 6 24%
Muy bueno [42-50] 2 6% 0 0%
Total 31 100% 25 100%
X 34.06 26.08
Desviacion estandar 5.40 5.80
Mediana 34.00 24.00
Moda 33 34
Minimo 23 14
Maximo 50 34

Fuente: Data de resultados de la aplicacién del cuestionario sobre practica del turismo responsable
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GRAFICO 8: Préactica del Turismo Responsable en el eje cultural en los
estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de
la Universidad “Alas Peruanas” Filial Ica, 2014 — grupo experimental y grupo de
control en la evaluacion post test.
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Interpretacion:

En la tabla 8 se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién del
cuestionario a los estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria
y Gastronomia de la Universidad “Alas Peruanas” Filial Ica, 2014, con la
finalidad de conocer el nivel del desarrollo de la practica del Turismo
Responsable respecto al eje cultural en los estudiantes del grupo experimental
y grupo de control en la evaluacién post test.

En la tabla se observa los siguientes resultados con respecto al grupo
experimental: 1 estudiante que representa el 3% de la muestra de estudio
presentan un deficiente nivel de desarrollo de practica del Turismo
Responsable respecto al eje cultural, 13 estudiantes que representan el 43%
de la muestra de estudio presentan un nivel regular de desarrollo de practica
del Turismo Responsable respecto al eje cultural, 15 estudiantes que
representa el 48% de la muestra de estudio presentan un buen nivel de
desarrollo de practica del Turismo Responsable respecto al eje cultural y 2

estudiantes que representa el 6% de la muestra de estudio presentan muy
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buen nivel de desarrollo de practica del Turismo Responsable respecto al eje
cultural . Los estudiantes pertenecientes a este grupo han obtenido una media
aritmética de 34.06 puntos que los ubica en la categoria bueno.

Por otro lado se observa en la tabla los resultados con respecto al grupo de
control: 1 estudiante que representa el 4% de la muestra de estudio presenta
muy deficiente nivel de desarrollo de practica del Turismo Responsable
respecto al eje cultural, 13 estudiantes que representan el 52% de la muestra
de estudio presentan un deficiente nivel de desarrollo de practica del Turismo
Responsable respecto al eje cultural, 5 estudiantes que representan el 20% de
la muestra de estudio presentan un nivel regular de desarrollo de practica del
Turismo Responsable respecto al eje cultural y 6 estudiantes que representan
el 24% de la muestra de estudio presentan un buen nivel de desarrollo de
practica del Turismo Responsable respecto al eje cultural. Los estudiantes
pertenecientes a este grupo han obtenido una media aritmética de 26.08
puntos que los ubica en la categoria regular. Se puede concluir sefialando
que el grupo experimental ha mejorado su nivel de desarrollo de practica del
Turismo Responsable respecto al eje cultural debido al empleo de estrategias
didacticas en guiado de la Ruta del Pisco; mientras que el grupo de control no
obtuvo una mejora significativa debido a que no participo de dicha estrategia

didactica.
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Tabla 9

Cuadro comparativo- grupo experimental
Prueba pre test Prueba post test Diferencia
Dimensiones f (i) h (i) Qi) f (i) h@ | Q) f (i) h (i)
D1: Eje ambiental 26.84 54% | Regular 34.61 69% | Bueno | 7.77 15%
D3: eje cultural 26.00 52% | Regular 34.06 68% | Bueno | 8.06 | 16%
Total 78.97 53% | Regular | 103.09 | 69% | Bueno | 24.12 | 16%

Fuente: Data de resultados

Grafico 9
Cuadro comparativo- grupo experimental
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Interpretacion

En la tabla 9, se presentan los resultados comparativos de las
dimensiones evaluadas en los estudiantes del grupo experimental de la
Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad
“‘Alas Peruanas” Filial Ica, 2014. Se observa que en promedio se ha obtenido
un incremento del 16% lo cual refleja que el nivel de desarrollo de practicas del

Turismo Responsable es muy aceptable y significativo.
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En la dimension 1: Eje ambiental, se da un incremento significativo
equivalente al 15%, es decir los estudiantes tienen la capacidad de realizar
acciones para contribuir a mejorar o reducir los efectos del calentamiento
global, motivar a otros para el ahorro del agua, sembrar &rboles en la
comunidad donde viven promoviendo la proteccion de la biodiversidad y
realizar acciones para combatir la contaminacion y reducir los desechos o

residuos sélidos.

En la dimension 2: Eje socioeconOmico, se da un incremento significativo
equivalente al 17%; es decir los estudiantes tienen la capacidad de conservar
el patrimonio cultural porque entienden que es una fuente de ingreso
econdmico, ademas realizan acciones que permitan conservar los ideales y

aspiraciones de los moradores de su localidad.

En la dimension 3: eje cultural, presenta un incremento significativo
equivalente al 16%; es decir los estudiantes realizan esfuerzos para conservar
y mejorar el patrimonio cultural.

De manera general se puede concluir sefialando que los estudiantes del grupo
experimental muestran un incremento en las dimensiones evaluadas siendo
ademas este incremento aceptable como resultado de la utilizacion de

estrategias didacticas en el guiado de la Ruta del Pisco.
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Tabla 10

Cuadro comparativo- grupo de control
Prueba pre test Prueba post test Diferencia
Dimensiones f (i) h (i) Q(i) f@ | h() Q(i) f (i) h (i)
D1: Eje ambiental 25.80 52% | Regular | 26.80 | 54% | Regular | 1.00 2%
D2: Eje socioecondémico 25.52 51% | Regular | 26.60 | 53% | Regular | 1.08 2%
D3: eje cultural 24.96 50% | Deficiente | 26.08 | 52% | Regular | 1.12 2%
Total 76.28 51% | Deficiente | 79.48 | 53% | Regular | 3.20 2%

Fuente: Data de resultados

Grafico 10
Cuadro comparativo- grupo de control
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Interpretacion

En la tabla 10, presento los resultados comparativos de las dimensiones
evaluadas en los estudiantes del grupo de control de la Escuela Profesional de
Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad “Alas Peruanas” Filial Ica,

2014. Se observa que en promedio se ha obtenido un incremento del 2% lo
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cual refleja que el nivel de desarrollo de practicas del Turismo Responsable es

poco aceptable y significativo.

En la dimension 1. Eje ambiental, se da un incremento poco significativo
equivalente al 2%, es decir los estudiantes aun no tienen la capacidad de
realizar acciones para contribuir a mejorar el calentamiento global, motivar a
otros para el ahorro del agua, sembrar arboles en la comunidad donde viven
promoviendo la proteccién de la biodiversidad y realizar acciones para combatir
la contaminacion de desechos o residuos solidos.

En la dimension 2: Eje socioeconOmico, se da un incremento poco
significativo equivalente al 2%; es decir los estudiantes no tienen la capacidad
de conservar el patrimonio cultural porque entienden que fuente de ingreso
econdémico, ademas realizan acciones que permitan conservar los ideales y
aspiraciones de los moradores de su localidad y crean canales de

comunicacién para generar el desarrollo turistico.

En la dimension 3: eje cultural, presenta un incremento poco significativo
equivalente al 2%; es decir los estudiantes no realizan esfuerzos para
conservar y mejorar el patrimonio cultural.

De manera general se puede concluir sefialando que los estudiantes del grupo
control muestran un incremento minimo en las dimensiones evaluadas siendo

ademas este incremento poco aceptable y significativo
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PRUEBA DE HIPOTESIS

Para validar las hipotesis se ha utilizado la prueba estadistica de distribucion Z

0 normal por ser la muestra mayor de 30 datos.

COMPROBANDO LA HIPOTESIS ESPECIFICA N° 01

La aplicacién de estrategias didacticas en el guiado de la Ruta del Pisco mejora
significativamente la practica del Turismo Responsable en la dimensién socio-econdmica en
estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad
Alas Peruanas Filial Ica, 2014.

En la prueba de entrada o pre test

Formulacién de Hipodtesis Estadisticas y su interpretacion.

Ho: ux=pny No existen diferencias significativas entre el grupo de control y el

grupo experimental en la prueba de entrada.

Ha: ux # uy Existen diferencias significativas entre el grupo de control y el

grupo experimental en la prueba de entrada.

Nivel de confianza:

De manera analoga el nivel de significancia o error utilizado es del 5% 06

oc=0.05 con un nivel de confianza del 95%.

Eleccion de la prueba estadistica a usar:

Debido a que la muestra es mayor a 30 datos, n2=25 para el grupo de control y
n1=31 grupo experimental, se eligio la prueba de distribucion normal que tiene

la siguiente formula:

— (X1—X2)—(u1—pz)

52 &2
’_14__2
nqg nz

Zc

Nota: pi- p2=0
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Célculo del valor de Zc:

Grupo de control Grupo experimental
Prueba de entrada Prueba de entrada
x X2 =25.80 X1=26.84
Muestra n2=25 ni=31
S2 S% =32.33 Sly =54.74

Ahora remplazamos los datos en la formula y obtenemos: zc = 0.59

Pasamos a ubicar el valor de Zc en la distribuciébn normal para ello se halla el
valor de Z tabla:

Z1-a= Z1-0.05= Zo.95, €l mismo que es £1.96

Luego, ubicamos el valor de la regla de Student; Zc=0.59 en la distribucién la

cual se encuentra en la zona de aceptacion.

Region de rechazo de la Regidn de aceptacion
Ho de la Ho

Zt= -1.96 Zt=1.96

Region de rechazo de la

Toma de decisién:

Como Zc =0.59 pertenece a la region de aceptacion, se afirma que no existen
diferencias significativas entre el grupo de control y el grupo experimental en la
prueba de entrada a un nivel de confianza del 95% y significancia del 5%, es

decir que ambos grupos entran en igualdad de condiciones al experimento.

142



En la prueba de salida o post test

Formulacién de Hipdtesis Estadisticas y su interpretacion.

Ho: ux=puny No existen diferencias significativas entre el grupo de control y el

grupo experimental en la prueba de salida.

Ha: px>py  El promedio del nivel de desarrollo de la préactica del Turismo
Responsable en la dimensién socio-econdmica del grupo
experimental es mayor al del grupo de control en la prueba de

salida.

Nivel de confianza:

De manera analoga el nivel de significancia o error utilizado es del 5% 06

o=0.05 con un nivel de confianza del 95%.

Eleccién de la prueba estadistica a usar:

Debido a que la muestra es mayor a 30 datos, n2=25 para el grupo de control
y n1=31 grupo experimental, se eligio la prueba de distribucion normal que tiene

la siguiente formula:

ZC — (X1—X2)—(11—u2)

52 &2
01,9
ng np

Calculo del valor de Zc:

Grupo de Control Grupo Experimental
Prueba de salida Prueba de salida
X X2 =26.80 X1=34.61
Muestra n2 =25 Ni= 31
S? S2, =28.92 S?; =32.58
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Ahora remplazamos los datos en la formula y obtenemos: zc =5.26

Pasamos a ubicar el valor de Zc en la distribucion normal para ello se halla el

valor de Z tabla:
Z1-a= Z1-0.05= Zo.95, €l mismo que es = +1.65

Luego, ubicamos el valor de la regla de Student; Zc.= 5.26 en la distribucion la

cual se encuentra en la zona de aceptacion.

Region de rechazo de la Ho Regidn de rechazo de la Ho

/ZC= 5.26

Z;=1.65

Toma de decision:

Como zc: =5.26 pertenece a la region de rechazo, rechazamos la Ho y
aceptamos la Ha, se afirma que el promedio del nivel de desarrollo de practica
del Turismo Responsable en la dimension socio-econdmica del grupo
experimental es significativamente mayor al nivel de desarrollo de practica del
Turismo Responsable en la dimension socio-economica del grupo de control en
la prueba de salida a un nivel de confianza del 95% vy significancia del 5%, es
decir la aplicacion de estrategias didacticas en el guiado de la Ruta del Pisco
mejora significativamente la practica del Turismo Responsable en la dimension
socio-economica en estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo,

Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas Filial Ica, 2014.
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COMPROBANDO LA HIPOTESIS ESPECIFICA N°02

La aplicacién de estrategias didacticas en el guiado de la Ruta del Pisco mejora
significativamente la practica del Turismo Responsable en la dimension cultural en estudiantes
de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas
Peruanas filial Ica, 2014.

En la prueba de entrada o pre test

Formulacién de Hipodtesis Estadisticas y su interpretacion.

Ho: ux=pny No existen diferencias significativas entre el grupo de control y el

grupo experimental en la prueba de entrada.

Ha: ux # uy Existen diferencias significativas entre el grupo de control y el

grupo experimental en la prueba de entrada.

Nivel de confianza:

De manera analoga el nivel de significancia o error utilizado es del 5% 06

oc=0.05 con un nivel de confianza del 95%.

Eleccién de la prueba estadistica a usar:

Debido a que la muestra es mayor a 30 datos, n2=25 para el grupo de control y
n1=31 grupo experimental, se eligio la prueba de distribucion normal que tiene

la siguiente formula:

— (X1—X2)—(u1—pz)

52 &2
’_14__2
nqg nz

Zc
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Célculo del valor de Zc:

Grupo de control Grupo experimental
Prueba de entrada Prueba de entrada
x X2=25.52 X1=26.13
Muestra n2=25 ni=31
S2 S% =34.18 Sly =60.78

Ahora remplazamos los datos en la férmula y obtenemos: zc = 0.33

Pasamos a ubicar el valor de Zc en la distribuciébn normal para ello se halla el

valor de Z tabla:
Z1-a= Z1-0.05= Zo.95, €l mismo que es £1.96

Luego, ubicamos el valor de la regla de Student; Z:=0.33 en la distribucion la

cual se encuentra en la zona de aceptacion.

Region de rechazo de la Region de aceptacion
Ho de la Ho

)/ Z.=0.33

Zt= -1.96 Zt=1.96

Region de rechazo de la

Toma de decisién:

Como Zc =0.33 pertenece a la region de aceptacion, se afirma que no existen
diferencias significativas entre el grupo de control y el grupo experimental en la
prueba de entrada a un nivel de confianza del 95% y significancia del 5%, es

decir que ambos grupos entran en igualdad de condiciones al experimento.
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En la prueba de salida o post test

Formulacién de Hipdtesis Estadisticas y su interpretacion.

Ho: ux=puny No existen diferencias significativas entre el grupo de control y el

grupo experimental en la prueba de salida.

Ha: ux>uy  El promedio del nivel de desarrollo de la practica del Turismo
Responsable en la dimension cultural del grupo experimental es

mayor al del grupo de control en la prueba de salida.

Nivel de confianza:

De manera analoga el nivel de significancia o error utilizado es del 5% 06

o=0.05 con un nivel de confianza del 95%.

Eleccion de la prueba estadistica a usar:

Debido a que la muestra es mayor a 30 datos, n2=25 para el grupo de control
y n1=31 grupo experimental, se eligio la prueba de distribucion normal que tiene

la siguiente formula:

ZC — (X1—X2)—(11—u2)

52 &2
01,9
ng np

Célculo del valor de Zc:

Grupo de Control Grupo Experimental
Prueba de salida Prueba de salida
X X2 =26.60 X1=34.42
Muestra n2 =25 Ni=31
S? S2, =29.08 S?2;=31.85
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Ahora remplazamos los datos en la formula y obtenemos: zc =5.28

Pasamos a ubicar el valor de Zc en la distribuciébn normal para ello se halla el

valor de Z tabla:
Z1-a= Z1-0.05= Zo.95, €l mismo que es = +1.65

Luego, ubicamos el valor de la regla de Student; Zc.= 5.28 en la distribucion la

cual se encuentra en la zona de aceptacion.

Region de rechazo de la Ho

N\

Region de rechazo de la Ho

/ZC= 5.28

Zy=1.65

Toma de decision:

Como zc =5.28 pertenece a la regién de rechazo, rechazamos la Ho y
aceptamos la Ha, se afirma que el promedio del nivel de desarrollo de practica
del Turismo Responsable en la dimension cultural del grupo experimental es
significativamente mayor al nivel de desarrollo de practica del Turismo
Responsable en la dimension cultural del grupo de control en la prueba de
salida a un nivel de confianza del 95% vy significancia del 5%, es decir la
aplicaciéon de estrategias didacticas en el guiado de la Ruta del Pisco mejora
significativamente la practica del Turismo Responsable en la dimensién socio-
cultural en estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y

Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas Filial Ica, 2014.
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COMPROBANDO LA HIPOTESIS ESPECIFICA N°03

La aplicacion de estrategias didacticas en el guiado de la Ruta del Pisco mejora
significativamente la practica del Turismo Responsable en la dimension ambiental en
estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad
Alas Peruanas filial Ica, 2014.

En la prueba de entrada o pre test

Formulacién de Hipotesis Estadisticas y su interpretacion.

Ho: ux=pny No existen diferencias significativas entre el grupo de control y el

grupo experimental en la prueba de entrada.

Ha: ux # ny Existen diferencias significativas entre el grupo de control y el

grupo experimental en la prueba de entrada.

Nivel de confianza:

De manera analoga el nivel de significancia o error utilizado es del 5% 06

oc=0.05 con un nivel de confianza del 95%.

Eleccién de la prueba estadistica a usar:

Debido a que la muestra es mayor a 30 datos, n>=25 para el grupo de control y
n1=31 grupo experimental, se eligio la prueba de distribucion normal que tiene

la siguiente formula:

_ Xa-X3)—(t1—u2)

5% &2
’_14__2
nig ny

Zc

Nota: pi- p2=0
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Célculo del valor de Zc:

Grupo de control Grupo experimental
Prueba de entrada Prueba de entrada
x X2 =24.96 X1=26.00
Muestra n2=25 ni=31
S2 S?% = 39.96 Sly =67.07

Ahora remplazamos los datos en la férmula y obtenemos: zc = 0.54

Pasamos a ubicar el valor de Zc en la distribuciébn normal para ello se halla el
valor de Z tabla:

Z1-a= Z1-0.05= Zo.95, €l mismo que es £1.96

Luego, ubicamos el valor de la regla de Student; Zc=0.54 en la distribucion la

cual se encuentra en la zona de aceptacion.

Region de rechazo de la Region de aceptacion
Ho de la Ho

)/ Z:=0.54

Zt= -1.96 Zt=1.96

Region de rechazo de la

Toma de decisién:

Como Zc =0.54 pertenece a la region de aceptacion, se afirma que no existen
diferencias significativas entre el grupo de control y el grupo experimental en la
prueba de entrada a un nivel de confianza del 95% y significancia del 5%, es

decir que ambos grupos entran en igualdad de condiciones al experimento.
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En la prueba de salida o post test

Formulacién de Hipdtesis Estadisticas y su interpretacion.

Ho: ux=puny No existen diferencias significativas entre el grupo de control y el

grupo experimental en la prueba de salida.

Ha: ux>uy  El promedio del nivel de desarrollo de la practica del Turismo
Responsable en la dimensién ambiental del grupo experimental es

mayor al del grupo de control en la prueba de salida.

Nivel de confianza:

De manera analoga el nivel de significancia o error utilizado es del 5% 06

o=0.05 con un nivel de confianza del 95%.

Eleccion de la prueba estadistica a usar:

Debido a que la muestra es mayor a 30 datos, n2=25 para el grupo de control
y n1=31 grupo experimental, se eligio la prueba de distribucion normal que tiene

la siguiente formula:

ZC — (X1—X2)—(11—u2)

52 &2
01,9
ng np

Célculo del valor de Zc:

Grupo de Control Grupo Experimental
Prueba de salida Prueba de salida
X X2 =26.08 X1 =34.06
Muestra n2 =25 Ni=31
S? S?%; = 33.66 S?1=29.13
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Ahora remplazamos los datos en la formula y obtenemos: zc =5.28

Pasamos a ubicar el valor de Zc en la distribuciébn normal para ello se halla el

valor de Z tabla:
Z1-a= Z1-0.05= Zo.95, €l mismo que es = +1.65

Luego, ubicamos el valor de la regla de Student; Zc.= 5.28 en la distribucion la

cual se encuentra en la zona de aceptacion.

Region de rechazo de la Ho

N\

Region de rechazo de la Ho

/ZC= 5.28

Zy=1.65

Toma de decision:

Como zc =5.28 pertenece a la regién de rechazo, rechazamos la Ho y
aceptamos la Ha, se afirma que el promedio del nivel de desarrollo de practica
del Turismo Responsable en la dimension ambiental del grupo experimental es
significativamente mayor al nivel de desarrollo de practica del Turismo
Responsable en la dimension ambiental del grupo de control en la prueba de
salida a un nivel de confianza del 95% vy significancia del 5%, es decir la
aplicacion de estrategias didacticas en el guiado de la Ruta del Pisco mejora
significativamente la practica del Turismo Responsable en la dimension
ambiental en estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y

Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas Filial Ica, 2014.
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COMPROBANDO LA HIPOTESIS GENERAL

La aplicacion de estrategias didacticas en el guiado de la Ruta del Pisco mejora
significativamente la practica del Turismo Responsable en los estudiantes de la Escuela
Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas filial Ica,
2014.

En la prueba de entrada o pre test

Formulacién de Hipotesis Estadisticas y su interpretacion.

Ho: ux=pny No existen diferencias significativas entre el grupo de control y el

grupo experimental en la prueba de entrada.

Ha: ux # ny Existen diferencias significativas entre el grupo de control y el

grupo experimental en la prueba de entrada.

Nivel de confianza:

De manera analoga el nivel de significancia o error utilizado es del 5% 06

oc=0.05 con un nivel de confianza del 95%.

Eleccién de la prueba estadistica a usar:

Debido a que la muestra es mayor a 30 datos, n>=25 para el grupo de control y
n1=31 grupo experimental, se eligio la prueba de distribucion normal que tiene

la siguiente formula:

_ Xa-X3)—(t1—u2)

5% &2
’_14__2
nig ny

Zc

Nota: pi- p2=0
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Célculo del valor de Zc:

Grupo de control Grupo experimental
Prueba de entrada Prueba de entrada
x X2=176.28 X1=78.97
Muestra n2=25 ni=31
S2 S% =317.63 Sly =540.37

Ahora remplazamos los datos en la férmula y obtenemos: zc = 0.49

Pasamos a ubicar el valor de Zc en la distribuciébn normal para ello se halla el
valor de Z tabla:

Z1-a= Z1-0.05= Zo.95, €l mismo que es £1.96

Luego, ubicamos el valor de la regla de Student; Zc=0.49 en la distribucion la

cual se encuentra en la zona de aceptacion.

Region de rechazo de la Regidn de aceptacion
Ho de la Ho

X ZC: 0'49

Zt= -1.96 Zt=1.96

Region de rechazo de la

Toma de decisién:

Como Zc =0.49 pertenece a la region de aceptacion, se afirma que no existen
diferencias significativas entre el grupo de control y el grupo experimental en la
prueba de entrada a un nivel de confianza del 95% y significancia del 5%, es

decir que ambos grupos entran en igualdad de condiciones al experimento.
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En la prueba de salida o post test

Formulacién de Hipdtesis Estadisticas y su interpretacion.

Ho: ux=puny No existen diferencias significativas entre el grupo de control y el

grupo experimental en la prueba de salida.

Ha: ux>uy  El promedio del nivel de desarrollo de la practica del Turismo
Responsable del grupo experimental es mayor al del grupo de

control en la prueba de salida.

Nivel de confianza:

De manera analoga el nivel de significancia o error utilizado es del 5% 06

o=0.05 con un nivel de confianza del 95%.

Eleccion de la prueba estadistica a usar:

Debido a que la muestra es mayor a 30 datos, n2=25 para el grupo de control
y n1=31 grupo experimental, se eligio la prueba de distribucion normal que tiene

la siguiente formula:

ZC — (X1—X2)—(11—u2)

52 &2
01,9
ng np

Célculo del valor de Zc:

Grupo de Control Grupo Experimental
Prueba de salida Prueba de salida
x X2=179.48 X1 =103.09
Muestra n2 =25 Ni=31
S? S22 =269.93 S?1 = 145.42

155



Ahora remplazamos los datos en la formula y obtenemos: zc =6.00

Pasamos a ubicar el valor de Zc en la distribucion normal para ello se halla el

valor de Z tabla:
Z1-a= Z1-0.05= Zo.95, €l mismo que es = +1.65

Luego, ubicamos el valor de la regla de Student; Zc= 6.00 en la distribucion la

cual se encuentra en la zona de aceptacion.

Regidn de rechazo de la Ho

N\

Region de rechazo de la Ho

/Zc= 6.00

Zy=1.65

Toma de decision:

Como zc =6.00 pertenece a la regiébn de rechazo, rechazamos la Ho y
aceptamos la Ha, se afirma que el promedio del nivel de desarrollo de practica
del Turismo Responsable del grupo experimental es significativamente mayor
al nivel de desarrollo de préactica del Turismo Responsable del grupo de control
en la prueba de salida a un nivel de confianza del 95% y significancia del 5%,
es decir la aplicacion de estrategias didacticas en el guiado de la Ruta del
Pisco mejora significativamente la practica del Turismo Responsable en
estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de
la Universidad Alas Peruanas Filial Ica, 2014.
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CONCLUSIONES

1. Se ha logrado determinar que con la aplicacion de estrategias didacticas
en el guiado de la Ruta del Pisco se mejora la préactica del Turismo
Responsable en estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo,
Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas Filial Ica, 2014.
Se observa que en promedio se ha obtenido un incremento del 16% lo
cual refleja que el nivel de desarrollo de practicas del Turismo
Responsable es muy aceptable y significativo.

2. Se ha logrado determinar que con la aplicacion de estrategias didacticas
en el guiado de la Ruta del Pisco se mejora la préactica del Turismo
Responsable en la Dimensién socio-econdmica en estudiantes de la
Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la
Universidad Alas Peruanas Filial Ica, 2014. Se da un incremento
significativo equivalente al 17%; es decir los estudiantes tienen la
capacidad de desarrollar un turismo planificado y sostenible que
contribuya a futuro generar el desarrollo turistico.

3. Se concluye que con la aplicacion de estrategias didacticas en el guiado
de la Ruta del Pisco se mejora la practica del Turismo Responsable en la
Dimensién cultural en estudiantes de la Escuela Profesional de Turismo,
Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas filial Ica, 2014.
Presenta un incremento significativo equivalente al 16%; es decir los
estudiantes realizan esfuerzos por conservar y mejorar el patrimonio
cultural y el respeto ineludible que merecen los conocimientos y practicas
tradicionales de los pueblos.

4. Se concluye que con la aplicacion de estrategias didacticas en el guiado
de la Ruta del Pisco se mejora la practica del Turismo Responsable en la
Dimension ambiental en estudiantes de la Escuela Profesional De
Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Alas Peruanas filial
Ica, 2014, presenta un incremento significativo equivalente al 16%; es
decir los estudiantes realizan esfuerzos por desarrollar una actividad
turistica de manera amigable con el ambiente, contribuyendo a la

conservacion del espacio natural.
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RECOMENDACIONES

A los docentes de la Universidad Alas Peruanas filial Ica, aplicar en su
gestion pedagdgica estrategias didacticas adecuadas que propicien la
practica de un turismo responsable en la Ruta del Pisco de la provincia

de Ica.

A la autoridades del Gobierno regional de Ica, promover la inversion
publica y privada en la Ruta del Pisco para que contribuya en la
generacion de fuentes de trabajo e ingresos econdmicos para mejorar la

calidad de vida de la comunidad.

A la Universidad Alas Peruanas en convenio con los productores
integrantes de la Ruta del Pisco de la provincia de Ica, reforzar el sentido
de identidad y pertenencia regional a los estudiantes y docentes a través
de programas de actualizacion y capacitaciones.

A las instituciones educativas y poblacion en general la aplicacién de

buenas practicas ambientales desde una perspectiva de respeto,

proteccion y valoracion del medio ambiente.
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= Matriz de Consistencia

ESTRATEGIAS DIDACTICAS EN EL GUIADO DE LA RUTA DEL PISCO PARA LA PRACTICA DEL TURISMO RESPONSABLE EN
LOS ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO, HOTELERIA'Y GASTRONOMIA DE LA UNIVERSIDAD “ALAS
PERUANAS” FILIAL ICA, 2014”

PROBLEMA

PROBLEMA PRINCIPAL

¢De qué manera la aplicacion de
estrategias didacticas en el guiado de la
Ruta del Pisco mejora la practica del
Turismo Responsable en los estudiantes
de la Escuela Profesional de Turismo,
Hoteleria 'y Gastronomia de la
Universidad Alas Peruanas Filial Ica,
2014?

PROBLEMAS SECUNDARIOS

Problema Secundario 1

¢En qué medida la aplicacion de
estrategias didacticas en el guiado de la
Ruta del Pisco mejora la practica del
Turismo Responsable en la dimension
socio-econdémica en estudiantes de la
Escuela Profesional de Turismo, Hoteleria
y Gastronomia de la Universidad Alas
Peruanas Filial Ica, 2014?

Problema Secundario 2

¢En qué medida la aplicacion de
estrategias didacticas en el guiado de la
Ruta del Pisco mejora la practica del
Turismo Responsable en la dimension
cultural en estudiantes de la Escuela
Profesional de Turismo, Hoteleria y
Gastronomia de la Universidad

Problema Secundario 3

¢En qué medida la aplicacion de
estrategias didacticas en el guiado de la
Ruta del Pisco mejora la practica del
Turismo Responsable en la dimension
ambiental en estudiantes de la Escuela
Profesional De Turismo, Hoteleria y
Gastronomia de la Universidad Alas
Peruanas filial Ica, 20147

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera la aplicacion de
estrategias didacticas en el guiado de la Ruta
del Pisco mejora la practica del Turismo
Responsable en estudiantes de la Escuela
Profesional de Turismo, Hoteleria vy
Gastronomia de la Universidad Alas
Peruanas Filial Ica, 2014.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo Especifico 1

Determinar en qué medida la aplicacion de
estrategias didacticas en el guiado de la Ruta
del Pisco mejora la préactica del Turismo
Responsable en la dimension socio-
economica en estudiantes de la Escuela
Profesional de Turismo, Hoteleria vy
Gastronomia de la Universidad Alas
Peruanas Filial Ica, 2014.

Objetivo Especifico 2

Determinar en qué medida la aplicacion de
estrategias didacticas en el guiado de la Ruta
del Pisco mejora la practica del Turismo
Responsable en la dimension cultural en
estudiantes de la Escuela Profesional de
Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la
Universidad Alas Peruanas filial Ica, 2014.

Objetivo Especifico 3

Determinar en qué medida la aplicacion de
estrategias didacticas en el guiado de la Ruta
del Pisco mejora la practica del Turismo
Responsable en la dimensiéon ambiental en
estudiantes de la Escuela Profesional De
Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la
Universidad Alas Peruanas filial Ica, 2014.

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

La aplicacion de estrategias didacticas en el
guiado de la Ruta del Pisco mejoraria
significativamente la practica del turismo
responsable en los estudiantes de la escuela
profesional de turismo, hoteleria y gastronomia
de la universidad alas peruanas filial Ica, 2014.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hipotesis Secundaria 1

La aplicacion de estrategias didacticas en el
guiado de la Ruta del Pisco mejoraria
significativamente la practica del Turismo
Responsable en la dimensién socio-econémica
en estudiantes de la Escuela Profesional de
Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la
Universidad Alas Peruanas Filial Ica, 2014.

Hipotesis Secundaria 2

La aplicacion de estrategias didacticas en el
guiado de la Ruta del Pisco mejoraria
significativamente la practica del Turismo
Responsable en la dimension cultural en
estudiantes de la Escuela Profesional de
Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la
Universidad Alas Peruanas filial Ica, 2014.

Hipotesis Secundaria 3

La aplicacion de estrategias didacticas en el
guiado de la Ruta del Pisco mejoraria
significativamente la practica del Turismo
Responsable en la dimensién ambiental en
estudiantes de la Escuela Profesional De
Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la
Universidad Alas Peruanas filial Ica, 2014.

VARIABLES
INDICADORES

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Estrategias Didacticas en
el Guiado de la Ruta del
Pisco.

INDICADORES

Las visitas guiadas

La Lectura de imagenes
La simulacién de casos

VARIABLE
DEPENDIENTE

Practica de  turismo

responsable.

INDICADORES

Eje socioeconémico
Eje cultural

Eje ambiental

METODO

TIPO - DISENO

Tipo de
investigacion:
Explicativa

Disefio
Cuasi experimental

POBLACION -
MUESTRA

Poblacién: esta
constituido por la
totalidad de
estudiantes

matriculados en la
Escuela Profesional
de Turismo, hoteleria
y Gastronomia de la

Universidad “Alas
Peruanas”

Muestra: Esta
constituida por 56

estudiantes.

Muestreo: es el
muestreo no
probabilistico

TECNICA-
INSTRUMENTO

Técnica:

La observacion
El fichaje

La encuesta
Instrumento:
Cuestionario
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U ALAS PERUANAS
UNIVERSIDAD PRIVADA “ALAS PERUANAS”

ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA Y GESTION EDUCATIVA

CUESTIONARIO SOBRE PRACTICA DEL TURISMO RESPONSABLE

Solicitamos tu colaboraciéon respondiendo a este sencillo y rapido cuestionario (te llevara entre 25y
30 minutos), en el marco de una investigacion sobre “ESTRATEGIAS DIDACTICAS EN EL
GUIADO DE LA RUTA DEL PISCO PARA LA PRACTICA DEL TURISMO RESPONSABLE EN LOS
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO, HOTELERIA Y GASTRONOMIA
DE LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS FILIAL ICA, 2014”, dirigida por la Lic. CRISOSTOMO DE
LA CRUZ, SAIDA.

El cuestionario es confidencial y an6nimo, de manera que los datos recopilados y extraidos de la
misma seran debidamente tratados y analizados para los fines estadisticos de dicho estudio, nunca
con caracter personal o privado. Sefale su acuerdo o desacuerdo con cada una de las acciones
planteadas.

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

' EJE AMBIENTAL 5 4 3 2 1

1. | Es necesario emprender acciones sobre el calentamiento global, puesto
gue se trata de un grave problema que afecta los ecosistemas y la
sostenibilidad de la industria turistica.

2. | En el campo turistico, toda empresa debe hacer maodificaciones
necesarias para reducir la produccion de gases de efecto invernadero, asi
como preparar su empresa para enfrentar emergencias que sean producto
directo o indirecto del calentamiento global.

3. | El ahorro de agua ayuda a proteger el recurso hidrico de la comunidad, a
la vez que promueve una relacion sostenible entre agua, ambiente y
turismo.

4. | Es necesario motivar a los turistas a participar en el ahorro de agua,
proporcionando instrucciones sobre cdmo pueden ayudar en la tarea de
cuidar el agua.

5. | Deberian sembrarse arboles o arbustos nativos alrededor de las casas
para proporcionar sombra sobre paredes y ventanas y cortar el viento; ya
gue de esta manera podriamos ahorrar energia.

6. | Considero que deberia haber un mayor interés por el uso de energias
alternativas y limpias, como: Energia solar. Energia edlica. Energia
geotérmica. Energia biomasica

7. | Los integrantes de la comunidad y los turistas cumplen un papel
importante en la proteccion de la biodiversidad de un lugar.

8. | Las areas naturales protegidas son un instrumento Ut para la
conservacion de la biodiversidad. Comprenden ecosistemas naturales,
terrestres o acuaticos.

9. | Los desechos o residuos so6lidos son una de las principales fuentes de

164



contaminacién ambiental, por lo tanto se deberian realizar acciones para
enfrentar el problema.

10.

Es necesario educar a las personas sobre la manera de usar los recursos
naturales en forma racional, para que las generaciones futuras puedan
seguir utilizandolos. La educacién ambiental es una buena herramienta
para lograr ese objetivo.

EJE SOCIO ECONOMICO

11. | Considero que es necesario crear un ambiente, donde el respeto a las
diferencias sea una politica entre sus actores, de este modo las relaciones
econdmicas seran beneficiosas para todos.

12. | Es necesario contar con un grupo taxistas de confianza que trabajen con
turistas y llegar a acuerdos en las tarifas.

13. | La conservacion de los recursos del patrimonio cultural no impide que se
estimulen ingresos econémicos mediante su uso turistico.

14. | La actividad turistica es una fuente de ingreso econémico que permite
incentivar la venta de productos y artesanias locales.

15. | Las actividades de turismo actualmente constituyen un potencial
econdémico que deberia optimizarse.

16. | Las acciones de turismo deben ser de caracter informado para evitar el
impacto social: Trafico de especies vulnerables.

17. | Las acciones de turismo deben ser de caracter informado para evitar el
impacto social: seguridad, zonas de riesgo.

18. | Las acciones de turismos deben llevarse a cabo respetando la visién del
mundo de los pobladores locales.

19. | Es necesario visitar comunidades indigenas con autorizacion de las
autoridades de la localidad.

20. | Las acciones de turismo deben apoyar las iniciativas para la conservacién

21.

de los ideales y aspiraciones de los moradores locales.

EJE CULTURAL

Las empresas turisticas, deberian realizar esfuerzos tendientes a
conservar y mejorar, de forma responsable, la preservacion de los
recursos del patrimonio cultural como los restos arqueoldgicos.

22.

La empresa turistica, deberia realizar esfuerzos tendientes a conservar y
mejorar, de forma responsable, la preservacion de los recursos del
patrimonio cultural como las colecciones y obras de arte.

23.

La empresa turistica, deberia realizar esfuerzos tendientes a conservar y
mejorar, de forma responsable, la preservacion de los recursos del
patrimonio cultural como las tradiciones populares.

24,

La empresa turistica, deberia realizar esfuerzos tendientes a conservar y
mejorar, de forma responsable, la preservacion de los recursos del
patrimonio cultural como: las lenguas, voces y valores.

25.

El uso turistico del patrimonio cultural deberia llevarse a cabo con el
debido cuidado y consideracién, a fin de preservarlos para las
generaciones venideras.

26.

Para hacer turismo es necesario informarse sobre la importancia histérica
y cultural para la humanidad de los atractivos visitados.

27.

Prefiero visitas a centros histéricos, donde los visitantes cuenten con un
guia local.

28.

Estaria de acuerdo con apoyar la recuperacion del idioma nativo,
artesanias y costumbres propias.

29.

Las acciones de turismo deberian aprovechar los recursos naturales y
socioculturales de la zona.

30.

Considero que es necesario capacitar y contratar guias locales para hacer
mas atractivo el producto para los turistas.




@%w UNIVERSIDAD

il ALAS PERUANAS

UNIVERSIDAD PRIVADA “ALAS PERUANAS”
ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA Y GESTION EDUCATIVA
CUESTIONARIO PARA EVALUAR LAS ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Solicitamos tu colaboraciéon respondiendo a este sencillo y rapido cuestionario (te llevara entre 25y
30 minutos), en el marco de una investigacion sobre ESTRATEGIAS DIDACTICAS EN EL GUIADO
DE LA RUTA DEL PISCO PARA LA PRACTICA DEL TURISMO RESPONSABLE EN LOS
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO, HOTELERIA Y GASTRONOMIA
DE LA UNIVERSIDAD “ALAS PERUANAS” FILIAL ICA, 2014.

El cuestionario es confidencial y anénimo, de manera que los datos recopilados y extraidos de la
misma seran debidamente tratados y analizados para los fines estadisticos de dicho estudio, nunca
con caracter personal o privado.

LAS VISITAS GUIADAS Siempre A veces Nunca
1 Las visitas guiadas resultaron mas efectivas que las clases
convencionales para una mejor comprension de los contenidos.

2 Las visitas guiadas resultan eficaces para entender mejor los
contenidos que la lectura individual.

3 La interaccibn entre alumnos, espacios fisicos y turistas
estimulan el interés y nivel de participacion.

4 Los estudiantes disfrutaron mas de las vistas guiadas que con
las clases convencionales.

5 Preferiria que esta metodologia de trabajo se aplique en otros

CUrsos.

\ LECTURA DE IMAGENES Siempre Aveces Nunca
6 La lectura de ima&genes mejora mi comprension de temas

dificiles

7 Considero que la lectura de imagenes se deberia utilizar
también en otras asignaturas.

8 Considero que la lectura de imagenes muestra el interés del
profesor por nuestro aprendizaje.

9 Considero que la lectura de imagenes es beneficiosa para la
clase.

10 | Me gusta tener la lectura de imagenes como parte de la
ensefianza en clases.

\ LA SIMULACION DE CASOS Siempre Aveces Nunca
11 | La simulacién de casos estuvo bien organizada.

12 | La simulacién de casos ha sido interesante y estimulante.

13 | Las simulaciones han contribuido a mi desarrollo profesional.

14 | Las simulaciones me han ayudado a comprender los conceptos
de la asignatura.

15 | El desarrollo de la simulacién ha sido relevante para mi practica
profesional.




FICHA DE VALIDACIONES DE EXPERTOS

@/{Wquwsnsmnn
Y ALAS PERUANAS

JUICIO DE EXPERTOS
CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Mag, .. Meza . Huamant, Denia. Lo

HACE CONSTAR:

Que, el Instrumento utilizado para la recoleccion de datos del trabajo de grado titulado:
ESTRATEGIAS DIDACTICAS EN EL GUIADO DE LA RUTA DEL PISCO PARA
LA PRACTICA DEL TURISMO RESPONSABLE EN LOS ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO, HOTELERIA Y GASTRONOMIA DE
LA UNIVERSIDAD “ALAS PERUANAS” FILIAL ICA, 2014.

Elaborado por el Bachiller: CRISOSTOMO DE LA CRUZ, SAIDA, aspirante al
Grado Académico de MAESTRO EN: DOCENCIA UNIVERSITARIA Y GESTION
EDUCATIVA, reune los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos y
confiables y por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se planean

en la Investigacion

Atentamente.
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I.DATOS GENERAL:

1.1.INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION: (ucionrio Sohe Dadtica del. Tuvsmo
N s ponsable.
1.2.AUTOR(A):.__(nisd3tomo De Lo Cruz, Saida

ASPECTOS DE VALIDACION
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1. CLARIDAD

Esta .
formulado
con lenguaje

apropiado.

2.0BJETIVIDAD

Esta

formulado de
acuerdo a
las hipétesis
planteadas.

3. ACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
ciencia y
tecnologia.

4.
ORGANIZACION

Existe una
organiza-

cién légica

5.SUFICIENCIA

Comprende
los aspectos
de cantidad
y calidad del
instrumento
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CPPe. 1341548072




ﬁ%m UNIVERSIDAD
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JUICIO DE EXPERTOS
CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Mag. p"QC\OLOZOhO%d"O

HACE CONSTAR:

Que, el Instrumento utilizado para la recoleccion de datos del trabajo de grado titulado:
ESTRATEGIAS DIDACTICAS EN EL GUIADO DE LA RUTA DEL PISCO PARA
LA PRACTICA DEL TURISMO RESPONSABLE EN LOS ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO, HOTELERIA Y GASTRONOMIA DE
LA UNIVERSIDAD “ALAS PERUANAS” FILIAL ICA, 2014.

Elaborado por el Bachiller: CRISOSTOMO DE LA CRUZ, SAIDA, aspirante al
Grado Académico de MAESTRO EN: DOCENCIA UNIVERSITARIA Y GESTION
EDUCATIVA, reune los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos y
confiables y por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se planean

en la Investigacion

Atentamente.

INVESTIGACION
CPPe: 1321535126

Ica, ZQ..de.....Agaﬂiz..........del 2014,



w UNIVERSIDAD
% ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

JUICIO DE EXPERTOS

I.DATOS GENERAL:

1.1.INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION: ( ;lgéhé)mflo Soore Rodica del
TurismoO responsable

1.2.AUTORA): o risastams Da Lo Con. Sdida

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY
INDICA CRITE DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA BUENA
DORES RIOS
5 |10 |15 |20 | 25 | 30 | 35 |40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95
Esta
formulado
1. CLARIDAD con lenguaje
apropiado. >{
Esta

formulado de
2.0BJETIVIDAD | acuerdo a
las hipétesis )L
planteadas.

Adecuado al
avance de la
ciencia y )(‘
tecnologia.

3. ACTUALIDAD

Existe una

4 organiza-
ORGANIZACION 'S
cién légica

Comprende
5.SUFICIENCIA | 105 aspectos
de cantidad X
y calidad del
instrumento




INDICA
DORES

CRITE
RIOS

DEFICIENTE

BAJA

REGULAR

BUENA

Muy
BUENA

10

15

20

25

30 | 35

45

50

55

70 | 75

85

90 | 95

100

6.INTENCIONALIDAD

Esta de
acuerdo para
validar las
variables de
las hipétesis.

7. CONSISTENCIA

Esta basado
en
fundamentos
tedricos ylo
cientificos.

8. COHERENCIA

Existe
coherencia
entre
variables.

9. METODOLOGIA

La estrategia
responde al
propésito de
las hipétesis.

10. PERTINENCIA

El

instrumento
es atil para
la presente
investigacion

1. OPINION DE APLICABILIDAD:
T nslrumento _aplicable

. PROMEDIO DE VALORACION:

R5 7,

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: prac\o Lozano, Qedro

GRADO(S) ACADEMICO(S):
INSTITUCION DONDE LABORA:
FECHA: 20 d ago:*;fo del 2014 FIRMA DE EXPERTO:

Celular

T.5.7.9: < Juan XX Tea.

956837231

DNI

2153 5426




ﬁ{w UNIVERSIDAD
Y ALAS PERUANAS

JUICIO DE EXPERTOS
CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe Mag, ]YOAOE“Y‘E‘,OC‘L, E\\zo\ae\’h L\lbel e

HACE CONSTAR:

Que, el Instrumento utilizado para la recoleccion de datos del trabajo de grado titulado:
ESTRATEGIAS DIDACTICAS EN EL GUIADO DE LA RUTA DEL PISCO PARA
LA PRACTICA DEL TURISMO RESPONSABLE EN LOS ESTUDIANTES DE LA
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO, HOTELERIA Y GASTRONOMIA DE
LA UNIVERSIDAD “ALAS PERUANAS” FILIAL ICA, 2014.

Elaborado por el Bachiller: CRISOSTOMO DE LA CRUZ, SAIDA, aspirante al
Grado Académico de MAESTRO EN: DOCENCIA UNIVERSITARIA Y GESTION

EDUCATIVA, reune los requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos y
confiables y por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se planean

en la Investigacion

Atentamente.

Ica, .QQ.de....a5QsTQ..............dei 2014.
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ALAS PERUANAS

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y POSTGRADO

JUICIO DE EXPERTOS

1.DATOS GENERAL:

1.1.INSTRUMENTO MOTIVO DE EVALUACION: (uelionuo Sehe Feidica del Tarome
o ) Yesponsaole .
1.2.AUTOR(A).__(risoslomd De La Croz . Sada

ASPECTOS DE VALIDACION

MUYy
INDICA CRITE DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA BUENA
DORES RIOS
5 |10 |15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 |65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95
Esta
formulado
1. CLARIDAD con lenguaje
apropiado. X
Esta

formulado de
2.,0BJETIVIDAD | acuerdo a

las hipotesis )<

planteadas.

Adecuado al
avance de la

ciencia y X

tecnologia.

3. ACTUALIDAD

Existe una

4 organiza-
ORGANIZACION X
cién légica

Comprende

5.SUFICIENCIA | |08 aspectos
de cantidad

y calidad del X

instrumento




INDICA CRITE DEFICIENTE BAJA REGULAR

BUENA

muy
BUENA

DORES RIOS
5 (10 (15 |20 | 25 (30 | 35 | 40 | 45 | 50

55 | 60

70 | 75 | 80

90 | 95

100

Esta de
acuerdo para
6.INTENCIONALIDAD validar las
variables de

las hipétesis.

Esta basado
en

7. CONSISTENCIA fundamentos
tedricos ylo
cientificos.

Existe
coherencia
8. COHERENCIA entre
variables.

La estrategia
responde al
propésito de
las hipétesis.

9. METODOLOGIA

El

instrumento
es util para
la presente

10. PERTINENCIA

investigacion

I. OPINION DE APLICABILIDAD:
Eﬁmmerﬂb opl.\wb le,

1. PROMEDIO DE VALORACION:

107,

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Jurado En‘nquez E lizabeth Libel

GRADO(S) ACADEMICO(S): _Ng_en Foicdlogia Educativa.

INSTITUCION DONDE LABORA:_L&. 23333

FECHA: 20de agoao d8 201y FIRMA DE EXPERTO:

Celular __ 9R2542115 DNI_ 43080539

Mg. Elizabel
C!
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SESION DE APRENDIZAJE

Asignatura : Técnicas de Guiado y Campismo

Duracién:
Tema : Visita Guiada en la Ruta del Pisco-Ica

Aula: 04 horas
Docente : Saida Cris6stomo De La Cruz Campo: 06 horas

Aprendizaje Esperado: Practica de Turismo responsable durante la visita guiada a las bodegas productoras

de Pisco.

CONTENIDOS

Procedimientos
Realizar visita guiada Bodegas
productoras de Pisco, aplicando
buenas practicas.

Conceptos
Técnicas de Guiado en la
Ruta del Pisco. Turismo
Responsable y sus
Dimensiones.

Actitudes

Asume acciones responsablesy Promueve
la practica de conservacién del patrimonio
natural y cultural

Momentos Estrategias Métodos Recursos
- Dindmicas de grupo: de presentacioén, juegos, | -Didactico
canciones. -Inductivo
- Observacién de guiado en Bodega productora | -Interpretativo

Motivacién de Pisco de parte de un Guia Oficial de Turismo.

- Participacion en actividades turisticas durante el
recorrido.

-Técnicas de guiado en espacio abierto

- Bus Universitario
- Recursos turisticos
- Paisaje de campiiia.

. -Utilizar medios y/o recursos para la - Album de imagenes
Proporcionar . ., . . s . .
informacién interpretacién del patrimonio turistico. - Guion turistico

-Buenas prdcticas ambientales, culturales, - Folletos, planos y

sociales, etc. del Guia de Turismo. , . mapas de la Ruta del

- - - - Técnicas .

Los estudiantes realizan guiado aplicando Pisco.
De’sarrollar la | técnicas de guiado, dindmicas de grupo en la — - Guia de Bodegas de
Practica . L. . . - Exploracidn .

simulacidén durante el guiado en la Ruta del Pisco - la Ruta del Pisco

- Observacion id

- Consolidacién de saberes con intervencién de | - Expositiva | - Video DVD

Resolucién de docente. - Simulacién

Problemasy
Transferencia

- Retroalimentacioén
- Opiniones, comentarios
- Debate

Evaluacion

Coevaluacidn: aplicacién de hoja de comentario
Exposicion de la Ruta del Pisco en aula

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

Criterios de Evaluacion:

Asume con responsabilidad su rol para fomentar la practica de turismo responsable

Técnicas / Instrumentos

Ficha de observacion

Ficha de seguimiento de actitudes

Ficha de exposicidon




UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

Especialidad: Turismo Hoteleria y Gastronomia

Asignatura : Técnicas de Guiado y Campismo
Docente : Saida Criséstomo De La Cruz

GUIA DE EXPOSICION

Tema: LECTURA DE IMAGENES SOBRE LA RUTA DEL PISCO

Escala de evaluacion: Expositor:
A: Siempre
B: Casi siempre Criterios A B
C: Normalmente
D: Casi nunca Puntaje 5 |4
E: Nunca (puntos)
Utiliza técnicas de presentacion personal y de integracién con el
grupo
Se expresa en forma audible y clara
Posee dominio del tema
El material (imagenes) tiene relacion con el tema expuesto
Hace uso del material didactico de forma amena y comprensible
Explica pensamientos, no sélo pasos
Utiliza ejemplos, anécdotas, experiencias para asegurar la
comprension
Realiza preguntas a la clase, mantiene el ambiente activo
Si recibe una respuesta incorrecta lo usa para crear una discusion
Responde las preguntas realizadas por la clase o docente
Logra la atencion del publico y mantiene dominio sobre ellos
Se ajusto al tiempo de la exposicion concluyendo
satisfactoriamente
Observaciones: Puntaje obtenido:

Calificacion final

Evaluado por: Firma Fecha:




FICHA DE SEGUIMIENTO DE ACTITUDES

Especialidad: Turismo, Hoteleria y Gastronomia

Asignatura : Técnicas de Guiado y Campismo

Docente

: Saida Crisdstomo De La Cruz

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

NO

Apellidos y Nombres

Practica valores: puntualidad,
responsabilidad y
compaierismo

Respeta opiniones de sus
compaiieros y asume su
rol de lider

Aplica buenas practicas
ambientales

A B

C

D

A

B

C

D

B C D E

Siempre

Casi siempre

Normalmente

Casi nunca

nunca

Siempre

Casi siempre

Normalmente

Casi nunca

nunca

Siempre
Casi siempre
Normalmente

Casi nunca
nunca

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15
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HOJA DE COMENTARIO

Estimado estudiante, sus comentarios y sugerencias ayudaran a evaluar los siguientes servicios.

1.- Por favor, marque la opcidn que corresponda para calificar al guia de turismo:

FACTORES A CALIFICAR

malo | regular | bueno | excelente

Imagen del guia (vestimenta,
arreglo personal, aseo, etc.)
Nivel de conocimiento (cultura
general, historia, arqueologia, etc.)
Actitud de servicio (sonrisa,
cordialidad, respeto, atento, etc.)
Explicacion amena (vocabulario
adecuado, anécdotas, ejemplos)
Interactda con los pasajeros
(realiza preguntas, comentarios,
etc.)

Utiliza lenguaje corporal (sefiales,
ademanes, gestos, etc.)

Informa adecuadamente sobre
regulaciones, especificas del sitio
visitado

Promueve e incentiva el consumo
de productos y servicios locales
Evita que los visitantes arrojen
deshechos en los lugares visitados
Controla adecuadamente la
interaccion entre la comunidad,
trabajadores y los visitantes.

2.- Estuvo la movilidad confortable?

3.- Estuvo bien organizada la visita?

2 © ©

4.- Sugerencias y Comentarios

G 10 BLREE
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LA RUTA DEL PISLO

PROGRAMA ESPECIALMENTE PREPARADO PARA LOS ESTUDIANTES DEL IX CICLO DE LA ESCUELA
PROFESIONAL DE TURISMO, HOTELERIA Y GASTRONOMIA DE LA UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS FILIAL ICA.

09:30 Salida del campus universitario, con rumbo a conocer 04 bodegas que forman parte de la
“Ruta del Pisco”.

10:00 Bodega Vista Alegre, Bodega y Fundo adquirido por la familia Picasso en el afio 1857.
Cuenta con 100 ha. Compradas de nuevo luego de la Reforma Agraria, implantado con
variedades autéctonas y de Europa. Variedades cuidadosamente elegidas y seleccionadas
para obtener vinos y piscos de alta gama, ademas cuenta con Casa Hacienda con mas de
200 ainos de antigliedad,

12:00 Bodega Tacama, Este vifiedo fue fundado en 1540 por Francisco de Carabantes, espafiol
y pionero de la viticultura en el Perd. Fue la hacienda mas prestigiosa de la época y debe su
arquitectura actual a los agustinos, quienes la ocuparon como convento en 1821. En 1889
fue adquirida por la Familia Olaechea, quienes iniciaron la producciéon de vinos y afos
después apostaron por el pisco. Hoy en dia cuenta con 220 has dedicadas en un 30% al
cultivo de uvas de mesa y 70% a la produccidon de uvas para vino y pisco. Tacama se
caracteriza por su investigacidon constante manteniendo, a lo largo de los anos, un vinculo
estrecho con autoridades francesas en la materia. El recorrido comprende la visita al lagar,
el patio de almacigos, el campanario (con un excelente mirador) y la bodega.

14:00 Bodega La Caravedo, En 1684 Juan Facundo Caravedo Roque compra una serie de
vifiedos que llama Hacienda La Caravedo y construye una destileria para producir pisco.
Este lugar es la sede de la destileria en operacion mas antigua de América. En el 2010 sobre
esta hacienda nace Destileria La Caravedo, productora de Pisco Portdn que es un destilado
de uvas hecho a mano, que utiliza antiguos métodos de destilacién en combinacién con
nueva tecnologia. Ademas de los métodos tradicionales para produccién del pisco, la
nueva destileria fue creada con todas las consideraciones ecolégicas en mente. Se
considerd un exuberante jardin en el techo para contrarrestar las emisiones de anhidrido
carbdnico creadas naturalmente durante la fermentacién; ademads, se ha previsto un
sistema de tratamiento de agua para reciclar el agua del proceso de destilacion.

15:30 Bodega El Catador, esta bodega comienza a operar en el afio 1856, cuenta con 40 has de
vid donde se realizan las buenas practicas agricolas y el desarrollo sostenible. Es una
empresa agroindustrial donde se produce piscos y vinos, como también vinagres,
mermeladas, encurtidos, tejas y chocotejas; productos artesanales que se venden en la
misma bodega. Dada su antigliedad mantiene las tradiciones de la vendimia iquefia.

17:00 Retorno al campus universitario.



‘W UNIVERSIDAD
A ALAS PERUANAS
RECOMENDACIONES PARA LA VISITA DE BODEGAS EN LA RUTA DEL PISCO

+ Puntualidad.

+ Portar carnet universitario o documento de identificacion.

+ Guardar absoluto orden y disciplina, evitando conductas nocivas para el entorno.
+ Permanecer en todo momento unido al grupo.

+ Hacer uso racional del agua y energia eléctrica.

+ Acatar las instrucciones del docente, asi como atender cualquier observacion del
personal del lugar visitado.

Evitar cualquier alteracion de jardines y areas naturales

Vestir ropa y calzados comodos y de colores ecoldgicos.

Traer alimentos y agua en recipientes retornables y/o biodegradables.

- + £ ¥

Queda estrictamente prohibido:
o Sustraer plantas, animales u otro tipo de material del lugar visitado.
o Utilizar grabadoras, altavoces u otro tipo de aparatos electronicos que
originen ruido.

o Salir de las areas indicadas para las actividades.

Profesor: ....ccooveeviiiiiiiiiii,



EVIDENCIA FOTOGRAFICA

VISITA A DESTILERIA LA CARAVEDO



VISITA BODEGA ARTESANAL EL CATADOR

VISITA BODEGA INDUSTRIAL TACAMA



VISITA BODEGA INDUSTRIAL VISTA ALEGRE



LECTURA DE IMAGENES EN AULA



LECTURA DE IMAGENES EN AULA

Lk RUTA 02

APLICACION DE ENCUESTAS



