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RESUMEN

La empresa M Y D Arenados y Pinturas E.I.R.L., se dedica al arenado y pintado de
estructuras metalicas a nivel nacional, reconocida por sus acabados de alta calidad.

Al estudiar y analizar la situacién de la empresa se dio como resultado que el problema
principal se encontraba en el control del proceso de seguimiento de los proyectos ya
gue todo radicaba del mismo, encontrando pérdidas econdmicas, insatisfaccion al
cliente, entrega de informes deficientes y obras entregadas después de la fecha
pactada. Con la ayuda de la metodologia de Lean Construction se logré eliminar de la
cadena de valor todos aquellos procesos que no brindaban un valor agregado a la
empresa, con el apoyo de la Guia del PMBOK se logr6 realizar todo eso sin perder la
calidad que se brinda al cliente. Mediante el estudio de factibilidad hemos llegado a la
conclusién que la empresa se encuentra en un desarrollo continuo el cual nos da todas
las facilidades de realizar una inversion ,que sera retornado luego de ser implantado el
gestor de proyecto con los beneficios que traera a la empresa.

Logrando asi implantar Smartsheet conocido gestor de proyecto que permite a la
empresa ejecutar sus proyectos en manera simultanea sin importar el lugar donde se
encuentren, ya que facilita la conexiéon via online en el cual podran realizar el
seguimiento de las obras de manera precisa a través de las actividades, tareas e
informes que nos facilita Smartsheet. Se realizaron varias capacitaciones al personal de
la empresa para que se puedan adaptar al cambio sin inconvenientes, teniendo asi una
mejor interaccién con el gestor de proyectos.

Se logro incrementar en un 20% las ganancias de la empresa, obteniendo también un
gran incremento del 83% en la satisfaccion al cliente, se optimizo el tiempo de procesos
de manufactura en un 70%. Teniendo asi un gran resultado para la empresa.

Palabras Claves: Smartsheet, control del proceso, seguimiento de proyectos, gestor de
proyecto, satisfaccion al cliente.



ABSTRACT

The company M Y D Arenados y Pinturas E.I.R.L., is dedicated to the sandblasting and

painting of metallic structures at national level, recognized for its high quality finishes.

As a result of the study and analysis of the company's situation, the main problem was
the control of the project follow-up process and that everything resided there, finding
economic losses, customer dissatisfaction, poor reporting and work Delivered after the
agreed date. With the help of the methodology of Lean Construction, it was possible to
eliminate from the value chain all the processes that did not provide added value to the
company, with the support of the PMBOK Guide, it was possible to do all that without
losing the quality that is offered To the client Through the study of the feasibility we have
concluded that the company is in a continuous development which of all the facilities to
realize an investment, that is returned after being implanted the project manager with the

benefits that Will bring to the company.

In this way, Smartsheet can be implemented as a project manager, which allows the
company to execute its projects simultaneously, regardless of where they are located,
since it facilitates the online connection in which to carry out the tracking of the works in
the precise way to Through Activities, tasks and reports provided by Smartsheet. Several
trainings were made to the company staff to adapt to the change without problems, thus

having a better interaction with the project manager.

The profits of the company were increased by 20%, obtaining also a great percentage of
83% in customer satisfaction, optimizing the time of manufacturing processes by 70%.

Having thus a great result for the company.

Keywords: Smartsheet, process control, project tracking, project manager, customer

satisfaction.



INTRODUCCION

A medida que la sociedad evoluciona, en algunos casos a pasos agigantado, surge la
necesidad de mantenerse a la vanguardia para sobrevivir en este mundo tan
competitivo. En el caso de la empresa M y D Arenados y Pinturas E.I.R.L se vio afectado
por propios problemas hallados a través de un estudio profundo, obteniendo como
resultado deficiente control en el proceso de seguimiento de los proyectos, teniendo asi
pérdidas econdmicas ,clientes insatisfechos, informes deficientes y obras entregadas
después de la fecha pactada. Una de las razones por la cual este tema ha sido objeto
de investigacién es la optimizacion de procesos, ya que sera de mucha ayuda y
beneficiard a la empresa. La metodologia busca eliminar los procesos que no generan
valor agregado, sin perder la calidad del servicio. Una de las dificultades que se presento
fue la adaptacion del gestor de proyecto en la empresa, pero superandolo a través de
capacitaciones constantes.

Después de los andlisis realizados se procedio a implantar Smartsheet una herramienta
de colaboracién de trabajo basada en la nube, que nos permite coordinar cualquier cosa:
crear planes de proyecto, compartir contenido y proporcionar una visibilidad clara en
cada tarea, gracias a que se familiariza a las hojas de calculo. Esta construida de una
manera sencilla y facil de usar, para lograr un mayor entendimiento, la cual es
suficientemente potente para los gerentes de proyecto pero suficientemente facil de usar
por cualquier persona.

La empresa se vio beneficiada ya que logré incrementar en un 20% las ganancias.
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ANALISIS DE LA ORGANIZACION



1.1. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

NOMBRE DE LA INSTITUCION
My D Arenados y Pinturas E.I.R.L.

RUBRO O GIRO DEL NEGOCIO
Industrias manufactureras NCP.

UBICACION GEOGRAFICA
Urb. Santa Maria O-203, Ica-Ica-Ica

BREVE HISTORIA

Inicio en el afio 2006, el Sefior Erick Eduardo Medina Abarca inicio siendo
un trabajador en una empresa de Puerto Supe, desempefidndose en todo
lo que era arenado de infraestructura metalicas. Al pasar de los afos, se
le propuso nuevas oportunidades y es cuando decide viajar a Pisco en el
afio 2007, empezando como un trabajador de la empresa Maestranza
Metalmecénica S.R.L, como persona hatural, que recibia sus pagos
mediante recibos por honorarios.

En el afio 2013 surgen nuevos retos, siendo uno de ellos convertirse de un
trabajador a un contratista. Es entonces que junto a su familia deciden
constituir una empresa el 25 de Junio del 2013 como MY D ARENADOS
Y PINTURAS E.I.R.L., siendo una empresa contratista dedicada al arenado
y pintado de infraestructuras metalicas para la construccion de estructuras
para empresas, también se dedican a lo que es armado de camaras de
proceso, servicios generales en limpieza, carga y estiba. Contando con un

gran equipo de mano de obra, que efectla los trabajos con eficiencia.

1.1.5. ORGANIGRAMA ACTUAL (PROPUESTA)

GRAFICO N°01.
ORGANIGRAMA

==




1.1.6. DESCRIPCION DE LAS AREAS FUNCIONALES

e AREA DE DIRECCION GENERAL: Esta consiste en la cabeza de la
empresa, en esta pyme es quien sabe a donde va dirigida la
empresa, planea y desarrolla metas de corto y largo plazo , para
entregar las proyecciones en las fechas indicadas, cumpliendo asi
con los objetivos.

e AREA DE ADMINISTRACION: Es la encargada de llevar todo lo
relacionado con la empresa, contrata el personal, realiza el pago de
planilla y seguros, firmas de cheques, realizacion de presupuestos y
supervision del personal.

e AREA CONTABLE Y FINANCIERA: En esta area se ven los egresos
e ingresos de la empresa, como también la emisién de facturas y
pagos de impuestos a la SUNAT.

e AREA DE PRODUCCION: Es el area donde el personal se encarga
de realizar el arenado y pintado de todas las infraestructuras
metalicas, hasta la produccion final.

1.1.7. DESCRIPCION GENERAL DEL PROCESO DE NEGOCIO

La empresa M Y D ARENADOS Y PINTURAS E.I.LR.L. es una empresa
contratista, que forma parte del grupo de MESTRANZA
METALMECANICA S.R.L. que es la empresa principal.

MY D ARENADOS Y PINTURAS E.I.R.L., antes de iniciar una obra, esta
empresa tiene que presentar su presupuesto y consumibles a la empresa
principal, para que puedan proceder a firmar el contrato correctamente
legalizado, definiendo un tiempo limite y una forma de pago. La empresa
principal (MAEZTRANZA METALMECANICA S.R.L.) le entrega la
materia prima (fierros o estructuras metdlicas), y es donde entra al area
de produccién siendo procesada empezando por la limpieza de estas a
través de varios métodos empleado, por la empresa para que elimine la
grasa, el aceite, el polvo y cualquier otro contaminante depositado sobre
la superficie a tratar después de preparada, luego se realizan los cortes
respectivos que el cliente especifico, para después seguir con el arenado
el cual consiste en la eliminacién por medio del impacto de arena a alta
velocidad contra la superficie que se desea tratar. Este puede ser usado
para la eliminacién de 6xidos, de pinturas en mal estado o cualquier tipo
de corrosién que se quiera eliminar, siguiendo con el pintado; La primera
capa de pintura (imprimacién) se aplicara inmediatamente después de
haber limpiado y arenado las superficies metalicas, y no mas tarde de las
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4/6 primeras horas siguientes. Las capas de pintura se aplicaran
mediante pistola, brocha, rodillo, inmersion o combinacion de estos
métodos, dependiendo de la calidad del material, pero siempre con el
equipo recomendado por el fabricante para asegurar el espesor exigido
en cada capa, por ultimo siendo embalado y enviado a la empresa
Maestranza o al lugar que se especific6 segun contrato. Siendo
entregado en la fecha fijada.

GRAFICO N° 02.
REPRESENTACION DE PROCESOS

__

MAESTRANZA
| ‘”@

Firma de Contrato

Entrega de materia prima

o e

Transformacion de materia prima

1.2. FINES DE LA ORGANIZACION

1.2.1. VISION
Tiene como visién a mediano plazo ser reconocida como la mejor empresa
contratista, que brinda un servicio en el sector industrial con personal

calificado y avanzada tecnologia.

1.2.2. MISION
Tiene como misioén la satisfaccion de las necesidades de sus clientes,
suministrando servicios de calidad, acorde de nuestra experiencia en

trabajos metalmecanicos.

1.2.3. VALORES (PROPUESTA)
A. EFICACIA:
¢ Nos enfocamos en la calidad de nuestros productos servicios y

procesos para asegurar nuestra permanencia en el tiempo.
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e Fomentamos el trabajo en equipo y organizado.

e Buscamos innovarnos constantemente.

B. SUPERACION:
e Buscamos hacer las cosas mejor, superando nuestros limites para
lograr nuestros objetivos.
¢ Nos orientamos en la satisfaccion de nuestros clientes.
e Aceptamos nuevos retos y nos abrimos al cambio

¢ Fomentamos el desarrollo de nuestro personal.

C. PROBIDAD:
e Honradez, honestidad, integridad y rectitud de comportamiento en
el obrar.

D. COMPROMISO:
e Nos comprometemos con el desarrollo de nuestra empresa,
satisfaciendo a nuestros clientes y una buena relaciéon con nuestros

trabajadores

E. CONFIABILIDAD:
e Fomentamos una comunicacién transparente con nuestros
trabajadores y clientes.
¢ Nuestros clientes y trabajadores siempre estan presentes en toda
decision que tomamos.
e Tenemos conciencia de la responsabilidad en los derechos del

cliente, trabajadores y proteccién de medio ambiente.

F. ETICA:
e Tomamos decisiones respetando las leyes, normas y buenas
practicas que nos rigen como empresa.
e Siempre actuando con honestidad y bajo un estricto marco de

valores.

1.2.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
¢ Posicionar nuestra empresa dentro del segmento lider del mercado.
e Capacitar a nuestro personal, fortaleciendo los valores, calidad y

servicio.
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e Incorporar nuevas tecnologias en nuestro proceso productivo.

e Asegurar la capacidad de los procesos para alcanzar resultados
planificados.

e Cumplir con los requisitos establecidos por parte del cliente en los
respectivos trabajos.

e Ser reconocidos como empleadores de primera eleccién.

e Asegurar la posicidbn competitiva de nuestra empresa.

e Garantizar a los clientes la entrega a tiempo y un trato efectivo y directo
con los lideres de la organizacion.

e Demostrar continuamente nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible del medio ambiente, y desempefiar un papel visible de
liderazgo en cuanto a la responsabilidad social dentro de nuestra esfera

de influencia.

1.2.5. UNIDADES ESTRATEGICAS DE NEGOCIOS
La empresa como unidades estratégicas de negocio, tiene un grupo de

servicios que son:

e ARMADO DE LINEAS
Son unas lineas de perfil C de 3 metros de longitud por 120mm. De
desarrollo, 2 angulos de pulgada por 600mm de longitud. Son unidos
por pernos, de ahi vienen unos polines de pvc de 550mm de longitud lo
cual lo unen, de acuerdo a la necesidad bien sea mecanizada o de
polines. Son utilizadas en las areas de produccién en las empresas de

uvas y esparragos.

GRAFICO N°03.
REPRESENTACION DE ARMADO DE LINEAS

FUENTE. MAESTRANZA METALMECANICA S.R.L.
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e ARMADOS DE MESA

Son unos fierros que estan recortados por partes segun didmetro del
plano, utilizando pernos se une cada parte de los fierro, formando una

mesa. Utilizado en las areas de produccion de uvas y esparragos.

GRAFICO N°04.
REPRESENTACION DE ARMADO DE MESA.

—

FUENTE. MAESTRANZA METALMECANICA

e CARGAY ESTIBA.
Cargay estiba de perfiles metalicos y también armaduras de estructuras

metalicas.

GRAFICO N°05.
REPRESENTACION DE CARGA Y ESTIBA.

i =

FUENTE. ANATEC
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1.3. ANALISIS EXTERNO

1.3.1. ANALISIS DEL ENTORNO GENERAL (BASADO EN EL ANALISIS

PESTA)

En este punto se realizara un analisis de los factores principales del
entorno que afectan en la competitividad de la empresay a la vez examinar
evoluciones futuras.

En esta ocasion los andlisis se realizaran utilizando el método de PESTA,
se basa en definir el macro entorno en que la empresa se encuentra
inmersa, de esta forma se indicaré los factores politicos que van afectar a
la empresa, tanto como regulaciones, leyes, incentivos del gobierno,
prohibiciones, etc. También se analizara los factores econémicos tales
como ciclos de baja, ciclos de alta, aumento en el ingreso, recesiones,
crisis, etc. Refiriendose también a los factores sociales, como las
tendencias culturales, la evolucion y tendencias del mercado obijetivo, etc.
Y por Ultimo también sobre los factores tecnolégicos y Factores

ambientales, que afecten directamente a la empresa.

A. FACTORES ECONOMICOS

1. COMPORTAMIENTO DE LA ECONOMIA PERUANA EN EL
CUARTO TRIMESTRE DE 2014

En el cuarto trimestre del afio 2014, la economia peruana medida a
Través del Producto Bruto Interno (PBI) a precios constantes de
2007, registré un crecimiento de 1,0% respecto a similar periodo del

ano anterior.

La tasa de crecimiento del cuarto trimestre, se explica por el lento
proceso de recuperacion de la economia internacional, donde se
mantuvieron los términos de intercambio desfavorables,
principalmente por las bajas cotizaciones de nuestros productos
mineros como el cobre, oro y plata, que afectaron la inversién y la

actividad minera.

En la produccion nacional, la agricultura y la pesca, se vieron
afectadas por las condiciones climéticas desfavorables, que
perjudicaron la produccion de café, mango, y la extraccion de
anchoveta para la elaboracion de harina, que repercutio

negativamente en la produccion industrial.
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En este contexto, las actividades extractivas y de transformacion
disminuyeron en 2,0% y 6,1% respectivamente, en tanto que las

actividades de servicios crecieron en 5,4%.

Por el lado del gasto, el crecimiento del PBI (1,0%) se explica por
el crecimiento de la demanda interna (2,1%), debido al buen
desempefio mostrado por el consumo final privado 2,9% vy el
consumo del gobierno 7,4%, atenuado por la caida de la inversion

en capital fijo en 1,9%.

Las exportaciones de bienes y servicios disminuyeron en 4,4%,
principalmente por la menor demanda de: mineral de cobre por
parte de China y Japon; oro por parte de Canaday EEUU; prendas
de vestir textiles, por las menores adquisiciones de Chile y Canadg;
asi como, por las menores ventas de cobre refinado a China y
Brasil. Las importaciones se redujeron en 0,3%, debido
principalmente a las menores compras de bienes de capital
provenientes del exterior. La oferta y demanda global en el cuarto
trimestre, registrd un crecimiento de 0,8%, muy similar al obtenido

en el trimestre anterior.

En el afio 2014, la economia creci6 2,4%, impulsada por el
consumo. El PBI desestacionalizado en el cuarto trimestre del 2014

se incrementd en 1,1% en relacion al trimestre inmediato anterior.

GRAFICO N°06
OFERTA Y DEMANDA GLOBAL TRIMESTRAL 2014

20132012 20142013

Oferta y Demanda Global
I Trim. | WTrim. | 0 Trim. | IV Trim. | Afio ITrim. | WTrim. | W Trim. | 0 Trim. Afio
Producto Bruto Interno 45 63 53 69 58 50 18 18 10 24
Extractives 08 36 41 81 41 36 30 16 -2,0 09
Transfarmacidn 43 8BS 53 86 6,8 44 -21 -2 -6,1 -17
Seriiod 5.7 B4 6,0 64 61 62 55 50 54 55
Importaciones TA 45 05 22 21 0,8 0,5 32 0,3 1,0
Ofierta y Demanda Global 52 58 39 L% ] 49 37 15 0,7 08 16
Demanda Interna 10,7 13 50 64 12 45 26 26 21 24
Consuma Final Privada 5.0 53 51 54 53 54 a4 37 18 41
Consumao de Gobiermno B0 18 549 52 6,7 9.0 38 &0 T4 71
Formacidn Bruta de Capital 59 11,0 43 80 115 10 -14 -16 17 -10
Formacién Bruta de Capital Fijo 1.2 101 32 16 53 27 -3 43 -18 12
Expartaciones 113 07 01 11 -1 06 28 4,6 A4 34

FUENTE. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA

24




2. MANUFACTURA

En el cuarto trimestre de 2014 el valor agregado bruto de la
actividad manufactura a precios constantes de 2007 presentd una
contraccion de 9,9%, en relacion al mismo periodo de 2013. Los
mayores decrecimientos se registraron en: industrias metélicas
bésicas (19,3%), industria de madera y muebles (15,8%), industria
textil y de cuero (14,3%) e industria alimenticia (12,4%).

La industria manufacturera acumul6 al cuarto trimestre de 2014 una
caida de 3,3%, explicado por la menor produccién obtenida en la
industria de madera y muebles (9,4%), industria textil y de cuero
(7,9%), industrias metalicas basicas (4,7%), fabricacion de
productos metdlicos (4,7%), productos manufacturados diversos
(3,9%), industria alimenticia (2,5%), fabricacion de productos
minerales no metdlicos (2,2%), atenuada por el crecimiento de la
industria quimica (0,8%) y la industria del papel, edicion e impresion
(0,2%).

GRAFICO N°07.
MANUFACTURA: VALOR AGREGADO BRUTO

2014/2013
Actividades
ITrim. | WTrim. | WTrim. | WTrim. | Afo
Manufactura 40 -3,0 -3,2 9.9 -3,3
Industria alimenticia 7.0 =5,0 35 =124 =25
Industria textil y de cuero 2,2 =10,6 85 =143 =79
Industria de madera y muebles =148 5,1 0,2 -15,8 =94
Industria del papel, edicidn e impresidn 143 0.2 =78 6,5 0.2
Industria quimica 124 =11 2,1 44 08
Fabricacion de productos minerales no metalicos =2,0 0.2 2,7 -39 =22
Industrias metdlicas basicas g3 27 -7,7 =183 4,7
Fabricacion de productos metalicos 2,3 =51 -7,7 3,6 4,7
Productos manufacturados diversos 7,3 13 15 -10,8 -39

FUENTE. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA (INEI)

3. ALTAS DE EMPRESAS, SEGUN REGION, 2013-14

En el IV Trimestre de 2014 se crearon 25 mil 345 empresas en la
Provincia de Lima que representan el 41,1% del total de altas de
empresas, lo que indica que de cada diez nuevas empresas cuatro
inician actividades en la Provincia de Lima, lo que demuestra el
grado de desarrollo de la actividad empresarial en la capital del
pais. En orden de importancia le siguen Arequipa (8,3%), La
Libertad (5,1%), Piura (3,9%) e Ica (3,5%).
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Las regiones con menor numero de altas de empresas en el IV
Trimestre de 2014 fueron Huancavelica (0,4%), Moquegua,
Amazonas y Pasco con 0,5% cada uno.

Las regiones que presentaron un incremento de altas en el IV
Trimestre de 2014 respecto a similar periodo del afio anterior
fueron: Ayacucho (42,0%), Ica (37,3%), Puno (35,4%), Arequipa
(35,1%) y Apurimac (32,8%).

Del mismo modo, se observa una disminucion en la variacion de
altas de empresas en las regiones de Cusco (-23,5%), Junin (-
18,4%), Lima Provincias (-16,4%), La Libertad (-12,4%) vy
Huancavelica (-12,1%).*

GRAFICO N°08.
ALTAS DE EMPRESA SEGUN REGION, 2013-14

. 2013 2014 Estructura %  War. % IV Trim.
g IV Trim ™V Trim IV Trim. 2014 201413
Tatal 62 952 E1 629 1000 24
AMAZONAS 24| 314 0.5 79
Ancash 1787 1707 28 4.5
Apurimac 631 B3B8 14 328
Arequipa 3TT4 5098 83 kLR
Ayacuchao 860 1221 20 420
Cajamarca 1458 1303 2.1 =10,6
Provincla Constitucional del Callao 1828 1B52 30 1.3
Cusco 2651 2028 33 <235
Huanecannalica 298 262 0.4 121
Huanuco 901 B34 14 T4
(lca 1 586 2177 35 ETED)|
Junin 2513 2050 33 =184
La Libartad 3 561 3118 5.1 12 4
Lambaryeque 2227 1875 32 -11,3
Provincia de Lirma 2T 240 25 345 41.1 -7.0
Lima Provincias 1588 1328 22 16,4
Loredo 1108 1146 19 34

FUENTE. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA (INEI)
B. FACTORES TECNOLOGICOS

Los clientes hoy en dia son mas exigentes en lo que requieren y
necesitan, por eso con las nuevas tecnologias y maquinarias que se
puede implementar obtendran ventajas competitivas. También quieren
que sus pedidos estén en el menor tiempo posible y con una buena
calidad, lo cual esta empresa no cuenta con esas nuevas tecnologias
en maquinarias y se ve con la necesidad de alquilarlas para satisfacer
dichos pedidos, con lo que favorecen en la calidad del servicio pero no

en el tiempo de entrega del mismo, por el cual buscan mejoras en su

! Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). Comportamiento de la
Economia Peruana en el Cuarto Trimestre de 2014. http://www.inei.gob.pe/media/Menu Recursivo
/boletines/informe-tecnico-n01_pbi-trimestral_2014iv.pdf. Ica. 2014. 56 Paginas (p.e.:pp. 17-21)
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implantacién de un sistema adecuado para la entrega de sus obras y

proyectos en las fechas establecidas.

Es importante, ademas, sefialar que los cambios tecnoldgicos obligan a

los empresarios a desarrollar nuevos conocimientos ya que, de no

mantenerse actualizados, muy probablemente sus empresas no podran

competir con eficacia.

C. FACTORES POLITICOS

1. DECRETO SUPREMO N° 019-97-ITINCI

Aprueban el Reglamento de Proteccion Ambiental para el

Desarrollo de Actividades de la Industria Manufacturera.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

AUDITOR AMBIENTAL.- Toda persona juridica inscrita en el
MITINCI de acuerdo a las disposiciones de este Reglamento,
dedicada a la fiscalizacion y verificacién del cumplimiento de

las normas de conservacion del ambiente.

AUTORIDAD AMBIENTAL COMPETENTE.- Ministerio de
Industria, Turismo, Integracién y Negociaciones Comerciales

Internacionales.

CONSULTOR AMBIENTAL.- Son las personas juridicas que
se encuentran inscritas en el Registro del MITINCI y en
consecuencia autorizadas a elaborar y suscribir Informes
Ambientales, Diagnosticos Ambientales Preliminares (DAP),
Estudios de Impacto Ambiental (EIA), Declaraciones de
Impacto Ambiental (DIA) y Programas de Adecuacion y
Manejo Ambiental (PAMA).

CONTAMINANTE AMBIENTAL.- Toda materia o energia
que al incorporarse o actuar en el ambiente degrada su
calidad original a un nivel que es perjudicial para la salud, el

bienestar humano o los ecosistemas.

CONTAMINACION AMBIENTAL.- Accion que resulta de la
introduccion por el hombre, directa o indirectamente en el
ambiente, de contaminantes que por su concentracion, al

superar los patrones ambientales establecidos o por el tiempo
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

de permanencia, hagan que el medio receptor adquiera
caracteristicas diferentes a las originales, perjudiciales y

nocivas a la naturaleza o a la salud.

CONTROL DE LA CONTAMINACION - TRATAMIENTO.-
Practicas destinadas a reducir, mitigar o eliminar el efecto
contaminante de los residuos o formas de energia resultado
de las emisiones o efluentes que se dan al final del proceso
de produccion.

DECLARACION DE IMPACTO AMBIENTAL (DIA).- Es el
documento que se presentara para aquellos proyectos o
actividades nuevas de la industria manufacturera,
modificaciones o ampliaciones, cuyos riesgos ambientales no
estén dentro de los contenidos en el Articulo 14 del
Reglamento.

DIAGNOSTICO AMBIENTAL PRELIMINAR (DAP).- Es el
estudio que se realiza antes de la elaboracion del PAMA que
contiene los resultados derivados del programa de monitoreo
en funcién a los Protocolos de Monitoreo, con el objeto de
evaluar los impactos e identificar los problemas gque se estén
generando en el ambiente por la actividad de la industria

manufacturera.

ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL (EIA).- Estudio que
contiene la evaluacién y descripcién de los aspectos fisico-
guimicos, naturales, biolégicos, socioeconémicos y culturales
en el area de influencia del proyecto, con la finalidad de
determinar las condiciones existentes y capacidades del
medio, analizar la naturaleza y magnitud de proyecto,
midiendo y previendo los efectos de su realizacion; indicando
prioritariamente las medidas de prevencibn de la
contaminacién, y por otro lado, las de control de la
contaminacién para lograr un desarrollo arménico entre las

actividades de la industria manufacturera y el ambiente.

GUIAS DE MANEJO AMBIENTAL.- Documentos de

orientacion expedidos por la Autoridad Competente sobre
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1.11.

1.12.

1.13.

lineamientos aceptables para los distintos subsectores o
actividades de la industria manufacturera con la finalidad de
propiciar un desarrollo sostenible.

En consideracion a las caracteristicas distintivas de cada
subsector o actividad de la industria manufacturera, la
Autoridad Competente podrd preparar Guias de Manejo
Ambiental aplicables solamente a uno o mas de éstos.

INFORME AMBIENTAL.- Reporte que debe ser presentado
por los titulares de actividades de la industria manufacturera
en los plazos que establezca la Autoridad Competente y de
acuerdo al formato que se apruebe por Resolucién Ministerial,
a fin de informar a la Autoridad Competente sobre las
emisiones y vertimientos de residuos peligrosos vy
contaminantes que sean resultado de las operaciones y para
dar seguimiento al Estudio de Impacto Ambiental,
Declaracibn de Impacto Ambiental o Programa de

Adecuacion y Manejo Ambiental presentado.

INSTRUMENTOS ECONOMICOS.- Medidas que actian
sobre los costos o0 beneficios para modificar el
comportamiento de los actores econémicos en modo
favorable a la proteccion del ambiente. Limite Maximo
Permisible.- Nivel de concentracién o cantidades de uno o
mas contaminantes, por debajo del cual no se prevé riesgo
para la salud, el bienestar humano y los ecosistemas, que es
fijado por la Autoridad Competente y es legalmente exigible.
Los Limites Maximos Permisibles son revisados por la

Autoridad Competente cada cinco afios.

PATRONES AMBIENTALES.- Son las normas, directrices,
practicas, procesos e instrumentos, definidos por la Autoridad
Competente con el fin de promover politicas de prevencion,
reciclaje y reutilizacion y control de la contaminacion en el
sector de la industria manufacturera. Los Patrones
Ambientales incluyen los Limites Maximos Permisibles de

emision.

29



1.14. PLAN DE CIERRE.- Medidas que debe adoptar el titular de
la actividad de la industria manufacturera antes del cierre de
operaciones, para evitar efectos adversos de ambiente
producidos por los residuos sdlidos, liquidos y gaseosos que
puedan existir almacenados en depdsitos que pudieran
aflorar en el corto, mediano o largo plazo.

1.15. PROTOCOLO DE MONITOREO.- Ordenada serie de pasos
0 acciones de estricto cumplimiento, necesarios para evaluar
una situacion especifica y obtener la informacion lograda a

través del muestreo.

1.16. RECICLAJE O REUTILIZACION.- Incorporacion de residuos,
insumos o productos finales a procesos de produccién
disefiados para eliminar o minimizar sus efectos

contaminantes.

1.17. RESIDUOS PELIGROSOS.- Son aquellos residuos que, en
funcion a sus caracteristicas de corrosividad, reactividad,
explosividad, toxicidad, inflamabilidad y patogenicidad
pueden presentar riesgo a la salud publica o causar efectos
adversos al ambiente, por lo que deben ser depositados de

manera controlada. No incluyen los residuos radioactivos.?

2. DECRETO SUPREMO N° 002-2013-TR

2.1. POLITICA NACIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

|. OBJETO DE LA POLITICA NACIONAL.
La Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
del Peru tiene por objeto prevenir los accidentes de
trabajo, enfermedades profesionales y reducir los dafios
gue se pudieran ocasionar a la salud de las trabajadoras y

trabajadores, que sean consecuencia del trabajo, guarden

3 Ministerio de la Produccién. Resolucion Ministerial No0.326 -2010-Produce.
http://www2.produce.gob.pe/dispositivos/publicaciones/2010/diciembre/rm326-2010-produce.pdf .Lima.
2010. 36 Paginas (p.e.:pp. 21-25)
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relacion con la actividad laboral o sobrevengan durante el

trabajo que éstos realizan.

Il. PRINCIPIOS DE LA POLITICA NACIONAL

e PREVENCION,
Establecer medios y condiciones que protejan la vida,
la salud y el bienestar de toda trabajadora y trabajador,
considerando todos los factores que incidan en la

seguridad y salud en el trabajo.

e GESTION INTEGRAL.
Integrar la promocién de la seguridad y salud en el
trabajo dentro de las politicas nacionales y la gestién

general de toda unidad productiva de bienes y servicios.

e RESPONSABILIDAD.
Asumir oportunamente las implicancias econémicas y
las contempladas en las normas vigentes, derivadas de
un accidente o enfermedad que sufra una persona en el
desempefio de sus actividades productivas o0 a

consecuencia de éstas.

e UNIVERSALIZACION.
Procurar el aseguramiento de todos los riesgos del
trabajo a todas las trabajadoras y trabajadores en todas

las actividades productivas de bienes y servicios.

e ATENCION INTEGRAL DE LA SALUD.
Garantizar que toda persona que trabaje cuente con
ambientes de trabajo saludables y fomentar estilos de
vida saludable. Garantizar que toda persona que sufra
un accidente de trabajo o enfermedad profesional
reciba todas las prestaciones que requiera para su
recuperacion y rehabilitacion, procurando su

reinsercion laboral.
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e PARTICIPACION Y DIALOGO SOCIAL.
Promover mecanismos que aseguren la participacion
efectiva de las organizaciones de empleadores y
trabajadores en la adopcion de mejoras en materia de
seguridad y salud en el trabajo.®

La empresa My D Arenados y Pinturas trabaja de acuerdo a ley,
protegiendo el ambiente, la salud de sus trabajadores y personas
del alrededor, tomando medidas drasticas implementadas con la
supervision de especialistas, logrando asi un mejor ambiente

laboral y seguro.

D. FACTORES DEMOGRAFICOS

El siguiente cuadro muestra la poblacion estimada al 30 de junio, por afios
calendario y sexo, segun departamento, provincia y distrito, del afio 2012
hasta el 2015.

Para la elaboracion de las estimaciones y proyecciones de poblacion, fue
necesario contar con los resultados de las proyecciones por
departamento y sexo. Teniendo dichas proyecciones, se elaboraron las
estimaciones y proyecciones de poblacién para el periodo 2000-2015, por

provincias y distritos. Los Resultados obtenidos fueron los siguientes:*

8 Ministerio Del Trabajo. Politca Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/CNSST/politica_nacional_SST.pdf .Lima.2013. 10Paginas (p.e.:pp.
25-26)

4 Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEIl). PERU: Estimaciones y Proyecciones de Poblacion
por Sexo, segun Departamento, Provincia y Distrito, 2000-2015. En: http://proyectos.inei.gob.pe/web
/biblioineipub/bancopub/Est/Lib0842/libro.pdf. Ica. 2009. 394 Paginas (p.e.:pp. 28-29)
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GRAFICO N°09.

POBLACION ESTIMADA 2012-2015
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TATE

YALUCA DEL ROSARIO

2012 2013 2014 2015
Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer
763558 363018 380540 771507 367189 384318 779372 391313 388059 TETATO 395388 3 TM2
349036 172661 176375 353611 175015 178596 358162 17735 180806 362693 179685 183008
130006 63737 66260 130395 63955 66440 130725 64143 66582 131003 64303 66700
34043 16858 17185 34580 17183 17427 35113 17446 1TE6T 35641 1TTIT 17904
18224 9087 9137 18570 9257  9MI 18915 0427 9488 19259 95%6 9663
3735 187 1808 373 1929 180 3742 193 181 3745 193 1812
6498 3197 3301 6577 3236 3M1 6654 3274 3380 67A 3311 3418
53508 26036 27472 53938 262M 27704 54351 2642 279 S4T4T 26601 28146
4768 2375 23 4774 2377 2397 4709 2379 2400 4784 2381 2408
21384 11194 10180 22078 11578 10500 22784 11969 10815 23504 12368 11136
6217 3078 3139 6223 3081 3142 6228 3084 3145 625 3087 3148
13884 6777 7107 14144 BB91 7253 14404  TOM4  T400 14663 TM6 7547
27121 13809 13312 Z7T81 14164 13617 28447 14522 13925 29117 14882 14235
24174 11904 12270 25311 12474 12837 26487 13064 13423 2706 13675 14031
4427 2161 2266 4476 2180 2296 456 219 2377 45M 2217 239
1048 521 525 1025 506 519 1006 492 514 986 478 508

FUENTE. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

E INFORMATICA (INEI)

e TASAS DE ACTIVIDAD MASCULINA, POR GRUPOS DE EDAD

Periodo 2007-2015. Se obtuvieron por interpolacién lineal entre las

tasas de actividad del 2007 y las tasas del modelo limite 2. Para

efectos de la interpolacién, las tasas de actividad del modelo limite

se ubicaron en el 2080.

e TASAS DE ACTIVIDAD FEMENINA, POR GRUPOS DE EDAD
Periodo 2007-2015. Se obtuvieron por interpolacion lineal entre las

tasas de actividad del 2007 y las tasas del modelo limite 2. Para

efectos de la interpolacion, las tasas de actividad del modelo limite

se ubicaron en el 2100.°

5 |nstituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEl). PERU: Per(: Estimaciones y Proyecciones de
Poblacion Econdmicamente Activa, Urbana y Rural por Sexo y Grupos de Edad, segin Departamento, 2000

— 2015. En:

442Paginas (p.e.:pp. 29-30)
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GRAFICO N°10.
TASA DE ACTIVIDAD TOTAL-AMBOS SEXO 2008-2015

Sexo y gl
d!’;g id"‘" 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ambos sexos T38 738 739 739 739 740 740 74,1
" M0 335 33,1 127 323 120 316 3,3
15-18 513 511 50,9 508 50,7 50,6 505 50,4
20-24 72,2 723 724 725 725 726 727 728
25.79 834 835 836 837 838 839 84,0 84.1
30-3 8.3 86,4 BE.S 866 86,7 858 86,9 B7.0
15-38 874 TS BTG B8 &7 878 879 87,8
40-44 878 879 88,0 850 88,1 887 88,3 88,3
4548 872 &7 BT3 873 BT A 874 875 B7.5
50-54 841 84,1 84,1 841 84,1 842 84,2 84,2
5550 78,1 78,0 778 7.8 A 774 74 7
60-54 70,8 70,6 70,5 70,4 70,3 70,2 70,1 70,0
65-69 60,5 60,3 80,1 50,0 508 597 595 59,5
70-74 498 45 493 491 489 487 485 483
75-79 78 T4 371 639 36,6 154 36,2 3,0
80 y mas 22 218 3l M4 2.1 09 207 0,5

FUENTE. INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA (INEI)
1.3.2. ANALISIS DEL ENTORNO COMPETITIVO

La empresa M Y D ARENADOS Y PINTURAS E.L.R.L., sus oficinas se
encuentra ubicada en urb. Santa Maria O-203, pero el area de produccioén
segun ley y permisos del estado se encuentra en el parque industrial. En
la ciudad de Ica existen 6 empresas dedicadas a la misma actividad
comercial OTRAS INDUSTRIAS MANUFACTURERAS NCP. Las
empresas son:

e Ica Servicie Y Distribuciones E.I.R.L.

e Ice Factory Peru S.R.L.
¢ Industria Metalmecanica Fortaleza J & J S.A.C.
e Maquinarias E Inversiones Del Sur S.A.C.

e Maxtec Industrial E.I.R.L.

Siendo la competencia directa INDUSTRIA METALMECANICA
FORTALEZA J & J S.A.C. ubicada en MZA. B LOTE. 9C URB. SAN

JOAQUIN VIEJO Ica. Realizando los mismos trabajos que la empresa.
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1.3.3. ANALISIS DE LA POSICION COMPETITIVA

A.

FACTORES CLAVES DEL EXITO

SERVICIO DE CALIDAD

La Calidad de servicio es el principal aspecto, brinda el factor
determinante e importante del éxito de la empresa, si se ofrece
un buen producto o servicio, tendra clientes satisfechos; que
pasara a ser la mejor publicidad. Ademas de ello la empresa asi
como recibe ingresos, debe invertir en todos los recursos
necesarios para ofrecer un servicio de calidad, con los elementos
claves como actualizacion, innovacién, seriedad, honestidad y

responsabilidad.

CAPITAL

Con un capital de trabajo podemos satisfacer las necesidades de
su negocio y del mercado, asi como también puede enfrentar los
cambios y desafios de la actualidad, por la constante y rapida

evolucion en los negocios.

RR.HH CALIFICADO

El éxito de esta empresa depende mucho de los Recursos
Humanos y las estrategias que se planteen en este campo.
Siendo el reto de la empresa innovar y desarrollar productos y
servicios atractivos que cubran las demandas de los clientes y
para ello se necesitan trabajadores emprendedores, con valores,

cualidades y capacidades fortalecidas con miras a proyeccion.

SATISFACCION Y FIDELIZACION DEL CLIENTE

La empresa se encarga de la satisfaccion del cliente, con un
producto o servicio a bajo costo, en un tiempo reducido y de
buena calidad; para asi fidelizar a los clientes, logrando que estos

nos recomienden a otros usuarios.
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1.4. ANALISIS INTERNO
1.4.1. RECURSOS Y CAPACIDADES
A. RECURSOS TANGIBLES

e 02 compresoras 1.5 HP.

e 01 comprensora de 2.5 HP.

e 01 maquina airles para pintar marca Gracoultra395.
e 04 taladros.

e 01 moladora

e 01 juego de llaves mixtas milimétricas.

e 01 juego de llaves mixtas pulgadas.

B. RECURSOS INTANGIBLES

e FIDELIZACION DE LOS CLIENTES.
Su esmero de satisfacer las necesidades de sus clientes ha logrado
que fortalezcan una buena cartera de clientes, los cuales estan

fidelizados con la empresa.

e CONFIABILIDAD Y SEGURIDAD.
La empresa cumple unos de sus valores mas importantes, realizando
las obras con mucha responsabilidad y eficacia logrando que sus

clientes se sientan seguros y confiados de elegir sus servicios.

e CALIDAD DEL SERVICIO.
Todas las obras son realizadas exactamente como el cliente lo
requiere y especifica, con los mejores materiales y siendo entregado

en la fecha indicada; logrando obtener un servicio de calidad.

e MOTIVACION DE LOS EMPLEADOS.
La empresa tiene como cultura motivar a sus trabajadores para q
logren superar sus limites, ofreciéndoles capacitaciones y

remunerando a los trabajadores que destacan en su labor.
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C. CAPACIDADES ORGANIZATIVAS

La capacidad Organizativa es el conjunto de factores que contribuyen

al desempefio de la empresa para poder cumplir sus objetivos, mision

y vision.

El éxito de la empresa dependera de las capacidades organizacionales

ya que les permitira competir y generar ventajas competitivas,

dependiendo de la forma o estrategia que sean empleadas.

Los factores que contribuyen a la capacidad organizativa de la empresa

son:

¢ Personal capacitado, competitivo y con intencion de superacion.

e Motivacién para aprender de las experiencias laborales de todo el
personal, sin importar el tiempo de antigiiedad en la empresa.

e Habilidad para adaptarse a los cambios del mercado y nuevos
modelos de negocios.

e Cuenta con recursos financieros.

e Cultura de mejora continda.
D. ANALISIS DE RECURSOS Y CAPACIDADES

En la actualidad la empresa cuenta con los recursos necesarios, uno de
ellos es el financiero, por el cual puede realizar diferentes compras de
recursos tangibles, como un sistema que pueda apoyar o facilitar en un
mejor desempenfio de la gestién de procesos de la empresa.

El personal que labora en la empresa, tiene la voluntad de mejorar y
capacitarse para adaptarse a los nuevos cambios tanto de la empresa
como del mercado.

Luego de analizar los recursos y capacidades de la empresa, llegamos
a entender que con una mejor capacitacion, motivacion y eficacia se
puede obtener mejoras en los procesos, también un buen manejo de

sistemas informaticos.

1.4.2. ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

A. ACTIVIDADES PRIMARIAS
e Recepcion y almacenaje de las materias primas (Logistica Interna).
¢ Disefio e Ingenieria de productos.
e Limpieza, Arenado y Pintado de las estructuras metalicas

(Produccién).
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e Comercializacion.

¢ Servicio o entrega del producto a los clientes.

B. ACTIVIDADES DE APOYO
¢ Direccion, planificacion, finanzas y contabilidad de la empresa.
e Gestion de calidad.
¢ Recursos humanos (Seleccion, formacion, retribucion, motivacion del
personal).

e Compras.
1.5. ANALISIS ESTRATEGICO
1.5.1. ANALISIS FODA
A. FORTALEZAS

F1: Costos bajos de transformacion.

F2: Precios justos para los clientes en general.
F3: Capacidad tecnolégica y técnica.

F4. Calidad del producto.

F5: Innovacion y capacitacion permanente.
F6: Mano de obra calificada.

F7: Capacidad de adaptacién a la demanda.
F8: Adaptacion a nuevos mercados.

F9: Excelencia y compromiso con los clientes.

F10: Nivel adecuado de recursos financieros.

B. OPORTUNIDADES
O1: Desarrollo de nuevos productos.
0O2: Desarrollo de trabajo a nivel nacional.
0O3: Presencia de servicios o producto sustitutos.
0O4: Asociacioén tecnoldgica con otras empresas.
O5: Crecimiento de la demanda.

0O6: Mejor calidad de servicio, diferente a otras empresas.

C. DEBILIDADES
D1: Falta de organizacion en la gestién de procesos.
D2: No cuenta con un taller.

D3: Marketing insuficiente.
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D4: Ausencia de sistemas de control de las obras en la empresa.

D5: Lenta capacidad de respuesta por falta de stock.

. AMENAZAS

Al: Bajo poder de negociacion ante los proveedores.

A2: Incremento en los costos de materia prima.

A3: Fluctuacion del tipo de cambio.

A4: Alto costo de la energia eléctrica.

A5: Competencia que desarrollen el mismo servicio o producto.

A6: Copia de nuestras estrategias por parte de la competencia.
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1.5.2. MATRIZ FODA

GRAFICO N°11.

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

MATRIZ FODA ESTRATEGIA F-O

Desarrollar reduciendo su costo de
produccion.

= Establecer precios justos para las obras.

= Producir servicios 0 productos sustitutos con nuevas
tecnologias, diferente a la competencia.

= Capacitar permanentemente a trabajadores para que tengan un
mejor desempefio y poder satisfacer necesidades del cliente y
obtener crecimiento en la demanda.

OPORTUNIDADES = Satisfacer a los clientes con servicios de alta calidad.

nuevos productos

ESTRATEGIA F-A

Capacitar al personal en conocimientos sobre costos de materia

prima, para poder tener una mejora en la negociacion para evitar

el aumento de costos.

= Elaborar servicios a precios justos con excelente calidad, para
asi diferenciarnos de la competencia satisfaciendo a nuestros
clientes.

= Innovarnos y capacitarnos para obtener una mejora continua,
con nuevas estrategias Unicas establecidas por la empresa para
una mejor calidad de producto.

= Mantener el nivel de los recursos financiero, con nuevos
productos de alta calidad para obtener ganancias, y asi no
vernos afectados por la fluctuacion del tipo de cambio.

AMENAZAS

DEBILIDADES

ESTRATEGIA D-O

Mejorar la gestion de procesos, para obtener servicio
de calidad, en el tiempo determinado y a bajos costos.
Implementar un taller temporal, en las diferentes
partes del Peri donde se esté desempefiando una
obra.

Implementar anuncios publicitarios con la ayuda de la
tecnologia como redes sociales.

Implementar sistemas de control en la empresa, para
mejorar la calidad de los servicios.

Abastecer el almacén para produccion de nuevos
productos.

ESTRATEGIA D-A

Mejorar la organizacion en la gestion de procesos,
implementando también sistema de control para tener
un mejor rendimiento ante la competencia.

Capacitar al personal, para una mejor negociacion con
los proveedores, tener el almacén abastecido para
evitar con el tiempo aumento de materia prima.
Implementar diferentes formas de marketing para
generar mas contratos y ganancias, con servicios de
calidad para diferenciarnos de la competencia y ser los
mejores en el mercado.
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1.6. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La empresa MY D ARENADOS Y PINTURAS E.I.LR.L., forma parte del grupo de
Maestranza Metalmecanica S.R.L., de origen peruano. Esta empresa global se
dedica a armar estructuras metalicas y areas de linea de fabricas. Desempefiando
varios trabajos a nivel nacional que son ejecutados en varias partes del Peru lo
cual amerita o requiere tener que administrar y controlar entre 2 a 4 proyectos
simultaneamente, lo que no resulta facil de realizar, mas aun cuando no se cuenta
con una herramienta adecuada, como SMARTSHEET.

Deficiencia de buenos procesos de gestidbn que permita administrar y controlar
cada uno de los Proyectos en desarrollo y/o ejecucion de la empresa, esta
incidiendo de manera negativa en la disponibilidad y entrega deficiente de
informacién importante para la toma de decisiones y elaboracién de planes
estratégicos; junto a la inoportunidad en la entrega de respuestas al cliente, y a la
ineficiencia de la gestién organizacional hasta el presente; como los proyectos se
realizan en diferentes partes del Perl siendo la empresa del departamento de Ica
teniendo al afio varias obras en forma simultdnea (2 a 4) en algunos casos se
requiere cambios de forma inmediata segun el avance, y mientras el jefe de Obra
viaja, es imposible avanzar con el trabajo.

Toda esta situacion acarrea que la empresa M Y D ARENADOS Y PINTURAS
E.l.LR.L., cometa errores de incumplimiento de fechas a la hora de entregar
Informes y documentos, con informacion de vital importancia para la toma de
decisiones. Porque no llevan un orden o control de los documentos, teniendo
pésimos procesos de gestion, parte de la informacién es escrita en un cuaderno,
el cual a veces no se encuentra actualizado y la falta de legibilidad en la letra.
Por lo cual se puede implantar SMARTSHEET el cual permite administrar y
controlar las obras de una forma inmediata a través de cualquier dispositivo, en
cualquier parte del pais.

También nos brindara la posibilidad de crear flujos de trabajo, adjuntar archivos
en la fila donde tenemos una tarea, copiar conversaciones o iniciar una discusion
sobre un punto de algunas de las actividades. Esto nos permite tener la

informacion justo alli donde la necesitamos.
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1.6.1. PROBLEMATICA

1.6.2.

El problema de la empresa reside en los procesos de control y seguimiento

de los proyectos, a causa de una defectuosa organizacion y deficiente

documentacion actualizada.

Dando como consecuencia:

Deficiente control del proceso de seguimiento de avance de las
obras.

Obras entregadas después del limite.

Escasa determinacion de los estandares de tiempo para la
fabricacion de una estructura.

Defectuosa documentacion detalla y sin actualizar.

Pérdida de clientes, por imperfecta gestion.

Pérdidas econémicas.

En conclusion M Y D ARENADOS Y PINTURAS E.I.R.L. incidiendo de
manera negativa para la empresa, por la pérdida de nuevos proyectos,

clientes y falta de ventaja competitiva.

OBJETIVOS

En este punto se describird de una forma detallada y concisa los objetivos

gue se van a cumplir en el transcurso del proyecto:

A. OBJETIVOS GENERAL
Implantar el gestor de proyecto SMARTSHEET para el control del

proceso de seguimiento de proyectos metalmecanicos en la empresa
MY D Arenados Y Pintura E.I.R.L.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Implantar el gestor de proyectos SMARTSHEET para el control del
proceso de seguimiento de los proyectos metalmecanicos.

Mejorar y agilizar los procesos de gestion de seguimiento de las
obras metalmecanicas.

Cumplir con las necesidades de los clientes con un servicio mas
rapido y con alta calidad.

Proporcionar informacion actual de las obras, para la toma de
decision.

Aumentar la rentabilidad de la empresa y disminuir los costos en la

cadena de valor, permitiendo elevar sus ganancias.
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e Agilizar la entrega de las obras en las fechas pactadas.

e Estructurar la organizacion de la empresa elevando la productividad

1.6.3. RESULTADOS ESPERADOS

Los Resultados esperados lo dividiré en dos entregables:

A. ENTREGABLES DE GESTION

NIVEL DE CONFIABILIDAD DE LOS INFORMES DE OBRA.

Se basa en ver el porcentaje de informes correctos, con el total de
informes de obra. Para si poder verificar la confiabilidad.

10 Correctas
Total de 10 x
Donde IO es Informe de Obra, esto se podra realizar mediante los

10 (%) = 100

Informes de todas las obras realizadas.

NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Es la comparacion entre los clientes satisfechos, con el total de
clientes. Podremos medirlo a través de encuestas, utilizando el
método de escalas de Likert, el cual nos ayudara a tener un
informe mas completo, estas encuestas se basan en una escala
compuesta de tres items (Bueno, Regular y Malo), el cual nos
ayuda a obtener un resultado cuantitativo sobre la satisfacciéon de

las necesidades de los clientes.

Total Clientes Satisfechos

Clientes Satisfechos (%) = Total de Clientes Actuales

B. ENTREGABLES DE INGENIERIA

NIVEL DE VIABILIDAD DE LA IMPLANTACION SMARSHEET

Es el nivel de mejora en la empresa luego de la implantacion, en
la cual se va a comparar el incremento de las ganancias
obtenidas después de la implantacion, con las ganancias
anteriores. Se podra obtener todos los datos de los Libros de

Ventas, para asi generar un informe de las ganancias.
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IG Actuales

x 100
Ganancias Anteriores

1G (%) =

Donde IG es el incremento de las Ganancias.

« NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA METODOLOGIA

Consiste en la reduccion de tiempo en los procesos, eliminando
las actividades que no aportan un valor afiadido, es el porcentaje
del tiempo que se ha llegado a optimizar, en diferencia al tiempo
de proceso anterior. Mediante los informes de productividad,

podremos verificar el cumplimiento de la metodologia.

TP Optimizado

TP d G t" 0, =
e Gestion (%) TP Precedente g

100

Donde TP es Tiempo de Procesos.

C. ENTREGABLES DE SOPORTE
« NIVEL DE PERSONAS CAPACITADAS

Consiste en rectificar cuantas personas estan capacitadas, para

el manejo de la nueva tecnologia implantada.

PAC
PC (%) =

" Total de Personal x 100

Donde PC es Personas Capacitadas.

Donde PAC es Personas Aprobadas en Capacitacion.

« PORCENTAJE DE ADAPTACION A LOS NUEVOS
PROCESOS

Es el porcentaje de empleados adaptados a los nuevos

procesos de la empresa, obtenidos con la implantacion.

PC(%) _ Personas Capacitadas 100
* 7 " Total de Personal x

Donde PC es Personas Capacitadas.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO DEL NEGOCIO
Y DEL PROYECTO



2.1. MARCO TEORICO DEL NEGOCIO

Laempresa My D Arenados y Pinturas E.I.R.L. se encarga de transforman materias

primas en estructuras metalicas arenadas y pintadas, con buenos acabados para

ser implementado en las areas necesarias de la empresa o construir una empresa

mediante las estructuras metélicas soldadas a los tijerales. Es decir que la empresa

recibe materias primas, se encargan de transformarlos para poder ser entregado

con el fin de armar estructuras metalicas como empresas o lineas de produccion.

Encontrandose en el rubro manufacturero.

2.1.1.

2.1.2.

FUNDAMENTOS DE MANUFACTURA MODERNA: MATERIALES,
PROCESOS Y SISTEMAS

La palabra manufactura se deriva de las palabras latinas “manus” (manos)
y “factus” (hacer); esta combinacion de términos significa hacer con las
manos. La palabra inglesa “manufacturing” tiene que varios siglos de
antigledad, y la expresién “hecho a mano” describe precisamente el método
manual que se usaba cuando se acufio la palabra. Gran parte de la moderna
manufactura se realiza con maquinaria computarizada y automatizada que
se supervisa manualmente. La manufactura, como campo de estudio en el
contexto moderno, puede definirse de dos maneras: tecnoldgica y
econdémica. Tecnolégicamente es la aplicacion de procesos quimicos y
fisicos que alteran la geometria, las propiedades, o el aspecto de un
determinado material para elaborar partes o productos terminados;
econdmicamente, la manufactura es la transformacion de materiales en
articulos de mayor valor, a través de una o mas operaciones o procesos de
ensamble, el punto clave es que la manufactura agrega valor al material

original.®

METALMECANICA

Se entiende por METALMECANICA a aquel sector que se dedica al
aprovechamiento de los productos obtenidos en los procesos metallrgicos
para la fabricacion de partes, piezas o productos terminados como

maquinarias, equipos y herramientas.’

6 Groover Mikell P., Fundamentos de Manufactura Moderna: Materiales, Procesos Y Sistemas. Pearson
Educacion, 1997 -1062 paginas

7 Escritorio Del Docentes, Principales Conceptualizaciones Del Sector Metalmecanico. En:
http://escritoriodocentes.educ.ar/datos/recursos/pdf/geografia/la_industria_metalmecanica.pdf, Argentina,

302pp.
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2.1.3. ESTRUCTURAS METALICAS

Una estructura metalica es cualquier estructura donde la mayoria de las
partes que la forman son materiales metélicos, normalmente acero. Las
estructuras metélicas se utilizan por norma general en el sector industrial
porque tienen excelentes caracteristicas para la construccién, son muy
funcionales y su coste de produccion suele ser mas barato que otro tipo de
estructuras. Normalmente cualquier proyecto de ingenieria, arquitectura,
etc. utiliza estructuras metalicas.

Para que una estructura funcione bien tiene que ser estable, resistente y
rigida. Estable para que no vuelque, resistente para que soporte esfuerzos
sin romperse y rigida para que su forma no varie si se le somete a esfuerzos,

como por ejemplo el propio peso y el de las personas.®

2.1.4. ARENADO

Se denomina Arenado al impacto de arena a alta velocidad contra una
superficie que se desea tratar. Suele ser utilizado para la eliminacion de
oxidos, pinturas en mal estado o cualquier tipo de corrosién. También como
acabado superficial de revestimientos. El arenado se realiza mediante la

proyeccién de arena por medio de aire a presion.®

2.1.5. PINTADO

El pintado Industrial tiene dos objetivos principales. Por un lado, proteger los
diferentes soportes de las agresiones a las que puedan ser sometidos, tanto
fisicas como quimicas. Y por otro lado conferir a la pieza un mejor aspecto
estético para conseguir un mejor acabado, llegando incluso a incrementar

su valor anadido.

A. CLASIFICACION

« IMPRIMACIONES
Primeras capas de pintura en contacto directo con el sustrato,
fuertemente pigmentadas y con bajos contenidos de ligante. Su
mision es servir de anclaje para las siguientes manos y evitar la
oxidacion en superficies metélicas por medio de los pigmentos

anticorrosivos.

8 Area Tecnologia. En: http://www.areatecnologia.com/estructuras/estructuras-metalicas.html
9 Construpedia. En: http://www.construmatica.com/construpedia/Arenado#Tipos_de_Arenado
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2.2.

o CAPAS INTERMEDIAS
Se aplican sobre la imprimacion, generalmente con la misién de
aumentar el espesor del sistema de pintura, para evitar dar varias
capas de acabado. La relacion Pigmento/Ligante es inferior a la

de las imprimaciones pero superior a las pinturas de terminacion.

e PINTURAS DE ACABADO
Como indica su nhombre, son aquellas que se aplican como ultima
capa del sistema, bien sobre la imprimacién o sobre la capa
intermedia. Formuladas con relacion Pigmento/Ligante baja para
conseguir las mejores propiedades de permeabilidad vy

resistencia.l®

La solucién a la problematica identificada seria la implantacion de Smartsheet es
una herramienta de colaboracién de trabajo basada en la nube, la cual es
suficientemente potente para los gerentes de proyecto pero suficientemente facil de
usar por cualquier persona. Construida con una interfaz familiar de una hoja de
calculo, Smartsheet permite coordinar cualquier cosa: crear planes de proyecto,
compartir contenido y proporcionar una visibilidad clara en cada tarea. Esta
construida por el mundo moderno, ya que todos son almacenados en la nube.!!

La manera que tiene la vitalizacion de mejorar la eficiencia es hacer posible que
varias aplicaciones o sistemas operativos compartan una misma maquina de forma
segura y, asi, aprovechar mas sus recursos. A partir de ahora, la ventaja no
consistird en tener un departamento de informatica lleno de ordenadores que
procesen los datos muy rapidamente, sino en saber como la empresa puede utilizar
de la mejor manera posible este nuevo abanico de servicios que tiene disponible a
través de internet, “La Nube”.*?

MARCO TEORICO DEL PROYECTO

2.2.1. GESTION DEL PROYECTO
A. GUIA DEL PMBOK

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del

PMBOK) Quinta Edicion proporciona pautas para la direccion de

10 Bernardo Escenario S.A. Guia De Pintado Industrial En: http://www.guiasgtp.com/pdf/225-770086-2.pdf
.Espafia. 14pp. (p.e.:pp. 41-42)

11 Smartsheet. Smartsheet, el Microsoft Project Alternativa. En: https://es.smartsheet.com/elija-una-
alternativa-a-microsoft-project .Camboya, 2014,1pp.

12 Jordi Torres Vifials. Empresas en la nube. Barcelona. Libros de cabecera S.L. 2011, 122pp.
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proyectos individuales y define conceptos relacionados con la direccion
de proyectos. Describe asimismo el ciclo de vida de la direccién de
proyectos y los procesos relacionados, asi como el ciclo de vida del
proyecto. La Guia del PMBOK contiene el estandar, reconocido a nivel
global, y la guia para la profesion de la direccion de proyectos. Los
procesos de la direccion de proyectos se agrupan en cinco categorias
conocidas como Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos (0

Grupos de Procesos):

« GRUPO DE PROCESOS DE INICIO. Consta de aquellos
procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva
fase de un proyecto existente y obtiene la autorizacién para

iniciar el proyecto o fase.

« GRUPO DE PROCESOS DE PLANIFICACION. Consta de
aquellos procesos requeridos para establecer el alcance del
proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion
necesario para alcanzar los objetivos para cuyo logro se

emprendid el proyecto.

« GRUPO DE PROCESOS DE EJECUCION. Consta de aquellos
procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan
para la direccion del proyecto a fin de cumplir con las

especificaciones del mismo.

« GRUPO DE PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL.
Consta de aquellos procesos requeridos para monitorear,
analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar

los cambios correspondientes.

« GRUPO DE PROCESOS DE CIERRE. Consta de aquellos
procesos realizados para finalizar todas las actividades a través
de todos los Grupos de Procesos, a fin de cerrar formalmente el

proyecto o una fase del mismo.

Por estandar se entiende un documento formal que describe normas,

métodos, procesos y practicas establecidos. Al igual que en otras
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profesiones, el conocimiento contenido en este estandar evolucion6 a
partir de las buenas préacticas reconocidas de los profesionales dedicados
a la direccion de proyectos que han contribuido a su desarrollo. Las
primeras dos secciones de la Guia del PMBOK presentan una
introduccion de los conceptos clave en el dmbito de la direccion de
proyectos. La Seccion 3 resume los Grupos de Procesos y proporciona
una vision general de las interacciones entre procesos dentro de las diez
Areas de Conocimiento y los cinco Grupos de Procesos. Las Secciones
4 a 13 son la guia de los fundamentos para la direccion de proyectos.
Estas secciones amplian la informacion contenida en el estandar
mediante la descripcion de las entradas y salidas, asi como de las

herramientas y técnicas utilizadas para dirigir proyectos.

. CARACTERISTICAS

De acuerdo con el Project Management Institute (PMI) las caracteristicas

de un proyecto son:

¢« TEMPORAL
Temporal significa que cada proyecto tiene un comienzo definido y un
final definido. El final se alcanza cuando se ha logrado alcance y
objetivos del proyecto o cuando queda claro que el alcance y objetivos
del proyecto no serdan o no podran ser alcanzados, o cuando la
necesidad a satisfacer por el proyecto ya no exista y el proyecto sea
cancelado. Temporal no necesariamente significa de corta duracion;
muchos proyectos duran varios afios. En cada caso, sin embargo, la
duracion de un proyecto es limitada. Los proyectos no son esfuerzos
rutinarios. No debe confundirse cumplir el alcance, con los objetivos
comerciales ulteriores de dicha planta (p. ej.: comercializacion

competitiva y rentable).

e PRODUCTOS -BIENES Y/O SERVICIOS- O RESULTADOS UNICOS

Un proyecto crea productos entregables, bienes y/o servicios o

resultados Unicos, pudiendo crear:

a) Un producto, bien o articulo producido, que es cuantificable, y que
puede ser un elemento terminado 0 un componente 0 un servicio

prestado.
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b) La capacidad de prestar un servicio como, por ejemplo, la
capacidad de produccion o de prestacion de servicio de las
funciones del negocio, que respaldan la produccion, la
distribucion, etc.

c) Un resultado como, por ejemplo, salidas, documentos, ideas...
Por ejemplo, de un proyecto de investigacibn se obtienen
conocimientos que pueden usarse para determinar si existe o no

una tendencia o si un nuevo proceso beneficiara a la sociedad.

« ELABORACION GRADUAL

La elaboracién gradual es una caracteristica de los proyectos que
acompana a los conceptos de temporal y Unico. “Elaboraciéon gradual’
significa desarrollar en pasos e ir aumentando mediante incrementos.
Por ejemplo, el alcance de un proyecto se define de forma general al
comienzo del proyecto, y se hace mas explicito y detallado a medida
que el equipo del proyecto desarrolla un mejor y mas completo
entendimiento de los objetivos y de los productos, bienes y/o servicios-
y entregables asociados. La elaboracién gradual no debe confundirse

con lentitud ni corrupcién del alcance.*®

C. AREAS DE CONOCIMIENTO
1. GESTION DE LA INTEGRACION DE PROYECTOS

e La integracion incluye caracteristicas de: Unificacion,
consolidacién, comunicacion y acciones integradoras cruciales de
modo que se complete y se manejen con éxito las expectativas de

los interesados y se cumpla con los requisitos.

e Implica tomar decisiones acerca de la asignacion de recursos,
equilibrar objetivos y alternativas contrapuestas y manejar

interdependencias entre areas de conocimiento.

e También abarca actividades necesarias para gestionar los

documentos del proyecto, de cara a asegurar la coherencia con el

13 Project Management Institute. «Capitulo 1». Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos (32
edicion). ISBN 1-930699-73-5. En: http://es.wikibooks.org/wiki/Gesti%C3% B3n_de_
proyectos#Caracter.C3.ADsticas, Project Management Book of Knowledge (PMBoK) - 5ta Edition. Madrid.
Fundacién Laboral de la Construccion. 2013. 428pp.
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plan de direccion del proyecto y con los entregables del producto,

servicio o capacidad.

e El directory el equipo de proyecto deben abordar cada proceso y el
entorno del proyecto para determinar el nivel de implementacién de

cada proceso dentro del proyecto.

2. GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO
Incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto
incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo para
completar el proyecto con éxito. Se enfoca primordialmente en definir
y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.

3. GESTION DE TIEMPO DEL PROYECTO
Linea base del cronograma: cronograma finalizado y aprobado que

sera utilizado en el proceso de controlar el cronograma.

4. GESTION DE COSTOS DEL PROYECTO
Establece las politicas, procedimientos y documentacidon necesaria
para planificar, gestionar, ejecutar el gasto y controlar los costos del

proyecto.

A. BENEFICIO:
e Proporciona orientacion e indicaciones sobre como se
gestionaran los costos del proyecto a lo largo del mismo.
e Los proceso de gestion de costos, asi como sus herramientas

y técnicas, son parte del plan de gestién de costos.

5. GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
Incluye los procesos y actividades de la organizacién ejecutora que
establecen las politicas de calidad, los objetivos vy las
responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las

necesidades para las que fue acometido.

Aborda la calidad del proyecto y de sus entregables.

e CALIDAD ENTREGADA: el grande en que un conjunto de

caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.
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e GRADQO: una categoria que se asigna a los entregables que
tiene el mismo uso funcional pero caracteristicas técnicas
diferentes. (Cantidad de funcionalidades)

Se deben establecer niveles adecuadas de exactitud y
precision para su utilizacion en el plan de gestion de calidad.

e PRECISION: medida de exactitud.

e EXACTITUD: evaluacion de la correccion.

Los enfoques de gestion de calidad, persiguen minimizar las
desviaciones y proporcionar resultados que cumplan con los requisitos

especificados, como:

Satisfaccion de cliente, prevencion antes que la inspeccién, la mejora
continua (planificar hacer-verificar-actuar), la responsabilidad de la
direccion. El costo de la calidad (costo total del trabajo conforme y no

conforme).

GESTION DEL RECURSO HUMANO DEL PROYECTO

Procesos que organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto.
La participacion de los miembros del equipo en la planificacién aporta
su experiencia al proceso y fortalece su compromiso con el proyecto.
Puede ser necesario realizar planificaciones adicionales a lo largo del
proyecto. Después de que los miembros del equipo inicial hayan
generado una EDT puede ser necesario incorporar a nuevos miembros
al equipo. A medida que incorporan miembros adicionales el riesgo
puede aumentar o disminuir (dada la experiencia de estos), creando la
necesidad de una planificacion adicional de riesgos. Se puede
necesitar cambios en la duracién de las actividades a medida que se
designe el equipo del proyecto. El patrocinador del proyecto, trabaja
con el equipo de direccion del proyecto y colabora en el financiamiento
del proyecto, aclaracién del alcance, el monitoreo del avance y el
ejercicio de influencia sobre otros interesados en ambas
organizaciones, solicitante y ejecutante, para el beneficio del proyecto.
El equipo de direccion de proyectos es un subgrupo del equipo del
proyecto y es responsable de las actividades de direccion y liderazgo

del proyecto (equipo principal, ejecutivo o directivo), tiene las
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siguientes funciones: Iniciar, planificar, ejecutar, monitorear, controlar

y cerrar las diversas fases del proyecto.

e INFLUENCIAR EN EL EQUIPO DEL PROYECTO: ser
conscientes de los factores que influyen en los recursos
humanos (ubicacion geogréfica, comunicacion, politicas
internas y externas, asuntos culturales, etc.) e influenciarlos

cuando sea posible.

e COMPORTAMIENTO ETICO Y PROFESIONAL: el equipo
debe estar atento a que todos los miembros adopten
comportamientos profesionales y éticos y asegurarse que
esto asi sea.

7. GESTION DE LAS COMUNICACIONES DEL PROYECTO
Los directores de proyecto emplean la mayor parte de su tiempo
comunicandose con los miembros del equipo y otros interesados del
proyecto, tanto si son internos como externos de la organizacion. Una
comunicacion eficaz, crea un puente entre diferentes interesados que
pueden tener diferentes antecedentes culturales y organizacionales,
diferentes niveles de experiencia, y diferentes perspectivas e
intereses, lo cual impacta o influye en la ejecucién o resultado del

proyecto.

8. GESTION DE RIESGO DEL PROYECTO

e RIESGO: evento o condicidn incierta que de producirse tiene un
efecto positivo 0 negativo en uno o mas de los objetivos del
proyecto, tales como el alcance, costo, cronograma y calidad. Un
riesgo puede tener una 0 mas causas y de materializarse uno o
mas impactos. Causa puede ser un requisito especificado o
potencial; un supuesto una restriccion o condicion que crea la

posibilidad de consecuencias negativas como positivas.

e RIESGOS CONOCIDOS: son aquellos que han sido identificados
y hace posible planificar respuestas para tales riesgos; para los
gue no se pueden gestionar de manera proactiva se asigna una

reserva de contingencias.
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e RIESGOS DESCONOCIDOS: No se pueden gestionar de manera

proactiva entonces se asigna una reserva de gestion.

Un riesgo negativo materializado se considera un problema.

Los riesgos individuales del proyecto es diferente al riesgo global del
proyecto, este ultima representa el efecto de incertidumbre sobre el
proyecto en conjunto, representa la exposicion de los interesados a
las implicaciones de las variaciones en los resultados del proyecto,

tanto positivas como negativas.

La organizaciéon puede aceptar diferentes niveles de riesgo, en
funcién a su actitud frente a ella, esta Ultima se ve afectada por los

siguientes factores:

e APETITO AL RIESGO: grado de incertidumbre que una entidad

esta dispuesta a aceptar con miras a una recompensa.

e TOLERANCIA AL RIESGO: grado o cantidad o volumen de

riesgo que podra resistir una organizacion o individuo

¢ UMBRAL DE RIESGO: el nivel de impacto en el que un interesado
pueda tener particular interés. Por debajo, la organizacion acepta

el riesgo, por encima no lo tolera.

La organizacion debe abordar la gestibn de riesgos de manera

proactiva y consistente a lo largo del proyecto.

9. GESTION DE LAS ADQUISICIONES DEL PROYECTO
Involucran acuerdos, incluidos contratos, que son documentos legales
gque se establecen entre un comprador y un vendedor. Es
responsabilidad del equipo de proyecto garantizar que todas las
adquisiciones satisfagan las necesidades especificas del proyecto y
gue a la vez se respeten las politicas de la organizacion en materia de
adquisiciones. Las diferentes actividades involucradas en los procesos
de gestion de adquisiciones del proyecto conforman el ciclo de vida de
un acuerdo. Algunos riesgos identificables se pueden compartir o
transferir al vendedor. El ciclo de vida de cada contrato puede finalizar

durante cualquier fase del ciclo de vida del proyecto. Durante el ciclo

55



de vida del contrato, el vendedor puede ser considerado en primer
lugar como licitador, luego como la fuente seleccionada y finalmente
como proveedor o vendedor contratado. El vendedor dirigira el trabajo
como un proyecto, siempre y cuando no sean materiales listo para la

venta, bienes o a productos comunes. Para esto el:

e Comprador se transforma en cliente y es un interesado clave
para el proyecto del vendedor.

e El equipo de direccion del proyecto del vendedor debe
ocuparse de todos los procesos de direccion de proyecto, no
solamente al tema de adquisiciones.

e Los términos y condiciones se transforman en entradas clave

de muchos de los procesos de direccion del vendedor.

10. GESTION DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO
Son los procesos para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto,
para analizar las expectativas de los interesados, su impacto en el
proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de
lograr la participacién eficaz de los interesados en las decisiones y en
la ejecucion del proyecto. La satisfaccién de los interesados debe

gestionarse como uno de los objetivos clave del proyecto.*

2.2.1. SMARTSHEET

Una de las herramientas mas utiles en las empresas son las hojas de calculo.
Se usan tanto que llega un punto, sobre todo cuando las tareas se van
complicando, que es ineficiente. Es aqui donde muchas empresas buscan
un gestor de proyectos, pero significa cambiar la forma de trabajo, un periodo
de aprendizaje, etc. Esto es lo que trata de evitar un servicio web
como SmartSheet, la evolucién de la hoja de calculo para la gestion de
proyectos.

Se trata, como hemos dicho de un servicio web para la gestion de proyectos
basado en una estética de hoja de célculo vitaminada, es decir, con todas

las funcionalidades que te hubiera gustado tener en una hoja de calculo

14 Project Management Book of Knowledge (PMBoK) - 5ta Edicién. Madrid. Fundacion Laboral de la
Construccioén. 2013. 428pp.
56



tradicional, como adjuntar archivos, recordatorios de tareas, colaborar con

otros, ver el progreso de las tareas, etc. *°

A. INFORMACION GENERAL DEL PRODUCTO

1. MEJOR COORDINACION.

1.1.

1.2.

1.3.

CONFIGURACION RAPIDA

Importe documentos existentes de Excel, utilice una

plantilla o comience con una hoja en blanco.

Agregue, vuelva a nombrar o redefina columnas como
listas desplegables, fechas, monedas o simbolos en

forma de luces de transito, banderas o estrellas.

Comparta en forma interna y externa
Comparta las hojas con cualquier persona dentro o fuera

de la compafiia.

Comparta la totalidad de la hoja o solicite que se realicen

actualizaciones en ciertas filas solamente.

COLABORE EN TIEMPO REAL

Trabaje siempre desde un documento dnico Yy
actualizado, ya sea desde la oficina como fuera de ella.

Agregue discusiones a filas individuales para realizar un
seguimiento de los comentarios en el contexto de la

actividad.

MODIFICAR HISTORIAL

Los cambios se visualizan y registran de forma
instantanea en nuestro historial.
Haga clic en cualquier celda para ver el historial y

detectar quién hizo los cambios.

15 Smartsheet. Informacion general del producto. En: https://es.smartsheet.com/producto .Camboya,

2014,1pp. (p.e.:pp. 45-49)
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2. ALERTAS Y RECORDATORIOS
2.1. PERSONALICE LAS ALERTAS

e Defina alertas por correo electrénico para mostrar los
cambios realizados a la hoja.

e Seleccione criterios para saber quién los recibe, con qué
frecuencia y qué genera la alerta.

e En los correos electronicos se destaca exactamente la

informacién que se ha modificado.

2.2.  FECHAS LIMITE
e Programe recordatorios de las proximas fechas limite de
tareas que aun no se han completado.

e Solicite actualizaciones

o Configure solicitudes automatizadas para actualizaciones
de filas especificas. Por ejemplo, configure una solicitud
semanal para que su equipo de ventas actualice los

numeros.

3. CALENDARIOS

3.1. VISUALICE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS
e Visualice proyectos incluidos en un calendario.
e Utilice una codificacion con colores para mostrar la gran
imagen.
e Visualice fechas de proyectos en contexto mediante | a

fusion con su calendario iCal o Google.
4. USO COMPARTIDO DE ARCHIVOS

4.1. ENCUENTRE TODOS LOS DOCUMENTOS EN UN SOLO
LUGAR

e Adjunte archivos directamente desde Dropbox, Box o
Google Drive a una fila o una hoja.
e Cargue documentos, PDF, presentacion, archivos de

gréficos y mucho mas.
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5. DIAGRAMAS DE GANTT
5.1. VISUALICE LAS DEPENDENCIAS ENTRE TAREAS

e Visualice la duracion y los hitos de las tareas de los
proyectos en una escala de tiempo seleccionada.

e Personalice la escala de tiempo para obtener
visualizaciones semanales, mensuales, trimestrales o

anuales.
5.2. ACTUALIZACIONES DE ARRASTRAR Y SOLTAR

o Edite tareas rapidamente con la funcion arrastrar y soltar;
las dependencias se ajustan de forma automatica.
e Cambie la duracion o las fechas de inicio de modo
interactivo.
6. MOVIL
6.1. APPLE
e iPhoneyiPad

e Versién iOS5 y superiores

6.2. ANDROID
e Smartphone y tabletas

e Android 2.3.3 y superiores

6.3. KINDLE FIRE
e Android 2.3.3 y superiors

7. INFORMES

7.1. INFORMES AUTOMATIZADOS

e Programe informes recurrentes para que se lleven a cabo
en forma diaria, semanal o mensual.
o Utilice una hoja “principal” para resumir la informacion del

proyecto y establecer vinculos con hojas relacionadas.
7.2. DISTRIBUYA SEGUN SEA NECESARIO (SSO)

e Publique en la web como archivo solo de lectura o

editable.
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e Comparta informes en vivo, imprimalos o guardelos y

envielos como adjunto de archivo PDF o Excel.

8. SEGURIDAD

8.1. CERTIFICACIONES

e Certificacion de Puerto Seguro
e Informe SSAE 16 de Tipo |l

8.2. REGISTRO UNICO

e Administre las credenciales de los usuarios en forma
centralizada y luego conéctese a través de la API de

Smartsheet.

8.3. ACCESO BASADO EN LOS PERMISOS
o Defina niveles de acceso por espacio de trabajo para
cada usuario: Administrador, Editor o Visualizador.

9. FORMULARIOS WEB

9.1. PERSONALIZAR

e Cree un formulario web con los campos necesarios
solamente.

e Personalice los formularios web con el disefio y la marca.

9.2. Recopiley analice datos

e Envie un enlace a su formulario web o incrustelo en su sitio
web.
¢ Reciba notificaciones cuando se ingresen nuevos datos.

¢ Revise y administre los datos enviados en un solo lugar.

2.2.2. INGENIERIA DEL PROYECTO

A. LEAN CONSTRUCTION PLANNING

Durante su estancia en la Universidad de Stanford, California, USA, en

1992, el finlandés Lauri Koskela escribio el documento Aplicacion de la
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nueva filosofia de la produccién a la construccién, en el que establecio
los fundamentos tedricos del nuevo sistema de produccion aplicado a la
construccién. El trabajo pionero de Koskela fue un hito clave en el
desarrollo de una corriente de investigacion sobre la aplicacion del
sistema de produccion Toyota y la filosofia Lean a la industria de la
construccién. El término Lean Construction fue acufiado por los
fundadores del Grupo Internacional de Lean Construction (IGLC) en
1993.

|.  DEFINICION DE LEAN CONSTRUCTION

La aplicacion de los principios y herramientas del sistema Lean a lo
largo de todo el ciclo de vida de un proyecto de construccién se
conoce como Lean Construction o construccion sin pérdidas.

Lean Construction abarca la aplicacion de los principios y
herramientas Lean al proceso completo de un proyecto desde su
concepcion hasta su ejecucion y puesta en servicio. Entendemos
Lean como una filosofia de trabajo que busca la excelencia de la
empresa, por lo tanto, sus principios pueden aplicarse en todas las
fases de un proyecto: disefio, ingenieria, precomercializacion,
marketing y ventas, ejecucién, servicio de postventa, atencion al
cliente, puesta en marcha y mantenimiento del edificio,
administracion de la empresa, logistica y relacién con la cadena de

suministro.®

ll.  OBJETIVOS DE LA IMPLANTACION

La trasformacion a los principios lean de una planta industrial se
concretan en un conjunto de objetivos parciales. En términos
genéricos se trata de implantar un sistema productivo, al minimo
coste y con la calidad debida, que opere sobre la base de los
pedidos de sus clientes (enfoque pull que ajusta la produccion a la
demanda), para lo cual debe ser flexible y de respuesta rapida. Para

ello sera necesario:

16 Juan Felipe Pons Achell. Introduccién a Lean Construction. Madrid. Fundacién Laboral de la
Construccioén. 2014. 71pp.
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1.

ELIMINAR LAS ACTIVIDADES QUE NO APORTEN VALOR
ANADIDO, DISENANDO E IMPLANTANDO UNOS
PROCESOS Y SUS OPERACIONES.

a)

b)

d)

e)

Sin producir cantidades superiores a lo estrictamente

necesario.

Introduciendo mejoras en disefio, organizacion y métodos
Evitar la operativa en lotes de transferencia grandes de
trabajo.

e Evitando la acumulacion de existencias (aunque las

derivadas del aprovisionamiento de materiales y de la
distribucién del producto acabado no se acometen aqui) v,

para ello:

e Mejorar el funcionamiento de las operaciones cuellos de
botella
e Equilibrar las tareas entre el personal productivo.

e Sincronizar las operaciones en el proceso.

Reducir las esperas:

¢ De materiales que esperan procesarse.
e De las personas o equipos, debido a preparaciones de
maquinas excesivamente largas, falta de suministros o

falta de sincronizacién con otras operaciones.

Eliminar los transportes de materiales derivados de una
mala distribucion en planta y de la utilizacion de lotes de
transferencia inapropiados, que pueden causar esperas,

problemas de calidad y de siniestralidad laboral.

Suprimir los movimientos de personal innecesarios
causados por una mala distribucién en planta o por una

asignacion de tareas inadecuada.
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2.

b)

c)

g) Eliminar los problemas de calidad, buscando y corrigiendo

Su causa.

INTRODUCIR FLEXIBILIDAD PARA ADAPTAR LA
PRODUCCION A UNA DEMANDA FLUCTUANTE,
ELIMINANDO EXCESOS DE PRODUCCION Y
EXISTENCIAS.

Un alto nivel de flexibilidad esta relacionado con la facilidad de
pasar de producir uno a producir otro modelo de producto y con
el ajuste de los ciclos de las operaciones al valor del takt time,
o tiempo de ciclo objetivo, también variable segun la demanda.

Conseguir esta flexibilidad depende de:

Las posibilidades de implantar los procesos con distribuciones
fisicas altamente flexibles, siempre que la maquinaria e

instalaciones productivas que integran el proceso lo permita.

La facilidad con que los equipos productivos pueden cambiar

de modelo de producto o de nivel de produccion.

La polivalencia del personal, para poder cambiar la asignaciéon

de tareas.

DETALLE DE LAS FASES DE LA IMPLANTACION

De acuerdo con los planteamientos y objetivos propuestos,

proponemos que la implantaciéon de un sistema de produccion

ajustada altamente eficiente y competitivo, conste de las siguientes

fases:
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GRAFICO N°12.
FASES PROPUESTAS.

I.RECOGIDA DE DATOS

1. FORMACION ACERCA DE LEAN MANUFACTURING

3.ANALISIS DE LAS OPERACIONESY SU FLUJO

4. TRAZADO DEL VALUE STREAM MAPACTUAL

5.FASE CENTRAL DE ESTUDIOY DISENO

6. TRAZADO DEL VALUE STREAM MAF FUTURO

7.FASE DE IMPLANTACION FINAL

FUENTE. METODOLOGIA DE IMPLANTACION DE LA GESTION
LEAN EN PLANTAS INDUSTRIALES

RECOGIDA DE DATOS.

Este punto es de especial importancia, dado que el éxito de la
implantacién depende, en gran medida, de la fiabilidad de estos
datos. Se precisa informacién sobre los productos (referencias,
componentes, cantidades...) y los procesos (operaciones,
equipos, capacidad, tiempos...). Se debe analizar, también, la
demanda efectiva, producto a producto, para poder evaluar el

ritmo de produccién necesario.

FORMACION EN LEAN MANUFACTURING.
Paralelamente a la fase 1 se forman las personas que han de
participar en la implantacién lean. Los principales puntos que

se tratan en la formacion son:

a) Objetivos y aspectos clave del lean manufacturing como los
conceptos de valor y flujo de valor o el enfoque pull de la
produccion.

b) Aprender a analizar las operaciones y su flujo, detectando
despilfarros, con la ayuda de paneles de control de la
produccion Aspectos operativos de la implantacion de la

produccion ajustada: un flujo regular basado en el
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equilibrado de puestos de trabajo y la complicidad y

movilidad del personal.

c) Aprender a representar el proceso y su flujo por medio del
mapa de flujo de valor o value stream map (VSM) (Hines y
Nick,1997), herramienta visual que representa los flujos de
materia- les y de informacion del proceso desde el
aprovisionamiento hasta el cliente. Se considera una
herramienta muy importante para decidir y guiar la

conversion de los procesos.

Todas las etapas de la transicién a la produccion ajustada y, en
particular, las de andlisis, obtencibn de soluciones e
implementacién de las mismas, se llevan a cabo en grupos de

trabajo constituidos por los responsables de las areas involucradas.

3. ANALISIS DE LAS OPERACIONES Y SU FLUJO.
Con la ayuda de un diagrama de flujo se reflexiona sobre el
valor que aportan las operaciones precisas para los distintos

componentes de los productos.

4. TRAZADO DEL VALUE STREAM MAP ACTUAL.
En esta etapa se introduce toda la informacién recogida y
analizada hasta el momento, referida a la implantacion antes
de proceder al cambio, en un VSM denominado “actual” que
actia como fuente de informacién global de la situacion de
partida, visualizada a través de los flujos de producto,

materiales e informacion.

5. FASE CENTRAL DE ESTUDIO Y DISENO. En esta etapa se
deciden los distintos aspectos de la nueva implantacion,
tomando el mapa de Flujo de Valor como fuente de informacién
y como representacion de la nueva implementacion. Esta fase

incluye:

a) Definicion y disefio de la distribucion en planta (layout),

general de la planta, para cada proceso y para cada
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operaciéon, determinando la ubicacion de maquinas vy

lugares de trabajo y el recorrido de materiales y personas.

b) Asignacion de tareas a los puestos de trabajo, observando
si hay operaciones sin valor afadido, esperas o
desplazamientos.

¢) Equilibrado de operaciones y puestos de trabajo, ajustando
la capacidad productiva a la demanda y prestando atencion
a las operaciones con mas despilfarros y a los cuellos de

botella.

TRAZADO DEL VALUE STREAM MAP FUTURO.

Fruto de la fase anterior, con el VSM se plantea la implantacion
completa para disponer de una fuente de informacién global de
la situacion futura, visualizada a través del flujo de producto,
materiales e informacibn que permite identificar los
desperdicios y oportunidades de mejora residuales y asi
depurar la solucion obtenida en la etapa anterior en un proceso

de mejora continua.

FASE DE IMPLANTACION FINAL.

Tras las dos fases anteriores, en que se obtiene una primera
solucion para la implantacion que se representa y depura a
continuacién, ahora se determinan definitivamente los flujos de
materiales, trabajadores, lotes de produccion, elementos de
transporte e informacion, para los distintos niveles de
produccion (cada uno con su takt time), prestando atencion a
parametros como tiempo de proceso total, existencias de
productos semielaborados, espacio ocupado y productividad.
Esta séptima fase concluye con la asignacion de espacios para
almacenamiento, entradas y salidas de material y rutas de
reaprovisionamiento y la definicién de la cantidad y capacidad
de los medios de transporte y los tiempos de

almacenamiento.’

17 Jordi Fortuny Santos, Lluis Cuatrecasas Arbds, Oriol Cuatrecasas Castellsaques y Jorge Olivella Nadal.

Metodologia

De

Implantacion De La Gestibn Lean En Plantas Industriales. En:

https://ubr.universia.net/article/viewFile/673/799 Catalunya.2008.41pp. (p.e.:pp. 66-69)
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IV. HERRAMIENTAS DE COLABORACION Y COOPERACION DEL
LEAN CONSTRUCTION

1. LAST PLANNER SYSTEM TM O SISTEMA DEL ULTIMO
PLANIFICADOR.
El primer documento técnico sobre Last Planner System fue
publicado en 1994 y posteriormente desarrollado por su mismo
autor, Glenn Ballard, en su tesis doctoral del afio 2000. Segun
Ballard, en un sistema tradicional, el rendimiento del ultimo
planificador a veces es evaluado como si no pudiera haber
ninguna diferencia posible entre “lo que deberia hacerse” y “lo
qgue se puede hacer’. Ante la pregunta “;qué vamos a hacer la
semana proxima?”, la respuesta mas probable es “lo que esta en
el programa”, o “lo que esta generando mas urgencia”. Los
supervisores consideran que su trabajo es mantener la presién
sobre los subordinados para seguir produciendo a pesar de los
obstaculos. La entrega irregular de recursos y la terminacion
impredecible de los trabajos previamente necesarios, invalidan
la presunta ecuacion de “lo que se hara” con “lo que deberia
hacerse” y rapidamente da lugar al abandono de la planificacion

gue dirige la produccién real.

GRAFICO N°13.
LA FORMACION DE LAS TAREAS EN EL PROCESO DE LPS

Debera
hacerse
b 4
E T Planificacién
hacer P QEELICESLEN b Sehara

Last Planner

FUENTE. INTRODUCCION A LEAN CONSTRUCTION

Asi pues, LPS puede definirse como un método de control de

produccion disefiado para integrar “lo que deberia hacerse” — “lo
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que se puede hacer’ — “lo que se hara” — “lo que se hizo
realmente” de la planificacion y asignacion de tareas de un
proyecto. Su objetivo es entregar flujo de trabajo fiable y
aprendizaje rapido. LPS es un sistema colaborativo y esta
basado en el compromiso. Al contar con un enfoque sobre el
conjunto general de todo el proyecto, LPS crea un sistema que
garantiza que cada semana la gente estd cumpliendo sus
compromisos del plan semanal; esta consistencia permite la
eliminacion del programa de relleno, planes de contingencia,
exceso de inventarios y otras actividades que no afiaden valor.
Cuando los flujos de trabajo son mas predecibles, los
subcontratistas pueden tomar ventaja del montaje fuera de la
obra, donde los subconjuntos se pueden producir y ensamblar
en un entorno controlado. Esto, generalmente lleva a conjuntos
de mayor calidad, menor coste y menor tiempo de instalacion en
el lugar de trabajo. Otro de los beneficios de la estabilidad es que
los proyectos terminen a tiempo; al no extenderse, se pueden
ahorrar miles de euros a la semana en el coste de equipos,
maaquinaria, alquileres, mano de obra y otros recursos para

mantener el sitio de trabajo activo.

GRAFICO N°14.
MODELO GENERAL DE PLANIFICACION DEL PROYECTO USANDO LPS

PROGRAMA MAESTRO

Seleccidn, secuenciacion y .
Estado actual tamario del trabajo que PLANIFICACION Acciones para
¥ prevision creemos que puede hacerse INTERMEDIA prevenir los errares
repetitivos.

Trabajo Seleccion, secuenciacion y PLAN DE
atrasado tamafio del trabajo gue TRABAJO
factible sabemos que puede hacerse SEMAMAL

Trab:
Recursos Praoduccidn rahaje
completado

Grafico PPCy

Informacidn rarones

FUENTE. INTRODUCCION A LEAN CONSTRUCTION

Componentes de Last Planner System El sistema de control de
produccion del dltimo planificador tiene tres componentes:

¢ Planificacion anticipada.

e Compromiso con la planificacion.

e Aprendizaje.
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a)

b)

PLANIFICACION ANTICIPADA

La norma que rige el analisis de las restricciones es que no
se autorice ninguna actividad a la fecha prevista a menos
que los planificadores estén seguros de que las restricciones
se pueden eliminar a tiempo. Siguiendo esta regla se
asegura el hecho de que los problemas saldran a la
superficie més pronto y aquellos que no puedan resolverse
en la planificacibn no se impondran en la ejecucién del
proyecto, ya sea a nivel de disefio, FABRICACION O
CONSTRUCCION.

COMPROMISO CON LA PLANIFICACION

Los compromisos se miden con el Porcentaje del Plan
Completado (PPC), un indicador clave que evalla si el
trabajo se completd segun lo prometido o no. ElI PPC rinde
cuentas sobre el rendimiento de la ejecucion del proyecto
asi como la identificacibn de lecciones de mejora y
oportunidades de aprendizaje. Esas lecciones se utilizan

para mejorar las practicas de trabajo, procesos y sistemas.

APRENDIZAJE

Cada semana, el plan de trabajo de la semana anterior es
revisado para determinar qué tareas (compromisos) se
completaron. Si el compromiso no se ha mantenido, a
continuacién se proporciona una razon. Estas razones son
analizadas periddicamente hasta la causa raiz y se llevan a
cabo acciones para evitar que se repitan. Cualquiera que
sea la causa, la monitorizacién continua de las razones para
el fracaso del plan, medira la efectividad de las acciones

correctivas.

FASES DE IMPLANTACION DE LAST PLANNER SYSTEM

En el sistema del ultimo planificador se introducen adicionalmente
a la planificacion tradicional general de la obra o Plan maestro
planificaciones intermedias y semanales, el seguimiento de
indicadores de productividad como el PPC o Porcentaje del Plan
Completado y un plan de accién para eliminar la causa raiz que ha

originado el incumplimiento de la programacion.
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GRAFICO N°15.

LOS TRES NIVELES DE JERARQUICA PRIMARIA DEL SISTEMA DE

Permitir que las actividades
programadas permanezcan
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la actividad no debe o no
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guedar lista para su ejecucion

>

Planificacion semanal

Permitir a las actividades
programadas gue sean
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de los planes de trabajo
semanal solo si todas

las restricciones se han
eliminada, es decir, solo
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lo programado. segun lo programado.

FUENTE. INTRODUCCION A LEAN CONSTRUCTION

VI. RESUMEN DEL LAST PLANNER SYSTEM
El Plan maestro muestra la viabilidad de los plazos y los hitos del
proyecto. Una vez que el plan esta completo, se deja a un lado y se
desarrolla la planificacién por fases para cada hito. Las personas que
realmente hacen el trabajo, crean un plan colaborativo para entregar
cada fase del proyecto, lo que es esencialmente el sistema de
produccion para entregar el proyecto. El equipo crea la planificacion
por fases de todo el proyecto. Ese plan conduce a la generacion de
un Look Ahead Plan (LAP) o planificacién intermedia, que idealmente
tiene un alcance de seis semanas. El LAP permite al equipo anticipar
y obtener todo lo que necesita para completar y conseguir asi el
trabajo que esta listo para empezar cuando lo requiera la
planificacion por fases. Ademas, el equipo genera un plan semanal
para identificar lo que se puede hacer en relacioén con lo que se debe

hacer y lo que se hara para la siguiente semana.*®

18 Pons Achell Juan Felipe. Introduccion a Lean Construction. Fundacion Laboral de la Construccion.
Madrid.2014.74pp. (p.e.:pp. 58-61)
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GRAFICO N°16.
CUADRO RESUMEN DE LAST PLANNER SYSTEM
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FUENTE. INTRODUCCION A LEAN CONSTRUCTION

2.2.3. SOPORTE DEL PROYECTO
A. METRICAS DE GESTION DE PROYECTOS

Las métricas que se emplearan nos serviran como apoyo para ver el éxito
del proyecto, las métricas de gestién se debe centrarse en la informacion
gue se pueda medir, procesar y presentar. Teniendo una linea base que se
representa en tiempo, calidad y costo.

e Tiempo:

Obras entregadas a Tiempo

P i E Ti = 1
orcentaje de Entregas a Tiempo Totalde Obras x 100

e Calidad:

Quejas Total — Quejas Actuales
100

Reduccion de quejas =

e Costo:

) ) Ganancias Actuales
Porcentaje de Ganancias = - x100
Ganancias Propuesta
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B. FACTORES CRITICOS DEL PROYECTO

Los factores criticos del éxito, también conocidos como factores clave de
éxito, son las métricas que se centran en los objetivos generales del
proyecto. Un factor critico es una métrica de alto nivel que proporcionara a
la parte interesada una medicion para saber si el proyecto implementado fue

exitoso.

e Verificacion del Alcance
La Verificacion del Alcance trata de la aceptacion formal de los trabajos,
bienes o servicios entregados. El verificar el alcance del proyecto incluye
revisar los resultados para asegurar que cada uno se ha cumplido

satisfactoriamente.
TABLA 1.

RESULTADOS ESPERADOS

RESULTADO ESPERADOS INDICADORES FORMULAS INSTRUMENTO

Incrementar las ganancias y | Nivel de 1G (%) Libro de Ventas.
mejorar el proceso de | viabilidad de la _ IG Actuales £ 100
seguimiento de las obras implantacion Ganancias Anteriores
eDonde IG es el incremento de las
Ganancias.
Porcentaje de PC (%) Resultado de
adaptacion a _ Personas Capacitadas 100 Examenes de
los nuevos Total de Personal capacitacion.
procesos eDonde PC es Personas
Capacitadas.
Aumentar la rentabilidad de | Nivel de los TP de Gestion (%) Informes de
la empresa y disminuir los | procesos de _ TP Optimizadox 100 Productividad.
costos en la cadena de | gestién TP Precedente

valor eDonde TP es Tiempo de

Procesos.
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Incrementar la satisfaccion

Porcentaje de

CS (%)

Entrevista,

de los clientes. clientes _ Total Clientes Satisfechos cuestionarios y
satisfechos " Total de Clientes Actuales muestreo
eDonde CS es Clientes
Satisfechos.
i i 10 Correctas
Aumentar la veracidad de | Nivel de 10 (%) = e 2100
los informes de obra. confiabilidad otal de Informes de
de los informes Obra

de obra.

eDonde |10 es Informe de Obra.

Incrementar las ganancias

Porcentaje de
incremento de

ganancias

Ganancias Alcanzadas

GA (Y
(%) Ganancias Propuestas
* 100
eDonde GA es Ganancias
Alcanzadas

Libros de Venta.

73




CAPITULO Il

INICIO Y PLANIFICACION DEL
PROYECTO



3.1.

GESTION DEL PROYECTO

En este punto se describira especificamente todas las actividades que se

realizaran para cumplir con los objetivos del proyecto.

El Pmbok agrupa los procesos para la gestion de proyectos en: Iniciacion,
Planificacion, Ejecucion, Seguimiento y Control, y Cierre. Obteniendo asi un

mejor resultado.

3.1.1. INICIACION

A. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

El Acta de Constitucidon del proyecto, segun el Pmbok nos dice que es un
documento que autoriza formalmente la existencia del proyecto y confiere
al director de proyecto la autoridad para asignar los recursos de la

organizacion a las actividades del proyecto.

Para el proyecto se designo un total de 82 horas para poder realizar el
acta constitucional, que se ubica en el Formato N° 01 Acta de

Constitucion, dividiendo el total de horas en las siguientes actividades:

TABLA N°2.
ACTIVIDADES ACTA DE CONSTITUCION

ACTIVIDADES HORAS

Identificacion De La Probleméatica 24

=
(o]

Identificacion De La Solucion Del Problema

Propésito Y Justificacion Del Proyecto

Descripcion Del Proyecto

Definiciones Del Producto

Definiciones De Requisitos Del Proyecto

Objetivos Del Proyecto

Finalidad Del Proyecto

Identificacién De Las Amenazas Del Proyecto

Cronograma De Hitos Del Proyecto

Presupuesto Estimado

Nl N O N w| o Ww| &l | ©

Organizaciones Que Intervienen En El Proyecto
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Cumpliendo con todas las actividades, obtendremos el Acta de
Constitucion elaborada, en este proceso se obtuvo informacion mediante
entrevista del Jefe de Proyecto, Administrador y del Gerente General de
Maestranza, que es el cliente principal de la empresa. Agrupando todos
esos datos se puedo encontrar el problema que tiene la empresa y la

solucién para ello.

1. OBJETIVO DEL ACTA DE CONSTITUCION
Los objetivos del Acta constitucional, esta divido en tres elementos
importantes: Calidad, Tiempo y Costo. Se identifico estos objetivos
como principales, para poder tener una disciplina en el analisis; se
realizé en 5 horas y seran presentados al Sponsor para tener la
aceptacion y poder realizar la implantacién, los objetivos son los

siguientes:

a) ALCANCE
Se enfocaré estrictamente en el funcionamiento y alcance del
gestor de proyectos Smartsheet, para poder satisfacer las
necesidades, cumplir los objetivos, mejorar y solucionar el
problema encontrado, si esta implantacién no llegara a cumplir

con lo especificado, el proyecto ha fallado.

b) CALIDAD
La calidad es un objetivo primordial, ya que si tiene un buen
funcionamiento y cumple con todas las necesidades, objetivos y
metas planteadas, este proyecto sera exitoso y beneficioso para

la empresa.

c) TIEMPO
En el segundo objetivo me enfoco en el tiempo, ya que los
proyectos son limitados por aquel factor, la fecha en que se va a
finalizar el proyecto es importante ya que el proyecto serd
entregado en su totalidad, no debe de tener errores. Las
compafiias identifican problemas y necesidades del usuario
junto a las fechas especificas. Si el proyecto no esta listo para
ser utilizado en dicha fecha, las necesidades del usuario pueden
cambiar y los problemas pueden resolverse de cierta forma que

tenga una influencia negativa en la empresa.
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Por eso este proyecto estd organizado en actividades con su
debido cronograma, el cual permitira que la fecha final se cumpla
a la perfeccion.

d) COSTO
En el dltimo objetivo se encuentra el Costo, el costo del proyecto
es un elemento clave y cumplir con los presupuestos es un
objetivo, optimizar los costos del proyecto manteniendo la
calidad de la empresa.

2. DESCRIPCION DEL ACTA DE CONSTITUCION
Se presentara un proyecto en el cual se implantara Smartsheet para
mejorar su proceso de seguimiento y control de las obras, mediante
el cual solucionara el problema encontrado, generando ganancias,
fidelizando clientes y organizando las actividades de la empresa para

entregar las obras a tiempo.

A. PROPOSITO Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Se desarroll6 en 8 horas obteniendo asi un analisis mas completo,
Para que la empresa pueda comprender el propésito y
justificacién del proyecto.

Laempresa My D Arenados y Pinturas E.I.R.L., tiene un deficiente
seguimiento de sus proyectos, ya que no cuentan con los informes
de avances actualizados, por el motivo que las obras son
realizadas en simultaneo y en diferentes partes del Perq, por eso
cuando se requiere de alguna modificacion o determinar el avance
segun la fecha, los informes son incorrectos o falta actualizar la
informacion, teniendo un resultado desfavorable para la empresa,
como pérdidas econémicas por la deficiente gestién de la obra.
Debido a todos esos problemas se dio origen al proyecto, se
implantara Smartsheet que mejorara el control y seguimiento de
las obras, brindandonos una comunicaciéon en simultaneo en
cualquier parte del pais, para asi poder tener todos los informes
actualizados y poder realizar modificaciones si es que se requiere.

La empresa obtendria los siguientes beneficios:

1. Mejorary agilizar los procesos de gestion.
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2. Cumplir con las necesidades de los clientes con un servicio

mas rapido y con alta calidad.

3. Proporcionar informacion actual de las obras, para la toma
de decision.

4. Aumentar la rentabilidad de la empresa y disminuir los costos

en la cadena de valor, permitiendo elevar sus ganancias.

5. Agilizar la entrega de las obras en las fechas pactadas.

6. Estructurar la organizacion de la empresa elevando la

productividad

La empresa obtendra mejores ganancia, debido a su mejor

desempefio y tendré un retorno de la inversion.

. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Este proyecto consiste en la implantacion del gestor de proyecto
SMARTSHEET, el cual permitira que la empresa se comunique de
forma simultdnea a nivel nacional, también organizara las
actividades a realizar para el cumplimiento de la obra en la fecha
exacta, esto conduce a la imperiosa necesidad de manipular cada
vez mas informacién para poder realizar decisiones acertadas y

tener un mejor control en las obras.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

Smartsheet, tiene herramientas que permitird seguir el avance de
la obra a través de fotos, video, documentos, etc. También cuenta
con una opcion llamada discusion (chat) que permite poner todos
los cambios o reclamos mediante un chat, podremos enlazarlo con
Azure lo cual nos permitird tener nuestros servidores en la nube,
con un costo favorable a la empresa. La empresa tendra el
beneficio de dividir sus actividades en tareas con fechas
determinadas, con esto se tendr4 una mejor organizacion y las
obras seran entregadas a la fecha pactada en el contrato.
Smartsheet también ayudard& a que los informes estén

actualizados y el cliente podré visualizar el avance de la obra.
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Al culminar nuestro proyecto la finalidad es darle una mejor
organizacion, administracion y control a la empresa, funciones

necesarias para un buen desempefio organizacional.

. DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO

El proyecto se basa en mejorar el control y seguimiento de las
obras de una manera eficaz, enfocandose en los informes de
avance de obras.

Teniendo como requisito principal, el poder compartir fotos, videos
y documentos importantes; de una manera mas rapida para poder
realizar los cambios respectivos o adicionar alguna especificacion
a la obra. Y también poder brindar al cliente los informes de
avances actualizados y a tiempo.

La metodologia utilizada es Lean Construction la cual nos facilitara
en la eliminacién de actividades que no agregan un valor adicional
al servicio, y a la vez podremos redisefiar los procesos para poder

implantar Smartsheet.

FINALIDAD DEL PROYECTO

La finalidad del proyecto es generar ventajas competitivas, cumplir
los objetivos, satisfacer las necesidades de los clientes y
aumentar las ganancias, crecer Como empresa con un excelente

control y seguimiento del avance de las obras.

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO DEL PROYECTO

Al analizar la empresa encontramos posibles amenazas que
pueden hacer que el proyecto tenga deficiencias, pero con una
buena respuesta a estas, seran solucionadas sin imprevisto. El

proyecto tiene las siguientes amenazas:

e Adaptacion a la nueva tecnologia aplicada.
o Falta de colaboracion o aprendizaje de parte del personal.
o Falta de criterio al ingresar los datos.

e Un mal seguimiento de las obras.
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e Cultura organizacional de la empresa.

La gran parte de amenazas podran ser atacadas mediante
sesiones de capacitacién al personal, para adaptarlos al cambio y

evitar posibles deficiencias.

. GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN EL
PROYECTO

En este punto formamos el equipo de trabajo, con el cual se va a
interactuar en toda la duracion del proyecto. Es el apoyo para que
el proyecto culmine con éxito, los miembros del equipo de trabajo
es conformado por él:

e SPONSOR
Erick Eduardo Medina Abarca

¢ PROJECT MANAGER
Alithi Medina Diaz

e RESPONSABLE DE TECNOLOGIA E IMPLANTACION
Alithi Medina Diaz

e RESPONSABLE DE LA GESTION DEL CAMBIO
Alithi Medina Diaz

o RESPONSABLE DE FINANZAS Y COMPRAS
Alithi Medina Diaz

Seran guiados por el Project Manager el cual sera el encargado
de realizar todos los procesos y actividades para que el proyecto
cumpla con las necesidades de la empresa, el Sponsor es la
persona que apoya y acepta el proyecto, el Responsable de
Tecnologia e Implantacion se encargara de la implantacion y
adaptacion del Smartsheet en la empresa, el Responsable de la
Gestion del Cambio es la persona que realizara el redisefio para
poder implantar con éxito Smartsheet y también es el que guiara
a la empresa al cambio y por ultimo el Responsable de finanzas y
compras, realizara todo lo relacionado a la inversion y adquisicion

de recursos del proyecto.
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3.1.2. PLANIFICACION

A.

INTEGRACION — PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

En la guia del Pmbok nos dice que la integracion incluye
caracteristicas de: Unificacion, consolidacion, comunicacion y
acciones integradoras cruciales de modo que se complete y se
manejen con éxito las expectativas de los interesados y se cumpla
con los requisitos.

Esto esta ubicado en el Formato N° 04 Plan de Gestion del Proyecto.

1. FASE DEL PROYECTO

El proyecto esta dividido en 8 fases, el cual tendra que ser
llevado fase tras fase, en un orden Unico para que el proyecto se

realice con éxito.

¢ Iniciacion

¢ Identificacion del Problema
¢ Planificacion

¢ Redisefio

e Ejecucion

e Seguimiento y Control

¢ Pruebas y mantenimientos

e Cierre

2. ENFOQUE DE TRABAJO
El proyecto se ejecutara con un valor principal y primordial, que
es la disciplina, ya que con ese valor podremos trabajar por fases
de manera muy ordenada y organiza, dividiendo todas las
actividades segun las prioridades para poder desarrollarlas de
manera eficaz, para asi poder determinar y cumplir con las

fechas pactadas.

3. PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

El proyecto sera monitoreado por Alitht Medina Diaz para

verificar que se esté cumpliendo con cada fase, se pondran
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fechas limites para entregar lo asignado para poder revisar y

corregir algun error.

Sera la persona responsable de evaluar, aprobar o rechazar los
cambios que el proyecto pueda requerir, también tendra que
llevar un control de todos los cambios efectuados para después

informar a todo el equipo de trabajo.

Al tener un responsable de la gestion de cambios, tendrd como
beneficio principal, el de reducir los riesgos del proyecto, evitar
cambios que no han sido analizados segun los objetivos de la

empresa.

Las solicitudes de cambios requeriran de:

e Revision de estimaciones de costos

e Secuencia y cronograma de actividades
¢ Fechas programadas

¢ Requerimientos de recursos

¢ Alternativas de respuestas de riesgos

4. TIPO DE REVISION DE GESTION

Las revisiones se realizaran en reuniones divididas por las fases,
cada uno sera de temas segun el avance la fecha sera
coordinada por la empresa y el equipo de trabajo, con estas
reuniones se evitara los riesgos del proyecto y tendra una mejor

integracion.

B. ALCANCE - PLAN DE GESTION DEL ALCANCE

La Guia del Pmbok nos dice que en el Plan de Gestion del alcance,
es donde incluyen los procesos necesarios para garantizar que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo
para completar el proyecto con éxito. Se enfoca primordialmente en
definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.
Esto estd ubicado en el Formato N° 05 Definicion del Alcance del

Proyecto y del Producto.
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1. ALCANCES DEL PRODUCTO
Smartsheet lograra organizar la empresa, al ser implantada la

herramienta se podré entregar los informes de avance a tiempo y
actualizados para poder realizar alguno cambios si son
requeridos, el desarrollo de las obras seran organizados por

actividades y tiempo, el cual permitira terminar las obras a tiempo.

La empresa tendra buenas ventajas competitivas, después de
implantar Smartsheet ya que también lograra fidelizar nuevos

clientes obteniendo ganancias para la empresa.
El producto tendra los siguientes obijetivos:

¢ Cumplir con los requerimientos de la empresa.

e Innovar con nuevas tecnologias.

e Aumentar la calidad del servicio.

e Incrementar las ganancias.

e Reducir costos.

o Eliminar actividades que no tienen ningun valor
agregado.

e Optimizacion de los procesos.

¢ Manuales especificos para su mejor utilizacion.

El sistema a implantar tiene la ventaja que puede administrar
todos los procesos de la cadena de valor, mejorara el proceso de

gestion para ofrecer servicios de calidad en la fecha requerida.

2. ALCANCES DEL PROYECTO

Aqui se definird todos los puntos que entraran en el proyecto y
que se acuerdan por todo el equipo de trabajo, refiriéndose a todos

los requerimientos a satisfacer en el proyecto.

Se contara con objetivos establecidos por el Project Manager, que
tendrdn que ser cumplidos al término del proyecto, para que se

califique que se culmino con éxito.

e Implantar el gestor de proyecto Smartsheet para el control del
proceso de seguimiento de los proyectos metalmecanicos en
la empresa MY D ARENADOS Y PINTURA E.I.R.L.
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Mejorar y agilizar los procesos de seguimiento de las obras.
Satisfacer a los clientes con un servicio mas rapido y con alta
calidad para incrementar la cartera de clientes fidelizados.
Proporcionar informacion actual de las obras, para la toma de
decision.

Aumentar la rentabilidad de la empresa y disminuir los costos
en la cadena de valor, permitiendo elevar sus ganancias.
Agilizar la entrega de las obras en las fechas pactadas.
Mejora la organizacibn de la empresa elevando Ila

productividad.

a. ENTREGABLES
Los entregables que hemos considerado han sido
fijados de la siguiente manera, son los principales

entregables segun las fases:

Esto esté ubicado en el Formato N° 10 Entregables del
Proyecto.

- INICIACION
e Acta de constitucion.
e Identificacion de stakeholders

¢ Presentacién del lanzamiento del proyecto.

- PLANIFICACION
¢ Planes de gestion del proyecto
¢ Plan alcance, costos, tiempo, calidad

e Linea base.

- EJECUCION

e Entregables de resultados.

- SEGUIMIENTO Y CONTROL
e Acciones correctivas
e Acciones preventivas

e Solicitudes de cambio
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- CIERRE
e Lecciones aprendidas

¢ Productos entregables aceptados y finalizados.

b. EDT

El proyecto de investigacion se ha dividido en diferente
estructura segun las fases del proyecto, en el cual se
mostrara todo los entregables. Mostrandose con mas
detalle en el Formato N° 07 Estructura de Desglose de
Trabajo (EDT)

c. DICCIONARIO DE LA EDT

El Diccionario EDT esta dividido de la siguiente manera:

Primero empezamos con la Iniciacién, es donde
encontraremos los primeros entregables, que se
enfocan en el estudio de la empresa, donde se
identificara el problema, se dara solucion, estableceran
el desarrollo y objetivos del proyecto, el cual sera
presentado al Sponsor para que manifieste su

aceptacion e iniciar con el proyecto.

1. Iniciacion
1.1. Acta de Constitucién del Proyecto
1.2. Presentacion de Lanzamiento del Proyecto
1.3. Identificacién de los Interesados

Segundo encontramos La planificacién, en este punto
se encontrara todo lo que se va a realizar en el
proyecto, desglosando el trabajo en el EDT, asighando
tiempos, costos, calidad, recursos humanos, enfoque
Lean, Plan de Gestion de Comunicaciones, Gestion de
Redisefio, Plan de Gestion de Riesgos, Plan de
Gestion de Adquisiciéon, Seguimiento y Control de las
Adquisiciones y Plan de Gestion de los Interesados, en
todos estos puntos considerados, se empezara con la
planificacion para que el proyecto cumpla todas las
expectativas y culmine con éxito.
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2. Planificacion

2.1
2.2.
2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.
2.11.

2.12.

2.13.
2.14.

Planes de Gestion del Proyecto

Plan de Gestion de Alcance

Plan de Gestion de Alcance

2.3.1. EDT

2.3.2. Diccionario EDT

2.3.3. Matriz de Trazabilidad de
Requerimientos.

Plan de Gestion de Tiempo

2.4.1. Hitos del Proyecto

2.4.2. Gestidon de Cambios de Cronograma

Plan de Gestién de Tiempo

2.5.1. Cuadros de Costos

2.5.2. Gestion de Cambios de Costos

Plan de Gestion de Calidad

2.6.1. Control de Calidad

Plan de Gestion de Recursos Humanos

2.7.1. Roles y Responsabilidades

2.7.2. Matriz de Asignacion de
Responsabilidades

Enfoque Lean

2.8.1. Rendimiento del Personal

Plan de Gestion de Comunicaciones

2.9.1. Directorio de Stakeholders

Gestion de Redisefio

Plan de Gestion de Riesgos

2.11.1. Fuentes de Riesgos

2.11.2. Estrategias para la Respuesta de los
Riesgos

Plan de Gestion de Adquisicion

2.12.1. Recursos Adquiridos

Seguimiento y Control de las Adquisiciones

Plan de Gestion de los Interesados

2.14.1. Equipo de Trabajo del Proyecto

La tercera fase Ejecucion, aqui ya tenemos implantado

nuestro

sistema se consider6 dos entregables de

importancia en la metodologia, el Look Ahead Planning
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gue es mirar hacia adelante, es distribuir nuestras
actividades en revisiones semanales para evitar algun
inconveniente y el Last Planner que también divide las
actividades de revisiones pero por dia para confirmar el
alcance de SmartSheet y a la vez evitar algun

imprevisto.

3. Ejecucion
3.1. Last Planner
3.2. Formato de Ejecucién
3.3. Capacitacion del Equipo Interno

3.4. Evaluacion

Seguimiento y Control, con estos entregables tendremos
todo bajo supervision para evitar las polémicas y poder
responder con efectividad, para no generar un problema

en el proyecto.

4. Seguimiento y Control
4.1. Informe de Estado Externo
4.2. Acta de Aprobacion de Entregables
4.3. Solicitud de Cambios

4.4. Mejoramiento del Proceso de Produccién

Por ultimo es el Cierre, en el cual recibiremos los
entregables certificando la conformidad de la empresa,

con el proyecto realizado.

5. Cierre
5.1. Acta de Reunién de Cierre
5.2. Certificado de Conformidad

Esto esta ubicado en el Formato N° 7 y 8, Estructura De

Desglose De Trabajo Y Diccionario De La Estructura De

Desglose.
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d. MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUERIMIENTOS

En esta matriz encontraremos todos los requerimientos
que se necesitara en todo el procedimiento para poder
seguir el proceso de implantacién del sistema en cada

una de las etapas.
C. TIEMPO - PLAN DE GESTION DEL TIEMPO

1. CRONOGRAMA DE PROYECTO
El cronograma son las actividades a realizar en el proyecto,
determinando fecha por cada uno, para poder tener una mejor

organizacion.

El proyecto fue divido en las fases del Pmbok, distribuyéndolo de la

siguiente manera:

e Iniciacion, tuvo una duracién de 20 dias, teniendo como inicio el
dia 25/09/2014 culminando 22/10/ 2014, en el cual se realizaron
los documentos con especificaciones para dar el inicio al proyecto,

con su respectivita aprobacion del Sponsor.

e Planificacion, tuvo una duracién de 164 dias, teniendo como
inicio el dia 23/10/2014 culminando 30/07/ 2015, en el cual se

realizaron los diferentes Planes de Gestion.

e Ejecucidn, tuvo una duracion de 46 dias, teniendo como inicio el
dia 31/07/2015 culminando 02/10/ 2015, se realizara la

implantacién del sistema y las capacitaciones del personal.

e Seguimiento y Control, tuvo una duracion de 52 dias, teniendo
como inicio el dia 05/10/2015 culminando 15/12/2015, se tendra
un seguimiento y control del proyecto, para poder culminar con

éxito.

e Cierre, tuvo una duracion de 16 dias, teniendo como inicio el dia
16/12/2015 culminando 06/01/2016, en el cual se realizaron los

documentos para cerrar el proyecto.

Esto esta ubicado en el Formato N°14 Cronograma de Actividades.
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2. HITOS DEL PROYECTO

Los siguientes son los hitos del proyecto, con sus entregables

principales:

a. INICIACION
1. Inicio del proyecto.
2. Plan de gestién del proyecto elaborado.

3. Aprobacién de las herramientas y planes de gestion.

b. PLANIFICACION
4. ldentificacién de factores criticos
5. Factibilidad, planeamientos y factores de éxito.

6. Planear la congruencia de las herramientas.

c. EJECUCION
7. Inicio de la congruencia de las herramientas.
8. Obtencion de resultados.

9. Evaluacion y retroalimentacion.

d. SEGUIMIENTO Y CONTROL
10. Informes y solicitudes de resultados.
11. Gestion de seguimiento y control de los resultados.

12. Adaptacién de estrategias segun el desarrollo.

e. CIERRE
13. Entregar estructuras logicas del sistema congruente
14. Actay cierre de conformidad.

15. Fin del proyecto.

Esto esta ubicado en el Formato N° 12 Hitos del Proyecto.

3. GESTION DE CAMBIO EN EL CRONOGRAMA
El cambio principal que se realizo fue el cambio de metodologia, al
realizar el cambio a la metodologia Lean Construction se agreg6 al

cronograma lo siguiente:

e Enfoque Lean
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Rendimiento del personal
Gestion de Redisefio

Equipo de Trabajo del Proyecto
Look Ahead Planning

Last Planner

Evaluacion del Redisefio

D. COSTO - PLAN DE GESTION DEL COSTO

1. CUADRO DE COSTOS
El cuadro de costos del proyecto, estd divido en tres recursos:

Personal, consumibles y maquinas:

TIPO DE RECURSOS: PERSONAL.

En este punto esta especificado la cantidad que sera pagado
al equipo de trabajo por los 3 WorkStream se esta pagando
un precio unitario de 2 000 soles, un total de 6 000 soles.
Mientras que el Project Manager cobra un total de 5 000

soles.

TIPO DE RECURSOS: CONSUMIBLES.

En los consumibles consideré las compras de utiles de
escritorio entre hoja bond, sobres manilas, etc. Se
necesitardn 6 unidades en un total de 600 soles. Y en los
gastos de representacion al mes 100 soles. Por altimo en el

sistema se realizara una inversion de $39 al mes.

TIPO DE RECURSOS: NO CONSUMIBLES.
Se considerd un imprevisto de 3 500 soles y capacitacion del

personal de 1 000 soles.

Esto esta ubicado en el Formato N° 18 Cuadro de Costos.

2. FORMA DE PAGO

La forma de pago del Proyecto ser4 de manera mensual todo los 30

de cada mes, y segun se requiera los recursos.

3. GESTION DE CAMBIO EN LOS COSTOS

Al llevarse a cabo el andlisis del desempefio del proyecto, puede dar

lugar a algunos cambios o modificaciones, en este caso en la linea
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base de costos. Todos los cambios deberdn ser presentados
mediante una solicitud formal, especificado en el Formato N° 07 Plan
de gestidn para costos. El gerente del proyecto y el sponsor son los
Unicos que pueden calificar y aceptar dicha solicitud. Estos cambios
pueden ser para incluir acciones preventivas o correctivas, por eso

son procesadas para tener un control.

E. CALIDAD - PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los indicadores, procesos y
actividades de calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades

para las que fue acometido.

1. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

En esta seccién, se aplicara los indicadores especificados en el
Capitulo 1l en el punto 2.2.3.Soporte del proyecto, para el
aseguramiento de la calidad, que brindara la implantacion del gestor

de proyecto Smartsheet a la empresa.

2. CONTROL DE CALIDAD

Se llevara a cabo un seguimiento y monitoreo que se realizara cada
15 dias, para la verificacion del cumplimiento de los indicadores de
calidad, mostrados en el Capitulo Il en el punto 2.2.3.Soporte del
proyecto.

F. RECURSOS HUMANOS — PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS
HUMANOS

1. ORGANIGRAMA DEL PROYECTO
El organigrama del proyecto esta liderado por el Project Manager,
pero siempre teniendo las aceptaciones del Sponsor, luego les sigue
tres Workstream el primero de Tecnologia e Implantacién, segundo
Workstream Gestién del Cambio y por Gltimo Workstream Finanzas
y Compras. Todo ellos seran el grupo de apoyo, desempefia con

disciplina cada rol asignado.

Se encuentra en el Formato N° 9 Organigrama del Proyecto.
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GRAFICO N°17.
ORGANIGRAMA

SPONSOR
ERICK E. MEDINA ABARCA

PROJECT MANAGER
ALITHU MEDINA DIAZ

WORKSTREAM |
TECNOLOGIA E IMPLANTACION

RESPONSABLE RESPONSABLE RESPONSABLE
ALITHU MEDINA DIAZ ALITHU MEDINA DIAZ ALITHU MEDINA DIAZ

2. ROLES Y RESPONSABILIDADES
Los miembros que conforman el equipo de trabajo, distribuidos
anteriormente en el organigrama, tienen los siguientes roles y

responsabilidades, segun su funcién en el proyecto.

» SPONSOR

e Asistir a reuniones definidas.

e Aprobar el Acta de constitucidn del proyecto.

e Aprobar el Plan de proyecto.

e Aprobar el cierre del proyecto.

¢ Reuvisar el cronograma de trabajo integral.

e Brindar la informacién necesaria facilitar el desarrollo del
proyecto.

¢ Informar al gerente del proyecto sobre la gestién de cambios
del proyecto.

e Aprobar los entregables del proyecto.

» PROJECT MANAGER
e Coordinar reuniones con el equipo del proyecto.
e Elaborar el acta de constitucion del proyecto.
e Elaborar el plan de proyecto.
e Elaborar informe de cierre de proyecto.
e Controlar el desarrollo del proyecto.

e Establecer la planificacion y control del proyecto.
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> RESPONSABLE DE LA TECNOLOGIA E IMPLANTACION
o Realizar el levantamiento de informacién y listar los
requerimientos funcionales del sistema.
e Realizar Pruebas.

¢ Implantacion del Gestor de Proyecto.

> RESPONSABLE DE LA GESTION DEL CAMBIO
¢ Cumplimiento de Metodologia.
¢ Redisefio de Procesos.

¢ Orientar y adaptar a la empresa al cambio.

» RESPONSABLE DE FINANZAS Y COMPRAS
e Adquisicion del Gestor de Proyecto.
e Adquisicion de hardware.

e Pago al equipo.

Esto lo encontramos en el Formato N°20 Organizacion.

3. MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES (RAM)
Esta matriz, fue divida en tres Sponsor, Project Manager y Equipo de
Trabajo quienes lo conforman son los tres Workstream el de
Tecnologia e Implantacion, Workstream de Gestién del Cambio y por

ultimo Workstream Finanzas y Compras.

El Sponsor es el que mayormente tiene que dar aprobaciones y
revisa lo que se realizara en el proyecto, ya que es el interesado en

la implantacién de Smartsheet y es trabajador de la empresa.

El Project Manager es el responsable de todo el proyecto, pero

también tiene capacidad de aprobar en algunos casos.

Por ultimo el equipo de trabajo sera el que participara en todas las
actividades del proyecto, también sera responsable en la fase de
Iniciacion debido a que sera unos de los involucrados en el analisis
de la empresa. Esto lo encontramos en el Formato N°21 Matriz de

Asignacion de Responsabilidades.
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G. COMUNICACIONES - PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES
1. DIRECTORIO DE STAKEHOLDERS
En el directorio de Stakeholders tenemos identificados a todos los
miembros del equipo de trabajo desde nombre, rol, rol en el
proyecto, informacién de contacto, expectativas principales, interno

| externo.

Teniendo informacion de todo el equipo podemos saber con quienes
estamos trabajando y podemos localizarlos si es que ocurre algin
inconveniente. Esto lo encontramos en el Formato N° 23 Directorio
de Stakeholders.

2. MEDIOS DE COMUNICACION

El medio de comunicacion sera las reuniones el cual se realizara de

la siguiente manera:

Guia para las Reuniones:
1. El sponsor, Project Manager y Equipo de trabajo, deben pactar
un dia y hora disponible.
Las Reuniones deben ser informadas con anticipacion.
Se debe fijar el tema y los puntos a tratar.
Debe tener un tiempo de duracion, y terminar puntual.

Se firmara un acta de reunion.

Esto lo encontramos en el Formato N° 24 Plan de Comunicacion.

H. RIESGOS - PLAN DE GESTION DE RIESGOS

1. FUENTES DE RIESGOS
Para poder identificar los Riesgos, se utilizara una planificacion para

la Gestion de Riesgos, teniendo los siguientes procesos:

e PLANIFICACION DE RIESGOS
Definicién del tratamiento y procesado de los riesgos que se

va a realizar en el proyecto

e IDENTIFICACION DE RIESGOS
Identificacibn de los que podrian afectar al proyecto y

documentacion de las caracteristicas de los mismos.
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EVALUACION DE LOS RIESGOS
Se ha de realizar un andlisis cualitativo con objeto de
establecer el grado de prioridad de cada uno de ellos.

CUANTIFICACION DE RIESGOS

Evaluacién cuantificada de cada uno de los riesgos, para
determinar las posibles consecuencias. En verdad, este punto
deberia de tener como resultado el punto anterior, pues

ayudara a determinar prioridades.

DEFINICION DE RESPUESTAS ANTE RIESGOS
Definicion de las respuestas posibles a las oportunidades y a

las amenazas identificadas.

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS
Gestion de todos los cambios en los riesgos a lo largo del ciclo
de vida del proyecto.

2. MATRIZ DE DESCOMPOSICION DE RIESGOS (RBS)

La descomposicion de riesgos, se clasificé por probabilidad, tipos de

riesgos y su impacto; especificando también la causa raiz por la que

fue iniciado.

Utilizando la siguiente escala, mostrando su probabilidad de impacto

ya sea en alcance, tiempo, costo y calidad:

TABLA N° 03
PROBABILIDADES DE ESTIMACION DE RIESGO

PROBABILIDAD VALOR IMAPACTO VALOR
NUMERICO NUMERICO

MUY 0.1 MUY BAJO 0.05

IMPROBABLE

RELATIVAMENTE | 0.3 BAJO 0.10

PROBABLE

PROBABLE 0.5 MODERADO | 0.20
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MUY PROBABLE | 0.7 ALTO 0.40

CASI CERTEZA 0.9 MUY ALTO 0.80

FUENTE: DHARMA CONSULTING

La siguiente escala es para determinar el tipo de riesgo:

TABLA N° 04
PROBABILIDAD POR IMPACTO

TIPO DE RIESGO PROBABILIDAD X IMPACTO
MUY ALTO MAYOR A 0.50
ALTO MENOS A 0.50
MODERADO MENOS A 0.30
BAJO MENOR A 0.10
MUY BAJO MENOR A 0.05

FUENTE: DHARMA CONSULTING

3. CATEGORIAS, CRITERIO PARA PRIORIZAR Y LEVANTAR LOS
RIESGOS.
Se realizd6 una matriz ubicada en el Formato N° 26 Identificacion,
estimacion y priorizacion, en el cual se encontraron las siguientes

categorias:

e FALTA DE ADAPTACION AL CAMBIO.
Primer Riesgo con cédigo RO1 tiene una estimacion de
probabilidad del 0.10, que afectaria el Alcance, Costo y
Calidad del proyecto en un 0.10, obteniendo un total de

probabilidad por impacto de 0.03, siendo de tipo Muy Bajo.

e INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DEL GESTOR DEL
PROYECTO (SMARTSHEET)
Segundo Riesgo con cédigo R02 tiene una estimacion de
probabilidad del 0.10, que afectaria el Alcance, Tiempo en un
0.10 y Calidad del proyecto en un 0.20, obteniendo un total
de probabilidad por impacto de 0.04, siendo de tipo Muy Bajo.
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ACTUALIZACIONES DEFECTUOSAS DEL GESTOR DEL
PROYECTO (SMARTSHEET)

Tercer Riesgo con cdédigo RO3 tiene una estimacion de
probabilidad del 0.10, que afectaria el Alcance en 0.10 y
Calidad del proyecto en un 0.20, obteniendo un total de
probabilidad por impacto de 0.03, siendo de tipo Muy Bajo.

INADECUADO SERVICIO POR PARTE DEL PROVEEDOR
DE INTERNET

Cuarto Riesgo con coédigo R04 tiene una estimacién de
probabilidad del 0.30, que afectaria el Alcance, Tiempo,
Costo y Calidad del proyecto en un 0.20, obteniendo un total
de probabilidad por impacto de 0.24, siendo de tipo

Moderado.

FALLAS TECNICAS DE HARDWARE

Quinto Riesgo con codigo R04 tiene una estimacion de
probabilidad del 0.10, que afectaria el Alcance, Tiempo,
Costo y Calidad del proyecto en un 0.20, obteniendo un total
de probabilidad por impacto de 0.24, siendo de tipo
Moderado.

DESAPROBACION DE INFORMES

Sexto Riesgo con cédigo RO4 tiene una estimacion de
probabilidad del 0.30, que afectaria el Alcance, Tiempo,
Costo y Calidad del proyecto en un 0.20, obteniendo un total
de probabilidad por impacto de 0.24, siendo de tipo

Moderado.

METODOLOGIA INADECUADA PARA EL DESARROLLO
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Séptimo Riesgo con cédigo R0O4 tiene una estimacion de
probabilidad del 0.10, que afectaria la Calidad del proyecto en
un 0.30, obteniendo un total de probabilidad por impacto de

0.03, siendo de tipo Muy Bajo.
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4. ESTRATEGIAS PARA LA RESPUESTA DE LOS RIESGOS

Una vez priorizado el riesgo estamos preparados para responder a
ellos, a través de un plan de respuesta de riesgo el cual es una accion
0 procedimiento que nos ayuda a mejorar las fortalezas

disminuyendo las amenazas.

Mediante el Formato N° 26 Identificacion, estimacion y priorizacion,
podremos identificar el tipo de riesgo que tenemos que solucionar, a
través de los disparadores (trigger) descubriremos que el riesgo esta
por ocurrir 0 ya ocurrid. Segun su estimacion de probabilidad de

impacto planificaremos la respuesta de los riesgos.
Los Riesgos potenciales encontrado son los siguientes:

e Inadecuado Servicio Por Parte Del Proveedor De Internet
e Fallas Técnicas De Hardware

o Desaprobaciéon De Informes

Se ejecutaran planes de contingencia a los riesgos potenciales

identificados.

PRIMER RIESGO POTENCIAL - INADECUADO SERVICIO POR
PARTE DEL PROVEEDOR DE INTERNET:

Se tendra como plan de contingencia contar con otro servicio de
internet adicional, por si una linea tiene problemas inmediatamente

con la linea de contingencia no habria problemas.

SEGUNDO RIESGO POTENCIAL - FALLAS TECNICAS DE
HARDWARE

Todos los hardware, cuentan con garantia y soporte técnico, en el
caso de los celulares la empresa de estos moviles, nos brindan un
contrato el cual nos facilita la obtencién de un nuevo celular por

perdida, robo o averia, de una manera mas facil y sencilla.

TERCER RIESGO POTENCIAL - DESAPROBACION DE
INFORMES

Si se encuentra un informe mal elaborado, se tendra el plan de
contingencia de poder configurar los informes en Smartsheet de una
manera muy facil y rapida.
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5. IDENTIFICACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS
Se identificaran los riesgos de una manera detallada, indicando su
definicién, la raiz del riesgo, su probabilidad de impacto y el tipo de
riesgo. Para después del estudio realizar el seguimiento para poder
adaptar las estrategias para la respuesta de los riesgos y asi llevar

un control.

Esto estard més detallado en los Formatos N° 25,26 y 27.

l.  AQUISICION - PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

1. RECURSOS ADQUIRIDOS
EL principal recurso adquirido, es el sistema Smartsheet el cual se
invierte $ 39 ddélares mensuales, siendo en un afio un total de $468
dolares, brindando a la empresa hasta 150 hojas, 45 GB de
almacenamiento de archivos, colaboradores ilimitados, Alertas,
Modificar historial, Diagramas de Gantt, Moévil, Soporte técnico,
Formularios web, API, Informes, Administracibn de recursos y

Administracion de usuarios.

2. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS ADQUISICIONES
El seguimiento y control se llevara por medio de Informes, el cual sera
presentado y autorizado por el Sponsor, elaboramos una guia para

la adquisicion de recursos:

Para la adquisicion del sistema para la empresa, se debera seguir

los siguientes pasos:

1. EI Project Manager informa al Sponsor, sobre la
adquisicion.

2. Se solicita una reunion, fijandonos el horario tanto del
proveedor como la empresa.

3. Se fija la hora con el proveedor, para las pruebas
correspondiente.
La empresa verifica si son los servicios que necesitan.

Por ultimo pactan otra reunién para la firma del contrato.

Para la adquisicion del refrigerio para el equipo de trabajo, se debera

seguir los siguientes pasos:

99



N o g bk~ w

El Project Manager informa al Sponsor, sobre la
adquisicion.

Reunen todas las opciones de lugares que brinden ese
servicio.

Solicitan un presupuesto para un tiempo estimado.

Se estudia y se elige el que mas conviene.

Se realiza una reunion para hablar con el proveedor.

Se fija un horario a cumplir por parte del proveedor.

Se firma el contrato.

Para la adquisicién de materiales para la empresa, se debera seguir

los siguientes pasos:

a > w0

El Project Manager informa al Sponsor, sobre la
adquisicion.

Elaboran una lista con los materiales que se necesita.

Se busca proveedores con buenos precios y calidad.

Se elige el mejor proveedor.

Se realiza la compra correspondiente.

J. INTERESADOS DEL PROYECTO - PLAN DE GESTION DE LOS
INTERESADOS

1.

INTERESADOS DEL PROYECTO
El principal interesado del proyecto es el Sponsor Erick Eduardo

Medina Abarca, quien esta apoyando para el andlisis e implantacion

del proyecto al Project Manager Alithi Medina Diaz, para que culmine

con éxito.

EQUIPOS DE TRABAJO DEL PROYECTO

El equipo de trabajo de divide de la siguiente forma, son los que

reciben érdenes del Project Manager:

e RESPONSABLE DE TECNOLOGIA E IMPLANTACION

Es el encargado de mediar con todo el equipo de trabajo, con

el

proveedor para que el proyecto cubra todos los

requerimientos técnicos necesarios.
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e RESPONSABLE DE LA GESTION DEL CAMBIO
Es el encargado de gestionar el cambio que dara la empresa,

en la implantacion.

e RESPONSABLE DE FINANZAS Y COMPRAS
Es el encargado de ver la parte financiera, entre los gastos de

adquisicion.

3. REUNIONES DEL PROYECTO
Las reuniones seran en cada fase del proyecto:

e REUNION INICIACION DEL PROYECTO
Se tomard en cuanta opinidon sobre la empresa y sus posibles

problemas.

e REUNION IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
Se realizara una lista con los problemas detectados, con su

respectivo informe y soluciones.

e REUNION PLANIFICACION
Se elegira el problema general para poder analizar, planificar
y encontrar la solucién correcta, se empezara a formar grupos

para poder realizar un analisis profundo del proyecto.

e REUNION REDISENO
Se dividir4 en grupos las actividades para poder realizar el
redisefio de los procesos de la empresa, para poder implantar
Smartsheet y para eliminar procesos que no generen valor

agregado, sin perjudicar la eficiencia de la empresa.

e REUNION EJECUCION
Se presentaran los entregables de Ejecucion y Acta de
aprobaciéon de entregables, para tener la aprobacion de la

empresa y el equipo.

e REUNION SEGUIMIENTO Y CONTROL
Se realizard el seguimiento y control de la implantacion,

mostrando los resultados de impacto en la organizacion.
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3.2.

3.3.

e REUNION PRUEBAS Y MANTENIMIENTO
Se realizara un plan de prueba y si requiere algun
mantenimiento, estard en revision absoluta. Elaboraré
informes detallados e especificos para un mejor manejo del

sistema.

e REUNION CIERRE
Implantacion del gestor de proyecto y entrega de informe final.

INGENIERIA DEL PROYECTO

La metodologia utilizada es Lean Construction la cual nos facilitara en la
eliminacion de actividades que no agregar un valor adicional al servicio, y a la
vez podremos redisefiar los procesos para poder adaptar Smartsheet. Teniendo
como Modelo de uso de Sistema, en el Anexo N° 09.

Smartsheet, tiene herramientas que permitira seguir el avance de la obra a través
de fotos, video, documentos, etc. También cuenta con una opcion llamada
discusion que permite poner todos los cambios o reclamos mediante un chat,
permite enlazarlo con Azure lo cual nos permitira tener nuestros servidores en la
nube, con un costo favorable a la empresa.

Al culminar nuestro proyecto la finalidad es darle una mejor organizacion,
administracion y control a la empresa, funciones necesarias para un buen

desempefio organizacional.

SOPORTE DEL PROYECTO

3.3.1. REALIZAR EL MONITOREO Y CONTROL DE LA GESTION E
INGENIERIA A TRAVES DE METRICAS E INDICADORES.

Las métricas estaran siendo medidas en 6 indicadores principal, que con
los resultados se veran si el proyecto fue exitoso.

Los siguientes indicadores son:
e NIVEL DE LOS PROCESOS DE GESTION

Con este indicador veremos coémo aumentara la rentabilidad

de la empresa y disminuir los costos en la cadena de valor.
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3.3.2.

PORCENTAJE DE CLIENTES SATISFECHOS
Con este indicador se medira el incremento de la satisfaccion

de los clientes.

PORCENTAJE DE CONFIABILIDAD DE INFORMES DE
OBRA.
Con este indicador se medira la veracidad de los informes de

obra.

PORCENTAJE DE INCREMENTO DE GANANCIAS

Con este indicador se medira el Incrementar las ganancias.

NIVEL DE ENTREGA DE OBRAS.
Con este indicador se medirda si todas las obras fueron
entregadas en la fecha plasmada.

NIVEL DE PRODUCTIVIDAD
Con este indicador se vera el incremento de la productividad.

Esto se ubica en el Anexo N°01 Matriz De Trazabilidad De Resultados

Esperados.

PLAN GESTION DEL ASEGURAMIENTO DE CALIDAD DEL
PROYECTO

El aseguramiento de calidad del proyecto, se medird a través de

indicadores, que fueron especificados en el punto 2.2.3. Soporte del

Proyecto, en el CAPITULO II, se considerd los siguientes:

Calidad
Tiempo
Costo

Verificacion del Alcance
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CAPITULO IV

EJECUCION, SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL PROYECTO



4.1.

GESTION DEL PROYECTO

El proyecto inicio a través de un analisis, en el cual se encontré un deficiente
proceso de seguimiento y control de las Obras de la empresa, teniendo como

consecuencias pérdidas de cliente y principalmente econémicas.

Para llevar a cabo el proyecto hemos aplicado conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas en la ejecucién, seguimiento y control de la gestion del

proyecto, segun la guia del Pmbok.

4.1.1. EJECUCION
Esta seccion estd compuesto por procesos y planillas utilizados para
definir el plan de la direccion del proyecto, para cumplir con las

necesidades de la empresa y solucionar la deficiencia.

A. CRONOGRAMA ACTUALIZADO
El cronograma es el documento donde se encuentra desglosada las
actividades que se cumpliran en todo el proyecto, esta definido por
fechas y dias, segun el avance del mismo.
Se modificé por motivo que se cambié de metodologia para una
mejor adaptacion del sistema en la empresa.
Los cambios que se realizaron fueron de acuerdo a la metodologia
Lean Construction, que se basa en eliminar los procesos que no
tienen un valor agregado.

Siendo agregado lo siguiente:

i. PLANIFICACION
e Enfoque Lean
¢ Rendimiento del personal
e Gestion de Redisefio

e Equipo de Trabajo del Proyecto

ii. SEGUIMIENTO Y CONTROL
e Look Ahead Planning
e Last Planner
e Evaluacion del Redisefio
El Cronograma de Actividades actualizado se ubica en el Formato N°
14.
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B. CUADRO DE COSTOS ACTUALIZADO

Al realizarse ese cambio, tuvo que cambiar también el cuadro de

Costo, en el cual por cada analisis y realizacion del formato tiene un
precio unitario de S/ 350.00 haciendo un total de S/ 2 450.00.
El Cuadro de Costos actualizado se ubica en el Formato N° 18.

C. WBS ACTUALIZADO

Siguiendo con los cambio el EDT (desglose del Trabajo) también se

vio afectado, modificando todo a una nueva estructura y un nuevo

diccionario. El Cuadro de EDT actualizado se ubica en el Formato N°

07.

D. ACTAS DE REUNION DE EQUIPO
Las reuniones se llevan a cabo de la presencia del Sponsor Erick

Medina Abarcar, el Project Manager Alithu Medina Diaz y el equipo

de trabajo.

En la siguiente tabla se muestra todo el itinerario de las reuniones

ACTIVIDAD

Reunién de trabajo

TABLA N° 05

AGENDA

Iniciacion del proyecto

AGENDA DE REUNIONES

DETALLES

Se tomara en cuanta
opiniones sobre la
empresa y sus
posibles problemas

Reunion de trabajo Identificacién del | Se realizard una lista
problema con los problemas
detectado, con su
respectivo informe y
soluciones
Reunion de trabajo Planificacion Se elegira el problema

general para poder
analizar, planificar vy
encontrar la solucion
correcta, se empezara
a formar grupos para
poder realizar un
andlisis profundo del
proyecto
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Reunién de trabajo

Redisefio

Se dividira en grupos
las actividades para
poder realizar el
redisefio de los
procesos de la
empresa, para poder
implantar Smartsheet
y para eliminar
procesos que nho
generen valor
agregado , sin
perjudicar la eficiencia
de la empresa

Reunién de trabajo

Ejecucion

Se presentardn los

entregables de
Ejecucion y Acta de
aprobacion de

entregables, para
tener la aprobacion de
la empresa y el
equipo.

Reunién de trabajo

Seguimiento y Control

Se realizara el
seguimiento y control
de la implantacion,
mostrando los
resultados de impacto
en la organizacion.

Reunién de trabajo

Pruebas y

Mantenimiento

Se realizara un plan de
prueba y si requiere
algiin mantenimiento,
estara en revision
absoluta.  Elaboraré
informes detallados e
especificos para un

mejor manejo  del
sistema

Reunioén de trabajo Cierre Implantacion del
gestor de proyecto y
entrega de informe
final.
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En la cual nos detalla que cada inicio de una fase, se tendra una
reunion para llevar el control de avance y pedir los permisos

necesarios.

Teniendo al finalizar de cada reunidon una acta de reunion, ubicada

en el Formato N°35-Acta De Reunion Del Equipo Interno.

REGISTRO DE CAPACITACIONES DEL PROYECTO
ACTUALIZADO

Las capacitaciones se llevan en el transcurso del desarrollo del
proyecto, este registro de capacitaciones se lleva solo a nivel interno
de la empresa, para que puedan tener mayor conocimiento sobre el
gestor de proyectos Smartsheet.

En la siguiente tabla se mostrara el avance de las capacitaciones
hasta la actualidad, siendo autorizada por el Sponsor. El cual
mostrara la clasificacién de aprendizaje de los trabajadores, basado

en la escala de Likert.

TABLA N° 06
TEMAS DE CAPACITACION

CAPACITACION DEL

EQUIPO INTERNO
TEMAS

CLASIFICACION

BUENO REGULAR | MALO

Conocer objetivos
de la empresa
,presentar
Smartsheet como la
solucibn a las
deficiencias

Aprender algo mas
de Smartsheet

¢Cémo  soluciona
Smartsheet las X
deficiencias?

Mejora  continua,

. . X
mejor trabajo
Adaptacion al
cambio, conciencia X
organizacional
Etica
y X

responsabilidad
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Smartsheet,

resultados hablan X
por si solos.
Smartsheet, un

trabajo en equipo

4.1.2. SEGUIMIENTO Y CONTROL
Se realizara un seguimiento y control a los procesos y plantillas que se

utilizaron para analizar esta seccion.

A. SOLICITUD DE CAMBIO
Para efectuar un cambio, se tendra que realizar una solicitud, la cual
sera aceptada por el Sponsor y el Project Manager, analizando si
sera un cambio adecuado y beneficioso para la empresa.
Las solicitudes de cambios requeriran de:
¢ Reuvision de estimaciones de costos
e Secuencia y cronograma de actividades
¢ Fechas programadas
¢ Requerimientos de recursos

e Alternativas de respuestas de riesgos

B. RIESGOS ACTUALIZADOS

Entre los riesgos analizados se encontro los siguientes:

e DESAPROBACION DE INFORMES
Tiene una estimacién de probabilidad del 0.30, que afectaria
el Alcance, Tiempo, Costo y Calidad del proyecto en un 0.20,
obteniendo un total de probabilidad por impacto de 0.24,

siendo de tipo Moderado.

e METODOLOGIA INADECUADA PARA EL DESARROLLO
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Tiene una estimacion de probabilidad del 0.10, que afectaria
la Calidad del proyecto en un 0.30, obteniendo un total de

probabilidad por impacto de 0.03, siendo de tipo Muy Bajo.
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C.

CRITERIO

INFORMES DE ESTADO
El informe de estado se mostrara en la siguiente tabla, brindando el

avance del proyecto hasta la actualidad, siendo evaluado y aprobado

por el Sponsor.

INFORMES DE ESTADO

DIRIGIDO
POR

TABLA N° 07

PROCESO

RELACIONADO

EVIDENCIA

COMPLETADO

Acta de Project Iniciacion Formato N° 01 | Sl
Constitucion del
Manager
Proyecto.
Presentacion Project Iniciacion Formato N° 02 | Si
de M
Lanzamiento anager
del
Proyecto. -
Identificacion  de Project Iniciacion Formato N° 03 | SI
los M
Interesados. anager
Planes de Gestion Project Planificacion Formato N° 04 | Si
del
Proyecto. Manager
Definicion del alcance | Project Planificacién Formato N° 05 | Si
del proyecto y del
producto Manager
Requerimientos Project Planificacion Formato N° 06 | Si
Manager
EDT. Project Planificacion Formato N° 07 | Si
Manager
Diccionario EDT. Project Planificacion Formato N° 08 | Si
Manager
Organigrama del Project Planificacion Formato N° 09 | Si
proyecto Manager
Entregables del Project Planificacion Formato N° 10 | Si
royecto
proy Manager
Definicién de las Project Planificacion Formato N° 11 | Si
actividades
Manager
Hitos del proyecto Project Planificacién Formato N° 12 | Si
Manager
Cuadro de Project Planificacion Formato N° 13 | Si
responsabilidades de M
tareas anager
Cronograma de Project Planificacion Formato N° 14 | SI
actividades
Manager
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Linea de Base Project Planificacién Formato N° 15 | Sl
Manager
Identificacion de Project Planificacion Formato N° 16 | Si
Recursos
Manager
Plan de gestién para Project Planificacion Formato N° 17 | Si
costos
Manager
Cuadro de costos Project Planificacion Formato N° 18 | Si
Manager
Presupuesto Project Planificacion Formato N° 19 | Si
Manager
Organizacién Project Planificacion Formato N° 20 | Si
Manager
Matriz de asignacion | Project Planificacién Formato N° 21 | Si
de responsabilidades
Manager
Plan de gestién del Project Planificacion Formato N° 22 | Si
personal
Manager
Directorio de Project Planificacién Formato N° 23 | Si
stakeholders
Manager
Plan de Project Planificacion Formato N° 24 | Si
Comunicaciones Manager
Lista de riesgos Project Planificacion Formato N° 25 | Si
Manager
Identificacién, Project Planificacion Formato N° 26 | Si
estimacion y
priorizacion de riesgos | Manager
Documento de andlisis | Project Planificacién Formato N° 27 | Si
de riesgos del Man
proyecto anager
Project Planificacion Formato N° 28 | Si
Infrgestructura,_ Manager
equipos, materiales
y accesorios
Project Planificacion Formato N° 29 | Si
Plan de
adquisiciones Manager
Project Planificacion Formato N° 30 | Si
Planificacion de la
calidad Manager
Project Planificacion Formato N° 31 | Si
Identificacion de Manager

estandares y
métricas
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Project Planificacion Formato N° 32 | Si
Disefio de formatos
de aseguramiento Manager
de la calidad )
Project Ejecucion Formato N° 33 | Sl
Ejecucion Manager
Project Ejecucion Formato N° 34 | Si
Capacitacion del
equipo Interno Manager
Project Ejecucion Formato N° 35 | Si
Acta de reunion de
equipo interno Manager )
Project Ejecucion Formato N° 36 | Si
Acta de aprobacion
de entregables Manager )
Informe de estado | Project Seguimiento y | Formato N° 37 | Sl
externo Manager control
Solicitud de cambio | Project Seguimiento y | Formato N° 38 | Si
Manager control
Constancia de Project Seguimiento y | Formato N° 39 | Si
recepcion de Manager control
entregable
Lecciones Project Cierre Formato Ne | Si
aprendidas Manager 40.1
Acta de reunién de | Project Cierre Formato Ne | Si
clerre Manager 40.2
Certificado de Project Cierre Formato Ne | Si
conformidad Manager 40.3

4.2. INGENIERIA DEL PROYECTO

La metodologia que habia sido elegida para este proyecto fue RUP pero al no
adaptarse de una manera correcta en el proyecto, fue cambiada por Lean
Construction que se enfoca mas en el rubro de la empresa, adaptandose de una

manera mas eficiente.

Lean Construction la cual nos facilitara en la eliminacion de actividades que no
agregar un valor adicional al servicio, y a la vez podremos redisefiar los procesos

para poder adaptar Smartsheet.
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4.3.

SOPORTE DEL PROYECTO

3.3.3. ASEGURAR LA CALIDAD DE LOS PROCESOS Y PLANTILLAS DE LA
GESTION E INGENIERIA DEL PROYECTO.

3.3.4.

La calidad serd asegurada por las métricas, planteadas en el proyecto

para asi garantizar el éxito del mismo.

Los siguientes indicadores son:

Nivel De Los Procesos De Gestion

Porcentaje De Clientes Satisfechos

Porcentaje De Confiabilidad De Informes De Obra.
Porcentaje De Incremento De Ganancias

Nivel De Entrega De Obras.

Nivel De Productividad

Esto se ubica en el Anexo N°01 Matriz De Trazabilidad De Resultados

Esperados.

REALIZAR EL MONITOREO Y CONTROL DE LA GESTION E
INGENIERIA A TRAVES DE METRICAS.

El aseguramiento de calidad del proyecto, se medira a través de

indicadores, que fueron especificados en el punto 2.2.3. Soporte del

Proyecto, en el CAPITULO I, se considerd los siguientes:

Calidad
Tiempo
Costo

Verificacion del Alcance
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CAPITULO V

CIERRE DEL PROYECTO



CIERRE

El cierre estd compuesto por aquellos procesos realizados para finalizar todas
las actividades a través de todos los Grupos de Procesos de la Direccion de
Proyectos, a fin de completar formalmente el proyecto, una fase del mismo u
otras obligaciones contractuales, cumpliendo siempre con los objetivos de la

empresa.

D) LECCIONES APRENDIDAS
En las lecciones aprendidas encontraremos, todos los inconvenientes
gue se tuvo al momento de llevar a cabo el proyecto de implantacién de
Smartsheet, el cual nos dejo enseflanzas para ponerlas en practica en
posibles proyectos a futuro, en el Formato N° 40.1. Detallando las

lecciones aprendidas de la siguiente manera:

e Id
Es una manera de identificar cada leccién aprendida, mediante

un cédigo que los diferencie.

¢ Afectando
Se refiere a la fase, informe o formato que se ha visto afectado

por lo sucedido,

o Descripcién
Es la descripcion breve que se le da a la leccion para que tenga

un mejor entendimiento.

e Causa

Es el motivo por el cual se genera una leccion Aprendida.
e Accibon Correctiva
Es la accion tomada cuando se indica la pérdida del control

proceso o fase.

e Resultado

Es el resultado de la accién correctiva propuesta.
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E)

e Lecciéon Aprendida
Es la leccibn que queda después de solucionar el
inconveniente.

Teniendo la primera Leccion Aprendida con el ID L.A.01. , afectando el
Informe de Rendimiento y avance del Proyecto, el cual se va
desarrollando de manera exitosa, pero no se puede verificar si se esta
cumpliendo con el resultado deseado, a causa de que no se cuenta con
un indicador especifico. Aplicando una accién correctiva que seria
realizar un estudio de las actividades, para una mejor elaboracion de
indicadores, con un resultado se obtuvo un indicador especifico para ver
si se estd cumpliendo con los resultados esperados, la leccién aprendida
es realizar un analisis para certificar que las métricas estan siendo

elaboradas y aplicadas de manera correcta.

ACTA DE REUNION DE CIERRE

La reunion se llevar4 acabo el dia 05 de enero de 2016 en cual
participaran el Sponsor, Project Manager y el equipo de trabajo; en la cual
se va a constatar que el proyecto fue culminado con éxito.

Se entregaran los informes pactados, realizados por el Project Manager
Alitha Medina Diaz:

e Acta de Reunion de Cierre
¢ Informe de entrega de Smartsheet

e Informe de Inversion

Para realizar las siguientes actividades, cada uno con un tiempo

determinado:

TABLA N° 08
REGISTRO DE ACTIVIDADES ACTA DE REUNION DE CIERRE

ACTIVIDAD TIEMPO

Informar sobre implantacion de Smartsheet 60 min.

Informe sobre la inversion para la 40 min.

Implantacion
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F) CERTIFICADO DE CONFORMIDAD

El Certificado de Conformidad se llevara a cabo el dia 05 de enero de
2016 en el cual se encontrara la declaracion de aceptacion, en la que

ambas partes aprobaran el proyecto como culminado de manera exitosa.

Por el presente documento la Sefiorita ALITHU MEDINA DIAZ con cargo
de PROJECT MANAGER del PROYECTO SMARTSHEET, el cual fue
aceptado y aprobado por la empresa M Y D ARENADOS Y PINTURAS
E.l.LR.L. con RUC.: 20534953209, se deja constancia que el proyecto ha
culminado de manera exitosa; realizando la entrega de todos los

entregables ya programados con la empresa.

Se presentard en el Formato N° 40.3, el cual sera firmado por ambas
partes el Sponsor y Project Manager, en sefial de conformidad.

INGENIERIA DEL PROYECTO

Este proyecto se llevé a cabo mediante los lineamientos que la Guia del PMBOK
5ta edicién, y con la metodologia Lean Construction, se expidié un cronograma

basado en tiempo y fecha exactas, cumpliendo con todo lo programado.

La metodologia Lean Construction nos brindara una manera més efectiva para
la empresa, ya que nos permitira hacer un redisefio a los procesos , eliminando
asi aquellos que no generan un valor agregado al servicio final, y a la vez también
se podra adaptar Smartsheet de una manera mas eficiente.

Logrando asi una mejor implantacion y adaptacion de Smartsheet en la empresa,
cumpliendo y mejorar asi el control y seguimiento de los avances de los proyecto

metal metalmecanicos.

SOPORTE DEL PROYECTO

5.3.1. PLANTILLA DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA
CONFIGURACION ACTUALIZADO

En esta secciébn mostraremos la plantilla de seguimiento a la gestion de

configuracion actualizado.
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TABLA N° 09
PLANTILLA DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA CONFIGURACION ACTUALIZADO

ROLES DE LA GESTION DE LA CONFIGURACION

ENCARGADO CARGO RESPONSABILIDADES NIVEL DE
AUTORIDAD
Medina Diaz | Project Monitorear y supervisar | Toda
Alithu Manager la  gestion de la | autoridad
configuracién sobre el
proyecto.
Medina Diaz | Responsable | Llevar acabo la ejecucion | Autoridad
Alitha De La | de todos los cambios para ejecutar
Gestion  Del las funciones
Cambio de gestion de
configuracion
RECUPERACION RETENCION
DOCUMENTOS | DISPONIBILIDAD | SEGURIDAD DE DE
INFORMACION INFORMACION
Informe del Todo el equipo Lectura e Backup Todo el
proyecto de trabajo general e Almacenamiento | proyecto
Informe de Todo el equipo Lectura ® Backup Todo el
cambios de trabajo general e Almacenamiento | proyecto
D, O RACIO
ID ITEM FORMATO OBSERVACION
Cc.01 INFORME DEL PROYECTO | IMPRESO Y PDF | ACEPTADOY APROBADO,
MEDIANTE FIRMA
C.02 INFORME DE CAMIOS IMPRESO Y PDF | ACEPTADO Y APROBADO,
MEDIANTE FIRMA

5.3.2. PLANTILLA DE SEGUIMIENTO A LA ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD ACTUALIZADO
En el aseguramiento de la calidad, tenemos las métricas de la

planificacion de la calidad que son:

TABLA N° 10
PLANTILLA DE SEGUIMIENTO A LA ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ACTUALIZADO

DESCRIPCION E IMPORTANCIA

Es importante contar con indicadores para asegurar la calidad del proyecto,
teniendo en consideracion la verificacion del alcance e indicadores que
puedan medir la efectividad de la empresa después de la implantacién como

el nivel de confiabilidad de los informes de obra, nivel de satisfaccién del

cliente, nivel de viabilidad de la implantacibn Smartsheet, nivel de
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cumplimiento de la metodologia, nivel de personas capacitadas, impacto del

cambio tecnoldgico, porcentaje de adaptacion a los nuevos procesos.
FACTORES CRITICOS DE EXITO

Los factores criticos del éxito, también conocidos como factores clave de
éxito, son las métricas que se centran en los objetivos generales del proyecto.
Un factor critico es una métrica de alto nivel que proporcionara a la parte

interesada una medicion para saber si el proyecto implementado fue exitoso.

Verificaciéon del Alcance

La Verificacion del Alcance trata de la aceptacion formal de los trabajos,
bienes o servicios entregados. El verificar el alcance del proyecto incluye
revisar los resultados para asegurar que cada uno se ha cumplido

satisfactoriamente.

INDICADORES:
o NIVEL DE CONFIABILIDAD DE LOS INFORMES DE OBRA.
Se basa en ver el porcentaje de informes correctos, con el total de
informes de obra. Para si poder verificar la confiabilidad.

10 Correctas
X
Total de 10
Donde IO es Informe de Obra, esto se podra realizar mediante los

10 (%) = 100

Informes de todas las obras realizadas.

« NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE
Es la comparacion entre los clientes satisfechos, con el total de
clientes. Podremos medirlo a través de encuestas, utilizando el método
de escalas de Likert, el cual nos ayudara a tener un informe mas
completo, estas encuestas se basan en una escala compuesta de tres
items (Bueno, Regular y Malo), el cual nos ayuda a obtener un
resultado cuantitativo sobre la satisfaccion de las necesidades de los

clientes.

Clientes Sati hos (%) _ Total Clientes Satisfechos 100
tentes Satisfechos (%) = Total de Clientes Actuales
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NIVEL DE VIABILIDAD DE LA IMPLANTACION SMARSHEET

Es el nivel de mejora en la empresa luego de la implantacion, en la cual
se va a comparar el incremento de las ganancias obtenidas después
de la implantacion, con las ganancias anteriores. Se podra obtener
todos los datos de los Libros de Ventas, para asi generar un informe
de las ganancias.

16 (%) = IG Actuales 100
o) = Ganancias Anteriores X

Donde IG es el incremento de las Ganancias.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA METODOLOGIA

Consiste en la reduccion de tiempo en los procesos, eliminando las
actividades que no aportan un valor afiadido, es el porcentaje del
tiempo que se ha llegado a optimizar, en diferencia al tiempo de
proceso anterior. Mediante los informes de productividad, podremos

verificar el cumplimiento de la metodologia.

TP de Gestion (%) _ TP Optimizado 100
¢ LeSUOn ) = b brecedente

Donde TP es Tiempo de Procesos.
NIVEL DE PERSONAS CAPACITADAS
Consiste en rectificar cuantas personas estan capacitadas, para el

manejo de la nueva tecnologia implantada.

PC (%) = Personas Capacitadas 100
)~ "Total de Personal X

Donde PC es Personas Capacitadas.

PORCENTAJE DE ADAPTACION A LOS NUEVOS PROCESOS
Es el porcentaje de empleados adaptados a los nuevos procesos de
la empresa, obtenidos con la implantacion.
ANV(%) = Total de Adaptaciénx 100
Total de Personal
Donde ANV es Adaptacion A Los Nuevos Procesos
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5.3.3. PLANTILLA DE SEGUIMIENTO A LA METRICAS Y EVALUACION DEL
DESEMPENO ACTUALIZADO

Se mostrara la plantilla de seguimiento a la métrica y evaluacién del

desempeiio:

TABLA N° 11
PLANTILLA DE SEGUIMIENTO A LA METRICAS Y EVALUACION DEL DESEMPENO

DESCRIPCION E IMPORTANCIA

Es importante realizar un seguimiento a las métricas y evaluacion del

desempefio, ya que no indicarA como se estd realizando el avance del

proyecto.

METRICAS DE LA GESTION DEL PROYECTO

Las métricas de la gestion del proyecto esta determinada por la linea base,

que esta conformado por tiempo, calidad y costo, de la siguiente manera:

e Tiempo:
Porcentaje de Entregas a Tiempo

_ Obras entregadas a Tiempo

Total de Obras x 100

e Calidad:
Quejas Total — Quejas Actuales
100

Reduccion de quejas =

e Costo:

Ganancias Actuales

Porcentaje de Ganancias = - x
Ganancias Propuesta

DESEMPENO DE EVALUACION

Sera evaluado con la escala de medicion de Likert que clasifica de la

siguiente manera:

B= Bueno R=Regular M=Malo
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EVALUACION

PUNTOS A EVALUAR SPONSOR PROJECT WORKSTEAM

MANAGER

Iniciacion de proyecto

Avance del proyecto

Equipo de trabajo

Entregables e informes

Presentacion de Smartsheet

Cumplimiento del cronograma

Cumplimiento del EDT

W W W W W W W W
W W W| W W W W W
W W W| W W W W W

Resultados obtenidos
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CAPITULO VI

EVALUACION DE RESULTADOS



6. EVALUACION DE RESULTADOS

6.2. INDICADORES CLAVES DE EXITO DEL PROYECTO
a. NIVEL DE PERSONAS CAPACITADAS

TABLA N° 12
INDICADOR ADAPTACION A LOS NUEVOS PROCESOS

OBJETIVOS RESULTADO INDICADORES FORMULAS INSTRUMENTO

ESPECIFICOS ESPERADOS
Adaptar el gestor de | Aumentar la | Porcentaje de PAC Resultado de
proyectos rentabilidad de la | adaptacion a ANP (%) = D orsonal © 100 Examenes de
SMARTSHEET para el | empresa y | los NUEVos capacitacion.
control del proceso de | mejorar el | procesos « Donde ANP es Adaptacién A Los Nuevos
seguimiento de los | proceso de
proyectos seguimiento  de Procesos.
metalmecanicos. las obras. + Donde PAC es Personas Aprobadas en

Capacitacion

Consiste en rectificar cuantas personas estan capacitadas, para el

manejo de la nueva tecnologia implantada.

GRAFICO N°18.
FORMULARIO DE CAPACITACION SMARTSHEET

Capacitacion- Presentacion SmartSheet
Primera capacitacion a emplesdos M y O Arenados y Pinturas E.IR.L., presentacion del

gestor de proyectos para la implantacion en el seguimiento y control de las obras metal
MSCENIcE .

Mombre y Apellidos

iQuwe es Smartsheet?

| -

iGQuwe es Gestor de Proyecto?

| -

Qe es Diagrama de Gantt®

| -

& Smartsheet, nos permite trabajar desde cualquier plataforma?

| -

i Puedo adjuntar archivos, fotos y videos?

| -

& Smartsheet me notifica si modifican alguna actividad?

| -

iComeo puedo comunicar algin problema mediante Smartsheet?

& Se puede compartir las hojas de proyectos para colaborar en tiempo real ?

r

Erviarme una copia de mis respuestas

FUENTE. SMARTSHEET
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GRAFICO N°19.
HOJA DE RESULTADOS

g i ¢ Puedo adjuntar
Nombre y Apellidos ¢ i archives, fotos y

videos?

Maickol Cusiche Galvez a. Esungest c Esunahe b Esunal b Esunaheramientac b. Sienvia notificacién, c. Siadjunta archivos p b. Enviando y activandc  b. Si permite
Luis Alberto Vargar Rendon a Esungest c Esunahe b Esunal a Siesunaheramienti c. Sienviaenunlapse a Mo se puede debido: b. Enviando y activandc b. Si permite
Jorge Luis Pisconti Palacios c.Esungest c Esunahe a Esunai b. Es unaheramientac c. Sienvia enunlapso b. Sipuede adjuntar sol b. Enviando y activandc  b. Si permite

Marcos Antonio Momberas Pareja b. Es un gest b. Esunahe a Esunai c. Es unaheramientac a. Sinos enviaunanoti a No se puede debido: a. Enviando un mensaje c. Sise pue

Erick Eduardo Medina Abarca a.Esungest c.Esunahe b Esunal a Siesunaheramienti c. Sienviaenunlapso a. No sepuede debido: b. Enviandoy activandc b. Si permite

FUENTE: SMARTSHEET

En la empresa se realiz6 una capacitacion en la cual consisti6 en un
examen practico y un examen teorico donde se le realizaba preguntas
sobre el producto, para poder conocer el total de personas capacitadas y
actas para utilizar Smartsheet Primero encontrar la satisfaccién que tuvo

la capacitacion realizada a través del siguiente indicador:

Doénde:

SC (%) = (rc)
0 Total de Respuestas

x 100
SC: satisfaccion con la capacitacion recibida

TC: Total de respuestas Correctas

T: Total de respuestas.

TABLA N° 13
RESULTADO DE SATISFACCION EN CAPACITACION

RESULTADO
TOTAL DE TOTAL DE SATISFACCION
TRABAJADOR RESPUESTAS @ RESPUESTAS CON LA

CORRECTAS | INCORRECTAS CAPACITACION
RECIBIDA

Maickol Cristopher Cusiche Galvez | 6 2 75%
Luis Alberto Vargas Rendon 8 0 100%
Jorge Luis Pisconte Palacios 4 4 50%
Miguel Alexander Lafore Puma 3 5 38%
Marcos Antonio Nomberas Pareja 1 7 13%
Erick Eduardo Medina Abarca 8 0 100%

Teniendo en cuenta que solo seran 3 personas las que van a interactuar
con la herramienta, lo que vamos hacer con este primer filtro es el de
separar las personas seleccionadas, para empezar a trabajar netamente

con ellas.
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Como resultado tenemos la siguiente lista:
Trabajadores Seleccionados
e Maickol Cristopher Cusiche Gélvez
e Luis Alberto Vargas Rendén
e Erick Eduardo Medina Abarca

Resultado de las capacitaciones:

Trabajador N°1: Maickol Cristopher Cusiche Galvez

TABLA N° 14
CAPACITACIONES DEL TRABAJADOR CUSICHE GALVEZ
CAPACITACION DEL

EQUIPO INTERNO
TEMAS

CLASIFICACION PROMEDIO
CORRECTAS INCORRECTAS

Conocer objetivos
de la empresa
,presentar 4 4 50%
Smartsheet como
la solucién a las
deficiencias

Aprender algo més 5 3 63%
de Smartsheet

¢ Cémo soluciona
Smartsheet las
deficiencias?

4 4 50%

Mejora continua, 7 1 88%
mejor trabajo

Adaptacion al
cambio, conciencia
organizacional

7 1 88%

Etica y 4 4 50%
responsabilidad

Smartsheet,
resultados hablan
por si solos.

6 2 75%

Smartsheet, un 7 1 88%
trabajo en equipo

Promedio 69%
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Trabajador N°2: Luis Alberto Vargas Rendon

TABLA N° 15
CAPACITACIONES DEL TRABAJADOR VARGAS RENDON

CAPACITACION DEL
EQUIPO INTERNO ’ PROMEDIO
CLASIFICACION

TEMAS

CORRECTAS INCORRECTAS
Conocer objetivos
de la empresa
,presentar 6 2 75%
Smartsheet como
la solucién a las
deficiencias
Aprender algo més 7 1 88%
de Smartsheet
¢ Como soluciona o
Smartsheet las 8 0 100%
deficiencias?
Mejora continua, 7 1 88%
mejor trabajo
Adaptacion al g 0 1000
cambio, conciencia %
organizacional
Etica y 6 2 75%
responsabilidad
Smartsheet, .
resultados hablan 8 0 100%
por si solos.
Smartsheet, un
trabajo en equipo 7 1 88%
Promedio 89%
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Trabajador N°3: Erick Eduardo Medina Abarca

TABLA N° 16
CAPACITACIONES DEL TRABAJADOR MEDINA ABARCA

CAPACITACION DEL

EQuIPO INTERNO
TEMAS

CLASIFICACION PROMEDIO
CORRECTAS INCORRECTAS

Conocer objetivos
de la empresa
,presentar 8 0 100%
Smartsheet como
la solucién a las
deficiencias

Aprender algo més 7 1 88%
de Smartsheet

¢ Como soluciona
Smartsheet las
deficiencias?

7 1 88%

Mejora continua, 8 0 100%
mejor trabajo

Adaptacion al
cambio, conciencia
organizacional

8 0 100%

Etica y 8 0 100%
responsabilidad

Smartsheet,
resultados hablan
por si solos.

7 1 88%

Smartsheet, un
trabajo en equipo 8 0 100%

Promedio 95%

Obteniendo como resultado:

TABLA N° 17
RESULTADO DE LA CAPACITACION EN PORCENTAJE

RESULTADO

Maickol Cristopher Cusiche Galvez 69%
Luis Alberto Vargas Rendén 89%
Erick Eduardo Medina Abarca 95%
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Si se encuentra entre 70% y 100% se considera un nivel de satisfaccién
favorable (Aprobada en capacitacion), si es del 30% al 69% se considera

regular, y menos que el 29% no existe satisfaccion con el curso.

Por dltimo vamos hallar el porcentaje de la adaptacién a los nuevos
procesos considerando que solo 3 personas seran el total de personas
gue van a interactuar con Smartsheet, mientras que en nuestro resultado

anterior solo se considera 2 Personas Aprobadas en Capacitacion.

ANP (%) = PAC 100
o) = Total de Personalx

2
ANP (%) =7x 100

ANP (%) = 66%

« Donde ANP es Adaptacion A Los Nuevos Procesos.

* Donde PAC es Personas Aprobadas en Capacitacion
Obteniendo un 66% en la Adaptacion de los nuevos procesos.

b. NIVEL DE TIEMPO OPTIMIZADO

TABLA N° 18
INDICADOR DE TIEMPO DE PROCESO DE GESTION

OBJETIVOS RESULTADO INDICADORES FORMULAS INSTRUMENTO

ESPECIFICOS ESPERADOS

Optimizar, mejorar v | Disminuir los [ Nivel de los i TP Optimizado Informes de
agilizar los procesos de | costos  en  |a | procesos  de | TP de Gestion (%) = TP Precedente * 100 | Productividad.
gestion de seguimiento | cadena de valor. | gestion
de los proyectos

metalmecanico.

«Donde TP es Tiempo de Procesos.

Consiste en la reduccion de tiempo en los procesos, eliminando las
actividades que no aportan un valor afiadido, es el porcentaje del tiempo
gue se hallegado a optimizar, en diferencia al tiempo de proceso anterior.
Mediante los informes de productividad, podremos verificar el
cumplimiento de la metodologia. En el tiempo precedente se demoraban
por arenar una estructura de 1.20 * 2.4= 2.88 m? 15 minutos entonces en

un dia arenaban 32 estructuras metalica de 2.88 m?2.
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Ahora por cada estructura de 2.88 estan demorando 10 minutos por el
motivo que no tienen que estar llamando al jefe de la obra para que
verifique si todo esta bien , ahorrando 5 minutos y logrando realizar 48

estructuras de 2.88 m?.
GRAFICO N°20.
TIEMPO OPTIMIZADO ARENADO

TIEMPO OPTIMIZADO EN ARENADO

m PRECEDENTE
= ACTUAL

En el tiempo precedente para pintar una estructura de 1.20 * 2.4= 2.88
m? se demoraban 25 minutos entonces en un dia pintaban 19 estructuras
metdlica de 2.88 m?.

Ahora por cada estructura de 2.88 estan demorando 18 minutos por el
motivo que no tienen que estar llamando al jefe de la obra para que
verifique si todo esté bien , ahorrando 7 minutos y logrando realizar 27

estructuras de 2.88 m2.
GRAFICO N°21.
TIEMPO OPTIMIZADO PINTADO

TIEMPO OPTIMIZADO EN PINTADO

B PRECEDENTE
B ACTUAL

En el tiempo precedente para pintar una estructura de 1.20 * 2.4= 2.88
M2 .Se demoraban 25 minutos entonces en un dia pintaban 19 estructuras
metalica de 2.88 M2.
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En conclusion, Tiempo Precedente 40 minutos en los procesos de
manufactura (arenado y pintado). Optimizando 12 minutos en los
procesos de manufactura (arenado y pintado) teniendo un tiempo actual
de 28 minutos.

28
TP de Gestion (%) = i 100

TP de Gestion (%) = 70%
Obteniendo como resultado un porcentaje de 70%

c. NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE

TABLA N° 19
INDICADOR DE CLIENTES SATISFECHOS

OBJETIVOS RESULTADO INDICADORES FORMULAS INSTRUMENTO
ESPECIFICOS ESPERADOS
Cumplir con las | Incrementar  la | Porcentaje de €5 (%) = Total Clientes Satisfechos 100 Cuestionarios
necesidades de los | satisfaccion de los | clientes ® = Total de Clientes Actuales en Formularios
clientes con un servicio | clientes. satisfechos Web.
mas rapido y con alta «Donde CS es Clientes Satisfechos.
calidad.

Es la comparacion entre los clientes satisfechos, con el total de clientes.
Podremos medirlo a través de encuestas, utilizando el método de escalas
de Likert, el cual nos ayudara a tener un informe mas completo, estas
encuestas se basan en una escala compuesta de cuatro items (Muy
Bueno, Bueno, Regular y Malo), el cual nos ayuda a obtener un resultado

cuantitativo sobre la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Smartsheet nos ofrece crear formularios web el cual son publicados en la
nube, y puede ser distribuidos a través de un link, mediante preguntas
gue seran agregados en una hoja de proyecto exclusiva donde ira solo lo
gue es satisfaccion al cliente, el cual serd actualizado autométicamente
cada vez que un cliente llene el formulario.

En el formulario fue agregada la escala de Likert que consiste en cuatro
items, en el cual el cliente tendra la facilidad de clasificar la atencion que

obtuvo de la empresa.
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Mostrando en la siguiente imagen una prueba del formulario, con
preguntas y respuesta de la empresa cliente del Presupuesto N° 03-15,

todo lo encuestado a través del formulario se almacena en Smartsheet.

GRAFICO N°22.
HOJA DE RESPUESTA DE CLIENTES A TRAVES DE FORMULARIO
;Como considerala | ;La Obra fue ¢lLa especificaciones ¢ Cubrid las

calidad del rabajo? entregada atiempo? | U6l conirato fueron | necesidades

realizada propuestas?
Maestranza Metalmecanica Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno
Maestranza Metalmecanica Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno
Maestranza Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno
Metalmecanica- Tacama
Maestranza Metalmecanica Regular Malo Muy Bueno Muy Bueno Bueno
Agrokasa Muy Bueno Bueno Muy Bueno Muy Bueno Bueno
Maestranza Metalmecanica Buena Bueno Reqgular Reqgular Reqgular

FUENTE. SMARTSHEET

Teniendo en cuenta que los items de la escala de Likert estan valorizados

de la siguiente manera:

TABLA N° 20
VALORES DE ESCALA DE LIKERT

MUY BUENO BUENO REGULAR

En el mes de Agosto (mes implantado), realizaron 6 proyectos en el cual
obtuvo los siguientes resultados:

TABLA N° 21
RESULTADO ENCUESTA A CLIENTE CON ESCALA DE LIKERT

RESULTADOS
ITEMS MAESTRANZA | MAESTRANZA | AGROKASA | MAESTRANZA | TOTAL
TACAMA
MUY 4 4 3 0 11
BUENO
BUENO 1 1 1 3
REGULAR
MALO 0 0 0 0
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Analisis de resultado en porcentaje:

TABLA N° 22

RESULTADOS DE VALORES CON ESCALA DE LIKERT

RESULTADOS

ITEMS TOTAL INDICADOR RESULTADO
VALOR DE ITEMS
11
MUY BUENO 11 g = 1L 2.2
5
BUENO 3 6 1.2
B=-—
5
REGULAR 3 3 0.6
R==
5
MALO 0 0

GRAFICO N°23.
RESULTADO DE ENCUESTA SATISFACCION AL CLIENTE

RESULTADO

m MUY BUENO

B BUENO

m REGULAR
MALO

Como muestra la escala de Likert de los 6 clientes , tenemos solo 1 que

mostro disconformidad en el trabajo realizo, el cual conforma el 15%

marcado como Regular , realizando nuestro indicador:

Donde CS es Clientes Satisfechos

CS (%) =

Total Clientes Satisfechos

5
CS (%) = ¢x100

CS (%) =83%
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Teniendo un porcentaje de 80% Clientes Satisfechos.

d. PORCENTAJE DE INCREMENTO DE GANANCIAS.

TABLA N° 23
INDICADOR DE GANANCIAS ALCANZADAS

OBJETVOS RESULTADO INDICADORES FORMULAS INSTRUMENTO

ESPECIFICOS ESPERADOS
Aumentar Ia | Incrementar las | Porcentaje de Ganancias Alcanzadas Libros de

o _ ) GA(MW)=1= ——————  —+ 100

rentabilidad de  la | ganancias incremento de Ganancias Propuestas Venta.
empresa y disminuir los ganancias
costos en la cadena de «Donde GA es Ganancias Alcanzadas
valor, permitiendo

elevar sus ganancias.

Se va a comparar el incremento de las ganancias obtenidas después de
la implantacion, con las ganancias anteriores. Se podra obtener todos los
datos de los Libros de Ventas, para asi generar un informe de las

ganancias.

Smartsheet fue implantado el mes de Agosto, generando la siguiente

diferencia con el mes de Julio:

GRAFICO N°24.
INFORME DE FACTURAS JULIO — AGOSTO 2015

facturas

ﬂ ARENADUS Y FINTURAY ELRL

Nombre de la hja FACTURAS GRADAS 2015 TOTAL 58[%

| facturas giradas 2015 eduardo meding abarca@gmal. TOTAL MES DE FEBRERQ 0710915 2008 5639 22
2 facfuras giradas 2015 eduardo.medinz abarcag@gmall. | TOTAL MES DE JULIO 0710915 20:08 115840 123478

3 facturas giradas 2015 gduardo.meding.abarca@omal. TOTAL MES DE AGOSTO 0710915 20:08 19501 21263 66
4 facturas giradas 2018 eduardo.meding abarca@amall. TOTAL MES DE JUNIO 07/0915 20:08 8002,55 5500
5 facfuras giradas 2015 eduardomedinz abarca@gmal. TOTAL MES DE MARZO 07/09/15 20:08 1241013 0
i facturas giradas 2015 edyardo.medinz abarca@gmall. TOTAL MES DE ABRIL 07/0915 20:08 111,96 0
T facturas giradas 2018 eduardo.medina abarca@omall. | TOTAL MES DE ENERD 07/0915 20:08 18060, 27 16993,18

Siguiendo el resumen hasta el mes de agosto de las facturas giradas en
el afio 2015 se considera que en el mes de agosto obtuvieron mas
ganancias, con tan solo 6 proyectos al mes:
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TABLA N° 24
INFORME DE FACTURAS SOLES Y DOLARES

SOLES DOLARES
FECHA |N?FACTURA DESCRIPCION
SUBTOTAL| LGV TOTAL |SUBTOTAL| LG.V. TOTAL

01/07/2015 262|agroindustria macacona ing elias 25424 43,76 300 0
02/07/2015 263|agricola |a grama lineas de produccion 0 550 45 295
09/07/2015 265/taller accsesorios de compac 150 27 177
09/07/2015 266 |taller trabajos varios 2420 435,6 2855,0 0
17/07/2015 267 |taller trabajos varios 1895 M1 2236,1 0
23/07/2014 263 |estructura hotel silmar 30% adelanto 0 581,74 104,71 636,45
24/07/2014 270|taller trabajos varios 4000 720 4720 0
31/07/2015 271 taller trabajos varios 1895 M 2236,1 0

TOTAL MES DEJULIO 10464,24 1883,56 12347 8 081,74 176,71 1158,45
07/08/2015 272 taller trabajos varios 6450 1161 7611 0
13/08/2015 273 |estructura hotel silmar saldo 0 387,31 69,8 457,61
13/08/2015 274{taller trabajos varios 2200 396 2596 0
21/08/2015 275 |taller trabajos varios 6200 1116 7316 0
21/08/2015 276|estructura metalica mezanine tacama 0 124378 223,88 1467,66
28/08/2015 277 (taller trabajos varios 3187 573,66|  3760,66 0

TOTAL MES DE AGOSTO 18037 326,66 21283,66 1631,59 293,68 1925,27

Obteniendo los siguientes resultados por obra en el mes de julio, tanto en

soles como en délares:

GRAFICO N°25.
GANANCIA MES DE JULIO EN SOLES

MES DE JULIO - TOTAL SOLES

m Agroindustria Macacona
m Agricola La Grama
Taller Accsesorios De
Compac
Taller Trabajos Varios

m Taller Trabajos Varios

m Estructura Hotel Silmar
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GRAFICO N°26.
GANANCIA MES DE JULIO EN DOLARES

MES DE JULIO - TOTAL DOLARES

® Agroindustria Macacona

m Agricola La Grama

= Taller Accsesorios De Compac
= Taller Trabajos Varios

m Taller Trabajos Varios

m Estructura Hotel Silmar

m Taller Trabajos Varios

m Taller Trabajos Varios

Obteniendo los siguientes resultados por obra en el mes de agosto, tanto
en soles como en délares:

GRAFICO N°27.
GANANCIA MES DE AGOSTO EN SOLES

MES DE AGOSTO- TOTAL SOLES

m Taller trabajos varios

m Estructura hotel silmar
saldo

m Taller trabajos varios
= Taller trabajos varios
® Estructura metalica

mezanine tacama
m Taller trabajos varios
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GRAFICO N°28.
GANANCIA MES DE AGOSTO EN DOLARES

MES DE AGOSTO- TOTAL DOLARES

m Taller trabajos varios

m Estructura hotel silmar
saldo

= Taller trabajos varios
Taller trabajos varios

m Estructura metalica

mezanine tacama
m Taller trabajos varios

Teniendo como resultado que el mes de agosto (mes implantado) la
empresa obtuvo mas ingresos, siendo beneficiada.

En el mes de agosto se obtuvo una ganancia de 21 283,66 soles y
1925,27 en ddlares, teniendo en consideracion que las obras realizadas
en ese mes se terminaron con dias de anticipaciobn generando una
ganancia, demostrado en la siguiente tabla:

Aumentando en un 39% en total de délares y un 41 % en el total de soles.

GRAFICO N°29.
PRESUPUESTO ESTRUCTURA METALICA DE MEZZANINE

ESPECIFICRACICNES DEL TEREBLJC:
Trabajeo & realizar: ESTRUCTURZ METALICAE DE MEZZANINE.

7 LRENADO.
» PDINTUERL ELSE.
# PINTURL LACAEBLADO.

COoOSTOS :

— AREL DE TRAE AT . o c e s e e s s mmsssenssnnnnsennnns 400.56 m2

— PRECTD X ME it i st s ssssnnansnsaceaeaasasnns g 4.08

— COSTO MENC DE OBBEE v v v v s s smsosnnnnsnnsnnnneenses £ 1&34.:28

— MOVILIDAED ¥ VIATTICOS ot v v v wmsennnnnnnnnncenses £ 424.28

R =10 = s 184.30

— COSTD TOTAL DE  OBEE 4 i v s s sssssesnnaacannses g 2302.86+ IGV

Tipo de cambioc 3/ 3.18

Tiempo de Entrega: 25 dias
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Area de trabajo de 400.56 m?, obteniendo 139 estructuras metalicas que
mide 2.88 m2 cada una. Con el tiempo precedente la obra tiene un tiempo

de entrega de 25 dias.

En todo el proceso se demora un dia en la estiba de las estructuras
metalicas, en arenar y pintar se demoraron 8 dias, con la optimizacion del

tiempo se ahorré 3 dias.

Después de arenar y pintar, esperamos que las estructuras sequen se
tardd 4 dias. Empaquetaron las estructuras y enviaron a la obra en 2 dias.
Los ultimos retoques fueron 2 dias, en total la obra fue culminada en 17
dias. Entregando la obra con 5 dias de anticipacion, generando la

siguiente ganancia:
Ganancias Alcanzadas

GA (%) =1- 100
(%) Ganancias Propuestas i

2302.86 x4

e 100
2302865

GA (%)= 1-—

GA (%) = 20%

Como resultado obtuvimos una ganancia de 2302.86 soles creciendo un
20 %.

6.3. INDICADORES CLAVES DE EXITO DEL PRODUCTO
e. NIVEL DE CONFIABILIDAD DE LOS INFORMES DE OBRA.

TABLA N° 25
INDICADOR DE INFORMES DE OBRA

OBJETIVOS RESULTADO INDICADORES FORMULAS INSTRUMENTO

ESPECIFICOS ESPERADOS

Agilizar la entrega de | Entrega de obras
las obras en las fechas | en fechas | Nivel de _ 10 Correctas

%) =
pactadas. exactas. confiabilidad 10 (%) Total de 10 x100 Informes de
de los informes Obra
de obra.

+ Donde 10 es Informe de Obra.

En este indicador mediremos cuantos informes generados por
Smartsheet son correctos y estan actualizados.

Smartsheet nos genera informes mediante el cual podemos
comprobar que las obras estan siguiendo las especificaciones
requeridas y también cumpliendo las fechas pactadas segun contrato

con el cliente.
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GRAFICO N°30.
INFORME DEL PRESUPUESTO N° 33 - AGROKASA

INFORME N° 03 R —

Nomtre de a hoj _ s ez

| PRESUPUESTO W* 33 « AGROKASA Dis 1 - BUPE
2 PRESUPUESTO W* 33 « AGROKASA ENTRADA DE PERSOMAL mms EI'GH'IE
3 PRESUPUESTO W* 33 « AGROKASA ENTREGA DE MATERIALES 260118 HiE
4 PRESUPUESTO W* 33 « AGROKASA MANTENBIIENTO 280115 Hng
5 PRESUPUESTO W* 33 « AGROKASA LIMPIAR VIGLETA 260118 HiE
i PRESUPUESTO W* 33 « AGROKASA PREPARACION DE EQUIPD DE LIMPIEZA 250115 i ]
! PRESUPUESTO W* 33 « AGROKASA LIMPIEZA » PRIMERA VIGLETA 260118 HiE
4 PRESUPUEETO W* 33 « AGROKASA LIMPIAR EL POLVO 250115 i ]
4 PRESUPUESTO W* 33 « AGROKASA LAWADOD 260118 HiE
10 PRESUWUESTO h® 33 « AGROKASA RECESD 280115 Hng
11 PRESUPUESTO K® 33 « AGROKASA MANTENBIIENTO 280115 Hng
12 PRESUPUESTO K® 33 « AGROKASA LIMPIAR VIGLETA 260115 HiE
13 PRESUPUESTO K® 33 « AGROKASA PREPARACION DE EQUIPD DE LIMPIEZA 280115 i U]
14 PRESLUPUESTO K® 33 « AGROKASA LIMPIEZA « SEGUNDA VIGUETA 260115 HiE
15 PRESUPUESTO K® 33 « AGROKASA LIMPIAR EL POLVO 280115 i ]
16 PRESUPUESTO K® 33 « AGROKASA LAWADD 260115 HiE
17 PRESUPUESTO K® 33 « AGROKASA LIWPIEZA GENERAL 280115 Hng
18 PRESUPUESTO K® 33 « AGROKASA Dl 2 0N ol
19 PRESUPUESTO h® 33 « AGROKASA ENTRADA DE PERSOMAL I0M1nE LT
20 PRESUPUESTO h® 33 « AGROKASA ENTREGA DE MATERIALES oM1ns LR
21 PRESUPUESTO h® 33 « AGROKASA MANTENBMIENTO oM1ns LR
2 PRESUPUESTO h® 33 « AGROKASA LIMPIAR VIGLUETA I0MnE LT
23 PRESUPUESTO K® 33 « AGROKASA PREPARACION DE EQUIPO DE LIMPIEZA oM1ns LR
24 PRESUPUESTO h® 33 « AGROKASA LIMPIEZA « TERCERA VIGUETA I0MnE LT
25 PRESUPUESTO K® 33 « AGROKASA LIMPIAR EL POLVO oM1ns LR
2 PRESUPUESTO K® 33 « AGROKASA LaWADD I0MnsE LT
27 PRESUPUESTO K® 33 « AGROKASA RECESD oM1ns LR
28 PRESUPUESTO h® 33 « AGROKASA MANTENBIIENTO I0MnsE oing
74 PRESUPUESTO h® 33 « AGROKASA LIMPIAR VIGLUETA oM1ns LR
30 PRESUPUESTO h® 33 « AGROKASA PREPARACION DE EQUIPD DE LIMPIEZA I0M1nsE LT
21 PRESUPUESTO W® 33 « AGROKASA LIMPIEZA « CUARTA MIGUETA I0ing il
12 PRESUPUESTO K® 33 « AGROKASA LIMPIAR EL POLVO oM1ns LR
13 PRESUPUESTO h® 33 « AGROKASA LW aDg I0M1nsE L]
34 PRESLPUESTO K® 33 « AGROKASA LIMPIEZA GEMERAL oM1ns LR
15 PRESUPUESTO h® 33 « AGROKASA DiA3 e NS
3 PRESUPUESTO K® 33 « AGROKASA ENTRAD# DE PERSONAL hing Jubins
47 PRESUPUESTO h® 33 « AGROKASA ENTREGA DE MATERIALES mng g
34 PRESUPUESTO h® 33 « AGROKASA MANTENBMIENTO Hing EIN T
13 PRESUPUESTO h® 33 « AGROKASA LIMPIAR VIGLUETA mng g
40 PRESUPUESTO K® 33 « AGROKASA PREPARACION DE EQUIPO DE LIMPIEZA hing EINHEY
41 PRESUPUESTO h® 33 « AGROKASA LIMPIEZA » QUINTA VIGUETA mng g
42 PRESUPUESTO h® 33 « AGROKASA LIMPIAR EL POLVO mng g
43 PRESUPUESTO h® 33 « AGROKASA LAWADD hing EINHEY
44 PRESUPUESTO K® 33 « AGROKASA RECESD mng g
45 PRESUPUESTO K® 33 « AGROKASA MANTENBMIENTO hing s
44 PRESUPUESTO h® 33 « AGROKASA LIMPIAR VIGLUETA mng g
47 PRESUPUESTO K® 33 « AGROKASA PREPARACION DE EQUIPO DE LIMPEZA hing s
4% PRESUPUESTO h® 33 « AGROKASA LIMPIEZA « SEXTA VIGLETA mng g
439 PRESUPUESTO K® 33 « AGROKASA LIMPIAR EL POLVO hing s
50 PRESUPUESTO h® 33 « AGROKASA LaWADD mng g
51 PRESUPUESTO K® 33 « AGROKASA LIMPIEZA GEMERAL Hing EIN Y
2 PRESUPUESTO K® 33 « AGROKASA Din 4 10T 1] Ji-3+7 1]

4 PR e DT R 8O D CRTTRar s T P Sore 14§ AR e 20 i §
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De los informes entregados que fueron un total de 6 por las obras,

solo uno no fue aceptado, enviandolo a revision:

TABLA N° 26
RESULTADO DE CONFORMIDAD DE INFORMES
RESULTADOS
OBRAS ACEPTADAS REVISION
MAESTRANZA X
MAESTRANZA X
MAESTRANZA X
TACAMA
AGROKASA X
MAESTRANZA X

El informe enviado a revision produjo que haya un retraso en las
modificaciones por ende se entregd la obra después de la fecha,

siendo demostrado en el indicador de satisfaccion al cliente.

Proseguimos a calcular nuestro indicador, donde IO es Informe de
Obra.

10 Correctas

Total de 10 *100

10 (%) =

5
10 (%) ==x100

10 (%) =83 %

Teniendo como resultado un nivel de confiabilidad de los informes
de 83%.

f. NIVEL DE ENTREGA DE OBRAS

TABLA N° 27
INDICADOR DE OBRAS ENTREGADAS A TIEMPO

OBJETVOS RESULTADO INDICADORES FORMULAS INSTRUMENTO
ESPECIFICOS ESPERADOS
N Nivel de OET (5 Obras Entregas a Tiempo 100 Ficha de
Agilizar la entrega de | Entrega de obras | entrega de (%) Total de Obra Entregadas * control
las obras en las fechas | en fechas | obras.

pactadas. exactas. sDonde OET es Obras Entregadas a

Tiempo.
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Smartsheet permitira organizar las actividades por tareas con un
tiempo determinado, eliminando los procesos que no genera un
valor agregado y asi optimizar los procesos.

Para determinar los avances del proyecto, se debe cuantificar los
volumenes de obra de los conceptos de cada actividad que se
esta ejecutando y se debe multiplicar por el precio unitario,
obteniendo un avance fisico real, en segundo término se divide
entre el monto total contratado por proyecto y se obtiene el
porcentaje de avance por actividad.

GRAFICO N°31.
HOJA DE ACTIVIDADES PRESUPUESTO N°03

Presupuesto # 003-15 Estructura agricola Agrokasa » [EESISIISUIERNZ S0 EIRIEN INFORME N°03

il /™ | Nombre de latarea Fecha de inicio LTI TV TS To L IMTMTa TV s ol MMl

4 a 3]
-/ DIA1-SUPE 290115 29101115 1 DIA1-SUPE =
ENTRADA DE PERSONAL 2900115 29/0115 8.00am ENTRADA DE PERSONAL
ENTREGA DE MATERIALES 2900115 29/0115 1hr. ENTREGA DE MATERIALES
= MANTENIMIENTO 2900115 29/0115 MANTENIMIENTO
LIMPIAR VIGUETA 29/0115 29/0115 LIMPIAR VIGUETA
PREPARACION DE EQUIPO DE 2900115 29/0115 30 min. PREPARACION DE EQUIPO DE LIMPIEZA
LIMPIEZA
= LIMPIEZA - PRIMERAVIGUETA ~ 20001/15 2010115 1hr LIMPIEZA - PRIMERA VIGUETA
LIMPIAR ELPOLVO 2900115 29/0115 1hr. LIMPIAR EL POLVO
LAVADO 2900115 29/0115 1hr. 20 min. LAVADO
RECESQ 2900115 29/0115 1hr. RECESO
= MANTENIMIENTO 2900115 29/0115 MANTENIMIENTO
LIMPIAR VIGUETA 29/0115 29/0115 LIMPIAR VIGUETA
PREPARACION DE EQUIPO DE 2900115 29/0115 30 min. PREPARACION DE EQUIPO DE LIMPIEZA
@ I IMPIF7A i 3

- 44 Usa compartido (2)

FUENTE. SMARTSHEET

o Alertas (1) ‘ U Adjuntos (2) | CJ Discusiones (3) [9 Solicitudes de actualizacion | [=] Formularios web (1) ‘ O Publicar -

Volumen Fisico(actividad)*Precio unitario

Porcentaje de Avance (%) * 100

Monto Total contratado

p taie de A ) = 1 400.56 * 4.08 100
=1 — %
orcentaje de Avance (7o 2302.86

Porcentaje de Avance (%) = 30%

En caso de detectarse desviaciones en el programa de trabajo,
esto procede de la siguiente manera:
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Primero hallaremos el porcentaje de desfasamiento, con el

siguiente indicador:

Avance Real

Desfasamiento (%) = Avance Programado * 100

Después de calcular el desfasamiento, podremos hallar el atraso
gue se valorizard como el resultado de dividir el desfasamiento
entre el avance programado a la fecha de corte.

Desfasamiento
Atraso(%) = * 100
Avance Propuesto

Esto solo procedera cuando el incumplimiento no sea imputable
al contratista siendo las causas no imputables las siguientes:

e Retraso en el inicio 0 en proceso, originados por terceros.

e Modificaciones al proyecto y obras adicionales.

e Por causas de fuerza mayor.

e Por problemas de tipo de suelo e imprevistos en las
cimentaciones.

e Obra adicional o modificaciones ordenadas por
autoridades del Cliente.

e Por escasez de mano de obra y materiales de la localidad
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

CONCLUSIONES

Como conclusién se implanto el gestor de proyectos SMARTSHEET, el
cual se adapta de manera precisa y exacta a los procesos de la
organizacion, logrando asi una mejor optimizacién. Su interface tan
sencilla de utilizar y las capacitaciones constantes, lograron que el
personal se adaptara de manera inmediata a la herramienta.

Se ha realizado todos los estudios y pruebas necesarias, para un buen
funcionamiento de la herramienta.

Con la guia de PMBOK quinta edicion he obtenido la comprobacion de
excelencia en la implantacion de SMARTSHEET, el cual permitié saber
gue la implantacion es factible, optimizando los procesos de la
organizacion.

Para concluir podemos decir que se logro satisfacer un 80% a los clientes

y creciendo un 20% en nuestras ganancias.

RECOMENDACIONES:

e La implantacién del gestor de proyectos es un proceso continuo, de

revision, soporte y reportes. El cual no culmina con la implantacion,

sino se recomienda brindar un soporte a los usuarios finales.

e Lo que se recomienda es implantar en su totalidad el gestor de

proyectos Smartsheet asi se podra aprovechar los grandes beneficios
que ofrece, brindandole a la empresa un gran valor agregado y a la

vez fidelizar a sus clientes.

e También recomendar que el personal siga capacitandose para que se

familiaricen con el gestor de proyectos y a sus nuevas actualizaciones.

e Se recomienda mantener el gestor de proyectos actualizado ya que

brindara muchas mejoras en la empresa, para que lleven un mejor

control de las obras.

e Se recomienda no desactivar las copias de seguridad automaticas,

para asi tener el respaldo correspondiente y la informacién segura en

los servidores.
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Se recomienda tener niveles de usuarios para que asi no haya
modificacion o error en la base de datos, estableciendo usuarios de

acuerdo a las areas y cargos.

Se recomienda agregar y modificar los datos de manera correcta,
segun capacitacion.
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GLOSARIO DE TERMINOS.

e Del proyecto de investigacién.

A\

YV VvV

V V V V V V V VYV V V VYV V V

Probidad: Moralidad, integridad y honradez en las acciones.
Decrecimiento: Disminucion de la cantidad, tamafio, intensidad o
importancia de algo.

Incremento: Accion de incrementar o incrementarse.

Eficacia: Capacidad para producir el efecto deseado o de ir bien para
determinada cosa.

Eficiencia: Capacidad para realizar o cumplir adecuadamente una funcién.
Fluctuacioén: Variacion de intensidad, de medida o de cualidad.

Gestion: Accién o tramite que, junto con otros, se lleva a cabo para
conseguir o resolver una cosa.

Acarrea: Hacer una cosa que ocurra otra como reaccion o respuesta a ella.
Manufactura: Es aquella industria que se dedica excluyentemente a la
transformacién de diferentes materias primas en productos y bienes.
Cronograma: Calendario de actividades y trabajos

EDT: Estructura de descomposicion del trabajo.

Eficacia Total: Mide la productividad total.

Eficacia Operativa: Mide la productividad.

Eficacia Tiempo: Mide el Tiempo.

Eficacia Cualitativa: Mide la calidad.

Hitos: Permiten definir las Etapas Principales del proyecto

Sponsor: Patrocinadores o auspiciadores.

Stakeholders: Involucrados o interesados.

Presupuesto: Control financiero del Proyecto

Project Manager: Gestor del proyecto

PMBOK: Guia de los fundamentos de gestion de Proyectos

Optimizar: Intervenir en un proceso o sistema para que su resultado sea el
mejor posible.

WBS: Estructura de descomposicion del Trabajo

e Del producto

>

>

Gestor de Proyectos: es una herramienta o software que permite llevar un
control minucioso de cada uno de los proyectos de una empresa.
Smartsheet: es una aplicacion de software online que facilita la gestién de

proyectos de forma colaborativa y en tiempo real.
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» Lean Construction: es una nueva filosofia orientada hacia la administracion
de la produccidon en construcciéon, cuyo objetivo fundamental es la
eliminacion de las actividades que no agregan valor.

» Last Planner System: El Plan maestro muestra la viabilidad de los plazos y

los hitos del proyecto.
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ANEXOS
GENERALES



OBJETIVOS
GENERALES

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ANEXO N°1

TABLA N° 28
MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE RESULTADOS ESPERADOS

RESULTADO
ESPERADOS

INDICADORES

FORMULAS

INSTRUMENTO

del
Gestor de Proyecto
SMARTSHEET para
del
de
Seguimiento de los

Implantacion

el Control

Proceso

Proyectos
Metalmecanicos en
la Empresa M Y D

Arenados Y Pintura

Adaptar el gestor de | Aumentar la | Porcentaje de PAC Resultado de
proyectos rentabilidad de la | adaptacien a| ANP (%) = ——————-x 100 Examenes de
SMARTSHEET para el | empresa y | los nuevos capacitacion.
control del proceso de | mejorar el | procesos « Donde ANP es Adaptacion A Los Nuevos
seguimiento de los | proceso de
proyectos seguimiento  de Procesos.
metalmecanicos. las obras. e Donde PAC es Personas Aprobadas en
Capacitacion

Entrega de obras
Agilizar la entrega de | en fechas | Nivel de 10 (%) =IO Correctasxloo
las obras en las fechas | exactas. confiabilidad Total de 10 Informes de
pactadas. de los informes Obra

de obra.

eDonde IO es Informe de Obra.
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Nivel de

Obras Entregas a Tiempo

Ficha de

OET (¢ 100
egtrega de (%) Total de Obra Entregadas " control
obras.
eDonde OET es Obras Entregadas a
Tiempo.
Optimizar, mejorar y | Disminuir los | Nivel de los TP Optimizado Informes de
agilizar los procesos de | costos en la | procesos de TP (%) = x 100 Productividad.

gestion de seguimiento
de los proyectos
metalmecénico.

cadena de valor.

gestién

TP Precedente
eDonde TP es Tiempo de Procesos.

Cumplir con las
necesidades de los
clientes con un servicio
mas rpido y con alta
calidad.

Incrementar la
satisfaccion de los
clientes.

Porcentaje de
clientes
satisfechos

€S (%) = Total Clientes Satisfechos
)~ Total de Clientes Actuales

eDonde CS es Clientes Satisfechos.

Cuestionarios
en Formularios
Web.

Aumentar la
rentabilidad de Ia
empresa y disminuir los
costos en la cadena de
valor, permitiendo
elevar sus ganancias.

Incrementar las
ganancias

Porcentaje de
incremento de
ganancias

Ganancias Alcanzadas
*

GA (%) =1=
(%) Ganancias Propuestas

eDonde GA es Ganancias Alcanzadas

Libros de
Venta.
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ANEXO N°2

1. ACTORES DEL NEGOCIO

ACTORES

DESCRIPCION

-

ADMIMISTRADOR.

Es el encargado de la gestion
de las obras y de realizar
informes de implementos de
seguridad, de  materiales,
asistencias, pagos, seguros y

beneficios.

L

Es el encargado de gestionar
los ingresos y egresos. Como
también organizar libros de

venta, compra, facturas.

CONTADOR
Es el encargado de dirigir las
obras, hacer que los obreros
terminen a tiempo el trabajo.
JEFE DE OBRA

=

MAEZTRAMNZA METALMECAMICA

Es la empresa que nos contrata

para realizar las obras.

A

OBRERO

Es la persona encargada de dar

los acabados a las estructuras.
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2. CASOS DE USO DEL NEGOCIO

DIAGR

GRAFICO N°33.
AMA CASO DE USO DEL NEGOCIO

2

ORGAMIZAR DOCUMENTOS

REALIZAR INFORMES

Y2

. AUTORIZAR OBRAS
MAEZTRAMZAMETALMECANICA

{from Actores)

REALIZAR INFORME DE A‘-.-’ANCE\

@/

EMVIAR ESTRUCTURAS

JEFE DE OBRA

[from Actores)

G

COORDIMAR INGRESOS

=

ADMIMNISTRAD OR CONTADOR

\ i A )
[from Actores) {from Actores)

PAGAR PLAMILLA

/SF‘ECIFICAR DBRA

FRODUCIR ESTRUCTURAS
OBRERO

[from Actores)
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ESPECIFICACIONES DEL CASO DE USO

En los siguientes cuadros se mostraran las especificaciones de los casos de uso del

area que se encontr6 el problema:

TERMINOS DEFINICION
CASO DE USO AUTORIZAR OBRAS
ARMAR DE LAOEN
s
MAEZTRANZA MEI'ALMECANICA\ ADMINISTRADOR

/REALIZAR PRESUPUESTO
FIRMAR CONTRATO

REALIZAR PAGO ENVIAR MATERIALES Y ESTRUCTURAS
DESCRIPCION Caso de uso que describe, como se realiza el proceso de gestion para la
GENERAL firma de contrato
ACTORES Maestranza Metalmecdnica y Administrador
Paso Accidn
Maestranza Metalmecdnica informa sobre la obra al
1 administrador.
2 Administrador realiza presupuesto.
FLUJO NORMAL 3 Firman contrato.
4 Maestranza Metalmecdnica hace el pago por el servicio.
5 Maestranza Metalmecdnica envia materiales y estructura.
6 El administrador recibe lo enviado.
Paso Accion
FLUJO 3.1 Firman contrato si ambas empresas estan de acuerdo con
ALTERNATIVO el presupuesto.
4.1 Realiza pago segun contrato.

RELACIONES CON | Caso de uso previo a la especificaciones de obras.
OTROS CASOS DE
uso
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TERMINOS

DEFINICION

CASO DE USO ESPECIFICAR OBRA
@ %TRUCTURA ¥ MATERIALES @
ADMNSTRADOF\ /JEFE DE 0BRA
{from Actores) {from Actores)
ESPECIFICAR DETALLES DE LAOBRA

DESCRIPCION Caso de uso que describe, como empieza la trasformacién de las
GENERAL materias primas.
ACTORES Administrador y Jefe de Obra

FLUJO NORMAL

Paso Accion

1 Administrador envia materiales y estructuras.

Administrador envia especificaciones y los detalles de la

FLUJO
ALTERNATIVO

2 obra, segln contrato.
3 Jefe de Obra recibe materia prima.
Paso Accidn

RELACIONES CON
OTROS CASOS DE
uso

Caso de uso previo a la produccién de las estructuras.
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TERMINOS

DEFINICION

CASO DE USO

PRODUCIR ESTRUCTURAS

(2

//'INFORMAR DE LA OBRA

COORDINAR INICIO DE OBRA /
JEFE DE OBRA OBRERO
fromAcioes {from Actores)
-

PINTAR REALIZAR ARENADO LIMPIAR

s

EMBALAR ESTRUCTURA CARGAR ESTRUCTURAS ENVIAR ESTRUCTURAS A LA OBRA

DESCRIPCION

Caso de uso que describe, es cuando le dan los acabos a las estructuras

GENERAL para que sea enviado a la obra.
ACTORES Jefe de obra y obreros.
Paso Accién
Jefe de obra envia érdenes a obrero para que empiecen a
1 realizar los acabados.
) Jefe de Obra realiza informes segln avance de Obra.
3 Obrero empieza con la limpieza de las estructuras.
FLUJO NORMAL 4 Obrero arena las estructuras, para sacarle el éxido.
5 Obrero pinta las estructuras segun especificaciones del contrato.
6 Obrero embala las estructuras.
Obrero carga las estructuras en el trdiler para que sea
7 transportada a la obra.
8 Jefe de Obra envia las estructuras.
Paso Accion
2.1 | Los informes son aceptados si estan actualizados y con los datos
FLUJO completos.
ALTERNATIVO
5.1 | Se embalan las estructuras, si estas ya estan terminadas segun

especificaciones.
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TERMINOS

DEFINICION

CASO DE USO REALIZAR INFORME DE AVANCE
SOLICITAR INFORME DE OBRA
MAEZTRANZA METALMECANICA JEFE DE OBRA
{from Actores) \ {rom Adiores)
INFORME DE AVANCE DE OBRA REGISTRAR AVANCES
DESCRIPCION Caso de uso que describe, se especifica el avance de la obra.
GENERAL
ACTORES Maestranza Metalmecdnica y Jefe de obra

FLUJO NORMAL

Paso Accion

Maestranza Metalmecanica solicita informe del avance de la
1 obra.

) Jefe de obra debe registrar todo el avance en ese informe.

3 Jefe de obra entrega informe.

Maestranza Metalmecadnica verifica que la obra este
avanzando correctamente.

FLUJO
ALTERNATIVO

Paso Accion
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3. DIAGRAMA DE ACTIVIDAD

GESTIONAR OBRAS

: MAEZTRANZA METALMECANICA

: ADMINISTRADCR

INFOREMA DE

./ REALIZA

LA OBRA

PRESUPUESTO

ACEFTAN

FIRMA DE

REALIZAEL
PAGD oy

<EN“JIA MATERIALES
Y ESTRUCTURAS

>i

é RECEPCIONA MATERIALES
Y ESPECIFICACIONES

CONTRATO

)

ESPECIFICAR OBRA

: ADMINISTRADOR

: JEFE DE OBRA

ENVIA MATERIALES
Y ESTRUCTURAS

ESPECIFICADETALLES
DE LA OBRA

C

};

éRECEF‘CIGN DE MATERIALES Y
ESPECIFICACIONES

)
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PRODUCIR ESTRUCTURAS

: JEFE DE OBRA

: OBRERO

COORDIMAR IMICIO

INICIALA

DE OBRA

OBRA

REGISTRAAAMNCE
DE OBRA

LIMPIALAS
ESTRUCTURAS

< REALIZAEL ARENADC >

PINTADO DE
ESTRCUTURA

TRABAJO REALIZADCO
SEGUN ESPECIFICACIONES

EMBALADO DE
ESTRUCTURA

CARGA
ESTRUCTURA

ENVIO DE ESTRUCTURAS A )
LAQBRA

®

REALIZAR INFORME DE AVANCE

 MAEZTRAMZA METALMECAMNICA

. JJEFE DE OBRA

SOLICITA

e REGISTRA

INFORME

ERIFICA EL AWVAMNCE

L AVANCE DE OBRA

MODIFICA
INFORME ‘

MO 5|

INFORME
ACTUALIZADD

7 ENTREGA INFORME >

SEGUN CONTRATO 7

DE AMAMCE
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ACTORES DEL SISTEMA

ACTORES DESCRIPCION

Es el encargado de la gestion
de las obras y de realizar
informes de implementos de

ridad, materiales,
ADMINISTRADOR seguridad de ateriales
asistencias, pagos, seguros y

beneficios.

Es el encargado de dirigir las
obras, hacer que los obreros

terminen a tiempo el trabajo.

JEFE DE OBEA

Es la empresa que nos contrata

para realizar las obras.

MAEZTRANZA METALMECANICA
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5. CASO DE USO DEL SISTEMA

C_2

NFORME DE MALEMIENTOS DE SECGURIDAD

NFORME DE AANCE DE OBRA

2

NFORMAR DE LACBRA

CRGANEZAR LIBROE DE VENTA Y COMPRA

CONTADDR

MAEZTRANZAMETALMECANICA ADMINISTRADOR

C 2

ORGANEZAR PACTURAS COERADAS Y POR
DACA RDOR TRAS M COBRAR
ENVIAR ESTRUCTURA
ENWARMATEUALES
NFORME DE ARNCE DE OBRA

JEFE CE OERA DERERD
Cor— 20— 20— 3?(5
ENVIAR ESTRUCTUIRA A DERA CARGAR ESTRUCTURAS EMBALAR ESTRUCTURA PINTAR REALIZAR ARENADD
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CASO DE USO DEL SISTEMA SMARTSHEET

o ACTOR PRINCIPAL.- JEFE DE OBRA, recurre al sistema para realizar el
control y seguimiento de la obra, dividiéndolas por actividades.

¢ PERSONAL INVOLUCRADO.- Administrador Y Maestranza

e ESCENARIO PRINCIPAL.-

Maestranza informa de la Obra al Administrador.
Administrador realiza presupuesto de la obra.
Maestranza y Administrador firman contrato.
Maestranza envia las estructuras y materiales.

Administrador recibe y envia todo al Jefe de Obra

YV V. V ¥V V V

Jefe de Obra recibe estructuras, materiales y las especificaciones de
Obra.

Obrero empieza con la limpieza de estructura.

Obrero arena las estructuras.

Obrero pinta las estructuras.

Obrero embala todas las estructuras, las carga al trailer,

YV V V VYV V

Jefe de Obra y Obrero envia estructuras a la obra.

e EXTENSIONES.-
» Si se tiene que realizar algiin cambio, o algunas de las especificaciones
asignadas en el contrato no se estan cumpliendo, el administrador tiene

la posibilidad de modificar la obra segin especificacion de Maestranza.

e REQUISITOS ESPECIALES.-
» Solo se firma contrato si estan de acuerdo con presupuesto.

» Solo se envia estructura, si se cumplié con las especificaciones.
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL SISTEMA

NUMERO REQUERIMIENTO DESCRIPCION PRIORIDAD

El sistema no necesita estar

lon

instalado en la computadora,
RFO1 3 L. )
INSTALACION Tablet o movil , simplemente se
necesita tener un navegador
web mediante el cual se creara

un enlace con Smartsheet

El sistema te permitira registrarte

(&)}

como administrador, pero en el
RFO02 } .
INICIO DE SESION caso del cliente solo se
necesitara una contrasefia para

poder ingresar.

El sistema tiene que permitir

lon

crear una nueva hoja de
proyecto, donde se distribuira las
actividades a realizar de una
manera detalla determinando
RFO03 tiempos, permitird  adjuntar
GESTIONAR OBRAS archivo como el contrato y
presupuesto de la obra, también
se podrA mandar mensaje sin
necesidad de contar con

SMARTSHEET.

Se podra especificar que

I~

materiales y cuantas estructuras,
son enviadas para empezar con
RFO4 ESPECIFICAR OBRA la produccion, también contara
con un chat denominado como
“Discusién” mediante el cual

podrdn  enviar todas las

especificaciones de la obra.
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Contara con un chat 4
denominado como “Discusion”
RFO5 . . :
OPINAR SOBRE LAS mediante el cual podran enviar
OBRAS EN UN CHAT | todas las especificaciones de la
INTERNO. obra.
El sistema brindard& una 5
INTERACCION ENTRE | conexion online, mediante el
RFO06 .
ADMINISTRADORES DEL | cual podra interactuar el obrero
SISTEMA con el jefe de obra.
Se podra ver el avance diario, 5
ADJUNTAR adjuntando documentos, fotos y
RFO7 3 , . .
INEFORMACION videos; que también podran ser
IMPORTANTE enviados o descargados.
Se contard con actividades 5
organizadas por fecha, para
RFO8 _ .
ORGANIZACION POR | poder reducir tiempos y cumplir
ACTIVIDADES con la entrega de la obra. Asi
tendra una buena organizacion.
Si la empresa solicita ver avance 5
COMPARTIR de cualquier fecha, se podra
DOCUMENTOS SIN compartir las actividades
REO9 TENER SMARTSHEET | Mediante un correo electronico,
pero se decidira si puede o0 no
modificar el documento, segun
los privilegios de los usuarios.
Al contar con un control absoluto 5
de la obra, se podra generar los
RF10

REALIZAR INFORME DE
AVANCE

informes  actualizados, con

diagramas y fotos de la obra.
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GUARDAR El sistema guardara 5
AUTOMATICAMENTE | autométicamente algin cambio
RF11 . L .
realizado y también se podra
rehacer los cambios.
RESTRICCIONES POR El sistema tendré restricciones y 5
USUARIOS privilegios segun usuario.
RF12

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES DEL SISTEMA

NUMERO REQUERIMIENTO DESCRIPCION PRIORIDAD
Al ingresar al sistema 5
contara con usuarios y
RNFO1 contrasefia, cualquier
SEGURIDAD contenido  podra  ser
modificado con
autorizacion del
administrador.
El sistema debe ser facil
para los usuarios, podra
RNF02 PORTABILIDAD ser utilizado sin tener
instalado el software.
El sistema debe soportar
RENDIMIENTO un gran  fluo  de
RNFO3 informacion.
El sistema no tendra
RNF04 CUMPLIMIENTO ningun problema para la
implantacién y manejo.
El sistema debe de
RNFO05 TIEMPO DE RESPUESTA responder de inmediato a
INMEDIATO alguna accién por parte
del usuario.
El sistema debe permitir
RNF06 EL SISTEMA NO PODRA tener la operacion a
CERRARSE HASTA CON,CLUlR disposicion para poder
CON LA OPERCACION continuar con las

actividades.

lon

(&)}

(&)}

lon

(&)}
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6. DIAGRAMA AS-IS

METALMECANICA

=

NO ACEPTAN PRESUPUESTO
~

f OBRERO

REALIZA <
ADMINISTRADOR EUSUETo
VERIFICA MAESTRANZA
PRESUPUESTO METALMECANICA

ACEPTAN PRESUPUESTO

NO REALIZA PAGO

REALIZA PAGO

REALIZA PAGO

MAESTRANZA
METALMECANICA

FIRMAN
CONTRATO

MAESTRANZA
METALMECANICA

M Y D ARENADOS Y
PINTURAS

ENVIAN

ESPECIFICACIONES,ESTRUCTURAS Y

MATERIALES

)

JEFE DE OBRA

RECEPCIGN DE

MATERIALES

ESPECIFICACIONES,ESTRUCTURAS Y

COORDINA INICIO DE
OBRA

[ MAESTRANZA
‘ METALMECANICA

SOLICITUD DE
INFORME DE AVANCE

ENVIAR CONSTANCIA DE
SEGURO

.

NO RECEPCIONA
SEGURO

RECIBE CONSTANCIA
SEGURO

MAEST RAII\IZA
METALMECANICA

INICIA LA OBRA

RECIBE ESTRUCTURAS Y

RECEPCION DEL SEGURO

MATERIALES

A

REGISTRA AVANCE DE

OBRERO

OBRA

JEFE DE OBRA

LIMPIEZA DE

ESTRUCTURA

ARENADO

RECEPCION DE

JEFE DE OBRA
SOLICITUD

ENVIO DE
INFORME

NO ACEPTADO o
MODIFICAR
INFORME
ACEPTADO
PINTADO
NO CUMPLE

ESPECIFICACIONES

CUMPLE
ESPECIFICACIONES

EMBALAR

CARGAR
ESTRUCTURAS

ENVIAR
ESTRUCTURA

FINDEL
PROCESO
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7. DIAGRAMA TO-BE

NO REALIZA PAGO

REALIZA PAGO

CUMPLE
ESPECIFICACIONES

NO CUMPLE
ESPECIFICACIONES
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8. DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Preferencias

ALTA BE ORGANLZACTO
DE ACTIVIDADES

_ . Obras terminodos Obras \
Poder Adgquisitive después de fecha incompletas Presuspuestos
Elevados
Entrega de Informes Irformes Errodos . .
de Avance después de fecha LSERTISMD
Avances de Obra
Después de la fecha .
N . . b J fililr‘ W] Y 2] Ta | '-L 2]-1-F-

Perdidas Econdmicas

Pérdidas de clientes
Falta de Materioles
Trabajos Incompletos Obras entregadas

Demora en la ertrego después de fecha
de moteriales

IMFORMES DE AVAMCE
DESATUALIZ ADD - iﬁ
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FORMATOS



FORMATO N°01
ACTA DE CONSTITUCION

EMPRESA My D Arenados y Pinturas E.I.LR.L.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLANTACION DEL GESTOR DE
PROYECTO SMARTSHEET PARA EL
CONTROL DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO

DE LOS PROYECTOS METALMECANICOS SMARTSHEET
EN LA EMPRESA M Y D ARENADOS Y
PINTURA E.I.LR.L.

GERENTE DE PROYECTO Medina Diaz, Alitha

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

FECHA
19/09/2014

CARGO
Subgerente

NOMBRE EMPRESA
Erick Eduardo |[M Y D Arenados y
Medina Abarca Pinturas E.I.LR.L.

PROPOSITO Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La empresa M y D Arenados y Pinturas E.I.LR.L., tiene un deficiente seguimiento de sus proyectos
por el motivo que las obras son realizadas en simultaneo y en diferentes partes del Perq, teniendo
un resultado desfavorable para la empresa ya que no tienen lo informes de control y seguimiento
actualizados para una posible toma de decisién o cambios en las especificacion del proyecto.

Debido a todos esos problemas se dio origen al proyecto, se implantard un gestor de proyecto que
mejorara el control y seguimiento de las obras, obteniendo la empresa los siguientes beneficios:

1. Mejorary agilizar los procesos de gestion.
2. Cumplir con las necesidades de los clientes con un servicio mas rapido y con alta calidad.
3. Proporcionar informacién actual de las obras, para la toma de decision.

4. Aumentar la rentabilidad de la empresa y disminuir los costos en la cadena de valor,
permitiendo elevar sus ganancias.

5. Agilizar la entrega de las obras en las fechas pactadas.
6. Estructurar la organizacion de la empresa elevando la productividad

La empresa obtendra mejores ganancia, debido a su mejor desempefio y tendra un retorno de la
inversion.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Este proyecto consiste en la implantacion del gestor de proyecto SMARTSHEET, esto conduce a
la imperiosa necesidad de manipular cada vez mas informacién para poder realizar decisiones
acertadas y tener un mejor control en las obras.
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DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

Smartsheet, tiene herramientas que permitira seguir el avance de la obra a través de fotos, video,
documentos, etc. También cuenta con una opcién llamada discusion que permite poner todos los
cambios o reclamos mediante un chat, permite enlazarlo con Azure lo cual nos permitira tener
nuestros servidores en la nube, con un costo favorable a la empresa.

Al culminar nuestro proyecto la finalidad es darle una mejor organizacion, administracion y control
a la empresa, funciones necesarias para un buen desempefio organizacional.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO

El proyecto se basa en mejorar el control de una manera eficaz, enfocandose en una mejor
administracion y control de toda la informacion de las obras.

Teniendo como requisito principal, el poder compartir fotos, videos y documentos importantes; de
una manera mas rapida para poder realizar los cambios respectivos o adicionar alguna
especificacion a la obra.

La metodologia utilizada es Lean Construction la cual nos facilitard en la eliminacion de actividades
que no agregar un valor adicional al servicio, y a la vez podremos redisefiar los procesos para
poder adaptar Smartsheet.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO
1. CALIDAD e Realizar las funciones para las cuales fue creado. | Lograr los objetivos y
Si no cumple su funcion, el proyecto ha fallado. funciones para
satisfacer las
e Satisfacer necesidades reales y realizar | necesidades y
operaciones especificas. reguerimientos.
2. TIEMPO Debido a que los proyectos son limitados por el|Lograr entregar los

tiempo, la fecha de finalizacion del proyecto es |resultados en el tiempo
importante. Las compafias identifican problemas y | esperado

necesidades del wusuario junto a las fechas
especificas. Si el proyecto no esta listo para ser
utilizado en dicha fecha, las necesidades del usuario
pueden cambiar y los problemas pueden resolverse
de cierta forma que tenga una influencia negativa en
la empresa.

3. CosTOo El costo del proyecto es un elemento clave y cumplir | No exceda el
con los presupuestos es un objetivo, optimizar los | presupuesto planteado
costos del proyecto manteniendo la veracidad.

FINALIDAD DEL PROYECTO

La finalidad del proyecto es generar ventajas competitivas, con una administracion y control
eficiente de la informacioén de las obras para la toma de decision.
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PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO DEL PROYECTO

e Adaptacion a la nueva tecnologia aplicada.

e Falta de colaboracion o aprendizaje de parte del personal.
e Falta de criterio al ingresar los datos.

¢ Un mal seguimiento de las obras.

e Cultura organizacional de la empresa

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO
HiTo O EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA PROGRAMADA

S 4 de agosto del 2014
Iniciacion

Presentacion de Acta de Constitucion 19 de septiembre del 2014

Identificacion de las necesidades de la 23 de septiembre del 2014
empresa

Realizar diagnéstico 30 de septiembre del 2014

e ., 15 de octubre del 2014
Planificar implantacion

Determinacién de competencias y formacion | 15 de noviembre del 2014

Identificar procesos y necesidades de 13 de diciembre del 2014
documentacién

Andlisis del sistema 09 de marzo del 2015

. . . 05 de diciembre del 2015
Realizar pruebas y manteamiento del sistema

Evaluacion e Implantacion del sistema en 05 de enero del 2016
completo

PRESUPUESTO ESTIMADO

Tiene un presupuesto estimado de 13 000 soles.

ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO

ORGANIZACION O GRUPO ORGANIZACIONAL ROL QUE DESEMPERNA

Es la persona que patrocina el proyecto, es el
principal interesado en el éxito del proyecto, y por
tanto la persona que apoya, soporta y defiende el
proyecto.

Sponsor

Es la persona organizada, apasionada y orientada
a las metas, que ademas entienden lo que los
Gerente del Proyecto proyectos tienen en comun, y su rol estratégico
para que la organizacion aprenda, cambie, y
tenga éxito.
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Responsable de tecnologia e implantacion

Es el encargado de mediar con todo el equipo de
trabajo, con el proveedor para que el proyecto
cubra todos los requerimientos técnicos
necesarios.

Responsable de la gestién del cambio

Es el encargado de gestionar el cambio que dara
la empresa, en la implantacion.

Responsable de finanzas y compras

Es el encargado de ver la parte financiera, entre
los gastos de adquisicion.

DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO

Medina Diaz, Alitha

M Y D Arenados y Pinturas E.I.R.L.

Equipo de Trabajo

NIVEL DE AUTORIDAD

e Asignar personal
e Sobre el presupuesto
e Solucionar conflictos de la empresa

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

Erick

Medina Abarca Pinturas E.l.R.L.

SPONSOR

ERICK EDUARDO MEDINA ABARCA

Eduardo |[M Y D Arenados Yy

Subgerente 19/09/2014

PROJECT MANAGER

ALITHU MEDINA DiAZ
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FORMATO N° 02

CHECKLIST DE PRESENTACION PARA REUNION DE
KICK OFF

EMPRESA My D Arenados y Pinturas E.I.LR.L.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL GESTOR DE
PROYECTO SMARTSHEET PARA EL
CONTROL DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO
DE LOS PROYECTOS METALMECANICOS
EN LA EMPRESA M Y D ARENADOS Y
PINTURA E.I.R.L.

SMARTSHEET

GERENTE DE PROYECTO Medina Diaz, Alitha

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

Erick Eduardo |[M Y D Arenados y Subgerente
Medina Abarca Pinturas E.l.R.L.

PRESENTACION PARA REUNION DE Kick OFF
REALIZADO A
SATISFACCION OBSERVACIONES
(si/NO)

CONTENIDO DE LA PRESENTACION
Kick OFF

175



176

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si




FORMARO N° 03

LISTA DE STAKEHOLDERS

EMPRESA My D Arenados y Pinturas E.I.LR.L.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL GESTOR DE
PROYECTO SMARTSHEET PARA EL
CONTROL DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO

DE LOS PROYECTOS METALMECANICOS SMARTSHEET
EN LA EMPRESA M Y D ARENADOS Y
PINTURA E.I.R.L.

GERENTE DE PROYECTO Medina Diaz, Alithu

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

NOMBRE EMPRESA CARGO

Erick Eduardo|M Y D Arenados y
Medina Abarca Pinturas E.l.LR.L.

Subgerente

RoL GENERAL STAKEHOLDERS

SPONSOR MY D ARENADOS Y PINTURAS E.I.LR.L.

PROJECT MANAGER Medina Diaz, Alithu

RESPONSABLE DE LA

TECNOLOGIA E IMPLANTACION Medina Diaz, Alithu

RESPONSABLE DE LA GESTION

DEL CAMBIO Medina Diaz, Alithd

RESPONSABLE DE FINANZAS Y

COMPRAS Medina Diaz, Alithu

USUARIOS / CLIENTES Maestranza Metalmecanica S.R.L.
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FORMATO N°04

PLAN DE GESTION DE PROYECTO

EMPRESA My D Arenados y Pinturas E.I.LR.L.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL GESTOR DE
PROYECTO SMARTSHEET PARA EL
CONTROL DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO

DE LOS PROYECTOS METALMECANICOS SMARTSHEET
EN LA EMPRESA M Y D ARENADOS Y
PINTURA E.I.LR.L.

GERENTE DE PROYECTO Medina Diaz, Alitha

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

CARGO FECHA

NOMBRE EMPRESA

19/09/2014

Erick Eduardo|M Y D Arenados y
Medina Abarca Pinturas E.l.LR.L.

Subgerente

CicLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

FASE DEL PROYECTO ENTREGABLE PRINCIPAL DE LA FASE
(1° NIVEL DEL WBS)

e Acta de Constitucién del proyecto
Iniciacion

e Informe de la problematica
Identificacion del Problema

e Plan de gestién del Proyecto
e Plan de gestion del Alcance
e Plan de gestion del Tiempo

e Plan de gestion del Costo

e Plan de gestion de la Calidad

e Plan de gestion de los Recursos Humanos

Planificacion ¢ Plan de gestion de Comunicacion
e Plan de gestién de Riesgos
e Plan de gestion del Adquisiciones
e Plan de gestion de los Interesados
e Informes de nuevos procesos.
Redisefio
e Ejecucién
Ejecucion e Acta de Aprobacion de entregables
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e Informe del estado Externo
Seguimiento y Control e Solicitud de cambio

e Constancia de recepcion de entregable

e Informe de Pruebas

Pruebas y mantenimientos e Manual del Sistema

e Certificado de conformidad
Cierre

ENFOQUE DE TRABAJO

Este proyecto se elaborard con un valor principal la disciplina, se trabajard por fases de una

manera ordenada, dividiendo actividades por orden de prioridad para poder desarrollarlo.

Determinando y cumpliendo fechas de entregas.

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

El proyecto sera monitoreado por Alithi Medina Diaz para verificar que se esté cumpliendo con
cada fase, se pondran fechas limites para entregar lo asignado para poder revisar y corregir algun
error.
Las solicitudes de cambios requeriran de:

e Revision de estimaciones de costos

e Secuencia y cronograma de actividades

e Fechas programadas

e Requerimientos de recursos

e Alternativas de respuestas de riesgos

VISIONES DE GESTION

TIPO DE REVISION DE
GESTION

CONTENIDO EXTENSION O ALCANCE

Reunion de trabajo Iniciacion del proyecto Se tomard en cuanta opiniones sobre la
empresa y sus posibles problemas

Reunion de trabajo Identificacion del | Se realizara una lista con los problemas
problema detectado, con su respectivo informe vy

soluciones
Reunién de trabajo Planificacion Se elegira el problema general para poder

analizar, planificar y encontrar la solucién
correcta, se empezard a formar grupos para
poder realizar un andlisis profundo del proyecto
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Reunién de trabajo Redisefio Se dividira en grupos las actividades para poder
realizar el redisefio de los procesos de la
empresa, para poder implantar Smartsheet y
para eliminar procesos que no generen valor
agregado , sin perjudicar la eficiencia de la
empresa

Reunion de trabajo | Ejecucion Se presentaran los entregables de Ejecucién y
Acta de aprobacion de entregables, para tener
la aprobacion de la empresa y el equipo.

Reunién de trabajo Seguimiento y Control Se realizara el seguimiento y control de la
implantacion, mostrando los resultados de
impacto en la organizacion.

Reunién de trabajo Pruebas y | Se realizard un plan de prueba y si requiere
Mantenimiento algln mantenimiento, estara en revision
absoluta. Elaboraré informes detallados e
especificos para un mejor manejo del sistema

Reunién de trabajo Cierre Implantacion del gestor de proyecto y entrega de
informe final.

LINEA BASE Y PLANES SUBSIDIARIOS

LINEA BASE PLANES SUBSIDIARIOS
ADJUNTO ADJUNTO
DOCUMENTO TiPO DE PLAN
(s1/NO) (sI/NO)
Si
LINEA BASE DEL ALCANCE Si PLAN DE GESTION DE ALCANCE
Si
PLAN DE GESTION DE REQUISITOS
Si
PLAN DE GESTION DE SCHEDULE
Si
LINEA BASE DEL TIEMPO Si PLAN DE GESTION DE COSTOS
Si
PLAN DE GESTION DE CALIDAD
Si
PLAN DE MEJORA DE PROCESOS
Si
LINEA BASE DEL COSTO Si PLAN DE RECURSOS HUMANOS
Si
PLAN DE GESTION DE
COMUNICACIONES
Si
PLAN DE GESTION DE RIESGOS
Si
PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES
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FORMATO N°05

DEFINICION DEL ALCANCE DEL PROYECTO Y DEL
PRODUCTO

EMPRESA My D Arenados y Pinturas E.I.LR.L.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL GESTOR DE
PROYECTO SMARTSHEET PARA EL
CONTROL DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO

DE LOS PROYECTOS METALMECANICOS SMARTSHEET
EN LA EMPRESA M Y D ARENADOS Y
PINTURA E.I.LR.L.

GERENTE DE PROYECTO Medina Diaz, Alitha

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA

Erick Eduardo|M Y D Arenados vy 19/09/2014

Medina Abarca Pinturas E.l.R.L.

Subgerente

ALCANCE DEL PROYECTO

O=NISINY/OIEBISIMN Objetivo general:
PROYECTO

> Implantar el Gestor de Proyecto Smartsheet para el control del
proceso de seguimiento de los proyectos metalmecanicos en la
empresa MY D ARENADOS Y PINTURA E.I.LR.L.

Objetivos especificos:

» Mejorar y agilizar los procesos de seguimiento de las obras.

» Satisfacer a los clientes con un servicio mas rapido y con alta
calidad para incrementar la cartera de clientes fidelizados.

» Proporcionar informaciéon actual de las obras, para la toma de
decision.

» Aumentar la rentabilidad de la empresa y disminuir los costos en
la cadena de valor, permitiendo elevar sus ganancias.

» Agilizar la entrega de las obras en las fechas pactadas.

Mejora la organizacion de la empresa elevando la productividad.

181



El proyecto comprendera los siguientes entregables:
» Acta de Constitucién del proyecto
ENTREGABLES » Informe de la problematica

DEL
PROYECTO > Andlisis de solucion
» Manuales del Sistema

» Plan e informes de prueba

» Informe final del proyecto

Para el desarrollo del proyecto se asume lo siguiente:
» Mejora en sus procesos de seguimiento de obras.
ASUNCIONES » Fidelizacion de nuevos clientes
DEL
PROYECTO » Aumento en sus ganancias.

> Informes de obras correctas.

> Retorno de la inversion.

WIVIIVS[eIN|=S  Para el desarrollo del proyecto se tiene las siguientes limitaciones:

DEL
PROYECTO > No se trabaja todos los dias.

» Elavance del proyecto culminara en un ciclo.
» Falta de adaptacion a la tecnologia.
>

No todos asisten a las capacitaciones

ALCANCE
OBJETIVOS > Cumplir con los requerimientos de la empresa.
DEL
> Innovar con nuevas tecnologias.
PRODUCTO
> Aumentar la calidad del servicio.
> Incrementar las ganancias.
> Reducir costos.
> Eliminar actividades que no tienen ningin valor agregado.
> Optimizacion de los procesos.
> Manuales especificos para su mejor utilizacion.

DESCRIPCION EL sistema a implantar tiene la ventaja que puede administrar todos los
DEL ALCANCE . . -,
DEL PRODUCTO procesos de la cadena de valor, mejorara el proceso de gestion para

ofrecer servicios de calidad en la fecha requerida.
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CRITERIOS DE Los criterios de aceptacion, seran:

ACEPTACION » Trabajar con estandares de gestion de calidad.
» Trabajar con valores y sobre todo destacar la disciplina.
» Cumplir con los requerimientos de la empresa.

» Innovar estrategias segun lo solicite.
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FORMATO N°06
REQUERIMIENTOS

EMPRESA My D Arenados y Pinturas E.I.LR.L.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL GESTOR DE
PROYECTO SMARTSHEET PARA EL
CONTROL DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO
DE LOS PROYECTOS METALMECANICOS SMARTSHEET
EN LA EMPRESA M Y D ARENADOS Y
PINTURA E.I.LR.L.

GERENTE DE PROYECTO Medina Diaz, Alithu

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA

Erick Eduardo|M Y D Arenados y
Medina Abarca Pinturas E.I.R.L.

Subgerente 07/10/2014

DESCRIPCION DE COMO SERAN GESTIONADOS L0OS REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

1. LA GESTION DE REQUERIMIENTOS
1.1. Las entradas de la gestion de requerimientos, seran:
» Acta de constitucion del proyecto
Registro de interesados
Aplicacién de estrategias en el proceso de atencion al cliente
Sistema de congruencia

YV V VYV V

Manuales del Sistema

1.2. La metodologia y estrategias a aplicar, sera:

» La Entrevista, que consiste en la recoleccién de datos tomado a los clientes y
trabajadores.

» La metodologia a utilizar es Lean Construction.

2. EL CONTROL DE REQUERIMIENTOS

» Las matrices de trazabilidad de los requerimientos.

3. COMUNICACION DE LOS REQUERIMIENTOS
v" Todos los requerimientos seran almacenados en un informe que sera elaborado por

el principal del proyecto para ser entregado al gerente para que rectifique que todo
esté en orden.
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PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMBIOS A LOS REQUERIMIENTOS

Para el control de cambios de los requerimientos debemos tener en cuenta lo siguiente:

1. Los cambios a los requerimientos seran solicitados por:
v Laempresa
v' Clientes
v' El gerente del proyecto

2. Las solicitudes se presentaran en formato (Solicitud de cambio de requerimientos), al gerente
del proyecto y también sera aceptada por el Sponsor.

PROCESO DE PRIORIZACION DE REQUERIMIENTOS

INTERESADO PRIORIDAD
Cliente ALTO
Empresa ALTO

Gerente del proyecto ALTO

ESTRUCTURA DE TRAZABILIDAD

Los principales atributos de los requerimientos a identificar en las matrices de trazabilidad son:

Involucrados.

Identificador del requerimiento.

Descripcion del requerimiento.
Correspondencia con el producto o el proyecto.
Impacto y respuesta al requerimiento.
Trazabilidad del requerimiento con respecto a:
v' Ciclo de vida del proyecto.

v" Obijetivos del proyecto.

ogAswWNPRE

La lista de requerimientos sera controlada mediante las matrices de trazabilidad:

1. Matriz de trazabilidad con respecto al ciclo de vida del proyecto.
2. Matriz de trazabilidad con respecto a los objetivos del proyecto.
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FORMATO N°07

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

l SMARTSHEET |
I
- PLANIFICACION EJECUGION CIERRE
INICIACION
ACTA DE PLAN DE GESTION FORMATO DE INFORME DE ACTA DE
COMSTITUCION DEL DEL PROYECTO EJECUCION ESTADO REUNION DE
R | EXTERNO CIERRE
| - | [ [
" PLAN DE GESTION =
PRESENTACION DE = DEL ALCANCE CARACTACTON GCTDES CERTIFICADO DE
LANZAMIENTO DEL DECEQUIED APROBACION DE CONFORMIDAD
eOEC) | INTERNO ENTREGABLES
| DICCIONARIO DE = | [
et PLAN DE GESTION HITOS DEL
IDENTIFICACION DE | D EMEC RO EVALUACION SOLICITUD DE
LOS INTERESADOS CAMBIOS
MATRIZ DE | |
TRAZABILIDAD DE CiE‘ISEI-II-IC?ENDEL |
REQUERIMIENTOS
CRONOGRAMA LOOK HEAD .
PLANNING EVALUACION
= DEL REDISENO
CUADRO DE PLAN DE GESTION [
COSTOS DE COSTO
i LAST PLANNER
GESTION DE |
CAMBICIENEOS PLAM DE GESTION CONTROL DE
BAGOS DE CALIDAD CALIDAD
S |
ROLES ¥

REMNDIMIENTO DEL

PERSOMNAL

ENFOQUE LEAN

PLAM DE GESTION
DE R.R.H.H.

RESPOMNSABILIDAD

L

DIRECTORIO DE

PLAM DE GESTION

MATRIZ DE ASIGNACION

DE

STAKEHOLDERS DE COMUNICACION T NS,
[
PLAN DE GESTION FUENTES DE
DE RIESGOS RIESGOS
[
ESTRATEGIA PARA
RECURSOS PLAM DE GESTION LAS RESPUESTAS
ADQUIRIDOS DE ADQUISICION DE RIESGOS
I B [
SEGUIMIENTO ¥ PLAN DE GESTION EQUIPO DE
CONTROL DE LAS DE LOS TRABAJO DEL
ADQUISICIONES INTERESADOS PROYECTO
[
GESTION DE
REDISEND
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FORMATO N°08

DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE
TRABAJO (EDT)

EMPRESA My D Arenados y Pinturas E.I.LR.L.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL GESTOR DE
PROYECTO SMARTSHEET PARA EL
CONTROL DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO

DE LOS PROYECTOS METALMECANICOS SMARTSHEET
EN LA EMPRESA M Y D ARENADOS Y
PINTURA E.I.R.L.

GERENTE DE PROYECTO Medina Diaz, Alitha

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA

Erick Eduardo Medina|M Y D Arenados y
Abarca Pinturas E.l.LR.L.

Subgerente 21/10/2014

1. INICIACION Responsable Descripcion
1.1 Acta de Constitucién Gerente  del Especificacién de las actividades
del Proyecto. de iniciacién del proyecto
Proyecto
1.2 Presentacion de Gerente  del Detalles y especificaciones del
Lanzamiento del Proyecto proyecto
Proyecto.
1.3 Identificacion de los Gerente  del Identificacion de todos los
Interesados. Proyecto participantes del proyecto
2. PLANIFICACION Responsable Descripcién
2.1 Planes de Gestion del | Gerente del Especificaciones y detalles de los
planes del proyecto
Proyecto. Proyecto
2.2 Plan de Gestion de | Gerente del Desarrollo del alcance del proyecto
Alcance. Proyecto
2.2.1 EDT. Gerente  del Estructura de desarrollo del
proyecto.
Proyecto
222 Diccionario EDT. Gerente  del Descripcion de las
Proyecto Actividades del proyecto.
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2.2.3 Matriz de Trazabilidad Gerente del Informacion de los requerimientos
de Requerimientos.
Proyecto
2.3 Plan de Gestibn de Gerente  del Cronograma especifico del
Tiempo. Proyecto proyecto.
23.1 Hitos del Proyecto. Gerente  del Detalle de las tareas del proyecto.
Proyecto
232 Gestién de Cambios de Gerente  del Detalle de modificacion o cambios
Cronograma. Proyecto del cronograma del proyecto
24 Plan de Gestion de Gerente  del Gestién de los costos del proyecto.
Costos. Proyecto
24.1 Cuadro de Costos. Gerente  del Especificacion y detalles de
costos por actividades.
Proyecto
24.2 Gestién de Cambios de Gerente  del Detalles de modificacién o cambio
Costos. Proyecto de costos del proyecto
2.5. Plan de Gestion de Gerente  del Desarrollo del impacto y
Calidad. Proyecto Resultados del proyecto.
25.1 Control de Calidad. Gerente  del Establecimiento de control y
Proyecto seguimiento de calidad.
2.6 Plan de Gestibn de Gerente  del Desarrollar una matriz de
designacion de roles y
Recursos Humanos. Proyecto responsabilidades.
2.6.1 Roles y Gerente  del Estructurar los procesos mediante
ili el desarrollo del proyecto.
Responsabilidades Proyecto proy
2.6.2 Matriz de Asignacion | Gerente  del Asignacién de responsabilidades.
de Responsabilidades.
Proyecto
2.7 Enfoque Lean Gerente del Distribucién de actividades
proyecto distribuidas en tres fases.
2.7.1 Rendimiento del personal| Gerente del Verificar el desempefio y
proyecto rendimiento del personal.
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2.8 Plan de Gestion de | Gerente del Desarrollar centros de
Comunicaciones. Proyecto Reunion y manejo de
informacion.
28.1 Directorio de | Gerente del Identificar los miembros del
equipo del proyecto.
Stakeholders. Proyecto
2.9. Gestion de Redisefio Gerente del Redisefio y adaptacion del
Proyecto sistema en la empresa.
2.10 Plan de Gestion de | Gerente del Desarrollar estrategias de gestion
Riesgos. Proyecto de riesgos.
2.10.1 Fuentes de Riesgos Gerente  del Evaluar y retroalimentar el
proyecto para evitar amenazas Yy
Proyecto futuros riesgos.
2.10.2 Estrategias para la | Gerente del Desarrollos de planes estratégicos
Respuesta de los Proyecto para_ identificar, seguir y controlar
los riesgos.
Riesgos.
211 Plan de Gestion de Gerente  del Elaborar un plan para la
Adquisicion Proyecto adquisicion de Smartsheet
2111 Recursos Adquiridos Gerente  del Detallar y llevar un control de los
Proyecto recursos adquiridos
2.12.2 Seguimiento y control de | Gerente  del Informar sobre el seguimiento y
las Adquisiciones Proyecto control de las adquisiciones
2.13 Plan de Gestion de los Gerente  del Equipo sdlido interesado a que el
Interesados
Proyecto proyecto se cumpla
2.131 Equipo de Trabajo del Gerente  del Formar un equipo soélido y
Proyecto responsable para el proyecto
Proyecto
3. EJECUCION Responsable Descripcion
3.1 Look Ahead Planning Gerente  del Es una programacion dinamica
anticipada de recursos, que cada
Proyecto semana se actualiza.
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3.2 Last Planner Gerente  del Programacion de corto plazo que
busca eliminar las pérdidas a
Proyecto través de la asignacion de
trabajos.
3.3 Formato de Ejecucion Gerente  del Desarrollar plan del sistema para la
ejecucion.
Proyecto
34 Capacitacion del Gerente del Capacitar al equipo para un mejor
Equipo Interno Proyecto desarrollo del sistema.
3.5 Evaluacion Gerente  del Evaluar para medir la capacidad de
Proyecto entendimiento.

4. SEGUIMIENTO Y CONTROL

Responsable

Descripcién

4.1 Infforme de Estado Gerente  del Desarrollar informes del impacta
hacia los clientes.
Externo Proyecto
4.2 Acta de Aprobacién de Gerente  del Establecer planes el cual
Entregables identifique los resultados recientes
Proyecto y esperados.
4.3 Solicitud de Cambios Gerente  del Gestionar  estrategias para
lograr una mejora continua.
Proyecto
4.4. Mejoramiento del Gerente del Evaluar que el proceso este
proceso de Produccion | proyecto optimizado y generando un valor
(Evaluacién del agregado.
Redisefio)
5. CIERRE Responsable Descripcion
5.2 Acta de Reunion de Gerente  del Logro del éxito esperado.
Cierre Proyecto
5.3 Certificado de | Gerente del Logro de
. requerimientos.
Conformidad Proyecto
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FORMATO N°09
ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

EMPRESA My D Arenados y Pinturas E.I.LR.L.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL GESTOR DE
PROYECTO SMARTSHEET PARA EL
CONTROL DEL PROCESO DE
SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS
METALMECANICOS EN LA EMPRESA
MY D ARENADOS Y PINTURA E.I.LR.L.

SMARTSHEET

GERENTE DE PROYECTO Medina Diaz, Alitha

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

Erick Eduardo Medina|M Y D Arenados vy Subgerente 21/10/2014
Abarca Pinturas E.l.LR.L.

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

SPOMNSOR
ERICK E. MEDINA ABARCA

PROJECT MANAGER
ALITHU MECHMA [HAZ

WORKSTREAM WORKSTREAM WORKSTREAM
TECHOLOGIA E IMPLANTAGION GESTION DEL CAMBIO FINANZAS Y COMPRAS

RESPOMNSABLE RESPOMNSABLE RESPOMNSABLE
ALITHU MECINA DAL ALITHU MEDIMNA CHAL ALITHU MEDINA [HAZ
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FORMATO N°10

ENTREGABLES DEL PROYECTO

EMPRESA

My D Arenados y Pinturas E.I.LR.L.

NOMBRE DEL PROYECTO

CONTROL DEL PROCESO

GERENTE DE PROYECTO

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

NOMBRE

IMPLANTACION DEL GESTOR DE
PROYECTO SMARTSHEET PARA EL
DE

SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS
METALMECANICOS EN LA EMPRESA
MY D ARENADOS Y PINTURA E.I.R.L.

EMPRESA

SIGLAS DEL PROYECTO

SMARTSHEET

CARGO

Medina Diaz, Alithua

FECHA

Abarca

Erick Eduardo Medina|M Y D Arenados vy
Pinturas E.l.LR.L.

FASES DEL PROYECTO

ENTREGABLES PRINCIPALES

Subgerente

28/10/2014

RESPONSABLES

aceptados y
finalizados.

» Acta de constitucion. » Gerente del proyecto
» ldentificacion de » Sponsor
INICIACION stakeholders
» Presentacion del
lanzamiento del
proyecto.
» Planes de gestion del » Gerente del proyecto
proyecto » Sponsor
PLANIFICACION » (plan alcance, » Equipo del proyecto
costos, tiempo,
calidad).
» Linea base.
EJECUCION » Gerente del proyecto
» Entregables de » Sponsor
resultados.
SEGUIMIENTO Y » Acciones correctivas » Gerente del proyecto
CONTROL » Acciones preventivas » Sponsor
» Solicitudes de cambio » Comité de control.
CIERRE » Lecciones aprendidas » Gerente del proyecto
» Productos entregables » Sponsor
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FORMATO N°11

DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

EMPRESA My D Arenados y Pinturas E.I.LR.L.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL GESTOR DE
PROYECTO SMARTSHEET PARA EL
CONTROL DEL PROCESO DE

SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS SMARTSHEET
METALMECANICOS EN LA EMPRESA
MY D ARENADOS Y PINTURA E.I.LR.L.

GERENTE DE PROYECTO Medina Diaz, Alithu

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

NOMBRE EMPRESA CARGO

FECHA

Erick Eduardo Medina|M Y D Arenados vy
Abarca Pinturas E.l.LR.L.
NOMBRE DEL RoL

SPONSOR

Subgerente 04/11/2014

OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona que patrocina el proyecto, es el principal interesado en el éxito del proyecto, y por
tanto la persona que apoya, soporta y defiende el proyecto.

RESPONSABILIDADES:

e Asistir a reuniones definidas.

o Aprobar el Acta de constitucién del proyecto.

e Aprobar el Plan de proyecto.

e Aprobar el cierre del proyecto.

e Revisar el cronograma de trabajo integral.

e Brindar la informacién necesaria facilitar el desarrollo del proyecto.

e Informar al gerente del proyecto sobre la gestion de cambios del proyecto.

e Aprobar los entregables del proyecto.
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FUNCIONES:

e Iniciar el proyecto.

e Aprobar la planificacion del proyecto.
e Firmar el contrato

e Aprobar el cierre del proyecto.

e Aprobar los cambios requeridos.

NIVELES DE AUTORIDAD:

e Encargado de aprobar los recursos y adquisiciones del proyecto
e Decide sobre las lineas base del proyecto.

¢ Responsable de aprobar el redisefio del proyecto

SUPERVISA A:

Project Manager

NOMBRE DEL RoL

Project manager

OBJETIVOS DEL ROL:

Es la persona organizada, apasionada y orientada a las metas, que ademas entienden lo que
los proyectos tienen en comun, y su rol estratégico para que la organizacion aprenda, cambie, y
tenga éxito.

RESPONSABILIDADES:

e Coordinar reuniones con el equipo del proyecto.
e Elaborar el acta de constitucién del proyecto.

e Elaborar el plan de proyecto.

e Elaborar informe de cierre de proyecto.

e Controlar el desarrollo del proyecto.

e Establecer la planificacién y control del proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD:

e Decide sobre todos los procesos de gestion del proyecto.

REPORTA A:

e Sponsor

SUPERVISA A:

e Responsable de la Tecnologia e Implantacion
¢ Responsable de la Gestion del Cambio

e Responsable de Finanzas y Compras
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REQUISITOS DEL ROL:

e Gestion de Proyectos segin la Guia de los

Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK®) — Quinta Edicién
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FORMATO N° 12

HITOS DEL PROYECTO

EMPRESA My D Arenados y Pinturas E.l.LR.L.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL GESTOR DE
PROYECTO SMARTSHEET PARA EL
CONTROL DEL PROCESO DE

SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS SMARTSHEET
METALMECANICOS EN LA EMPRESA
MY D ARENADOS Y PINTURA E.I.R.L.

GERENTE DE PROYECTO Medina Diaz, Alitha

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA

18/11/2014

Erick Eduardo Medina|M Y D Arenados vy
Pinturas E.l.LR.L.

Subgerente

LiISTA DE HITOS DEL PROYECTO

Descripcién

Iniciacion Inicio del proyecto.
Plan de gestion del proyecto elaborado. 2014
Aprobacién de las herramientas y planes de gestion. 2014
Planificacion Identificacion de factores criticos. 2014
Factibilidad, planeamientos y factores de éxito. 2015
Planear la congruencia de las herramientas. 2015
Ejecucion Inicio de la congruencia de las herramientas. 2015
Obtencion de resultados. 2015
Evaluacion y retroalimentacion. 2015
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Control

Seguimiento y Informes y solicitudes de resultados. 2015

Gestion de seguimiento y control de los resultados. 2015

Adaptacion de estrategias segun el desarrollo. 2015

Cierre Entregar estructuras légicas del sistema congruente 2015
Acta y cierre de conformidad.

Fin del proyecto. 2016
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FORMATO N°13

CUADRO DE RESPONSABILIDADES DE TAREA

EMPRESA My D Arenados y Pinturas E.I.LR.L.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL GESTOR DE
PROYECTO SMARTSHEET PARA EL
CONTROL DEL PROCESO DE

SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS SMARTSHEET
METALMECANICOS EN LA EMPRESA
MY D ARENADOS Y PINTURA E.I.R.L.

GERENTE DE PROYECTO Medina Diaz, Alitha

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA

Erick Eduardo Medina|M Y D Arenados y
Abarca Pinturas E.l.LR.L.

Subgerente 02/12/2014

RECURSO RESPONSABLES TAREAS

v' Gestionar la informacién.
v' Generar ventajas
Recursos Humanos Gerente del Proyecto competitivas

v' Plantear estrategias

v' Capacidad para el cambio
v/ Compromiso.
Empleados Empresa

v/ Compromiso
v' Capacidad para aprender
Equipo de trabajo

Herramientas v' Andlisis del proyecto.
v' Implementacion de la
Gerente del proyecto metodologia para la
implantacion.
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FORMATO N°14

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA

1
3
4

L

[ VL WY T T T U I o B Ot R T R
e A =] =R R N E R

L
L

ACTIVIDADES
4 [NICIACION

ENTREVISTA COM LA EMPRESA
ACTA DE COMNSTITUCION

PRESEMTACION DE LANZAMIENTO DEL
PROYECTO

IDEMTIFICACION DE LOS INTERESADOS

4 PLANIFICACION

PLAMES DE GESTION DEL PROYECTO
PLAN DE GESTION DE ALCANCE
EDT

PLAN DE GESTION DE TIEMPO

PLAN DE GESTION DE COSTOS

PLAN DE GESTIOM DE CALIDAD

PLAMN DE GESTIOM DE RECURSOS
HUMAMNOS

EMFOQUE LEAN

PLAN DE GESTION DE COMUMNICACIONES
GESTION DE REDISENO

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

PLAN DE GESTION DE ADQUISICION
PLAMN DE GESTION DE LOS INTERESADOS

4 EIECUCION

LOOK AHEAD PLANNING

LAST PLANMER

FORMATO DE EJECUCION
CAPACITACION DEL EQUIPO INTERNO
EVALUACION

4 SEGUIMIENTO Y CONTROL

INFORME DE ESTADO EXTERMNO

ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES
SOLICITUD DE CAMBIOS

EVALUACION DEL REDISENO

4 CIERRE

ACTA DE REUNION DE CIERRE
CERTIFICADC DE CONFORMIDAD

-

Duracign -
20 dias

1 dia

10 dias

9 dias

6 dias
202 dias
20 dias
14 dias
10 dias
11 dias
15 dias
12 dias
B8 dias

7 dias
11 dias
20 dias
15 dias
12 dias
9 dias
46 dias
8 dias
1dia

6 dias
17 dias
13 dias
52 dias
10 dias
7 dias
15 dias
20 dias
16 dias
10 dias
6 dias

Comienzo  w
jue 25f00/14
jue 25/09/14
vie 26/09/14
vie 10/10/14

mié 15/10/14
jue 23/10/14
Jue 23/10/14
jue 20/11/14
mié 10/12/14
mié 24712714
lun 02/03/15
vie 20,/03,/15
mar 07/04,/15

vie 17,/04/15
mar 28/04,/15
mié& 13/05/15
jue 11/06/15
jue 02/07/15
lun 20/07/15
vie 31/07/15
vie 31/07/15
jue 13/08/15
vie 14/08/15
lun 24/08/15
mié 16/09/15
lun 05/10/15
lun 05/10/15
lun 19/10/15
mié 28/10/15
mié 18/11/15
mié 16/12f15
mié 16/12/15
mié 30/12/15

Fin -
mié& 22/10/14
jue 25/09/14
jue 09/10/14
mié 22/10/14

mié 22/10/14
jue 20/07/15
mié 19/11/14
mar 09/12,/14
mar 23/12,/14
mi& 07/01/15
jue 13/03/15
lun 06/04/15
jue 16/04/15

lun 27/04/15
mar 12,/05/15
mar 09,/08,/15
mié 01,/07/15
vie 17/07/15

jue 30/07/15
vie 02/10/15

mar 11/08/15
jue 13/08/15

vie 21/08/15

mar 15/09/15
vie 02/10/15

mar 15/12/15
vie 16/10/15

mar 27/10/15
mar 17/11/15
mar 15/12/15
mié& 06/01/16
mar 29/12/15
mié 06/01/16
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FORMATO N°15
LINEA DE BASE

EMPRESA My D Arenados y Pinturas E.I.LR.L.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL GESTOR DE PROYECTO
SMARTSHEET PARA EL CONTROL DEL
PROCESO DE SEGUIMIENTO DE LOS
PROYECTOS METALMECANICOS EN LA
EMPRESA M Y D ARENADOS Y PINTURA
E.l.R.L.

SMARTSHEET

GERENTE DE PROYECTO Medina Diaz, Alithu

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

Erick Eduardo Medina|M Y D Arenados vy Subgerente 02/12/2014
Pinturas E.l.LR.L.
LINEA DE BASE
1 septiembre 01 noviembre 21 diciembre 11 febrero 01 abril 21 mayo

ACTIVIDADES - || 1509 0810 2710 | 17711 | 08M2 | 29/12  19/01 | 09/02 | 02/03 | 23/03  13/04 04/05 | 25/05  15/06
1 4 INICIACION [=———] H
2 ENTREVISTA CON LA EMPRESA
3 ACTA DE CONSTITUCION l
4 PRESENTACION DE LANZAMENTO DEL PROYECTO %
5 IDENTIFICACION DE LOS INTERESADOS
6 | & PLANIFICACION I
7 PLANES DE GESTION DEL PROYECTO -
8 PLAN DE GESTION DE ALCANCE l
9 EDT l
10 PLAN DE GESTION DE TEMPO l
1 PLAN DE GESTION DE COSTOS
12 PLAN DE GESTION DE CALIDAD
13 PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS
14 ENFOQUE LEAN
15 PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES
16 GESTION DE REDISENO
17 PLAN DE GESTION DE RESGOS
18 PLAN DE GESTION DE ADQUISICION
19 PLAN DE GESTION DE LOS INTERESADOS

t1 mayo 11 julio 01 septiembre 21 octubre 11 diciembre

ACTIVIDADES ~ || 25/05 | 15/08 | OB/O7 | 27/07 | 17/08 | O7/09 | 2809% | 1%/710 0911 | 30/11 | 2112
20 |4 EJECUCION .
21 LOOK AHEAD PLANNING
22 LAST PLANNER
23 FORMATO DE EJECUCION
24 CAPACTACION DEL EQUIPO INTERNO
25 EWALUACION
26 |4 SEGUIMIENTO Y CONTROL
27 INFORME DE ESTADO EXTERNO b
28 ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES %
29 SOLICTUD DE CAMBIOS 1
30 EWALUACION DEL REDISERO i :
31 |4 CIERRE [ —
32 ACTA DE REUNION DE CIERRE 5
33 CERTIFICADO DE CONFORMIDAD %
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FORMATO N°16
IDENTIFICACION DE RECURSOS

EMPRESA My D Arenados y Pinturas E.I.R.L.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL GESTOR DE PROYECTO
SMARTSHEET PARA EL CONTROL DEL

PROCESO DE SEGUIMIENTO DE LOS SMARTSHEET
PROYECTOS METALMECANICOS EN LA
EMPRESA MY D ARENADOS Y PINTURA E.ILR.L.

GERENTE DE PROYECTO Medina Diaz, Alithu

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

Erick Eduardo Medina|M Y D Arenados vy Subgerente 16/12/2014
Abarca Pinturas E.l.LR.L.

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

SPONSOR
ERICE E. MECINA ABARCA

PROJECT MANAGER
ALITHU MEDIMNA. [HAZ

WORKSTREAM

’ WORKSTREAM
TECHOLOGIA E IMPLANTACION

FINAMNFAS Y COMPRAS

VINORKSTREAM
GESTHON DEL CAMBED
RESPONSABLE
ALITHU MEDINA. [NAF

ROLES Y RESPONSABILIDADES

SPOMNSABLE
ALITHU MEDINA HAF

SPONSABLE
ALITHU MEDIMNA DHAF

RESPONSABILIDADES

e Asistir a reuniones definidas.

e Aprobar el Acta de constitucién del proyecto.

Sponsor e Aprobar el Plan de proyecto.

e Aprobar el cierre del proyecto.

e Revisar el cronograma de trabajo integral.

e Brindar la informacion necesaria facilitar el
desarrollo del proyecto.

¢ Informar al gerente del proyecto sobre la gestion

de cambios del proyecto.

e Aprobar los entregables del proyecto.
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Gerente del proyecto

Coordinar reuniones con el equipo del proyecto.
Elaborar el acta de constitucién del proyecto.
Elaborar el plan de proyecto.

Elaborar informe de cierre de proyecto.
Controlar el desarrollo del proyecto.

Establecer la planificacion y control del proyecto.

Equipo del proyecto

Realizar el levantamiento de informacion vy listar
los requerimientos funcionales del sistema.
Disefio de la interfaz de usuario.

Elaborar cronograma de actividades.

Elaborar el cronograma de pruebas del proyecto.
Apoyar en la instalacion del sistema en la

empresa.

Responsable de la Tecnologia e

Implantacion

Realizar el levantamiento de informacion vy listar
los requerimientos funcionales del sistema.
Realizar Pruebas.

Implantacion del Gestor de Proyecto.

Responsable de la Gestion del

Cambio

Cumplimiento de Metodologia.
Redisefio de Procesos.

Orientar y adaptar a la empresa al cambio.

Responsable de Finanzas y Compras

Adquisicion del Gestor de Proyecto.
Adquisicion de hardware.

Pago al equipo.

CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Se debera capacitar y entrenar al personal que participa en el proyecto, segln lo requiera éste,

de acuerdo a las politicas de la Institucion.
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FORMATO N°17
PLAN DE GESTION PARA COSTOS

EMPRESA My D Arenados y Pinturas E.I.LR.L.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL GESTOR DE PROYECTO
SMARTSHEET PARA EL CONTROL DEL
PROCESO DE SEGUIMIENTO DE LOS

PROYECTOS METALMECANICOS EN LA SMARTSHEET
EMPRESA M Y D ARENADOS Y PINTURA
E.ILR.L.

GERENTE DE PROYECTO Medina Diaz, Alithu

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

NOMBRE EMPRESA

CARGO FECHA

Erick Eduardo Medina|M Y D Arenados vy 10/03/2014

Pinturas E.l.R.L.

Subgerente

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS

PROCESO DE GESTION DE DESCRIPCION
CosT0oS

ESTIMACION DE COSTOS La estimacion de costos serd presentado al Sponsor, de una
forma detallada y especifica para que sea de su entendimiento,

poder asi lograr la aceptacién del proyecto.

PREPARACION DE PREPUESTO | Se preparara el presupuesto de costos, sera desarrollado por el
DE COSTOS gerente del proyecto. Siendo especifico y especifico en el

desarrollo de cuentas.

CONTROL DE COSTOS En el transcurso del proyecto el gerente del proyecto debera
realizar continuas auditorias para el control de los costos. Cada
vez que se realice se deberd elaborar un documento donde

estard detallado todo y si es conforme o de lo contrario se

deber& encontrar la deficiencia y dar solucion inmediata.

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS

Plan de gestién de costos Documento que informa la planificacion para la gestién del
costo del proyecto.
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Linea base del costo Linea base del costo del proyecto, sin incluir las reservas de

contingencia.

Costeo del proyecto Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de

cada entregable, segun el tipo de recurso que participe.

Presupuesto por fase vy|Elformato de Presupuesto por Fase y Entregable informa los
entregable costos del proyecto, divididos por Fases, y cada fase dividido

en entregables.

Presupuesto por fase y por tipo | EI formato de presupuesto por fase y por tipo de recurso
de recurso informa los costos del proyecto divididos por fases, y cada fase

en los 3 tipos de recursos (personal, materiales, maquinaria).

Presupuesto por semana El formato presupuesto por semana informa los costes del

proyecto por semana y los costes acumulados por semana.

Presupuesto en el Tiempo El formato Presupuesto en el Tiempo (Curva S) muestra la

gréfica del valor ganado del proyecto en un periodo de tiempo.

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS

Todos los integrantes del equipo deberan realizar unos entregables detallando todo el avance en

porcentajes y costos. Para determinar los controles de tiempo utilizado.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS

El coste del proyecto puede tener una variacion de +/- 3 % del total planeado, si como resultado

de la re planificacion del proyecto estos margenes son superados se realizara una solicitud de

cambio que serd calificada por el sponsor.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIO DE COSTOS

El gerente del proyecto y el sponsor son los Gnicos que puedes calificar y aceptar alguna solicitud
de cambio.
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EMPRESA
NOMBRE DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL GESTOR DE PROYECTO

SMARTSHEET PARA EL CONTROL DEL
PROCESO DE SEGUIMIENTO DE LOS SMARTSHEET
PROYECTOS METALMECANICOS EN LA

EMPRESA MY D ARENADOS Y PINTURA E.I.R.L.

GERENTE DE PROYECTO

FORMATO N°18
CUADRO DE COSTOS

My D Arenados y Pinturas E.I.LR.L.

SIGLAS DEL PROYECTO

Medina Diaz, Alithu

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA
Erick Eduardo Medina|/M Y D Arenados vy Subgerente
Abarca Pinturas E.l.R.L. 24/03/2014

TIPO DE RECURSO: PERSONAL

REEPEEEE e ee Unidad Cantidad C(_)stc_) Costo total
recurso unitario
Cierredel | Gerente del Equipo del - 3 S/.2000.00 | SI.6,000.00
proyecto
proyecto proyecto
Al inicio del |
royecto y al Pag_o a
pro Sponsor Project - 1 S/. 5,000.00 S/. 5,000.00
cierre del
Manager
proyecto

Fechade
compray
pago

Responsable

TIPO DE RECURSO: CONSUMIBLES

Unidades Cantidad C95t9
unitario

Nombre del

Costo total
recurso

Al inicio del Compra de utiles
proyecto Gerente del de escritorio ) 6 Sl. - S/. 600.00
Durante
desarrollo del proyecto Gastos dg, - - S/. - S/. 100.00
proyecto representacion . . .

Fechade
compray

Responsable

TIPO DE RECURSO: MAQUINAS O NO CONSUMIBLES

pago

Nombre del Unidades | Cantidad Costo

. Costo total
recurso unitario

Durante Imprevistos
desarrollo del pr Y - - S/. - S/. 3,500.00
proyecto Gerentetdel contingencia
- proyecto —
Cierre del Capacitacion : 1 S/.1000.00 | S/. 1000.00
proyecto del personal
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FORMATO N°19

PRESUPUESTO

1.1 INICIACION Pago Total
1.1.1 Acta de Constitucion del Proyecto. S/150.00
1.1.2 Presentacion de lanzamiento del S/150.00

Proyecto.
1.1.3 Identificacion de los Interesados. S/150.00

Total Fase S/450.00

.2 PLANIFICACION Pago Total
1.2.1 Planes de Gestién del Proyecto. S/350.00
1.2. Plan de Gestion de Alcance. S/350.00
1.2.2 EDT. S/350.00
1.2.3 Diccionario EDT. S/350.00
1.24 Matriz de Trazabilidad de Requerimientos. S/350.00
1.2.3 Plan de Gestion de Tiempo. S/350.00
1.2.3.1 Hitos del Proyecto. S/350.00
1.2.3.2 Gestién de Cambios de Cronograma. S/350.00
1.2.4 Plan de Gestién de Costos. S/350.00
1.24.1 Cuadro de Costos. S/350.00
1.2.4.2 Forma de Pago. S/350.00
1.2.4.3 Gestién de Cambios de Costos. S/350.00
1.2.5 Plan de Gestion de Calidad. S/350.00
1.25.1 Control de Calidad. S/350.00
1.2.6 Plan de Gestibn de Recursos Humanos. S/350.00
1.2.6.1 Organigrama del Proyecto. S/350.00
1.2.6.2 Matriz de Asignacién de Responsabilidades. S/350.00
1.2.7 Plan de Gestion de Comunicaciones. S/350.00
1271 Directorio de Stakeholders. S/350.00
1.2.8 Plan de Gestion de Riesgos. S/350.00
1.2.8.2 Estrategias para laRespuesta de los S/350.00

Riesgos.
1.2.8.3 Identificacidon, Seguimiento y Control de los S/350.00

Riesgos.
1.2.8.4 Equipo de Trabajo del Proyecto. S/350.00
1.2.8.5 Reuniones del Proyecto. S/350.00
1.2.9 Herramientas del Proyecto. S/350.00
1.2.10 Metodologia Lean Construction S/350.00
1.2.11 Estrategias de Manejo al Recurso Humano. S/350.00

TOTAL FASE S/9800.00
1.3 EJECUCION Pago Total
1.3.1 Formato de Ejecucion S/350.00
1.3.2 Capacitacion del Equipo Interno S/350.00
1.35 Evaluacién S/350.00
TOTAL FASE s/1050.00
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1.5 CIERRE Pago Total
15.1 Acta de Reunion de Cierre S/350.00
15.2 Certificado de Conformidad S/350.00

TOTAL FASE S/700.00

MONTO TOTAL DE TODAS LAS FASES $/12350.00

1.4 SEGUIMIENTO Y CONTROL Pago Total
141 Infforme de Estado Externo S/350.00
1.4.2 Solicitud de Cambios S/350.00
143 Acta de Aprobacion S/350.00

TOTAL FASE S/1050.00
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FORMATO N°20
ORGANIZACION

EMPRESA My D Arenados y Pinturas E.I.LR.L.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL GESTOR DE PROYECTO
SMARTSHEET PARA EL CONTROL DEL
PROCESO DE SEGUIMIENTO DE LOS
PROYECTOS METALMECANICOS EN LA
EMPRESA M Y D ARENADOS Y PINTURA
E.lLR.L.

SMARTSHEET

GERENTE DE PROYECTO Medina Diaz, Alithu

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

Erick Eduardo Medina|M Y D Arenados vy Subgerente 14/04/2014
Pinturas E.l.R.L.

e Area de Direccion General: Esta consiste en la cabeza de la empresa, en esta

pyme es quien sabe a dénde va dirigida la empresa, planea y desarrolla metas de
corto y largo plazo y entregar las proyecciones de dichas metas.

e Area de Administracion: Es la encargada de llevar todo lo relacionado con la
empresa, contrata el personal, realiza el pago de planilla y seguros, firmas de
cheques, realizacion de presupuestos y supervision del personal.

e Area Contable y Financiera: En esta area se ven los egresos e ingresos de la
empresa, como también la emisién de facturas y pagos de impuestos al S.A.T.
Area de Produccién: Es el area donde el personal se encarga de realizar el

arenado y pintado de todas las infraestructuras metalicas.

ORGANIGRAMA DEL NEGOCIO
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FORMATO N°21
MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

EMPRESA My D Arenados y Pinturas E.I.LR.L.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
IMPLANTACION DEL GESTOR DE PROYECTO
SMARTSHEET PARA EL CONTROL DEL
PROCESO DE SEGUIMIENTO DE LOS

PROYECTOS METALMECANICOS EN LA SMARTSHEET
EMPRESA M Y D ARENADOS Y PINTURA
E.ILR.L.

GERENTE DE PROYECTO Medina Diaz, Alithu

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO
EMPRESA CARGO

FECHA

NOMBRE

Erick Eduardo Medina|M Y D Arenados y 12/05/2014
Abarca Pinturas E.l.LR.L.
PROCESOS DE GESTION DE COSTOS

LEYENDA

Subgerente

R = RESPONSABLE

P = PARTICIPA
V = REVISA
A = APRUEBA
SPON | GERENTE DEL EQuIPO DEL
FASES SOR PROYECTO PROYECTO
Inicio del proyecto. A R P
Plan de gestion del Proyecto elaborado. A R R
Aprobacién de las herramientas y planes de

gestion.

PLANIFICACION
Identificacion de factores criticos. Vv R P
Factibilidad, planeamientos y factores de éxito. \% R
Planear la congruencia de las herramientas.

EJECUCION

Inicio de la congruencia de las herramientas.
Obtencion de resultados.
Evaluacion y retroalimentacion.
Seguimiento y Control
Informes y solicitudes de resultados.
Gestidn de seguimiento y control de los resultados.
Adaptacion de estrategias segun el desarrollo.

<
Py

|

I <K IK KKK |<
0|0V |0V XV |WV|DV|DO
V||V |T|T|T|T

Entregar estructuras légicas del sistema R o
congruente

Acta y cierre de conformidad. A R V
Fin del proyecto. A R P
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FORMATO N°22
PLAN DE GESTION DEL PERSONAL

EMPRESA My D Arenados y Pinturas E.I.LR.L.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL GESTOR DE
PROYECTO SMARTSHEET PARA EL
CONTROL DEL PROCESO DE
SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS
METALMECANICOS EN LA EMPRESA
MY D ARENADOS Y PINTURA E.I.LR.L.

SMARTSHEET

GERENTE DE PROYECTO Medina Diaz, Alithu

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

Erick Eduardo|M Y D Arenados y Subgerente 19/05/2014
Medina Abarca |Pinturas E.l.LR.L.

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

SPONSOR
ERICE E. MEDINA ABARCA

PROJECT MANAGER
ALITHU MEDINA CHAE

WORKSTREAM WORKSTREAM WORKSTREAM
TECHOLOGLA E IMPLANTAGION GESTION DEL CAMBIO FINANZAS Y COMPRAS

RESPOMNSABLE RESPOMSABLE RESPONSABLE
ALITHU MEDIMNA CHAF ALITHU MEDIMNA HAF ALITHU MEDIMNA NAF

Es la persona de una organizacidon que patrocina,

SPONSOR apoya o financia el proyecto de investigacion

PROJECT MANAGER Es la persona responsable del proyecto, el que dirige

y guia a los demas responsables.

Es el encargado de mediar con todo el equipo de

RESPONSABLE DE TECNOLOGIA E trabajo, con el proveedor para que el proyecto cubra

IMPLANTACION todos los requerimientos técnicos necesarios.
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RESPONSABLE DE LA GESTION DEL |Es el encargado de gestionar el cambio que dara la

CAMBIO . .
empresa, en la implantacion.

RESPONSABLE DE FINANZAS Y |Es el encargado de ver la parte financiera, entre los
COMPRAS

gastos de adquisicion.

ROLES Y RESPONSABILIDADES:

RESPONSABILIDADES

e Aprobar el Acta de constitucion del proyecto.

Sponsor e Aprobar el Plan de proyecto.

e Aprobar el cierre del proyecto.

e Revisar el cronograma de trabajo integral.

e Brindar la informacidon necesaria facilitar el
desarrollo del proyecto.

e Informar al gerente del proyecto sobre la gestion
de cambios del proyecto.

e Aprobar los entregables del proyecto.

e Coordinar reuniones con el equipo del proyecto.
e Elaborar el acta de constitucién del proyecto.
Project Manager e Elaborar el plan de proyecto.

e Elaborar informe de cierre de proyecto.

e Controlar el desarrollo del proyecto.

e Establecer la planificacion y control del proyecto.

e Realizar el levantamiento de informacién y listar
Responsable de la Tecnologia e los requerimientos funcionales del sistema.
Implantacion e Realizar Pruebas.

¢ Implantacion del Gestor de Proyecto.

e Cumplimiento de Metodologia.
Responsable de la Gestion del e Redisefio de Procesos.

Cambio e Orientar y adaptar a la empresa al cambio.

e Adquisicién del Gestor de Proyecto.

Responsable de Finanzas y Compras e Adquisicion de hardware.

e Pago al equipo.

CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO:

RITERIO DE . DESTINO DE
© of ¢,COMO? STINO B
LIBERACION ASIGNACION
Sponsor Finalizar Proyecto Nuevos proyectos
Project Manager Finalizar Proyecto | Informacion del Sponsor | Nuevos proyectos
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Responsable de la Finalizar Proyecto | Informacion del Project
Tecnologia e Implantacion Manager

Responsable de la Gestién | Finalizar Proyecto | Informacion del Project
del Cambio Manager

Responsable de Finanzas | Finalizar Proyecto | Informacion del Project
y Compras Manager

CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO:

En la organizacion se debera realizar una capacitacion, para que los empleados puedan aprender
y comprender, sobre la utilizacién e importancia de SmartSheet para tomar conciencia sobre la
necesidad que tenia la empresa. El Project Manager podré realizar el Mentoring al personal que
lo necesita, en las instalaciones de la empresa, el dia después de la implantacién, para poder

apoyarlo a desarrollar habilidades para la buena utilizacién de SmartSheet.

CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLITICAS:

Toda informacion brindada por la empresa, no podra ser utilizada para beneficio propio.

El organigrama del proyecto, no podra ser alterado con personas externas.
El Project Manager seré el Gnico en elegir su equipo, realizando pruebas de desempefio.
Todo seréa autorizado por el Project Manager y aprobado por el Sponsor.

Cumplir con el horario de trabajo.

o g &~ w N pE

Cumplir con las fechas de entrega.

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD:

1. El equipo de trabajo, no podra ir con personas externas al proyecto, por seguridad de
robo de informacion.

2. Nunca dejar solo el area de trabajo, siempre supervisando el lugar para evitar robo.

3. Tener un traslado de Hardware seguro, contar con una movilidad de confianza, y no

transportar en horas de la noche, ni por lugares peligrosos.

212



FORMATO N°23
DIRECTORIO DE STAKEHOLDERS

EMPRESA
NOMBRE DEL PROYECTO
IMPLANTACION DEL GESTOR DE PROYECTO SMARTSHEET PARA EL
CONTROL DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS
METALMECANICOS EN LA EMPRESA MY D ARENADOS Y PINTURA E.I.R.L.

My D Arenados y Pinturas E.l.LR.L.
SIGLAS DEL PROYECTO

SMARTSHEET

R DE PRO e Medina Diaz, Alithu
PONSOR Q AUTORIZA PRO O
NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA
Erick Eduardo Medina Abarca MY D Arenados y Pinturas E.I.R.L. Subgerente 16/06/2014

EVALUACION CLASIFICACION

IDENTIFICACION

INFORMACION DE EXPECTATIVAS INTERNO /
MeEINS el KOS S RO A CONTACTO PRINCIPALES EXTERNO
Erick E. Sponsor Es la persona de una organizacion | SubGerente de la | Iniciativa al cambio y mejora | Interno
Medina que patrocina, apoya o financia el | empresa M y D Arenados | en la empresa.
Abarca proyecto de investigacion. y Pinturas. E.l.R.L.
Project Manager
Alitha Medina Responsable de Persona encargada de dirigir el | Responsable del proyecto | Buen desempefio en | Externo
Diaz Tecnologia e proyecto, guiar al cambio, con | de investigacion conocimiento al proyecto y
Implantacion. costos necesarios. Para la mejora empresa
Responsable de de la empresa y optimizacion de
Gestion al Cambio. procesos.
Responsable de
Finanzas y
Compras.
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FORMATO N°24
PLAN DE COMUNICACIONES

EMPRESA My D Arenados y Pinturas E.I.LR.L.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL GESTOR DE
PROYECTO SMARTSHEET PARA EL
CONTROL DEL PROCESO DE

SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS SMARTSHEET
METALMECANICOS EN LA EMPRESA
MY D ARENADOS Y PINTURA E.I.LR.L.

GERENTE DE PROYECTO Medina Diaz, Alithu

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO
EMPRESA CARGO

FECHA

NOMBRE

30/06/2014

Erick Eduardo|M Y D Arenados y
Medina Abarca Pinturas E.I.R.L.

Subgerente

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS:

Las polémicas se captan a través de una investigacion, analisis y observacion.

Las polémicas tienen que ser controladas en un informe para poder darle una solucién.
Se realizara reuniones en la cual se encontrara la forma més exacta de solucionarla.

Si no encontramos una solucién a las polémicas, para evitar que se conviertan en un
problema. Se resolvera en una reunion en donde participaré el Sponsor, Project Manager y
Equipo de Trabajo.
PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES: DEFINA EL

Ea S

PROCEDIMIENTO PARA REVISAR Y ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES.
El Plan de Gestién de Comunicacién, sera actualizado:

1.
2.
3.
4.

GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION: DEFINA GUIA PARA REUNIONES, CONFERENCIAS, CORREO

Cuando se realice algan cambio.

El sponsor quiera realizar alglin requerimiento.
Cambios de roles y responsabilidades

Se resisten al cambio.

ELECTRONICO, ETC.

Guia para las Reuniones:

El sponsor, Project Manager y Equipo de trabajo, deben pactar un dia y hora disponible.
Las Reuniones deben ser informadas con anticipacién.

Se debe fijar el tema y los puntos a tratar.

Debe tener un tiempo de duracién, y terminar puntual.

Se firmara un acta de reunion.

© ©® N U
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FORMATO N°25
LISTA DE RIESGOS

EMPRESA My D Arenados y Pinturas E.ILR.L.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL GESTOR DE PROYECTO
SMARTSHEET PARA EL CONTROL DEL
PROCESO DE SEGUIMIENTO DE LOS SMARTSHEET
PROYECTOS METALMECANICOS EN LA
EMPRESA MY D ARENADOS Y PINTURA E.I.R.L.

GERENTE DE PROYECTO Medina Diaz, Alithu

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA

Erick Eduardo Medina|M Y D Arenados vy 21/07/2014
Abarca Pinturas E.l.LR.L.

PLANIFICACION DE GESTION DE RIESGOS

Subgerente

PROCESO DESCRIPCION
Planificacién de | Definiciéon del tratamiento y procesado de los riesgos que se va a realizar
Riesgos en el proyecto
Identificacion de | Identificacion de los que podrian afectar al proyecto y documentacion de las
Riesgos caracteristicas de los mismos.

Evaluacion de los | Se ha de realizar un andlisis cualitativo con objeto de establecer el grado

Riesgos de prioridad de cada uno de ellos.
Cuantificacion de | Evaluacién cuantificada de cada uno de los riesgos, para determinar las
Riesgos posibles consecuencias. En verdad, este punto deberia de tener como

resultado el punto anterior, pues ayudara a determinar prioridades.

Definicion de Definicion de las respuestas posibles a las oportunidades y a las amenazas
Respuestas ante identificadas.
Riesgos
Seguimiento y | Gestion de todos los cambios en los riesgos a lo largo del ciclo de vida del
Control de Riesgos proyecto.

215



ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS

ROLES PERSONAS RESPONSABILIDADES
Responsable de la Tecnologia | Alithu Medina Diaz Informar todos los riesgos encontrados al
e Implantacion momento de implantar Smartsheet.
Responsable de la Gestion del | Alithu Medina Diaz Encargado de ver el impacto del cambio
Cambio en la empresa.

Responsable de Finanzas y Alithu Medina Diaz Responsable de realizar un informe con
Compras todos los gastos realizados
FORMATOS DE LA GESTION DE RIESGOS
RESPONSABLE DE FRECUENCIA O
FORMATO CONTENIDO
GENERARLO PERIODICIDAD
Fuentes de Riesgos | e Se informara todos los | Alithu Medina Diaz Cada 3 semanas
procesos que pueden
causar polémicas, para
poder evitar un
problema.
Estrategia para la| e Se realizaran | Alithu Medina Diaz Cada 3 semanas
respuesta de los estrategias para evitar
riesgos. los riesgos

216



FORMATO N°26

IDENTIFICACION, ESTIMACION Y PRIORIZACION DE RIESGOS

IMPLANTACION DEL GESTOR DE PROYECTO SMARTSHEET PARA EL CONTROL
DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS METALMECANICOS EN LA

EMPRESA MY D ARENADOS Y PINTURA E.I.R.L.

My D Arenados y Pinturas E.I.LR.L.

»
AS D N0 O

SMARTSHEET

Medina Diaz, Alithu

PONSOR Q AUTORIZA PRO O
NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA
M Y D Arenados y
Erick Eduardo Medina Abarca Pinturas E.l.LR.L. Subgerente 21/07/2014
PROBABILIDAD ‘ VALOR NUMERICO ‘ IMPACTO ‘ VALOR NUMERICO TIPO DE RIESGO ‘ PROBABILIDAD X IMPACTO
Muy Improbable 0.1 Muy Bajo 0.05 Muy Alto Mayor a 0.50
Relativamente Probable 0.3 Bajo 0.10 Alto Menor a 0.50
Probable 0.5 Moderado 0.20 Moderado Menor a 0.30
Bajo menor a 0.10
Muy Probable 0.7 Alto 0.40
Casi Certeza 0.9 Muy Alto 0.80 Muy Bajo Menor a 0.05
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CODIGO DEL : . ESTIMACION DE OBJETIVO ESTIMACION DE PROB X TIPO DE
DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSA RAIz TRIGGER
RIESGO PROBABILIDAD AFECTADO IMPACTO IMPACTO RIESGO
Cultura Alcance 0.10 0.01
organizacional Tiempo
rol Falta de adaptacion al tr;dl;lonal y fa~1lta .Detenc'|or.1 de 0.10 Co;to 0.10 0.01
€ aesempeno incumplimiento Calidad 0.10 0.01
cambio. por parte del MUY BAJO
personal en la empresa TOTAL PROBABILIDAD X IMPACTO 0.03
Deficiencias del Alcance 0.10 0.01
servicio por parte Tiempo 0.10 0.01
del proveedor 0.10 Costo
R02 Incumplimiento del Signos de no Calidad 0.20 0.02
contrato del Gestor del ~ calidad, e MUY BAJO
Proyecto (Smartsheet) incumplimiento TOTAL PROBABILIDAD X IMPACTO 0.04
con la empresa
Deficiencia del Alcance 0.10 0.01
servicio por parte Tiempo
Actualizaciones del proveeros 0.10 Costo
RO3 defectuosas del Gestor Signos de no Calidad 0.20 0.02
del ~ calidad, e MUY BAJO
Proyecto(Smartsheet) incumplimiento TOTAL PROBABILIDAD X IMPACTO 0.03
con la empresa
Deficiencia del Alcance 0.20 0.06
servicio por parte Tiempo 0.20 0.06
RO4 Inadecuado servicio por | 9€l proveeros Signos de no 0.30 Costo 0.20 0.06
parte del proveedor de calidad, e Calidad 0.20 0.06 MODERADO
Internet incumplimiento 0.24
con la empresa TOTAL PROBABILIDAD X IMPACTO :
Alcance 0.20 0.06
Tiempo 0.20 0.06
Fallas técnicas de Funcionamiento Detencién de 0.10 Costo 0.20 0.06 MODERADO
RO5 Hardware ineficiente incumplimiento Calidad 0.20 0.06
TOTAL PROBABILIDAD X IMPACTO 0.24
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Informes Alcance 0.20 0.06
desaprobados Tiempo 0.20 0.06
L por no cumplir Costo 0.20 0.06
Desaprobacion de - :
RO6 P con - Incumplimiento 0.10 Calidad 0.20 0.06 MODERADO
) especificaciones
informes .
con los informes TOTAL PROBABILIDAD X IMPACTO 0.24
Deficiente Alcance
analisis e Tiempo
L Incumplimiento
Metodologia inadecuada con la empresa Costo
RO7 para el desarrollo del 0.10 Calidad 030 0.03 MUY BAJO
proyecto de Signos de no
investigacion calidad TOTAL PROBABILIDAD X IMPACTO O
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FORMATO N°27

DOCUMENTO DE ANALISIS DE RIESGOS DEL
PROYECTO

EMPRESA My D Arenados y Pinturas E.I.LR.L.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL GESTOR DE
PROYECTO SMARTSHEET PARA EL
CONTROL DEL PROCESO DE

SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS SMARTSHEET
METALMECANICOS EN LA EMPRESA M Y
D ARENADOS Y PINTURA E.I.R.L.

GERENTE DE PROYECTO Medina Diaz, Alithu

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO
EMPRESA CARGO

FECHA

NOMBRE

Erick Eduardo Medina|M Y D Arenados vy 21/07/2014

Abarca Pinturas E.l.R.L.
RIESGOS ACTUALES POTENCIALES

Subgerente

Los Riesgos potenciales encontrado son los siguientes:

e Inadecuado Servicio Por Parte Del Proveedor De Internet
e Fallas Técnicas De Hardware

e Desaprobacion De Informes

REVISION DE PLANES DE CONTINGENCIA PARA LOS RIESGOS IDENTIFICADOS INICIALMENTE

Primer riesgo potencial - Inadecuado Servicio por Parte del Proveedor De Internet :

Se tendra como plan de contingencia contar con otro servicio de internet adicional, por si una

linea tiene problemas inmediatamente con la linea de contingencia no habria problemas.

Segundo riesgo potencial - Fallas Técnicas De Hardware

Todos los hardware, cuentan con garantia y soporte técnico, en el caso de los celulares la
empresa de estos moviles, nos brindan un contrato el cual nos facilita la obtenciéon de un

nuevo celular por pérdida, robo o averia, de una manera mas facil y sencilla.
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Tercer riesgo potencial - Desaprobaciéon De Informes

Si se encuentra un informe mal elaborado, se tendra el plan de contingencia de poder

configurar los informes en Smartsheet de una manera muy facil y rapida.

VERIFICACION DE EJECUCION DE RESPUESTAS PLANIFICADAS

La ejecucién de respuestas planificadas se verificaran de manera constante, cada 15 dias
llevando un controla través de reportes.
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FORMATO N°28

INFRAESTRUCTURA, EQUIPOS, MATERIALES Y
ACCESORIOS

EMPRESA My D Arenados y Pinturas E.I.LR.L.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL GESTOR DE
PROYECTO SMARTSHEET PARA EL
CONTROL DEL PROCESO DE

SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS SMARTSHEET
METALMECANICOS EN LA EMPRESA M Y
D ARENADOS Y PINTURA E.I.R.L.

GERENTE DE PROYECTO Medina Diaz, Alithu

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO
EMPRESA CARGO

NOMBRE FECHA

Erick Eduardo Medina|M Y D Arenados vy 11/08/2014

Abarca Pinturas E.l.R.L.
INFRAESTRUCTURA, EQUIPOS, MATERIALES Y ACCESORIOS

Subgerente

CONCEPTO DISPONIBILIDAD RESPONSABLE

) . Capacidad para todo el ]
Ambiente fisico para la ) _ M Y D Arenados y Pinturas
) y equipo de trabajo e
implantacion ) N E.l.LR.L.
implementos a utilizar.

0lJuego de mobiliario de| ) )
o ) o Disponible para todos el|M Y D Arenados y Pinturas
oficina ( silla ergondmica,

o equipo de trabajo E.lLR.L.
escritorio)
Satisface las necesidades de ]
01 Gestor de Proyectos M Y D Arenados y Pinturas
la empresa por su
Smartsheet ) ) E.ILR.L.
funcionalidad
) N o Disponibilidad para instalar y .
3 Dispositivos Mdviles de la| M Y D Arenados y Pinturas
. utilizar Smartsheet desde os
Linea Entel . E.lLR.L.
moviles
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01 Equipo de computo

Satisface los requerimientos
de
manejar sin ningun problema

Smartsheet, pudiendo

desde ese equipo el gestor de

proyecto.

M Y D Arenados y Pinturas
E.LR.L.

01 Impresora multifuncional
Epson L-210

Satisface las necesidades del

equipo de proyecto.

M Y D Arenados y Pinturas
E.LR.L.

Materiales de oficina

Calidad y cantidad adecuada.

M Y D Arenados y Pinturas
E.LR.L.
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FORMATO N°29
PLAN DE ADQUISICIONES

EMPRESA My D Arenados y Pinturas E.I.LR.L.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL GESTOR DE
PROYECTO SMARTSHEET PARA EL
CONTROL DEL PROCESO DE

SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS SMARTSHEET
METALMECANICOS EN LA EMPRESA
MY D ARENADOS Y PINTURA E.I.LR.L.
R DE PRO 0 Medina Diaz, Alithu
PONSOR Q AUTORIZA PRO O
NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA
Erick Eduardo Medina|M Y D Arenados vy Subgerente 18/08/2014

Abarca Pinturas E.l.R.L.

ADQUISICIONES DEL PROYECTO- LOS PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR:

Para la adquisicion del sistema para la empresa, se debera seguir los siguientes pasos:

El Project Manager informa al Sponsor, sobre la adquisicion.

Se solicita una reunién, fijandonos el horario tanto del proveedor como la empresa.
Se fija la hora con el proveedor, para las pruebas correspondiente.

La empresa verifica si son los servicios que necesitan.

Por ultimo pactan otra reunién para la firma del contrato.

Para la adquisicién del refrigerio para el equipo de trabajo, se debera seguir los siguientes
pasos:
e El Project Manager informa al Sponsor, sobre la adquisicion.
¢ Relnen todas las opciones de lugares que brinden ese servicio.
Solicitan un presupuesto para un tiempo estimado.
Se estudia y se elige el que mas conviene.
Se realiza una reunién para hablar con el proveedor.
Se fija un horario a cumplir por parte del proveedor.
Se firma el contrato.

Para la adquisicién de materiales para la empresa, se debera seguir los siguientes pasos:
El Project Manager informa al Sponsor, sobre la adquisicion.

e Elaboran una lista con los materiales que se necesita.

Se busca proveedores con buenos precios y calidad.

Se elige el mejor proveedor.

Se realiza la compra correspondiente.
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FORMATOS ESTANDAR A UTILIZAR:

Se realiza un informe donde se registrara todo lo adquirido, para ser presentado al Sponsor.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS:

La restriccion y/o supuesto principal que se ha podido identificar es la modificacion de la
cotizacién del ddlar, ya que el sistema de Smartsheet sus mensualidades se pagan con ese

tipo de moneda.

METRICAS: METRICAS DE ADQUISICION A SER USADAS PARA GESTIONAR Y EVALUAR

PROVEEDORES.

Se tendra como métricas las siguiente, que estan especificadas en la matriz de

Resultado en el Anexo N°01

e Porcentaje de clientes satisfechos
e Porcentaje de Confiabilidad de informes de obra.

¢ Nivel de productividad
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FORMATO N°30
PLANIFICACION DE LA CALIDAD

EMPRESA My D Arenados y Pinturas E.I.LR.L.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL GESTOR DE
PROYECTO SMARTSHEET PARA EL
CONTROL DEL PROCESO DE
SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS
METALMECANICOS EN LA EMPRESA
MY D ARENADOS Y PINTURA E.I.LR.L.

SMARTSHEET

R DE PRO ® Medina Diaz, Alithu

PONSOR Q AUTORIZA PRO O
NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA

Erick Eduardo|M Y D Arenados y
Medina Abarca |Pinturas E.I.R.L. Subgerente 25/08/2014

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE

Proyecto de Implantacion del Gestor de Proyecto Smartsheet.

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD:

La implantacion de Smartsheet dependera de indicadores, los cuales si son cumplidos el
proyecto tendra éxito.

PRoOPOSITO DE LA METRICA

Las métricas tendran el propésito de medir si el proyecto fue desarrollado con éxito.
DEFINICION OPERACIONAL

EL Project Manager sera el encargado de brindar un seguimiento y monitoreo de forma
continua a los objetivos, indicadores y presupuesto; para poder tomar medidas respectivas si
sucede algun desperfecto.

METODO DE MEDICION

NIVEL DE VIABILIDAD DE LA IMPLANTACION SMARSHEET

Es el nivel de mejora en la empresa luego de la implantacién, en la cual se va a
comparar el incremento de las ganancias obtenidas después de la implantacion, con
las ganancias anteriores. Se podra obtener todos los datos de los Libros de Ventas,
para asi generar un informe de las ganancias.

1G Actuales
I1G (%) = - - x 100
Ganancias Anteriores

Donde IG es el incremento de las Ganancias.
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NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE

Es la comparacion entre los clientes satisfechos, con el total de clientes. Podremos
medirlo a través de encuestas, utilizando el método de escalas de Likert, el cual nos
ayudara a tener un informe mas completo, estas encuestas se basan en una escala
compuesta de tres items (Bueno, Regular y Malo), el cual nos ayuda a obtener un

resultado cuantitativo sobre la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Total Clientes Satisfechos

. . oY —
Clientes Satisfechos (%) Total de Clientes Actuales x100

RESULTADO DESEADO

Se espera un resultado del 95% de satisfaccion.

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

Si el proyecto cumple con la calidad requerida, significara un gran crecimiento de la
empresa.

RESPONSABLES DEL FACTOR DE CALIDAD

Project Manager
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FORMATO N°31
IDENTIFICACION DE ESTANDARES Y METRICAS

EMPRESA My D Arenados y Pinturas E.I.LR.L.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL GESTOR DE
PROYECTO SMARTSHEET PARA EL
CONTROL DEL PROCESO DE

SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS SMARTSHEET
METALMECANICOS EN LA EMPRESA
MY D ARENADOS Y PINTURA E.I.LR.L.
R DE PRO 0 Medina Diaz, Alithu
PONSOR Q AUTORIZA PRO O
NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA

Erick Eduardo Medina|M Y D Arenados Yy Subgerente 25/08/2014
Abarca Pinturas E.l.LR.L.

D ACION D ANDAR RICA

METRICAS DE LA GESTION DEL PROYECTO

Las métricas de la gestion del proyecto esta determinada por la linea base, que
esta conformado por tiempo, calidad y costo, de la siguiente manera:

e Tiempo:
Porcentaje de Entregas a Tiempo

_ Obras entregadas a Tiempo 100
a Total de Obras X

e Calidad:

Quejas Total — Quejas Actuales
100

Reduccion de quejas =

e Costo:

) ) Ganancias Actuales
Porcentaje de Ganancias = - x100
Ganancias Propuesta
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FORMATO N°32

DISENO DE FORMATOS DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD

EMPRESA My D Arenados y Pinturas E.I.LR.L.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL GESTOR DE
PROYECTO SMARTSHEET PARA EL
CONTROL DEL PROCESO DE

SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS SMARTSHEET
METALMECANICOS EN LA EMPRESA
MY D ARENADOS Y PINTURA E.I.LR.L.
R DE PRO 0 Medina Diaz, Alithu
PONSOR Q AUTORIZA PRO O
NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA
Erick Eduardo Medina|M Y D Arenados Yy
Abarca Pinturas E.l.R.L. Subgerente 27/08/2014
. A . . A .A R R A

DESCRIPCION E IMPORTANCIA

Es importante contar con indicadores para asegurar la calidad del proyecto, teniendo
en consideracion la verificacion del alcance e indicadores que puedan medir la
efectividad de la empresa después de la implantacion como el nivel de confiabilidad
de los informes de obra, nivel de satisfaccion del cliente, nivel de viabilidad de la
implantacién Smartsheet, nivel de cumplimiento de la metodologia, nivel de personas
capacitadas, impacto del cambio tecnoldgico, porcentaje de adaptacion a los nuevos

procesos.

FACTORES CRITICOS DE EXITO

ESTANDARES METRICAS

« NIVEL DE CONFIABILIDAD DE LOS 10 Correctas
10 (%) = ————F——x
INFORMES DE OBRA. Total de 10

Se basa en ver el porcentaje de
informes correctos, con el total de| Donde IO es Informe de Obra, esto se

100

informes de obra. Para si poder podra realizar mediante los Informes de

verificar la confiabilidad. todas las obras realizadas.

229



NIVEL DE SATISFACCION DEL
CLIENTE

Es la comparacion entre los clientes
satisfechos, con el total de clientes.
Podremos medirlo a través de
encuestas, utilizando el método de
escalas de Likert, el cual nos ayudara

a tener un informe mas completo.

Total C.S.

C.5.(%) =Foaca”

100

Donde:
C.S.= Clientes Satisfechos
C.A.= Clientes Actuales

NIVEL DE VIABILIDAD DE LA
IMPLANTACION SMARSHEET

Es el nivel de mejora en la empresa
luego de la implantacion, en la cual se
va a comparar el incremento de las
ganancias obtenidas después de la
implantacién, con las ganancias
anteriores. Se podra obtener todos los
datos de los Libros de Ventas, para
asi informe de las

generar un

ganancias.

I1G Actuales
; ; X
Ganancias Anteriores

1G (%)

Donde IG es el incremento de las

Ganancias.

100

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA
METODOLOGIA

Consiste en la reduccion de tiempo en

los procesos, eliminando las
actividades que no aportan un valor
afadido, es el porcentaje del tiempo
que se ha llegado a optimizar, en
diferencia al tiempo de proceso
anterior. Mediante los informes de

productividad, podremos verificar el

cumplimiento de la metodologia.

TP de Gestion(%) =

TP Optimizado
TP Precedente x

Donde TP es Tiempo de Procesos.

100
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NIVEL DE PERSONAS
CAPACITADAS

Consiste en rectificar cuantas
personas estan capacitadas, para el
manejo de la nueva tecnologia

implantada.

Personas Capacitadas
x 100

PC (%) =
(%) Total de Personal

Donde PC es Personas Capacitadas.

IMPACTO DEL
TECNOLOGICO
Se medira el impacto ocasionado en

de

CAMBIO

la empresa, después la

implantacién del sistema.

Impacto Obtenido

ICT (%) =
(%) Total de Personalx

Donde ICT Es IMPACTO DEL CAMBIO
TECNOLOGICO

PORCENTAJE DE ADAPTACION A
LOS NUEVOS PROCESOS

Es el porcentaje de empleados
adaptados a los nuevos procesos de
la empresa, obtenidos con la

implantacion.

Total de Adaptacién
ANV (%) =

Total de Personal

Donde ANV

Nuevos Procesos

es Adaptaciébn A Los
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FORMATO N°33
EJECUCION

EMPRESA My D Arenados y Pinturas E.I.LR.L.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL GESTOR DE
PROYECTO SMARTSHEET PARA EL
CONTROL DEL PROCESO DE
SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS
METALMECANICOS EN LA EMPRESA
MY D ARENADOS Y PINTURA E.I.LR.L.

SMARTSHEET

GERENTE DE PROYECTO Medina Diaz, Alithu

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

Erick Eduardo|M Y D Arenados y
Medina Abarca |Pinturas E.I.R.L. Subgerente 01/09/2014

EsTADO DE AVANCE DEL CRONOGRAMA

El Proyecto se estéa llevando a cabo, siguiendo las fases sin ningn inconveniente. Los

entregables y objetivos establecidos estan siendo cumplidos de forma correcta.

El cronograma presentado en el Formato N° 14, se cumple de manera exitosa.

Todos los entregables, acta y solicitudes han sido aceptadas por el Sponsor, sin ninglin

inconveniente.

EsTADO DE AVANCE DE LAS ACTIVIDADES

— | Acta De Constitucion Del Proyecto COMPLETADO
Q

g Presentacion De Lanzamiento Del Proyecto COMPLETADO
O

zZ e

= | Identificacion De Los Interesados COMPLETADO
(ZD Plan De Gestion Del Alcance COMPLETADO
2

O | Plan De Gestién De Tiempo COMPLETADO
LL

z

7 | Plan De Gestion De Costo COMPLETADO
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Plan De Gestion De Calidad COMPLETADO
Plan De Gestion De Los R.R.H.H. COMPLETADO
Plan De Gestion De Comunicacion COMPLETADO
Plan De Gestién De Riesgo COMPLETADO
Plan De Gestién De Adquisiciones COMPLETADO
Plan De Gestion De Los Interesados COMPLETADO
Ejecucion COMPLETADO
z
8 Capacitacién De Equipo Interno COMPLETADO
o
W | Acta De Reunién De Equipo Interno COMPLETADO
w
Acta De Aprobacion De Entregables COMPLETADO
O 2 Informe De Estados COMPLETADO
GE
= z | Solicitud De Cambio COMPLETADO
50
oo
% > | Constancia De Recepcion De Entregables COMPLETADO
Lecciones Aprendidas COMPLETADO
o
% Acta De Reunién De Cierre COMPLETADO
@)
Ceritificado De Conformidad COMPLETADO
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FORMATO N°34
CAPACITACION DEL EQUIPO INTERNO

EMPRESA My D Arenados y Pinturas E.I.LR.L.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL GESTOR DE
PROYECTO SMARTSHEET PARA EL
CONTROL DEL PROCESO DE
SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS
METALMECANICOS EN LA EMPRESA
MY D ARENADOS Y PINTURA E.I.LR.L.

SMARTSHEET

GERENTE DE PROYECTO Medina Diaz, Alithu

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA
Erick Eduardo|M Y D Arenados y Subgerente 05/08/2014
Medina Abarca |Pinturas E.I.LR.L.

AP A A O D O PO =IN[®

A A .
BUENO REGULAR MALO
Conocer objetivos de la
empresa ,presentar X
Smartsheet como la solucién
a las deficiencias
Aprender algo més de
X

Smartsheet
¢Cémo soluciona X
Smartsheet las deficiencias?
Mejora  continua, mejor X
trabajo
Adaptacion al  cambio, X
conciencia organizacional
Etica y responsabilidad X
Smartsheet, resultados X
hablan por si solos.
Smartsheet, un trabajo en
equipo X
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ORTA A OPOR

FORTALEZAS

DAD D ORA

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Retroalimentacion mediante ideas de los

trabajadores

Mejora en errores y nuevos cambios.

Adaptacion al cambio.

Captacion en aprendizaje sobre el

funcionamiento de Smartsheet

Cumplen con responsabilidades asignadas.

Cumplimiento de estandares y métricas del

proyecto.

Conciencia organizacional

Mejora en la relacion con el cliente,

satisfaciendo sus necesidades.
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FORMATO N°35
ACTA DE REUNION DEL EQUIPO INTERNO

EMPRESA My D Arenados y Pinturas E.I.LR.L.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL GESTOR DE
PROYECTO SMARTSHEET PARA EL
CONTROL DEL PROCESO DE

SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS SMARTSHEET
METALMECANICOS EN LA EMPRESA
MY D ARENADOS Y PINTURA E.I.R.L.

GERENTE DE PROYECTO Medina Diaz, Alithu

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

Erick Eduardo|M Y D Arenados y Subgerente 29/09/2015
Medina Abarca |Pinturas E.l.LR.L.

ACTA DE REUNION DEL EQUIPO INTERNO

Project Manager

My D Arenados y Pinturas E.l.LR.L.

Monitoreo y seguimiento del proyecto.

ASISTENTES
] ) My D Arenados y Pinturas
Erick Eduardo Medina Abarca Sponsor
E.LR.L.
o ] i ] My D Arenados y Pinturas
Alithi Medina Diaz Project Manager
E.LR.L.
Acta de Reunion Alithti Medina Diaz
Informe de Avance Alithi Medina Diaz
Informe de Inversion Alith Medina Diaz
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A\ DA

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO/FECHA
Informar sobre el avance del Alithi Medina Diaz ;
30 min.
Proyecto

Alitht Medina Diaz

Verificar si se necesita algunos

cambios Erick Eduardo Medina 30 min.
Abarca
Informe sobre la inversion para la Alithti Medina Diaz _
i6 40 min.
Implantacion

CONCLUSIONES

C.01. |El proyecto se viene desarrollando de una manera exitosa.

C.02. |Los avances se estan cumpliendo lo programado en el cronograma.

C.03. |Eldinero invertido cumple con lo programado.
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FORMATO N°36
ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES

EMPRESA My D Arenados y Pinturas E.I.R.L.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL GESTOR DE
PROYECTO SMARTSHEET PARA EL
CONTROL DEL PROCESO DE

SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS SMARTSHEET
METALMECANICOS EN LA EMPRESA
MY D ARENADOS Y PINTURA E.I.LR.L.
R DE PRO 0 Medina Diaz, Alithu
PONSOR Q AUTORIZA PRO O
NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA
Erick Eduardo|M Y D Arenados y Subgerente 29/09/2015

Medina Abarca Pinturas E.l.R.L.

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por el presente documento la Sefiorita ALITHU MEDINA DIAZ con cargo de PROJECT
MANAGER del PROYECTO SMARTSHEET, el cual fue aceptado y aprobado por la empresa
MY D ARENADOS Y PINTURAS E.I.LR.L. con RUC.: 20534953209, se deja constancia que
el proyecto ha culminado de manera exitosa; realizando la entrega de los siguientes

entregables ya programados con la empresa:

e Acta de Constituciéon del Proyecto.

e Presentacion de Lanzamiento del Proyecto.
e Identificacion de los Interesados.

¢ Planes de Gestion del Proyecto.

e Definicion del alcance del proyecto y del producto
e Requerimientos

e EDT.

e Diccionario EDT.

e Organigrama del proyecto

e Entregables del proyecto

e Definicion de las actividades

e Hitos del proyecto
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e Cuadro de responsabilidades de tareas

e Cronograma de actividades

e Lineade Base

¢ Identificacion de Recursos

e Plan de gestién para costos

e Cuadro de costos

e Presupuesto

e Organizacion

e Matriz de asignacion de responsabilidades

e Plan de gestion del personal

e Directorio de stakeholders

e Plan de Comunicaciones

e Lista de riesgos

e Identificacién, estimacion y priorizacion de riesgos
e Documento de analisis de riesgos del proyecto

e Infraestructura, equipos, materiales y accesorios
¢ Plan de adquisiciones

¢ Planificacién de la calidad

e Identificacion de estandares y métricas

e Disefio de formatos de aseguramiento de la calidad
e Ejecucién

e Capacitacion del equipo Interno

e Acta de reunion de equipo interno

e Acta de aprobacion de entregables

¢ Informe de estado externo

e Solicitud de cambio

e Constancia de recepcion de entregable

e Lecciones aprendidas

e Acta de reunion de cierre

e Certificado de conformidad

SPONSOR PROJECT MANAGER

ERICK EDUARDO MEDINA ABARCA ALITHU MEDINA Diaz
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FORMATO N°37

INFORME DE ESTADO EXTERNO

EMPRESA My D Arenados y Pinturas E.I.LR.L.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL GESTOR DE
PROYECTO SMARTSHEET PARA EL
CONTROL DEL PROCESO DE

SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS SMARTSHEET
METALMECANICOS EN LA EMPRESA
MY D ARENADOS Y PINTURA E.I.LR.L.
R DE PRO 0 Medina Diaz, Alithu
PONSOR Q AUTORIZA PRO O
NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA
Erick Eduardo|M Y D Arenados y Subgerente 29/09/2015

Medina Abarca Pinturas E.l.R.L.

INFORME DE ESTADO EXTERNO

. EVIDENCIA CUMPLIMIENTO
ORIENTADO CRITERIO DIE{IS(;—I'IADO REFI).i?IICOEI\?P?DO DEL DEL
CUMPLIMIENTO CRITERIO

Presentacion
del Acta de Project L i
Proyecto L Iniciacion Formato N°01 Si
Constitucion Manager

del Proyecto

Presentacion

del Project L
Proyecto ) Iniciacion Formato N°02 Sl
Lanzamiento Manager

del Proyecto

Presentacion
de la Gestion Project L .
Proyecto Planificacién | Formato N°04 Sl
de Alcance Manager

del Proyecto

Presentacién

dela )
Project L ;
Proyecto Estructura de Iniciacion Formato N°Q7 Sl
Manager
Desglose de
Trabajo
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Presentacion

dela Project o .
Proyecto ) Planificacién | Formato N°09 Sl
Organigrama Manager
del Proyecto
Presentacion
de las
- e Formato
metricas, . Planificacion
Project N°14-18-33 ‘
Proyecto cronograma, Sl
Manager Ejecucion
costos y Anexo N°01
monitoreo del
avance
Iniciacion
Planificacion
L Formato N°01
Presentacion Proi Ei y
roject jecucion .
Proyecto de los hasta 47 Sl
Manager
entregables Seguimiento y
control
Cierre
Presentacion Formato
de Certificado Project 0 i
Proyecto : Cierre N°40.3 Sl
de Manager

Conformidad
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FORMATO N°38
SOLICITUD DE CAMBIO

EMPRESA My D Arenados y Pinturas E.I.LR.L.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL GESTOR DE
PROYECTO SMARTSHEET PARA EL
CONTROL DEL PROCESO DE
SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS
METALMECANICOS EN LA EMPRESA
MY D ARENADOS Y PINTURA E.I.R.L.

GERENTE DE PROYECTO Medina Diaz, Alithua

SMARTSHEET

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO
NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA
Erick Eduardo|M Y D Arenados y Subgerente 29/09/2015
Medina Abarca |Pinturas E.I.R.L.

SoLiciTub DE CAMBIO
FECHA Y HORA 11/03/2014-11:13 a.m.

PERSONA Medina Diaz, Alithd

CARGO Project Manager

FASE A MODIFICAR

Iniciacién y Planificacion

SECCION A MODIFICAR

Metodologia XP.

MODIFICACION

Cambio de Metodologia a Filosofia Lean Construction.

MoTIVO DE MODIFICACION

La metodologia se adapta de mejor forma al proyecto, brinda una seguridad de terminacion
exitosa.

FASE O ACTIVIDAD A LA QUE VA AFECTAR EL CAMBIO

Iniciacién y Planificacion

DETALLES

Al realizar el cambio de metodologia, se realizara las modificaciones correspondientes, de
una manera eficiente.

SPONSOR PROJECT MANAGER

ERICK EDUARDO MEDINA ABARCA ALITHU MEDINA DiAz

242



FORMATO N°39
CONSTANCIA DE RECEPCION DE ENTREGABLES

EMPRESA My D Arenados y Pinturas E.I.LR.L.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL GESTOR DE
PROYECTO SMARTSHEET PARA EL
CONTROL DEL PROCESO DE

SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS SMARTSHEET
METALMECANICOS EN LA EMPRESA
MY D ARENADOS Y PINTURA E.I.LR.L.
R DE PRO 0 Medina Diaz, Alithu
PONSOR Q AUTORIZA PRO O
NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA
Erick Eduardo|M Y D Arenados y Subgerente 29/09/2015

Medina Abarca Pinturas E.I.R.L.

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por el presente documento la Sefiorita ALITHU MEDINA DIAZ con cargo de PROJECT
MANAGER del PROYECTO SMARTSHEET, el cual fue aceptado y aprobado por la empresa
MY D ARENADOS Y PINTURAS E.I.LR.L. con RUC.: 20534953209, se deja constancia que
el proyecto ha culminado de manera exitosa; realizando la entrega de los siguientes

entregables ya programados con la empresa:

e Acta de Constituciéon del Proyecto.

e Presentacion de Lanzamiento del Proyecto.
e Identificacion de los Interesados.

¢ Planes de Gestion del Proyecto.

¢ Definicion del alcance del proyecto y del producto
e Requerimientos

e EDT.

e Diccionario EDT.

e Organigrama del proyecto

e Entregables del proyecto

e Definicion de las actividades

e Hitos del proyecto

e Cuadro de responsabilidades de tareas

e Cronograma de actividades
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Linea de Base

Identificacion de Recursos

Plan de gestion para costos

Cuadro de costos

Presupuesto

Organizacion

Matriz de asignacion de responsabilidades

Plan de gestion del personal

Directorio de stakeholders

Plan de Comunicaciones

Lista de riesgos

Identificacion, estimacion y priorizacion de riesgos
Documento de andlisis de riesgos del proyecto
Infraestructura, equipos, materiales y accesorios
Plan de adquisiciones

Planificacién de la calidad

Identificacion de estandares y métricas

Disefio de formatos de aseguramiento de la calidad
Ejecucion

Capacitacién del equipo Interno

Acta de reunion de equipo interno

Acta de aprobacion de entregables

Informe de estado externo

Solicitud de cambio

Constancia de recepcion de entregable
Lecciones aprendidas

Acta de reunion de cierre

Certificado de conformidad

SIENDO ACEPTADO POR EL FECHA Y HORA

SPONSOR PROJECT MANAGER

ERICK EDUARDO MEDINA ABARCA ALITHU MEDINA DiAz
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FORMATO N°40.1
LECCIONES APRENDIDAS

EMPRESA My D Arenados y Pinturas E.I.LR.L.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL GESTOR DE
PROYECTO SMARTSHEET PARA EL
CONTROL DEL PROCESO DE

SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS SMARTSHEET
METALMECANICOS EN LA EMPRESA M Y
D ARENADOS Y PINTURA E.I.R.L.
R DE PRO 0 Medina Diaz, Alithu
PONSOR Q AUTORIZA PRO O
NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA

Erick Eduardo Medina |[M Y D Arenados y Pinturas

Abarca Subgerente 29/09/2015

LECCIONES APRENDIDAS

ACCION LECCION
DESCRIPCION | CAUSA CoRRECTIVA | RESULTADO |\ Z02

ID | AFECTANDO

El proyecto se
va

desarrollando
de manera
Informe de | exitosa, pero

Se obtuvo | Realizar  un
Estudio de las | un indicador | andlisis para
Porque no | actividades, especifico certificar que

L. e se cuenta |para una |para ver si|las métricas
Rendimiento [no se puede ; . . .
A. o . con un | mejor se esta | estdn siendo
y avance del | verificar si se|. . L .
1 . indicador | elaboracién cumpliendo |elaboradas vy
Proyecto esta ‘e .
. especifico. | de con los | aplicadas de
cumpliendo S
indicadores resultados manera
con el
esperados | correcta.
resultado
deseado.
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FORMATO N°40.2

ACTA DE REUNION DE CIERRE

EMPRESA

NOMBRE DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL GESTOR DE
PROYECTO SMARTSHEET PARA EL
CONTROL DEL PROCESO DE

SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS
METALMECANICOS EN LA EMPRESA
MY D ARENADOS Y PINTURA E.I.LR.L.

My D Arenados y Pinturas E.ILR.L.

SIGLAS DEL PROYECTO

SMARTSHEET

GERENTE DE PROYECTO

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

NOMBRE EMPRESA

Medina Diaz, Alithu

CARGO FECHA

Erick Eduardo Medina|M Y D Arenados vy

Abarca Pinturas E.l.R.L.

05/01/2016

Subgerente

05/01/2016 - 3:00 p.m.

Cierre del proyecto

PERSONA CARGO

Medina Diaz, Alithu

EMPRESA

Erick Eduardo Medina Abarca Sponsor

My D Arenados y Pinturas E.Il.LR.L.

Alithi Medina Diaz

DO A

INFORME A PRESENTAR

Project Manager

My D Arenados y Pinturas E.Il.LR.L.

RESPONSABLE

Acta de Reunién de Cierre

Alitht Medina Diaz

Informe de entrega de Smartsheet

Alithi Medina Diaz

Informe de Inversiéon

Alithi Medina Diaz

C.01. | El proyecto fue culminado con éxito.

A DA

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO/FECHA
Informar sobre implantacion de Smartsheet Alithd Medina Diaz 60 min.
Informe sobre la inversion para la Implantacion Alitha Medina Diaz 40 min.
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FORMATO N°40.3
CERTIFICADO DE CONFORMIDAD

EMPRESA My D Arenados y Pinturas E.I.LR.L.

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLANTACION DEL GESTOR DE
PROYECTO SMARTSHEET PARA EL
CONTROL DEL PROCESO DE

SEGUIMIENTO DE LOS PROYECTOS SMARTSHEET
METALMECANICOS EN LA EMPRESA
MY D ARENADOS Y PINTURA E.I.LR.L.
R DE PRO 0 Medina Diaz, Alithu
PONSOR Q AUTORIZA PRO O
NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA
Erick Eduardo Medina|lM Y D Arenados vy
Abarca Pinturas E.l.LR.L. Subgerente 05/01/2016

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por el presente documento la Sefiorita ALITHU MEDINA DIAZ con cargo de PROJECT
MANAGER del PROYECTO SMARTSHEET, el cual fue aceptado y aprobado por la
empresa M Y D ARENADOS Y PINTURAS E.LLR.L. con RUC.: 20534953209, se deja
constancia que el proyecto ha culminado de manera exitosa; realizando la entrega de todos

los entregables ya programados con la empresa.

OBSERVACIONES ADICIONALES

El Proyecto se desarrolld y fue culminado con éxito.

ACEPTADO POR

SPONSOR FECHA FIRMA

Erick Eduardo Medina Abarca
05/01/2016

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

PROJECT MANAGER FECHA FIRMA

Medina Diaz. Alitha
edina Diaz, Alithu 05/01/2016

247



OBJETIVOS
GENERALES

FORMATO N°41

MATRIZ DE INDICADORES CLAVES DE EXITO (KPI)

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

RESULTADO
ESPERADOS

INDICADORES

FORMULAS

INSTRUMENTO

Implantacion del
Gestor de
Proyecto
SMARTSHEET
para el Control
del

seguimiento de

proceso de

los proyectos

Implantar el gestor
de proyectos
SMARTSHEET
para el control del
proceso de
seguimiento de los
proyectos
metalmecénicos.

Incrementar las
ganancias y
mejorar el
proceso de
seguimiento  de
las obras

Nivel de viabilidad 1G Actuales Libro de
de la implantacién I6(%%) = - 100 Ventas.
eDonde IG es el incremento de las
Ganancias.
Porcentaje de Personas Capacitadas Resultado de
adaptacion a los PC(R) =——porsonal _* 100 Examenes de

NUevos procesos

eDonde PC es Personas Capacitadas.

capacitacion.
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Metalmecanicos
en la Empresa M
Y D Arenados Y

Pintura

Mejorar y agilizar | Aumentar la | Nivel de los TP Optimizado Informes de
los procesos de | rentabilidad de la | procesos de | TP deGestion (%) =575 —x100 | productividad.
gestion. e.mpr.esg y | gestion eDonde TP es Tiempo de Procesos.

disminuir los

costos en la

cadena de valor.
Cumplir con las | Incrementar  la | Porcentaje de €S (%) = Total Clientes Satisfechos 00 Entrevista,
necesidades de los | satisfaccion de los | clientes satisfechos Total de Clientes Actuales cuestionarios y
clientes con un | clientes. muestreo
servicio mas rapido «Donde CS es Clientes Satisfechos.
y con alta calidad.
Proporcionar Aumentar la | Nivel de 10 (%) = 10 Correctasxloo
informacion actual | veracidad de los | confiabilidad de los Total de 10 Informes de
de las obras, para | informes de obra. | informes de obra. Obra

la toma de
decision.

eDonde IO es Informe de Obra.
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Aumentar la | Incrementar las | Porcentaje de Ganancias Alcanzadas Libros de
. . . GA (%) _ ¥ 100
rentabilidad de la | ganancias incremento de Ganancias Propuestas Venta.
empresa y ganancias
disminuir los costos «Donde GA es Ganancias Alcanzadas
en la cadena de
valor, permitiendo
elevar sus
ganancias.
Agilizar la entrega | Entrega de obras | Nivel de entrega de OFT (%) Obras Entregas a Tiempo 100 Ficha de
*
de las obras en las | en fechas | obras. °) Total de Obra Entregadas control
fechas pactadas. exactas. ]
eDonde OET es Obras Entregadas a Tiempo.
Estructurar la | Incrementar  la | Nivel de | Lo %) Precio Unitario * EE .100 | Fichade
organizacién de la | productividad de | productividad de la CHMO * N° de horas empleadas Productividad

empresa elevando
la productividad de
la mano de obra.

la mano de obra.

mano de obra.

eDonde PMO es Productividad de la mano
de obra.

eDonde EE es Estructuras elaboradas

eDonde CHMO es Costo de Hora de Manos
de Obra.
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FORMATO N°42
DIAGRAMA DEL PROCESO TOTAL (AS IS)

SOLICITUD DE, OBRA
METALMECANICA

— SOLICITUD DE | MAESTRANZA
INFORME DE AVANCE | METALMEcaNicA
|
J OBRERO
~N
! T NO ACEPTAN PRESUPUESTO e A . r |
ADMINISTRADOR F R & ) =g Eel Tl JEFE DE OBRA
PRESUPUESTO OBRA ST |
NO RECEPCIONA
SEGURO
VERIFICA MAESTRANZA ENVIAR CONSTANCIA DE ENVIO DE
PRESUPUESTO METALMECANICA SEGURO INFORME
[ NO ACEPTADO
J RECIBE CONSTANCIA MAESTRANZA MODIFICAR
SEGURO ‘ METALMECANICA INFORME
ACEPTAN PRESUPUESTO ACEPTAGS
J
REALIZA PAGO M'::_’:EL?;FE‘&“ZANICA PINTADO
RECEPCION DEL SEGURO NO:CUMPLE
ESPECIFICACIONES
NO REALIZA PAGO
INICIA LA OBRA
CUMPLE
ESPECIFICACIONES
REALIZAPAGO MAESTRANZA
METALMECANICA
L RECIBE ESTRUCTURAS Y ETERAr
W MATERIALES
CONTRATO ¢
M Y D ARENADOS Y
PINTURAS A
J _— T 1 CARGAR
REGISTRA AVANCE DE [ ESTRUCTURAS
ENVIAN OBRA JEFE DE OBRA
ESPECIFICACIONES,ESTRUCTURAS Y s
MATERIALES
l 7 ENVIAR
; ESTRUCTURA
[ LIMPIEZA DE ARENADO g
TSR RECEPCIGN DE ) ESTRUCTURA
ESPECIFICACIONES,ESTRUCTURAS Y >
MATERIALES T

PROCESO




DIAGRAMA DEL PROCESO TOTAL (TO BE)

METALMECANICA

NO REALIZA PAGO

CUMPLE
ESPECIFICACIONES

NO CUMPLE
ESPECIFICACIONES
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