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RESUMEN
La presente investigacion lleva por titulo INNOVACION EMPRESARIAL EN EL

DESARROLLO DE PRODUCTOS DE LAS PEQUENAS EMPRESAS EXPORTADORAS
DE MACA, HUANCAYO 201, tuvo como objetivo determinar la influencia de la
innovacion empresarial en el desarrollo de productos en las pequefias empresas
exportadoras de maca, Huancayo-2017; la hipdtesis general que se plante6 fue que la
innovacion empresarial influye significativamente en el desarrollo de productos en las

pequefias empresas exportadoras de maca, Huancayo-2017.

La investigacion de acuerdo a su fin fue basica, los métodos que se utilizaron en el
desarrollo de la investigacion fueron el cientifico, el inductivo-deductivo, de casos y
descriptivo. La muestra de investigacion fue de 7 empresas exportadoras de maca
registradas y activas. La técnica utilizada fue la encuesta y como instrumentos se utilizaron
el cuestionario para innovacion empresarial constituido por 29 items y desarrollo de

productos constituido por 16 items.

La conclusion arribada fue que la innovacion empresarial influye significativamente en el
desarrollo de productos en las pequefias empresas exportadoras de maca, Huancayo-2017,
el cual queda reflejado en el resultado estadistico Rho Spearman 0.963 con un alto nivel de
significancia (p-valor<0.05) lo que evidencia ademas que existe una correlacion positiva

muy fuerte entre la innovacion empresarial y desarrollo de productos.

Palabras claves: Innovacion empresarial, desarrollo de productos y empresa exportadora.



ABSTRACT
This research is entitled Influence of business innovation in the development of products of
small export companies of maca, Huancayo 2017, aimed to determine the influence of
business innovation in the development of products in small export companies of maca,
Huancayo-2017; The general hypothesis that was raised was that business innovation has a
significant influence on the development of products in the small export companies of
Maca, Huancayo-2017.
The investigation according to its purpose was basic, the methods that were used in the
development of the research were the scientific, the inductive-deductive, the case and the
descriptive. The research sample was of 7 registered and active export companies of maca.
The technique used was the survey and as instruments the questionnaire was used for
business innovation consisting of 29 items and product development consisting of 16
items.
The conclusion reached was that business innovation significantly influences the
development of products in the small export companies of maca, Huancayo-2017, which is
reflected in the statistical result Rho Spearman 0.963 with a high level of significance (p-
value <0.05) which also shows that there is a very strong positive correlation between
business innovation and product development.

Keywords: Business innovation, product development and export company.
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INTRODUCCION

La presente investigacion, tuvo como planteamiento del problema que en las
pequefias empresas exportadoras de maca la innovacion y el desarrollo de sus productos
que realizan son proyectos cada vez méas sofisticados y con mayor impacto en su
productividad, que desarrollan programas y proyectos que llegan a promover a empresas
que deseen generar valor agregado a sus productos y asi impulsar la oferta exportable a los
mercados nacionales e internacionales, lo que representa un reto a las pequefias empresas
agroexportadoras de maca en Huancayo. Lo que buscan estas pequefias empresas es asumir
el cambio convirtiendo las ideas y el conocimiento en productos nuevos o mejorando los
existentes, que el mercado internacional y nacional conozca y valore.

Temiendo en cuenta ello, entonces el objetivo de la tesis es identificar la influencia
de la innovacion y desarrollo de nuevos productos en las pequefias empresas exportadoras
de maca.

Esta investigacion esta dividida en cinco capitulos. En el Capitulo I, se desarrolla el
problema de investigacion donde se describe el planteamiento del problema, formulacion
del problema, objetivos de la investigacion, justificacion del estudio, delimitaciones de la
investigacion y limitaciones de la investigacion.

En el capitulo 1, se desarrolla marco teérico de la investigacion donde se
desarrollaron los antecedentes de la investigacién, bases tedricas, definicién de términos,
hipétesis y variables.

En el capitulo 111, se desarrolla la metodologia de la investigacion donde se describe
el tipo y nivel de investigacion, métodos y disefio de la investigacion, poblacidén y muestra,
técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos, validez y confiabilidad de los

instrumentos y el plan de recoleccion y procesamiento de datos.
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En el capitulo 1V, se desarrolla los resultados de la investigacion donde se describe
la presentacion de resultados (estadistica descriptiva) y el proceso de la prueba de hipotesis
(estadistica inferencial).

Y en el capitulo V, se desarrolla la discusion de la investigacion donde se presentan
los resultados de la investigacion con los antecedentes del estudio.

Finalmente se realizaron las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos
correspondientes a la investigacion.

La autora.

13



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.- Planteamiento del problema

En el campo empresarial actual muchas de las pequefias y medianas empresas
(Pymes) se dedican a la agroexportacion, lo cual genera un adecuado ingreso para
las regiones, de tal manera es necesario y beneficioso el estimulo de innovacion y
desarrollo de nuevos productos en el manejo empresarial, de manera que las Pymes
se encuentren obligadas a responder rapidamente a una cultura de transformacién,
con iniciativa de reconocer que el mercado actual ya se encuentra en competencia,
de tal manera es necesario el cambio y por consiguiente la innovacién debe de ser
permanente. En este contexto se asume que la innovacion empresarial representa
para las empresas una manera de reinventarse y mejorar el modelo de negocios que
tenian; el objetivo es realizar grandes cambios organizacionales, productivos o
tecnoldgicos como una propuesta diferente dirigida al mercado, con la mision de ser
mas eficientes y conseguir una mejor posicion por encima de sus competidores.

Asi mismo en Per( a fin de mejorar las capacidades gerenciales, el 70% de las
empresas agroexportadoras optan por innovar y desarrollar nuevos productos a fin
que posibiliten la generacion de ventajas competitivas, mientras que el 30% de estas

empresas mantienen sus procesos tradicionales (Peru21, 2017). Por otro lado, el 59%
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realizardn actividades que conduzcan a la introduccion de innovacion, mientras que
el 41% no realizaré ninguna actividad (Diario Uno, 2017).
Las pequefias empresas exportadoras de maca en Huancayo, la innovacion y el
desarrollo de sus productos que realizan son proyectos cada vez mas sofisticados y
con mayor impacto en su productividad, que desarrollan programas y proyectos que
llegan a promover a empresas que deseen generar valor agregado a sus productos y
asi impulsar la oferta exportable a los mercados nacionales e internacionales, lo que
representa un reto a las pequefias empresas agroexportadoras de maca. Lo que buscan
estas pequefias empresas es asumir el cambio convirtiendo las ideas y el
conocimiento en productos nuevos o mejorando los existentes, que el mercado
internacional y nacional conozca y valore. Sin embargo, en la ciudad de Huancayo se
registra claras ventajas y potencialidades que aumentan sus posibilidades de
desarrollo en la exportaciéon. El valle del Mantaro posee una importante diversidad de
recursos naturales y potencial exportador en innumerables productos, el gran nimero
de pequefias empresas exportadoras de maca tienen vocacion y actitud emprendedora
y el compromiso de aumentar la productividad de la region con el fin de mejorar su
competitividad y su crecimiento econdmico en beneficio de toda la poblacion.

La finalidad de la presente investigacion es identificar la influencia de la
innovacion y desarrollo de nuevos productos en las pequefias empresas exportadoras

de maca.
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1.2.- Formulacién del problema
1.2.1.- Problema general
¢De qué manera la innovacion empresarial influye en el desarrollo de
productos en las pequefias empresas exportadoras de maca, Huancayo-2017?
1.2.2.- Problemas especificos

e (De qué manera la innovacion del producto influye en el desarrollo de
productos en las pequefias empresas exportadoras de maca, Huancayo-
20177

e ;De qué manera la innovacion de los procesos productivos influye en el
desarrollo de productos en las pequefias empresas exportadoras de maca,
Huancayo-2017?

e ;De qué manera la innovacion en la gestion de planeamiento influye en el
desarrollo de productos en las pequefias empresas exportadoras de maca,
Huancayo-2017?

1.3.- Objetivos de la investigacion
1.3.1.- Objetivo general
Determinar la influencia de la innovacién empresarial en el desarrollo de
productos en las pequefias empresas exportadoras de maca, Huancayo-2017.
1.3.2.- Objetivos especificos

e Determinar la influencia de la innovacion del producto en el desarrollo de

productos en las pequefias empresas exportadoras de maca, Huancayo-2017.

e Determinar la influencia de la innovacion de los procesos productivos en el

desarrollo de productos en las pequefias empresas exportadoras de maca,

Huancayo-2017.
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e Determinar la influencia de la innovacién en la gestion de planeamiento en
el desarrollo de productos en las pequefias empresas exportadoras de maca,
Huancayo-2017.

1.4.- Justificacion del estudio
1.4.1.- Justificacion tedrica
El presente estudio se realizd con el proposito de conocer como influye la
innovacion empresarial en el desarrollo de productos en las pequefias
empresas exportadoras de maca, Huancayo 2017, asi como también para
servir como fuente bibliogréafica en el conocimiento acerca de estos temas.
1.4.2- Justificacién practica
Esta investigacion se realiz6 con la finalidad de analizar como la innovacion
empresarial permite planificar, organizar y mejorar el desarrollo de productos
en las pequefias empresas exportadoras de maca, Huancayo 2017, poniendo
énfasis en cuestiones de innovacion.
1.4.3- Justificacién metodoldgica
La trascendencia relativa a la metodologia, radica en que servird como
modelo para demostrar procedimentalmente, los aportes de la innovacion
empresarial sobre los factores influyentes en el desarrollo de productos en las
pequefias empresas exportadoras de maca, este tema es actual y permite
plantear soluciones basadas en innovacion.
1.5.- Delimitaciones de la investigacion
1.5.1.- Delimitacion espacial
La investigacién se desarroll6 analizando las pequefias empresas exportadoras

de maca ubicadas en el Distrito de Huancayo, provincia de Huancayo.

17



1.5.2.- Delimitacion social
En la investigacion el grupo social objeto de estudio fueron las pequefias
empresas exportadoras de maca del distrito de Huancayo.
1.5.3.- Delimitacion temporal
El periodo de andlisis de la problemética y periodo de aplicacion del
instrumento comprendié que genera la investigacion fue en base a hechos
suscitados en el afio 2017.
1.5.4.- Delimitacion conceptual
La investigacion se desarroll6 en los términos de las bases teoricas de
innovacion empresarial y desarrollo de nuevos productos.
1.6.- Limitaciones de la investigacion
La investigacion se limita por aspectos econémicos, porque no se cuenta con el
apoyo financiero, cuyo costo total que demandd esta investigacion fue cubierto
integramente por la autora, asi mismo se encontré una limitacion bibliogréfica
debido a una escasa disposicion de textos u otros materiales bibliograficos en las

bibliotecas o internet sobre algunos temas o variables de investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1.- Antecedentes del estudio
En el &mbito internacional y nacional existe una diversidad de trabajos de
investigacion relacionados a la presente investigacion, pero con diferentes unidades
de anélisis.
2.1.1.- A nivel internacional
Ldpez (2012) realizd una investigacion titulada “Innovacion en el modelo de
negocio: propuesta de un modelo holistico”; su objetivo general fue proponer
un modelo de negocio para identificar las organizaciones que presentan un
modelo de negocio innovador; su tipo de estudio fue exploratorio; la muestra
fue seleccionada mediante un muestreo aleatorio simple; se realiz6 entrevistas
directas con los fundadores primeros directivos de las organizaciones
estudiadas. Como conclusion se tiene que las organizaciones con modelos de
negocio innovadores presentan una cultura organizativa que fomenta la
innovacion continua.
Juan (2009) realiz6 una investigacion titulada “Gestion de la innovacion en la
empresa Vasca”; su objetivo general fue analizar el papel de las herramientas
de gestion de innovacidn en relacion a la actividad innovadora de las empresas

Vascas y al rendimiento de su gestion de la innovacién; su tipo de estudio fue
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descriptivo; la muestra fue seleccionada mediante un muestreo aleatorio
simple; se utiliz6 una encuesta. Como conclusion se tiene que los resultados de
la investigacion han confirmado la relacion entre el uso de las herramientas de
gestion de la innovacion vy la actividad innovadora, confirmandose también la
relacién entre la actividad innovadora y los resultados de la innovacion,
ademas se ha confirmado el uso del rol de las herramientas de gestion de
innovacion en la capacidad innovadora de las empresas, asi como el
rendimiento en gestion de la innovacion de las organizaciones.

Monica (2013) realiz6 una investigacion titulada “El proceso de desarrollo de
nuevos productos en el sector cosmético colombiano: Perfiles de innovacion”;
su objetivo general fue caracterizar, en 5 empresas del sector cosméticos, la
estrategia de innovacion que siguen para el desarrollo de nuevos productos y
establecer los perfiles de innovacién aplicables a dichas empresas con base en
el modelo de Verganti (2008); su tipo de estudio fue descriptivo; la muestra fue
seleccionada mediante un muestreo aleatorio simple; se utilizé entrevistas a
cada caso de estudio. Como conclusion se tiene que las empresas colombianas
estan en el camino hacia la innovacion, cada vez son més conscientes de la
necesidad de competir con productos diferenciados y con alto valor agregado.
Las innovaciones de producto deben ser el resultado del entendimiento de las
necesidades del consumidor, asi como del contexto en el que se desenvuelve.
Pero también, deben ser el resultado de desarrollos tecnolégicos que
signifiquen un punto de quiebre en la industria. La vision integral de ambos
enfoques, tanto el de mercado como el tecnoldgico, generaran procesos
innovadores que significan cambios radicales en los productos que una

organizacion desarrolle. El design driven es una de las tantas metodologias, por
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Ilamarlo asi, que han surgido alrededor de la innovacion, pero es tal vez una de
las més integrales, presentando una vision holistica y sistémica de la
innovacion y del proceso de desarrollo de nuevos productos, en el que
intervienen muchos y diversos actores y variables.

Igartua (2009) realiz6 una investigacion titulada “Gestion de innovacion en la
empresa Porvenir”; su objetivo general fue analizar el papel de las
herramientas de gestion de la innovacion en relacion a la actividad innovadora
de las empresas porvenir y al rendimiento de su gestion de innovacion; su tipo
de estudio fue aplicativo; la muestra fue seleccionada mediante un muestreo
aleatorio simple; se realizO entrevistas a cada caso de estudio. Como
conclusién  existen numerosos estudios que presentan resultados
estadisticamente significativos sobre la relaciéon entre los factores
determinantes de la innovacion y la actividad innovadora de una empresa. Sin
embargo, son todavia incipientes y escasas las propuestas y modelos
relacionados con la medicién de la gestion de la innovacion y el analisis de su
impacto en la actividad innovadora y resultados de la innovacion de las
empresas.

2.1.2.- A nivel nacional

Miguel (2013) realiz6 una investigacion titulada “Modelo de innovacion en
micro y pequefias empresas de un conglomerado industrial peruano: caso
CITEves”; su objetivo general fue que primero, que la confianza, colaboracion
y asociatividad, tengan un impacto positivo en la busqueda de una innovacion;
y segundo, que la confianza, colaboracion y asociatividad, tengan un impacto
positivo en la explotacion de tal innovacion; su tipo de estudio fue descriptivo;

la muestra fue seleccionada mediante un muestreo aleatorio simple; se utilizo
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un cuestionario aplicado a productores asociados del CITEvid. Como
conclusién se tiene que con Optimos niveles macroeconémicos y un buen
desarrollo MYPE, generando mayor inversion y un mayor aporte a la PEA
nacional, el Perl se ubica como el segundo pais con mayores niveles de
emprendimiento a nivel mundial. Sin embargo, la poca inversion en
competitividad, reflejado en 1+D, retrasan el camino del pais hacia una
innovacion.

Silva (2008) realiz6 una investigacion titulada “Creacién de valor por la
innovacion en las empresas, su incidencia en la renta dentro de la politica
tributaria en el Per( (estudio de casos)”; su objetivo general fue identificar
cémo la innovacién es un intangible generador de valor econdémico en las
empresas; su tipo de estudio no experimental, transaccional, de alcance
explicativo-causal, y, como estudios de casos instrumental con un tratamiento
estadistico de la informacion, no inferencial. Como conclusion determinar
como la gestién de la direccion de la empresa, orientada a promover y
desarrollar la innovacion (intangible) genera valor econémico en las empresas
en el Pert”. (En los estudios de casos). Se determino que el 78.6% de los casos
de las empresas de estudio, efecttan procesos de gestion de calidad, desarrollan
procesos destinados a innovar, y esto se da a nivel de la gerencia general y las
otras gerencias. El 21.4% no desarrolla procesos destinados a innovar.
Valenzuela (2016) realizO una investigacion titulada “La innovacion en el
sector de elaboracién de cacao, chocolate y productos de confiteria peruano:
estudio de casos”; su objetivo general fue estudiar la innovacion en el sector
elaboracion de cacao y chocolate y de productos de confiteria peruano,

incluyendo el estudio de casos; su tipo de estudio descriptivo, los estudios de
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casos incluyen informacién a partir de 24 entrevistas a profundidad, a cuatro
empresas lideres del sector elaboracion de cacao, chocolate y de productos de
confiteria. Como conclusion realizada el presente estudio de investigacion, se
ha demostrado que existe coherencia entre los resultados de innovacién del
reporte de competitividad global 2012-2013, la encuesta nacional de
innovacion en la industria manufacturera del Pert 2012 vy los estudios de casos
realizados a importantes empresas del sector de elaboracion de cacao y
chocolate y productos de confiteria peruano. La conclusion principal es que se
necesita realizar un trabajo conjunto entre las empresas, el estado y las
universidades, en el desarrollo de los subindices de innovacion referentes a la
capacidad de innovacion, la calidad de las instituciones de investigacion
cientifica, el gasto de la empresa gasto en investigacion y desarrollo, la
colaboracidn entre la universidad y la industria, la adquisicion de productos de
avanzada tecnologia por parte del gobierno, la disponibilidad de cientificos e
ingenieros y la propiedad intelectual; con la finalidad de impulsar el desarrollo
de la innovacion en el Perd.

Urcia (2014) realiz6 una investigacion titulada “Cultura de la innovacion y su
influencia en la competitividad en la industria del calzado del distrito el
porvenir, Trujillo”; su objetivo general fue medir la innovacion de productos y
procesos de las empresas fabricantes de calzado del distrito EI Porvenir,
Trujillo — Perd para proponer mejoras en la competitividad de la industria del
calzado; el disefio de investigacion es de tipo no experimental y
especificamente se utilizara el disefio transaccional explicativo., la poblacion

de estudio estuvo constituida por 733 empresas activas productoras de calzado
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del distrito El Porvenir — Trujillo. Como conclusion especifica que el
diagndstico del sector calzado permite afirmar que:

e El principal problema que enfrentan los fabricantes de calzado es la
deficiencia tecnoldgica, el cual puede superarse con programas
integrales de desarrollo en donde la participacion del gobierno es
imprescindible.

e La linea de mayor produccion es la de calzado para damas 31% y
corresponde a modelos para fiesta 33%, siendo su principal problema
de comercializacion el desconocimiento de la red de distribucion
existente desde Lima al Norte del pais.

2.2.- Bases tedricas

2.2.1.- Innovacion empresarial

2.2.1.1.- Definiciones de innovacion empresarial
Diversos autores han brindado diferentes definiciones de innovacion:
Javeriana (2017) definié la innovacion empresarial como la busqueda de la mejora
del modelo de negocio de una empresa para realizar grandes cambios a nivel
organizacional, productivo o tecnolégico.
Cervera (2013) define como innovacién en la empresa como la habilidad de la
organizacion para adoptar e implantar nuevas ideas, procesos o productos con éxito.
Los beneficios de la innovacion empresarial:
Javeriana (2017) también especifica que la innovacion empresarial tiene como
objetivo aumentar la eficacia competitiva de las empresas y mejorar el valor que
perciben los clientes en los productos y servicios. Es por esto, que las
organizaciones de hoy deben realizar una innovacion empresarial continua para

mantener una posicion lider y llevar al mercado estos beneficios:
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- Generacion de nuevos productos.

- Mejor calidad de servicio para los clientes.

- Reducir costos en la empresa.

- Mejores canales de distribucién para hacer llegar los productos.

- Se adaptan facilmente al mercado.

- Desarrollan habilidades para crear nuevos productos y servicios.

- Crean una vision de largo plazo.

- Obtienen ventajas competitivas sobre otras organizaciones.
2.2.1.2.- Innovacion del producto
Ldopez, Montes y Vazquez (2007) especifican que la innovacion de un producto es
ofrecer al mercado un producto nuevo mejorado. Puede referirse a variaciones en
los materiales, variacion en el disefio o nuevas funciones del producto. También
puede consistir en mejorar su fiabilidad o un cambio en la percepcion del cliente. El
objetivo de la innovacion de producto normalmente es mejorar la calidad y la
imagen de marca de la empresa.
En este sentido, el producto entendido como un bien fisico 0 como un servicio,
representa la imagen de la empresa en el mercado y por tanto se convierte en un
elemento clave de su competitividad. Por ello, la innovacion de producto o servicio
representa una herramienta fundamental para mantener o mejorar la posicion
competitiva de la empresa.

e Innovacion de marca

La marca es un componente intangible pero critico de lo que representa una

empresa, el cual estd compuesto por: nombre, término, simbolo, disefio y

sonido (o una combinacion de éstos) que sirve para identificar un producto,

distinguiéndolo de los demas.
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e Mejoramiento de caracteristicas basicas

Las empresas estan asignando mas y mas esfuerzos a la modificacion y
mejora de los productos existentes. El propdsito de este esfuerzo es mejorar
el desemperio, la calidad y el costo con el objetivo de mantener o de mejorar
la participacion en el mercado de productos maduros.

La caracteristica basica de mejoras se debe de trabajar en funcion al
producto, siendo las caracteristicas basicas de cambio:

- Estetica.

- Sencillez.

- Seguridad.

- Compatibilidad.

- Normalizacién.

- Eficacia.

- Economia.

- Facilidad de fabricacion.

- Calidad prevista.

- Facilidad de uso.

Envases

El envase se define como: “recipiente fabricado en distintos materiales para
contener, proteger, manipular, distribuir y presentar productos durante su
distribucion y venta”, es importante saber que en la mayoria de los productos
envasados el consumidor no ve el producto, pero se hace una idea y asocia el
envase con su contenido.

Las funciones del envase son:

- Proteccion del producto.
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Promocién.

Diferenciacién.

Captar la atencion del consumidor.
2.2.1.3.- Innovacion de los procesos productivos
Lopez, Montes y Vazquez (2007) especifican que la innovacion de los procesos
productivos consiste en mejorar el proceso productivo de la empresa, este se realiza
mediante la implantacion de nueva maquinaria, nueva organizacion en el proceso
productivo o una variacion del mismo, con el objetivo de reducir los costos en la
empresa, lograr méas flexibilidad en la produccion, mayor calidad del producto y
mejorar las condiciones de trabajo de los empleados.
e Fabricacion
La fabricacion de lo que sea suele implicar la conversion de las caracteristicas
de una materia prima en un producto. La mencionada transformacién puede ser
efectuada a través de maquinas o bien con el trabajo manual de expertos en la
materia. Para mejorarlo hay que tener presente lo siguiente:

- Métodos para mejorar el trabajo: Para mejorar el trabajo se debe llevar a
cabo un analisis que implica la utilizacion de los diagramas de flujo de
proceso, diagrama hombre-méaquina y diagramas de puesto de trabajo,
estudio de tiempos.

- Presentacion de metodos alternativos: El estudio de métodos es el
registro y examen critico sistematico de los modos existentes y
proyectados de llevar a cabo un trabajo, como medio de idear y aplicar
métodos mas sencillos y eficaces para reducir los costos, se realizara
mediante la mejora de los procesos y los procedimientos; mejorar la

disposicion de la fabrica, taller y lugar de trabajo, asi como los modelos
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de méquinas e instalaciones; economizar el esfuerzo humano y reducir
la fatiga innecesaria; mejorar la utilizacion de materiales, maquinas y
mano de obra; crear mejores condiciones materiales de trabajo.
Evaluacion econdémica de los métodos propuestos: La forma maés
econdmica de entrar en produccion es la regla de partida para empezar a
producir; por lo que méaquinas, equipos, y estaciones de trabajo deben de
ser los mas sencillos y econémicos posibles.

Seleccién del nuevo método: Una vez que se tienen varias alternativas
para llevar a cabo el trabajo en una operacion; se procede a un analisis
que implica una comparacion basada basicamente en el costo beneficio.
Se deben plantear una serie de indicadores que deben ser contestados
por cada método para poder hacer una evaluacion cuantitativa mas
certera.

Implementacion del método propuesto: La implementacion de un nuevo
método de trabajo implica el convencimiento; primero del mando
inmediato superior al analista; lo cual se logra al presentar un
comparativo de indicadores tales como: tiempo de operacion, demoras,
transportes, almacenamiento, desperdicio, rendimiento, movimientos,
costo de mano de obra, costo de materiales, costo de desperdicio,
produccién y productividad.

Control del nuevo método Yy comparacion de resultados:
Estandarizacion o definicién del método a implementar, ejecucién del
método por el operador.

Metodologia para el disefio de estaciones de trabajo: Efectuar estudios

de movimientos ni de tiempos si no hay un disefio de estacion de
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trabajo. Este disefio es un dibujo de la estacion de trabajo, incluyendo
equipo, materiales y espacio del operador; debe estar basado en los

principios de la economia de los movimientos.

e Logistica
La logistica es una red de medios, métodos e infraestructuras combinadas para
garantizar el almacenamiento, el transporte y la entrega de bienes y servicios.
La forma de plantear la gestion de la cadena de suministro en cada empresa es
diferente. Depende del tipo de empresa, de los productos y sus clientes.
Distinguimos 5 clases distintas de logistica:
Logistica de distribucion.
Logistica de aprovisionamiento.
Logistica de produccion.
Logistica inversa.
Logistica ambiental.
e Distribucion
Relacionado con el transporte, la finalidad del transporte y distribucion es
determinar lo siguiente:
Qué tipos y tamarios de productos se cargaran en el vehiculo de transporte
para tener el menor coste de envio posible.
Cuantos productos de clases diferentes hay que mandar desde cada fabrica a
cada cliente y cada almacén, siempre teniendo en cuenta que el coste del
envio debe ser el minimo posible.
Cuantos productos hay que fabricar en cada centro de forma que los costes

generales queden optimizados.
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- Cantidad de productos que hay que enviar a clientes y almacenes
optimizando los costes generales.

- Si la empresa tiene varias plantas, puede ser conveniente cerrar alguna de
ellas dependiendo de los costes de operacion y de transporte que nos
suponga.

2.2.1.4.- Innovacion del sistema de gestion de planeamiento

Ldopez, Montes y Vazquez (2007) especifican que es posible aplicar la innovacion
en la empresa es en la forma en que es gestionada, aunque en el fondo este tipo de
innovacion no deja de ser una forma particular de innovacién de procesos. Con este
tipo de innovacion se tiende a favorecer la capacidad de coordinacion con el fin de
que las empresas consigan responder mejor y mas rapido a las exigencias de los
clientes. Se trata de un tipo de innovacion que puede cambiar el modelo de negocio,
de un nuevo enfoque en la forma de satisfacer las demandas de los clientes que
puede conllevar una nueva forma organizacional y que supone una nueva forma de
competir en el mercado.

e Recursos humanos
El Recursos Humanos es el proceso administrativo aplicado al incremento y
preservacion del esfuerzo, las préacticas, la salud, los conocimientos, las
habilidades, etc., de los miembros de la estructura, en beneficio de un sujeto, de
la propia organizacion enfocado a alcanzar un nivel de desempefio y una calidad
de conducta personal y social que cubra sus necesidades y expectativas
personales, es por eso que el planear, organizar y desarrollar todo lo
concerniente a promover el desemperio eficiente del personal.

e Cadena de valor
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La cadena de valor es una herramienta estratégica usada para analizar las
actividades de una empresa y asi identificar sus fuentes de ventaja competitiva.
Estas actividades se analizaran en funcion a:

- Actividades primarias.

- Actividades secundarias.

e Calidad
Conjunto de aspectos y caracteristicas de un producto y servicio que guardan

relacion con su capacidad para satisfacer las necesidades de los clientes.

Enfoque al cliente: las organizaciones dependen de sus clientes, por lo tanto,
deben comprender sus necesidades, satisfacer sus requisitos y esforzarse en
exceder sus expectativas.

- Liderazgo: los lideres establecen la unidad de propoésito y la orientacion de
la organizacion.

- Participacién del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia de
la organizacidn, y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean
usadas para el beneficio de la organizacion.

- Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se
gestionan como un proceso.

e Mejora continla

Mejorar el desempefio global de la organizacion, debe de ser un objetivo

permanente de esta.
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2.2.2.- Desarrollo de productos
2.2.2.1.- Definiciones de desarrollo de productos
Ulrich y Eppinger (2009) definen al desarrollo de un producto como es el conjunto
de actividades que se inicia con la percepcion de una oportunidad de mercado y
termina en la produccion, venta y entrega de un producto.
Kirchner (2010) define que el desarrollo de productos es una tarea que consiste en
introducir o adicionar valor a los satisfactores, a fin de que cambien o incrementen
sus caracteristicas para cubrir o acrecentar el nivel de satisfaccion de las
necesidades y deseos de quienes los consuman.
Para lo cual plantea dos elementos fundamentales que debe de poseer el desarrollo
de un producto:
Elementos tangibles: Son aquéllos de caracter fisico que el cliente percibe como:
color, peso, tamafio, caracteristicas objetivas.
Caracteristicas de los productos
Ulrich y Eppinger (2009) siendo las caracteristicas de los productos factores claves
al momento de producir y vender productos rentables para la organizacion, se pude
mencionar y describir cinco dimensiones que intervienen al momento de producir
nuevos productos, los cuales son factores fundamentales al momento de producirlo,
entre los cuales tenemos:

e Calidad de producto: Son factores que nos permiten evaluar que tan bueno
es nuestro producto, como desarrollamos nuestros procesos productivos,
aplicaciones de temas de calidad, etc., el cual se reflejara en una mejor
participacion en el mercado.

e Costo de producto: Son costos incurridos al momento de la produccion de

nuestro producto, como pueden ser: produccion, mano de obra, materia
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prima, insumos, etc., en funciéon al mismo la empresa podra calcular el
volumen de produccidn, el costo del producto.

Tiempo de desarrollo: ¢Con qué rapidez completd el equipo el trabajo de
desarrollo del producto? El tiempo de desarrollo determina el tiempo de
respuesta de la empresa a la competencia y a desarrollos tecnologicos, asi
como la rapidez con que la empresa recibe los rendimientos econémicos
del trabajo del equipo.

Costo de desarrollo: ¢Cuanto tuvo que gastar la empresa en desarrollar el
producto? EIl costo de desarrollo suele ser una parte importante de la
inversion necesaria para alcanzar utilidades.

Capacidad de desarrollo: ¢(El equipo y la empresa son mejores para
desarrollar productos en el futuro como resultado de su experiencia con un
proyecto de desarrollo de productos? La capacidad de desarrollo es una
ventaja competitiva que la empresa puede usar para desarrollar productos

con mas eficiencia y mejor economia en el futuro.

Elementos intangibles

Para Kirchner (2010), los recursos intangibles de una empresa son aquellos que a

diferencia de los recursos tangibles no son medibles, ni cuantificables. Tampoco

tienen un soporte fisico. Son un tipo de informacidén y de conocimiento, y todo

aquello que es inmaterial, no se puede medir.

Prestigio.
Servicio asociado.
Compromiso.
Calidad.

Precio.
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2.2.3.- Pequefas empresas
2.2.3.1.- Definicion
Segun Fleitman (2015) La pequefia empresa es una entidad independiente, creada
para ser rentable, que no predomina en la industria a la que pertenece, cuya venta
anual en valores no excede un determinado tope y el nimero de personas que la
conforma no excede un determinado limite, y como toda empresa, tiene
aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y financieras,
todo lo cual, le permite dedicarse a la produccion, transformacion y/o prestacion de
servicios para satisfacer determinadas necesidades y deseos existentes en la
sociedad.
2.2.3.2.- Caracteristicas
- Ritmo de crecimiento por lo comun superior al de la microempresa y puede ser
aun mayor que el de la mediana o grande.
- Mayor divisién del trabajo (que la microempresa) originada por una mayor
complejidad de las funciones; asi como la resolucion de problemas que se
presentan; lo cual, requiere de una adecuada division de funciones y delegacion de
autoridad.
- Requerimiento de una mayor organizacion (que la microempresa) en lo
relacionado a coordinacién del personal y de los recursos materiales, técnicos y
financieros.
- Capacidad para abarcar el mercado local, regional y nacional, y con las facilidades
que proporciona la red de internet, puede traspasar las fronteras con sus productos
(especialmente si son digitales, como software y libros digitales) y servicios.
- Esta en plena competencia con empresas similares (otras pequefias empresas que

ofrecen productos y/o servicios similares o parecidos).
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- Utiliza mano de obra directa, aunque en muchos casos tiene un alto grado de
mecanizacion y tecnificacion.

2.2.3.3.- Ventajas

Segln Leebaert (2016) La pequefia empresa tiene sus ventajas en comparacion con
las medianas y grandes empresas, como se vera a continuacion:

- Tiende a ser econdmicamente méas innovadora que las compafiias mas
grandes, esmas apta para responder a las cambiantes exigencias del
consumidor, mas dispuesta a crear oportunidades para las mujeres y grupos
minoritarios y para emprender actividades en las zonas empobrecidas.

- Tiene lacapacidad de realizar alianzas y sociedades, a diferencia de las
grandes empresas con intereses competitivos demarcados.

- Actla como punto de entrada a la economia de trabajadores nuevos.

2.2.3.4.- Empresas
» PROMACAE.ILR.L

Empresa Huancaina, que se dedica a la produccién, transformacién vy
comercializacion de productos andinos de exportacion, en especial con
derivados de la maca, con mas de 30 afios de experiencia en el mercado,
cuentan con certificaciones organicas internacionales, comercio justo, lo cual
acredita la trazabilidad e inocuidad de sus productos y procesos Yy
responsabilidad social empresarial, brindan productos de alta calidad y asi
lograr la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus clientes.

Productos: Harina, Harina gelatinizada, Extracto, Céapsulas, Tabletas, Bebida

con maca, Macatella.

» APROMACAS.A.C
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Es una organizacion representativa huancaina que retne a un grupo de
productores de maca de la provincia de Junin, esté representado legalmente por
su junta directiva y ejerce la representacion ante los organismos estatales,
privados, tanto nacionales, internacionales; objetivos:

- Promover el desarrollo integral del cultivo de maca y elevar el estandar
de vida de los productos alto andinos.

- Promover el desarrollo cultural de los productos de maca a través de la
motivacidn y capacitacion de sus asociados en el manejo integral del
cultivo, comercializacion interna y externa, transformacion en productos
secundario o final, asi como su industrializacion.

- Revalorar el cultivo de maca, como patrimonio alimenticio — medicinal
de la zona alto andina, promoviendo su cultivo técnico ecolégico.

- Llevar a cabo el proceso de produccion, comercializacion,
transformacion.

» NARVIT S.AC
Empresa huancaina que brinda productos de alta calidad a cada uno de sus
clientes nacionales e internacionales, promoviendo el crecimiento de la empresa
como de la region, compartiendo valores y el comercio justo.
Productos que ofrece al mercado: maca tradicional en polvo, maca gelatinizada,
bebidas de maca.

» PERUVIAN MACA SAC
Empresa peruana con sucursal en Huancayo, que ofrece al mercado los mejores
productos derivados de maca, productos naturales, con compromiso de ofrecer

productos de calidad al mercado nacional e internacional, cuentan con
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reconocimiento del indecopi del producto gracias a su sabor dulce, su olor
fuerte y su alto valor nutritivo.
2.3.- Definicion de términos

e Produccion: Es cualquier actividad que produzca algo, se definira de manera mas
como aquello que toma un insumo y lo transforma en una salida o producto con un
valor agregado por efecto de una transformacion.

e Producir: Es extraer o modificar los bienes con el objeto de volverlos aptos para
satisfacer ciertas necesidades.

e Sistema productivo: Es el conjunto de elementos que interaccionan para procesar
insumos (materiales, mano de obra, tecnologia, etc.) con objeto de convertirlos en
productos.

e Procesos: Conjuntos de actividades organizadas de manera secuencias Yy
relacionados entre si que permiten cumplir un objetivo.

e Tangibles: Son aquéllos caracteristicas fisicas de los productos.

e Intangibles: Elementos de caracter social.

e Enfoque de sistema para la gestion: identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de la
organizacion en el logro de sus objetivos.

e Mejora continua: la mejora continua del desempefio global de la organizacion, debe
de ser un objetivo permanente de esta.

2.4.- Hipotesis
2.4.1.- Hipotesis general
La innovacion empresarial influye significativamente en el desarrollo de

productos en las pequefias empresas exportadoras de maca, Huancayo-2017.
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2.4.2.- Hipotesis especifica
e La innovacion del producto influye significativamente en el desarrollo de
productos en las pequefias empresas exportadoras de maca, Huancayo-2017.
e Lainnovacion de los procesos influye significativamente en el desarrollo de
productos en las pequefias empresas exportadoras de maca, Huancayo-2017.
e La innovacion en la gestion del planeamiento influye significativamente en
el desarrollo de productos en las pequefias empresas exportadoras de maca,
Huancayo-2017
2.5.- Variables
Las variables de investigacion son las siguientes:
e Variable Independiente: Innovacion empresarial.
e Variable Dependiente: Desarrollo de productos.
2.5.1.- Definicién conceptual de la variable
e Variable Independiente
Innovacion empresarial: Es la habilidad de la organizacion para adoptar e
implantar nuevas ideas, procesos o productos con éxito.
e Variable Dependiente
Desarrollo de productos: Es una tarea que consiste en introducir o adicionar valor a
los satisfactores, a fin de que cambien o incrementen sus caracteristicas para cubrir
o0 acrecentar el nivel de satisfaccion de las necesidades y deseos de quienes los
consuman.
2.5.2.- Operacionalizacion de variables
Las variables de la investigacion son dos: a) Innovacion Empresarial y b)
Desarrollo de productos; en la tabla 1 se muestra la matriz de

operacionalizacion de las variables.
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Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion de variables

Definicion

Dimensione

Variable Definicion Conceptual o - items
peracional s
Javeriana (2017) La innovacion X1: X1.1 Marca 1,2,34
definié la innovacién  empresarial es medida ’ - X1.2 Mejoramiento de
- . Innovacion s ‘s 56,7,8
empresarial como la  mediante 3 del producto caracteristicas basicas
blisqueda de la mejora  dimensiones: P * X1.3 Envases 9,10,11,12
del modelo de negocio  Innovacion del X2:
Independiente del_una empresa pgra Sroductlo, innovacion (Ijnnovauor; ot 13.14,15,16,17,18,19,2
) realizar grandes e 0s procesos e os  X2.1 Produccion 021
L cambios a nivel  productivos e  procesos '
Innovacion R : - -
empresarial organgcmnal, innovacion en la  productivos
productivo 0 gestion de X3: X3.1 Recursos humanos 22,23,24
tecnoldgico. planeamiento. Innovacion X3.2 Planificacion
L. - 25,26,27
en la gestion  estratégica
de
planeamient X3.3 Calidad 28,29
0
Ulrich 'y Eppinger El desarrollo  de Y1 Y11 Definicion  de 303132
(2009)  definen al productos es medida ' segmentos del mercado R
- Mercadotecn i
desarrollo  de  un mediante 3 . Y1.2 Gestion del
- - . ia - : 33,34,35,36,37,38,39
producto como es el dimensiones: marketing mix
. conjunto de actividades  mercadotecnia, disefio Y2: Disefio Y3.1 Disefio de producto 40,41,42,43
Dependiente(y) S
que se inicia con la mercadeo
Desarrollo de . d f
productos percipc!gnd e uga manufactura.
oportunida e . i
mercado y termina en Ys: Y32  Produccion  de 44,45
Manufactura  producto

la produccién, venta y
entrega de un producto.

Fuente: Elaboracion propia.

CAPITULO I1l: METODOLOGIA

3.1.- Tipo y nivel de investigacion

3.1.1.- Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica segun Carrasco (2006), porque no

tiene propositos aplicativos inmediatos, solo busca ampliar y profundizar el

caudal de conocimientos cientificos acerca de la realidad en estudio, el cual es

la innovacion empresarial y el desarrollo de nuevos productos en las pequefias

empresas exportadoras de maca.
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3.1.2.- Nivel de investigacion
La presente investigacion es explicativa segun Arias (2012), porqué se encarga
de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones
causa-efecto entre la innovacion empresarial en el desarrollo de nuevos
productos en empresa exportadoras de maca.
3.2.- Métodos y Disefio de la investigacion
3.2.1. Métodos de Investigacion
Como método universal se utilizd el método cientifico ya que se utiliza el
conjunto de etapas y reglas que sefialan el procedimiento para llevar cabo una
investigacion, desde la concepcion de la idea de investigacion hasta la
presentacion del informe de investigacion Herndndez, Fernandez y Baptista
(2014).
Para el desarrollo del planteamiento de la investigacion se utilizé el método
deductivo que es aquella orientacién que va de lo general a lo especifico; es
decir, que parte de un enunciado general del que se van desentrafiando partes o
elementos especificos (Caballero, 2014). En el desarrollo del trabajo de campo
se utilizé el método inductivo que es aquella orientacion que va de los casos
particulares a lo general; es decir que parte de los datos o elementos individuales
Y, por semejanzas, se sintetiza y se llega a un enunciado general que explica y
comprende esos casos particulares (Caballero, 2014).
En la presente investigacién como método especifico se utilizé el estadistico y
descriptivo (Caballero, 2014).
3.2.2. Disefio de Investigacion
Para responder a las preguntas de la investigacion se utiliza un disefio no

experimental transversal correlacional-causal, porque las variables: innovacion
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empresarial y desarrollo de productos, carecen de manipulacion intencional, asi
mismo es de corte transversal porque la investigacion realizara estudio de los
hechos y fenémenos de la realidad, en un momento determinado del tiempo
(Carrasco, 2012).
3.3.- Poblacion y muestra
3.3.1.- Poblacion
La unidad de andlisis en la investigacion son pequefias empresas exportadoras
de maca. Segun los datos existen 7 pequefias empresas exportadoras de macas
registradas y activas.
3.3.2.- Muestra
Por el tamafio de la poblacion el estudio de la investigacion es de corte censal o
de caso, donde se tomara el 100% de empresas como unidades de analisis.
3.4.- Técnica e instrumentos para la recoleccion de datos
3.4.1.- Técnica para la recoleccion de datos
Se utilizaron como instrumento para la recoleccién de datos la encuesta con el
fin de levantar informacion consistente sobre el comportamiento de las
variables materia de la investigacion.
3.4.2.- Instrumentos de recoleccion de datos
Los instrumentos que se utilizaron en el estudio fueron cuestionarios con una
medicion nominal (si/no), con ayuda de este instrumento se pudo medir los
indicadores de innovacidén empresarial y desarrollo de nuevos productos.
3.5.- Validez y confiabilidad del instrumento
En la investigacion, el proceso de validacién del instrumento de recoleccién de

datos se desarroll6 optando la metodologia de validacion de “Opinion de Expertos”;
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para cuyo efecto se tomo la opinion de 3 expertos, los que emitieron sus respetivos

calificativos con los siguientes resultados:

Tabla 2.
Resultado comparativo opinion de expertos
OPINANTE SCORE
Dr. Deybe Evyn Viera Peralta 0.85
Dr. Joel Contreras Nufiez 0.85
Mg. Roberto Churampi Cangalaya 0.81

Fuente: Elaboracion propia.

Analizando el cuadro de resultados, se aprecia los calificativos emitidos por los tres
expertos que oscilan entre 0.83 y 0.90. Ponderacion que alcanza para un calificativo
de aprobado; por lo cual, el instrumento es aceptable y se puede utilizar para la
recoleccion de datos.

El segundo punto determinante, la confiabilidad del instrumento se desarrollé con
la finalidad de evaluar la consistencia del disefio de la estructura del principal
instrumento de recoleccion (el cuestionario), que se usd para el acopio o
recoleccion de la informacion, dentro de la ejecucion de la presente investigacion.
La confiabilidad de un instrumento de medicién, segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) se refiere a la constitucion y percepcion interna de las personas
técnicas, sobre la mayor o menor ausencia de errores de medida. Un instrumento
confiable significa que si lo aplicamos por mas de una vez a un mismo agente
entonces obtendriamos iguales resultados.

Uno de los métodos mas utilizados por los investigadores en la sociedad cientifica
es el método coeficiente alfa de cronbach, por ello para la presente investigacion se
utiliz6 como instrumento de medicion de la confiabilidad. Para cuyo efecto, se

aplicd el 12/10/2017 al 13/10/2017 una encuesta de apreciacion al cuestionario a
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siete (7) pequefias empresas exportadoras de maca, de los cuales se tiene los

resultados:

Escala: ALL vVARIABLES

Resumen de procesamiento de
casos

rJ =6

Casos wvalido z 100.0
Excluido® o .O

Total * 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del|
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach lementos

=291

1]

Figura 1. Instrumento de medicién de confiabilidad alfa de cronbach
Fuente: Elaboracion propia.

[P

Como se puede apreciar, el resultado de “o” tiene un valor de 0.891; lo que
significa, que los resultados de opinion de 7 participantes como evaluadores respeto
a los items considerados en el instrumento, donde podemos deducir que se
encuentran correlacionados de manera confiable y aceptable. En consecuencia, este
instrumento tiene un alto grado de confiabilidad, resultado que nos permitira

utilizar el instrumento para la recoleccion de datos.

3.6.- Plan de recoleccion y procesamiento de datos

La recoleccion y procesamiento de los datos se desarrollaron de la siguiente manera:

Se selecciono la poblacion y muestra para obtener informacion.

- Se construyeron los instrumentos en funcion a las variables de estudio.
- Serecogid la informacion.

- Serealiz6 el procesamiento de datos a través del programa SPSS V. 24.

- Se proceso la informacion mediante el analisis de métodos estadisticos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1.- Presentacion de resultados
4.1.1.- Innovacion empresarial

a. Innovacién del producto
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En la Tabla 3 se muestra la calificacion de la dimension innovacion del producto:

Respecto al item 1: ¢;La empresa considera la innovacion como factor clave para
éxito?, el 14% de los encuestados indicO que la empresa si considera a la
innovacion como factor clave para el éxito, mientras que el 86% de los
encuestados indico que la empresa no considera a la innovacion como factor clave
para el éxito.

Respecto al item 2: ;Cree Ud. que la innovacion de la marca creara un nuevo
valor para el consumidor y a la vez la creacion de nueva riqueza para la empresa?,
el 71% de los encuestados indic6 que la innovacion de la marca si creara una
nueva riqueza para la empresa, mientras que el 29% de los encuestados indic6 que
la innovacién de la marca no creara una nueva riqueza para la empresa.

Respecto al item 3: ¢ Sabe de los planes de innovacion de la marca de la empresa?,
el 29% de los encuestados indicé que si sabe de los planes de innovacién de la
marca de la empresa, mientras que el 71% de los encuestados indico que no sabe
de los planes de innovacion de la marca de la empresa.

Respecto al item 4: ;Existe personal dentro de la empresa que tiene ideas de
innovacion de la marca?, el 43% de los encuestados indic6 que en la empresa si
existe personal que tiene ideas de innovacion de la marca, mientras que el 57% de
los encuestados indico que en la empresa no existe personal que tiene ideas de
innovacion de la marca.

Respecto al item 5. ;La empresa estd constantemente mejorando las
caracteristicas de los productos que fabrican?, el 71% de los encuestados indico
que la empresa si estd mejorando constantemente las caracteristicas de los

productos que fabrican, mientras que el 29% de los encuestados indic6 que la
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empresa no estd mejorando constantemente las caracteristicas de los productos
que fabrican.

Respecto al item 6: ;Se tiene nuevos proyectos para la fabricacion de nuevos
productos en la empresa?, el 57% de los encuestados indicd que la empresa si
tiene nuevos proyectos para la fabricacién de nuevos productos, mientras que el
43% de los encuestados indicd que la empresa no tiene nuevos proyectos para la
fabricacion de nuevos productos.

Respecto al item 7: ¢La innovacién en su empresa contempla no sélo el desarrollo
de nuevos productos o servicios, sino también la mejora de las caracteristicas de
sus productos?, el 43% de los encuestados indico que la innovacién en su empresa
si permite la mejora de las caracteristicas de sus productos, mientras que el 57%
de los encuestados indicé que la innovacion en su empresa no permite la mejora
de las caracteristicas de sus productos.

Respecto al item 8: ;Cree Ud. que el mejoramiento de las caracteristicas de los
productos se debe desarrollar en funcion de las necesidades reales del mercado y
de los clientes de la empresa?, el 57% de los encuestados indic6 que el
mejoramiento de las caracteristicas de los productos si se deben desarrollar en
funcidn de las necesidades del mercado y del cliente, mientras que el 43% de los
encuestados indicé que el mejoramiento de las caracteristicas de los productos no
se deben desarrollar en funcion de las necesidades del mercado y del cliente.
Respecto al item 9: ¢Los envases que utiliza la empresa para sus productos son
atractivos para los clientes? el 57% de los encuestados indico que los envases que
utiliza la empresa si son atractivos para los clientes, mientras que el 43% de los
encuestados indico que los envases que utiliza la empresa no son atractivos para

los clientes.
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e Respecto al item 10: ¢Los envases utilizados en los productos permiten conservar
el medio ambiente? el 71% de los encuestados indico que los envases utilizados
en los productos si permiten conservar el medio ambiente, mientras que el 29% de
los encuestados indico que los envases utilizados en los productos no permiten
conservar el medio ambiente.

e Respecto al item 11: ;En los envases utilizados por la empresa esta descrito las
caracteristicas del producto? el 57% de los encuestados indicd que los envases
utilizados si describen las caracteristicas del producto, mientras que el 43% de los
encuestados indicd que los envases utilizados no describen las caracteristicas del
producto.

e Respecto al item 12: ;Innova constantemente los envases para sus productos
acorde a las tendencias de mercado? el 57% de los encuestados indico que la
empresa si innova constantemente los envases para sus productos acorde a las
tendencias de mercado, mientras que el 43% de los encuestados indico que la
empresa no innova constantemente los envases para sus productos acorde a las

tendencias del mercado.

Tabla 3.
Cuadro de frecuencia de la dimension innovacion de productos

INNOVACION DE PRODUCTOS Si NO TOTAL

ITEMS f % f % F %

1.- ;La empresa considera la innovacién como
factor clave para éxito?

2.- ¢Cree Ud. que la innovacion de la marca
creara un nuevo valor para el consumidoryala 5 71% 2 29% 7 100%
vez la creacion de nueva riqueza para la

1 14% 6 86% 7 100%
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empresa?

3.- ¢Sabe de los planes de innovacion de la
marca de la empresa?

4.- ¢Existe personal dentro de la empresa que
tiene ideas de innovacion de la marca?

5.- ¢La empresa esta constantemente mejorando
las caracteristicas de los productos que
fabrican?

6.- ¢Se tiene nuevos proyectos para la
fabricacion de nuevos productos en la empresa?
7.- ¢La innovacion en su empresa contempla no
solo el desarrollo de nuevos productos o
servicios, sino también la mejora de las
caracteristicas de sus productos?

8.- ¢(Cree Ud. que el mejoramiento de las
caracteristicas de los productos se debe
desarrollar en funcién de las necesidades reales
del mercado y de los clientes de la empresa?

9.- ¢Los envases que utiliza la empresa para sus
productos son atractivos para los clientes?

10.- ¢Los envases utilizados en los productos
permiten conservar el medio ambiente?

11.- ¢En los envases utilizados por la empresa
esta descrito las caracteristicas del producto?
12.- ¢Innova constantemente los envases para
sus productos acorde a las tendencias de
mercado?

29%

43%

71%

S7%

43%

S57%

S57%

71%

S57%

S7%

71%

57%

29%

43%

57%

43%

43%

29%

43%

43%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Fuente: Elaboracion propia.

11. ¢En los envases utilizados por la empresa...

9. éLos envases que utiliza la empresa para sus...
7. élainnovacion en su empresa contempla...
5. ¢élLa empresa esta constantemente...
3¢Sabe de los planes de innovacion de la marca...

1. ¢{La empresa considera la innovacién como...

mS| mNO

INNOVACION DE PRODUCTOS

I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 2. Frecuencia de la dimension innovacion de productos
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Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 2 se observa que en la empresa existe tendencia positiva en general

respecto a la dimensién innovacién de productos donde los puntos mas resaltantes es

que los envases utilizados en los productos permiten conservar el medio ambiente, en

los envases utilizados por la empresa esta descrito las caracteristicas del producto y

que la innova constantemente los envases para sus productos acorde a las tendencias

de mercado.

b. Innovacidon de los procesos productivos

En la Tabla 4 se muestra la calificacion de la dimension innovacion de los procesos

productivos:

e Respecto al item 13.- ;Los procesos de produccion dentro de la empresa son
automatizados? el 71% de los encuestados indicd que los procesos de produccion
dentro de la empresa son automatizados, mientras que el 29% de los encuestados
indicé que proceso de distribucién no los procesos de produccion dentro de la
empresa son automatizados.

e Respecto al item 14.- ;La capacidad de fabricacion de la empresa, es suficiente
para satisfacer los pedidos de los clientes? el 57% de los encuestados indic6 que si
la capacidad de fabricacion de la empresa, es suficiente para satisfacer los pedidos
de los clientes, mientras que el 43% de los encuestados indicé no la capacidad de
fabricacion de la empresa, es suficiente para satisfacer los pedidos de los clientes.

e Respecto al item 15.- ¢El area de produccidn cuenta con tecnologia de punta para
desarrollar sus trabajos? el 43% de los encuestados indicO que el area de
produccién si cuenta con tecnologia de punta para desarrollar sus trabajos,
mientras que el 57% de los encuestados indicO que no el area de produccion

cuenta con tecnologia de punta para desarrollar sus trabajos.
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Respecto al item 16.- ;La empresa innova constantemente sus procesos de
produccidn? el 57% de los encuestados indicd que el proceso de distribucion de la
empresa si innova constantemente sus procesos de produccién, mientras que el
43% de los encuestados indico la empresa no innova constantemente sus procesos
de produccion.

Respecto al item 17.- ;Los procesos de la cadena de suministro (compras,
almacenamiento y stock) se realizan de manera efectiva? el 57% de los
encuestados indico que el proceso procesos de la cadena de suministro (compras,
almacenamiento y stock) si se realizan de manera efectiva, mientras que el 43%
de los encuestados indicé que proceso de distribucién de la cadena de suministro
no (compras, almacenamiento y stock) se realizan de manera efectiva.

Respecto al item 18.- ;La empresa innova constantemente Sus procesos
logisticos? el 43% de los encuestados indico que el proceso de distribucion la
empresa si innova constantemente sus procesos logisticos, mientras que el 57% de
los encuestados indicé que la empresa no innova constantemente Sus procesos
logisticos.

Respecto al item 19.- ¢El proceso de distribucién de los productos es de manera
rapida y eficiente? el 57% de los encuestados indicé que el proceso de
distribucion de los productos si es de manera rapida y eficiente, mientras que el
43% de los encuestados indico que no el proceso de distribucion de los productos
es de manera rapida y eficiente.

Respecto al item 20.- ¢El proceso de distribucion es planificado y organizado
segun los pedidos de los clientes? el 43% de los encuestados indic6 que el proceso
de distribucion si es planificado y organizado segun los pedidos de los clientes,

mientras que el 57% de los encuestados indicé que proceso de distribucién no es
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proceso de distribucién es planificado y organizado segun los pedidos de los

clientes

e Respecto al item 21.- 43 el 57% de los encuestados indicd que la empresa si

innova constantemente sus procesos de distribucién, mientras que el 43% de los

encuestados indico que la empresa no innova constantemente sus procesos de

distribucion.

Tabla 4.

Cuadro de frecuencia de la dimensién innovacion de los procesos productivos

INNOVACION DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS

Si

NO

TOTAL

ITEMS

%

%

%

13.- ¢Los procesos de produccion dentro de la empresa
son automatizados?

14.- ;La capacidad de fabricacion de la empresa, es
suficiente para satisfacer los pedidos de los clientes?

15.- (El area de produccion cuenta con tecnologia de
punta para desarrollar sus trabajos?

16.- ¢La empresa innova constantemente sus procesos de
produccion?

17.- ¢Los procesos de la cadena de suministro (compras,
almacenamiento y stock) se realizan de manera efectiva?
18.- ¢La empresa innova constantemente sus procesos
logisticos?

19.- ¢El proceso de distribucion de los productos es de
manera rapida y eficiente?

20.- ¢El proceso de distribucién es planificado y
organizado segun los pedidos de los clientes?

21.- ;La empresa innova constantemente sus procesos de
distribucion?

71%

57%

43%

57%

57%

43%

57%

43%

57%

29%

43%

57%

43%

43%

57%

43%

S57%

43%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Fuente: Elaboracion propia.
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INNOVACION EN LOS PROCESOS PRODUCTIVOS

18.- é{La empresa innova constantemente sus
procesos logisticos?

17.- éLos procesos de la cadena de suministro
(compras, almacenamiento y stock) se relizan de...

16.- éLa empresa innova constantemente sus
procesos de produccion?

15.- ¢El area de produccién cuenta con tecnologia
de punta para desarrollar sus trabajos?

14.- ¢La capacidad de fabricacion de la empresa,
es suficiente para satisfacer los pedidos de los...

13.- éLos procesos de produccion dentro de la
empresa son automatizados?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mS| mNO

Figura 3. Frecuencia de la dimension innovacion de los procesos productivos
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 3 se observa que en la empresa existe tendencia positiva en general

respecto a la dimensién innovacion de los procesos productivos donde los puntos mas

resaltantes es el proceso de distribucion de los productos es de manera rapida y

eficiente, el proceso de distribucion es planificado y organizado segun los pedidos de

los clientes y la empresa innova constantemente sus procesos de distribucion.

c. Innovacion en la gestion del planeamiento

En la Tabla 5 se muestra la calificacién de la dimensidn innovacién en la gestion del

planeamiento:

e Respecto al item 22.- ;La empresa cuenta con recursos humanos capacitados que
garanticen que la produccion de los productos sea de calidad?, el 43% de los
encuestados indicé que la empresa si cuenta con recursos humanos capacitados
que garanticen que la produccion de los productos sea de calidad, mientras que el
57% de los encuestados indicO que la empresa no cuenta con recursos humanos

capacitados que garanticen que la produccion de los productos sea de calidad.
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Respecto al item 23.- ;La empresa cuenta con la cantidad adecuada de recursos
humanos para realizar sus producciones?, el 29% de los encuestados indicé que, si
cuentan con recursos humanos capacitados que garanticen que la produccion,
mientras que el 71% de los encuestados indico que no cuentan con recursos
humanos capacitados que garanticen que la produccion.

Respecto al item 24.- ¢EIl recurso humano en la empresa se siente motivado y
satisfecho en el trato que se les da en la empresa?, el 29% de los encuestados
indicd que si cuentan con recurso humano en la empresa se siente motivado y
satisfecho en el trato que se les da en la empresa, mientras que el 71% de los
encuestados indico que no cuentan con recurso humano en la empresa se siente
motivado y satisfecho en el trato que se les da en la empresa.

Respecto al item 25.- ;La empresa cuenta con un plan estratégico?, el 14% de los
encuestados indico que la empresa si cuenta con un plan estratégico, mientras que
el 86% de los encuestados indico que la empresa no cuenta con un plan
estratégico.

Respecto al item 26.- ;La empresa considera estrategias innovadoras en su plan
estratégico?, el 43% de los encuestados indicd que la empresa si considera
estrategias innovadoras en su plan estratégico, mientras que el 57% de los
encuestados indico que la empresa no considera estrategias innovadoras en su
plan estratégico.

Respecto al item 27.- ;La empresa considera en su plan estratégico objetivos de
expansion a mercados internacionales?, el 43% de los encuestados indico que la
empresa si considera en su plan estratégico objetivos de expansion a mercados

internacionales, mientras que el 57% de los encuestados indicé que la empresa no
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considera en su plan estratégico objetivos de expansion a mercados
internacionales.

e Respecto al item 28.- ;La empresa aplica estandares de calidad para la fabricacion
de sus productos?, el 43% de los encuestados indico que la empresa si aplica
estandares de calidad para la fabricacién de sus productos, mientras que el 57% de
los encuestados indico que la empresa no aplica estandares de calidad para la
fabricacion de sus productos.

e Respecto al item 29.- ;La empresa considera la trazabilidad de sus insumos en la
fabricacion de sus productos?, el 43% de los encuestados indico que la empresa si
considera la trazabilidad de sus insumos en la fabricacion de sus productos,
mientras que el 57% de los encuestados indicd que la empresa no considera la

trazabilidad de sus insumos en la fabricacion de sus productos.

Tabla 5.
Cuadro de frecuencia de la dimensién innovacion en la gestion del planeamiento

INNOVACION DE LA GESTION DE "
PLANEAMIENTO S| NO TOTAL

ITEMS f % f % F %

22.- ¢La empresa cuenta con recursos

humanos capacitados que garanticen que la 3 43% 4 57% 7 100%
produccion de los productos sean de calidad?

23.- ¢La empresa cuenta con la cantidad

adecuada de recursos humanos para realizar 2 29% 5 71% 7 100%
sus producciones?

24.- ¢El recurso humano en la empresa se

siente motivado y satisfecho en el tratoquese 2 29% 5 71% 7 100%
les da en la empresa?

25.- ¢La empresa cuenta con un plan
estratégico?

26.- ¢La empresa considera estrategias
innovadoras en su plan estratégico?

27.- ¢La empresa considera en su plan
estratégico objetivos de expansion a 3 43% 4 57% 7 100%
mercados internacionales?

28.- ;La empresa aplica estandares de calidad 3 43% 4 57% 7 100%
para la fabricacion de sus productos?

29.- ;La empresa considera la trazabilidad de 3 43% 4 57% 7 100%

1 14% 6 8% 7 100%

3 43% 4 571% 7 100%
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sus insumos en la fabricacion de sus
productos?

Fuente: Elaboracion propia.

INNOVACION EN LA GESTION DE PLANEAMIENTO

36.- éLa innovacidn de los productos permitird a la
empresa a conseguir nuevos clientes y fidelizar a...

35.- ¢Cuando se producen los productos en la
empresa se ha tomado en cuenta los gustos y...

34.- ¢{La empresa tiene planes de ingresar a
nuevos segmentos de mercados con nuevos...

33.- ¢Los productos que produce la empresa
permite identificar nuevas necesidades de los...

32.- é{La empresa realiza investigacion de
mercados para la venta de sus productos?

31.- ¢{La empresa tiene un registro de sus clientes
que mas adquieren sus productos?

30.- é{La empresa tiene segmentos de mercado
definidos para la venta de sus productos?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mS| mNO

Figura 4. Frecuencia de la dimension de innovacion en la gestion del planeamiento
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 4 se observa que en la empresa existe tendencia negativa en general
respecto a la dimensién innovacién en la gestién de planeamiento donde los puntos
mas débiles es que la empresa no cuenta con recursos humanos capacitados que
garanticen que la produccion de los productos sean de calidad, la empresa no cuenta
con la cantidad adecuada de recursos humanos para realizar sus producciones y que
los recurso humano en la empresa no se siente motivado y satisfecho en el trato que se

les da en la empresa.

4.1.2.- Desarrollo de productos
a. Mercadotecnia

En la Tabla 4 se muestra la calificacion de la dimensién de mercadotecnia:
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Respecto al item 30.- ;La empresa tiene segmentos de mercado definidos para la
venta de sus productos?, el 43% de los encuestados indico que la empresa si tiene
segmentos de mercado definidos para la venta de sus productos, mientras que el
57% de los encuestados indicd que la empresa no tiene segmentos de mercado
definidos para la venta de sus productos.

Respecto al item 31.- ;La empresa tiene un registro de sus clientes que mas
adquieren sus productos?, el 29% de los encuestados indico que la empresa si
tiene un registro de sus clientes que méas adquieren sus productos, mientras que el
71% de los encuestados indicd que la empresa no tiene un registro de sus clientes
que mas adquieren sus productos.

Respecto al item 32.- ;La empresa realiza investigacion de mercados para la venta
de sus productos?, el 29% de los encuestados indicé que, si la empresa realiza
investigacion de mercados para la venta de sus productos, mientras que el 71% de
los encuestados indicd que no la empresa realiza investigacion de mercados para
la venta de sus productos.

Respecto al item 33.- ¢ Los productos que produce la empresa permite identificar
nuevas necesidades de los clientes?, el 14% de los encuestados indico que los
productos que produce la empresa si permite identificar nuevas necesidades de los
clientes, mientras que el 86% de los encuestados indico que los productos que
produce la empresa no permite identificar nuevas necesidades de los clientes.
Respecto al item 34.- ; La empresa tiene planes de ingresar a nuevos segmentos de
mercados con nuevos productos?, el 43% de los encuestados indicd que la
empresa si tiene planes de ingresar a nuevos segmentos de mercados con nuevos
productos, mientras que el 57% de los encuestados indico que la empresa no tiene

planes de ingresar a nuevos segmentos de mercados con nuevos productos.

56



Respecto al item 35.- ;(Cuéndo se producen los productos en la empresa se ha
tomado en cuenta los gustos y preferencias de los clientes?, el 14% de los
encuestados indico que cuando se producen los productos en la empresa si se ha
tomado en cuenta los gustos y preferencias de los clientes, mientras que el 86% de
los encuestados indico que cuando se producen los productos en la empresa no se
ha tomado en cuenta los gustos y preferencias de los clientes.

Respecto al item 36.- ¢La innovacién de los productos permitira a la empresa a
conseguir nuevos clientes y fidelizar a los que ya se tiene?, el 43% de los
encuestados indico que la innovacion de los productos si permitird a la empresa a
conseguir nuevos clientes y fidelizar a los que ya se tiene, mientras que el 57% de
los encuestados indico que la innovacion de los productos no permitird a la
empresa a conseguir nuevos clientes y fidelizar a los que ya se tiene.

Respecto al item 37.- ;La empresa utiliza los medios adecuados para promocionar
los productos que producen?, el 43% de los encuestados indico que si la empresa
utiliza los medios adecuados para promocionar los productos que producen,
mientras que el 57% de los encuestados indicé que no la empresa utiliza los
medios adecuados para promocionar los productos que producen.

Respecto al item 38.- ;La empresa maneja estrategias de precios en funcion al
mercado, costos de produccién y utilidades?, el 43% de los encuestados indico
que, la empresa si maneja estrategias de precios en funcion al mercado, costos de
produccién y utilidades, mientras que el 57% de los encuestados indicé que la
empresa no maneja estrategias de precios en funcion al mercado, costos de
produccién y utilidades.

Respecto al item 39.- ;La empresa cuenta con puntos de venta claves para la venta

de sus productos?, el 43% de los encuestados indico que la empresa si cuenta con
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puntos de venta claves para la venta de sus productos, mientras que el 57% de los

encuestados indicd que la empresa no cuenta con puntos de venta claves para la

venta de sus productos.

Tabla 6.

Cuadro de frecuencia de la dimensién de mercadotecnia

MERCADOTECNIA

Sl

NO

TOTAL

ITEMS

%

%

%

30.- ¢La empresa cuenta con recursos humanos
capacitados que garanticen que la produccion de
los productos sean de calidad?

31.- ¢La empresa tiene un registro de sus
clientes que mas adquieren sus productos?

32.- ¢La empresa realiza investigacion de
mercados para la venta de sus productos?

33.- ¢Los productos que produce la empresa
permite identificar nuevas necesidades de los
clientes?

34.- ;La empresa tiene planes de ingresar a
nuevos segmentos de mercados con nuevos
productos?

35.- ¢Cuando se producen los productos en la
empresa se ha tomado en cuenta los gustos y
preferencias de los clientes?

36.- ¢La innovacion de los productos permitira a
la empresa a conseguir nuevos clientes y
fidelizar a los que ya se tiene?

37.- ¢La empresa utiliza los medios adecuados
para promocionar los productos que producen?
38.- ¢La empresa maneja estrategias de precios
en funcién al mercado, costos de produccion y
utilidades?

39.- ¢La empresa cuenta con puntos de venta
claves para la venta de sus productos?

43%

29%

29%

14%

43%

14%

43%

43%

43%

43%

57%

71%

71%

86%

57%

86%

57%

57%

57%

57%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Fuente: Elaboracion propia.
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MERCADOTECNIA

36.- ¢La innovacidn de los productos permitird a la...
35.- ¢Cuando se producen los productos en la...

34.- iLa empresa tiene planes de ingresar a nuevos...
33.- éLos productos que produce la empresa...

32.- ¢{La empresa realiza investigacion de mercados...

31.- ¢{La empresa tiene un registro de sus clientes...

30.- ¢La empresa tiene segmentos de mercado...
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Figura 5. Frecuencia de la dimension de mercadotecnia
Fuente: Elaboracion propia.
En la Figura 5 se observa que en la empresa existe tendencia negativa en general

respecto a la dimension innovacion de mercadotecnia donde los puntos més débiles es
que la empresa no se producen los productos en la empresa se ha tomado en cuenta los
gustos y preferencias de los clientes, la innovacién de los productos no permite a la
empresa a conseguir nuevos clientes y fidelizar a los que ya se tiene, la empresa no
utiliza los medios adecuados para promocionar los productos que producen, la
empresa no maneja estrategias de precios en funcién al mercado, costos de produccion

y utilidades y que la empresa no cuenta con puntos de venta claves para la venta de sus

productos.

b. Disefio

En la Tabla 5 se muestra la calificacion de la dimension de disefio:

e Respecto al item 40.- ;Los disefios de sus productos son atractivos para los
clientes?, el 57% de los encuestados indicd que los disefios de sus productos si
son atractivos para los clientes, mientras que el 43% de los encuestados indico que
los disefios de sus productos no son atractivos para los clientes.

e Respecto al item 41.- ;Las caracteristicas fisicas del disefio esta en funcién a las
nuevas tendencias que se dan en el mercado?, el 29% de los encuestados indico

que las caracteristicas fisicas del disefio si esta en funcion a las nuevas tendencias
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que se dan en el mercado, mientras que el 71% de los encuestados indico que las
caracteristicas fisicas del disefio no estdn en funcién a las nuevas tendencias que
se dan en el mercado.

Respecto al item 42.- ;La empresa considera el disefio del producto para la
exportacion?, el 57% de los encuestados indico la empresa si considera el disefio
del producto para la exportacion, mientras que el 43% de los encuestados indico
que la empresa no considera el disefio del producto para la exportacion.

Respecto al item 43.- ;Los disefios utilizados para nuestros productos son
innovadores y Unicos?, el 43% de los encuestados indicé que los disefios
utilizados para nuestros productos si son innovadores y Unicos, mientras que el
57% de los encuestados indico que los disefios utilizados para nuestros productos

no son innovadores y Unicos.

Tabla 7.
Cuadro de frecuencia de la dimension disefio

DISENO Si NO TOTAL

ITEMS f % f % F %

40.- ¢Los disefios de sus productos son

X . 57% 43% 100%
atractivos para los clientes?
41.- ¢Las caracteristicas fisicas del disefio
estd en funcién a las nuevas tendencias que 29% 71% 100%
se dan en el mercado?
42.- La empresa conS|d_e,ra el disefio del 570 43% 100%
producto para la exportacion?
43.- ¢Los disefios utilizados para nuestros 43% 5704 100%

productos son innovadores y Unicos?

Fuente: Elaboracion propia.
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DISENO

[T 9%
43.- Los disefios utilizados para nuestros productos son [ S— -

innovadores y Unicos?
42.- éLa empresa considera el disefio del producto para la T
exportacion?

41.- élas caracteristicas fisicas del disefio estd en funcion a las T S T

nuevas tendencias que se dan en el mercado?

1%

40.- ¢Los disefios de sus productos son atractivos para los clientes? IS 86%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BSI BNO

Figura 6. Frecuencia de la dimension disefio
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 6 se observa que en la empresa existe tendencia positiva en general

respecto a la dimension disefio donde los puntos mas resaltantes son que los disefios de

sus productos son atractivos para los clientes, las caracteristicas fisicas del disefio
estan en funcion a las nuevas tendencias que se dan en el mercado y que la empresa
considera el disefio del producto para la exportacion.

c. Manufactura

En la Tabla 8 se muestra la calificacion de la dimension de manufactura:

e Respecto al item 44: ;La produccion de los productos se desarrolla de manera
adecuada y organizada evitando retrasos y desperdicios?, el 57% de los
encuestados indico que la produccion de los productos si se desarrolla de manera
adecuada y organizada evitando retrasos y desperdicios, mientras que el 43% de
los encuestados indico que produccion de los productos no se desarrolla de
manera adecuada y organizada evitando retrasos y desperdicios.

e Respecto al item 45: ;La empresa planifica la produccion de sus productos en
funcién a los pedidos de los clientes?, el 29% de los encuestados indicé que la
empresa si planifica la produccién de sus productos en funcién a los pedidos de

los clientes, mientras que el 71% de los encuestados indic6 que la empresa no
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planifica la produccion de sus productos en funcion a los pedidos de los

clientes.

Tabla 8.
Cuadro de frecuencia de la dimension manufactura

MANUFACTURA Sl NO TOTAL

ITEMS f % f % F %
44.- ;La produccion de los productos se
desarrolla de manera adecuada y organizada 4 57% 3 43% 7 100%
evitando retrasos y desperdicios?
45.- ;La empresa planifica la produccién de
sus productos en funcién a los pedidos de los 2 29% 5 71% 7 100%
clientes?

Fuente: Elaboracion propia.

MANUFACTURA

45.- ¢ La empresa planifica la produccion de

clientes?
44.- éLa produccion de los productos se

evitando retrasos y desperdicios?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

mS| mNO

Figura 7. Frecuencia de la dimension manufactura
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 7 se observa que en la empresa existe tendencia a lo positivo en general
respecto a la dimensién manufactura donde los puntos mas resaltantes es que la
empresa practica la produccion de sus productos en funciéon a los pedidos de los
clientes.

4.2.- Proceso de la prueba de hipdtesis
4.2.1.- Prueba de hipotesis general
A continuacion, se presentan los resultados de la hipdtesis general que se formulo: La

innovacion empresarial influye significativamente en el desarrollo de productos en las
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pequefias empresas exportadoras de maca, Huancayo-2017. Al respecto se plantearon las

siguientes hipotesis estadisticas:

Ho: ps<0

H;: ps>0

Donde:

Ho: La innovacion empresarial NO influye significativamente en el desarrollo de
productos en las pequefias empresas exportadoras de maca, Huancayo-2017.

H;: La innovacion empresarial Sl influye significativamente en el desarrollo de productos

en las pequefias empresas exportadoras de maca, Huancayo-2017.

Tabla 9.

Correlaciones entre innovacion empresarial y desarrollo de productos
Innovacion Desarrollo de
empresarial productos

Rho de Innovacién Coeficiente de 1,000 ,963™
Spearman empresarial correlacion
Sig. (unilateral) . ,000
N 7 7
Desarrollo de Coeficiente de ,963" 1,000
productos correlacién
Sig. (unilateral) ,000
N 7 7

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Fuente: Base de datos del investigador- SPSS V.24,

Como se aprecia en la tabla 9, se observa que el p valor (sig. = .000) es menor que el
nivel de significancia 0.05, por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para
aceptar la hipétesis que sostiene la relacion (influencia).

Asimismo, el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es de 0.963, que significa

que existe una correlacion positiva muy alta (véase la tabla 10). Ademas, se puede
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afirmar con un nivel de confianza del 95% que la innovacion empresarial influye
significativamente en el desarrollo de productos en las pequefias empresas

exportadoras de maca, Huancayo-2017.

Tabla 10.

Correlaciones

Correlacion positiva perfecta +1
Correlacion positiva muy fuerte +0,90 a +0,99
Correlacién positiva fuerte +0,75 a +0,89
Correlacion positiva media +0,50 a +0,74
Correlacién positiva débil +0,25 a +0,49
Correlacién positiva muy débil +0,10 a +0,24
No existe correlacion alguna -0,09 a +0,09
Correlacion negativa muy débil -0,10 a -0,24
Correlaciéon negativa débil -0,25 a -0,49
Correlaciéon negativa media -0,50 a -0,74
Correlacion negativa fuerte -0,75a-0,89
Correlaciéon negativa muy fuerte -0,90 a -0,99
Correlacién negativa perfecta -1

4.2.2.- Prueba de hipotesis especifica N°1
A continuacion, se presentan los resultados de la hipétesis especifica N°1 que se formulé:
La innovacion del producto influye significativamente en el desarrollo de productos en las
pequefias empresas exportadoras de maca, Huancayo-2017. Al respecto se plantearon las
siguientes hipotesis estadisticas:
Ho: ps<0
Hi: ps>0
Donde:
Ho: La innovacion del producto NO influye significativamente en el desarrollo de
productos en las pequefias empresas exportadoras de maca, Huancayo-2017.
H;: La innovacion del producto Sl influye significativamente en el desarrollo de
productos en las pequeiias empresas exportadoras de maca, Huancayo-2017.

Tabla 11.
Correlaciones entre innovacion del producto y desarrollo de productos

Innovacion
del producto  Desarrollo de productos
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Rho de Innovacion del Coeficiente de 1,000 ,916

Spearman producto correlacion
Sig. (unilateral) . ,002
N 7 7
Desarrollo de Coeficiente de ,916™ 1,000
productos correlacion
Sig. (unilateral) ,002
N 7 7

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Fuente: Base de datos del investigador- SPSS V.24.

Como se aprecia en la tabla 11, se observa que el p valor (sig. =.002) es menor que el
nivel de significancia 0.05, por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para
aceptar la hipétesis que sostiene la relacién (influencia).
Asimismo, el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es de 0.916, que significa
que existe una correlacion positiva muy alta (véase la tabla 10). Ademas, se puede
afirmar con un nivel de confianza del 95% que la innovacién del producto influye
significativamente en el desarrollo de productos en las pequefias empresas
exportadoras de maca, Huancayo-2017.
4.2.3.- Prueba de hipétesis especifica N°2
A continuacion, se presentan los resultados de la hip6tesis especifica N°2 que se formulé:
La innovacién de los procesos productivos influye significativamente en el desarrollo de
productos en las pequefias empresas exportadoras de maca, Huancayo-2017. Al respecto
se plantearon las siguientes hipétesis estadisticas:

Ho: ps<0

Hi: ps>0
Donde:
Ho: La innovacion de los procesos productivos NO influye significativamente en el
desarrollo de productos en las pequefias empresas exportadoras de maca, Huancayo-2017.
H;: La innovacion de los procesos productivos Sl influye significativamente en el

desarrollo de productos en las pequefias empresas exportadoras de maca, Huancayo-2017.
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Tabla 12.
Correlaciones entre innovacién de los procesos productivos y desarrollo de productos

Innovacién de

Desarrollo de
los procesos

; productos
productivos
Rho de Innovacién de los Coeficiente de 1,000 ,902™
Spearman procesos productivos correlacion
Sig. (unilateral) . ,003
N 7 7
Desarrollo de Coeficiente de ,902™ 1,000
productos correlacion
Sig. (unilateral) ,003
N 7 7

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Fuente: Base de datos del investigador- SPSS V.24,
Como se aprecia en la tabla 12, se observa que el p valor (sig. = .003) es menor que el

nivel de significancia 0.05, por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para
aceptar la hipétesis que sostiene la relacion (influencia).
Asimismo, el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es de 0.916, que significa
que existe una correlacion positiva muy alta (véase la tabla 10). Ademas, se puede
afirmar con un nivel de confianza del 95% que la innovacion de los procesos
productivos influye significativamente en el desarrollo de productos en las pequefias
empresas exportadoras de maca, Huancayo-2017.
4.2.4.- Prueba de hipdtesis especifica N°3
A continuacion, se presentan los resultados de la hipétesis especifica N°3 que se formulé:
La innovacion en la gestion de planeamiento influye significativamente en el desarrollo de
productos en las pequefias empresas exportadoras de maca, Huancayo-2017. Al respecto
se plantearon las siguientes hipotesis estadisticas:

Ho: ps<0

H;: ps>0
Donde:
Ho: La innovacion en la gestion de planeamiento NO influye significativamente en el

desarrollo de productos en las pequefias empresas exportadoras de maca, Huancayo-2017.
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H;: La innovacion en la gestion de planeamiento Sl influye significativamente en el
desarrollo de productos en las pequefias empresas exportadoras de maca, Huancayo-2017.

Tabla 13.
Correlaciones entre innovacion en la gestion de planeamiento y desarrollo de productos

Innovacion en la
Desarrollo de

gestlon. de productos
planeamiento
Rho de Innovacién en la Coeficiente de 1,000 ,924™
Spearman gestion de correlacion
planeamiento Sig. (unilateral) . ,001
N 7 7
Desarrollo de Coeficiente de ,924™ 1,000
productos correlacion
Sig. (unilateral) ,001
N 7 7

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Fuente: Base de datos del investigador- SPSS V.24.

Como se aprecia en la tabla 13, se observa que el p valor (sig. =.001) es menor que el
nivel de significancia 0.05, por lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para
aceptar la hipétesis que sostiene la relacion (influencia).

Asimismo, el coeficiente de correlacion de Rho Spearman es de 0.924, que significa
que existe una correlacion positiva muy alta (véase la tabla 10). Ademas, se puede
afirmar con un nivel de confianza del 95% que la innovacion en la gestion del
planeamiento influye significativamente en el desarrollo de productos en las pequefias

empresas exportadoras de maca, Huancayo-2017.
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CAPITULO V: DISCUSION
En base a los resultados obtenidos se hizo posible afirmar que los resultados de la
investigacion coinciden con las investigaciones tomadas como antecedentes.
Pérez (2012) en su investigacion titulada “Innovacion en el modelo de negocio: Propuesta
de un modelo Holistico™; se coincide que las organizaciones con modelos de negocio
innovadores presentan una cultura organizativa que fomenta la innovacién continua”,

obtenido en la investigacion con un coeficiente de correlacion de 0.913.
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Ignacio (2009) en su investigacion titulada “Gestion de la Innovacion en la empresa
Vasca”; se coincide que la actividad innovadora mejora el rendimiento en gestion de la
innovacion de las organizaciones.

Silvana (2013) en su investigacion titulada “El proceso de desarrollo de nuevos productos
en el sector cosmético colombiano: Perfiles de Innovacion”; se coincide que las empresas
colombianas estan en el camino hacia la innovacion, cada vez son méas conscientes de la
necesidad de competir con productos diferenciados y con alto valor agregado.

Ldpez (2009) en su investigacion titulada “Gestion de innovacion en la empresa vasca”; se
coincide que los factores determinantes de la innovacién y la actividad innovadora de una
empresa permite el mejoramiento continuo de sus procesos y productos.

Armando (2013) en su investigacion titulada “Modelo de innovacion en micro y pequefias
empresas de un conglomerado industrial peruano: caso CITEves”; se coincide que la
innovacion con mayores niveles de emprendimiento a nivel mundial permite mayor
competitividad en las mismas.

Capurro (2008) en su investigacion titulada “Creacion de valor por la innovacion en las
empresas, su incidencia en la renta dentro de la politica tributaria en el Per( (estudio de
casos)”; se coincide que desarrollan procesos destinados a innovar.

Plasencia (2016) en su investigacion titulada “La innovacion en el sector de elaboracion de
cacao y chocolate y productos de confiteria peruano: estudio de casos”; se coincide que se
necesita realizar un trabajo conjunto entre las empresas, el estado y las universidades, en el
desarrollo de los subindices de innovacion referentes a la capacidad de innovacion, la
calidad de las instituciones de investigacion cientifica, el gasto de la empresa gasto en
investigacion y desarrollo, la colaboracion entre la universidad y la industria, la

adquisicion de productos de avanzada tecnologia por parte del Gobierno, la disponibilidad
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de cientificos e ingenieros y la propiedad intelectual; con la finalidad de impulsar el
desarrollo de la innovacién en el Peru.

Cruz (2014) en su investigacion titulada “Cultura de la innovacion y su influencia en la
competitividad en la industria del calzado del distrito el porvenir, Trujillo”; se coincide que
para proponer mejoras en la competitividad de la industria del calzado.; el disefio e

innovacion es un factor clave.

CONCLUSIONES

Tras el contraste de las hiptesis propuestas se pueden extraer las conclusiones siguientes:

1. Lainnovacion empresarial influye significativamente en el desarrollo de productos en
las pequefias empresas exportadoras de maca, Huancayo-2017, el cual queda reflejado
en el resultado estadistico Rho Spearman 0.963 con un alto nivel de significancia (p-
valor<0.05) lo que evidencia ademas que existe una correlaciéon positiva muy fuerte
entre la innovacién empresarial y desarrollo de productos.

2. Lainnovacion del producto influye significativamente en el desarrollo de productos en
las pequefias empresas exportadoras de maca, Huancayo-2017, el cual queda reflejado
en el resultado estadistico Rho Spearman 0.916 con un alto nivel de significancia (p-
valor<0.05) lo que evidencia ademas que existe una correlaciéon positiva muy fuerte

entre la innovacién del producto y desarrollo de productos.

70



3. Lainnovacion de los procesos productivos influye significativamente en el desarrollo
de productos en las pequefias empresas exportadoras de maca, Huancayo-2017, el cual
queda reflejado en el resultado estadistico Rho Spearman 0.902 con un alto nivel de
significancia (p-valor<0.05) lo que evidencia ademdas que existe una correlacion
positiva muy fuerte entre la innovacién de procesos productivos y desarrollo de
productos.

4. La innovacion en la gestion del planeamiento influye significativamente en el
desarrollo de productos en las pequefias empresas exportadoras de maca, Huancayo-
2017, el cual queda reflejado en el resultado estadistico Rho Spearman 0.924 con un
alto nivel de significancia (p-valor<0.05) lo que evidencia ademas que existe una
correlacion positiva muy fuerte entre la innovacién en la gestion del planeamiento y

desarrollo de productos.

RECOMENDACIONES

1. Para trabajar la innovacion del producto, segin los resultados obtenidos la
organizacion debe considerar los aspectos de innovacion, asi mismo mejorar los planes
de innovacion los cuales deben ser presentados a todos los que forman parte de la
empresa permitiendo de esta manera captar nuevas ideas y el desarrollo de nuevos
productos o servicios.

2. En la innovacion en los procesos productivos, la organizacion debe mejorar la
tecnologia para mejorar el trabajo, asi mismo se deberd un plan de mejora en los
procesos logisticos mediante el trabajo de planificacion organizando procesos y
pedidos de acorde con las exigencias de los clientes mejorando de esta manera su

relacion.
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En la innovacién de la gestion del planeamiento la organizacién debera de mejorar el
registro de sus clientes que méas adquieren sus productos, permitiendo de esta manera
planificar y ejecutar investigacion de mercados para identificar nuevas necesidades de
los clientes.

La empresa debe de mejorar las caracteristicas fisicas del disefio tomando mucho
énfasis a las nuevas demandas del mercado, asi el disefio del producto, permitiendo el
desarrollo de productos innovadores con presentacion unica en el mercado.

La produccion de los productos debe de ser desarrollados de manera adecuada,
organizada, planificada y controlada permitiendo produccién méas funcional que
permite a la organizacién atender la produccion de acorde con los requerimientos de

los pedidos de los clientes.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

4m

"FACULTAD DE CIENCI

NIV ERSIDAD
AL AS PERUANAS

AS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Apellidos y Nombres de investigador (es): CUADROS ALIAGA, JACKELYN JORSSY

Area: Negocios internacionales

Titulo del trabajo de investigacion: “INNOVACION EMPRESARIAL EN EL DESARROLLO DE PRODUCTOS DE LAS PEQUENAS EMPRESAS
EXPORTADORAS DE MACA, HUANCAYO 201~

METODOLOGIA DE LA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INVESTIGACION
GENERAL: GENERAL.: GENERAL.: VARIABLE (X) Tipo de investigacion:
¢De qué manera la innovacion Determinar la influencia de la La innovacion  empresarial X1.1 Marca Bésica
empresarial influye en el innovacion empresarial en el influye significativamente en el X1:  Innovacion X1.2 Nivel de investigacion:
desarrollo de productos en las desarrollo de productos en desarrollo de productos en las del producto. Mejoramiento de Explicativa
pequefias empresas las  pequefias  empresas pequefias empresas X2: Innovacion de  caracteristicas Disefio de investigacion:
exportadoras de maca, exportadoras de  maca, exportadoras de maca, Innovacion los procesos  bésicas No experimental, de corte transversal
Huancayo-2017? Huancayo-2017. Huancayo-2017. empresarial productivos X1.3 Envases correlacional-causal
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: X3: Innovacién en  X2.1 Produccion  Esquema:
(1) ¢De qué manera la (1) Determinar la influencia (1) La innovacion del producto la  gestion de X3.1 Recursos Ox
innovacion  del producto  de la innovacion del producto influye significativamente en el planeamiento humanos
influye en el desarrollo de en el desarrollo de productos desarrollo de productos en las X3.2 Planificacion M r
productos en las pequefias en las pequefias empresas pequefias empresas estratégica 0
empresas  exportadoras de exportadoras  de maca, exportadoras de maca, X3.3 Calidad Oy
maca, Huancayo-2017? Huancayo-2017. Huancayo-2017. Donde:
(2) ¢De qué manera la (2) Determinar la influencia (2) La innovacion de los M= Representa la muestra de estudio

innovacién de los procesos
productivos influye en el
desarrollo de productos en las

pequefias empresas
exportadoras de maca,
Huancayo-2017?

(3) ¢De qué manera la

innovacion en la gestion de
planeamiento influye en el
desarrollo de productos en las
pequefias empresas
exportadoras de maca,
Huancayo-2017?

de la innovacion de los
procesos productivos en el
desarrollo de productos en las
pequenfas empresas
exportadoras  de maca,
Huancayo-2017.

(3) Determinar la influencia
de la innovacion en la gestién
de planeamiento en el
desarrollo de productos en las
pequefas empresas
exportadoras  de maca,
Huancayo-2017.

procesos productivos influye
significativamente en el
desarrollo de productos en las
pequefias empresas
exportadoras de maca,
Huancayo-2017.

(3) La innovacién en la gestion
de planeamiento influye
significativamente en el
desarrollo de productos en las
pequefias empresas
exportadoras de maca,
Huancayo-2017.

VARIABLE (Y)

Desarrollo de
productos

Y1:
Mercadotecnia
Y2: Disefio

Y3: Manufactura

Y1.1 Definicién
de segmentos del
mercado

Y1.2 Gestion del
mix de marketing
Y2.1 Disefio de
producto

Y3.1 Disefio de
producto

Y3.2 Produccién
de producto

Ox, Oy = Representa la informacion
relevante obtenida de la muestra como
resultado del estudio.
Métodos:
Universal: Cientifico
Generales:
Inductivo-Deductivo
Poblacioén — Muestra:
Poblacion: 7 empresas exportadoras de maca
en Huancayo.
Muestra: 7 empresas, censal.
Técnicas - Instrumentos:
Técnica: Encuesta
Instrumentos:
Cuestionario sobre innovacion empresarial
Cuestionario sobre desarrollo de producto
Técnicas de procesamiento y andlisis de
datos: Correlacion de rangos de Spearman.
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Anexo 2: Matriz de disefio de instrumentos

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIONY NEGOCIOS INTERNACIONALES

Variables

Dimensiones

Indicadores

Instrumentos de captura de la data

Encuesta

Reactivos por items / indicadores

Cuestionario

VARIABLE

INDEPENDIENTE

X:

Innovacion

empresarial

Innovacion
del producto.

Marca

1.- ¢La empresa considera la innovacion de
la marca como factor clave para el éxito?
2.- ¢Cree usted que la innovacion de la
marca creara un nuevo valor para el
consumidor?

3.- ¢Realiza planes de innovacion de la
marca para los productos de la empresa?
4.- (Existe personal dentro de la empresa
que tiene ideas de innovacion de la marca?

Mejoramiento
de
caracteristicas
basicas

5- ¢La empresa esta constantemente
mejorando las caracteristicas de los
productos que fabrican?

6.- ¢Se tiene nuevos proyectos para la
fabricacion de nuevos productos en la
empresa?

7.- ¢La innovacion en su empresa
contempla la mejora de las caracteristicas
de sus productos?

8.- ¢Cree usted que el mejoramiento de las
caracteristicas de los productos se debe
desarrollar en funcion de las necesidades
reales del mercado?

Envases

9.- ¢Los envases que utiliza la empresa
para sus productos son atractivos para los
clientes?

10.- ¢Los envases utilizados en los
productos permiten conservar el medio
ambiente?

11.- ¢(En los envases utilizados por la
empresa esta descrito las caracteristicas del
producto?

12.- ¢Innova constantemente los envases
para sus productos acorde a las tendencias
de mercado?
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Innovacion de
los procesos
productivos

Produccién

13.- ¢Los procesos de produccion dentro
de la empresa son automatizados?

14.- ¢La capacidad de fabricacion de la
empresa, es suficiente para satisfacer los
pedidos de los clientes?

15.- ¢El area de produccion cuenta con
tecnologia de punta para desarrollar sus
trabajos?

16.- ¢La empresa innova constantemente
sus procesos de produccién?

17.- ¢Los procesos de la cadena de
suministro (compras, almacenamiento vy
stock) se realizan de manera efectiva?

18.- ¢La empresa innova constantemente
sus procesos logisticos?

19.- ¢El proceso de distribucion de los
productos es de manera rapida y eficiente?
20.- ¢El proceso de distribucion es
planificado y organizado segun los pedidos
de los clientes?

21.- ¢;La empresa innova constantemente
sus procesos de distribucion?

Innovacién en
la gestidn de
planeamiento

Recursos
humanos

22.- ¢(La empresa cuenta con recursos
humanos capacitados que garanticen que
las producciones de los productos sean de
calidad?

23.- ¢La empresa cuenta con la cantidad
adecuada de recursos humanos para
realizar sus producciones?

24.- ¢El recurso humano en la empresa se
siente motivado y satisfecho en el trato que
se les da en la empresa?

Planificacion
estratégica

25.- ¢La empresa cuenta con un plan
estratégico?

26.- ¢La empresa considera estrategias
innovadoras en su plan estratégico?

27.- ¢La empresa considera en su plan
estratégico objetivos de expansion a
mercados internacionales?

28.- (La empresa aplica estandares de

productos

calidad para la fabricacion de sus
. productos?

Calidad 29.- ¢La empresa considera la trazabilidad
de sus insumos en la fabricacion de sus
productos?

30.- ¢La empresa tiene segmentos de

VARIABLE Definicion de | mercado definidos para la venta de sus
DEPENDIENTE |Mercadotecnia| segmentos |productos?

Y: Desarrollo de del mercado |31.- ;La empresa tiene un registro de sus

clientes que mas adquieren sus productos?
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32.- ¢La empresa realiza investigacion de
mercados para la venta de sus productos?

Gestion de
marketing
mix

33.- ¢Los productos que produce la
empresa permite identificar  nuevas
necesidades de los clientes?

34.- ;La empresa tiene planes de ingresar a
nuevos segmentos de mercados con nuevos
productos?

35.- ¢ Cuéndo se producen los productos en
la empresa se ha tomado en cuenta los
gustos y preferencias de los clientes?

36.- ¢La innovacion de los productos
permitird a la empresa a conseguir nuevos
clientes y fidelizar a los que ya se tiene?
37.- ¢La empresa utiliza los medios
adecuados para promocionar los productos
que producen?

38.- ¢La empresa maneja estrategias de
precios en funcién al mercado, costos de
produccion y utilidades?

39.- ¢La empresa cuenta con puntos de
venta claves para la venta de sus
productos?

Disefio

Disefio de
producto

40.- ¢Los disefios de sus productos son
atractivos para los clientes?

41.- ;Las caracteristicas fisicas del disefio
estd en funcion a las nuevas tendencias que
se dan en el mercado?

42.- ;La empresa considera el disefio del
producto para la exportacion?

43.- ¢Los disefios utilizados para nuestros
productos son innovadores y (nicos?

Manufactura

Produccion
de producto

44.- ;La produccién de los productos se
desarrolla de manera adecuada vy
organizada evitando retrasos y
desperdicios?

45.- ;La empresa planifica la produccién
de sus productos en funcion a los pedidos
de los clientes?
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD
ALAS PERUANAS

3%

L .,:-

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Cuestionario sobre Innovacion Empresarial

Estimado empresario (), la presente escala tiene por objetivo determinar la influencia de la
innovacion empresarial en el desarrollo de productos en las pequefias empresas
exportadoras de maca, Huancayo-2017.La informacion que nos proporcione se utilizara
para fines de la investigacion y sera estrictamente confidencial. Le solicitamos atentamente

su cooperacién y apoyo contestando a las siguientes afirmaciones.
Instrucciones: marque con una "X" la opcion de su preferencia.

N° ITEMS Si No

1 ¢La empresa considera la innovacién de la marca como factor clave para el éxito?

2 ¢Cree usted que la innovacién de la marca creara un nuevo valor para el consumidor?

3 ¢Realiza planes de innovacion de la marca para los productos de la empresa?

4 ¢ Existe personal dentro de la empresa que tiene ideas de innovacién de la marca?

5 ¢La empresa esta constantemente mejorando las caracteristicas de los productos que fabrican?

6 ¢ Se tiene nuevos proyectos para la fabricacion de nuevos productos en la empresa?

7 ¢La innovacion en su empresa contempla la mejora de las caracteristicas de sus productos?

8 ¢Cree usted que el mejoramiento de las caracteristicas de los productos se debe desarrollar en
funcidn de las necesidades reales del mercado?

9 ¢Los envases que utiliza la empresa para sus productos son atractivos para los clientes?

10 ¢Los envases utilizados en los productos permiten conservar el medio ambiente?

11 ¢En los envases utilizados por la empresa esta descrito las caracteristicas del producto?

12 ¢Innova constantemente los envases para sus productos acorde a las tendencias de mercado?

13 ¢ Los procesos de produccion dentro de la empresa son automatizados?

14 ¢La capacidad de fabricacién de la empresa, es suficiente para satisfacer los pedidos de los clientes?

15 ¢El area de produccion cuenta con tecnologia de punta para desarrollar sus trabajos?

16 ¢;La empresa innova constantemente sus procesos de produccion?

17 (;Los_procesos de la cadena de suministro (compras, almacenamiento y stock) se realizan de manera
efectiva?

18 ¢La empresa innova constantemente sus procesos logisticos?

19 ¢El proceso de distribucion de los productos es de manera rapida y eficiente?

20 ¢El proceso de distribucion es planificado y organizado segin los pedidos de los clientes?

21 ¢;La empresa innova constantemente sus procesos de distribucion?

29 ¢La empresa cuenta con recursos humanos capacitados que garanticen que la produccién de los
productos sea de calidad?

23 ¢;La empresa cuenta con la cantidad adecuada de recursos humanos para realizar sus producciones?

24 ¢El recurso humano en la empresa se siente motivado y satisfecho en el trato que se les da en la
empresa?

25 ¢;La empresa cuenta con un plan estratégico?

26 ¢La empresa considera estrategias innovadoras en su plan estratégico?

27 ¢La empresa considera en su plan estratégico objetivos de expansion a mercados internacionales?

28 ¢ La empresa aplica estandares de calidad para la fabricacion de sus productos?

29 ¢La empresa considera la trazabilidad de sus insumos en la fabricacion de sus productos?
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Gracias por su colaboracion.

: w UNIVERSIDAD
3 ALAS PERUANAS

v W

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y EDUCACION

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

Cuestionario sobre desarrollo de producto

Estimado empresario (), la presente escala tiene por objetivo determinar la influencia de la
innovacion empresarial en el desarrollo de productos en las pequefias empresas
exportadoras de maca, Huancayo-2017.La informacion que nos proporcione se utilizara
para fines de la investigacion y serd estrictamente confidencial. Le solicitamos atentamente
su cooperacidn y apoyo contestando a las siguientes afirmaciones.
Instrucciones: marque con una "X" la opcién de su preferencia.

N° ITEMS Si | No

30 éla empresa tiene segmentos de mercado definidos para la venta de sus
productos?

31 éla empresa tiene un registro de sus clientes que mas adquieren sus
productos?

32 | ¢{La empresa realiza investigacién de mercados para la venta de sus productos?

33 éLos productos que produce la empresa permiten identificar nuevas
necesidades de los clientes?

34 éLa empresa tiene planes de ingresar a nuevos segmentos de mercados con
nuevos productos?

35 ¢Cuando se produ;en los proc!uctos en la empresa se ha tomado en cuenta los
gustos y preferencias de los clientes?

36 ¢éla innovacion de los productos permitird a la empresa a conseguir nuevos
clientes y fidelizar a los que ya se tiene?

37 éLa empresa utiliza los medios adecuados para promocionar los productos que
producen?

38 éla empresa m_a_neja estrategias de precios en funcion al mercado, costos de
produccion y utilidades?

39 éla empresa cuenta con puntos de venta claves para la venta de sus
productos?

40 | ¢Los disefios de sus productos son atractivos para los clientes?

41 ¢Las caracteristicas fisicas del disefio estan en funcion a las nuevas tendencias
gue se dan en el mercado?

42 | éLa empresa considera el disefio del producto para la exportacion?

43 | ¢Los disefios utilizados para nuestros productos son innovadores y (nicos?

44 éla produccig’n de los productos se desarrolla de manera adecuada vy
organizada evitando retrasos y desperdicios?

45 ¢éLa empresa planifica la produccién de sus productos en funcion a los pedidos

de los clientes?

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 4: Ficha de evaluacion de expertos

FICHA DE VALIDACION DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

| Nombres v Apellidos | f&(’/ (bntera) /17:/”63 | DNI | 2003880) |
[Grado Académico ( Qackv [Email _|elen & Folpaif.com
[ Institucion donde labora | thiweicloy fllas Jtmen @y [ Telf./Cel. | 76 9’21{375 ' |

P e

ALTERNATIVA DE LOS

ITEMS

MUY
MALO

REGULAR

2 3

OBSERVACIONES |

de

tiene  en

Jla  estrategia 0
organizacion
cuenta la innovacion y la
considera como un factor

clave para su éxito?

w-  Totalmente
desacuerdo

b En desacuerdo
¢ Ni de acverde
desacuerdo

d.- De scuerdo
e Tolalmente

acuerdo

en

m en

|
|
l
|

de

organizacion es proactiva

Jla estrategia su
en materiz de innovacion y
se anticipa a los cambios
que se producen en el

mercado y en el entorno?

a-  Toalmente
desacuerdo

b+ En desacoerdo

n

¢ Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
d.= De weuerdo

¢~ Towlmente
acuerdo

de

de la
estd

(La  direccion
Orgenizacion

comprometida v ofrece
apoyo &
actividades de innovacién?

pleno las

a-  Tomalmente
desacuerdo
b.- En desacuerdo
¢~ Ni de acuerdo
desacuerdo

| ds De acverdo

e~ Totalmente
acuerdo

cn

ni en

¢Su organizacion dispone
de un plan formal donde
estén  definidos o
objetives, las acciones a
Hevar a cabo, los recursos y
el presupuesto necesarios
para el desarrollo de las
actividades de innovacién?

a+  Totalmente
desacuerdo

b.- En desacuerdo
¢~ Ni de acuerdo
desacuerdo

d.- De acuerdo

e~ Tomlmente
aceerdo

en

ni en

de
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(Su orgunizacion  dedica
feCursos humanos,
financieros ¥ muteriales
significativos al apartado

de innovacién?

u-  Totalmente  en
desacuerdo

b.e En desacuerdo

¢~ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

d.- De acuerdo

e~ Totalmente  de
acuerdo

cLa innovicion  en  su
organizacion contempla no
sblo el desaerollo de nuevos
productos © servicios, sino
también la mejora de los

procesos del negocio?

a-  Totmente  ¢n
desacuerdo

b« En desacuerdo

¢~ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

d.-De acuerdo

¢+ Tomlmente de
aeuerdo

LEL diseno v desarrollo de
nuevos  productos (o0
servicios) se lleva a cabo en
funcion de las necesidades
reales del mercado v de los
clientes de la organizacion?

a-  Tomlmente en
desacuerdo

b.- En desacuerdo

¢~ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

d- D¢ acuerdo

e+ Totalmente de
scuerdo

iSu organizacion fomenta
la crentivided y aprovecha
todo ¢l potencial de sus
directivos y trabajadores?

a+  Toulmente en
desacuerdo

b.- En desacuerdo

¢ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

d.- De acuerdo

e+ Towlmente  de
acverdo

;Su organizacion eval(a
todas las ideas generadas
dentro de la organizacion y
las aprovecha de forma
sistemdtica para polenciar
su desarrollo?

a-  Towlmene en
desucuerdo

b.- En desacuerdo

o.- Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

d- De aeuerdo

¢ Toalmente  de
aeuerdo

{Su organizacion capacit
constantemente i su
personal  pars  generar

a+  Totalmente  en
desacuerdo
b« En desacuerdo
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mejoras ¢ innoviciones de

| ¢~ Ni de acuerdo ni en

1

productos o procesos? | desacuerdo
d.- De acverdo
¢+ Totalmene  de
acuerdo

Su organizacion | &+ Tomlmente  en

gprovecha  de  forma
slstemdtica las sugerencias
¥ los conocimientos de sus
proveedores pira generar

mejoras ¢ innovaciones de

producto o de proceso?

desacuerdo

b.- En desacuerdo

¢+ Ni de acuendo ni en
desacuerdo

d.- De aeuerdo

e~ Totalmente  de
acuerdo

12

Su organizacion intreduce
de  forma  sistemdtica
innovaciones y mejoras ¢n
los Procesos de
produccion?

a- Toalmente en
desacuerdo

b En desacuerdo

c.- Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

d- De acuerdo

¢ Totalmente  de
acuerdo

13

Su organizacién introduce
de  forma  sistemdlica
innoviciones y mejoras ¢n
la cadena de suministros
(aprovisionamientos/distri
bucion ) v en la logistica?

a-  Tolimente  en
desacuerdo

b.- En desacwerdo

¢ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

d.« De acuerdo

e Totalmente  de
acucrdo

14

(Su organizacion mejora
fos procesos de Tn cadena
de vulor para conseguir

ventajas competitives?

a- Totalmente en
desacuerdo

b.- En desacuerdo

c.- Ni de acuerdo ni en
desacugrdo

d.- De acuerdo

¢~ Towlmeme e
acverdo

(Cudl o cudles de los
siguientes  aspectos e
atraen del producto?

- Simplicidad
b.» Facilidad de uso
¢.- Esth de moda

16

oA través de qué medio o
medios le gustaria recibir

a- Intermet
b.« Anuncios

¢.- Corren
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informacidn  sobre  este
producto?

d.- Television

Partiendo de la base que el
precio de este producto le
parcciera aceprable cqué

a4+ Lo comprarz en
cuanto estuviese en ¢l
mercado
b~ Lo compriria en un
tiempo

17 probabilidad hay de que lo | e~ Puede  que o
comprase? comprase cn un ticmpo
~de No creo que lo
comprise
¢« No Jo compraria
(Cull o cudles de las
i e .= No Jo necesite
siguientes  caracleristicas .
18 b.- Es muy caro
no le atraen del producto?
¢.- Es dificil de usar
a- Muy probablemente
da o b.- Probablemente
;Comprarfa u ueto
19 % ¢.- Es poco probable
un precio razonable?
.- No es nada probable
¢-Nelosé
) - Mas interesante
Ja canscteristicas de
b.« Menos interesante
producto atrae su atencién ) )
PRI c- Ni mds ni menos
r o mis, o
.l il , intercsante,  no  hay
menos  interesante  para |
diferencia
ud.?
d.-No lo sé
B o i = No lo necesito
or favor, diganos 0
i b, s aburrido
cudles son sus razones por _
21 .- Es complicado
las que no le atrae el )
d.= Precio excesivo
producto
¢.- Es innecesario
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PROCESO DE VALIDACION __ |
Ratio de Validez = 25290 = /) ¢ Jable
Zona de rechazo = Meplablg
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FICHA DE VALIDACION DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

| Nombres y Apellidos L rybe Evgn Vierzs e | DNI [ _XceS3078 ]
| Grado Académico | Lot LEmail | ey, 4 ©rtcTmn /e
LInstitucién donde labora | 27774 _ | Teit./Cel. | 944423101 [

Titulo de la investivacion | . ‘ “on ¢

ALTERNATIVA DE LOS MALO | REGULAR | BUENO ¢
N? ITEMS MALO BUENO | OBSERVACIONES

ITEMS

0 I 2 3 4

a-  Totalmente en
desacuerdo
b.- En desacuerdo
¢~ Ni de gcuerdo ni en
I | cuenta la innovacion y la
. desacuerdo
considera como un factor
d.» De acuerdo
e~ Totalmente  de
acuerdo

(la  esrategia  de su

organizacidn  tiene  en

clave para su éxito?

a-  Towmlmente en
¢la estraregin  de  su | desacuerdo
organizacion es proactiva | b- En desacucrdo

en materia de innovacion y | ¢» Ni de acuerdo ni en
¢ anticipa a los cambios | desacuerdo X

2

que se producen en el | ¢ Deacuerdo
mercado venel entorno? | e Tolalmente  de

acuerdo

a-  Towlmente en
desacuerdo

iba  direccion  de  a
b~ En desacuerdo

organizacion esti ) )
. ¢+ Ni de acuerdo ni en
3 | comprometids y ofrece

desacuerdo
pleno  apoyo 0 las
(= De acuerdo

¢+ Totalmente (e

actividades de innovacion?

acuerdo

Su organizacion dispone | a-  Tofalmente  en
de un plan formal donde | desacuerdo
4 estén definidos  los | b.- En desicoerdo X

objetives, s ucciones & | e~ Ni de neuerdo ni en

levar o cabo, los recursos v | desacuendo

el presupuesto necesarios | d.- De acugrdo
I
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iSu organizscidn  dedica
TECUTs0s humanos,
financieros y materinles
significativos al apartado

de innovacion?

a-  Towlmente  ¢n
desacverdo

b.e En desacuerdo

¢~ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

di= De acverdo

¢~ Towlmente de
gewerdo

b innovicion  en sy
organizacion contempla no
silo el desarrollo de nuevos
productos ¢ servicios, sinoe
también fa mejora de los
procesos del negocio?

1 lotalmente  en
desacuerdo

b.« En desucuerdo

¢.= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

d.- De acuerdo

¢~ Towmlmeme de
acuerdo

(El discfo v desarrollo de
nuevos  productos (0
servicios) se lkeva a cabo en
funcidn de las necesidades
reales del mercado v de los
clientes de b organizacion?

a-  lotalmente  en
desacuerdo

b.- En desucuerdo

¢ Ni de acuerdo ni en
desncuerdn

d.- De acverdo

¢~ Towlmente de
acuerdo

iSu organizacion fomenti
s ereatividad y aprovech
todo el potencinl de sus
directivos y trabajadores?

#- Tomlmente  en
desacuerdo

b.- En desacuerdo

¢.- Ni de acuerdo ni en
desicuerdo

dos De acverdo

e+ Totalmente  de
acuerdo

(Su organizacién  evalda
todas las ideas generadas
dentro de la organizacidn y
las aprovecha de forma
sistemdtica para polenciar
su desarrollo?

a-  Toalmente en
desacuerdo

b.- En desacuerdo

c.- Ni de acverdo ni en
desacuerdo

d.- De acuerdo

e-  Towlmene de
ncuerdo

10

¢Su organizacion capicita
constantemente & su
personal  pars generar

as  Totlmente en
desacuerdo
b, En desacuerdo
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mejoras ¢ innovaciones de

productos o procesos?

¢+ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
d.- De acuerdo

e Tolmente  de
acuerdo

iSu organizacion
aprovechs  de  forma
sistemdtica las sugerencias
y los conocimientos de sus
proveedores para generar
mejoras ¢ mnovaciones de

producto o de proceso?

a-  Towmente  en
desacuerdo

b.- En desacuerdo

¢~ Ni de acuerdo ni en
desncuerdo

d.- De acverdo

¢ Totalmente  de
acwerdo

12

JSuorganizacion introduce
de  forma  sistlemdtica
innovaciones v mejorss en
los procesos de
produceion?

ar lotalmente ¢
desacuerdo

b.« En desicuerdo

¢ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

d- De acverdo

¢-  lotmente  de
acuerdo

13

LSuorganiziion introduce
de  forma  sistemdlica
INNOVEIONES Y Mejoras en
la cadena de suministros
(aprovisionumicntos/distri
bucion ) v en la logistica?

#r  Totalmente  en
desacuerdo

b.- En desacuerdo

¢+ Ni de weuerdo ni en
desicuerdo

& De acuerdo

e~ Tolalmente  de
acuerdo

14

iSu orgunizacién mejora
los procesos de In cadena
de vulor para conseguir

ventijas competitives?

a-  Towlmente en
desacuerdo

b.- En desacuerdo

¢ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

d.- De acuverdo

e~ Tomlmente  de

~ acuerdo

(Cudl o cudles de los
siguientes  aspectos  le
atraen del producto?

a.- Simplicidad
b« Facilidad de uso
¢+ Esti de moda

(A traves de qué medio o
medios Je gustaria recibir

a- Internet
b.- Anuncios

¢ Correo
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informacion — sobre  este
producte?

d.- Television

¢ Partiendo de la base que el
precio de este producto le

we Lo compraria en
cuanto estuviese en ¢l
mercado

b Lo compearia en un

parecicra acepable jqué | tiempo
g probabilidad hay de que Jo | ¢ Puede que lo
comprase? COMPrase en un tiempo
d« No creo que o
Comprise
¢.- No lo compraria
Cuwdl o cudles de las
) .+ No lo necesiio
siguientes  caracteristicas
18 R W b.- Es muy curo
no le atruen del produc
.- Es dificil de usar
4= Muy probablemente
b.« Probablemente
(Compraria un producto a
19 . .- Es poco probable
un precio razonable?
d.- No es nade probable
¢.-Nolosé
. Mis interesante
ila caracteristicas  de
| b= Menos interesante
producto alrae su alencidn g 2
c- Ni mé ni menos
20 | por qué lo hace mis, o |
interesunte, no  hay
menos  inleresante  para |
diferencia
Ud.?
d-No o sé
P e it il .+ No lo necesito
wvor, culdl o
it b.- s aburrido
cudles son sus razones por :
21 c.- Es complicado

las que no le atrac el

producto

d.- Precio excesivo

¢.- Es innecesario
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EVALUACION:

PROCESO DE VALIDACION
Ratio de Validez = E-I = Ao tilfe
Zona de rechazo A Aceptabl\e
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FICHA DE VALIDACION DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

[ Nombres y Apellidos [ Lebecto qvlmp; Ci"éﬁ a!'eia | DNI [ Lod32063 ]

[ Grado Académico [ Ma. Ceglidn Empraace]l [Email [ robectho 02(&hetoms il conm
[
|

[nstitucion donde labora T UAP [Telf./Cel, | 39035340 ;
| Titulo de la investigacién

}

MUY MUY
ALTERNATIVADELOS | MALO MALD:| REGUILAR | BUERO BUENO

ITEMS 3 3 4

N® ITEMS OBSERVACIONES

a-  Totalmente  en
desacuerdo

b.- En desacuerdo

c.- Ni de acuerdo ni en ><

cla estrategia  de  su
organizacin  liene  ¢n

1 | cventa lu innovacion y la
desacuerdo

d.- De aeverdo
e~ Towlmente  de
acuerdo

a- Towlmente en

considera como un factor

clave para su éxito?

¢La  eswategin  de  su dadakiaria

organizacion €s proactivi B B iy

en materia de innovacion y ¢ Ni de acverdo ni en X
se anticipa a los cambios desscuerdo
que s¢ producen en ¢l d.- Deé acuerdo
mercado ¥ en ¢f entorno’” e~ Toalmente de
acuerdo

n-  Totalmente en
jla direccion g o | desacuerdo
organizacion esti | b En des

3 | comprometida y ofrece | & Ni de acuerdo ni en )<
pleno  apoyo & las desacuerdo

actividades de innovacién? | 4~ De acverdo

c- Towlmente de
acuerdo

iSu organizacion dispone
de un plan formal donde
estén  definidos  los

objetivos, las acciones a

a-  Totalmente en
desacuerdo
b.- En desacuerdo

c.- Ni de acuerdo ni en x
llevar a cabo, los recursos y i o

el presupuesto necesarios i TR ol

e-  Towlmente de
actividades de innovacion? | acuerdo

para ¢l desarrollo de las
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(Su organizacion  dedica
TeCUrsos numanos,
financieros y - materiales
significativos al apartado

de innovacion?

t-  Towmlmenme en
desacuerdo

b.- En desacuerdo

¢ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

d-De acuerdo

¢ Tolalmente  de
acuerdo

Gl innovacidn  en su

a~  Towlmene en

desacuerdo

organizacion contempla no I, b.« En desacuerdo

s0lo el desarrollo de nueves |

¢~ Ni de acuerdo ni en

productos o servickos, sino | PRCEBR

lambién fa mejora de los
procesos del negocio?

d- De acuerdo

¢- Towlmente de
acverdo

(B disetto ¥ desarrollo de
noevos  productos (o
servicios) se lleva a cabo en
funcidn de las necesidades
reales del mercado y de los
clientes de b organizacion”

a-  Towlmente  en
desacuerdo

b.- En desacuerdo

¢+ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

d=De peverdo

e~ Towlmente de
acuerdo

(Su organizacion fomenta

todo ¢l potencial de sus
directivos v Irabajodores?

- Tomlmene  en
desacuerdo

| b En desicuerdo

vecha | ? i
la creatividad y aprovecha A e ity et

desacuerdo
d.- De acuerdo

c-  Totalmente  de
acuerdo

(Su - organizicion  evalii
todas lns ideas generadas
dentro de la organizucion v
las aprovecha de forma
sistemdtica para polenciar
su desarrollo?

a-  Towlmente  en
desacuerdo

b.- En desacuerdo

¢ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

d.- De ueuerdo

¢+ Toalmente  de
acucrdo

10

(Su organizacion capacita
constaniemente & su
personal  para  penerar

g~ Totalmente en
desacuerdo
b.- En desacuerdo
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mejorus ¢ innovaciones de

productos o procesos?

¢.- Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
d.- De acuerdo

¢« Towlmene de
acuerdo

I

Su organizacion
aprovecha  de  forma
sistematica las sugerencias
y los conocimientos de sus
proveedores pira penerar
mejoras ¢ innovaciones de

producto o de proceso?

a-  Towlmente  ¢n
desacuerdo

b.- En desacuerdo

c.- Ni de acverdo ni en
desacuerdo

d.- De acuerdo

cr  Totalmente  de
acuerdo

12

Su organizacion introduce
de  forma  sistemdtica
nnoviciones y mejoeas ¢n
los procesos de

produccion?

as  Towlmente  en
desacuerdo

b+ En desacuerdo

¢ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

- De seuerdo

e~ Towlmente de
acuerdo

13

iSu organizacion introduce
de  forma  sistemitica
innovaciones ¥ mejoras ¢n
la cadena de suministros
(aprovisionamientos/distri

bucion ) y en T logistica?

a-  Tomlmente  en
desacuerdo

b En desacuerdo

¢ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

d.- De acuerdo

er  Totalmente de
wuerdo

14

(Su organizacion mejora
los procesos de I cadena
de valor para conseguir

ventajas competitivas?

a-  Totalmente en
desacuerdo

b.- En desacuerdo

¢ Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

d.- De acuerdo

¢~ Totalmeme de
acuerdo

Cull o cudles de los
siguientes  aspectos  Je
atraen del producto?

- Simplicidad
b.- Facilidad de uso
¢ Esti de moda

¢A través de qué medio o
medios le gustaria recibir

a. Internet
b~ Anuncios
¢ Correo
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informacién  sobre  este

producto?

U+ Televisién

¢Partiendo de la base que ¢l
precio de este producto e
pareciera  aceplable qué

a- Lo compraria ¢n
cuanto estuviese en ¢l
mercado
b Lo compraria en un
tiempo

17 probabilidad hay de que lo | ¢~ Puede que o )(
comprase’ | comprase en un tempo
‘d- No creo que o
comprase
¢~ No Jo compraria
JCudl o cudles de las :
a- No Jo necesito
siguientes  caracteristicas s
18 b.- Es muy caro
no le atraen ded producto? X X
¢ Bs dificil de usar
L= Muy probablemente |
b.- Probablemente ‘
;Comprasia un producto a
19 . ¢~ Es poco probable ‘
un precio razonable? X
d.- No es nuda probuble ‘
¢« Nolosé
a- Mis interesante
(la  camacteristicas  de .
b.- Menos interesante
producto atrae su atencion ) .
_ ¢ Ni mis ni menos
20 | por qué lo hace mds, o |
X interesante,  no hay ><
menos  interesante  para | .
diferencia
ud? :
d.- Nolo sé
- No lo necesito
Por favor, diganos cudl o :
b.- Es aburrido |
cudles son sus razones por § i
21 ¢.« Es complicado
las que no le atrae el ) '
A= Precio excesivo

producto

|

¢~ Es innecesario
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EVALUACION:

PROCESO DE VALIDACION

; ; i A . .
Ratio de Validez = 2 = 4 t(’/J/dé/@
Zona de rechazo =] Aceplabl:
e H—] maximo
0 01 02 03 04 05 06 07 0B 09 1
Aﬂ / Huancayo, 09 de Octubre del 2017
FIRMA DEL EXPERTO
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Anexo 5: Evidencia fotogréafica de la aplicacion de encuesta

Aplicacion de encuesta al duefio de la empresa exportadora de maca Narvit

Fuente: Elaboracién propia

Aplicacion de encuesta al duefio de la empresa exportadora de maca Promaca

Fuente: Elaboracion propia
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