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RESUMEN

La tesis titulada “La Gestion Logistica como factor de Eficiencia Académica y
Didactica en SENATI”, tuvo como objetivo general demostrar como se relaciona
la gestion logistica con la eficiencia académica y didactica en el proceso de
ensefianza aprendizaje de los aprendices de la UFP Administradores
Industriales en SENATI.

El problema general se planteé por el cuestionamiento de, si se establece la
relacion, definir la manera en que la gestion logistica se relaciona con la
eficiencia académica y didactica SENATI.

El objetivo general de definir si existe relacion entre la gestion logistica con la
eficiencia académica y didactica en la institucion de estudio.

La hipotesis general plantea que la gestion logistica se relaciona con la
eficiencia académica y didactica en SENATI.

En la presente investigacion se trabajard con el tipo de Investigacion
Sustantiva, tal como sefiala Sanchez Carlessi, Hugo y Reyes Meza, Carlos
menciona que la investigacidon sustantiva es “aquella orientada tanto a describir
coémo explicar la realidad”. (Carlessi & Reyes, 2006, p38)

La metodologia de la presente investigacidbn seguird las pautas de una
investigacion del tipo descriptivo, explicativo, transversal, observacional y
correlacional; después de especificar el nivel de incidencia, la poblacién estuvo
conformada por 166 administrativos, 161 instructores y 323 aprendices, de los
cuales la muestra de tipo no paramétrico aleatorio estratificada se determiné
con 62 administrativos, 60 instructores y 120 aprendices. Como instrumento se
utilizé una encuesta elaborada a partir de las variables, dimensiones e
indicadores, provenientes de la hipétesis principal, de 12 preguntas, validada
por juicio de expertos, sometida a un pretest o piloto al que se le aplico Alfa de
Cronbach.

Luego del analisis de la data obtenida producto de esta investigacion, se
comprobd la existencia de una relacion estrecha entre las variables, pues de
acuerdo a los tiempos actuales, tanto el instructor como el aprendiz conciben
una educacién donde se cuente con medios modernos de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion en las Institucion educativa.

Palabras claves: Gestion Logistica, Eficiencia Académica y Didactica.



ABSTRACT

The thesis entitled "Logistics Management as a factor of Academic and Didactic
Efficiency in SENATI", had as a general objective to demonstrate how logistics
management relates to academic and didactic efficiency in the teaching-
learning process of students of the UFP Industrial Managers in SENATI.

The general problem was raised by the questioning of, if the relationship is
established, to define the way in which logistics management constitutes a
factor of academic and didactic efficiency in SENATI.

The general problem was raised by the questioning of, if the relationship is
established, to define the way in which the logistics management is related to
SENATI academic and didactic efficiency.

The general objective of defining if there is a relationship between logistics
management with academic and didactic efficiency in the study institution.

The general hypothesis suggests that logistics management is related to
academic and didactic efficiency in SENATI.

In this research, we will work with the type of Substantive Research, as
Sanchez Carlessi, Hugo and Reyes Meza, Carlos, pointed out that substantive
research is that Research oriented both to describe and to explain the reality".
(Carlessi & Reyes, 2006, p38)

This research will follow the guidelines of descriptive, explanatory, transverse,
observational and correlational research; after specifying the level of incidence,
the population consisted of 166 administrative staff, 161 instructors and 323
apprentices, of which the stratified nonparametric random sample was
determined with 62 administrative staff, 60 instructors and 120 apprentices. As
an instrument, a survey was used based on the variables, dimensions and
indicators, from the main hypothesis, of 12 questions, validated by expert
judgment, submitted to a pretest or pilot to which Cronbach's Alpha was
applied.

The result of this research was the existence of a close relationship between
variables, because according to the current times, both the instructor and the
apprentice conceive an education where we can have modern means of
Computing Technology and Communication in the Educational Institutions.

Key words: Logistics Management, Academic and Teaching Efficiency.



INTRODUCCION

La presente tesis se desarrolla a partir de la realidad circundante del Servicio
Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial SENATI, centrada
principalmente en la UFP Administradores Industriales, en cuanto al
abastecimiento de recursos activos didacticos a ser empleados en el desarrollo
de las actividades de ensefianza aprendizaje, el tiempo empleado en demasia
para cumplir con los tramites, y la necesidad de contar con activos actualizados
para la ensefianza, orientado sobre todo a demostrar la relacion existente entre
las actividades logisticas desarrolladas en la institucion de esta gestion con los
indicadores de eficiencia académica y didactica. La problematica gira en torno
a los procedimientos actuales para la compra de activos, los Recursos
humanos intervinientes, el empleo de sistemas apropiados de informacion, y la
relacion de estos para ofrecer un servicio educativo de calidad acorde a los
tiempos cambiantes por el desarrollo constante de nueva tecnologia. Un
objetivo fundamental producto del desarrollo de esta tesis, es que sirva de base
y como aporte para esta y otras instituciones donde confluyan necesidades de
demanda de educacién de calidad. El trabajo investigativo consta de seis
capitulos: En el Capitulo I: El planteamiento metodoldgico, donde que se
establece la propuesta de investigacion, hipotesis, los objetivos, metodologia y
la justificacion. En el Capitulo Il: EI Marco teédrico, donde se muestran
antecedentes historicos y bases tedricas de la investigacion, los instrumentos
de medicién y recoleccién de datos a construir y aplicar, y la metodologia
empleada. En el Capitulo Ill: Hipétesis y variables, se definen las hipotesis
general, especificas, las variables y el cuadro de operacionalizacion de
variables. En el Capitulo IV: Metodologia de la investigacion, se determina el
tipo, nivel, disefio de la investigacion, asi como la determinacion de la
poblacién y la muestra. En el Capitulo V: Resultados, donde se analiza y
concluye sobre la informacion obtenida. Por ultimo, se presentan las
conclusiones y recomendaciones en base a las hipdtesis planteadas y

resultados obtenidos.
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1.1

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO METODOLOGICO

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La logistica tiene actualmente un papel muy importante dentro de la
gestién de las empresas y se considera como un factor clave para su
buen funcionamiento y resultados 6ptimos. Efectivamente, cada vez mas
las instituciones publicas y las empresas estudian, discuten,
promocionan y se preocupan de como mejorar la logistica de las
actividades econOmicas. Debido a este gran interés por tantas
instituciones, no queda claro hoy en dia el significado del término

logistica.

Ya en el aifio 500 A.C. Sun Tzu Wu, en su documento -El Arte de la
Guerra- se referia a las operaciones logisticas y sus relaciones con las
estrategias y las tacticas. Alejandro Magno fue quizéa el primer militar que
desarrollo un sistema logistico para dar soporte a sus tropas en
campafia de guerra, en vez de ir dejando abandonada la tierra que iba

conquistando. (Naranjo C.,2010)
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En los afios 40 del siglo pasado, por las actividades de la milicia en el
fragor de la segunda guerra mundial se genera una cultura logistica
cuyos efectos en la industria civil se pudo apreciar mucho tiempo
después que esta concluyo.

La oferta y la demanda era creciente en 1945, la economia se
reactivaba, y se incrementaba la de la competencia. Debido al volumen
producido durante la Segunda Guerra Mundial, era inminente el

desarrollo de la logistica.

En Estados Unidos durante la época de los movimientos demogréficos a
los suburbios en la década del 60, el sistema de distribucion se amplio, y
aumentando sus costos, debido a la mayor demanda de bienes; los
costes de inventario y distribucion, relacionados directamente a la

logistica, fueron més relevantes.

Debido a la situacion econdémica de ese entonces, se dio mayor
importancia a la funcion logistica empresarial, asi como el desarrollo de
metodologias asociadas a la filosofia del just in time. La falta de
capitales hizo que las empresas buscaran optimizar su rentabilidad
econdémica; de aqui la relevancia de minimizar las inversiones totales en
capital (inventarios y maquinaria) y reducir los costos directos e
indirectos de aprovisionamiento, produccion y distribucién (hoy dia
integrados en los costos logisticos totales). La relevancia de la funcién
logistica, radica en su faceta integradora y horizontal que se aprecia en
una cadena de suministro entre la oferta y demanda, tanto de

proveedores y clientes, sean estos internos o externos.

En la década del setenta, la orientacion empresarial era sobre todo a la
generacion de ingresos, dejando de lado el control de costos de la
logistica. Debido a la crisis energética del petréleo y a la inflacion, se
busco optimizar la gestion de insumos y recursos ligados al transporte
de bienes. Se ided entonces la logistica integrada, que trata sobre

gestibn de mercancias y su distribucién, permitiendo una mayor

13



competitividad por la eficiencia en el movimiento de mercancia e

informacion.

En estos dias, la logistica en las empresas se jacta de su protagonismo,

por el crecimiento de la demanda y competencia global.

La logistica histéricamente ha sido relacionada con la gestion de la
cadena de suministros de una empresa industrial en particular; cada vez
mas se utiliza el término en temas relacionados con infraestructuras de
transporte y politicas publicas. En realidad, hoy en dia podemos dividir la
logistica en dos grandes &reas: la macrologistica y la micrologistica.

Una empresa eficiente de alto nivel se diferencia de una que no lo es,
porque aquella considera a la gestién logistica como herramienta
fundamental de desarrollo si desea ser mas eficiente y eficaz que su

competencia mas cercana.

La gestion logistica es una nueva Tecnologia de Gestidbn que nos
permite a través de nuevas formas organizacionales, tener menores
costos, y mayor rentabilidad. Es una nueva forma de ver la organizacion
y de administrar los recursos, de combinar capacidades existentes para
potenciarlas con un mejor manejo del negocio y su rentabilidad. Se
denomina gestion logistica a la combinacién de conocimientos, procesos
y actividades que se destinan a asegurar y proveer a las empresas de
los recursos que sean necesarios para posibilitar realizar un objetivo
principal en Optimas condiciones de tiempo, implicando costos minimos,
garantizando la mayor productividad y calidad; podriamos decir que la
gestion logistica conforma el proceso de administrar de manera
estratégica la circulacion y almacenamiento de las materias primas,
partiendo desde los proveedores, pasando por el depédsito, la

distribucion y comercializacion hasta el consumidor final.
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De unos diez afios hacia aca, la funcion logistica empresarial ha tomado
fuerza debido a que los mercados se han vuelto mas exigentes, la
integracion y la globalizacion son un hecho, las firmas tienen que
competir con empresas de todo el mundo y deben atender de la mejor
manera a todos y cada uno de los clientes, ademas, la aparicion de
nuevas tecnologias de informacion han traido como consecuencia
menores tiempos y costos de transaccion, esto ha obligado a las
empresas a tomar mas en serio la gestion logistica si es que quieren

seguir siendo competitivas.

En el ambito nacional, el Perd no es ajeno a los tiempos modernos;
también las distancias ya no son impedimento para el crecimiento de los
mercados, el incremento de la competencia, la migracion de
trabajadores y clientes, las facilidades arancelarias, el avance cientifico y
tecnoldgico, los avances de la informatica, permiten sistematizar la
informacion, los procesos y procedimientos, generando nuevas
necesidades de aprendizaje y nuevos requerimientos en maquinarias y
equipos, situacion que pueden enfrentar con las grandes y medianas
empresas, en cambio las micro y pequefas empresas generalmente no
cuentan con tecnologia de punta, a duras penas algunas con una PC,
por lo que las pymes en el Peru optan por la informalidad y por gestiones
empiricas, presentando sistemas deficientes. Su vision no les permite
darle el verdadero valor a la logistica para la gestion de sus negocios,
llegando a pensar que la logistica sblo se trata comprar y almacenar,
teniendo como consecuencia mercancia deteriorada por mal
almacenamiento, productos terminados caducos, lo que les lleva a no
atender oportunamente la demanda, el sector educativo no es ajeno a
esta realidad, a pesar que se ofrecen servicios académicos, de
instruccion y capacitacion, también se requiere de una organizacién
logistica que atienda las necesidades de Utiles de escritorio, papeles,
material didactico, equipos multimedia y repuestos para su
mantenimiento o reparacion, asi como materiales para la conservacion
de aulas, edificios y oficinas. Hoy en dia la logistica desempefia un rol
fundamental para lograr eficiencia y eficacia en la gestion empresarial,

15



en tal sentido se considera conveniente analizar la realidad del Servicio
Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial SENATI institucion
superior educativa técnica de la ciudad de Lima, sede central, cuya
problematica se describira a continuacion.

SENATI, Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo
Industrial se crea por la necesidad que la formacién profesional
(universitaria) y la educacion técnica tradicionales no proporcionaban la
certificacion requerida por la actividad productiva moderna, por tanto las
empresas de la Sociedad Nacional de Industrias, promovieron en 1960
la creacion de una institucibn que desarrolle las aptitudes de las
personas requeridas en un puesto técnico de trabajo, para el
desempefio competente de las ocupaciones profesionales y técnicas de
la actividad industrial manufacturera, asi como de las labores de
instalacion, reparacion y mantenimiento industrial; imponiéndose un
aporte econdmico mensual para su sustento. En atencién a esta
iniciativa de los empresarios, el SENATI fue creado el 19 de Diciembre
de 1961 mediante la Ley N° 13771.

SENATI tiene como funcién principal la de contribuir a la
formacion y capacitacion profesional para la actividad industrial a nivel
operativo y de mando medio, orientado a las labores manufactureras, asi
como de instalacién, reparacién y mantenimiento, desarrollando también
servicios técnicos. Para el cumplimiento de sus funciones, SENATI ha
establecido un sistema de formaciéon y capacitacion profesional que
responde a las reales demandas de la actividad productiva. Este sistema
tiene las siguientes caracteristicas:

a) Participacion de los empresarios en los 6rganos de direccion y en los
procesos de planificacion y desarrollo de la formacién profesional:
aproximadamente 250 empresarios, a nivel nacional.

b) Programas, perfiles profesionales, contenidos curriculares,
metodologias y formas organizativas que siguen el enfoque de

formacion profesional por competencias laborales concretas.
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c) Personal técnico-docente y de gestibn con experiencia industrial,
capacitado y perfeccionado en paises altamente desarrollados de
América, Europa y Asia.

d) Centros de Formacion y Capacitacion profesional con equipamiento
moderno y permanentemente actualizado.

e) Tecnologia educativa innovadora en materia de formacion profesional
técnica, con reconocimiento a nivel nacional e internacional.

f) Experiencia en la gestibn economico-financiera acorde con las

técnicas modernas de calidad, productividad y rentabilidad.

Debido a la coyuntura actual y al requerimiento de las empresas,
el nivel de crecimiento de la demanda ha aumentado y es constante la
actualizacion de conocimientos, por lo que se requiere de una
infraestructura apropiada y equipamientos modernos, acorde a las
exigencias tecnoldgicas de la industria.

En el &rea administrativa del centro de formacién profesional, el
abastecimiento de activos para el normal desenvolvimiento de las
actividades académicas es extremadamente lento y hasta cierto punto
de trdmite muy engorroso, pues por ejemplo la peticion de computadoras
a pesar que es planificada con la debida anticipacién suele demorar de 1
afio y medio a 2 afos. Estda demostrado que la liquidez no es el
problema, pues la institucion es muy solvente. El procedimiento a seguir
se puede describir de la siguiente forma: Planificado el Requerimiento y
sustentado debidamente con la proyeccibn demanda y el nimero de
horas de atencién del laboratorio de informatica, este pasa a la Jefatura
Técnica donde es revisado por el Jefe Técnico. Luego es enviado a la
Jefatura Administrativa que se encuentra en la Direccion Zonal para la

aprobacion por el Director Zonal.

Luego el documento se eleva a la Direccion Nacional quien deriva
a la Gerencia Técnica para su revision y analisis por los expertos
quienes indagan sobre la real necesidad de los activos. Una vez
revisado y aprobado por los expertos, el gerente técnico firma y deriva al
Director Nacional, quien aprueba si el monto es menor a los S/.50000. Si

17



no lo es, el documento pasa al Consejo Nacional quien mediante agenda

se relne para su aprobacion.

En el retorno, el documento pasa por las siguientes instancias,
Direccion Nacional, Gerencia técnica, Direccion Zonal y Gerencia de
Abastecimientos, aqui ya para efectuar la cotizacion y compra de las
computadoras.

Efectuada la compra y transporte de activos, se informa a la
Direccion Zonal quien deriva a Abastecimientos de su area para el
ingreso, codificacion y aviso de su recojo por parte del area de origen
donde se generd la necesidad.

Este proceso esta de acuerdo a la normatividad existente pero
emplea demasiado tiempo, lo que hace que la atencion a los aprendices
no sea la mejor, y se busquen alternativas como utilizar activos dados de
baja a los que se busca reparar o repotenciar, para otorgarles un corto
periodo de vida adicional, pues su uso es intensivo.

Los procesos logisticos no son visionados en forma integral lo que
genera ineficiencias, debido a que la documentacion, la informacion, asi
como los materiales no fluyen como lo ameritan las necesidades.

La normatividad respecto a los procesos es Unica pero el trayecto
del tramite cruza varias areas. Se observa por ejemplo que los
documentos son revisados y validados hasta en tres ocasiones por la
misma area o departamento, es decir el tramite recorre o pasa por el
mismo lugar hasta en tres ocasiones.

El software de gestion implantando en la empresa no cubre las
necesidades de informacion de la institucion lo que provoca procesos
manuales tendientes al error humano. La informaciéon no es en tiempo
real los stocks reales se conocen sélo visitando el almacén general,
solicitando los registros fisicos.

El problema radica no tanto en las compras y aprovisionamiento,
sino en la aprobacion de las solicitudes en las diferentes instancias.

La organizacion no carece de informacion, o de procedimientos,
tampoco tiene problemas de liquidez pues es muy solvente, pero

requiere de una mejor organizacion de la data y reestructuracion de los
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procesos. Compras desarrolla sus funciones en base a la informacién
con que cuenta, y con las autorizaciones correspondientes, pero a
destiempo, lo que le quita dinamismo y autonomia para lo prioritario.

Todas las debilidades anteriormente comentadas desembocan en
atender las necesidades de los usuarios en forma desfasada, lo que
incide en el servicio educativo por parte de los instructores, y en forma
indirecta en el rendimiento académico de los aprendices. La realidad
problematica planteada a través de los parrafos anteriores muestran una
gestion logistica no idealmente eficiente para estos tiempos en que la
educacion estd inmersa en los avances tecnologicos, y depende mucho
de ello para lograr una eficiencia académica optimizada en los usuarios
finales. El objetivo de esta tesis es definir la importancia de la Gestion
Logistica en una institucion educativa, para la gestion del conocimiento
en una realidad de la Educacion Superior en el pais que trasciende
inclusive a la educacion presencial por el avance de la tecnologia y las
comunicaciones.

Prondstico: es el hecho que puede presentarse a futuro de no
controlarse la causa. Pronéstico: Los aprendices e instructores pueden
percibir una mala imagen de la institucion e irradiarse a la comunidad en
cuanto a la calidad de servicio educativo que se ofrece si los estamentos
administrativos intervinientes y procedimientos no se enfocan en una
atencion inmediata de los usuarios.

Control de prondstico: esta estrategia contribuye a la solucion del
problema y permite la manipulaciéon de las variables segun las
conveniencias. Ejemplo: Debemos efectuar los estudios necesarios para
definir la relevancia de la funcion logistica en los procesos de
enseflanza — aprendizaje, y deber asi, elaborar las estrategias
necesarias para alcanzar optimizar la eficiencia académica y una mejor
percepcion del servicio recibido.

Es necesario destacar que, el investigador debe indicar la forma
en que detecto el problema y proporcionar evidencia para dar
fundamento a sus afirmaciones, puesto que la situacion problematica es

producto de un diagndstico previo.
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1.2. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Delimitacion Espacial
El proceso de investigacion de la presente tesis se desarroll6 en el
Centro de Formacion Profesional de Administradores Industriales,
Direccion Zonal Lima-Callao del Servicio Nacional de Adiestramiento en
trabajo Industrial, situado en Alfredo Mendiola 3540, distrito de

Independencia en Lima Peru.

1.2.2. Delimitacion Social

La tesis se orienta a definir elementos de juicio para mejorar la eficiencia
académica y didactica de la gestion logistica en SENATI 2016. La
muestra tomada incluye a los estudiantes del CFP Administradores
Industriales, instructores y Administrativos de la Direccion Zonal Lima

Callao.

1.2.3. Delimitacién Temporal

La tesis se limita al afio 2016 involucrando a los estudiantes e
instructores del CFP Administradores Industriales, y personal
administrativo de la Direccién Zonal Lima Callao de SENATI. En este
afio se evalué mediante la aplicacion de la metodologia de la
investigacion, la Gestidn logistica y su relacion con la eficiencia

académica y didactica en SENATI 2016 apreciada por la muestra.

1.2.4. Delimitacién Conceptual

Podemos precisar los siguientes términos:

» Gestion Logistica

La gestion logistica es una actividad que implica la integracion de los
procesos naturales de las empresas bajo criterios de eficiencia, dentro
de los cuales se requiere la planeacion, organizacién, direccién y control
de operaciones de abastecimiento, produccion, despacho y distribucién,

como elementos principales de la cadena logistica. (Comfenalco, 2013,
pag. 2)
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* Eficiencia Académica

La Eficiencia Académica es un indicador evaluativo cuya dimension
cuantitativa refleja aspectos cualitativos que van desde la calidad de los
sistemas educativos precedentes, las politicas de ingreso a la educacion
superior, hasta una amplia gama de factores que intervienen en el
proceso docente educativo y en las politicas institucionales para
garantizar la permanencia de los estudiantes. (Rodriguez Katia,
Gutiérrez Alfredo, 2015, Scielo.)

* Eficiencia Didactica

La didactica se conceptia como la ciencia y el arte de ensefiar, lo que
se presta a investigaciones referentes a “cOmo ensefiar mejor”. El objeto
de estudio presupone entender la realidad social actual docente-alumno,
donde las nuevas tecnologias de la Informacion y Comunicacion han
revolucionado también el &mbito educativo que cuenta ahora con nuevas
herramientas para el proceso ensefianza aprendizaje, en la que la
didactica predispone al alumno a un mejor entender y saber, lo que se
mide cualitativamente o cuantitativamente a través de su eficiencia.

(Rivero, Maria péag. 17)

1.3. PROBLEMAS DE INVESTIGACION
1.1.1 Problema Principal
¢De qué manera la Gestion logistica se relaciona con la Eficiencia
académica y didactica en SENATI 20167
1.1.2 Problemas Especificos
1. Problema especifico 1
¢,De qué manera el Procesamiento de pedidos se relaciona
con la Eficiencia académica y didactica en SENATI 20167
2. Problema especifico 2
¢De qué manera los Recursos humanos se relacionan con la

Eficiencia académica y didactica en SENATI 2016?

3. Problema especifico 3
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¢De qué manera los sistemas de Informacion se relacionan

con la eficiencia académica y didactica en SENATI 20167

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General
Demostrar como se relaciona la Gestidn logistica con la
Eficiencia académica y didactica en SENATI.
1.4.2. Objetivos Especificos
1. Obijetivo especifico 1
Demostrar como se relaciona el Procesamiento de pedidos
con la Eficiencia académica y didactica en SENATI.
2. Objetivo especifico 2
Demostrar como se relacionan los Recursos humanos con la
Eficiencia académica y didactica en SENATI
3. Objetivo especifico 3
Demostrar como se relacionan los Sistemas de informacion

con la Eficiencia académica y didactica en SENATI.

1.5. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Justificacion de la Investigacion

- Justificacion Teodrica

La propuesta central gira en torno al supuesto que la gestion
logistica de cualquier empresa en particular SENATI, tiene mayor
importancia y se relaciona directamente con la eficiencia
académica y didactica del modelo de ensefianza-aprendizaje. No
se trata meramente del volumen de requerimientos a cubrir con
los pedidos, compra de papel, o sistemas multimedios,
proyectores, computadores personales, o0 pizarras interactivas,
servidores y programas, etc. sino del fin principal de hacer que
todos los elementos adquiridos y destinados a la ensefianza de

los aprendices, estén en el momento que se les requiera, en las
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aulas de clase, o a travées de las plataformas virtuales
implementadas para su uso por instructores y aprendices. Se
busca generar conciencia sobre la importancia que tienen las
funciones que deben cumplir el area de logistica, las que incluyen

las compras, abastecimiento, control y mantenimiento.

Resultaria imprescindible alcanzar una gestion logistica
que se constituya en sindnimo de eficiencia y excelencia en el
servicio, lo que se traduce en generar mayor valor agregado en el
cumplimiento de la atencion de los aprendices y una imagen

proyectada que beneficiaria a la institucion.

Justificacion Practica.

La justificacion practica del problema expone las razones acerca
de la utilidad y aplicabilidad de los resultados del estudio y de la
importancia objetiva de analizar los hechos que los constituyen y
de la posibilidad de llegar a conclusiones légicas de su soluciéon
cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema, o proponer

estrategias que cuando se aplican contribuyen a resolverlo.

Debido a que los mercados se han vuelto méas exigentes, la
integracion y la globalizacién son un hecho, las Universidades e
instituciones educativas peruanas, tienen que competir con
nuevos centros de estudio nacionales y de todo el mundo, pues
es cierto que se forman grandes consorcios en lo que a nivel de
estudios superiores se refiere, teniendo sedes en diversos paises
de Latinoamérica, y el Perl no es la excepcion, y deben atender
de la mejor manera a todos y cada uno de los clientes. Si bien es
cierto, los instructores que en principio se constituyen en clientes
internos no pueden escoger fuentes alternas de abastecimiento,
se han visto casos en que ellos mismos traen equipos propios
para efectuar su labor educativa, en busca de paliar la escasez o
inoperancia de estos, responsabilidad que recae directamente en
la institucidon por su funcion de proveedora. Por otro lado, no es
tan cierto que exista retencion de clientes internos, pues
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actualmente la oferta de plazas educativas es tan amplia, que
facilmente pueden desistir de seguir prestando sus servicios, para
enrumbar a universidades o instituciones que les ofrezcan
mejores ventajas en general. No se puede evitar tampoco que los
aprendices (léase clientes externos), comparen los servicios
ofrecidos por otras instituciones de nivel superior, ya sea por
conocimiento propio o el didlogo directo presencial, a través de
redes sociales o foros de participacion en linea. El cliente
moderno hace valer su inversion, buscando calidad en el servicio,
por ello, la satisfaccion de clientes es un arma fundamental para
la retencion de los mismos, ademas la aparicion de nuevas
tecnologias de la informacién han traido como consecuencia
menores tiempos y costos de transaccion. Esto obliga a las
instituciones a tomar mas en serio el concepto de gestion logistica
en su afan de seguir siendo competitivos. Desde el punto de vista
practico, el estudio sugerird la propuesta de mejora y aplicacion
de un modelo de gestion logistica, por lo que haciendo uso de las
herramientas indicadas considerara la problemética que acontece
en SENATI para lograr la implementacion de un proceso logistico
gue responda a las necesidades de la organizacion sin salirse del

marco regulatorio actual.
Justificacién Metodolégica

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion constituira
un aporte metodoldgico que va permitir enriquecer la concepcién
tedrica sobre el modelo de gestion con nuevas propuestas para la
mejora en SENATI. Desde luego que la investigacion del
problema tiene una justificacion metodoldgica, en plantear que
existe un nuevo método o una nueva estrategia para generar

conocimiento valido y confiable.

El disefio de este nuevo proceso sera la herramienta que
permitira a mediano y largo plazo una mejora continua en el area

indicada, puesto que la determinacion de las acciones a seguir
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por la Direccidn en cuanto a los principios e involucramiento del
personal en la simplificacion de los procesos administrativos
resulta imprescindible para lograr cambios favorables en la
gestion logistica. Se recurrira al tipo de investigacion sustantiva y

disefio Descriptivo Correlacional.

1.5.2 Importancia de la Investigacion

Por criterio este estudio ayudara especificamente a la institucion
compuesta por Administrativos, instructores y aprendices, y también
a los futuros integrantes del mismo; cuando no se cubren las
necesidades en forma inmediata y el usuario acusa a su nivel
inmediato, debemos estar conscientes a quien se refiere. Acerca del
grado de informacién, con que cuenta la mayoria de los usuarios (lo
que se evidencia en las encuestas, podemos tomar medidas al
respecto y encontrar soluciones al problema, que no deja de ser
menor.

Dependiendo de los resultados, podriamos analizar y elaborar
medidas con la finalidad de aclarar la perspectiva que posee el
usuario con respeto al sistema en general, ya que a través del
estudio se determina cuales son los factores que influyen en la
distorsibn que poseen las personas con respecto al personal y
procedimientos seguidos y del mismo modo cuales son los agentes
facilitadores para conseguir que se tenga una vision certera de como
deberia funcionar el sistema.

En primer término nos parece esencial y prioritario que se les
brinde a estos adolescentes y jovenes que componen la masa
estudiantil, las mismas oportunidades que tienen los mas
privilegiados de otras instituciones privadas. Es necesario sefalar
gue los segmentos al que se dirige SENATI son a la clase media
baja, y baja, siendo las pensiones muy onerosas si las comparamos
con las de las universidades, sin contar a los aprendices
patrocinados por las empresas. Debemos recordar también que los
ingresos provienen por ley, de las aportaciones obligadas del sector

industrial.
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1.6.

Lo anterior resulta significativo desde el punto de vista de los
sujetos para los cuales se ha diseflado este modelo de ensefianza,
es decir, en su creacién se apuntd a satisfacer las necesidades
educativas de los sectores mas rezagados de la poblacion y los
requerimientos de capacitacion del sector industrial, por tanto las
mediciones que de ella se hagan deben realizarse en funcién de su
capacidad de igualar (o mejorar) oportunidades en relacion a los
egresados de otras instituciones.

Se hace cada mas evidente que las sociedades progresan en
relacion al capital cultural que estas posean. En este sentido los
esquemas del sector industrial estan siendo cada dia mas
influenciados por las nuevas tecnologias, y el influjo del mercado
internacional y los nuevos tratados entre otros. Estos elementos
impulsan de manera creciente la necesidad de entregar a los
jovenes conocimientos y habilidades que les permitan desenvolverse
en estos escenarios, la educacion técnica ha llenado este vacio y
estd entregando a los jovenes carreras técnicas y recursos para
potenciar las actividades laborales; con todo, existen fenébmenos que
nos induce a cuestionar, no el modelo educativo que se esta
aplicando, sino la forma de gestionar su realizacion.

Se reproduce entonces una percepcion de inequidad en los
servicios educativos en funcién del medio socio- econdémico al cual
pertenecen los participantes, situacibn que también deberia
revertirse trabajando en la buUsqueda de las estrategias mas
apropiadas para lograr una formacion profesional de calidad,
invirtiendo oportunamente (gestion logistica) para lograr un mejor

indice de eficiencia académica y didactica.

FACTIBILIDAD DE LA INVESTIGACION

La factibilidad de la investigacion esta relacionada con la disponibilidad
de los recursos materiales, econdémicos, financieros, humanos, tiempo y
de informacion. El estudio, que no requiere mayor inversion significativa,

estuvo afrontado por el investigador. En cuanto a la informacion, el
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1.7.

investigador como parte de la plana administrativa de la institucion de
estudio y cordiales relaciones con sus pares, tuvo acceso directo a las
fuentes de informacion. Se solicito la autorizacion de la Jefatura Técnica
para recopilar la data historica tomada para el estudio, la que es
estadistica, siendo el propdsito de su tratamiento su analisis, pero a
pesar de ello guarddndose la reserva, confidencialidad y respeto
profesional que la institucion amerita. Esta data se obtuvo de los
documentos rutinarios de tramites anteriores propuestos por la jefatura
de la UFP Administradores Industriales, area de logistica, gerencia
técnica, gerencia administrativa, encuestas a personal involucrado
directamente en los procesos administrativos, usuarios finales directos e
indirectos, pertenecientes a la Direccién Zonal Lima-Callao, sede central
de SENATI.

De acuerdo con el planteamiento del problema, la definicién y los
objetivos, se deduce que la investigacion es factible, realizAndose de
acuerdo a la metodologia empleada, a fin de llegar a cumplir los

objetivos para su realizacion.
LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El estudio se realizd6 en 2016 en la Zonal Lima-Callao
obteniéndose la participacion de los aprendices e instructores de la UFP
Administradores Industriales principalmente, asi como el personal
administrativo de la zonal indicada, en sus diversas areas (Gerencia
Técnica, Jefatura Técnica, Logistica, etc. El objetivo fundamental estuvo
en tratar de entablar si existe alguna relacién en el desarrollo de la
funcién logistica con la eficiencia académica de las actividades de
enseflanza aprendizaje. La generalizacion de los resultados se limitara

so6lo para la poblacion en estudio.
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2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
Antecedentes a nivel internacional. Cito las siguientes tesis:

Lacoba S. (2003). El sistema de logistica inversa en la Empresa:
andlisis y aplicaciones, Universidad de Extremadura, Badajoz, Espafia.
Llega a las siguientes conclusiones:

v' En primer lugar, hemos definido y analizado el concepto de logistica
Inversa dentro del marco de la funcion logistica, mediante una vision
integral de esta funcion que permita considerar, conjuntamente, el
tradicional flujo directo de materiales, productos e informacion, y el
novedoso flujo de retorno de PFU. Ademés, hemos planteado el
analisis de la funcion inversa de la logistica a través de un enfoque
de recursos y capacidades, realizando una clasificacion de
combinaciones de activos y habilidades que permitan obtener una

ventaja competitiva sostenible a través de esta funcién.
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v

Durante el analisis de los diferentes sistemas de logistica inversa
hemos realizado un repaso bibliogréfico de los principales modelos
disefiados para la recuperacion econdmica de PFU, sefalando
elementos de incertidumbre que condicionan, de manera importante,
el disefio, desarrollo y control de estos sistemas. Para el tratamiento
de esta incertidumbre se plantean distintas opciones de disefio de
los modelos a través, principalmente, de herramientas y técnicas de

investigacion operativa.

En este sentido, cabe mencionar la definicion que hemos realizado
del concepto de posicidon de inventario en el que se consideran, de
manera explicita, las expectativas de los agentes acerca de la
recuperacion en el futuro de PFU, lo cual afecta a la politica de
gestibn de inventarios y representa una aportacion dentro del

modelo que hemos utilizado.

Campos V. (2001). Marco teorico conceptual de referencia sobre la

optimizacién del servicio de desconsolidacién de carga en los almacenes

Generales de depdésito. Universidad Tecnoldgica de El Salvador, 2001.

Sus conclusiones son:

v

Conseguir un cliente leal a una empresa a través de la practica del
marketing de relaciones puede ofrecer varias ventajas a la sociedad.
El marketing relacional tiene su base en el servicio que percibe el
cliente, y en la satisfaccion de sus requerimientos, indirectamente la
gestion logistica contribuye a esa percepcion. Destacan las
siguientes como las mas importantes:

a) El cliente leal tendera a comprar el producto o servicio
exclusivamente en nuestra empresa. Los clientes no son
absolutamente leales a una marca o a un comercio; su lealtad
aumentara en la medida en que se mejora su fidelizacion a traves

del marketing de relaciones.

b) El cliente fiel sera mas accesible a la adquisicion de nuevos

productos o servicios desarrollados por nuestra empresa, podra
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practicarse con €l lo que se llama venta cruzada de otros
productos. Asi no resultara tan dificil introducir nuevos productos

0 mejoras desarrolladas en los servicios de la empresa.

c) Un cliente fiel y, por lo tanto, satisfecho, es la mejor fuente de
comunicacion para la empresa: mucho mas creible y barata que la

publicidad en medios masivos.

d) Atender a un cliente fiel supone un ahorro de costes para la
empresa, porque en la medida en que se conocen mejor sus

caprichos cuesta menos atenderle bien.

e) Los clientes fieles son menos sensibles a los precios, asimilan
mejor los precios elevados, porgue también sienten que perciben
valores adicionales en los servicios 0 en las personas que los

prestan.

f) Finalmente, pero no menos importante, conviene sefialar que los
clientes de toda la vida son la mejor fuente de ideas de nuevos

productos o de mejora de los servicios ofrecidos.

g) En definitiva, podemos concluir que el marketing relacional
constituye una forma de orientarse al mercado que pone el
énfasis en la orientacion hacia el cliente, con el que se trata de
establecer y explotar una relacion a largo plazo que lo fidelice, y a
partir de lo cual se espera lograr un impacto positivo sobre los

resultados econdmicos de la empresa.

Jiménez J. (2002). Marco conceptual de la cadena de suministro: un
nuevo enfoque logistico, Sanfandila. Instituto Mexicano del Transporte,
Querétaro, México. Llega a las siguientes conclusiones:

a) La presente publicacion, muestra un marco general del concepto de
cadena de suministro, con la intencion de ofrecer un amplio panorama
de esta nueva modalidad, utilizada por las empresas mas importantes
del mundo. La integracion empresarial, lleva implicito el ahorro en

costos, y beneficios, los cuales, iran aumentando de manera
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proporcional con el grado de integracion que vaya alcanzando la
cadena de suministro, desde el enfoque transaccional, pasando por
un intercambio de informacién hasta llegar al acercamiento total y a la

instrumentacion de relaciones de colaboracion estratégica.

b) No obstante lo anterior, hoy en dia, pocas compaiiias han logrado una
integracion real, concentrandose tan soélo en reducir costos por
mejoras a los procesos, conseguidas con el uso de tecnologias. Cabe
destacar, por ejemplo, que las empresas de transporte generalmente
no son consideradas o involucradas en aspectos estratégicos de las
compafiias. En la practica, generalmente este elemento es
considerado como una actividad que no agrega valor y es relegado a
una actividad secundaria a pesar de que los compradores y
proveedores perciben a los transportistas como entidades importantes
para alcanzar numerosas metas operacionales de una relacion
estratégica de cliente-proveedor. En la literatura revisada en torno a la
gestion de la cadena de suministro, se pudo identificar al transporte
como uno de los componentes mas criticos y poco entendidos en la

administracion de la cadena de suministro.

¢) Como conclusion final, se pude afirmar que una cadena de suministro,
integrada y bien gestionada incrementara el valor de las actividades
para todos sus participantes. Se dijo ya que una cadena de
suministro, busca, reducir costos, acortar los ciclos del proceso y
mejorar la comunicacion. Por este motivo, se pude afirmar que los
beneficios seran mayores gracias al mejor servicio al cliente y debido
a una mejora en los tiempos de entrega y diferenciaciéon en el
mercado. La cadena de suministro, permite, reducir activos fisicos,
inventarios de materias primas y productos terminados, con la cual las
compainiias liberan activos fijos y pueden reducir su capital circulante.
La reduccién del costo vendra de la optimizacion del uso de materias
primas, transporte, equipamiento productivo y recursos humanos y de

distribucion.
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Mansur E. (2004), La Gestion logistica Integral en las PyMEs: Un
instrumento generador de valor, Universidad Nacional de Cuyo,
Argentina. Llega a las siguientes conclusiones:

a) Vemos que la logistica ha sido paulatinamente instalada dentro de la
organizaciéon cobrando relevancia poco a poco, pero aun no se
percibe de manera integral. El criterio de gestiébn sigue siendo
departamental con desconsideracion de los flujos de informacion,
centrado en la mejora de indicadores evaluadores de la gestion de
fabricas y almacenes. Donde la planificacion aparece vinculada al
area financiera y a presupuestos anuales sin consideracion de los

procesos logisticos.

b) Recién en la década del 90 la logistica da el mayor salto cualitativo. El
cliente es la piedra angular de la estrategia organizacional. Al tiempo
que el Valor Agregado se instala como el principal recurso comercial
de la empresa, instaurando la importancia del servicio frente a la
pérdida de competitividad de la marca y a la homogeneidad de

propuestas de la competencia.

Cristian Gémez C. (2006). Propuesta de un modelo de gestién logistica
de abastecimiento internacional en las empresas grandes e
importadoras de materia prima. Caso Manizales. Universidad Nacional
de Colombia, Manizales, Colombia. Llega a las siguientes conclusiones:
a) La Logistica en las empresas grandes de Manizales no es tomada
como se definio en el marco tedrico con el concepto de sistema,
desde el proveedor hasta el cliente, sino que se tiene una concepcion
errada de la misma, donde la logistica s6lo se centra en la parte de
distribucion del producto final, bien sea a clientes nacionales o
extranjeros; existe una separacion entre la logistica de
abastecimiento, logistica de produccion y logistica de distribucion
como islas de informacién y el flujo de materiales del uno no le

interesa al otro.
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b) Aungue la formacion académica especializada en las empresas y en
general en todas las entidades que intervienen en la logistica tiene
un concepto favorable, no se entiende porque en las empresas aun
existe los vacios conceptuales referente a la logistica y sobre todo
en su aplicacion como integrador de la empresas y sus procesos, es
posible que aunque los directores de logistica sean profesionales y
con titulos de postgrado, no sean los adecuados para los cargos que
estdn manejando, o tal vez, desde la gerencia estratégica de las
empresas no se tiene el concepto de integracion de la logistica y por
eso separan sus funciones sin tener en cuenta que deben existir

lazos mas fuertes entre los diferentes subsistemas de la logistica.

c¢) El modelo posee la definicién de todas las entradas necesarias para
realizar una gestion de compras eficiente de materias primas e
incluye el trabajo en equipo que debe hacer la organizacion para que
el subsistema de abastecimiento no genere problemas de atrasos y

paradas de planta en las empresas.

Martinez E. (2009). Soluciones Gerenciales a partir de un andlisis de
Gestion Administrativa (AGAD). Universidad de Oriente, Cumana,
Estado de Sucre, Venezuela. Llega a las siguientes conclusiones:

v El Andlisis de Gestion Administrativa (AGAD) en las empresas debe
ser un elemento vital para su funcionamiento y supervivencia; se le
considera como un sistema activo que le permite a la alta
administracion promover la eficiencia y la eficacia en el logro y
alcance de los objetivos, permitiéndole de esta manera corregir las

deficiencias que puedan existir.

v/ Muchas de las empresas publicas o privadas en Venezuela, tienen la
necesidad de examinar su situacion a través de herramientas que le
garanticen la eficiencia y el éxito en cada una de las areas de la
organizacién, para saber si los sistemas bajo los cuales funciona son
los mas idéneos de acuerdo a su realidad; es por eso qué, mediante

auditorias se pueden conocer los posibles problemas que dificultan el
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desarrollo organizacional y obstaculizan el crecimiento de la empresa.

Es asi que, el concepto de auditoria dejé de ser de uso exclusivo para

los aspectos contables o financieros de las organizaciones. Hoy, el

empleo del vocablo se ha extendido de tal manera que se han
generado otros cinco tipos de auditorias, utilizadas actualmente en el
mundo contemporaneo.

a) En ese orden de ideas, la Auditoria Contable conocida también
como Auditoria Financiera, consiste en examinar las cuentas y los
estados financieros de una organizaciéon cualquiera a fin de
expresar una opinion sobre ellos verificando su apego a los

Principios de Contabilidad de General Aceptacion (PCGA).

b) Por su parte, la Auditoria Social, fue creada para evaluar y vigilar
los aspectos sociales del negocio auditado, y se realiza

internamente por areas de politicas empresariales.

c) También se conoce, la Auditoria de Funcionamiento, la cual expone
que clientes asegurados por ella revisen las relaciones existentes
entre el personal ejecutivo de alto nivel, las politicas o lineamientos
del negocio y la observancia de los principios éticos por parte de

ellos.

d) Ademas, existe, la Auditoria Operacional o de Operaciones,
empleada en algunos paises de alto desarrollo industrial, ella
consiste en evaluar la eficiencia de las tareas operacionales y la

apreciacion de los procesos de produccion.

e) Y por supuesto se encuentra, la Auditoria Administrativa
denominada también Analisis de Gestibn Administrativo (AGAD), el
cual es un examen de la estructura administrativa, con el propdsito
de medir el grado de eficiencia y eficacia con el cual se cumplen las
funciones administrativas dentro de la organizacion, a fin de poner
en practica la toma de decisiones y evaluar la necesidad o

posibilidad de emplear o aplicar los correctivos necesarios.
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v Por tal motivo, se puede decir que el AGAD es importante en
todo tipo de empresa, ya que les permite examinar sus labores
determinando si las estan haciendo tal como fueron planificadas
sin ninguna desviacion y alcanzar asi los objetivos establecidos
con un minimo de consumo de tiempo, esfuerzos y recursos. De
esta manera, le proporciona a la direccion de la empresa
auditada una visibn mas clara y objetiva que le permita obtener

una administracion mas eficaz y eficiente.

Lopez Y. (2009). Estudio de los Procedimientos Administrativos
aplicados en el area de licores de la Gerencia de tributos internos de la
region nororiental Sector Maturin, Estado de Sucre, Venezuela.

Universidad de Oriente, Venezuela. Llega a las siguientes

conclusiones:

v El uso de los procedimientos administrativos es un instrumento
eficaz porque permite ahorrar tiempo y esfuerzo, ya que describen
como han de hacerse las tareas. Tomando en cuenta los medios de
ejecucion de las actividades asi como el tiempo necesario para cada
una de ellas. A través de ellos se puede ejercer control en las
operaciones, debido a que por estar descritos pueden ser revisados
para evitar deficiencia en el desempefio de los trabajos. Para
conseguir un control satisfactorio se deben fijar tareas bien
detalladas y responsabilidades concretas en la organizacién. Solo
eliminando las dudas y todas las evasiones de responsabilidad y de
autoridad puede establecerse un sistema que funcione

eficientemente.

v En este sentido se espera que las labores funcionen con mayor
eficiencia, efectividad y economia, del mismo modo permite
establecer control en su ejecucion y por lo tanto es evidente que la
permanente revision de los sistemas y procedimientos por parte de
los departamentos o areas responsables de su control y vigilancia
permitirdn conocer y visualizar en forma general las operaciones de

una determinada organizacion.
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v Todo esto con la finalidad ultima de hacer de ésta una institucion
mas eficiente, que cuente con un recurso humano con alto nivel de
desempeiio, ademas de aumentar con ello su aceptacion y
crecimiento de su imagen en el universo de usuarios existentes en la

entidad regional.

v/ Estos procedimientos pueden encontrarse tanto en empresas de
grandes magnitudes, como en aquellas de menor proporcién, lo que
hace imprescindible que en las mismas siempre se revisen y
controlen sobre todo en los niveles bajo de la organizacion puesto
gue los trabajos son mas rutinarios y ameritan una vigilancia mayor,
para evitar que los trabajadores disminuyan su capacidad y
velocidad a la hora de ejecutar las actividades diarias.

v' Por medio del empleo de procedimientos se facilita la descripcion
detallada de los pasos que deben seguirse para ejecutar ciertas
actividades de la manera mas eficiente. Estos mecanismos tienden
generalmente a establecer rutinas que representan la mejor manera
de hacer las cosas, desde el punto de vista del tiempo, esfuerzo y
costo. La vital importancia de los procedimientos hacen necesario
gue se describan por escrito, y de ser posible en forma gréfica, que
sean revisados periodicamente para evitar deficiencias al
desempeiiar un trabajo, tramitar documentos, ofrecer un servicio de

calidad.

Mufuzuri J. (2006). Sistemas de Gestion Logistica: Modelo de Gestion
y Proceso de Auditoria. Universidad de Sevilla, Valencia, Espafia.
Llega a las siguientes conclusiones:

v Un sistema eficaz de gestion logistica asegura que los procesos
cumplen con los requisitos logisticos del cliente y es importante para
alcanzar los objetivos de la calidad del producto o prestacién del
servicio, asi como la consecucion de los resultados esperados. Los

procesos logisticos deberian considerarse como procesos
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especificos cuyo objetivo es apoyar la calidad de los productos
elaborados por la organizacién, como gestionar el riesgo de no
cumplir con los requisitos de suministro del cliente. Este modelo de
sistema de gestion incluye tanto requisitos como orientaciones para
la implementacion de sistemas de gestion logistica y puede ser Uutil

en la mejora continua de sus resultados.

El sistema de gestion logistica debe asegurarse de que se satisfacen
los requisitos logisticos especificados. Para conseguir tal fin, la
organizacion debe:

1. Identificar los procesos necesarios para el sistema de gestion
logistica.

2. Determinar la secuencia de interaccion de estos procesos.

3. Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de
qgue tanto la operaciébn como el control de estos procesos sean
eficaces.

4. Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion
necesarios para apoyar la operacion y el seguimiento de estos
procesos.

5. Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados

planificados y la mejora continua de estos procesos.

Si la organizacion decide subcontratar cualquier proceso, debe
asegurarse de controlar tales procesos. El control de estos procesos
debe estar identificado dentro del sistema de gestion logistica. Los
cambios al sistema de gestion logistica deben hacerse de acuerdo

con los procedimientos de la organizacion.

Dentro de la necesidad de un mayor control de los procesos de la
empresa a través de la cuantificacion, se percibe la posibilidad de
mejora que significaria la utilizacion de modelos normalizados con
los que mantener controlados los procesos. Un sistema de gestion

logistica proporciona los siguientes beneficios:
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= Establecimiento de una herramienta de gestion. La implantacion
de este tipo de sistemas facilita la gestion de las organizaciones.

» Mejora de los procesos.

= Mejora de la competitividad. Punto clave para un mercado cada
vez mas competitivo.

= Mejora en el servicio al cliente. La orientacion de este sistema
hacia el cliente consigue un claro resultado en el incremento de la
satisfaccion al cliente.

» Fidelizacion de los clientes. Que es uno de los objetivos buscados
con la implantacion de este sistema de gestion logistica

» Reduccion de los costes logisticos. Estos son costes asociados a
aprovisionamiento, inventario, transporte, produccion,
preparacion, distribucién, almacenamiento, entre otros costes

logisticos. Todos estos costes son interdependientes.

Antecedentes a nivel nacional. Cito las siguientes tesis:

Gustavo Vargas G. (2008). Disefio de un sistema logistico de
abastecimiento para la Gerencia de red de una empresa de
telecomunicaciones utilizando la teoria de las restricciones. Pontificia

Universidad Catdlica del Peru, Lima, Peri 2008. Llega a las siguientes

conclusiones:

v  Lograr la optimizacién de un sistema no significa optimizar por
separado cada uno de los procesos que lo conforman; por el
contrario, significa encontrar una forma de lograr que el sistema
como un todo logre wuna mejora continua, acercandose
progresivamente a su meta. En el presente trabajo, se integraron las
diversas funciones para obtener de esta forma un resultado que
permita la optimizaciéon global En la mayoria de los casos se
presentan tanto restricciones fisicas, como restricciones politicas. Es
recomendable iniciar el proceso a partir de estas Ultimas, ya que
muchas veces las restricciones politicas no permiten la explotaciéon
de las restricciones fisicas para lograr que el sistema avance hacia

Su meta.
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v" Uno de los puntos mas importantes en el disefio de un sistema de
abastecimiento consiste en determinar el tamafo del amortiguador
de inventario necesario para que un cuello de botella pueda
funcionar adecuadamente. En el caso de este trabajo, se tuvo en
cuenta que los materiales son de alta tecnologia, cuyos
componentes tienen un tiempo de vida y su comportamiento puede
explicarse de acuerdo a la teoria de la confiabilidad, de modo que se
utilizé esta consideracion para determinar el tamafio del

amortiguador.

Valdivieso L. (2009). Programa de Calidad Total para mejorar la
Gestion Logistica en la Constructora HVCG SAC Contratistas.
Universidad Sefior de Sipan Lambayeque, Peru. Conclusiones:

v' Hoy en dia la logistica desempefia un rol fundamental para lograr
eficiencia y eficacia en la gestion empresarial, en tal sentido
consideramos conveniente analizar la realidad de la constructora
HVCG.SAC Contratistas de la ciudad de Jaén, en donde
encontramos que existia un mal almacenamiento, manejo
inadecuado de productos, falta de productos para abastecer a las
obras que se encontraban en ejecucion, y la existencia de una
gestibn empirica, por eso que nos propusimos como objetivo
proponer un programa de calidad basado en la teoria de Edward

Deming para mejorar la gestidn logistica en la empresa en estudio.

v Rol de la logistica en las empresas: el objetivo principal para la
gestion logistica es contribuir a que las empresas exportadoras e
importadoras pueden conseguir la regla de oro de la IDF:
“Transporte el producto adecuado en las cantidades requeridas al
lugar acordado y al menor costo para satisfacer las necesidades del
consumidor en el mercado internacional JUSTO A TIEMPO (JAT) y
con CALIDAD TOTAL (CT).
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Suérez C. (2008). Implementacion de un Cuadro de Mando Integral y

su influencia en la Productividad de la Escuela de Postgrado de la

Universidad Nacional de Truijillo. Universidad de Trujillo, La Libertad,

Peru. Conclusiones:

v’ El desarrollar un sistema de informacion que integre los sistemas de
costos, administrativo, académico y otros servicios servirA como
soporte para una adecuada toma de decisiones gerenciales efectiva
en la EPG.

v  En una empresa de servicios lo mas importante es ampliar la
satisfaccion de los usuarios y sobrepasar sus expectativas. Es
posible lograr su fidelidad a través de mejoras continuas en los
planes operativos. En cuanto al personal debe desarrollarse y
evaluarse permanentemente su desempefio ya que este es quien va

a materializar la calidad del servicio que preste.

v’ La Mejora de procesos es una herramienta fundamental en el
cambio ya que permite contrastar lo que somos con los que
gueremos ser, no se debe enfocar en resolver problemas visibles,
debe darse la oportunidad de entender el proceso en el cual esta
inmerso el problema. Las selecciones individuales no se traducen a
logros importantes, por ser aisladas y hasta desligadas de los
objetivos de la empresa como un todo, a veces son
contraproducentes. La mejora de procesos evita los problemas. Es
necesario analizar el problema como un sistema, es decir, como un

todo.

v' El CMI (Cuadro de Mando Integral) pretende traducir la estrategia y
la mision en un conjunto de indicadores que informan de la
consecucién de los objetivos. Ademas, y esta es una de las
principales contribuciones de este instrumento, se pretende
identificar las relaciones causa — efecto que provocan los resultados
obtenidos. Por tanto, se trata de obtener informacion relevante sobre

los principales factores que pueden llevar a la consecucion de los
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objetivos de las universidades. También es muy Util para comunicar
la estrategia a toda la comunidad universitaria y para que los
objetivos de cada empleado sean coherentes con los de la propia

universidad.

v’ Otras aportaciones del CMI que se han resaltado tienen que ver con
su potencial como instrumento de formacién, de gestion participativa,
de motivacion e incentivo de los empleados, de mejora continua y de
revision de la estrategia. Con todo ello, se puede contribuir a mejorar

la eficacia, la eficiencia y la calidad de las universidades publicas.

Ulloa K. (2009). Técnicas y herramientas para la Gestion del
Abastecimiento. Pontificia Universidad Catdlica del Peru, Lima, Pera.
Llega a las siguientes conclusiones:

v Pobre calidad: muchas veces la seleccion en base al menor costo
conduce a que los subcontratistas no cumplan con los niveles de
calidad requeridos por la empresa. Inclusive algunos productos,
elegidos bajo esta consigna, pueden ocasionar fallas posteriores en

la edificacion y la disconformidad de los clientes.

v Incremento en el tiempo de entrega del proyecto: incumplimiento de
los proveedores con las fechas pactadas.

v El control del desempefio de los proveedores es otra de las
actividades importantes ya que nos ayuda a medir si el proveedor
estd cumplimiento con los parametros esperados (costo, tiempo y
alcance). Asimismo, nos ayuda a determinar que proveedores son
los mas confiables para establecer alianzas estratégicas con miras a

mejorar el desempefio de la cadena de abastecimiento.

Diaz F. (2009). Validacion de un instrumento para evaluar la calidad
del servicio que brindan instituciones educativas parroquiales.
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Pera. Llega a las

siguientes conclusiones:
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v/ Somos conscientes que no todas las instituciones educativas son
iguales. Ellas se diferencian por su tipo de gestion, por su
antigledad, por su ubicacion o por el nimero de su personal
docente. Nosotros, que trabajamos en una instituciéon educativa
parroquial, hemos querido centrar nuestros esfuerzos para medir la
calidad del servicio educativo que brinda este tipo de instituciones
educativas. Como resultado de este proceso hemos llegado a
establecer que el instrumento elaborado es valido, por lo que los
resultados que arroje mediran, efectivamente, o que se propuso
medir: la calidad del servicio educativo que brindan las instituciones

educativas.

v Disponer de una medicién de la calidad del servicio educativo
consideramos que ya es algo muy importante, pues se puede decir
que en una determinada institucion educativa, la calidad del
servicio educativo llega a un determinado nivel de una escala

previamente concebida.

v’ Esto constituye un valioso diagnéstico que debe merecer la mayor
atencion de parte de la entidad promotora y del personal directivo
de dicha institucién. Pero lo que consideramos mas importante es
la capacidad de generalizacién que tiene el instrumento y que

efectivamente puede ser aplicado a otras instituciones educativas.

v’ Para el efecto se va a elaborar un instrumento que mida, con la
mayor profundidad y amplitud posible la variable: Calidad del
servicio educativo. Se ha revisado la literatura y no se ha
encontrado un instrumento que realmente mida el fenomeno que
pretendemos medir. De ahi ha surgido la necesidad de elaborar y
posteriormente validar un instrumento que realmente mida lo que

estamos pretendiendo estudiar.

v Para Garcia Cano, en su Evaluacion de la calidad educativa,
(Garcia Cano, 1998, p. 106), la calidad de la educacién es

progresiva pues siempre es posible aspirar a una mejor calidad. No
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hay un nivel éptimo de calidad porque esta no esta limitada. Garcia
Cano ve a la calidad como un proceso de mejora continua que
demuestra eficiencia en el sentido de poseer la capacidad para
lograr las metas trazadas. Asi, “la calidad de la educacion es mas
que el rendimiento académico”. Indicadores recientes sobre la
calidad de la educacién incluyen actitudes de los estudiantes hacia
las asignaturas, el compromiso de los estudiantes, y de los
profesores. La calidad en el servicio requiere ser eficaz y eficiente,
administrando los recursos que proporciona el estado cuando se
trata de centros educativos publicos, aunado al esfuerzo de querer

ser mejores.

Segun Tiana Ferrer, (Tiana, 1999, p. 45), la idea original de calidad
en la educacion se consider6 como lograr la eficacia, lo que
significa alcanzar cumplir con la programacion y por tanto con los
objetivos. La educacion es vista como un producto educativo, como
gue en la industria alcanzar la calidad es meramente cumplir con
los parametros de diseflo. En una segunda instancia se
consideraba una educacion de calidad cuando se lograba la
eficiencia, lo que relaciona los logros y los recursos empleados.
Orientada a los principios de la calidad total, una educacién de
calidad tiene como objetivo la satisfaccion de las necesidades y
expectativas del educando y su entorno. Esta Ultima perspectiva
considera dos aspectos importantes, uno la satisfaccion de las
necesidades de educacion, y otro, la relacion de lo que se desea y

los logros alcanzados en la educacion.

Necesariamente la economia tiene participacion directa en la
educacioén, los presupuestos, la liquidez, los recursos con los que
cuente tanto el alumno como la institucion educativa seran los
restrictivos cuando de la calidad de la educacion se trate, y
obviamente también en otros aspectos. Contar con los recursos y

medios no sera suficiente, pero se convierte en una necesidad.
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v' La calidad de la educacion requiere de los medios, actualmente
referidos a los avances tecnoldgicos, que proporciona el sistema a
los estudiantes para cumplir con el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

v’ La calidad, sin embargo, desde la perspectiva de la mejora
continua, debe velar porque ambas partes, prestador y usuario,
trabajen activamente y en conjunto para la obtencion de mejores
resultados. En todos los modelos de calidad o instrumentos de
diagnéstico de calidad, se ordenan sisteméticamente los factores
mas criticos para el buen funcionamiento de toda la organizacion,
asi podemos ver la mejora. Asi mismo se considera al usuario y su
satisfaccion con el producto o servicio recibido, como parte activa e
importante dentro del proceso.

v' Asi y a modo de ejemplo, el modelo europeo para la gestion de
calidad consta de 9 criterios a analizar: liderazgo, planificacion y
estrategia, gestion de personal, procesos, recursos, satisfaccion del
cliente, satisfaccion del personal, impacto en la sociedad y
resultados de la organizacion. La evaluacion de la calidad mediante
la aplicacién de estos modelos, va mas alla del andlisis de las
caracteristicas de un producto y su cualificacion, sino que analiza a
la institucion prestadora y su entorno como un todo, con activa

participacion de todos sus miembros.

v Otros indicadores deberian reflejar el uso adecuado de nuevos
recursos tecnologicos en la escuela. La existencia del mero
recurso, digamos de una sala de computacion, no es garantia de
calidad educativa. El indicador debe reflejar no el recurso aislado,
sino el buen uso del recurso. Y esto esta también ligado a los

valores y a los fines y objetivos del proceso educativo.

Espinoza M. (2004). Auditoria de gestion académica y gerencial en

las universidades de la region Chavin 2002-2004. Universidad
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Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Peru. Llega a las siguientes

conclusiones:

v’ La situacion actual de la gestion académica y gerencial de las
universidades, sus carencias y deficiencias no son analizadas,
evaluadas ni expuestas a las autoridades competentes, quienes
tienen la responsabilidad y la decisidbn de mejorarlas, en base a
estudios serios y a la realizacién de auditorias modernas, como la
integral de gestion académica y gerencial, a fin de medir el grado
de eficiencia, efectividad y economia de su gestion, funcionamiento
y desarrollo. Toda vez que la auditoria tradicional o financiera es
incompleta, de alcance limitado so6lo a los estados financieros y
presupuestales y que en forma limitada aun desarrolla la
Contraloria General de la Republica para las universidades
estatales y, esporadicamente algunas universidades particulares
utilizan via auditoria interna; y, que actualmente ya no cumple con
los objetivos de la auditoria moderna o integrada, de expresar la
situacion razonable de la gestion econdmica, financiera, académica

y operativa o gerencial.

v De alli que se carece de produccion intelectual, creacion de nuevas
teorias y filosofias, investigacion cientifica, tecnolégica y, de una
formacion educativa de calidad de los estudiantes; también, de
recursos financieros necesarios para su funcionamiento vy
desarrollo, del establecimiento de eficientes sistemas de control
interno 'y de la ejecucibn de auditorias como herramienta
indispensable de andlisis y evaluacion de la gestion institucional,
sobre todo de las auditorias académicas y gerenciales u operativas
en las universidades y demas instituciones del sector Educacion,
para supervisar, controlar, evaluar y mejorar sus actividades
académicas y administrativas, hechos que evidencian la ausencia
de gestidn académica y gerencial moderna tendente a la busqueda
de la excelencia académica.
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v Entre los factores y areas a considerar dentro de una institucion
universitaria, con la sociedad estudiantil consideramos:

v" Proyecto institucional: Se refiere a la universalidad, pertinencia,
equidad, coherencia e integridad de la filosofia particular de la
institucion en cuanto al tipo de actividades académicas y a las
funciones globales que realiza.

v Gestion institucional: Se refiere a la coherencia, eficiencia e
integridad de la administracion, organizacion, cultura
organizacional y gobierno de la institucion.

v Recursos fisicos, financieros: Se refiere a la pertinencia y
eficiencia en el uso de los recursos materiales y financieros con
gue cuenta la institucion.

v Recursos de informacion: Se refiere a la universalidad,
pertinencia y eficiencia en la posesion y uso de los recursos de
informacion.

v Docencia: Se refiere a la pertinencia, coherencia, eficiencia e
impacto de los programas y procesos tendientes a generar
conocimientos y tecnologias en los distintos ambitos de la
realidad.

v Investigacion: Se refiere a la pertinencia, coherencia, eficiencia e
impacto de los programas y procesos tendientes a generar
conocimientos y tecnologias en los distintos ambitos de la
realidad.

v' Extensiéon social: Se refiere a la pertinencia, coherencia,
eficiencia, equidad e impacto de la oferta, administracion y
gestion de los programas de postgrado y su contribucion al
desarrollo de la sociedad

v Postgrado: Esta referido a la pertinencia, coherencia, eficiencia e
impacto de la oferta, administracion y gestién de los programas

de postgrado y su contribucién al desarrollo de la sociedad.

Bustamante G. (2007). La comunicacion interna en una organizacion

escolar y sus implicancias en el proceso de gestion educativa.

46



2.2.

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Pera. Llega a las

siguientes conclusiones:

v' Las conclusiones del trabajo se refieren a la necesidad de dar mas
énfasis a la comunicacion interna en las organizaciones educativas
por la importante influencia que tiene en la cultura, el clima
organizacional y en el nivel de compromiso con los objetivos de la
institucion.

v Esta investigacion abre perspectivas para nuevos estudios que
enfoquen la comunicacion interna, el clima y la cultura
organizacional como temas que influyen en una mejor gestion de

las organizaciones educativas.

Guabloche R. (2007). La gestidon escolar a través de la historia
profesional de wuna directora de escuela publica en Lima
Metropolitana. Pontificia Universidad Catdlica del Peru, Lima, Peru.
Llega a las siguientes conclusiones:

v Fruto de este trabajo hemos podido concluir que la percepcién y
practica de nuestra directora de escuela se vieron condicionadas
por lo que hemos llamado fuerzas en tensibn que marcaron los
limites a su gestion y le hicieron revisar la idea que tuvo de la
direccibn al momento de aspirar a ella, pues implicaba una
complejidad mayor a la esperada; asi como recurrir al bagaje de
experiencias de su historia profesional y a las otras esferas de

relaciones de su vida misma.

BASES TEORICAS
Las bases tedricas deben reflejar el concepto de la propuesta
disgregada en las variables y dimensiones que las componen. El

siguiente esquema explicita el desarrollo a sequir:

- Gestion logistica (variable)
- procesamiento de pedidos (dimension)
- recursos humanos (dimension)

- sistemas de informacion (dimensién)
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- Eficiencia académica y didactica (variable)
- eficiencia académica (dimensién)

- eficiencia did4ctica (dimension)

2.2.1 GESTION LOGISTICA (Variable)

- Gestion

El rastreo etimologico puede acercarnos algunos elementos para
esclarecer su sentido. Por eso, vamos a comenzar por el significado
etimolégico del término gestién, acercandonos a la marca genealdgica
gue carga esa palabra.

La palabra gestion proviene de “gestus”, una palabra latina que
significa: actitud, gesto, movimiento del cuerpo. En principio, este
significado remite a lo que el socidlogo Pierre Bourdieu ha designado la
hexis, esto es: el modo en que un habitus (una serie de esquemas,
dispositivos e interpelaciones culturales internalizadas por los sujetos) se
expresa a través del cuerpo en gestos, posiciones, movimientos, etc.
Pero este significado no nos dice nada sobre el caracter activo de la
gestién, ya que pone énfasis en movimientos y actitudes vividas como

“naturales” por los sujetos de una determinada cultura.

Sin embargo, “gestus” es derivada de otra palabra latina: “gerere”,
gue posee varios significados:
a) Llevar adelante o llevar a cabo,
b) Cargar una cosa,
c) Librar una guerra o trabar combate,
d) Conducir una accién o un grupo,
e) Ejecutar, en el sentido de un artista que hace algo sobre un escenario.
La palabra gestion proviene directamente de “gestio-onis”: accion
de llevar a cabo y, ademas, esta relacionada con “gesta”, en tanto

historia de lo realizado, y con “gestacién”, llevar encima.

Necesitamos hacer dos observaciones sobre los significados
posibles de la palabra gestion:
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El primero se refiere al caracter activo, pero ligado a la guerra que
tiene la palabra. En este sentido, gestion est4 estrechamente ligada a
“‘estrategia” (de “stratos-ego”™: yo conduzco), que segun el tedrico de la
guerra del siglo XIX, Karl Von Clausewitz, significa organizar los
encuentros aislados con el fin de derrotar/ destruir al enemigo: a sus
fuerzas, a su voluntad y a su territorio, que es el objetivo ideal de la
guerra. Aqui, las “estrategias de gestion” son planteadas para o sobre el
otro, lo que inmediatamente significa (como lo explica el pedagogo

brasilefio Paulo Freire) actuar contra el otro.

El segundo significado, retoma necesariamente el caracter cultural
del “gestus”, pero reformulandolo en un sentido activo. Esto es: parte de
un reconocimiento de las practicas culturales de una sociedad, un grupo,
una organizacion, una institucion; luego, también reconoce su historia,
sus recorridos y trayectorias a través del tiempo que han hecho de esa
organizacion esta organizacion con la que nos encontramos hoy. Soélo
desde alli, desde ese reconocimiento, se conduce se dirige (“-duce”) con
los otros (“con-“). En este sentido, la gestion es una suerte de accion
artistica, en cuanto creativa (y no repetitiva o0 meramente estructurada
por recetas) que tiende a la gestacion de procesos colectivos, con los
otros (y no a pesar de los otros y de lo existente, o contra los otros).
(Huergo, 2008, p.2)

- Gestionar

No es exclusivamente administrar (o “gerenciar’), ni simplemente
organizar y, mucho menos, conducir (en sus sentidos autocratico,
carismatico, paternalista, etc.). Tampoco es algo que siga la logica de las
‘recetas”, tantas veces relacionadas con el marketing estratégico o la
produccion de imagen corporativa.

Pensar y realizar la gestion es un desafio de cada momento.
Porque cambiaron (y cambian permanentemente) las coordenadas de
las realidades en las que nos movemos y, al mismo tiempo, nosotros
(como instituciones 0 como personas) somos participes de esas

transformaciones de los escenarios sociales dentro de los cuales
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actuamos. El desafio de gestionar, en cuanto actuar creativamente
gestando procesos colectivos, nos lleva a adoptar una actitud historica y
analitica: nunca el pasado puede repetirse (sino sélo como farsa, decia
Marx) y nunca el futuro como imagen debe llevarnos a negar las
condiciones del presente. Forzar las situaciones presentes y a las
personas u organizaciones en funcién de un fantasma del pasado o del
futuro, significa desaprovechar las condiciones existentes y destruir a los
otros. De lo que se trata, en cambio, es de producir procesos colectivos
a partir de las situaciones y las condiciones vividas, que tienen un

sentido histdrico.

Segun expresan Claudia Villamayor y Ernesto Lamas, gestionar
es una accion integral, entendida como un proceso de trabajo y
organizacion en el que se coordinan diferentes miradas, perspectivas y
esfuerzos, para avanzar eficazmente hacia objetivos asumidos
institucionalmente y que deseariamos que fueran adoptados de manera
participativa y democratica. En esta linea, gestionar implica una
articulacién de procesos y resultados, y también de corresponsabilidad y
cogestion en la toma de decisiones, en contraposicion a la vision
empresarial capitalista que se basa en la idea de centralizacion/
descentralizacion y en el problema de la verticalidad/ horizontalidad en
las decisiones, sobre la base del derecho que da la propiedad, en forma
directa o mediante la delegacion que se hace en gerencias y
direcciones. Las nuevas formas de gestionar, entonces, toman en cuenta
la necesidad de desarrollar procesos de trabajo compartido y asumen la

realizacion personal de quienes participan del proyecto.

Por lo tanto, no podriamos hablar de una gestion “exitosa” si nos
estamos refiriendo tan soélo al equilibrio de fuerzas o la estabilidad
lograda a partir de las habilidades de quien coordina o conduce. La
estabilidad y el equilibrio tienen que basarse realmente en la
corresponsabilidad de roles y de tareas diferenciadas, en el disefio de
estrategias participativas que articulen los procesos de trabajo a partir de
las busquedas personales y del proyecto colectivo.
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Todo ello para concretar los objetivos, con los recursos y las
posibilidades de desarrollo del proyecto y de las personas que lo

integran.

Cuando se habla de gestionar, entonces, se hace referencia a la
forma a través de la cual un grupo de personas establece objetivos
comunes, organiza, articula y proyecta las fuerzas, los recursos

humanos, técnicos y econdmicos.

En este sentido, la gestiobn es un proceso de construccion
colectiva desde las identidades, las experiencias y las habilidades de

guienes alli participan.

Esto quiere decir que el proceso de gestion no debe apuntar a la
negacion o aplanamiento de diferencias, o al silencio de conflictos; sino
gue necesariamente debe articularlos, construyendo procesos
colectivos, donde lo “colectivo” no es lo homogéneo, sino una plataforma
y un horizonte comun, una trama de diferencias articuladas en una
concrecion social. Lo que implica el reconocimiento y la produccién de

una cultura colectiva, organizacional o institucional. (Huergo, 2008, p.4)

-Gestidn logistica
La logistica, como término semantico y como actividad, se remonta a la
época antigua de la civilizacién occidental. Los griegos recurrian a dos

términos muy vecinos: Logica y Logistica.

El razonamiento ldgico utilizaba la palabra y las frases, en tanto que el
logistico usaba simbolos matematicos y numeros. Por su parte, los
romanos tenian siempre un logista en sus ejércitos, como administrador
de sus recursos materiales. Por algun tiempo, el término logistica se
confundié con aquellos de estrategia y tactica, hasta cuando el general
Suizo Henri de Démini, en el Siglo XVIII, sefal6 las diferencias entre

estos: "La logistica es el arte practico de mover los ejércitos, el detalle
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material de las marchas, la instalacion de los campamentos. En una
palabra, la ejecucion de las combinaciones de la estrategia y de la
tactica". El interés en los negocios por el proceso logistico vino solo
después y de una manera parcial como un resultado de la segunda
guerra mundial. Los historiadores militares han observado que las
potencias extranjeras resultaron victoriosas en la guerra principalmente
por sus capacidades superiores en logistica. En Europa a los alemanes
se les nego el acceso al combustible necesario y sus capacidades de
transporte y de produccion fueron minadas por repetidos ataques
aéreos. Fue el control sobre las lineas de suministro lo que permitio
ganar la guerra. Pocos argumentarian que las tropas aliadas lucharon
duro o con mas valentia que sus enemigos. Ellas simplemente agotaron
recortdndole su abastecimiento necesario y su capacidad productiva.
(Portal, 2011, p.8)

La logistica moderna tiene sus inicios en la milicia, en la década
de los cincuenta; actualmente se relaciona con los suministros
requeridos para cumplir con la funcibn empresarial. Después de la
segunda guerra mundial, hubo crecimiento de la demanda, pero la
capacidad de distribucion no se equiparaba a la oferta y niveles de

produccion.

Las diferencias més significativas entre la logistica militar y la
logistica empresarial consisten en que la eficiencia no se mide por el
nivel de ingresos y el control de costos no es prioritario en tiempos de
guerra, en cambio, para la logistica empresarial ambos influyen en su

gestion.

Debido a la alta cantidad de productos elaborados, la empresa
optd por vender lo que fuere en donde fuere, convirtiendo el sistema de
distribucion en obsoleto. Los altos niveles jerarquicos de la empresa
entendieron que la distribucién debia ser eficiente y rentable, por tanto
probd diversas formas de distribucion convirtiéndose en un area

estratégica en la empresa.
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De esta forma la logistica comenz6 a encargarse de la

distribucion, el almacenamiento, el transporte, y en parte de las ventas.

En la década de los sesenta, las empresas tomaron en cuenta
que la reduccién en el nivel de inventarios, y la disminucion de cuentas
por cobrar incidian en la liquidez y flujo de caja, mejorando la

rentabilidad si optimizaban las operaciones en el sistema de distribucion.

A fines de los sesenta se visiona la funcion de la gestion de
materiales, debido a que en algin momento pico hubo escasez de
suministros y materiales de fabricacion; el propdsito era proveer un nivel
de inventarios que no afecte el movimiento econdémico. Esta etapa que
durd hasta 1979 se reconoce como madurez logistica, pues la empresa

comprende la importancia de esta para el sostenimiento empresarial.

Debido a la recesion econémica de 1980, la logistica se vuelve
indispensable en la empresa, contandose con un sistema de distribucion
en la mayoria de ellas; pero a pesar de esto, algunas empresas auln son

renuentes a tener en su estructura una gerencia logistica.

Las décadas de los afios ochenta y noventa marcaron un periodo
en el que la idea de desarrollar sociedades y alianzas se convirtié en una
practica logistica basica. Después de décadas durante las cuales las
relaciones de negocios se caracterizaron por negociaciones basadas en
el poder del adversario, los administradores comenzaron a apreciar el
potencial que significa la cooperacion entre empresas y organizaciones

varias.

Algunas firmas fueron todavia un poco mas lejos y comenzaron a
pensar tanto en los clientes como en los proveedores como SoOcCiOS.
Muchas alianzas logisticas se construyeron gracias a la ayuda de firmas
especializadas en ofrecer sistemas de operacion eficientes para enlazar
a compradores y a vendedores. La idea es reducir la duplicacion y el
desperdicio mediante la concentracién y unificacion de los esfuerzos

para facilitar el éxito conjunto.
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En conclusion, la esencia de la integracion del proceso logistico
es asegurar la excelencia funcional de manera tal que cada actividad
pueda hacer una contribucion maxima a los objetivos de dicho proceso.
Es importante, ademas, tener siempre en cuenta que la integracion
logistica en los negocios ocurre tanto en el tiempo como a través de la

geografia.

El concepto de “gestion logistica” implica una nueva forma de
integrar, gestionar y controlar los procesos de empresa. Las estructuras
organizacionales van conformando sus modelos sobre la base de sus
procesos mas que en sus areas funcionales. Esto permite por un lado, el
desarrollo de la competitividad empresarial por parte de las empresas y
por otro lado, la creacion y el mantenimiento de las mismas dentro del

sistema econémico.

La gestion logistica se ocupa basicamente del control de flujo de
suministro a lo largo de una cadena de valor. Estos flujos en relacion a
una organizacion o unidad productiva podemos clasificarlos de la

siguiente forma:

a) Flujos internos: son los que representan las operaciones internas de
la organizacion o unidad productiva.

b) Flujos de distribucion: Representan todas las operaciones
relacionadas con la salida del producto.

c) Flujos de abastecimiento: representan los procesos operativos

necesarios para el abastecimiento de la materia prima.

La logistica interna de la organizacion se integra a la logistica de
la cadena de suministros como un eslabon mas dentro de esta cadena.
Para lograr esta integracion en los procesos uno de los factores claves
en la estrategia de la organizacion es determinar un nuevo “sistema de
medicién” que permita a las distintas areas de empresa trabajar en

funcién de un optimo global y no un éptimo local.
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Esta nueva vision de la administracion de operaciones implica la
necesidad de utilizar dos recursos fundamentales para poder operar los

nuevos sistemas: tecnologia de informacion y estructura organizacional.

Siendo estas las bases componentes para considerar a la gestion
logistica como una Tecnologia de Gestidon, que permite adecuar

procesos y recursos a la linea de flujo organizacional.

Finalmente, la operacién interna de cualquier proceso de creacion
de valor a lo largo de la cadena productiva es gestionado por la gestion
logistica asi considerada. Cabe destacar que no arribamos a una
definicion del concepto sino a aproximar que consiste en una nueva
forma de gestionar los recursos existentes a partir de cambios

organizacionales facilitados por tecnologias de informacién.

El concepto logistico que se aplica en las empresas se caracteriza
por jugar un papel de integracion de las actividades que tienen que ver
con el aseguramiento de un flujo dirigido a suministrar al cliente los
productos y servicios que demanda en el momento que lo demanda, con
la calidad exigida y al costo que esta dispuesto a pagar. Para ello centra
su actividad en realizar la coordinacion de las actividades cotizaciones,
compras traslados, almacenaje, etc. en funcién de asegurar el flujo que

garantiza un alto nivel de servicio al cliente y de reduccién de costos.

Esto no significa que la gerencia logistica asuma la gestion de
cada una de las actividades anteriores, sino que se encarga de realizar
la coordinacion de las variables de cada una de ellas dentro de su
gestion global, para garantizar soluciones integrales en funcién de
ejecutar un flujo racional y que asegure un alto nivel de servicio al cliente
con bajos costos. La tendencia es buscar cada vez mas autonomia de
los eslabones ejecutivos de la empresa conjuntamente con el aumento
de la integracién de la gestion de toda la cadena logistica, lo cual
permite una elevada capacidad de reaccion ante los clientes, una alta
capacidad de innovacion y un incremento del valor de los productos. La

empresa debe adoptar para tal fin una filosofia de gestion y una
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organizacion plana o de redes de unidades que posibilite una
consecuente aplicacibn de esta concepcion organizacional de la

logistica.

Segun Simchi-Levi “Es un conjunto de aproximaciones utilizadas
para integrar eficientemente proveedores, fabricas, almacenes y puntos
de venta, de forma que las mercancias sean producidas y distribuidas en
las cantidades correctas a las ubicaciones correctas, y en el tiempo
correcto, con el fin de minimizar los costes del sistema mientras

satisfacen los niveles de servicio deseados”. (Simchi-Levi, 2014)

Segun Serra de la Figuera Daniel, en su libro “Logistica
empresarial en el nuevo Milenio” (pag. 14) “La Gestion logistica abarca
la planificacion, organizacion y control de todas las actividades
relacionadas con la obtencion, el traslado y el almacenaje de materiales
y productos, desde la adquisicion hasta su consumo, y de los flujos de
informacion involucrados en estas actividades. Entendiendo que estas
actividades pueden desarrollarse tanto en el si de la organizacion, como
a lo largo del sistema integrado”. (Serra, 2000, p.13)

Segun el Centro Espafol de logistica la define como “La
interdisciplina que pretende, mediante una gestion integral de los flujos
de materiales e informacion, optimizar, en calidad de servicio y coste, los
procesos correspondientes a la gestion de materiales, la produccion y la

distribucion”.

Mientras que la IAC (Instituto Colombiano de Codificacion y
Automatizacion Comercial). Establece textualmente que logistica: Es la

ciencia para administrar las contingencias".

Segun Heredia Viveros Nohora Ligia en su libro “Gerencia de
compras: La nueva estrategia competitiva” (pagina 101) “Se puede
concluir que cuando se habla de logistica se hace necesario enmarcarla
dentro del contexto de gerencia de los procesos, ademas de la provision

continua e ininterrumpida de materiales y los factores que incluyen
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almacenamiento, manejo de mercancias \ entrega de las mismas,
tomando como base el control y disminucién de los costes, tiempos de
suministros, produccion, entregas y finalmente el tipo de servicio que se

le presta al cliente. (Heredia, 2013, p.101)

La logistica dentro de la cadena de suministro, se conforma en
uno de los elementos fundamentales de planeacion y de accién, a través
del cual se genera una red de cooperacion v control que interrelaciona

de manera muy unida proveedores, productores y cliente final.

Desde una perspectiva mas practica, se puede redefinir el papel
de la logistica como una alternativa estratégica que optimiza los
procesos, tiempos y movimientos de los materiales, las transformaciones
de las mismas en productos finales v la satisfaccion en el recibo por el
cliente final, por lo tanto se puede afirmar sin temor a dudas que en el
nuevo rol de la logistica ha replanteado todo el sistema de distribucion

dentro de la cadena de suministros”. (Heredia, 2013, p.103)

Segun Paus Cos Jordi y De Navascués Ricardo, en su libro
“‘Manual de logistica Integral (pagina 3) “Es el conjunto de técnicas y
medios destinados a gestionar el flujo de materiales y el flujo de
informacién, teniendo por objetivo principal la satisfaccion de
necesidades en bienes y servicios de un cliente y/o mercado, en cuanto
a aspectos de calidad, cantidad, lugar y momento se refiere”. (Paus Cos
& De Navascués, 1998, p.3)

En el mismo libro se hace una referencia a Heskett L James,
Profesor de Logistica en Hardvard Bussiness School, cuando dice “La
logistica agrupa actividades que ordenan flujos de materiales,
coordinando recursos y demanda para asegurar un nivel determinado de

servicio al menor costo posible”.

Segun Casanovas August y Cuatrecasas Lluis, en su libro
“Logistica empresarial” (pagina 11) “En este sentido v dado que, por una

parte en las Ultimas décadas casi han sido agotadas las estrategias para
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mejorar la competitividad a través del marketing y la gestion comercial, y
por otra parte han dilo ya incorporados los progresos importantes que se
han realizado en el campo de la produccién, las empresas se han
cuestionado cuales son las nuevas estrategias (que podrian mejorar su
gestion, con el fin de conseguir situar los productos en manos de los
clientes de forma cada vez més rapida, mas ajustada a su demanda y en

menor coste.

Al plantearse esto, la empresa actual se da cuenta de que le
conviene invertir sus esfuerzos en gestionar los vinculos entre las
diferentes actividades ya mencionadas, y por tanto en el control de los
flujos de materiales y de informacién entre aquellos centros que llevan a
cabo su actividad sobre el mismo producto, de forma encadenada (lo

gue se denomina la cadena de valor).

La empresa competitiva mas reciente sobretodo la del futuro
proximo, se percata de que necesita centrar los objetivos de las nuevas
politicas empresariales que buscan la ventaja competitiva en los flujos
mencionados, v por tanto, en la red de distribucion de materiales y
productos con sus canales, los cuales permiten conectar los tres
grandes centros de actividad empresarial: aprovisionamiento, produccion

y distribucion a los clientes.” (Casanovas & Cuatrecasas, 2012, p.11)

Segun Laso Ballesteros lIsidro, en su libro “Internet, comercio
colaborativo y mComercio: nuevos modelos de negocio “ (pagina 356) La
logistica es la parte de la cadena de valor que tiene como funciones la
planificacion, ejecucion y control para alcanzar la eficiencia, y eficacia de
la distribucion, la que a su vez contempla llevar los productos desde un
origen hasta un destino, considerando acciones de almacenaje,
servicios, y flujo de informacion para cumplir con las necesidades de los
usuarios finales. Dentro de este concepto, se incluyen las siguientes
actividades: la planificacion de la produccion, el procesamiento de
pedidos, el transporte, la gestion de la demanda, el almacenamiento, el
empaquetado, la gestion de la cadena de aprovisionamiento, los

servicios al cliente, el control de inventario, el control de la exportacion y
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de la importacion, la documentacion y seguro, pagos, la gestion de
aduanas, la inspeccion, la gestion de devoluciones, asi como la
legislacion referente al etiquetado y a la protecciéon medioambiental y de
salud.”(Ballesteros, 2010, p.356)

-Importancia de la gestién logistica

‘Para algunos gerentes, distribucion fisica significa Unicamente

camiones y bodegas.

Sin embargo, la logistica moderna es mucho mas. La logistica
trata de hacer llegar el producto correcto al cliente correcto en el lugar
correcto y el momento correcto. La logistica se encarga de transportar
las materias primas a los centros de produccién de manera que no se
produzcan faltas, y a su vez de trasladar esa produccion terminada a los
centros de distribucion o a los lugares donde se venda al publico. Todo

ello buscando siempre el menor costo y la mayor efectividad posible.

La distribuciéon fisica tradicional por lo regular iniciaba con los
productos en la planta y trataba de encontrar soluciones de bajo costo
para hacerlos llegar a los clientes. Sin embargo, las compafias de hoy
prefieren un razonamiento de logistica de mercado, que inicia en el
mercado y procede hacia la fabrica. Es asi como la tarea del gerente de
logistica consiste en coordinar el sistema de distribucidn fisica de todo el
canal: las actividades de proveedores, agentes de compras, gente de
marketing, miembros del canal y clientes. Estas actividades incluyen
prondsticos, sistemas de informacion, compras, planeacién de la
produccion, procesamiento de pedidos, inventarios, almacenamiento y

planeacion de transporte.

Hoy dia, las compafiias estan haciendo mayor hincapié en la
logistica por varias razones. Primera, el servicio y la satisfaccion de los
clientes se han convertido en piedras angulares de la estrategia de
marketing en muchos negocios, y la distribucion es un importante

elemento del servicio a clientes. Segunda, la logistica es un importante
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elemento de costos para la mayor parte de las compafias. Tercera, la
explosion en la variedad de productos ha hecho indispensable una mejor
administracion logistica”. (Kotler & Armstrong, 2001, p.401)

-Funciones de la gestién logistica

“‘Desde hace tiempo un gran numero de empresas han incorporado en
sus cuadros de estructura la funcion logistica, evolucionando de una
menor a una mayor integracion de sus procesos. La misma desde sus
comienzos fue clave para el desarrollo competitivo empresarial, en

varios sentidos:

a) Como fuente de reduccién de costos.
b) Como mejora de atencion al cliente.

c) Como forma de hacer mas eficiente la gestidon de clase mundial.

Una de las funciones mas importantes en términos de la gestion
logistica es que permite llevar a cabo el control de flujo interno y externo.
La caracteristica de control implica la posibilidad de medir los resultados
de los procesos desde una Optica global. EI paso mas importante en
términos de control de flujo integrado puede hacerse gracias a los
avances tecnolégicos que se dan en todos los sectores a lo largo de la

cadena productiva.

Siendo esto una condicidon necesaria pero no suficiente en la
generacion de valor para la empresa en el sector competitivo en el que

se encuentra”. (Vifiegla, 2008, p.2)

‘En todo proceso logistico existen 5 funciones basicas

relacionadas al buen desempefio de un plan logistico.

a) La gestion del trafico y transportes se ocupa del movimiento fisico de

los materiales.
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b) La gestion del inventario conlleva la responsabilidad de la cantidad y
surtido de materiales de que se ha de disponer para cubrir las
necesidades de produccion y demanda de los clientes.

c) La gestion de la estructura de la planta consiste en una planificacion
estratégica del numero, ubicacion, tipo y tamafio de las instalaciones
de distribucién (almacén, centros de distribucion e incluso de las
plantas)

d) La gestion del almacenamiento y manipulacion de materiales se
ocupa de la utilizacion eficaz del terreno destinado a inventario y de
los medios manuales, mecéanicos y/o automatizados para la
manipulacion fisica de los materiales.

e) La gestion de las comunicaciones y de la informacion conlleva la
acumulacion, analisis, almacenamiento y difusion de datos puntuales
y precisos relevantes de las necesidades de toma de decisiones
logisticas con eficiencia y eficacia. Las comunicaciones y la
informacion integran las areas operacionales logisticas y las
actividades de apoyo en un sistema y permiten que éste sea eficaz”.
(Bitter & Ramsey, 1986)

-Enfoques de la gestion logistica

“‘Emerge asi un nuevo modelo de gestion en el que sus diferencias mas
relevantes con el anterior se pueden agrupar en tres areas, cada una de

las cuales responde a un cambio de enfoque:

1-De funciones a procesos. La gestion logistica considera que la fluidez
de suministros y productos, que engloba a sus proveedores y clientes,
debe ser administrado como un sistema integral. Operar de ese modo
requiere claramente actividades interdisciplinarias y desafia la idea
clasica de que la empresa es gestionada mejor sobre una base
funcional.

2-De productos a clientes. Actualmente para la empresa, el objetivo es
cumplir con las necesidades y expectativas de los clientes. Este punto

de vista se traduce en:
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a) El servicio al cliente debe ser definido, medido y gestionado. Su
gestiébn es una actividad central de la gestion logistica que incluso
puede establecer el enfoque a uno u otro segmento a partir de
servicios diferenciales.

b) EI enfoque financiero ha de cambiar su preocupacion por la
rentabilidad del producto a una preocupacion por la rentabilidad del
cliente —el producto no da beneficios, el cliente si: “el beneficio de la
empresa no es mas que la suma de los beneficios obtenidos con cada
uno de sus clientes” (Alet, 1994, p. 59); ademas, no soélo debe
considerar los beneficios en si, sino la rentabilidad econdmica, que se
refiere a la relacion entre los beneficios obtenidos y los recursos
desplegados para ello (activo de la empresa), (...)

c) Por ultimo, aunque los nuevos clientes siempre son importantes, en la
actualidad se reconoce la necesidad crucial de retener a los clientes.
La importancia de la retencion del cliente queda subrayada por el
concepto “valor de vida del cliente” que, en una primera aproximacion,
Christopher (1994, p. 48) define como el producto entre el valor de la
transaccion media por la frecuencia anual de compra y por las
“‘expectativas de vida” del cliente y que, con mayor precision, puede
ser definido como “el valor actual de los ingresos netos aportados
cada afo de su vida en la empresa, calculados al tipo de interés
considerado como necesario para igualar el coste de capital de la
empresa” (Alet, 1994, p. 59). Por otra parte, como veremos, un cliente
ya existente proporciona una contribucién mas alta a los beneficios y
tiene el potencial de crecer en términos de valor y frecuencia de
compras. Esta orientacion ha conducido al marketing de un enfoque

“transaccional” a un enfoque “relacional”.

3-De existencias a informacién. Las TICs han hecho posible la gestion
logistica en tiempo real. En la gestion logistica, junto a la gestién de
materiales, cobra cada vez mas relieve la gestion de la informacion. Este
poder de conocimiento se traduce en una buena planificacion,
aminorando los niveles de inventarios como proteccién contra el

abastecimiento.
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Asi, la gestion de la informacién, mediante los sistemas y la
tecnologia adecuados, junto con los sistemas de respuesta rapida,
permiten un reabastecimiento dindmico basado directamente en la
demanda, reduciendo espectacularmente la necesidad de stocks. Si la
demanda fuera Unicamente en funcion del precio y de la apetencia de los
consumidores, manteniendo aquél dentro de unos estrechos margenes,
presentaria una notable regularidad sélo alterada por la saturacion del
mercado y por los cambios en los gustos y habitos del consumidor.
Unicamente cabria considerar las variaciones periddicas (estacionalidad)
que, por variadas razones (muchas veces climéticas), presentan

diversos articulos.

En realidad, no es asi; junto con las variaciones mencionadas se
constatan otras muchas que dan fe de una notable irregularidad en la
demanda de los productos y que tienen su origen, entre otras causas,

en:

— Las acciones de marketing de la propia empresa o de sus
competidores (variaciones de precios, campafas publicitarias,

promociones, presion y despliegue de la fuerza de ventas, etc.).

— Las discontinuidades en los flujos de pedidos, fabricacion y entregas
que las empresas integrantes de una cadena logistica asumen y aln
provocan (lotes de compra, descuentos por volumen de pedido, lotes
de fabricacion, rechazos, stock de seguridad, politicas de inversién en

existencias, etc.), y

— Las variaciones tecnoldgicas periodicamente introducidas en los
productos y en los procesos productivos (cada vez con mayor
frecuencia), con su devastador efecto sobre la demanda de los

productos subitamente obsolescentes.

Dependiendo del sector, unas circunstancias tienen mayor
influencia que otras en la irregularidad de la demanda. Ademas, la

importancia relativa de cada una evoluciona en el tiempo. De todos
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modos, podemos agruparlos, por sus efectos, en dos categorias: a) por
un lado, los ligados al tiempo (plazos); b) por otro, los referidos a las
cantidades (lotes).

Unos y otros convierten el flujo de la demanda, en origen
continuo, en una recepcion discontinua de pedidos; como demostro
Forrester (1969), tal discontinuidad en la demanda genera
irregularidades que se ven magnificadas conforme se van configurando
los pedidos, eslabdn a eslabdn, a lo largo de la cadena de empresas que
enlazan los recursos naturales con los consumidores finales”. (Porto &
Castroman, 2000, p.5)

2.2.1.1. PROCESAMIENTO DE PEDIDOS (Dimension)

“Por lo general un sistema tipico de logistica se encuentra conformado
por: servicio al cliente, pronéstico de la demanda, comunicaciones de
distribucién, control de inventarios, manejo de materiales, procesamiento
de pedidos, apoyo de partes y servicio, seleccion de la ubicacion de las
fabricas y almacenamiento, compras, embalaje, manejo de bienes
devueltos, desechos y desperdicios, trafico, y transporte,
almacenamiento y provision” (Ballou, Ronald, 2000, p10).

El procesamiento de pedidos forma parte importante de un sistema
logistico, pero en SENATI se vuelve crucial; los otros componentes no
se cuestionan pero a su vez son trascendentales para cumplir con
suministrar al usuario final.

“El ciclo del pedido puede definirse como el tiempo que transcurre entre
la emision de un pedido (orden de compra) por parte de un cliente y la
recepcion de las mercancias solicitadas” (Ballou, Ronald, 1991)

Se hace hincapié en los puntos que constituyen el ciclo de pedido o
procesamiento de pedidos, pasando por la demanda que lo provoca, la
orden de pedido que lo cuantifica, si es a nivel externo la designacion del
proveedor, el tiempo de procesamiento hasta la entrega y el stock que lo
cubra; curiosamente la normativa interna se constituye en factor
determinante del cumplimiento del ciclo.

“El ciclo logistico se puede observar como un sistema mayor, donde se

encuentran un conjunto de acciones ordenadas y relacionadas entre si,
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gue forman parte del proceso de produccion de toda organizacion, se
enfoca en la planificacion, administracion, ejecucién y control de los

materiales solicitados” (Stern, Luis, s/a, 5ta ed.)

2.2.1.2. RECURSOS HUMANOS (Dimension)

“El enfoque en sistema significa que la Gerencia de Recursos Humanos
es mas que la suma simple de sus partes o procesos clave, es una
nueva cualidad surgida de la interaccibn de sus partes, es una
integralidad. Lo sistémico aqui rechaza el enfoque tayloriano, parcelado
y especializado que mutila al empleado su potencial polivalente
(multicompetencias), devenido en sustento de los sistemas de trabajo
flexibles. El enfoque estratégico sefiala la proactividad, la actuacion
anticipada, contraria a la reactiva caracterizada por accionar cuando se
presenta el problema o la dificultad, o peor aun, después de su
manifestacion; a la estrategia se alinea el accionar del modelo GRH
DPC. Lo interdisciplinario indica que la GRH demanda la accién de
diferentes disciplinas cientificas, atendiendo a lo complejo no lineal,
errando quien pretenda sesgarla con el predominio de alguna disciplina
en esa totalidad; a la vez indica su accionar transdisciplinario o
transfuncional, respecto al resto de las areas funcionales.” (Cuesta A.,
2011, p287)

“‘Recurso humano: Normalmente, se designa como recursos humanos al
conjunto de trabajadores o empleados que forman parte de una empresa
o0 institucién y que se caracterizan por desempefiar una variada lista de
tareas especificas a cada sector. Los recursos humanos de una
empresa son, de acuerdo a las teorias de administracion de empresas,
una de las fuentes de rigueza mas importantes ya que son las
responsables de la ejecuciéon y desarrollo de todas las tareas y
actividades que se necesiten para el buen funcionamiento de la misma.”
(ABC, 2014)
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2.2.1.3. SISTEMAS DE INFORMACION (Dimension)

‘Los sistemas de informacion (Sl) estan cambiando la forma en la que
trabajan las empresas actuales. Por medio de su uso, logran
considerables mejoras, ya que automatizan los procesos operativos,
proporcionan informacion de apoyo a la toma de decisiones, y posibilitan
el logro de ventajas competitivas a través de su implantacién”. (Saenz,
Lucia, 2011, p09)

Las empresas necesitan manejar la informacién de forma tal que les
permita la toma de decisiones, y el control de la fluidez de estas,
traducidas en 6rdenes y tramites administrativos; actualmente se han
desarrollado diversos sistemas de informacion con soporte informatico
gue ayudan a las empresas a desarrollar mejor sus procesos. Para una
empresa 0 una institucion es conveniente contar entonces con un
Sistema de Informacion que también esté inmersa en el area logistica,
para el tratamiento oportuno de los datos.

Un sistema de informacién transaccional es aquel que se encarga de
manejar la informacion que proviene del entorno y la que se produce al
interior de la empresa por la generacion de los tramites sucedidos.
(Cedefio, L., 2010)

Un sistema de informacion contable es aquel que registra e informa
sobre solicitudes de requerimiento, transacciones comerciales, flujo de
caja, y genera el estado situacional de una empresa.

Un enfoque sistémico enuncia que para la toma de decisiones, que es
provocada por la comprension y el conocimiento de un problema o una
oportunidad, recurrimos al pensamiento sistémico, contemplando dos
puntos importantes: Primero, observar la interrelacion de los sistemas,
en lugar de relaciones lineales de causa-efecto; segundo, considerar los
procesos en la interrelacion de sistemas como un todo, en lugar de

detenernos en los cambios incrementales. (Pico, A., 2002)
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2.2.2. EFICIENCIA ACADEMICA Y DIDACTICA (Variable)

-Eficiencia

“La palabra eficiencia proviene del latin efficientia que en espafol quiere
decir, accion, fuerza, produccion. Se define como la capacidad de
disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado. No
debe confundirse con eficacia que se define como la capacidad de lograr

el efecto que se desea o0 se espera.

En fisica, la eficiencia de un proceso o de un dispositivo es la

relacion entre la energia Util y la energia invertida.

En economia, la eficiencia es la relacion entre los resultados
obtenidos (ganancias, objetivos cumplidos, productos, etc.) y los

recursos utilizados (horas-hombre, capital invertido, materias primas, etc.

En estadistica, la eficiencia se considera la media de la varianza de

un conjunto de datos referentes.

Por ejemplo: Se puede trabajar muy rapido, pero quizas no se
estén haciendo bien las cosas. “Un grupo de trabajadores estaba
podando arboles para hacer un camino, hasta que el jefe les dijo, esta

perfecto, pero era para el otro lado”.

En administracion y en negocios, existen 2 términos que en
muchas ocasiones son frecuentemente confundidos por la gente de

negocios y por el publico en general: eficacia y eficiencia.

La eficacia se relaciona con el logro de objetivos. La eficiencia,
considera la optimizacién en la utilizacibn de recursos. El binomio
eficiencia-eficacia, tiende a independizarse. Hay empresas que cuentan
con vastos recursos e insumos: recursos humanos, economicos,
tecnologia, informacion; pero a pesar de ello no concretan sus metas.
Emplean sus recursos pero no logran sus objetivos. Otras emplean

demasiado, pero logran lo que se proponen. Algunas pocas empresas
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contando con pocos recursos, optimizan bien y producen resultados

sobresalientes. (Manene, 2010)
Definiciones de eficiencia aplicadas a la administracion:

a) Aplicada a la Administracion:
Segun Idalberto Chiavenato, eficiencia "significa utilizacién correcta
de los recursos (medios de produccion) disponibles. Puede definirse
mediante la ecuaciéon E=P/R, donde P son los productos resultantes y

R los recursos utilizados.

Para Koontz y Weihrich, la eficiencia es "el logro de las metas

con la menor cantidad de recursos".

Segun Robbins y Coulter, la eficiencia consiste en "obtener los

mayores resultados con la minima inversion".

Para Reinaldo O. Da Silva, la eficiencia significa "operar de

modo que los recursos sean utilizados de forma méas adecuada”.

b) Aplicada a la Economia:
Segun Samuelson y Nordhaus, eficiencia "significa utilizacion de los
recursos de la sociedad de la manera mas eficaz posible para

satisfacer las necesidades y los deseos de los individuos".

Para Gregory Mankiw, la eficiencia es la "propiedad segun la
cual la sociedad aprovecha de la mejor manera posible sus recursos

escasos.

Simon Andrade, define la eficiencia de la siguiente manera:
"expresion que se emplea para medir la capacidad o cualidad de
actuacion de un sistema o0 sujeto economico, para lograr el
cumplimiento de objetivos determinados, minimizando el empleo de

recursos”. (Obledo, s/f)
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c)

Aplicada a la Mercadotecnia:

Segun el Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., la eficiencia es el
nivel de objetivos alcanzados por parte de una empresa con el menor
costo de recursos financieros, humanos y tiempo, o con maxima logro
de los objetivos para un nivel dado de recursos (financieros, humanos,

etc.).

En un interesante escrito sobre este topico de Alexis Codina en
un articulo publicado en deferencia.com, hace la referencia, que se
debe tener bien clara la diferencia entre eficacia y eficiencia, al
respecto senala la eficiencia es “hacer mas de lo mismo, pero mas
barato”; mientras que la eficacia requiere “hacer nuevas cosas que
generen valor’. La eficiencia requiere buena administracion; la

eficacia, liderazgo y creatividad.

‘En la eficiencia se trabaja con paradigmas y caminos
conocidos. La eficacia requiere un pensamiento de ruptura con viejos
paradigmas, cuestionarse lo que venimos haciendo, buscar nuevos
caminos. Pero, esto no es facil. Los especialistas en creatividad
destacan que toda la educacion que recibimos desde que nacemos,
tiene el propdsito de “ensenarnos a pensar, pero de un modo
racional”’, es decir, secuencial, l6gico, “organizado”. Para eso nos
sirven los paradigmas, para filtrar lo que recibimos, para valorar lo que

percibimos, para organizar nuestras ideas”. (Codina, s/f)

-Aspectos a considerar para alcanzar la eficiencia.

Para lograr la eficiencia, es importante tomar en cuenta los siguientes

aspectos:

a)
b)
c)
d)
e)

Administracion del tiempo y planificacién.
Establecimiento de prioridades.

Respuesta rapida a preguntas y asignaciones.
Sistema de archivo con fichas y en electronico.

Orden y estructura en el lugar de trabajo.
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f) Trabajo en equipo, incluyendo reuniones.

-Teorias que sustentan la medicion de la Eficiencia

“El desarrollo de nuevas metodologias que permitan la medicion de la
eficiencia en las organizaciones modernas se ha convertido en los
ultimos afios en una de las primordiales preocupaciones tanto para las
ciencias de la gestion como para las organizaciones, generando de esta
manera nuevos modelos financieros y de indicadores de gestion que
buscan establecer un conjunto universal de medidas que permitan una

comparacion entre distintas unidades de negocios.

Sin embargo, la medida usual de eficiencia que se toma como
referencia en la mayoria de estos modelos es que eficiencia es igual a la
relacion de entradas y salidas, lo que en realidad no resulta suficiente
por cuanto existen diversas entradas y salidas todos necesarios pero
unos mas importantes que otros, que hacen referencia a diferentes
recursos, actividades y factores del medio ambiente propios de cada

empresa, al igual que en una receta.

El modelo DEA o metodologia del Data Envelopment Analysis
(D.E.A.), considera que su cuantificacion proviene de multiples entradas
(inputs) y salidas (outputs) para el logro de objetivos, pero estos
elementos tienen un peso propio, lo que afina la estimacion. Estas
entradas pueden ser el tamafio del personal, salarios, horas de
operacion y presupuesto de publicidad, y las salidas o resultados pueden
ser la utilidad, la penetracion en el mercado y la tasa de crecimiento. El
comportamiento de estas unidades se traduce en datos que se analizan

como eficientes o menos eficientes para el sistema.

Esta metodologia se utiliza no solo en empresas industriales, sino
gue se aplica a otro tipo de empresas como hospitales, universidades,
servicios, y todo lugar donde se manejen recursos. Dentro del
vocabulario de D.E.A. estas unidades organizacionales se denominan
Decision Making Units, o D.M.U.

70



Desde que fuera inventada por Charnes, Cooper y Rhodes en
1978, DEA ha sido aplicada a bancos, jefaturas de policia, hospitales,
oficinas de recaudacion de impuestos, prisiones, bases militares,
departamentos universitarios y escuelas. Muchos estudios se han
publicado sobre la aplicacion de DEA en situaciones del mundo real.
Obviamente, hay muchos mas estudios no publicados, como los
realizados internamente por compafiias y por consultores externos.
(Rodriguez, 2010)

El Modelo AHP o Proceso Analitico Jerarquico (Analytic Hierarchy
Process) es una metodologia de toma de decisiones que utiliza como
input juicios de valor. Al igual que DEA, AHP da como resultado una
jerarquia de las opciones que se expresa en un numero Unico asignado
a cada opcion. A diferencia de DEA, los juicios de valor que se utilizan
como input pueden ser subjetivos. AHP fue inventada por Thomas Saaty
en 1988 e implementada como software por Expert Choice Inc.”(Trigo &
Constanzo, 2006)

-Académico

Academo fue un héroe ateniense, que reveld a Castor y Polux, el sitio en
que su hermana Elena estaba oculta, cuando invadieron el Atica para
libertarla. En recompensa, los dos hermanos exceptuaron de la
conquista las tierras pertenecientes a Academo, a orillas del Cefiso, a 6
estadios de Atenas. Con el tiempo se convirti6 ésta en un jardin de
olivos y de platanos que tomé el nombre de Academia, derivado del de
su poseedor. Alli se reunian Platon (quien adquirio las tierras) y sus
discipulos, a conversar sobre diferentes puntos de filosofia, lo cual hizo

dar a su escuela el nombre de Academia. (En griego, Hekademeia).

‘La palabra academia designaba en su origen un cuerpo de
profesores, una escuela donde se profesaba un ramo de ensefianza,
especialmente de lo que se llama facultad mayor. Por eso al fundar las

universidades, reuniendo todas o gran parte de las facultades, se las
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denominé academias, nombre que aun se conserva en latin”.
(Carderera, 1854)

...”En tiempo de Augusto César, se leian composiciones poéticas
por los propios autores en asambleas o juntas privadas donde solo eran
admitidos hombres doctos capaces de censurarlas. El mismo Augusto
solia recitar sus composiciones en tales juntas y oia cortés y
pacientemente no solo a los que en ellas recitaban poesias sino también
oraciones y didlogos. Estos y otros testimonios que nos conserva la
historia acreditan la reunién de los hombres entendidos con objeto de
cultivar las letras y las ciencias en tiempo de los romanos...”.
(Carderera, 1854)

En el Renacimiento se fundd la academia platonica florentina
(1440). A partir de ella se difundio la idea de academia como institucion
cultural donde, se posibilitaba el contacto e intercambio de ideas entre la
multiplicidad de disciplinas intelectuales que englobaba el nuevo
concepto de humanista (fildlogos, poetas, artistas, cientificos,

condiciones que muchas veces coincidian en la misma persona).

-Didactico

“La palabra didactica deriva del griego didaktike (‘ensenar’) y se define
como la disciplina cientifico-pedag6gica que tiene como objeto de
estudio los procesos y elementos existentes en la ensefianza y el
aprendizaje. Es, por tanto, la parte de la pedagogia que se ocupa de los
sistemas y métodos practicos de ensefianza destinados a plasmar en la
realidad las pautas de las teorias pedagdgicas. Esta vinculada con otras
disciplinas pedagdgicas como, por ejemplo, la organizacion escolar y la
orientacion educativa, la didactica pretende fundamentar y regular los

procesos de ensefianza y aprendizaje”. (RAE, 2014)
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-Componentes del Acto didactico

“Los componentes que actuan en el acto didactico son:
a) El docente o profesor

b) El discente o estudiante

c) El contexto social del aprendizaje

d) El curriculo”. (Meneses, 2007, p.36)

-Los nuevos modelos didacticos

“Actualmente, la aplicacidon de las ciencias cognitivas a la didactica ha
permitido que los nuevos modelos sean més flexibles y abiertos, y
muestren la enorme complejidad y el dinamismo de los procesos de

ensefanza-aprendizaje (modelo ecoldgico).

Cabe distinguir:

a) Didactica general, aplicable a cualquier individuo. Sin importar el
ambito o materia.

b) Didéactica diferencial, que tiene en cuenta la evolucién vy
caracteristicas del individuo.

c) Didactica especial o especifica, que estudia los métodos especificos
de cada materia.

Una de las principales caracteristica de la educacion corporativa, que la

distingue de la educacién tradicional, es la posibilidad de adoptar una

didactica diferencial. Las caracteristicas del alumno pueden ser

conocidas al detalle”. (Eudev, 2011)

-Los Materiales Didacticos

“‘Los materiales didacticos, también denominados auxiliares didacticos o
medios didacticos, pueden ser cualquier tipo de dispositivo disefiado y
elaborado con la intencién de facilitar un proceso de ensefianza-
aprendizaje. Son empleados por los instructores en la planeacion
didactica de sus cursos, como vehiculos y soportes para la transmision
de mensajes educativos. Los contenidos de la materia son presentados
a los aprendices en diferentes formatos, en forma atractiva en ciertos

momentos clave de la instruccidn. Estos materiales didacticos (impresos,
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audiovisuales, digitales, multimedia) se disefian siempre tomando en
cuenta el publico al que van dirigidos, y tienen fundamentos

psicoldgicos, pedagdgicos y comunicacionales”. (Cabero, 2001, p. 290)

-Funciones de los Materiales Didacticos
Segun se usen, pueden tener diversas funciones:
a) Proporcionar informacion.

b) Guiar los aprendizajes.

c) Ejercitar habilidades.

d) Motivar.

e) Evaluar.

f)  Proporcionar simulaciones.

g) Proporcionar entornos para la expresion y creacion.

-Clasificacion de los Materiales Didacticos

‘Una clasificacion de los materiales didacticos que conviene

indistintamente a cualquier disciplina es la siguiente:

a) Material permanente de trabajo: Tales como la pizarra o tablero, y los
elementos para escribir en él, video-proyectores, cuadernos, reglas,
compases, computadores personales.

b) Material informativo: Mapas, libros, diccionarios, enciclopedias,
revistas, periédicos, etc.

c) Material ilustrativo audiovisual: Posters, videos, discos, etc.

d) Material experimental: Aparatos y materiales variados, que se presten
para la realizacibn de pruebas o experimentos que deriven en
aprendizajes, tales como probetas, electrodos, materiales quimicos,
etc.”. (Nérici, p.284)

2.2.2.1. EFICIENCIA ACADEMICA (Dimension)

‘La Eficiencia Académica es un indicador evaluativo cuya dimension
cuantitativa refleja aspectos cualitativos que van desde la calidad de los
sistemas educativos precedentes, las politicas de ingreso a la educacion

superior, hasta una amplia gama de factores que intervienen en el
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proceso docente educativo y en las politicas institucionales para

garantizar la permanencia de los estudiantes.” (Rodriguez, Katia, 2015).

De igual forma Rodriguez, K. afirma:
“La EA tiene gran importancia para la evaluacion de la calidad de
los centros de ensefianza superior, pues valora el comportamiento
de la promocion y el desarrollo del trabajo metodolégico. En las
instituciones de educacion superior en Cuba se hacen estudios e
investigaciones educativas que tienden a buscar causas Yy
factores que inciden negativamente en la eficiencia del proceso
docente educativo y en la permanencia y graduacion de los
estudiantes; sin embargo, son conocidos en la literatura nacional
e internacional la existencia de diferentes variantes con
significacién diferente y el hecho de que su célculo no siempre se
realiza de forma correcta, lo que amerita un espacio como este
por medio del cual los autores pretenden esclarecer su uso

preciso y apropiado en cuanto a validez y confiabilidad.” (s/p).

“Son insuficientes las mediciones alrededor de la eficiencia académica
gue se realizan hoy en las universidades que permitan orientar mejor la
toma de decisiones para la optimizacion de los recursos en funcion de

los resultados.” (Cuevas, J., 2014)

2.2.2.2. EFICIENCIA DIDACTICA (Dimensién)

Rivero (2009) afirma que:
La investigacion sobre el aprendizaje multimedia se considera un
campo emergente dentro de la investigacion educativa, tanto que
el primer manual universitario que sintetiza las aportaciones
cientificas al respecto en las diferentes areas de la ensefianza
data de 2005. Habitualmente se define el aprendizaje multimedia
como aquel que recurre a una combinacion de canales diferentes
de comunicacion (visual, auditivo...) y a una diversidad de
tipologias de informacion (textos, imagenes, animaciones, etc.).

Por tanto, incluye desde sistemas de ensefianza on-line
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interactiva, hasta proyecciones de multimedia expositiva en el
aula de historia.... La orientacion de esta tesis, por tanto, se
vincula a una de las lineas de trabajo actuales mas significativas

respecto a la investigacion del aprendizaje multimedia...” (p.45).

“‘Posteriormente, psicélogos y docentes han ido experimentando la
eficiencia didactica de la multimedia atendiendo a los principios descritos
por Mayer confirmando la validez de los mismos en alumnado adulto de
nivel universitario en cuanto a los procesos cognitivos en el aprendizaje
multimedia...” (Rivero, Pilar, 2009).

Nuevamente, citando a la autora, Rivero (2009) afirma que:
“Como cualquier herramienta didactica, la multimedia expositiva
cuenta con maneras mas y menos efectivas en su aplicacion al
aula. Al igual que un libro de texto puede ser una herramienta util
si se emplea adecuadamente y resulta menos util si la estrategia
didactica que se aplica con él consiste exclusivamente en dictar lo
gue hay que subrayar, encargar la realizacion de los ejercicios y
corregirlos sin proporcionar mas explicacion; o bien leer el libro de
texto por turno y preguntar al conjunto de la clase si hay o no
dudas. Es un topo de la literatura cientifica actual resaltar que la
llegada de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) ha revolucionado todos los ambitos de la vida
cotidiana, incluido el educativo, que cuenta ahora con nuevas
herramientas para el proceso de ensefianza aprendizaje. El
empleo de las TIC aparece practicamente como una necesidad
tanto curricular como en general del modo de vida actual, tanto es
asi que Echevarria ha calificado a las TIC como el “tercer
entorno™4, muy acertadamente dado que las herramientas de
comunicacién, en mi opinién crean entornos diferentes al fisico y
definidos por la facilidad de comunicacion linguistica y
tecnoldgica. Pero los estudios cientificos del impacto real de la
incorporacion de estas tecnologias a la ensefianza no dejan de

ser meramente cuantitativos. Se analiza el nimero de colegios
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2.3.

conectados a Internet, el numero de horas que los alumnos
dedican a las nuevas tecnologias, las carencias de los profesores
respecto a su manejo, las aulas que cuentan con pizarras
digitales, etc. Algunos son claramente triunfalistas como las
conclusiones a las que llega Dede5 tras analizar diversos
proyectos didacticos que habian producido un progreso
significativo en el aprendizaje y que se basaban en el empleo de
las TIC” (p.57-62).
Se resaltan las mejoras logradas a través nuevas estrategias didacticas
relacionadas a los avances de la tecnologia, tales como el incremento en
la motivacibn de los alumnos, dominio de topicos avanzados,
actualizacion en las destrezas tecnologicas requeridas, y mejores
resultados en las evaluaciones normalizadas. La didactica considera
actualmente cuatro componentes, ¢a quién se va a ensefiar?, ¢qué se
va a ensefiar?, ¢coOmo se va a ensefiar?, ¢con qué se va a ensefiar?;
estas consideraciones nos llevaran a lograr una mayor eficiencia

didactica.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Acreditacion

Segun Piscoya Hermoza, Luis, el planteamiento tedrico de quienes
promueven los organos acreditadores no enfatiza su sentido regulador
sino su sentido promotor de la calidad y el caracter voluntario de la
acreditacion. La tesis es que el ente acreditador no esta interesado en
las comparaciones interuniversitarias ni en establecer rankings que
jerarquizan universidades o escuelas sino en el examen de las fortalezas
y debilidades de las universidades, que debe practicarse a través de
autoevaluaciones, dentro de un sistema institucionalizado internamente
gue garantice que estas experiencias se realicen ciclicamente con

sentido de oportunidad y pertinencia.
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Analisis Envolvente de Datos

Segun Martinez Cabrera, Marcelino, el Andlisis Envolvente de Datos
(DEA), es una técnica basada en la optimizacion matematica que se
utiliza para la medicion de la eficiencia y que ofrece claras ventajas,
como la incorporacion de criterios de calidad, cuando se aplica a las
agencias publicas. En el caso de la Universidad, sus objetivos
fundamentales son la producciéon de investigacion y la docencia de
calidad. Resulta relativamente facil evaluar la produccion de
investigacion a través de las publicaciones cientificas medidas por su
factor de impacto. Sin embargo, la evaluacion de la calidad de la
docencia conlleva mayor imprecision, ya que no puede basarse
Unicamente en indicadores de rendimiento cuantitativo (tasas de
graduacion, numero de alumnos graduados, tasas de fracaso escolar,
tasas de empleo...), sino que ha de tener en cuenta indicadores de

naturaleza mas cualitativa.

Aprendizaje significativo

Segun ANUIES, un aprendizaje puede considerarse significativo, por lo
menos en tres sentidos:

* Primero, si el estudiante cuenta con los conocimientos previos que le
permiten comprender aquello que busca conocer. De ahi, por ejemplo,
que consultar paginas en Internet sea un reto para muchos, pues
sencillamente no cuentan con los conocimientos basicos de inglés para
comprender bien el contenido.

» Segundo, cuando lo aprendido resulta util y aplicativo a la resoluciéon de
problemas practicos. Si tan solo este aspecto de la significatividad se
tomara realmente en cuenta, se evitaria mucha de la paja que tienen que
memorizar los estudiantes.

 Tercero, cuando lo que se aprende puede tener un impacto positivo en
el ambiente natural y/o social, conduce al desarrollo y operaciéon de una

conciencia ecolégica y a la conservacion de la cultura.
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Aprendizaje Multimedia

Segun Rivero, Pilar, el aprendizaje multimedia se define como aquel que
recurre a una combinacion de diferentes canales de comunicacion
(visual o auditivo) y a una diversidad de tipologias de informacion
(textos, imagenes, animaciones, etc.) presentada de manera
secuenciada, ya sea estatica o dinamica. Por tanto, incluye sistemas de
ensefianza interactiva on-line (e-learning) o movil (m-learning), hasta
proyecciones de multimedia expositivas integradas en la sesion

educativa del aula.

Auditoria de recursos humanos

Segun la Universidad a Distancia de Madrid, La auditoria de recursos
humanos es un método integral de revision de las politicas, los
procedimientos, la documentacion y los sistemas de recursos humanos,
con el fin de identificar las necesidades de mejora y crecimiento de la
funcién de recursos humanos, asi como de asegurar el cumplimiento de

las siempre

Cadena Logistica

Segun Escudero serrano, José, la cadena logistica es el proceso
logistico que nos permite seguir la trazabilidad de un producto, conocer
el circuito o camino que ha seguido desde su origen hasta su lugar de
demanda.

Calidad de la Educacion

Segun Pérez, R. Lépez, F., al mismo tiempo, y de modo realista sefiala
como el aspecto en torno a la calidad de la educacion en nuestro pais
comienza a plantearse bajo el concepto de Educacion, entendida como
“Servicio”, segun el cual las organizaciones encargadas de administrarlo
se preocuparan en ganar clientes, mantenerlos y ofrecer servicios y
bienes cada vez mejores, cada vez de mas calidad. Aparece de este
modo, el término COMPETENCIA entre Instituciones, y, de otra parte las
demandas puramente cuantitativas, mas escuelas y universidades, mas

recursos, mas profesores, que, una vez satisfechas, facilitan la aparicion
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de demandas de caracter mas elevado, esto es, de naturaleza

cualitativa.

Conocimiento Cientifico

Segun Goldratt, E., en un momento dado, nuestro conocimiento
cientifico no es mas que la modernizacion de nuestro entendimiento, no
se debe creer en verdades absolutas, preferible es temerles porque

obstaculizan la busqueda de una mejor comprension.

Desarrollo de recursos humanos

Segun IMF International Business School, El desarrollo de los recursos
humanos comprende las actividades de crear planes de formacion y
llevarlos a cabo, de estudiar el potencial de los trabajadores, evaluar la
motivacion de los mismos, controlar el desempefio de las tareas,

incentivar la participacion y estudiar el absentismo y sus causas.

Eficacia

Segun Robbins Stephen, la administracién también se encarga de
concluir actividades. En términos administrativos esta capacidad se
llama eficacia, lo cual quiere decir acabar con la tarea, agrego, en el

tiempo estipulado.

Eficaz
Segun Oxford Living Dictionaries, que produce el efecto esperado, que
va bien para determinada cosa. Se refiere al logro de los objetivos en los

tiempos establecidos.

Eficiencia

Segun Robbins, Stephen, significa hacer una tarea correctamente y se
refiere a la relacion entre los insumos y los productos. Capacidad para
reducir al minimo los recursos usados para alcanzar los objetivos de la

organizacién. "hacer las cosas bien".
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Entorno Virtual de Aprendizaje

Segun Barajas, Mario, los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVAS),
Barajas (2003), son un espacio o comunidad organizada con el propdsito
de aprender, en el cual deben estar presentes las funciones
pedagdgicas, tecnolégicas y de organizacion social educativa, y se
basan en el uso de diferentes combinaciones de herramientas
teleméaticas y multimedia para la ensefianza y aprendizaje.

En diferente grado y modalidad los EVAs se estan extendiendo en la
educacion superior, haciendo aparecer nuevos tipos de organizaciones
educativas que en su mayoria dependen de las universidades
tradicionales, presenciales o a distancia.

Funcion Comercial

Segun Lacalle, Guillermo, la funcion comercial es aquella que pone en
contacto a la empresa con el exterior, en su doble vertiente:
aprovisionamiento y ventas. En el caso de una institucidn educativa
como SENATI, la rentabilidad no es un objetivo principal, sino la de

brindar un servicio educativo y de capacitacion, en lugar de las ventas.

Gerencia de los procesos

Segun Henry, Sisk y Mario Sverdlik (1979) La gerencia de los procesos
aborda la cotidianidad de la organizacién, implica el control de la rutina
de trabajo. Su propoésito fundamental es garantizar el establecimiento,
mantenimiento y mejoramiento de los procesos repetitivos de una

organizacion.

Gestion

Segun Revolledo Saavedra Gustavo (2009) Proceso emprendido por
una o mMas personas para coordinar las actividades laborales de otros
individuos. Es la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y

evaluar sus propositos, con el adecuado uso de los recursos disponibles.

Segun Business Dictionary, la organizacion y coordinacion de las
actividades de un negocio con el fin de lograr objetivos definidos. La
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gestion a menudo es incluida como un factor de produccion junto con
magquinaria, materiales y dinero. De acuerdo al gurt de la gestién, Peter
Drucker (1909-2005), las tareas basicas de la gestion incluyen tanto
mercadeo como innovacion. Su concepto se orienta a realizar
diligencias, acciones, actividades, para coordinar el desarrollo de las
funciones de otras personas dentro de una organizacién, con la idea de
lograr un propésito. Es la capacidad de una entidad para definir,
ejecutar, alcanzar y evaluar sus propositos, utilizando para ello los

recursos de los que dispone.

Gestién Logistica

Segun Monterroso, Elda, logistica es un término que frecuentemente se
asocia con la distribucién y transporte de productos terminados; sin
embargo, ésa es una apreciacion parcial de la misma, ya que la logistica
se relaciona con la administracion del flujo de bienes y servicios,
desde la adquisicién de las materias primas e insumos en su punto de

origen, hasta la entrega del producto terminado en el punto de consumo.

indice de eficiencia

Segln la Gran Enciclopedia de Economia, indice que mide la
productividad obtenida en un determinado proceso en relacion con los
recursos humanos y materiales utilizados para alcanzar dicha

productividad.

Informética Educativa

Segun Arancibia, Marcelo, la Informética Educativa se presenta como
recurso potencialmente abierto para realizar acciones pedagogicas que
permitan a los estudiantes desarrollar el pensamiento holistico complejo

a través de una utilizacion transdisciplinaria de los recursos informéaticos.

Instituto de Educacion superior (IES)
Segun ANUIE, las IES son los centros donde se desarrollan las
actividades de docencia, segun el perfil y la mision de cada una y utilizan

modelos innovadores de aprendizaje y ensefianza que les permiten
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alcanzar altos grados de calidad académica y pertinencia social.

Logistica

Segun Acevedo, J.A., la logistica hoy constituye una clave de
diferenciacion competitiva entre las empresas, es por ello que: disponer
de un modelo de referencia que refleje las principales caracteristicas que
definen la organizacién y gestion logistica de las empresas lideres
internacionalmente, para que mediante un proceso de benchmarking
cada empresa pueda determinar las principales debilidades que deben
ser objeto de estrategias de desarrollo con vistas a acelerar la evolucion
de su logistica, deviene en una poderosa herramienta. Particularmente
en lo logistico, las empresas tienen que identificar sus principales

debilidades y reducirles para alcanzar mayores niveles de eficiencia.

Segun Castellanos Ramirez, Andrés, la logistica es la parte de la cadena
de suministros que planifica, implementa y controla el flujo efectivo y
eficiente, el almacenamiento de articulos y la informacion relacionada
desde un punto de origen hasta un punto de destino con el objetivo de

satisfacer a sus clientes.

Logistica de abastecimiento

Segun Arciniegas, H., la problematica principal es que no se tiene en
cuenta la logistica de abastecimiento como una vision estratégica en las
empresas, que abarque un nivel mucho mayor que la sola operatividad y
con la cual se pueda lograr trazar los objetivos y metas de la
organizacion acorde con los resultados que se buscan con la utilizacion

de una buena gestion estratégica de la logistica de abastecimiento.

Manual de procedimientos

Segun el Hernandez Orozco, Carlos, Documento que contiene
informacion valida y clasificada sobre la estructura de produccion,
servicios y mantenimiento de una organizacion. Su contenido son los
procedimientos de trabajo, que conllevan especificacion de su naturaleza

y alcances.
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Medio tecnolégico educativo
Segun Epper Rhonda, M., si se pregunta a los miembros de la

comunidad educativa sobre la enseflanza mediante la tecnologia, es

probable que se observe tanto miedos como entusiasmos (miedo de que

les falte habilidad y apoyo institucional para utilizar las nuevas

herramientas, y entusiasmo sobre las posibilidades de mejora en el
modo de ensefiar y de aprender de su alumnado). Hasta hace poco, las
innovaciones en la ensefianza universitaria eran escasas. Literalmente,
durante siglos, los profesores sélo se necesitaban a si mismos y un lugar
donde ensefiar para llevar a cabo la misién educativa. El trabajo del

profesorado era, basicamente, una tarea solitaria.

Nuevas Tecnologias

Segun Aguiar Perera, Maria, las Nuevas tecnologias no sélo se han de
incorporar a la formacién como contenidos a aprender o como destrezas
a adquirir. Deben ser utilizadas de modo creciente como medio de
comunicacion al servicio de la formacion, es decir como entornos a
través de los cuales tendran lugar procesos de ensefianza —aprendizaje.
El avance de la tecnologia es tal, que si se desconoce tal escenario, se
corre peligro de ser obsoleto en el corto plazo.

Segun Cervera, David, la tecnologia es el vinculo que comunica al
mundo natural con el mundo artificial que el hombre ha sido capaz de

modelar, y es este el que dinamiza la relacion entre ambos mundos.

Organizacion Logistica

La organizacion logistica se convierte en una ventaja competitiva para
las empresas, pues de su desarrollo surgen las inmensas posibilidades
de rentabilidad (optimizacién de niveles de inventario), de eficiencia
(optimizacion de la red de distribucion) y de diferenciacion ante el cliente
(entregas completas y a tiempo). Por lo anterior, no podemos mirar a la
logistica como una isla dentro d la compafia, independiente de los
departamentos de compras, manufactura, mercadeo y ventas. Mas bien

hay que mirarla como un area facilitadora de informacién e integradora
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de procesos y recursos que permiten disponer oportunamente del
producto que requiere el mercado en el lugar correcto y a un costo

razonable.

Pareto (Anéalisis ABC)

Segun Heizer, J., el andlisis ABC sirve para clasificar los articulos del
inventario en tres grupos en base a la representacion de su volumen
anual en unidades monetarias de un articulo en relacion a los demas
articulos. Lo que se busca con este sistema, es que la gerencia pueda
enfocar su atencidbn en aquellos productos que tengan una mayor

representacion monetaria para la empresa.

Plataforma Tecnoldgica

Segun Bernal, Carmen, la plataforma tecnoldgica es un sistema que
prevé mecanismos de evaluacion, control y supervision permanentes del
proceso de ensefianza aprendizaje, basados en un sistema de
investigacion-accion que permite monitorear resultados e implementar

acciones correctivas de manera casi inmediata.

Procedimiento

Segun el Hernandez Orozco, Carlos, Ciclo de operaciones que afectan a
varios empleados que trabajan en sectores distintos y que se establece
para asegurar el tratamiento uniforme de todas las operaciones

respectivas para producir un determinado bien o servicio.

Recursos
Segun el Hernandez Orozco, Carlos, Son los medios que se emplean
para realizar las actividades. Por lo general son seis; humanos,

financieros, materiales, mobiliario y equipo, planta fisica y tiempo.

Sistema de abastecimiento

Segun Vargas, Gustavo, el sistema de abastecimiento propiamente
dicho, es el conjunto de procesos organizados que conforman la gestion
del abastecimiento. El flujo logistico a través del sistema se realiza
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basicamente de acuerdo a lo obtenido en el arbol de realidad futura,
siendo complementado con algunas operaciones de apoyo para su

presentacion final.

Sociedad de la Informacion

Segun Amar Rodriguez, Victor, en lo que se refiere a la Sociedad de la
Informacidn, esta transformacion total ha contribuido a que la ciudadania
desarrolle nuevos habitos de convivencia y desarrolle nuevos valores,
llevandole a manifestar nuevas formas de pensar, sentir y actuar. Los
ciudadanos nacidos en la era de la tecnologia de la informacion, tienen
estructurada su cognicibn de modo cualitativamente distinto a las

generaciones precedentes.

Teoria de Restricciones

Segun Acero Navarro, Elias, la Teoria de Restricciones es una vision
sistémica de gestion y mejora de una empresa, que la considera como
un sistema, y que hace sincronizar su flujo a la capacidad del mismo.
Una empresa persigue fines de rentabilidad, ofreciendo un servicio
determinado, pero son sus restricciones las que le impiden generar
mayores ganancias. Un servicio también se ve afectado en su proceso
cuando existen cuellos de botella a los que no se les da el tratamiento

para ser reducidos o eliminados.

Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién (TIC)

Segun Barbera Gregori, Elena, los efectos de la tecnologia de la
Informacién y Comunicacién (TIC) sobre la calidad del proceso de
ensefianza y aprendizaje, son de tipo pedagogico, tecnoldgico, y referido
a la calidad educativa desde la interaccién manifiesta en los procesos de

ensefianza y aprendizaje.

3PL (Third Party Logistics)
La externalizacion clasica (o 3PL, de “Third Party Logistics”) consiste en

confiar a un especialista la realizacion de las operaciones logisticas y la
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implementacion de las herramientas, competencias y los sistemas
necesarios, con el objetivo de mejorar el resultado. En particular, desde
los afios 80, los transportistas clasicos y prestatarios logisticos tales han
desarrollado ofertas de servicios de mayor valor agregado, haciendo que
se conviertan en verdaderos prestatarios logisticos que efectdan tareas

cada vez mas variadas.

4PL (Fourth Party Logistics)

El 4PL (“Fourth Party Logistics”), un operador logistico que con sus
propios recursos, conocimientos y tecnologia, y, las de otros operadores
logisticos busca disefiar y dirigir cadenas de suministro complejas; la
optimizaciébn de la cadena de suministro incluye proveedores, sus
clientes y los usuarios finales. El operador logistico de cuarto nivel ejerce
la planificacion y coordinacion del sistema de informacion. Planifica la
estructura logistica y tecnologia de la informacion apropiada aplicados al
sistema integral. No se encarga del flujo en fisico de la mercancia, el
cual es encargado a otros operadores logisticos con la infraestructura

para ello.

87



CAPITULO lIl: HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1HIPOTESIS GENERAL
La Gestion logistica se relaciona con la Eficiencia académica y
didactica en SENATI 2016

3.2HIPOTESIS ESPECIFICAS
1. Hipdtesis especifica 1
H1: El Procesamiento de pedidos se relaciona con la Eficiencia
académica y didactica en SENATI 2016

2. Hipétesis especifica 2
H2: Los Recursos humanos se relacionan con la de Eficiencia
académica y didactica en SENATI 2016

3. Hipdtesis especifica 3
H3: Los Sistemas de Informacién se relacionan con la

Eficiencia académica y didactica en SENATI 2016
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3.3DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS
VARIABLES

La definicién conceptual y operacional orienta el proceso a partir de una
variable, un término, o un objeto, como parte de un sistema especifico
de pruebas de validacion, usadas para determinar su presencia y

cantidad. El término fue acufiado por Percy Williams Bridgman.

Las caracteristicas descritas deben ser suficientemente accesibles, de
forma tal que personas diferentes al investigador puedan medirlas y
probarlas independientemente. En la presente investigacion se trabajo

con las siguientes variables y dimensiones:

Variable Y: Gestion Logistica

Definicion conceptual

El concepto de “gestidon logistica” implica una nueva forma de integrar,
gestionar y controlar los procesos de empresa. Las estructuras
organizacionales van conformando sus modelos sobre la base de sus
procesos mas que en sus areas funcionales. Esto permite por un lado, el
desarrollo de la competitividad empresarial por parte de las empresas y
por otro lado, la creacion y el mantenimiento de las mismas dentro del

sistema econdémico. (L6pez V., 2008, p. 3).

Definicion operacional
La gestion logistica define sus operaciones basado en dos principios,
conseguir exactamente lo requerido acorde a un costo compatible con

un servicio solicitado por el usuario.

Variable X: Eficiencia académica y didactica
Definicion conceptual
La Eficiencia académica y didactica, constituye un indicador medible a

partir de la planificacion, ejecucién y evaluacion de una clase, y la
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calidad ofrecida en el mismo proceso de ensefianza aprendizaje. Un
indicador debe ser relevante para la toma de decisiones, debe ofrecer
informacion sobre un rasgo significativo del sistema; y generalmente
incluye algun estandar contra el cual pueda juzgarse si hay progreso o

retroceso.(Special Study Panel, 1991, p. 12).

Definicién operacional

Se mide esta eficiencia por la capacidad de promover en el plazo
definido y bajo el servicio de calidad ofrecido, a la mayor proporcion de
estudiantes que pertenecen a un nivel educativo, en condiciones haber

alcanzado un nivel de calidad educativa 6ptimo.
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3.4CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. . ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL  |DIMENSIONES INDICADORES VALORES
El concepto de “Gestion
e s . Entrega de
Logistica” implica una nueva . .
" de int i Procesamiento [productos Escala Ordinal
orma de integrar, gestionar K R
grar, Y de pedidos dentro de la de Lickert
controlar los procesos de .
fecha solicitada
empresa. Las estructuras
organizacionales van L. s
g La Gestiodn Logistica
conformando sus modelos X . 5 Muy de
define sus operaciones X
sobre la base de sus L Idoneidad del acuerdo
, basado en dos principios,
L, procesos mas que en sus R personal 4 De acuerdo
Gestion j R conseguir exactamente |Recursos .
. areas funcionales. Esto . encargadode (3 Indeciso 2
Logistica ] lo requerido acorde a un [Humanos
permite por un lado, el R efectuar las En
costo compatible con un k
desarrollo de la . . transacciones |desacuerdo 1
. i servicio solicitado por el
competitividad empresarial usLario Muy en
por parte de las empresas y ’ desacuerdo
por otro lado, la creaciény el o
L Socializacién de
mantenimiento de las i ) L
. R Sistemas de la informacién
mismas dentro del sistema inf . hacia las 4
. . informacion acia las areas
econdmico. (Lépez V., 2008, i
pertinentes
p. 3).
. . ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL  |DIMENSIONES INDICADORES VALORES
Planificacion de [Escala Ordinal
la clase de Lickert
5 Muy de
acuerdo
4 De acuerdo
o Ejecucién de la |3 Indeciso 2
Eficiencia E
clase n
Académica
desacuerdo 1
- . P Muy en
La Eficiencia académica y
S c s . desacuerdo
didactica, constituye un
indicador medible a partir de |Se mide esta eficiencia
la planificacioén, ejecuciéony [porla capacidad de Evaluacion de la
evaluacién de una clase, y la |promover en el plazo clase
calidad ofrecida en el mismo |definido y bajo el servicio
proceso de ensefianza de calidad ofrecido, a la
Eficiencia aprendizaje. Un indicador mayor proporcién de
Académica y |debe ser relevante para la estudiantes que
didactica toma de decisiones, debe pertenecen a un nivel
ofrecer informacion sobre un |educativo, en
rasgo significativo del condiciones de haber
sistema; y generalmente alcanzado un nivel de
incluye algun estandar contra |calidad educativa
el cual pueda juzgarse si hay |6ptimo. X
. Calidad del
progreso o retroceso.(Special Efici ) p
iciencia roceso
Study Panel, 1991, p. 12). . N
didactica Ensefianza-
aprendizaje.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

Parte de la metodologia de la investigacion es la eleccion del enfoque que
se orientara a obtener los resultados validos de la investigacion de
acuerdo a los objetivos definidos. EI enfoque definido incidira en la
forma de trabajar, la obtencién de datos, el analisis de la informacién
lograda y el resultado al que se llegue; la seleccion del proceso de
investigaciéon guia todo el proceso investigativo y con base en él se logra el
objetivo de toda investigacion. En ese contexto, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) en su obra Metodologia de la Investigacion, sostienen
que todo trabajo de investigacibn se sustenta en dos enfoques
principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo, los cuales de
manera conjunta forman un tercer enfoque: El enfoque mixto.

“Los estudios de corte cuantitativo pretenden la explicacion de una realidad
social vista desde una perspectiva externa y objetiva. Su intencion es
buscar la exactitud de mediciones o indicadores sociales con el fin

de generalizar sus resultados a poblaciones o situaciones amplias.
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Trabajan fundamentalmente con el numero, el dato cuantificable”.
(Galeano, 2004, p.24).

Esta investigacion se basara entonces en un enfoque de tipo cuantitativo.

4.1.1 Tipo de investigacion

Habiendo definido un enfoque cuantitativo, en la presente investigacion
se trabajara con el tipo de Investigacion Sustantiva, tal como sefiala
Sanchez Carlessi, Hugo y Reyes Meza, Carlos (2006, P38), menciona
que la investigacién sustantiva es “aquella orientada tanto a describir

como explicar la realidad.

En este caso, la investigacion tratard de demostrar la relacion existente
entre la Gestion logistica y la Eficiencia académica y didactica, que son
las variables que se van a describir, de acuerdo con los resultados que

se obtengan.
4.2.1 Nivel de investigacion

La presente investigacion seguira las pautas de una investigacion del

tipo descriptivo, explicativo, transversal, observacional y correlacional.

- Descriptivo: Es de este tipo porque en el desarrollo de la
investigacion iremos describiendo progresivamente los diversos hechos,
aspectos, acciones o incidentes en la realidad problematica las mismas
que se constituiran en los elementos incidentes de los problemas a los
cuales habra que investigar, para arribar a obtener un contexto
resolutivo en razon del estudio de campo, la contrastacion de la

hipotesis y el logro de los objetivos planteados.

- Explicativo: Durante el proceso de investigacion iremos
explicando progresivamente cada una de las secuencias tal como se
han de dar de manera tal que podamos tener con mayor claridad la
ratificacion, confirmacién o en todo caso la denegacién de los hechos
razén de estudio, mayormente este proceso incidira en el analisis e

interpretacion de cada una de las fases tanto de la recoleccion de datos
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como del proceso mismo dictaminador de las manifestaciones que nos
resultan de las técnicas de investigacibn a aplicar, encuestas,

observaciones, etc.

- Transversal: Asi mismo la investigacion sera transversal y ello
se afirma cuando se deberd aplicar necesariamente las técnicas del
estudio de campo, para las cuales se habra de cruzar informacion, incidir
en aspectos criticos, explicar el contenido técnico o cientifico de cada
item o interrogacion que me permita tener una mejor seguridad sobre el
resultado a lograr dentro de su mejor efectividad y ello ser4 posible al
cruzar informacion, al confirmar y al valorar el contenido mismo de
items planteados para tener la seguridad que su aplicacién es la mas

correcta.

- Observacional: Asi mismo la investigacion es de caracter
observacional, porque antes de explicar y describir ahondaré el estudio
en el contexto macro y micro de los recursos que se obtendran a futuro,
es decir la razén causa-efecto se dard tomando como base un principio

natural de investigacion como es la observacion.

- Correlacional: Tal como se ha planteado en la matriz de
consistencia. se inicia el proceso con los acontecimientos que originan el
tema de investigacion, acontecimientos que significan una alteracion,
disfuncion o un cambio que puede ser originador de incertidumbre o de
riesgo al futuro, eso ha sido planteado en la realidad problematica de
donde se genera el titulo de la investigacion luego se plantea el
problema principal y secundarios pasando a los objetivos; luego
pasando a la hipotesis logrando generar las respectivas variables
incluyendo las herramientas que seran utiles en el proceso, llamandoles
indicadores a la secuencia l6gica a seguir lo que me permite definir que

la investigacion serd necesariamente correlacional.
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4.2 METODOS Y DISENO DE LA INVESTIGACION

4.2.1 Métodos de lainvestigacion

Se utilizaron los siguientes métodos de investigacion: Induccion-
deduccion, analisis-sintesis, observacional, estadistico, explicacion vy

dialéctica.
4.2.2 Disefio de la investigacion

Dado que se ha definido que se seguira el enfoque cuantitativo, el
disefio estard sujeto a todos los esquemas que metodolégicamente
permitan desde encontrar la causa-razén del problema hasta encontrar
la accion resolutiva o resultado al que se arribd, el disefio no es nada
mas que el diagrama a seguir dentro del proceso que nos habra de

permitir la solucién al problema planteado.

Se utilizara el disefio Descriptivo Correlacional, al respecto Sanchez
Carlessi, Hugo y Reyes Meza, Carlos (2006. P 104-105), en su libro
Metodologia y Disefios de la Investigacion Cientifica nos dice que tiene
como objetivo medir el grado de asociacion entre dos o mas variables,
en este nivel no es importante el orden de presentacion de las variables,

lo fundamental es determinar el grado de relacién o asociacion existente

Disefio:
Ox
M r
Oy
Donde
M...... Es la muestra, en este caso, personal y aprendices de la zonal

Lima — Callao de SENATI

Ox.... Es la Variable correlacional, es este caso Gestion Logistica
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Oy... Es la Variable correlacional, es este caso Eficiencia académica y
didactica

Mo...... Es la relacion entre ambas variables

4.3 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrolla en el ambito del SENATI,
ubicada en la Provincia de Lima, Departamento de Lima; que cuenta con
universo poblacional de 185 empleados administrativos de la Zonal
Lima-Callao, incluyendo las areas de Abastecimiento, Logistica,
Contabilidad, Jefes de Area, asistentes administrativos , también cuenta
con 805 instructores y 3230 aprendices, de donde se extraera la
muestra representativa de la investigacion la misma que en la aplicacién
de la formula nos permitira obtener la muestra real de investigacion
sobre cuya base se espera alcanzar la confirmacion o veracidad de los
datos que serviran de base para establecer las acciones resolutivas que

el caso amerita.

Segun Rodriguez, M. el objetivo principal de un disefio muestral es
obtener un estimativo tan preciso como sea posible de una cantidad de
la poblacién. ElI muestreo aleatorio simple es la técnica de muestreo
basica que asegura una muestra representativa y estima la cantidad de
una poblacion y una especificacion de la precisién, lo que permite
alcanzar inferencias mas acertadas para diferentes tipos de poblaciones.
Un disefo utilizado con frecuencia es el llamado muestreo aleatorio
estratificado, el que primero divide la poblacion en segmentos
homogéneos y después toma muestras aleatorias simples de esas

subpoblaciones individuales.

La esencia de la estratificacion es que ésta saca provecho de la
homogeneidad conocida de las subpoblaciones, de tal forma solo se
requieran muestras relativamente pequefas para estimar las

caracteristicas de cada subpoblacion. Estas estimaciones individuales
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pueden entonces ser facilmente combinadas para producir una

estimacion de toda la poblacion.

Ademas de la economia en el tamafio de la muestra, un valioso
subproducto del esquema de muestreo estratificado es que las
estimaciones obtenidas para diferentes partes de la poblacion se pueden

usar posteriormente para hacer comparaciones.

El proceso de estratificacion divide una poblacion de tamafio N, en
subpoblaciones mutuamente exclusivas de tamafo conocido Nh (h es el
n° de unidades de cada subpoblacion), de modo que N= N1-

N2+N3+...+Nk, donde k es el numero total de estratos.

Si se toma una muestra aleatoria simple en cada estrato el
procedimiento total se describe como un muestreo aleatorio

estratificado.

En ciertas ocasiones resultara conveniente estratificar la muestra segun
ciertas variables de interés. Para ello debemos conocer la composicién
estratificada de la poblacién objetivo a hacer un muestreo. Una vez
calculado el tamafio muestral apropiado, este se reparte de manera
proporcional entre los distintos estratos definidos en la poblacion. Tiende
a asegurar que la muestra represente significativamente a la poblacién
en funcidn de unas variables seleccionadas. De esta forma se obtienen
estimaciones mas precisas, y la muestra es lo mas semejante posible a

la poblacion en lo que a la o las variables estratificadoras se refiere.

Segun Villanueva, C., en este muestreo hay una division previa de la
poblacion en categorias o grupos excluyentes de acuerdo a un criterio
de clasificacion. La muestra aleatoria resultante es la union de las
submuestras que se obtuvieron por separado en cada estrato por el

método aleatorio simple o sistematico.
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4.3.1 Poblacion

Se utilizara en primera instancia el muestreo por juicio o muestreo
aleatorio estratificado, que consiste en seleccionar a individuos que se
selecciona de antemano porque tienen un conocimiento profundo del
tema bajo estudio, o la pertinencia en el proceso logistico, estimandose
la criticidad de acuerdo a ello, por lo tanto, se considera que la
informacion aportada por esas personas es vital para la toma de
decisiones. En cuanto a definir la poblacion estratificada de estudio

respecto a la participacion en el proceso administrativo, se estima:

- Administrativos 90% (participacion directa porque conocen los
procedimientos administrativos, proveen los equipos y material

necesarios),

- Instructores 20% (participacion indirecta, usuario final, porque definen

el buen uso de lo solicitado, y la rapida atencion de los requerimientos) y

- Aprendices 10% (participacion indirecta, usuario indirecto, porque no
conocen los procedimientos administrativos, utilizan los equipos en

presencia del instructor, infieren si la clase esta bien desarrollada).

Individuos | Pertinencia | Ponderacién
Administrativos 185 0,9 166
Instructores 805 0,2 161
Aprendices 3230 0,1 323

N= 650

4.3.2 Muestra

Muestra: Es el conjunto de individuos o elementos extraidos
(aleatoriamente) de una Poblacion con el fin de inferir caracteristicas de
ella probablemente extendibles a toda la poblacion. Existen muestras
que de por si son Unicas, y el investigador no tiene posibilidad de

seleccién alterna, pero no es el caso del presente estudio
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Tipo de muestra:

- Muestreo aleatorio simple: Para poblaciones con homogeneidad.

- Muestreo aleatorio estratificado: Cuando el Universo N esta
fragmentado en estratos relativamente homogéneos, lo que le da mayor
precision a las estimaciones.

La presente investigacion definid6 la conveniencia de una muestra

aleatoria estratificada.

Formula: La presente formula nos permitira hallar la muestra
representativa sobre cuya base se aplicard las técnicas metodolbgicas

de investigacion — encuestas, entrevistas, etc. -.

Z?.p.q.N
n e
(N-1)E?> +Z%p.q
De donde:
n: Muestra que deseamos encontrar
N: Poblacién

Z: Margen de seguridad del 95% (Z = 1,96, el valor de Z esta
dado por una tabla de valor constante equivalente a 1,96, en
donde tenga que aplicarse Z se pondra su valor constante de
1,96)

E: Coeficiente de error maximo de 5% (E= 0,05)

p: Probabilidad del ambito de investigacién 0,05%

g. Probabilidad de que no hayan imposibilidades 0,05% (por lo
tanto q=1-p)

(1.96) 2 (0,5) (0,5) (650)

(650 -1) (0,05)2 +(1.96)2 (0,5) (0,5)
n=242
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Estrato
Poblacional | Proporcién | Muestra

Administrativos 166 |0,254680851 62
Instructores 161| 0,24787234 60
Aprendices 323|0,496808511 120

650 n= 242

4.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.4.1 Técnicas

Para el presente trabajo se usardn las técnicas de investigacion

siguientes:

1.

4.

Observacion: Técnica que usamos en todas las modalidades de
la investigacion: directa, indirecta, de gabinete y de campo, dada
Su importancia.

El analisis documental: Esta técnica consiste en recurrir a fuentes
directas de datos e informacién necesarios, de caracter oficial,
elaborados por la entidad para informes, memorias, registros
contables, financieros y econdmicos y académicos para la alta
direccién.

Encuesta estructurada: Mediante el uso de un cuestionario
debidamente estructurado de acuerdo a las variables e
indicadores, aplicado a administrativos, instructores y aprendices.
Andlisis de fuentes secundarias: comprende el analisis,
evaluacion e interpretacion de la informacion obtenida de libros y
revistas especializadas que sirvieron para contrastar o confirmar
los datos obtenidos via encuestas y entrevistas y otras

informaciones directas e indirectas (Diarios, internet)

4.4.2 Instrumentos

La recoleccibn de datos sera a través del llenado de los tres

cuestionarios, dirigidos a administrativos, instructores y aprendices, de

acuerdo a la muestra obtenida y la proporcion de formatos de encuesta.

Inicialmente se tomarda el padrén de personal inserto en la pagina web
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4.4.3

de SENATI, permitiendo de esta manera identificar a los administrativos.
Se gestiond la autorizacion correspondiente para permitir que la
encuesta se tome in situ, en el lugar de trabajo y estudio para todos,

explicando la importancia del estudio, previo a la recoleccion de la data.

Las técnicas de procesamiento de datos, andlisis y presentacion de

resultados, comprende:

a) Procesamiento y tabulacién

b) Categorizacion, clasificacion y sistematizacion

c) Analisis de informacién de fuentes secundarias para contrastar la
Informacién obtenida en base encuestas y entrevistas y, otras.

d) Andlisis, medicidn e interpretacion y contrastacion de la Hipétesis.

e) Presentacion de los resultados de la investigaciéon: Conclusiones y

Recomendaciones.

Validez y confiabilidad

De acuerdo a la definicion de “instrumento de investigacién”, segun
Alvarado, Canales y Pineda (1994) “...es el mecanismo que utiliza el
investigador para recolectar y registrar la informacién” (p.125). Segun
Ebel (1977, citado por Fuentes, 1989) establece que la validez
“...designa la coherencia con que un conjunto de puntajes de una
prueba miden aquello que deben medir” (p. 103).

Segun Corral, Yadira (2008), “la validez se refiere al grado en que una
prueba proporciona informacion que es apropiada a la decisién que se
toma. La confiabilidad tiene que ver con la exactitud y precision del
procedimiento de medicion. Los coeficientes de confiabilidad
proporcionan una indicacién de la extension, en que una medida es
consistente y reproducible.”

En la presente tesis se ha disefiado como instrumento de investigacion,
un cuestionario a partir de un conjunto de items relacionados con las
variables determinadas y las dimensiones establecidas, para luego
someter a la validacion de un grupo de expertos quienes de forma

subjetiva, validan que las preguntas o items del cuestionario guarden
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coherencia con los objetivos de la investigacion, recurriendo a su
experiencia o criterio, lo que se denomina “Juicio de expertos’,
usualmente el nimero de expertos es impar y se requiere de 3 a 5. En la
validacion del instrumento colaboraron 5 expertos, y se utilizé el método
de agregados individuales, donde se solicita que cada experto estime los
items o preguntas correspondientes, mediante un formato establecido;
en este caso y dado que la solicitud se realiza en forma individual y no
necesariamente en el mismo lugar y tiempo, los expertos no tienen
oportunidad de intercambiar opiniones, lo que permite evitar el sesgo y
ser beneficioso para la investigacion.
Es necesario que el instrumento de investigacion sea valido y confiable;
segun Ebel (1977, citado por Fuentes, 1989), el término confiabilidad
“...designa la exactitud con que un conjunto de puntajes de pruebas
miden lo que tendrian que medir”.
El instrumento de medicion, en este caso el cuestionario, se aplica a un
grupo representativo de 14 a 30 personas, teniendo como objetivo que
esta prueba piloto garantice su aplicacion en iguales condiciones a la
muestra.
Existen varios métodos para estimar la confiabilidad del instrumento de
investigacion, entre los que se mencionan el método de Test-Redest, el
método comun de Division por mitades o Hemitest, el método de Division
por mitades de Rulon, el método de divisién por mitades de Guttman, el
método de Kuder-Richarson 21 (KR-21), el método de Coeficiente Alfa
de Cronbach. Para la presente tesis se utilizé este ultimo.

Las respuestas alternativas dicotbmicas del cuestionario utilizado se

basan en la escala de Likert, aplicando el método de Coeficiente Alfa de

Cronbach, se obtiene un coeficiente dentro de un rango de 0 a 1, siendo

cero la confiabilidad nula y, 1 confiabilidad muy fuerte. Este coeficiente

puede ser calculado de dos formas:

- Por medio de la varianza de los items y la varianza total: El alfa de
Cronbach sera mas alto a mayor homogeneidad de las respuestas
de los encuestados.

- Por medio de la matriz de correlacion de items. El alfa de Cronbach

sera mas alto a mayor correlacion lineal entre los items.
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Para determinar la confiabilidad del instrumento, se utilizé el método de

la varianza de los item y la varianza total, aplicando una prueba piloto a

20 personas que forman parte de la poblacion, pero no de la muestra; el

coeficiente Alfa de Cronbach obtenido para la prueba piloto es de 0,82,

cuya interpretacion indica que esta en el rango de 0,81 a 1,00 y tiene

una consistencia interna muy alta, lo que significa que el instrumento es

muy confiable.

PERSONAS PT)[';-G. PIBEZG. PIE)I';’G. PIE)IZG. PIE)ESG. PF({)F;G. PF({)EsG. PF({)F;G. Pl:_E)G- PI?[EZG. TOTAL
1| s [ s ] 25 [ 3|5 | a|3]2]s 39
2l a | a3 a3 ]1]a]a]a]n 32
3l a | a a3 a3 |5 |3 ]|a]2 36
4l a |5 |3 a5 a5 |a|3]a 41
5| 3 alaf[3][a]s5 5|5 |a]s 42
6] 4 | 4 | 3 [ a]2]a|a|a]|3]a 36
7104 3] 2] 5[ a]3[1]1]3]3s 29
gl 2 |2 [ 23 [ 1212|321 19
ol a | a | a3 a]3][5s5]3]|a]o2 36
0] 4 |4 | 3] a3 1]a]a]al] 32
1l 2 [ 223|121 [2]3]n1 19
12| 4 | 3| 3|5 a3 ][s5s]a]al]s 38
3] 3 | 3|3 | 45|15 ] a5 ]|a 37
14| 4 [ s | 3] a5 | a5 ] a]3]a4 a1
15| 4 |4 | 3] a 3] 1]a]a]al] 32
6] 3 [ 3|3 45|15 ] a5 ]|a 37
17| 5 [ 3 | 1| a4 ala]2]5]a]o2 34
18| 4 [ 3 | 3|5 | a3 ][5 [a]al]s 38
9] 2 [ 223|121 ]2]3]n1 19
20 3 2] 25| a]afs]a]al]n 34
B
weoin | 3.60| 3.45] 2.75] 3.95] 3.45] 2.80] 3.80] 3.50] 3.65] 2.60
varanza | 0.78] 1.00| 0.62| 058 1.73] 1.85] 2.59| 1.11] 0.56] 2.15
ALFA DE CRONBACH | 0.82

RANGO DEL COEFICIENTE
ALFA DE CRONBACH

INTERPRETACION DE
LA CONFIABILIDAD

0,81 - 1,00 MUY ALTA
0,61-0,80 ALTA

0,41 - 0,60 MODERADA
0,21-0,40 BAIA
0,01-0,20 MUY BAIA
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4.4.4 Plan de analisis de datos
Dado que la investigacion es cuantitativa, las técnicas seran
esencialmente estadisticas. Seguimos la siguiente metodologia::

1. Definicion de objetivos:
- Identificacién del Problema
- Establecimiento de las metas de estudio

2. Definicion del marco de Muestreo
- Definir el Marco Lista y ubicacion fisica (geogréfica) de la muestra

3. Variables a medir:. Sus caracteristicas son uniformidad,
practicabilidad, comprensibilidad.

4. Tipo o Esquema de muestreo: Para el Estudio, Muestreo
Probabilistico Aleatorio Estratificado

5. Determinacién del Tamafio de la Muestra

Seleccidén de las unidades de Muestreo

7. Pre-muestreo (encuesta piloto) y Prueba de Campo.
- Para verificar la eficiencia del Instrumento
- Para verificar la aceptacion o rechazo del instrumento para
obtener la informacién

8. Organizacién del trabajo de campo, con la participacién del propio
investigador.

9. Andlisis y edicion de resultados

o

10. Elaboracién de la matriz de datos, Prueba de normalidad, y
conveniencia de la aplicacion de Rho de Spearman.

Base tedrica para la aplicacion de la prueba estadistica

Correlacion

Es la medida del grado de relacion entre dos o mas variables. Con
variables nominales suele utilizarse el término Asociacién para indicar el
grado de relacion entre las variables. Correlacion Simple, porque sélo
involucra una variable independiente. Correlacion Multiple es la relacion
entre varias variables independientes con una dependiente.

Coeficiente de Correlacidon segun la naturaleza de las variables
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El grado de relacion entre variables depende de la naturaleza de las
variables involucradas en el estudio o investigaciéon. Si ambas variables
son ordinales se describe la relacion con el Coeficiente de Correlacion
de Spearman, como en el presente trabajo.

Correlacion como medida de la Confiabilidad de un Instrumento de
medicion o Test

La correlacion es la base utilizada para evaluar la confiabilidad de un
instrumento de medicion o test. Para la presente tesis, los puntajes de
un test fueron medidos en base a una escala Likert o tipo Likert, por
tanto se utilizara el Coeficiente Alfa de Cronbach. Si se mantiene entre
las dos aplicaciones una correlacién que por lo menos el Coeficiente Alfa
de Cronbach es mayor que 0,70 se concluye que el test es confiable.
Correlacion de Spearman

Esta correlacion mide la relacion entre dos variables ordinales, como por
ejemplo, para correlacionar los puntajes de dos test medidos en una

escala Likert.

Hginiie (.j,e la Significado
Correlacion
+1,00 Correlacion positiva perfecta
+0,90 Correlacion positiva muy fuerte
+0,75 Correlacion positiva considerable
+0,50 Correlacion positiva media
+0,10 Correlacion positiva débil
0,00 Correlacion nula

- 0,10 Correlacion negativa débil
- 0,50 Correlacion negativa media
-0,75 Correlacién negativa considerable
- 0,90 Correlacion negativa fuerte
- 1,00 Correlacion negativa perfecta

Validez del Instrumento: Juicio de Expertos
Validez: Es la eficacia con que un instrumento mide lo que se pretende

medir. Se realizé mediante Juicio de expertos.

Confiabilidad del Instrumento: Alfa de Cronbach
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Confiabilidad: Es el grado con que se obtienen resultados similares en

distintas aplicaciones.

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Se utiliz6 el Coeficiente de Alfa de Cronbach para asegurar la

confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos de la presente

investigacion, puesto que la encuesta fue elaborada en una escala

basada en tipo Likert de cinco puntos. Se realiz6 una encuesta a una

muestra piloto de 20 personas. El resultado muestra lo siguiente:

PERSONAS PROI';-G. Plz)EZG. PROE3G. PROE‘G. PF:)ESG. P%E76. P%ESG. P%EQG. PF\;IE)G. PF\;EZG. TOTAL
s [ s ] 2[5 3]s |a[3]2]s 39
2l a a3 a3 1] a|a]|a]n 32
30 a | a a3 a]3][5s5]3]a]o2 36
sl a | 5 |3 a] s a5 ] a]3]a 41
s) 3 alaf[3][a]5s5 |55 ]4a]s 42
6] 4 | 4 | 3| 4| 2]4a]a|a]|3]a 36
714 3] 2]s[a]3]1]1]3]3 29
gl 2 |2 [ 23 [1]2]1]2]3]1 19
ol a | a a3 a3 |5 |3 ]|a]2 36
0| 4 [ a3 a3 1]a]a]a]n 32
1l 2 [ 2 [ 23|12 1][2]3]n1 19
12| 4 | 3| 3|5 | a]3][s[a]al]s3s 38
13 3 [ 3|3 |45 1][5 ] a5 |4 37
14| 4 | 5 | 3| a5 a5 | a]3]a 41
15| 4 |43 a ]3| 1] a]a]a]n 32
16| 3 | 3| 3| a5 1[5 ] a5 ]|a 37
17 5 [ 3| 1| a | afaf2]5]a]o2 34
18| 4 | 3 | 3|5 | a3 ][5 |a]a]s3s 38
v 2 [ 2 |23 1] 2]1]2]3]1 19
20 3] 225 |a]afs][a]a] 34

| 5027
weoa | 3.60] 345] 2.75] 3.95] 3.45] 2.80] 3.80] 3.50] 3.65] 2.60
varanza | 0.78] 1.00| 0.62| 0.58] 1.73] 1.85] 2.59| 1.11] 0.56] 2.15

ALFA DE CRONBACH | 0.82|
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Por lo general, un coeficiente de confiabilidad se considera aceptable
cuando esta por lo menos en el limite superior (0,80) de la categoria
“Alta”. No obstante, no existe una regla fija para todos los casos. Todo
va a depender del tipo de instrumento bajo estudio, de su propdésito y del
tipo de confiabilidad de que se trate. La prueba piloto o Pretest da
como resultado 0,82 lo que significa que el instrumento es muy
confiable.

Coeficiente Rho de Spearman

Luego de validado el instrumento a través de la prueba piloto y la
aplicacion del Alfa de Cronbach, se aplicé la encuesta a 242 personas
(62 administrativos, 60 instructores y 120 aprendices).

El coeficiente de correlacion (Rho) de Spearman es no paramétrico,
pues la distribucibn muestral no se ajusta a una distribucidon conocida,
por lo que los estimadores muestrales no son representativos de los
pardmetros poblacionales, es decir en la presente tesis las variables
cuantitativas no cumplen con el supuesto de normalidad pues no se
distribuyen de acuerdo a la curva normal, mas bien son variables de tipo
cualitativo (ordinal) por lo que lo mas indicado es utilizar el coeficiente de
correlacion de Spearman. El coeficiente de correlacion p (rho) de
Spearman, indica la correlacion entre dos variables. La férmula a aplicar

es la siguiente:

6> D?
N(N? —1)

En donde p= Rho (de Spearman)

D= Diferencia entre Xy Y

N= numero de pares X,Y
Las preguntas 6 y 11 son importantes para obtener informacion
complementaria, pero se estimé no considerarse en el tratamiento de la

data. La tabulacion de datos se presenta en el siguiente esquema:
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27
27
29
29
31

27
29
31

29
27

SUMA | SUMA

12
12
12
12
11
12
12

12
12

18
28
12
20
25
21

25

23
21

26
12
25
20
25

12

10

10

7

EFICIENCIA ACADEMICA Y DIDACTICA

EFICIENCIA
DIDACTICA

PREGU

PREGU
NTA 10 | NTA 12

PREGU
NTA9

PREGU
NTA 8

EFICIENCIA
ACADEMICA

PREGU
NTA7

PREGU
NTA 5

PREGU
NTA 4

GESTION

NOIDVINYOANI
34 SVIN3ILSIS

PREGU
NTA 3

SONVINNH
SOSdNO3Y

PREGU
NTA 2

S0Odld3d 3d
OLN3IINVSIO0Yd

PREGU
NTA1

ENCUES

TADO

o

N

10

228
229
230
231
232
233

234
235
236
237
238
239
240
241
242
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Calculo del coeficiente de correlacion de los rangos de Spearman,
con Minitab 17:

-Calcular el coeficiente de correlacion de los rangos de Spearman
cuando se tiene datos numericos:

Los datos son ingresados de la siguiente manera: La variable X se
encuentra en la columna C1 y la variable Y en la columna C2; para
obtener el coeficiente de correlacion de los rangos de Spearman se
aplica los siguientes comandos:

Seleccionamos Estadisticas > Estadisticas bésicas > Correlacion.

En Variables, ingresamos c1 c2. Seleccionamos Aceptar.

En Método, elegimos Rho de Spearman.

-Calcular el coeficiente de correlacién de los rangos de Spearman
cuando se tiene datos de texto ordinales:

Los datos son ingresados de la siguiente manera: La variable X se
encuentra en la columna C1 y la variable Y en la columna C2; para
obtener el Coeficiente de correlacibn de Pearson y el coeficiente de
correlacion de los rangos de Spearman se aplica los siguientes
comandos:

Seleccionamos Estadisticas > Tablas > Tabulacion cruzada y Chi-
cuadrada.

En Filas, ingresamos C1. En Columnas, ingresamos C2.

Seleccionamos Otras estadisticas.

Marcamos Coeficientes de correlacion para categorias ordinales.
Seleccionamos Aceptar en cada cuadro de dialogo.

Minitab muestra la tabulacion, un valor para el Coeficiente de correlacion
de Pearson y otro valor para el coeficiente de correlacion de los rangos

de Spearman (rho de Spearman) en la ventana Sesion.
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16/08/2018 12:30:41 p.m.

Welcome to Minitab, press Fl1 for help.

Spearman Rho: C1, C2
Spearman rho for Cl and C2 = 0.76l1
P-Value = 0.000
Tabulated Statistics: C1, C2
Rows: Cl1 Columns: C2
12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33

3 2 1] 1 1] 1} i} 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 1] 1] 1] 1] 1} 0
4 1 1] 1] 1] 1} i} 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 1] 1] 1] 1] 1} 0
] 2 & 9 2 1} i} 0 2 0 0 0 0 2 0 1] 1] 1] 1] 1] 1} 0
& 1] 1] 1] 3 3 3 2 2 2 2 1 1 0 0 1] 1] 1] 1] 1] 1} 0
7 1] 1] 1] 1] 1} i} 1 3 1 0 2 1 2 1 1] 1] 1] 1] 1] 1} 0
g 1] 1] 1] 1] 1} i} 0 1 E] 0 2 0 1 1 1 1 1 1] 1] 1} 0
9 1] 1] 1] 1] 1} i} 0 0 & 3 1 2 2 12 3 12 2 1] 2 1} 0
10 1] 1] 1] 1] 1} i} 0 0 0 0 4 0 11 7 1 3 1] 1] 1] 1 0
11 1] 1] 1] 1] 1} i} 0 0 0 0 0 H] 0 0 7 1 2 g 7 & H]
12 1] 1] 1] 1] 1} i} 0 0 0 0 2 0 1 1 15 g 14 5 g 2 3
Rll 5 & 10 5 3 3 3 B 14 5 12 9 19 22 27 25 1% 13 17 9 B

Rll
3 3
4 1
] 23
& 19
7 11
g 13
9 45
10 27
11 41
12 59
R11 242
Cell Contents: Count
Pearsons r 0.840301
Spearmans rho 0.761191

El p-valor se emplea para indicar cuanto (o cuan poco) contradice la
muestra actual la hipodtesis alternativa, siempre y cuando cumpla con la
condicion de ser menor al nivel de significancia impuesto
arbitrariamente. Conocer cudl es el p-valor tiene la ventaja de permitir
gue cualquier investigador decida qué hipoétesis acepta basandose en su
propio nivel de riesgo a. De acuerdo al presente trabajo siendo el Nivel
de significancia a=0,05 y p-valor= 0,000 indicaria que se rechaza HO y
se acepta H1= “La Gestién logistica se relaciona con la Eficiencia
académica y didactica en SENATI 2016”.
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El coeficiente de correlacion de Pearson, pensado para variables
cuantitativas, es un indice que mide el grado de covariacion entre
distintas variables relacionadas linealmente, lo podemos definir como un
indicador que mide el grado de relacion de dos variables siempre y
cuando ambas sean cuantitativas y continuas. Para los resultados,
Pearsons r (coeficiente de correlacién de Pearson) es igual a 0,840301,
lo que significa que existe una correlacion positiva entre la Gestion
Logistica (Variable X) y la Eficiencia académica y didactica (Variable Y),
muy cercano a 1, por tanto muy fuerte.

El coeficiente de correlaciéon de Spearman (Rho de Spearman) =
0,761191 significa que existe una Correlacion positiva considerable.

4.45 Eticade lainvestigacion

Se actud conforme a los cédigos éticos de la investigacion cientifica
establecidos por las asociaciones de la comunidad educativa
internacional, procurando favorecer la accion social positiva en los
temas de no discriminacibn y democratizacion del saber y los
conocimientos.

El investigador manifiesta que para el presente trabajo de investigacion
ha hecho uso de las buenas practicas en el proceso de investigacion y
recopilacion de la informacién, para definir aportes al conocimiento,
asegurando que se cumplan las exigencias de rigurosidad, honestidad,
responsabilidad por parte del suscrito, y de confidencialidad y respeto a
las personas intervinientes. Se consideran entonces los principios de
autonomia de los participantes, propugnar el bien comun, el cuidado y
respeto a las personas y su entorno, la difusion del conocimiento, la
honestidad, justicia, libertad de investigacion, responsabilidad vy

transparencia.

Exencion del consentimiento informado

El consentimiento informado es un documento de autorizacion que, de
conformidad con la normativa legal vigente y las pautas de ética de la
investigacion, se aplica y solicita a los participantes para todos los

proyectos de investigacion que impliquen por ejemplo actuaciones
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meédicas con seres humanos, sus muestras biologicas, historial médico
y/o sus datos personales, o intervencion de su privacidad en una
situacion de indole legal, requiriendo su consentimiento expreso para el
tratamiento de la informacion.

Para el caso de la presente tesis, esta se enmarca en el campo de la
administracion y gestion de empresas, sin requerir informaciéon médica
alguna, y dado que la informacion proporcionada por los participantes es
andénima, por tanto no vulnera los principios éticos y legales, ni de
confidencialidad de los intervinientes, quedando exenta de
consentimiento informado alguno, siendo los objetivos del estudio
explicados a los grupos previo a la aplicacion de las encuestas.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 ANALISIS DESCRIPTIVO
RESULTADOS ENCUESTA 1: ADMINISTRATIVOS
APLICADO A: Muestra integral de 62 administrativos (Jefes vy
funcionarios).

1.- Las solicitudes de pedidos se cumplen dentro de los plazos

solicitados.
a) Muy de acuerdo 8
b) De acuerdo 49
c) Indeciso 4
d) En desacuerdo 1
e) Muy en desacuerdo 0
62
EN MUY EN
DESACUERD E1l: Pregunta 1 DESACUERD
0 0

2% INDECISO 0%

6%

MUY DE
ACUERDO
13%
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2.- Conoce el reglamento para cumplir con el requerimiento de pedidos.

a) Muy de acuerdo 39
b) De acuerdo 20
c) Indeciso 2
d) En desacuerdo 1
e) Muy en desacuerdo 0
62
EN MUY EN
DESACUERD E1l: Pregunta 2 DESACUERD
0 0
99  INDECISO 0%
3%
DE ACUERDO
32%
MUY DE
ACUERDO
63%

3.- El sistema de informacion utilizado permite el conocimiento de un

pedido a todas las areas involucradas en tiempo real.

a) Muy de acuerdo 0
b) De acuerdo 17
c) Indeciso 38
d) En desacuerdo 7
e) Muy en desacuerdo 0
62
MUY EN MUY DE
DESACUERD E1l: Pregunta 3 ACUERDO
0 0%
0%
EN
DESACUERD DE
0 ACUERDO

11% 28%
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4.-La planificacion de sesion de clase, incluye regularmente medios
didacticos para la realizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

a) Muy de acuerdo 11
b) De acuerdo 37
c) Indeciso 13
d) En desacuerdo 1
e) Muy en desacuerdo 0
62
EN MUY EN
DESACUERD E1l: Pregunta 4 DESACUERD
0 0

0%
MUY DE
ACUERDO

18%

1% |NDECISO
21%

5.- Los activos que proporciona SENATI resumen los requisitos
pedagdgicos y técnicos que hacen mas viable el proceso de instruccién-
aprendizaje a los participantes en SENATI.

a) Muy de acuerdo 35
b) De acuerdo 20
c) Indeciso 6
d) En desacuerdo 1
e) Muy en desacuerdo 0
62
EN MUY EN
DESACUERD E1l: Pregunta 5 DESACUERD
0 0

2% INDECISO
10%

0%
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6.- Mencione los recursos disponibles que cuenta SENATI para facilitar
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

a) PC 61
b) Multimedia 48
c) Internet 35
d) Mobiliario 30
e) Maquinas y Equipos 15
MAQUINAS/ El: Pregunta 6
EQUIPOS
8%
MOBILIARIO

16%

INTERNET
19% MULTIMEDI

A

7.- En el contexto de la modernidad de los activos, considera que estos
estan actualizados y vigentes para los avances tecnoldgicos de nuestros
tiempos, en lo que a capacitacion se refiere.

a) Muy de acuerdo 19
b) De acuerdo 31
c) Indeciso 10
d) En desacuerdo 1
e) Muy en desacuerdo 1
62
EN . MUY EN
oesacuero B+ Pregunta 7 DESACUERD
0

1% 2%

INDECISO/

16%

MUY DE
ACUERDO
31%
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8.- Considera que la calidad del proceso ensefianza aprendizaje

alcanzada en la institucion esta acorde a las exigencias actuales.

a) Muy de acuerdo 38
b) De acuerdo 19
c) Indeciso 5
d) En desacuerdo 0
e) Muy en desacuerdo 0
62
EN MUY EN
DESACUERD E1l: Pregunta 8 DESACUERD
0 0

0% INDECISO
8%

0%

9.- Considera que SENATI tiene instrumentos didacticos en calidad, en
cantidad y actualizados para cumplir con el proceso de ensefianza

aprendizaje.

a) Muy de acuerdo 14

b) De acuerdo 38

c) Indeciso

d) En desacuerdo

8

2

e) Muy en desacuerdo 0
62

EN MUY EN

DESACUERD E1l: Pregunta 9 DESACUERD
0 o}
3% 0%
INDECISO MUY DE
13% ACUERDO

23%
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10.- Cuenta a tiempo, con los activos y materiales que le debe
proporcionar SENATI para el desarrollo de la actividad académica y

didactica.
a) Muy de acuerdo 10
b) De acuerdo 29
c) Indeciso 15
d) En desacuerdo 8
e) Muy en desacuerdo 0
62
MUY EN
EN E1l: Pregunta 10 DESACUERD
DESACUERD 0
~ 0%
13%
MUY DE
ACUERDO
16%
INDECISO

24%

11.- Si asi lo considera, indique Ud. a que se debe la falta de
implementacion logistica en lo académico, que viene impidiendo el
normal desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje, y los objetivos de

SENATI.

a) Falta de Planificacion 35

b) Irresponsabilidad 32

c) Falta de dinero 30

d) Falta de capacitacion 24

e) Procedimientos rigidos. 20

PROCEDIMIE

NTOS E1l: Pregunta 11

RIGIDOS
14%

FALTA DE
CAPACITACI
ON
17%

FALTA DE
PLANIFICACI
ON
25%

FALTA DE IRRESPONSA

DINERO BILIDAD
21% 23%

118



12.- Considera que el &rea logistica que reporta directamente a la alta
direccidon viene cumpliendo a cabalidad las funciones que le competen,
en cuanto al abastecimiento.

16%

a) Muy de acuerdo 19
a) Muy de acuerdo 32
b) De acuerdo 10
c) Indeciso 1
d) En desacuerdo 0
62
EN MUY EN
DESACUERD E1l: Pregunta 12 DESACUERD
0 0
2% 0%
INDECISO MUY DE
ACUERDO

31%

RESULTADOS ENCUESTA 2: INSTRUCTORES
APLICADO A: Muestra integral de 60 instructores.

1.- Las solicitudes de pedidos se cumplen dentro de los plazos
solicitados.

a) Muy de acuerdo 0
b) De acuerdo 35
c) Indeciso 22
d) En desacuerdo 2
e) Muy en desacuerdo 1

60
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MUY EN MUY DE

DESACUERD E2: Pregunta l ACUERDO
0 0%
2%
EN
DESACUERD
0

3%

2.- Conoce el reglamento para cumplir con el requerimiento de pedidos.

a) Muy de acuerdo 0
b) De acuerdo 36
c) Indeciso 15
d) En desacuerdo 8
e) Muy en desacuerdo 1
60
MUY EN

EN E2: Pregunta 2 DESACUERD
DESACUERD 0

0

2%
13%

INDECISO
25%

MUY DE
ACUERDO
0%

3.- El sistema de informacion utilizado permite el conocimiento de un

pedido a todas las &reas involucradas en tiempo real.

a) Muy de acuerdo 0
b) De acuerdo 24
c) Indeciso 32
d) En desacuerdo 2
e) Muy en desacuerdo 2

60
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MUY EN MUY DE

DESACUERD E2: Pregunta 3 ACUERDO
0 0%
3%
EN DE
DESACUERD ACUERDO
0 40%

3%

4.-La planificacion de sesion de clase, incluye regularmente medios

didacticos para la realizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

a) Muy de acuerdo 13
b) De acuerdo 37
c) Indeciso 8
d) En desacuerdo 2
e) Muy en desacuerdo 0

60

EN MUY EN

DESACUERD E2: Pregunta 4 DESACUERD

0] 0]
3% INDECISO 0%
13%
MUY DE
ACUERDO

22%
DE ACUERDO

62%

5.- Los activos que proporciona SENATI resumen los requisitos
pedagdgicos y técnicos que hacen mas viable el proceso de instruccion-

aprendizaje a los participantes en SENATI.

a) Muy de acuerdo 4
b) De acuerdo 32
c) Indeciso 16
d) En desacuerdo 8
e) Muy en desacuerdo 0

60
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MUY EN
DESACUERD E2: Pregunta 5
0
0%

EN
DESACUERD
(0]

13%

MUY DE
ACUERDO
7%

6.- Mencione los recursos disponibles que cuenta SENATI para facilitar

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

a) PC 60

b) Multimedia 42

c) Internet 53

d) Mobiliario 26

e) Maquinas y Equipos 15
MAQUINAS/ E2: Pregunta 6

EQUIPOS
8%

MOBILIARIO
13%

INTERNET ~ MULTIMEDI

7.- En el contexto de la modernidad de los activos, considera que estos
estan actualizados y vigentes para los avances tecnoldgicos de nuestros

tiempos, en lo que a capacitacion se refiere.

a) Muy de acuerdo 20
b) De acuerdo 27
c) Indeciso 8
d) En desacuerdo 4
e) Muy en desacuerdo 1

60
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EN

0]
7%

INDECISO_—"

13%

DESACUERD E2: Pregunta 7

DESACUERD

8.- Considera que la calidad del proceso ensefianza aprendizaje

alcanzada en la institucion esté acorde a las exigencias actuales.

a) Muy de acuerdo 35
b) De acuerdo 22
c) Indeciso 1
d) En desacuerdo 1
e) Muy en desacuerdo 1

60

DESAECNUERD E2: Pregunta 8 DESACUERD
o}

2%

INDECISO
2%

9.- Considera que SENATI tiene instrumentos didacticos en calidad, en
cantidad y actualizados para cumplir con el proceso de ensefianza

aprendizaje.

a) Muy de acuerdo 16
b) De acuerdo 39
c) Indeciso 3
d) En desacuerdo 1
e) Muy en desacuerdo 1

60
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EN .
DESACUERD E2: Pregunta 9 DESA(C)UERD
(6]
1% 2%
INDECISO MUY DE
5% ACUERDO

MUY EN

27%

10.- Cuenta a tiempo, con los activos y materiales que le debe
proporcionar SENATI para

el desarrollo de la actividad académica y

didactica.

a) Muy de acuerdo 9

b) De acuerdo 34

c) Indeciso 10

d) En desacuerdo 6

e) Muy en desacuerdo 1
60

EN
DESACUERD
(0]
10%

INDECISO
17%

E2: Pregunta 10 DESACUERD

MUY EN

0]
2%
MUY DE

ACUERDO
15%

11.- Si asi lo considera, indique Ud. a que se debe la falta de
implementacion logistica en lo académico, que viene impidiendo el
normal desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje, y los objetivos de

SENATI.

a) Falta de Planificacién

42

b) Irresponsabilidad

40

c) Falta de dinero

38

d) Falta de capacitacion

20

e) Procedimientos rigidos.

15
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PROCEDIMIE
NTOS

RIGIDOS

10%

E2: Pregunta 11

FALTA DE
CAPACITACI
ON
13%
FALTA DE
DINERO
24%

FALTA DE
PLANIFICACI
ON
27%

IRRESPONSA
BILIDAD
26%

12.- Considera que el area logistica que reporta directamente a la alta
direccion viene cumpliendo a cabalidad las funciones que le competen,

en cuanto al abastecimiento.

17%

a) Muy de acuerdo 15
b) De acuerdo 30
c) Indeciso 10
d) En desacuerdo 4
e) Muy en desacuerdo 1
60
EN MUY EN
DESACUERD E2: Pregunta 12 DESACUERD
0 0
7% 1%
MUY DE
INDECISO ACUERDO

25%

RESULTADOS ENCUESTA 3: APRENDICES

APLICADO A: Muestra integral de 120 aprendices.

1.- Las solicitudes de pedidos se cumplen dentro de los plazos

solicitados.

a) Muy de acuerdo 0

b) De acuerdo 30

c) Indeciso 53

d) En desacuerdo 34

e) Muy en desacuerdo 3
120
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MUY EN MUY DE
DESACUERD E3: Pregunta l ACUERDO
0 0%

3% DE
EN ACUERDO

DESACUERD 25%
0]
28%

2.- Conoce el reglamento para cumplir con el requerimiento de pedidos.

a) Muy de acuerdo 0
b) De acuerdo 10
c) Indeciso 49
d) En desacuerdo 26
e) Muy en desacuerdo 35
120
MUY EN E3: Pregunta 2
DESACUERD 8 DE ACUERDO
0 \ 8%
29%
MUY DE
EN ACUERDO
DESACUERD 0%
0
22%

3.- El sistema de informacion utilizado permite el conocimiento de un

pedido a todas las &reas involucradas en tiempo real.

a) Muy de acuerdo 0
b) De acuerdo 4
c) Indeciso 44
d) En desacuerdo 69
e) Muy en desacuerdo 3
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MUY EN MUY DE
DESACUERD E3: Pregunta 3 ACUERDO
0 0%

3% DE
ACUERDO
3%

4.-La planificacion de sesion de clase, incluye regularmente medios

didacticos para la realizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

a) Muy de acuerdo 47
b) De acuerdo 36
c) Indeciso 24
d) En desacuerdo 8
e) Muy en desacuerdo 5
120

MUY EN

DESACUERD

E3: Pregunta 4

a% EN
DESACUERD

0 39%

INDECISO
20%

5.- Los activos que proporciona SENATI resumen los requisitos
pedagogicos y técnicos que hacen mas viable el proceso de instruccién-

aprendizaje a los participantes en SENATI.

a) Muy de acuerdo 13
b) De acuerdo 65
c) Indeciso 15
d) En desacuerdo 19
e) Muy en desacuerdo 8

120

127



MUY EN E3: Pregunta5 o
ACUERDO

DESACUERD
(0]
7%

11%

EN
DESACUERD
0

16% /
INDECISO

12%

6.- Mencione los recursos disponibles que cuenta SENATI para facilitar
el proceso de ensefianza-aprendizaje:

a) PC 101
b) Multimedia 70
c) Internet 65
d) Mobiliario 60
e) Maquinas y Equipos 28
MAQUINAS/ E3: Pregunta 6

EQUIPOS
9%

MOBILIARIO
18%

7.- En el contexto de la modernidad de los activos, considera que estos
estan actualizados y vigentes para los avances tecnologicos de nuestros
tiempos, en lo que a capacitacion se refiere.

a) Muy de acuerdo 0
b) De acuerdo 23
c) Indeciso 41
d) En desacuerdo 34
e) Muy en desacuerdo | 22

120
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MUY EN

DESACUERD
0]

18%

EN
DESACUERD
(0]

29%

E3: Pregunta 7

MUY DE
ACUERDO

0,
0% DE

ACUERDO
19%

8.- Considera que la calidad del proceso ensefianza aprendizaje

alcanzada en la institucion esta acorde a las exigencias actuales.

a) Muy de acuerdo 24
b) De acuerdo 17
c) Indeciso 24
d) En desacuerdo 24
e) Muy en desacuerdo | 31

120

DESACUERD
(0]
26%

EN
DESACUERD
(0]

20%

muven  E3: Pregunta 8

MUY DE
ACUERDO
20%

DE ACUERDO
14%

9.- Considera que SENATI tiene instrumentos didacticos en calidad, en
cantidad y actualizados para cumplir con el proceso de ensefanza

aprendizaje

a) Muy de acuerdo 10
b) De acuerdo 42
c) Indeciso 18
d) En desacuerdo 39
e) Muy en desacuerdo 11

120
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MUY EN E3: Pregunta 9 wmuvoe
DESACUERD ACUERDO

0 8%
9%

10.- Cuenta a tiempo, con los activos y materiales que le debe
proporcionar SENATI para el desarrollo de la actividad académica y

didactica.
a) Muy de acuerdo 7
b) De acuerdo 38
c) Indeciso 49
d) En desacuerdo 22
e) Muy en desacuerdo 4
120
MUY EN MUY DE
DESACUERD E3: Pregunta 10 ACUERDO
0 6%
3%
EN DE ACUERDO
DESAgUERD 32%

18%

11.- Si asi lo considera, indique Ud. a que se debe la falta de
implementacion logistica en lo académico, que viene impidiendo el
normal desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje, y los objetivos de

SENATI.

a) Falta de Planificacion 82
b) Irresponsabilidad 87
c) Falta de dinero 102
d) Falta de capacitacion 43
e) Procedimientos rigidos. 12
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PROCEDIMIE

mape B3¢ Pregunta 11 NTOS
CAPACITACI RIGIDOS
ON 4%
13% FALTA DE
PLANIFICACI
ON
25%
IRRESPONSA
BILIDAD

27%

12.- Considera que el area logistica que reporta directamente a la alta
direccion viene cumpliendo a cabalidad las funciones que le competen,

en cuanto al abastecimiento.

a) Muy de acuerdo 4
b) De acuerdo 18
c) Indeciso 41
d) En desacuerdo 31
e) Muy en desacuerdo 26
120
roee: E3: Pregunta 12
MUY EN3% DE ACUERDO
DESACUERD 15%
o}
22%
EN
DESACUERD INDECISO
0 34%
26%
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5.2ANALISIS INFERENCIAL

Explica los resultados de la investigacion de una muestra a la
Poblacion y emite juicios o conclusiones sobre esa poblacion en
general; mediante la estimacibn de parametros Yy verificacion de
Hipotesis.

Factibilidad de la Prueba de Normalidad.

Para la presente tesis se utiliz6 como instrumento una encuesta con una
escala del tipo Likert. La informacién recolectada es del tipo ordinal, con
cinco niveles (1= Muy en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Indeciso, 4=
de acuerdo, 5= Muy de acuerdo), se aplico el test no paramétrico de
Kolmogorov Smirnov, para comprobar que los datos se ajustan a una
prueba de distribucion de probabilidad normal. ElI Test K-S compara la
distribucion acumulada con la distribucion normal, y la diferencia entre las
curvas producidas. Se utilizd el programa estadistico MINITAB 17, de la
siguiente forma: STAT> Basic Statistics> Normality Test >(variable)>
Kolmogorov-Smirnov.

Para esta prueba, se utiliz6 un nivel de confianza del 95% vy nivel de
significancia del 5%

Donde:

Hipotesis Nula Ho: el conjunto de datos sigue una distribucion normal.
Hipotesis Alternativa H1: el conjunto de datos no sigue una distribucion
normal.

Este test se basa en evaluar el criterio de “nivel de significancia observado”
(p-value):

Si p-value es menor que el nivel de significancia, entonces se rechaza la
hipétesis nula.

Si p-value es mayor que el nivel de significancia, entonces no hay
elementos suficientes en la muestra para rechazar la hipétesis nula.

Se aplic6 tanto a la variable X como a la variable Y. En los resultados, (Ver
anexo 07) dado que p-value es menor que el nivel de significancia (p-value:
0.010<0.05, en ambas variables), se tiene evidencia suficiente para
rechazar la hipétesis nula, es decir no se sigue una distribucion normal.

Debido a que no se cuenta con una distribucion normal, no es posible
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utilizar la prueba z, por lo tanto los datos seran analizados por otro método,
para esta investigacion se us6 Rho de Spearman para datos no

parametricos.

5.2.1 Comprobacién de hipotesis

Se presenta la contrastacion de las hipétesis planteadas.

HIPOTESIS DE TRABAJO
Ho La Gestion logistica no se relaciona con la Eficiencia académica y
didactica en SENATI 2016 (Hipotesis nula)
H; La Gestion logistica se relaciona con la Eficiencia académica y
didactica en SENATI 2016 (Hipotesis alternativa)

ELECCION DE LA PRUEBA ESTADISTICA

Rho de Spearman

NIVEL DE SIGNIFICANCIA
Alfa= 0,05
El valor de alfa representa el complemento porcentual del nivel de

confianza deseado que es del 95%.

5.2.2 Contraste de Hipotesis y Decisién estadistica

Hipotesis General

H1: La Gestion logistica se relaciona con la Eficiencia académica y
didactica en SENATI 2016 (Hipotesis alternativa)

HO: La Gestién logistica no se relaciona con la Eficiencia académica y
didactica en SENATI 2016 (Hipotesis nula)

Nivel de significancia:

a=0,05=5%

Regla de decision:

p 2 a — se acepta Ho; p< a — se rechaza Ho

Prueba estadistica: Coeficiente de correlacion de Spearman
Coeficiente de correlacion de Spearman=0,761191
p-valor=0,000
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Decision Estadistica: El valor del coeficiente de correlacion de Spearman
igual a 0,761191 indica que existe una correlacion positiva considerable
entre las variables, con un p-valor de 0,000 que es menor al nivel de
significancia 0,05; lo que indica que la hipotesis secundaria nula HO es
rechazada y concluyéndose estadisticamente que la hipotesis alternativa
H1 La Gestion logistica se relaciona con la Eficiencia académica y didactica
en SENATI 2016, es aceptada.

Hipotesis Secundaria 1:

H1: El Procesamiento de pedidos se relaciona con la Eficiencia académica
y didactica en SENATI 2016

HO: El Procesamiento de pedidos no se relaciona con la Eficiencia
académica y didactica en SENATI 2016

Nivel de significancia:

a=0,05=5%

Regla de decision:

p 2 a — se acepta Ho; p< a — se rechaza Ho

Prueba estadistica: Coeficiente de correlacién de Spearman

Coeficiente de correlacion de Spearman=0,523

p-valor=0,000

Decision Estadistica: El valor del coeficiente de correlacion de Spearman
igual a 0,523 indica que existe una correlacion positiva media entre las
variables, con un p-valor de 0,000 que es menor al nivel de significancia
0,05; lo que indica que la hipotesis secundaria nula HO es rechazada y
concluyéndose estadisticamente que la hipétesis alternativa H1 El
Procesamiento de pedidos se relaciona con la Eficiencia académica y

didactica en SENATI 2016, es aceptada.

Hipotesis Secundaria 2:

H2: Los Recursos humanos se relacionan con la Eficiencia académica y
didactica en SENATI 2016

HO: Los Recursos humanos no se relacionan con la Eficiencia académica y
didactica en SENATI 2016

Nivel de significancia:
a=0,05=5%
Regla de decision:
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p = a — se acepta Hp; p< a — se rechaza Hy

Prueba estadistica: Coeficiente de correlacion de Spearman

Coeficiente de correlacion de Spearman=0,770

p-valor=0,000

Decision Estadistica: El valor del coeficiente de correlacion de Spearman
igual a 0,770 indica que existe una correlacion positiva considerable entre
las variables, con un p-valor de 0,000 que es menor al nivel de
significancia 0,05; lo que indica que la hipétesis secundaria nula HO es
rechazada y concluyéndose estadisticamente que la hipotesis alternativa
H2 “Los Recursos humanos se relacionan con la Eficiencia académica y

didactica en SENATI 2016”, es aceptada.

Hipdtesis Secundaria 3:

H3: Los Sistemas de Informacioén se relacionan con la Eficiencia académica
y didactica en SENATI 2016

HO: Los Sistemas de Informacion no se relacionan con la Eficiencia
académica y didactica en SENATI 2016

Nivel de significancia:

a=0,05=5%

Regla de decision:

p = a — se acepta Hp; p< a — se rechaza Hy

Prueba estadistica: Coeficiente de correlacion de Spearman

Coeficiente de correlacion de Spearman=0.606

p-valor=0,000

Decision Estadistica: El valor del coeficiente de correlacion de Spearman
igual a 0,606 indica que existe una correlacion positiva media entre las
variables, con un p-valor de 0,000 que es menor al nivel de significancia
0,05; lo que indica que la hipétesis secundaria nula HO es rechazada y
concluyéndose estadisticamente que la hipétesis alternativa H3 “Los

Sistemas de Informacion se relacionan con la Eficiencia académica y
didactica en SENATI 2016”, es aceptada.
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CAPITULO VI: DISCUSION DE RESULTADOS
6.1 DISCUSION DE RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Segun la ENCUESTA I: A los Jefes y Administrativos

Pregunta 1:

1.- Las solicitudes de pedidos se cumplen dentro de los plazos solicitados:
En lineas generales el 92% de los encuestados entre jefes vy
administrativos considera que si se cumple con las solicitudes acorde a los
plazos, un 6% de las veces no se tiene certeza de cumplir 0 no la atencion
de solicitudes dentro del tiempo establecido, s6lo un 2% asegura que los
pedidos no se cumplen dentro de los plazos. Ello se puede interpretar por
gue siendo colaboradores directos se percibe que la pregunta cuestiona su

propio trabajo.

Pregunta 2:

2. Conoce el reglamento para cumplir con el requerimiento de pedidos:

El 95% de los administrativos encuestados (entre “muy de acuerdo” y “de
acuerdo”) asegura que conoce el reglamento y disposiciones sobre el

tramite de los pedidos. Un 3% duda en tener solidos conocimientos. El 2%
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restante confiesa no conocer el reglamento como debiera. Como parte de
la labor administrativa requiere el tramitar pedidos, se sigue los
procedimientos habituales, pero hay que recordar que los montos varian,

con lo que varian también los procedimientos.

Pregunta 3:

3.- El sistema de informacion utilizado permite el conocimiento de un
pedido a todas las areas involucradas en tiempo real:

El 73% de los administrativos encuestados entre “indecisos” y en
“‘desacuerdo” percibe que las solicitudes no son de conocimiento de todas
las areas de la institucion. El sistema SINFO permite el ingreso de las
cantidades e items al sistema, por tanto es sencillo tomar conocimiento de
las solicitudes lanzadas. Lo que ocurre es que la aprobacién se da en

paralelo a través de la documentacion en fisico y el sistema empleado.

Pregunta 4.

4.-La planificacion de sesion de clase, incluye regularmente medios
didacticos para la realizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje:

Los jefes de CFP saben con certeza que se emplean medios didacticos
cuando se planifican las sesiones de clases, en el caso de los
administrativos ellos deducen que si se compran PCs, proyectores, activos
en general, e inclusive se contratan servicios de internet, estos deben ser

usados en las clases impartidas.

Pregunta 5:

5.- Los activos que proporciona SENATI resumen los requisitos
pedagogicos y técnicos que hacen mas viable el proceso de instruccion-
aprendizaje a los participantes en SENATI

El 11% de los encuestados duda en afirmar que la institucion no cumple
con proveer activos con las caracteristicas descritas; el 89% piensa que Si
viene cumpliendo. En el caso de los jefes encuestados y algunos
administrativos del entorno, afirman que si bien es cierto que hay equipos,

algunos estan obsoletos y algunas veces fallan frecuentemente, pues estan
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mas cerca a la realidad de la problematica, es decir se trabaja con lo que

hay.

6.- Mencione los recursos disponibles que cuenta SENATI para facilitar su
proceso de ensefianza-aprendizaje:

El 32% responde que las PC’s en primer lugar, y equipos multimedia 25%
en segundo lugar como los principales para el proceso de ensefanza
aprendizaje, Internet es un servicio pero para efectos de ensefianza en el
aula sélo tiene una evocacion del 19%. Los equipos especiales solo tienen

una evocacion del 8%.

7.- En el contexto de la modernidad de los activos, considera que estos
estan actualizados y vigentes para los avances tecnologicos de nuestros
tiempos, en lo que a capacitacién se refiere:

El 3% de los encuestados contesta que no se cuenta con instrumentos
didacticos apropiados, mientras que el 81% responde que si. El 16%
demuestra no opinar sobre el tema. Debemos tener en cuenta que se trata
de jefes y administrativos, por lo que prestar el servicio educativo es
importante al margen de la modernidad u obsolescencia de los equipos.

8.- Considera que la calidad del proceso ensefianza aprendizaje alcanzada
en la institucion esta acorde a las exigencias actuales:

El 92% de los encuestados entre jefes y administrativos considera que el
proceso ensefianza-aprendizaje es entre excelente y bueno, y un 8% lo
considera regular. Ello se puede interpretar de esta manera porque Su
trabajo incide en este proceso pues es la finalidad de la institucién brindar
servicios de capacitacion y formacion profesional, por lo que la percepcion

sobre su desemperfio es alta.

9.- Considera que SENATI tiene instrumentos didacticos en calidad, en
cantidad y actualizados para cumplir con el proceso de ensefianza
aprendizaje:

El 16% de los encuestados no tiene la seguridad que se cuente con
instrumentos didacticos apropiados, mientras que el 84% responde que si.
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Ninguno demuestra no saber sobre el tema. Hay relacion directa entre la
realidad existente en el desarrollo del proceso ensefanza aprendizaje y los
jefes de CFP y administrativos del entorno, los que sélo se dedican a sus

areas estan en desventaja al respecto.

10.- Cuenta a tiempo, con los activos y materiales que le debe proporcionar
SENATI para el desarrollo de la actividad académica y didactica:

El 63% de los Administrativos responde que si a la pregunta; el 13%
responde que no contar con los recursos a tiempo, los que se pueden
sumar al 24% que tienen dudas al respecto. Este tercer resultado tiene que
ver con el hecho que la gran mayoria de administrativos no ejerce la
docencia, por tanto no tienen conocimiento si estos activos tramitados son

utilizados a tiempo en las aulas.

11.- Si asi lo considera, indiqgue Ud. a que se debe la falta de
implementacion logistica en lo académico, que viene impidiendo el normal
desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje, y los objetivos de SENATI:

Es una pregunta abierta, en la que la falta de planificacién, que es un
concepto muy amplio, tiene el 25 % de evocacion. La falta de dinero queda
en un tercer lugar con 22%. Se puede observar que a pesar que se trata de
administrativos, se reconocen problemas en el disefio y cumplimiento de
planes. En cuanto a la irresponsabilidad 23% vy falta de capacitacion 17%,
la respuesta debera contemplarse como la observancia de las funciones
gue deben cumplir los factores externos, como son los proveedores, puesto
gue el encuestado no reconoceria una incapacidad e irresponsabilidad en
el cumplimiento de sus funciones. Respecto a la rigidez en los
procedimientos, el 14% considera que estos entorpecen la fluidez de los

tramites.

12.- Considera que el area logistica que reporta directamente a la alta
direcciéon viene cumpliendo a cabalidad las funciones que le competen, en
cuanto al abastecimiento:

El 18% de los encuestados percibe que la alta direccibn no esta

cumpliendo cabalmente con las funciones que le competen; el 82% piensa
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que si viene cumpliendo. Las preguntas de la encuesta han estado
referidas al abastecimiento, y si bien es cierto la alta direccién no tiene que
ver directamente con tal funcién, es la responsable de observar los
mecanismos para contar con personal idéneo y la reglamentacion como

para que se cumpla con tan importante funcion.

Segun la ENCUESTA II: A los Instructores

Pregunta 1:

1.- Las solicitudes de pedidos se cumplen dentro de los plazos solicitados:
Segun el 58% de los encuestados instructores percibe estar de acuerdo
con que se cumple con las solicitudes acorde a los plazos, un 5% de las
veces no se llegan a cumplir la atencion de sus solicitudes dentro del
tiempo establecido, un 37% no tiene idea al respecto. Ello se puede
interpretar por que los procesos de requerimientos no se cumplen al no

recibir a tiempo lo solicitado, en su mayoria.

Pregunta 2:

2. Conoce el reglamento para cumplir con el requerimiento de pedidos:

El 60% de los instructores encuestados (“de acuerdo”) percibe que conoce
el reglamento y disposiciones sobre el tramite de los pedidos. El 25 % no
tiene la seguridad de conocer el reglamento, solo piensan creer conocerlo.
Un 15% confiesa no conocer el reglamento como debiera, aunque no es su
obligacion se aclara. Los instructores manifiestan sus necesidades a través

de la comunicacion verbal con los asistentes o jefes, 0 mediante correo.

Pregunta 3:

3.- El sistema de informaciéon utilizado permite el conocimiento de un
pedido a todas las areas involucradas en tiempo real:

El 40% esta solo “de acuerdo”, generalmente instructores con mas anos de
servicio consideran que conocen los procedimientos administrativos. El
60% de los instructores encuestados no conoce el sistema utilizado, ni

cuales son los procedimientos, o si estos se efectian en tiempo real.
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Pregunta 4.

4.-La planificacibn de sesion de clase, incluye regularmente medios
didacticos para la realizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje:

Dado que son los instructores quienes planifican las sesiones de clase y
determinan el empleo de medios didacticos la respuesta afirmativa
conforma el 97% de los encuestados; se percibe que aun el 3% de
instructores no usan o no planifican el uso de medios didacticos, tal vez por

la naturaleza de la asignatura a su cargo.

Pregunta 5:

5.- Los activos que proporciona SENATI resumen los requisitos
pedagogicos y técnicos que hacen mas viable el proceso de instruccion-
aprendizaje a los participantes en SENATI:

El 60% de los Instructores responde estar “muy de acuerdo y de acuerdo” a
la afirmacion presentada; el 40% muestra no estar tan convencido o en
desacuerdo. Esta respuesta se debe a que la mayoria de instructores viene
ensefiando durante afios, por lo que estdn acostumbrados a trabajar con
computadoras del tipo Dual Cuore lll, o I3, laptops antiguas, pizarras que
utilizan tiza (en algunas aulas aun) y no cuestionan su propio trabajo, es
decir se adaptan a las circunstancias. Lo mismo sucede con equipos de
mayor antigiiedad, pero a los que los instructores estan acostumbrados,

pero deseando una renovacion de corto plazo.

6.- Mencione los recursos disponibles que cuenta SENATI para facilitar su
proceso de enseflanza-aprendizaje:

El 31% responde que las PC’s, y proyectores 21% en segundo lugar como
los principales para el proceso de ensefianza aprendizaje, 27% de los
instructores consideran internet a pesar de ser un servicio, hay que
recordar que la conectividad estd muy avanzada en estos tiempos. Los
equipos especiales solo tienen una evocacion del 8%. En lineas generales,
los instructores manifiestan la necesidad de contar con activos multimedios

para su labor docente.
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7.- En el contexto de la modernidad de los activos, considera que estos
estan actualizados y vigentes para los avances tecnologicos de nuestros
tiempos, en lo que a capacitacion se refiere:

El 22% de los instructores contesta que no se cuenta con instrumentos
didacticos apropiados acorde a los avances tecnoldgicos, mientras que el
78% responde que estar de acuerdo. Muchos instructores tienen
dedicacion exclusiva a SENATI, pero otros instructores ensefian en otras
instituciones o universidades de reciente creacion, teniendo experiencia de

otras realidades, por lo que no pueden evitar la comparacion.

8.- Considera que la calidad del proceso ensefianza aprendizaje alcanzada
en la institucion esta acorde a las exigencias actuales:

El 58% de los instructores considera que el proceso ensefianza-
aprendizaje es excelente y el 37% bueno. Dado que son los instructores
quienes imparten las clases, perciben estar brindando una ensefanza de
calidad en un 82%. Solo el 5% restante considera una ensefianza regular

en general.

9.- Considera que SENATI tiene instrumentos didacticos en calidad, en
cantidad y actualizados para cumplir con el proceso de ensefianza
aprendizaje:

El 27% reconoce que si cuenta con activos y materiales, a pesar que su
modernidad es cuestionable, el 65% indica estar conforme con lo que se le
proporciona, mientras que el 8% responde que no. Ello se debe a que
algunos activos se encuentran al alcance de los instructores y no sienten la
falta de estos, pero la renovacion de los mismos se da en un plazo de 02
afos a partir de iniciado el tramite, trabajando mientras tanto con lo que se
tiene. En areas donde la obsolescencia llega al limite, si se siente la falta
de estos, pues algunos son reparados por un corto periodo de vida (util

adicional.

10.- Cuenta a tiempo, con los activos y materiales que le debe proporcionar

SENATI para el desarrollo de la actividad académica y didactica:
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El 72% de los Instructores responde que si a la pregunta; el 12% responde
que no se cuenta a tiempo, sbélo un 17% se encuentra “indeciso” al
respecto. Se reitera que hay instructores que siempre han ensefiado en la
institucion en forma exclusiva, y se adaptan, mientras que otro grupo tiene

experiencia de dictado en otros centros de ensefianza.

11.- Si asi lo considera, indiqgue Ud. a que se debe la falta de
implementacion logistica en lo académico, que viene impidiendo el normal
desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje, y los objetivos de SENATI:

El 27% de los instructores concluye que la falta de planificacion, es uno de
los factores que afectan contar con los recursos solicitados. El 26%
considera la irresponsabilidad como factor principal. La falta de dinero
gueda en un tercer lugar con 25%, aqui se pudiera pensar que la liquidez
es un factor muy importante, pero la realidad es que para la institucion no lo
es. La percepcion generalizada se resume en problemas del tipo
administrativo. En cuanto a la falta de capacitacion 13%, la respuesta
debera entenderse que si existen procedimientos, estos deberan estar al
alcance del conocimiento de los encargados de la administracién. Respecto
a la rigidez en los procedimientos, el 10% considera que estos afectarian el

normal desarrollo de los tramites.

12.- Considera que el area logistica que reporta directamente a la alta
direccion viene cumpliendo a cabalidad las funciones que le competen, en
cuanto al abastecimiento:

El 8% de los encuestados percibe que el area logistica no estd cumpliendo
cabalmente con las funciones que le competen; el 75% piensa que si viene
cumpliendo. Un 17% duda al respecto, pues un instructor se dedica a su

labor docente, y no conoce las funciones de otras areas.
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Segun la ENCUESTA III: A los Aprendices

Pregunta 1:

1.- Las solicitudes de pedidos se cumplen dentro de los plazos solicitados:
Segun el 25% de los aprendices percibe que si se cumple con las
solicitudes acorde a los plazos, un 31% de las veces no se llegan a cumplir
la atencién de las solicitudes dentro del tiempo establecido. Aqui queda
claro que los aprendices desconocen sobre la expedicion de pedidos, la
idea se encuentra reflejada por las fallas de los activos en el ambito de las

aulas de clases. Un 44% no tiene idea al respecto, lo que es més certero.

Pregunta 2:

2. Conoce el reglamento para cumplir con el requerimiento de pedidos:
Solo el 8% de los aprendices encuestados percibe conocer el reglamento y
disposiciones sobre el tramite de los pedidos. Un 92% afirma no conocer el
reglamento, aunque esta no es su obligacion. No esta en potestad de los
aprendices el tramitar solicitudes, pero ante la falta de activos o falla de

equipos se quejan a los instructores por ser mas cercanos.

Pregunta 3:

3.- El sistema de informacién utilizado permite el conocimiento de un
pedido a todas las areas involucradas en tiempo real:

El 97% de los aprendices no conoce el sistema utilizado, y tampoco cuales

son los procedimientos, y menos si estos se efectian en tiempo real.

Pregunta 4:

4.-La planificacion de sesion de clase, incluye regularmente medios
didacticos para la realizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje:

De acuerdo a que son los aprendices quienes participan de las sesiones de
clase y el empleo de medios didacticos la respuesta afirmativa conforma el
89% de los encuestados; se aprecia que el 11% de aprendices piensan que

no se usan o no se planifica el uso de medios didacticos.
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Pregunta 5:

5.- Los activos que proporciona SENATI resumen los requisitos
pedagdgicos y técnicos que hacen mas viable el proceso de instruccion-
aprendizaje a los participantes en SENATI:

El 65% de los aprendices responde estar “muy de acuerdo y de acuerdo” a
la afirmacion presentada; el 23% muestra no estar tan convencido o en
desacuerdo. El 12% duda al respecto. Similar al caso de los instructores, la
mayoria de aprendices estudian por primera vez en un Instituto superior,
siendo esta actividad académica la mas cercana a su experiencia, por tanto

no tienen punto de referencia para comparar.

6.- Mencione los recursos disponibles que cuenta SENATI para facilitar su

proceso de ensefianza-aprendizaje:

El 31% responde que las PC’s, y proyectores 22% en segundo lugar como
los principales para el proceso de ensefianza aprendizaje, 20% de los
aprendices considera internet como factor importante por la conectividad,
pero no necesario para el aprendizaje en aula. Los equipos especiales solo
tienen una evocacion del 9%. En general, los aprendices tienen conciencia

de contar con activos para su educacion en el aula.

7.- En el contexto de la modernidad de los activos, considera que estos
estan actualizados y vigentes para los avances tecnologicos de nuestros
tiempos, en lo que a capacitacion se refiere:

El 47% de los aprendices responde que no se cuenta con instrumentos
didacticos apropiados acorde a los avances tecnoldgicos, mientras que el
53% responde estar de acuerdo o en duda. Se reitera que los aprendices
no tienen la experiencia de otros centros de estudio, por lo que opinan de

acuerdo a la realidad en que se desenvuelven.

8.- Considera que la calidad del proceso ensefianza aprendizaje alcanzada

en la institucion esta acorde a las exigencias actuales:
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El 20% de los aprendices considera que el proceso ensefianza-aprendizaje
es excelente y el 14% bueno. El 66 % restante considera una ensefianza
regular a menos en general. Tomamos en cuenta que otros factores como

el entorno, el comparierismo, el bienestar, etc. influyen en esta opinion.

9.- Considera que SENATI tiene instrumentos didacticos en calidad, en
cantidad y actualizados para cumplir con el proceso de ensefianza
aprendizaje:

Soélo un 43% de los aprendices estima que se cuentan con los medios
necesarios a utilizarse en clase a pesar que su nivel tecnoldgico data de
algunos afos, un 15% duda al respecto, mientras que el 42% responde que
no, pues conviven con equipos que no tienen buena iluminacién como en el
caso de proyectores, o PCs con virus. En el dia a dia, tanto instructores
como aprendices se adaptan a los medios existentes, pero no significa que
los problemas se hayan superado.

10.- Cuenta a tiempo, con los activos y materiales necesarios para el
desarrollo de la actividad académica y didactica:

El 38% de los aprendices responde que estar “Muy de acuerdo” y De
acuerdo” a la afirmacion; el 22% responde que no se cuenta a tiempo, sélo
un 41% no esta seguro de que responder al respecto. Se reitera que los
activos se encuentran en aula, pero eso no significa que estén en perfecto

estado de manutencion.

11.- Si asi lo considera, indique Ud. a que se debe la falta de
implementacion logistica en lo académico, que viene impidiendo el normal
desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje, y los objetivos de SENATI:

El 31% de los aprendices asume que la falta de dinero es la causa principal
gue impide el normal desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje. Un
25% piensa que es la falta de planificacion; también la irresponsabilidad se
percibe como factor principal en un 27%. En el andlisis de la probleméatica
se habia determinado que la institucion cuenta con suficientes recursos

econdmicos.
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12.- Considera que el area logistica que reporta directamente a la alta
direccion viene cumpliendo a cabalidad las funciones que le competen, en
cuanto al abastecimiento:

El 48% de los aprendices encuestados percibe que el area logistica no esta
cumpliendo cabalmente con las funciones que le competen; el 18% piensa
que si viene cumpliendo. Un 34% indica que no sabe o no opina; dado que
un aprendiz asiste soélo a sus clases, y no conoce las actividades realizadas
en otras areas. Se reitera que si bien es cierto que la alta direccién no se
relaciona directamente el area logistica, es su responsabilidad de contar
con personal idéneo y la reglamentacion apropiada como para que se
cumpla con tan importante funcién, con el fin de atender el servicio

prestado.

6.2 DISCUSION DE RESULTADOS PARA LAS HIPOTESIS

La presente tesis ha tenido como objetivo principal demostrar cdmo se
relaciona la Gestion logistica con la Eficiencia académica y didactica en
SENATI, Lima, en 2016.

Para la Hipotesis general

Los resultados de la investigacion nos permiten afirmar que la Gestion
logistica se relaciona de forma considerable y positiva con la Eficiencia
académica y didactica, lo que confirma la hipétesis general, “La Gestion
logistica se relaciona con la Eficiencia académica y didactica en SENATI
2016”.

De acuerdo a lo indicado por Campos V. (2001), el marketing relacional
tiene su base en el servicio que percibe el cliente, y en la satisfaccion de
sus requerimientos, indirectamente la gestion logistica contribuye a esa
percepcion, los resultados indican que hay una relacién considerable entre
la Gestion Logistica y la Eficiencia académica y didactica, ampliando la
dicotomia de ser solo directa o indirecta.

Respecto a los resultados obtenidos al investigar con las Hipdtesis
secundarias concluimos lo siguiente:

Para la HipoOtesis Secundaria 1, los resultados de la investigacion nos

permiten afirmar que el Procesamiento de pedidos se relaciona de forma
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positiva media con la Eficiencia académica y didactica, lo que confirma la
hipotesis especifica, “El Procesamiento de pedidos se relaciona con la
Eficiencia académica y didactica en SENATI 2016”.

Segun lo indicado por Lépez Y. (2009), por medio del empleo de
procedimientos se facilita la descripcion detallada de los pasos que deben
seguirse para ejecutar ciertas actividades de la manera mas eficiente.
Estos mecanismos tienden generalmente a establecer rutinas que
representan la mejor manera de hacer las cosas, desde el punto de vista
del tiempo, esfuerzo y costo. La vital importancia de los procedimientos
hace necesario que se describan por escrito, y de ser posible en forma
grafica, que sean revisados periédicamente para evitar deficiencias al
desempefiar un trabajo, tramitar documentos, ofrecer un servicio de
calidad.

Segun lo manifestado por Campos V. (2001), como conclusion final, se
pude afirmar que una cadena de suministro, integrada y bien gestionada
incrementara el valor de las actividades para todos sus participantes. Se
dijo ya que una cadena de suministro, busca, reducir costos, acortar los
ciclos del proceso y mejorar la comunicacion. Los ciclos optimizados del
Procesamiento de pedidos incidiran en una optimizacion de la Eficiencia

académica y didactica.

Para la Hipotesis Secundaria 2, los resultados de la investigacion nos
permiten afirmar que los Recursos humanos se relacionan de forma
positiva considerable con la eficiencia académica y didactica, lo que
confirma la hipotesis especifica, “los Recursos humanos se relacionan con
la Eficiencia académica y didactica en SENATI 2016”.

Segun Yuijan D. (2014), en cuanto a la gestion de los recursos humanos,
la organizacion debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

- Responsabilidades del personal: La direccion de la funcién logistica debe
definir y documentar las responsabilidades de todo el personal asignado al
sistema de gestion logistica.

- Competencia y formacion: La direccion de la funcion logistica debe
asegurarse que el personal involucrado en el sistema de gestién logistica
demuestre su aptitud para efectuar las tareas que se le asignen. Los
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Recursos humanos asignados a las diversas etapas del proceso de gestion
logistica debe contar con la formacién, habilidades y competencias propias
para desarrollar sus labores, pues ademas se debe tener en cuenta que
manejan los activos de la empresa, lo que significa capital invertido, que

luego incidiendo estos en la eficiencia académica y didactica.

Para la Hipotesis Secundaria 3, los resultados de la investigacion nos
permiten afirmar que los Sistemas de informacién se relacionan de forma
positiva media con la Eficiencia académica y didactica, lo que confirma la
hipotesis especifica, “Los Sistemas de Informacion se relacionan con la

Eficiencia académica y didactica en SENATI 2016”.

Segun lo manifestado por Mansur E. (2004), el criterio de gestion sigue
siendo departamental con desconsideracion de los flujos de informacion,
centrado en la mejora de indicadores evaluadores de la gestion de fabricas
y almacenes. Controlar los flujos de informacién y ponerlos al alcance de
los interesados a través de un Sistema de Informacién, permitird una mejor
atencion de los requerimientos educacionales para lograr optimizar la

Eficiencia académica y didactica.

149



CONCLUSIONES
1.

De acuerdo a los resultados, queda demostrado estadisticamente que La
Gestion logistica de la institucion de estudio influye significativamente y se
relaciona con la Eficiencia académica y didactica en SENATI, resultando
muy importante su intervencion (directa o indirecta) en las actividades de
ensefianza aprendizaje.

Por tanto, la Gestion logistica se relaciona con la Eficiencia académica y
didactica en SENATI 2016”.

(p=0.00<0.05; r = 0,761191)

Estadisticamente se demuestra que la entrega de productos dentro de los
plazos solicitados se relacionan (directa o indirectamente) con las
actividades de ensefianza aprendizaje, porque el establecimiento de
procedimientos normaliza la secuencia detallada que debe seguirse para
ejecutar las actividades logisticas de la institucion manera mas eficiente,
resultando muy importante su intervencion (directa o indirecta) en las
actividades de ensefianza aprendizaje

Por tanto, el Procesamiento de pedidos se relaciona con la Eficiencia
académica y didactica en SENATI 2016”.

(p=0.001<0.05; r = 0,523)

Estadisticamente se demuestra que la Idoneidad del personal encargado de
efectuar las transacciones logisticas en la institucion se relacionan (directa o
indirectamente) con las actividades de ensefianza aprendizaje, porque los
Recursos humanos asignados a las diversas etapas del proceso de gestion
logistica tienen la formacion, habilidades y competencias propias para
desarrollar sus labores, y gestionan los activos de la empresa.

Por tanto, los Recursos Humanos se relacionan con la Eficiencia académica
y didactica en SENATI 2016”.

(p=0.003<0.05; r =0,770)

. Estadisticamente se demuestra que la sociabilizacion de la informacion

hacia las areas pertinentes se relaciona con las actividades de ensefanza

aprendizaje, porgue canalizar y controlar los flujos de informacion y ponerlos
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al alcance de los interesados a través de un Sistema de Informacion, permite
una mejor atencién de los requerimientos educacionales para lograr (en
mayor o menor grado) optimizar la Eficiencia académica y didactica.

Por tanto, los Sistemas de Informacion se relacionan con la Eficiencia
académica y didactica en SENATI 2016”.

(p=0.002<0.05; r = 0.535)
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RECOMENDACIONES

1-

Respecto a la gestion logistica en SENATI, es necesario buscar el
concurso de los especialistas internos para tal fin, para revisar las
directivas, y proponer una mejora que simplifique los procesos, y reduzca
sus actividades e instancias que lo conforman, lo que actualmente se
percibe como muy burocrético, lo que tendrd por finalidad mejorar la
eficiencia académica y didactica.

En cuanto al Procesamiento de pedidos, resulta imprescindible la
modificacion del Reglamento de Organizacion y Funciones de SENATI, y
en las directivas que se refieren a los topes de montos de activos, asi
como una mejora en el mapa de procesos, lo que influira en el tiempo de
entrega de pedidos, para poder cumplir las actividades de ensefianza
aprendizaje.

Respecto a los Recursos Humanos intervinientes en el proceso logistico,
esta alternativa de solucién podria implementarse sin necesidad de rotar al
personal que se encuentra actualmente en funciones, brindandoles las
facilidades y recursos requeridos a los mismos, a fin de que se capaciten
una vez definidos los nuevos procesos mejorados.

En lo que se refiere a los sistemas de Informacion la gestion logistica tiene
también por finalidad convertir la informacion de sus requerimientos, en
inventarios que satisfagan los pedidos, por tanto para que esta sea fluida
debe invertir en tecnologia de la informacién, de modo tal que abarque a
las &reas involucradas. En la actualidad existen muchas aplicaciones que
permitirian lograr este control. Los inventarios forman parte de un proceso
desequilibrado con un alto costo y la administracién de la informacion
mejora el funcionamiento logistico. Al mejorar el contenido y velocidad de la
comunicacion se reducen tiempos rectores, e incrementan la flexibilidad y

sensibilidad de la organizacién ante las demandas.
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ANEXOS
ANEXO 01: Matriz de Consistencia

TITULO PLANTEAMIENTO OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
DEL PROBLEMA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
PRINCIPAL GENERAL GENERAL
Variable 1: Enfoque cuantitativo
La Gestion logistica Tipo de Investigacion:
Dimensiones V1: Sustantiva
-Procesamiento de pedidos [Nivel de la investigacion:
La Gestion ) Demostrar como -
. ¢De qué manera la . o ... _ |-Recursos humanos Descriptivo
Logistica o - se relaciona la | La Gestion logistica | . : o N .
Gestion logistica se = o . -Sistema de informacién Método: Inductivo
como factor ) Gestion logistica | se relaciona con la . o . .
o relaciona con la e o .. |Variable 2: Disefio de la investigacion:
de eficiencia | . .~ . - con la Eficiencia | Eficiencia académica
académica Eficiencia academica y académica didactica en
L y didactica en SENATI o y y Eficiencia académica y Descriptivo correlacional
didactica en 20167 didactica en SENATI 2016 didéctica
SENATI 2016 SENATI Dimensiones V2: Poblacion: 650 individuos
-Eficiencia académica Muestra: 242 individuos
-Eficiencia didactica Técnicas de
procesamiento de datos:
Andlisis Cuantitativo
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
PE 1: ¢ De qué manera |OB 1: Demostrar [H1: El Procesamiento
cémo se ;
i de pedidos se
el Procesamiento de relaciona el | p. |
; relaciona con la
pedidos se relaciona ~ |Procesamiento
de pedidos con la|Eficiencia académica
con la Eficiencia icienci i
eienct Eflclje,nc!a y didactica en
- .. .. lacadémicay
académica y didactica
y didéctica en SENATI 2016
en SENATI 20167 SENATI.
PE 2: ¢ De qué manera |OB 2: Demostrar [H2: Los Recursos
s R h cémo se h
0s Recursos humanos | - .- los umanos se
se relacionan conla ~ [Recursos relacionan con la de
humanos con la
Eficiencia académica y |Eficiencia Eficiencia académica
didactica en SENATI a.ca’de.mlca y y didactica en
didactica en
20167 SENATI SENATI 2016
PE 3: ¢De qué manera |OB 3: Demostrar |H3: Los Sistemas de
los sistemas de como se Informacion se
» relacionan los )
Informacion se Sistemas de relacionan con la
relacionan con la informacién con |Eficiencia académica
eficiencia académica y |12 Eficiencia y didéactica en
o académica y
didactica en SENATI | 4i44ctica en SENATI 2016
20167 SENATI.
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ANEXO 02: Instrumentos de Recoleccién de Datos
Esquema de ENCUESTA: Administrativos-Instructores-Aprendices

1.- Las solicitudes de pedidos se cumplen dentro de los plazos solicitados:
a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

2.- Conoce el reglamento para cumplir con el requerimiento de pedidos:
a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

3.- El sistema de informacién utilizado permite el conocimiento de un pedido a
todas las &reas involucradas en tiempo real:

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

4.-La planificacién de sesion de clase, incluye regularmente medios didacticos
para la realizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje:

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

5.- Los activos que proporciona SENATI resumen los requisitos pedagdégicos y
técnicos que hacen mas viable el proceso de instruccion-aprendizaje a los
participantes en SENATI:
a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

6.- Mencione los recursos disponibles que cuenta SENATI para facilitar su
proceso de ensefianza-aprendizaje:

a) PC

b) Multimedia

c) Internet

d) Mobiliario

e) Maquinas y Equipos
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7.- En el contexto de la modernidad de los activos, considera que estos estan
actualizados y vigentes para los avances tecnoldgicos de nuestros tiempos, en
lo que a capacitacion se refiere:

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

8.- Considera que la calidad del proceso ensefianza aprendizaje en la
institucion esta acorde a las exigencias actuales:

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

9.- Considera que SENATI tiene instrumentos didacticos en calidad, en
cantidad y actualizados para cumplir con el proceso de ensefianza aprendizaje:

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

10.- Cuenta a tiempo, con los activos y materiales necesarios que le debe
proporcionar SENATI para el desarrollo de la actividad académica y didactica:

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo

11.- Si asi lo considera, indique Ud. a que se debe la falta de implementacién
logistica en lo académico, que viene impidiendo el normal desarrollo del
proceso ensefianza-aprendizaje, y los objetivos de SENATI:

a) Falta de Planificacion

b) Irresponsabilidad

c) Falta de dinero

d) Falta de capacitacion

e) Procedimientos rigidos.

12.- Considera que el area logistica que reporta directamente a la alta direccion
viene cumpliendo a cabalidad las funciones que le competen, en cuanto al
abastecimiento:

a) Muy de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Muy en desacuerdo
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ANEXO 03: Matriz de Operacionalizacion de Variables y Relacién de
Preguntas

Variables

Dimensiones

Indicadores

Items

Gestidn
Logistica

Procesamiento
de pedidos

Entrega de productos dentro de la
fecha solicitada

Las solicitudes de pedidos se cumplen dentro de los plazos
solicitados:

Recursos
Humanos

Idoneidad del personal encargado de
efectuar las transacciones

Conoce el reglamento para cumplir con el requerimiento de
pedidos:

Sistemas de
informacion

Socializacién de la informacion hacia
las areas pertinentes

El sistema de informacion utilizado permite el conocimiento de
un pedido a todas las areas involucradas en tiempo real:

Eficiencia
Académica y
didactica

Eficiencia
Académica

Planificacion de la clase

La planificacion de sesidon de clase, incluye regularmente
medios didacticos para la realizacién del proceso de ensefianza-|
aprendizaje:

Ejecucién de la clase

Los activos que proporciona SENATI resumen los requisitos
pedagdgicos y técnicos que hacen mas viable el proceso de
instruccion-aprendizaje a los participantes en SENATI:

Mencione los recursos disponibles que cuenta SENATI para
facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje:

Evaluacidn de la clase

En el contexto de la modernidad de los activos, considera que
estos estan actualizados y vigentes para los avances
tecnoldgicos de nuestros tiempos, en lo que a capacitacion se
refiere:

Eficiencia
didactica

Calidad del Proceso Ensefianza-
aprendizaje.

Considera que la calidad del proceso ensefianza aprendizaje
alcanzada en la institucién esta acorde a las exigencias
actuales

Considera que SENATI tiene instrumentos didacticos en calidad,
en cantidad y actualizados para cumplir con el proceso de
ensefanza aprendizaje:

Cuenta a tiempo, con los activos y materiales que le debe
proporcionar SENATI para el desarrollo de la actividad
académica y didactica:

Si asi lo considera, indique Ud. a que se debe la falta de
implementacién logistica en lo académico, que viene
impidiendo el normal desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje,y los objetivos de SENATI:

Considera que el area logistica que reporta directamente a la
alta direccién viene cumpliendo a cabalidad las funciones que
le competen, en cuanto al abastecimiento:
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ANEXO 04: Resultados de la Encuesta piloto o Pre test

RESULTADOS DE LA ENCUESTA PILOTO PARA LA APLICACION DEL ALFA DE CRONBACH

ALFA DE CRONBACH | 0.82 |

PERSONAS PF;)I—;G. PF:)EZG. PT)E3G. PT)IZG. PT)ESG. PF({JE7G. PF({JEgG. PF({JEgG. PF;I;G. PF;-EZG. TOTAL
s [ s ] 2[5 3|5 |4a[3]2]s:s 39
2l 4 a3 a3 1]a|a]|a]n 32
30 a | a a3 a]3][5s5 3 ]a]o> 36
4l a |5 | 3 a5 a5 | a3 ]a 41
s) 3 alaf[3][a]s5 |55 |a]s 42
6] 4 | 4 | 3| a4 2]4a]a|a]|3]a 36
714 3] 2]s[a]3]1]1]3]3 29
g8l 2 |2 [ 23 [1]2]1]2]3]1 19
ol 4 | a a3 a3 |5 |3 ]|a]2 36
0] 4 |4 | 3| a|3]1]a]a]a] 32
| 2 [ 223|121 [2]3]n1 19
12| 4 | 3| 3|5 | a]3][s5s[a]al]s 38
13 3 [ 3|3 | 45|15 ] a5 ]|a 37
14| 4 | 5 | 3| a5 a5 a]3]a 41
15| 4 |43 a3 1] a]a]a]n 32
6] 3 | 3|3 | 45| 1[5 ] a5 |4 37
17| 5 [ 3| 1| aala]2]5]a]2 34
18| 4 [ 3 | 3|5 | a3 ][5 [a]al]s3s 38
1wl 2 [ 2 | 23121 ]2]3]:1 19
20/ 3] 2] 25| a]a]s][a]a]n 34

e 5037
weon | 3.60] 345] 2.75] 3.95] 3.45] 2.80] 3.80] 3.50] 3.65] 2.60
varanza | 0.78] 1.00| 0.62| 0.58] 1.73] 1.85] 2.59]| 1.11] 0.56] 2.15
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ANEXO 05: Modelo de Matriz de Validacién por Juicio de Expertos - Resultados

I. DATOS GENERALES

MATRIZ DE VALIDACION

1.1 Apellidos y nombres del informante:

1.2 Cargo e institucién donde labora:

1.3 Nombre del instrumento sujeto a evaluacidn:

ENCUESTA DE INVESTIGACION PARA LA PROPUESTA “LA GESTION LOGISTICA

COMO FACTOR DE EFICIENCIA ACADEMICA Y DIDACTICA EN SENATI 2016”

1.4 Autor del instrumento:

BACH. PEDRO PAUL MONZON DUERNAS

11. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81 - 100
INDICADORES CRITERIOS
0 6 |11(16|121|26|31|36|(41|146|51|(56|61|66|71|76|81| 86| 91|96
5]110|15|20]|25]|30|35]40]|45]|50|55|60|65| 70| 75|80 85| 90| 95 |100
El lenguaje del instrumento se presenta en forma
1. CLARIDAD
clara.
El instrumento es expresado para ser medible en
2. OBJETIVIDAD cuanto a la "La Gestion Logistica como Factor de
Eficiencia Académica y Didactica"
H instrumento muestra contenidos de actualidad
3. ACTUALIDAD . L
social y tecnolégica.
. Existe una organizacion légica en la presentacion
4. ORGANIZACION . . .
de los items respectivos del instrumento.
El instrumento comprende aspectos de cantidad y
5. SUFICIENCIA
calidad suficientes.
El instrumento es apropiado para determinar la
6. INTENCIONALIDAD relacion de "La Gestion Logistica como Factor de
Eficiencia Académica y Didactica"
El instrumento se basa en aspectos tedricos y
7. CONSISTENCIA cientificos de la propuesta "La Gestién Logistica
como Factor de Eficiencia Académica y Didactica”
Los items del instrumento son coherentes con la
8. COHERENCIA i
matriz_propuesta.
El instrumento muestra una estratégia metodolégica
9. METODOLOGIA
que responde al propdésito de investigacion.
HI. OPINION DE APLICABILIDAD:. ... c.u ettt ettt e et m e m e et a et n e e n e a e n e maemaaaneaaneannsamaanneaaneanneanaanneannennennnnnneannennennneaneanneanneanneanaaaneaaneanneannennen
IV. PROMEDIO DE VALORACION: VALIDACION CUANTITATIVA VALIDACION CUALITATIVA
Lima, ............. de ... del 2017
DNI: | FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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MATRIZ DE VALIDACION

I. DATOS GENERALES . *
1.1 Apellidos y nombres del informante: DR. JOSE CARLOS SIPIRAN GALLEGOS
1.2 Cargo e institucion donde labora: DTC-ALAS PERUANAS
13N bredsiine ) | - ENCUESTA DE INVESTIGACION PARA LA PROPUESTA “LA GESTION LOGISTICA COMO
=eRGnire Sel nswomenta sulero s Evaitacion FACTOR DE EFICIENCIA ACADEMICA Y DIDACTICA EN SENATI 2016”
1.4 Autor del instrumento: BACH. PEDRO PAUL MONZON DUENAS
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81 - 100
INDICADORES RIT oS
¢ i 0 6 11|16 21|26|31|36|41|46|51|56|61|66|71|76|81|86|91]| 96
5 10| 15(20|25[(30|35|/40|45|50|55|60|65| 70| 75| 80| 85| 90| 95 |100
1. CLARIDAD El lenguaje del instrumento se presenta en forma clara. 80
El instrumento es expresado para ser medible en cuanto!
2. OBJETIVIDAD a la "La Gestién Logistica como Factor de Eficiencia 75
Académica y Didactica"
3. ACTUALIDAD El instrumento muestra contenidos de actualidad social 85
y tecnoldgica.
4. ORGANIZACION Fms(e una organlzac«én légica en la presentacion de los 80
items respectivos del instrumento.
5. SUFICIENCIA El Vmstrum'ehto comprende aspectos de cantidad y 90
calidad suficientes.
El instrumento es apropiado para determinar la relacion
6. INTENCIONALIDAD de "La Gestion Logistica como Factor de Eficiencia 85
Académica y Didactica"
El instrumento se basa en aspectos tedricos y
7. CONSISTENCIA cientificos de la propuesta "La Gestion Logistica como 90
Factor de Eficiencia Académica y Didactica"
8. COHERENCIA Los items del instrumento son coherentes con la matriz 90
propuesta.
El instrumento muestra una estratégia metodoldgica que
9. METODOLOGIA 90
responde al propdsito de investigacion.
11l. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento es sencillo y claro, facil de entender, apropiado a los objetivos del estudio. |
IV. PROMEDIO DE VALORACION: VALIDACION CUANTITATIVA I 85.00 l VALIDACION CUALITATIVA IEXCELENTE l
Lima, =<5 . . de A ELL _  del2017
P ’ — )
X.Jose &@5 SSIPIRAN Orlleeos . >
DNI: I06026051 FIRM EL EXPERTO | RMANTE
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MATRIZ DE VALIDACION

I. DATOS GENERALES -
1.1 Apellidos y nombres del informante: DR. JAIME SALAZAR MONTENEGRO
1.2 Cargo e institucion donde labora: DTC-UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
13N bre dal st ¢ iot | S ENCUESTA DE INVESTIGACION PARA LA PROPUESTA “LA GESTION LOGISTICA COMO
SRS CELIRHMHMIEAND Bulcto. s evatasi: FACTOR DE EFICIENCIA ACADEMICA Y DIDACTICA EN SENATI 2016”
1.4 Autor del instrumento: BACH. PEDRO PAUL MONZON DUENAS
1. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
0-20 21 -40 41 - 60 61 - 80 81 - 100
INDICADORES CRITERIOS
0 6 1116|121 26(31|36|41|46|51|56|61|66|71|76|81|86|91| 96
5 10| 15| 20| 25(30|35|40|45|50|55|60|65|70|75|80|85|90| 95 |100
1. CLARIDAD El lenguaje del instrumento se présenta en forma clara. 80
El instrumento es expresado para ser medible en cuanto
2. OBJETIVIDAD a la "La Gestidn Logistica como Factor de Eficiencia 85
Académica y Didactica"
3. ACTUALIDAD El mstrum'ento muestra contenidos de actualidad social 88
y tecnoldgica.
4. ORGANIZACION ;mste una or.gamzacn“)n légica en la presentacion de los 95
items respectivos del instrumento
5. SUFICIENCIA El -vnstruTehto comprende aspectos de cantidad y 90
calidad suficientes.
El instrumento es apropiado para determinar la relacién
6. INTENCIONALIDAD de "La Gestidon Logistica como Factor de Eficiencia 80
Académica y Didactica"
El instrumento se basa en aspectos tedricos y
7. CONSISTENCIA cientificos de la propuesta "La Gestién Logistica como 85
Factor de Eficiencia Académica y Didactica"
8. COHERENCIA Los items del instrumento son coherentes con la matriz 94
propuesta.
El instrumento muestra una estratégia metodolégica que
9. METODOLOGIA 90
responde al proposito de investigacion.
11l. OPINION DE APLICABILIDAD:
Los resultados que se obtendran contribuirén a entender la importancia de la logistica para una institucién educativa.
IV. PROMEDIO DE VALORACION: VALIDACION CUANTITATIVA [ 8744 | VALIDACION CUALITATIVA [EXCELENTE |
Lima, .4 /. .. de. ABJi2it . . del2017 , A
T BIPIE SHLA28R2 MDDV T s EC2D c
DNI: 09351134 FIRMA DEL EX TO INFORMANTE
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MATRIZ DE VALIDACION

I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del informante: MG. MANUEL GUILLERMO NARRO ANDRADE
1.2 Cargo e institucién donde labora: DTC-UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
1.3 N bre del i 5 | - ENCUESTA DE INVESTIGACION PARA LA PROPUESTA “LA GESTION LOGISTICA COMO
SR S LR EEon: FACTOR DE EFICIENCIA ACADEMICA Y DIDACTICA EN SENATI 2016”
1.4 Autor del instrumento: BACH. PEDRO PAUL MONZON DUENAS
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
0-20 21 -40 41 - 60 61 - 80 81 - 100
INDICADORES CRITERI
O3 6 11116 21)|126|31|36|41|46|51|56|61|66|71|76|81|86|91| 96
10151 20[25(30|35[(40|45|50|55|60|65|70]| 75|80| 85|90 95 (100
1. CLARIDAD El lenguaje del instrumento se présenta en forma clara 85
El instrumento es expresado para ser medible en cuanto
2. OBJETIVIDAD a la "La Gestidon Logistica como Factor de Eficiencia 80
Académica y Didactica"
3. ACTUALIDAD El mstrumfanto muestra contenidos de actualidad social 85
y tecnolégica.
4. ORGANIZACION Exuste una or.gamzacac"m légica en la presentacion de los 87
items respectivos del instrumento.
5. SUFICIENCIA El llnstrumento comprende aspectos de cantidad y 83
calidad suficientes.
El instrumento es apropiado para determinar la relacién
6. INTENCIONALIDAD de "La Gestidon Logistica como Factor de Eficiencia 90
Académica y Didactica"
El instrumento se basa en aspectos tedricos vy
7. CONSISTENCIA cientificos de la propuesta "La Gestién Logistica como 85
Factor de Eficiencia Académica y Didactica"
8. COHERENCIA Los items del instrumento son coherentes con la matriz 80
propuesta.
El instrumento muestra una estratégia metodolégica que
9. METODOLOGIA 85
responde al propdsito de investigacion.
11l. OPINION DE APLICABILIDAD:
li:‘l instrumento puede ser aplicado universidades e institutos educativos similares.
| 84.44 | VALIDACION CUALITATIVA [EXCELENTE |

IV. PROMEDIO DE V%ION: VALIDACION CUANTITATIVA

Lima, . [Z ...

de ... /& ‘——

einensa O1L2007

MRANCE pNrdet g [/ 02 NE

|16795595

FIRMA DEL E O INFORMANTE

170



I. DATOS GENERALES

MATRIZ DE VALIDACION

1.1 Apellidos y nombres del informante: MG. LUIS ENRIQUE RAMIREZ PACHECO
1.2 Cargo e institucién donde labora: COORDINADOR FIA-UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS
1.3 N bresdaliine T | - ENCUESTA DE INVESTIGACION PARA LA PROPUESTA “LA GESTION LOGISTICA COMO
SRS IR S SRR R IO FACTOR DE EFICIENCIA ACADEMICA Y DIDACTICA EN SENATI 2016”
1.4 Autor del instrumento: BACH. PEDRO PAUL MONZON DUENAS
1l. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
0-20 21 -40 41 - 60 61 - 80 81 - 100
INDICADORES CRITERI
03 0 6 11116|21|126|31|36|41|46|51|56|61|66|71|76|81|86|91| 96
S 10|15 20|25|30|35]|40|45|50|55|60| 65| 70| 75| 80| 85| 90| 95 |100
1. CLARIDAD El lenguaje del instrumento se présenta en forma clara. 87
El instrumento es expresado para ser medible en cuanto
2. OBJETIVIDAD a la "La Gestidon Logistica como Factor de Eficiencia 80
Académica y Didactica"
3. ACTUALIDAD El lnstrum.ento muestra contenidos de actualidad social 85
y tecnoldgica.
4. ORGANIZACION ?xns(e una orgamzacuf)n légica en la presentacion de los 85
items respectivos del instrumento.
5. SUFICIENCIA El Vlnstrum.ehto comprende aspectos de cantidad y 90
calidad suficientes.
El instrumento es apropiado para determinar la relacién
6. INTENCIONALIDAD de "La Gestion Logistica como Factor de Eficiencia 85
Académica y Didactica"
El instrumento se basa en aspectos tedricos y
7. CONSISTENCIA cientificos de la propuesta "La Gestién Logistica como 90
Factor de Eficiencia Académica y Didactica"
8. COHERENCIA Los items del instrumento son coherentes con la matriz 80
propuesta.
El instrumento muestra una estratégia metodolégica que
9. METODOLOGIA 92
responde al proposito de investigacion
11l. OPINION DE APLICABILIDAD:
,Es pertinente al estudio realizado.
IV. PROMEDIO DE VALORACION: VALIDACION CUANTITATIVA [ 86.00 | VALIDACION CUALITATIVA [EXCELENTE |
Lima, Y. de.abril __  geiz017 /]
MQ. /(w'x Sl € 2 ﬁockccc) 2
v
DNI: |09468263 FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
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I. DATOS GENERALES

MATRIZ DE VALIDACION

1.1 Apellidos y nombres del informante:

MG. ELVIS HENRY GUZMAN AQUIJE

1.2 Cargo e institucién donde labora:

DTC-UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS

1.3 Nombre del instrumento sujeto a evaluacion:

ENCUESTA DE INVESTIGACION PARA LA PROPUESTA “LA GESTION LOGISTICA COMO

FACTOR DE EFICIENCIA ACADEMICA Y DIDACTICA EN SENATI 2016”

1.4 Autor del instrumento:

BACH. PEDRO PAUL MONZON DUENAS

1l. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA EXCELENTE
- 20 21 - 4 41 - 60 61 - 80 81 - 100
INDICADORES CRITERIOS 9-2 2
0 6 11 (1612112631 |36|41|46|51|56|61|66|71|76|81|86| 91|96
5 10/ 15|20 25(30|35|40|45|50|55|60|65|70|75|80| 85| 90| 95 |100

1. CLARIDAD El lenguaje del instrumento se presenta en forma clara 85

El instrumento es expresado para ser medible en cuanto
2. OBJETIVIDAD a la "La Gestién Logistica como Factor de Eficiencia 85

Académica y Didactica"
3. ACTUALIDAD El mstrumgnto muestra contenidos de actualidad social 80

y tecnoldgica.
4. ORGANIZACION Fxlste una or.gamzac@n légica en la presentaciéon de los 85

items respectivos del instrumento.
5 SUFICIENCIA El .mstrumehto comprende aspectos de cantidad y 80

calidad suficientes.

El instrumento es apropiado para determinar la relaciéon
6. INTENCIONALIDAD de "La Gestion Logistica como Factor de Eficiencia 75

Académica y Didactica"

El instrumento se basa en aspectos tedricos y
7. CONSISTENCIA cientificos de la propuesta "La Gestién Logistica como! 75

Factor de Eficiencia Académica y Didactica"

; =5 N -

8. COHERENCIA Los items del instrumento son coherentes con la matriz 80

propuesta.

El instrumento muestra una estratégia metodoldgica que
9. METODOLOGIA 85

responde al propdsito de investigacion.
11l. OPINION DE APLICABILIDAD:
En los items se ha considerado la matriz de operacionalizacién de las variables mostradas.
IV. PROMEDIO DE VALORACION: VALIDACION CUANTITATIVA 81.11 | VALIDACION CUALITATIVA [EXCELENTE |

Lima, .70 . de .. AB&VL. ... . del2017

/‘/9» TG CLYIS Guzman Aluite

DNI: |o7525958

FIRMA DEL EXFERTO INFORMANTE
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ANEXO 06: Tabulacién Estadistica en MINITAB 17 - Resultados

Hipotesis General

H1: La Gestion logistica se relaciona con la Eficiencia académica y didactica en
SENATI 2016 (Hipotesis alternativa)

HO: La Gestion logistica no se relaciona con la Eficiencia académica y didactica
en SENATI 2016 (Hipotesis nula)

18/08/2018 01:10:16 p.m.

Welcome to Minitab, press Fl1 for help.

Spearman Rho: X, Y

Spearman rho for X and Y = 0.761
P-Value = 0.000

Tabulated Statistics: X, Y

Rows: X Columns: Y

12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 23 24 25 26 27 28 29

w

0 31 32 33
3 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0
4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0
5 2 6 9 2 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0
0 0 0 0
6 0 0 0 3 3 3 2 2 2 2 1 1 0 0 0 0 0
0 0 0 0
7 0 0 0 0 0 0 1 3 1 0 2 1 2 1 0 0 0
0 0 0 0
8 0 0 0 0 0 0 0 1 5 0 2 0 1 1 1 1 1
0 0 o] 0
9 0 0 0 0 0 0 0 0 6 3 1 2 2 12 3 12 2
0 2 0 0
10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 11 7 1 3 0
0 0 1 0
11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 7 1 2
8 7 6 5
12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 1 15 8 14
5 8 2 3
All 5 6 10 5 3 3 3 8 14 5 12 9 19 22 27 25 19 1
3 17 9 8

All
3 3
4 1
5 23
6 19
7 11
8 13
9 45
10 27
11 41
12 59
All 242
Cell Contents: Count
Pearsons r 0.840301

Spearmans rho 0.761191

173



Hipotesis Secun

daria 1:

H1: El procesamiento de pedidos se relaciona con la eficiencia académica y
didactica en SENATI 2016
HO: El procesamiento de pedidos no se relaciona con la eficiencia académica y
didactica en SENATI 2016

18/08/2018 02:52:05 p.m.

Welcome to Minitab, press Fl for help.

Spearman Rho

Spearman rho fo
P-Value = 0.000

Tabulated Statistics: X, Y

Rows: X Colum
12 13
0 31 32 33
1 3 0
0 0 0 0
2 2 6
0 0 0 0
3 0 0
6 5 3 5
4 0 0
6 12 6 2
5 0 0
1 0 0 1
All 5 6
3 17 9 8
All
1 4
2 37
3 79
4 114
5 8
All 242

Cell Contents:

Pearsons r
Spearmans rho

XY

r X and Y

ns: Y
14 15 16
1 0 0
9 5 3
0 0 0
0 0 0
0 0 0
10 5 3
Count
0.664880
0.523010

0.

17

23

18

19

20

0

14

21

26

0

13

22

w
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Hipotesis Secundaria 2:
H2: Los recursos humanos se relacionan con la eficiencia académica y
didactica en SENATI 2016
HO: Los recursos humanos no se relacionan con la eficiencia académica y
didactica en SENATI 2016

18/08/2018 02:57:46 p.m.

Welcome to Minitab, press Fl1 for help.

Spearman Rho: X, Y

Spearman rho fo
P-Value = 0.000

Tabulated Statistics: X, Y

r X and Y

Rows: X Columns: Y
12 13 14 15 16

0 381 32 33
1 5 6 10 2 0
0 0 0 0
2 0 0 0 3 3
0 0 0 0
3 0 0 0 0 0
0 2 1 0
4 0 0 0 0 0
1 8 6 6
5 0 0 0 0 0
2 7 2 2
All 5 6 10 5 3
3 17 9 8

All
1 36
2 35
B 66
4 66
5 39
All 242
Cell Contents: Count
Pearsons r 0.792024
Spearmans rho 0.770497

01770
17 18
0 1
3 2
0 0
0 0
0 0
3 3

19

20

21

23

12

24

25

19

22

27

(o))

25
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Hipodtesis Secundaria 3:

H3: Los sistemas de Informacion se relacionan con la eficiencia académica y
didactica en SENATI 2016

HO: Los sistemas de Informacion no se relacionan con la eficiencia académica
y didactica en SENATI 2016

18/08/2018 03:00:58 p.m.

Welcome to Minitab, press Fl1 for help.

Spearman Rho: X, Y

Spearman rho for X and ¥ = 0.606
P-Value = 0.000

Tabulated Statistics: X, Y

Rows: X Columns: Y

lz2 13 14 15 16 17 18 19 20 21 23 24 25 26 27 28 29
0 31 32 33

w

1 2 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0
2 3 [ 9 5 3 3 2 3 10 4 4 2 4 6 8 4 2
0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 1 3 4 1 6 4 13 12 12 17 14
5 13 6 3
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 2 4 7 4 3
8 4 3 5
All 5 6 10 5 3 3 8 8 14 5 12 9 19 22 27 25 19 1
3 17 9 8
All
1 5
2 78
3 114
4 45
All 242
Cell Contents: Count
Pearsons r 0.629844

Spearmans rho 0.606312
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ANEXO 7: Prueba de Distribucion Normal en MINITAB 17 — Kolmogorov-
Smirnov para la variable X, y para la variable Y.

i

+" Probability Plot of X

(= [E ]mes]

Percent

Probability Plot of X

Mormal

14 16 18

Mean 9326

StDev 2432
M 242
K& 0.168

P-Value <0010

i

+" Probability Plot of ¥

Percent

Probability Plot of Y

Mormal

45

Mean 2452
StDev 5513
M 242
K5 0163
P-Walue <0010
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ANEXO 08: Consentimiento informado.

Exencion del consentimiento informado

El consentimiento informado es un documento de autorizacion que, de
conformidad con la normativa legal vigente y las pautas de ética de la
investigacion, se aplica y solicita a los participantes para todos los
proyectos de investigacibn que impliquen por ejemplo actuaciones
meédicas con seres humanos, sus muestras biologicas, historial médico
y/o sus datos personales, o intervencidon de su privacidad en una
situacion de indole legal, requiriendo su consentimiento expreso para el
tratamiento de la informacion.

Para el caso de la presente tesis, esta se enmarca en el campo de la
administracion y gestion de empresas, sin requerir informacion médica
alguna, y dado que la informacion proporcionada por los participantes es
anonima, por tanto no vulnera los principios éticos y legales, ni de
confidencialidad de los intervinientes, quedando exenta de
consentimiento informado alguno, siendo los objetivos del estudio

explicados a los grupos previo a la aplicacion de las encuestas.
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ANEXO 09: Declaratoria de Autenticidad de

DECLARACION JURADA DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO

Yo, MONZON DUENAS PEDRO PAUL, identificade con DNT 06109412 alumno inscrite en la
Escuela de pos Grado, perteneciente a la Universidad Alas Peruanas,

DECLARD

Ser el anico autor de la tesis titulada “1A GESTION LOGISTICA COMO FACTOR DE
EFICIENCIA ACADEMICA Y DIDACTICA EN SENAT] 2016" entregada para obtener el titulo
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universidad nacional o intemacional, n-i ha sido publicada anteriormente para cualquier otro
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