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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion fue elaborado con el objetivo de determinar de qué
manera influyo la gobernabilidad corporativa con su gestion administrativa entre los afios
2010 — 2015 en de la Caja Rural de Ahorro y Credito Sefior de Luren y si fue lo
suficientemente estructurada para mantenerse en el largo plazo. Se evalud un quinquenio
ya que encontramos que la Caja Rural de Ahorro y Crédito Sefior de Luren no tenian
ningun problema desde entonces (2010).

Se fundamentd lo planteado de este trabajo de investigacion debido a que la gestion
administrativa de dicha caja estuvo cargada de problemas por las controversias entre los
accionistas y, por ende, tuvo la crisis financiera que lo llevé a su liquidacion.

Se evaluara los tipos de gobernabilidades que existen dentro de las estructuras de las cajas
de ahorro, las cuales son gobernabilidades externas, internas e individuales, buscando la
relacién directa o indirecta que éstas tienen con la gestion administrativa de la caja rural
que se investiga y obteniendo los resultados finales para la conclusion.

Por ello, en esta investigacion se utilizd6 un enfoque cualitativo con un tipo de
investigacion aplicada teniendo un nivel explicativo de causalidad ya que necesitamos
saber las principales causas que tuvo la Superintendencia de Banca y Seguro para
intervenir a la Caja Rural de Ahorro y Crédito Sefior de Luren en el afio 2015. El disefio
que se utilizo en esta investigacion fue no experimental utilizando como instrumento de
recoleccion los cuestionarios resueltos por extrabajadores de la misma Caja de Ahorro y
Crédito Sefior de Luren juntamente con datos historicos de los afios evaluados con el fin
de recabar una informacion mas completa y valedera. La técnica final seran la aplicacién

de la escala de Likert.



Xiv

Palabras Claves: Gobernabilidad corporativa, Gestion Administrativa, Gobernabilidad
Externa, Gobernabilidad Interna, Gobernabilidad Individual, Caja Rural de Ahorro y

Crédito.
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ABSTRACT

This paper research has been developed to determining how corporate governance
influenced with the administrative management in Caja Rural de Ahorro y Crédito Sefior
de Luren since between 2010 - 2015 and if it had a good structured to stay on the time. A
five-year period was evaluated since we found Caja Rural de Ahorro y Crédito Sefior de
Luren because it had not problems since 2010.

Based to this paper research was because the administrative management to the company
had a lot of problems for the controversies between the shareholders and, therefore, the
financial crisis and finally the end of the company.

The types of governments that exist within the structures of savings banks were evaluated,
which are external governance, internal governance and individual governance, the direct
or indirect relationship that the administrative management of the rural bank that is being
investigated and You get the final results to the final conclusion.

Therefore, this paper research uses a quali-quantitative approach with a type of research,
an explanatory level of causality was applied and it was necessary to know the main
causes to Superintendencia de Banca y Seguros to intervene Caja Rural Ahorro y Crédito
Sefior de Luren in 2015. The design seen in this paper research is an non experimental
use as a means of collecting the questionnaires solved by the exworkersto. Gather more

complete and valid information. Final technigue of this data collection will be Likert

Key Words: Corporate Governance, Administrative Management, External Governance,

Internal Governance, Individual Governance, Caja Rural Savings and Credits.



XVi

INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion el cual se titula “La gobernabilidad corporativa y
su influencia en la gestion administrativa de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Sefior de
Luren: 2010 — 2015”7, se pretendié demostrar como las decisiones de gobernabilidad
corporativa influyeron en su gestion administrativa y como estas, pueden desencadenar
hechos que llegan a crear crisis como lo ocurrido en dicha entidad financiera.

Se investigod dichas etapas ya que se halla un brote importante de las cajas rurales en el
Per( a partir del afio 2010 con 10 cajas y mas de 240 oficinas, aunque en 2015 se tropez6
solo con 7 cajas rurales con 62 oficinas a nivel nacional. Estos primeros indicios nos
hicieron reflexionar acerca de que el modelo de las cajas rurales no fueron lo
suficientemente idoneas como para sostenerse en un largo plazo o no gozé de una buena
gobernabilidad lo que desencadend su crisis hasta su liquidacion.

En base a lo expuesto, se crea un hito en la historia de las cajas rurales con el lamentable
acontecimiento de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Sefior de Luren por lo que se dard a
conocer su estructura de gobernabilidad corporativa interna, externa e individual
asociadas a la gestion administrativa.

Para fragmentar lo dicho, se desarroll6 y ordeno los temas de la siguiente manera:

EI CAPITULO I se indicé el PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, donde en primera
instancia se describe la realidad problematica de la entidad en investigacién, incluyendo
el veredicto de la Superintendencia de Banca y Seguros, revelando su intervencién en la
caja rural en mencién. Ademas, delimitamos la caja rural para tener un concepto mas
exacto de lo que se desea plantear. En dicho capitulo, también describimos los problemas
de la investigacion juntamente con sus principales objetivos, hipdtesis y el detalle de las

variables con sus respectivas definiciones. Finalmente terminamos especificando la
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metodologia de investigacion, mostrando la poblacion, muestra, técnica e instrumentos

para la recoleccion de datos, incluyendo la validez y confiabilidad.

El CAPITULO |1 sefiala el MARCO TEORICO donde se perpetra los antecedentes de
dicha investigacion en gque se definen las bases teoricas e historicas para tener un concepto

mas solido de la investigacion, teniendo la base legal como aporte juridico.

En el CAPITULO 11 se tiene la PRESENTACION, donde se exhibe las peguntas del
cuestionario, juntamente con el gréfico y las tablas. Luego el ANALISIS que son los
representados por los porcentajes los cuales fueron establecidos por la escala de Likert y
finalmente la INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS, los cuales se traduce lo

mencionado con una presentacion critica de lo expuesto.

Finalmente se menciona las CONCLUSIONES siendo estas la consecuencia del capitulo
anterior y las RECOMENDACIONES que detallan los desenlaces aconsejables de la

tesis.

La BIBLIOGRAFIA Y LOS ANEXOS se adjuntan en este trabajo de investigacion, asi

como los estan los anexos.



CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En el entorno mundial, uno de los principales problemas del cual ain no puede
orientarse es la gobernabilidad dentro de las instituciones financieras, lo que ha
culpado por mucho tiempo al modelo que desarrolla dichas entidades como sucedid
en Espafia con el propio Banco de Espafia, marcando como “gobernanza deficiente”.
Caruana Lacorte (2017, p. 1), director general del Banco de Pagos Internacional, acoto
que no fue la supervisién la que falld, sino los marcos regulatorios y la gestion de
cajas, defendiendo a sus gestores principales y asamblea directiva, sefialando ademas
que la crisis inicial del 2006 lo impacté y no supieron anteponerse a dicha
eventualidad, sin embargo, se diagnostico que fueron los temas de gobernabilidad los
que influyeron enormemente en las crisis de las entidades financieras. Se tuvieron que
tomar medidas correctivas para que las deméas entidades financieras aledafias no se
vieran afectadas econdmica o financieramente. Finalmente, y con la intervencion del
Estado, se empled una solucion donde se aplicaron las estrategias necesarias para
corregir esos problemas en las entidades, permitiendo recuperar la confianza de los
clientes.

América Latina, por su parte, tuvo un buen auge en las cajas rurales, siendo Argentina
la cuna de dichas cooperativas con la conocida inmigracién temprana europea
(Modolo, 2016), creandose en 1887 el “Banco Popular Argentino” teniendo como
idea la cooperacion de ahorros populares otorgando créditos mediante el ahorro de
sus contribuyentes (Plotinsky, 2017). No obstante, hemos visto como en toda

Latinoamérica hubo irregularidades en las tasas de morosidad o rentabilidad por parte



de las cajas rurales haciendo tambalear algunas instituciones siendo en particular un
comun denominador la gobernabilidad donde se le conoce como riesgo reputacional
destacando comUnmente la falta de iniciativa de sus integrantes directivos y su
inexactitud en la comunicacion ocasionando especulaciones que afectan no solo la
parte econdmica del sector sino también la social generando desconfianza. (Carella,
Hernandez, & Pi Leon, 2003, p. 53). Como un control de prondstico, la mayoria de
las cajas rurales y municipales se adhirieron a las normas de Basilea (la cual no
estaban obligadas a acatar) pero lo hicieron para tener unas directrices confiables y
una mejor maniobrabilidad en dichas entidades.

Planteando esta problemética conocida a nivel Latinoamericano y aterrizando en Peru
nos situamos sobre el articulo de la Superintendencia de Banca y Seguros (en adelante
la SBS) donde en su comunicado centrd el problema principal de la Caja Rural de
Ahorro y Credito Sefior de Luren el cual indico que:

“[...] Tuvo serios problemas de gestion debido a sus serias controversias econémicas y
legales entre sus accionistas, situacién que impidi6 que sus 6rganos de gobierno pudieran
asegurar una administracion adecuada de la empresa. Dicho conflicto entre accionistas se
fue acrecentando, debilitando la situacion econémica y financiera de la institucion. La
SBS requirid diversas acciones correctivas a la administracion de la Caja para solucionar
estos problemas de gobernabilidad y mejorar su situacién financiera, todo ello con fin de
resguardar los depdsitos del publico y mantener la estabilidad de la institucion”. (SBS,
2015)

Bajo ese indicio, la SBS sostuvo que dicha gobernabilidad corporativa no tuvo una
gestion adecuada, pidiendo a la administracion corregir rapidamente y en aras de
salvaguardar la entidad financiera, por lo que considero que hay un impacto directo
de estas dos variables.

Este comportamiento de la gobernabilidad dié como resultado una tendencia en el
comportamiento de Latinoameérica en donde sus asambleas directivas tienden a
desalinearse dentro de sus roles participativos dentro de las cajas en general, a pesar

de tener buenas estructuras o modelos de gestion, recae la equivocacion de no asumir



una responsabilidad completa y no seguir las normas o directrices que la
gobernabilidad manda. EIl prondstico de no asumir dichos roles participativos
incremento la especulacion y, por ende, la desazon de los clientes y empleados,
dejando la confianza a un lado y entrando a un riesgo reputacional el cual pudo tener
efectos negativos para la entidad. Se hablo considerablemente de las nuevas
distribuciones en base a la gobernabilidad corporativa definiéndola como la
distribucion metddica de responsabilidades para la obtencion de objetivos por parte
los elementos clave de la entidad. EI mayor reto de la gobernabilidad es estimular,
promover y asegurar que los involucrados de dicha sociedad sean participativos y no
simples cobradores de ganancias. (Serna Gomez, 2016, pp. 250-251). Ahora bien,
segun la definicién y sabiendo que hacer para llegar al objetivo, debemos definir
“gestion administrativa”, lo cual es un término mucho mas comdn y que gira en torno
a 5 ejes que son: la planeacion, la organizacion, la direccién, la coordinacion, v el
control. Esta definicion basada en la estructura de la gestién administrativa tiene como
vinculacion el logro de fidelizacion de clientes (Sanchez Manzanales, 2017, pp. 23-

32).

1.2 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.2.1 Delimitacién espacial
Se planted la delimitacion espacial de la tesis dentro de la oficina
administrativa de la Caja Rural de Ahorro y Crédito (en adelante CRAC)
Sefior de Luren S.A con RUC 20219960256, que estuvo situada la Calle
Grau Nro. 198 el departamento de Ica (Oficina Principal), en el pais de Per(
y con inicio de operaciones el 15 de Mayo de 1994.

1.2.2 Delimitacion social



Esta investigacion planted abarcar a todo el personal masculino y femenino
relacionado laboralmente con la CRAC Sefior de Luren en los afios 2010 —
2015 quienes son directivos y de distintas areas administrativas de dicha

Caja.

1.2.3 Delimitacion temporal
Se delimitd la presente investigacion tomando un quinquenio entre los afios
2010 — 2015 ya que fue un temporal determinante para la CRAC Sefior de

Luren.

1.2.4 Delimitacion conceptual
La presente investigacion alcanz6 dos variables:
e La Gobernabilidad

e La Gestion Administrativa

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION
Se consider6 que el problema con lo que se topa las distintas entidades financieras,
principalmente las que son cooperativas de ahorro y credito tanto para el sector urbano
como en el sector rural, mellaron en la poca capacidad que tienen de enfrentar una
crisis econdmica al momento de encontrar deficiencias en su modelo de negocio
establecido y las estrategias implantadas para la consecucion de objetivos. Estos
sucesos han sido repetitivos a nivel mundial desvirtuando en primera instancia, los
objetivos reales de las Cajas de Ahorro y Crédito, los cuales son entidades sin fines
de lucro y a disposicion de la clase social baja. Esto condujo una serie de

inconvenientes en su estructura encontrando un comun denominador ubicado en la



cUpula de dicho modelo conformado por la Asamblea General, Comité de Vigilancia,
Consejo de Administracion y la Gerencia, actores principales y fundamentales en la
creacion de las estrategias de estas entidades mayormente conocido como la
gobernabilidad de la institucion. Es por esto, se realiz6 un trabajo de investigacion
con el fin de entrar en detalle como influy6 dicho pardmetro con la estructura de
gestion administrativa y lo que conllevo a la CRAC Sefior de Luren, a ser intervenida
y entrar en el proceso de liquidacion en el afio 2015.

Bajo estas variables e informacion mencionada de la SBS, haciendo un pequefio
analisis sobre la gobernabilidad y su impacto directo en la gestion administrativa de

la CRAC, se planted lo siguiente:

1.3.1 Problema general

¢De qué manera la gobernabilidad corporativa influyd en la gestion

administrativa de la CRAC Seiior de Luren en los afios 2010 — 2015?

1.3.2 Problemas secundarios

i) ¢Como influyd la gobernabilidad corporativa externa en la gestion
administrativa en las areas de planeacion y organizacion de la CRAC

Sefior de Luren en los afios 2010 — 2015?
i) ¢Como influyd la gobernabilidad corporativa interna en la gestion
administrativa en el area de direccion de la CRAC Sefior de Luren en los

afios 2010 — 2015?

iii) ¢Como influyé la gobernabilidad corporativa individual en la gestion
administrativa en las areas de coordinacién y control de la CRAC Sefior de

Luren en los afios 2010 — 2015?



1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
A continuacion, se determind los siguientes objetivos

1.4.1 Objetivo general

Explicar la influencia de la gobernabilidad corporativa en la gestion

administrativa de la CRAC Sefior de Luren en los afios 2010 -2015.

1.4.2 Objetivos especificos

i) Explicar la influencia de la gobernabilidad corporativa externa en el area
de planeacion y organizacion de la gestion administrativa con CRAC

Sefior de Luren en los afios 2010 -2015.
ii) Explicar la influencia de la gobernabilidad corporativa interna en el area de
direccion de la gestion administrativa con CRAC Sefior de Luren en los afios

2010 -2015.

iii) Explicar la influencia de la gobernabilidad corporativa individual en las
areas de coordinacion y control de la gestién administrativa con CRAC

Sefior de Luren en los afios 2010 -2015.

1.5 HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Se formul6 las siguientes hipotesis de investigacion:
1.5.1 Hipdtesis general

La gobernabilidad corporativa influy6 significativamente en la gestion

administrativa de las CRAC Sefior de Luren en los afios 2010 — 2015.

1.5.2 Hipébtesis secundarias



1) La gobernabilidad corporativa externa se  relaciond
significativamente con el area de planeacion y organizacién de la gestion
administrativa con CRAC Sefior de Luren en los afios 2010 -2015.
i) La gobernabilidad corporativa interna influyo significativamente
en el area de direccion de la gestion administrativa con CRAC Sefior de
Luren en los afios 2010 -2015.
i) La gobernabilidad corporativa individual influyo significativamente
en las areas de coordinacion y control de la gestion administrativa con

CRAC Seior de Luren en los afios 2010 -2015.
153 VARIABLES
) Definicion conceptual de las variables

Después de haber citado a autores y basdndonos en la investigacion, se definieron

las siguientes variables:

e Gobernabilidad: Es la disciplina que gobierna a las entidades financieras
sefialando sus objetivos y mostrando las herramientas con las que se lograra
Ilegar a dichos objetivos.

e Gestion administrativa: Es el apoyo que brinda al area administrativa total
de una entidad con el fin de llegar a los objetivos planteados, optimizando
los procesos y perfeccionando la atencion (sea por producto o servicio) a los

clientes, instaurando procedimientos de control y seguimiento.
i) Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable independiente
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1.6.1 Tipoy nivel de investigacion

Se presento lo siguiente:

a) Tipo de investigacion

Se utilizd en esta tesis la investigacion aplicada basandonos en Hernandez
Sampietri, Fernandez Collado, Carlos, & Baptista Lucio, Pilar (2006), en
consecuencia, a la resolucion de problemas practicos con pocas

contribuciones al conocimiento cientifico desde un punto de vista teorico.

Asimismo, se utilizé el enfoque cuanti — cualitativo o mixto para
experimentar las hipotesis con medicion numérica para determinar teorias y
patrones de comportamiento (Hernandez Sampietri, Fernandez Collado,

Carlos, & Baptista Lucio, Pilar ,2006)

b) Nivel de la investigacion

Se estudié en el nivel de investigacion explicativo de causalidad para
conocer las principales causas que conlleva a la CRAC Sefior de Luren a

Ilegar al punto de ser intervenido por la SBS.

1.6.2 Método y disefio de la investigacion

Se considerd lo siguiente:

a)

Método de investigacion

Acudiendo a Hernandez Sampietri, Fernandez Collado, Carlos, & Baptista
Lucio, Pilar (2006), se dispuso la utilizacion del método inductivo para tener

conclusiones generales comenzando de hechos particulares.

El método analitico fue usado principalmente para detallar el caso de estudio

y reconocer factores de causa-efecto.
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El método cuanti -cualitativo (mixto) buscé obtener resultados
interpretativos por medio de las teorias anteriormente planteadas y la
observacion.

El método explicativo se usd los origenes del fendmeno causado por la
gobernabilidad la cual perjudicé de alguna manera la CRAC Sefior de Luren.
Se aplico el método neutral haciendo la investigacion de manera imparcial y
se cefiird en los objetivos de recoleccidn de datos historicos como articulos,
opiniones de varios expertos y documentacion corroborada.

Se mantuvo un método de investigacion descriptivo ya que fue de influencia
las leyes actuales de las CRAC y los conceptos anteriores que nos permitiran
desarrollar resultados fehacientes.

Se tuvo participacion el método deductivo ya que se hizo encuestas a
profesionales ex trabajadores de la CRAC Sefior de Luren.

El método sintético se utilizd debido a que se quiso observar desde lo
individual hasta lo general en los métodos y teorias establecidas en la
investigacion.

Se complementé con el método comparativo dando contrastando los
resultados con la metodologia y antecedentes de la investigacion.

Se recabo la informacion con el método historico el cual fue fundamental en
esta presente investigacion ya que es un hecho que acopié mucha
informacién detallada y fidedigna de lo ocurrido con la CRAC Sefior de
Luren.

Finalmente el método social nos ayudd en obtener datos cuya naturaleza
determina los métodos de analisis.

c) Disefio de la Investigacion
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Se utiliz6 para este caso el disefio no experimental debido a que recogimos

los datos directamente para luego analizarlos e interpretarlos.
1.6.3 Poblacion y Muestra de la Investigacion
a) Poblacion
Poblacién: 30 ex - colaboradores de la CRAC Caja Sefior de Luren.
b) Muestra
Muestra: Los 30 ex - colaboradores de la CRAC Caja Sefior de Luren.
1.6.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos
a) Técnica
Se utiliz6 encuestas con aplicacion en escala de Linkert.
b) Instrumentos

Considerando que se necesitd datos precisos por la poca cantidad de ex —
empleados de la CRAC Sefior de Luren, se utiliz6 como instrumento los
cuestionarios. Asimismo, se tuvo documentos Yy registros de primer nivel
como la que nos brinda la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) al
intervenir la CRAC, ademas de la informacion anual (2010 al 2015) que nos

dio las clasificadoras de riesgos haciendo las auditorias externas.

e Validacion: Fueron corroborada por 3 expertos en la materia de
Banca y Finanzas trabajando actualmente en el sistema financiero.
e Confiabilidad: Fue determinada por el coeficiente Alfa de Cronbach

para medir la confiabilidad de las variables.
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1.6.5 Justificacion, Importancia y Limitaciones de la Investigacion

a)

b)

Justificacion de la investigacion

La CRAC Sefior de Luren fue una de las primordiales cajas rurales de
nuestro pais entre el 2010 — 2014 siendo su quiebre el afio 2015 debido a
una mala gestion sefialada por la SBS. Ahondar acerca de la CRAC Sefior
de Luren es ver el por qué esta fue liquidada por los pardmetros de su
gobernabilidad y gestién administrativa, buscando dar herramientas de
medicion para las cajas actuales y futuras y estas no recurran en el mismo
error, ademas que las variables como gobernabilidad y gestion
administrativa estén realmente adheridas y bien planteadas a los modelos

actuales de las cajas en general.

Importancia de la investigacion

Se consider6 de suma importancia este trabajo de investigacion ya que no
solamente se determiné las causas de la debacle de una de las principales
cajas rurales que tuvo el Perl en ese guinquenio, sino ademas se fijé los
patrones de una estructura no tan bien definida como es la gobernabilidad
corporativa ya que, en su mayoria, influyé mucho el comportamiento de los
accionistas, las asambleas, los gerentes generales y la comunicacion paralela
que tuvo ellos con los integrantes de la caja. Esto ayudd ademas a que otras

cajas tomen medidas cautelares y a estructurar mejor sus directrices.
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Limitaciones de la investigacion
Considero que tenemos las siguientes limitaciones:

Tedricas: Evidenciamos limitaciones tedricas leves, aunque las fuentes de
informacion no fueron actualizadas, tenemos la informacién proporcionada
del portal de la Superintendencia de Banca y Seguros la cual, mediante sus
auditorias, nos dio las herramientas necesarias para obtener una informacién
fidedigna y confiable.

Metodoldgicas: Consideramos dicha limitacién en un grado intermedio ya
que ahora las personas que trabajaron en dicha entidad se encuentran
laborando en otras instituciones financieras por lo que me pidieron
discrecion al momento de hacer las entrevistas personales. No obstante, se
resaltd la buena fe de dichas personas para esclarecer los puntos planteados
en esta investigacion.

De entorno: Se consider0 tener ciertas limitaciones en el entorno debido a
que la distribucion de los ex trabajadores de la CRAC Sefior de Luren ha
sido a nivel nacional, concentrandose la gran mayoria en el departamento
de Ica (de donde provenia la CRAC) por lo que la comunicacion con ellos
nos llevd un tiempo determinado en contactarnos para tener todas las

opiniones con respecto a la caja.
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se presenta algunos antecedentes (internacionales y nacionales) de

apoyo para nuestra investigacion:

e Internacionales
i) Segun Mendez (2017) en su tesis doctoral “La Obra Social de las Cajas de
Ahorros (2000 — 2013): El efecto de la reestructuracion financiera” sostuvo que
su objetivo principal fue analizar el proceso de reestructuracion y su modelo de
las Cajas de Ahorro y observar cdmo han evolucionado dichas entidades el cual
tiene un su mayor expansion y posteriormente su declive en dicho periodo
propuesto. Dicha tesis se justificd basado en el impacto de la crisis del 2008 y por
qué las cajas de ahorro tuvieron un gran declive a pesar de los rescates financieros
otorgados por el gobierno, lo que conllevé en realizar una reforma para

reestructurar dichos modelos.
La metodologia empleada de dicha tesis consistio en:

e Analisis historico-evolutivo de las cajas de ahorro.

e Andlisis descriptivo de los datos disponibles en el periodo 2000-2013.

e Analisis empirico entre la relacion de responsabilidad corporativa.

e Desempefio financiero, modelos de regresion y datos de panel.

e Sus modelos estaticos fueron fijos y aleatorios con técnicas basadas en

encuestas y cuestionarios.
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Destacando las conclusiones mas importantes fueron que a pesar de que la crisis del 2007
fue uno de los factores principales de los desestabilizamientos del sector financiero a nivel
mundial, este no fue solamente la principal razén ya que contaban con un sistema muy
bien capitalizado, con una solvencia econdmica bien estructurada, ademas de productos
bancarios tradicionales. A pesar de estas fortalezas, el impacto fue mas duro de lo que se
penso, y esto debido al excesivo enfoque al sector inmobiliario, agregado a la poca
educacién profesional financiera de los o6rganos de gobierno de dichas entidades
completandolo con un proceso de expansion mal estructurado con muchos riesgos. Luego
de esto la reforma planteada después de la crisis hizo que desaparezca parte de dichas

cajas, haciendo que otras se transformen en entidades bancarias.

i) La tesis de pregradi de Guerrero Vélez (2012) con el titulo “ Fortalecimiento Del
Buen Gobierno Corporativo En Las Cooperativas De Ahorro Y Crédito Mediante
Ley Organica De La Economia Popular Y Solidaria Y Del Sector Financiero
Popular Y Solidario ’sostuvo que su objetivo fue el garantizar con la practica del
buen gobierno corporativo, la calidad de vida de los socios enmarcados en la Ley
Organica del sector, proteger y fortalecer la economia mediante un buen gobierno
corporativo, verificar que todas las operaciones financieras de las cooperativas
sean adecuadas y validas con su nueva ley y perfeccionar el desempefio de los
directivos mediante Buen Gobierno Corporativo. Esta tesis justifico su
investigacion en encontrar salidas , soluciones y perfeccionar un buen gobierno
corporativo impulsando el crecimiento, desarrollo y servicio de las cooperativas

de ahorro en Ecuador.

Esta tesis empled las siguientes metodologias:
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e Descriptivo.- Se describid las leyes y el reglamento sirviendo también
como método narrativo y expositivo permitiendo acopiar, examinar,
difundir y presentar los resultados de las observaciones.

e Inductivo.- Basado en la observacion, desde lo individual a lo general.

e Deductivo.- Contrario al inductivo, este método es propio de las ciencias
empiricas trabajando con objetos reales.

e Cientifico.- Mantiene relaciones entre los hechos teniendo un
conocimiento acorde a la realidad.

e Sintético.- Es la alianza de los elementos con el propdsito de reencontrar
la singularidad de lo observado.

e Comparativo.- Saber las semejanzas y diferencias de las otras
constituciones de Ecuador.

e Historica.- Incremento de conocimientos obtenidos en la exploracion del

tema, extrayendo aspectos positivos y negativos para aclarar dudas .

Finalmente se usaron técnicas basadas en encuestas y cuestionarios.
Sus conclusiones finales fueron:

Concretar gque la aplicacion del gobierno corporativo dié6 como resultado una
institucion transparente y equilibrada creando un ambiente de credibilidad ante los

clientes y la sociedad.

En la tesis de posgrado de Salazar (2016), que tiene el nombre de
“Consideraciones del gobierno corporativo y su regulacion legal en
Guatemala” tuvo entre sus objetivos de examinar y plantear modelos para regular

las actuaciones de los gobiernos corporativos, plantear una actualizacion de
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marcos juridicos y debatir con sustento los casos de gobierno corporativo.

Asimismo, la tesis justifico su investigacion en estudiar y describir la regulacion

entre sus miembros de direccion y mercantiles.

Basados en lo mencionado, se obtuvo las siguientes metodologias:

Descriptivo.- Basandose en las leyes por conceptos narrativos los cuales
permite examinar y presentar dichos resultados.

Deductivo.- Se trabajé con base a objetos reales obtenidas en herramientas
de entrevista a profesionales

Cientifico.-Es la relacion que maneja entre las empresas familares y su
gobierno corporativo.

Sintético.- Se observd una alianza desde lo particular a lo general de los
modelos y teorias juridicas establecidos por bases guatemantecas.
Comparativo.- Comparacion de los resultados con la metodologia y
antecedentes del argumento planteado.

Histdrica.- Aumento de conocimientos adquiridos, principalmente de la
informacidn recabada en los capitulos concernientes a esta investigacion.

Técnicas basadas en encuestas y cuestionarios.

Entre sus conclusiones fueron en permitir que su legislacion pretérita afecte las

decisiones propuestas por la asamblea. Esto pudo ser la clave al momento de

asumir una buena gobernabilidad ya que ellos mismos no confiaron en su

reglamentacion y nadie propuso que se actualice.
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En la tesis de pregrado desarrollada por Lopera (2015) con titulo “Incidencia
Del Gobierno Corporativo En Las Estrategias Financieras De La Empresa
Familiar Procolores S.A.S.”, tuvo como principales objetivos en establecer las
incidencias de la implementacién del programa de gobierno corporativo en la
generacion de valor para la empresa Procolores SAS, fijar ventajas competitivas
y la generacion de valor desde el cumplimiento de los principios del gobierno
corporativo basados en la OCDE y determinar acciones basadas en la

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) solicitada por la OCDE.

En este caso se Justifica dicha investigacion en la busqueda de la alianza entre
responsabilidad social empresarial y la sociedad creando no solamente la
confianza que solicita la OCDE sino también una sostenibilidad suspendida en el

tiempo teniendo un compromiso inmerso y experto.
La metodologia consistio en:

e Tipo de investigacion: Cualitativa-social

e Combinacion entre etnografica y descriptiva orientada a saber las
condiciones empresariales obedeciendo a los estudios poblacionales y
describiendo una narracion dentro de los fenébmenos sociales.

e Se hizo la comparacion y seguimiento de las 3 principales compafiias
lideres para tener una mejor guia empresarial teniendo fuentes primarias
para el establecimiento de éstas (Benchmarking).

e Técnicas basadas en encuestas y cuestionarios.
Finalmente, las conclusiones de dicha tesis fueron:

e EI implicamiento de sus colaboradores para adquirir la union y

compromiso por parte de todos los lineamientos especificos por la entidad
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tanto por el beneficio econdémico como el pablico de interés el cual fue
desarrollado por los directivos. Ademas, se robustecieron estructuralmente
eligiendo a los mejores postores en su proceso de seleccion montando una
ventaja competitiva importante en beneficio de la institucion. Sobresale
también el empefio que la entidad proporciona al colaborador para un

enriquecimiento en el aprendizaje y desarrollo de habilidades.

Basandonos en Recari (2015) con su tesis de pregrado llamada “Gestion
administrativa en los departamentos de compras y contrataciones del Ministerio
de Gobernacion de Guatemala”implanta sus objetivos en saber como fue el
proceso de la gestion administrativa en los departamentos de compras y
contrataciones del Ministerio de Gobernacion de Guatemala, determinar
gradualmente sus métodos de planeacion para la gestion de dichas compras y
examinar si hubo motivacion hacia los trabajadores por parte de los directores.

Bajo esas mismos objetivos, planteo sus justificaciones en la importancia de
establecer capacitaciones para mejorar la gestion administrativa ya que se
encontrd con serios problemas de organizacién y un cambio de actitudes radical
para que dichos procesos sean eficientes en el desarrollo de atencién y servicio al

cliente.
Asimismo, sus metodologias empleadas consistieron en:

e Historico. Se presentd dentro de los antecedentes la documentacion que
tiene resulatdos positivos y negativos que aportan para esta investigacion.

e Técnicas basadas en encuestas y cuestionarios.
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Finalmente sus conclusiones fueron:

e La planificacion fue determinada como principal de cualquier gestion
administrativa situandose en el presupuesto ordenado siendo su falencia las
pocas capacitaciones continuas para el area operativa haciéndola dificil y
lenta. Ademas, y como punto importante para la investigacion, denoto que

no existid una motivacion de los directores hacia los colaboradores.

e Nacionales
En la tesis nacional para la obtencion de titulo de magister en finanzas elaborada
por Reategui (2016) titulada “La gobernabilidad en la Cooperativa Santo Cristo
de Bagazan y su incidencia en el cumplimiento de las politicas financieras en el
ario 2014 ”incluye entre sus objetivos en establecer la existencia de la relacién
entre la gobernabilidad y cumplimiento de politicas financieras de la CAC Santo
Cristo de Bagazan (2014), valorar el estado de las condiciones de gobernabilidad
externa, interna e individual de la CAC Santo Cristo de Bagazan (2014) y
comprobar la relacién y el nivel de importancia que existe entre la gobernabilidad

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Cristo de Bagazan(2014).

Asimismo, se justifico este trabajo de investigacion en identificar los problemas
existentes basados en la gobernabilidad de un caso existente como lo es la CAC

Santo Cristo de Bagazéan en el afio 2014.
Encontrando sus metodologias empleadas, estas fueron:

e Descriptiva correlacional. — Busco tener una relacion con las variables
descritas.

e Técnicas basadas en encuestas y cuestionarios.



22

Como parte final, las conclusiones fueron en comprobar que hay una analogia
entre gobernabilidad y el cumplimiento de las politicas financieras creando que
sus condiciones sean la adecuada para el éxito de la institucion. Sefial6 ademas,
que se evalud los tres tipos de gobernabilidad (externa, interna e individual) dando

un efecto favorable al interrelacionar las variables.

Mencionamos la investigacion de Mora (2015) para optar el titulo de
pregrado con el tema “El Buen Gobierno Corporativo y su Incidencia en el
Cumplimiento de Objetivos y Nivel de Desempefio de las Cajas Municipales
de Ahorro y de Crédito”. Asimismo, sus objetivos fueron comprobar las
causalidades de un buen gobierno corporativo cumpliendo los objetivos vy el
desempefio de las cajas, estudiar los cédigos de buen gobierno corporativo
para la CAC Huancayo (2013), comparar el desempefio organizacional de la

CAC Huancayo en los periodos 2007-2014.

También se justifico la investigacion en comprobar que las cajas no solamente
dependen de su naturaleza juridica y quiso comprobarse que depende de una

adecuada organizacion por un logro en la imagen institucional.
Concluye que en sus metodologias empleadas radican en:

e Correlacional. - Busco una relacién directa entre la variable dependiente
(Gobierno Corporativo) e independiente (desempefio).

e Historico: Basado en hechos reales documentados por la misma CAC
Huancayo en los afios establecidos.

e No experimental. - Se procedio solo a observar, manifestar y referir la

relacion entre las variables.
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e Técnicas basadas en encuestas y cuestionarios.

Posteriormente y para finalizar, sus conclusiones fueron en reafirmar la
incidencia positiva que provee el gobierno corporativo en relacion con el
desempefio de la CAC en general puesto que hay un favorecimiento en el
desempefio de la CAC Huancayo, CAC Arequipa y CAC Santa. Existe una
relacion directa manifiesta que mientras mayor sean las practicas de gobierno
corporativo mejor serd el nivel de actuacion de las entidades. Estas se asignaron
de manera estratégica a cada uno de los involucrados de los actores estratégicos
otorgando los principios y desarrollando estatutos los cuales garantizan una

conducta ética en la entidad.

Basados en la tesis de pregrado de Cainicela & Sedano (2017) con el titulo
de “Identificacion de las practicas de gestion que impulsaron el desemperio
de las cajas rurales de ahorro y crédito reguladas por la SBS del Pert durante
los afios 2010-2015. Caso de estudio: Caja Rural de Ahorro y Crédito Los
Andes ”, fijando sus objetivos en encontrar y nombrar practicas de gestion de
las CRAC que permitieron guiar una adecuada suficiencia organizacional en
un momento complejo en los afios 2010-2015, ademas de plantear
lineamientos de gestion en el caso de estudio para mejorar desempefios en el
sector micro financiero y finalmente en utilizar metodologias CAMEL con la

consecuencia de realizar diagnosticos y analizar practicas de gestion.

Se justifico esta investigacion en querer saber que han realizado las Cajas de
Ahorro, lo cual estdn catapultandolas a ser instituciones con mejores y

mayores rendimientos a comparacion de las Cajas Rurales, siendo estas siendo
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mal vistas y por ende, teniendo un pésimo desempefio en colocaciones y
rentabilidades queriendo como fin saber cuéles son los modelos de negocio

en relacion a los temas de gestion.
Las metodologias empleadas consistian en:

e Exploratorio-Descriptivo. - Este tema que ha sido muy poco investigado e
indagado, se elabor6 de manera descriptiva para determinar el afio
especifico por cual las CRAC tuvieron mayor vulnerabilidad.

e Mixto explicativo. - Enfoques independientes dentro de un mismo estudio.

e Explicativo Secuencial. - Tener datos cuantitativos para elevarlos y
convertirlos en cualitativos buscando la profundizacion de conceptos.

e Técnicas basadas en encuestas y cuestionarios.

Luego, su conclusion principal fue mantener el buen rendimiento que viene
mostrando la caja en el gobierno corporativo y el directivo, siendo uno de los
principales pilares la motivacion de los trabajadores ya que todas areas sabian
hacia donde se queria llegar debido a su buen liderazgo. Finalmente se resalt6

la vasto experiencia del sector.

Invocamos a Rodriguez & Berrocal (2017) con su tesis de maestria titulada
“Alternativas de financiamiento y ampliacion patrimonial para las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito” siendo sus principales objetivos evaluar
que intrumentos financieros pudieron ajustarse en las CMAC precisando una
alternativa distinta e innovadora fortificando, ademas, el patrimonio de la

CMAC sin que nadie deba ceder el control de la entidad.
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Asimismo, se justificd su trabajo de investigacion en la tasa de interés, siendo

esta menor debido al incremento de competencia haciendo que la velocidad

de crecimiento de las entidades caiga considerablemente, teniendo menores

utilidades ya que se mantiene o incrementa los gastos administrativos y

financieros.

Las metodologias empleadas consistieron en:

e Descriptivo.- Se menciona que se fortalezcan en otros aspectos basados en
la descripcion y detalles de su capacidad y eficiencia operativa.

e Explicativo.- Debido a que existen combinaciones en sus elementos de un
estudio determinado.

e Comparativo.- Comparacion de los resultados con alternativas nuevas
basadas en experiencias innovadoras y resultados tradicionales.

e Técnicas basadas en encuestas y cuestionarios.

Finalmente sus conclusiones resultaron en revelar que hay fuertes indicios sobre
las clasificadoras de riesgo en no mejorar las puntuaciones de dichas entidades
debido a su poco manejo en la gobernabilidad y el poco compromiso que pueden
tener los accionistas. Ademas las desaceleraciones de las cajas han sido por el
incremento de competencias recomendando emisiones de bonos corporativos
con la condicion de de no alejarse de los propositos reales ni estructurales de la

entidad.

En la tesis para optar el titulo de magister de Ramirez (2014), llamado
“Analisis De Las Deficiencias En Las Actividades De Control Y Su Efecto En
La Gestion De Las Cajas Municipales De Ahorro Y Credito Del Norte Del

Peru, Periodo 2008 — 2010 tuvo en sus principales objetivos en encontrar
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cual fue la afectacion que representa en la gestién de las cajas municipales
del norte del Perd queriendo demostrar la necesidad de implementar los
parametros del gobierno corporativo, cémo una rotacion elevada de personal
de gerencia pudo perturbar la gestion de las cajas municipales del norte del
Per0 , ademas de valorar instrucciones y conductas en el control
administrativo que no permiten mejorar la eficiencia en las cajas municipales

del norte del Peru.

Las bases de la justificacion del trabajo de investigacion fue evaluar los
procedimientos y politicas de control con el Unico propdsito de reforzar los
conocimientos acerca de los componentes del Marco Integrado de la Gestion
de Riesgo Empresarial implementando practicas de buen gobierno corporativo
y uso eficiente de los recursos y generen valor dando interés en las cajas de

ahorro de la jurisdiccion mencionada.

Con lo presentado, las metodologia empleadas consistieron en:

Descriptivo.- En busqueda de una personalizacion de situaciones donde se

reconocio el problema de investigacion.

e Correlacional.- Determinar la relacién entre actividades de control y
gestion de las entidades descritas.

e No experimental.- Ya que realizaron las observaciones de fenémenos son

alterar las variables independientes.

e Técnicas basadas en encuestas y cuestionarios.
Finaliza con las concluisones las cuales fueron:

e La insuficiencia en sus manejos politicos y procedimientos de control

perjudicaron considerablemente la gestion administrativa de las CMAC .
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e La rotacién de gerentes también cala en la capacidad de tener un plan
estratégico a largo plazo, esto debido a la inestabilidad que acarrea.

e Un punto importante se encontrd en la morosidad de la cartera de crédito
ya que la gestion directa se ve claramente afectada llevandola a una mala

gestion administrativa.

2.2. BASES TEORICAS

En primer lugar, se defini6 por autores cada uno de los significados:

GOBERNABILIDAD

a)

b)

d)

Gobernanza Corporativa. Segun Schroeder (2017) son procesos y/o politicas
que apoyan a la entidad en direccionarse en sus objetivos tratando de toda
forma en no generar conflictos.

Gobierno Corporativo. Segun la OCDE (2016), sefiala que el gobierno
corporativo congregacién de todos sus integrantes de alto mando la que a su
vez provee la estructura con la que se fijan los objetivos de la entidad
decretando los medios para alcanzar las intenciones y el desempefio. (pp 9-10).
Gobernacion. Segun Aguilar (2003) remarco que es la técnica mediante el
gobierno timonea la sociedad” (p.14La referencia esta orientada a entidades
publicas.

Gobernabilidad Corporativa. Segun Vita & Vega Gonzales (2010), indico
que la gobernabilidad corporativa direcciona a través de la gerencia y
ordenando lo utilitario del equipo en mando, se cumpla su mision gremial y

vele los activos, notificando y evadiendo crisis (pp.5-6)

Pues bien, los elementos que conforman la gobernabilidad son los siguientes:



28

1) Asamblea general de miembros.
2) Junta directiva.
3) Gerencia.

4) Personal de la cooperativa.

Sobre la estructura de la gobernabilidad, nos basamos en lo estipulado por Cak

Niederkohr & Ikeda (2005) traducido en tres principios:

e Gobernabilidad interna: Es la responsabilidad y rendicién de cuentas de todas
las areas y esto se debe amparar en la Asamblea General y Junta Directiva,
consiguiendo el equilibrio.

e Gobernabilidad externa: Indica compromiso y responsabilidad con sus
integrantes y el publico, provocando confianza en ambas partes. Asimismo,
acatar cualquier ordenanza impuesta por entes gubernamentales, obedeciéndolas
cabalmente.

e Gobernabilidad individual: El baluarte de cada uno de sus elementos. El éxito

radica en la honradez, compromiso e idoneidad de sus miembros.

También se menciond que la ICURN (2011), Red Internacional de Reguladores de
Cooperativas de Ahorro y Crédito, desarrollo principios esenciales de mejora para
que toda cooperativa pueda instaurar dichos principios, siempre y cuando pueda
apropiarlos ya que encargan mas que implementarlos, utilizarlos apropiadamente.

En resumen, el documento indicé lo siguiente:
Directriz 1: Derechos y obligaciones de socios.

e Inscripcion voluntaria.
e Verificacion democratica de socios.

e Apoyo financiero de socios.
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Voluntad e independiente.
Instruccion, formacion e investigacion.
Colaboracion entre cooperativas.

Preocupacion por la institucién cooperativa.

Directriz 2: Responsabilidades de la junta.

Efectuar objetivos estratégicos, tacticas de riesgo, inmersién de mejores
practicas, valores de gobernabilidad corporativa e inspeccion de la
administracién. Ademas, observar los intereses financieros de largo plazo vy el
riesgo en toda indole.

Administrar en el nivel més alto e instaurar los estatutos con los estandares
profesionales y valores corporativos.

Vigilar la alta gerencia dedicada a seleccionar y/o reemplazar teniendo que
reunirse paulatinamente, seguir de cerca las acciones y reconocer la experiencia
y las revisiones esporadicas de la toma de decisiones y gobernabilidad para

garantizar que la estructura facilite dichos puntos.

Directriz 3: Calificaciones de la junta.

Deben establecer lineamientos sobre calificaciones, experiencias, educacion y
todo lo que concierne para mantener un nivel 6ptimo de profesionales rodeando
la institucion cooperativa.

Identificar y nominar candidatos en el momento determinado para mantener la

planificacion ya estructurada y no se vea afectada por cualquier motivo.

Directriz 4: Estructura y practicas propias de la junta.

Periodicamente se debe renovar los estatutos o lineamientos con el objetivo de

impulsar la eficiencia. Se debe evaluar de manera general e individual la junta.
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e Mantener siempre en regla lo siguiente:

a) Papel del presidente. Verifica las decisiones, alienta y promueve el analisis
critico.

b) Papel de los directores. Supervisan la organizacién, asumen la capacitacion,
participan en reuniones gerenciales, prevalece los intereses de la institucion
cooperativa, se asegura de una buena gestion de riesgo dependiendo de la
institucion, prepara fehacientemente los informes reparando las deficiencias
operativas optimizando el desempefio y concilia con la junta cualquier
conflicto de interés.

c) Comité de la junta. Sirven de apoyo a la junta en distintas ramas para tomar
decisiones especificas.

d) Comité de riesgo. Dependiendo del tamafio de la institucion, este comité esta
comprometido en recomendar cuales son y seran los riesgos actuales y sus
distintas estrategias a tomar.

e) Conflictos de interés. Determinar politicas establecidas formalmente sobre
como actuar mediante este parametro. Dichas politicas deben tener
especificaciones claras que no generen ningun conflicto de interés por parte

de la junta o sus asociados.
Directriz 5: Actividades alineadas con la estrategia comercial.

Se habla netamente de la alta gerencia, al cual depende de la junta siendo esta
responsable de diversas funciones como efectuar los planes que de manera unanime
se aceptaron en la junta, garantiza que todo el personal acate los procedimientos y
métodos para la gestion adecuada de riesgo otorgando informacion valedera y
precisa a la directiva. Ademas, debe buscar la alta gerencia estabilidad con las

estrategias comerciales, la tolerancia de riesgo y las politicas determinadas por la
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junta. Ayuda a mantener firmemente la gobernabilidad corporativa monitoreando y
vigilando las actividades de los colaboradores y sus comportamientos buscando

siempre la transparencia todos los procesos de la entidad.
Directriz 6: Funcién de gestion de riesgos y controles internos efectivos.

Una de las herramientas méas importantes dentro de una institucién cooperativa
financiera es tener un buen sistema de gestion de riesgos y tener un personal
altamente experimentado para corregir eventualidades y que las proyecciones sean
lo més favorables posibles. Esto siempre debe estar supervisado y monitoreado para

su mitigacion y prevencion.
Directriz 7: Identificacion y monitoreo de los riesgos en forma continua.

Es la continuacion de la directriz 6 donde ya mas al detalle indica que hay que estar
alineado a cualquier cambio que se ocasione o el que se quiera realizar teniendo en
cuenta los elementos cuantitativos y cualitativos. Se tiene que utilizar todas las
pruebas mas actualizadas posibles para que se pueda medir mejor los riesgos futuros

buscando siempre la eficiencia de las gestiones.
Directriz 8: Comunicaciones internas robustas.

Mantener una solidez entre las comunicaciones internas es esencial en esta directriz
y mencione enfaticamente que la gobernabilidad corporativa es la motivacion entre
la gerencia como el personal al detectar contenidos que involucran riesgos. Esta
comunicacion debe ser precisas, dinamicas y sus informes establecidos por la junta
deben llegar a ser muy entendibles y aplicables para que se retransmita a todos en

la institucion.

Directriz 9: Uso de la auditoria y funciones de control interno.
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Esta directriz busca la efectividad del uso de todas las auditorias (internas, externas
y controles) ya que determina fortaleza en el proceso de gobernabilidad. Esto
significa que hay una relacién directa entre mejorar o prevenir los problemas de
auditoria dandole mucho énfasis en la gobernabilidad, gestion de riesgo y control
interno. A veces cuestionan mucho una auditoria, pero deberian tener una
consideracion alta sobre este proceso ya que un auditor tiene como mision exigir a
la junta y alta gerencia en tener las documentaciones generales en orden y sin

inconvenientes.

Directriz 10: Supervision activa.

Segun Juan Antonio Arrieta y Néstor Fernando Valencia Herrera (2006), los
resarcimientos son los estipendios que se dan en un centro de labores el cual puede
ser 0 no econdmica. Esta es un dispositivo de la gobernabilidad y la gestion de

riesgo

Directriz 11: Alineacion con la toma prudente de riesgos.

Se tiene que evaluar los lineamientos que el empleado aplica al momento de

considerar todos los riesgos para que no haya futuros inconvenientes.

Directriz 12: Transparencia adecuada.

Otro pilar de la gobernabilidad es la transparencia. Esto trata de la manifestacion de

la informacidn idonea del organismo, lo que hace que cada uno de los integrantes
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(desde junta hasta clientes finales) sientan fiabilidad y honestidad por parte de la
institucion.
Directriz 13: Guia para las expectativas.

Realizar normas concisas de los principios que contengan los procesos,

procedimientos, estrategias y todo lo que concierne a una gobernabilidad sélida.
Directriz 14: Evaluaciones periodicas.

Se determina que los supervisores busquen constantemente integrar las politicas de
la gobernabilidad y que evalle la experiencia e integridad de cada uno de sus
colaboradores. Velar que la institucién cooperativa tenga los mecanismos
apropiados para que la junta y la alta gerencia cumplan con las responsabilidades
de inspeccién.

Directriz 15: Monitoreo.

El monitoreo debe ser constante y continuo ya sea de informes internos, externos o
de auditorias para que se pueda siempre actualizar la informacion de la institucion.

Este monitoreo no se puede dejar llevar por habladurias o informes que relacionen

de manera poco objetiva a las areas de monitoreo.
Directriz 16: Accion correctiva efectiva y oportuna.

Si se determina ineficacias dentro de las politicas o practicas de la gobernabilidad,
inmediatamente los supervisores deben aplicar las herramientas que disipan estas
deficiencias y tener la autoridad para que ellos mismos apliquen esta correccion en

un tiempo establecido.

Directriz 17: Cooperacion con otras jurisdicciones.
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Esta actividad apoya a otros supervisores en la vigilancia que se debe tener en todo
aspecto relacionado a la gobernabilidad teniendo herramientas de ayuda como
reuniones o capacitaciones de uso. Asimismo, dar informacion de primer nivel

buscando optimizar los propdsitos de dicha cooperacion.
GESTION ADMINISTRATIVA
Veamos que definieron los autores:

Juran (2007), sefial6 que manifestar un buen soporte de las &reas administradoras a
las areas utilizables de una entidad teniendo como desenlace lograr los efectos méas

positivos y con ventaja competitiva.

Segun Ramirez Casco, Ramirez Garrido, & Calderon Morén (2017), la gestion
administrativa es la destreza de cada una de las técnicas de la administracion,
tomando decisiones y operaciones a tiempo para el acatar los objetivos basados en

procesos.

Segun Leal (2018), indico que esta relaciona a las formas, maniobras 0 mecanismos
esbozados con el propdésito de perpetrar los objetivos de una empresa enfocando lo
que se quiere lograr, asumiendo cada uno un rol especifico para el cumplimiento de

estos.

No podemos dejar de mencionar a los padres de la administracion, Henri Fayol y
Frederick Winslow Taylor, ya que, gracias a sus aportes a la administracion,
introdujeron las fases de la gestion administrativa las cuales conocemos

actualmente.
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Figura 3. Niveles de la administracion administrativa

En base a lo sugerido, se optd por dar los conceptos de cada una de las fases de

dicha gestion:
a) PLANEACION: Es el eje central para realizar toda la cadena administrativa. Es

la formulacion y realizacion, en principio, de decidir con las herramientas

primarias ya establecidas preguntandonos el que, como, cuando y con quien
podemos trabajar los objetivos de la organizacion en un cierto tiempo
determinado (corto, mediano o largo plazo) teniendo en cuenta la eficiencia y
eficacia para su o6ptimo funcionamiento sin olvidar plantear los acuerdos
estratégicas y conceptuales. Definiremos los conceptos principales de la

planeacion de la siguiente manera basandonos las definiciones mas actualizadas

y referenciales:
e Es seleccionar informacion y hacer suposiciones respecto al futuro para
para realizar los objetivos

actividades necesarias

formular las
organizacionales (Terry & Franklin, Sthephen G., 2003).

e Es la formulacion, desarrollo y ejecucion de distintos planes operativos por

parte de las empresas con la intencidn de alcanzar las metas planeadas siendo

de corto, mediano y largo plazo (Palencia, y otros, 2013).



36

e Decidir de antemano que hacer, como hacerlo, cuando y quien ejecutarlo, es
decir haber decidido porque y para que emprender tal mision. Toda
planeacion es toma de decisiones puesto que involucra seleccionar

alternativas (Zavala Salazar, 2005).

Ahora, apoyando en las investigaciones primarias encuentro bastantes conceptos
de la planificacion donde indica que es “la piedra angular de la gestion
administrativa”, “el principal componente”, etc, pero también en las definiciones
de planeacidn indica seleccion, formulacion, decision, por lo que se formuld la
pregunta y se indagd hasta el origen de la palabra el cual siempre regresa a Fayol
y en su libro “Administracion General e Industrial”. Se aprecio que su primer
concepto de administracion es PREVISION vy sefiala que la toma de decisiones
también hace parte de las funciones de la organizacion para reducir al minimo
sus errores. Se considerd que la PREVISION deberia estar conceptualizada
dentro de esta variable ya que, al momento de decision del planeamiento,
debemos primero tener en cuenta que herramientas tomaremos para que nuestra
base sea orientada al éxito y no gastar tiempo ni procesos para llegar a la
consecucién final de la planificacion. Asi pues, hay estudios que indicaron
comparacion entre Planificacion y Prevision los cuales muestran un resultado
dificil de marcar, pero con la idea de dar a entender que la prevencion es la
primera parte de la planificacion y se acoplan en los calculos de la investigacion
para realizar los objetivos planteados proyectados al futuro. Lo que importa a

esta investigacion se considerd que la PREVISION puede estar dentro o fuera

de la planificacion sin que se perturbe la evaluacion organizacional.
Tipos de Planeacion:

Segun Chiavenato (2018, pp. 147-200), la planeacion se clasifica por 3 partes:
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1.- Planeacion estratégica: Tienen por tarea descartar incertidumbres con

estrategias a largo plazo basandose no solamente en los datos sino en juicios o

experiencias propias tanto de los duefios o de personal externo especializado.

Entre sus etapas tenemos:

a)
b)

d)

De manera general se identificar la mision y vision de la entidad.
Examinar el ambiente en general que incluyan los factores politicos,
tecnoldgicos, legales, sociales, econémicos, ecoldgicos y demogréficos.
Asimismo, tiene que examinarse los otros factores como son los usuarios
de bienes y servicios, los proveedores, los competidores y las entidades
gubernamentales.

Examinar la organizacién por dentro como los objetivos de la empresa y
la jerarquia, la estructura de la organizacidn, la cultura organizacional y la
tecnologia.

Planeamiento de las estrategias se basa en el analisis FODA analizando de
manera ambiental y organizacional la empresa. Esto da varias alternativas
estratégicas para conllevar a la empresa. Tenemos en las estrategias la
defensiva, ofensiva, analitica y reactiva.

Preparacion de la planeacion de estrategia es identificar el ¢cémo hacer?
Y lo que se tiene en la empresa. Esta fijado que sea a largo plazo (5 afios a
mAas) aungue en ambientes no estables se debe determinar con un maximo
de 12 meses. Aca se debe tener los diagnosticos internos y externos
determinados, tener los canales de comunicacion establecidos y responder
ante el FODA anteriormente hecho. Hay 7 factores que debemos tener en

cuenta al momento de esta preparacién que son las personas, el estilo, los
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sistemas, la cultura organizacional, los objetivos, la estructura y las
habilidades.

f) La ejecucion de la planeacion que la realizacion por el encargado dando
las funciones a sus colaboradores para que efectien los planes

mencionados.

2.- Planeacion tactica: Este tipo de planeacion se definié como la agrupacion
de decisiones de nivel intermedio de una empresa el cual tiene un temporal de
mediano plazo y donde su universo es netamente departamental en ubicando que
la toma de decisiones es fundamental en el desarrollo de los departamentos de la
empresa y orientada a tener consecuencias satisfactorias. Se tiene que considerar
los tipos de decisiones que existen en una empresa las cuales pueden ser
estratégicas, administrativas u operacionales. Cada decision empresarial viene
con un diagnostico, una posible solucion, un analisis y las comparaciones para
finalmente elegir cual es la mejor decision que se puede tomar, ademas de que
tiene que ser aceptada por mayoria. Una de las finalidades de esta planeacién es

identificar e integrar los planes tacticos con las politicas de cada organizacion.

3.- Planeacion operacional: Esta planeacion le proporciond énfasis a tareas y
ordenamientos definidos, ademés de exactos, el cual buscé mejorar en su
maxima expresion y optimizar los resultados. En este proceso de planeacion
operacional, no pudo haber margen de error ya que su nivel operacional es
preciso y limitado. Su alcance es de corto plazo y sus rutinas detalladas dando

feedback para una mejora futura.

Los planes operacionales se relacionaron en cuatro:
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e Con métodos llamados procedimientos, donde encontramos los flujogramas
verticales, horizontales y de bloques.

e Con dinero llamados presupuestos, relacionado con el flujo de caja, los
gastos operativos, etc. y se prevé todos los presupuestos de la empresa.

e Con tiempo llamados programas, el cual sefiala ademas las actividades que
se realizaran o ya se concretaron. Tenemos cronogramas, diagramas de
Gantt y de Pert entre sus integrantes.

e Con comportamiento Ilamados reglamentos, el cual hacen hincapié en como

una persona debe actuar en determinados escenarios.
Partes de una planeacion:

En principio, se debid tomar en cuenta que el inicio de cualquier proceso de
planeacion siempre va a comenzar siendo una prueba y que siempre va a tener
una revision de lo expuesto. Asimismo, y como se mencion en un comienzo, la
prevision debio aparecer en esta parte de la planeacion ya que debemos aminorar
los riesgos lo méximo posible para que nuestra estructura de planificacion sea
solida y consistente. En varios libros remarcan que en el control se incluye la
prevencion para la revision de lo estipulado, pero se consider6 que la prevencién
debe ser en cada una de las partes iniciales de la planificacion y finalmente en el
control tener varias opciones para luego concretizar la idea y formar 3 tipos de
planes distintos con diferentes escenarios. Se considerd con base en tener una
estructura cambiante dependiendo de la situacion que se viva. Esta
administracion cambiante ayudo a que la empresa este acostumbrada desde un
principio (y en sus principios) de ser tolerante y adaptable a los cambios.

Basados en Rojano Rodriguez (2019) se sefialo lo siguiente:
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FINES
-
“éy \
CONTROL MEDIOS -ﬂ

.ﬂ REALIZACION RECURSOS -=
-—

Fuente: Basado en Rosalinda Rojano Rodriguer, Planeacidin didactica retrospectiva, 2001
Elasboracian progia.

Figura 4. Partes de la planeacién

1) FINES: Detallar metas y objetivos. (Prevencion).

2) MEDIOS: Se propuso las 4 P’s para el alcance de los objetivos (Politicas,
Procedimientos, Programas y Practicas). Hay que adjuntar medios de
prevencion para tener mapeado ciertos errores.

3) RECURSQOS: Decretar tipos y cantidades de recursos recreando como se
dividira las actividades generadas. Hay que definir todos los recursos a
utilizar sean técnicos, de capital (dinero) y capital humano. Al igual que
los otros casos, debemos enmarcar la prevencion.

4) REALIZACION: Toma de decisiones al momento de crear los modelos y
como se deberan organizar para que tenga éxito la planificacion. Una vez
mas, debemos tener en cuenta la prevencion.

5) CONTROL.: Detectar los errores o las fallas del plan habiendo hecho las
pruebas correspondientes con cada una de las probabilidades expuestas en
los puntos anteriores. Reducir el riesgo y corregirlos mientras avanza el

modelo creado.
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Pasos de la planeacion:

Weinberger Villaran (2009) e Chiavenato (2018) tienen una completa y
desarrollada teoria acerca de los pasos de la planeacién el cual se detalla y
elabora. Se sugiri6 que todos estos pasos debieron tener una variable usual,

estando perpetuamente en cada uno de los pasos de la planeacion.

PLANEACION

\ \ \ PLANEACION
| suposicionEs | omerwos | EsTRaTEGIAS ESTRATEGICA

|PRocEDIMIENTOS | PresupuEsTOS PLANEACION
OPERACIONAL

|
@ iy | o

Fuente: Eborackin progia hasado en |os antores mendorados o of teska.

Figura 5. Tipos de planeacién

Intenciones: Estas tienen que sostenerse en el tiempo y no ser cuantitativas. No
hay que dejar de contemplar el factor por fases, ya que, al tenerlo en cuenta,
debemos cambiar la forma de pensar de la intencion y no hacerla perpetua, sino

que se trasmute y se adecue al periodo especifico.

Suposiciones: Se consideré que mas que suponer, es imaginar todos los
escenarios y estar preparados para ellos eliminando riesgos futuros, evaluando
cada uno de los escenarios internos, externos y tendencias que puedan afectar la

planificacion planteada.
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Obijetivos: Es la parte determinante de la planeacién donde son estos los que
deben alcanzarse para lograr el éxito en la organizacion. Deberia ser el punto de
partida de toda planeacion. Sin embargo, debemos primero trazar las intenciones
Yy sus suposiciones para darle una mejor direccion a los objetivos que queremos
plantear. Es de suma importancia que en el establecimiento de los objetivos
veamos los tiempos esperados, siendo de corto, mediano o largo plazo, ademas
de concretos y especificos dandonos una vision clara de lo que la organizacion
desea y quiere llegar. Reyes Ponce (2007 p.244), sefiala que las aspiraciones
deben estar precisos para su realizacion clara y que puedan ser reformados;

corrigiéndose en la planeacion.

Estrategias: Instituye las directrices generales de la planeacion suministrando
base a otros planes que son tacticos y operativos. Tiene como objetivo precisar
y expresar de lo que se quiere en una organizacion. La estrategia es crucial para
el logro de los objetivos debiendo ser efectiva, eficaz y eficiente ya que
dependeré solo de la estrategia si se logran los objetivos de corto, de largo plazo

0 nunca.

Politicas: Es una guia escrita que revela el proposito del gerente constituidos en
reglas o normas. Existen varias politicas que la conforman como relaciones

publicas, finanzas, etc.

Segun Koontz, Weihrich, & Cannice (2012, p. 111) reformul6 que estos son
maneras de comprender que canalizan el pensamiento y la accion en la toma de

decisiones de todos los miembros de la organizacion.

Programas: Es un plan de accién aparte en el que se utiliza diferentes

herramientas con secuencias de acciones estipuladas que tienen por objetivo
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alcanzar. Existen diferentes tipos de programa el cual se clasificara segn su
contenido. Asimismo, podemos definirlo como un conjunto de acciones diversas

de ejecucion (pasos, politicas, tareas, etc.) para lograr algin objetivo planteado.

Procedimientos: Son métodos de trabajo por el cual uno se guia ya que te orienta
a como se debe realizar un trabajo en especifico. En casi todos los casos, los

procedimientos se realizan a través de flujogramas.

Presupuestos: Es el dinero asignado que tiene la empresa en un periodo de
tiempo determinado para la realizacion de los planes establecidos repartiéndose
para cada area de manera eficaz y eficiente. En el caso de encontrar una
definicion uniforme y global en nuestro pais, encontramos que el Ministerio de
Economia y Finanzas del Per( define el presupuesto como un instrumento fiscal
cuya meta es asegurar el crecimiento sostenible y econémicamente estable

buscando la igualdad, la democracia y la transparencia en el gasto pablico.

b) ORGANIZACION: Es la conformacion de lo planeado por parte de un grupo
de apoderados orientandos hacia la meta en comdn. Segun la definicion de Luna
Gonzalez (2015), sefial6 que “es un grupo de personas con una meta comun,
unidos por un conjunto de relaciones de responsabilidad-autoridad buscando
concretar actividades relacionadas previamente con la planeacién para luego

coordinarlas actuando todo como uno solo”. (pp. 72-73)

Caracteristicas : Su fin fue ayudar proporcionadamente en cumplir los objetivos
mediante circuitos integrados, debemos tener en claro que se debid seguir las

siguientes caracteristicas:

a. Efectiva y clara: Se debe ser conciso y directo con las estructuras de la

organizacion ya que el mismo modelo lo manda.
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b. Costos de produccién: Al tener un proceso efectivo y claro, reduce
considerablemente los costos de produccidn, sin cometer errores ni efectos
duplicadores.

c. Pautas definidas: Esto ayuda a que los procesos sean continuos y duraderos
(largo plazo)

d. Eficiencia: Al tener todo claro y costos bajos, se optimiza la produccion de la

empresa siendo mucho més eficiente

Disefios de la organizacion: La organizacién tuvo su base en disefios y estuvo
distribuido en los tres niveles de la empresa los cuales basandonos en Chiavenato

(2018, pp. 205-274) son:

e Disefio organizacional: Ubicado en el nivel institucional de la
empresa, el cual desarrolla la superestructura de la empresa y procesos
de comportamiento.

e Disefio departamental: Ubicado en el nivel intermedio de la empresa.
Agrupa de unidades los subsistemas en departamentos o divisiones.

e Disefio de cargos y tareas: Ubicado en el nivel operacional de la

empresa, estructurando las posiciones y las actividades en los cargos.

Tipos de organizacion: Basado en Emprende PYME (2016), existio 6 tipos de
organizacion en el proceso administrativo que guian a la empresa en la manera

de llegar a los objetivos:

a) Organizacion lineal: Tipica organizaciéon militar la cual tiene como
principal caracteristica de tener una estructura bastante jerarquica y

predecible. Mayormente usada en estos momentos en pequefias empresas.
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Organizacién funcional: Basada en la teoria de Taylor, se caracteriz6 por
tener una estructura para una mayor especializacion. Esto quiere decir que
es util para empresas que tienen una linea de productos establecido, no
siendo tan diversificada lo que aumenta la eficiencia, pero disminuye
responsabilidades ya que no hay nadie al mando.

Organizacion lineo-funcional: La combinacion de la disciplina militar
(lineal) y la especializacion establecida (funcional) por un solo jefe
haciendo una estructura responsable y muy considerada en estos tiempos.
Considerada en muchas empresas actualmente.

Organizacion staff: Creada con el fin de proporcionar a la estructura una
asesoria especializada y/o experta hacia grandes empresas (ya que existe
mayor complejidad) pero sin autoridad decisoria.

Organizacion en comité: Formado por el hecho de determinar una decision
grupal y de manera mas justa ya que al formarse dicho comité hacen que
cada punto de vista de los integrantes sea lo que dé una mejor decision al
grupo, aunque por desventaja tiene que hay mayor demora en el tiempo.
Organizacién matricial: Determina una de las estructuras mas complejas y
multidisciplinarias de todas ya que consiste en un modelo que eleva la
productividad de la empresa, ademas de que es mas flexible para que las
personas puedan trabajar en distintos proyectos. Usado en su mayoria en
estructuras tecnoldgicas (ej. Apple). Para dar una idea, en este modelo se
combina un director de proyectos con un jefe de ingenieria. Muy bueno
para saber guiar los proyectos, pero podria haber conflictos internos por el

mando y de intereses.
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Se destacO ademas que, con estos principales tipos de organizacién, se pudo
armar una organizacion completamente adecuada al negocio escogido, ya que
no existe ninguna formula para tener una estructura adecuada para todos los giros

de negocio.

DIRECCION: Es la designacion del personal el cual fue el encargado de
cumplir todos los lineamientos indicados previamente en la planeacion y la
organizacion. Ruiz Gomez (2012) lo conceptualiz6 como un componente que
esta orientado a la coordinacion del personal generando gran responsabilidad a

nivel de liderazgo, motivacion, comunicacional, organizacional y creativo.
(p.11).

En base a los conceptos, y tratando de darle una definicién que tenga un mayor
peso de investigacion, se denotd que hay conceptos donde se insta de mayor
fuerza dirigir més que coordinar bajo la premisa “No se coordina para dirigir,
sino se dirige para coordinar” pero enfatizo bajo los fundamentos basado en
definiciones de la administracion que no podemos ser eficientes y eficaces con
poca coordinacion y mucha direccion. Como Reyes Ponce, (2007) indicando una
conexion inversa entre maxima coordinacion con un minimo de direccion.

(p.385)

Etapas de la direccion: Del mismo libro de Reyes Ponce (2007), se entablo las

etapas de la direccion seccionadas en (pp. 398-434):

e Delegacion: Es el acto por el cual se designa a personas con caracteristicas
esenciales como su habilidad, responsabilidad, motivacion y solucionador de
problemas para realizar los trabajos que uno le asigna. En un mundo

globalizado como el de hoy se utiliza el término empowerment como
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estrategia para que los colaboradores sean responsables de sus propios actos
al momento de ser empoderados.

e Autoridad: Es la atribucion que ejerce una persona sobre otras la cual tiene
que ser obedecida por sus colaboradores. Generalmente esta persona es un
jefe o encargado direccionar los planteamientos.

e Comunicacion: Es el establecimiento de conductos de cumplimiento y control
para la consecucion de los resultados. Existe la retroinformacion para que
incremente la precision de lo informado haciendo que los resultados se
transmitan y se incremente la confianza.

e Supervision: Es la inspeccion de cada una de las ejecuciones establecidas por
una o varias personas asignadas donde siempre deben mantener informado a
los responsables. Puede aplicarse feedback al momento de la supervision,

aunque el objetivo primario es que se realice todo lo acordado.

También se concurrié que coexisten documentos como el de Patricia G. Ruiz
Flores que se advirtié que deberia envolverse el liderazgo y la motivacion, pero
se discurre que estos deben estar dentro de los oficios de la autoridad y la
delegacion respectivamente ya que ubicarlos como etapas podrian generar
desconciertos en los grupos de trabajo orientando en convocar las definiciones y
luego afadir valores agregados para que se apoye fehacientemente al encargado

de las etapas.

d) COORDINACION: Es la vinculacién de toda la gestion administrativa la cual
se enlazan los canales de comunicacion a todas las areas y el cual generalmente
se manifiesta mediante organigramas luego de haber definido claramente todas
las estrategias, parametros y objetivos de la empresa viendo que sean en un plazo

determinado (corto o largo). Se resalto que la coordinacion se combina en cada
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etapa de la administracion. Segun Koontz, Weihrich, & Cannice (2012) es muy

trascendental la coordinacion definiéndola como una mezcla de arte y armonia

de esfuerzos. (p.32) .

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
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- CUMPLIMIENTO
NORMATIVO
AUDITORIA INTERNA
- RIESGOS
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TORIO

}7

COMITES:
-AUDITORIA
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CREDITOS E INVERSIONES
- RETRIBUCIONES
- ATENCION AL USUARIO
- NORMAS,PODERES Y PLAFT

UNIDAD DE PROYECTOS ‘
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Fuerie: (RAL Incasur, Los Andes, Prymera, Spsin, Del Centra, Ralz

Elaborackin Propéa (2018)

Figura 6. Organigrama General de las Cajas Rurales en el Peru

Plazos de la coordinacion: La coordinacion establecio los planes que pueden

ser de corto y de largo plazo. Se determiné que el accionar son de corto y de

largo plazo, habiendo la opcidn que se pueda convertir algin plan de corto plazo

en largo plazo para hacer las correcciones necesarias.

Clasificacion de la coordinacion

Segun Mercado H. (2002, p. 573), la coordinacion tuvo dos etapas siendo la

coordinacion interna (dentro de la empresa) y externa (proveedor, cliente y

estado) y dentro de ellas se clasifican en dos:
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a) Coordinacion Vertical: Parte de la cima de la piramide de la empresa hacia
la base donde se mantiene en comunicacion los canales desde la autoridad
maés alta hasta el Gltimo trabajador de la empresa siendo transmitidos todos
las metas y objetivos trazados por la empresa en todo nivel.

b) Coordinacion Horizontal: Es la coordinacion en la misma area donde se

clasifica la responsabilidad de cada uno de los trabajadores.

El objetivo final de toda coordinacion era saber que se debe hacer y que nadie

sobrepase sus funciones establecidas.

e) CONTROL.: Este proceso ciclico y el cual interactta con las demas fases de la
administracion es el Gltimo paso, y el mas importante de todos, y, a decir verdad,
el que siempre estuvo dentro de los elementos de administracion desde sus
origenes con Henry Fayol. Es la vigilancia, corroboracién y retroalimentacion
de todas las actividades haciendo saber a los gerentes si se cumplieron lo que se

trazaron en un midiendo siempre su desempefio.

Segun la definicion de Valdivieso Merino (2016), refirio que estos son
dispositivos que certifican conductas y performance sean cumplidos con los

estatutos de una empresa (p.38).

Una definicion mas precisa y lo que incluye el proceso de retroalimentacion que,
a opinion propia, deberia estar inmerso en todos los canales de los elementos de
la administracién, es la de Koontz, Weihrich, & Cannice (2012) el cual indicé
que el control es el calculo y reestructuraciéon de desempefio siempre orientados

a cumplir metas y disefiado estratégicamente para que estos se cumplan. (p.496).

Niveles de control: Segun Chiavenato (2018), hay tres niveles de control los

cuales se sefialan (pp.349-390):



50

i) Control estratégico. A nivel institucional , se considera a largo plazo ya que
metas estratégicas son amplias teniendo como caracteristicas el nivel de
decision, la dimension temporal y la cobertura. El propdsito es corregir fallas
o0 errores y prevenir las nuevas fallas.

ii) Control tactico. Orientado a mediano plazo en el nivel intermedio (gerentes),
el control tactico esta dirigido de manera asilada a cada unidad de la empresa
relacionado con areas especificas interviniendo en las medidas correctivas
antes de pasar al nivel operacional. Se tienen que determinar los patrones y
evaluar dichos resultados para finalmente compararlos. Sus tipos de control
son el control presupuestal, que mejora la planeacion y ayuda al intercambio
de informacién para ubicar posibles falencias; presupuesto-programa es el
reconocimiento de las misiones y los gastos para una mejor distribucion de
recursos; Yy la contabilidad de costos donde se ve todos los asientos contables
del costo fijo y el costo variable.

iii) Control operacional. Por altimo, en el nivel operacional significa el control
a nivel ejecutivo de lo operado. Se ubica en el corto plazo ya que perpetra de
manera rapida las tareas confiadas en el area del dia a dia. Este tipo de control
es muy sensible por lo que, si hay alguna falla o error, debe corregirse de
inmediato. Las etapas de este control son el establecimiento de patrones, la
evaluacion del desempefio, la comparacion del desempefio con el patron y la
accion correctiva. Al momento de llegar a este ultimo punto se debe hacer
una retroalimentacion entre el establecimiento de patrones y la accidn

correctiva para su mejora.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
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Gobernabilidad: Para dar un significado preciso y aclarar porque se uso la palabra
GOBERNABILIDAD en vez de GOBIERNO CORPORATIVO, cito un articulo
interesante por Garcia Pérez (2011), el cual menciona diferencias entre las palabras
anteriormente planteadas donde sefiala que la gobernabilidad, a pesar de ser
sindnimas por la RAE, sefiala el sufijo -bilidad, que indica cualidad, que es un
caracter que distingue el uno con el otro y termina diciendo, “Quiere decirse que el
uso real de la lengua se inclina por gobernanza, gobierno y gobernacion como
sindnimos para el hecho de actuar y gobernabilidad para una sutil matizacion
cualitativa”. Esto refuerza de algin modo lo mencionado lineas arriba ya que la
gobernabilidad tiene la cualidad de la involucracion de sus integrantes, en este caso
el directorio o la asamblea general, lo que hace que no solamente haya un buen
gobierno corporativo, sino ademas una relacion envolvente lo cual lo hace una
cualidad. De todos modos, y para tener conceptos mas profundos, se utilizd el
concepto completo como gobernabilidad corporativa pero usadas en las cajas de

ahorro y crédito.

Gestion administrativa: La palabra en si, denota que sélo estaremos en la
evaluacion administrativa de la Caja Rural Sefior de Luren donde especificamente
se quiso ver esa parte de la institucion sin involucrar los ratios o modelos

financieros.

BASES HISTORICAS
Trueque

Si nos referimos al comienzo de los intercambios comerciales, el trueque siempre

aparecié como primera opcion dentro de las economias, aunque no hay fecha
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exacta. El evento del trueque puede asociarse desde la era prehistorica, la cual, las
actividades fueron basicamente de recoleccién y caza donde esencialmente era

intercambiar objetos que uno tiene contra otro que no.

También se supo que el medio para las transacciones financieras, el dinero, fue
acufiado originalmente en Lidia para un uso publico, asi como lo menciona

Herodoto (1989, p. 86).
Dinero

Luego en base a este dinero, se comenzo a registrar los primeros préstamos que
fueron mediante actividades judias con el objetivo de que se diera el dinero para
actividades utiles y no jugar con el abuso de los intereses, [lamados usuras. Esto

ocurrio durante toda la Edad Media. (Bewly, 1996).

Tambien se manifestd que la usura en el Antiguo Testamento de la Biblia, donde
se menciono “ No tomaras de ¢l interes ni usura,antes bien, teme a tu Dios y haz

que tu hermano pueda vivir junto a ti”. (Lev. 25:36, San Pablo 2005).

Bancos

Luego, en la era del renacimiento, se desarroll6 los primeros bancos (proveniente
de la palabra italiana banca, que es escritorio), en donde el nucleo pasea por
Genova, Florencia y alrededores. Esta actividad continu6 a lo largo de las
ciudades siendo popularizada, y adoptada por clerigos y familias la cual
destacaron los Medici, creando el “Banco Medici”, siendo los mas solemnes

integrantes los papas LeonX y Clemente VII. Creado en el afio 1397 e indujo no
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solamente a los préstamos sin intereses, sino también a otras operaciones

bancarias. (Ferguson, 2009, pp. 58-59).
Origen de Cajas Rurales

Las cajas rurales brotaron en Alemania, la cual es el artifice de todo el movimiento
cooperativo de crédito donde hubo 3 vertientes: Schulze — Delitzsch, Raiffeisen y
Haas. Segun Guinname (1995) la vertiente inicial fue la de Schulze, la cual se baso
en la ley de “Selbcthulfe” (ayuda a si mismo) de Bouchez proveniente de los
principios cooperativos de Rochdale denotando el avance econdmico en relacion
con el progreso humano. Los bancos populares (asi se llam6 el movimiento fundado
por Hermann Schulze-Delitzsch) fueron las que impulsaron el préstamo crediticio

para que sobre existan con propios esfuerzos y encuentren una libertad financiera.

ASAMBLEA GENERAL DE LA UNION
|
PROCURADURIA DE LAS ASOCIACIONES ALEMANAS T [ s A
‘ ‘ Repr nﬁllla?clgjézg: ::m: las
ORGANO DE PRENSA PROCURADOR GENERALDE LA b il
U N IO N wtlar p:r;l’;:nlr::;;n:'xc delas
‘ i
CONSEJO DE LOS DIRECTORES [ griopucronse |
DE LAS UNIONES SUBALTERNAS e
BANCO DE LAS rodasd rdninto s
ASOCIACIONES ALEMANAS UNIONES SUBALTERNAS promp
TANCOS LOCALES OF JUNTA DIRECTIVA DE CADA ct s i
UNIONSUBALTERNA | L | = Tupemoeesn
ANT'CI pOS T[JI'&I']':EIC?:EJJHES
—J
SOCIEDADES AFILIADAS

Figura 1. Unidn general de las asociaciones alemanas econdémico-industriales
basadas en el principio de Schulze-Delitzsch
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Orientado en el modelo de Schulze, la Comisién o Consejo de los directores de las
uniones subalternas tuvo como mision vigilar la gestion de la caja y el cumplimiento
por parte de las sociedades, lo que significa que desde ya ese modelo tenia previsto
a un grupo de personas que velaban que se cumplan las gestiones administrativas
habiendo sido asignado por la Asamblea General de la Union teniendo principios
de gobernabilidad corporativa ya que segun la definicion de esta es en el afio 1862,
basado en Schulze, y orientado en un modelo basado en beneficencias, Frederick
Willhem Raiffeisen, filantropo, vred las cajas rurales fomentando los hébitos de
ahorro y brindar a los agricultores la oportunidad de autogestionarse, autoayudarse,
auto administrarse e independizarse de los bancos y la usura. (Rivas Moreno, 1904,

pp. 6-13)

En los primeros 10 afios de gestion, Raiffeisen al tener un modelo altruista, no podia
sostener sus cajas rurales creando en 1872 El Banco Cooperativo Agrario Renano
en Neuwiend (Raiffeisen Bank, s.f.) para enmendar o compensar la liquidez de las
pequefias cajas y guiandose del principio de la solidaridad (proveniente de doctrinas
religiosas) y obteniendo las primeras cooperativas sin capital social teniendo
préstamos de mediado o largo plazo que garantizaban con hipotecas sélo para el
agro y uno de las ventajas de este sistema de Raiffeisen era su responsabilidad
solidaria ilimitada lo que aseguraba la reposicion de todos los bienes de los socios
en caso esta caiga en quiebra y pueda reponerse. Distinguirse que el modelo de
Raiffeisen fue el que mayor impacto tuvo a nivel Europa y América Latina el cual

es el mayor referente de las cajas rurales hoy en dia.

Segun Quijano Pefiuela & Reyes Grass (2012, pp. 75-79), la ulterior vertiente la

cual fue una mezcla de los modelos de Schulze y Raiffeisen fue Wilhem Haas, el
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cual impulso el cooperativismo agricola basédndolo en la ayuda propia, pero con

intervencién del Estado.

Lo notorio de dicho modelo fue que su principio basico condescendia la
“descentralizacion” lo que desarrollaba la cooperativa seglin sus propios estatutos
para operar de una mejor manera, ademas que admitian cualquier tipo de
cooperativas y los periodos de créditos eran entre lo propuesto por Raiffeinsen y

Schulze. (Martinez Soto, 2003, p. 15).

Viendo dichas vertientes y abocado en predeterminar cual es el comin denominador
sobre el control inicial de los modelos, se pudo apreciar que en todos se observa la

palabra “CONTROL”

LAS MICROFINANZAS EN EL PERU

Resefia histérica: Segun Rios (2011), la originaria organizacion para beneficiar a
la clase obrera como un tipo de cooperativa fue constituida por la Sociedad
Filantropica Democrética sintetizando una sociedad de auxilios mutuos con los
trabajadores del Callao en el afio 1850 para ya luego en 1866 se forme oficialmente
la primera cooperativa conformada por la Confederacion de Artesanos Union
Universal la cual era una cooperativa de consumo. Un afio después, se crea el
estatuto de la cooperativa llamado “El Crédito Social” infundido por Francisco de
Paula Vicufia, menciona que se trata de una organizacion bancaria que crearia
billetes, estructurado por la asamblea general y el consejo de administracién. Esta
estructura de cooperativa serviria de ejemplo para otras futuras cooperativas ya que
contaba con presidente, vicepresidente, secretario, tesorero y vocal. En 1930 y

siguiendo los modelos de Rochdale, el cooperativismo tuvo un posicionamiento
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importante lo que conlleva a legislaciones, proyectos de ley, crecimiento entre
cooperativas entre otros. Asimismo, menciona a McClellan como un precursor en
las microfinanzas en el Peru por todos los aportes hechos como por ejemplo la
Oficina Central de Cooperativas, en 1959 la Federacion Nacional de Cooperativas
de Ahorro y Crédito del PerG (Fenacrep), y en 1961 la Central de Credito

Cooperativo del Peru (CCC).
CAJAS RURALES EN EL PERU

Su objetivo de las CRAC fue estimular y fomentar el sector agrario, principalmente
en las micro y pequefias empresas. Para crear una fortaleza, las CRAC se ali6 con
la Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE), Ministerio de Agricultura,
gremios de agricultura y proveedores, pero sin éxito alguno. Lo que hizo que las
CRAC despeguen fue la identificacion de la entidad con la gente, atendiendo las

necesidades del desarrollo agricola.

La ordenacién de las CRAC en el Pert fue muy desigual ya que varias de las
personas que ingresaron como accionistas no eran reales aportantes, y agregado a
la informalidad de la fecha y los complicaciones institucionales y administrativos,
hacian que las CRAC entren en obstaculos financieros ya que los directivos

prevalecian los intereses del accionista. (Alvarado, y otros, 2001, p. 48)

En base a eso, COFIDE comenzé a asumir los hilos de las CRAC siendo el nexo
entre ellos y el gobierno siendo importante dicha gestion por los problemas internos
que atacaba nuestro pais. En 1993 Caja Sur inicia sus operaciones y 2 afios mas
tarde entraron 4 cajas mas al ruedo. Lo malo del crecimiento progresivo y rapido

de las CRAC era que no eran solidas organizacional ni estructuralmente por lo que
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recurrieron a la CAF para financiar capacitaciones a nivel gerencial. (Conger, Inga,

& Webb, 2009, p.p. 66-68)

Entidad | Ingresos | Gastos | Margenes | Provisiones | Gastos LUlidad | Retornoe

sobre el
Financ., | Financ.| Financ. Colocac.  |operativos | neta ATFirnLOmio

Banca de consumao

Banco del

Teabajo 714 20.3 51.1 164 330 B 20.1

Solucidn 64.6 19.3 45.3 4.7 34.1 3.9 21.7

Enridades especializadas en crédito FYME

Mibanco 620 12.3 49.7 26 391 30 33

ChMAC 4.4 19.6 34.8 1.8 122 70 32.3

CRAC 327 10.4 1.3 4.4 8.2 .02 .07

EDPYME | 48.5 109 35.6 B3 154 3.5 12.6

Figura 2. Indicadores de resultados de instituciones financieras intermedias
especializadas al 31.12.99

Fuente: SES (1999)

BASE LEGAL

DECRETO LEGISLATIVO N.° 12813: CREACION DE PRIMERA MUTUAL EN

EL PERU

Segun Conger, Inga, & Webb (2009), sefialé en 1960 McClellan crea la primera
mutual del Perd que eran las asociaciones de ahorro y crédito dirigidas a la
obtencion de vivienda creandose el Banco de la Vivienda en 1962 autorizando la
organizacion y el funcionamiento de Asociaciones Mutuales de Crédito de
Vivienda (Ley N° 12813). Esto permiti6 un crecimiento sostenido de las mutuales
ya que sus estatutos fueron direccionados para clientes mas sofisticados y mayor
poder adquisitivo. Llegando a 1975 se comenzd a perder interés y actividad en las
mutuales como en las cooperativas ocasionado en los 90°s la desaparicion de las

mutuales debido a una promulgacion de ley por el gobierno de turno y por la
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desacreditacion del sector econémico por la alta inflacion y la inestabilidad

monetaria.

DECRETO LEY N.°23029: CREACION DE CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO

Y CREDITO

En mayo de 1980 y con el decreto N° 23029, se acept6 la creacion de las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito (desde ahora CMAC), creandose oficialmente una
en 1982 la cual fue fundamental para el desarrollo econdémico y social del pais,
haciendo que la participacion de mas peruanos que no tenian esos accesos a estos
medios financieros lo logren con dichas entidades, acomodéandose a cada una de las
sociedades. Desde 1982 hasta 1991 se crearon 11 CMAC las cuales siguen

desempefiandose hasta la fecha.

DECRETO LEGISLATIVO N.° 25612: CREACION DE LAS CAJAS RURALES DE

AHORRO Y CREDITO:

Segun Arana Pacheco, Nufiez Porras, Velasquez Infante, & Oré Mego (2017, pp.
1-2), tras el desplome del Banco Agrario, las cajas rurales en el Per( nacieron en el

afio 1992, comenzando a operar un afio después.

DECRETO LEGISLATIVO N.° 305 — 94: CREACION CAJA RURAL DE AHORRO

Y CREDITO SENOR DE LUREN

La CRAC Sefior de Luren fue una sociedad anénima de derecho privado acreditada
por la Superintendencia de Banca y Seguros por la resolucion N°305-94 normado
por la Ley General de Sistema Financiero y de Seguro N°26702 teniendo como

principal actividad el préstamo urbano y rural, tuvieron como principal objetivo
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impulsa el desarrollo del sector agropecuario a través de financiamientos de los

micro y pequefios agricolas y captando ahorros del publico.

Dentro de sus productos, la CRAC Sefior de Luren otorgaba préstamos para la
MyPE de todos los sectores productivos, préstamos de consumo y préstamos
personales. También tuvo en sus productos el programa MEVI (Mejora tu
Vivienda) que consistié en perfeccionar la vivienda que uno poseia dando tasas de
interés mas comodas, conjuntamente de tener el programa MI VIVIENDA que era
la particularidad para la adquisicion de la casa propia, dando plazos hasta de 240

meses.

Dentro de sus operaciones iniciales, ellos llegaron a ser una de las primeras cajas
rurales en el Pert con mas de 10,000 clientes entre activos y pasivos teniendo una
cartera bruta hasta el cierre del 2014 de S/. 698.77 MM con 12 agencias, 2 oficinas
especiales y 19 oficinas compartidas. Asimismo, sus estratégicas fueron elaboradas
con la base de la normativa externa SBS, el modelo de negocio de la misma caja, la
adecuacion de recomendaciones SBS 2008-2012 junto con los comités de calidad

en las agencias.
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CAPITULO Il1: PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE

RESULTADOS

4.1 Analisis de Tablas y Graficos

Para poder analizar la confiabilidad de nuestra encuesta, se baso la presente
investigacion en la prueba Alfa de Cronbach, relacionando las variables y
mostrando en cada seccion del cuestionario su confiabilidad de las 47 preguntas
elaboradas a las 30 personas encuestadas. Como resultado, nuestro escenario fue
Optimo ya que obtuvimos como resultado el 0,855, cifra que superé el 0.75

aceptable (Hernandez Sampietri, Fernandez Collado, Carlos, & Baptista Lucio,

Pilar, 2006, p. 439)

NUMERO DE CASOS
M %
Casos  Validados an 100,0
Excluidos® 0 0
Total an 100,0
ESTADISTICA DE
CONFIABILIDAD
Alfa de
Cronhach M de ltems
855 47

Se muestra ademas el promedio del chi-cuadrado el cual determin6 que los

resultados de cada una de las variables evaluadas son mayores a 5% (0.05) en

todos los resultados:



PROMEDIO DEL CHI-CUADRADO ENTRE GOBERNABILIDAD Y GESTION ADMINISTRATIVA

PROMEDIO CHI-CUADRADO

GOBERMABILIDAD CORPORATIVA EN RELACION CON GESTION ADMINISTRATIVA [GLOBAL)

GOBERNABILIDAD INTERMA (PREGUNTAS DE 1 A 4) EN RELACION CON
GESTION ADMINISTRATIVA (PREGUNTAS DE 24 A 34)

GOBERMABILIDAD EXTERMA ( PREGUNTAS DE 5 A 16) EN RELACION CON
GESTION ADMINISTRATIVA | PREGUNTAS DE 35 A 38)

GOBERMABILIDAD INDIVIDUAL (PREGUNTAS DE 17 A 23) EN RELACION CON
GESTYION ADMINISTRATIVA | PREGUNTAS DE 39 A 47)

0.4574

0.4214

0.4329

0.5177
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A su vez, se tomo el cuestionario elaborado y se mostrd los resultados de este con

aplicacion en la escala de Likert .

Completamente de acuerdo 1
Parcialmente de acuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
Parcialmente en desacuerdo 4
Completamente en desacuerdo 5
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PREGUNTA N°1

¢La Junta Directiva de la CRAC Sefior de Luren era honesta y transparente con la
informacion que se le proporcionaba a sus clientes, socios y colaboradores en

general?

CUADRO N°1

1.La .JD de la CRAC Seifior de Luren era honesta y transparente con la informacion que se le
proporcionaba a sus clientes, socios y colaboradores en general

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walid Completamente de
acuerdo 3 10,0 10,0 10,0
Parcialmente de acuerdo ] 200 20,0 300
Mi de acuerdo ni en
desacuerdo ] 16,7 16,7 46,7
Parcialmente en
desacuerdo 10 333 333 80,0
Completamente en
desacuerdo B 20,0 20,0 100,0
Total a0 100,0 100,0

GRAFICO N° 1

1.LaJD de la CRAC Sefior de Luren era honesta y transparente con la
informacion que se le proporcionaba a sus clientes, socios y colaboradores en
general

.Completamente de acuerdo
HEFParcialmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Mrarciaimente en desacuerdo

DCompIe‘famerﬂe en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se contempla que la mayoria de los encuestados sefial6 que estd en un 33.33%
“parcialmente en desacuerdo”, lo que resulta que NO era honesta y transparente la
CRAC con la informacion que se le proporcionaba a los clientes, socios y
colaboradores en general, ademas que un 20% esta “completamente en desacuerdo”
haciendo una suma mayoritaria de 53.33%. Asimismo, hay un 10% que esta
“completamente de acuerdo” y un 20% que “parciamente estd de acuerdo”. Se
cierra con un 16.7% indicando que esta “ni en de acuerdo ni en desacuerdo”. ESto
nos lleva a interpretar que la CRAC Sefior de Luren no era completamente
transparente en sus actos y accionar, siendo este tal vez, uno de los motivos

principales por el cual hubo la mayoria de los problemas en dicha institucion.

PREGUNTA N°2

¢La Junta Directiva de la CRAC Sefior de Luren difundi6 siempre el compromiso
y el cumplimiento de acatar las leyes implantadas por la ASBANC, SBS u otros

marcos regulatorios de las Cajas Rurales y/o CAC?
CUADRO N° 2

2.La JD de la CRAC Seiior de Luren difundia siempre el compromiso y el cumplimiento de
acatar las leyes implantadas por la ASBANC, SBS u otros marcos regulatorios de las Cajas

Rurales yio CAC
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid  Completamente de
acuerdo 7 233 233 233
Parcialmente de acuerdo 15 50,0 50,0 73,3
Mi de acuerdo nien
dasacuerdo 4 13,3 13,3 86,7
Parcialmente en
desacuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 3o 100,0 100,0
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GRAFICO N°2

2. LaJD de la CRAC Sefior de Luren difundia siempre el compromiso y el

cumplimiento de acatar las leyes implantadas por la ASBANC, SBS u otros
marcos regulatorios de las Cajas Rurales ylo CAC

.Completamerrte cle acuerdo

HErarcialmente de acuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BParciaimente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Un 23.33% sefiala “completamente de acuerdo” sobre el compromiso y
cumplimiento de leyes por parte de la CRAC Sefior de Luren. Una mayoria del 50%
lo marca como “parcialmente de acuerdo”. Esto indicé que el resultado fue Si sobre
difusion por parte de la CRAC Sefior de Luren en tener un compromiso y
cumplimiento con las leyes de este pais. Mientras que un 13.33% “ni de acuerdo ni
en desacuerdo. Finalizd con 13.33% indicando que esta “parcialmente en
desacuerdo”. Debemos interpretar esta pregunta con el cumplimiento de leyes por
parte de la CRAC Sefior de Luren de forma categdrica, siempre acatando las

ordenes legales impartidas por nuestros principales entes.
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PREGUNTA N°3

¢La Junta Directiva era justa en contratar un auditor externo transparente e

imparcial al menos una vez al afio y cambiandolo esporddicamente?
CUADRO N°3

3. La JD era justa en contratar un auditor externo transparente e imparcial al menos una vez al
afio y cambiandolo esporadicamente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid  Completamente de
acuerdo 4 133 133 133
Parcialmente de acuerdo 11 36,7 36,7 50,0
Mi de acuerdo nien
desacuerdo 12 40,0 40,0 40,0
Parcialmente en
desacuerdo 1 33 33 93,3
Completamente en
desacuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
GRAFICO N°3

3. La JD erajusta en contratar un auditor externo transparente e imparcial al
menos una vez al afio y cambiandolo esporadicamente

.Completamente de acuerdo
HEParcialmente de acuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

Mrarciaiments en desacuerdo

DCompIetamente en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se puede interpretar esta pregunta viendo que casi nadie estuvo en desacuerdo con
la gestion de contratar un auditor externo imparcial, por ende, consideramos que su
eleccion Si era justa y transparente. Interpretamos dicha pregunta en la obediencia
de cumplir con un control externo de la contabilidad, no obstante, debemos sefialar
que el 40% de los ex — trabajadores no quisieron opinar ni a favor ni en contra, y

que un 36.7% estaba parcialmente de acuerdo

PREGUNTA N°4

¢Las responsabilidades estructurales era una tarea fomentada por la gerenciay la

Junta Directiva?

CUADRO N°4

4. Las responsabhilidades estructurales era una tarea fomemntada por la gerencia y la Junta

Directiva
Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid Completamente de
acuerdo 16 533 53,3 53,3
Parcialmente de acuerdo 11 36,7 36,7 90,0
Mi de acuerdo ni en
desacuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total k] 100,0 100,0
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GRAFICO N°4

4. Las responsabilidades estructurales era unatarea fomentada por la gerenciay
la Junta Directiva

| Completamente de acuerdo
B Parcialmente de acuerdo

Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se acepta como responsables a la Junta Directiva y gerencia con “completamente
de acuerdo” con un 53.33% y 36.67% en “parcialmente de acuerdo” lo que nos da
un rotundo SIi sobre la pregunta planteada. Solo un 10% no quiso dar una
informacion exacta. Se interpreta que las elaboraciones y conductos para dirigir y
trazar las metas era responsabilidad neta de la entidad, hecho que también puede
tener una interpretacion bastante mala si es que las metas u objetivos nunca

alcanzaron a los extrabajadores, y, por ende, su crisis.
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PREGUNTA N°%

¢Las reuniones de la Junta Directiva eran por lo menos una vez al afio para hablar

de temas relacionados al benéfico de la CRAC Sefior de Luren?

CUADRO N°%

5.Las reuniones de la JD eran por lo menos una vez al afio para hablar de temas relacionados
al benéfico de la CRAC Sefior de Luren

Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walid Completamente de
acuerdo " 36,7 36,7 36,7
Parcialmente de acuerdo 13 433 433 20,0
Mide acuerdo nien
desacuerdo ] 200 20,0 100,0
Total a0 100,0 100,0

GRAFICO N°5

5. Las reuniones de la JD eran por lo menos una vez al afio para hablar de temas
relacionados al benéfico de la CRAC Sefior de Luren

| Completamente de acuerdo
E Parcialmente de acuerdo

Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se confirma que la entidad financiera Si elaboraba reuniones anuales y esto se

corrobora con un 36.7% que esta “completamente de acuerdo” y un 43.33% que

esta “parcialmente de acuerdo”. Un 20% indica que no estd de acuerdo ni en

desacuerdo sobre la pregunta planteada. Interpretando la pregunta, podemos decir

que, si se pactaba dichas reuniones, pero lo que a ciencia cierta no sabremos es que

si estas reuniones fueron con la responsabilidad de tratar estos temas realmente.

PREGUNTA N°6

¢ Constantemente se renovaban las planeaciones propuestas por la Junta Directiva?

CUADRO N°6

6. Constantemente se renovaban las planeaciones propuestas por la Junta Directiva

Paorcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid Completamente de
acuerdo 3 10,0 10,0 10,0
Parcialmente de acuerdo 10 333 33,3 433
Mide acuerdo ni en
desacuerdo g 30,0 30,0 73,3
Parcialmente en
desacuerdo B 20,0 20,0 93,3
Completamente en
desacuerdo 2 6,7 6.7 1000
Total 30 100,0 100,0
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GRAFICO N°6

6. Constantemente se renovaban las planeaciones propuestas por la Junta
Directiva

.Completamente de acuerdo
EParcialmente de acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

B rarciaimants en desacuerdo

Completamente en
desacuerdo

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Un 10% esta “completamente de acuerdo” sobre la renovacién de planes, mientras
que un 33.33% sefiala que “parcialmente estd de acuerdo” siendo esta la mayoria
de aceptacion y la que concluye que la caja rural SI se renovaban las planeaciones
propuestas por la Junta Directiva. Sin embargo, un gran grupo, que es el 30% indica
gue no esta de acuerdo ni en desacuerdo, y un 20% esta parcialmente en desacuerdo.
El minimo esta en el 6.66% que estd completamente de en desacuerdo. Se interpreta
que a pesar de que se renovaban las planeaciones, no se alcanza el 50% de
aceptacion, por lo que podemos dilucidar era que solo se podria intercambiar metas

mas no nuevas planificaciones 0 modelos para generar una mejor gestion.
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PREGUNTA N°7

¢La rotacién de miembros de la Junta Directiva era constante?

CUADRO N°7

7. La rotacion de miembros de la JD era constante

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalid  Parcialmente de acuerdo 4 13,3 133 13,3
Mi de acuerdo ni en
desacuerdo 12 40,0 40,0 53,3
Parcialmente en
desacuerdo g 30,0 30,0 83,3
Completaments en
desacuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 3o 100,0 100,0

GRAFICO N°7

7.Larotacion de miembros de la JD era constante

WParciaiments de acuerdo
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo
[CJParcialmente en desacuerdo

Completamente en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El andlisis indica que la mayoria opta por estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo”

con un rotundo 40%. Sin embargo, un 30% esta “parcialmente en desacuerdo” y

16.67% indica que esta “completamente en desacuerdo” lo que da mayor peso para

determinar que NO era constante la rotacién de miembros de la Junta Directiva. A

pesar de que no quisieron optar por llegar a un acuerdo, una muy baja cantidad de

personas encuestadas esta de acuerdo con esta pregunta, lo que determina que habia

una cupula enquistada que no permitia libres elecciones e incluso, lo que se presenta

es que varios de los integrantes del quinquenio que se menciona, son familiares.

PREGUNTA N°8

¢Siempre se tuvo claro sobre las estrategias de sostenibilidad y competitividad

que tenia la CRAC Sefior de Luren y toda la Junta Directiva estaba de acuerdo?

CUADRO N°8

8. Siempre se tuvo claro sobre las estrategias de sostenibilidad y competitividad que tenia la
CRAC Seiior de Luren ytoda la JD estaba de acuerdo

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
YWalid  Parcialmente de acuerdo 15 a0,0 a0,0 0,0
i de acuerdo ni en
desacuerdo 4 13,3 13,3 63,3
Parcialmente en
desacuerdo 8 26,7 26,7 80,0
Completamente en
desacuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total a0 100,0 100,0
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GRAFICO N°8

8. Siempre se tuvo claro sobre las estrategias de sostenibilidad y competitividad
que tenia la CRAC Sefior de Luren y toda la JD estaba de acuerdo

Wrarciaiments de acusrdo

Mi cle acuerdo ni en
desacuerdo

CJParcialmerte en desacuerdo

Completamente en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se sefiala de manera importante, con un 50%. donde los extrabajadores se
encontraron “parcialmente de acuerdo” determinando que Si se tenia clara las
estrategias de sostenibilidad y competitividad por parte de la Junta Directiva. No
obstante, debemos mencionar que un 26.7% esta “parcialmente en desacuerdo” y
10% “completamente en desacuerdo” , finalizando un 13.3% “ni de acuerdo ni en
desacuerdo”. Interpretando debemos recordar que la CRAC Sefior de Luren estuvo
en su auge desde el 2010 al 2013, por lo que se entiende la imponencia en las

afirmaciones de los participantes.
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PREGUNTA N°9

¢ La Junta Directiva y gerentes manifiestan que CRAC Sefior de Luren tiene un

plan contra desastres y de recuperacion?

CUADRO N°9

9. La JD y gerentes manifiestan a la CRAC un plan contra desastres y de recuperacion

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walid  Parcialmente de acuerdo A 20,0 20,0 20,0
Mide acuerdo nien
desacuerdo 7 233 23,3 433
Parcialmente an
desacuerdo 14 487 46,7 0,0
Completamente en
desacuerdo 3 100 10,0 100,0
Total a0 100,0 100,0
GRAFICO N°9

9. La JD y gerentes manifiestan ala CRAC un plan contra desastres y de
recuperacion

M rarciamente de acuerdo

.Ni de acuerdo ni en
cesacuerdo

[CParcialmente en desacuerdo

Completamente en
.desacuerdc

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Solo un 20% considera que esta “parcialmente de acuerdo”, mientras los

extrabajadores sefialan en 23.33% consideran que estan “ni de acuerdo ni en

desacuerdo”. La mayoria opina que esta “parcialmente en desacuerdo” (46.67%)

complementando un 10% que esta “‘completamente en desacuerdo”, finalizando que

la CRAC Sefior de Luren NO tenia un plan contra desastres y recuperacion por parte

de la Junta Directiva y la gerencia. Se interpreta que la CRAC Sefior de Luren nunca

pens6 en mantener vigente la entidad en largo plazo, y no pensaba en la parte de

cobranza o previsiones que usualmente es la parte que mas cuesta en las entidades

financiera. Esto talvez ocasionado por la problematica de encontrar a los clientes

que se les otorgd un crédito.

PREGUNTA N°10

¢Se tenia un plan para mantener la existencia de continuidad de la CRAC Sefior

de Luren?

CUADRO N°10

10. Se tenia un plan para mantener la existencia de continuidad de la CRAC Caja sefior de

Luren
Cumulative
Frequency Percent Yalid Percent FPercent

Walid Completamente de

acuerda 4 13,3 133 133

FParcialmente de acuerdo 4 13,3 13,3 26,7

Mide acuerdo ni en

desacuerdo ] 18,7 16,7 43,3

Parcialmente en

desacuerdo 14 46,7 48,7 90,0

Completamente en

desacuerdo 3 10,0 10,0 100,0

Total a0 100,0 100,0
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GRAFICO N°10

10. Se tenia un plan para mantener la existencia de continuidad de la CRAC Caja
sefior de Luren

.Completamente de acuerdo
BEParcialimente de acuerdo

Ni cle acuerdo ni en
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DCompleiamerrte en
desacuerdo

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Es muy importante resaltar esta pregunta debido a la magnitud que tenia en
operaciones la CRAC Sefior de Luren entre los afios 2010 y 2015 siendo la principal
caja rural del Peru. Esta pregunta demuestra que NO habia un plan a largo plazo
para que la CRAC se mantenga en el tiempo, dando un resultado de 46.7% de
extrabajadores estuvo “parcialmente en desacuerdo” sobre este tema, aumentando
10% mas si consideramos el “completamente en desacuerdo”. Interpretando y
respondiendo la pregunta anterior, la afectacion de una no proyeccién o un mal
planteamiento en cara al futuro puede desestabilizar la gestion administrativa. Se
sefiala que un 13.33% esta tanto “completamente de acuerdo” como “parcialmente

de acuerdo”.
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PREGUNTA N°11

¢Los miembros de la Junta Directiva tenian claro la composicion demogréfica de

la CRAC Sefior de Luren y su importancia?
CUADRO N°11

11. Los miembros de la JD tenian claro la composicion demografica de la CRAC Sefior de Luren
vV su importancia

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walid Completamente de
acuerdo 3 10,0 10,0 10,0
Parcialmente de acuerdo 16 533 533 63,3
Mi de acuerdo nien
desacuerdo ] 16,7 16,7 80,0
Parcialmente en
desacuerdo 4 13,3 13,3 83,3
Completamente en
desacuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

GRAFICO N°11

11. Los miembros de la JD tenian claro la composicién demografica de la CRAC
Serior de Luren y su importancia

.Completamente de acuerdo
HEParcialmente de acuerdo

DNi de acuerdo nien
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Mrarcialmente en desacuerdo

DCompIetamente en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Siendo esta una caja rural, el foco era las zonas rurales principalmente avocadas a

los sectores agropecuarios. Los encuestados lo sabian y por ende el 53.33% resulta

“parcialmente de acuerdo” y “completamente de acuerdo” es de 10%, demostrando

que Si tenfan clara la composicion demogréfica de la CRAC Sefior de Luren los

miembros de la Junta Directiva. La interpretacion manda en resaltar que las Cajas

Rurales tienen un foco estrictamente orientado a prestar a personas del sector

agricola.

PREGUNTA N°12

¢Elegia la Junta Directiva gente con experiencia y diversidad para la CRAC Sefior

de Luren?

CUADRO N°12

12. Elegia la JD gente con experiencia y diversidad para la CRAC Sefior de Luren

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walid Completamente de
acuerdo 2 6,7 8,7 6,7
Farcialmente de acuerdo 15 a0,0 50,0 56,7
Mi de acuerdo ni en
desacuerdo 3 10,0 10,0 6,7
Farcialmente en
desacuerdo 8 267 26,7 93,3
Completamente en
desacuerdo 2 6,7 8,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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GRAFICO N°12

12. Elegia la JD gente con experiencia y diversidad parala CRAC Serfor de Luren

.Comple’[amerﬂe de acuerdo
HParcialmente de acuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

Mrarciaiments en desacusrdo

DCompletamente en
desacuerdo

} ) Fuente: Elaboracion propia
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos muestran una mayoria del 50% que indica “parcialmente
de acuerdo” donde el 6.7% se muestra “completamente de acuerdo” logando que Si
elegia la Junta Directiva gente con experiencia y diversidad para la CRAC Sefior

de Luren.

El 10% senald en la encuesta estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 26.7%
considero “parcialmente en desacuerdo” y un 6.7% “completamente en
desacuerdo”. Yendo a la interpretacion, a pesar de que alcanzé una mayoria
rebasando el 50%, debemos ver que no todos opinaban que habia personas

designadas con una fuerte experiencia.
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PREGUNTA N° 13
¢ Se alcanzaban los objetivos solicitados por la Junta Directiva?
CUADRO N°13

13. Se alcanzaban los objetivos solicitados por la JD

Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalid Completamente de
acuerdo 3 10,0 10,0 10,0
Parcialmente de acuerdo 20 66,7 66,7 76,7
Mide acuerdo ni en
desacuerdo g 16,7 16,7 933
FParcialmente en
desacuerdan 2 6,7 &7 100,0
Total 30 100,0 100,0

GRAFICO N°13

13. Se alcanzaban los objetivos solicitados porla.JD

.Cnmpleiamerrte de acuerdo
BEParcialmente de acuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BFarcialments en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Un 66.7% indico estar “parcialmente de acuerdo”, agregando un 10% que se
encuentra “completamente de acuerdo”. Esto determina que Si se alcanzaban los

objetivos solicitados por la Junta Directiva.

Culminan los resultados de 16.67% de estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo” y
6.67% de estar “parcialmente en desacuerdo”. Se interpreta y se reafirma que la
CRAC Sefior de Luren era una de las entidades financieras mas solidas e
importantes que hubo en el pais en la época 2010-2013 por lo que su expansion
fue realmente importante haciendo que cada vez que se trazaban los objetivos, las

consecuciones siempre eran positivas.

PREGUNTA N°14

¢Los roles estaban completamente definidos y supervisados por la Junta Directiva

y la gerencia?
CUADRO N°14

14. Los roles estaban completamente definidos y supervisados por la JD v la gerencia

Porcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid  Parcialmente de acuerdo 14 46 7 46,7 46,7
Mi de acuerdo ni en
desacuerdo 2 &7 6,7 53,3
Parcialmente en
desacuerdo 12 40,0 40,0 93,3
Completamente en
desacuerdo 2 8,7 6,7 100,0
Total an 100,0 100,0
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GRAFICO N°14

14. Los roles estaban completamente definidos y supervisados porlaJDyla
gerencia

B Parciaimente de acuerdo

.Ni de acuerdo ni en
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Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Aunque se demuestran que estan “parcialmente de acuerdo” con un 46.67% se
observa que los encuestados se muestran “parcialmente en desacuerdo” con un 40%
y “completamente en desacuerdo” en 6.67%. La diferencia es minima con respecto
a un desacuerdo de roles. Por ende, consideramos que NO estaban del todo
definidos o solamente para un sector exclusivo de la CRAC Sefior de Luren.
Concluye el analisis con un 6.67% de estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo”. Se
interpreta que este resultado divide opiniones siendo muy preocupante que la mitad
de la entidad no sepa que roles tienen o que tipos de contratos se firmaba en la

CRAC especificando cuéales son sus funciones.
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PREGUNTA N°15
¢La Junta Directiva estaba encargada de las politicas e implementaciones?

CUADRO N°15

15. La .JD estaba encargada de las politicas e implementaciones

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid  Completamente de
acuerdo 5 16,7 16,7 16,7
Parcialmente de acuerdo 13 433 433 G0,0
Mi de acuerdo ni en
desacuerdo 7 233 233 83,3
Parcialmente en
desacuerdo 4 13,3 13,3 96,7
Completaments en
desacuerdo 1 33 33 100,0
Total 3o 100,0 100,0

GRAFICO N°15

15. La JD estaba encargada de las politicas e implementaciones

.Completamente de acuerdo
Erarciaimerte de acuerdo

DNi de acuerdo nien
desacuerdo

Brarciaimente en desacuerdo

DCompIetamente en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El margen de poblacion indicé con 60% en suma que Si la Junta Directiva estuvo
encargada de las politicas y las implementaciones. repartido en 16.7%
“completamente de acuerdo” y 43.33% “parcialmente de acuerdo”. Esto significa
que solamente ellos serian los culpables o exitosos de la buena o mala gestion que
se realice en la préctica de la CRAC lo que concluye con que SI la Junta Directiva

estaba encargada de las politicas e implementaciones.

Finaliza con un 23.3% estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 13.3% “parcialmente
en desacuerdo” y 3.3% “completamente en desacuerdo”. Interpretando el resultado,
y siendo incisivo en la pregunta que esta por demas evaluar, se considera que
cualquier falla o0 mala comunicacién es netamente culpabilidad de la directiva y

gerencia.
PREGUNTA N°16

¢Estaban claros los planes de presupuesto y estrategia de la CRAC Sefior de

Luren?

CUADRO N°16

16. Estaban claros los planes de presupuesto y estrategia de la CRAC Sefior de Luren

Porcentaje Parcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Walid  Completamente de
acuerdo 9 30,0 30,0 30,0
Parcialmente de acuerdo 13 433 43,3 733
Mi de acuerdo ni en
desacuerdo 3 10,0 10,0 83,3
Farcialmente en
desacuerdo 2 6,7 6,7 90,0
Completamente en
desacuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total a0 1000 100,0
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GRAFICO N°16

16. Estaban claros los planes de presLupuesto y estrategia de la CRAC Sefior de
uren

.Completamerrte de acuerdo
BEParciaimente de acuerdo

DNi de acuerdo ni en
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DCompletamerrte en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se muestra en el analisis el resultado de los encuestados donde 30% se muestra
“completamente de acuerdo” y un 43.33% “parcialmente de acuerdo”,
determinando que los extrabajadores Si estaban claros sobre los presupuestos y
estrategias establecidas por la Junta Directiva. Esto también revela que los

extrabajadores seguian las ordenes de la Junta Directiva de manera impajaritable.

Posteriormente, un 10% muestra estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 6.7%
“parcialmente en desacuerdo” y 10% “completamente en desacuerdo”.
Interpretando el resultado, estos presupuestos y estrategias son completamente

aprobadas por la Junta Directiva y los responsables de manejar estas economias.



PREGUNTA N°17
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¢ Los codigos de conducta fueron justos y siempre fueron comunicados por parte

de la Junta Directiva y la gerencia a sus colaboradores?

CUADRO N°17

17. Los codigos de conducta fueron justos y siempre fueron comunicados por parte de la JDy

la gerencia a sus colaboradores.

Porcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalid Completamente de
acuerdo 4 13,3 13,3 13,3
Parcialmente de acuerdo g8 26,7 267 400
Mi de acuerdo nien
desacuerdo 2 6,7 6,7 46,7
Parcialmente en
desacuerdo 13 433 43,3 80,0
Completamente en
desacuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

GRAFICO N°17

17. Los codigos de conducta fueron justos y siempre fueron comunicados por
parte de la JD y la gerencia a sus colaboradores.
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Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Vemos como la poblacion estd “parcialmente en desacuerdo” en 43.3% y
“completamente en desacuerdo” con 10% en esta pregunta con una sumatoria de
mas del 53%. Sin embargo, debemos sefalar el 13.3% “completamente de acuerdo”
y el 26.7% que esta “parcialmente de acuerdo” que opinan lo contrario. ESto se
interpreta en que los cddigos de conducta NO fueron suficientemente justos o no
fueron bien comunicados por parte de los responsables. Esta relacion directa entre
Junta directiva y gestion mella a la hora de actuar de manera ética en sus codigos.
Los cddigos de conducta son pilares en el funcionamiento de las cajas y establecidas

en las directrices.

PREGUNTA N°18

¢Se exigia antecedentes penales y policiales para integrar la Junta Directiva y

gerencia, ademas de acatar las leyes sobre el nepotismo?

CUADRO N°18

18. Se exigia antecedentes penales y policiales para integrar la JD y gerencia, ademas de
acatar las leyes sobre el nepotismo

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walid Completamente de
acuerdo 11 36,7 36,7 36,7
Parcialmente de acuerdo 12 40,0 40,0 76,7
Mide acuerdo nien
desacuerdo 7 233 233 100,0
Total an 100,0 100,0
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GRAFICO N°18

18. Se exigia antecedentes penales y policiales para integrar la JD y gerencia,
ademas de acatar las leyes sobre el nepotismo

| Completamente de acuerdo
B Parcialmente de acuerdo

Mi de acuerdo nien
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Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el andlisis se puede apreciar el resultado positivo el cual la CRAC Sefior de
Luren Si cumplia con todo lo exigido por las normas regulatorias sobre
antecedentes penales y policiales, ademas de las leyes acerca el nepotismo con una
aprobacién de 76.7 en suma repartida de 36.7% “completamente de acuerdo” y 40%
de “parcialmente de acuerdo”. Concluye un 20% “ni de acuerdo ni en desacuerdo”.
La interpretacion sefiala que la entidad financiera siempre acataba las 6rdenes y

normas establecidas por las entidades pertinentes.
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PREGUNTA N°19

¢Ninguna persona de la Junta Directiva o gerencia tenia morosidad en un

préstamo de la CRAC Sefior de Luren?

CUADRO N°19

19. Ninguna persona de .JD o gerencia tenia morosidad en un préstamo de la CRAC Sefior de

Luren
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalid  Parcialmente de acuerdo 2 6,7 6,7 6,7
Mi de acuerdo ni en
desacuerdo g oo 30,0 36,7
Parcialmente an
desacuerdo g oo 30,0 66,7
Completamente en
desacuerdo 10 333 333 100,0
Total a0 100,0 100,0

GRAFICO N°19

19. Ninguna persona de JD o gerencia tenia morosidad en un préstamo de la
CRAC Sefior de Luren
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Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La estadistica demuestra que 33.33% esta “completamente en desacuerdo” y 30%

“parcialmente de acuerdo” lo que indica una alta probabilidad que la Junta Directiva

o gerencia Si tenian préstamos dentro de la CRAC Sefior de Luren y ademas, tenian

morosidad por lo que eso es perjudicial para los intereses de la empresa.

Concluye un 30% “ni de acuerdo ni en desacuerdo” y 6.7% que indica

“parcialmente de acuerdo”. Interpretando este resultado se considera de alto riesgo

establecer préstamos a directiva o gerencia, asi como lo hace las cooperativas en

Bolivia.

PREGUNTA N°20

¢Cumplia la Junta Directiva y gerencia en evitar conflictos de interés?

CUADRO N°20

20. Cumplia la JD y gerencia en evitar conflictos de interés

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid  Completamente de
acuerdo 1 33 3.3 3,3
Parcialmente de acuerdo 11 36,7 36,7 40,0
Mi de acuerdo ni en
desacuerdo 8 300 00 70,0
Parcialmente en
desacuerdo 5 16,7 16,7 86,7
Completamente en
desacuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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GRAFICO N°20

20. Cumplia la JD y gerencia en evitar conflictos de interés

.Completamente de acuerdo
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Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 40% afirma de alguna manera que Si se evitaba de buena manera los conflictos
de interés entre la Junta Directiva y la gerencia repartido en su mayoria en
“parcialmente de acuerdo” con un 36.7% y “completamente de acuerdo” con un
3.3%. Es importante también mencionar que, al parecer, un 30% comenta estar “ni
de acuerdo ni en desacuerdo” por lo que hay opiniones encontradas sobre el manejo
de dichos conflictos. También lo corrobora un 16.7% “parcialmente en desacuerdo”
y un 13.3% “completamente en desacuerdo” sobre lo mencionado. Interpretando
los resultados se ha manejado de buena manera los conflictos, pero no de manera
total, siendo este un factor que deberia tener un porcentaje mayor de aceptacion ya

que esto evitaria cualquier conflicto interno y una mayor desestabilidad.



PREGUNTA N°21
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¢Los integrantes de la Junta Directiva, gerencia o jefes tenian conocimientos

bésicos de interpretaciones financieras?

CUADRO N°21

21. Los integrantes de la JD, gerencia o jefes tenian conocimientos basicos de

interpretaciones financieras.

Parcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid  Completamente de
acuerdo 2 6.7 6,7 6,7
Parcialmente de acuerdo 10 33,3 33,3 40,0
Mi de acuerdo nien
desacuerdo & 20,0 20,0 0,0
Parcialments en
desacuerdo 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

GRAFICO N°21

21. Los integrantes de la JD, gerencia o jefes tenian conocimientos basicos de
interpretaciones financieras.
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Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La opinion de los extrabajadores esta dividida en esta pregunta ya que un 6.67%
estd “completamente de acuerdo” y un 33.33% replica “parcialmente de acuerdo”
sefialando que algunos tenian conocimientos basicos en temas financieros, pero la
mayor parte de la poblacion que indica que estan “parcialmente en desacuerdo”
sobre un 40% lo que conlleva que NO todos los integrantes en mencion sabian como
minimo los principios bésicos de interpretacion financiera. Finaliza un 20% “ni de
acuerdo ni en desacuerdo”. Interpretando la pregunta, preocupa que la mayoria de
los encuestados tengan una percepcion tan pobre sobre sus excomparieros indicando
gue no tenian conocimientos basicos en temas financieros dando a entender que los
contratados o elegidos para llevar los hilos comerciales, son escogidos con pocas
exigencias en dicha materia, sin experiencia y por manejar costos bajos en su
personal. Asimismo, esta pregunta difiere con la pregunta N°12 la cual en su
mayoria sefialé que la CRAC Sefior de Luren si elegia gente con experiencia y
diversidad por lo que podemos concluir que no todas las areas de la entidad tenian

gente capacitada.



PREGUNTA N°22
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¢ Todo el personal dedica su vocacion y tiempo a la CRAC Sefior de Sefior de

Luren?

CUADRO N°22

22. Todo el personal dedica suwvocacion y tiempo a la CRAC Seiior de Sefior de Luren

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid  Completamente de
acuerdo 10 33,3 33,3 33,3
Parcialmente de acuerdo 14 46,7 46,7 80,0
Mi de acuerdo ni en
desacuerdo 3 10,0 10,0 80,0
Parcialmente en
desacuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total an 100,0 100,0

GRAFICO N°22

22. Todo el personal dedica su vocacion y tiempo a la CRAC Sefior de Sefior de
Luren
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Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Esta pregunta verifica el compromiso del personal administrativo de la CRAC
Sefior de Luren con un rotundo Sl teniendo un 80% entre las personas que estan
“completamente de acuerdo” (33.3%) y “parcialmente de acuerdo” (46.7%),
cumpliendo la parte administrativa y personal en la persecucion de resultados.
Finaliza con 10% cada uno de los items “ni de acuerdo ni en desacuerdo” y
“parcialmente en desacuerdo”. Interpretando el resultado, es innegable el
compromiso Yy la pasion que tenian los extrabajadores en general, dandose integros
para cumplir los objetivos aun teniendo carencias financieras y de gobernabilidad.
Esta pregunta reafirma la N°13 que sefiala en su gran mayoria (76.7% acumulado)
que, si se alcanzaban los objetivos planteados, por lo que el personal siempre hizo
denodados esfuerzos para llegar a sus metas principales, siendo una de las

principales fortalezas de la entidad financiera.



PREGUNTA N°23
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¢ Se respetaba sobre todas las cosas las decisiones impartidas por la Junta

Directiva acatando sus politicas y estatutos?

CUADRO N°23

23. Se respeta sobre todas las cosas las decisiones impartidas por la JD acatando sus

politicas y estatutos.
Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalid Completamente de
acuefdn & 20,0 20,0 20,0
Parcialmente de acuerdo 13 43,3 43,3 63,3
Mi de acuerdo nien
desacuerdo 10 333 333 98,7
FParcialmente en
desacuerdo 1 33 33 100,0
Total 30 1000 100,0

GRAFICO N°21

23. Se respeta sobre todas las cosas las decisiones impartidas porla JD
acatando sus politicas y estatutos.

.Completamente de acuerdo
B Parcialments de acuerdo

DNi de acuerdo nien
desacuerdo

B rarcialmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se determina que el personal en general Si respetaba las decisiones por la Junta
Directiva acatando a cabalidad lo propuesto por ellos y asi lo avala el 63.3% de
los encuestados “completamente de acuerdo” obtiene 20%, mientras

“parcialmente de acuerdo” obtiene la mayoria con 43.3% donde no queda duda

del compromiso hacia la CRAC Sefior de Luren.

Finaliza un 33.3% “ni de acuerdo ni en desacuerdo” y “parcialmente en desacuerdo”
con solo 3.3%. Interpretando el resultado, esta pregunta asiente las preguntas 2, 4,
14 y 15 que remarcan que la Junta Directiva hacia todas las gestiones de
planificacion y estructurales con el fin de que los colaboradores obedezcan esas

politicas.
PREGUNTA N°24

¢ Todas las areas sabian exactamente las intenciones propuestas por la Junta

Directiva y la gerencia de la CRAC Sefior de Luren y saber a donde llegar?
CUADRO N°24

24. Todos las areas sabian exactamente las intenciones propuestas por la JD y la gerencia de
la CRAC Sefior de Luren y saber a donde llegar.

Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid Completamente de
acuerdo 3 10,0 10,0 10,0
Parcialmente de acuerdo 4 13,3 13,3 23,3
Mi de acuerdo nien
desacuerdo 3 10,0 10,0 333
Parcialmente en
desacuerdo 14 46,7 467 80,0
Completamente en
desacuerdo B 20,0 20,0 100,0
Total a0 100,0 100,0
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GRAFICO N°24

24. Todos las areas sabian exactamente las intenciones propuestas porlaJDyla
gerencia de la CRAC Sefior de Luren y saber a dénde llegar.

.Cnmpletamerrte de acuerdo
BEParciaimente de acuerdo

Mi ele acuerdo ni en
desacuerdo

Brarciaimerts en desacusrdo

DCnmpletamente en
desacuerdo

i ) Fuente: Elaboracion propia
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este caso la mayoria voto por “parcialmente en desacuerdo” con 46.7% y
“completamente en desacuerdo” con 20%, determinando que las areas NO sabian
exactamente de dichas intenciones y propuestas de la Junta Directiva y la gerencia,
no sabiendo donde deberian llegar la entidad financiera. Un 10% “ni de acuerdo ni
en desacuerdo” y lo complementa un 13.3% “parcialmente de acuerdo y un 10%
“completamente de acuerdo”. Interpretando, se ve como habia areas disconformes
con las propuestas por parte de la Junta Directiva, siendo una opcion el no tener

buen implementado sus lineamientos y su falta de transparencia.



PREGUNTA N°25

99

¢Se tenia un plan de contingencia para saber como debia actuar cada uno?

CUADRO N°25

25. Se tenia un plan de contingencia para saber como debia actuar cada uno

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walid Completamente de
acuerdo 4 133 13,3 13,3
Farcialmente de acuerdo i 20,0 20,0 33,3
Mide acuerdo ni en
desacuerdo 4 13,3 13,3 46,7
Farcialmente en
desacuerda g 30,0 30,0 76,7
Completamente en
desacuerdo 7 233 233 100,0
Total a0 100.,0 1000

GRAFICO N°25

25. Se tenia un plan de contingencia para saber como debia actuar cada uno

.Completamerrte de acuerdo
HErarcialmente de acuerdo
|:|Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

MParcialments en desacuerdo

DCompIetamerrte en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Nuevamente la mayoria opto por opinar estar “parcialmente en desacuerdo” con
30% y “completamente en desacuerdo” con 23.33%, decretando que NO habia

planes de contingencia estipulados en la CRAC Sefior de Luren.

Un 13.3% “ni de acuerdo ni en desacuerdo” terminando un 20% “parcialmente de

acuerdo y un 13.3% “completamente de acuerdo”.

Podemos interpretar que cada uno de los extrabajadores no sabian cdémo
desenvolverse al momento de tener una crisis dentro de la entidad financiera. Es
béasico tener planes de contingencia ya que podriamos ver de mejor manera, alertas

de casos no cotidianos.

PREGUNTA N°26

¢Los lineamientos para la consecucion de los objetivos estan bien definidos en la

CRAC Seor de Luren?
CUADRO N°26

26. Los lineamientos para la consecucion de los objetivos estan bien definidos en la CRAC
Sefior de Luren

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalid Completamente de
acuerdo 3 10,0 10,0 10,0
Parcialmente de acuerdo 5 16,7 16,7 26,7
Mi de acuerdo nien
desacuerdo 3 10,0 10,0 36,7
Parcialmente en
desacuerdo 11 36,7 36,7 73,3
Completamente en
desacuerdo g 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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GRAFICO N°26

26. Los lineamientos para la consecucion de los objetivos estan bien definidos
en la CRAC Sefior de Luren

.Ccmpletamente de acuerdo
Erarcialmente de acuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

Brarciaimente en desacuerdo

DCompletsmente en
desacuerdo

. i Fuente: Elaboracion propia
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

63.4% de los extrabajadores encuestados sefialan que los lineamientos implantados
por los integrantes de la Junta Directiva y la gerencia NO estaban bien desarrollados
y esto se relaciona con la comunicacion nula que vimos en preguntas anteriores
(repartido en “parcialmente en desacuerdo” con 36.7% y “completamente en
desacuerdo” con 26.7% ) . Un 10% “ni de acuerdo ni en desacuerdo” concluyendo

con un 16.7% “parcialmente de acuerdo” y un 10 % “completamente de acuerdo”.

Interpretamos este resultado, esta pregunta confirma la pregunta 24 sobre procesos
0 métodos que no estan del todo claro y la disconformidad de algunas areas sobre
dichos parametros. Hay que mencionar que en la investigacion no se encontrd un
organigrama que muestre dichos lineamientos, como si se encontr6 en las demas

cajas rurales.



PREGUNTA N°27
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¢Las directrices en general estan bien direccionadas y comunicadas en cada area

de la CRAC Sefior de Luren?

CUADRO N°27

27. Las directrices en general estan hien direccionadas y comunicadas en cada area de la

CRAC Sefior de Luren
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid  Completamente de
acuerdo 1 3.3 3.3 3,3
Parcialmente de acuerdo 18 60,0 60,0 63,3
Mi de acuerdo ni en
desacuerdo 6 20,0 20,0 B33
Parcialmente an
desacuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

GRAFICO N°27

27. Las directrices en general estan bien direccionadas y comunicadas en cada
area de la CRAC Sefior de Luren

.Completamente de acuerdo
BErarcialmente de acuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

Brarciamente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se muestra como una gran mayoria opta por entablar un 60% en “parcialmente de
acuerdo” con un 3.3% “completamente de acuerdo lo que determina que las
directrices SI estan bien direccionadas y comunicadas con cada area. Hay que
sefialar que la pregunta enfoca cada &rea de trabajo de la caja, por lo que esta
comunicacion debio6 ser implantada por cada jefe de &rea y no la Junta Directiva o
gerencia. Completa la encuesta un 20% “ni de acuerdo ni en desacuerdo”
finalizando con un 16.7% “parcialmente en desacuerdo” . Interpretando este
resultado, se considera que debido a que siempre llegaban a los objetivos planteados
y eso se reflejaba en los nimeros de la entidad, ademas de estar bien alineados con
los factores externos como las normas de la SBS y ley de bancos, hacen que ellos
consideren que estan bien direccionados , pero con tanta disconformidad por parte

de otras areas, es dificil asumir que todas sus lineas estuvieron parejas.

PREGUNTA N°28

¢Las normas internas siempre han estado bien orientadas hacia el propdsito de la

CRAC Seor de Luren?
CUADRO N©°28

28. Las normas internas siempre han estado bien orientadas hacia el propdsito de la CRAC
Seifior de Luren

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid Completamente de
acuerdo 8 26,7 26,7 26,7
Parcialmente de acuerdo 15 50,0 50,0 76,7
Mi de acuerdo ni en
desacuerdo 2 6,7 6,7 B33
Parcialmente en
desacuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total an 100,0 100,0
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GRAFICO N°28

28. Las normas internas siempre han estado bien orientadas hacia el propésito
de la CRAC Sefior de Luren

.Cnmpletamente de acuerdo
EPrarcialmente de acuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

B rarciaimente en desacuerdo

Fuente. Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La suma nos da un 76.7% como resultado de la pregunta de implementacién de
normas internas lo que indica que Si estaba bien orientada hacia el propésito de la
CRAC Sefior de Luren (26.7% “completamente de acuerdo” y 50% “parcialmente
de acuerdo”), lo que refuerza el punto anterior donde se sefiala que los jefes de area
hacian un trabajo completo en la comunicacion entre sus empleados directos. Un
6.7% menciona un “ni de acuerdo ni en desacuerdo” concluyendo un 16.7%
“parcialmente de acuerdo”. Interpretando el resultado, se pudo apreciar como las
gestiones administrativas internas tenian muy buena comunicacién y siempre

estuvieron bien orientadas por los responsables de cada area que puede ser el
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supervisor o jefe, haciendo que méas del 76.7% (porcentaje acumulado) acepte la
pregunta.

PREGUNTA N°29

¢Cada una de las acciones de ejecucion estuvieron bien implementadas y

comunicadas en todas las areas del CRAC Sefior de Luren?

CUADRO N°29

29. Cada una de las acciones de ejecucién estan bien implementadas y comunicadas en todas
las areas del CRAC Sefior de Luren

Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalid Completamente de
acuerdo 3 10,0 10,0 10,0
Parcialmente de acuerdo 16 53,3 53,3 63,3
Mide acuerdo nien
desacuerdo 3 10,0 10,0 733
Parcialmente en
desacuerdo 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

GRAFICO N°29

29. Cada una de las acciones de ejecucion estan bien implementadas y
comunicadas en todas las areas del CRAC Sefior de Luren

.Comple’[amen’(e de acuerdo
EPrarcialimente de acuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

Mrarciaimente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se manifiesta que el 10 % esta “completamente de acuerdo” y el 53.3%, el cual es
la mayoria, refiere “parcialmente de acuerdo” lo que concluye que cada una de las
acciones de ejecucion Si estuvieron bien implementadas y comunicadas en todas
las areas del CRAC Sefior de Luren. Finaliza en 10% con “ni de acuerdo ni en
desacuerdo” y un 26.7% “parcialmente en desacuerdo” . Interpretando el resultado,
se observd como las areas administrativas si tenian una muy buena comunicacion,
reafirmando la pregunta anterior y creando una tendencia sobre la buena sincronia

que tenian las areas administrativas.

PREGUNTA N°30

¢Se tenia un flujograma para saber paso a paso de cada uno de los procesos

establecidos por los miembros?

CUADRO N°30

30. Se tiene un flujograma para saher paso a paso de cada uno de los procesos establecidos
por los miemhros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalid Completamente de
acuerdo ] 300 30,0 30,0
Parcialmente de acuerdo g 30,0 30,0 60,0
Mi de acuerdo ni en
desacuerdo 9 30,0 30,0 80,0
Parcialmente en
desacuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total a0 100,0 100,0
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GRAFICO N°30

30. Se tiene un flujograma para saber paso a paso de cada uno de los procesos
establecidos porlos miembros

.Cnmpletamerrte de acuerdo
HEPrarcialmente de acuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

B rarciaiments en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se corrobora que Si se tenia del flujograma para la accion de procesos emitida por
los miembros y comunicada por cada area lo que indica nuevamente el
cumplimiento de la gestion administrativa en busqueda de cumplir las metas
establecidas. Esto con relacion al 30% que obtiene el “completamente de acuerdo”
y el 30% “parcialmente de acuerdo”. Un considerable 30% también sefala estar
“ni de acuerdo ni en desacuerdo” y solo un 10% “parcialmente en desacuerdo”.
Interpretando el resultado, esto significa que en las areas administrativas de la
entidad, habia un mejor orden en los procesos, asumiendo la responsabilidad el

jefe o supervisor de area, recordando siempre que esa es una de sus funciones
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principales que es velar por el cumplimiento de procesos y obligaciones por parte

de los extrabajadores.

PREGUNTA N°31

¢Se indicaba a los colaboradores cual es el presupuesto asignado para la

consecucion del crecimiento planteado?

CUADRO N°31

31. Se indica a los colaboradores cual es el presupuesto asignacdo para la consecucion del
crecimiento planteado.

Forcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walid Completamente de
acuerda 8 26,7 26,7 26,7
Parcialmente de acuerdo g o0 30,0 56,7
Mi de acuerdo nien
desacuerdo 3 10,0 10,0 66,7
Parcialmente en
desacuerdo B 20,0 20,0 86,7
Completamente en
desacuerda 4 133 13,3 100,0
Total an 100,0 100,0
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GRAFICO N°31

31. Se indica a los colaboradores cual es el presupuesto asignado parala
consecucion del crecimiento planteado.

.Completamerrte de acuerdo
HEParciaimente de acuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

M rarcialmerte en desacuerdo

DCompletamerrte en
desacuerdo

i ) Fuente: Elaboracion propia
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una gran mayoria (56.7%) distribuido en 26.7% “completamente de acuerdo” y
30% en “parcialmente de acuerdo” ratifican que Si habia una comunicacion sobre
el presupuesto asignado y, por ende, se trabajaba de manera orientada buscando
no desfasarse de ese monto y trabajar de manera continua con lo que se tenia. Un
10% también senala estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, un 20% “parcialmente
en desacuerdo” y por ultimo, un 13.3% “completamente en desacuerdo”. Se
interpreta el resultado siendo este punto netamente responsabilidad de las
directivas ya que ellos proporcionaron la transferencia de dicho dinero para la

aprobacion del presupuesto asignado a cada area.



PREGUNTA N°32
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¢ Todos los colaboradores entendian y apoyaban el planteamiento ya que ha sido

bien elaborado?

CUADRO N°32

32. Todos los colaboradores entienden y apoyan el planteamiento ya que ha sido bien

elaborado
Parcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
YValid  Completamente de
acuerdo 2 6,7 6,7 6,7
Parcialmente de acuerdo 15 50,0 50,0 56,7
Mi de acuerdo ni en
desacuerdo 5 16,7 16,7 73,3
Parcialmente en
desacuerdo B 267 26,7 100,0
Total 30 1000 1000

GRAFICO N°32

32. Todos los colaboradores entienden y apoyan el planteamiento ya que ha sido
bien elaborado

.Completamerrte de acuerdo
BErarcialmente de acuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

M Prarcialmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia



ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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Nuevamente se refuerza la conclusion que la gestién administrativa Sl estaba

comprometida con cumplir sus roles ya que apoyaban el planteamiento trazado

por los miembros de la CRAC Sefior de Luren y se manifiesta con una mayoria en

“parcialmente de acuerdo” en 50% y “completamente de acuerdo con un 6.7%.

Finalmente, la opcion “ni de acuerdo ni en desacuerdo” obtiene un 16.7% y un

“parcialmente en desacuerdo” obtiene un 26.7%. Se interpreta dicho resultado

como el compromiso que tienen los colaboradores que a pesar de que no hay un

buen planteamiento estructural y con los problemas de transparencia ya

mencionados en las directivas, siguen en pie con apoyar las decisiones directivas

y seguir los planes planteados.

PREGUNTA N°33

¢La distribucion de la organizacion estaba bien disefiada y precisa teniendo un

valor comunicativo en todas sus areas?

CUADRO N°33

33. La distribucion de la organizacion esta bien disefiada y precisa teniendo un valor

comunicativo en todas sus areas

FPorcentaje FPaorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walid Completamente de
acuerdo 3 10,0 10,0 10,0
Parcialmente de acuerdo 15 50,0 50,0 60,0
Mide acuerdo ni en
desacuerdo 7 233 233 83,3
Parcialmente en
desacuerdo ] 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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GRAFICO N°33

33. La distribucién de la organizacion esta bien disefiada y precisa teniendo un
valor comunicativo en todas sus areas

.Completamente de acuerdo
HEPrarcialmerte de acuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

B rarciaiments en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Queda claro que la comunicacion por parte de los jefes de area y los empleados
era la adecuada siendo positiva en una gran mayoria del 50% esta “parcialmente
de acuerdo” y 10% “completamente de acuerdo”, lo que determina que Sl estaba
bien disefiada y precisa la distribucién teniendo un valor comunicativo en todas
sus areas. Se indica que finalmente el “ni de acuerdo ni en desacuerdo” obtiene un
23.3% y un “parcialmente en desacuerdo” obtiene un 16.7%. Interpretando el
resultado, vemos como otro factor que es la distribucidn dentro de las areas,

tambieén funciona y encontrando buenas decisiones dentro de éstas.
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PREGUNTA N°34

¢La organizacion estaba orientada a la CRAC y a todo lo que concierne a
promover crédito a personas naturales y juridicas sin darle préstamos de otras

categorias al cliente?

CUADRO N°34

34. La organizacion esta orientada a la CRAC y a todo lo que concierne a promover crédito a
personas naturales y juridicas sin darle prestamos de otras categorias al cliente

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walid Completamente de
acuerdo 10 333 333 333
Parcialmente de acuerdo 12 40,0 40,0 73,3
Mi de acuerdo nien
desacuerdo 3 10,0 10,0 833
FParcialmente en
desacuerdo ] 16,7 16,7 100,0
Total an 100,0 100,0

GRAFICO N°34

34. La organizacién esta orientada a la CRAC y a todo lo que concierne a
promover crédito a personas naturales y juridicas sin darle prestamos de otras
categorias al cliente

.Cnmpletamente ce acuerdo
HEPrarciaimerte de acuerdo

Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

B rarciaments en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La mayoria de los encuestados sefialé que la CRAC Sefior de Luren Si estuvo bien
orientada en promover los créditos a su publico, siendo los nimeros indiscutibles
con un 33.3% “completamente de acuerdo” y 40% “parcialmente de acuerdo”.
Queda en cifras el “ni de acuerdo ni en desacuerdo” con un 10% y un “parcialmente
en desacuerdo” obtiene un 16.7%. en este caso, se interpreta que la CRAC Sefior
de Luren tuvo so6lo la orden de prestar segun su actividad comercial que esta

orientada al sector agricola.

PREGUNTA N°35
¢Siempre se supo quiénes son los jefes y/o supervisores de cada area?
CUADRO N°35

35. Siempre se supo quienes son los jefes ylo supervisores de cada area

Forcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid  Completamente de
3cuerda 17 86,7 56,7 EB,T
Parcialmente de acuerdo 11 36,7 367 93,3
Mi de acuerdo nien
desacuerdo 1 3.3 33 98,7
Parcialmente en
desacuerdo 1 3,3 33 100,0
Total 30 100,0 100,0
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GRAFICO N°35

35. Siempre se supo quienes son los jefes ylo supervisores de cada area

.Cnmpletamente de acuerdo
EParcialmente de acuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

Brarciaimente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los extrabajadores sefialaron que Si se sabia quiénes eran sus jefes y/o superiores
de cada area y que no habia ningun indicio de ocultamiento y esto queda demostrado
en sus determinantes 56.7% que estan “completamente de acuerdo” y sus 36.7%
“parcialmente de acuerdo”. Se reparten 3.3% “ni de acuerdo ni en desacuerdo” y
“parcialmente en desacuerdo”. Se interpreta lo mencionado en que las &reas siempre
estuvieron bien comunicadas y segmentadas de manera jerarquica sabiendo quienes

era las personas con distintos mandos.
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PREGUNTA N°36

¢El nombramiento del nuevo jefe o gerente se sabia con anticipacion y era elegido

de manera transparente?

CUADRO N°36

36. El nombramiento del nuevo jefe o gerente se sahia con anticipacion y era elegido de

manera transparente
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid  Completamenta de
acuerdo 1 33 33 33
Parcialmente de acuerdo a 26,7 26,7 300
Mide acuerdo nien
desacuerdo 7 233 23,3 533
Parcialmente en
desacuerda 13 433 43,3 967
Completamente en
desacuerdo 1 33 3.3 100,0
Total a0 100,0 100,0

GRAFICO N°36

36. El nombramiento del nuevo jefe o gerente se sabia con anticipaciény era
elegido de manera transparente

.Comple’[amerﬂe de acuerdo

BEParcialmente de acuerdo

Dhli de acuerdo nien
desacuerdo

WParcigimente en desacuerdo
Completamente en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Es interesante observar como el nombramiento y la eleccion de un nuevo jefe NO
era manera transparente, asi lo confirma el 43.3% que indican estar “parcialmente
en desacuerdo” y 3.3% estando “completamente en desacuerdo”. No obstante,
muchos indican estar “parcialmente de acuerdo” con 26.7% y 3.3% adicional indica
estar “completamente de acuerdo” y s una muestra de una mala préactica financiera.
La interpretacién que se puede dar es que, si la cabeza no tiene ética ni
transparencia, menos la tendran las acciones de eleccion de personal. Es por eso
que la buena comunicacién entre sus integrantes y la mala gobernabilidad en los

miembros directivos y gerenciales hicieron un malestar en los extrabajadores.

PREGUNTA N°37

¢Cada una de las areas sabe perfectamente cual debe ser su comportamiento en el

proceso de cumplimento y control?
CUADRO N°37

37. Cada una de las areas sabe perfectamente cual debe ser su comportamiento en el proceso
de cumplimento y control

FPorcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walid Completamente de
acuerdo 1 33 3.3 3,3
Parcialmente de acuerdo 3 10,0 10,0 13,3
Mi de acuerdo nien
desacuerdo 7 23,3 23,3 36,7
Parcialmente en
desacuerdn 7 23,3 233 50,0
Completamente en
desacuerda 12 40,0 40,0 100,0
Total a0 100,0 100,0
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GRAFICO N°37

37. Cada una de las areas sabe perfectamente cual debe ser su comportamiento
en el proceso de cumplimento y control

.Completamerrte cle acuerdo
HErarcialmente de acuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

B rarciaimerte en desacuerdo

Completamerte en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se interpreta que la mayoria indica que esta “completamente en desacuerdo” con
un 40% y un 23.3% sefiala estar “parcialmente en desacuerdo” por lo que dicha
pregunta muestra que cada una de las areas NO sabe cual debe ser su
comportamiento en el proceso de cumplimiento y control de la entidad. Finalmente,
el 23.3% marca “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 10% sefala que esta

“parcialmente de acuerdo” y 3.3% “completamente de acuerdo”

. Para interpretar este resultado, hay que mencionar que nunca la CRAC Sefior de
Luren tuvo intenciones de largo plazo con la entidad, menos si cada afio las normas
y leyes eran mas estrictas, lo que tal vez le cost6 emplear. EI comportamiento en el

cumplimiento y control también se puede contrastar con las noticias sobre
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“documentos valorados” como lo son las cartas fianzas las cuales se sefiald una

manipulacion por parte de los miembros de alto rango (ver anexos).

PREGUNTA N°38
¢Se percibia una buena retroalimentacion después de finaliza un proceso?
CUADRO N°38

38. ; Se percibe una buena retroalimentacion despues de finaliza un proceso?

Paorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalid Completamente de
acuerdo 8 30,0 300 30,0
Parcialmente de acuerdo 13 433 433 73,3
Mi de acuerdo ni en
desacuerdo ] 20,0 20,0 93,3
Parcialmente en
desacuerdo 2 8,7 6,7 100,0
Total a0 100,0 100,0

GRAFICO N°38

38. ; Se percibe una buenaretroalimentacion despues de finaliza un proceso?

.Completamente de acuerdo
HEParcialmente de acuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

M rarcialmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia



120

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Un 30% establece “completamente de acuerdo” que existe una retroalimentacion
después de acabar un proceso, mientras que “parcialmente de acuerdo” se
manifiesta un 43.33% con lo que se deduce que Si se percibia una buena
retroalimentacion después de finalizar un proceso. So6lo un 20% no indica su
acuerdo o desacuerdo y 6.67% esta parcialmente en desacuerdo que hubo una
retroalimentacion. Interpretando este resultado, debemos tener en cuenta que la
retroalimentacion es interna, es decir no es que se modificaron estructuras en los
procesos, sino se aprendié del proceso anterior para mejorarlo de manera interna,
para que la gestién administrativa sea mas eficiente, pero sin modificacion alguna

por parte de la gerencia.
PREGUNTA N°39

¢La coordinacion tiene tiempos establecidos de cumplimiento de tareas en cada

una de las areas?

CUADRO N°39

39. La coordinacion tiene tiempos establecidos de cumplimiento de tareas en cada uno de las

areas
FPorcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walid Completamente de
acuerdo 7 23,3 23,3 23,3
FParcialmente de acuerdo 15 a0,0 a0,0 733
i de acuerdo nien
desacuerdo ] 20,0 20,0 63,3
FParcialmente en
desacuerdo 1 3,3 3.3 96,7
Completamente en
desacuerdo 1 33 33 100,0
Total a0 100,0 100,0
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GRAFICO N°39

39. La coordinacién tiene tiempos establecidos de cumplimiento de tareas en
cada uno de las areas

.Completamente de acuerdo
BErarcialmente de acuerda

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

Brarcialmente en desacuerdo

DCompIetamente en
desacuerdo

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Nuevamente se cumplen los parametros de cumplimiento de tareas el cual no ha
tenido ninguna falencia entre los extrabajadores encuestados. Se tiene una
aprobacion mayoritaria de 50% “parcialmente de acuerdo”, ademas de 23.3%
“completamente de acuerdo” lo que implica que la coordinacion Sl tiene tiempos
establecidos de cumplimiento de tareas de cada una de las areas. “Ni de acuerdo ni
en desacuerdo” cierra con 20% mientras que se reparten 3.3% ‘“‘parcialmente en
desacuerdo” con “completamente en desacuerdo”. La interpretacion relacionada a
esta pregunta fue la optimizacion de dichos tiempos que se toman en procesos o
gestiones administrativas, lo que confirma la pregunta N°38 acerca de la percepcion

de mejora usando la retroalimentacion. Asimismo, se destacd que los tiempos al
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cliente fueron los ideales, generando una confianza al cliente por parte de la gestién

administrativa en procesar a tiempo sus solicitudes.

PREGUNTA N°40

¢El &rea completa informaba constantemente a los jefes o supervisores para

identificar las coordinaciones en toda la entidad?

CUADRO N°40

40. El area completa informa constantemente a los jefes o supervisores para identificar las
coordinaciones en toda la entidad

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validc  Completamente de R j ﬁ

acuerdo ] 26,7 26,7 26,7
Parcialmente de acuerdo 12 40,0 40,0 66,7
i de acuerdo ni en
desacuerdo 4 133 13,3 80,0
Parcialmente en
desacuerdo 4 133 13,3 93,3
Completamente en .
desacuerdo 2 6.7 6,7 100,0
Total an 100,0 100,0
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GRAFICO N°40

40. El area completa informa constantemente a los jefes o supervisores para
identificar las coordinaciones en toda la entidad

.Completamente de acuerdo
HErarcialmerte de acuerda

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BFarcialments en desacuerdo

DCompletamente en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se repite la relaciéon buena entre la coordinacién de los jefes y las areas completas.
El 66.7% de la sumatoria de “completamente de acuerdo” (26.7%) con el 40%
“parcialmente de acuerdo” por lo que se determina que el 4rea completa Si informa
constantemente a los jefes o supervisores para identificar las coordinaciones de la
entidad. Se reparten 13.3% cada uno “ni de acuerdo ni en desacuerdo ‘“con
“parcialmente en desacuerdo”, culminando con 6.7% “completamente en
desacuerdo”. Interpretamos esta pregunta con la buena relacion que llevaban los
jefes o supervisores de area con los colaboradores y gestores comerciales, haciendo

que fluya cualquier noticia dentro de las areas.



PREGUNTA N°41
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¢La eleccion de la clasificacion donde se asignaron las responsabilidades era la

adecuada para la CRAC?

CUADRO N°41

41. La eleccion de la clasificacion donde se asignan las responsabilidades la adecuada para la

CRAC
FPaorcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walid Completamente de
acuerdo 2 &,7 6,7 5,7
Farcialmente de acuerdo 19 63,3 63,3 70,0
Mi de acuerdo ni en
desacuerdo ] 16,7 16,7 86,7
Parcialmente en
desacuerdo 3 10,0 10,0 46,7
Completamente en
desacuerdo 1 33 33 100,0
Total an 100,0 100,0

GRAFICO N°41

41. La eleccién de la clasificacion donde se asignan las responsabilidades la
adecuada parala CRAC

.Completamerﬂe de acuerdo
HEParcialments de acuerdo

DNi cle acuerdo nien
desacuerdo

WParcialments en desacuerdo

DCompIeiamerde en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Un 6.67% sefiala que esa clasificacion completamente era la adecuada mientras que
la mayoria indica que fue parcialmente de acuerdo dicha clasificacion en 63.33% por lo
que se considera que la eleccion de la clasificacién donde se asigna las responsabilidades
Si es la adecuada para la CRAC Sefior de Luren. Ni de acuerdo ni desacuerdo se
manifiesta en 16.67% mientras que parcialmente en desacuerdo otorga un 10%.
Finalmente, la minoria con un 3.33% esta completamente en desacuerdo de esta pregunta.
La interpretacion seria que en cada &rea se clasificaba a los responsables de cada accion
que se queria tomar, siendo la jerarquia y meritocracia pilares para la eleccion de dichas

responsabilidades, y siendo bien gestionada por los jefes o supervisores de area.

PREGUNTA N°42

¢Las responsabilidades de cada uno de los colaboradores estaban debidamente

identificadas y comunicadas?

CUADRO N°42

42. Las responsabilidades de cada uno de los colaboradores estan debidamente identificadas
y comunicadas

Forcentaje Paorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalid Completamente de
acuerdo B 26,7 26,7 26,7
Parcialmente de acuerdo 13 433 43,3 70,0
Mi de acuerdo ni en
desacuerdo 3 16,7 16,7 86,7
Parcialmente an
desacuerdo 4 133 13,3 100,0
Total a0 100,0 100,0
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GRAFICO N°42

42. Las responsabilidades de cada uno de los colaboradores estan debidamente
identificadas y comunicadas

.Completamente de acuerdo
HEPrarcialmente de acuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BParciaimente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se determina un 26.7% “completamente de acuerdo” con un 43.3% “parcialmente
de acuerdo” para decidir que las responsabilidades de cada uno de los colaboradores
S| estaban debidamente identificadas y comunicadas. Se interpreta que esta
sumatoria de 70% de los extrabajadores demuestra una relacion directa con la
cultura organizacional. Por ultimo, “ni de acuerdo, ni en desacuerdo” tiene 16.7%

y “parcialmente en desacuerdo” es de 13.3%.

Se interpreta que cada accion fue debidamente planeada y gestionada
estratégicamente por las areas administrativas de la CRAC Sefior de Luren con el
fin de tener una relacion mas horizontal y generar comunicaciones idéneas al

momento de accionar.
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¢La CRAC Sefior de Luren tenia un control estratégico que corrige y mejora fallas

de gestion?

CUADRO N°43

43. La CRAC Sefior de Luren tiene un control estratégico que corrige y mejora fallas de gestion

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid  Parcialmente de acuerdo 4 13,3 13,3 13,3
i de acuerdo ni en
desacuerdo 8 26,7 26,7 40,0
FParcialmente en
desacuerdo 12 40,0 40,0 BO,0
Completamente en
desacuerdo B 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

GRAFICO N°43

43. La CRAC Sefior de Luren tiene un control estratégico que corrige y mejora
fallas de gestion

Brarciamente de acusrdo

.Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

[CJrarciaimente en desacuerdo

Completamente en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Era de esperar obtener 60% de desaprobacion en sumatoria, donde el 40% esta
“parcialmente en desacuerdo” y 20% “completamente en desacuerdo” donde se
resuelve que la La CRAC Sefior de Luren NO tenia un control estratégico que
corrige y mejora fallas de gestion. Finaliza con “ni de acuerdo, ni en desacuerdo”

con 26.7% y “parcialmente de acuerdo” 13.3%.

Se interpreta esta pregunta con la pregunta N°38 donde se habla de la
retroalimentacion y se reafirma lo dicho sobre mejorar los procesos, pero de manera
interna, sin afectar la estructura disefiada por los miembros de la directiva o

gerencia.

PREGUNTA N°44

¢El dinero destinado para mejoras de planeacion e informacion estuvo bien

proporcionado y distribuido para su mejor gestion?
CUADRO N°%4

44, El dinero destinado para mejoras de planeacion e informacion esta bien proporcionado y
distribuido para su mejor gestion

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalid Completamente de
acuerdo 2 6.7 6.7 6.7
Parcialmente de acuerdo 5 16,7 16,7 233
Mide acuerdo nien
desacuerdo 13 50,0 50,0 73,3
Parcialmente en
desacuerdo 7 233 233 86,7
Completamente en
desacuerdo 1 33 33 100,0
Total a0 100.0 100,0
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GRAFICO N°44

44. El dinero destinado para mejoras de planeacion e informacion esta bien
proporcionado y distribuido para su mejor gestién

.Cnmpletarnente de acuerdo
HEParcialimerte de acuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

Brarciamente en desacuerdo

DCnmpletamente en
desacuerdo

i ) Fuente: Elaboracion propia
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se considera un analisis inexacto ya que tenemos en este caso una parte de los
encuestados contestd estar “ni de acuerdo ni en desacuerdo” con un 50% pero si
nos basamos con el segundo mayor respuesta tenemos un ‘“parcialmente en
desacuerdo” con 23.3% y “completamente en desacuerdo” en 3.3% por lo que
podemos determinar que dinero destinado para mejoras de planeacion e
informacion NO estuvo bien proporcionado y distribuido para su mejor gestién. Sin
embargo, no podemos dejar de mencionar que un 16.7% indico “parcialmente de
acuerdo” y finalmente un 6.7% estuvo “completamente de acuerdo”. Se puede
interpretar este resultado en que al momento de la aprobacion que tenian los
miembros directivos y a pesar de que habia esa partida, no fue significante para

ayudar a mejorar la planeacion, siendo mal gestionado o planteado el uso de este.
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PREGUNTA N°45
¢ Se tenia controlado los gastos y misiones para mejorar la distribucion?

CUADRO N°45

45, Se tiene controlado los gastos y misiones para mejorar la distribucion

Forcentaje FPorcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walid Completamente de
acuerdo 2 6,7 6,7 6,7
Parcialmente de acuerdo g o0 30,0 36,7
Mide acuerdo ni en
desacuerdo 12 40,0 40,0 76,7
Parcialmente en
desacuerdo & 200 20,0 96,7
Completamente en
desacuerdo 1 33 3,3 100,0
Total an 1000 100,0

GRAFICO N°45

45. Se tiene controlado los gastos y misiones para mejorar la distribucion

.Completamente de acuerdo
BEParcialmerte de acuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerco

Brarcialmente en desacuerdo

DCompletamente en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Nuevamente se obtiene un “ni de acuerdo ni en desacuerdo” con una mayoria del
40%, pero hay un mayor margen de inclinacion para optar por “parcialmente de
acuerdo” ya que tiene un 30% y el “completamente de acuerdo” un 6.7% lo que nos
da la idea de que Sl se tenia controlado los gastos y misiones para mejorar la
distribucion. Mientras que “parcialmente en desacuerdo” se relega en 20% Yy
culmina el 3.3% de “completamente en desacuerdo”. Interpretando la respuesta,
denot6 un control firme para la mejora en distribucion de gastos y misiones, pero
consideraron algunos que no fue lo adecuado, por lo que seguro hubo muchas trabas
para la adquisicion de generar las distribuciones estableciendo disconformidades

notorias.
PREGUNTA N°46

¢El costo fijo y variable estaba determinado y controlado por los jefes de cada

area, ademas de sus prevenciones?

CUADRO N°46

46. El costo fijo y variable esta determinado y controlado por los jefes de cada area, ademas de
suUs prevenciones

Porcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valid Completamente de
acuerdo 5 16,7 16,7 16,7
Parcialmente de acuerdo 10 33,3 33,3 50,0
Mide acuerdo nien
desacuerdo B 20,0 20,0 70,0
Parcialmente en
desacuardo 2 6.7 8,7 76,7
Completamente en
desacuerdo 7 233 233 100,0
Total 30 100,0 100,0
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GRAFICO N°46

46. El costo fijo y variable esta determinado y controlado por los jefes de cada
area, ademas de sus prevenciones

.Cnmpletamente de acuerdo
HErarcialmente de acuerdo

DNi de acuerdo ni en
desacuerdo

BFarciaiments en desacuerdo

DCnmpletamente en
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La estadistica se inclina a favor de indicar que los costos fijos y variables Si estaban
bien vigilados y controlados por los jefes de cada area con un 33.3% de
“parcialmente de acuerdo” con 16.7% “completamente de acuerdo”. Ademas, va
con relacion a lo que se ha determinado del buen tino de los jefes de area, que, a
pesar de las vicisitudes del modelo de la caja rural, y basados en su experiencia,
generan confianza al personal. Finaliza la encuesta con “ni de acuerdo ni en
desacuerdo” con 20%, un “parcialmente en desacuerdo” con 6.7% vy
“completamente en desacuerdo” con 23.3%. Interpretando este resultado, el buen

accionar que tuvo los jefes o supervisores de cada area también fue validado y



133

controlado por ellos, haciendo nuevamente una buena gestion dentro de sus

obligaciones.
PREGUNTA N°47

¢Cualquier falla que haya tenido el proceso tiene una intervencion inmediata y

correctiva?

CUADRO N°47

47. Cualquier falla que tenga el proceso tiene una intervencion inmediata y correctiva

Paorcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Yalid Completamente de
acuerdo 5 16,7 16,7 16,7
Farcialmente de acuerdo ] 20,0 20,0 36,7
Mi de acuerdo nien
desacuerdo 12 40,0 40,0 76,7
Parcialmente en
desacuerdo 7 233 233 100,0
Total a0 100,0 100,0

GRAFICO N°47

47. Cualquier falla que tenga el proceso tiene una intervencion inmediata y
correctiva

.Completamente de acuerdo
HEParcialmente de acuerdo

DNi de acuerdo nien
desacuerdo

M rarciaiments en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Se observa que la mayoria de los encuestados remarco en un 40% que no esta de
“acuerdo ni en desacuerdo” lo que genera una incertidumbre en la pregunta. Sin
embargo, debemos mencionar que hay un 16.7% “completamente de acuerdo” con
el 20% “parcialmente de acuerdo” lo que podria traducirse como PROBABLE que
cualquier falla que tenga el proceso se habria intervenido de manera inmediata y

correctiva.

No se puede dejar de lado mencionar el 23.3% que estd “parcialmente en
desacuerdo”. Interpretando este resultado, la pregunta genera una respuesta
dubitativa, recordando que los procesos fueron retroalimentados, pero no
corregidos, asi que esto se puede traducir como que habia una retroalimentacion,

pero no era inmediata.

4.2 Discusién de Resultados

Dentro de la investigacion, se evalla el cumplimiento de la hip6tesis mediante lo

siguiente:
Hipotesis General

Ho: “La gobernabilidad corporativa no influyd significativamente en la gestion

administrativa de las CRAC Sefior de Luren en los afios 2010 — 2015

Hai: “La gobernabilidad corporativa influy6 significativamente en la gestion

administrativa de las CRAC Sefor de Luren en los afios 2010 — 2015”.

Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis H1 debido a que en nuestra

evaluacion de regresion lineal se reconoce la influencia de la gobernabilidad con la
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gestion administrativa, siguiendo por las decisiones y planificaciones de la Junta
Directiva y la Gerencia, y ademés avalado por las Clasificadoras de Riesgo como
Equilibrium Clasificadora de Riesgo S.A., Pacific Credit Rating con su informe
entre los afios 2011 y 2014 donde indican las responsabilidades de sus fortalezas y
debilidades, haciendo hincapié a las estrategias tomadas y elaboradas por la Junta
y Gerencia donde hacen recomendaciones casi premonitorias para que no
acontezcan los sucesos que marcaron a la Caja Rural Sefior de Luren. Ademas se
tiene una ecuacion lineal, la cual, a pesar de no tener un porcentaje fuerte, este es
mas que suficiente para que el termino significativo sea menor a 0,05 confirmado

nuestra hipotesis.

A su vez, y al evaluar un enfoque cuanti-cualitativo también se desarrollé un

andlisis en SPSS de regresion el cual arrojo6 los siguientes resultados:

RESUMEN DEL MODELO

Error estandar

Modelo R R cuadrado Ajuste de estimacién

1 ,5182 ,268 ,242 ,44435

a. Predictores: (Constante), GOBERNABILIDAD
CORPORATIVA(X)

Si se aplicaba el procedimiento de correlacion hubiéramos encontrado que R =
51.8%

R cuadrado significa la proporcion de datos que es posible predecir en la
gobernabilidad

corporativa en funcién a la gestion administrativa (26,8%)
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ANOVA?
Suma de Media del
Modelo cuadrados df cuadrado F Sig.
1 Regresion 2,023 1 2,023 10,246 ,003P
Residual 5,529 28 ,197
Total 7,551 29

a. Dependiente Variable: GESTION ADMINISTRATIVA(Y)
b. Predictores: (Constante), GOBERNABILIDAD CORPORATIVA(X)

Se confirm6 que se puede realizar regresion lineal ya que valor p = 0.003 y este es

menor a 0.05

Resumen del Modelo y Parametros Estimados

Variable dependiente: GESTION ADMINISTRATIVA(Y)

Resumen del Modelo Parametros Estimados
Ecuacion | R cuadrado F dfl df2 Sig. Constante bl
Lineal ,268 10,246 1 28 ,003 ,506 ,807

La variable dependiente es GOBERNABILIDAD CORPORATIVA(X).

GESTION ADMINISTRATIVA(Y)

O Observada
5,004 = Linear

3,00

1,00 T T T T
1,80 2,10 2,40 270 3,00

GOBERNABILIDAD CORPORATIVA(X)
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Entonces, al ser aplicable para elaborar una ecuacion lineal se determind:
Y =0,506 + 0,807x

Se fragmento dicho estudio en dos partes dentro de la encuesta, siendo desde la
pregunta N°1 a N°23 de gobernabilidad (variable independiente) y de la pregunta N°24 a

N°47 de Gestion Administrativa (variable dependiente).

Gobernabilidad General

Porcentaje [ Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Valido Muy favorable 2 6,7 6,7 6,7
Favorable 26 86,7 86,7 93,3
Desfavorable 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Gobernabilidad General

| Muy favorable
B Favorable
O pesfavorable




Gestion Administrativa
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Valido Acumulado
Valido Muy favorable 2 6,7 6,7 6,7
Favorable 24 80,0 80,0 86,7
Desfavorable 3 10,0 10,0 96,7
Muy desfavorable 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Gestion Administrativa

W riuy favorable

B Favorable

[ Desfavorable

| Muy desfavorahle

Ademas, ha elegido por importancia de la pregunta las siguientes para decidir

interpretar la hipotesis general:

PREGUNTA N°1 CON PREGUNTA N°36

En la pregunta N° 1 donde indica que “La Junta Directiva de la CRAC Sefior de

Luren era honesta y transparente con la informacion que se le proporcionaba a sus

clientes, socios y colaboradores en general”, se remarca sobre la honestidad y la
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transparencia la cual 33.3% estd en desacuerdo y el 20% completamente en
desacuerdo lo que sefiala que no habia ningun codigo de ética tanto como para sus
trabajadores como para sus clientes por lo que deduce un poco disciplina por parte
de Junta Directiva y la gerencia, siendo este uno de los factores con mayor
relevancia y resolviendo la influencia que si las cabezas de una entidad no estan
alineadas son éticamente probatorias, entonces las exigencias orientadas hacia sus
colaboradores y clientes no pueden ser rigidas. El cruce de esta pregunta se elabora
con la pregunta 36 que indica la transparencia sobre la eleccion de un miembro en
jefe o supervisor, y el cual el 43.3% indica que estaba parcialmente en desacuerdo
sobre una eleccidn transparente lo que obliga a concluir que la suma de manejos
poco éticos resalta e influye en la gestion administrativa, debido a que habia un
incumplimiento en manejar meritoriamente los ascensos o elecciones de la entidad

CRAC Seiior de Luren.
PREGUNTA N°10 CON PREGUNTA N°16

Otra de las preguntas se formulé en la N° 10 donde indica si habia un plan para
mantener la existencia de continuidad de la CRAC Caja sefior de Luren, el cual los
encuestados sefialaron en 46.7% que estaban parcialmente en desacuerdo con esa
pregunta y 10% adicional que estaba completamente en desacuerdo. Esto significa
gue nunca se tuvo en consideracion abordar a largo plazo la CRAC Sefior de Luren,
siendo un factor mas que determinante en la hipétesis general planteada. Esta
pregunta tiene una vinculacion con la pregunta N° 16 donde sefiala si los
lineamientos para la consecucion de los objetivos estan bien definidos en la CRAC
Sefior de Luren, y el 36.7% indica que no parcialmente no habian dichos

lineamientos y un 26.7% asevera que no existian. Podemos ver en esta ocasion la



140

relacion de planeamiento estratégico sobre de la gobernabilidad y su influencia

directa con la gestion administrativa por lo que se encuentra dicha relacion.
PREGUNTA N°17 CON PREGUNTA N°26

Sobre la pregunta 17, donde “los cddigos de conducta fueron justos y siempre
fueron comunicados por parte de la Junta Directiva y la gerencia a sus
colaboradores” se indica que un 43.3% esta “parcialmente en desacuerdo” con un
10% que esta “completamente en desacuerdo”. Esto concluye que los codigos que
se elabord por parte de la Junta Directiva y gerencia no fueron justos y comunicados
en su debido momento, 0 quizds, no tuvo el suficiente alcance entre los
colaboradores dicha informacién. Esta pregunta se puede relacionar directamente
con la pregunta N°26 que manifiesta “;Los lineamientos para la consecucion de los
objetivos estuvieron bien definidos en la CRAC Sefior de Luren?”, donde la
mayoria opto por votar “parcialmente en desacuerdo” con un 36.7% vy
“completamente en descuerdo” adicional del 26.7%, lo que es un alto indice que

manifiesta que no fueron los lineamientos bien definidos.

Hipotesis secundarias

Ho: <La gobernabilidad corporativa externa no se relacion6 significativamente con
el area de planeacién y organizacion de la gestion administrativa con CRAC Sefior

de Luren en los afios 2010 -2015.”

H2: «La gobernabilidad corporativa externa se relaciond significativamente con
el area de planeacion y organizacion de la gestién administrativa con CRAC

Sefior de Luren en los afios 2010 -2015.”
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Se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipo6tesis H2 debido a que fue planteada
bajo los parametros de las cuatro primeras preguntas del cuestionario, lo cuales
parten de indicadores de la gobernabilidad corporativa externa, ademas de tener en
claro otras menciones relacionadas en esta investigacion donde no seria posible
establecer pardmetros ni seguir normas de otras entidades, si estas no estan

asociadas a dichas leyes.

GOBERNABILIDAD EXTERNA CON PLANEACION Y ORGANIZACION

Se presentd a continuacion la regresion lineal para determinar si la comparacion entre las

dimensiones era mas fuerte si se evaluaba de manera conjunta:

Resumen del Modelo

R Error estandar
R Cuadrado estimado

274 ,075 ,042 ,602

Ajuste

La variable independiente es Gobernabilidad Externa (x).

ANOVA
Suma de Media
cuadrados df cuadrada F Sig.
Regresion ,826 1 ,826 2,279 ,142
Residual 10,150 28 ,363
Total 10,976 29

La variable independiente es Gobernabilidad Externa (x).

Como se observo, al utilizar esta regresion lineal, vemos que la confianza que tiene esta
comparativa es muy débil, ademas de que hay una dispersién amplia que no define del

todo el lineal.
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Planeacion y Organizacion (y)

Q Ohserved
——Linear

T T !
15 20 25 30 35

Gobernabilidad Externa (x)

Para apoyar lo mencionado, también indicaremos la asociatividad con las siguientes

preguntas:

1. ¢La Junta Directiva de la CRAC Sefior de Luren era honesta y
transparente con la informacion que se le proporcionaba a sus clientes,
socios y colaboradores en general?

2. ¢La Junta Directiva de la CRAC Sefior de Luren difundia siempre
el compromiso y el cumplimiento de acatar las leyes implantadas por la
ASBANC, SBS u otros marcos regulatorios de las Cajas Rurales y/o CAC?
3. ¢La Junta Directiva era justa en contratar un auditor externo
transparente e imparcial al menos una vez al afio y cambiandolo
esporadicamente?

4. ¢Las responsabilidades estructurales era una tarea fomentada por

la gerencia y la Junta Directiva?
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Estas preguntan son relacionadas con la obediencia de leyes y pardametros que
exigen las normas establecidas por un gobierno o un ente supervisor como podria

ser la SBS u otra entidad.

Buscando la repercusiéon de dichas preguntas podemos asociarlas con preguntas
relacionadas con la gestion administrativa, especificamente en el area de
“planificacion” que gesta todos los inicios de una decision directiva y gerencial
asociadas a la obediencia de normativas establecidas por los entes gubernamentales

yendo desde la pregunta N°24 hasta la pregunta N°34, siendo estas:

24, ¢Todas las areas sabian exactamente las intenciones propuestas

por laJD y la gerencia de la CRAC Sefior de Luren y saber a dénde llegar?

25. ¢Se tenia un plan de contingencia para saber codmo debia actuar
cada uno?
26. ¢Los lineamientos para la consecucion de los objetivos estan bien

definidos en la CRAC Sefior de Luren?

217. ¢Las directrices en general estan bien direccionadas y

comunicadas en cada area de la CRAC Sefior de Luren?

28. ¢Las normas internas siempre han estado bien orientadas hacia el

proposito de la CRAC Sefior de Luren?

29. ¢Cada una de las acciones de ejecucion estan bien implementadas

y comunicadas en todas las areas del CRAC Sefior de Luren?

30. ¢ Se tiene un flujograma para saber paso a paso de cada uno de los

procesos establecidos por los miembros?
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31. ¢Se indica a los colaboradores cual es el presupuesto asignado para

la consecucion del crecimiento planteado?

32. ¢ Todos los colaboradores entienden y apoyan el planteamiento ya

que ha sido bien elaborado?

33. ¢La distribucion de la organizacion estd bien disefiada y precisa

teniendo un valor comunicativo en todas sus areas?

34. ¢La organizacion esta orientada a la CRAC y a todo lo que
concierne a promover crédito a personas naturales y juridicas sin darle

prestamos de otras categorias al cliente?

Sélo encontramos que la pregunta N°1 indica “;La Junta Directiva de la CRAC
Sefior de Luren era honesta y transparente con la informacién que se le
proporcionaba a sus clientes, socios y colaboradores en general?”, fue la que tuvo
mayor desacuerdo tanto “parcialmente”, como “completamente” con 33.3% y 20%
respectivamente. Esta pregunta que un alto grado de importancia ya que al ser una
de las que los extrabajadores difieren, y al ser una gobernabilidad externa, da
indicios que no otorgaban la informacion fidedigna desde adentro de la empresa

hacia afuera, afectando o manipulando cualquier resultado contable real.

Si seguimos con la pregunta N°2 la cual formula “;La Junta Directiva de la CRAC
Sefior de Luren difundia siempre el compromiso y el cumplimiento de acatar las
leyes implantadas por la ASBANC, SBS u otros marcos regulatorios de las Cajas
Rurales y/o CAC? La resolucion de los encuestados sefiala que un 50% esta
“parcialmente de acuerdo” y un 23.3% esta “completamente de acuerdo”, por lo
que refuerza la conclusion en de la primera pregunta ya que los directivos y gerencia

de la CRAC Sefior de Luren en este sentido, hacian todo lo relacionado a las leyes
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y normativas que se asignaban en los marcos regulatorios, pero internamente no

obedecian dichos estatutos.

Sintetizando las respuestas y para una mejor vision de la gobernabilidad externa y
sus afectaciones directas con la gestion administrativa, lo comparamos con las

preguntas N°24 y N°25:

La pregunta 24 refiere “;todas las &reas sabian exactamente las intenciones
propuestas por la Junta Directiva y la gerencia de la CRAC Sefior de Luren y saber
a doénde llegar?” esta tiene un alto porcentaje de personas “parcialmente en
desacuerdo” con un 46.7% y “completamente en desacuerdo” con un 20%
adicional. Esta pregunta sirve para nosotros determinar el grado de intencionalidad
por parte de la CRAC Sefior de Luren en conseguir los objetivos y cuéles son las
direcciones que deberia tomar la entidad financiera, lo cual tiene un impacto con
sequir los lineamientos que interponen la SBS o diversas normativas del eje
financiero. En la pregunta N° 25 se remarca si “;se tenia un plan de contingencia
para saber como debia actuar cada uno?” en donde parcialmente estan en
desacuerdo un 30% y completamente en desacuerdo otro 23.3%. Considero que esta
pregunta va relacionada con la anterior y por ende repercute en la pregunta N°1 por
la necesidad de tener claro los conocimientos y proyecciones a largo plazo que
busca una entidad financiera siguiendo las normas regulatorias vigentes de

mantener una entidad financiera a largo plazo.

Ho: “La gobernabilidad corporativa interna no influyo significativamente en el area
de direccion de la gestion administrativa con CRAC Sefior de Luren en los afios

2010 -2015.”
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Hs: «<La gobernabilidad corporativa interna influyd significativamente en el
area de direccion de la gestion administrativa con CRAC Sefior de Luren en

los afios 2010 -2015.”

Se rechaza la hipdétesis nula y se acepta la hipdtesis H3 debiendo concentrarnos en
estudiar los interiores de las estructuras de la CRAC Sefior de Luren, es decir, los
planeamientos estratégicos y las responsabilidades internas que dependen solo de
las decisiones por parte de la junta y la gerencia siendo dirigidas a sus

colaboradores.
GOBERNABILIDAD INTERNA CON DIRECCION

Asimismo, se presenta dicha comparacion entre dimensiones para ver si hay un
mejor desempefio siendo estos evaluados lo que resulta con mucha méas confianza

de la anterior variable siendo esta una regresién mucho mas solida.

Resumen del Modelo

ajuste R Error estandar

R R cuadrado cuadrado estimado

,484 ,234 ,207 ,541

La variable independiente es Gobernabilidad Interna.

ANOVA
Suma de Media de
cuadrado df cuadrado F Sig.
Regresion 2,505 1 2,505 8,559 ,007
Residual 8,195 28 ,293
Total 10,700 29

La variable independiente es Gobernabilidad Interna.
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Finalmente, se aprecia como la inclinacion lineal pasa por muchos més puntos, y

por ende, es mucho mas medible que el gréafico anterior.

Se agrega ademas que lass variables repercuten significativamente en las preguntas

N° 5 a la pregunta N°16 las cuales fueron:

5. ¢Las reuniones de la Junta Directiva eran por lo menos una vez al
afio para hablar de temas relacionados al benéfico de la CRAC Sefior de
Luren?

6. ¢ Constantemente se renovaban las planeaciones propuestas por la
Junta Directiva?

7. ¢La rotacion de miembros de la Junta Directiva era constante?
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8. ¢Siempre se tuvo claro sobre las estrategias de sostenibilidad y
competitividad que tuvo la CRAC Sefior de Luren y toda la Junta Directiva
estaba de acuerdo?

9. ¢La Junta Directica y gerentes manifiestan a la CRAC un plan
contra desastres y de recuperacion?

10. ¢Se tenia un plan para mantener la existencia de continuidad de la
CRAC Caja Sefior de Luren?

11. ¢Los miembros de la Junta Directiva tenian claro la composicién
demografica de la CRAC Sefior de Luren y su importancia?

12. ¢Elegia la Junta Directiva gente con experiencia y diversidad para
la CRAC Sefior de Luren?

13. ¢Se alcanzaban los objetivos solicitados por la Junta Directiva?
14. ¢ Los roles estaban completamente definidos y supervisados por la
JD vy la gerencia?

15. ¢La Junta Directiva estaba encargada de las politicas e
implementaciones?

16. ¢ Estaban claros los planes de presupuesto y estrategia de la CRAC

Sefior de Luren?

Estas preguntas son relacionadas en la parte de “direccion” en la gestion

administrativa, las cuales son:
35. ¢ Siempre se supo quiénes son los jefes y/o supervisores de cada area?

36. ¢El nombramiento del nuevo jefe o gerente se sabia con anticipacion y

era elegido de manera transparente?



149

37. ¢ Cada una de las areas sabe perfectamente cual debe ser su

comportamiento en el proceso de cumplimento y control?

38. ¢ Se percibe una buena retroalimentacion después de finaliza un proceso?

PREGUNTA N°10 CON PREGUNTA N°37

La pregunta N°10 marca “;Se tenia un plan para mantener la existencia de
continuidad de la CRAC Caja Sefior de Luren?”” donde el 46.7% de extrabajadores
estuvo “parcialmente en desacuerdo”, aumentando 10% mas si consideramos el
“completamente en desacuerdo”. Esto lo relacionamos con la pregunta N°37 que
sefiala que “;cada una de las areas sabe perfectamente cual debe ser su
comportamiento en el proceso de cumplimento y control?”” que manifiesta un 23.3%
“parcialmente en desacuerdo” y con una mayoria indicando estar “completamente
en desacuerdo” con dicha pregunta con un 40%. Esta relacién nos hace ver la linea
del tiempo que no habia sido considerada en la CRAC Sefior de para periodos de
largo plazo y al no ser pensada como tal, puede afectar directamente el
comportamiento de cumplimiento de proceso y control dando inestabilidad en cada

area.

Ho: ““La gobernabilidad corporativa individual no influy6 significativamente en las
areas de coordinacién y control de la gestion administrativa con CRAC Sefior de

Luren en los afios 2010 -2015.”.

Ha: “La gobernabilidad corporativa individual influyé significativamente en
las areas de coordinacion y control de la gestion administrativa con CRAC

Sefior de Luren en los afios 2010 -2015.”.



Se rechaza la hipétesis nula y se aprueba la hipétesis secundaria H4 ya esta

relacionada con la “gobernabilidad individual” lo cual se explica en el siguiente

parrafo:

GOBERNABILIDAD INDIVIDUAL CON COORDINACION Y CONTROL

En este resultado, se determind uno de los puntos méas débiles dentro de las

comparativas, segun lo que arroj6 nuestro modelo de regresion lineal.

Resumen del Modelo

R

R

Cuadrado

Ajuste R
Cuadrado

Error estandar

estimado

,182

,033

-,001

,520

La variable independiente es Gobernabilidad Individual.

ANOVA
Suma de Media de
cuadrados df cuadrado F Sig.
Regresion ,261 1 ,261 ,963 ,335
Residual 7,586 28 271
Total 7,846 29

La variable independiente es Gobernabilidad Individual.
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Sobre esta comparativa, se observo que la debilidad de la regresién evita evaluar

profundamente estas dimensiones.

Finalmente mencionamos las siguientes preguntas que oscilan entre la N°17 hasta

la N°23 las cuales son:

17. ¢Los codigos de conducta fueron justos y siempre fueron comunicados

por parte de la JD y la gerencia a sus colaboradores?

18. ¢ Se exigia antecedentes penales y policiales para integrar laJD y

gerencia, ademas de acatar las leyes sobre el nepotismo?
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19. ¢Ninguna persona de Junta Directiva o gerencia tenia morosidad en un

préstamo de la CRAC Sefior de Luren?
20. ¢Cumplia la Junta Directiva y gerencia en evitar conflictos de interés?

21. ¢Los integrantes de la Junta Directiva, gerencia o jefes tenian

conocimientos basicos de interpretaciones financieras?

22. ¢ Todo el personal dedica su vocacion y tiempo a la CRAC Sefior de

Sefior de Luren?

23. ¢ Se respeta sobre todas las cosas las decisiones impartidas por la JD

acatando sus politicas y estatutos?

Buscaremos que relacion directa tiene con las areas administrativas de
“coordinacion” y “control”. Estas estan basadas desde la pregunta N°39 a la

pregunta N°47:

39. ¢La coordinacién tiene tiempos establecidos de cumplimiento de tareas

en cada una de las areas?

40. ¢El area completa informa constantemente a los jefes o supervisores para

identificar las coordinaciones en toda la entidad?

41. ¢La eleccidn de la clasificacion donde se asignan las responsabilidades

era la adecuada para la CRAC?

42. ¢ Las responsabilidades de cada uno de los colaboradores estan

debidamente identificadas y comunicadas?

43. ¢La CRAC Sefior de Luren tiene un control estratégico que corrige y

mejora fallas de gestion?
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44, ¢El dinero destinado para mejoras de planeacién e informacion esta bien

proporcionado y distribuido para su mejor gestion?
45, ¢ Se tiene controlado los gastos y misiones para mejorar la distribucion?

46. ¢El costo fijo y variable esta determinado y controlado por los jefes de

cada &rea, ademas de sus prevenciones?

47. ¢Cualquier falla que tenga el proceso tiene una intervencion inmediata y

correctiva?
PREGUNTA N°19 CON PREGUNTA N°%43

En la pregunta 19 sefiala que “;ninguna persona de Junta Directiva 0 gerencia
tenia morosidad en un préstamo de la CRAC Sefior de Luren? la cual tiene un
porcentaje de 30% “parcialmente en desacuerdo” y 33.3% “completamente en
desacuerdo” y la pregunta N°43 indica que “;, La CRAC Sefior de Luren tiene un
control estratégico que corrige y mejora fallas de gestion?”, tiene la mayoria
“parcialmente en desacuerdo” con 40% y “completamente en desacuerdo” con
20% . Si mencionamos la pregunta N° 43 es debido a la definicion de “control
estratégico” pues con esto, podemos orientar a las herramientas tecnoldgicas en no
otorgar ningun desembolso o financiamiento destinado a miembros de la directiva
0 la gerencia. Este hecho es relevante debido a que no es recomendable el uso de
otorgamiento de préstamos a directivos o gerentes para evitar cualquier conflicto

de interés futuro.



CONCLUSIONES

1. Se puede sostener que al no tener cédigos de conducta justos y siendo mal
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comunicados por parte de los responsables, hace que los lineamientos y
objetivos que tiene la CRAC Sefior de Luren no sean los que la entidad
financiera necesita y por ende, fueron mal planteados por parte de la Junta
Directiva y la gerencia, afectando directamente la gestion administrativa la
cual siempre ha cumplido y seguido las ordenes de las tareas impuestas por
parte de las &reas superiores.

Se concluye también que la gobernabilidad externa estuvo vinculada
directamente con la gestion administrativa ya que cualquier afectacién en los
coédigos éticos y morales de la entidad financiera habrian perturbado
significativamente el actuar de cada uno de los colaboradores generando un
ambiente laboral confuso al momento de desenvolverse, y esto debido a que no
estuvo completo el factor de transparencia en el accionar de sus principales
integrantes, desobedeciendo leyes que estan claramente impuestas. Esto
también se basé en varias noticias que pulularon alrededor de los medios,
indicando que los integrantes de la junta directiva no operaban acordes de las
exigencias de la SBS.

Por su parte, la gobernabilidad interna debemos mantener un control interno
efectivo con lo que demanda un personal calificado y no como lo indica el
cuestionario en la pregunta N°21 donde se indica de manera especifica que los
integrantes de la Junta Directiva, gerencia y jefes no tenian conocimientos
basicos de interpretaciones financieras (40% lo sefiala asi). Esta practica no

solamente es un problema en esta entidad financiera, sino un problema general.
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4. Se concluye que la gobernabilidad individual fue acorde a lo que se esperaba
dentro de una gestién administrativa optima ya que en el cuestionario se resalta
el compromiso por parte de cada uno de los extrabajadores de la CRAC Sefior
de Luren y la obediencia de estos dentro de lo que solicitaba la Junta Directiva
y la gerencia. Este hecho remarca que, si los lineamientos y objetivos estuvieron
mal planteados, fue por culpa de la alta gerencia, ya que los colaboradores
internos sélo siguieron las normas que se estipulaban. Por ejemplo, en el cruce
mencionado de las preguntas 19 y 43, se hubiese evitado cualquier préstamo a
nivel gerencial s6lo con un software que dé la orden de no hacer préstamos a
cierto grupo gerencial o directivo de la entidad financiera. Si ellos hicieron algo
es porque no tenian los medios ni las herramientas necesarias para contrarrestar

una directriz tan importante como lo es esta.

5. Uno de los mayores problemas que se tiene en base a los cierres de cajas rurales
es el no seguimiento, control y gestién por parte de los integrantes de las
directivas. Este punto es uno de los mas comentados a nivel mundial sobre las
cajas rurales o municipales. Este hecho hace que resalte el poco compromiso
que tienen los directivos juntamente con las &reas administrativas o comerciales,
siendo la participacion de estos muy importantes en el crecimiento sostenido de
la entidad financiera y uno de los baluartes para que una CRAC pueda
mantenerse en el tiempo, pero lamentablemente (y por cuestionarios hechos) la

CRAC Seiior de Luren, no tuvo esa finalidad.

6. Finalmente se corrobora que no habia un plan establecido por parte de la
directiva y gerencia ya que ellos al manipular cifras o hechos relevantes, tienen

un problema que tiene que resolverse con la celeridad del caso, y si no hay un
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orden y comunicacion importante entonces no se puede pensar hacia donde la
entidad financiera desea llegar. Tener un personal administrativo a ciegas,
donde no se sabe cuéles son los objetivos principales o a donde quieren llegar,
demuestra que no hay una transparencia ni en sus procesos ni en sus intenciones.
Como conclusion, pero una de las méas importantes, es el hecho que los manejos
internos de la CRAC Sefior de Luren no fueron los adecuados resaltando las
irregularidades que se mencionan en medios televisivos y revistas financieras
acerca de poca ética al momento de otorgar préstamos y generar cartas fianza.
Se avala este punto también con la pregunta N°1 donde no existe transparencia
por parte de la gerencia y directivos.

A pesar de que en la parte de regresiones no se llegan a establecer los parametros
fuertes para una buena elaboracion de ecuacién lineal, también nos hemos
basado mucho en los informes elaborados por la misma SBS y clasificadoras de
riesgo la cual se aprecia en el anexo, hay una relacion bastante fuerte donde los
lineamientos si es que no son bien trazados, ninguna de sus estructuras

funcionaria de manera correcta.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las CRAC en general establecer un modelo interno que
se base en un involucramiento sostenido por parte de los integrantes de la directiva
y la gerencia acortando las jerarquias y manifestando mayor interaccion con los
colaboradores para mantener una adecuada y alineada comunicacion.

2. Se recomienda como minimo manejar las directrices de la Red
Internacional de Reguladores de Cooperativas de Ahorro y Crédito (ICURN), ya
que estas son basadas en términos de Basilea pero de alguna manera adaptada para
las entidades cooperativas.

3. Se recomienda usar mas de una auditoria (minimo 2) que respalden la
decision contable y financiera de las cajas rurales ya que, a pesar de cumplir con
este parametro de manera correcta, esta no te asegura la mejora financiera ni las
correcciones necesarias para la entidad.

4. Incorporar en las cajas rurales de manera inmediata la responsabilidad y
las buenas practicas de gobierno corporativo como principios dentro de las
entidades financieras con el Unico prop6sito de minimizar los riesgos por parte de
gente inescrupulosa que pulula dentro de las entidades y que pueden tener gerentes
o directivos como integrantes.

5. Tratar de eliminar integrantes familiares dentro de las directivas y sus
decisiones ya que nadie obliga en el sector privado el nepotismo, pero deberia ser
objeto obligatorio para reducir o eliminar significativamente los conflictos de
interés.

6. Uno de los puntos mas altos fue que las personas no saben conceptos

basicos de finanzas, pero esto puede mermarse en usar la tecnologia como parte
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de una eliminacién de riesgos operativos, optando por invertir un 3% de su

rentabilidad en mejoras tecnoldgicas actualizadas.
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CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO SENOR DE LUREN

Informe con Estades Financieros al 31 de diciembre de 2013 Fecha de comité: 27 de Marzo del 2013
Sector Financiero - Microfinanzas Peni
Fiorella Dominguez S. fdominguezi@ratingsper.com
Karina Alva Alfaro (511) 208.2530 kalva@ratingsper.com
Aspecto o Instumento Clasificado Clasificacion Perspectiva

Forialeza Financiera C Megativa

Significado de la Clasificacion

Categoria C: Empresa solvente, buena forfaleza financiera intrinseca, con posicionamiento en desamrollo en el sistema.
Pudiera presentar cierta dificultad para afrontar riesgos.

A Is cafegoris descnia de forfaleza financiera se pueden asignar los signos [+ o (-) pars indicar su posicion relafiva dentro de Iz respeciive cafegoris

“La informacion empleads en ls presente clasificacion proviene de fuenies oficiales; sin embarge, no garantizamos la confiabilidad & infegridsd de la
misma. por lo gue no nos hacemos responsables por alghn eror w omision por & uso de dicha informacion. Las clasificaciones de PCR constifuyen una
gpinidn sobre Iz calidad credificia y no son recomendaciones de compra i venta”

Racionalidad

En Comité de Clasificacidn de Riesgo, PCR resolvidé mantener |a clasificacion de la Fortaleza Financiera en “C”. Esta decision
=& basa en el posicionamiento que tiene en el sector; &l mayor nimero de colocaciones vy la confinua capitalizacion que
permite el fortalecimiento el patrimonio pese al desfavorable resuliado obfenide en el presente periodo.

La perspectiva pasa de esiable a negativa sustentada en el continuo deterioro de la carlera deteriora y las menores
provisiones que se vienen observando. Asi mismo, & ha tomado en cuenta la alta rotacion de la plana gerencial lo que
dificulta |3 ejecucion sostenida de planes que ayuden a mejorar la gestion.

Resumen Ejecutivo

Los fundamentos especificos sobre los cuales se basa |a clasificacion asignada que se menciona en &l punto anterior son los
siguientes:

Crecimiento de la Cartera Critica y aumento de la morosidad de la Pequena y Mediana Empresa: La estrategia de
crecimiento en colocaciones adoptada por la gerencia pasada, ocasiond que |3 evaluacion de créditos se descuidara, lo
que ha dado como resultado un aumento de la cartera critica debido al poco seguimiento, débiles controles v a las
campafas de créditos pre-aprobados que se pactaron para este proposito. Este descuido en la gestion se ve ahora
reflejado en el aumento de la morosidad tanto de |a peguefia como |3 mediana empresa, asimismo 32 ha visto
incrementado el porcentaje de clientes con problemas potenciales de pago lo que podria aumentar adn mas |a cartera
atrasada en un futuro, si no se les da el seguimiento necesario. Sin embargo, desde febrero del 2014, la nueva gerencia
ha optado por una estrategia basada en los clientes v la recuperacion de cartera, fortaleciendo asi los comités y analisis
de créditos. Para poder alcanzar los objetivos propusstos. se han implementado metas de supervision que aseguran
que el relevamiento de informacion vaya mejorando a fravés del fiempo, asimismo se ha foralecido el arsa de
recuperaciones y se ha implementado un plan de capacitacion y linea de carrera para los analistas de modo de
confrolar la rotacion de personal.

Deterioro de los ratios de rentabilidad y resultado mas bajo en los anos de analisis: El confinuo deterioro de la
cartera ha provocado un nivel de provisiones cada vez mas alto; sin embargo, el déficit de cobertura tambign ha ido en
aumento a fravés de los afios. Es asi que el nivel cada vez mas alto de provisiones ha generado una decadencia en el
resultado operacional desde el 2008, lo que dificulta el fortalecimiento del patrimonio por capitalizacion de ufilidades.
Este menor resultado se ha visto reflejado en les menores ralies de rentabilidad (ROA y ROE), lo que lo ubica por
debajo tanto del mercado como de credinka (la segunda mas grande en el mercado).

El mayor nimero de las colocaciones permite disuadir el efecto gue tuvo el incremento de la cartera atrasada y
reestructurada, a pesar del aumenio en |a cartera crifica, el ratic de morosidad presenio una mejora con respecto al
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periodo anterior, debido al mayor crecimiento en las colocaciones, sobre todo en créditos hipotecarios que deriva de las
mayores alianzzs con empresas constructoras, asimismo se otorgaron algunos préstamos a entidades financieras ya
gue se contaba con un exceso de liquidez proveniente de las altas capiaciones percibid as relacionadas a las alias tasas
pasivas pagadas por la caja. Mo obstante, si bien el incumir en préstamos a grandes empresas sinvid como una
alternativa para mitigar este exceso, también se algja del Core del negocio; e3 por esto que @ mediano plazo CRAC
Sefior de Luren pretende modificar su estructura invirtiendo en otros activos liquidos al vencimiento de los contratos.

* Ratio Capital Global deteriorado: la disminucion de este ratio ocasiond que se encuentre solo 1.73 puntos
porcentuales por arriba del minimo requerido (10%). lo que representa un riesgo para la empresa debido a que pusds
resfringir su ndmero de colocaciones, ante esto y como medida de un fortalecimiento de capital se adoptaron zlgunas
medidas que s& empezaron a ejecutar desde febrero del 2014, es asi que se hizo un aporte de capital por /1400 MM;
y de manera de reducir el riesgo credificio que disminuye el capital global, |a caja ha optado por migrar de los créditos a
instituciones financieras a activos liguidos que generen un menor riesgo de crédito tales como bonos soberanos. Letras
del MEF y CDECRP.

Sistema Micro financiero

En los dlfimos afios, los créditos a Microempresas v Peguefias Empresas han mostrado un importante dinamismo en su
crecimiento, impulsado por el avance de la actividad econdmica del pais. Es importante considerar |a relevancia de la Micro y
Pequefia Empresa en cuanto a su aporte a la generacion de empleo (60% de la PEA Ccupada a nivel nacional)’, lo cual, en
un enforno economico de crecimiento estable. ha permitido a las entidades financieras que alienden a dichos segmentos
lograr dinamismo en sus colocaciones.

Al cierre del afio 2013, el sistema microfinanciero estd compuesto por 51 entidades financieras que oforgan créditos a
Microempresas” v Pequefias empresas’. Estas enfidades perenscen a disfintos ssgmentos institucionales del Sistema
Financiero como Banca Muliiple, Empresas Financieras, Cajas Municipales (CMACs), Cajas Rurales (CRACs) v Entidades de
Dezarrollo de la Pequefa y Microempresa (Edpymes). Actualmente, este sistema se caracteriza por un afto nivel de
competencia, tomando en cuenta el elevado nimero de entidades que operan en el mismo; lo cual conlleva a una sobreoferta
crediticia particularmente en el dmbito urbano. Tal s la magnitud de |2 competencia en el sector, que en los Oiimos afos se
han preducido diversos casos de fusiones y adquisiciones enfre enfidades que buscan mejorar su rentabilidad y eficiencia a
través de “economias de escala”.
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A partir de julio 2010 se modifica la dasificaciin de los oréditos, esiabiedéndose Ios crédilos a Microsmpresss y Peq. Empresas.
Fusnte: 555 | Elaboracion: PCR

A diciembre 2013, el saldo total de créditos a Microempresas otorgados por el sisiema financiero asciende a 3/ 8,614MM, lo
que significd una disminucion en 4.80% (-5 434 40MM) respecto al mismo periode del afo anterior. Esto se debe a la
desaceleracion y caida que presentaron en los primeros meses del afo los sectores economicos a los que apunta este fipo
de créditos. Mo obstante, al cuarto trimestre’ de 2013, seciores como el de comercio y agropecuario han mostrado ligeras
recuperaciones, con crecimientos de 5.7% y 2.0%, (BCRP) respectivamente.

De otro lado, el saldo fotal de créditos a Pequefias empresas alcanzd un saldo de S/ 22 234MM, incrementandose en 5.63%
(+54. 1.184MM) respecto al cierre del afio anterior. Respecto a las colocaciones de la Banca Miltiple se caracterizd por una
reduccidn de créditos 2 Microempresas, mientras que sus colocaciones de créditos a3 Pequefias Empresas se incrementaron

Fuente: Ministerio de la Produccidn )
“ Denominacion de los creditos destinados a financiar actividades de produccicn, comercializacidn ¢ prestacion de servicios, ctorgades a personas
naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total en el sistema financiero (sin incluir los créditos hipotecanios para wivienda) es no mayor a 5. 20,000 en
oz Ultimos seis (3] meszes
Denominacion de los créditos destinados a financiar actvidades de produccidn, comercialzacidn o prestacidn de servicios,
naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total en & sistema financier (sin incluir los crédites. hipotecarios para vivienda) es sup
no mayer a 5¢. 300,000 en los dltimos seis (§) meses.
* Informacion hasta noviembre 2013. Notas de Estudic del BCRF N°G |, 27 de enero de 2014

orgados 3 personas
ra 5f. 20,000 pero
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en 2.33% (+5/.302.70MM) respecto a diciembre 2012. Asimismo, las colocaciones de Empresas Financieras y CMACs a este

Gltimo tipo de empresas se incrementaron en 24.99% y 11.18%, respectivamenie.
PARTICIPACION DE CREDITOS A MICROEMPRES.AS PARTICIPACION DE CREDITOS A PEQUERA § EMPRESAS.
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Fuente: 555 | Elaboracion: PCR

Los créditos otorgados a Microempresas se concentran principalmente en Empresas Financieras (33.84%). CMACs (35.49%)
y Banca Maltiple (21.75%). Por su parte los créditos a Peguefias Empresas se encueniran concentrados en la Banca Mltiple
(59.81%), segmento insfitucional representado principalmente por el Banco de Crédito del Perl (BCP), Mibanco y Scotiabank.

Actualmente, las entidades microfinancieras enfrentan una fuerte competencia por parte de la Banca Maltiple, segmento
institucional que, a excepcion de Mibanco, & enfoca principalmente en créditos corporativos y gran empresa. En los dltimos
afios este segmento ha intensificado su incursidn en |as microfinanzas (downscaling) atraidos por el dinamismo vy spread
financiero asociados a las Microempresas y Pequefias empresas. Cabe afiadir que las enfidades de Banca Multiple con
mayor presencia en el sector de microfinanzas, cuentan con mayores recurses de fondeo que las entidades microfinancieras,
por tanto ello supone una desventaja para las Gltimas en la medida que sus clientes mas consolidados son atraidos por los
bancos al oforgarles un mayor financiamiento a tasas de interés mas bajas.

Calidad de camera

El ratio de morosidad de los créditos oforgados, tanto por la Banca Miliiple como por las entidades microfinancieras, a
Microempresas y Pequefias empresas muestra una tendencia al alza en los Gitimos afios. Esto se debe a que las entidades
microfinancieras se han desprendido, en cierta medida, de su rol de “bancarizacion”, lo que significa que se han enfocado en
clientes consolidados que tiene deuda con mas de una entidad financiera en lugar de “insertar” nuevos clientes en el sistema
financiero. Esto se deriva en un sobreendeudamiento generalizado en el sector, el cual s2 forna aun mas agudo si se toma
en cusnta el elevado nimero de competidores. Asimismo, para ampliar su base de clientes y retener a los anfiguos, algunas
entidades han otorgado desde hace algunos anos créditos de mayor envergadura respecto a la que representan las micro y
pequefas empresas (upgrading), sin contar con |a tecnologia crediticia adecuada, afectando asi sus niveles de morosidad.

A partir de cifras historicas, se observa que las CMACs, CRACs y Edpymes son los segmentos institucionales con mayores
niveles de morosidad. Esto se vincula al hecho que las entidades que conforman dichos segmentos otorgan créditos a
mayores tasas de interés en comparacion a la Banca Moltiple, con la finalidad de asegurar un spread financiero que
compenze &l mayor costo de fondeo al que incurren, dada la mayor percepcion de riesgo gue recas en ellas por parte de las
enfidades v organismos que oforgan lineas de financiamiento.
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Rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad muestran una tendencia a la baja en los Gltimos afios en el mercado. Uno de los factores que
explica diche comportamiento e3 la fuerte competencia en el sector de las microfinanzas, lo cual ha desencadenado en una
“guerra de precios” obligando, especialmente a las entidades microfinancieras, a reducir sus tasas de inferés activas de
manera sistematica, presionando a la baja el spread financiero. Es precizo resaltar que el costo de fondeo para este tipo de
enfidades es relativamente alto dadas las mayores tasas de interés que ofrecen al plblico para captar sus ahorros en
comparacion a la Banca Miltiple v el mayor costo al que incurmen para la obtencion de lineas de financiamiento. Otro factor
que explica dicho comportamiento es |a agresiva expansion de las entidades microfinancieras en el pais, inclusive en zonas
alejadas de su ambito geografico de influencia. Esto ha significado para estas enfidades incurrir en gastos pre operativos
para la puesta en marcha de sus nuevas agencias, enconfrandose afectada su capacidad de generacion de margenes
mientras sus nuevas agencias consigan alcanzar el punto de equilibrio.

ROE ROA
5% -
30% )
25% 4 =
20% \ 3%
15% /- .
2%
10%
5% 1%
0% 0% T T T T i
dic-08 dic-09 dic-10 dic-11 dic-12 dic-13 dic-08 dic-08 dic-10 dic-11 dic-12 dic-13
— Banca Maitple — Errpresas Financens e By Ml — Erpresas Financienss
CMACs CRACs CMACS CRACs
Edpymes Edpyrmes
Fuente: SBS / Elaboracion: PCR
Fuente: 555/ Elaboracion: PCR
Reseiia

169

La Caja Rural de Ahorro y Crédito Sefior de Luren (2n adelante CRAC Sefior de Luren o La Caja), inicid sus operaciones el
23 de Mayo de 1994 v, en concordancia con la Ley de Cajas Rurales del Perl, empezd como intermediaria financiera la cual
ha captado el ahorro del piblice al atender sectores de la Micro v Pequefia Empresa principalmente en el deparfamento de
lca.

CRAC Sefior de Luren mantiene una estructura accionaria atomizada, a diciembre del 2013, contaba con 132 accionistas. El
11.41% del accionariado se encuentra concentrada en José Aramburi Picasso, mientras que el &3.95% se reparte entre el
resto, los cuales cuentan con participaciones menores al 10%. A continuacion se presenta la lista de los principales
accionistas de la Caja Rural Sefior de Luren, vigente al cierre de diciembre de 2013,

Accionistas Part. (%]
Arambury Picasso, Joss 11.41%
Echegaray Custo, Manusl Antonio 8.55%
Maran Macada, Manuel 9.04%
Meran Macedo. Eduarde B.31%
Villanueva Quircz, Angel T.35%
Arambury Villawisencio, Claudia 6.73%
Microvest -4 LF. 8.17%
Benavides Rizs, Magds 5.45%
Echegaray Denge. Paul 4.68%
Fosadzss Benawdes, Andres 4.53%
Dongo Estremadoyre de Echegaray, Margarita 4.23%
Villavisencio Caballero, Patricia 4.07%
Aramburl Villavisencio, Andrea 4 00%
Citros accionistas 14.41%
Total 100.00%

Fuants: Caa Senicr de Luren / Elaborackin: PCR

Es importante mencionar que la plana gerencial es completamente nueva para el afio 2013, es asi que hubo un cambio en la
gerencia general, en la gerencia comercial v en la gerencia de administracidn v finanzas. Este cambio supong un nueva
enfoque v recuperar la calidad de cartera, es asi que a diciembre del 2013, el directorio v la plana gerencial se encuentra
compuesta por:
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ii ORID Y PLANA GERENCLAL
Directoric Plana Gerencial

Echegaray Cueto, Manuel Frasidents ‘Wasquez Arrieta, Edward Gerencizs General

Arambunl, Robertoe Viczprasidencia Leon Reyes, Victor Manuel Gerente Central de Megocios

Posadas Cabrera, Felix Director Astocondor Pastor, Jimmy Eduard Gte. Central Administracion y Finanzas

Moran Bacigalupo, Eduardo Director Picoaga Romero, José Luis Gerente Central de Rissgos

Bourgeois Carpio, Ronald Director Farfan Tuanama, Patricia Romelia Gerente de Operacionss

Villanueva Villanueva, Alvano Director Luin Choque, Liz Amanda Gerente de Auditoria Interna

Mengzes Arancibis. Humberto Director Garcia Centeno, Miguel Herminio Gerente de Cumplimiente
Andia Vasquez, Orando Alfredo Gerente de Iz Unidad de Asszora Legal
Timotes Cruz, Alberte Eduardo Gerente de Tecnologia de Infermacidn

Fuenfa: Tz Senor de Luren | ElSD0OrEcion: PR

Estrategia y Operaciones
Operaciones

Caja Rural de &homro y Crédito Sefior de Luren logrd, desde e inicio de sus operaciones, ubicarse enfre las mas importanies
organizacionss del Sistema de Cajas Rurales del Pend, con mas de 100,000 clientes, el cual estéd conformado por clientes
activos v pasivos y una cartera bruta gue actualmente asciende a los 5/, 768.43MM, Asimismo, con 32 oficinas,” y 12 oficinas
compartidas distribuidas en lca, Lima, Arequipa. Chiclayo, Huaraz, Tarapoto, Pucalpa v San Martin.

Principales Productos

Los servicios que presta la Caja Rural Senor de Luren, comprenden préstamos para la Mediana, Micro v Pequefia Empresa
de fodos los sectores productivos, préstamos personales y de consumo, préstamos para el mejoramiento de vivienda
denominado PROGRAMA MEVI, v préstamos para la compra de la casa propia mediante recursos del FONDO MIVIVIENDA,
con plazos hasta de 20 afos. Para la Caja Rural Senor de Luren, &l ahorro del plblico es de vital importancia para el
desarmmolla econdmico, razon por la cual paga altas tasas de interés del mercado financiero para lo que son depdsitos a plazo
fijoy CTS.

Estraregias

El objetivo del plan de trabajo es mejorar la gestion del riesgo crediticio, operacional, mercado y liquidez, asi como la gestion
integral de riesgos en la CRAC Sefior de Luren con el fin de mejorar los indicadores de riesgos asociados (morosidad,
provisienes, requerimiento de capital, enire ofros).

Para |a elaboracion del plan se tomd 3 consideracion: La normativa externa-SBS, el modelo de negocio de la caja Sefior de
Luren, Ia implementacion de recomendaciones SBS 2008-2012 v log comités de calidad de cartera en las Agencias.

El plan consta de actividades para |a gestion integral de riesgos”. Es asi que, en el mes de enerc del afio 2013 se realizo el
traslado de Ia Unidad de Riesgos a la ciudad de Lima, lo cual permitird continuar con los esfuerzos de dicha Unidad mediante

la incorporacion del personal calificado. Ademas, se realizo la actualizacion del Reglamento del Comité de Riesgos v
Tecnologia y de los MOF de |a Unidad de Riesgos en funcion a la normativa SBS .

En lo que comesponde a riesgo crediticio, se segmento al Analista de riesgos de cariera Minorista y Mo Minorista, al
considerar que el primero tiens funciones de analisis v seguimiento de portafolio (cosechas. sobresndeudamiento,
proviziones, etc), en tanto que el segundo fiene funcicnes especificas de evaluaciones de riesgo de clientes de manera
individual que corresponde a la cartera mediana empresa en adelante. De la misma manera se revisaran, conforme al
cronograma, los MOF de la Unidad de Créditos a fin de determinar indicadores de desempefio.

En el afio 2014, ze realizd un analisiz interno de la empresa detectando diversos problemas en la gestion y el manejo de
créditos lo que ocasiono un aumento de |a cartera atrasada. Ante esio se realizaron algunos cambios claves en la gerencia,
lo que ha conllevado tambisn la adopcion de un nuevo modelo comercial basado en fortalecer tanto los comités como la
ezpecializacion de analistaz de crédito. Para poder conseguir su propdsito, =& ha implementado |a escuela de formacion de
analistas, herramientas para la evaluacion de créditos, un indice de desempefio y bonificacion priorizando el crecimiento a
clientes.

Su nueva estrategia en microfinanzas, basada en el crecimiento de clientes ayuda a disminuir el riesgo crediticio, ampliar la
bancarizacion de clientes con un riesgo confrolado, a5/ mismo permile diversificar el riesgo v economias de escala por un
mayor numero de clientes con montos mas pequenos a mejores tasas.

%12 agencias, 02 oficinas especiales y 18 oficinas compartidas.
" Riespos operacionales. crediticios, mercado y iquidez,
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Participacion de Mercado

& diciembre del 2013, el sistema de cajas rurales de ahorro y créditos esia integrado por nueve instituciones. Luego de la
fusion por absorcion de CRAC Muesira Gente por parfe de Financiera Confianza, Caja Sefior de Luren pasa a ser la
empresa con la mayor paricipacion del mercado en colocaciones y captaciones con una pardicipacion de 45.55% v 46.83%
respectivamente. En segundo lugar, & encuenira Credinka con participaciones de 24 48%y 20 51% tanto en créditos como
en depdsitos.

PARTICIPACION DE MERCADO EN CREDITOS IRECTOS PARTICIPACION DE MERCADO EN DEPOSITOS TOTALES

%
1%
5%2%

SCRAC Sefior do Lunen BCRAC Seitor de Luren CRAC Credinka
BCRAL Chain BCRAC Prymia W CRAS Charvini
MCRAC Prymora BCRAC Cajomarca NCRAC Lee

BCRAC Spin WCRAC Liberiaors de Ayacicha
Fuenta: &5 | Elabaracion: PCR

BCRAL Liboriadores do Ayacueho

Es asi que, a diciembre del 2013, las colocaciones totales del conjunio de cajas rurales ascendieron a S/, 1,650 74MM. lo
que significo un descenso de S/, 411.39 MM(-19.95%), sin embargo, para el periodo en cuestion CRAC Luren incrementa el
total de sus créditos directos en 20.51% (+5/130.76 MM) totalizando S/ 768 .43 MM.

Reszpecto a las captaciones de los depdsitos totales en conjunto, estas totalizaron S/1,780 99 MM lo que significd una caida

de 15.03% con respecto al pericdo anterior, empero la caja Luren presentd un comportamiente positivo incrementando sus
captaciones en 18.90% (+132.57MM)] registrando un monte de S/834.10 MM al final del periodo.

Analisis Financiero

El analisis financiero ha sido realizado sobre |a base de los Estados Financieros ” al 31 de diciembre de 2008, 2009, 2010, 2011,
2012 y 2013; azi como con informacion proporcionada por CRAC Sefior de Luren.

Activo

A diciembre del 2013, La CRAC Sefior de Luren acumuld un activo total de S/. 1,104.34 MM lo que significd un aumento de
22 83% (+5/. 205.24 MM) con respecto al periodo anterior, debido principalmente al aumento de las colocaciones que
representan un 63.50% del activo fotal. El aumento de los créditos netos en 21.43% (+5/ 123.77 MM) y que totalizaron 5/.
701.20 MM al final del pericdo, se justifica en los mayores créditos hipotecarios destinados para vivienda en 93.68% (+71.52
MM). pertenecientes al programa del Fondo Mi vivienda, el cual respondid a una estrategia que se realizo mediante alianzas
con conzsfructoras inmobiliariazs para el financiamiento del proyecto, de modo gue luego se cologuen los créditos hipotecarios
que luego generan el repago del crédite mediana empresa principalmente. Asimizmo, ofro factor que contribuyd al incremento
=on los préstamos que mostraron un incremento de 9.76% (+5/48.03 MM). Asimismo, el Disponible de |a empresa se vio
incrementado en 26 97% (+5/.71.19 MM) totalizando un monto de 5/, 335.16 MM debido al exceso de liquidez resultanie del
mayor numera de captaciones en funcion al nimern de colocaciones.

Las inversiones netas no presentaron una variacion significativa debido al efecto neto que se ocasiond del aumento en las
inversiones negociables disponibles para la venta en S/6.53MM (+77.52%)° v de I3 disminucidn de S/5.57 MM (-65.38%) de
Ias inversiones financieras a vencimients ”

Presentados en el portal de |3 5BS
“ Be incrementsren las inversiones en COBCRP
" Disminuy=sn las operaciones de Reporte.
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Riesgo Crediticio
Las colocaciones totales se incrementaron en 17.30% (+127.03 MM) cerrando en 3/, 861.23MM, el cual ha sido impulsado
mayormente por un aumento de los créditos directos, es importante mencionar que 1a caja presenta una clara estacionalidad
en las colocaciones.

La cartera vigente s encuentra compuesta en 78.51% por préstamos v en 21.49% por créditos hipotecarios para vivienda.
La mayor parficipacion se sigue concentrando en créditos a la Pequena Empresa (29.01% de participacion), no cbstante.
ézta ha disminuide con respecto al afo anterior en el que poseia una parficipacion de 41.29% del total de los créditos, es asi
que los créditos hipotecarios han ido ganando participacion ubicandose en un 22.58% (12.05% al 2012), asimismo, ofro
zegmento que se encuentra cobrando fuerza es el de créditos a la Gran Empresa que aumentd & puntos porcentuzles
representando el 9.22% de la cartera al finalizar el ejercicio 2013.

Este cambio en la estructura de carlera, fue una alternativa adoptada por la caja que le permitiera compensar el exceso de
liquidez, lo que =i bien distorsiona el core del negocio, sirvid para mitigar los impactos a Corto Plazo; no obstante e espera
reemplazar los créditos otorgados a la gran empresa a su vencimiento, por otro tipo de instrumentos.

Caja Sefior de Luren, ha modificado la estructura de su carfera tambign en cuanto a los sectores a los que se dirige. es asi
que =i biem la mayor participacion la siguen teniendo los sectores de comercio (2598%) v e sector transporte,
almacenamiento y comunicaciones (17.03%), estos han mostrado una disminucion en su participacion con respecto al 2012
(28.36% v 24.62% respectivamente). De esta manera, se observa el crecimiento del sector de intermediacion financiera que
representa el 13.48%, lo que lo ubica como el tercer sector en importancia (1.11% en el 2012}, debido principalmente a los
crédifos otorgados a instituciones de segundo piso (principaimente el crédito a Agrobanco'. En cuarto lugar y con una leve
dizminucion en su parficipacion e encuenira el sector Agricola, ganadero, caza vy silvicultura con 12_88%.

CREDITOS DIRECTOS (MM 51) CARTERA DE CREDITOS POR TIPO
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Fuente: 555 / Elaboracion: PCR

La falta de controles en el otorgamiento de créditos, |a falia de verificacion y las debilidades que poseen en cuanio a la
gestion del riesgo de sobreendeudamiento, asi como la falta de medidas comectivas y preventivas, ocasionaron que sus
clientes se encuentren expuestos a un sobre endevdamiento, lo que genera problemas en la capacidad de pago de v por su
puesto un aumento en el riesgo. Es asi, que la cariera deteriorada, presentd un incremento de S/.11.21 MM (+16.21%)
totalizando S/30 40MM (576913 MM al 2012), esta subida es explicado en gran medida por & aumento de los créditos
atrasados que representan el 80.31% del total, mayormente por crecimiento de los créditos en cobranza judicial que pasaron
de 5/.22 16MM a 5/28.55MM lo que significo un aumento de 25.84%y los créditos vencidos que experimentaron un aumento
de 5/ 2.03 MM (+5.96%). Por su parie, los créditos refinanciados y reestructurados los cuales poseen una participacion de
19.69% dentro de |a cartera atrasada, también presentaron un aumento de 21.46% (+S/2.80MM) totalizando S/12.83 MM al
final del periodo. En este sentido, la cartera sufrio un detericro luego que 734 crédifos pasaran de clasificacion deficiente a
dudosa y otros 560 fueron contabilizados como pérdida, estos incrementos se concentran en créditos @ microemprasa.

Este crecimiento responde al modelo de gestion comercial que manejaba CRAC Sefor de Luren, en el que primaba el
cracimiento de la cariera y donde el papel principal lo tenia &l drea de ventas, restandole, de esta manera, participacion e
importancia a los comités de créditos v al analisis de riesgos dado gue las aprobaciones se encontraba centralizada. Las
campanas pre- aprobadas sin evaluacion del riesgo, han provocado el deterioro de |a calidad de cartera, puesto que tampoco
=& contaban con politicas solidas acerca de la aprobacion de créditos.

A pesar de la desmejora de la cartera, el ratic de morosidad " mostrd una leve mejora pasando de registrar 8.81% a 8.40% al
cierre del gjercicio; no obstante este aln se encuenira 1.71 puntos porcentuales por encima de |a registrada por el sector. En
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cuanto & la morosidad por tipo de crédito en los diferentes sectores =e han visto incrementados con respecto al afio previo
(2012), a excepcion de créditos de la Mediana Empresa que disminuyd de 4.51% (2012) a 3.31% (2013), estos indicadores
de morosidad se encuentran por encima de los registradoz por el sector, sobre fodo en los sectores de créditos a la
Microempresa que registro 16.30% (3 69% del sector) y créditos a la peguena empresa 15 33% (9.69% del sectaor).
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Esta desmejora de |a calidad de la cartera se puede evidenciar en la disminucion relativa de los deudores clasificados como
normal la cual redujo su participacion en 1.83 puntos porcentuales registrando 81.113%, =in embargo en términos absolutos
incrementd su participacion en /8781 MM. Por su parte, |a cartera critica presentd una leve mejora paszando de 11.62% en
el 2012 a2 11.41% en el 2013, explicado por |2 colocacion vigente que la CRAC ha experimentado en este periodo, sin
embargo, tanto en témminos relatives como absolutos los créditos gque componen la cartera critica se han incrementado en
15.79% influenciado por el incremento de la cartera en deficiente, cartera que paso de registrar 2.50% a 2.95%_ Por ofro
lado, la cartera que presentd |a mayor variacion fue los clasificados como categoria CPP que pasaron de S.44% enel 2012 a
7.45% en el 2013.

Actualmente, la Caja ha optado por un modelo de negocio mas fradicional, en el cual el rol principal se encuenira centrado
tanto en los analistas como en los comités de créditos; asimismo se ha dado mayor importancia al area de contraloria de
creditos el cual es un drgano de control encargado de asegurar que el sistema de supervision de créditos sea cumplido.
Adicionalmente, para ejercer un mayor control, el area de Recuperaciones se ha forfalecido, es asi que se han
implementado dos jefaturas; una para las recuperaciones clasificadas como prejudiciales, y la ofra encargada de las
clasificadas como judicial, es asi que ha implementado un plan de recuperaciones que incluye el analisis de la cartera
atrasada, |z ienfificacion de la cartera riesgosa, nuevos esguemas de compensacion asi como nuevas estrategias de
amorizacion de deudas de modo de ayudar a |a recuperacion de la cartera critica.

Para el periodo evaluade el stock de proviziones se incrementd en 22 08% (+5/11.90MM) totalizando asi al final del periodo
un monto de 5/65.80 MM, de modo de cubrir el incremento que se sufrio la carfera afrasada debido al aumento del rissgo de
algunos crédifos, es asi que los créditos de pequena empresa son los que presentaron el mayor incremento en las
provisiones especificas, seguido de |a cartera agricola, asimismo ofros sectores que requirieron un incremento de provisiones
son los sectores de microemprasa y &l de consumae no revolvente. Es en este sentido que la coberfura'® asciende a 101.90%,
=i bien este indicador refleja una mejora com respecto al afio anterior (35 98%), representa el segundo mas bajo del sector
que e ubicd en 106.529%.

En relacion a la disminucion del nivel de coberfura de provisiones para las cartera afrasada v de alto riesgo, se debe indicar
que parte de la explicacidn s debe a que la Caja Sefior de Luren tiene mecanizmos de sustitucion de riesgo de confraparte
crediticia que generan que se constituyan provisiones que considera por un lado |a calificacion del cliente v por otro lado, la
calificacion del emisor que proves los Fondos de Garantia por |a porcién que cobertura dichos fondos, dentro de ellaz a la
fecha se cuentan: FOGEM (Fondo de Garantia Empresarial) emitide por CGOFIDE. Fondo de Garantia DCA dado por USAID,
Fondo de Contigencia emitido por Kiva, entre ofros.

La CRAC Sefior de Luren, ha implementado entre uno de sus objefives mejorar sus ratios de cobertura, de modo de
aumentar las provisiones hasta cubrir al 100% la cartera de riesgo.

" Provisiones / Cartera Atrasada
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El patrimonio comprometido se encuentra en 15.73% si bien muestra una mejoria con respecto al afio anterior (18.49%), este
aun se ubica casi dos veces por encima del promedio del sector que registra 5.52%. este indicador muestra un claro déficit de
cobertura de provisicnes.

Caja Sefior de Luren, ha optado sobre todo para la cartera mo minorista una reactivacion del comité de créditos, asimismo.

una el

aboracion del manual de carias fianzas y la segmentacion de metodologias de evaluacion del riesgo. Adicionalments

para poder evaluar €l crédito de manera mas eficiente se adquirid un nuevo sistema de evaluacion estadistica de scores, asi
también se estd revisando |33 politicas internas de forma de reevaluar las politicas de reprogramaciones y refinanciaciones
asi como la implementacion de modelos internos de scoring de admisidn v cobranza.
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“La gobernabilidad corporativa y su influencia en la gestion administrativa de la Caja Rural de Ahorro y Crédito Senor de

Luren: 2010 — 2015”

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBIETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Tipo de investigacion:
Investigacion aplicada
é¢De qué manera la Explicar la influencia de la | La gobernabilidad
gobernabilidad gobernabilidad corporativa influyé Enfoque: Cuanti-
corporativa influyd en la corporativa en la gestién significativamente en la Cualitativo (mixto)
gestion administrativa de | administrativa de la CRAC | gestién administrativa de
la CRAC Sefior de Luren en | Sefior de Luren en los las CRAC Sefior de Luren Nivel de la investigacion:
los afios 2010 — 2015? afios 2010 -2015. en los afios 2010 — 2015. explicativo de causalidad
VARIABLE

PROBLEMAS
SECUNDARIOS

¢Cémo influyd la
gobernabilidad
corporativa externa en la
gestién administrativa en
las dreas de planeaciony
organizacién de la CRAC
Sefior de Luren en los
afios 2010 - 20157

OBIJETIVOS ESPECIFICOS
Explicar la influencia de la
gobernabilidad
corporativa externa en el
area de planeaciony
organizacion de la gestion
administrativa con CRAC
Sefior de Luren en los
afios 2010 -2015.

Explicar la influencia de la
gobernabilidad

HIPOTESIS SECUNDARIA
La gobernabilidad
corporativa externa se
relaciond
significativamente con el
area de planeaciény
organizacién de la gestion
administrativa con CRAC
Sefior de Luren en los
anos 2010 -2015.

INDEPENDIENTE
Gobernabilidad

VARIABLE DEPENDIENTE
Gestidon administrativa

Método de investigacion:
Método descriptivo

Disefio de la investigacion:

Disefio no experimental

Poblacion: Poblacién: 30
ex - colaboradores de la
CRAC Caja Sefior de Luren




¢Como influyd la
gobernabilidad
corporativa internaen la
gestidon administrativa en
el drea de direccion de la
CRAC Seior de Luren en
los aflos 2010 — 2015?

¢Cémo influyd la
gobernabilidad
corporativa individual en
la gestidon administrativa
en las areas de
coordinacion y control de
la CRAC Sefior de Luren en
los afios 2010 — 2015?

corporativa interna en el
area de direccion de la
gestion administrativa con
CRAC Sefior de Luren en
los afios 2010 -2015.

Explicar la influencia de la
gobernabilidad
corporativa individual en
las areas de coordinacion
y control de la gestién
administrativa con CRAC
Sefior de Luren en los
afnos 2010 -2015.

La gobernabilidad
corporativa interna
influyd significativamente
en el drea de direccion de
la gestién administrativa
con CRAC Sefior de Luren
en los afos 2010 -2015

La gobernabilidad
corporativa individual
influyd significativamente
en las dreas de
coordinacion y control de
la gestién administrativa
con CRAC Sefior de Luren
en los afios 2010 -2015.

Muestra: 30 ex -
colaboradores de la CRAC
Caja Sefior de Luren

Técnica: Utilizaremos los
cuestionarios mediante la
escala de Linkert para la
recoleccion de datos

Instrumentos: Se utilizara
como instrumento los
cuestionarios. Asimismo,
tendremos documentos y
registros de primer nivel.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS VALIDADO POR EXPERTOS
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